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  الملخص : -

تػػمزـ المؤسسػػات التعميميػػة تبمػػورت ملػػكمة هػػذا البضػػث  ػػد دػػرورة تضديػػد أ مػػاط وأسػػباب   
وكيفية مواجهة هذا التمزـ  ػد الوتػت الضػالد م ومػف قػـ  ىػد سػع  البضػث الضػالد إلػد ا جابػة 
عف التساؤؿ الرئيس التالد : هؿ المؤسسات التعميمية ممزومة  د الوتػت المعارػر ، م وتفػرع 

مػػا اللػػواهد وائدلػػة عمػػد وجػػود تػػمزـ  -ؿ الػػرئيس م ائسػػئمة الفرعيػػة التاليػػة : مػػف هػػذا التسػػاؤ
وكيػػؼ تواجػػ   -بالمؤسسػػات التعميميػػة  ػػد الوتػػت المعارػػر ، م ومػػا أسػػباب هػػذا التػػمزـ ، م 

المؤسسات التعميميػة هػذا التػمزـ  ػد الوتػت الضػالد : استرلػاداى بػالرؤي التربويػة المعارػرة  ػد 
 هذا المجاؿ ، .

 المضاور الرئيسة التالية :                               -بالم اتلة التضميمية م والورفية  -ت اوؿ هذا البضث      
    ات   أزمات بالمؤسسات التعليمية !!! ، أم مؤسسات تعليمية مأزومة !!! : صعوبات وتحدي -أولًا 

تعا د المؤسسات التعميمية المررية مف العديد مف الملكلات والتضديات م مف    
أهمها : تدايا إعداد المعمـ وتطوره المه د ؛ وأساليب التعميـ والتعمـ الىائمة عم  التمىيف 
والضفظ ؛ والم اهج الدراسية المكدسة بالمودوعات التد لا تمقؿ مهارات الىرف الواضد 

ف ؛ إدا ة إلد تكدس الطلاب  د الفروؿ بمعداد كبيرة  م وأخيرا وليس آخرا : العلري
الملكلات المرتبطة بالتىويـ ) تىويـ الطالب م وتىويـ المعمـ م وتىويـ المدارس م وتىويـ 

مؤسسات التعميمية المررية م ظومة التعميـ ككؿ ( . وب اءى عمي  وجب ا ترار والتسميـ بمف ال
 . ممزومة 

 القيادات التعليمية والمعلمون بالمؤسسات التعليمية المأزومة : أسباب ، أم ماذا : -اً ثاني

ضوؿ التساؤؿ عف أسباب تمزـ المؤسسات التعميمية  د الوتت الضادر م ومدي و  
ترب م أو بعد الىيادات التعميمية والمعمميف مف هذه ائسباب م تـ التورؿ إلد لواهد وأدلة 

د ائداء المه د لديهـ م مع غياب المهارات اللازمة  دارة ائزمات ضوؿ غياب ا بداع  
ب ظاـ التخطيط بعيد المدي م وبالطريىة التد تلجع عمد المدرسية باتتدار م مع عدـ ائخذ 

 بالمؤسسات التعميمية .         الابتكار والتجديد
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 التعليمية المأزومة :رؤى تربوية معاصرة في مواجوة الأزمات بالمؤسسات -ثالجاً 

أودضت هذه الرؤي المعاررة أف لمىيادات التربوية م ولممعمميف ائدوار الفعالة أق اء  
التعامؿ مع ائزمات م ومف قـ وجب تدريب المديريف والملر يف والمعمميف عم  كيفية التعامؿ 

مد إجراءات المداومة عمع ائزمات م وودع خطط وآلية عمؿ لمتردي لها ضاؿ ضدوقها م مع 
 التضميؿ البيئد الاستراتيجد ) البيئة الداخمية والخارجية ( بالمؤسسات التعميمية الممزومة .

تفعيؿ أدوار الىيادات التعميمية والمعمميف  د مواجهة  التوريات ضوؿ درورة قـ جاءت   
 ائزمات المدرسية بالمؤسسات التعميمية الممزومة .

 ائزمات المدرسية .  -التعميمية المؤسسات  : المفتاضيةالكممات  -
 

  



 م2021( 11) -1ج-نوفمبرعدد                                                       ...     مؤسسات تعليمية مأزومة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                  - 4 - 

Crisis 0f Educational Institutions : The Reasons and the 

Confrontations !!! 
ABSTRACT 

   The problem of this research has been the need to determine the 

patterns and reasons of the crisis of educational institutions and how to face 

this crisis at the present time , and then the current research sought to answer 

the following main question : Are educational institutions in crisis in the 

contemporary time?, From this main question , the following sub-questions 

stemmed from: - What are the evidences and evidence for the existence of a 

crisis in educational institutions in the contemporary time? , What are the 

causes of this tension? How do educational institutions face this crisis at the 

present time, guided by contemporary educational visions in this field? . 

This research - with analytical and descriptive discussion - addressed the 

following main axes : First - Crisis in educational institutions ! Or educational 

institutions in crisis ! : Difficulties and challenges : Egyptian educational 

institutions suffer from many problems and challenges, the most important of 

which are issues of teacher training and professional development; teaching 

and learning methods based on indoctrination and preservation; curricula 

stacked with subjects that do not represent the skills of the twentieth century; 

In addition, students are stacked in classes in large numbers and , last but not 

least, problems associated with the evaluation : ( the student evaluation , the 

teacher evaluation , the school evaluation  , and the education system as a 

whole) . Accordingly, it must be recognized that Egyptian educational 

institutions are still in crises . Educational leaders and teachers at educational 

institutions in need: reasons, or what . Second - On the question of the reasons 

why educational institutions are presently in crises , and : how near , or how far 

educational leaders and teachers are from these crises ,  evidence have been 

obtained about the absence of creativity in their professional performance ,  the 

lack of skills to manage school crises ably , the lack of a long - term planning 

system ,  and the manner in which they encourage innovation in educational 

institutions . Third  - Contemporary educational visions in the face of crises at 

educational institutions in need : These contemporary visions have shown that 

educational leadership and teachers have an effective role to play in dealing 

with crises . Therefore, managers , supervisors and teachers should be trained 

on how to deal with crises , and plans and mechanisms should be developed to 

address them if its occur , while maintaining the strategic environmental 

analysis ( internal and external environment ) of the required educational 

institutions . Recommendations were then made on the need to activate the 

roles of educational leaders and teachers in the face of school crises .                                                                                 

- Key words :  Educational institutions - School crises . 
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التمويد والمدخل إلي المشكلة : - &  
إل  الكقير مف  -و د مختمؼ  لاطاتها  -تتعرض المؤسسات المجتمعية كا ة     

المجتمع ا  سا د المعارر  الدغوطات والكوارث وائزمات والملكلات المختمفة  تيجة أف
يلهد العديد مف التطورات والتغيرات السياسية والاتترادية والاجتماعية والقىا ية المتلاضىة م 

قورة المعموماتية والرتمية م والتد  تج ع ها تداعؼ المعر ة م وسرعة والتد  ردتها عمي  ال
ا تىالها وتداولها م وتوالد الاكتلا ات وتزايد الابتكارات  ي  . وتؤدي المؤسسات التعميمية 

 د  -دورىا كبيرىا  د هذا المجاؿ م  هد تدـ السواد ائعظـ مف السكاف م ويىدد ا  ساف 
يرىا مف ضيات  داخؿ هذه المؤسسات التعميمية م  هد المب ة ائول   د جزءى كب - لمت  ائول  

تكويف الرأسماؿ البلري م ولها ائقر ائكبر  د ت مية المجتمعات والتطور والب اء الضداري 
الذي لهدت  البلرية م ذ بداياتها ائول  وضت  العرر الضادر .   ولا لؾ أف الدغوطات 

ت المختمفة تعتبر سمة ظاهرة  د جميع المؤسسات التعميمية م والكوارث وائزمات والملكلا
ضيث أربضت هذه المؤسسات التعميمية عردة ئلكاؿ مت وعة مف ائزمات م و د الغالب 
يتزامف ع رر المفاجمة مع ضدوث تمؾ ائزمات م مما يستدعد أف تكوف هذه المؤسسات 

بكراى م مع درورة وجود مهارات عالية  د التعميمية تادرة عم  اكتلاؼ الكوارث التد تمـ بها م
إدارتها والتردي لها ع د ضدوقها . ومف قـ  ائزمات المدرسية تلكؿ دغوطىا عم  
المؤسسات التعميمية م وعم  تادة التعميـ  بها  م وعمد المعمميف م وذلؾ لما يرضبها مف 

ادها .                                                                          تمقير عم  سير العمؿ  د هذه المؤسسات التعميمية م وعم  سلامة أ ر 
( أف القورة الر اعية الرابعة تدع تيمة كبيرة  0202و د الوتت المعارر يري ) إبراهيـ م 

عم  تدرة ال شء عم  التكيؼ والتعمـ والتفكير الموج  ذاتيا م أكقر مف أي لدء آخر م  ىد 
الا ترادد لممعارؼ المهارات لدي المؤسسات التعميمية تريرىا جداى م وبلكؿ   أربح العمر

 - د المستىبؿ الىريب  -متزايد م مما سيتطمب مف العامميف بهذه المؤسسات التعميمية 
تضديث مهاراتهـ باستمرار وتعميـ أ فسهـ   يات التى يات الضديقة م والر اعات الجديدة التد 

أق اء إعدادهـ وضرولهـ عم  درجاتهـ العممية مف مقيلات هذه ربما لـ تكف موجودة 
 القورة الر اعية الرابعة والتى يات المرتبطة بها مقؿ التك ولوجيا  .المؤسسات التعميمية 

بلراى “ الضيوية والذكاء الارط اعد تتضدي بعض الا ترادات ائساسية ضوؿ مع   أف  كوف 
التضدي أماـ التربوييف ورا عد السياسات التربوية و ” . ما بعد ا  سا ية “  د عالـ ” 
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بالمؤسسات التعميمية المعاررة  ي ضرر  د : كيؼ ي بغد لمقؿ هذه المؤسسات التعميمية أف 
تستجيب لهذا الودع ا  سا د الجديد ، م  إف لـ تستجب م  سوؼ تُربح مؤسسات تربوية 

 ممزومة .                
أربح مظهراى مف مظاهر الع ؼ المجتمعد م وهو عبارة عف أف الع ؼ المدرسد كما     

ممارسات  فسية أو بد ية أو مادية يمارسها أضد أطراؼ الم ظومة التربوية م وتؤدي إل  
إلضاؽ الدرر بالمتعمـ أو بالمعمـ أو بالمدرسة ذاتها .وائمر الخطير  د  مودوع الع ؼ 

ا وعمميا وعدـ البضث  د مسببات  ودواعد بالمؤسسات التعميمية هو غياب الاهتماـ ب   ظري
ا تلاره الخطير م ضيث أف العلاتات الاجتماعية أربضت مهددة داخؿ المؤسسة التعميمية م 
كما أربح التفاعؿ الاجتماعد بيف مكو ات المؤسسة التعميمية تفاعلا يميؿ إل  تغميب الع ؼ 

عدو جماعة  - فسية لمفرد والمواجهة عوض الضوار والتعاوف م مما يؤقر  د الضالة ال
ومف قـ استجابات  لمختمؼ المواتؼ التد تج ح  ضو الع ؼ . ومف قـ م  الع ؼ  -المؤسسة 

سواء تمت   -المدرسد  د كو   مجموع السموكيات العدوا ية غير المىبولة اجتماعيا 
م  مف لم   أف يؤقر سمباى عم   -ممارست  داخؿ ضرـ هذه المؤسسة التعميمية م أو خارجها 

 ال ظاـ العاـ لها م ويجعمها مؤسسة تعميمية ممزومة . 
تمزـ وب اءى عمي  تبمورت ملكمة البضث الضالد  د درورة تضديد أ ماط وأسباب 

 اجهة هذا التمزـ   د الوتت الضالد .                                                                        المؤسسات التعميمية وكيفية مو 
 أسئلة البحح : - &

يسع  البضث الضالد إلد ا جابة عف التساؤؿ الرئيس التالد : هؿ المؤسسات التعميمية       
                                                                                 ممزومة   د الوتت المعارر ، .                  

 ويتفرع مف هذا التساؤؿ الرئيس م ائسئمة الفرعية التالية :       
ما اللواهد وائدلة عمد وجود تمزـ بالمؤسسات التعميمية  د الوتت المعارر ، م وما  -2

 التمزـ ، .أسباب هذا 
 كيؼ تواج  المؤسسات التعميمية هذا التمزـ  د الوتت الضالد : استرلاداى بالرؤي التربوية  -0

 المعاررة  د هذا المجاؿ ، .     
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 أهداف البحح :- &

 التوعية بائزمات المعاررة  د المؤسسات التعميمية .  -
 تضديد مظاهر المؤسسات التعميمية م والتد تُوسـ بػػ ) الممزومة ( .   -
 توديح أدوار الىيادات التعميمية والمعمميف  د مواجهة ائزمات بالمؤسسات التعميمية . -
رؤي تربوية معاررة ضوؿ الىيادة التربوية الفعالة بالمؤسسات التعميمية  استخلاص -

 الممزومة .
 أهمية البحح : - &

ت بع أهمية هذا البضث مف كو   يت اوؿ مودوعاى عم  تدر كبير مف ائهمية م ضيث    
تعود أهميت  إل  جوا ب متعددة م م ها : تسميط الدوء عم  التمزـ بالمؤسسات التعميمية  د 
الوتت الضالد  م تمهيداُ لمواجهة هذه ائزمات المدرسية المعاررة بمسموب عممد مب   عم  

 دضة ومتى ة .تواعد وأسس وا
تفيد  تائج هذا البضث المسئوليف الت فيذييف بالمؤسسات التعميمية  د الوتوؼ كما    

 عم  واتع ائزمات  د هذه المؤسسات التعميمية م ومداخؿ مواجهتها بفعالية واتتدار . 
 مهوجية البحح : - &

تمزـ المؤسسات التعميمية م  وكيفية مواجهة هذا ورؼ مدي يهدؼ هذا البضث إلد     
ّـ استخداـ الم هج الورفد التمزـ  د الوتت الضادر . ولتضىيؽ ذلؾ   د رورت  التىريرية  -ت

( أّ   الم هج  272م  ص  0220) عبيدات م وعبدالضؽ م وكايد م م ضيث يذكر  -الورفية 
يعتها ودرجة وجودها م وواتعها الذي يتـ بواسطت  ورؼ الظاهرة المدروسة مف ضيث طب

 ومضاولة تفسيرها . 
 مصطلحات البحح : - &

 تدمف البضث الضالد المرطمح البضق  التالد :   
 مؤسسات تعليمية مأزومة : -

 -يلير مفهوـ المؤسسة التعميمية إلد المكاف الذي يتمى   ي  ائلخاص بداية م    
وأ لطت  المتمايزة م لريطة أف يكوف الهدؼ كا ة أ واع التعميـ  -مف مختمؼ ائعمار 

الرئيس مف أ لطة هذه المؤسسة هو ممارسة أ لطة التعميـ  م وبضيث تكوف هذه المؤسسة 
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معتر اى بمهامها التعميمية رسمياى مف تبؿ الجهات الرسمية بالدولة . ولممؤسسة التعميمية عدة 
رة وائهمية م وكذلؾ الجامعات أ ماط مقؿ رياض ائطفاؿ  م  والمدارس الضكومية والخا

 .  والمعاهد المتوسطة والعالية م ومؤسسات التعميـ المه د
أما ائزمة  هد ضدث مفاجئ غير متوتع يؤدي إل  رعوبة التعامؿ مع  م ومف قـ   

درورة البضث عف وسائؿ وطرؽ  دارت  بلكؿ يضد مف أقاره السمبية م وهد ملكمة أو ضالة 
يمية م وتضدث  تيجة لتراكـ مجموعة مف التمقيرات الخارجية المضيطة تواج  المؤسسة التعم

بهذه المؤسسة التعميمية م أو ضدوث خمؿ مفاجئ يؤقر عم  المىومات الرئيسية لم ظاـ 
 ( . 02م ص :  0226مما يهدد بىاءه ) أضمد م  -ككؿ  –التعميمد 

لتد توجد بها ومف قـ  إف المؤسسات التعميمية الممزومة هد تمؾ المؤسسات ا  
ملكلات م تعيؽ مف  عالياتها وأ لطتها الواجب تىديمها لممتعمميف الممتضىيف بها م و د 

 الوتت  فس  تعجز عف مواجهتها .
 : خطوات السير في البحح - &
لكد يضىؽ البضث أهدا   م ويجيب عف أسئمت  م جاءت ب يت  المعر ية  د الخطوات    

 التالية :
سات التعميمية !!! م أـ مؤسسات تعميمية ممزومة !!! : رعوبات أزمات بالمؤس -أولاى 

 وتضديات .
 الىيادات التعميمية والمعمموف بالمؤسسات التعميمية الممزومة : أسباب م أـ ماذا !!! . -قا ياى 
 رؤي تربوية معاررة  د مواجهة ائزمات بالمؤسسات التعميمية الممزومة . -قالقاى 

 التوريات  -
 البضث  مراجع  -

 الدراسات السابقة ، والتعقيب عليوا : - &

 د دوء  تائج التغيرات السريعة والمفاجئة  د البيئات السياسية والاجتماعية   
والاتترادية والتربوية والتى ية المضيطة بالمؤسسات التعميمية م يمكف الىوؿ إ   لا توجد 

زمات التد تختمؼ  د أسبابها ومستويات مؤسسة تعميمية لا تتعرض مف وتت لآخر لبعض ائ 
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بعض  - د هذا المضور  -ضدتها ولدة تمقيراتها م ودرجة تكرارها م ويعرض البضث الضالد 
 الدراسات السابىة  د هذا المجاؿ م وم ها :           

مكا ية تطبيى  لمواجهة بعض  (0222) عبده مدراسة  - بع واف : أسموب إدارة ائزمات وا 
والتد هد ت إل  التعرؼ عم  ائزمات  م  أزمات التعميـ القا وي العاـ : دراسة ميدا ية

التعميمية التد يواجهها التعميـ القا وي العاـ مف ضيث ائسباب والمظاهر م وذلؾ مف خلاؿ 
مديري المدارس القا وية العامة وكذلؾ معر ة ودع إطار  ظري للأزمات التد تواج  

ا جراءات اللازمة  دارة تمؾ ائزمات م ومف قـ ودع الضموؿ الممك ة لها ومتطمبات تفعيؿ 
هذه الضموؿ م وتد تورمت الدراسة ال  وجود مجموعة مف المعوتات  دارة ائزمة م م ها 

وعدـ وجود خطط وادضة : مضدودية وترور التدريب الذي يجتازه مديري المدارس 
لمتعامؿ مع ائزمات م با دا ة إلد جود عدة متطمبات درورية  دارة ائزمات م ضيث 
تضدد هذه المتطمبات مدي كفاءة التعامؿ مع ائزمات م وهذا كم  يتطمب وجود مراكز 
متخررة  دارة ائزمات وكذلؾ الاهتماـ بالدورات التدريبية  د هذه المدارس  د مجاؿ 

 رة ائزمات المدرسية الطارئة إدا
بع واف : الىيادة الاستراتيجية ودورها  د إدارة المخاطر وائزمات  (0222دراسة جمعة  م ) -

هد ت هذه الدراسة إل  التعرؼ عم  ممارسات الىيادة الاستراتيجية ودورها  د م ضيث 
الدراسة ال  وجود  إدارة المخاطر وائزمات  د المؤسسات التعميمية الفمسطي ية م وتورمت

دارة المخاطر وائزمات  علاتة ارتباطية  طردية  توية بيف ممارسات الىيادة الاستراتيجية وا 
 د هذه المؤسسات م وهو ما يعزز دور الىيادة الاستراتيجية  د إدارة المخاطر وائزمات م 

ختمفة م مع وتد أورت هذه الدراسة بالاهتماـ بررد مؤلرات متغيرات البيئة الخارجية الم
و ىاى ل تائج الدراسة  -التركيز عم  البيئة الاتترادية والبيئة السياسية والىا و ية م إذ أ ها 

 تمقؿ أكقر التهديدات الخارجية لممؤسسات التعميمية الضكومية الفمسطي ية . -
بع واف : التطوير الت ظيمد لممدرسة القا وية العامة بمرر  (0224دراسة عبد العاؿ م ) -

 د دوء مدخؿ ا دارة الاستراتيجية م ضيث هد ت إل  الكلؼ عف واتع التطوير الت ظيمد 
لممدرسة القا وية العامة بمرر  د دوء مدخؿ الادارة الاستراتيجية م كما سعت هذه 
الدراسة إلد ودع ترور مىترح لمتطوير الت ظيمد لممدرسة القا وية العامة بمرر  د 

يجية م وتورمت الدراسة إل  ا خفاض الردا الوظيفد لدي دوء مدخؿ ا دارة الاسترات
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العامميف بالمدرسة م وتمة وجود كفاءات بالمدرسة تادرة عم  إعداد خطة استراتيجية م مع 
غياب القىة الت ظيمية بيف بعض العامميف بالمدرسة م وتمة مرادر تمويؿ التعميـ القا وي 

الملكلات المدرسية م مع وجود  جوة م ودعؼ ملاركة مجمس ائم اء والآباء  د ضؿ 
بيف سياسات ارلاح التعميـ القا وي العاـ وبيف الواتع الاجرائد والت فيذي لها م و د أورت 
هذه الدراسة بتوعية الىيادات المدرسية بت مية تدراتهـ ا دارية م والاهتماـ بتجديد الوسائؿ 

ية لدعـ اليات التطوير الت ظيمد وائساليب ا دارية والت ظيمية م ورياغة رؤية مستىبم
 بالمؤسسات التعميمية .

بع واف : دور مديري المدارس القا وية  د إدارة ائزمات  (0225)عبد السلاـ م دراسة  -
بمدارسهـ : الواتع والممموؿ م وتد هد ت هذه الدراسة إل  التعرؼ عمد دور مديري 

 ظة الم و ية متمقلاى  د دور مدير المدارس القا وية  د إدارة ائزمات بمدارسهـ بمضا
المدرسة  د مرضمة ) ما تبؿ ائزمة ( . استخدمت الدراسة الم هج الورفد م وتورمت 
الدراسة إل  عدة  تائج كاف مف أهمها : وجود عدد مف الرعوبات أو المعوتات التد 

 بمدارسهـ . تضوؿ دوف تياـ مديري المدارس القا وية بمدوارهـ  د إدارة ائزمات المدرسية 
: دور مديري المدارس القا وية  د إدارة ائزمات  ( بع واف0226دراسة خميس م ) -

التعميمية : دراسة ضالة بمضا ظة مسىط م ضيث هد ت الدراسة ال  التعرؼ عم  ا طار 
ال ظري  دارة ائزمات التعميمية م والتعرؼ عم  وسائؿ وأساليب التعامؿ مع ائزمة مف 

ائزمات بالمدارس القا وية مع تضميؿ واتع  لدور مديري المدارس القا وية  د خلاؿ إدارة 
مضا ظة مسىط  د إدارة ائزمات التعميمية م ورياغة آليات مىترضة لتفعيؿ دور مديري 
المدارس القا وية  د إدارة ائزمات التعميمية  د مضا ظة مسىط م ومف أهـ ال تائج التد 

أف آلية إدارة ائزمات المدرسية ه اؾ ظهرت برورة متوسطة م تورمت إليها هذه الدراسة 
كما أف ائساليب المستخدمة  دارة ائزمات المدرسية ظهرت برورة مرتفعة  سبياى  وأف 
مىومات  جاح إدارة ائزمة المدرسية ظهرت برورة مرتفعة  سبيا م كما أف الرور 

ة متوسطة م وأف مىترضات  دارة المتوتعة مف ائزمات بالمدارس القا وية ظهرت برور 
ائزمة المدرسية ظهرت برورة مرتفعة  سبياى م مع دعؼ الىدرة عم  الت بؤ مف تبؿ 
مديري المدارس القا وية بائزمات المدرسية م إدا ة إلد دعؼ اهتماـ مديري المدرسة 
ه بتضديث تاعدة المعمومات والبيا ات لاستخدامها وتت ضدوث ائزمة . وتد أورت هذ
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الدراسة بدرورة  لر قىا ة أهمية ودور إدارة ائزمات التعميمية بيف ائعداء العامميف  د 
المؤسسات التعميمية م مع الاهتماـ بالتخطيط الجيد  دارة ائزمات التعميمية م والاهتماـ 
ع بإعداد تواعد بيا ات  دارة ائزمات يتـ تضديقها باستمرار مف تبؿ ا دارات التعميمية م م

تو ير دورات تدريبية م تظمة لمعامميف بالمؤسسات التعميمية و رؽ إدارة ائزمات التعميمية 
 بالمدارس القا وية تمك هـ مف البىاء عم  الاستعداد المستمر لمواجهة ائزمات المضتممة .

م بع واف : ترور مىترح  دارة ائزمات التعميمية بمدارس التعميـ  (0226) دراسة سعيد -
القا وي  د ليبيا م ضيث هد ت هذه الدراسة ال  ودع ترور مىترح لتفعيؿ ا جراءات 
المتبعة لمديري المدارس القا وية  د التعامؿ مع ائزمات التعميمية بميبيا م وتد تورمت 

ات بكؿ مدرسة مع وجود  ريؽ مدرب  دارة ائزمات م الدراسة إل  درورة وجود إدارة للأزم
مع تياـ المدير بتىييـ خطط التعامؿ مع ائزمات السابىة للاستفادة م ها لتفادي أي خمؿ . 
وتد أظهرت هذه الدراسة  درة اكتلاؼ المدير لمظاهر الخمؿ التد تد تكوف مؤلرىا لوتوع 

ة  د المدرسة القا وية برفة خارة م ائزمة م مع غياب الوعد التخطيطد بإدارة ائزم
إدا ة إلد دعؼ مطالبة المدير بإعطاء العامميف بالمدرسة دورات تدريبية  د مجاؿ إدارة 
ائزمات م وأورت الدراسة بدرورة عرض  ماذج ائزمات المتوتعة ضدوقها عم  المديريف 

ة بتفويض بالمدرسة للاستعداد الكامؿ لمواجهتها م مع درورة تياـ مدير المدرس
 الرلاضيات لمواجهة ائزمات بالمدرسة .

بع واف : الذكاء الاستراتيجد كمدخؿ  دارة ائزمات بالمدارس  (0202دراسة السيد م ) -
القا وية العامة  د مضا ظة الدتهمية : دراسة ميدا ية م هد ت هذه الدراسة التعرؼ عم  

فكر ا داري المعارر م مف ضيث ا طار ال ظري الذي يضكـ الذكاء الاستراتيجد  د ال
المفهوـ م وائهمية م وائهداؼ م و ماذج الذكاء الاستراتيجد م وأبعاد الذكاء الاستراتيجد 
م إلد جا ب التعرؼ عم  ا طار الذي يضكـ إدارة الازمات المدرسية  د الفكر ا داري 

ومراضؿ إدارة ائزمات  المعارر مف ضيث المفهوـ م وائهمية م واستراتيجيات إدارة ائزمات
لىاء الدوء عم  ملامح  م ومتطمبات إدارة ائزمات المدرسية م ومعوتات إدارة ائزمات م وا 
الودعية الراه ة  دارة المدارس القا وية والمجاف والوضدات الموجودة بالمدرسة وخارة 

ىص الفهـ لج ة إدارة ائزمات مف خلاؿ الموائح والىوا يف . وكاف مف  تائج الدراسة  
والوع  بالمداخؿ ا دارية الضديقة مقؿ الذكاء الاستراتيجد وأهميت  وأدواره وأبعاده م إلد 
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جا ب ا تىار المدرسة إل  تادة مبدعيف يساعدوف  د رسـ المسار لضموؿ جذرية للأزمات 
التد تواج  المدرسة م مع ا تىار المدرسة لموف مف العلاتات ا يجابية بيف المدير 

ميف بالمدرسة م والاضتياج اللديد ل لر العدالة الت ظيمية بالمدرسة م با دا ة إل  والعام
غياب القىا ة الت ظيمية الداعمة لمعمؿ الجماعد بروح الفريؽ وتد   مستوي العلاتات 
ا  سا ية م وغياب الرؤية الملتركة بيف العامميف م وكذلؾ ا تىار مديري المدارس إل  

وكذلؾ التخطيط الذي يمقؿ المتطمب المهـ  دارة ائزمات وغياب  التفكير الاستراتيجد
الم هج الت ظيمد الداعـ للإبداع وغياب روح المبادأة والضذؼ اللديد مف التغيير لدي 

 الكقير مف المدراء. 
بع واف : واتع إدارة ائزمات بمدارس المرضمة المتوسطة  (0202دراسة الهاجري م ) -

عميمية بدولة الكويت مف وجهة  ظر المعمميف م ضيث هد ت الدراسة بم طىة الفروا ية الت
التعرؼ عم  واتع إدارة ائزمات بمدارس المرضمة المتوسطة بم طىة الفروا ية التعميمية 
بدولة الكويت مف وجهة  ظر المعمميف العامميف بها مف الج سيف م وتد ألارت  تائج هذه 

ات التعميمية بالمدارس عي ة الدراسة م وعدـ الدراسة إل  وجود دعؼ  د إدارة ائزم
 اعمية  رؽ التدخؿ السريع المعد داخؿ المدرسة بإدارة ائزمات ع د ضدوث ائزمة أو 
بعدها م با دا ة إل  تمة الدورات التدريبية وورش العمؿ بالمدارس التد تهتـ ببياف 

الاستفادة م ها  د ضاؿ أهمية وكيفية إدارة ائزمات المدرسية وطرؽ التعامؿ معها م و 
تكرر ضدوقها مرة أخري م كما يوجد دعؼ  د الاهتماـ بتوزيع المهاـ وائدوار 
والمسؤوليات عم  أعداء  ريؽ إدارة ائزمات تبؿ وأق اء ائزمة م وأورت الدراسة 
بدرورة الاهتماـ بتدريب العامميف بالمدارس عم  كيفية مواجهة ائزمات المدرسية وطرؽ 

عداد  رؽ عمؿ خاص بالمدرسة متخرص بإدارة ائزمات المدرسية  مع التعامؿ  معها م وا 
تعريؼ كؿ واضد مف أعداء الفريؽ بالمهاـ التد يجب أف يىوـ بها مف خلاؿ التدريب 
وعمؿ ورش العمؿ بيف المدارس ومؤسسات الدولة ) المطا ئ م ا سعاؼ م اللرطة م 

عدة بيا ات  دارة ائزمات المدرسية للاستفادة الد اع المد د ( م وأخيراى درورة وجود تا
 مف التجارب السابىة ولضؿ ائزمات التد تد تىع مستىبلاى .
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 التعقيب علي نتائج الدراسات السابقة ، ومدي صلتوا بالبحح الحالي : - &

تبيف مدي أهمية الدراسات السابىة  م ومدي رمتها بال سبة لمبضث الضالد م مف 
ائدلة التد أظهرتها  تائج هذه الدراسات السابىة م ضيث إ ها بره ت عمد  أف خلاؿ اللواهد و 

المؤسسات التعميمية ممزومة  د الوتت الضادر . ومف بيف هذه اللواهد وائدلة الم بقىة مف 
  تائج هذه الدراسات السابىة ما يمد :

الغير  د المؤسسات ب ية توية مف التفكير ال ىدي م مع عدـ ت مية الوعد بقىا ات  غياب -
 التعميمية .

يجاد  رص ابتكارية لدي الخريجيف  د المستويات التعميمية   - عدـ الىدرة عم  ا بداع وا 
 المختمفة .

توا ر أساس  ظري وتطبيىد م وبما يدعـ أروؿ التعميـ الرتمد داخؿ المؤسسات  درة  -
  التعميمية .

بالمؤسسات التعميمية م مع تمة طموضاتهـ ا خفاض الردا الوظيفد لدي كا ة العامميف  -
 الوظيفية .

وجود عدد مف الرعوبات والمعوتات التد تضوؿ دوف تياـ المعمميف ومديري المدارس م  -
وبىية أ راد العامميف داخؿ المؤسسات التعميمية بمدوارهـ المممولة  د إدارة ائزمات 

 المدرسية م متد ضدث ذلؾ .
عمومات والبيا ات الدرورية واللازمة لمواجهة ائزمات ضاؿ تاعدة لممو م ظومة غياب -

 ضدوقها .
غياب م ظومة تىويـ لجوا ب التعميـ ككؿ م والتد أدعفت  عف أداء أدواره المممولة مف أجؿ  -

 التعمـ .
 أزمات مدرسية ! ، أم مؤسسات تعليمية مأزومة !: صعوبات وتحديات : - أولًا

تمقؿ ائزمة  مطىا معي ىا مف الملكلات أو المواتؼ التد تتعرض لها المجتمعات    
ا  سا ية ومؤسساتها باختلاؼ أ واعها م ضيث يتطمب هذا ائمر اتخاذ ترارات تجاهها م مع 
الىدرة عم  الت بؤ الدتيؽ بائضداث الىادمة م كما يمقؿ بداية ضدوث ائزمة  ىطة تضوؿ : إما 

م أو  ضو ائسوأ :  ائزمة لها خرائص الملكمة م غير أ ها تضمؿ ع ارر  ضو ائ دؿ 
 -برفة عامة  -المفاجمة م والسرعة م وديؽ الوتت  د مواجهتها م ومف قـ  ائزمات 
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ا لها جوا بها ا يجابية م  ائزمات كقيرىا ما تكوف باعقىا  ليست سيئة عمد الدواـ م لك ها أيدى
أ عاؿ جديدة أكقر كفاءة م معتمدة عمد البضث العممد    وتعتبر عم  البضث عف التكيؼ عم  

ائزمات مف ائضداث المهمة والمؤقرة  د ضياة ائ راد والم ظمات عم  ضد سواء م  لا توجد 
يمكف  -بغض ال ظر عف ضجمها أو طبيعة  لاطها أو  وع الىطاع الذي ت تمد إلي   -م ظمة 

م تاركة وراءها  تائج سمبية مدمرة م ليس عم  الجوا ب الجزـ بم ها لف تتعرض إل  أزمة ما 
ا .   الاتترادية والمادية  ضسب م بؿ وعم  الجوا ب المع وية والاعتبارية لمم ظمة أيدى
و تيجة التغيرات السريعة والمفاجئة  د البيئة السياسية أو الاجتماعية أو الاتترادية أو 

مكف الىوؿ إ   لا توجد مؤسسة تعميمية لا تتعرض التربوية أو التى ية المضيطة بالمؤسسة م ي
لبعض ائزمات التد تختمؼ  د أسبابها ومستويات ضدتها ولدة تمقيراتها  -مف وتت لآخر  -

 م ودرجة تكرارها .
تُعرؼ ائزمة بم ها  ىطة تضوؿ  د أوداع غير مستىرة م ويُمكف أف تىود إل   تائج و    

ع ية غير مستعدة أو غير تادرة عم  اضتوائها ودرء غير مرغوبة م إذا كا ت ائطراؼ الم
أخطارها م أو أ ها ضالة يواجهها أ راد أو جماعة أو م ظمة م ولا يُمكف التعامؿ معها باستخداـ 
ا جراءات الروتي ية العادية م و يها تظهر الدغوط ال الئة عف التغير الفجائد م وترتبط 

والذي يتدمف تعريؼ ائزمة باعتبارها ضالة تتسـ ”  مقمث ائزمة“ ائزمة بما يُعرؼ بمفهوـ 
بالدرر والتمزؽ والخطر الكبير م وهد مفاجئة وضادة م وتتطمب رد  عؿ سريع وخارج إطار 
العمؿ المعتاد م وع ارر هذا المقمث م ضسب هذا التعريؼ هد : المفاجمة م التهديد الذي تد 

 ( . 0222ؿ م يمتد ليلمؿ المجتمع ككؿ م وديؽ الوتت ) المرعو
وعم  رعيد التعميـ م يُ ظر إل  ائزمة كتعبير عف موتؼ خطير يواج  المؤسسة    

ويهدد بىاءها م ويُمكف أف يؤدي إل  تدميرها م وتتلاضؽ أضداث هذا الموتؼ  التعميمية م
وتتراكـ  تائج  برورة سريعة تضت دغوط ع ارر ائزمة م رغـ مىاومة هذه المؤسسة 

الموتؼ م كما تتدمف ائزمة ضالة مف عدـ الاستىرار تتدمف إلارات وت بؤات التعميمية لهذا 
بضدوث تغييرات ضاسمة تريبة تد تكوف  تائجها غير مرغوب  يها عم  ا طلاؽ ) أبو ارة م 

0227 . ) 
و د جميع ائضواؿ تمقؿ ائزمات المدرسية ضالات توتر و ىاط تضوؿ مفاجئة م ضيث   

خاذ ترارات جديدة ي تج ع ها مواتؼ أو أوداع جديدة : سمبية كا ت أو يتطمب التعامؿ معها ات
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إيجابية . وبلكؿ عاـ  إف هذه المواتؼ وائوداع الجديدة تختمؼ بلكؿ جزئد أو كمد عما 
 كاف سائداى تبؿ ائزمة بهذه المؤسسات التعميمية م ضيث تؤقر هذه الىرارات وتبعاتها عميها . 

( داخؿ عمـ ا دارة العامة م  Crisis Managementزمات )  وتد  لم مرطمح إدارة ائ   
للإلارة إل  الدور الممموؿ  د مواجهة الكوارث العامة المفاجئة وظروؼ الطوارئ . وتد توسع 
عمـ إدارة ائزمات م و ما بلكؿ سريع ليلمؿ التعامؿ عم  مستوي جميع ائزمات الداخمية 

سسات ا  تاجية والخدمية م وبما  د ذلؾ المؤسسات والخارجية م و د جميع الىطاعات والمؤ 
 ( .  12م ص :  0225التعميمية ) المرري م وعامر م 

وضيث إف ائزمات تدخؿ  د لئوف الضياة كا ة م  إ ها كذلؾ لـ تترؾ مجاؿ التعميـ م   
ضيث دخمت ائزمات  د لؤوف التعميـ م لذلؾ كاف لا بد مف تسميط الدوء عمد ائزمات 

أهمية  -خارة  د عرر ا الضالد  -المؤسسات التعميمية م ضيث تتزايد باستمرار داخؿ 
توريؼ ائزمات المدرسية م وتضديد مسبباتها م مف أجؿ رسـ الطريؽ  د التعامؿ الفعاؿ مع 
كا ة ائلكاؿ المختمفة للأزمات م والتد يمكف أف تواج  المؤسسة التعميمية م وتضد مف تدرتها 

د أداء أدوارها المممولة م ها لتضىيؽ أهدا ها التد أُ لئت مف أجمها ) الفجاؿ عم  الاستمرار  
 ( . 2م ص  0227م وزايد م  

وه اؾ العديد مف متطمبات ترميـ التعميـ خلاؿ القورة الر اعية الرابعة م سوؼ    
مؤسسات تُضدث أزمات مدرسية م ومف قـ تجعؿ مف مؤسسات ا التعميمية م وتوسمها بم ها 

لتى يات ائسية المت امية م والتد يجب أف تتَدمَف ا عداد ايمية ممزومة م م ها غياب تعم
الجيد لمطلاب بمؤسسات التعميـ العالد   الطلاب سيخرجوف إل  عالـ  د ظؿ القورة 
الر اعية الرابعة التد تتميز بتى يات متىدمة م ومف قـ  سوؼ تضتاج البرامج التعميمية  د 

التعميمية إل  تضويؿ التركيز بعيداى عف المهاـ الروتي ية م لتركز عم  تطوير هذه المؤسسات 
     عادات العىؿ والىدرة عم  ا بداع لدي الخريجيف عم  جميع المستويات .

( : أ   م وم ذ عىود م تعا د المؤسسات التعميمية  0202وتد دوف ) إبراهيـ م    
م وظمت هذه الملكلات تراوح مكا ها بالرغـ مف  المررية مف العديد مف الملكلات والتضديات

ملروعات ا رلاح المتكررة . وتلمؿ هذه الملكلات : تدايا إعداد المعمـ وتطوره المه د ؛ 
وأساليب التعميـ والتعمـ الىائمة عم  التمىيف والضفظ ؛ والم اهج الدراسية المكدسة 

ية مقؿ مهارات الىرف الواضد بالمودوعات مما لا تعطد  ررة لتطوير مهارات أكقر أهم
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العلريف ؛ إدا ة إلد تكدس الطلاب  د الفروؿ بمعداد كبيرة  تيجة ل ىص أعداد المدارس 
بال سبة لعدد الطلاب م خارة  د المرضمة التعميـ ائساسد م مما يضد مف تدرة المعمـ عم  

ة بالتىويـ ) تىويـ التفاعؿ مع ائطفاؿ المتعمميف . وأخيرا وليس آخرا : الملكلات المرتبط
الطالب م وتىويـ المعمـ م وتىويـ المدارس م وتىويـ م ظومة التعميـ ككؿ ( م والتد جعمت 
التعميـ كم  موجها با عداد للاختبارات وليس مف أجؿ التعمـ الفعاؿ م والتد أ رزت ظاهرة 

 .س الدروس الخرورية والتد تدت عم  الكقير مف أوج  ال لاط التعميمد  د المدار 
جد سد آي ( مقؿ مؤلر الت ا سية العالمد )   -وضديقا م أقارت التىارير والمؤلرات الدولية 

(  م  PISA)  الاختبارات الدولية  ( م وكذلؾ  تائج 0202م ) المعهد العربد لمتخطيط 
ردمة لدي الكقيريف م وكاف مف الرعب  - ( TIMSS 2019)   اختبار تيمسإدا ة إلد 

تىبؿ تد د مخرجات المؤسسات التعميمية المررية م إل  الضد الذي ودعها خارج التر يؼ 
العالمد م تارة م  و د ذيؿ الترتيب العالمد تارة أخري م بلكؿ لا يتفؽ مع مكا ة مرر 

رف التاسع علر تبؿ وتاريخها كدولة عريىة  د مجاؿ التعميـ بدأت  هدتها الضديقة  د الى
ولىد كاف مف الرعب ا ترار بضىيىة المستوي المتد د الذي ورمت إلي  جودة  .الياباف 

المؤسسات التعميمية المررية  لكف  تائج هذه التىارير والاختبارات الدولية اجتذبت مزيدىا مف 
لية ال ظـ الاهتماـ م وألهمت ال ىالات ضوؿ جهود ا رلاح م وساعدت هذه المىار ات الدو 

مؤسسات التعميمية المررية التعميمية عم  تمسيس اتجاه جديد تائـ عم  التسميـ بمف ال
 . ممزومة 
    أسباب ، أم ماذا ؟ القيادات التعليمية والمعلمون بالمؤسسات التعليمية المأزومة : -ثانياً 

لكؿ الجوا ب الىيادات التعميمية م وكذلؾ المعمموف مف الدعائـ الرئيسة تعتبر  
دارة الد ة  الىيادة المؤسسات التعميمية م وخرجها م  داخؿ   -ب جاح  -التعميمية وا دارية م وا 

التعميمية هد التد يُ اط بها ب اء  ظاـ وقىا ة مؤسسية  اجضة داخؿ هذه المؤسسات التعميمية 
إلد تو ر بيئة  جودة المعمـ  يها  م إدا ةالمؤسسات التعميمية تتوتؼ عمد . كما أف جودة 

التربوية والتعميمية الجيدة م وهذه البيئة  المعمموف معا لودع أطر لمممارساتيعمؿ  يها 
                                                                                                تلجع المعمميف عم  التطور  د ضياتهـ المه ية داخؿ هذه المؤسسات التعميمية .

وضوؿ التساؤؿ عف أسباب تمزـ المؤسسات التعميمية  د الوتت الضادر م ومدي    
وتعوؽ مف  عالياتها وأ لطتها الواجب تدرتها عمد مواجهة الملكلات التد تُضيط بها م 
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تىديمها لممتعمميف الممتضىيف بها  م يعالج هذا المضور أسباب أف تُربح المؤسسات التعميمية 
أف تُوسـ بم ها ممزومة م مف زاوية ائدوار المممولة مف جا ب  -عمد ائتؿ  -و ممزومة م أ

م ومدي مسئولياتهـ عف  الىيادات التعميمية والمعمميف بهذه المؤسسات التعميمية الممزومة
التمزـ بهذه المؤسسات  أسباب هذا التمزـ بها م أـ تُوجد أسباب أخري تتسبب  د هذا

 .التعميمية
 مف  اضية ما يميز المؤسسات التعميمية عالية ائداء م أي الخالية مف التمزـ م  ىد   

 ( هذه المزايا  د الجوا ب التالية : 0202ضدد ) إبراهيـ م 
  إف الىادة  د المؤسسات التعميمية ذات ائداء العالد استطاعوا أف يى عوف مواط يهـ بمف

أمر يستضؽ الع اء م بدلاى مف ائمور ذات العوائد  الاستقمار  د المستىبؿ مف خلاؿ التعميـ
 .الفورية م وأ   مف ائ دؿ الت ا س عم  جودة القمرة لا عم  قم ها 

  إف إعطاء التعميـ تيمة عالية هو مجرد جزء مف المعادلة م أما الجزء الآخر  يتمقؿ  د
معايير عالية  ا يماف بمف كؿ الطلاب مف مختمؼ المستويات الاجتماعية يمك هـ تضىيؽ

 المستوي  ي  . 
  إل  تمبية الت وع  د اضتياجات الطلاب مف خلاؿ المؤسسات التعميمية تميؿ أ دؿ

ممارسات تربوية متمايزة م ودوف أف يكوف ذلؾ عم  ضساب جودة المعايير م  هـ يدركوف 
أف الطلاب العادييف يمكف أف يكوف لديهـ إمكا ات ومواهب غير عادية داخؿ هذه 

 .سسات التعميمية المؤ 
  تدع المؤسسات التعميمية ذات ائداء المتميز أهدا ىا طموضة م هذه ائ ظمة وادضة بلمف

ما ي بغد أف يربح الطلاب تادريف عم   عم  م وتمكيف المعمميف مف معر ة ما ي بغد أف 
دارية يعمموه لطلابهـ .   ومف قـ  ىد ا تىمت الىيادات التعميمية والمعمموف مف الرتابة ا 

والمساءلة إل  ائلكاؿ المه ية لت ظيـ العمؿ داخؿ هذه المؤسسات التعميمية م إذ يمزـ أف 
تلجع الىيادات التعميمية المعمميف عم  أف يكو وف مبدعيف م وأف يطوروا أدائهـ وأداء 

 زملائهـ م وأف يسعوف إل  التطوير المه د  يما بي هـ .
 عميماى عالد الجودة عبر ال ظاـ بمكمم  م بضيث يمكف تو ر ال ظـ المدرسية ائ دؿ أداء ت

لكؿ طالب تمىد خدمات تدريسية ممتازة . ولتضىيؽ ذلؾ م تجتذب هذه البمداف أ دؿ 
 .الىيادات المدرسية إل  أرعب المدارس م وأ دؿ المعمميف إل  أكقر الفروؿ تضديىا 
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م  إعداد  ريؽ عمؿ ومف قـ م  إ   مف المهـ العمؿ داخؿ المؤسسات التعميمية ع   
لمتعامؿ مع ائزمات م  المفتاح الرئيس ئي تغيير أو تضوؿ أو تىدـ إيجابد  د أي مؤسسة 
تعميمية لا بد وأف يست د إل  ا دارة الاستراتيجية ئخذ زماـ المبادرة وتضمؿ المخاطر م 

تدراتهـ وتضرص ا دارة الاستراتيجية عم  استىطاب الكفاءات ا دارية المبدعة وت مية 
لمواجهة الملكلات  د الظروؼ الطارئة م إدا ة إلد مواجهة التضديات المستىبمية بتفكير 
إبداعد ورؤية مستىبمية تمخذ  د ضسبا ها التغيرات المضيطة بتمؾ المؤسسة التعميمية ؛ وبما 

   .يم ضها الىدرة عم  تضديد أهدا ها المستىبمية م ومجالات  موها وا تلارها
 ( . 37م ص  0222ز م ) عبد العزي

إيجاد رؤية إستراتيجية بالمؤسسات التعميمية تواج  التمزـ بها م لك ها تتطمب كما أف    
وجود تيادات تعميمية  اعمة م  الىائد الجيد هو مخطط  اجح وراضب رؤي بعيدة المدي . 

ططيف ولكد يتضىؽ هذا ائمر ي بغد أف تكوف الىيادات التعميمية عم  اتراؿ مبالر بالمخ
الآخريف لمخطط ا ستراتيجية لممؤسسات التعميمية ائخري م  وأف يكوف العمؿ ب ظاـ التخطيط 
بعيد المدي مب يا بطريىة تو ر أو تلجع الابتكار والتجديد م  التطبيؽ الفعاؿ ل ظاـ ا دارة 

ياـ الاستراتيجية بضاجة إل  تو ر متطمبات ومىومات أساسية لتهيئة المؤسسة التعميمية لمى
بهذه العممية مف خلاؿ : العمؿ عم  اتت اع أعداء المؤسسة التعميمية بمهمية ودرورة إعداد 
الخطة عبر  ظاـ متكامؿ لعممية ا دارة م واتت اعهـ بالارتباط الىوي بيف تضىيؽ مرمضة 
المؤسسة التعميمية م وما يضرموف عمي  مف امتيازات مادية ومع وية م والتعرؼ عم  

ئدوات اللازمة لتو ير البيا ات والمعمومات التد يتطمبها تطبيؽ ا دارة الاستراتيجية  ائساليب وا
داخؿ هذه المؤسسة التعميمية م والتعرؼ عم  ضىيىة الموتؼ الضالد لممؤسسة التعميمية م 
وما يتوا ر لديها مف إمكا ات وموارد  وتوظيؼ مستوي الاستغلاؿ ائمقؿ  مكا يات المؤسسة 

ة م وتضديد مدي إمكا ية تضسي ها وتطويرها م والتعرؼ عم  المهارات والىدرات ا دارية التعميمي
عداد  والف ية ئعداء المؤسسة التعميمية م ومدي الملائمة لمىياـ بإعداد ا دارة الاستراتيجية وا 

مكا ية ت في ذها م التوجيهات والتعميمات والىرارات اللازمة وتوزيعها م والتمكد مف استيعابها وا 
وودع آلية تطبيؽ ا دارة الاستراتيجية وتضديد أعداء  ريؽ ا دارة والم سىيف بيف الوضدات 
الت ظيمية وتضديد اختراراتهـ وتوزيع ائدوار عميهـ م وأف تكوف المؤسسة التعميمية عم  

تيجية دراية بالع ارر الداخمية والخارجية المطموب تو ير معمومات ع ها  عداد ا دارة الاسترا



 م2021( 11) -1ج-نوفمبرعدد                                                       ...     مؤسسات تعليمية مأزومة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                  - 09 - 

م ومرادر ووسائؿ الضروؿ عم  المعمومات وا جراءات الت فيذية والبر امج الزم د لمضروؿ 
عم  المعمومات وائطراؼ المسئولة عف تو ير المعمومات م  وأساليب وأدوات تضميمها 

               وتفسيرها وكيفية الاستفادة م ها وتضديد  ظـ وتواعد تداولها وضفظها ومتابعة تضديقها
 ( . 22-22م ص ص :  0223جرجر )    

و د هذا المجاؿ م يجب أف تكوف للإدارة الاستراتيجية دوراى مضورياى  دارة ائزمات    
بالمؤسسات التعميمية مف خلاؿ التوتع وا عداد وتخفيؼ درجة المخاطر المتوتعة م كما ي بغد 

ف خلاؿ التضديد أف تُدعـ ا دارة الاستراتيجية م وبطريىة  عالة  د إدارة ائزمات م وذلؾ م
الوادح للأهداؼ وائغراض المرجوة ع د ودع خطة إدارة ائزمة داخؿ هذه المؤسسات 
التعميمية م وهذا يعتمد أساسىا عم   مسفة وتيـ المؤسسة التعميمية م با دا ة إل  تضديد 

ومة  ريؽ إدارة ائزمة مف الىيادات التعميمية ومف المعمميف بهذه المؤسسات التعميمية الممز 
لتضديد كؿ ائزمات المضتممة التد يمكف أف تواجها م وودع الخطط وائدوار والمسئوليات مف 
أجؿ الاستعداد ودرء مخاطر أي أزمات مضتممة م ولذلؾ تىوـ ا دارة الاستراتيجية  د هذه 
ا تضميؿ ائزمة مف مختمؼ الاتجاهات م كم ا المرضمة بدعـ الفريؽ الرئيس  دارة ائزمة م وأيدى

تعمؿ ا دارة الاستراتيجية عم  ودع استراتيجية  عالة وضكيمة للاترالات ولمب ية التضتية يتـ 
ستراتيجية  لمطوارئ والكوارث م وذلؾ لكد تترابط وتتكامؿ  استخدامها ع د ضدوث ائزمة م وا 

 .المؤسسة التعميمية الممزومة مع أرضاب الم ا ع واللركاء  د جميع ائضواؿ وائوتات
 ( . 222م ص :  0224اد الرب م ) ج       
كما أف ودع الخطط لمواجهة التمزـ بالمؤسسات التعميمية لا بد أف يدمف توزيع    

ائدوار لكؿ  رد مف  ريؽ العمؿ بالمؤسسات التعميمية الممزومة م و د هذا الدور لا بد مف أف 
يتضدد لكؿ  رد المساضة التد يمك   التررؼ  يها مف تمىاء  فس  مف دوف الرجوع إل  الىيادة 

بهذه المؤسسة التعميمية م  ظرىا إل  الظروؼ المضيطة بىائد  ريؽ المهاـ ليتس   ل  التعميمية 
تضىيؽ اتخاذ الىرار الم اسب  د الوتت الم اسب م وا  جاز ائعماؿ اللازمة   جاح المهمة م 
وهذا يتطمب وجود كوادر تيادية مهيمة لمىياـ بمقؿ هذه ائعماؿ م وكذلؾ تضديد مدي تفويض 

ئ   ربما تجد بعض ائمور عم  موتع ائزمة  تضتاج إل  إعماؿ  كر  د وتت السمطات م 
يتعذر  ي  الرجوع إل  الىائد م ومف قـ يربح التررؼ الذاتد أمرىا دروريًّا لمواجهة هذه 

 ( .                      26م ص :   0223ائزمات بالمؤسسات التعميمية ) سالـ م 
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رؿ م ومضتواه بيف الىيادات التعميمية  والمعمميف أما عف كيفية الاتراؿ والتوا 
بالمؤسسات التعميمية أق اء ضدوث ائزمات م  يمزـ أف يعتمد عمد تو ير المعمومات المرتبطة 
بائزمة أو الملكمة م والعمؿ عمد تبادلها بيف كا ة ائطراؼ ذات الاهتماـ م وعم  ائخص 

مف   -دوراى هاماى   -دي الوسائؿ ا علامية  تو يرها لدي متخذي الىرار . كما يمكف أف تؤ 
خلاؿ توظيفها كضمىة ورؿ بيف را عد الىرار والىائميف عم  إدارة ائزمات م ضيث يمكف 

لكا ة الىيادات التعميمية ولممعمميف  د أق اء  -مف خلالها  -إرساؿ الكقير مف المؤلرات 
                                          ( .    12م ص  0225ويؾ م إدارة ائزمة بهذه المؤسسات التعميمية الممزومة ) الد

 إف المضا ظة عم   وجهة  ظر ما يُعرؼ بػػ ) استراتيجية المضيط ائزرؽ (  ومف
ائداء العالد والميزة الت ا سية المستدامة لدي المؤسسات التعميمية يمزم  الوروؿ إل  أ دؿ 

واجهة الكوارث وائزمات المدرسية . وب اءى عمي   إف الممارسات التد يمكف مف خلالها م
استراتيجية المضيط ائزرؽ تعمؿ عمد تو ير أ موذج عمؿ جديد م يُمكف المؤسسات التعميمية 
مف الت ا س والىدرة عم  التكيؼ مع كا ة الظروؼ المضيطة بتمؾ المؤسسات التعميمية م إلد 

كساب أساليب العمؿ الجديدة ال ضاكمة  د مجاؿ مواجهة ائزمات المدرسية م جا ب تعمـ وا 
ولذلؾ  إف المؤسسات التعميمية التد ستعجز عم  الىياـ بهذا الدور م ستجد  فسها خارج 
الم ا سة م ومف قـ تربح عاجزة عف الاستمرار  د العمؿ التعميمد . لذلؾ  إف كؿ هذه 

لفكر م وتضديق  م والذي المتغيرات د عت المؤسسات التعميمية عم  العمؿ باتجاه تجديد ا
سي عكس  د المضرمة ال هائية عم  تضديث أساليب عمؿ هذه المؤسسات التعميمية تجاه 

 ( . 0227) الدوري  والسعيدي م أزماتها المدرسية 
ا طار المفاهيمد  ستراتيجية (  0202و د دراسة معاررة أودضت ) الدياسطد م    

عاد والمبادئ والع ارر التد تىوـ عميها م كما المضيط ائزرؽ : مف ضيث المفهوـ وائب
أظهرت الرؤي المىترضة التد  ادت بها إستراتيجية المضيط ائزرؽ م والخطوات ائساسية 
لتسويؽ ملاريع الطلاب م كمضد الضموؿ المىترضة  د مواجهة ائزمات المدرسية بلكؿ 

 رضيح . 
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 بالمؤسسات التعليمية المأزومة :  المدرسيةرؤى تربوية معاصرة في مواجوة الأزمات  - ثالجاً

إف وجود الىيادة أمر دروري لدعـ الت فيذ الفعاؿ ومتابعة الاستعداد لمتعامؿ مع    
لمامها بكا ة جوا ب ائزمة م يتضدد  جاضها  د إدارة  ائزمات م  عم  تدر كفاءتها وخبرتها وا 

 د تجميع الضىائؽ عف ائزمة م وتضميؿ ائزمة م وتتمخص المسئولية الرئيسية لمىيادة الفعالة 
أسبابها واتخاذ ا جراءات والوسائؿ الفعالة لتفادي الخسائر البلرية والمادية م واستخلاص 

 ( . ( Rock , 2000الدروس لم ع ضدوث ائزمات أو تكرار ضدوقها مرة أخري 
ث يجب وه ا يتدح أهمية دور الىيادة وكا ة العامميف  د مواجهة ائزمات م ضي   

العمؿ ببرامج تدريبية لتدريب المديريف والملر يف عم  كيفية التعامؿ مع ائزمات م وودع 
خطط وآلية عمؿ لمتردي لها م غير أ   يمكف الىوؿ إف ه اؾ ترورىا  د التجهيزات  دارة 
 ائزمات بمدارس التعميـ العاـ م رغـ توا ر تجهيزات إدارة ائزمة  د بعض المدارس 

MaCarty & Nielson  , 2006 ). ) 
كما يجب العمؿ عم  تضديد وتىييـ كا ة الخيارات المىدمة لضؿ ائزمة هد ايداى مف    

المهاـ الدرورية لمتعامؿ مع ائزمات مف خلاؿ التدخؿ تبؿ اتخاذ الىرارات م مع الضاجة إل  
معمومات ملاركة م سوبد المدرسة ملاركة  اعمة  د عممية اتخاذ الىرار م مع تضميؿ ال

ضرائية سميمة م ووجود لدء مف تفويض عممية اتخاذ  تضميلاى دتيىىا و ؽ أسس عممية وا 
الىرار لم سوبد المدرسة ضسب مهامهـ م مع درورة الاستعا ة بمستلاريف وخبراء تمهيدىا 
لاتخاذ الىرار م مع تو ير  ريؽ متكامؿ داعـ لاتخاذ الىرار م مع مضاولة تو ير آليات تلاركية 

المؤسسات المضمية والمجتمعية مف أجؿ اتخاذ الىرار والضد مف آقار ائزمة م كؿ ذلؾ مع 
م  0227موج  بمي ترور  د عممية اتخاذ الىرار  يما يخص ائزمات المدرسية ) هاروف م 

 ( . 17م ص 
وتد أورد البضث الضالد عدة رؤي تربوية معاررة  د مواجهة ائزمات المدرسية   

 يمية الممزومة م م ها : بالمؤسسات التعم
 د مواجهة ائزمات المدرسية  ي بغد  المداومة عمد إجراءات التضميؿ البيئد  - &

) البيئة الداخمية والخارجية ( بالمؤسسات التعميمية الممزومة  م هذا ا جراء الاستراتيجد 
وذلؾ مف يتدمف أربع مكو ات تضدد الىدرات التد تميز كؿ مؤسسة تعميمية ممزومة م 

خلاؿ التعرؼ عم  ع ارر الىوة والدعؼ  يها م مع تضديد الع ارر الاستراتيجية  د 
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البيئة الخارجية مف  رص متاضة وتضديات تضد مف تدرة المؤسسة عم  الاستفادة مف 
هذه الفرص م كؿ ذلؾ يدخؿ دمف التضميؿ الاستراتيجد لتىييـ الواتع والتعرؼ عم  

مكها هذه المؤسسة التعميمية الممزومة م والعمميات الت فيذية الىدرات والموارد التد تمت
المستخدمة  د توظيؼ تمؾ الىدرات وتمؾ ا مكا يات   جاز ائهداؼ م مع تضديد الفرص 

لا تستطيع المؤسسة التعميمية الممزومة اغت امها  د الوتت الراهف بسبب  المتاضة التد
لموارد والخبرات م وبالتالد العمؿ عم  ودع عدـ تو ر الضد المطموب مف ا مكا يات وا

 ( .  3م   ص0202) مضمد م  استراتيجيات تعالج مقؿ تمؾ الملكلات
ي بغد خلاؿ التضميؿ البيئد الاستراتيجد لممؤسسة التعميمية الممزومة أف يستخدـ مدير  - &

ل  الىدايا هذه المؤسسة السي اريوهات والبدائؿ المىترضة لضموؿ ائزمات أق اء ال ظر إ
الضاسمة م مف خلاؿ إيجاد مجموعة مف البدائؿ التد تساعد المؤسسة عم  تىرير ما 
يمكف أف تكوف عمي   د المستىبؿ مف ضيث عمميات التطوير والتضديث م وبالتالد تتـ 
مف خلالها رؤية : كيؼ يمكف ل ظاـ المؤسسة التعميمية الممزومة أف يتلاءـ مع التغيرات 

 (.  0227) وهب  م دة م وما ائهداؼ التد يمكف تطويرها العالمية الجدي
لرؤية المؤسسة التعميمية الممزومة أهمية كبيرة  د إ جاح أي تطوير أو تجديد داخمها  - &

عمومىا م كما أف رسالة المؤسسة التعميمية الممزومة يمزـ أف تلمؿ الخرائص الفريدة 
مؤسسات ائخري المماقمة م  رسالة  د هذه المؤسسة والتد تميزها عف غيرها مف ال

المؤسسة التعميمية الممزومة لها دور كبير  د تضىيؽ غايات المؤسسة وأهدا ها ؛ إذ 
تتسـ باللمولية والعموـ م وتتدمف الكممات الدتيىة والمختررة والوادضة الفهـ م 
ا  الرسالة الفعالة تابمة لمتضويؿ إل  خطط وسياسات وبرامج عمؿ م وكذلؾ تطبيىه

والاستفادة مف المواد المتاضة م كما أ ها تراعد الظروؼ المجتمعية والبيئية الضالية 
والمتوتعة م وتلبع اضتياجات العامميف بالمؤسسة والمستفيديف مف خدماتها م وتضىؽ 
التكامؿ بيف مختمؼ وضدات العمؿ بالمؤسسة م كما أ ها تمتاز بالودوح ودتة التعبير 

 ( . 06م ص   0227متولد م كما تراعد عوامؿ ال مو )  وا يجاز  د الرياغة م
ه اؾ مجموعة مف الا ترادات ائساسية التد تست د إليها ممارسة ا دارة الاستراتيجية  - &

فدد لرؤية استراتيجية لاممة  يها م المؤسسات التعميمية الممزومة م والتد يمكف أف تب
رؤية Wiener & Brown , 2006 , pp : 16 – 18 :  ( م وهد  كما ورد  د  
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توا ر مستوي مف الذه ية المتفتضة وخبرة ميدا ية  د إدارة المؤسسات م ليس  -)
بالدرورة الا خراط  د بر امج تعميمد مضدد والضروؿ  د  هايت  عم  درجة عممية  د 

 ا دارة الاستراتيجية .
يتطمب الالتضاؽ باستمرار  د برامج تدريبية متىدمة لتطوير الىدرات الذه ية وت ليط آليات  -

 التفكير  د استلراؼ المستىبؿ . 
يستمزـ توا ر تيادة مؤم ة بدرورة ممارسة ا دارة الاستراتيجية  د المؤسسة ومضفزة  -

 لمواردها البلرية لتعمـ هذا ال وع مف التفكير .
ي يضتاج  ي  الىادة التربويوف ممارسة ا دارة الاستراتيجية إل  تمؾ و د الوتت الذ    

تاجوف إل  متطمبات أبرزها الآتد :الا ترادات السابىة م  هـ يض  
توسيع الملاركة الجماعية والعمؿ بروح الفريؽ خارة  د تمسيس الرؤية والترور  -

 مة .ممؤسسات التعميمية الممزو المستىبمد والرسالة الاستراتيجية ل
تطوير مهارات التوارؿ التربوي الفعاؿ م خارة  د مجاؿ ا  رات لمتعرؼ عم  أ كار  -

الآخريف التد تد تكوف  ررة ذهبية لا يمكف تكرارها وبالتالد اتت ارها وتكييفها  د 
 لمؤسسات التعميمية الممزومة .مواجهة ائزمات المدرسية با

وجهات ال ظر المختمفة وتوليد ائ كار المتجددة تمسيس قىا ة التىاطع الفكري م عبر سماع  -
 م ئف التفكير الاستراتيجد يتطمب ال ظر إل  المتغيرات مف زوايا متعددة . 

تضديد سىؼ زم ية لترجمة الطموضات والتطمعات المستىبمية إل  وتائع مواجهة ائزمات  -
 لمؤسسات التعميمية الممزومة .المدرسية با

مواجهة ائزمات بالمؤسسات التعميمية لاجتماعد دوراى هاماى  د يؤدي رأس الماؿ ا - &
مجموعة مت وعة مف  : - ( 0202 م إبراهيـوكما أورده )  - الممزومة إذ هو

الممارسات : مقؿ العمؿ التعاو د ؛ ور ع الىرار التربوي الملترؾ ؛ مع ممارسة أ ماط 
التدريس الملتركة ؛ إدا ة إلد المسؤولية الجماعية عف تعمـ جميع الطلاب  د 
الرفوؼ الدراسية والمدارس  د م اخ مف اللراكة مع وجود القىة المتبادلة بيف أ راد 

عمـ المه ية ؛ واللبكات والاتضادات المه ية ؛ مع وجود العديد مف أ واع مجتمعات الت
العمؿ والبضث التعاو د م ومف قـ  ىد أربح مف المؤكد اليوـ أف رأس الماؿ الاجتماعد 

وكما يتوتع أرضاب العمؿ والر اعات  .ل  تمقير  عاؿ عم  جودة المعمـ و تائج التعميـ 
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والذي يتدمف ا ت اع والذكاء العاطفد والىدرة عم   أف يكوف رأس الماؿ الاجتماعد م
تعميـ الآخريف ذات أهمية كبيرة   ىد أدرؾ أرضاب العمؿ بالفعؿ توة العموـ ا  سا ية  د 
تضفيز ريادة ائعماؿ وتطوير مهارات ائ راد التد تسع  العديد مف لركات التك ولوجيا 

 تر ت والتوسع  د استخدامات الذكاء ومع تطور التعميـ عبر ا   .الكبري عم  تطويرها 
الارط اعد م ه اؾ ضاجة إل  إرلادات جديدة لتو ير أساس  ظري ئروؿ التعميـ 

م ”  ا  سا د البلري “ الرتمد . وتد أطمؽ البعض عم  ال ماذج الىديمة التدريس 
 وتؤكد هذه” . ما بعد ا  سا د “  وائ واع الجديدة مف التعميـ الرتمد التدريس 

المىاربات أف التعميـ الرتمد هو أكقر مف مجرد اهتماـ تى د بضت م ئف البيئات عبر 
ا  تر ت تغير دي اميكيات الفداء والوتت  يجاد قىا ات تعمـ جديدة تتضدي المفاهيـ 
السابىة لمتفاعلات الاجتماعية م وتمكّف وجهات  ظر جديدة ضوؿ إ سا ية العالـ 

ا الملتركة م بغض ال ظر عف ا لضدود الجغرا ية م كما يمكف أف يساعد هذا ال هج أيدى
الطلاب عم  التعامؿ مع الىدايا المعىدة لمعلاتات عبر  دائيات ا  تر ت وائبعاد 

 .الفمسفية لمتطبيىات المتىدمة التد تد يىترب أو ضت  يتجاوز الذكاء البلري 
 ممواجهة ائزمات المدرسية بالمؤسسات التعميمية  عم  تادر المه د الماؿ رأس إف كما -& 

ا ؛  المعمموف  ضيث إف تمقير الفعالية المه ية ليس عملا  رديىا  ىط  م بؿ جماعيىا أيدى
يُضدقوف  رتىا  د تعمـ الطلاب وا  جازهـ وتطورهـ مف خلاؿ الجهد الذي يمارسو    د 

لمه ية الملتركة م وليس  ىط مف العمؿ معىا م ومف خلاؿ الآقار المتراكمة لممارساتهـ ا
”  رأس الماؿ المه د  أو الاضترا د “ إف  .خلاؿ التمقير الذي يضدق  كؿ م هـ بمفرده 

مواجهة ائزمات يعتبر أضد المفاهيـ التد يجب الا تباه إليها والاستقمار  يها ع د 
باعتبارهـ مف يجب ال ظر إل  المعمميف المدرسية بالمؤسسات التعميمية الممزومة  . كما 

ب اة ائمة م وأف الاستقمار  د رأس الماؿ الاضترا د  د مجاؿ التدريس سوؼ يعود عم  
المجتمع كم  بعوائد عالية مف الرخاء والتماسؾ الاجتماعد والعدالة الاجتماعية م  مفهوـ 

مواجهة ائزمات رأس الماؿ الاضترا د يمى  اليوـ ردي واسع كضؿ واعد ودروري  د  
ما  ضتاج  الآف هو جهد ممتزـ بت فيذ هذا المفهوـ ية بالمؤسسات التعميمية م و المدرس

الىوي لممه ة عبر ال ظاـ التعميمد م ل جعؿ رأس الماؿ الاضترا د استقمار ا ائساسد .  
  د تتمقؿ د مواجهة ائزمات المدرسية بالمؤسسات التعميمية وه ا توجد قمة اتتراضات 
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ائطر الخارة بػ التعميـ المه د والتى د م ضيث يمزـ التركيز عم   تطوير درورة
المهارات المي ة مقؿ الت ىؿ الوظيفد وأخلاتيات العمؿ والابتكار وب اء تدرات العمؿ 
الجماعد والتعاوف بيف الطلاب  مما يعد الطلاب بلكؿ أ دؿ ئسواؽ العمؿ ال الئة  د 

 ( . 0202القورة الر اعية الرابعة ) إبراهيـ م 
  , Wolters ,  et . al . 2013و ؽ رؤية )  -إف تلخيص مستوي أداء المؤسسة  -&

p : 37  )- . وبلكؿ  تتـ مف خلاؿ المىار ة المرجعية بمداء مؤسسات أخري رائدة
الاستراتيجية لمعالجة ائزمات المدرسية  ا دارةمفرؿ يمكف ابراز أهـ متطمبات 

 ة و ىاى لممتطمبات التالية:بالمؤسسات التعميمية الممزوم
تضديد  مط المعر ة المطموبة لتطوير أي تدرة بالمؤسسات التعميمية م ضيث يتـ تضديد أ واع  -

 عدة مف المعر ة كع رر رئيس لمتطوير .
 .معر ة المضتوي م وتتملؼ مف ال ظريات والمبادئ  د مجاؿ معيف مف مجالات التطوير  -
 د كيفية اكتساب المعمومات والعمؿ مف خلالها مع كيفية  المعر ة ا جرائية م وتتمقؿ -

 .توريمها 
 .المعر ة العممية أو المهارات والمعر ة الف ية  -
 .المعر ة الذاتية / اللخرية  -

( عدة مؤلرات  د هذا المجاؿ م  Gilmore,  2007 , pp. 3-4كما أداؼ )     
خبرة العمؿ العاـ داخؿ أ لطة التوظيؼ واسعة  -م ها : الت لئة ائسرية وعلاتتها بالتعميـ 

مواجهة التضدي مف  -تمىد ا رلادات أو التدريب عم  يد مدرب داعـ أو معمـ م  -ال طاؽ 
جهوف التضديات بلكؿ تبؿ زميؿ أساسد  د العمؿ م أو الرئيس م أو المرؤوسيف الذيف يوا

مراتبة ال تائج / الىياس مىار ة بائ دؿ لتتبع ائداء التلغيمد  -م تظـ سواء بالميف أو الىوة 
ترور مبادرة ال مو الرئيسة عف طريؽ الىيادة  -والتسويىد لممؤسسات التعميمية الممزومة 

ات لبىاء المؤسسة التعامؿ مع التهديد -ل مو ملروع أو مبادرة بهذه المؤسسات التعميمية 
التعميمية تيد التلغيؿ مف خلاؿ توا ر تيادة مدرسية تضرص عم  استجابة المؤسسة لمتهديد 

 .ال اجـ عف العامؿ الخارجد 
إف مف أهـ المعوتات التد تواج  تطبيؽ مدخؿ ا دارة الاستراتيجية  د مؤسسات التعميـ  -& 

ية م مع زيادة معدلات التغيير السريعة الممزومة هد زيادة لدة الم ا سة المضمية والعالم
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 د البيئة التعميمية م والاعتماد الكبير عم  التى ية والتد تتطور وتتغير سريعىا م با دا ة 
إل  عجز الموارد المتاضة و درتها  كما أف مف معوتات تطبيؽ ا دارة الاستراتيجية  د هذه 

رة الاستراتيجية وتداخمها م وعدـ التراؾ المؤسسات التعميمية الممزومة هد تعىّد بيئة ا دا
 ( .  ( Ghorbani & Fattahi , 2017جميع العامميف  د العمؿ عمد تضىيؽ  عالياتها

 التوصيات :  -

يمزـ  تفعيؿ أدوار الىيادات التعميمية والمعمميف  د مواجهة ائزمات المدرسية      
 الممزومة مف خلاؿ :بالمؤسسات التعميمية 

ممارسة عمميات التخطيط م والت ظيـ م والتوجي  م والمتابعة  د مواجهة ائزمات   -2
 بالمؤسسات التعميمية  الممزومة . المدرسية

وبعد تممؾ مهارات  ف التعامؿ مع ائزمات : تبؿ اتخاذ الىرار م وأق اء اتخاذ الىرار م  -0
ئزمات عبر تفويض السمطات م وتكويف اتخاذ الىرار م إلد جا ب استخداـ مهاـ إدارة ا

  دارة ئزمات .  رؽ
عداد سي اريوهات  - 1 تىويـ مراضؿ ائزمات المدرسية بالمؤسسات التعميمية  الممزومة م وا 

 كؿ مرضمة م ها .   لمواجهة
     إكساب الىيادات المدرسية مهارات التغمب عمد رعوبات اتخاذ الىرارات أق اء  - 2

 سة بالمؤسسات التعميمية  الممزومة .الممار 
ذات إتاضة المزيد مف المرو ة والاستىلالية لدي الىيادات ا دارية  د اتخاذ الىرارات  -3

 العلاتة بالمؤسسات التعميمية  الممزومة .
بالمؤسسات التعميمية  تضميؿ أداء م سوبد المدرسة مف الىيادات المدرسية والمعمميف  - 4

 . الممزومة
 العمؿ عمد تو ير إدارة مدرسية م ورفية مؤم ة بدرورة ممارسة ا دارة الاستراتيجية  د  -5

 المؤسسات التعميمية  الممزومة م ومضفزة لمواردها البلرية لتعمـ هذا ال وع مف التفكير .    
العمؿ بروح الفريؽ بيف العامميف بالمؤسسات التعميمية الممزومة م خارة  د ب اء رؤية  - 6

 التعميمية رسالتها الاستراتيجية .  المؤسسة
 تلجيع الملر يف والىيادات المدرسية والمعمميف لاست باط ضموؿ إبداعية تؤدي إل  - 7
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ات التعميمية الممزومة م ومدي رياغة أ دؿ الاستراتيجيات لترميـ مستىبؿ المؤسس -22 
 . د تطوير  ظاـ إدارة الازمات بهذه المؤسساتو جاضها 

ميمية  الممزومة م والتعامؿ تجهيز المبا د المدرسية لمواجهة ائزمات بالمؤسسات التع - 22
 ها.مع

تطوير الهياكؿ الت ظيمية التد تودح خطوط المسؤولية والرلاضية لدي أ راد المجتمع  -20
 بالمؤسسات التعميمية  الممزومة . المدرسد

ودع آلية ت ا سية بالمؤسسات التعميمية الممزومة مف خلاؿ الاستغلاؿ ائ دؿ  -21
 ية المتاضة  يها . المادية م والف ية م والمالية م والت ظيمللإمكا ات 
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  راج الم

 المراج  العربية:  أولًا:

 عالم  مجمة . ؟ الأداء عالية المدرسية النظم يميِّز الذي ما . ( 2020 ) ، محمد أسامة ، إبراىيم -
            / https://www.worldofculture2020.com                             الثقافة

    مجمة ، الرابعة الصناعية الثورة ظل في الإنسانية العموم دور . ( 0202 ) ، محمد أسامة ، إبراىيم -
 https://www.worldofculture2020.com/?p=37281          : الثقافة عالم     

  والتوزيع لمنشر إثراء ، عمّان . متكامل مدخل : الأزمات إدارة . ( 0222 ) ، يوسف أحمد ، أبوفاره -

 .( . إدارة الأزمات التعميمية في المدارس : الأسباب والعلاج  0222أحمد ، إبراىيم أحمد ، )  -
 القاىرة ، دار الفكر العربي .    

 ،  ر النيضة العربية لمنشر والتوزيع( . القيادة الاستراتيجية . القاىرة : دا 0222جاد الرب ، سيد ، )  -

( . متطمبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي ، جامعة  0222جرجر ، إبراىيم البشير عبد الحميد ، )  -
 ( . 2( ، العدد )2قناة السويس : المجمة العممية لمدراسات التجارية والبحوث البيئية ، المجمد )

والأزمات ، رسالة ( . القيادة الاستراتيجية ودورىا في إدارة المخاطر  0222جمعة  ، طارق مفمح )  -
 دكتوراه  كمية التجارة ، جامعة قناة السويس .

دراسة  : ( . دور مديري المدارس الثانوية في إدارة الأزمات التعميمية 0222خميس ، عزيزة راشد )  -
 ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة الفيوم .حالة بمحافظة مسقط 

زمات والتخطيط الاستراتيجي . القاىرة : المكتب العربي ( . إدارة الأ 0222سالم ، أمنيو ، )  -
 لممعارف. 

( . تحميل مضمون استراتيجية المحيط الأزرق  0222الدوري ، زكريا ، والسعيدى ، عدنان ، )  -
 ضمن فمسفة التسويق الأخضر . عًمان بالأردن : المؤتمر العممي الدولي التاسع لجامعة الزيتونة .

( . الاتجاىات الحديثة في إدارة الأزمات الدولية : الشرق الأوسط  0222غفار ، ) الدويك ، عبدال  -
 ، العدد التعريفي . 2نموذجاً . الرياض : المجمة الدولية لأبحاث الأزمات ، المجمد  

https://rashf.com/author/1004788
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( . تسويق المشروعات الطلابية بمدارس المتفوقين  0202الدياسطي ، مروة بكر مختار ، )   -
،   22الثانوية لمعموم والتكنولوجيا في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق . بحث منشور بالعدد رقم 

 . 22 -2المجمد الثالث، العدد العشرون ، مجمة كمية التربية بجامعة كفر الشيخ ، ص ص : 

تصور مقترح لإدارة الأزمات التعميمية بمدارس التعميم الثانوي ( .  0222) زينب خميل ،   سعيد  -
 ، رسالة دكتوراه ، كمية البنات للآداب والعموم التربوية ، جامعة عين شمس .في ليبيا

مدارس ( . الذكاء الاستراتيجى كمدخل لإدارة الأزمات بال 0202السيد  ، أميرة محمد نور الدين )   -
الثانوية العامة فى محافظة الدقيمية : دراسة ميدانبة ، رسالة ماجستير ، جامعة الزقازيق ، كمية 

 التربية ، قسم التربية المقارنة والإدارة التعميمية .

( . التطوير التنظيمي لممدرسة الثانوية العامة بمصر  0222عبد العال  ، أحمد عبد العاطى ، )   -
 ارة الاستراتيجية ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة كفر الشيخ .في ضوء مدخل الإد

( . القيادة الاستراتيجية ودورىا في تنمية القدرات  0222عبد العزيز ، أحمد عزمي زكي ، )  -
التنافسية لمنظمات الأعمال الدولية بجميورية مصر العربية ، رسالة دكتوراه ، جامعة قناة السويس 

 تجارة بالإسماعيمية .:  كمية ال

مكانية تطبيقو لمواجية بعض  0222عبده  ، داليا أبو بكر أحمد ، )  - ( . أسموب إدارة الأزمات وا 
أزمات التعميم الثانوى العام : دراسة ميدانية ، رسالة ماجستير ، جامعة المنصور ، كمية التربية ، 

 قسم أصول التربية .

( . دور مديري المدارس الثانوية في إدارة الأزمات بمدارسيم   0222عبد السلام  ، مره رياض ، )  -
 الواقع والمأمول ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة المنوفية .

 ( . البحث العممي :   0220عبيدات ، ذوقان ؛ وعبدالرحمن ، عدس ؛ وكايد ، عبدالحق ، )   -
 منشر والتوزيع .                                     مفيومو أدواتو ، وأساليبو . عمّان :  دار الفكر ل     

     ( . إدارة  0222ادة عبد الفتاح عبد العزيز ، ) الفجال ، سعاد سيد محمد إبراىيم ، و زايد ، غ   -
 الأزمات في الفكر التربوي . القاىرة : دار الكتاب الحديث .     
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( . فعالية برنامج لتنمية ميارات التفكير الإستراتيجي 0222متولي ، محمد جابر عمي البدري ، )  -
لدي طلاب مرحمة التعميم الأساسي بمحافظة أسوان ، رسالة ماجستير ، كمية التربية بجامعة عين 

 شمس ، قسم عمم النفس التربوي .

 لقاىرة : دار الكتاب الحديث .( . الادارة الاستراتيجية . ا0202محمد ، سيد ، )   -

( .الأزمات : مفيوميا و أسبابيا و آثارىا و   0222المرعول ، محمد بن عبد الله عثمان ، )   -
 الرياض : مكتبة القانون والاقتصاد . ،  دورىا في تعميق الوطنية

( . إدارة الأزمات ومواجية  0222المصري ، إيياب عيسى ،  وعامر ، طارق عبد الرؤوف ، )   -
 الكوارث ، القاىرة : المؤسسة العربية لمعموم والثقافة .

 ( .  World Economic Forum( . تحميل تقرير التنافسية )  0202، ) المعيد العربي لمتخطيط  -
  .الكويت  الصفاة بدولة     

( . واقع إدارة الأزمات بمدارس المرحمة المتوسطة بمنطقة  0202الياجري ، محمد دخيل الله ، )   -
الفروانية التعميمية بدولة الكويت من وجية نظر المعممين ، مجمة كمية التربية ، جامعة الأزىر ، 

 . 022 – 022، الجزء الثالث ، أبريل ، ص ص :   222العدد 

( . القيادة الإبداعية ودورىا في إدارة الأزمات . القاىرة : الدار 0222) ىارون ، محمود طارق ،  -
 الأكاديمية لمعموم .

( . التفكير الاستراتيجي وعلاقتو بجودة الحياة المينية 0222وىبو ، زين العابدين محمد عمي  ، )  -
في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية لدي مجموعات من المتدربين ببرنامج إجازة التأىيل 

ة ، : المجمة المصرية لمدراسات النفسي كمية التربية بجامعة عين شمسالتربوي بالأزىر الشريف . 
 . 022 - 222، أكتوبر ، ص ص :  222العدد    02المجمد  

  

https://books.google.com.eg/books?id=WXisDQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B9%D9%88%D9%84%22&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwim5KLC4qLuAhVGzoUKHVKDBiAQ6AEwAHoECAAQAg
https://books.google.com.eg/books?id=WXisDQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B9%D9%88%D9%84%22&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwim5KLC4qLuAhVGzoUKHVKDBiAQ6AEwAHoECAAQAg
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