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 مضتدلص

 فيالشريف  العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر تطوير الإدارةىدفت الدراسة إلى 
 تم من خلاليا استشرافاستطلاعية اعتمدت الدراسة عمى دراسة ضوء بعض معايير الجودة ، 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي لدى العاممين بالأزىر ،  واقع التدريب والثقافة الإدارية

من بق عمى عينة من بعض الخبراء في مجالي التدريب والجودة الذي طُ  الاستبيان وأداتو
، وقيادات الأزىر ، وأيضاً عمى عينة من المستفيدين من تمك الإدارة من ىيئات مختمفة 
(، 311بمغ عددىم ) ( القاىرة والشرقية وقنا الأزىرية) زىر الشريف من مناطق العاممين بالأ 

، بالأزىرتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا : ضحالة الثقافة الإدارية لدى العاممين 
 قبل ولا بعد تولييم أعماليم ، لم يحصموا عمى تدريب لابالأزىر وأن نسبة كبيرة من العاممين 

،  التدريبية قاعات تدريبية بكافة المناطق الأزىرية مجيزة بأحدث الوسائلضرورة إنشاء 
 لإعادة ضرورية التدريب جودةأن و  دربين عمى أسس ومعايير عالمية ،اعتماد موضرورة 

 الاعتمادات، وضرورة زيادة  لمجودة العالمية المعايير ضوء في التدريب وآلية نظام ىيكمة
 جاءت درجة الموافقة كبيرة عمى إجماليوقد ، المالية لرفع كفاءة العمميات التدريبية بالأزىر 

ضوء بعض معايير إدارة  عمى العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر تطوير الإدارةات مقترح
 (،5814( وانحراف معياري )1871ي )الجودة من وجية نظر عينة الدراسة بمتوسط حساب

تفاوت في المتوسطات الحسابية لدرجة الموافقة عمى المحاور الفرعية الخاصة يوجد و 
  8تطوير الات بمقترح

 وتنمية لمتدريب العامة الإدارة ؛تنمية الميارت التدريب ؛  تطوير الكممات الإفتتاحية : 
    8 الجودة إدارة معايير ؛بالأزىر الميارات
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Development at Al-Azhar in the light of some quality management 

standards 
Dr. Abdul-Rahman Attia Metwally Muhammad 

PhD in Management, Planning and Comparative Studies - Faculty of 
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Extract 

 The study aimed to develop the General Administration for Training 

and Skills Development in Al-Azhar in light of some quality standards. And 

quality from different bodies, and the leaders of Al-AzharAnd also on a sample 

of the beneficiaries of that administration among the employees of Al-Azhar 

Al-Sharif from the regions (Cairo, Sharkia and Qena Al-Azhar), their number 

reached (411). On training, neither before nor after they take up their jobs, the 

necessity of establishing training halls in all Al-Azhar regions equipped with 

the latest training methods, and the necessity of accrediting trainers on 

international foundations and standards, And that a large percentage of Al-

Azhar employees did not receive training either before or after they assumed 

their jobs, the necessity of establishing training halls in all Al-Azhar regions 

equipped with the latest training methods, the necessity of accrediting trainers 

on international foundations and standards, and that the quality of training is 

necessary to restructure the training system and mechanism in light of 

international standards for quality, And the need to increase financial credits to 

raise the efficiency of training operations in Al-Azhar, and the degree of 

approval was great for the total proposals for the development of the General 

Administration of Training and Skills Development in Al-Azhar in the light of 

some quality management standards from the point of view of the study sample 

with a mean (2.81) and a standard deviation (0.15). There is a discrepancy in 

the arithmetic averages of the degree of approval of the sub-axes of 

development proposals. 

 

 Keywords: training development; skill development; The General 

Administration of Training and Skills Development at Al-Azhar, Quality 

Management Standards. 
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 :الإطار العاو للبشح

  مكدم٘

إن العالم اليوم يتعرض لتغيير دينامي في كافة مؤسساتو ، مما يمقي بالعبء عمى 
المؤسسات التربوية لتواكب ىذه التغيرات، ومن المعموم أن الأزىر الشريف أعرق نظام تعميمي 

أساساً لمتعميم الإسلامي السني الوسطي إسلامي ) جامعاً وجامعة ( ، ويمثل التعميم الأزىري 
دارة ىذا التعميم ليا أىمية خاصة عمى المستوى المحمي والعالمي ، و  تطوير في العالم ، وا 

المنوط بيا تنمية وتدريب الكوادر القائمة عمى  لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىرالعامة  الإدارة
دارة الأزىر الشريف مطمب ضروري تفرضو الحاجة الممحة لتطوير  ؛ والعاممين بو قيادة وا 

الأزىر الشريف بصفة عامة ، حفاظاً عمى التراث الإسلامي والعربي ، وعمى اليوية الإسلامية 
  8 في عالم احتدم فيو صراع اليويات

عادة تأىيل القوى االتدريب أثناء الخدمة أحد الأساليب التي يعتبر و  ستخدمت في تأىيل وا 
الات العمل ، ومعنى ذلك أن التدريب أثناء الخدمة أصبح المحور الذي البشرية في شتى مج

تدور حولو عممية تنمية المجتمع ، وأنو أداة لمتنمية ووسيمتيا ، وىو الأساس لشتى جوانبيا 
، وتزداد أىمية التدريب أثناء الخدمة في العصر الحديث ، يوماً بعد يوم ، حتى أصبح ضرورة 

سريع في شتى المجالات والمين ، وقد وضع ذلك التطور الإنسان ممحة لمواكبة التطور ال
أمام مسؤوليات جديدة ، وميام كثيرة ، وأعباء متنوعة لابد من الوفاء بيا ، حتى يكون 

 (58، 1552)الحازمي ،8عو يؤدي وظيفتو بكل كفاية واتقانفي مجتم صالحاً  عضواً 
يتم عمى أساسيا تقييم الأداء ،  الجودة عمى معايير محددة مسبقاً إدارة ويعتمد مدخل 

ات التصحيحية ءأو تقديم الخدمة ، واتخاذ الإجرابصفة مستمرة ، خلال مراحل إنتاج السمعة 
ات في أي مؤسسة تسعى لرفع أدائيا ، كما استخدمت الجودة في التنافس الانحرافمنعاً لتراكم 

 المحاور أحد التدريب جودة موضوع عديُ كما ( ، 26، 1555)حمود ،بين المؤسسات 
 المطموبة بالميارات المتدربين تزويد من لمتأكد وذلك ، تدريبي برنامج أي لنجاح الأساسية
ففي دراسة بعنوان ( ، 21،  1557اليحي، ) العمل سوق يتطمبيا بحرفية المينة لممارسة

أن جوىر  إلىتوصمت  "معايير الجودة في أنشطة التعميم والتدريب في مجمس الإدارة بأوروبا "
ع من الأنشطة الوصول نحو الحد الأدنى من المعايير المتعمقة بأي نو  يالجودة في التدريب ى
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وأن المعايير تشير إلى ما ينبغي أن تكون عمية الأنشطة التدريبية وما يتصل  ،التدريبية 
 (  Education and Training, 20078)بكيفية إعدادىا ، وسلامتيا وتقييميا أيضاً 

 :ّأصٝلتُ البشح  مغهل٘

 فري الشرريف لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىرالعامة  تطوير الإدارةل تدعو أسباب عدة ثمة
 :يمي فيما عرضيا يمكن الجودة والتي إدارة معايير بعض ضوء

 :الاستطلاعية الدراسة 
قررام ،  بررالأزىرلمترردريب وتنميررة الميررارات الإدارة العامررة نظررراً لنرردرة الدراسررات الترري تناولررت 

عينررة مررن العرراممين بررالإزىر الشررريف ؛ تررم طبقررت عمررى ، اسررتطلاعية لباحررث بررءجراء دراسررة ا
عبررارة عررن  الدراسررةالتعرررف عمررييم أثنرراء عمررل الباحررث مرردرباً ،لرردى قطرراع المعاىررد الأزىريررة، و 

وبعررض متعرررف عمررى واقعيررا ل،  الإدارة اسررتمارة بحثيررة اليرردف منيررا جمررع معمومررات عررن تمررك
مررن  مررن الخبررراء عمررى عينررة، حيررث طبقررت  الترري تعرراني منيررا لمعمررل عمررى تطويرىررا مشرركلاتال
 " اأىرم نتائجير مرنكان و ،  (1)عمى عينة من المتدربينو  ، (1)()موضع الدراسة الإدارة سئوليم

سرتفادة مرن نترائج البحروث التربويرة لا يرتم الإأنرو و ق عمميات التطروير، يأن القوانين والموائح تع
يقرروم بءعرداد البرررامج التدريبيررة أفرراد مررن قيررادات المشريخة مررن  يررر أنررو التردريب ، و  فري مجررال

أنرو المتخصصين ، وأن سنوات الخبرة في إدارة المعيد الأزىري تغني عن الردورات التدريبيرة ، و 
عردد مراكرز التردريب لا أن لم تتحسن سموكيات المتدربين بعد الانتيراء مرن الردورة عرن قبميرا، و 

تطرروير الماليررة اللازمررة ل الاعتمرراداتقمررة و ،  المترردربين بعيرردة عررن محررل سرركن يرراوأماكنيكفرري  
لا يتم إشراك المتدربين فري عمميرة إعرداد أنو ، و  العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر الإدارة

يرتم اختيرار طررق التقميديرة كالمحاضررة فقرط ، و البرامج التدريبيرة ، وأن المردربين يسرتخدمون ال
المتدربين بشكل عشروائي ، وأن الحصرول عمرى الردورة التدريبرة شررط لمترقيرة والإعرارة والعرلاوة 

لا يتم متابعة المتردربين بعرد أنو والمكافأة المالية فقط ، ولا يتم تقويم المتدربين بشكل جدي ، و 
 8"انتياء الدورة التدريبية ، ولا يتم التدريب عن بُعد بالفيديو كونفرانس 

                                                           
1
 من 8 ، البحث موضع الإدارة مسؤلً من 6: فرداً كالآتً 16  وعددهم الخبراء )الاستمارة الأولى(  عٌنة بأفراد بٌان - 

  . سٌناءشمال  بمنطقة التدرٌب عن المسؤلٌن من 2 ، بها المدربٌن
2
الشرقٌة 6محافظة ، كالآتً :  14فرداً من المتدربٌن ، من  33بٌان بأفراد عٌنة المتدربٌن )الاستمارة الأولى( وعددهم  - 

مرسى  1المنوفٌة ، 2السوٌس ، 2بنً سوٌف ،  2البحر الأحمر ، 2الوادي الجدٌد ، 3المنٌا، 2الفٌوم ، 2القاهرة، 3، 
 الدقهلٌة .  1 سوهاج ،1قنا ،  1كفر الشٌخ ،  1مطروح ، 
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 تعررف عمرى نسربة مرن تمقروا تردريباً ىردفت الثانيرة  بحثيرة الاسرتمارةحث أيضاً بعمل وقام الب
، فطبقررت  (1) بررالأزىر قبررل وأثنرراء عمميررم )المرروجيين( مررن شرريوخ المعاىررد والمشرررفين الفنيررين

بررأن نسررربة " بررالأزىر الشرررريف ، جائررت نتائجيررا  المرروجيينعمررى عينررة مررن شررريوخ المعاىررد و 
% ( مررن شرريوخ المعاىررد الأزىريررة لررم يحصررموا عمررى 7282ونسرربة )، %( مررن المرروجيين 77)

، "دورات تدريبية إدارية ، لا قبل ولا أثناء عمميم كمشرفين فنيين ، وكشريوخ لممعاىرد الأزىريرة 
لمترردريب وتنميررة الميررارات الإدارة العامررة مررع مرردير عررام  وقررد أجرررى الباحررث مقابمررة شخصررية

الماليررة المتدنيررة تقررف حجررر عثرررة أمررام  الاعتمرراداتأن " (1)أىررم نتائجيررا  فكرران مررن بررالأزىر
العامرة لمتردريب وتنميرة  الإدارةمحاولات التطروير مرع الأعرداد الكبيررة لممتردربين التري تنروء بيرم 

الإدارة العامررة لمتردريب وتنميررة أن الاسرتطلاعية نتررائج الدراسرة  ، يتضررح مرن "برالأزىر الميرارات
   8في حاجة إلى إعادة تطوير الميارات بالأزىر

التنمية المينيرة برالأزىر الشرريف السابقة يتضح أن التدريب و  نتائج بعض الدراساتومن خلال 
   حتاج إلى تطوير ومن ىذه الدراسات :ي
 الشاممة الجودة عدتُ :  منيا النتائج من مجموعة إلى توصمت:" (1552)الينداوي، دراسة 

 المؤسسات أداء في الشامل والتطوير التغيير لإحداث الملائمة الصيغ وأشمل أىم من
 لدورىا وذلك الجودة، نظم جميع في الرئيسة الأدوات أحد جودةال معايير تمثل - التعميمية

 لتحديد وكذلك، إجرائية بطريقة النظام أداء في الحادث التقدم أو التطوير قياس في
 النظم تمك لتطوير ميماً  مرجعياً  إطاراً  تمثل باعتبارىا وآلياتو، الأداء تطوير متطمبات
  8" وتجويدىا

 الترردريب أن" :  منيررا النتررائج مررن مجموعررة إلررى توصررمت :"(1557)عبرردالمولي، :  دراسررة 
 فري المعممرين تردريب فري المسرتخدمة الحديثرة الأسراليب مرن عديُ  المختمقة بوسائمو بعُد عن

 وجعرل ، المتردربين ومسراءلة لتقيريم موضروعية معراييرويجرب اسرتخدام  ، العرالم دول معظم
 8"  التشجيعية العلاوة أو الإعارة أو لمترقية معياراً  التدريبى لمبرنامج اجتيازىم

                                                           
1
: 34شٌوخ المعاهد عددهم  -البحٌرة  4القاهرة ،21:  25بٌان بأفراد عٌنة الاستمارة الثانٌة : الموجهٌن عددهم  - 

 قنا .2سوهاج ، 3شمال سٌناء ،2المنوفٌة ،1البحٌرة ،4الشرقٌة ، 12القاهرة ، 11
2
رة العامة للتدرٌب وتنمٌة المهارت بالأزهر الشرٌف مقابلة شخصٌة غٌر مقننة مع الأستاذ على فرج مدٌر عام الإدا - 

 )السابق( .



 م5252 يناير -7ج –( 722عدد )                                         ...            الإدارة العامة للتدريب  تطوير

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 277 - 

  : أن التنميرررة " توصرررمت إلرررى مجموعرررة مرررن النترررائج منيرررا : : م(1516)المترررولي، دراسرررة
التدريبيررة المينيررة لشرريوخ المعاىررد الأزىريررة تعرراني مررن مشرركلات كثيرررة منيررا ، أن البرررامج 

التقنيرات و قمرة اسرتخدام الأسراليب و سمسمة من المحاضرات النظرية ويغمب عمييا الشركمية ، 
ضررعف التواصررل بررين وحرردة الترردريب والجررودة بالمعيررد والوحرردات و ، فرري الترردريب الحديثررة 
 "8  افتقار بعض شيوخ المعاىد لميارة استخدام الحاسب الآليو ، الأخرى 

  : التنميرة بررامج قصور "توصمت إلى مجموعة من النتائج منيا :: م(1516)حافظ، دراسة 
 خطررط وجررود ونرردرة والرسررالة يررةؤ الر   يررابو ، الأزىريررة الابتدائيررة المعاىررد لمعممرري المينيررة

 بسرربب داريررةالإ النررواحي بعررض مررع التعامررل صررعوبةو ،  الابتدائيررة المعاىررد فرري اسررتراتيجية
 8 الشديدة المركزية

التنمية نتائج الدراسات السابقة وخاصة ما يدور منيا حول وفي ضوء ؛  مما سبق
دارات التدريب والتنمية المينية ؛  المينية لمعاممين بالأزىر ، وفي ضوء أدبيات جودة مراكز وا 

يمكن ، وعميو العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر  تطوير الإدارة ضرورةبات واضحاً 
 في السؤال الرئيس التالي: الحالي بحثصيا ة مشكمة ال
الإدارٗ العام٘ للتدرٓب ّتينٔ٘ المَارات بالأسٍز علٙ ضْٛ بعض تطْٓز نٔف يمهً 

 ؟ معآير إدارٗ الجْدٗ

 الأسئمة التالية : ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس
الأطر النظرية والفكرية لمتدريب والتنمية المينية في الأدبيات الإدارية والتربوية ما   -1

 8؟المعاصرة 

الأطر النظرية والفكرية لمعايير إدارة الجودة في مجال التدريبب في الأدبيات الإدارية ما  -1
 8؟والتربوية المعاصرة 

 8؟: دراسة وثائقية وتنمية الميارات بالأزىرالإدارة العامة لمتدريب ما واقع   -2

العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر عمى ضوء بعض  تطوير الإدارةما آليات   -3
 8؟ معايير إدارة الجودة من وجية نظر عينة البحث

الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر عمى ضوء تطوير ل المقترح التصور ما  -4
 8؟ إدارة الجودةبعض معايير 



 م5252 يناير -7ج –( 722عدد )                                         ...            الإدارة العامة للتدريب  تطوير

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 273 - 

 -أٍداف البشح:

العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر ؛ وذلك  تطوير الإدارة" إلى  الحالي بحثيدف الي
 ، وذلك من خلال تحقيق الأىداف الفرعية التالية :لمعايير إدارة الجودة  وفقاً 
 الإدارية الأدبيات في المينية والتنمية لمتدريب والفكرية النظرية الأطرعمى التعرف  -1

 8المعاصرة والتربوية

 الأدبيات فيالأطر النظرية والفكرية لمعايير إدارة الجودة في مجال التدريب التعرف عمى  -1
 8 المعاصرة والتربوية الإدارية

 8: دراسة وثائقيةالإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىرواقع  التعرف عمى -2

الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر عمى ضوء تطوير آليات التعرف عمى  -3
 8من وجية نظر عينة البحث بعض معايير إدارة الجودة

الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر عمى ضوء تطوير ل مقترح وضع تصور  -4
 8بعض معايير إدارة الجودة

 :البشحأٍنٔ٘ 

 النظرية الأىمية -
  لة عن التنمية المينية والإدارية و أنيا تتعرض لإدارة ىامة مسؤ  من الدراسة أىمية تتضح

  8لأزىرالمعاممين ب

 الجودة إدارة ومعايير،  لتدريباأنيا تُمقي الضوء عمى  من أيضاً  الدراسة أىمية تتضح كما 
  8بالأزىر الميارات وتنمية لمتدريب العامة الإدارة واقع، و التدريب مجال في

 التطبيقية الأىمية -

 ستعانة بيا في ممسئولين بعض الرؤى التي يمكن الإتأتي أىمية الدراسة في أنيا تقدم ل
   الشريف 8 بالأزىر العامة لمتدريب وتنمية الميارات تطوير الإدارة

  ًلم تتعرض إليو دراسات سابقة الحالية في أنيا تتناول موضوعاً  تأتي أىمية الدراسة أيضا 
 8لباحث (عمى حد عمم ا)
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 : البشحميَر 

ع المعمومات وتحميميا ، وذلك بجم ياتعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي لتحقيق أىداف
 استبانة عمى اعتمدت كما ، الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىرعن  ،وتفسيرىا
  8 بالأزىر العاممين من فرداً ( 311) لعدد موجية

 :البشحسدّد 

وأىميتو ، والتردريب عرن بُعرد  لمتدريبالأسس النظرية ب تمتزم الدراسة : الحدود الموضوعية
العامررة  لررادارةمعررايير جررودة الترردريب ، وأىميتيررا ، والواقررع الكمرري والكيفرري و والتنميررة المينيررة ،

العامررة  تطرروير الإدارةبررالأزىر ، وآراء عينررة الدراسررة الميدانيررة فرري  الميررارات وتنميررة لمترردريب
فري ضروء معرايير  تمرك الإدارة، ووضع تصرور مقتررح لتطروير  لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر

   الجودة 8
 وكرذلك الخبرراء بعرض مرن ممثمرة عينرة عمرى الدراسرة أدوات تطبيرق تمي  :جغرافيةال حدودال
داري ومعممرري ووكررلاء وشرريوخ ، المرروجيين مررن مررن ،  فرررداً ( 311) قرردرىا الأزىريررة المعاىررد وا 

 8( الشرقية ، وقنا الأزىريةالقاىرة، )مناطق 

 م 15118 : أبريل ومايوتقتصر الدراسة الحالية عمى الفترة الزمنية :  الحدود الزمانية 

 -: البشحمصطلشات 

 التطوير Development : إلى طور من تحول: وتطور طور مادة من لغة التطوير 
 ؛ الاجتماعية النظم أو الفرد بيا يمر التي التغيير أنماط من نمط ىو: واصطلاحاً  طور،
 ،الاجتماعية والعادات المجتمعية والمنظمات الأفراد مثل القوى من العديد لتفاعل نتيجة
 عمى يعتمد وىو معينة ميارة أو لوظيفة أو معينة لبنية بالنمو يتصف تغيير يعني وىو

 8(15 ،1553فميو ، وآخرون )  متعددة مراحل

  تغيير مخطط ، طويل المدى ، لتحسين النظام فيما يتعمق  بأنو "ويُعرف التطوير
والتشارك والثقة ، وكشف الصراعات  الاتصالبتحسين الأداء وحل المشكلات و 

ومواجيتيا ، والتركيز عمى العمميات الإنسانية ، بيدف تحسين بعدي الإنجاز ونوعية 
 8 (117، 1551)الطويل ،الأفراد " 
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   :ىرو التحرديث الرذي يمكرن أن يجررى عمررى " ويقصرد برالتطوير إجرائيراً فري ىرذه الدراسرة
، بغرض الوصول بيا إلرى أحسرن صرورة  الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر

ليا ، عن طريق الإضافة أو التعديل أو التغييرر المخطرط والمقصرود حترى يواكرب معرايير 
 الجودة " 8

  المركزيرة دارةالر ةبعراتعامرة ىري إدارة : العامة لمتدريب وتنمية الميرارات برالأزىرالإدارة 
 ةالتابعرر ؛ الشررريف للأزىررر الأعمررى لممجمررس العامررة لأمانررةل التابعررة؛  البشرررية لممرروارد

قطرراع مكتررب فضرريمة الإمررام الأكبررر برردوره والررذي يتبررع  ، للأزىررر الأعمررى المجمررس قطرراعل
 لمجيرررراز الإداري الميررررارات وتنميرررة لترررردريبايا اختصاصررراتشررريلأ الأزىررررر ، ومرررن أىررررم 

الشرريف حديقرة مشريخة الأزىرر لأزىر الشريف عدا قطاع الجامعة ، ومقرىرا والعاممين با
 8 القاىرةبم الخالدين ش صلاح سال

 معايير الجودة : Standards Quality:  " • حكرررم أو نمرررط:"  بأنيرررا المعرررايير تعرفررر 
 (17 ،1553فميو ، وآخرون  )8"  والكيفية الكمية لممقارنة كأساس يستخدم

  " عبررارات تشررير إلررى الحررد الأدنررى مررن الكفايررات المطمرروب تحقيقيررا لغرررض معررين،  ىرري
؛ كرري تمحررق  ويعتبررر الحررد الأدنررى أقررل الكفايررات الواجررب توافرىررا لرردى الفرررد  المؤسسررة

)الييئرة القوميرة لضرمان جرودة 8" بالمستوى الأعمى، ولكري ترؤدى وظيفتيرا فري المجتمرع
 (17، 1515التعميم والاعتماد، 

  : عبررارة عررن مجموعررة مقرراييس ومؤشرررات جررودة إدارات "ويقصررد بيررا فرري ىررذه الدراسررة
ومراكز التدريب ، التي وضعتيا ىيئات الجودة المحايدة الداخمية والخارجيرة ، والتري فري 

 8 "  الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىرضوئيا يمكن إحداث تطوير ب

 الدراصات الضابك٘:

لبعض الدراسات التي أتريح لمباحرث الاطرلاع عمييرا ، وقرد ترم ترتيرب  اً عرضاً موجز فيما يمي 
تنررراول الدراسرررة ىرررذه مرررن الأقررردم إلرررى الأحررردث ، وسررروف ت أجنبيرررةو  عربيرررةالدراسرررات السرررابقة 

 الدراسات عمى النحو التالي :
  

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts


 م5252 يناير -7ج –( 722عدد )                                         ...            الإدارة العامة للتدريب  تطوير

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 233 - 

 أّلًا :الدراصات العزبٔ٘ :

بعنروان م(: 1513دراسة ) مركز ضمان الجودة والتدريب بقطراع المعاىرد الأزىريرة  -1
)مركررز ضررمان الجررودة،  " دليررل المرردرب فرري التقيرريم الررذاتي لممعاىررد الأزىريررة الجانررب النظررري "

 م(1513

عرداد الجرودة بثقافرة الروعي تيدف الدراسة إلرى نشرر  تييئرة عمرى قرادرة تدريبيرة كروادر وا 

 المدرسي اللازمين والتخطيط قدراتو عمي قيادة عمميات التقييم الذاتي تنميةو  المدرسي المجتمع

يسراعد عمري تحسرين نرواتج الرتعمم  بمرا المنظومة التعميميرة داخرل المؤسسرات التعميميرة لتطوير
 وتحقيقراً  العالميرة مرع المتغيررات يتناسرب وبمرا الدولرة لسياسرة العرام الإطرار مرع بمرا يتمشرىو 

 .الإقميمية لممتطمبات
ولعل ىذه الخطوة تعتبر الأولى من الأزىر لاىتمرام بجرودة التردريب ر رم أنيرا لرم تشرمل 

 الإدارة المسؤولة عن التدريب وتنمية الميارات بالأزىر 8 
 التنميرة مشركلات بعرضبعنروان " م(: 1516العزيرز عبد محمود المتولي راضيدراسة ) -1

 8(1516)المتولي،  " انيةدمي دراسة" الأزىرية الثانوية المعاىد لشيوخ المينية

وذلرك يدفت الدراسة التعرف عمى مشكلات التنمية المينية لشريوخ المعاىرد الأزىريرة است
لمررديري المرردارس فرري ضرروء الفكررر  المينيررة متنميررةمررن خررلال التعرررف عمررى الأسررس النظريررة ل

لتحميرل الإداري المعاصر ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، واسرتخدمت الدراسرة المسرحية 
رأي العام ، وتم أخذ عينة من شيوخ المعاىد الثانوية الأزىرية من محافظرات المحتوى ومسح ال

لدراسرة إلرى مجموعرة مرن ( شيخاً ، وتوصمت ا135القاىرة ، الدقيمية ، سوىاج ، بمغ عددىا )
النتائج منيا : أن التنميرة المينيرة لشريوخ المعاىرد الأزىريرة تعراني مرن مشركلات كثيررة منيرا ، 
أن البرررامج سمسررمة مررن المحاضرررات النظريررة ويغمررب عمييررا الشرركمية ، قمررة اسررتخدام الأسرراليب 

، ضرعف التواصرل التقنيرات الحديثرة قمرة اسرتخدام الحديثة في التدريب مثل العصف الرذىني ، و 
بررين وحرردة الترردريب والجررودة بالمعيررد والوحرردات الأخرررى ، افتقررار بعررض شرريوخ المعاىررد لميررارة 

 استخدام الحاسب الآلي 8
% ( مرن 7282نسربة )لمبحث الحرالي برأن الاستطلاعية اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة 

قبرررل ولا أثنرراء عمميرررم شرريوخ المعاىررد الأزىريرررة لررم يحصررموا عمرررى دورات تدريبيررة إداريررة ، لا 
 البحث الحالي8 كشيوخ معاىد مما يؤكد ضرورة
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 لاسررتخدام مقترررح تصرروربعنرروان " م( : 1517 حمررودة محمررد محمررود الله عبررددراسرة ) -2
)حمررودة،  "الأزىريررة الثانويررة المعاىررد لمعممرري المينيررة التنميررة فرري الإجرائيررة البحرروث
1517) 

 المينية التنمية في الإجرائية البحوث لاستخدام مقترح تصور وضع الدراسة استيدفت
 كأداة الاستبانة اعتمدت كما ، الوصفي المنيج استخدمت الأزىرية، الثانوية المعاىد لمعممي
 (353) عددىم بمغ الأزىرية الثانوية المعاىد معممي من عشوائية عينة عمى طُبقَت ليا،

 توافر مدى يقيس منيا بعد كل أبعاد، ستة تتضمن واحد محور من الاستبانة وتكونت معمماً،
 الثانوية المعاىد لمعممي المينية التنمية في الإجرائية البحوث استخدام متطمبات أىمية ومدى

 يره بالعديد من  البحث الإجرائي عن يتميز: " وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا ،  الأزىرية
ىناك بعض و ، ، تأممي ،نقدي ، منيجي أنو بحث واقعي ، تعاوني  الخصائص ، منيا
منيا : تدريب المعممين عمى البحوث الإجرائية البحوث الإجرائية  لاستخدامالمتطمبات اليامة 

 بءدارة التدريب التربوي بقطاع المعاىد الأزىرية ، وبالأكاديمية المينية لممعممين 8
المينية لمعممي الأزىر إلا أنيا أ فمت دور الإدارة ر م اىتمام ىذه الدراسة بالتنمية 

 المسؤولة عن التدرب وتنمية الميارات لمعاممين بالأزىر )موضوع البحث الحالي(8
 ترردريب واقررع: "  بعنرروان (1511 الحمررود عبرردالعزيز بررن عبرردالرحمن ماجررد) دراسررة -3
 ومقترحررات نظرررىم وجيررة مررن الإلکترونيررة مدرسررتي منصررة اسررتخدام عمررى بُعررد عررن المعممررين
 (1511)الحمود،  " لتطويرىا

" مدرسرتي" منصرة اسرتخدام عمرى بُعد عن المعممين تدريب واقع تعرّف الدراسة استيدفت
 متوسرطات برين الإحصرائية الدلالرة ذات الفرروق عرن والکشرف نظررىم، وجيرة مرن الإلکترونية
 ،(الخدمررة سررنوات عرردد الدراسرري، المؤىررل الجررنس،) لمتغيرررات تُعررزى الترري المعممررين اسررتجابات
 وزعررت ومعممررةً، معممرراً ( 756) عررددىا بمررغ عينررةعمررى  ، الوصررفي المررنيج الدراسررة اسررتخدمت
 الدراسرررة عينرررة أفرررراد أن: منيرررا لنترررائج الدراسرررة وتوصرررمت ،(الاسرررتبانة) الدراسرررة أداة عمرررييم
 اسرتخدام عمرى بُعرد عن المعممين تدريب وتقويم وتنفيذ تخطيط واقع نحو موافقتيم في محايدين
 اسرتجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم8 الإلکترونية" مدرستي" منصة
 عرن التردريب بررامج بتروفير صِريتو  النترائج ىرذه عمرى وبنراءً  ،عن متغير الدراسرة  الدِّراسَة أفراد
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 عمررى يحترروي إلکترونرري موقررع وترروفير المترردربين، ظررروف مررع تتناسررب متنوعررة أوقررات فرري بُعررد
 8منصةال محتويات شرح

تؤكرررد ىرررذه الدراسرررة مرررا توصرررل إليرررو البحرررث الحرررالي فررري ضررررورة الاىتمرررام بالتررردريب 
ىمرال براقي فئرات  الإلكتروني بالأزىر )الفيديو كونفرانس( ر م قصرورىا عمرى المعممرين فقرط ، وا 

 ، ور م اختلاف العينة 8 ممينالعا
 / الدراصات الأديبٔ٘ :ثاىٔاً 

" التعميم عن بُعد وتحفيز المتعمم  ( بعنوان : م Hye Yoon Juny   2006دراسة )  -4
" (Juny, 2006) 

اسررتيدفت الدراسررة معرفررة أىميررة المفرراىيم النظريررة ، والرردوافع نحررو الترردريب عررن بُعررد ، 
تركررزت مشرركمة الدراسررة حررول أىميررة المفرراىيم النظريررة ، والرردوافع نحررو الترردريب عررن بُعررد ، 

 ( معممراً 68طبقرت الدراسرة عمرى عينرة عشروائية بمغرت )و  استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ،
عررن بُعررد ، وتوصررمت الدراسررة إلررى إيجابيررة المعممررين  الاتصررال، وذلررك مررن خررلال ترروفير وسررائل 

الذين حضروا برامج التدريب عن بُعرد 8أوصرت الدراسرة بضررورة تروفير بررامج تدريبيرة عرن بُعرد 
عمررى العزلررة الجغرافيررة بررين المعممررين ،  ل وسررائمو المختمفررة ، وذلررك لمتغمرربلممعممررين مررن خررلا 

 ومات 8عمى الحديث في المناىج والمعم لاطلاعيموكذلك 
تؤكررد ىررذه الدراسررة أيضرراً مررا توصررل إليررو البحررث الحررالي فرري ضرررورة الاىتمررام بالترردريب 
ىمرال براقي فئرات  الإلكتروني بالأزىر )الفيديو كونفرانس( ر م قصرورىا عمرى المعممرين فقرط ، وا 

 العاممين ، ور م اختلاف العينة 8
بعنوان : م " 1556 باأورو بالإدارة  دراسة " معايير إدارة الشباب والرياضة لمجمس -5

 8(1556)مجمس الإدارة بأوروبا ، " معايير الجودة في أنشطة التعميم والتدريب "
 يررمقمقل المشرراركين ودفعراً  لجميررع أولئرك كررون مرجعراً تل لبنراء وثيقررة معرايير الدراسررة تىردف

والاستشرراريين  ، بمررا فرري ذلررك المرروظفين والمرردربينDYS  والترردريبمررن الأنشررطة التعميميررة 
كما أنيرا تمثرل التزامرات مجمرس أوروبرا فيمرا يتعمرق بأنشرطة  ، ين والمنظمات الشريكةوالمشارك

وقرد سرعت تمرك الوثيقرة إلرى وضرع معرايير لمتعمريم والتردريب فري ،  التعميم والتدريب مع الشرباب
بءمكانيرررا والغررررض مرررن ىرررذه المعرررايير ىرررو التأكرررد مرررن أن أنشرررطة التعمررريم والتررردريب  ،أوربرررا 
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لممرروارد التعميميررة  اً لمكفرراءة وأكثررر اسررتخدام الاسررتفادة مررن أفضررل الظررروف الممكنررة وترردار وفقرراً 
 8 فعالوبشكل  والفنيةوالمالية 

مرا يسرعى  رات ومراكرز التردريب بأوروبرا ، وىروإدا جرودة تقدم ىرذه الدراسرة وثيقرة لمعرايير
 8 لتطوير الإدارة العامو لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر الشريف إليو البحث الحالي

أثر  بعنوان : "" Shouik samyal &Mohamed Wanique 2018دراسة "  -6
-Samyal)"  والتطوير في أداء العاممين في البنوك في سمطنة عمان التدريب 

Wanique, 2018) 
مساعدة وتدعيم عممية التدريب والتطوير في البنوك العمانية لى إىدفت الدراسة 
الوصفي  استخدمت الدراسة المنيجد البشرية في زيادة الإنتاجية ، ومساعدة قسم الموار 

، عمان سمطنة في البنوك في العاممين، وطبقت عمى عينة من  الاستبانةوأداتو التحميمي ، 
وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا ، أن عممية التدريب والتطوير ذات رابط 
وثيق بأداء العاممين في المؤسسة ، وليا تأثير كبير في أداء العاممين ، وأثبتت الدراسة أن 
التدريب والتطوير تساعد عمى زيادة الأداء في كل مستوياتو ، وأوصت الدراسة بضرورة عدالة 

وأن يكون لصقل أكبر عدد من العاممين بالمياررات اللازمة ، رص التدريبية في المنظمة الف
 8ىناك تدريب موجو حسب الاستراتيجة العامة لممؤسسة

توصمت ىذه الدراسة لنتائج تؤكد أىداف البحث الحالي وىي ضرورة التدريب لرفع كفاءة 
 أداء العاممين 8

 ّالبشْخ الضابك٘  :دْاىب الاصتفادٗ مً الدراصات 

عرردداً مررن الدراسررات السررابقة ذات  تناال ا بحث اا التعلٔققل علققٙ الدراصققات الضققابك٘:    
الإرتباط بموضوع الدراسة الحالية بشكل مباشر و يرر مباشرر، ويمكرن التعميرق عمييرا مرن 

 حيث :  

 اّلا : أّدُ التغابُ :

 تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في :
  لمقيررادات التربويررة  والتنميررة المينيررة والترردريب عررن بعررد عمررى أىميررة الترردريبتأكيرردىا

 والإدارية 8
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  وجرود مشركلات تواجرو القرائمين عمرى التردريب ، أبرزىرا مشركمة الاعتمراد عمرى تأكيدىا
 الأساليب التقميدية 8

 جررودة  والتنميررة المينيررة تأكيرردىا عمررى ضرررورة الأخررذ بمعررايير الجررودة فرري الترردريب(
 التريب(8

 8 التوسع في مفيوم التدريب ليصبح تنمية مينية و بشرية 
 تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في  :  ثاىٔا : أّدُ الإختلاف :

  ولرررم تتعررررض لرررو برررالأزىر الميرررارات وتنميرررة لمتررردريب العامرررة تطررروير الإدارةىررردفيا ، 
 الدراسات السابقة 8

  تركررز الدراسررات السررابقة عمررى جررودة المؤسسررات التعميميررة أمررا الدراسررة لحاليررة فتركررز
 8بالأزىر الميارات وتنمية لمتدريب العامة الإدارةعمى جودة مؤسسة 

  التنمية المينية لممعممرين والإدارة التنفيذيرة ، أمرا الدراسرة تركز الدراسات السابقة عمى
 8 بالأزىر الميارات وتنمية لمتدريب العامة تطوير الإدارةالحالية فتركز عمى 
 ثالجا : أّدُ الاصتفادٗ : 

 :استفادت الدراسة الحمية من الدراسات السابقة في 
 عمرى المعمومرات ذات الصرمة بالمشركلات التري تواجرو إدارات ومراكرز التردريب  الحصول

 بصفة عامة 8

  وخاصررة الترردريب الإلكترونرري وجرررودة  رة بعررض الأفكررار المتعمقررة بالبحرررث الحرراليبمررو
 8 التدريب والتنمية المينية

  ء أداة ممررا أسرريم فرري بنررا والتنميررة المينيررة الترردريبمؤسسررات تحديررد معررايير جررودة
 8الدراسة الميدانية لمبحث الحالي

 8 اختيار وبناء أدوات الدراسة الميدانية الحالية 
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 : بشحخطْات الضير في ال

 وفقا لمخطوات التالية : راسة وطبقا لممنيجية المتبعة سار البحث الحاليمع أىداف الد اتساقاَ 
، مشكمة البحث ، أسئمة البحرث  البحث : ويشمل ) مقدمة  وة الأولى : الإطار العام لمبحثالخط

البحرررث ، مصرررطمحات ، حررردود البحرررث ،  أىميرررة البحرررث ، مرررنيج البحرررث ، أىرررداف البحرررث، 
   الأول 8 المحور، وتناوليا  البحثو خطوات السير في ، والتعميق عمييا الدراسات السابقة 

 الأدبيرات فري المينيرة والتنميرة لمتردريب والفكريرة النظريرة الأطررالخطوة الثانية : وتتمثل فري : 
 الثاني 8 المحور، وتناوليا  المعاصرة والتربوية الإدارية

 فرري فرري مجرال التردريبجرودة إدارة المعرايير والفكريررة لالأطرر النظريرة الخطروة الثالثرة : تناولررت 
 الثالث 8 المحور، وتناوليا  المعاصرة والتربوية الإدارية الأدبيات

وتناوليررا ،  بررالأزىر الميررارات وتنميررة لمترردريب العامررة الإدارةالخطرروة الرابعررة : عرضررت لواقررع  
 الفصل الرابع 8

عمرى  برالأزىر الميرارات وتنميرة لمتدريب العامة الإدارةتطوير لآليات الخطوة الخامسة : عرضت 
) الدراسرة الميدانيرة ( وتناوليرا مرن وجيرة نظرر عينرة الدراسرة ضوء بعض معايير إدارة الجودة 

 الخامس 8 محورال

 الميررارات وتنميررة لمترردريب العامررة تطرروير الإدارةالخطرروة السادسررة : تناولررت التصررور المقترررح ل
 السادس 8 المحورضوء بعض معايير إدارة الجودة ، وتناوليا  عمى بالأزىر

 :طار اليظزٖ للبشحالإ

الأطز اليظزٓ٘ ّالفهزٓ٘ للتدرٓب ّالتينٔ٘ المَئ٘  في الأدبٔات أّلًا : :  المحْر الأّل

 :الإدارٓ٘ ّالتربْٓ٘ المعاصزٗ 

درّبو عمى و  بالشيء التدريب لغة :  يقال درّب فلان فلاناً  التدرٓب : ّأٍنٔ٘ مفَْو: أ
التي  النشاط المستمر لتزويد الفرد بالميارات والخبرات والاتجاىات ىو "و  ومرّنو ، :عوّده الشيء

)عقيمي،  نتاجية لو ولمجية التي يعمل بيايدف الزيادة الإ عمى مزاولة عمل ما بتجعمو قادرًا 
بمفيوم التدريب تشير بعض الدراسات الإدارية إلى ارتباط مفيوم و  ،(14، صفحة 1551
عني " الجيد المنظم والمخطط لو لتزويد تُ المينية ، باعتبار أن التدريب والتنمية  المينية التنمية
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القوى البشرية في الجياز الإداري بمعارف معينة وتحسين وتطوير مياراتيا وقدراتيا وتغيير 
 (283،  1551توفيق،  )كل إيجابي بناء "8سموكيا واتجاىاتيا بش

 8 ليا ىدفاً  وليس التنمية وسائل من وسيمةالتدريب  يُعتبر :التدريبأىمية 
 ة الربط بين خطط التدريب والتنميةوتنبثق أىمية عممية التدريب والتنمية من ضرور 

؛ لتسير ىذه الخطط والبرامج متوازية مع بعضيا البعض ، ويجب  الاجتماعيةو  الاقتصادية
مموا بدورىم العمل عمى تعميق الوعي التدريبي والتنموي لدى المستويات القيادية العميا ، ليع

معيم لممشاركة في البرامج التدريبية والتنموية ، و رس القيم والميارات  عمى تحفيز العاممين
 (1515تيم 8 )عبدالنبي الوظيفية المتعمقة بتخصصا

 ( بأن أىمية التدريب والتنمية تكمن في :1552 :وعمي، ويرى كل من )سييمة 
تطوير إمكانات الأفراد لقبول التكيف  - بين الأفراد8 الاجتماعياعل تطوير أساليب التف -

مية يسيم في تن -تمكين العلاقة بين الإدارة والأفراد 8  -مع المتغيرات في المنظمة 8
 خدمة المنظمة8 وتطوير عممية التوجو الذاتي ل

 (17، 1553توفيق، ) ويعتبرالتدريب وسيمة لتحقيق ما يمي :
بمختمرف  العاممرة القروى تروفير وسرائل مرن وسريمة التردريب يُعتبرر  :الدولرة مسرتوى عمرى -1

التردريب  يُعتبرر كمرا ، العمرل فررص تروافرت إذا العمالة أىداف تحقيق عمى ويساعد مستوياتيا
 إنتاج 8 أفضل لتحقيق البشرى لمعنصر ااستثمارً 

إلرى  الاقتصرادية الوحردة إنتاجيرة رفرع أسراليب أحرد التردريب يُعتبرر  :المنشرأة مسرتوى وعمرى -1
 بحيرث يحققرون ، فييرا العراممين مستوى لرفع وسيمة أنو كما ، والمناسب المطموب المستوى

 المناسب8 الزمن فى تكاليف بأقل إنتاج أفضل
 بمراحمرو التردريبي النشراط أن كمرا ، التردريب و ايترو ىردف ىرو الفررد  :الفررد مسرتوى وعمرى-2

جراءاتو  الفررد عمرى يركرز التردريب تقيريم إلرى ووصولاً  الاحتياجاتتحديد  من بدءاً  المختمفة وا 

 المرواطن تكروين إلرى يرؤدى ممرا والإقتصرادي الفنرى لرفرع مسرتواه وسريمة أفضرل فالتردريب

 8 مجتمعو بناء المشاركة فى عمى القادر الصالح
  



 م5252 يناير -7ج –( 722عدد )                                         ...            الإدارة العامة للتدريب  تطوير

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 233 - 

 :  أىْاع البرامر التدرٓبٔ٘ : ب 

 :يمكن تقسيم التدريب كالتالي 
: يركز التردريب فري التدريب قبل دخول الخدمة  -1، إلى مرحمتيرن ىما :  من حيث مراحمو - أ

فري مراحرل ىذه المرحمة عمى تزويد الفرد بالمعمومات والميرارات والاتجاىرات ، التري يتمقاىرا 
التردريب أثنراء  -1،  يا لتييئتو لمعمل قبل التحاقو بوالتعميم ، وتدريبو عمى كيفية استخدام

تدريب العاممين في أحد قطاع الخدمات أو القطاعات الإنتاجيرة بغررض تنميرة  ىوالخدمة : 
 8(47صفحة ، 1553)توفيق،   القدرات الذىنية والميارات العممية

جموعرة ويقصد بو تدريب م داخل المنظمة :التدريب  -1: إلى ومن حيث مكان التدريب - ب
 -1المنظمرررة التررري ينتسررربون إلييرررا ، ت أو اجتماعرررات فررري مرررن المررروظفين تعقرررد ليرررم دورا

دة ليمتحررق ينقطررع الموظررف عررن العمررل لفترررة محرردوىررو يعنرري أن  خررارج المنظمررة:الترردريب 
 (48، صفحة 1553)توفيق،   8تدريبي في أحد المراكز التدريبيةأثناءىا ببرنامج 

تتم عممية التدريب والتنمية المينية في مراحل عدة يتم  : ٔ٘التدرٓب العنلٔ٘ مزاسل:  ز
 ذكرىا فيما يمي:

دارات تعني تحديد الميارات المطموب رفعيا لدى  :التدرٓبٔ٘ الاستٔاداتتحدٓد  -1 أفراد وا 
معينة، والتي يتم تفصيميا في مجموعة من الأىداف المطموب تحقيقيا بنياية 

:  الأول:نوعين إلى التدريبية الاحتياجات تنقسم، و  (1555،55عامر، )التدريب
(  التدريبية المادة)  والسموكيات والاتجاىات والميارات المعارف من تدريبية احتياجات

(  تدريبيم المراد) الأفراد من تدريبية احتياجات:  الثاني،  المتدرب يحتاجيا التي
 8(1516)مفكرة الإسلام ، 

 :التدريبية أىمية قصوى تتمثل في الاحتياجات لتحديد :التدريبية الاحتياجات تحديد أىمية
التحديد الدقيق لأىداف يقود إلى   -8  خططت أساسية يتم بناءً عمييا وضع اليوفر معموما -

  .التدريب

 -8 يحردد المسرتيدفين مرن التردريب -8  جتصرميم بررامج تردريب موجيرة لمنترائ يساعد عمى -
  .يحدد نوعية التدريب
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 :التدريبية الاحتياجات تحديد خطوات
دراسة العوامل الخارجية المحيطة بوظيفة الفرد وتضم خصائص نشاط المنظمة وأسموب ممارسة  -1

 8 ختصاصاتالا
 تحديد المعمومات والميارت والسموك اللازم لشغل الوظيفة حتى يمكن أداء العمل بكفاءة8  -1
 التنبؤ بالمتغيرات التي قد تطرأ عمى أساليب العمل والتكميفات التي تستند لشغميا 8 -2
 التنبؤ بالمتغيرات التي قد تطرأ عمى أساليب العمل والتكميفات التي تستند لشغميا 8 -3
دقيقة لممطموب تدريبيم من حيث المستوى الحالي ليم وماذا يتوقع إكسابو ليم من  دراسة -4

 معمومات وميارات وسموك8 
 تحديد حجم الاحتياج كما ونوعا من معمومات وميارات وسموك8 -5

 .  التدرٓبتصنٔه بزىامر ّ تحدٓد  -2

 :بالخطوات التاليةتمر عممية تصميم البرنامج التدريبي :  التدريبي البرنامج تصميم
وضع  -82  تحديد نوع الميارات التي سيدرب عمييا -1تحديد أىداف البرنامج  -1

تحديد الوقت  -85 اختيار المدربين -84 اختيار أسموب التدريب -83 المنيج التدريبي
يحكمو عاملان و  تحديد مكان تنفيذ البرنامج التدريبي -6 8المناسب لتنفيذ البرنامج التدريبي

 مدى توافر أجيزة تدريب خارجية  –ب  ،مدى توافر إمكانيات التدريب لدى المؤسسة –أ:ماى

)الناصر،  8 تحديد كمفة البرنامج التدريبي -8 ،توفير مستمزمات البرنامج التدريبي  -7
1512) 8 

 امج التدريبية : تخطيط البر

 
  التدريبي البرنامج تصميم خطوات مخطط( 1شكل رقم )

)الناصر،  تيوتتم مرحمة تنفيذ البرنامج التدريبي كالآ8  ٔذ البرىامر التدرٓققققققققققبيتيف-2
1512): 

 توزيع العمل التدريبي  - والبرنامج وموعد انتيائ ءموعد بد : ويتضمن : توقيت البرنامج
 8خلال فترة البرنامج

ت ديد هدف 
 بحثرنلمج

 صر 
م ض علت 

 بحمنهج بحتدريثي 

ت ديد أسثقيلت 
بحم ض علت 
 بحتدريثية 

بختيلر أسل ب 
بحتدريب 
 بحمنلسب 

 ضع بحثرنلمج 
بحزمني حتنفيذ 
 بحثربمج بحتدريثية
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 يم طريقة نظت - لمتطمبات البرنامج اختيار المكان وفقاً   :والتسييلات التدريبيةلمرافق ا
 8 جموس المتدربين

 إجراء التوزيع  -إجراء الطباعة والتجميد -استلام المطبوعات و  إعداد : تجييز المطبوعات
 .عمى المتدربين

 ومؤىلاتيم، إعداد قائمة بأسمائيم،  -لممشاركينالتأكد من وصول دعوات  :نولمتدربا
  .ووظائفيم وعناوينيم

 توفير المستمزمات التي يطمبيا المدرب  -تذكير المدربين بالبرنامج والمواعيد  :نولمدربا
التدخل بمباقة وأدب إن خرج  -تقديم المدرب- سمعية وبصرية8من مواد تدريبية وتقنيات
 8دفع المخصصات -.عن الأىداف المرسومة

 عمل حفل  -شرح أىداف البرنامج  -البرنامج في الوقت المناسبافتتاح  :افتتاح البرنامج
 .تعارف بسيط لممشاركين

 جعل البرنامج - في أنشطة البرنامج المتدربين إدماج  :لإرشادات المتعمقة بسير البرنامجا
 8 التدريبي ذا طابع عممي

 .التدرٓب الإعزاف علٙ  -4

،  الديب عممية الإشراف الخطوات التالية )تتضمن :  التوجيو والرقابة عمى نشاط التدريب
1557 :) 
 عن الاتجاه الصحيح عن  الانحرافمن سلامة الأداء بالتعرف عمى  التأكد:  الرقابة

 المستيدف8 
 : ضمان أن التنفيذ لىي العممية المستمرة لمراقبة تنفيذ النشاط التدريبي  -المتابعة

 يتم طبقاً لممخطط8
 المشاركين المستيدفين  تأثيرالنشاط التدريبي عمى لقياس مدىييدف  -: التقييم

          8والمنظمة 

 التدريب أىمية أو قيمة تقرير إلى التدريبية البرامج تقييم ييدف8 التدرٓب تكٔٔه مضتْٚ -4

 المقدم :
 التدريب 8 أىداف تحقيق مدى قياس 

 8 التدريب البرنامج في والضعف القوة مواطن تحديد 
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 والخبرات 8 والميارات ارفلممع المتدربين تطبيق مدى عمى التعرف 

 عائده 8 مع البرنامج تكمفة مقارنة حيث من التدريب اقتصاديات إبراز 

 إلى مْاقع العنل:     التدرٓبأثز تحْٓل  -د
ودائمرة  لعدم تطبيق المتدربين لمميارات المكتسربة مرن بررامج التردريب بصرورة فعالرة نظراً 

دراسرات تشرير إلرى عمرق  وخمصروا إلرى، فمقد ركز كثير من الباحثين اىتمامراتيم بيرذه الظراىرة 
بينررت إحرردى الدراسررات أن المجررال  المشرركمة وضرررورة التحرررك السررريع لتلافرري مضرراعفاتيا فمقررد

مج سنوياً عمى التدريب إلا أن الفائدة من تمرك البررا الصناعي في أمريكا ينفق مائة بميون دولار
مررن محتويررات الترردريب %( 35) وخمصررت دراسررة أخرررى إلررى أن%( 15) التدريبيررة لا تتجرراوز
%( منيررا تطبررق بعررد سررتة أشررير مررن 13العمررل بعررد الترردريب مباشرررة وأن)  تحولررت إلررى بيئررة

 (21-15، 1515تيشوري،  ).تطبق بعد نياية السنة%( 14)التدريب و
 :ما يمي من خلالإلى العمل تحويل أثر ىذا التدريب يتم   :تحويل التدريب شروط -أ

أن يعرف المتدرب المحتوى الخاص  -       .أن يكون محتوى التدريب قابلًا لمتطبيق -
 8 التدريب ببرنامج

  . أن يحفز المتدرب لتغير سموكو في العمل حتى يطبق ما تعممو في برنامج التدريب -

 يرتم الاىتمرام بيراعردد مرن الاحتياطرات التري يمرزم أن  ىنراك : احتياطرات تحويرل التردريب -ب 
مراحرل التردريب  ويشرمل ذلركوفعرال تحويرل التردريب مرن قبرل المتردرب إلرى واقرع عممري  لضرمان
 : (21-15، 1515تيشوري، ) الثلاثة

 الفعرال الاكتشراف - إشراك المتدرب فري تخطريط بررامج التردريب - : احتياطات قبل التدريب -1
  . مشاركة المتدرب التمقائية في الأنشطة التي تسبق برامج التدريب -  التدريبيةلمخيارات 

 - ترردوين الأفكررار التطبيقيررة  - المحرراورة مررع مترردرب آخررر -:احتياطررات أثنرراء الترردريب -1

 8 التييئة النفسية لمحاولة التغيير -  رتدادتوقع الإ  - التخطيط لمتطبيق

 - التطبيق المباشر بعرد انتيراء التردريب -  النفسي لمتغييرالحافز  : احتياطات بعد التدريب -2
 8 مع المتدربين الآخرين الاتصالاستمرارية  -  تعميم الآخرين عمى الميارات نفسيا

 معْقات تحْل دٌّ نجاح الدّراًت التدرٓبٔ٘ :  -ِ
الدورة  أن ( :1513الكردي: ) يامنىناك الكثير من الأسباب لفشل الدورة التدريبية 

  -ن تم اختيارىم حسب أىواء المديروالمتدرب- نظرية جداً و  - التدريبية لا علاقة ليا بالعمل
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رب  ير قادر عمى توصيل المد -المادة التدريبية سيئة -ليس لدييم ر بة في التعممو 
   8تطبيقالبيئة العمل لا تساعد عمى  -تدريبالب المدرب ليس ميتماً  -المعمومات

 Distance Trainingالتدرٓب عً بًعد :  ثاىٔاً
 بأنرو وعرف (54، 1557عبدالمولى، ):  :Distance Training مفيوم  التدريب عن بُعد

،  تكنولوجيراً  الفيرديو " نقرلاً  –" نقل المعمومات والخبرات عن طريق التقنيات الحديثة " الإنترنت 
رفرة الضرخمة من مراكرز إنتاجيرا إلرى المنراطق والمردن البعيردة التري لا تتروافر فييرا وسرائط المع

يتسررم  فعررالاً  تصررالاً ين المترردرب المتمقرري وبررين المرردرب إفييررا برر الاتصررالوالمتخصصررة ، ويكررون 
يجابيررة مررن حيررث الحصررول عمررى المعمومررات والبيانررات والحقررائق ، مررن خررلال تبررادل الرررأي بالإ

بأنو العمميرة التفاعميرة التري  هتافعرف( 246، 1511)العيسى ،العمران "، أما ار والمناقشةوالحو 
دارتررو عررن بُعررد، بررين المرردربين والمترردربين ، عبررر وسررائط اتصررال  يررتم خلاليررا نقررل الترردريب وا 

 مناسبة ، بيدف تدريب المستفيدين في أماكن تواجدىم8

 مبررات اصتدداو التدرٓب عً بُعد:.

أمرررين ، )يمكرررن إيجررراز مبرررررات اسرررتخدام بررررامج التررردريب الإلكترونررري فررري النقررراط التاليرررة: 
1511  ،14) 

 8 القدرة عمى التدريب من المنزل أو العمل دون الحاجة إلى الانتقال لمكان التدريب 

  التحول من منيج جامد في التدريب إلى منيج مرن يسمح لممتدربين بأن يتقردموا بسررعات
سب قدراتو ، وبالترالي فرءن التردريب الإلكترونري يراعري مبردأ الفرروق الفرديرة برين مختمفة كل ح
 المتدربين 8

 - (21-21 ،1513،  عطيررو) الإلكترونرريمررن مبررررات اسررتخدام برررامج الترردريب  أيضرراً و 
دة الزيرا -ت وسرعة نقل المعمومات من الويب الاتصالاً ثورة   -والتكنولوجي  الانفجار المعرفي

عجرز مؤسسرات  -القصور في توفير الكروادر التدريبيرة المؤىمرة  -الكبيرة في أعداد المتدربين 
 8التدريب لظروف معينة 

 :فيما يمي أنماط برامج التدريب عن بُعد  : أنماط بزامر التدرٓب عً بُعد
النشاط الذي يتم في الوقت الحقيقري ، تحرت : ىو  Synchronousالتدريب المتزامن :  -1

قيررادة المرردرب والمترردربين ر ررم البعررد الجغرافرري ، ووجررود وسررائل لنقررل المعمومررات مثررل 
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، 1511)العيسرى ،العمرران  والإذاعة والتميفزيرون والحاسروب والأنترنرت المطبوعة المواد
246)  8 

درب فرري مررع المترر : حيررث يتفاعررل المرردربAsynchronous الترردريب  يررر المتررزامن :  -1
 يررر الوقررت الفعمرري لمترردريب ، فيررو اتصررال بررين المرردرب والمترردرب ، يمكررن المرردرب مررن 

عمررى الموقررع الإلكترونرري بحيررث  CDوضررع المررادة التدريبيررة عمررى الإسررطوانة المدمجررة 
يردخل المترردرب إلرى ىررذا الموقرع فرري الوقرت المناسررب ويتبرع إرشررادات المردرب فرري إتمررام 

 8( 18-1511،16أمين، )التدريب 

 الإدارٓ٘ الأدبٔات في التدرٓب لدال في الجْدٗ إدارٗ لمعآير ّالفهزٓ٘ اليظزٓ٘ الأطز: المحْر الجاىٕ

 المعاصزٗ ّالتربْٓ٘

 :  التدرٓب دْدٗ  أٍنّٔ٘مفَْو أّلًا :  

، وذلررك  عتبررر موضرروع جررودة الترردريب أحررد المحرراور الأساسررية لنجرراح أي برنررامج ترردريبييُ 
، لمتأكد من تزويد المتدربين بالميارات المطموبة لممارسة المينة بحرفية يتطمبيرا سروق العمرل 

،  تجويرد وتحسرين مردخلات وعمميرات ومخرجرات التردريب -متمثرل فري ة التردريب مفيوم جودو 
تعنرري مرردى مطابقررة مخرجررات الترردريب للأىررداف " كمررا أن الجررودة فرري المؤسسررات التدريبيررة: 

 8(57-1557،56اليحي، )"  ير الموضوعةوالمعاي
اليحرى، )تكمرن أىميرة وفائردة جرودة التردريب فري النقراط التاليرة  :  التقدرٓب أٍنٔ٘ دْدٗ  - أ

1557،65)  
  8 العالميالمحمي و والتقدير والاعتراف  الاحترامتطبيق نظام الجودة يمنح المؤسسة 
  الررروطني  الإعتمرررادالتحسرررين المسرررتمر لأداء المررردربين وترررأىيميم لمحصرررول عمرررى شررريادات

 8 والعالمي لمجودة
  8 انخفاض التكاليف المادية نظراً لانعدام تقريبي للأخطاء 
 8شعارىم بأىميتو في مجال الحياة العممية  إكساب المتدربين حب العمل في نفوسيم، وا 

 فمسفة وأىداف الجودة في التدريب :  - ب
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لم تعد الجودة ولم يعد التدريب في الفكر الإداري الحديث مجررد اسرتكمال الشركل الفنري مرن 
مواصررفات وتقنيررات ومعمومررات ، بررل أصرربحا مررن منظررور أوسررع وىررو العائررد والقيمررة المضررافة 

   لمعميل أو المتدرب 8
افسية لممنظمة نيا تستيدف زيادة القدرة التنتتمثل الوظيفة الرئيسة لإدارة الجودة : في أ

 منافسييا عن طريق رضا العملاء عما تقدمو من خدمات 8                                                              وتحقيق التميز عمى 
زيررادة القرردرة التنافسررية لممنظمررة وىررو الأصررل فرري فرري : وتتمثررل الوظيفررة الرئيسررة لمترردريب 

بتكررار لرردى ير وتنميررة الميررارات والإبررداع والإتحقيررق ىررذا التميررز مررن خررلال التحسررين والتطررو 
 المتدرب وىذا يدعم رضا المتدرب 8

إن التدريب لا يخرج عن كونو حمقة ىامة من حمقات إدارة الجود الشراممة 888 لكري تتحقرق 
يشرمل جميرع المسرتويات الجودة لابد من التدريب ومتى تم الأخذ برنظم إدارة الجرودة عمرى نحرو 

الوظيفية ،  يصبح دور أجيرزة التنميرة البشررية والتردريب دوراً ىامراً للأطرراف التنفيذيرة ، برفرع 
وعن تعميرق الخبررات  قدرتيا في مباشرة مسئوليتيا عن التنمية البشرية ، وعن زيادة القدرات ،

  8(111، 1513عرنوس ، )وعن التنمية الذاتية 
ثمت علاقة وطيدة بين الجودة والتدريب فالجودة لا تتحقق العلاق٘ بققققٔقً الجْدٗ ّ التدرٓب :  -ج

ط إلا من خلال التدريب والتدريب لا يؤتي ثماره إلا من خلال الجودة ، ويمتقيا ويتفرقا في نقا
                  (1552،153)زكريا يمكن توضيحيا في الجدول التالي 
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 (1جدول )
 ن الجودة و التدريبالعلاقة بي يبين

 التدريب الجودة وجو المقارنة م
الاستمرار في تحديث كافة العمميات  التعريف 1

 8المتعمقة بجودة المستيمك 
المقدرة والميارة والمعرفة  اكتساب

 8والكفاءة في العمل
 8المتدرب  8المستيمك  العميل 1
اليدف  2

 الرئيس
إشباع إرضاء المستيمك عن طريق 

 8احتياجاتو
إرضاء المتدرب عن طريق إشباع 

 8احتياجاتو التدريبية 
تطور  3

 المفيوم
الجودة ىي الخصائص  :نظرية ضيقة 

الخاصة بالمنتج أو الخدمة التي يدفع 
 العميل نقود مقابل ليا

نظرة شاممة : بناء عمى مفيوم -
 التركيز عمى العميل

جودة  التشطيب النيائي أو وقت -
التسميم أو الحجم أو التكمفة أو درجة 
الاعتماد أو أي عوامل أخرى تتطابق مع 

 الجودة الشاممة 8العميل 

العمل عمى زيادة قدرات  :نظرية ضيقة
الأفراد ومياراتيم بغرض رفع مستوى 

 قياميم بميام وظائفيم الحالية
ة نظرة شاممة :تتمثل في تغييرات سموكي

 وتغييرات في الأداء
 إنتاجية عالية بأقل تكمفة-

كفاءة أعمى لموفاء بمتطمبات وظائفيم -
 الحالية والمستقبمية

كيف يتم  4
 تحقيق

التدريب : لكي تتحقق إنتاجية التدريب  8الجودة : لكي تتحقق لابد من التدريب 
لابد من تحقيق الجودة وصولًا لمكفاءة 

 8العالية 
ماىو العائد  5

 ى المنظمةعم
 8زيادة الانتاجية  8زيادة الأرباح 

الوظيفة  6
 الأساسية

زيادة القدرة التنافسية من خلال قبول 
المستيمك لمسمعة أو الخدمة التي 

 8تقدميا المنظمة 

زيادة القدرة التنافسية عن طريق زيادة 
فاعمية التدريب والانتاج المتميز 

 8لممتدربين 
مستوى  7

 الأداء
الوصول إلى المستويات العالية من 

يصعب الأداء وتجنب المشكلات التي 
 المستقبل 8حميا في 

طبقا لمنظرية الشاممة لمتدريب فيي 
الوصول إلى المستويات العالية من 

 8الأداء وزيادة الانتاجية 
العمل في  8

 فريق
عند تطبيق مبادئ الجودة عمى التدريب  8يجب أن تكون ىناك ) حمقات جودة (

يجب أن تكون ىناك ) فرق لتطوير 
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 التدريب (
التحسين المستمر لموفاء باحتياجات  الفمسفة 15

 8ا ا ومستقبميً المستيمك حاليً 
التحسين المستمر لممعارف والميارات 
لموفاء باحتياجات المتدرب الوظيفية 

 8سواءً الحالية أو المستقبمية 
 ، وتوفيرتنمية الموارد البشرية سةالسيا 11

الإدارية والتقنية المناسبة  المتطمبات
 8واستخدام الأساليب الكمية 

تنمية قدرات ومعارف وميارات 
 8المتدربين لموصول إلى إنتاجية أعمى 

إنجرراز الأعمررال  الجررودة كنظررام فرري الترردريب نظررام يسررعي إلررى الجققْدٗ نيظققاو في التققدرٓب :   -د
 ( 128، 1517)الأيوبي،  ويقوم ىذا النظام عمى أربعة أسس ويستمر التدريبية بكفاءة

 8إحساس العاممين في التدريب بيذا النظام وتفاعميم معو 

  الوصرررول إلرررى مشررركمة التطبيرررق الحاليرررة والمتوقعرررة بسررررعة والتعررررف عمرررى الأسرررباب
 الحقيقية ليا8

  أثناء العمل8الوقاية من حدوث أية مشاكل 

  إرضاء العميل8 الدائم لأساليب العمل سعياً وراءالتحسين والتطوير 
 معآير الجْدٗ 

ستخمص من بأنو " القاعدة التي تُ  Standards: مصطمح يعرف : الجْدٗ معآير مفَْو
السوابق والممارسات أو الدراسة التحميمية وتوضع كأساس لممطابقة أو المقارنة في التتنفيذ 
أو القياس عمييا أو الحكم بمقتضاىا عمى القدرة أو الكمية أو المدى أو القيمة أو النوع" 

  8 (17-14، 1557ابراىيم ، )
وجدير بالذكر أن مصطمح معيار يختمف عرن مجموعرة مرن المصرطمحات الأخررى مثرل : 

وىررو الصرريا ة الأبسررط الترري تنبثررق إجرائيًررا عررن المعيررار ، فمررن  Indicatorمصررطمح المؤشررر 
المتوقررع أن يكررون لكررل معيررار مجموعررة مررن المؤشرررات مصررا ة بطريقررة أكثررر إجرائيررة ، وكررذلك 

وىررو الررذي يمكننررا مررن أن نحكررم عمررى أن معيرراراً    Rubricىنرراك مصررطمح الوحرردة القياسررية 
  Benchmark محددًا قد توافر فيرو مؤشررات بدرجرة محرددة ، أمرا مصرطمح الوحردة المرجعيرة 

 فمو عدة معان مختمفة ، والمعنى الشائع فييا ىو أن تتكون من مجموعة معرايير تكرون مرجعراً 
 ( 1248 ،1551)عبدالعزيز، عبدالعظيم،  تختار عمى أساسو
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 " معآير دْدٗ إدارات ّمزانش التدرٓب ": ثاىٔاُ

إن الجرررودة فررري التررردريب عمميرررة توثيرررق لمبررررامج والإجرررراءات وتطبيرررق للأنظمرررة والمررروائح 
، والارتقررراء والتعمررريم عامرررةوالتوجييرررات ، تيررردف إلرررى تحقيرررق نقمرررة لمنيررروض بعمميرررة التربيرررة 

دارتيررا ، فررءدارة بءتقرران الأعمررال وحسررن إقررق ذلررك إلا بمسررتوى الترردريب بشرركل خرراص ، ولا يتح
الجودة الشاممة في التردريب ليرا معنيران مرتبطران " أحردىما واقعري ، والآخرر حسري ، والجرودة 

حقيقيررة متعررارف ومؤشرررات بمعناىررا الررواقعي تعنرري التررزام المؤسسررة التدريبيررة بءنجرراز معررايير 
يس متمقرري الخدمررة التدريبيررة عمييررا ، أمررا المعنررى الحسرري لمجررودة فيرتكررز عمررى مشرراعر وأحاسرر

 8ىر(1557 ،المحياويوىم المتدربين 8 )
ة وبالتررالي وقررد نحترراج إلررى المعررايير المينيررة فرري مجررال الترردريب لارتباطيررا بءنتاجيررة العمالرر

فررنحن فرري حاجررة إلررى ، والجررودة واختررراق الأسررواق المحميررة والعالميررة  القرردرة عمررى المنافسررة 
الأسرواق والحردود وقواعرد منظمرة التجرارة العالميرة ، وانتقرال  فتاحلانالعمل طبقاً لمعايير نتيجة 

8)ميمرل، ية المحمية مرع المعرايير الدوليرة العمالة عبر البمدان وبالتالي يجب ربط المعايير المين
1511) 
ات برالأزىر الإدارة العامرة لمتردريب وتنميرة الميرار يتطمب تحقيق جودة العمميات التدريبيرة برو 

عمميرة تحديد المرجعيات ) المعايير القياسية والمستويات ( التي يجرب توافرىرا فري كرل  الشريف
الإدارة العامررة بالرقابررة والتقررويم والمتابعررة ، وىررذه المعررايير تسرراعد  برردءً مررن التخطرريط وانتيرراءً 

 8نحو تحقيق مستوى الجودة المطموب قياس أدائيا  عمى لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر
 الخاصة والتدريب التعميم أنشطة في الجودة معايير) :معايير دولية مثل  ىذه المعاييرومن 
ومنيا  ،(1556)مجمس الإدارة بأوروبا ،  ( الأوربي لممجمس التابعة والرياضة الشباب بءدارة

منيا التي وضعت معايير تخص التدريب و  لممعايير العالمية المنظمة في الجودة معايير)
 الدولية المعاييرومنيا )،  (1552)الطائي،(التدريب في ISO 10015 أيزو اىتمام مجال)

 نيلمعامم الناجح التدريب معاييرومنيا)،  (.training-standards,2012 )(التدريبية لمحقائب
المعايير الإقميمية في مجال من ، و (1515)تيشوري، (T.O.T) شيادة العامة الإدارات في

)القحطاني ،القعيد ( لادارة السعودية الجمعية لدى الإداري التدريب تقييم معاييرالتدريب )
دارات التدريب والتنمية المينية ،  ومن، (1557:  معاييرالمعايير المصرية لجودة مراكز وا 
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( 1513لمتنظيم والإدارة ،  )الجياز المركزيالمصرية والميني التقني لمتدريب العامة المؤسسة
 : (المينية التنمية  لمراكز"  لممعمم المينية الأكاديمية معايير)منيا عمى سبيل المثالو ، 

": وىي معايير  يمٔ٘ المَئ٘ للنعله " لمزانش  التينٔ٘ المَئ٘معآير الأنادثالجاٌ : 
 تخضع لنظام الجودة " أداء التقويم الخارجي لمراكز التنمية المينية لييئة التعميم "  

 (  1جدول )
)الأكاديمية  أداء التقويم الخارجي لمراكز التنمية المينية لييئة التعميم"  يمية المينية لممعمممعايير الأكاد

 "(17-16، الصفحات 1512لممعمم، المينية 
 المجال الأول : الكفاءة المؤسسية 

 المعيار الأول : الييكل التنظيمي لممركز 1-1
 محكات تحقق المؤشر ) الممارسات ( المؤشر الكود

1-1-1 

يوجد ىيكل تنظيمي 
ملائم لطبيعة نشاط 

 المركز 

يشكل  -يوجد لممركز رؤية ورسالة وأىداف معمنة 8 -
عدد  تلاؤُمي -مكونات الييكل التنظيمي لممركز  التدريب أحد

يمتمك الأفراد  -الأفراد العاممين بكل وحدة مع ميام الوحدة 8
بميام الوحدة العاممين  بالقيام المعارف والميارات التي تمكنيم

 8بيا 

1-1-1 
توجد توصيفات 
 وظيفية واضحة 

 يوجد توصيف معمن لكل وظيفة في المؤسسة 8 -

يبين التوصيف الوظيفي جميع الميام والمسئوليات  -
 المطموبة لمقيام بالوظيفة عمى نحو محدد 

1-1-2 

يوجد نظام فعال 
لاختيار وتخصيص 

 الوظائف 

توجد إجراءات محددة ومعمنة لاختيار أفضل المتقدمين  -
 لشغل الوظائف المعمن عنيا 8

يف لمتوص يتم تسكين العاممين في وظائف المركز وفقاً  -
 الوظيفي المعمن لكل وظيفة 8

1-1-3 

تتوافر قواعد بيانات 
 ممركز ل

برامج تشمل ال ،توجد قواعد بيانات لإدارة البرامج التدريبية  -
 8 ( )العاممين ، المتدربين ، 88

توجد نسخة  -يتم تحديث قواعد البيانات بشكل مستمر -
 احتياطية من قواعد البيانات8

 الثاني : أمن المركز وسلامتوالمعيار  1-1

1-1-1 
يوجد نظام للأمن 
 والسلامة بالمركز 

رشادات للأمن والسلامة معمنة وواضحة  - توجد تعميمات وا 
 لمعاممين والمتدربين 8
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يوجد نظام  -توجد خطة لاخلاء تفعل في حالات الطوارئ -
 فعال لمتابعة الأمن والسلامة8 

1-1-1 

تتوافر 
الأجيزةوالتجييزات 

اللازمة للأمن 
 والسلامة 

يوجد بالمركز ما يمزمو من أجيزة وأدوات لتحقيق الأمن  -
 توجد آلية دورية لصيانة وتحديث الأجيزة وفقاً  -والسلامة8

 لمتطمبات المركز 8 

1-1-2 

يستطيع العاممون 
استخدام أجيزة الأمن 

 والسلامة8

العاممين عمى استخدام أجيزة توجد خطة مفعمة لتدريب  -
 الأمن والسلامة 8

تتوافر معمومات وسبل اتصال مفعمة بالجيات المعنية مثل  -
 المستشفيات والمطافئ 8

 المعيار الثالث : الإعلام بالمركز وتسويق خدماتو 1-2

1-2-1 
توجد آلية لاعلام 
بالمركز بوسائل 

 مختمفة 

لمتعريف بو وبأنشطتو توجد إجراءات محددة يتبعيا المركز  -
فعالة لتمقي  تتوافر لدى المركز وسائل اتصال -بدقة 8

 ىيئة التعميم والرد عمييا 8 تساؤلات واستفسارات

توجد آلية لتسويق  1-2-1
 خدمات ال

توجد آلية  -توجد إجراءات محددة لتسويق الخدمات  -
 لمتابعة تسويق خدمات المركز والترويج لو 8

 إدارة التدريب المجال الثاني : 1
 التدريبية لييئة التعميم الاحتياجاتالمعيار الأول : تمبية  1-1

 محكات تحقق المؤشر ) الممارسات ( المؤشر الكود

1-1-1 

يمتزم المركز بتقديم 
البرامج التدريبية وفقا 

التدريبية  للاحتياجات
8  

التدريبية  الاحتياجاتتتوافق البرامج التي يقدميا المركز مع  -
 المطموبة 8

توجد آلية لمتحقق من ملائمة محتوى البرامج التدريبية  -
 للاحتياجات التدريبية المطموبة 8

 المعيار الثاني : إدارة البرامج التدريبية 1-1

1-1-1 

تتوافر القاعات 
 8التدريبية المناسبة 

مياة توجد دورات  - يتناسب عدد القاعات مع الأنشطة -
تتسم قاعات التدريب بجودة  -نظيفة لاستعمال المتدربين 

يتوافر في القاعات التدريبية اليدوء  -التيوية والإضاءة 8
قاعات التدريب مجيزة بوسائل التحكم في  -وعدم الضوضاء 8

يسمح تأثيث القاعات  -الإضاءة الطبيعية والصناعية 8
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لقاعات ا تسمح -يبية بعقد جمسات تدريبية متنوعة التدر 
 باستخدام استراتيجيات تدريبية متنوعة 8

قاعات التدريب مجيزة بالوسائل التعميمية اللازمة لمتدريب  -
؛ مثل السبورات ، وأجيزة العرض ، 8888 اللأ توجد ألية 

 لمصيانة الدورية لمقاعات التدريبية بما تشممة من تجييزات 8

1-1-1 

تتوافر المصادر 
والمواد والأدوات 
 اللازمة لمتدريب 

توجد مكتبة تحتوي عمى كتب ونشرات دورية وبرامج  -
تتوافر المواد  -ة ذات علاقة بالبرامج التدريبية إلكتروني

التدريبية والأدوات اللأزمة لمتدريب ) مثل : الكمبيوتر ، 
،  والطابعات ، وماكينات التصوير ، والفاكس ، والتميفون

يتاح لجميع العاممين استخدام الأجيزة  -والإنترنت ( 8 
توجد آلية لمصيانة الدورية  -والأدوات التي يوفرىا المركز 8

 للأجيزة والأدوات الخاصة بالتدريب 8

1-1-2 
يوجد نظام لإدارة 

تنفيذ البرامج 
 8التدريبية 

 -مج التدريبية الإجراءات التاليةيشمل نظام إدارة تنفيذ البرا -
تكوين فريق  -فيذ البرامج التدريبيةوضع خطة زمنية لتن
 المدربين المناسبين لكل برنامج  اختيار -إشرافي لكل برنامج

1-1-3 

يوجد نظام لتقويم 
 8البرامج التدريبية 

 -يشمل نظام تقويم البرامج التدريبية الإجراءات التالية :  -
ن حيث : إدارة تقويم البرنامج التدريبي من قبل المتدربين ) م

تقويم تعمم  -ائل إعلام المتدربين بالتدريب ( التدريب ، ووس
 -المتدربين في نياية البرنامج التدريبي ) التقويم النيائي ( 8

صدارىا تحديد أن -تحميل بيانات التقويم  واع الشيادات وا 
) مثل توصيات المناسبة ورفعيا لممعنييناقتراح ال -لممتدربين

والتطبيقات ، وورش  ، والمواد التدريبية ، تعديلات البرامج
 8العمل ، وجداول الأعمال ، واقتراحات برامج إضافية ( 
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 بالأسٍز المَارات ّتينٔ٘ للتدرٓب العام٘ الإدارٗ ّاقعالمحْر الجالح: 

ً ، ّمْقعَقا   المَقارات  ّتينٔ٘ للتدرٓب العام٘الإدارٗ  اختصاصاتّىغأٗ :  أّلاًً ٕ  الهٔهقل  مق  للأسٍقز  التيظٔنق

  :الغزٓف
رئرريس الجيرراز المركررزي لمتنظرريم  قرررارنشررأت ب: (1514)الجيرراز المركررزي لمتنظرريم والإدارة،،  

م ) بشأن اعتماد ىيكل تنظيمري ووظيفري للأزىرر الشرريف( 1514( لسنة  211والإدارة رقم ) 
قرررد أعررراد ىيكمرررة الأزىرررر و ،  م( 15148لسرررنة 17) رقرررم  والنرررابع مرررن قرررانون الخدمرررة المدنيرررة

أربرع إدارات عامرة ي جمرع بيرا وأنشرأ مسرمى الإدارة المركزيرة لممروارد البشررية ؛ والرذ الشريف،
  ( 18)وىيالتابعة ليا 

كما ىو موضح  :مً الهٔهل التيظٔنٕ للأسٍز الغزٓف المَارات ّتينٔ٘ للتدرٓب العام٘ الإدارٗمْقع 
 العامة للأمانة التابعة ؛ البشرية لمموارد المركزية لادارة تابعة عامة إدارة ىي "بالشكل 
 بدوره يتبع والذي ، للأزىر الأعمى المجمس لقطاع التابعة ؛ الشريف للأزىر الأعمى لممجمس
 حديقة الشريف الأزىر مشيخة ومقرىا ، الأزىر شيلأ الأكبر الإمام فضيمة مكتب قطاع

ويمكن تحديد الييكل التنظيمي لادارة العامة لمتدريب ،  القاىرة سالم صلاح ش الخالدين
تخطيط إدارة  -:  ىما حيث يتبعيا إدارتينوتنمية الميارات بالأزىر ) تنظيم داخمي( ، 

دارة و   -التدريبية  الاحتياجات   8تنفيذ البرامج التدريبية ا 
بالتنميرررة  برررالأزىر اتالإدارة العامرررة لمتررردريب وتنميرررة الميرررار  تخرررتص:   يااختصاصرررات

حيث تقوم بءعداد الحقائرب والبررامج ، الجامعة قطاع عداالمينية لمعاممين بالأزىر  الشريف 
عررداد المرردربين وتجييررز القاعررات التدريبيررة ، وتنفيررذ البرررامج التدريبيررة ، وليررا  التدريبيررة ، وا 

عمرررى  كميررراً  اعتمررراداً تعتمرررد الإدارة العامرررة لمتررردريب و  فرررروع فررري جميرررع المنررراطق الأزىريرررة ،
مررن تقررارير عررن معرردلات أداء العرراممين ،  البشرررية لممرروارد المركزيررة  ماتقدمررو ليررا الإدارة

  8  (1)وتحدد ليا أعداد وفئات من ىم في حاجة إلى تدريب ، وأيضاً نوع البرامج التدريبية 

                                                           
والإدارة العامةةة  -2، الإدارة العامةةة لإسةةتراتٌجٌة المةةوارد البشةةرٌة ) تدارة التنظةةٌم والإدارة بالمشةةٌخة (  -1 - 1

ة للشةةنون والإدارة العامةة -3 ،كانةةت تتبةةع الإدارة العامةةة للتنظةةٌم والإدارةوقةةد للتةةدرٌب ) تدارة التةةدرٌب ( 
الإدارة العامة لتقوٌم الأداء )تدارة تقوٌم الأداء ( كانةت تتبةع الإدارة  -4،الوظٌفٌة ) تدارة شنون العاملٌن ( 

 العامة لشنون العاملٌن بالحسٌن .
بمشةٌخة  )سةابقاً( مقابلة شخصٌة مقننة مع : الأستاذ / علً فرج : مدٌر عام الإدارة العامة للتدرٌب بةالأزهر - 2

 الأزهر الشرٌف. 
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انهُكم انزُظًٍُ نلأصهش يىلغ الإداسح انؼبيخ نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد يٍ يخطػ ( 3سلى )ؽكم 

 انؾشَف

 :  (1516، الإلكترونية الأزىر بوابة) أىْاع التدرٓب بالأسٍز الغزٓفثاىٔاً : 
كرل حسرب درجترو ؛ وىو نروع مرن التردريب يخرص الجوانرب الإداريرة  التدريب الإداري : -1

أو  أي يرتم داخرل الأزىرر أو تنفيذية ( وقد يكرون داخمري وسطىالإدارية )إدارة عميا أو 
، وييرردف إلررى رفررع كفرراءة الجيرراز الإداري  بالجيرراز المركررزي لمتنظرريم والإدارة خررارجي
 8 بالأزىر

الرواعظ عمرى  مرع وىو نوع من التدريب الإداري يتمقاه الوعاظ ويُتعامرل تدريب الوعاظ : -1
أنو موظف بالدولة من حقو أن يتعرف عمرى حقوقرو وواجباترو الإداريرة ، وقرد يقردم لرو 

 الفني  8بعض التدريب 

ييردف إلرى اسرتخراج الطاقرات وتنميرة التردريب  مرن وىو نروع تدريب التنمية البشرية : -2
، ويتم عمى يد مجموعة من المدربين من أبناء الأزىر الشرريف ، ويرتم  لمعاممين الذات
 8 بميامي بالاسكندرية الاجتماعيادة في مركز الخدمة والنشاط ع
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، وييردف إلرى تنميرة الجانرب الفنري  وىرو أكثرر أنرواع التردريب  شريوعاً  تدريب تربوي : -3
لدي المعممين بالأزىر الشريف في جميع التخصصات التدريسية ، ويتبعيا عردة مراكرز 

 8 ، وبالإسكندرية الشباب بالعريش ، وبالإسماعيميةتدريبية أشيرىا بيت 

ز بمشريخة الأزىرر الشرريف " يتبع تدريب الجودة " مجمرس إدارة المركر تدريب الجودة : -4
والررذي يتبعررو بقطرراع المعاىررد الأزىريررة " مركررز ضررمان الجررودة " ويعتبررر ىررو المركررز 
التنفيذي لمجودة بالأزىر الشريف ، ويتبع ذلك المركز إدرات الجودة بالمناطق الأزىريرة 

"  خرارجي، أو وفيو يتم الدعم الفنري لممعاىرد المرشرحة للاعتمراد  " داخمي  وقد يكون، 
لمحصرول عمرى دورات تدريبيرة فري  القومية لضمان جودة التعميم والإعتمراد يتم بالييئة
، وٍيررتم الاسررتعانة بالحاصررمين عمررى تمررك الرردورات فرري الرردعم الفنرري  الجررودة مجررالات

 8  الإعتمادمحصول عمى لوالمراجعة الداخمية لممعاىد 
لردي  الآلري الحاسربو  ونيرةالإلكتر ، ييدف إلى تنمية الميارات  تدريب الحاسب الآلي : -5

تردريب وتنميرة الميرارات تقدمرو الإدارة العامرة لمحيرث يتم داخمي قد العاممين بالأزىر، و 
يعقرد دورات تدريبيرة لمحاسرب حيرث الجياز المركرزي لمتنظريم والإدارة قدمو أو خارجي ي

 الآلي ضمن خطتو التدريبية السنوية8

تدريبيررة بررالأزىر دورات المينيررة لممعممررين  الأكاديميررةتقرردم   ترردريب كررادر المعمميرررن : -6
، أو يرتم تردريب  لردييااعتمادىم كمدربين و إعداد مدرب( TOT) لمحصول عمى شيادة

 8العاممين بالأزىر ليتم حصوليم عمى الترقية عمى وظائف كادر المعممين 

قرررام الأزىرررر الشرررريف باسرررتحداث (: الأزىرررر بالجرررامع التررردريب رواق)الررررواق الأزىرررري  -7
الرواق الأزىري خدمة عامة لممصريين ولغير المصريين ، يقدم ىذا الرواق كافة أنرواع 

معرررالم  –الإعرررلام  –الفكرررر والثقافرررة الإسرررلامية  –تنميرررة بشررررية  –التررردريب ) لغرررات 
 ( 18)بمدينة البعوث الإسلامية، وتتم تدريباتو  مجاناً المنيج الأزىري888(

  

                                                           
ل الرواق الأزهري  بمدٌنة البعوث الإسلامٌة ، ومقابلة شخصٌة غٌر مقننة مع د / اسماعٌل الشربٌنً مسؤ - 1

 بالقاهرة  .
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 :الإدارٗ العام٘ للتدرٓب ّتينٔ٘ المَارات بالأسٍز ب مزانش التدرٓبالبرامر التدرٓبٔ٘ ّثالجا:

 ينقسم التدريب بالأزىر الشريف إلى قسمين :
ىذا النوع من التدريب يتم إعداده وتنفيذه داخل الأزىر   تدريب ) داخمي (:القسم الأول : 

بالأزىر الشريف ويقدم فييو مجموعة من البرامج الشريف ويختص بالتنمية المينية لمعاممين 
ويمكن تقديم نموذج  ، التدريبية التي تتناسب وطبيعة العمل بءدارات ومعاىد الأزىر الشريف

 ج التدريبية التي تقدم داخل الأزىر في مجال التدريب الإداري :ممن البرا
 ( 2عذول )

  ورًُُخ انًهبساد فٍ يغبل انزذسَت الإداسٌ بنجشايظ انزٍ رمذيهب الإداسح انؼبيخ نهزذسَترصُُف ث

 بالإضافة إلى باقي أنواع التدريب سالفة الذكر8 
دارة العامة اتابعة ل ةمراكز تدريبوىي  الشريف( :داخمية : )داخل الأزىر التدريب المراكز 
بميامي  الاجتماعيالأزىر الشريف بشكل مباشر وأىميا  : مركز الخدمة والنشاط بلمتدريب 

وحدات التدريب بالمناطق الأزىرية و ، بالقاىرةومدينة البعوث الإسلامية  (:1بالإسكندرية )
(1)8  

مركز إعداد القادة لمقطاع الحكومي التابع لمجياز يتم ب تدريب ) خارجي (:القسم الثاني :
ومركز إعداد القادة لمقطاع الحكومي ينقسم ، والإدارة التابع لمجمس الوزراء  المركزي لمتنظيم

 : يةالتدريبالبرامج إلى خمسة أنواع من حيث نوع 

                                                           
خلف سنترال مٌامً ، وقد قام الباحث بزٌارة  –الإسكندرٌة  –مٌامً –شارع أبو العرب  86ٌقع فً  :  - 1

 المركز أكثر من مرة من خلال دورات تدرٌبٌة .
 راجع أنواع التدرٌب بالأزهر الشرٌف . - 2

 رخصصبد انًزذسثٍُ و رخصصبد انًزذسثٍُ و

 ثشَبيظ كزبة انًؼبهذ 3 ثشَبيظ ؽُىؿ انًؼبهذ 3

 ثشَبيظ كزبة انؾئىٌ انًبنُخ 3 ثشَبيظ وكلاء انًؼبهذ 3

 ثشَبيظ كزبة انؾئىٌ الإداسَخ 33 ثشَبيظ َظبس انًؼبهذ 2

 ثشَبيظ كزبة انًؾزشَبد وانًخبصٌ 33 ثشَبيظ يؾشفى انًؼبهذ 3

 ثشَبيظ كزبة ؽئىٌ انؼبيهٍُ 33 ىٌالاعزًبػُثشَبيظ الأخصبئُىٌ  4

 ثشَبيظ انؼبيهىٌ انغذد 32 ثشَبيظ يؾشفى انزغزَخ 5

   ثشَبيظ انىػبظ   7
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قبررل المجنررة الوظررائف القياديررة مررن ب،)يتم الترشرريح لالتحرراق مجموعررة برررامج الإدارة العميررا -1
( لسرررنة 4للأحكرررام الرررواردة باللائحرررة التنفيذيرررة لمقرررانون رقرررم) الدائمرررة لموظرررائف القياديرررة وفقررراً 

 (2، 1555: والإدارة لمتنظيم المركزي الجيازم( )1881

مجموعة البرامج النمطية  -2،  مجموعة برامج الإدارة الوسطى )التخصصية والإشرافية (-1
 مجموعة برامج الدفاع المدني والحريق -4تدريب التحويمي  مجموعة برامج ال -3والمكتبة  

8 
 قطاعين :وينقسم من حيث المكان إلى 
 ( :1ويتبعو مركزان :  المركز الرئيسي)  الأول : قطاع القاىرة :

، ويختص بتدريب الإدارة مركز إعداد القادة لمقطاع الحكومي لادارة العميا والقيادات  -1
 8 العميا والقيادات

( : ويختص 1) إعداد القادة لمقطاع الحكومي لادارة الإشرافية والوسطىمركز  -1
 بتدريب القيادات الإدارية الإشرافية والوسطى والتنفيذية8

ويقع ضمن قطاع الإسكندرية المحافظات الواقعة ضمن  الثاني : قطاع الإسكندرية : 
كفر  –الغربية  –البحيرة  –اختصاصو الجغرافي وىذه المحافظات ىي ) الإسكندرية 

 :مركزان أيضاً وح ( ويتبعو ر مرسى مط –الشيلأ 
( ، 2مركز إعداد القادة لمقطاع الحكومي لادارة العميا والقيادات ) المركز الرئيسي -1

 ويختص بتدريب الإدارة العميا والقيادات8
ويختص بتدريب  (:3مركز إعداد القادة لمقطاع الحكومي لادارة الإشرافية والوسطى ) -2

 القيادات الإدارية الإشرافية والوسطى والتنفيذية8
 الحكومي لمقطاع القادة إعداد مركزويمكن تقديم نموذج من البرامج التدريبية التي يقدميا 

 )تدريب خارجي(:
  

                                                           
(                                11363مدٌنة نصر رقم برٌدي  –ش صلاح سالم  13ٌقع فً  : )  - 1

/http://tceg.caoa.gov.eg 
ش عدلً القاهرة .                                                          22ٌقع فً  :  - 2

http://www.gafrd.org/posts/134804 
   /http://www.caoa.gov.eg                .  الإسكندرٌة –الإبراهٌمٌة  –ش بور سعٌد 131ٌقع فً  :  - 3

                                       
 عمارة برج الثغر ش / صفٌة زغلول ، الإسكندرٌة . ٌقع فً  : - 4

http://www.caoa.gov.eg/
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 ( 3عذول )

)يشكض ئػذاد انمبدح، يهخص انجشايظ انزذسَجُخ انزٍ َمذيهب يشكض ئػذاد انمبدح نهمطبع انؾكىيٍ ثبنمبهشح 

3337) 

 اعى انجشَبيظ

 :أولاً : يغًىػخ ثشايظ الإػذاد نؾغم انىظبئف انمُبدَخ يٍ انذسعخ انؼبنُخ 

ثشَبيظ الإػذاد نؾغم انىظبئف  –3ثشَبيظ الإػذاد نؾغم انىظبئف انمُبدَخ يٍ انذسعخ انؼبنُخ. -3

ثشَبيظ الإداسح  -3يهبساد ؽبغهٍ وظبئف الإداسح انؼهُب.  رًُُخ -2انمُبدَخ يٍ انذسعخ يذَش ػبو. 

ثشَبيظ رمُُى  -7ثشَبيظ ئداسح انىلذ وظغىغ انؼًم.  -5ثشَبيظ يهبساد انزفبوض.  -4الإعزشارُغُخ. 

 –33ثشَبيظ الإثذاع الإداسٌ وانزفكُش الإثزكبسٌ. –3ثشَبيظ ئداسح انزغُُش. –3ورطىَش أداء انىؽذاد. 

 د .ثشَبيظ هُذعخ انزا

 صبَُبً : يغًىػخ ثشايظ الإػذاد نؾغم انىظبئف الإداسح الإؽشافُخ :

ثشَبيظ انزأهُم نؾغم  -3ثشَبيظ الإػذاد نؾغم وظبئف الإداسح الإؽشافُخ )انظبئف انزخصصُخ( . -3

)يإهلاد ثشَبيظ رًُُخ يهبساد الإداسح انزُفُزَخ  -2وظبئف الإداسح الإؽشافُخ)انىظبئف انفُُخ وانًكزجُخ(. 

ثشَبيظ ئداسح انًىاسد انجؾشَخ  -4ثشَبيظ رًُُخ يهبساد الإداسح انزُفُزَخ )يإهلاد يزىعطخ (.  -3ػهُب(. 

ثشَبيظ رًُُخ انًهبساد الإؽشافُخ نهؼبيهٍُ ثبنكبدساد  -7ثشَبيظ ئػذاد يذسثٍ الإداسح انؾذَضخ .  -5. 

ثشَبيظ رمُُى ورطىَش أداء انخذيبد انؾكىيُخ  -3ثشَبيظ انزًُض الإداسٌ والإثذاع انًإعغٍ.  -3انخبصخ. 

. 

 ثشايظ رًُُخ يهبساد ؽبغهٍ وظبئف الإداسح انىعطً والإؽشافُخ :

انؼهًٍ نهزؾخُص وؽم  لأعهىةثشَبيظ ا -2ثشَبيظ ئداسح انغىدح انؾبيهخ.  -3ثشَبيظ ئداسح الأصيبد. -3

ثشَبيظ ئػذاد  -5ظى ئداسح انغىدح ثشَبيظ يشاعؼخ َ -4ثشَبيظ ثُبء وئداسح فشَك انؼًم. -3.انًؾكلاد

 يغئىنٍ انزًُُخ الإداسَخ "ثمطبع الإعكُذسَخ " 

 صبنضبً : يغًىػخ انجشايظ انزخصصُخ وانًكزجُخ انؾذَضخ :

 انجشايظ انزخصصُخ : - أ

أخصبئٍ ؽئىٌ  -2ولىاَُُه.    الاعزًبػٍثشَبيظ َظبو انزأيٍُ  -3ثشَبيظ أخصبئٍ رُظُى. -3

ثشَبيظ  -5ثشَبيظ أخصبئٍ رفزُؼ .  -4ثشَبيظ أخصبئٍ ؽكبوٌ ورفزُؼ.    -3انزىظُف. 

 -3ثشَبيظ أخصبئٍ ؽئىٌ يبنُخ.    -3ثشَبيظ أخصبئٍ رذسَت.   -7أخصبئٍ ؽئىٌ لبَىَُخ . 

أخصبئٍ  ثشَبيظ -33ثشَبيظ أخصبئٍ ػلالبد ػبيخ . -33ثشَبيظ أخصبئٍ رخطُػ ويزبثؼخ. 

 -33ثشَبيظ ئعشاءاد انزمبظٍ .  -32ثشَبيظ انُظبو انزأدَجٍ نهًىظف انؼبو.  -33يكزجبد. 

 ثشَبيظ يىاصَخ انجشايظ والأداء . -34ثشَبيظ انؼمىد الإداسَخ. 

 انجشايظ انًكزجُخ انؾذَضخ - ة

سح ثشَبيظ الإدا -2ثشَبيظ ئعشاءاد ؽئىٌ انزىظُف.  -3ثشَبيظ الإداسح انًكزجُخ انؾذَضخ -3

ثشَبيظ ئداسح  -5ثشَبيظ ئداسح انًؾزشَبد.  -4ثشَبيظ ئداسح انًخبصٌ.  -3انًكزجُخ انؾذَضخ . 

ثشَبيظ أخصبئٍ َظى  -3ثشَبيظ فٍ انزؼبيم يغ انغًهىس  -7انىصبئك والأسؽُف الإنكزشوٍَ. 

 .انًؼهىيبد الإداسَخ 

 -دوسح 35يغًىع ػذد انذوساد -ساثؼبً : ثشايظ ئداسح ركُىنىعُب انًؼهىيبد وانؾبعت الإنكزشوٍَ



 م5252 يناير -7ج –( 722عدد )                                         ...            الإدارة العامة للتدريب  تطوير

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 337 - 

 َىو 355يغًىع أَبو انجشايظ

windows- Word- Excel  أعبعُبد انؾبعت- - Power point Windows-  

Word-  Excel-  يهبساد انؼشوض   -أخصبئٍ َظى انًؼهىيبد الإداسَخ- Power point- 

windows- Word  يهبساد الإَزشَذ Intrnet-   windows- Word-- انصُبَخ 

 -انزطجُمبد الأعبعُخ نهؾبعت اِنٍ نؾبغهٍ انىظبئف انؼهُب  -ACCESS -وانؾجكبد

Word- windows 

- -- Power point Intrnet   لىاػذ ثُبَبدM.S.S.SERVER-  ثشايظ ثشعىو

 ACCESS رطجُك   -ACCESS انًؾزشَبد وانًخبصٌ ثبعزخذاو  –رذسَجُخ)ؽئىٌ انؼبيهٍُ

 -Webqage-  Intrnetرصًُى   -Visual Basic.net  -فٍ يغبل انزذسَت

 َىو 343يغًىع أَبو انجشايظ -دوسح   337يغًىع ػذد انذوساد

 :الغزٓف بالأسٍز المَارات ّتينٔ٘ للتدرٓب العام٘ لإدارٗ٘ لالكدرٗ الإصتٔعابٔرابعاً :

 برالأزىر الميرارات وتنميرة لمتردريب العامرة لرادارةيوضح الجردول الترالي القردرة الإسرتيعابية 
  :فقط في مجال التدريب الإداري الشريف

 ( 4عذول )

 (3وانؼذد انفؼهٍ نهى ) 3333/ 3333فٍ انؼبو انزذسَجٍ  أػذاد و فئبد يٍ رى رذسَجهى 

%( الواحرد فري المائرة 1يتضح من الجدول السابق أن نسبة من تم تدريبيم لم تتجراوز )8 
، وىرذا  يزالرون فري حاجرة إلرى تردريب بين من تم تدريبيم بالفعرل ومرن لا وأن الفارق كبير جداً 

ذا أُخررذ فرري الإعتبررار ىرر، الأزىر برر وتنميررة الميررارات العامررة لمترردريب تطرروير الإدارةيسررتدعي  ذا وا 
ن بقطرراع المعاىررد الأزىريررة ؛ وأن ىنرراك ثررلاث قطاعررات أخرررى بررالأزىر  يررر ين والعررامميالمرردير 

  قطاع المعاىد الأزىرية 8
 

 

                                                           
 من تعداد الباحث بناء على الإحصاءات الرسمٌة.  - 1

 
ؽُىؿ 

 انًؼبهذ

وكلاء 

 انًؼبهذ

انؼبيهىٌ 

 انغذد        

ؽئىٌ 

 انؼبيهٍُ

 )انًؼهًىٌ(

ؾئىٌ ان

 انًبنُخ

أخصبئٍُُ 

 اعزًبػٍُُ

أخصبئٍ 

ويؾشفٍ 

 انزغزَخ

ؽئىٌ 

 انًُبغك
 الإعًبنٍ

انؼذد 

 انفؼهٍ
3333 33523 353234 3533 3334 7734 4373 35377 

33532

3 

يب رى 

 رذسَجهى
353 373 3343 333 334 323 324 333 3543 

 34537 4232 7434 3333 3433 352334 33253 3433 انفبسق
33233

3 

انُغجخ 

انًئىَخ 

نًٍ رى 

 رذسَجهى

3.3% 3.23% 3.53% 5.43% 3.7% 3.5% 3.35% 3.4% 3.33% 
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نًزذسثُـٍ وانمذسح انزذسَجُخ يٍ ا الاؽزُبعبدَىظؼ انؼلالخ ثُـٍ  ( سعى ثُب2ٍَكم سلى )ؽ

 .(3)نلإداسح انؼبيخ نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد ثبلأصهش انؾشَفالاعزُؼبثُخ 

التدريبيررة الفعميررة مررن  الاحتياجرراتبررين  أن الفررارق كبيررر جررداً  يتضررح مررن الرسررم البيرراني
تحتراج إلرى مزيرد  يراوىرذا يسرتدعي أنرة العامة لمتدريب الاسرتيعابية ،المتدربين وبين  قدرة الإدا

المالية وخطة شاممة لتطويرىا حترى تسرتوعب أعرداد العراممين برالأزىر الشرريف  الاعتماداتمن 
 8وتؤدي دورىا عمى أكمل وجو
 بالأزىر الميارات وتنمية لمتدريب العامة تط ير بلإدبرةآحيلت  :بلإطلر بحميدبني حلث   

 : على ض ء ثعض معليير إدبرة بحج دة من  جهة نظر عينة بحدربسة ) بحدربسة بحميدبنية (

 أّلًا : أٍداف الدراص٘ المٔداىٔ٘ : 

 تطررروير الإدارةالعينررة المسرررتفتاه حررول  لميدانيرررة الحاليررة إلرررى معرفررة أراءتيرردف الدراسررة ا
فرري ضرروء بعررض وضررع تصررور مقترررح لتطويرىررا و ؛  العامررة لمترردريب وتنميررة الميررارات بررالأزىر

 8الميدانية الدراسة محاور خلال من ،إدارة الجودة معايير 

ًٔا :   أداٗ الدراص٘ المٔداىٔ٘ :ثاى

بانة( ، وقرد ترم إعرداد ىرذه الأداة فري ضروء إعداد )است لتحقيق أىداف الدراسة الميدانية تم
الدراسرررات السرررابقة، والأدبيرررات العمميرررة مرررا أسرررفر عنرررو الجانرررب النظرررري لمدراسرررة وفررري ضررروء 

 تحديررد وتررم ، المسررئولين بعررض مررع الشخصررية والمقررابلات  المتخصصررة فرري مجررال الدراسررة ،
بعررض الأسرراتذة  عمررى عِرضرريا وتررم ، الأوليرة صررورتيا فرري عباراتيررا وصرريا ة الاسررتبانة محراور

                                                           
 من تعداد الباحث .  - 1
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 أجررل مررن التوجييررات ىررذه ضرروء فرري صرريا تيا إعررادة تررم ثررم توجييرراتيم ، مررن للاسررتفادة(، 1)
المحكمرين، ومرن ثرم قرام الباحرث بتحكريم تمرك الأداة، والتأكرد مرن  السرادة عمرى لمعررض إعدادىا
 بحساب معاملات الصدق والثبات ليا، عمى النحو الآتي:تيا صلاحي

 ( 5عذول )

 وػذد انًمزشؽبد فٍ كم يؾىس يٍ انًؾبوس انغجؼخ الاعزجبَخيؾبوس 

 سلى

انًؾى

 س

ذد ئعى انًؾىس
ػ

 

د
ؽب

زش
ًم

ان
 

 سلى

 انًؾىس
ذد ئعى انًؾىس

ػ
 

د
ؽب

زش
ًم

ان
 

 الأول
رُظُى انزذسَت ثبلأصهش 

 انؾشَف
5 

 انخبيظ

 

انزذسَجُخ )انؾمُجخ  انًبدح

ثبلأصهش  نهزذسَتانزذسَجُخ( 

 انؾشَف

3 

 

 انضبٍَ
ثبلأصهش  انجُئخ انزذسَجُخ

 انؾشَف
32 

 انغبدط

لإداسح انزمىَى انزارٍ وانخبسعٍ ن

نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد انؼبيخ 

 ثبلأصهش

3 

 انضبنش

بلإداسح انؼبيخ انًذسثىٌ ث

نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد 

 ثبلأصهش

33 

 انغبثغ
انزًُُخ انًهُُخ وانجؾشَخ 

 ثبلأصهش انؾشَف
3 

 انشاثغ
 نهزذسَتاخزُبس انًزذسثُـٍ 

 ثبلأصهش 
3 

 53  الاعزجُبٌيغًىع ػجبساد 

 صدم ّثبات أداٗ الدراص٘ : 

الظاىري وصدق المحتوى من خلال عرضيا عمى مجموعة  الاستبانةتم التأكد من صدق 
ختصاص والخبرة في المجال محل الدراسة؛ لمقيام بتحكيميا ، فأبدوا لمحكمين من ذوي الإمن ا

من حيث مدى ملائمة الفقرات لموضوع الدراسة، وصدقيا  الاستبانةملاحظاتيم حول فقرات 
ممحور الذي كل فقرة ل انتماء في الكشف عن المعمومات المر وبة لمدراسة، وكذلك من حيث ،

تندرج تحتو، ومدى وضوح الفقرة، وسلامة صيا تيا ودرجة أىميتيا ، واقتراح طرق تحسينيا 
بارات، والنظر في تدرج المقياس، ومدى ملاءمتو، الإبقاء ، أو التعديل لمع وأبالإشارة بالحذف 

و ير ذلك مما يراه مناسباً ، وبناءً عمى آراء السادة المحكمين وملاحظاتيم تم التعديل لبعض 
ضافة وحذف بعض العبارات بحيث أصبحت صالحة لمتطبيق في الصورة النيائية  العبارات، وا 

بطريقة ألفا  Reliabilityحساب الثبات  ، وتم استخداميا في عممية جمع البيانات، وتمليا
 8كرونباخ 

                                                           
 .بالقاهرة الأزهر جامعة،  التربٌة كلٌة ، المقارنة والدراسات والتخطٌط الإدارة قسم من - 1
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 : عٔيقق٘ الدراصقق٘ثالجًا  : لدتنع ّ

عينة، حيث يتكون ال أفراد مع أىداف الدراسة والتي تيدفت إلى التعرف عمى أراء اتساقاً 
( 273) عددىا منو عينة يكفي ( فرداً 141758الدراسة الميدانية البالغ عددىم )  مجتمع
 قام وقد الأصمي، لممجتمع ممثلاً  يعتبر فرداً ( 311) الدراسة عينة حجم فءن لذا فأكثر، فرداً 

 المئوية النسبة تصبح وبالتالي استبانة( 311)منيا عادت استبانة (445) بتوزيع الباحث
وتتكون عينة ،  بنودىا استكمال اوعدم الاستبانات رجوع لعدم كنتيجة% 14817 لمفقد

 8فئة الخبراء ، فئة المستفيدين (الدراسة من فئتين ىما : ) 
 (7عذول )

 رىصَغ فئبد ػُُخ انذساعخ وانًغزًغ الأصهٍ وانُغجخ انًئىَخ نهؼُُخ 

 انفئخ و 
ػذد أفشاد 

 انؼُُخ

ػذد انًغزًغ 

 الأصهٍ

انُغجخ 

 انًئىَخ

رمشَجب ) 233 333 ئعًانً فئخ انخجشاء  3
3

) 35.37% 

 %3.3 343437 353 ئعًانً فئخ انًغزفُذوٌ  3

 %3.35 343353 333 الإعًبنً انكهٍ نؼُُخ انذساعخ  

شممت بعض الأفرراد مرن أسراتذة الجامعرة مرن كميرة التربيرة جامعرة :  (1) بحخثربء () بحفئة بلأ حى
وبعررض القيررادات بررالأزىر الشررريف ، مررن  -الأزىررر وبعررض الجامعررات الأخرررى ) كأكررادميين (،

الأزىريررة ، ) كمسررئولين عررن الإدارة العامررة لمترردريب ( مشرريخة الأزىرالشررريف، وقطرراع المعاىررد 
ومن الإدارة العامة لمتدريب " موضروع البحرث الحرالي " )مردير عرام  – ومنوط بيا تدريبيم أيضاً 

الإدارة ، وست من العاممين بيا ( وذلك لأنيم أعمم بمشكلاتيم وكيفية حميرا ، وكيفيرة تطويرىرا 
مجيراز المركرزي لمتنظريم والإدارة " ، ومرن الترابع للحكرومي " ومن مركز إعداد القادة لمقطاع ا،  

ومرررن الييئرررة  -( ، ةالإدار و الأكاديميرررة المينيرررة لممعممرررين ) والأخيررررين كخبرررراء فررري التررردريب 
القوميررة لضررمان جررودة التعمرريم والاعتمرراد ، ) كخبررراء فرري الجررودة "المتغيررر المسررتقل لمدراسررة" ( 

المينيرة والبشررية ، وبعرض المردربين مرن كافرة الفئرات ،  وبعض الخبراء في مجرال التنميرة -،

                                                           
من الصعوبة بمكان تحدٌد حجم المجتمع الأصلً لعٌنة الخبراء وذلك لتشتت العٌنة بٌن مجتماعات عدة  - 1

  ولعمل الكثٌر منهم فً أكثر من مجال لذا تم تحدٌدهم تقرٌبٌا  .
2
ب ٌقصد بالخبراء فً هذا البحث : هم الذٌن ٌعملون فً مجال التدرٌب سواء كانوا : أكادمٌٌن متخصصٌن فً التدرٌ - 

والتنمٌة المهنٌة ،أو قٌادات أو عاملٌن فً تدارات تعنً بالتدرٌب ، أو من مركز تعداد القادة ،  أو ٌعملون فً مجال الجودة 

( ، أو ممن لدٌهم خبره نظرٌة أو عملٌة فً مجال التدرٌب والتنمٌة TOT، أو مدربٌن معتمدٌن حاصلٌن على شهادات )

 المهنٌة والبشرٌة .
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وتررم اختيررار فئررة الخبررراء بيررذا التنرروع لتسررتفيد الدراسررة مررن خبررراتيم فرري مجررالاتيم المختمفررة ) 
التنميرة المينيرة والبشررية ( والمتعمقرة بموضروع  –الجودة  –التدريبية  –الإدارية  -الأكاديمية 
 الدراسة 8

اشرررتممت عمرررى عينرررة مرررن بعرررض القيرررادات فررري بعرررض المنررراطق : (  )بحمساااتفيد نبحفئاااة بحيلنياااة 
الأزىرية وبعض المروجيين وشريوخ ووكرلاء المعاىرد الأزىريرة وبعرض المعممرين والإداريرين مرن 
ثلاث محافظات ىي : منطقرة القراىرة الأزىريرة تمثرل العاصرمة ، ومنطقرة الشررقية تمثرل الوجرو 

مرريم الأزىررري ، و منطقررة قنررا لتكررون ممررثلًا لمحافظررات الوجررو البحررري وبيررا أكبررر كثافررة فرري التع
دارة العامرة لمتردريب تردريبيم ، ويمثمروا التوزيرع الجغرافري الإالقبمي ، " ليمثموا الفئات المنروط  بر

 لممعاىد الأزىرية عمى مستوى الجميورية  "8

 تحلٔل عٔي٘ الدراص٘ في ضْٛ متغير الفٝ٘ :-1

 (  3عذول )

 .انُغجخ انًئىَخانذاسعخ فٍ ظىء يزغُش انفئخ ورؾهُم ػُُخ 

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انفئخ

 %25.2 333 انخجشاء

 %52.7 353 انًغزفُذوٌ

 %333.3 333 الإعًبنٍ

 تحلٔل عٔي٘ الدراص٘ بحضب الحصْل علٙ تدرٓب :-2
 .انًئىَخ وانُغجخؼُُخ ثؾغت انؾصىل ػهً رذسَت (  رؾهُم ان3عذول )

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انزذسَت

 %33.3 37  ؽبصم ػهً رذسَت

 %73.3 233  غُش ؽبصم ػهً رذسَت

 %333.3 333 الإعًبنً

 تحلٔل عٔي٘ الدراص٘ مً فٝ٘ المضتفٔدًٓ بحضب الميطك٘ ) المحافظ٘ ( :-3
 ( 33عذول )

 .رؾهُم ػُُخ انًغزفُذٍَ ثؾغت انًُطمخ 

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انًُطمخ

 %35.3 333 انمبهشحيُطمخ 

 %23.3 33 انؾشلُخ يُطمخ

 %33.3 53 لُب يُطمخ

 %333.3 353 الإعًبنً
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 : أصالٔب المعالج٘ الإسصأٜ٘: رابعاً

جرررداول لحصرررر التكررررارات ومعالجتيرررا  فررريوتجميعيرررا ترررم تفريغيرررا  الاسرررتبانةبعرررد تطبيرررق      
 إحصائياً من خلال الأساليب التالية:

 8 ن الأرقام الخاممتعبيراً  حيث تعتبر النسبة المئوية أكثر : سضاب التهزارات فياليضب المْٝٓ٘  -1

 8 العينةأفراد عمى عدد  الرقميويساوى التقدير  : اليضبيالْسٌ  -2
تحديرررد مسرررتوى الموافقرررة عمرررى كرررل عبرررارة مرررن عبرررارات  حيرررث يسررراعد الررروزن النسررربى فررري

عطراء درجرة إتم حساب التقدير الرقمرى عرن طريرق ، و  وترتيبيا حسب وزنيا النسبى الاستبيان
( 8 فالاسرتجابة Likert Methodلكل استجابة من الاسرتجابات الرثلاث وفقراً لطريقرة ) ليكررت 

( موافررق إلررى حررد مررا  ومتوسررطة أ( والاسررتجابة ) 2( تعطررى الدرجررة )كبيرررة او موافررق بشرردة )
(  8 ويمكرن حسراب 1تعطرى الدرجرة )( و  ير موافق ضعيفة أوالاستجابة )  (1تعطى الدرجة )

 :التقدير الرقمى لكل عبارة كما يمي 
موافق إلى حد مرا( تكرار ×  1)+ (  ير موافقتكرار ×  1) = الوزن النسب )التقدير الرقمي (

 موافق بشدة(         تكرار×  2+ )
 أفراد  العينة  عدد                                                          

 كاظمو عبدالحميد،): ويتحدد مستوى الموافقة من خلال العلاقة التالية
   ( :85، صفحة 1875

 
ويمكررن تحديررد قرروة العبررارة طبقررا لقوتيررا عمرري  (2حيررث ) ن ( عرردد الاسررتجابات ويسرراوى )

ضررعيفة " أي تحويررل  ليكرررت إلررى مقيرراس ثلاثرري طبقررا  -متوسررطة  –مقيرراس ثلاثرري " قويررة 
 لممعادلة التالية :
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 8 السابقة يوضح مستوى ومدى الموافقة لكل استجابة من الاستجابات التاليوالجدول 
 (33عذول )

 يغزىي ويذي انًىافمخ نكم اعزغبثخ 

 انًــــــذي لىح انؼجبسح

 3.55أٌ    (3.55+3وؽزً )  3يٍ  غُش يىافك

 3.22(  أٌ  3.55+ 3.57وؽزً ) 3.57يٍ  يىافك ئنً ؽذ يب

 رمشَجب 2(  أٌ  3.55+ 3.23وؽزً ) 3.23يٍ  يىافك ثؾذح

ٚ ختبقار مزبقع   ا -3 يسرتخدم اختبرار مربرع  :   Person Chi Square(2)نقا  2نقا
كانت ىنراك فرروق ذات دلالرة إحصرائية برين التكررارت  إذامتحقق مما ل 1كاى

الملاحظرررة لعررردد أفرررراد أواسرررتجابات العينرررة فررري أقسرررام المتغيرررر والتكررررارات 
 عنرد الجدوليرة 1كرا   قيمة عن ( ، وبالكشف117، 1888، خيرى) المتوقعة

 1(، وبرررذلك فرررءن قيمرررة كرررا5854( عنرررد مسرررتوى )48881حريرررة )  درجرررة
 8( تكون  ير دالة إحصائيا  48881المحسوبة التي تقل عن )

 Independent Sample Tاختبار التاٛ للفقزّم بقم متْصقطم مقير معتنقدًٓ       -4
Test 

المقارنررة بررين متوسررطي ) فئررة الخبررراء وفئررة  د اسررتخدم الباحررث ىررذا الاختبررار فرريوقرر
)حاصل عمرى تردريب و يرر حاصرل عمرى تردريب ( فري الاسرتجابة  أيضاً المستفيدين ( و 

، وذلررك  الاسررتبانةعمرري مجمرروع المحرراور نظررراً لكونيمررا متغيرررين ثنررائيين  ومجمرروع 
 بيدف قياس الفروق بصورة اجمالية 8

اسررتجابة أفررراد العينررة عررن متوسررطيا لتحديررد مرردى تشررتت  المعٔققارٖ : الانحققزاف -5
 الحسابي 8
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الإدارٗ العام٘ للتدرٓب ّتينٔ٘ تطْٓز  سْل الدراص٘ عٔي٘ اصتذابات في الفزّم دراص٘اً: خامض

 :  المَارات بالأسٍز علٙ ضْٛ بعض معآير إدارٗ الجْدٗ

 (33عذول )

 .انًؾىس الأول ؽىل ػجبساد  3.34وانذلانخ الإؽصبئُخ ػُذ  3َىظؼ انىصٌ انُغجٍ وانزشرُت ولًُخ كبي

 انًؾىس الأول  : رُظُى انزذسَت ثبلأصهش انؾشَف: 

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح و

انىص

 ٌ

انُ

 عجٍ

ت
رُ

زش
ان

 
لًُخ 

 3كبي

انذلانخ 

الإؽصبئُخ ػُذ 

3.34 

3 

ً أَىاع انزذسَت ثبلأصهش ئداسح عذَذح رغًغ ؽزاعزؾذاس 

رًُُخ ثؾشَخ  -عىدح -ؽبعت  -رشثىٌ –) ئداسٌ  انؾشَف

 كبدس.....(. –وػبظ  –

3.3

4 
5 

33.2

3 
3.33

دانخ
 

3 
وظغ لىاٍَُ ورؾشَؼبد نزُظُى ورطىَش انزذسَت ثبلأصهش 

 انؾشَف .

3.3

3 
3 3.43 3.33

دانخ
 

2 
الأصهشَخ رغزخذو فٍ ئَؾبء يشاكض رذسَجُخ ثغًُغ انًُبغك 

 ؽزً أَىاع انزذسَت .

3.3

3 
2 3.32 3.33

دانخ
 

3 
صَبدح يُضاَُخ انزذسَت نزكفٍ عًُغ أَىاع انزذسَت وعًُغ 

 انزذسَجُخ . الاؽزُبعبد

3.3

3 
3 7.33 3.33

دانخ
 

4 
الاهزًبو ثبنزذسَت الإنكزشوٍَ ثبلأصهش انؾشَف ) انفُذَى 

 كىَفشاَظ (

3.3

3 
4 3.33 3.33

دانخ
 

 آنُخ نعًبٌ عىدح انزذسَت ثبلأصهش انؾشَف .وظغ  5
3.3

3 
3 

33.2

5 
3.33

دانخ
 

مما يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة وضرع  : ( : سجمت أعمى موافقة5العبارة ) -1
آليرررة لضرررمان جرررودة التررردريب برررالأزىر الشرررريف ، وقرررد يرجرررع ذلرررك إلرررى ترررأثر الخبرررراء 
والمسرررتفيدين بطبيعرررة نظرررام الجرررودة ومرررا وضرررعتو الييئرررة القوميرررة مرررن التقرررويم الرررذاتي 

ؤسسرة ويجعميرا ثم التقويم الخارجي من الييئة مما يرؤدي إلرى رفرع كفراءة الم، لممؤسسة 
جررديرة بالاعتمرراد ، ويمكررن الاسررتفادة مررن ىررذه النتررائج فرري اعتمرراد مبرردأ التقررويم والرقابررة 

 الذاتية لدى إدارة التدريب بالأزىر 8
ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول وضرع  : (: حصمت عمى الترتيرب الثراني1) ةالعبار  -1

د أظيررت عينرة الخبرراء تحمسراً أكثرر قوانين وتشريعات لتنظيم وتطوير التدريب بالأزىر وق
ليذا المقترح من المستفيدين ،وقد يرجرع ذلرك لإدراك الخبرراء لأىميرة وجرود قروانين جديردة 
تعمررل عمررى إعررادة تنظرريم العمميررات التدريبيررة بمررا يحقررق طفرررة فرري عررالم الترردريب بررالأزىر 
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تطروير التردريب ويمكن الاستفادة من ىذه النتائج في ضرورة استحداث قوانين تعمل عمرى 
 بالأزىر الشريف 8  

ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول مقترررح  : (: جرراءت فرري الترتيررب الثالررث2العبررار ) -2
وقررد  ،إنشرراء مراكررز تدريبيررة بجميررع المنرراطق الأزىريررة تسررتخدم فرري شررتى أنررواع الترردريب

يرجع ىذا الاتفاق إلى ما يعانيو المستفيدون من السرفر مرن شرتى أنحراء الجميوريرة إلرى 
، ويمكررن الاسررتفادة مررن ىررذه النتررائج فرري أن وجررود مراكررز تدريبيررة أو الإسرركندرية القرراىرة

 محة لخدمة العاممين بالأزىر الشريف8  موزعة عمى المناطق الأزىرية أضحى ضرورة مُ 
ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول مقترررح  :: جرراءت فرري الترتيررب الرابررع (3العبررارة ) -3

وقررد ، التدريبيررة  الاحتياجرراتزيررادة ميزانيررة الترردريب لتكفرري جميررع أنررواع الترردريب وجميررع 
يرجع ىذا الإتفاق إلى شرعور أفرراد العينرة بأىميرة العامرل الإقتصرادي فري تطروير التردريب 

 8بالأزىر الشريف 
عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول مقتررح مما يردل :  : جاءت في الترتيب الخامس (4)العبارة  -4

الاىتمام بالتدريب الإلكتروني بالأزىر الشرريف ) الفيرديو كرونفرانس ( ويرجرع ىرذا الإتفراق 
إلى مركزية التدريب بالأزىر مما يمقي بالعربء عمرى العراممين بالمنراطق الأزىريرة وخاصرة 

ا فري السرفر لمحصرول عمرى لإسركندرية والرذين يتكبردون عنراءً شرديدً البعيدة عرن القراىرة وا
الرردورات التدريبيررة ، ويمكررن الاسررتفادة  مررن ىررذه النتررائج فرري العمررل عمررى إنشرراء شرربكة 

 8 بالأزىر الشريف  الفيديو كونفرانس
ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول :  ( جراءت فري الترتيرب السرادس والأخيرر1العبارة )-5

مقترح استحداث إدارة جديدة تجمع شتى أنرواع التردريب برالأزىر الشرريف8 ولعرل سربب أن 
بررالرفض والمعارضررة مررن ىررذا المقترررح جرراء فرري الترتيررب الأخيررر ؛ أن ىررذا المقترررح ووجررو 

تعيرق الإدارات وخاصة الخبراء مرنيم لكونرو عرودٌ إلرى المركزيرة التري قرد  أفراد العينةبعض 
 الفرعية عن الابداع والتقدم لذا جاءت الموافقة عميو ضعيفة 8 
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 ( 32عذول )

 ؽىل ػجبساد انًؾىس انضبٍَ . 3.34وانذلانخ الإؽصبئُخ ػُذ  3َىظؼ انىصٌ انُغجٍ وانزشرُت ولًُخ كبي

 .بلإداسح انؼبيخ نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد ثبلأصهش ث ؾىس انضبٍَ   : انجُئخ انزذسَجُخانً 

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح و

انىص

 ٌ

انُ

 عجٍ
ت

رُ
زش

ان
 

لًُخ 

 3كبي

انذلانخ 

الإؽصبئُخ ػُذ 

3.34 

3 
وعىد سؤَخ وسعبنخ وأهذاف واظؾخ نذي الإداسح انؼبيخ 

 نهزذسَت ثبلأصهش انؾشَف .

3.3

3 
3 

33.3

7 
 دانخ3.33

3 
وعىد لىاػذ ثُبَبد ئنكزشوَُخ لإداسح انجشايظ انزذسَجُخ نذي 

 الإداسح انؼبيخ نهزذسَت . 

3.3

3 
3 

33.3

3 
 دانخ3.33

2 
ىنُبد وواعجبد انهُئخ الإداسَخ رىافش دنُم ئعشاءاد نًغئ

 انفُُخ نلإداسح انؼبيخ نهزذسَت ثبلأصهش انؾشَف .و

3.3

3 
5 

33.3

3 
 دانخ3.33

3 
اخزُبس أفعم انًزمذيٍُ نؾغم انىظبئف ثبلإداسح انؼبيخ 

 نهزذسَت ثبلأصهش انؾشَف . 

3.3

3 
 غُش دانخ3.23 3.23 3

4 
انهُكم انىظُفٍ لإداسح انزذسَت يغ ؽغى انًزذسثٍُ  رلاؤُو

 وانجشايظ انزذسَجُخ .

3.3

5 
4 

37.3

5 
 دانخ3.33

5 
وعىد ػذد كبفٍ يٍ يشاكض انزذسَت يىصػخ عغشافُب ػهً 

 انًُبغك الأصهشَخ .

3.3

3 
 غُشدانخ3.35 4.73 2

7 
انمبػبد انزذسَجُخ رغًؼ ثبعزخذاو اعزشارُغُبد رذسَجُخ 

 يزُىػخ وفؼبنخ .

3.3

3 
5 

33.3

3 
 دانخ3.33

3 

: ذسَجُخ والأدواد انلاصيخ نهزذسَت)يضمرىافش انًىاد انز

 -يبكُُبد انزصىَش  -انطبثؼبد  -انذارب ؽى -انكًجُىرش ، 

وعبئم انزؾكى فٍ الإظبءح  -الإَزشَذ ،  -انزهُفىٌ  -انفبكظ 

. ) 

3.3

3 
 غُش دانخ3.34 3.33 3

3 

رىافش يكزجخ ثًشكضانزذسَت الإداسٌ رؾزىٌ ػهً كزت 

وَؾشاد دوسَخ وثشايظ ئنكزشوَُخ راد ػلالخ ثبنجشايظ 

 انزذسَجُخ .

3.3

3 
3 

33.2

3 
 دانخ3.33

33 
وانغلايخ ثًشاكض رىافش انزغهُضاد وانزؼهًُبد انلاصيخ نلأيٍ 

 انزذسَت .

3.3

3 
3 

33.3

3 
 دانخ3.33

33 
وعىد آنُخ نلإػلاو ثىعبئهخ انًخزهفخ ثبلإداسح انؼبيخ نهزذسَت 

 ثبلأصهش انؾشَف .

3.3

3 
3 

34.3

4 
 دانخ3.33

33 
وعىد آنُخ نزغىَك خذيبد الإداسح انؼبيخ نهزذسَت ثبلأصهش 

 انؾشَف.

3.3

2 
7 

33.7

3 
 دانخ3.33

 ( : سجمت أعمى نسبة موافقة : 15، 7، 3العبارات ) -1
ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة اختيررار أفضررل المتقرردمين لشررغل  : (3العبررارة )

الوظائف بالإدارة العامة لمتردريب وتنميرة الميرارات ،وقرد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد العينرة 
داريرين فري نجراح العمميرة لأىمية وجود ىيئة معاونة عالية الكفراءة مر ن مشررفين فنيرين وا 
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ويمكررن الاسررتفادة مررن ىررذه النتررائج فرري العمررل عمررى اختيررار أفضررل المتقرردمين ، التدريبيررة 
 لشغل الوظائف بالإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر8

: ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة ترروافر المررواد التدريبيررة والأدوات ( 7العبررارة )
اللازمة لمتدريب بمراكز  التدريب بالأزىر ، وقد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد العينرة وخاصرة 
الخبررراء الررذين يعممررون فرري الترردريب لأىميررة وجررود المعينررات التدريبيررة فرري تيسررير العمررل 

 مستفيدون ومنيم معممون يدركون أىمية تمك المعينات8وأيضا ال، التدريبي 
: ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة ترروافر التجييررزات والتعميمررات  ( 15العبررارة )

اللازمة للأمن والسلامة بمراكرز التردريب ، وقرد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد العينرة وخاصرة 
مية الجانب الأمني في تيسرير العمرل التردريبي الخبراء الذين يعممون بالتدريب والجودة لأى

8 
ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة تروافر  : سرجمت الموافقرة الثانيرة(8العبارة ) -1

وذلررك لأىميررة الثقافررة بالنسرربة لممترردربين ، ويمكررن الاسررتفادة مررن ، كزالترردريب امكتبررة بمر 
 8الشريف التدريب التابعة للأزىرىذه النتائج في العمل عمى توفير مكتبات بمراكز 

: ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة ( : جرراءت فرري الترتيررب الثالررث5العبررارة ) -2
يرجرع عمرى المنراطق الأزىريرة ، وقرد  وجود عدد كرافي مرن مراكرز التردريب موزعرة جغرافيراً 

عانراه فري الإنتقرال وخاصة المسرتفيدون والرذين يعرانون أشرد الم ذلك إلى إدراك أفراد العينة
ومررا يتكبدونررو مررن مصرراريف ماديررة ومررا يترتررب  بالقرراىرة والإسرركندرية،إلررى مركررز الترردريب 

عميو من آثار سيئة عمى العممية التعميمية بمعاىدىم ،كل ذلرك دفعيرم لمموافقرة عمرى تمرك 
 8العبارة 

 ( : جاؤا في الترتيب الرابع :11-1-1العبارات ) -3
مما يدل عمى اتفاق أفراد العينة حول أىمية وجرود رؤيرة ورسرالة وأىرداف واضرحة  :(1العبارة )

، وقررد يرجررع ذلررك إلررى إدراك أفررراد العينررة  العامررة لمترردريب وتنميررة الميرراراتدارة الإلرردى 
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لأىميررة وضرروح رؤيررة مركررز الترردريب  والجررودة وخاصررة الخبررراء الررذين يعممررون بالترردريب
 تمك الرؤية 8 المستقبمية ووجود رسالة لتحقيق

مما يدل عمى اتفاق أفراد العينة حول أىمية وجرود قواعرد بيانرات إلكترونيرة لإدارة  : (1العبارة )
البرامج التدريبية ، وقرد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد العينرة وخاصرة الخبرراء الرذين يعممرون 

ثررة لتيسررير كترونيررة حديلأىميررة العمررل عمررى تسررجيل البيانررات بطريقررة إل والجررودة بالترردريب
 8العمل بيا 

ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة وجررود آليررة لاعررلام بوسررائمة  :(11العبررارة )
المختمفررة لرردى إدارة ومراكررز الترردريب بررالأزىر الشررريف ، وقررد يرجررع ذلررك إلررى إدراك أفررراد 

لأىميررة الإعررلام عررن البرررامج  والجررودة العينررة وخاصررة الخبررراء الررذين يعممررون بالترردريب
بمرا يحقرق ، وجريدة صوت الأزىرر ،  الإلكترونيةالتدريبية بالوسائل الحديثة كبوابة الأزىر 

 8الكافية لتمك البرامج التدريبية الدعاية 
 ( : جاءتا في الترتيب الخامس :12-4العبارات )-4

الييكرررل الررروظيفي لإدارة  ترررلاؤُمممرررا يررردل عمرررى اتفررراق أفرررراد العينرررة حرررول أىميرررة  :( 4العبررارة )
الترردريب مررع حجررم المترردربين والبرررامج التدريبيررة ، وقررد يرجررع ذلررك إلررى إدراك أفررراد العينررة 
لأىميررة أن يوجررد تناسررب بررين العرراممين بررءدارة الترردريب مررن إداريررين وفنيررين مررع أعررداد 

العامرة دارة الإبر المتدربين وأيضا أعداد البرامج المقدمة ،وىذا لا يتفق مع الييكل الروظيفي
 لتدريب بالأزىر الشريف8 

 -ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة تروافر الخردمات مثرل )كافتيريرا :( 12العبارة )
إعاشررررة ( بمركزالترررردريب ، وقررررد يرجررررع ذلررررك إلررررى إدراك أفررررراد العينررررة وخاصررررة  -جررررراج 

 شة ( بمركزالتدريب8إعا -جراج  -المستفيدين لأىمية توافر الخدمات مثل )كافتيريا 
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 ( : جاءتا في الترتيب السادس :6-2العباراتان )-5
ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة ترروافر دليررل إجررراءات لمسررئوليات  :( 2العبررارة )

وواجبات الييئرة الإداريرة والفنيرة لإدارة التردريب برالأزىر ، وقرد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد 
 متدريب8العامة ل دارةالإوائح ودليل إجراءات واضح لجميع أعمال العينة لأىمية وجود ل

ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة ترروافر القاعررات التدريبيررة تسررمح :( 6العبررارة )
باستخدام استراتيجيات تدريبية متنوعة وفعالة بمراكزالتدريب بالأزىر الشرريف ، وقرد يرجرع 

لأىميررة أن تكررون القاعررات التدريبيررة متسررعة وتسررمح لمترردريب ذلرك إلررى إدراك أفررراد العينررة 
 باستخدام الإستراتيجيات الحديثة في التدريب8

يق مرتبطرة ولعرل سربب ذلرك يرجرع إلرى أن فكررة التسرو : ( جاءت في الترتيب الأخير11العبارة )
 وليس الحكومية ، لذا حصمت عمى أقل موافقة 8بالمؤسسات الاستثمارية 
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 (33عذول )

 ؽىل ػجبساد انًؾىس انضبنش . 3.34وانذلانخ الإؽصبئُخ ػُذ  3َىظؼ انىصٌ انُغجٍ وانزشرُت ولًُخ كبي 

 :بلإداسح انؼبيخ نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد ثبلأصهش انًؾىس انضبنش : انًذسثىٌ ث 

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح و
انىصٌ 

ت انُغجٍ
رُ

زش
ان

 

لًُخ 

 3كبي

الإؽصبئُخ انذلانخ 

 3.34ػُذ 

3 
كجبس  َمىو ثبنزذسَت ثًشاكض انزذسَت يغًىػخ يٍ

 ثبلأصهش انؾشَف. انًىظفٍُ
 دانخ3.33 33.53 3 3.43

3 
الاعزؼبَخ ثأعبرزح انغبيؼبد فٍ ػًهُخ انزذسَت ثًشاكض 

 .ثبلأصهش انؾشَفانزذسَت 
 دانخ3.33 33.23 7 3.33

2 
انًزذسثٍُ ثىالغ وعىد رُبعت ثٍُ ػذد انًذسثٍُ ئنً 

 يزذسة( . 34يذسة ئن3ً)
 دانخ3.33 33.33 5 3.35

3 
انًذسثىٌ ثاداسح انزذسَت ؽبصهىٌ ػهً دوساد 

 .رذسَجُخ فٍ رخصصبرهى
 غُشدانخ 3.33 3.72 2 3.33

4 
انًذسثىٌ ثاداسح انزذسَت ؽبصهىٌ ػهً دوساد 

(TOT ئػذاد يذسة). 
 دانخ3.33 33.77 2 3.33

5 
أعبنُت يؾىلخ نزمذَى انغهغه اعزخذاو انًذسثٍُ 

 انزذسَجخ ،
 دانخ3.75 3.43 3 3.33

7 
اعزخذاو انًذسثٍُ وسػ انؼًم خلال انغهغبد 

 انزذسَجُخ  .
 دانخ3.33 33.32 3 3.33

3 
اعزخذاو انًذسثٍُ انىعبئم انزكُىنىعُخ ثجشاػخ وارمبٌ 

. 
 غُشدانخ3.53 3.33 4 3.37

3 
فٍ رطىَش اعزفبدح انًذسثٍُ يٍ انزغزَه انشاعؼخ 

 انؼًهُخ انزذسَجُخ .
 غُشدانخ3.33 3.33 3 3.33

3

3 

اعزخذاو انًذسثٍُ أعبنُت انًشاعؼه فٍ َهبَخ انغهغخ 

 انزذسَجُخ .
 غُشدانخ3.33 3.33 3 3.33

3

3 
 غُشدانخ3.35 3.47 3 3.33 رؾمُك انًذسثٍُ لأهذاف انذوسح انزذسَجُخ .

3

3 
 غُشدانخ3.34 2.34 3 3.34 انزذسَت .رؾمُك انًذسثٍُ نهًؼبَُش انؼبنًُخ فٍ 

ممرررا يررردل عمرررى اتفررراق أفرررراد العينرررة )خبرررراء : ( حصرررمت عمرررى أعمرررى موافقرررة11العبرررارة )-1
ومسررتفيدون( حررول أىميررة أن يحقررق المرردربون لممعررايير العالميررة ، وقررد يرجررع ذلررك إلررى 

أفررراد العينررة إدراك أفررراد العينررة لأىميررة دور المرردرب فرري العمميررة التدريبيررة وأيضررا تطمررع 
 لمدرب عمى المستوى العالمي8
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 ( : جاءت في الترتيب الثاني :15-8-5-3العبارات ) -1
ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة أن يكرون المردربون حاصرمين عمرى  (:3العبارة )

دورات تدريبيررة فرري تخصصرراتيم ، وقررد يرجررع ذلررك إلررى إدراك أفررراد العينررة لأىميررة تمكررن 
 في مجال التدريب8 ووزناً  المدرب من مادتو العممية مما يعطيو ثقلاً 

ل أىميررة أن يسررتخدم المرردربون أسرراليب ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررو (:5العبررارة )
مشوقة لتقديم الجمسو التدريبة ، وقرد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد العينرة لأىميرة أن تكرون 

 8 الأساليب المستخدمة في التدريب جاذبة ومشوقة لممتدربين
اجعرة مما يدل عمى اتفاق أفراد العينة حول أىمية استفادة المدربين من التغذيرو الر  (:8العبارة )

فرري تطرروير العمميررة التدريبيررة ، وقررد يرجررع ذلررك إلررى إدراك أفررراد العينررة لأىميررة أن يسررتفيد 
 المدربون من التغذية الراجعة في تطوير العممية التدريبية 8

مما يدل عمى اتفاق أفراد العينة حول أىمية استخدام المدربين أسراليب المراجعرو  (:15العبارة )
 ة لتثبيت المعمومات والميارات التي اكتسبيا المتدربون8في نياية الجمسة التدريبي

مما يدل عمى اتفاق أفراد العينة حول أىمية أن يكون المدربون حاصرمين عمرى  :(4العبارة )-2
إعداد مدرب ( ولردييم الخبررة التدريبيرة ، وقرد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد   TOTدورات ) 

العينة وخاصة الخبراء لعمل أكثرىم بالتدريب لأىميرة حصرول المردربين عمرى دورات إعرداد 
 8 مدرب من جيات معتمدة  في تطوير العممية التدريبية

 ( : جاءتا في الترتيب الرابع :11-6العبارتان ) -3
مما يدل عمى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة أن  اسرتخدام المردربين ورش العمرل  :(6العبارة )

خررلال الجمسررات التدريبيررة فرري تطرروير العمميررة التدريبيررة ، وقررد يرجررع ذلررك إلررى إدراك أفررراد 
العينرررة وخاصرررة الخبرررراء لعمرررل أكثررررىم بالتررردريب لأىميرررة اسرررتخدام ورش العمرررل خرررلال 

 العممية التدريبية8الجمسات التدريبية في تطوير 
مما يدل عمى اتفاق أفراد العينرة حرول أىميرة أن يحقرق المردربون أىرداف الردورة  :(11العبارة )

 التدريبية ، وقد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد العينرة وخاصرة الخبرراء لعمرل أكثررىم بالتردريب
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لأىمية أن يعمل المردربون عمرى تحقيرق أىرداف الردورات التدريبيرة مرع الأخرذ فري  والجودة
 ا لنوعيا والفئة المستيدفة منيا8الاعتبار اختلاف أىداف البرامج التدريبية تبعً 

ممررا يردل عمررى اتفراق أفرراد العينررة حرول أىميررة ( : جراءت فرري الترتيرب الخرامس :7رة )العبرا-4
كنولوجية ببراعة واتقران فري تطروير العمميرة التدريبيرة ، وقرد استخدام المدربين الوسائل الت

يرجع ذلك إلى إدراك أفراد العينرة وخاصرة الخبرراء لعمرل أكثررىم بالتردريب لأىميرة اسرتخدام 
،  المدربين الوسائل التكنولوجيرة ببراعرة واتقران ويرؤدي ذلرك إلرى تطروير العمميرة التدريبيرة

 8لتدريب والتدريسوكذلك المعممون لمتشابو بين عمميتي ا
ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة :( : جاءت في الترتيرب السرادس 2العبارة ) -5

متردرب( فري تطروير  14مدرب إلى1وجود تناسب بين عدد المدربين إلى المتدربين بواقع )
ين العممية التدريبيرة ، وقرد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد العينرة لأىميرة تناسرب عردد المتردرب

حيرررث لا يزيرررد عررردد المتررردربين فيصرررعب اسرررتخدام اسرررتراتيجيات التررردريب  ،إلرررى المررردربين 
فيمثل ذلك ىدرا لمخصصات التردريب ، ويرؤدي العمرل بيرذا  14الحديثة أو يقل العدد عن 

 إلى تطوير العممية التدريبية8
حرول أىميرة  ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة :( : جراءت فري الترتيرب السرابع 1العبارة ) -6

الاستعانة بأساتذة الجامعات في عممية التدريب ويؤدي ذلك إلرى تطروير العمميرة التدريبيرة 
، وقد يرجع تأخر ىذه العبارة في الترتيب لاختلاف أراء  العينة حوليا فربعض أفرراد العينرة 

عض ويررى الرب، ترى أن في الاستعانة بأساتذة الجامعة يؤدى إلى تطوير العممية التدريبية 
 8لخبرتيم في التخصص الآخر أن كبار الموظفين أفضل في العممية التدريبية

وقرد يرجرع ترأخر ىرذه العبرارة فري الترتيرب :( : جاءت في الترتيب الثامن والأخير  1العبارة )-7
وتأخر نسبة الموافقة عمييا إلى اتفاق الفئتين عمى عدم قبرول العبرارة الأولرى بشركل كبيرر 

أنيررا تمثررل واقررع يحرردث الآن فرري إدارة الترردريب ، قصررد الباحررث أن يتعرررف عمررى رأي  ، إلا
عينرررة الدراسرررة فيرررة ، وىرررذا يؤكرررد رفرررض عينرررة الدراسرررة ليرررذا الواقرررع ، وموافقتيرررا عمرررى 
مقترحات التطوير ، وقد ترتبرت اسرتجابات أفرراد العينرة عمرى اختيرار المردربين عمرى النحرو 



 م5252 يناير -7ج –( 722عدد )                                         ...            الإدارة العامة للتدريب  تطوير

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 332 - 

اتذة الجامعررة ثررم مررن كبررار المرروظفين حسررب نرروع التررالي :مررن المتخصصررين ثررم مررن أسرر
 البرنامج8

 (34عذول )

 . انشاثغؽىل ػجبساد انًؾىس  3.34وانذلانخ الإؽصبئُخ ػُذ  3َىظؼ انىصٌ انُغجٍ وانزشرُت ولًُخ كبي

 . بلإداسح انؼبيخ نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد ثبلأصهش انًزذسثُـٍ نهزذسَت ث انًؾىس انشاثغ : اخزُبس 

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح و

انىص

 ٌ

انُ

 عجٍ

ت
رُ

زش
ان

 
لًُخ 

 3كبي

انذلانخ 

الإؽصبئُخ 

 3.34ػُذ 

3 
رفُىض انًُبغك الأصهشَخ فٍ اخزُبس انًزذسثٍُ ؽغت 

 سؤَخ كم يُطمخ .

3.3

4 
3 

33.7

5 
 دانخ3.33

3 
عؼم انزذسَت الإداسٌ ؽشغ نهؾصىل ػهً انزشلُخ نذسعخ 

 وظُفُخ أػهً  .

3.5

2 
3 

33.5

3 
 دانخ3.33

2 

ػًم ئؽصبء نهؼبيهٍُ ثبلأصهش واخزُبس انًزذسثٍُ يٍ 

 –ثُُهى ؽغت انًغزىي انىظُفٍ  :يضبل ) ئداسح ػهُب 

ورذسَت انًغزىي انىظُفٍ انزٌ  رُفُزَخ ( –وعطً 

 .َؾزبعه انؼًم 

3.3

3 
2 

33.3

2 
 دانخ3.33

3 

اخزُبس انًزذسثٍُ ؽغت انزخصص انىظُفٍ انؼبو : يضبل 

 رخصصبد يبنُخ ...( -ؽئىٌ ػبيهٍُ  –)ؽُىؿ يؼبهذ 

 ورذسَت انزخصص انزٌ َؾزبعه انؼًم .

3.3

3 
3 

33.5

4 
 دانخ3.33

4 

اخزُبس انًزذسثٍُ ؽغت انًإهم الأعبعٍ :  يضبل )كهُخ 

انًإهلاد ( ورذسَت  كهُخ ؽشَؼخ  -كهُخ ػهىو  –رشثُخ 

 انؼًم . بَؾزبعه انزٍ

3.3

2 
3 

33.4

3 
 دانخ3.33

5 

اخزُبس انًزذسثٍُ ؽغت انًإهلاد الإظبفُخ : يٍ ؽُش 

أو لا رفُذ ( ورذسة يٍ نذَهى  –كىَهب ) رفُذ انؼًم 

 . يإهلاد ئظبفُخ لا رفُذ انؼًم

3.7

3 
 دانخ3.33 5.47 7

7 

اخزُبس انًزذسثٍُ ؽغت انزذسَت انغبثك : ) أفشاد رهمىا 

رذسَجبً أو نى َزهمىا رذسَجبً ( ورذسَت يٍ نى َزهمىا  –رذسَجبً 

 يٍ لجم .

3.7

3 
3 3.35 

غُش 3.33

 دانخ

3 
اخزُبس انًزذسثٍُ ؽغت رمذَشاد انكفبءح : )ورذسَت روٌ 

 انكفبءح الألم ( .

3.7

7 
4 3.52 

غُش 3.37

 دانخ

3 
ٍ ػبيهُ –اخزُبس انًزذسثٍُ ؽغت انؼًش : ) ػبيهٍُ عذد 

 .لذايً ( ورذسَت انؼبيهٍُ انغذد

3.7

3 
5 

35.5

4 
 دانخ3.33

مما يدل عمى اتفاق أفراد العينرة حرول أىميرة اختيرار  :( : حصمت عمى أعمى موافقة 4العبارة ) -1
المتدربين حسب المؤىل الأساسري لكرل متردرب وتردريب التخصرص الرذي يحتاجرو العمرل،ويرجع 

لأن أيضراً ذلرك السبب في ذلك إلى تأثر أفراد العينة  بالتدريب التربوي ، وقرد يرجرع السربب فري 
 المعاىد الأزىرية لا يتعرضون لباقي البدائل بشكل يومي8بمن العاممين نسبة كبيرة من العينة 
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:  مما يدل عمى اتفاق أفراد العينة حرول أىميرة اختيرار (: حصمت عمى الترتيب الثاني3العبارة ) -1
المترردربين حسررب التخصررص الرروظيفي العررام ،وقررد يرجررع السرربب فرري ذلررك إلررى أن أفررراد العينررة 

ن يعممون بالمعاىد الأزىرية وتمك التخصصات منتشرة لدييم في المعاىد لرذا وخاصة المستفيدي
 وقع إختيارىم عمييا  8

مما يدل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة عمرل  : (: حصمت عمى الترتيب الثالث2العبارة ) -2
وقررد يرجررع  ،يفيإحصرراء لمعرراممين بررالأزىر واختيررار المترردربين مررن بيررنيم حسررب المسررتوى الرروظ

السبب في ذلك إلى أن أفراد العينة وخاصة الخبراء يرون أن ىذا النوع مرن التقسريم يفيرد أثنراء 
 إجراء الدورات التدريبية في إعداد البرامج والمدربين والقاعات8

: ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة عمرل ( : حصمت عمى الترتيب الرابع6العبارة ) -3
ممين بررالأزىر واختيررار المترردربين مررن بيررنيم حسررب الترردريب السررابق ، وقررد يرجررع إحصرراء لمعررا

مرن قبرل  السبب في ذلك إلى أن أفراد العينة يرون أنو من الأفضرل تردريب مرن لرم يتمقروا تردريباً 
رجاء من تمقوا تدريباً   حسب حاجة العمل8  وا 

: ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة  (: حصررمت عمررى الترتيررب الخررامس7العبررارة ) -4
عمل إحصاء لمعاممين بالأزىر واختيار المتدربين من بينيم حسب تقديرات الكفراءة ، وقرد يرجرع 
السرربب فرري ذلررك إلرررى أن أفررراد العينررة يررررون أنررو مررن الأفضررل الاسرررتناد إلررى تقررارير الكفررراءة 

ة ، ويررى بعرض الخبرراء أن ىرذه التقرارير لا الإنتاجية في اختيار المتدربين وتدريب الأقرل كفراء
كفرؤ تعبر عن الكفراءة الحقيقيرة لمعراممين لأن المرديرين يعطرون جميرع العراممين مرا برين تقردير 

 8أوجيد جداً  (إمتياز)
: ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول ( التاسعة : حصمت عمى الترتيرب السرادس 8العبارة ) -5

عراممين  –زىر واختيار المتدربين حسرب العمرر )عراممين جردد أىمية عمل إحصاء لمعاممين بالأ 
قدامى ( وتدريب العاممين الجدد ، وقد يرجع السبب في ذلك إلى أن أفراد العينرة يررون أنرو مرن 

) عراممين جردد ( لإكسرابيم خبررة ، الأفضل تصنيف المتدربين حسب العمرر وتردريب الأقرل عمرراً 
حصررر العرراممين عمررى أسرراس العمررر وترردريب العرراممين ويمكررن الاسررتفادة مررن ىررذه النتررائج فرري 

 بالأزىر الشريف8 الإدارة العامة لمتدريب الجدد لدى 
: مما يدل عمى اتفاق أفرراد العينرة حرول أىميرة عمرل  (: حصمت عمى الترتيب السابع5العبارة ) -6

ب فري إحصاء لمعاممين بالأزىر واختيار المتدربين حسب المرؤىلات الإضرافية ، وقرد يرجرع السرب
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ذلك إلى أن أفراد العينة يرون أنو من الأفضرل تصرنيف المتردربين حسرب المرؤىلات الإضرافية ) 
دكتوراه 888 ( وتدريب وتأىيرل الحاصرمين عمرى تمرك المرؤىلات التري لا تتناسرب مرع  –ماجستير 

 طبيعة العمل8
: مما يدل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة جعرل  (: حصمت عمى الترتيب الثامن1العبارة ) -7

التدريب شررط لمحصرول عمرى الترقيرة لدرجرة وظيفيرة أعمرى ، وقرد يرجرع السربب فري ترأخر ذلرك 
المقترررح فرري الترتيررب إلررى أن معظررم أفررراد العينررة مررن المسررتفيدين يخشررون مررن أن تتحررول تمررك 

لأن نسربة كبيررة مرنيم لرم  في موعردىا نظرراً العبارة إلى قانون يعيقيم عن نيل ترقياتيم الإدارية 
 8 يحصموا عمى تدريب بعد

ى ىرذه العبرارة : وقرد يرجرع تردني نسربة الموافقرة عمر ( : حصمت عمى الترتيرب الأخيرر1العبارة ) -8
حسرب  عمرى عردم قبرول أن تفروض المنراطق الأزىريرة فري اختيرار المتردربين إلى اتفراق الفئترين

يحدث الآن فري إدارة التردريب ، قصرد الباحرث  اً أنيا تمثل واقع إلا، رؤية كل منطقة بشكل كبير 
أن يتعررررف عمرررى رأي عينرررة الدراسرررة فيرررة ، وىرررذا يؤكرررد رفرررض عينرررة الدراسرررة لرررذلك الواقرررع ، 

 وموافقتيا عمى مقترحات التطوير8 
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 (35عذول )

 انًؾىس انخبيظ .ؽىل ػجبساد  3.34وانذلانخ الإؽصبئُخ ػُذ  3َىظؼ انىصٌ انُغجٍ وانزشرُت ولًُخ كبي

 
بلإداسح انؼبيخ نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد انًؾىس انخبيظ  : انًبدح  انزذسَجُخ )انؾمُجخ انزذسَجُخ( ث

 .ثبلأصهش 

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح 
انىصٌ 

ت انُغجٍ
رُ

زش
ان

 

لًُخ 

 3كبي

انذلانخ 

الإؽصبئُخ ػُذ 

3.34 

3 
يغًىػخ يٍ كجبس َمىو ثىظغ انًبدح انزذسَجُخ 

 انًىظفٍُ ثبلأصهش انؾشَف.
 دانخ3.33 33.57 3 3.42

3 
لُبو يغًىػخ يٍ انًخزصٍُ ثىظغ انًبدح 

 انزذسَجُخ.
 دانخ3.33 32.35 3 3.33

2 
رؾهُم انىظبئف ثبلأصهش انؾشَف ورؾذَذ 

 يٍ انًبدح انزذسَجُخ. الاؽزُبعبد
 دانخ3.33 33.33 4 3.33

3 
ؽمىق وواعجبد انؼبيهٍُ انًبدح انزذسَجُخ رشاػٍ 

 ثبلأصهش انؾشَف .
 غُشدانخ3.57 3.33 3 3.33

4 
انًبدح انزذسَجُخ يجُُخ ػهً اؽزُبط فؼهٍ ورزُبعت 

 يغ انىالغ انؼًهٍ نهًزذسثٍُ. 
 غُشدانخ3.37 4.23 2 3.32

5 
انًبدح انزذسَجُخ رؾمك أهذاف انذوسح انزذسَجُخ 

 ورزُبعت يغ انًؼبَُش انؼبنًُخ .
 غُشدانخ3.33 3.43 5 3.33

7 

رىافش انًبدح انزذسَجُخ ثؾكم ئنكزشوٍَ وػهً ؽجكخ 

الإَزشَذ ًَكٍ ػشظهب ورُألههب ثٍُ انًذسثٍُ 

 وانًزذسثٍُ وانؼبيهٍُ ثبلأصهش انؾشَف .

 غُشدانخ3.37 4.33 4 3.33

3 
يشاػبح خصىصُخ الأصهش انؾشَف ػُذ ئػذاد 

 انًبدح انزذسَجُخ .
 غُشدانخ3.33 2.35 7 3.37

3 
علايخ نغخ انًبدح انزذسَجُخ ووظىؽهب وعهىنزهب 

. 
 غُشدانخ3.35 4.75  3 3.34

ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة  ( حصررمت عمررى أعمررى موافقررة8العبررارة ) -1
سلامة لغة المادة التدريبية ووضوحيا وسيولتيا ، وقرد يرجرع السربب فري ذلرك لأن نسربة 
كبيرة من العينة يغمب عمييم الطابع الأزىري الذي يرى في صيا ة المادة التدريبيرة بشركل 

 لغوي صحيح شيئاً ضروريا8ً
: ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة  لثراني( حصمت عمرى الترتيرب ا1العبارة ) -1

قيررام مجموعررة مررن المختصررين بوضررع المررادة التدريبيررة، وقررد يرجررع السرربب فرري ذلررك لأن 
نسبة كبيرة من العينة يدركون أىميرة أن يقروم بءعرداد الحقيبرة التدريبيرة متخصصرين ممرا 

 8وفائدة  يجعميا أكثر عمقا
: ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة ( حصمت عمرى الترتيرب الثالرث 4العبارة ) -2

أن تكون المادة التدريبية مبنية عمى احتياج فعمي وتتناسرب مرع الواقرع العممري لممتردربين 
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يردركون أىميرة أن من المستفيدين ، وقد يرجع السبب في ذلك لأن نسبة كبيرة من العينة 
 8وحاجتيم لتمك المادة التدريبية  بيةيتدر يم التدريبية مع احتياجاتتتناسب المادة ال

: ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة  ( حصمت عمرى الترتيرب الثالرث3العبارة ) -3
أن تراعي المادة التدريبية حقوق وواجبات العراممين برالأزىر ، وقرد يرجرع السربب فري ذلرك 

مسرتفيدين يردركون أىميرة أن تركرز المرادة التدريبيرة لأن نسبة كبيرة من العينرة وخاصرة ال
، ويعرفرررون وفرررق واجبررراتيم  يرررؤدون أعمررراليمعمرررى حقررروقيم وواجبررراتيم الوظيفيرررة حترررى 
 8حقوقيم فيحرصون عمى نيميا والمطالبة بيا

 ( حصمتا عمى الترتيب الخامس : 6 -2العبارتان ) -4
: مما يدل عمى اتفاق أفرراد العينرة حرول أىميرة إجرراء تحميرل لموظرائف برالأزىر (2العبارة )

مرن المرادة التدريبيرة وفرق ذلرك التحميرل ، وقرد يرجرع السربب  الاحتياجراتالشريف وتحديرد 
في ذلك لأن نسربة كبيررة مرن العينرة وخاصرة الخبرراء يردركون جيردا قيمرة تحميرل الوظرائف 

تمررك الوظررائف معينررة لشررا مييا عمررى آدائيررا عمررى أحسررن وبنرراء المررادة التدريبيررة خادمررة ل
 وجو8

تروافر المرادة التدريبيرة بشركل  مرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرةممرا يردل ع (:6العبرارة ) -5
قميررا بررين المرردربين والمترردربين ، وقررد مررى شرربكة الإنترنررت يمكررن عرضرريا وتناإلكترونرري وع

 المستفيدين لايجردون مرجعراً من خاصة يرجع السبب في ذلك لأن نسبة كبيرة من العينة و 
 8للأمور التي يحتاجونيا خلال عمميم اليومي 

مما يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة : ( حصمت عمى الترتيب السادس5العبارة ) -6
أن تحقررق المررادة التدريبيررة أىررداف الرردورة التدريبيررة وأن تتناسررب مررع المعررايير العالميررة ، 
وقد يرجع السبب في ذلك لأن نسربة كبيررة مرن العينرة وخاصرة الخبرراء يردركون أىميرة أن 

 العالمية8 المعايير لىتصل إوأن ، تحقق المادة التدريبية أىداف الدورة التدريبية 
ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة : ( حصرمت عمرى الترتيرب السرابع7العبارة ) -7

مراعاة خصوصية الأزىر الشريف عند إعداد المادة التدريبية ، وقد يرجع السربب فري ذلرك 
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لأن نسبة كبيررة مرن العينرة يردركون خصوصرية الأزىرر الشرريف وطابعرة الإسرلامي والرذي 
 8 أىم أىدافو الحفاظ عمى اليوية الإسلامية من

وقد يرجع تدني نسبة الموافقرة عمرى ىرذه العبرارة ( حصمت عمى الترتيب الأخير: 1العبارة ) -8
ن يقروم بوضرع لأ المستفيدون( عمى عدم قبوليم بشركل كبيرر  -إلى اتفاق الفئتين )الخبراء

أنيا تمثرل واقرع يحردث  ، إلاف المادة التدريبية مجموعة من كبار الموظفين بالأزىر الشري
الآن ، قصررد الباحررث أن يتعرررف عمررى رأي عينررة الدراسررة فيررة ، وىررذا يؤكررد رفررض عينررة 

 الدراسة ليذا الواقع ، وموافقتيا عمى مقترحات الدراسة لمتطوير 8
 ( 37عذول )

 انًؾىس انغبدط .ؽىل ػجبساد  3.34وانذلانخ الإؽصبئُخ ػُذ  3َىظؼ انىصٌ انُغجٍ وانزشرُت ولًُخ كبي

 .بلإداسح انؼبيخ نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد ثبلأصهش انًؾىس انغبدط  : انزمىَى انزارٍ وانخبسعٍ ث 

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح 
انىصٌ 

ت انُغجٍ
رُ

زش
ان

 

لًُخ 

 3كبي

انذلانخ 

الإؽصبئُخ 

 3.34ػُذ 

3 
ػًم رمىَى دوسٌ لأداء كبفخ انؼبيهٍُ ثبلإداسح انؼبيخ 

 .ورًُُخ انًهبساد ثبلأصهشنهزذسَت 
 دانخ3.33 7.53 4 3.37

3 
وظغ خطخ نزمىَى الإعشاءاد الإداسَخ نهجشايظ 

 انزذسَجُخ.
 دانخ3.33 33.57 3 3.33

2 
وظغ خطخ نزطىَش انجشايظ انزذسَجُخ ، ثُبءً ػهً 

 َزبئظ رمىًَهب.
 دانخ3.33 7.33 3 3.33

3 
اعؼخ خعىع انًبدح انزذسَجُخ نكم دوسح رذسَجُخ نهًش

 .يشح واؽذح ػهً الألم عُىَبً 
3.33 5 3.25 

غُش 3.23

 دانخ

4 
انجُئخ انزذسَجُخ ثًشاكض  وظغ خطخ نًزبثؼخ ورطىَش

 انزذسَت .
 دانخ3.32 7.33 4 3.37

5 
ػًم رمىَى دوسٌ نهًذسثٍُ ثُبءً ػهً يؼبَُش يؾذدح  

. 
 دانخ3.33 3.73 3 3.33

7 
رمىَى انًزذسثٍُ ثؾكم عذٌ َزىلف ػهُه اعزُبص 

 انًزذسة نهذوسح انزذسَجُخ .
 دانخ3.33 7.43 2 3.33

3 
نهزأكذ يٍ  انًزذسثٍُ ثؼذ انذوسح انزذسَجُخ َزى يزبثؼخ

 َغبػ انذوسح.
 دانخ3.33 5.34 3 3.33

3 
َزى ئعشاء رمىَى دوسٌ ؽبيم نلإداسح انؼبيخ نهزذسَت 

 لجم هُئخ يغزمهخ خبسعُخ .يٍ 
 دانخ3.33 33.32 3 3.33

مما يدل عمى اتفاق أفرراد العينرة حرول أىميرة تطروير البررامج : ( حصمت عمى أعمى موافقة2العبارة ) -1
بنرراء عمررى تقويميررا ، وقررد يرجررع السرربب فرري ذلررك لأن نسرربة كبيرررة مررن العينررة وخاصررة مررن الخبررراء 

 باستمرار8 يدركون أىمية تقويم البرامج التدريبية
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 : ( حصمن عمى الترتيب الثاني 7-5 -1العبارات ) -1
: ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة وضررع خطررة لتقررويم الإجررراءات ( 1العبررارة )

الإداريررة لمبرررامج التدريبيررة ، وقررد يرجررع السرربب فرري ذلررك لأن نسرربة كبيرررة مررن العينررة وخاصررة 
 أىمية الجانب الإداري في تيسير العمميات التدريبية8  الخبراء يدركون جيداً 

مما يدل عمى اتفاق أفراد العينة حول أىمية عمل تقويم دوري لممدربين بنراءً عمرى  (:5العبارة )
 -وخاصرة الخبرراء  -معايير محرددة ، وقرد يرجرع السربب فري ذلرك لأن نسربة كبيررة مرن العينرة 

ضرمان تحسرن مسرتوياتيم لون أىمية تقرويم المردربين ويدرك والجودة يعممون في مجال التدريب
 التدريبية8قدراتيم العممية و 
 المتدربين بعرد الردورة التدريبيرة مما يدل عمى اتفاق أفراد العينة حول أىمية متابعة :( 7العبارة )

لمتأكد من نجاح الدورة ، وقد يرجع السبب في ذلك لأن نسبة كبيرة من العينرة وخاصرة الخبرراء 
لضررمان دريبيررة يعممررون فرري مجررال الترردريب ويرردركون أىميررة متابعررة المترردربين بعررد الرردورة الت

 8 لنجاح البرنامج التدريبي تحول أثر التدريب إلى مواقع العمل
مما يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة تقرويم  : لثالث( حصمت عمى الترتيب ا6العبارة ) -2

المتدربين بشركل جردي يتوقرف عميرو اجتيراز المتردرب لمردورة التدريبيرة ، وقرد يرجرع السربب فري 
ذلك لأن نسبة كبيرة مرن العينرة يعممرون أن عمميرات تقرويم المتردربين ترتم بشركل روتينري و يرر 

ح الردورة بنجراح ولا يمكرن ليرذه الاختبرارات أن تصرمجدي مما يجعل جميع المتردربين يجترازون 
 8لمتمييز بين المتفوقين و يرىم 

ممرا يردل عمرى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة أن يرتم : ( حصمت عمى الترتيب الرابرع8العبارة ) -3
إجراء تقويم دوري شامل لإدارة التدريب من قبل ىيئة مستقمة خارجيرة ، وقرد يرجرع السربب فري 

ة كبيرة من العينرة وخاصرة الخبرراء يعممرون فري مجرال التردريب والجرودة ويردركون ذلك لأن نسب
داء بمرا تجريرو مرن عمميرات الآأىمية المراجعة الخاجيرة مرن قبرل ىيئرة الجرودة لضرمان تحسرن 

 8  التحسين لموصول لدرجة الاعتماد  التقويم الذاتي وخطط
 ( حصمتا عمى الترتيب الخامس : 4 -1العبارتان ) -4
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ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة أن يررتم عمررل تقررويم دوري لأداء كافررة  ( :1) العبررارة
، وقرد يرجرع السربب فري ذلرك لأن نسربة كبيررة مرن العينرة وخاصرة  الإدارة العامرة لمتردريب العاممين ب

مرن الخبراء يعممون في مجال التدريب والجودة ويردركون أىميرة مراجعرة وتقرويم آداء كافرة العراممين 
داريين في إنجاح البرامج التدريبية8   إدارة ومشرفين فنيين وا 

البيئررة  ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول أىميررة وضررع خطررة لمتابعررة وتطرروير :(4العبررارة )
التدريبية بمراكرز التردريب ، وقرد يرجرع السربب فري ذلرك لأن نسربة كبيررة مرن العينرة وخاصرة الخبرراء 

والجودة ويردركون أىميرة البيئرة التدريبيرة مرن قاعرات وتجييرزات ووسرائل يعممون في مجال التدريب 
عاشة وسكن 888 في إنجاح العممية التدريبية8  ضاءة وتيوية وخدمات وا   ومعينات وا 

ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة حررول  : حصررمت عمررى الترتيررب السررادس والأخيررر (3العبررارة ) -5
أىميرة مراجعررة المرادة التدريبيررة مررة واحرردة عمررى الأقرل سررنوياً، وقرد يرجررع السربب فرري ذلررك لأن 
نسبة كبيرة من العينة يدركون أىمية مراجعة المادة التدريبية باستمرار لتغيرر الظرروف والمروائح 

لسبب في حصول ذلك المقترح عمرى الترتيرب والقوانين ولتساير التطور التكنولوجي  وقد يرجع ا
الأخير ر م أىميتو خاصة لفئة المستفيدين لأن نسبة كبيرة مرنيم لرم يحصرموا عمرى تردريب مرن 

 قبل 8
 (33عذول )

 . غبثغؽىل ػجبساد انًؾىس ان 3.34وانذلانخ الإؽصبئُخ ػُذ  3َىظؼ انىصٌ انُغجٍ وانزشرُت ولًُخ كبي

 :بلإداسح انؼبيخ نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد ثبلأصهش ث انًهُُخ وانجؾشَخغبثغ : انزًُُخ انًؾىس ان 

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح 
انىصٌ 

ت انُغجٍ
رُ

زش
ان

 

لًُخ 

 3كبي

انذلانخ 

الإؽصبئُخ 

 3.34ػُذ 

3 
رًُُخ انكىادس الإداسَخ ثبنزذسَت َؼُذ اعزضًبسًا َؼىد 

 ثبنُفغ ػهً انُظبو الأصهشٌ ككم .
 دانخ3.3 33.33 3 3.33

3 
انزذسَت ظشوسٌ نهمعبء ػهً انجطبنخ انًمُؼخ داخم 

 .الأصهش انؾشَف
 دانخ3.33 3.33 2 3.33

2 

انُفغُخ  –الاهزًبو ثغًُغ عىاَت انؾخصُخ )انذَُُخ 

...( نهؼبيهٍُ ثبلأصهش َفُذ فٍ  الاعزًبػُخ –انصؾُخ –

 رطىَش الأصهش ككم .

3.33 3 3.43 
غُش 3.33

 دانخ

3 
نلإداسح انؼبيخ نهزذسَت دوس يهى فٍ ئؽذاس رًُُخ 

 .ؼذي انؾبظش ئنً الأعُبل انمبديخ ثؾشَخ يغزذايخ رز
 دانخ3.33 34.33 3 3.32
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ممرررا يررردل عمرررى اتفررراق أفرررراد العينرررة )خبرررراء ( حصرررمت عمرررى أعمرررى موافقرررة : 3العبرررارة ) -1
بررالأزىر فرري إحررداث  وتنميررة الميررارات مترردريبالعامررة لدارة الإومسررتفيدون ( حررول أىميررة 

تنمية بشرية مستدامة تتعدى الحاضرر إلرى الأجيرال القادمرة ، وقرد يرجرع السربب فري ذلرك 
لأن نسبة كبيرة من العينة وخاصة الخبرراء يعممرون فري مجرال التردريب والجرودة ويردركون 

 أىمية الإدارة العامة لمتدريب في إحداث تنمية بشرية مستدامة8
 عمى الترتيب الثاني في الموافقة : (: حصمتا 2 -1العبارتان ) -1

مما يدل عمى اتفراق أفرراد العينرة حرول أىميرة التردريب الإداري فري تنميرة الكروادر  ( :1العبارة )
 الإدارية بالتدريب وذلك يُعد استثماراً يعود بالنفع عمى النظام الأزىري ككل8

( حررول أىميررة الاىتمررام  ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة )خبررراء ومسررتفيدون:( 2العبررارة )
888،  الاجتماعيرة –الصرحية –النفسرية  –بجميع جوانب شخصية العامل الأزىري )الدينيرة 

 8ككل  يفيد في تطوير الأزىروذلك 
ممرا يردل عمرى اتفرراق أفرراد العينرة حرول أىميررة  : حصرمت عمرى الترتيرب الرابررع (1العبرارة ) -2

 ر8التدريب لمقضاء عمى البطالة المقنعة داخل الأزى
الإدارٗ العام٘ للتدرٓب ّتينٔق٘ المَقارات بقالأسٍز علقٙ ضقْٛ بعقض       تطْٓز  لمكترسات الإجمالٔ٘ اليتاٜرصادصاً : 

 .معآير إدارٗ الجْدٗ

المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة  الانحراف( المتوسط الحسابي و 18يوضح الجدول )
الإدارة العامة لمتدريب تطوير مقترحات لاستجابات عينة الدراسة حول  الموافقة المناظرة

 8وتنمية الميارات بالأزىر عمى ضوء بعض معايير إدارة الجودة
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 (33عذول )

الإداسح انؼبيخ نهزذسَت ورًُُخ انًهبساد ثبلأصهش ػهً ظىء ثؼط يؼبَُش رطىَش نًمزشؽبد  انُزبئظ الإعًبنُخ 

 ئداسح انغىدح

 انًؾىس
انًزىع

غ 

انؾغبث

ٌ 

فزشح انضمخ نهًزىعػ ػُذ 

 %34يغزىي صمخ 
 الاَؾشاف

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

دسعخ 

 انًىافمخ

انزشرُ

 ة
انؾذ 

 الأدًَ

انؾذ 

 3 كجُشح %5.33 3.33 3.33 3.33 3.33 رُظُى انزذسَت الأػهً

 3 كجُشح %3.33 3.33 3.33 3.34 3.33 انجُئخ انزذسَجُخ

 4 كجُشح %5.43 3.33 3.73 3.75 3.73 انًذسثىٌ

اخزُبس 

 انًزذسثُـٍ
3.53 3.43 3.53 3.23 33.33

% 
 7 كجُشح

 5 كجُشح %5.77 3.33 3.73 3.73 3.75 انًبدح انزذسَجُخ

انزمىَى انزارٍ 

 وانخبسعٍ
 2 كجُشح 7.32% 3.33 3.33 3.37 3.33

انزًُُخ انجؾشَخ 

 وانًهُُخ
 3 كجُشح 5.73% 3.33 3.33 3.33 3.33

 ــــ كجُشح %4.33 3.34 3.33 3.73 3.33 الإعًبنٍ

 ( ما يمي:18الجدول )يتضح من نتائج 
الإدارة العامرة لمتردريب وتنميرة تطوير ات مقترح جاءت درجة الموافقة كبيرة عمى إجمالي

من وجيرة نظرر عينرة الدراسرة بمتوسرط  الميارات بالأزىر عمى ضوء بعض معايير إدارة الجودة
(، وأوضررح حسرراب فترررة الثقررة لممتوسررط الحسررابي 5814( وانحررراف معيرراري )1871حسررابي )

(، وىرو مرا يؤكرد أن 1871( و)1868% أنو يتراوح بين )84لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة 
د يرجرع ذلرك مجتمرع الدراسرة، وقر مرن وجيرة نظرر عمى إجمالي المقترحرات درجة الموافقة كبيرة

الإدارة العامررة ورة إحررداث تطرروير فرري ر عمررى ضرر(  ومسررتفيدون خبررراء)اتفرراق أفررراد العينررة إلررى 
 8  وخاصة من فئة الخبراء  لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر

يوجد تفاوت فري المتوسرطات الحسرابية لدرجرة الموافقرة عمرى المحراور الفرعيرة الخاصرة 
 ، عمى النحو التالي : لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىرالعامة  تطوير الإدارةات بمقترح

  بمتوسرط و فري المرتبرة الأولرى بدرجرة كبيررة  ( التنمية البشرية والمينيرة) ء محورحيث جا
 :(1881)حسابي 

الإدارة العامررة لمترردريب ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة )خبررراء ومسررتفيدون ( حررول أىميررة 
إحررداث تنميررة بشرررية مسررتدامة تتعرردى الحاضررر إلررى الأجيررال فرري  وتنميررة الميررارات بررالأزىر 

وقد يرجرع السربب فري ذلرك لأن نسربة كبيررة مرن العينرة وخاصرة الخبرراء يعممرون فري  ، القادمة
فررري إحرررداث تنميرررة بشررررية  الإدارة العامرررة لمتررردريب مجرررال التررردريب والجرررودة ويررردركون أىميرررة

حيرث خمصرت  (1554)ابرراىيم ،  دراسرةاصرةً ويتفق ذلرك مرع الدراسرات السرابقة خ، مستدامة 
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إلى مجموعة من النتائج من بينيا ؛ ضرورة ،" تفعيل دور الجامعة في التنميرة البشررية بصرفة 
برالأزىر  ضرع خطرة لمتنميرة المينيرة والبشرريةو فري  ه النتائجيمكن الاستفادة من ىذ"، و  عامة 

 الشريف 8 

   بمتوسرررط حسرررابي و فررري المرتبرررة الثانيرررة بدرجرررة كبيررررة (  تنظررريم التررردريب) يميرررو محرررور
(5188):   

وضرع قروانين وتشرريعات ضررورة مما يدل عمى اتفراق أفرراد العينرة )خبرراء ومسرتفيدون ( حرول 
وقرد أظيررت عينرة الخبرراء تحمسراً أكثرر ليرذا المقتررح  لتنظيم وتطوير التدريب بالأزىر الشريف

وقد يرجع ذلرك لإدراك الخبرراء لأىميرة وجرود  ،( 1878المستفيدين بنسبة )( من 1886بنسبة )
قروانين جديرردة تعمررل عمررى إعررادة تنظرريم العمميررات التدريبيررة بمررا يحقررق طفرررة فرري عررالم الترردريب 

حيرث  (1554)الحسريان، دراسرة ويتفق ذلرك مرع الدراسرات السرابقة خاصرةً ، بالأزىر الشريف 
خمصت إلى نتائج منيا" إشراك القيادات الوسطى في عممية رسم وتطبيرق وتنفيرذ مبرادئ الإدارة 

ضرررورة اسرتحداث قروانين تعمرل عمررى  فري ه النترائجيمكرن الاسرتفادة مررن ىرذو ، واتخراذ القررارات 
     تطوير التدريب بالأزىر الشريف 8

 بمتوسرط حسرابي و بدرجة كبيررة المرتبة الثالثة في (  التقويم الذاتي والخارجي) يو محور يم
(1878): 

 والإجرراءات مما يدل عمى اتفاق أفراد العينرة )خبرراء ومسرتفيدون ( حرول أىميرة تطروير البررامج
تقويميا ، وقد يرجع السربب فري ذلرك لأن نسربة كبيررة مرن العينرة وخاصرة مرن  نتائج بناء عمى
مبرررامج ل ( والخررارجي الررذاتي التقررويم) يرردركون أىميررة  الررذين يعمررل جميررم فرري الجررودة الخبررراء

ويتفررق ذلررك مررع الدراسررات  ، ممررا يعمررل عمررى تصررحيح المسررار باسررتمرار والإجررراءاتالتدريبيررة 
يب الإداري لررردى معرررايير تقيررريم التررردر  (1557)القحطررراني   القعيرررد،  دراسرررة السرررابقة خاصرررةً 
العمميرة التدريبيرة ، ترم وضرع مجموعرة مرن المعرايير لتقيريم "، حيرث  لرادارة الجمعية السرعودية

العمل عمرى وضرع خطرة لتطروير البررامج التدريبيرة ، بنراءً في  ه النتائجيمكن الاستفادة من ىذو 
 8الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر عمى نتائج تقويميا لدى 

  سرررابي بمتوسرررط حو  كبيررررةفررري المرتبرررة الرابعرررة بدرجرررة ( البيئرررة التدريبيرررة ) يميرررو محرررور
(1877): 
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ترروافر المررواد التدريبيررة ممررا يرردل عمررى اتفرراق أفررراد العينررة )خبررراء ومسررتفيدون ( حررول أىميررة 
، وقررد يرجررع ذلررك إلررى إدراك أفررراد الترردريب بررالأزىر الشررريف  بمراكررز والأدوات اللازمررة لمترردريب

في التردريب لأىميرة وجرود المعينرات التدريبيرة فري تيسرير العينة وخاصة الخبراء الذين يعممون 
فري العمميررة  يردركون أىميررة تمرك المعينررات العمرل التردريبي وأيضررا المسرتفيدون ومررنيم معممرون

حيرث خمصرت  (1555)مصرطفى، دراسرة ويتفق ذلك مع الدراسات السابقة خاصةً ، التدريسية 
فررري العمميرررة اسرررتخدام المزيرررد مرررن الوسرررائل التعميميرررة والتكنولوجيرررة إلرررى نترررائج منيرررا " يجرررب 

" قمة اسرتخدام الأسراليب خمصت إلى نتائج منيا حيث : م(1516)المتولي، دراسة ، و التدريبية"
اسررتخدام العمررل عمررى فرري  النتررائج هيمكررن الاسررتفادة مررن ىررذو والتقنيررات الحديثررة فرري الترردريب " 

لمترردريب وتنميررة الإدارة العامررة برر بمراكررز الترردريب المزيررد مررن الوسررائل التعميميررة والتكنولوجيررة
 8الميارات بالأزىر

  (6781بمتوسط حسابي )و  كبيرةفي المرتبة الخامسة بدرجة (  المدربون) يميو محور :   

ممرررا يررردل عمرررى اتفررراق أفرررراد العينرررة )خبرررراء ومسرررتفيدون ( حرررول أىميرررة أن يحقرررق المررردربون 
لممعايير العالمية في التردريب بمراكزالتردريب برالأزىر الشرريف ، وقرد يرجرع ذلرك إلرى إدراك أفرراد 
العينة لأىمية دور المدرب في العممية التدريبية وأيضا تطمع أفراد العينة لمدرب عمرى المسرتوى 

 (1557)القحطررراني   القعيرررد،  دراسرررة ويتفرررق ذلرررك مرررع الدراسرررات السرررابقة خاصرررةً عرررالمي، ال
ترم وضرع مجموعرة مرن "، حيرث  معايير تقييم التدريب الإداري لردى الجمعيرة السرعودية  لرادارة

حيث توصمت إلى مجموعة مرن النترائج (1551)العازمي،  المدرب وأيضا دراسةالمعايير لتقييم 
العمرل فري  ه النترائجيمكرن الاسرتفادة مرن ىرذ" و الاسرتعانة بالمردربين المتميرزين منيا " ضررورة 

الإدارة العامررة عمررى ترروفير مرردربون عمررى مسررتوى عررال مررن الكفرراءة يصررل لحررد العالميررة لرردى 
 8لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر 

  بمتوسررط حسررابي و  كبيرررةبدرجررة فرري المرتبررة السادسررة (  المررادة التدريبيررة) يميررو محررور
(1865) : 

مما يدل عمى اتفاق أفراد العينة )خبراء ومستفيدون ( حول أىمية قيام مجموعة من 
، وقد يرجع السبب في ذلك وتطويرىا حسب معايير الجودة  المختصين بوضع المادة التدريبية

بءعداد الحقيبة  من العينة من الخبراء والمستفيدين يدركون أىمية أن يقوم لأن نسبة كبيرة
 ،وتحقق احتياجات المتدربين والعمل وفائدةً  ن مما يجعميا أكثر عمقاً التدريبية متخصصو
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( حيث توصمت إلى مجموعة 1555دراسة )عامر،ويتفق ذلك مع الدراسات السابقة خاصةً 
 المناسبة التدريبية المادة توفر التدريب بحيث مجالات من النتائج منيا " ضرورة تحميل

يمكن الاستفادة و  من الفائدة " درجة أقصى المذين يحققان التتابع وفى لأسموببا وتقدم لممتدرب
 المختمفةالاستعانة بالمتخصصين الذين لدييم خبرة في المجالات في  ه النتائجمن ىذ

 8الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر التدريبية لدى  ائبوالتدريبية في إعداد الحق
  بمتوسررط حسررابي و  كبيرررةبدرجررة ( اختيررار المتدربيرررن ) ويررأتي فرري المرتبررة الأخيرررة محررور

(1851 ):  

 اختيررار المترردربين حسررب أىميررة حررول(  ومسررتفيدون خبررراء) العينررة أفررراد اتفرراق عمررى يرردل ممررا
كميرررة شرررريعة(   -كميرررة عمررروم  –مثرررال )كميرررة تربيرررة  :المؤىرررل الأساسررري -1 الترتيرررب الترررالي:

اختيررار المترردربين حسررب التخصررص الرروظيفي  -1،وترردريب التخصررص الررذي يحتاجررو العمررل ( 
اختيرار المتردربين  -2،  تخصصرات ماليرة 888( -شرئون عراممين  –العام مثرال )شريوخ معاىرد 

أو لررم يتمقرروا ترردريبًا ( وترردريب مررن لررم يتمقرروا  – حسررب الترردريب السررابق : ) أفررراد تمقرروا ترردريبًا
، وترردريب ذوي الكفرراءة الأقررللمترردربين حسررب تقررديرات الكفرراءة : اختيررار ا -3، ترردريبًا مررن قبررل

عرراممين قرردامى ( وترردريب العرراممين  –اختيررار المترردربين حسررب العمررر : ) عرراممين جرردد  -4
أو لا  –: من حيث كونيرا )تفيرد العمرل  اختيار المتدربين حسب المؤىلات الإضافية -5الجدد، 

  دراسررةويتفررق ذلررك مررع الدراسررات السررابقة خاصررةً ، وترردريب مررن لا تفيررد العمررل  تفيررد العمررل (
معررايير الجررودة فرري أنشررطة التعمرريم حيررث وضررعت ،(1556)معررايير مجمررس الإدارة بأوروبررا ، 
وضع آليرة لاختيرار في  ه النتائجيمكن الاستفادة من ىذ، و والتدريب في مجمس الإدارة بأوروبا 

نرو مرن إن العمرل المتدربين حتى لا يتمقى التدريب من ليس العمل في حاجة لتدريبييم ويحرم م
 8ارات بالأزىر الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميلدى  في حاجة لتدريبيم

  تشررير قرريم معرراملات الاخررتلاف لمحرراور الإجمررالي إلررى وجررود تقررارب فرري اسررتجابات عينررة
، ولعرل ذلرك  %(5848المدربون حيرث بمغرت قيمرة معامرل الاخرتلاف ) محورالدراسة حول 

ن (عمرى يعمرل جميرم مردربي التقارب يرجع إلى اتفاق أفراد العينة وخاصة من الخبراء )الذين
 المحور والتي تعني بطرق اختيار المدربين عمى أسس عممية 8عبارات ذلك 
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 اختيررار المتدربيرررن حيررث  محررور بينمررا يتزايررد الاخررتلاف فرري اسررتجابات عينررة الدراسررة حررول
 العينررة أفررراداخررتلاف قررد يرجررع إلررى  %(، وىررو مررا11817بمغررت قيمررة معامررل الاخررتلاف )

 تعنري والتري المحور ذلك عبارات عمى ( ندربتمك كميم قعي الذين) المستفيدين من وخاصة
 8 ، وذلك لمصالح شخصية لك فرد منيم عممية أسس عمى دربينتالم اختيار بطرق

 : ىتاٜر الدراص٘

 توصمت الدراسة النظرية إلى عدة نتائج منيا::اليظزٓ٘ىتاٜر الدراص٘ )أ( 
 وىو وسريمة ، ذاتو لمفرد ليا ، فيو تنمية ىدفاً  وليس التنمية وسائل من وسيمة التدريبأن  -1

 عمالرة مرن بمرا يروفره ، والخردمات الإنتراج مجرالات فرى معراُ  والنمو التنمية احتياجات لمواجية

 عالية 8 وكفاءة وقدرات ميارة ذات

،  أن يكرون محتروى التردريب قرابلًا لمتطبيرقحتى يتحول التدريب إلى بيئة العمرل لابرد مرن  -1
 8تعممو في برنامج التدريبر سموكو حتى يطبق ما يحفز المتدرب لتغيأن يُ و 

 8التدريبية أىمية كبيرة في نجاح العممية التدريبية  الاحتياجاتلتحديد  -2

(  Video Conferenc) التردريب عرن بًعردالتدريب الإلكترونري ،  لاستخدامىناك مبررات  -3
منيرررا : القررردرة عمرررى التررردريب دون الحاجرررة إلرررى الإنتقرررال لمكررران التررردريب ، والتحرررول مرررن 

 الأساليب التقميدية إلى أساليب المشاركة الفعالة 8

التدريبيرة  الاحتياجراتتحديرد وتصرنيف  الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميراراتأىداف من  -4
 البرامج التدريبية 8الإعلام عن بأجيزة التدريب المختمفة و  الاتصالو 

ن ىرم فري حاجرة لتردريب وبرين ىناك فجوة كبيرة بين أعداد العاممين برالأزىر الشرريف الرذي -5
 تدريبيم بالفعل 8من تم 

 العالميررة المعررايير ضرروء فرري الترردريب وآليررة نظررام ىيكمررة لإعررادة ضرررورية الترردريب جررودة -6
 العمميررة لتحسررين الترردريبي النظررام ومخرجررات وعمميررات بمرردخلات وربطررو الشرراممة لمجررودة
 8 التدريبية

 )ب( ىتاٜر الدراص٘ المٔداىٔ٘:

 الإدارة العامررة لمترردريب وتنميررة تطرروير ات مقترحرر جرراءت درجررة الموافقررة كبيرررة عمررى إجمررالي
مررن وجيررة نظررر عينررة الدراسررة  الميررارات بررالأزىر عمررى ضرروء بعررض معررايير إدارة الجررودة

(، وأوضرح حسراب فتررة الثقرة لممتوسرط 5814( وانحرراف معيراري )1871بمتوسط حسرابي )
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(، 1871( و)1868% أنررو يتررراوح بررين )84الحسررابي لمجتمررع الدراسررة عنررد مسررتوى ثقررة 
مجتمررع  مررن وجيررة نظررر عمررى إجمررالي المقترحررات وىررو مررا يؤكررد أن درجررة الموافقررة كبيرررة

 8الدراسة

  جررد تفرراوت فرري المتوسررطات الحسررابية لدرجررة الموافقررة عمررى المحرراور الفرعيررة الخاصررة يو
، حيرررث جررراء محرررور  برررالأزىر الميرررارات وتنميرررة لمتررردريب العامرررة تطررروير الإدارةات بمقترحررر

(، يميرو 1881)التنمية البشرية والمينية فري المرتبرة الأولرى بدرجرة كبيررة بمتوسرط حسرابي 
يررو (، يم1885فرري المرتبررة الثانيررة بدرجررة كبيرررة بمتوسررط حسررابي ) محررور تنظرريم الترردريب

(، 1878في المرتبة الثالثرة بدرجرة كبيررة بمتوسرط حسرابي ) محور التقويم الذاتي والخارجي
(، يميرو 1877سرابي )يميو محور البيئة التدريبية في المرتبة الرابعة بدرجة كبيرة بمتوسرط ح

(، يميرو محرور 1867بدرجرة كبيررة بمتوسرط حسرابي )في المرتبة الخامسرة  محور المدربون
(، ويررأتي فرري 1865فرري المرتبررة السادسررة بدرجررة كبيرررة بمتوسررط حسررابي ) المررادة التدريبيررة

 8( 1851المرتبة الأخيرة محور اختيار المتدربيرن بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )
 تجابات عينررة تشررير قرريم معرراملات الاخررتلاف لمحرراور الإجمررالي إلررى وجررود تقررارب فرري اسرر

%(، بينمرا يتزايرد 5848المردربون حيرث بمغرت قيمرة معامرل الاخرتلاف ) محورالدراسة حول 
اختيررار المتدربيرررن حيررث بمغررت قيمررة  محررور الاخررتلاف فرري اسررتجابات عينررة الدراسررة حررول

 8(11817معامل الاختلاف )
)التصققْر  بققالأسٍز المَققارات ّتينٔقق٘ للتققدرٓب العامقق٘ الإدارٗإدققزاٛات مكترسقق٘ لتطققْٓز 

 :المكترح( 

في ضوء النتائج التي ترم التوصرل إلييرا ترم وضرع التصرور المقتررح ، حيرث تضرمن فمسرفة 
يمرري عرضرراً  لمقترررح وسرربل التغمررب عمييررا ، وفرريمَ وأىررداف وعناصررر ومعوقررات تطبيررق التصررور ا

 لمتصور المقترح :
 المقترح عمى:يستند التصور  ( الفلضف٘ التي ٓضتيد علَٔا التصْر المكترح:أ) 

والمنرروط بيررا ترردريب الكرروادر  لمترردريب وتنميررة الميررارات بررالأزىرالعامررة  تطرروير الإدارةأن  -1
تطرروير الأزىررر الشررريف بالضرررورة بع ذلررك بررالأزىر الشررريف سرروف يسررتتوالعرراممين الإداريررة 
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إلى الحفراظ عمرى اليويرة الإسرلامية والعربيرة والحفراظ عمرى مكانرة مصرر ؤدي ذلك ، وي ككل
 8 والأزىر الحضارية

نمررا ىررو عمميررة إدخررال الإدارة تمررك أن التطرروير لا يعنرري تغييررراً كرراملًا لجميررع مكونررات  -1 ، وا 
تحسينات عمى الوضع القائم من أجل التغمب عمى أوجو القصور التي تم الكشرف عنيرا فري 

 الدراسة النظرية8

 يسرتمزم الوصرول العامرة لمتردريب وتنميرة الميرارات تطروير الإدارةالأخذ بنظرام الجرودة فري  -2
 8 والجودة إلى معايير محددة تم وضعيا من قبل خبراء مختصين في مجال التدريب بيا

 ( أٍداف التصْر المكترح:ب) 

 إلى:العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر  تطوير الإدارةييدف التصور المقترح ل
وبالترالي الإدارة تمرك عرن تطروير  الأزىرر الشرريف تصروراُ  إعطاء المسرئولين والقيرادات فري -1

 العمل عمى تدعيم نقاط القوة وتلافي نقاط الضعف 8
الاسرتفادة مرن آراء خبرراء التردريب والجرودة ، و تطروير الالاستفادة مرن معرايير الجرودة فري  -1

 8 العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر  تطوير الإدارةفي الحصول عمى أفضل صورة ل
من العاممين  الإدارة العامة لمتدريب وتنمية المياراتالتعرف عمى آراء المستفيدين من  -2

داريين بالمعاىد الأزىرية ( في  –بالأزىر الشريف ) قيادات  وشيوخ ووكلاء ومعممين وا 
 8 الإدارةتمك تطوير 

والتي تعيقيا عن الإدارة العامة لمتدريب المساىمة في حل بعض المشكلات التي تواجو  -3
ع بعمميا في إكساب العاممين بالأزىر معارف وميارات وسموكيات تساعدىم عمى طلاضالا

تقان 8  آداء أعماليم ببراعة وا 

 )خطْات التصْر المكترح(: (    لذاّر التصْر المكترحز) 

 )يجب تْافز ما ٓلٕ(: تيظٔه التدرٓب بالأسٍز الغزٓف : المحْر الأّل: إعادٗ

المتابعة و وضع آلية لضمان جودة التدريب وذلك باستحداث إدارة لقياس أثر التدريب   -1
 والتقويم والتطوير8

 وضع قوانين ولوائح لتنظيم وتطوير التدريب بالأزىر الشريف بشكل مستمر8 -1

جميع المناطق الأزىرية تستخدم في شتى إنشاء مراكز تدريبية مجيزة بأحدث الوسائل ب -2
 أنواع التدريب 8
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الأمثل لتمك  لاستخدامزيادة ميزانية التدريب لتكفي جميع أنواع التدريب ، مع ضمان ا -3
 الميزانية 8

الاىتمام بالتدريب الإلكتروني بالأزىر الشريف ، بعمل شبكة الفيديو كونفرانس لمتغمب  -4
،  ربين الأكفاء ، ولتقميص التكمفةستفادة من المدعمى )مشكمة الأعداد الكبيرة ، والا

 (8ف عن عممو مدة الدورة التدريبية ولمتغمب عمى الإرباك الذي يسببو تغيب الموظ

 )يجب تْافز ما ٓلٕ(: : البٔٝ٘ التدرٓبٔ٘  بالتدرٓب بالأسٍز الغزٓف: المحْر الجاىٕ

 الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر اختيار أفضل المتقدمين لشغل الوظائف ب -1
8 

توافر التجييزات والتعميمات اللازمة للأمن و ، توافر المواد التدريبية والأدوات لمتدريب  -1
 والسلامة8

 وجود عدد كاف من مراكز التدريب موزعة جغرافياً عمى المناطق الأزىرية 8 -2

وجود آلية و قواعد بيانات إلكترونية لإدارة البرامج التدريبية و  رؤية ورسالة وأىدافوجود  -3
 8لاعلام 

 الييكل الوظيفي لإدارة التدريب مع حجم المتدربين والبرامج التدريبية 8 تلاؤُم -4

 8 بالأزىر التدريب كز امر إعاشة ( ب -جراج  -كافتيريا الخدمات مثل )فر اتو  -5

 )يجب تْافز ما ٓلٕ( : :الإدارٗ العام٘ للتدرٓب ّتينٔ٘ المَارات بالأسٍز المحْر الجالح : المدربٌْ ب

استخدام المدربين أساليب المراجعو في و حقيق المدربين لممعايير العالمية في التدريب ت -1
 8نياية الجمسة التدريبية

  TOTدورات ) و  المدربون بءدارة التدريب حاصمون عمى دورات تدريبية في تخصصاتيم -1
 8إعداد مدرب (

استخدام المدربين الوسائل التكنولوجية ببراعة و تحقيق المدربين لأىداف الدورة التدريبية  -2
 8واتقان

 الاستعانة بأساتذة الجامعات في عممية التدريب بمراكز التدريب 8 -3

 8 وفعالة متنوعة تدريبية استراتيجيات باستخدام تسمح التدريبية القاعات -4

 8الإدارة العامة لمتدريب وتنمية الميارات بالأزىر  خدمات لتسويق آلية وجود -5

 متدرب( 8 14مدرب إلى1وجود تناسب بين عدد المدربين إلى المتدربين بواقع ) -6
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 دربٔقً للتدرٓب بالأسٍز الغزٓف  : )يجب تْافز ما ٓلٕ(: المحْر الزابع : اختٔار  المت

 العمل 8 التخصص الذي يحتاجواختيار المتدربين حسب المؤىل الأساسي :  وتدريب  -1

شئون  –مثال )شيوخ معاىد تدربين حسب التخصص الوظيفي العام:اختيار الم -1
 العمل8 وتدريب الذي يحتاجوعاممين888(

وتدريب  ( 888وسطى  –اختيار المتدربين حسب المستوى الوظيفي: مثال ) إدارة عميا  -2
 8العمل الذي يحتاجو المستوى

أو لا تفيد  –من حيث كونيا )تفيد العمل المؤىلات الإضافية :متدربين حسب اختيار ال -3
 8العمل وتدريب من تفيدالعمل (

أو لم يتمقوا تدريبًا (  –اختيار المتدربين حسب التدريب السابق : ) أفراد تمقوا تدريبًا  -4
 8دريب من لم يتمقوا تدريبًاوت

 8 الكفاءة الأقللمتدربين حسب تقديرات الكفاءة : وتدريب ذوي اختيار ا -5

عاممين قدامى ( وتدريب العاممين  –اختيار المتدربين حسب العمر : ) عاممين جدد  -6
 الجدد 8

)يجب تْافز ما  ( للتدرٓب بالأسٍز الغزٓف.الحكٔب٘ التدرٓبٔ٘المحْر الخامط  : المادٗ  التدرٓبٔ٘ )

  ٓلٕ(:

وقيام مجموعة من  ووضوحيا وسيولتيا المادة التدريبيةسلامة لغة التأكد من   -1
 8المختصين بوضعيا

تراعي ،و  تناسب مع الواقع العممي لممتدربينتالتدريبية مبنية عمى احتياج فعمي و  المادة -1
 حقوق وواجبات العاممين8

 من المادة التدريبية8 الاحتياجاتتحميل الوظائف بالأزىر الشريف وتحديد  -2

 الإنترنت8بشكل إلكتروني وعمى شبكة التدريبية  المادة فراتو  -3
 8 تناسب مع المعايير العالميةالتدريبية وت تحقق أىداف الدورة المادة التدريبية -4
 مراعاة خصوصية الأزىر الشريف عند إعداد المادة التدريبية 8 -5
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 بالأسٍز الغزٓف: دارٗ العام٘ للتدرٓب ّتينٔ٘ المَاراتلإالمحْر الضادظ : التكْٓه الذاتٕ ّالخاردٕ ل

 )يجب تْافز ما ٓلٕ(: 
الإجراءات  يمو تقول يايمو ، بناءً عمى نتائج تق التدريبية وضع خطة لتطوير البرامج -1

 8الإدارية لمبرامج التدريبية
محددة ومتابعة المتدربين بعد الدورة لمتأكد ممدربين بناءً عمى معايير دوري ليم و تق عمل -1

 8من نجاح الدورة

 بشكل جدي يتوقف عميو اجتياز المتدرب لمدورة التدريبية 8 يم المتدربينو تق -2

من قبل ىيئة  ادارة العامة لمتدريب وتنمية المياراتدوري شامل ل يمو تقيتم إجراء  -3
 8مستقمة خارجية

 )يجب تْافز ما ٓلٕ(:  المحْر الضابع : التينٔ٘ البغزٓ٘ ّالمَئ٘ بالأسٍز الغزٓف :

في إحداث تنمية بشرية مستدامة تتعدى الحاضر إلى  دور ميمدارة العامة لمتدريب ال -1
 الأجيال القادمة  8

 تنمية الكوادر الإدارية بالتدريب يُعد استثماراً يعود بالنفع عمى النظام الأزىري ككل 8 -1

888(  الاجتماعية –الصحية –النفسية  –الاىتمام بجميع جوانب الشخصية )الدينية  -2
 لمعاممين بالأزىر 8

 يتطمب تطبيق التصور المقترح ما يمي: تطبٔل التصْر المكترح: ّ( متطلبات)

 نشر الوعي بثقافة جودة التدريب في الأزىر الشريف 8 -1

الاستعانة بخبراء التدريب والتنظيم والإدارة والجودة والتنمية المينية والبشرية في  -1
لمواكبة المتغيرات إحداث عممية التطوير المنشودة ومتابعتيا لتطويرىا كمما لزم الأمر 

 المحمية والعالمية المعاصرة 8

التخطيط لاستثمار الأمثل لمموارد البشرية من الكوادر التدريبية ، وذلك عن طريق  -2
انتقاء الكوادر المتميزة لمعمل بالجياز الفني والإداري ، وكذا عن طريق التدريب 

 والتأىيل لمقيادات والعاممين بءدارة التدريب 8

جراء الدراسات العممية التي تتعمق بتطوير العممية التدريبية والإدارية التوسع في إ -3
 والفنية بالأزىر الشريف 8
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 8 الاىتمام بالتدريب الإلكتروني بالأزىر الشريف ) الفيديو كونفرانس ( -4

 )ح( معْقات تيفٔذ التصْر المكترح: 
 تأثير المخصصات المالية المتدنية لموازنة التدريب بالازىر8  -1

داريا8ً -1  التنوع الكبير في أنواع البرامج التدريبية مما يستمزم وجود الكوادر المؤىمة فنيا وا 

الأمثل  الاستغلالالمركزية والتي تكون عائقاً أمام شديدة التشريعات واليياكل التنظمية  -2
 لمموارد المتاحة8  

الجودة عمى أنيا درب من تستيف الأوراق ولا  لأسموبنظرة كثير من المسؤلين بالأزىر  -3
 جدوى منيا 8

 الإدارة العامة لمتدريب وتنمية المياراتالأعداد اليائمة لممنتفعين والذين يتحتم عمى  -4
 8 وتدريبيمالنيوض بيم 

عمى مستوى  المدى الجغرافي الواسع لممتدربين عمى مستوى المناطق الأزىرية -5
 8  الجميورية

التي لا تمقي لمبحث العممي قيمة ولا أىمية في عممية النيوض و الثقافة السائدة  -6
بالمجتمع ، بل إن القرار الإداري النابع من المسؤل مباشرة دون الرجوع لمبحث العممي 

  ىي ثقافة إدارية منتيجة في دول العالم الثالث بشكل عام 8

 مكترسات لدراصات أخزٚ: )ط( 

  التدريبية لمعاممين بالأزىر الشريف في ضوء معايير الجودة 8 الاحتياجاتدراسة عن 
  دراسرة الييكررل الرروظيفي لمعراممين بررالأزىر وتحديررد بطاقرات وصررف جديرردة بنراءً عمررى معررايير

 العمل المحمية والعالمية 8

 8 تصور مقترح لتطوير تقارير الكفاءة الإنتاجية وأىميتيا في تحديد الاحتيجات التدريبية 
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 الدراص٘مزادع 

 أّلًا : المزادع العزبٔ٘.

ـ(أ:أ"أتطػػكمرأدكرأمعد ػلأأهرزيػرألػػمأهيتلدمػلأأهيب ػػرملأألػمأ ػػك أ2005إبػرهيمـأحمدػدأهيدػػمدأإبػرهيمـ  -1
أهيتمدمعتأهي عيدملأأهيد عصرةأ"أردعيلأأدكتكرههأغمرأدل كرةأكلملأأهيتربملأأمعد لأأهرزيرأأ.

 هركعدمدمػػػػلأأهي ربمػػػػلأأهيد تكمػػػػلأألػػػػ أأ(:أ"أدتعب ػػػػلأأكت مػػػػمـأهيتػػػػدرم أ"2008إبػػػػرهيمـأرد ػػػػعفأهيػػػػدم أ  -2
  TRAINING،ألبرهمػر،أأهيتػدرم  دكدػكةلأ،أ لمػعهيدرهدػعتأهيأ-لدعرؾأ(،أكلمهأهلادهرهأكهلاقتصعدهيد

FOLLOW UP & EVALUATIONأأأ. 
ـأ،أ2006(أيدػػػػللأأ6(:أ أككتػػػػع أدكرمأهيمهػػػػعزأرقػػػػـأ 2006هلإدهرةأأ هيمهػػػػعزأهيدركػػػػزمأيلتلظػػػػمـأكأ -3

ب ػػ فأ ػػكهبطأتل مػػذأقػػرهرأر ػػمسأدملػػسأأ2010يدػػللأأأ9كهي كهةػػدأهيػػكهردةأبكتػػع أدكرمأهيمهػػعزأرقػػـأ
 (.1991يدللأأ5بت دمؿأب ضأحمكعـأهيلا ملأأهيتل مذملأأيل علكفأرقـأأ2010يدللأأأ781هيكزره أرقـأ

"أب ػػػػػ فأهي كهةػػػػػدأهيدلظدػػػػػلأأيدركػػػػػزأهيتػػػػػدرم أ1كتػػػػػع أدكرمأ"أرقػػػػػـأ("أ2014....................أ  -4
هلإدهرمأبكمدهتأهيمهعزأهلإدهرمأيلدكيلأأكهيدرهكزأهيخعصلأ"أقرهر/أر مسأدملػسأهيػكزره ،أكزمػرأهي ػكلأ

 ـ.2013أ816هي عدللأأكهيهمرةأرقـأ
(أيدللأأأ311ـ(:أ"أقرهرأر مسأهيمهعزأهيدركزمأيلتلظمـأكهلإدهرةأرقـأ أ2015....................أ  -5

 أب  فأهةتدعدأيمكؿأتلظمد أككظم  أيلأزيرأهي ػرمؼ("أأهيدصػدر:أد ػمخلأأرزيػرأهي ػرمؼأ2015
 ،أهلإدهرةأهيدركزملأأيلدكهردأهيب رملأأ.

أهيكردمأ  -6 أهيدمد أ"2014حمدد أهيب رملأ أهيدكهرد أهيتدرم أل أتلدملأ أكلعللأ (:"حيدملأ  26224 دكقع
kenanaonline.com/users/PioneersAcademy/posts/ 

(:"أتصػكرأد تػرحأيلظػعـأهيدمعدػبملأأبعيد عيػدأهرزيرمػلأألػ أ ػك أ2013حمددأةبػدأهي تػعحأهيهلػدهكمأ  -7
د ػػػػعممرأهيمػػػػكدةأ":أردػػػػعيلأأدعمدػػػػتمرأغمػػػػرأدل ػػػػكرةأ،أكلمػػػػلأأهيتربمػػػػلأأمعد ػػػػلأأهرزيػػػػرأ،أقدػػػػـأهلإدهرةأ

أكهيتخطمطأكهيدرهدعتأهيد عرللأ.
:أ"ألعةلمػػػلأأبرلػػػعدبأتػػػدرمب ألػػػ أتلدمػػػلأأدهػػػعرهتأتصػػػدمـأكهلتػػػعجأأـ(2012حمدػػػدأدمدػػػدأدػػػمدأحدػػػمفأ  -8

هيكتع أهلإيكتركل أيدلأطلا أ  بلأأتكلكيكممعأهيت لمـأ"أردعيلأأدعمدتمرأغمرأدل كرةأ،أقدـأدلػعيبأ
أكطرؽأتدرمسأ،أكلملأأهيتربملأأمعد لأأهرزير.أ

م ػػػلأأهيت لػػػمـأ"هصػػػدهرأ(:أ"أديمػػػؿأهةتدػػػعدأدرهكػػػزأهيتلدمػػػلأأهيدهلمػػػلأأيه2013هركعدمدمػػػلأأهيدهلمػػػلأأيلد لػػػـأ  -9
 ،أبرلعدبأدةـأهيت لمـ.أأUSAIPأ–إيده أدفأأ2013

هيدلتػدلأهي ربػ ألإدهرةأهيدػكهردأأ-(أ:أ"أتصدمـأهيبرلعدبأهيتدرمب أ"أ3/12/2013إيهعـأهيلعصرأ  -10
أ  هيب رملأ

http://www.ao-academy.org/docs/training_follow_up_and_evalution.doc
http://www.hrdiscussion.com/hr49708.html
http://www.hrdiscussion.com/hr49708.html
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أhttp://www.azhar.eg/Jobsأهلإيكتركلملأبكهبلأأهرزيرأ -11
ـ(أ:"أدلعيبأهيبمثألمأهيتربملأأكةلـأهيل سأ"،أهي عيرةأ1986معبرأةبدهيمدمدأ،همددأخمرلأكعظـأ  -12

 ،أدهرهيله لأأهي ربملأ.
أدلصكر  -13 أمعلظ أةبدهي تعح أهلإبتده  أ2017معلظ أبعيت لمـ أهيتلادمذ أحةدهد أهلخ عض أظعيرة أ:" )

دعيلأأدعمدتمرأغمرأدل كرأ،أكلملأأهيتربملأأ،أمعد لأأهرزيرمأدفأكمهلأألظرأهي معدهتأهرزيرملأأ"أرأ
 هرزير.

أ  -14 أإبرهيمـ أدمدد أهيدمد أهيدمف أددهرسأهيت لمـأ2008مدعـ أهيذهت أرده  أيلت كمـ أد ترح أتصكر أ" :)
أهيتربملأأ أكلملأ أ، أ"،أردعيلأأدكتكرههأغمرأدل كرة أهيت لمـ هردعد أل أدصرأل أ ك أد عممرأمكدة

 معد لأأهيزقعزمؽ.
أ -15 أهيلب  أةبد أهيكرؽأ2003هيطع   مدمد أدؤددلأ أ،  أكهلإمزك" أهي عدللأ أهيمكدة أإدهرة :)

أيلل ركهيتكزمع،ةدعف،هرردف(.
أ(:أ"أإدهرةأهيمكدةأهي عدللأأ"أ،أدهرأهيدمدرةأ،أةدعف.2000خ رأكعظـأمدكدأ  -16
ديمؿأبرلعدبأهردـأهيدتمدةأهلإلدع  أيتلدملأأهيدمتد عتأهيدململأأأأ:أ -17

http://www.hrdiscussion.com/hr49708.html#sthash.dsxr42Qo.dpufأ
ـ(أ:أ"أب ضأد كلاتأهيتلدملأأهيدهلملأأي مكخأهيد عيدأ2017ره  أهيدتكي أدمدكدأةبدأهي زمز  -18

لأأهيتربملأأبعي عيرةأ،أمعد لأأهيثعلكملأأهرزيرملأأ"درهدلأأدمدهلملأأ"أردعيلأأدعمدتمرأغمرأدل كرةأ،أكلم
 هرزير،أقدـأهلإدهرةأكهيتخطمطأكهيدرهدعتأهيد عرللأ.

ق(:أ"أد ػػعممرأت مػػمـأهيتػػػدرم أهلإدهرمأ1427-ـ2008دػػعيـأبػػفأدػػ مدأهي مطػػعل أ/أأإبػػػرهيمـأهي  مػػد  -19
أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ/www.hrdiscussion.com/hr789.html هيرمعضأ،أأأيدلأهيمد ملأأهيد كدملأأأ"هلإدهرةأ"

هيتدرمبمػلأأ"أهي ػعيرةأ:أدركػزأكهمػدأدػرلمسأيردت ػعرهتأأهلامتمعمػعتـ(أ:أ"أتمدمدأ2000د مدأةعدرأ  -20
 كهيتطكمرأ.

أهي ربم(.ـ(:"هلإمصع ألمأهيبمكثأهيل دملأأ"،أ أهي عيرةأ:أدهرأهي كرأ1999هيدمدأدمددأخمرلأ  -21
ـ(:أ"أهيػػػديمؿأهلإمره ػػػ أيلدػػػدر ألمػػػكأتمدػػػمفأمػػػكدةأهيتػػػدرم "أ،أ أأ2008صػػػعيلأهيمممػػػمأك خػػػركف  -22

 هيدؤددلأأهي عدلأأيلتدرم أهيدهل أكهيت ل ،أهلإدهرةأهي عدلأأيت كمـأهيتدرم ،أهيددلكلأأهي ربملأأهيد كدملأ.
دؤددػعتأهيت لػمـأ(:أ"أ دعفأهيمكدةأكد عممرأهةتدعدأ2002ص ع أةبدهي زمزأ،أدلادلأأةبدهي ظمـأ  -23

هي ػػعي ألػػ أدصػػرأ،أتصػػكرأد تػػرحأ"أ،أ بمػػثأد ػػدـأإيػػمأهيدػػؤتدرأهي لدػػ أهيثعيػػثأة ػػرأ،أهلاةتدػػعدأ
-24ك دعفأمكدةأهيدؤددعتأهيت لمدملأأبعلا ترهؾأدعأكلملأأهيتربملأأببل أدكمؼأ،أمعد لأأهي ػعيرةأ،أ

 ملعمر(.أ25

http://www.hrdiscussion.com/hr49708.html#sthash.dsxr42Qo.dpuf
http://www.hrdiscussion.com/hr49708.html#sthash.dsxr42Qo.dpuf
http://www.hrdiscussion.com/hr789.html
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لأأيبػػرهدبأهيتػدرم أةػفأب  ػػدأـ(أ:أ"أدرهدػلأأت كمدمػ2008يػػأأ1429هيطمػ أدمدػدأإبػرهيمـأةبػػدهيدكيمأ  -24
يد لد أهيمل لأأهركيمأدفأهيت لمـأهردعد أل أ ك أإمتمعمعتهـأ"أ،أردعيلأأدعمدتمرأغمرأدل كرةأ،أ

أقدـأهلإدهرةأكهيتخطمطأكهيدرهدعتأهيد عرللأأ.أ
 ،أةدعفأ،أدهرأكه ؿأيلل رأ.أ3(:"أإدهرةأهيدكهردأهيب رملأأ"أط2003ةبعسأ،أدهمللأ،أكةل أ،أمدفأ  -25
(:أ"،هيدلػػػػعيبأهيتدرمبمػػػػلأأهيدتكعدلػػػػلأ،"أ دركػػػػزأهيخبػػػػرهتأهيدهلمػػػػلأأيػػػػردهرة،أ2004تكلمػػػػؽ ةبػػػػدأهيػػػػرمدفأ -26

 دصر،(.
(:أأ"أد ػػعممرأهيتػػدرم أهيلػػعملأيل ػػعدلمفألػػ أهلادهرهتأهي عدػػلأأأ"أ ػػهعدةأ2010ةبػػدأهيػػرمدفأتم ػػكرم  -27

أ-ـأأأ2010/أ16/8–أ3096هي ػػػػػػػػػػدد:أ-(أهيمػػػػػػػػػػكهرأهيدتدػػػػػػػػػػدفT.O.Tةلمػػػػػػػػػػعأبػػػػػػػػػػعلادهرةأ  ػػػػػػػػػػهعدةأ
www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=225925أ

هيبمػكثأهلإمره مػلأألػ أألادتخدهــ(أ:أب لكهفأ"أتصكرأد ترحأ2018ةبدأهللهأدمدكدأدمددأمدكدةأ أ -28
هيتلدمػػػلأأهيدهلمػػػلأأيد لدػػػػ أهيد عيػػػدأهيثعلكمػػػػلأأهرزيرمػػػلأ"أردػػػعيلأأدعمدػػػػتمرأغمػػػرأدل ػػػػكرةأ،ألػػػ أهيتربمػػػػلأأ

 تخصصأ إدهرةأكتخطمطأكدرهدعتأد عرللأ(.
ـ(:أ"أإدهرةأهي كلأهيب رملأأ،أدلملمأتلظمد أ"أةدعفأ:أدهرأأ1986كزيمرأهيصبعغأ أةبدهيبعرمأدرةأ، -29

 هيلدكةأيلل رأكهيتكزمع.
:أ"أهلإدهرةأهيتربكمػلأأكهيدػلكؾأهيدلظدػ أ،أدػلكؾأهرلػرهدأكهيمدعةػعتألػ أ(2001 أةبدهيرمدفأهيطكمؿ -30

 ،ةدعف2هيلظـأأ"أدهرأكه ؿأيلل ر،أط
أرمبملأأ"أدركزأهيخبرهتأهيدهلملأأيردهرةأ،أهي عيرة.(:أ"أهي دلملأأهيتد1994ةبدهيرمدفأتكلمؽأ  -31
ـ(:أ"أت ػكمـأبػرهدبأتػدرم أدػدمرمأهيدػدرهسأهلإبتده مػلأأ2003ةبدهي زمزأبفأدلمدعفأدمدكدأهيمعزد أ  -32

حثلع أهيخددلأأبعيددلكلأأهي ربملأأهيد كدملأأ"ردعيلأأدكتكرهةأغمرأدل ػكرةأ،أكلمػلأأهيتربمػلأأ،أمعد ػلأأهرزيػرأ
. 

أيلل رأكهيتكزمعأ.(أ2010ةبدهيلب أ،أدمددأ  -33  :"أإدهرةأهيدكهردأهيب رملأأ"أةدعفأ،أزدزـ
(أ:أ"أدػػدخؿأإيػػمأدلهممػػلأأهيدتكعدلػػلأألإدهرةأهيمػػكدةأهي ػػعدللأأ"أ،أ كمهػػلأأ2001ةدػػرأكصػػ  أة ملػػ   -34

 لظر(،أدهرأكه ؿأيلل رأ،أهرردف،أةدعف.
ةػفأأ(:"هيتػدرم أهلإيكتركلػ أ هيتػدرم 2021غزمػؿأبلػتأدػ دأهي مدػمأ،أحللػعفأبلػتأدمدػدأهي دػرهفأ  -35

ب دأ(دبررهتهأ،أدتطلبعتهأ،أكةكقعتهأ،أدفأكمهلأألظػرأهيدػدربعتأكهيدتػدربعتأ"أهيدملػلأأهي ربمػلأأيػردهرةأ
أ،أمكلمكأ.أ2،أع41دبأ

(:أ"أد مـأدصطلمعتأهيتربمػلأأي ظػعنأكهصػطلامعأ"أأ2004لعركؽأةبدهأللمه،أحمددأةبدأهي تعحأهيزك   -36
 دهرأهيكلع أيلل ر،أهلإدكلدرملأأ.
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ددردػػلأأهيددػػت بؿأكدمػػعلاتأهيت لػػمـأةػػفأب  ػػدأكهدػػتخدهـأهلإلترلػػتألػػ أأـ(:أ"2005لهػػمـأدصػػط مأ  -37
 هيددهرسأكهيمعد عتأكت لمـأهيكبعرأ"أ،أأهي عيرةأ:أدهرأهي كرأهي رب أ.أ

(:أ"أإدهرةأهيمػػػكدةألػػػ أهيخددػػػلأأد ػػػعيمـأكةدلمػػػعتأكتطبم ػػػعت"أ،أ2008قعدػػػـألػػػعمؼأةلػػػكهفأهيدممػػػعكم  -38
  دهرأهي ركؽ،ةدعف(.

("أكهقػػعأتػػدرم أهيد لدػػمفأةػػفأب  ػػدأةلػػمأهدػػتخدهـأ2021ةبػػدهي زمزأهيمدػػكد:أ دعمػػدأةبػػدهيرمدفأبػػفأ -39
دلصلأأددردت أهلإيکتركلملأأدفأكمهلأألظريـأكد ترمعتأيتطكمريػعأ"،أدملػلأأيلمػلأأهيتربمػلأأ حدػمكط(أ،أ

 ،أملعمرأ.1،أعأأ37دبأ
ـ(:"أهيتطػػكمرأهلإدهرمألػػ أدؤددػػعتأهيت لػػمـأهي ػػعـألػػ أ ػػك أد ػػعممرأ2005دمدػػدأيػػزهعأهيمدػػمعفأ  -40

إدهرةأهيمػػػكدةأهي ػػػعدللأألػػػ أدكيػػػػلأأهيككمػػػت"أ،أردػػػعيلأأدعمدػػػتمرأغمػػػػرأدل ػػػكرةأ،أكلمػػػلأأهيتربمػػػلأأمعد ػػػػلأأ
 هيمردكؾ.

ـ(:أ"أديمؿأهيددر أل أهيت مػمـأهيػذهت أ2014دركزأ دعفأهيمكدةأكهيتدرم أقطععأهيد عيدأهرزيرملأأ  -41
 يلد عيدأهرزيرملأأهيمعل أهيلظرمأ"أإةدهدأدركزأ دعفأهيمكدةأكهيتدرم أقطععأهيد عيدأهرزيرملأ.أ

لأأهيبػػرهدبأهيدصػػدرأهيمهػػعزأهيدركػػزمأيلتلظػػمـأكهلإدهرةأ:دركػػزأإةػػدهدأهي ػػعدةأيل طػػععأهيمكػػكد أأ"أخطػػ -42
ـ"أ أد صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػللأأ(أأأأأأأأ2016/2017هيتدرمبمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلأأيل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعـأهيتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرمب أ

http://www.bu.edu.eg/BUNews/18554 
http://www.islammemo.cc/fan-":أأ(:أ"أحيدمػػػػػلأأهيتػػػػػدرم أهلإدهرم2012د كػػػػرةأهلإدػػػػػلاـأ  -43

Edary/2012/10/16/157275.-edara/Slook-el 
دملػلأأهلاقتصػعدأهلإدػلاد أهي عيدمػلأأ"أأ أأ-دةأهيتػدرم أ(:أ"أمكأ2018دلصكرأدمددأةلمأهرمكب أ  -44

هيد ددػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلأأأأأ-كلمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلأأللدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطمفأهيت لمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلأأ/أدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرأهيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبللأغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزةأ/أللدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطمف(
www.giem.info/article/details/ID/74 

أإدهرةأهيمػػػكدةأهي ػػػعدللأأ أ2003دلػػػمأةبػػػدهي زمزأزكرمػػػعأ  -45 ـ(:أ"أت مػػػمـأهلتعممػػػلأأهيتػػػدرم أطب ػػػعأيد هػػػكـ
(أ"،أأردػػعيلأأدعمدػػتمرأغمػػرأدل ػػكرةأ،أمعد ػػلأأقلػػعةأهيدػػكمسأ،أكلمػػػلأأأبػػعيتطبمؽأةلػػمأقطػػععأهيبتػػركؿ

 هيتمعرةأ.
هيدعدةأهي لدملأأيدكرةأتدرمبمػلأأبدركػزأإةػدهدأأ CD(:أ"أحخصع  أتدرم أ"2014لعيدأدمدكدأةرلكسأ  -46

شأةػػدي أهي ػػعيرةأ،أهيتػػعبعأيلمهػػعزأهيدركػػزمأيلتلظػػمـأكهلإدهرةأ،أم ػػريعأ22هي ػػعدةأيل طػػععأهيمكػػكد أ
 هيبعمثأ.أأ

يػػ(:أ"أكثم ػلأأد ػعممرأ ػدعفأ 1431أ-ـأ 2010هم ػلأأهي كدمػلأأي ػدعفأمػكدةأهيت لػمـأكهلإةتدػعدأ هي -47
أمكدةأكهةتدعدأهيددمرمعتأكهلإدهرهتأهيت لمدملأأكهيدلعطؽأهرزيرملأأ".

file:///C:/Users/Jamica%20Store/Desktop/بحوث%20بعد%20الدكتوراه/بحث%20الإدارة%20العامة%20للتدريب/مفكرة%20الإسلام%20(2012):%20%22%20أهمية%20التدريب%20الإداري
http://www.islammemo.cc/fan-el-edara/Slook-Edary/2012/10/16/157275.
http://www.islammemo.cc/fan-el-edara/Slook-Edary/2012/10/16/157275.
http://www.islammemo.cc/fan-el-edara/Slook-Edary/2012/10/16/157275.
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ـ(:أ"ألعةلملأأبرلعدبأتدرمب أقع ـأةلمأهيرملاتأهيد رلملأأةبرأ2014كه ؿأ  بعفأةبدهيدتعرأةطمهأ  -48
لتػػػعجأصػػػ معتأهيكمػػػ أهيت لمدمػػػلأأيػػػدلأد لدػػػ أهيمعدػػػ أه يػػػ أهيكمػػػ ألػػػ أتلدمػػػلأأدهػػػعرهتأ تصػػػدمـأكها

بعيدرمللأأهلابتده ملأأهرزيرملأأ"أ،أردعيلأأدعمدتمرأغمرأدل كرةأ،أقدػـأتكلكيكممػعأهيت لػمـأكهيد لكدػعتأ"أ
أدلعيبأكطرؽأتدرمسأ"أ،أكلملأأهيتربملأأ،أمعد لأأهرزيرأ.أ

كدةأ"أكرقلأأةدؿأد ددلأأيلد عركلأأل أ(:"أهيتدرم أهلإدهرمأكةعممرأهيم2011معدرأدصط مأدهلؿأ  -49
هيدلت مأهركؿأيلمد ملأأهي لدملأأهيد كدملأأيلتدرم أكتطكمرأهيدكهردأهيب رملأأ"ألمكأبلع أد عممرأ

 يلتدرم أ"أأ
ددمرمفأ(أ"أ،أأ-لظعرأأ-ـ(:أ"أبرلعدبأتدرم أهي عدةأ أككلا 2000مكدؼأةبدأهيد ط أدصط مأ  -50

(أ،أ1(أ،أهي ددأ 2يد عرللأأكهلإدهرةأهيت لمدملأأ(،أهيدملدأ  دمللأأهيتربملأأ،أهيمد ملأأهيدصرملأأيلتربملأأه
 لبرهمر.أ
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