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 :مصتخلص الدراشة

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نماذج التقكيـ المستخدمة في تقكيـ الدراسات 
كمدى تطبيق مستكيات نماذج التقكيـ، التدريبية الأجنبية لبرامج التعميـ الطبي المستمر 

 تـ استخداـ المنيجكمعرفة الأدكات المستخدمة في ىذه الدراسات. كلتحقيق أىداؼ الدراسة 
محتكى الدراسات الأجنبية  لرصد( محتكى  تحميل بطاقة) رصدكتـ بناء بطاقة الكصفي. 

نكع  –كنسبتيا  عدد الدراسات –كعاء النشر  –تضمنت نماذج كأدكات التقكيـ المستخدمة 
الدكلة التي نشرت بيا الدراسة. كطُبقت ىذه الأداة  – المناىج العممية المستخدمة -الدراسة

العممية التي استيدفت دراسة تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر،  الدراساتعمى محتكى 
( Science Direct( ك)ProQuest( ك)Emeraldا في قكاعد بيانات )كالمنشكرة إلكتركني  

 Journal of educational evaluation(، بالإضافة لمجمة )Google Scholarك)
for health professionals( كمجمة )BMC خمصت الدراسة لمنتائج التالية:(. كقد 

بقيػػػة بينمػػػا لػػػـ تسػػػتخدـ  تقػػػكيـ،اسػػػتخدمت نمػػػكذج  يػػػامالتػػػي تػػػـ تحمي الدراسػػػات نصػػػفأف  -
 أي نمكذج تقكيـ.  الدراسات

كظفت نمكذج كريؾ %( 65)دراسة  41اتضح أف مف الدراسات التي استخدمت نمكذج،  -
بالإضافة إلى عدد  CIPP%( تـ بناؤىا بالاستناد إلى نمكذج 41باتريؾ، كستة دراسات )

 .قميل مف الدراسات التي استندت عمى نماذج أخرى 
دراسػػة  41حسػػب أكثػػر النمػػاذج اسػػتخداما ، حيػػث طبقػػت  التقػػكيـ رباعيػػةكانػػت مسػػتكيات  -

 اكتفػتدراسة كاحػدة  كنمكذج كريؾ باتريؾ تطبيق كمي بمستكياتو الأربعة لمتقكيـ، %( 64)
 %(41 دراسػػػات ) 5طبقػػػت ك  الػػػتعمـ، تقػػػكيـرد فعػػػل المتػػػدربيف ك  تقػػػكيـبمسػػػتكييف كىػػػي: 

 .بشكل كمي CIPPنمكذج مستكيات
أف أغمػػب الدراسػػات اسػػتخدمت الاسػػتبانة اتضػػح ، المسػػتخدمةالتقػػكيـ فيمػػا يتعمػػق بػػ دكات  -

دراسػػات اسػػتخدمت الاسػػتبانة مػػ   8ك %(14) دراسػػة 45كػػ داة لمتقػػكيـ حيػػث بمػػ  عػػددىا 
%( اسػػػػتخدمت أدكات تقػػػػكيـ مختمفػػػػة مثػػػػل 45دراسػػػػات أخػػػػرى ) 8%(، ك45أداة أخػػػػرى )

مػ  بػيف أكثػر مػف مجمكعة ضابطة أك مجمكعػة بؤريػة أك الجأك الاختبار أك تصميـ نمكذج 
 .%( دراسة نظرية بدكف استخداـ أدكات15دراسة ) 48أداة، بينما كانت 
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استخدمت الدراسات مناىج عممية متعددة ككاف أكثرىا شيكعا  المنيج الكصفي المسحي  -
%( كالمنيج الكصفي باستخداـ دراسة الحالة 41%( كيميو المنيج الكصفي التحميمي )18)
ككانت كالتجريبي  كالاستقرائي ناىج أخرى مثل المنيج المختمط%( ، كما ظيرت أنكاع م1)
 %( مف الدراسات عبارة عف دراسات نظرية لـ تذكر استخداـ منيج معيف.15)

 1 ىدراسة الجكانب النظرية لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر كاشتممت عم 48تناكلت  -
التقييـ لمتحسيف  مدخل%( 1)أدلة لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر. تجاكزت دراستيف 

 6ك، تشخيص الكاق مدخل التقييـ ك %( عمى 65دراسة ) 46كالتطكير فيما اقتصرت 
%( كانت عبارة عف مراجعة منيجية للأدبيات المنشكرة في المجاؿ لأجل 45دراسات )

 .تشخيص الكاق  أيضا  
 

أثنػػاء  التػػدريب- المينػػي بػػرامج التطػػكير تقػػكيـ-التػػدريبتقػػكيـ ات المفتاحيػػة: الكممػػ
 .تعميـ الراشديف -تقكيـ برامج تعميـ الكبار –الخدمة 
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Evaluation Methodology Used in Foreign Studies to Evaluate 
Continuing Medical Education Training Programs. 

Abstract: 
The study aimed to identify the evaluation models used in the evaluation of 

foreign studies for continuing medical education programs and the extent to 

which the levels of evaluation models are applied, and to know the tools used 

in these studies. To achieve the objectives of the study, the researchers used the 

descriptive research method. A Check list was built to analyze the content of 

foreign studies. This tool was applied to the content of studies aimed at the 

evaluation of continuing medical education programs, published electronically 

in the databases of (Emerald), (ProQuest), (Science Direct) and (Google 

Scholar), in addition to the (Journal of educational evaluation for health 

professionals) and BMC Magazine. The study concluded the following results:  

- Half of the analyzed studies used an evaluation model, while the rest of 

the studies did not use any evaluation model.  

-  Of the studies that used a model, it was found that 14 studies (56%) 

employed the Krick-Patrick model, and six studies (24%) were built 

based on the CIPP model, in addition to a few studies that were based 

on other models. 

-  The evaluation levels were quadruple according to the most widely 

used model, where 13 studies (52%) applied the Krick Patrick model 

fully with its four levels of evaluation, and one study contented itself 

with two levels: the evaluation of the trainees' reaction and the 

evaluation of learning, and 6 studies (24%) applied the levels of the 

CIPP model Entirely.  

- With regards to the evaluation tools used, it became clear that most of 

the studies used the questionnaire as a tool for evaluation, as they 

numbered 16 studies (32%), 8 studies (16%) used the questionnaire 

with another tool, and another 8 studies (16%) used different evaluation 

tools such as the test or Model design, control group, focus group, or a 

combination of more than one tool, while 18 studies (36%) were 

theoretical studies without using tools. 

- The studies used different scientific approaches, the most common of 

which was the survey-descriptive approach (38%), followed by the 

descriptive-analytical approach (14%) and the descriptive approach 

using case studies (4%). Other types of approaches appeared, such as 

the mixed method, inductive method, and experimental approach. 

(36%) of the studies were theoretical studies that did not mention the 

use of a specific approach. 
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- 18 studies dealt with the theoretical aspects of evaluating continuing 

medical education programs and included 3 toolkits for evaluating 

continuing medical education programs. Two studies (4%) exceeded 

the evaluation level for improvement and development, while 25 

studies (50%) were limited to diagnosing reality, and 5 studies (10%) 

were a systematic review of the literature published in the field in order 

to diagnose reality as well. 

Keywords: Training evaluation -Professional Development Evaluation - In-

service training - Evaluation of adult education programs - Adult 

Education
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 كدمةالم

كذلؾ لأىميتو في تطكير ، اىتماما  كبيرا  في معظـ بمداف العالـيلاقي التعميـ المستمر 
كتقكـ فكرتو الأساسية عمى عدـ اقتصار التعمـ عمى الدراسة ، قابميات الأفراد كالمؤسسات

فإف اليدؼ مف التعميـ المستمر ىك  كعميو، الدراسةالأساسية التي يتمقاىا الفرد عمى مقاعد 
أك مدة زمنية ، كعة مف المعارؼ دكف ربطيا بعمر محددالحصكؿ عمى خبرات تعميمية كمجم

كمف الممكف أف يتـ تطبيق التعميـ أك مكاف مخصص لمتعميـ. ، أك مرحمة دراسية، معينة
أك الانخراط في معاىد ، أك قراءة الكتب، المستمر مف خلاؿ المشاركة في دكرات دراسية

مية التعميـ المستمر ىك متخصصة في مجاؿ عمل الفرد. كبالمجمل فإف اليدؼ مف عم
 .قدرة الفرد في البقاء في مينتو كالحفاظ عمى، محاكلة مكاكبة التطكرات السريعة في العمـ

 (4542، )الإزيرجاكي 
يُعد التعميـ المستمر أحد أىـ أدكات تعزيز القدرات المينية ، ما عمى صعيد المنظماتأ
، العصر في مجاؿ عمميـ كتخصصيـكضماف مكاكبتيـ لكافة متغيرات كمستجدات ، لممكظفيف

كزيادة ، كرف  مستكى جكدة خدماتيا كمنتجاتيا، كىك ما يؤدي بدكره لتعزيز كفاءة المنظمة
حسب ما أشارت كتتنكع أنكاع التعميـ المستمر  .(Liao & Hsu, 2019) قدرتيا التنافسية

منيا عمى سبيل المثاؿ ( AAACEإلييا المنظمة الأمريكية لتعميـ الكبار كالتعميـ المستمر )
تطكير المكارد البشرية كالتعمـ في مكاف العمل،  تعميـ العسكرييف، التعميـ الطبي المستمر،

  ,Rocco, Smith, Mizzi,  Merriweather) كالتعميـ العالي المستمرتعميـ السجكف، 
& Hawley,  2020). 

لمعامميف في القطاع الصحي كاحد مف يعتبر التعميـ الطبي المستمر كالتطكير الميني ك     
أىـ الأكلكيات التي تسعى الحككمات لتحقيقيا في إطار تطكير نظميا الصحية كتكفير تغطية 

كما يعد التعميـ الطبي ، صحية شاممة تضمف تقديـ رعاية صحية متميزة لكافة أفراد المجتم 
كيسيـ في ، كالإدارية المستمر أحد أىداؼ ككسائل التدريب التي تحقق التنمية البشرية

بما يفي ، التطكير كالتحديث باكتساب التعميـ كالميارة كالسمكؾ لمقدمي الخدمات الصحية
 .(4541، شعيب) كتقديـ ىذه الخدمات الصحية لمستحقييا كصكلا  إلى درجة إرضائيـ

طكيرية إلى خمق بيئة تعميمية تعزز النشاطات الت بدكره ييدؼ التعميـ الطبي المستمرف        
لكتركني كالتشاركي. كىك ديثة قائمة عمى التعمـ النشط كالإ في ضكء أساليب تعمـ كتدريب ح
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يتككف مف نشاطات تعميمية تيدؼ إلى إيصاؿ المعمكمة الطبية بطريقة ميسرة كبسيطة؛ 
بيدؼ رف  كفاءة كجكدة أداء الممارسيف الصحييف لغرض تحسيف مستكى جكدة الخدمة 

عمى المعرفة الطبية كالعممية لمممارسيف الصحييف كضماف استمرار كالمحافظة ، الصحية
بالإضافة إلى متابعة الممارسيف الصحييف لما يستجد في تخصصاتيـ لتنمية ، تطكيرىا

التعميـ  ىمية منظمة الصحة العالمية ب أقرتكقد  (.4546، مياراتيـ كخبراتيـ )السيد
تو كنشاط أساسي لمحفاظ عمى الميارات المستمر باعتباره ضركرة ممحة كشددت عمى أىمي

Galehdar, Mianaei-, Ehsani, Irajpour, & Jafari) المينية لمممارسيف الصحييف
2020). 

كلما لمتعميـ الطبي المستمر مف أىمية مرتبطة مف ارتباطو العممي بكظيفة الطب 
ذاتيا كما تتضمنو مف تحسيف مستكى الحياة الصحية للأفراد، كارتباطيا في معظـ الحالات 

 تقكيـبتحديد مصيرىـ بيف الحياة كالمكت، فقد أكلى الخبراء كالباحثكف اىتماما  بمنيجيات 
ي المستمر، كعممكا عمى تطكيرىا، كىناؾ العديد مف النماذج العالمية برامج التعميـ الطب

  ,Hajiج كريؾ باتريؾ، ستيفمبيـ، ستيؾ كبركفس، كغيرىا )اذالمستخدمة في المجاؿ مثل نم
Morin & Parker, 2013.) 

حيث يمكف مف خلالو ، كيعتبر التقكيـ أحد المقكمات الأساسية لمعممية التعميمية       
كيمكف مف خلالو إصدار حكـ دقيق كمكضكعي ، عمى ما تـ تحقيقو فعميا  لدى المتعمـالتعرؼ 

كبالتالي تحديد مدى نجاح العممية التعميمية في ، عمى منظمة تعميـ معينة أك أحد عناصرىا
صلاح  ما يتـ الكشف عنو مف قصكر أك خمل تحقيق أىدافيا المحددة مسبقا ؛ بيدؼ تعديل كا 

لكافة مراحل كمككنات التقكيـ أىدافو لابد أف يككف شاملا  كلكي يحقق  .(4545، مرار)
كما بعد ، كتصميـ المناىج كتطكيرىا، بما يشمل مرحمة ما قبل البدء بيا، العممية التعميمية
كأف يتيح لممتعمـ فرصة التقكيـ ، كأف يككف مستمرا  كمرافقا  لعممية التعمـ، انتياء العممية

  .(Liao & Hsu, 2019)الذاتي 
مفيػدة لتكجيػو عمميػة صػن  القػرار كجيػكد صػيانة البرنػامج كنمػك  التقكيـنتائج كما كأف        

ػا لجمػ  البيانػات كاسػتخداميا قبػل كأثنػاء كبعػد تنفيػذ  التقػكيـتخمق عممية  حيث، البرنامج فرص 
معمكمػػات مفيػػدة  تقػػكيـنمػػاذج جديػػدة لتػػدريب القػػكى العاممػػة. تػػكفر المعمكمػػات التػػي يكفرىػػا ال

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Galehdar%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33225002
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لأصػػػحاب المصػػػمحة أك الأشػػػخاص أك المنظمػػػات الػػػذيف لػػػدييـ اىتمػػػاـ بالبرنػػػامج أك يتػػػ ثركف 
 (.4545، )مرار وبنتائج

كيساىـ تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر خاصة في فيـ كيفية ارتباط الأنشطة         
معمكمات قيمة حكؿ جكدة كالمكارد المستيمكة كالأىداؼ كالنتائج م  بعضيا البعض، كيكفر 

البرنامج كفعاليتو في تدريب كتنمية القكى العاممة الصحية، كيساعد عمى ضماف أف الأنشطة 
التعميمية كالتدريبية تخدـ الغرض الذي قصدت مف أجمو كتحقق الاستفادة المثمى عمى المدى 

رعاية الصحية الطكيمة، كالمتمثمة في تطكير المنظكمة الصحية، كتحسيف مستكى الخدمة كال
(Behavioral Health Workforce Research Center,2020 .)السنكات  كفي

البرامج التعميمية في المجاؿ الطبي لمزيد مف التدقيق؛ كذلؾ في ضكء إظيار  خضعت، الأخيرة
لبرامج التعميـ الطبي المستمر بشكل متكرر لت ثيرات ضعيفة ليذه  الكصفية الشاممةالتحميلات 

كىك ما ، مثل سمككيات الأطباء كرعاية المرضى، البرامج عمى النتائج ذات المستكيات العميا
المستخدمة حاليا  غير كافية لالتقاط الت ثيرات كتسميط  التقكيـ استراتيجيات لمقكؿ إفيقكدنا 

 (.Haji,  Morin & Parker, 2013) تطكيرىاالضكء عمى مكاطف الضعف ل
لأىمية تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر أتت الدراسة الحالية لتسمط الضكء نظرا   ك     

كالكشف عف تعميـ الطبي المستمر عمى عدد مف الدراسات الأجنبية التي تناكلت تقكيـ برامج ال
المنيجية التي اتبعيا الباحثيف مف أجل الكقكؼ عمى ىذه البرامج كالنظر في الجكانب التي 

 سعيا  لتجكيد الرعاية الصحية في عدد مف  الدكؿ.تعيق تحقيق فعاليتيا 
 الدراشات الصابكة:

أجريت العديد مف الدراسات التي تناكلت استراتيجيات كطرؽ تقكيـ برامج التعميـ الطبي      
 ,Bazrafshan, Haghdoost) رزاي كبيقزدهك  ىاقكدست ك كدراسة بازرفشافالمستمر 

Rezaei & Beigzadeh,2015 التي ىدفت لتجمي  كتطكير إطار عمل لتقكيـ جكدة )
في جامعة   Health System Management(HSM)برنامج إدارة الخدمات الصحية 

كرماف لمعمكـ الطبية بإيراف. اتبعت الدراسة المنيج المختمط بالتصميـ الاستكشافي المتتاب  
كالمقابلات شبو  CIPPلجم  البيانات، حيث تـ جمعيا مف خلاؿ مسح باستخداـ نمكذج 

 25طالبا ، ك  51لتدريس، أعضاء ىيئة ا 45المنظمة. في المرحمة الأكلى تضمف الدراسة 
خريجا . في المرحمة الثانية كانت أكثر عمقا  كمنظمة حيث أجريت المقابلات كأخذت العينات 
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مشاركا  لفيـ تصكراتيـ عف البرنامج بشكل أفضل. كشفت النتائج عف مكاقف  42اليادفة مف 
لنمكذج  مج أكلا  كمحتكى جاءت أىداؼ البرنا  CIPPإيجابية كسمبية تجاه البرنامج، ككفقا  

البرنامج ثانيا ، ككانت ميارات التخرج ىي المصدر الرئيسي لعدـ الرضا، كم  ذلؾ فإف أغمب 
المستجيبيف ذكركا أف الفصكؿ مجيزة جيدا  كأف مصادر التعمـ معدة جيدا  ، كما أفاد معظـ 

أف المستفيديف أف الطلاب يشارككف بنشاط في الأنشطة المقدمة في الفصل الدراسي ك 
المعمميف نفذكا استراتيجيات التدريس بشكل مناسب. كشف التحميل النكعي لممقابلات أف 
المجتم  العادي يحتاج إلى تقكيـ كأف تتـ مراجعة المحتكى كتكجيو الانتباه إلى ميارات 

كمف الدراسات أيضا  دراسة المراجعة  الخريجيف كخبراتيـ فيي المفتاح لتحسيف جكدة البرامج.
ىدفت إلى ( في ألمانيا كالتي Müller, et al,2019التي أجراىا ممر كآخركف  ) المنيجية

 Healthمراجعة منيجية لمدراسات التي تناكلت تقكيـ تدريبات مقدمي الرعاية الصحية 
Care Providers (HCPفي صن  القرار المشترؾ ) (SDM)  لتحميل استراتيجيات القكيـ

كتتب  المراج  كالاقتباس، كالاتصاؿ  د البيانات العمميةالخاصة بيـ، حيث تـ البحث في قكاع
 صن  القرار المشترؾ بالخبراء في ىذا المجاؿ، كمسح المخزكف الكندي لبرامج التدريب عمى

لمتخصصي الرعاية الصحية، تضمف تحميل استراتيجيات التقكيـ استخداـ مصادر البيانات، 
ة مستكيات تقكيـ كيرؾ باتريؾ، تكصمت كاستخداـ مقاييس غير منشكرة أك منشكرة كتغطي

مقالا  منيا دراسات طبقت عمى عينة عشكائية عنقكدية، ك دراسات  14الدراسة إلى تضميف 
عمى عينة عشكائية، أك تجارب ذات شكاىد أك خاضعة لمرقابة، ككذلؾ دراسات قبمية كبعدية 

. ICROMSالخاصة بػ دراسة معايير الجكدة  44أك بعدية فقط، كمختمطة كنكعية، استكفت 
مقدمي الرعاية الصحية  استخدمت جمي  الدراسات تقريب ا النتائج التي تـ التكصل ليا  مف قبل

لتقكيـ التدريب، كمعظـ الدراسات كظفت مزيج مف المقاييس المنشكرة كغير المنشكرة، حيث 
تقكيـ غطت معظميا مستكيات مختمفة مف مستكيات نمكذج كريؾ باتريؾ.، كنظرا  لأىمية 

حساني البرامج مف كجية نظر المستفيديف كالممارسيف الصحييف ىدفت دراسة جمييدار  كا 
 & ,Galehdar, Mianaei-Jafari, Ehsani, Irajpour)كأيربكر ك جافري ماياني 

في إيراف إلى  تقكيـ تنفيذ برامج التعميـ المستمر شخصي ا مف منظكر الممرضات،  (.2020
كىي عبارة عف دراسة كصفية مقطعية باستخداـ استبياف أعده الباحث، تـ تقكيـ تنفيذ برامج 

ميمي، التعميـ المستمر في أربعة مجالات مف اليدؼ، كالتقنيات التعميمية، كالمحتكى التع

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Galehdar%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33225002
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كالمجاؿ التعميمي. بناء  عمى النتائج، تـ ذكر "الحاجة إلى تعمـ محتكى جديد" ك كلكية في 
برامج التعميـ المستمر، كما سجل غالبية المشاركيف كلا  مف المجالات التالية )اليدؼ، 
كالتقنيات التعميمية، كالمحتكى التعميمي، كمجاؿ التعميـ( بالإضافة إلى جمي  العناصر 

 باليرمكىاي كك  ، كأجرى أليف"عمقة بتقييـ برنامج التعميـ المستمر عمى أنيا "متكسطةالمت
(,2022Allen, Hay & Palermo دراسة مراجعة منيجية في استراليا ) بيدؼ مراجعة

كنقد استخداـ نماذج تقكيـ النتائج، باستخداـ نمكذج كيرؾ باتريؾ كمثاؿ، كالدعكة إلى 
بحثت  . البرامج التي تساعد عمى فيـ كيف كلماذا تحدث النتائجنماذج تقكيـ  استخداـ

،  PubMed ك CINAHL ك Scopus ك  OVID Medlineالدراسة بشكل منيجي في 
التعميـ الميني الصحي لتقديـ نظرة عامة عمى  كالبحث يدكي ا في ستة مجلات رائدة مف

تقكيـ البرامج في المجاؿ، بالإضافة إلى مجمكعة مف نماذج  Kirkpatrick استخداـ نمكذج
إضافة إلى تجمي  الانتقادات الحالية لنمكذج كيرؾ باتريؾ كمثاؿ لتقكيـ النتائج. تكصمت 

 Health التعميـ الميني الصحي الدراسة إلى أف استخداـ نمكذج كيرؾ باتريؾ في
Professional Education  ، كاس  الانتشار كأف الدراسات تركز عمى تصنيف النتائج

ممر كآخركف  لا  مف شرح كيف كلماذا تحدث. أما الدراسة الحالية فتشابيت م  دراسة بد
(Müller, et al,2019  )( 2022,أليف ك ىاي كباليرمكAllen, Hay & Palermo )

حيث ىدفت لاستكشاؼ نماذج كاستراتيجيات التقكيـ المستخدمة في الدراسات كاختمفت م  
 & Bazrafshan, Haghdoost, Rezaeiكبيقزده ) بازرفشاف ك ىاقكدست ك رزايدراسة 

,2015Beigzadeh، ) ( حساني كأيربكر ك جافري ماياني  ,Galehdarجمييدار كا 
0, 202anaeiMi-Ehsani, Irajpour, & Jafari) كاختمفت م  كافة الدراسات في ،

 .( المحتكى  تحميل بطاقة)  رصد بطاقةالمنيج المتب  كأداة الدراسة المستخدمة 
 : مشكلة الدراشة

ب نو 4545منظمة الصحة العالمية في دليميا لتقكيـ التدريب الصادر عاـ أشارت 
جمي  الأنشطة التدريبية لمت كد مف أنيا تخدـ الغرض المقصكد منيا، فالتدريب لا  تقكيـيجب 

ا كقت المدربيف كالمتعمميف حسب النكع مف التدريب  يكمف الماؿ فقط كلكنيا تستغرؽ أيض 
الذي يتـ تقديمو. فاليدؼ مف التدريب ىك تزكيد المتعمميف بكفاءات جديدة مف ش نيا تمكينيـ 

أكبر في مجاؿ الصحة بشكل عاـ في المستقبل. لذلؾ مف الميـ أف  مف تقديـ مساىمات

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Galehdar%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33225002
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ا كأنو سيككف لو ت ثير إيجابي دائـ، كأنو  تضمف أف الكقت الذي قضكه في التدريب كاف مفيد 
مف خلاؿ تقكيـ التدريب، تتاح الفرصة لمفرد لمعرفة مدى جكدة عمل برنامج التدريب الحالي 

لجعمو يعمل بشكل أفضل، كمعرفة ما إذا كاف ينبغي لأي  كالتعديلات التي قد تككف مطمكبة
جزء مف البرنامج التدريبي تعديل، أك ما ىي المساعدة التي قد يحتاجيا المشارككف مف أجل 

 كما إذا كاف ىناؾ أي حكاجز التعمـ كظائفيـ،تطبيق كفاءات جديدة عندما يعكدكف إلى 
 (.4546 الصحة العالمية، )منظمة

ف القطاعات كالباحثيف بتقكيـ البرامج التعميمية كالتدريبية لمكشف اىتمت العديد م
عف كاق  ىذه البرامج كالعمل عمى تحسيف أدائيا كالتغمب عمى المعكقات التي تكاجييا، كنجد 
أف تقكيـ برامج التعميـ المستمر في الآكنة الأخيرة استند عمى نماذج تقكيـ تعتمد بشكل 

عممية كعممية يتـ بذليا جيكدا  ج كريؾ باتريؾ، إلا أف ىناؾ أساسي عمى النتائج، مثل نمكذ
 CIPP (Dubrowskiذجلتعزيز تطبيق النماذج الأخرى التي تستند عمى العمميات مثل نمك 

& Morin, 2011.)  
كمف منطمق أىمية العممية التقكيمية كخاصة لبرامج التدريب ك كجكد محاكلات بحثية 
لدى الباحثيف بتطبيق نماذج التقكيـ المختمفة عمى البرامج التربكية كبرامج تعميـ الكبار 
كالتعميـ الطبي المستمر، إضافة إلى ماكرد أيضا  في بعض الدراسات التي اختمفت في تطبيق 

أك اختيار بعض أدكات باختلاؼ الميداف البحثي أك اختلاؼ الميداف الأكاديمي  نماذج التقكيـ
لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر مف أىمية مكتسبة مف أىمية  ، كلماالتقكيـ دكف غيرىا

برزت مشكمة الدراسة في محاكلة التعميـ الطبي المستمر كالعمل الطبي في حد ذاتو، 
يـ المستخدمة في دراسات تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر استكشاؼ كاق  نماذج التقك

  مف خلاؿ الأسئمة التالية: الأجنبية، كالأدكات المستخدمة لإجراء التقكيـ في ىذه الدراسات
 :أشئلة الدراشة

 السؤاؿ الرئيس:
 ما منيجية التقكيـ المستخدمة في الدراسات الأجنبية لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر

 التدريبية؟
 الأسئمة الفرعية:
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تقكيـ برامج التعميـ الطبي الأجنبية لدراسات الما نماذج التقكيـ المستخدمة في  .4
 ؟التدريبيةالمستمر 

الدراسات الأجنبية لتقكيـ برامج التعميـ في المستخدمة ما مستكيات نماذج التقكيـ  .4
 ؟الطبي المستمر التدريبية 

الدراسات الأجنبية لتقكيـ برامج التعميـ الطبي  فيأدكات التقكيـ المستخدمة ما  .1
 ؟المستمر التدريبية 

البحث العممي التي تـ استخداميا في الدراسات الأجنبية لتقكيـ برامج  ما مناىج .1
 ؟التعميـ الطبي المستمر التدريبية

لتقكيـ برامج التعميـ في الدراسات الأجنبية المداخل المنيجية المستخدمة  ما طبيعة .6
 تطكيري(؟مدخل تقييمي/ مدخل الطبي المستمر التدريبية )

 :أيداف الدراشة

الدراسػات الأجنبيػة لتقػكيـ بػرامج التعمػػيـ فػي نمػاذج التقػكيـ المسػتخدمة التعػرؼ عمػى  .4
 الطبي المستمر التدريبية.

الدراسات الأجنبية لتقػكيـ بػرامج الكشف عف مدى تطبيق مستكيات نماذج التقكيـ في  .4
 الطبي المستمر التدريبيةالتعميـ 

الدراسػات الأجنبيػػة لتقػكيـ بػػرامج التعمػيـ الطبػػي  دمة فػػيالأدكات المسػتخالتعػرؼ عمػػى  .1
 المستمر التدريبية.

التعرؼ عمى مناىج البحث العممي التػي تػـ اسػتخداميا فػي الدراسػات الأجنبيػة لتقػكيـ  .1
 برامج التعميـ الطبي المستمر التدريبية ؟

المػػداخل المنيجيػػة المسػػتخدمة فػػي الدراسػػات الأجنبيػػة لتقػػكيـ التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة   .6
 برامج التعميـ الطبي المستمر التدريبية )مدخل تقييمي/ مدخل تطكيري(.

 :أيمية الدراشة

 الأىمية النظرية -
، كمراكزىا التدريبية في الدكلة لممنظمات الصحيةتسمط الضكء عمى مكضكع محكري  .4

 برامج التعميـ الطبي المستمر.بحيث تركز عمى منيجيات تقكيـ 
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فػي مجػػاؿ البػػرامج التدريبيػػة  كالمتخصصػػيفلمبػػاحثيف مرجعػا  عمميػػا  تعػد ىػػذه الدراسػػة  .4
 .مجاؿ التعميـ الطبي المستمر كمنيجيات تقكيموكتقكيميا كخاصة في 

 بػػ كثر النمػػاذج اسػػتخداما  فػػي تقػػكيـ بػػرامج التعمػػيـ الطبػػي المسػػتمر تزكيػػد البػػاحثيف .1
 .مختمفةكمستكياتيا ال

 الأىمية التطبيقية -
العمل عمى تكظيف نماذج التقكيـ في تقكيـ البرامج التدريبية كخاصة في مجاؿ  .4

 التعميـ الطبي المستمر.
 العمل عمى تكظيف أدكات التقكيـ المختمفة في تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر. .4
في اختيار  اتخاذ قرارىذه الدراسة أصحاب الصلاحية في تساعد مف المؤمل أف  .1

 كأي مستكيات النمكذج سيتـ تقكيميا. نمكذج التقكيـ الذي يخدـ مصالحيا
 :حدود الدراشة

المسػػتخدمة فػػي تقػػكيـ ال منيجيػػةمكضػػكع : اقتصػػرت ىػػذه الدراسػػة عمػػى حػػدكد المكضػػكع -
 أدكاتنمػػاذج ك مػػف التدريبيػػة  التعمػػيـ الطبػػي المسػػتمررامج الدراسػػات الأجنبيػػة لتقػػكيـ بػػ

 التي تـ اتباعيا في ىذه الدراسات. ككذلؾ المناىج العمميةالتقكيـ  كمستكيات
نترنػػت كقكاعػػد البيانػػات كالػػدكريات تػػـ جمػػ  الدراسػػات الأجنبيػػة مػػف الإ الحػػدكد المكانيػػة:  -

. كقػػػػد تضػػػػمنت قكاعػػػػد البيانػػػػات المراج  العربيػػػػةبػػػػبالإضػػػػافة إلػػػػى الاسػػػػتعانة ، العمميػػػػة
، (Science Direct)، (ProQuest)، (Emeraldكالػػػدكريات العمميػػػة كػػػلا  مػػػف )

 Journal of educationalإضػػػػافة لمجمػػػػة )، (Google Scholarك)
evaluation for health professionals) ،( كمجمةBMC). 

 :مصطلخات الدراشة
 :   Continues Medical Education المصتمر التعليم الطبي

أنػػو نيػػج شػػامل نحػػك التطػػكير المينػػي ( عمػػى CMEيُنظػػر إلػػى التعمػػيـ الطبػػي المسػػتمر )      
كفػػاءات كاسػػعة النطػػاؽ  تػػدريب الطػػكاقـ الطبيػة عمػػى اكتسػػاب يتضػػمف كىػػك، (CPDالمسػتمر )

، ككافػػة المجػػالات المتعمقػػة برعايػػة المرضػػى، السػػريري كالبحػػث كالكتابػػة العمميػػة تتعمػػق بػػالعلاج
كتكنكلكجيػػػػا ، الفريػػػػقء كميػػػػارات بنػػػػا، كالسػػػػمكؾ، كالإدارة، كالاتصػػػػاؿ، كالممارسػػػػة الأخلاقيػػػػة
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كىك مػا يضػمف بػدكره إحػداث التغييػر المناسػب لضػماف تحسػيف مسػتكى ، كالتدقيق، المعمكمات
 .(4546، كرف  مستكى رضاىـ عنيا )منظمة الصحة العالمية، الخدمة المقدمة لممرضى

 مػفعمػى أنػو مجمكعػة  إجرائيػا المسػتمر لممجتمػ  الطبػيالطبػي التعميـ كيعرؼ الباحثاف       
التي يستخدميا أحد أعضاء المجتم  الطبػي مػف أجػل الحفػاظ عمػى المعرفػة  التدريبيةالأنشطة 

تقػػػديـ ك ، كالميػػػارات كالأداء المينػػػي كالتكاصػػػمي أك تطكيرىػػػا أك تعزيزىػػػا فػػػي رعايػػػة المرضػػػى
 .الخدمات لممجتم  

 :  Training Program Evaluation امج التدريبيةالبر تكويم
ق تقكيـ معيف بغرض  تعميميالعممية التي يتـ فييا جم  المعمكمات حكؿ دكرة أك برنامج    

 .((Schwartz, 2011كتكجيو عممية اتخاذ القرار المتعمقة بو 
يعني معرفة  لتقكيـ البرامج التدريبية ب نومنظمة الصحة العالمية  يفو في دليلعر تـ تكما    

ا  كمديرييـ كزملائيـ كالمنظمة التي مف أجميا يعممكف،  لممتدربيف-"قيمة" التدريب حق 
 (.World Health Organization, 2011)  كلممجتم  الأكس

كيعرؼ الباحثاف تقكيـ البرامج التدريبية إجرائيا ب نو الاستراتيجيات المستخدمة في تقكيـ      
 الدراسات الأجنبية.كالتي تـ تطبيقيا في التدريبية برامج التعميـ الطبي المستمر 

تمت كتابتيا و الدراسات التي عرؼ إجرائيا  عمى أنتُ : Foreign Studies  الدراسات الأجنبية
عدد مف في تناكلت تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر التدريبية بالمغة الإنجميزية ك التي 
 عمى شبكة الأنترنت. الدكؿ المختمفة كالمنشكرة 

 : الإطار الهظري

 التعليم المصتمرأولًا: 

"تعمػـ مقصػكد يػتـ التخطػيط لػو كتنفيػذه فػي مؤسسػات التعمػيـ  يقصد بالتعميـ المستمر
الرسػػمية، كقػػد يكػػكف غيػػر مقصػػكد مػػف خػػلاؿ بػػرامج تعمػػيـ الراشػػديف مػػف خػػلاؿ بػػرامج تطػػكير 

 كالتعمػػيـ المسػػتمر يعنػػي أيضػػا: "إتاحػػة بػػرامج تعمػػـ مسػػتمر مػػدي الحيػػاة لمكبػػار بعػػد الػػذات."
، لتنميػػتيـ كتطػػكيرىـ؛ بيػػدؼ تحسػػيف كفػػاءتيـ، كزيػػادة الإجباريػػةانتيػػائيـ مػػف مرحمػػة التعمػػيـ 

قدراتيـ الذاتية، كاكتسابيـ معارؼ كميارات كاتجاىات جديدة في مجاؿ معيف يحتػاجكف تعممػو؛ 
فػػي بنػػاء المجتمػػ  كالنيػػكض بػػالأفراد كالمؤسسػػات، كالتنميػػة الشػػاممة،  بشػػكل كامػػلليسػػيمكا 
إلػػى تطػػكير المعرفػػة ييػػدؼ التعمػػيـ المسػػتمر كمػػا (. 114، 4544مسػػتقبلا  )حسػػيف، حاضػػرا  ك 
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ثرائيػػا بالمعمكمػػات بحيػػث تمكػػف الأشػػخاص مػػف القيػػاـ بكاجبػػاتيـ عمػػى أكمػػل كجػػو  البشػػرية كا 
بشػػكل يسػػاعد عمػػى تحسػػيف جػػكدة الإنتػػاج كزيادتػػو ممػػا يػػنعكس عمػػى التقػػدـ الاجتمػػاعي، كمػػا 
يحقػػق التعمػػيـ المسػػتمر مبػػدأ تكػػافؤ الفػػرص التعميميػػة عمػػى أسػػاس القػػدرات كالرغبػػات الفرديػػة، 

عمػػى الأفػػراد فػػي تنميػػة إمكانيػػات يسػػيـ يمقراطيػػة التعمػػيـ، إضػػافة لػػذلؾ فإنػػو كبالتػػالي تحقيػػق د
كيتػػكلى ميمػػة تعزيػػز الػػتعمـ الػػذاتي لكػػل مػػف  حيػػاتيـ،القيػػاـ بػػ داء الأدكار التػػي يحتاجكنيػػا فػػي 

(. التعمػيـ المسػتمر ييػدؼ بشػكل عػاـ لمتكسػ  الأفقػي فػي 4544،الكاحػد )عبػد الفرد كالجماعة
مجػػالات تسػػاعده فػػي القيػػاـ بػػ دكاره   تسػػاب معػػارؼ جديػػدة فػػي عػػدةتعمػػـ الفػػرد مػػف حيػػث اك

المتغيػػرة باسػػتمرار، كػػذلؾ تطػػكير ميارتػػو كصػػقميا ليػػتمكف مػػف مكاكبػػة التغيػػرات المسػػتمرة فػػي 
محيطو الاجتماعي كالميني كالتي بػلا شػؾ تغيػر مػف مفيػكـ أف يكػكف الحصػكؿ عمػى الشػيادة 

 ىك اليدؼ الأساسي مف تعممو.
 :م المصتمرخصائص التعلي

إف التعمػػيـ المسػػتمر يسػػتند عمػػى عػػدد مػػف الخصػػائص التػػي جعمػػت لػػو أىميػػة قصػػكى 
تميػػزه كتعػػزز مػػف مكانتػػو فػػي سػػبيل التعػػاطي مػػ  مػػا تعيشػػو المجتمعػػات، كىػػذه الخصػػائص 

 :(4548)عمر،  تتمحكر في خمسة أركاف ىي
(: كىذا يعني أنيػا تشػمل جميػ  مراحػل الإنسػاف مػف الميػد إلػى Totalityالكمية أك الشمكلية )

المحد، كجمي  أنكاع التعمـ الرسمية كغير الرسمية. كتعني أيضػا  كػل حيػاة الإنسػاف، كػل مراحػل 
 كل أنكاع التعميـ. التعميـ،

(: كيقصػد بػػو التكامػل بػػيف جميػ  مصػػادر المعرفػة كالتربيػػة مػف البيػػت Integrationالتكامػل )
   كالمدرسة كمراكز التدريب كغيرىا مما يشكل عممية التعمـ كالتربية.كالمجتم

يعمػـ، ككيػف يعمػـ؟ كلػـ  فيمػا(: متماشية م  متغيرات العصر كمتطمباتو Flexibilityالمركنة )
 يعمـ؟، تؤمف بضركرة التغيير لكجكده أصلا.

النػػاس فػػي  (: تؤكػػد عمػػى حػػق جميػػ Democratizationالديمقراطيػػة "ديمقراطيػػة التعمػػيـ" )
 التعمـ بغض النظر عف الفركؽ الاقتصادية الاجتماعية الثقافية كالعقمية، فيي تربية لمجمي .

(: أي أف ىػذه التربيػة أك Self-fulfillmentتحقيق الذات أك الإشباع الػذاتي )رضػا الػنفس( )
يفرضػو التعميـ تسعى لأف يككف الفرد محققا لذاتو كمطػكرا  ليػا ليعػيش عيشػة متناسػقة مػ  مػا 
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تكيفو م  العكامل المحيطة كتفتح المجاؿ لو للإبػداع، ككػل ذلػؾ يػنعكس فػي  كالعصر،المجتم  
 النياية عمى مجتم  متقدـ متطكر تبعا لتقدـ كتطكر أفراده.

يتضػػح ممػػا سػػبق أف التعمػػيـ المسػػتمر ىػػك عمميػػة مقصػػكدة تتجػػاكز مرحمػػة التعمػػيـ لمػػا بعػػد    
كتسػتيدؼ تطػكير كفػاءتيـ  تعميمية عمى مدار حياتيـ دكف انقطاع لتكفر للأفراد فرصا   التخرج،

الذاتية كالمينية، كىك مصػطمح يتجػاكز مفيػكـ تعمػيـ الكبػار حيػث إنػو يشػمل الكبػار كالصػغار، 
تعميـ الكبار قد يطمق عمى تنمية المعارؼ كالميارات الأساسية لمف فػاتيـ قطػار التعمػيـ  أفكما 

فمفيػػكـ شػػامل ينمػػي الأفػػراد مػػف كامػػل جكانػػب الشخصػػية ذاتيػػا  النظػػامي، أمػػا التعمػػيـ المسػػتمر
خاصة في المنظمات الصػحية ىػك التعمػيـ الطبػي . كمف أشكاؿ التعميـ المستمر الشائعة كمينيا

 فيما يمي. المستمر كالذي سيتـ تناكلو
 ثانياً:: التعليم الطبي المصتمر 

التعميـ الطبي المستمر عبارة عف تنمية مينية مسػتدامة بغػرض إضػافة معػارؼ جديػدة         
لمقػػدمي الرعايػػة الصػػحية كتنميػػة ميػػاراتيـ المينيػػة كتكجيػػو اتجاىػػاتيـ بشػػكل إيجػػابي نحػػك 
المينة كتنمية القيـ كالأخلاؽ الداعمة لسمككيـ، مف خلاؿ حب المينة كالعمل مف أجميا كرفػ  

مينػػي، مػػف خػػلاؿ بػػرامج كأنشػػطة ككسػػائل كسياسػػات كممارسػػات مثػػل: النمػػك كفػػاءة الأداء ال
ػػا ب نػػػو: 4546الػػذاتي، كالتربيػػة المسػػتمرة )أحانػػػدك،  (. كيعػػرؼ التعمػػيـ الطبػػػي المسػػتمر أيض 

الاستفادة مف فرص التعمـ الرسمية كغير الرسمية في مجاؿ الطب أثنػاء حيػاة الأطبػاء المينيػة 
أجػل التطػكير المينػي المسػتمر لممعػارؼ كالميػارات الطبيػة، بشػكل مسػتمر كدكف انقطػاع؛ مػف 

ػػػا )العصػػػامي،  ػػػا أكثػػػر مػػػف ككنػػػو إجباري  ػػػا كمػػػدفكع ا ذاتي  (. 4545كيكػػػكف ىػػػذا التعمػػػيـ تطكعي 
نمػػػا يسػػػتمر  نسػػػتخمص أف التعمػػػيـ الطبػػػي المسػػػتمر لا ينتيػػػي بانتيػػػاء المرحمػػػة الجامعيػػػة كا 

ؼ المنظمػػات الصػػحية كأىػػداؼ مقػػدمي باسػػتمرار الحيػػاة دكف انقطػػاع مػػف أجػػل تحقيػػق أىػػدا
مكانػػػاتيـ كتمكيػػػنيـ مػػػف مكاجيػػػة مطالػػػب العػػػالـ  الرعايػػػة الصػػػحية أنفسػػػيـ كتنميػػػة قػػػدراتيـ كا 

 المتغير كتحقيق النمك الميني بشكل مستداـ.
 دواعي الايتمام بالتعليم الطبي المصتمر: 

كفػػي  إف التػػدريب المنيجػػي المنػػتظـ المسػػتمر فػػي المؤسسػػات كالمنظمػػات الصػػحية 
ػػػا فػػػي التعمػػػيـ الطبػػػي المسػػػتمر فػػػي النػػػكاحي العمميػػػة كالعمميػػػة  المستشػػػفيات يػػػؤدي دكر ا ميم 
التطبيقية كالنظرية، يرف  ذلؾ مف مسػتكى الأداء الطبػي كالإداري، بمػا يحقػق إنجػاز ا ذا مسػتكى 
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جكدة عاؿٍ في تقديـ الخدمات الصحية الطبية، حيػث يعمػل التعمػيـ الطبػي المسػتمر أيضػا  عمػى 
رف  كفاءة الطاقـ الطبي كتقكيـ ق المستمر كرف  مستكى التكاصل بػيف الطػاقـ الطبػي لمتابعػة 
حالة المرضى، مما يؤدي إلػى المحافظػة عمػى أداء جيػد كمسػتداـ فػي المجػاؿ الطبػي )شػعيب، 

4541.)   
كمػػا تظيػػر دكاعػػي الاىتمػػاـ بػػالتعميـ الطبػػي المسػػتمر فػػي القػػدرة عمػػى التعامػػل الفعػػاؿ مػػ       

لأزمات الذي يتطمب ضػركرة تػكافر مجمكعػة مػف المتطمبػات الرئيسػة لمتخػذ القػرار الػذي عميػو ا
أف يتعامل م  الأزمة بكعي كاقتدار، كأىـ ىذه المتطمبات ىي تكافر الأفػراد المػدربيف كالمػؤىميف 
كالػػراغبيف فػػي التصػػدي للأزمػػة كمػػدى كفػػاءة الأفػػراد كاسػػتعدادىـ للاسػػتجابة للأزمػػات، كلكػػي 

التػػػدريب النتػػػائج المرجػػػكة منػػو فػػػي فعاليػػػة مكاجيػػػة الأزمػػات، يجػػػب أف يشػػػمل الرغبػػػة يحقػػق 
 (.4544كالاستعداد لدى الفرد، بالإضافة إلى التعمـ الذاتي المستمر )محمد، 

كيػػػرى الباحثػػػاف أف التعمػػػيـ الطبػػػي المسػػػتمر يػػػ تي فػػػي ضػػػكء التطػػػكرات التقنيػػػة المتجػػػددة    
تكظيػػػف تقنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي تطػػػكير  كالمتلاحقػػػة كفػػػي ظػػػل الجديػػػد فػػػي مجػػػاؿ

الممارسػػات الطبيػػة كىػػذا يفػػرض عمػػى الميتمػػيف بػػالتعميـ الطبػػي مػػف جامعػػات كمراكػػز بحثيػػة 
كمػف أشػػكاؿ  كمؤسسػات صػحية تطػكير تمػؾ البػرامج لتلاحػق التطػكر العػالمي فػي ىػذا المجػاؿ.

التطػػكرات الحديثػػة ىػػك فػػي ظػػل التػػي تطػػكر مػػف الممارسػػات الطبيػػة التعمػػيـ الطبػػي المسػػتمر 
 التدريب أثناء الخدمة.

 : التدريب أثهاء الخدمةثالجاً:

عف طريػق التػدريب الػذي رف  مستكى المكظفيف بالعمل تسعى العديد مف المنظمات إلى        
لنفسػػو كلمجتمعػػو، كيعػػد ىػػذا النػػكع مػػف  الفائػػدةبػػدكره يرقػػي معػػارفيـ كينمػػي ميػػاراتيـ ليحقػػق 

"نػكع مػف التػدريب يسػاعد المتػدرب التدريب ىك التدريب أثنػاء الخدمػة كالػذي عُػرؼ قػديما  ب نػو 
عمػػى تطػػكير مياراتػػو كمعارفػػو أثنػػاء حياتػػو الكظيفيػػة كيػػتـ أثنػػاء العمػػل كفػػي مكانػػو كفػػي نفػػس 

عممية تعمػـ تخططيػا المنظمػة  التدريبكما أف (، 414، 4282أكقات العمل الرسمية" )بدكي، 
لأفرادىػػا لرفػػ  مسػػتكى قػػدراتيـ كميػػاراتيـ كدكافعيػػـ كاتجاىػػاتيـ فػػي سػػبيل الكصػػكؿ لأىػػدافيا، 
كيقاس نجاح التدريب بمدى إسيامو فػي تنميػة كتطػكير السػمكؾ البشػري، بمػا يػتلاءـ كتحقيػق 

بػػرامج ال يعتبػػر تمػػؾ أثنػػاء الخدمػػةفػػإف التػػدريب كبالتػػالي  (4552الأىػػداؼ المطمكبػػة )إبػػراىيـ، 
أثنػػاء عمميػػة مسػػتمرة كأنػػو  مخطػػط ليػػا لتطػػكير النمػػك المينػػي بيػػدؼ تحسػػيف عمميػػة الػػتعمـال
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كمػا أنػو  المينيػة الاحتياجػاتكفػق تػتـ كالتػي  المينيػةيساىـ في تجكيد الكفػاءة  العمميةالحياة 
 .عممية جماعية تعاكنية تشاركية

 أيمية التدريب أثهاء الخدمة:

الخدمة أىمية كبيرة عمى الصعيد المحمي كالعالمي؛ كذلؾ أثناء يحتل مكضكع التدريب      
(، كما أف 4542مكاكبة لمتغير المتجدد في المعارؼ كالمعمكمات كالميارات )القاسمية، 

لمتدريب أثناء الخدمة أىميتو في رف  مستكى الأداء، حيث يقكـ بدكر كبير في تحسيف أداء 
مف الناحية الكمية كالنكعية، كما يعمل عمى تقكية العلاقات الإنسانية بيف  العامميف كفعاليتيـ

الأفراد كتطكير اتجاىاتيـ، كتنمية شعكرىـ بالانتماء كالكلاء لممنظمة، كما يعمل عمى تخفيض 
(. كمف جية أخرى فإنو ينظر لمتدريب 4555معدلات كل مف الغياب كدكراف العمل )إبراىيـ، 

نو عممية استثمارية تتبنى الكفاءات المينية كالتربكية التي تمعب دكرا  أثناء الخدمة عمى أ
 (. 4551بارزا كقياديا  في إعداد كنمك المتعمـ )السيار، 

 أيداف التدريب أثهاء الخدمة:

 (4288)، كفقا لما ذكره ياغي يسعى التدريب أثناء الخدمة إلى تحقيق أىداؼ رئيسة       
مجمكعات رئيسية: أىداؼ تدريبية عادية تعني الغايات ثلاث أىداؼ التدريب إلى  فقد صنف

التي يسعى التدريب إلى تحقيقيا كالتي تتخذ لمكاجية مكاقف متكررة كىذا النكع مف التدريب لا 
بداع مف جانب مصمـ البرامج؛ لأف ىذا النكع مف الأىداؼ يرتكز  يحتاج إلى جيد ذىني كا 

كاقعية تعكس الكـ الفعمي لفئة الأفراد المطمكب تدريبيـ في المنظمة، ك  عمى مؤشرات كأرقاـ
أىداؼ تدريبية لحل المشكلات يتجو نحك إيجاد حمكؿ كمحاكلة الكشف عف المعكقات 
كالانحرافات التي تعكؽ الأداء فيتـ بذلؾ تدريب أفراد قادريف عمى التعامل م  تمؾ المشكلات 

رة في علاجيا كىذا النكع مف الأىداؼ يعمك الأىداؼ العادية، كتطبيق الكسائل العممية المتطك 
كأىداؼ تدريبية ابتكاريو التي تعتبر أعمى مستكيات المياـ التدريبية لأنيا تصنف أنكاعا  مف 
السمكؾ كالأساليب الجديدة لتحسيف نكعية الإنتاج كتخفيف تكاليف التدريب كما تختص ىذه 

اعية أك ابتكاريو ترف  مستكى الأداء في التنظيـ نحك الأىداؼ بمحاكلة تحقيق نتائج إبد
 مجالات كآفاؽ لـ يحدث الكصكؿ إلييا.
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 خطوات التدريب أثهاء الخدمة:

تبدأ ىذه ىناؾ مراحل كخطكات يتـ مف خلاليا التقدـ في برامج التدريب أثناء الخدمة 
تحديد أىداؼ التدريب كاختيار محتكى برنامج ثـ  المتدربيف،الخطكات بتحديد احتياجات 

التدريب في ضكء المبادئ كالنظريات ذات العلاقة بمكضكعات التدريب ككذلؾ اختيار أساليب 
التقكيـ الفعاؿ لمنتائج كذلؾ لمحكـ عمى درجة تحقق أىداؼ كتنتيي ىذه الخطكات ب التدريب،

 .(4544)السكارنة،  البرنامج التدريبي لأىدافو المحددة
 أثهاء الخدمة:التدريب أنواع 

 التاليػػػة الأنػػػكاعلأف التػػػدريب أثنػػػاء الخدمػػػة يمثػػػل ضػػػركرة حيكيػػػة، فمػػػف الميػػػـ التمييػػػز بػػػيف 
 :(418: 4552إبراىيـ، )
(: كيعنػػي التطػػكر المينػػي كالأكػػاديمي كالثقػػافي، بيػػدؼ Growthالنمػػك ) التػػدريب مػػف أجػػل• 

 الدافعية نحك العمل.
(: كييػػػػدؼ إلػػػػى تصػػػػحيح الأخطػػػػاء الشػػػػائعة فػػػػي Remedy)لعػػػػلاج التػػػػدريب مػػػػف أجػػػػل ا• 

 الفػػردالممارسػػات أك التجػػاكزات أك الفجػػكات فػػي بػػرامج الإعػػداد قبػػل الخدمػػة، حتػػى يسػػتطي  
 الحديثة. لمينةمسايرة مياراتو م  متطمبات ا

ككيفيػػػة تحميػػػل  ت الكظيفيػػػة(: كييػػػدؼ إلػػػى تطػػػكير الميػػػاراBehaviorالسػػػمككي )التػػػدريب • 
 العلاقات التفاعمية. كفيـالمكاقف 

 أشاليب التدريب أثهاء الخدمة: 

ينطمق التدريب مف مجمكعة أساليب تتمثل فػي أسػمكب التكجيػو الػذي يتضػمف تعريػف 
المكظف الجديد بالجية التي يعمل بيا كأىدافيا كأقساميا كاليدؼ الذي يعمل مػف أجمػو ككػذلؾ 

كأسػػمكب المحاضػػرة التػػي  المؤسسػػة،ي حقكقػػو ككاجباتػػو كالقكاعػػد كالمػػكائح التػػي تػػنظـ العمػػل فػػ
كقػػد يتبػػ  ىػػذا الحػػديث نقاشػػا ، كالػػذي يعتمػػد عمػػى براعػػة كقػػدرة -يقػػدميا فػػرد لمجمكعػػة مػػا 

المحاضر في تنظيـ أفكػاره كآرائػو كعرضػيا عمػى مسػتمعيو. كمػف أسػاليب التػدريب الأخػرى ىػك 
يػتـ  أسمكب فريق العمل لمناقشػة جانػب مػف المكضػكع المػراد مناقشػتو، كأسػمكب البحػكث الػذي

فيػػػو تكميػػػف بعػػػض المرؤكسػػػيف بػػػإجراء بحػػػكث كدراسػػػات معينػػػة مػػػ  تقػػػديـ تقػػػارير عػػػف ىػػػذه 
البحػػػكث، كمػػػف الأسػػػاليب الأخػػػرى لمتػػػدريب ىػػػك التػػػدريب الآلػػػي بمسػػػاعدة الحاسػػػب الآلػػػي أك 
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استخداـ الاتصاؿ الياتفي بحيث يعتمد فيو المتدرب عمى نفسو مػ  الاسػتعانة بمػا يسػتم  إليػو 
 (.4541الياتف )أبك الكفا،  مف خلاؿ الحاسب أك

 معوقات التدريب أثهاء الخدمة:

أف عممية التدريب أثناء الخدمة تكاجػو الكثيػر مػف المعكقػات التػي تحػد بدرجػة كبيػرة مػف       
تػذكر العتيبػػي . كنتػائجيـ المسػتفيديففاعميتيػا كانتقػاؿ أثػر التػػدريب إلػي كمػف ثػـ تحسػػيف أداء 

معكقػػػات تحديػػػد الاحتياجػػػات كمنيػػػا  تكاجػػػو التػػػدريب قػػػدالتػػػي معكقػػػات عػػػدد مػػػف ال (4542)
عػػدـ كجػػكد نظػػاـ ، ك عػػدـ تػػكفر الكقػػت الكػػافيككالتػػي تختمػػف مػػف منظمػػة إلػػى أخػػرى؛  التدريبيػػة

العػػػامميف بكيفيػػػة إجػػػراء التحمػػػيلات اللازمػػػة لتحديػػػد  ، كضػػػعف معرفػػػةكمصػػػادر بيانػػػات كافيػػػو
الػكرش  التػي تكاجػوة تمػؾ المعكقػات التػدريب أثنػاء الخدمػ معكقػاتكمػف  الاحتياجات التدريبيػة.

عمػػى تحديػػد المشػػكلات كالتعامػػل معيػػا كفػػق المػػنيج  الأفػػراد المػػدربيفقمػػة عػػدد  مثػػل التعميميػػة
الاسػتفادة مػف التقنيػات قمػة ، ككػذلؾ عدد المؤىميف لقيادة الكرش التعميميػة كقمة العممي السميـ

ملاءمػػة الكقػػت  عػػدـ ، أككالمعػػدات اللازمػػةالإمكانػػات الماديػػة كػػالأجيزة عػػدـ تػػكافر أك  الحديثػة
دـ كعػ معكقػات خاصػة بمكػاف التػدريب كما أف ىنػاؾ .الذي تعقد فيو الكرش بالنسبة لممشاركيف

تتمثػل فػػي  خاصػػة بمكضػكع التػػدريبأخػرى معكقػػات ك  كالكافيػػة لمتػدريب تػكفر الأمػػاكف المناسػبة
عجػز البػرامج التدريبيػة فػي  عدـ مناسب مكضكعات التدريب لحاجات المتدربيف مما يػؤدي إلػى
مكاكبػة المكضػكعات  كعػدـف أحداث التغيرات المطمكبة في اتجاىات كميػارات كمعػارؼ المتػدربي

المتعمقػة بػ داء المػدرب أثنػاء معكقػات كمػف المعكقػات أيضػا  اللمتطكرات التربكيػة كعمػـ الػنفس. 
 قػد أك، ف الثكابػت لديػوكذلؾ لأنيػا أصػبحت مػ ،قد يتجاىل المدرب تدريس كل العمميةف التدريب

صػعكبة  تكجػدقػد ك  ،يركز عمى بعض الأمػكر التػي يعتقػد ب ىميتيػا كيسػتغرؽ فييػا كقتػا طػكيلا
، كمػػف جيػػة أخػػرى قػػد يكػػكف كاسػػتخداـ الكممػػات المناسػػبة التػػي تكصػػل المعنػػى التػػدريبفػػي 

كذلؾ بسب عػدـ معرفتػو فػي العلاقػات الإنسػانية فالمػدرب الجيػد  ،المدرب عدائيا اتجاه المتدرب
   اكتساب ثقة المتدربيف كتعاكنيـ. يتطمب منو

فنية بشرية ، مادية ، ( إلى معكقات 4544ك في نفس السياؽ فقد صنفيا عبد الحفيع )
التي تشمل كل مف المدرب كالمتدرب ككاضعي سياسة ىي  البشرية المعكقاتإدارية . ف ك

ريب، ك المعكقات المادية الخاصة بالميزانيات المخصصة لمتدريب، كمراكز كبيئة كأماكف التد
مكاناتيا المادية المتاحة مف أجيزة تقنية، ككسائل راحة تساعد عمي إيجاد مناخ  التدريب كا 
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تدريبي مناسب ك كذلؾ الحكافز المادية كالمعنكية مف مكافآت، أجكر مدربيف، كشيادات 
كمف المعكقات أيضا  المعكقات الفنية المتعمقة ب ىداؼ التدريب كتحديد  خاصة بالتدريب.

الاحتياجات التدريبية كأساليب كقدرات المدربيف في التعامل م  كل مف المتدربيف كالمكاضي  
المطركحة كمحتكي المادة التدريبية كفعالياتو. كفيما يتعمق بالمعكقات الإدارية فيي تمؾ 

 ارة المركز التدريبي كتخطيط البرامج التدريبية كتقييميا كبرامج المتابعة. المعكقات المتعمقة بإد
قد تعكؽ عممية كبالنظر لممعكقات التي سبق ذكرىا نرى أنيا متشعبة كمتعددة الجكانب 

 بالتاليك ،التدريب عف تحقيق أىدافيا كالتي تساعد في تحسيف كتطكير عممية التعمـ كالتعميـ
 الككادر البشرية التي تعمل في مجاؿ التدريب أثناء الخدمةأف يككف ىناؾ كعي لدى يجب 

 .لعمل عمى كض  خطط لمتغمب عمييابت ثيرىا عمى تحقيق أىداؼ التدريب كا
يتضح أف التدريب أثناء الخدمة  في جانب التدريب أثناء الخدمة ذكرهتـ مف خلاؿ ما ك   

نكع مف أنكاع التعميـ المستمر؛ لكنو مختص بمجاؿ تعميـ خاص بالميارات المينية، كييدؼ 
إلى رف  الكفاءة المينية للأفراد العامميف في مجاؿ معيف، كيتـ تنفيذه مف خلاؿ برامج تدريبية 

كما أف  لمتدريب المينيالعمل أـ خارجو في مراكز مخصصة  مكافمتخصصة، سكاء كانت في 
التدريب أثناء الخدمة يكاجو الكثير مف المعكقات التي يجيب عمى المختصيف في برامج 

 .الأىداؼ المرجكة مف ىذه البرامجالعمل عمى إيجاد الطرؽ السميمة لتخطييا كتحقيق التدريب 
 تكويم البرامج التدريبيةرابعاً: 

التربكيػة كالقيػادات العميػا كالمتكسػطة كالميتمػيف يحظى التقػكيـ باىتمػاـ كاضػعي السياسػات    
 ؛ كمػػ  ذلػػؾ يجػػب النظػػر إلػػى التقػػكيـ مػػف أسػػفل المنظكمػػة التعميميػػةكالتػػدريب بقضػػايا التعمػػيـ

، فالتقكيـ عمميػة تسػاعد المػتعمـ عمػى قيػاس مػدى تقدمػو فػي عمميػة الػتعمـ، بمعنػى كالتدريبية
 بػدايتيا كالتدريبيػة مػف لعمميػة التعميميػةاأنيا ليست عممية حكـ كلكنيػا عمميػة تصػحيح مسػار 

(Wilson, 2018). 
 البرنػػامج كنتػػائج تنفيػػذ كتقػػكيـ كتكثيػػق لتخطػػيط منيجيػػة عمميػػة ىػػك البرنػػامج تقػػكيـ

 البرنػامج؟ تحسػيف يمكػف ىػل ك فعػاؿ؟ البرنػامج ىل: مثل أسئمة مف التقكيمات تتناكؿ ما غالب ا
(Stewart, et al., 2021.) 

مراجعػػػػة النمػػػػاذج أك البػػػػرامج أك المػػػػدخلات أك مراحػػػػل تصػػػػميمات البػػػػرامج  كىػػػػك أيضػػػػا        
عادة  الخدمة كتجديدىا بالتكصيات التي تـ الحصػكؿ عمييػا بمػا يتماشػى مػ   تقكيـالمكجكدة كا 
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ىػػذه النتيجػػة، كىػػك اتخػػاذ القػػرار بشػػ ف فعاليػػة البرنػػامج، كتحديػػد المرحمػػة النيائيػػة مػػف تطػػكير 
 (.Kabaran, & Uşun, 2021ىداؼ التعميمية )البرنامج كدرجة تحقيق الأ

بػػػػ ف تقػػػػكيـ   (،4541، كعبػػػػد الفتػػػػاح )‎(4544(، كالسػػػػكارنو )4545اتفػػػػق معمػػػػار )      
بػػراز  البرنػػامج التػػدريبي يقصػػد بػػو: معرفػػة مػػدى تحقيػػق البرنػػامج التػػدريبي لأىدافػػو المحػػددة كا 

عمػػى تلافييػػا فػػي البػػرامج جكانػػب القػػدرة لتػػدعيميا كمػػكاطف الضػػعف لمتغمػػب عمييػػا أك العمػػل 
 المقبمة حتى يمكف تطكير التدريب كزيادة فاعميتو بصكرة مستمرة.

كيسػػاعد تقػػكيـ البػػرامج التدريبيػػة عمػػى تحقيػػق المسػػاءلة كتػػكفير الاعتمػػاد الأكػػاديمي لتمػػؾ    
البرامج في ضػكء المعػايير العالميػة، كضػماف الجػكدة ليػا، كمػا يعتبػر التقػكيـ لمبػرامج التربكيػة 
مؤشػرا ميمػػا لمػػتعمـ، كمػػا يحػػدد تقػػكيـ البػػرامج التدريبيػػة مػػدى قػػدرة تمػػؾ البػػرامج عمػػى مسػػاعدة 
الطػلاب عمػػى تحقيػق تقػػدـ فػػي حيػاتيـ المينيػػة، كمػا تيػػتـ الجامعػػات بتقػكيـ برامجيػػا التربكيػػة 
لتحقيق الميزة التنافسية كرفػ  مسػتكى تصػنيفيا عمػى المسػتكى العػالمي، حيػث يتطمػب ضػماف 

ا مسػػػتدام ا لمحفػػػاظ عمػػػى المعػػػايير الأكاديميػػػة كتحسػػػينيا )جػػػكدة البرنػػػ  ,Finchامج جيػػػد 
Follmer, & Porter, 2021.) 

  :موقع تكويم البرنامج التدريبي

بعػػد أف تػػتـ عػػدة خطػػكات تبػػدأ تقػػكيـ البرنػػامج التػػدريبي ضػػمف إطػػار البػػرامج يػػ تي مكقػػ     
تحديػد رؤيػة كرسػالة كبناء عمػى تحميػل الاحتياجػات يػتـ بمراجعة الأدبيات كتحميل الاحتياجات، 

كالتي تساىـ في تصػميـ الػدركس أك الكحػدات التدريبيػة،  المتكقعةككذلؾ نكاتج التعمـ  البرنامج
. ينتيػػي إطػػار كبعػػد ىػػذه الخطػػكات يمكػػف تطبيػػق البرنػػامج التػػدريبي كفػػق الإمكانػػات المحػػددة

مبقػاء عمػى المسػار الصػحيح أك تصػحيحو فػي كػل مػف لالبرامج التدريبية بمرحمة تقكيـ البرامج 
 ,Sönmez) ة أك مرحمػة التطبيػقنتػائج الػتعمـ المتكقعػرؤية أك رسػالة البرنػامج التػدريبي أك 
Gürkan,  & Aksoy, 2021, 7.) 
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 :مراحل تكويم البرامج التدريبية

أف مراحػل تقػكيـ البرنػامج التػدريبي تيػدؼ إلػى قيػاس كػل مػف  (4545)  ذكر السيد كالجمػل   
كفاءتػػو كفاعميتػػو فػػي تمبيػػو الاحتياجػػات التدريبيػػة التػػي تػػـ تصػػميمو لتحقيقييػػا، كقسػػماىا إلػػى 

 ثلاث مراحل كىي:
مرحمػػػة تقػػػكيـ البرنػػػامج التػػػدريبي )قبػػػل التنفيػػػذ(: كذلػػػؾ لمت كػػػد مػػػف جػػػكدة البرنػػػامج  .4

 لذي تـ تصميمو لو.التدريبي كمدى تحقيقو لميدؼ ا
التنفيػػذ(: كذلػػؾ لمت كػػد مػػف أف طريقػػة تنفيػػذ  ءمرحمػػة تقػػكيـ البرنػػامج التػػدريبي )أثنػػا .4

البرنامج التدريبي تسير بصكرة صحيحة، ككفقا  لممػدة الزمنيػة المحػددة لػو، كالميزانيػة 
 التي تـ تقريرىا.

البرنػامج التػدريبي مرحمة تقكيـ البرنامج التدريبيػة )بعػد التنفيػذ(: كذلػؾ لمت كػد مػف أف  .1
 غطى حاجات المتدربيف كيتـ عبر استطلاع ارا، المدربيف كالمشرفيف كالمتدربيف.

 نماذج تكويم البرامج التدريبية:

 تعددت نماذج تقكيـ البرامج التدريبية كمف أشير نماذج التقكيـ ما يمي:
 : ( Kirkpatrick Evaluation Model) باتريؾ نمكذج كريؾ

ىذا النمكذج قد يككف ىك الأكثر شيرة كالأكس  انتشار ا لتصنيف مناطق التقكيـ فقد طكر    
ا لييكل العمل؛ ما يساعد عمى تحديد نكعية  كريؾ باتريؾ في النمكذج الذي اقترحو مفيكم 

البيانات التي ينبغي جمعيا، كيرى باتريؾ أنو مف الممكف أف يتحكؿ التقكيـ مف مفيكـ معقد 
ا يمكف تحقيق غاياتو إذا ما حكلناه إلى  ا يصعب تحديد معالمو إلى مفيكـ كاضح جد  جد 

 (:4548)طكىري، الخطكات التالية 
 الخطكة الأكلى: رد الفعل )ما درجة إعجاب المشاركيف بالبرنامج؟(

 الخطكة الثانية: التعمـ )ما الحقائق كالمبادئ كالأساليب التي تـ تعمميا؟(
‎ )الخطكة الثالثة: السمكؾ )ما التغيرات التي طرأت عمى سمكؾ العمل نتيجة لمتدريب؟ 

النتائج المممكسة لمبرنامج التدريبي في مجالات تخفيض الخطكة الرابعة: النتائج )ما 
 التكمفة كتحسيف النكعية كالإنتاجية... إلخ؟(

مستكياتو: ىناؾ مستكيات أربعة لتقكيـ البرامج كفق كريؾ باتريؾ ككل مستكى عمى قدر مف 
الأىمية في ذاتو؛ فكمما تحركنا مف مستكى إلى الذي يميو تصبح العممية أكثر صعكبة 
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ا مف الكقت، غير أنيا تكفر الكثير مف المعمكمات القيمة، كلا يجكز إىماؿ أي كتست غرؽ مزيد 
مستكى كي نصل ببساطة إلى المستكى الذي يعتبره المدرب أكثر أىمية، كىذه المستكيات 

 Kirkpatrick & Kirkpatrick,2016) :) الأربعة ىي
 المستكى الأكؿ )تقكيـ ردكد الفعل(. .4
 قكيـ التعمـ(.المستكى الثاني )ت .4
 المستكى الثالث )تقكيـ السمكؾ(. .1
 المستكى الراب  )تقكيـ النتائج(. .1
مقارنة الأرباح )صافي الفكائد( أي  ،(ROI)الاستثمار مستكى العائد مف  .6

 بالاستثمار )التكاليف(.
كالذي  (،ROI) سباتريؾ الأربعة لإضافة مستكى خام كس  جاؾ فيميبس مستكيات كيرؾ     
تحميل التكمفة كالعائد كحساب النسبة المئكية لعائد لالاعتبار خطكات عممية في  ي خذ

مف فيميبس الفكائد إلى قيمة نقدية كيقارف تمؾ الفكائد النقدية  6يحكؿ المستكى ك ،الاستثمار
، حيث يتكقف المستكى الراب  لكيرؾ باتريؾ عند بالكامل لمبرنامجالتي تـ إنفاقيا بالتكاليف 

 (.Phillips, J. & Phillips, 2016) النتائج( ،1تحديد فكائد البرنامج )المستكى 
  (Stufflebeam Evaluation Model) ستفمبيـنمكذج 

، منيجية شاممة لمتقكيـ حيث CIPP، كيرمز لو اختصار ا Stufflebeamيمثل نمكذج        
يعمل عمى تكجيو تقكيـ سياؽ البرنامج، كمدخلاتو، كعممياتو، كمخرجاتو، كتكمف أىمية 

بخلاؼ العديد مف مناىج التقكيـ الأخرى، في أنو لا يقك ِّـ نتائج المنظمة  CIPPنمكذج 
المتبعة فييا.  فحسب، بل يعمل عمى تقكيـ بيئتيا، كأىدافيا، كخططيا، كمكاردىا كسبل التنفيذ

في تكجيو تقكيـ الاحتياجات، كتحديد تكجيا  استباقيا  كىك ثنائي التكجو، حيث أف لو 
الأىداؼ، كالتخطيط، كالتنفيذ كضماف الجكدة، م  التركيز عمى التحسيف المستمر. بالإضافة 

تكجو رجعي كذلؾ عف طريق المراجعة كالحكـ عمى المساءلة كقيمة البرامج ذك إلى أنو 
ا المشاركة الفعالة لأصحاب المصمحة في البرنامج طكاؿ عممية التقكيـ ال منجزة، كيكفر أيض 
(Stufflebeam & Zhang, 2017.) 

التاليػة لتطبيػق منيجيتػو، كىػي  المسػتكياتكعند تبني ىذا النمكذج لمتقكيـ، يمكف اتبػاع       
(Stufflebeam & Zhang, 2017:) 
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التقػػكيـ الإجابػػة عمػػى السػػؤاؿ "مػػاذا عمينػػا أف نفعػػل؟". تتػػ ثر تقػػكيـ السػػياؽ: يتنػػاكؿ ىػػذا 
البػػرامج التعميميػػة بسػػياقيا الاجتمػػاعي، كالأخلاقػػي، كالسياسػػي، كالتػػي لابػػد مػػف أخػػذىا فػػي 
عيف الاعتبار عند تقكيـ تحقيق البرنامج لأىدافو كت ثيراتو فػي السػياؽ الأكبػر، أي أف يػتـ 

ئتػػو المحيطػػة، كبالمسػػتفيديف منػػو، ككػػذلؾ مػػف تقػػكيـ البرنػػامج عػػف طريػػق علاقتػػو فػػي بي
خػػلاؿ علاقتػػو بػػالنظـ التػػي يعمػػل البرنػػامج ضػػمنيا، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تقػػكيـ الأىػػداؼ التػػي 

 يطمح البرنامج لتطبيقيا، التيديدات، الفرص، كالمكارد الداخمية كالخارجية
" كيركػز ىػذا تقكيـ المدخلات: يتناكؿ الإجابة عمػى السػؤاؿ "كيػف ينبغػي لنػا أف نفعػل ذلػؾ؟

النكع عمى مدى تكفر المدخلات اللازمػة، كجكدتيػا، كذلػؾ مػف خػلاؿ تقػكيـ البنيػة التحتيػة 
 لمتكنكلكجيا، كفايات المكظفيف كغيرىا.

تقكيـ العمميات: كيتناكؿ الإجابة عمى السؤاؿ "ىل نفعل ذلؾ بشكل صػحيح؟"، كييػدؼ ىػذا 
مػػدى التػػرابط كالتكامػػل بينيػػا، التقػػكيـ إلػػى إصػػدار حكػػـ حػػكؿ جػػكدة ككفػػاءة العمميػػات ك 

 كالعكائق التي تكاجو التنفيذ. 
تقكيـ المخرجات: كيتناكؿ الإجابة عمػى السػؤاؿ "ىػل نجػح البرنػامج؟" كييػدؼ ىػذا التقػكيـ 
إلى إصدار حكـ حكؿ جكدة ككفاءة المخرجات الفعمية لمبرنامج، كتحديد النتائج المقصػكدة 

 كغير المقصكدة.
 :Stufflebeam ية في نموذجأنواع الكرارات التكويم

 (4545كىي كالآتي: )الشكيرية،  أنكاعالقرارات التربكية إلى أربعة  ستفمبيـصنف 
قػػػرارات التخطػػػيط كىػػػي القػػػرارات التػػػي تتعمػػػق كتػػػؤثر باختيػػػار الأىػػػداؼ العامػػػة  .4

 كالتفصيمية لمبرنامج.
الأسػػػاليب القػػػرارات البنائيػػػة. كىػػػي التػػػي تؤكػػػد كتحػػػدد الاسػػػتراتيجيات كتصػػػميـ  .4

 التعميمية لتحقيق الأىداؼ.
قػػػرارات التنفيػػػذ ىػػػي التػػػي تػػػكفر كسػػػائل التنفيػػػذ؛ لتنفيػػػذ الاسػػػتراتيجيات كالمنػػػاىج  .1

 كالتصاميـ كتحسيف الأساليب.
قرارات التغذية العكسية. كتيدؼ إلى تككيف ردكد فعػل المخرجػات كيػرتبط بكػل نػكع  .1

مج أك إلغػػاءه أك تعديمػػو أك مػػف أنػػكاع القػػرارات كىػػي التػػي تحػػدد اسػػتمرارية البرنػػا
 إجراء تغييرات جذرية عميو. 
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 (:Hamod Evaluation Model) نموذج ياموند
كيختمػػف ىػػذا النمػػكذج عػػف نمػػكذج نمػػكذج ىامكنػػد ىػػك أحػػد نمػػاذج تقػػكيـ البػػرامج التربكيػػة    

تايمكر فلا يقف عند معرفة مدى تحقق الأىداؼ بل يتعدى ذلؾ إلى محاكلة فيػـ الأسػباب التػي 
كيتكػػكف مػػف ثلاثػػة أبعػػاد ىػػي: بُعػػد تكػػكف كراء نجػػاح أك إخفػػاؽ البرنػػامج فػػي تحقيػػق أىدافػػو 

 كمػػا يمػػيات التقػػكيـ ككػػل بعػػد يتعمػػق بمتغيػػر مػػف متغيػػر ، التعمػػيـ. بُعػػد المؤسسػػة. بُعػػد السػػمكؾ
 :(4544)العامري، 

التسييلات  –الأنشطة التعميمية  –المحتكيات  –بعد التدريس : يتعمق بػ ) التنظيـ  -
 التكمفة(. –كالتجييزات 

 –بعد المؤسسة : يتعمق بخصائص الأفراد كالجماعات المرتبطيف بالبرنامج )الطالب  -
مف حيث العمر ، الخمفية  المختص التربكي ( -التنسيق  -كالمدير  - المعمـ

 التعميمية ،الخمفية الاجتماعية كالأسرية ، الخصائص الشخصية.
بعد الأىداؼ السمككية: يضـ المجاؿ المعرفي كالمجاؿ الكجداني كالنفسحركي  -

 كالميارى الحركي.
 التكويم باشتخدام نموذج ياموند: مصتويات

 كالمسػػػتكياتمػػػف الخطػػػكات ( أفَّ نمػػػكذج ىامكنػػػد يتضػػػمف عػػػددا  4541ذكػػػر )طلافحػػػة، 
المتتاليػػة التػػي ينبغػػي اتباعيػػا لإنجػػاز عمميػػة التقػػكيـ كلمعرفػػة تحقيػػق البرنػػامج لأىدافػػو. 

 كىذه الخطكات ىي:
 تحديد الجكانب التي يراد تقكيميا في البرنامج. .4
تحديػػد المتغيػػرات ذات العلاقػػة بيػػذه الجكانػػب كالتػػي يمكػػف أف تقػػاس كتلاحػػع فيػػا  .4

 الأىداؼ الإجرائية.
 تحديد الأىداؼ بصيغة إجرائية. .1
 تقكيـ السمكؾ الذي تحدده الأىداؼ الإجرائية. .1
تحميل نتائج التقػكيـ لمعرفػة مػدى تحقيػق كػل ىػدؼ إجرائػي. كىػذه مػف الخطػكات  .6

 التي أضافتيا ىامكند.
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 مميسات نموذج ياموند:

براىيـ أشار سعادة  ( أفَّ أىـ مميزات نمكذج ىامكند:154، ص 4545) كا 
 الأىداؼ الإجرائية لممنيج. تحديد -4
تكضػػػيح العلاقػػػات بػػػيف مختمػػػف المتغيػػػرات الخاصػػػة بالبرنػػػامج بمػػػا يسػػػمى )مكعػػػب  -4

 البرنامج(.
 استخداـ التغذية الراجعة لمتقكيـ لتعديل ىذه الأىداؼ. -1
 سيل الفيـ كالمتابعة كالتحقق، كبسيط كتعتبر ىي نقطة قكتو الأكلى. -1
الكبيػػػر فػػػي تحفيػػػز التربػػػكييف عمػػػى مزيػػػد مػػػف الأبحػػػاث كػػػاف لنمػػػكذج ىامكنػػػد دكره  -6

 كالإجراءات التي ساىمت في إثراء الأدب بكثير مف الأفكار الإبداعية.
 شلبيات نموذج ياموند:

 ( أف ىناؾ بعض السمبيات لنمكذج ىامكند كىي: 4544ذكر العامري )
 لـ يتناكؿ تقكيـ المنيج تقكيما  شاملا . -4
 التعميمية متمثمة في درجة بمكغ التلاميذ للأىداؼ.اقتصر عمى النتاجات  -4
لـ يشر إلى مشػاركة المعممػيف كالإداريػيف كالطػلاب فػي عمميػة تقػكيـ المػنيج كىػك مػا  -1

 يعتبر شرطا  مف شركط التقكيـ الجيد.
 : (Expro4care Evaluation Model) نموذج

ا مف التطكير لمبحكث السابقة التي ساىمت في إنشػاء  Expero4careيمثل نمكذج      مزيد 
، المخصػػػص لمتعمػػػيـ الطبػػػي Expero. يتػػػ لف نمػػػكذج Experoالإصػػػدار الأكؿ مػػػف نمػػػكذج 

نتائج التعمـ الطبػي فػي مراكػز  تقكيـالمستمر، مف مجمكعة مف الإرشادات كالأدكات المصممة ل
لمكظفي مؤسسات الرعاية الصػحية. ىػذا التعميـ الميني. كىك نسخة مخصصة لبرامج التدريب 

يعنػي أف التركيػػز ينصػػب عمػى المتعممػػيف البػػالغيف العػػامميف فػي المنظمػػات )مثػػل المستشػػفيات( 
حيث لا تكػكف الميمػة ىػي التعمػيـ نفسػو كحيػث يكػكف التػدريب عمميػة داخميػة، مكرسػة بشػكل 

 ,Pecar, Cervai & Kekale)أساسػي لمتعمػيـ الطبػي المسػتمر لمػكظفي الرعايػة الصػحية
2009). 

، يعتمد النمػكذج عمػى نيػج أصػحاب المصػمحة (Griffin, 2012غريفيف ) باتباع اقتراحات   
المتعدديف، كتطكير مجمكعػة منيجيػة لمبيانػات بػيف أصػحاب المصػمحة الرئيسػييف فػي التػدريب 



 م0201سبتمبر -1ج –( 111...                           عدد ) الأجنبية منهجية التقويم المستخدمة في الدراسات

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 011 - 

 كتعزيز أفػق طكيػل الأجػل. كمػا ىػك الحػاؿ مػ  أي نمػكذج جػكدة، فإنػو ييػدؼ إلػى تحديػد نقػاط
القكة كالضعف لتطكير عممية تحسيف مسػتمر فعػاؿ، حيػث تكػكف عمميػة التحسػيف ىػي "عمميػة 

 إلى نتائج التعمـ. تقكيـالتدريب"، كتشير الأبعاد قيد ال
يكفر نيج أصحاب المصمحة المتعدديف صكرة شاممة لمقكى التي قد تؤثر عمػى نتػائج الػتعمـ    

ة الخدمػػة، فػػإف مسػتكى الجػػكدة مسػػتمد مػػف كعمػى مكػػاف عمػػل المتعممػيف باتبػػاع مؤشػػرات جػكد
المقارنػػة بػػيف التكقعػػات كالتصػػكرات. ىػػػذا يعنػػي أنػػو يػػتـ جمػػػ  البيانػػات فػػي إطػػاريف زمنيػػػيف 

ػا. يػتـ  نتػائج الػتعمـ  تقػكيـمختمفيف، قبل التدريب كبعده، م  مراعػاة الأفػق الزمنػي الطكيػل أيض 
كجػكدة النتػائج ، ك جػكدة الكفػاءات، مثػل ثقافػة التػدريب المعػايير أك الأبعػادعدد مف مف خلاؿ 

 .(Cervai & Polo, 2015) كالرضا عنيا، كعمميات التدريب
 :أدوات تكويم البرامج التدريبية

يمكػػف اسػػتنباط أدكات تقػػكيـ البػػرامج التدريبيػػة مػػف أدبيػػات تقػػكيـ البػػرامج التدريبيػػة كىػػي: 
 (4545)المحيميد، 

يػػػتـ تكزيعيػػػا فػػػي نيايػػػة الػػػدكرة اسػػػتبانات استقصػػػائية: كىػػػي الاسػػػتبانات التػػػي  .4
 التدريبية لمتعرؼ عمى ردكد فعل المشاركيف في التدريب.

المقػػابلات الشخصػػية: كىػػي المقػػابلات التػػي تُجػػرى مػػف كػػل مػػف لػػو عمػػـ بسػػمكؾ  .4
المتػػػدرب، حيػػػث يعمػػػل القػػػائـ بالتػػػدريب عمػػػى عمػػػل المقػػػابلات الشخصػػػية مػػػ  

كأيػة أشػخاص آخػريف يمكػف )المتدربيف، كالمشرفيف المباشػريف، كرؤسػاء العمػل، 
ملاحظػػة السػػمكؾ )لمتعػػرؼ عمػػى التغيػػر الػػذي أحدثػػو التػػدريب فػػي  ءكجػػكدىـ أثنػػا

سػػمكؾ المتػػدرب، أك مػػف خػػلاؿ طمػػب تحديػػد السػػمكؾ الػػذي تغيػػر عمػػا كػػاف مػػف 
 المتدربيف أنفسيـ.

تحميػػل المشػػكلات: فعنػػػدما تظيػػر مشػػػكمة مػػا فػػػي التػػدريب يقػػػكـ أسػػمكب تحميػػػل  .1
ػػػ  جميػػػ   المشػػػكلات عمػػػى تقسػػػيميا إلػػػى أجػػػزا، متعػػػددة كتحميميػػػا مػػػف خػػػلاؿ تتب 
إجراءات العمل التػي حػدثت فيػو المشػكمة كاستشػارة الأعضػاء المعنيػيف بيػا كأخػذ 

 كمقترحاتيـ فييا لحميا.آرائيـ 
صػػػػد بيػػػػا تقػػػػارير الأداء التػػػػي يكتبيػػػػا الرؤسػػػػاء عػػػػف الأداء: كيق تقػػػػكيـتقػػػػارير  .1

مرؤكسػػػييـ كيػػػتـ بيػػػا رصػػػد الكاجبػػػات المكمفػػػة لممكظػػػف العائػػػد مػػػف البرنػػػامج 
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التدريبي، كتحديػد الميمػات التػي اسػتطاع أدائيػا مػف تمػؾ التػي لػـ يسػتط  القيػاـ 
 بيا، م  تكضيح أسباب ذلؾ بما يمك ف مف تقكيـ البرنامج التدريبي.

)القبمي كالبعػدي(: عنػدما يكػكف ىػدؼ البرنػامج التػدريبي ىػك زيػادة  اختبار الأداء .6
الميػػارات، فيصػػبح اختبػػار الأداء مطمكبػػا، كيعتمػػد اختبػػار الأداء عمػػى اسػػتخداـ 
الاختبػػار القبمػػي لمعرفػػة مسػػتكى الكفػػاءة التػػي يممكيػػا المتػػدرب، كيحػػدد الاختبػػار 

 .البعدي مستكى الزيادة التي تحققت في الأداء
العمػل أك  ء: كيقصد بالمؤشرات سػجلات الإنتػاج أك معػدؿ الحػكادث أثنػاالمؤشرات .5

درجة الرضا كغيرىػا، كالتػي يمكػف عػف طريقيػا قيػاس أثػر التػدريب كمعرفػة العائػد 
 منو.

نسػػبة حضػػكر البرنػػامج التػػدريبي: حيػػث تسػػتخدـ سػػجلات الحضػػكر ك حػػد أدكات  .2
داد المتدربيف كػاف ذلػؾ تقكيـ البرنامج نسبة إلى أعداد الحضكر، فكمما ازدادت أع

 دليلا عمى نجاح البرنامج التدريبي.
 :مهًجية الدراشة

سئمة التي كالأ، الأىداؼ التي تسعى لتحقيقياك ، في ضكء طبيعة الدراسة :منيج الدراسة
اتبعت الدراسة منيج البحث ، كالبيانات التي تريد الحصكؿ عمييا، تنكي الإجابة عمييا

جم  البيانات كالمعمكمات بالاستناد عمى ، محددةيصف ظاىرة كىك المنيج الذي ، الكصفي
  .كتحميميا

الأجنبية الدراسة مف جمي  البحكث كالرسائل العممية  مجتم  تككف ة: مجتم  الدراس
لكتركنيا في إكالمنشكرة ، التدريبية التي استيدفت دراسة تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر

 Google( ك)Science Direct( ك)ProQuest( ك)Emeraldقكاعد بيانات )
Scholar) ،( بالإضافة لمجمةJournal of educational evaluation for health 

professionals( كمجمة )BMC). 
 الدراساتكممات مفتاحية لمبحث في قكاعد البيانات عف بعد استخداـ عينة الدراسة : 

 Evaluation Continues Medical Education -Health)ذات الصمة مثل 
profession taining- Evaluating CME  program - How to evaluate 

health profession program - evaluation Models in Health 
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profession - Evaluating In service programme for health 
Professions - Evaluation CPD in Health professions.)  كقد بم  عدد

تناكلت تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر كفق  دراسة 65 تـ التكصل إليياالدراسات التي 
بدءا  مف المقدمة ، كتـ فحصيا جميعيا في ضكء متغيرات الدراسة، الكممات المفتاحية السابقة

 كصكلا  إلى النتائج.
 رصد بطاقةتصميـ أداة بحثية عبارة عف تـ ، لتحقيق ىدؼ الدراسة: أداة الدراسة

)جدكؿ  عناصر الدراسات المستيدفة في عينة الدراسةالرصد  شمل، (المحتكى  تحميل بطاقة)
4). 

 بطاقػػةعمػػى الصػػدؽ الظػػاىري لمت كػػد مػػف دلالػػة صػػدؽ  دراسػػةاعتمػػدت الصػػدؽ الأداة: 
فػػي  (المحتػػكى  تحميػػل بطاقػػة) الرصػػد بطاقػػةحيػػث عرضػػت  .( المحتػػكى  تحميػػل بطاقػػة)  الرصػػد

 أداةحػػػكؿ طبيعػػػة  آرائيػػـلأخػػػذ عمػػى أربعػػػة محكمػػػيف مػػف ذكي الاختصػػػاص صػػكرتيا الأكليػػػة 
كقػد حظيػت  كالتحميػل لمرصػد ملاءمتيػاكالتحقق مف مػدى كصمتيا باليدؼ مف الدراسة  الدراسة

 بمعدؿ صدؽ منطقي كمقبكؿ م  إجراء بعض التعديلات كفق لآرائيـ.
مػف خػلاؿ  (المحتكى  تحميل بطاقة) الرصد بطاقةتـ الت كد مف ثبات الأداة  الأداة:ثبات 

أسػبكعيف ) فكتركيا لمدة كافية مف الػزم الدراساتعينة مف تحميل تـ طريقة إعادة التحميل فقد 
ككػػاف ، نفسػػيا كاسػػتخراج معامػػل الاتفػػاؽ بػػيف التحميمػػيف الدراسػػاتلتحميػػل  العػػكدةأك أكثػػر( ثػػـ 

 مقبكلة لتطبيق الأداة.ذا قيمة المعامل 
 نتائج الدراشة:

 تحميػػػل بطاقػػػة) الرصػػػد بطاقػػػةكتفريغيػػػا فػػػي دراسػػػة أجنبيػػػة  65مراجعػػػة الاطػػػلاع ك تػػػـ 
 :كما يمي (المحتكى 
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 (0جدول )

رامج التعليم الطبي ب الأجنبية لتقويم الدراسات عناصر(المحتوى تحليل بطاقة) الرصدبطاقة بيانات 

 المصدر :الباحثان. المستمر
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ما نماذج التقكيـ المستخدمة في تقكيـ الدراسات  الدراسة الأكؿ " سؤاؿ أكلا : الإجابة عف
 "الأجنبية لبرامج التعميـ الطبي المستمر؟
 46 أف (المحتػػكى  تحميػػل بطاقػػة) الرصػػد بطاقػػةفػػي  دلػػت التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة

 دراسػػة 46 تسػػتخدـبينمػػا لػػـ ، %( مػػف ىػػذه الدراسػػات اسػػتخدمت نمػػكذج تقػػكيـ65)دراسػػة 
 %( مف ىذه الدراسات أي نمكذج تقكيـ. 65)

 جػػاءت فػػي الدرجػػة الأكلػػى كالتػػي %(65دراسػػة ) 41كمػػا كأشػػارت التكػػرارات إلػػى أف 
كىك ما يشير إلػى اتسػاع كشػيكع اسػتخداـ نمػكذج ، باتريؾاعتمدت عمى استخداـ نمكذج كريؾ 

بالدرجػػة الثانيػػة  %(41) دراسػػات 5 جػػاءتكريػػؾ باتريػػؾ عمػػى حسػػاب النمػػاذج الأخػػرى. كقػػد 
بالإضػػافة إلػػى عػػدد قميػػل مػػف الدراسػػات التػػي ، CIPPتػػـ بناؤىػػا بالاسػػتناد إلػػى نمػػكذج كالتػػي 

 Expero4careكنمػػكذج ، %Hammond (8)اسػػتندت عمػػى نمػػاذج أخػػرى مثػػل نمػػكذج 
model (1.)%  جمعػػػت بػػػيف اسػػػتخداـ نمػػػكذجيف لعقػػػد مقارنػػػة بػػػيف  دراسػػػتيفكمػػػا كظيػػػرت
فيمػػا لػـ تظيػر أي دراسػػة تػـ بناؤىػػا  CIPPكنمػػكذج كريػؾ باتريػؾ اسػتخدمت %( 8) نتائجيمػا

   Scriven. أك نمكذج، Provusبالاستناد إلى نمكذج 
كعميو ترى الدراسة أف ىناؾ إشارة إلى ضعف في المرجعية النظرية لمباحثيف مف 

الأنسب لتقكيـ البرنامج حيث إدراكيـ كمعرفتيـ لكافة نماذج التقكيـ، كمعايير اختيار النمكذج 
التدريبي أك التعميمي كتحديد اليدؼ مف التقكيـ كما إذا كاف يعتمد عمى المحكات الداخمية 

يعزى ىذا الضعف إلى سببيف، قد كالخارجية، أك مكجو نحك اتخاذ القرارات، أك غيرىا. ك 
بالإضافة إلى  أحدىما ضعف المرجعية الأكاديمية لدى الباحثيف فيما يتعمق بعممية التقكيـ،

 ضعف اىتماـ المنظمات المنفذة لمتدريب بتقكيـ برامجيا بالاستناد عمى نماذج مرجعية.
عف سؤاؿ الدراسة الثاني "ما مدى تطبيق مستكيات نماذج التقكيـ في تقكيـ  ثانيا : الإجابة

 الدراسات الأجنبية لبرامج التعميـ الطبي المستمر؟
تبنت استخداـ نمكذج كريؾ باتريؾ بالدرجة  %(65دراسة ) 41بالاستناد إلى أف 

بالدرجة الثانية، فقد كانت مستكيات  CIPP%( استخدمت نمكذج 41دراسات ) 5الأكلى، ك
دراسة نمكذج كريؾ باتريؾ تطبيق كمي  41التقكيـ رباعية في كلا الحالتيف، حيث طبقت 

 تقكيـك  trainees’ Reactionرد فعل المتدربيف  تقكيـ ىي:بمستكياتو الأربعة لمتقكيـ، 
في حيف تـ  ،Resultsالنتائج  تقكيـك  Behaviorالسمكؾ  تقكيـك  Learningالتعمـ 
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رد فعل المتدربيف  تقكيـبمستكييف كىي:  اكتفتتطبيقو بشكل جزئي في دراسة كاحدة 
trainees’ Reaction  التعمـ تقكيـك .Learning 

مستكيات النمكذج بشكل كمي  CIPPفيما طبقت الدراسات التي استخدمت نمكذج 
، Process، تقكيـ العمميات Input، تقكيـ المدخلات Contextكىي: تقكيـ المحتكى 

كطبقت الدراستيف التي استخدمت نمكذج ىامكند مستكيات .Productتقكيـ المخرجات 
 .النمكذج لمتقكيـ بشكل كمي

عمى عدد معيف مف  كقد يعكد تطبيق كافة مستكيات النماذج التقكيمية أك الاقتصار
ككذلؾ كتكفر الإمكانات إلى الكقت المتاح لتقكيـ مستكيات البرامج التدريبية المستكيات 

، فقد يؤدي يق الكقت كقمة الإمكانات كالمكارد للاقتصار عمى عدد المادية كالككادر كالبشرية
  معيف مف مستكيات التقكيـ.

" ما أدكات التقكيـ المستخدمة في تقكيـ الدراسات  الثالث: الإجابة عف سؤاؿ الدراسة ثالثا  
 الأجنبية لبرامج التعميـ الطبي المستمر؟"

استخدمت الاستبانة  -التعميـ الطبي المستمر قكيـالتي تناكلت ت اتضح أف أغمب الدراسات   
(  %45)  أخرى  دراسات 8ت مك استخد،%(14دراسة ) 45م  عددىا بحيث  لمتقكيـك داة 

أك  المقابمة أك الاختبار أك الملاحظة أك تصميـ نمكذج ى مثلأداة الاستبانة م  أداة أخر 
أك دراسة  الاختبارأدكات تقكيـ مختمفة مثل  ( %45دراسات )  8استخدمت ، ك مجمكعة بؤرية

أك الملاحظة أك تصميـ نمكذج أك الجم  بيف أكثر مف أداة،  الحالة أك المجمكعة البؤرية
 .تقكيـ محددة نظرية بدكف استخداـ أدكاتعبارة عف دراسات %( 15دراسة ) 48بينما كانت 

الإجابة عف سؤاؿ الدراسة الراب  " ما مناىج البحث العممي التي تـ استخداميا في  رابعا :
 الدراسات الأجنبية لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر التدريبية؟"

تنكعت المناىج العممية التي تـ استخداميا في الدراسات الأجنبية لتقكيـ برامج التعميـ      
المنيج الكصفي الذي يقف عمى كصف ف أكثرىا شيكعا  ىك الطبي المستمر التدريبية ككا

حيث ظير استخداـ باستخداـ أدكات بحثية مختمفة كمية أك نكعية كجم  معمكمات  الظاىرة
ي  التحميماستخداـ المنيج الكصفي ظير %(، ك 18)دراسة  42في المنيج الكصفي المسحي 

كما ظير المنيج الكصفي باستخداـ دراسة الحالة %(، 41دراسات ) 2) تحميل المحتكى( في 
%( استخدمت المنيج المختمط لجم  4ككاف ىناؾ دراسة كاحدة )%(. 1)في دراستيف 
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تـ كمف المناىج العممية الأخرى التي نات الكمية كالنكعية بالطريقة الاستكشافية. البيا
، حيث كالمنيج التجريبي الاستقرائياستخداميا في الدراسات مكض  الدراسة ظير المنيج 

فيما استخدمت دراسة لجم  البيانات كتفسيرىا  الاستقرائي%( المنيج 1استخدمت دراستيف )
تتمقى التدريب تجريبية مجمكعة %( المنيج التجريبي مف خلاؿ تحديد مجمكعتيف 4كاحدة )

ف %( عبارة ع15دراسة ) 48كانت . كبالمقابل كمجمكعة ضابطة لـ يحدث ليا أي تغيير
  عممي محدد.دراسات نظرية سردية لـ تذكر استخداـ منيج 
طبيعة المداخل المنيجية المستخدمة في  ما" خامسا : الإجابة عف سؤاؿ الدراسة الخامس

 ؟"الدراسات الأجنبية لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر التدريبية
اتضح مف خلاؿ تحميل الدراسات الأجنبية التي تناكلت تقكيـ برامج التعميـ الطبي 

%( كانت دراسات نظرية تناكلت الجكانب النظرية 15دراسة ) 48المستمر التدريبية ب ف ىناؾ 
لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر كأىمية تطكير التعميـ الطبي المستمر لمعامميف في 

لؾ أىميتو في الحفاظ عمى كفاءة الأطباء كتطكير أدائيـ الميني كلـ يكف المجاؿ الصحي ككذ
ة منشكرة لتقكيـ برامج التعميـ أدل 1ىناؾ تقييـ كاضح ككاف مف ضمف الدراسات النظرية 

الطبي المستمر كتتضمف عدة خطكات يمكف تطبيقيا في ىذا المجاؿ، أما فيما يخص 
%(، 1فكانت ىناؾ دراستيف ) كالتطكيرالتحسيف  لمدخلالدراسات العممية التي تجاكزت التقييـ 

حيث ىدفت الدراسة الأكلى لتقديـ إطار استراتيجي يعتمد عمى التسمسل اليرمي لترتيب 
الأكلكيات اللازمة لتطكير التعميـ الطبي المستمر، كىدفت الدراسة الثانية لتجمي  كتطكير إطار 

تيف كالدراسات النظرية عمل لتقييـ جكدة برامج إدارة الخدمات الصحية. فيما عدا ىذه الدراس
التقييـ كتقديـ بعض مدخل %( اقتصرت عمى 65دراسة ) 46كأدلة التقكيـ المنشكرة فإف 

التكصيات مف خلاؿ تشخيص الكاق ، أك التعرؼ عمى درجة رضا العامميف، أك اكتشاؼ التعميـ 
تي الطبي المستمر ك الممارسات الحالية كمعرفة آراء الممارسيف الصحييف كالعقبات ال
 كأتكاجييـ، أك تقييـ برامج التدريب المقدمة ليـ كت ثيرىا عمى مقدمي الرعاية الصحية، 

لتحديد الممارسات الأفضل فيما يتعمق بالتعميـ الطبي المستمر، أك تقييـ أداء المستشفيات أك 
%( ىدفت  5دراسات ) 1الككادر البشرية في تقديـ برامج التعميـ الطبي المستمر. كظيرت 

ي  كتحميل الأدبيات المنشكرة في مجاؿ فعالية كأىمية التعميـ الطبي المستمر، كدراسة لتجم
كتحديد المعايير   CIPP%( مسحت الأدبيات لفحص كيفية تطبيق نمكذج 4أخرى )
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في  CIPP%( مف أجل فحص تطبيق نمكذج 4كدراسة أخرى )  كالمؤشرات الأكثر استخداما .
 اجعة منيجية.برامج التعميـ الطبي مف خلاؿ مر 

 ملخص نتائج الدراشة:

الدراسات الأجنبية التقكيـ المستخدمة  منيجيةاستكشاؼ أجريت ىذه الدراسة بيدؼ 
لأدكات المستخدمة لإجراء التقكيـ في ىذه ا، ك التدريبية تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر ل

ككذلؾ المناىج العممية التي تـ استخداميا، تناكليا الدراسات كمستكيات التقكيـ التي تـ 
 تكصمت إلييا الدراسة في النقاط التالية:كتبرز ىنا أىـ النتائج التي 

اسػتخدمت نمػكذج تقػكيـ، بينمػا لػـ ( دراسػة 46)أف نصف الدراسات التػي تػـ تحميميػا  .4
 تستخدـ بقية الدراسات أي نمكذج تقكيـ. 

%( كظفت نمكذج كريؾ 65دراسة ) 41مف الدراسات التي استخدمت نمكذج،  .4
بالإضافة إلى  CIPP%( تـ بناؤىا بالاستناد إلى نمكذج 41باتريؾ، كستة دراسات )

 عدد قميل مف الدراسات التي استندت عمى نماذج أخرى.
 41كانػػت مسػػتكيات التقػػكيـ رباعيػػػة حسػػب أكثػػر النمػػػاذج اسػػتخداما ، حيػػث طبقػػػت  .1

%( نمكذج كريؾ باتريؾ تطبيق كمي بمسػتكياتو الأربعػة لمتقػكيـ، ك دراسػة 64اسة )در 
 5الػػتعمـ، كطبقػػت  تقػػكيـرد فعػػل المتػػدربيف ك  تقػػكيـكاحػػدة اكتفػػت بمسػػتكييف كىػػي: 

 بشكل كمي. CIPP%( مستكيات نمكذج41دراسات ) 
داة ، اتضح أف أغمب الدراسات استخدمت الاستبانة ك التقكيـفيما يتعمق ب دكات  .1

دراسات استخدمت الاستبانة م   8%( ك14دراسة ) 45م  عددىا بحيث  لمتقكيـ
 أدكات تقكيـ مختمفة مثل %( استخدمت45دراسات أخرى ) 8%(، ك45أداة أخرى )

أك الجم  بيف أكثر ػك مجمكعة ضابطة أك مجمكعة بؤرية  أك تصميـ نمكذج رالاختبا
تقكيـ  نظرية بدكف استخداـ أدكاتدراسة %( 15دراسة ) 48مف أداة، بينما كانت 

 .محددة
استخدمت الدراسات مناىج عممية متعددة ككاف أكثرىا شيكعا  المنيج الكصفي  .6

%( كالمنيج الكصفي 41المنيج الكصفي التحميمي ) كيميو%( 18المسحي )
%( ، كما ظيرت أنكاع مناىج أخرى مثل المنيج 1باستخداـ دراسة الحالة )
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%( مف الدراسات 15ككانت )%(.4%( كالتجريبي )1كالاستقرائي)%( 4المختمط)
 عبارة عف دراسات نظرية لـ تذكر استخداـ منيج معيف.

دراسة الجكانب النظرية لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر كاشتممت  48تناكلت  .5
 دخل%( م1لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر. تجاكزت دراستيف ) أدلة 1 ىعم

التقييـ لمتحسيف كالتطكير حيث قدمت إحداىا إطار استراتيجي يعتمد عمى التسمسل 
اليرمي لترتيب الأكلكيات اللازمة لتطكير التعميـ الطبي المستمر كالأخرى طكرت إطار 

%( 65دراسة ) 46عمل لتقييـ جكدة برامج إدارة الخدمات الصحية، فيما اقتصرت 
%( كانت عبارة عف مراجعة 45دراسات ) 6ك تشخيص الكاق ،مدخل التقييـ ك عمى 

 منيجية للأدبيات المنشكرة في المجاؿ لأجل تشخيص الكاق  أيضا .
 :توصيات الدراشة

في ضكء ما تقدـ مف عرض للإطار النظري المتعمق ب دبيات تقكيـ برامج التعمػيـ المسػتمر 
، الدراسػػة المػػذككرة أعػػلاهكفػػي ضػػكء نتػػائج  التدريبيػػة، التعمػػيـ الطبػػي المسػػتمربػػرامج كخاصػػة 
 بما يمي: الدراسةتكصي 
 في تقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمربشكل أكثر اتساعا  نماذج التقكيـ  استخداـ .4

 .؛ بيدؼ الت كد مف تحقيق أىدافيا كضماف عدـ ىدر مكاردىاالتدريبية
في مجاؿ تعزيز الاىتماـ مف قبل المؤسسات الأكاديمية بتكعية كتدريب الباحثيف  .4

دراساتيـ باستخداـ  عمى بناءتقكيـ البرامج كخاصة برامج التعميـ الطبي المستمر 
 نماذج التقكيـ.

مراعاة لمعمميات  متنكعة لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمربحثية استخدـ أدكات  .1
  المعقدة التي تمر بيا برامج التعميـ الطبي المستمر.

التعميـ الطبي المستمر  لمقائميف عمى برامج عقد البرامج التدريبية المتخصصة .1
 .كتدريبيـ بشكل عممي عمى استخداميا، لتعريفيـ باستراتيجيات التقكيـ

بشكل كمي لتقكيـ برامج التعميـ الطبي المستمر تبنيو يتـ تطبيق النمكذج الذي  .6
التي تؤثر جيدة تربط كافة العناصر كالعلاقات نتائج كبمستكياتو المختمفة ليقدـ 

 كتت ثر بالبرنامج التدريبي.
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خاصة عمى المستكى المحمي تكجيو الباحثيف في مجاؿ التعميـ الطبي المستمر  .5
طكيري( حديثة تتضمف استخداـ المدخميف ) التقييمي كالتبتناكؿ مكضكعات بحثية 

 .برامج التعميـ الطبي المستمرتقكيـ في 
لدراسة برامج  الطبي المستمراستخداـ المنيج المقارف في تقكيـ برامج التعميـ  .2

داخل المممكة العربية السعكدية كالدكؿ المتقدمة في ىذا التعميـ الطبي المستمر 
 كأستراليا.المجاؿ مثل الكلايات المتحدة الأمريكية 
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 العربية المراجع
عموم أثر التدريب عمى تطوير مهارات العاممين: دراسة تطبيقية عمى معهد (. 6004)إبراهيم، بدرية 

نظم المعمومات بجهاز الشرطة. )رسالة ماجستير غير منشورة(، أكاديمية السادات لمعموم 
 الإدارية.

مجمة  (. دور المكتبة الإلكترونية بالجامعات في تحقيق التعميم المستمر.6006)إبراهيم، غادة محمد حسن 
(، 07)3م والتربية، كمية البنات للآداب والعمو  -البحث العممي في التربية جامعة عين شمس 

100 – 160. 
 : عالم الكتب.، مصر. القاهرةمعجم مصطمحات ومفاهيم التعميم والتعمم (.6007إبراهيم، مجدي عزيز )
(. تقويم البرامج التدريبية لمديري المدارس الثانوية العامة في مصر 6001) أبو الوفا، جمال محمد.

 .624 – 661(، 74)62جامعة بنها،  - يةمجمة كمية التربباستخدام نموذج كريك باتريك. 
(. احتياجات النمو المهني المستدام لمعممي المرحمة الثانوية بالمدارس العربية 6003) أحاندو، سيسي.

 .102 – 640(، 6، )مجمة التربية المقارنة والدوليةفي بوركينا فاسو. 
: دار ، الأردن. عمانتطبيقيةالتعميم المستمر: جوانب نظرية ونماذج (. 6007الإزيرجاوي، عمي. )
 الرضوان.

: دار ، مصر. القاهرةمعجم مصطمحات الرعاية والتنمية الاجتماعية(. 0765زكي. )بدوي، أحمد 
 الكتاب المصري. 

دور برامج التعمم المستمر مدى الحياة في تنمية المهارات  (.6060حسين، خالد منصور غريب. ) 
الكبار، مركز تعميم  - تعميم الكبار جامعة عين شمس فيآفاق جديدة القيادية لدى الكبار. 

(10 ،)161 – 162. 
 الفكر. تونس: دار، . تونسالمنهج المدرسي المعاصر(. 6060سعادة، جودت؛ و إبراهيم عبد الله. )

 .ة: دار المسير ، الأردن(. تصميم البرامج التدريبية. عمان6000)السكارنة، بلال 
(. واقع التدريب أثناء الخدمة لمعممي التربية الرياضية في مممكة البحرين. 6002)السيار، عبد الرحمن 

 .15 - 7(، 2)3، جامعة البحرين، مجمة العموم التربوية
: دار العمم ، مصر. القاهرةالتدريب والتنمية المهنية المستدامة(. 6004) السيد، أسامة؛ والجمل، عباس.

 والإيمان.
الطبي المستمر والتطوير المهني: توظيف استراتيجيات نظم التعمم  (. التعميم6003السيد، سوزان )

 .106-636، 6مجمة السموك البيئي، الإلكتروني في التعميم الطبي وقياس مدى الرضا نحوه. 
 . القاهرة: دار النشر لمجامعات.إدارة المستشفيات: منظور تطبيقي(. 6002شعيب، محمد عبد المنعم. )
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(. درجة فاعمية برنامج خبراء الإشراف التربوي بالمعهد التخصصي 6060سالم. ) الشكيرية، مريم عبدالله
المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية لمتدريب في سمطنة عمان في ضوء أنموذج ستافميبم. 

 .474 – 447(، 1)6مركز رفاد لمدراسات والأبحاث، -
( .  : دار الرضوان. ، الأردن. عمانتطويرها تنفيذهاالمناهج تخطيطها (. 6001طلافحة، حامد عبد اللّه

(. تقويم البرامج التدريبية في عمادة خدمة المجتمع والتعميم 6006طوهري، عمي بن أحمد عبده. )
كمية  -جامعة أسيوط  -مجمة كمية التربيةالمستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك. 

 .113 – 106(، 6)12التربية، 
(. تقويم برنامج الماجستير في المناهج وطرق تدريس الرياضيات 6066ز أحمد. )العامري، حمدان عزي

المركز القومي -مجمة العموم التربوية والنفسية بجامعة الطائف في ضوء نموذج هاموند. 
 .35 – 64(، 34)4لمبحوث غزة، 

مجمة العموم (. تدريب المعممين أثناء الخدمة )معوقات وحمول(. 6060عبدالحفيظ، زين العابدين. )
 .445-427(، 6)6. الإنسانية لجامعة أم البواقي

: المجموعة ، مصر. القاهرة6. طتصميم وتنفيذ وتقويم برامج التدريب(. 6002عبد الفتاح، محمود. ) 
 العربية لمتدريب والنشر.

(. واقع البرامج والأنشطة في مركز التطوير والتعميم المستمر 6060عبدالرحمن. )عبدالواحد، آمال 
، 1، مجمة الدراسات المستدامة الجمعية العممية لمدراسات التربوية المستدامةلجامعة البصرة. 

 .336 – 277ممحق، 
(. معوقات تدريب المعممات أثناء الخدمة في مدارس مدينة الرياض من وجهة 6005) العتيبي، حسناء.
 .006-70(، 6) 0،مجمة العموم التربوية والنفسيةلمعممات والمديرات. نظر ا

(. دور كميات التربية في تنمية اتجاهات طلابها نحو التعمم 6060عبدالفتاح. )العصامي، عبير فوزي 
كمية التربية،  -جامعة سوهاج المجمة التربوية، مدى الحياة: كمية التربية جامعة طنطا نموذجا. 

52 ،103 – 137. 
(. توظيف تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في تطوير برامج التعميم 6006مصطفى. )عمر، مها 

 .17 – 0(، 2) جامعة القرآن الكريم والعموم الإسلاميةبمجمة كمية الدعوة والإعلام المستمر. 
(. فاعمية التدريب أثناء الخدمة في تطوير المهارات 6007راشد. )القاسمية، عايدة بنت بطي بن 

 - 650(، 7) المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية،القيادية لمديري المدارس بسمطنة عمان. 
106. 
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(. تأثير تنمية الموارد البشرية عمى الاستعداد للازمات والقدرة عمى 6000محمد، منار حبيب. ) 
المجمة العممية للاقتصاد مى مستشفيات جامعة عين شمس. مواجهتها: دراسة تطبيقية ع

 235 – 216 (،1، )والتجارة
معوقات تقويم البرامج التدريبية لأعضاء هيئة التدريس  (.6060)المحيميد، يارا عبدالرحمن محمد 

. مجمة البحث باستخدام نموذج كيرك باتريك بمركز تنمية المهارات والقيادات بجامعة القصيم
 – 0(، 60كمية البنات للآداب والعموم والتربية، ) -في التربية جامعة عين شمس العممي 

20. 
استخدام نموذج ستفمبيم لتقويم برنامج تطوير المدرسة والمديرية في (. 6004مرار، براءة هشام أحمد. )

 )رسالة دكتوراه غير منشورة(. الجامعة الأردنية. الأردن
 : ديبونو.، الأردن. عمانالأسس والمبادئالتدريب: (. 6000معمار، صلاح. ) 

استعراض التعميم الطبي في الإقميم: التحديات والأولويات وا طار (. 6003منظمة الصحة العالمية. )
 . المكتب الإقميمي لشرق المتوسط.العمل

المجمة (. أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية في فعالية البرامج التدريبية. 0766) ياغي، محمد عبد الفتاح.
 .64-00(، 1)6، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية بالرياض، العربية لمتدريب
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