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 :الدراسة ومخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات 
مف كجية التي تكاجييا، كالمقترحات لتفعيل دكرىا، معالجة ظاىرة العنف الطلببي، كالمعكقات 

نظر المديرات كالككيلبت بالمدارس الثانكية لمبنات بحفر الباطف، كالكشف عف الفركؽ بيف 
لمتغيرات الدراسة: نكع الكظيفة، سنكات الخبرة، عدد الطالبات. كاستخدمت  الاستجابات تبعا  

المنيج الكصفي المسحي، كاعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كتطبيقيا بأسمكب الحصر 
( مديرة كككيمة، كالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 98الشامل عمى أفراد مجتمع الدراسة البالغ )

(s.p.s.sلاستخرا ):ج كتحميل النتائج. كأظيرت النتائج الآتي 
أف درجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس -

جاءت  الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات كالككيلبت
 بدرجة تطبيق عالية.

في معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس  درجة المعكقات التي تكاجو الإدارة المدرسيةأف -
الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات كالككيلبت جاءت 

 بدرجة عالية.
أف درجة محكر المقترحات لتفعيل دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي -

ة نظر المديرات كالككيلبت بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجي
 جاءت بدرجة عالية جدا .

عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف متكسطات الاستجابات يمكف أف يعزى لمتغيرات -
 الدراسة: نكع الكظيفة، كسنكات الخبرة، كعدد الطالبات في المدرسة.

 كفي ضكء ذلؾ أكصت الدراسة بتكصيات منيا: إشراؾ إدارات المدارس في كضع قكاعد
نشاء مركز بحكث في إدارات التعميـ لدراسة كعلبج ظاىرة العنف  السمكؾ كالمكاظبة، كا 
الطلببي، كدعكة كزارة التعميـ لمعمل عمى تفعيل مشاركة الطلبب كالطالبات في المناسبات 

 الكطنية كالبرامج التطكعية بإشراؼ إدارات المدارس.
 المدرسية، المدارس الثانكية.الكممات المفتاحية: العنف الطلببي، الإدارة 
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The Role of the School Administration in Addressing the 

Phenomenon of Student Violence in Secondary Schools for 

Girls in Hafr Al-Batin Governorate 
 

 

 

 

 

Abstract   
The aim of study is study aimed to identify the degree of 

implementation of school administration strategies to address the 

phenomenon of student violence, faced the obstacles and challenges which 

they faced, and the actions and recommendations proposed to have them 

play a more effective role proposals to activate their role, from the 

perspective point of view of the principals and vice principals in secondary 

schools for girls. Additionally, it is intended also to reveal the differences 

between the responses according to the variables of the study which are 

type of job, years of experience, number of students. However, the 

descriptive survey approach is used in this study. Also, the questionnaire is 

adopted as a tool for data collection and is applied in a comprehensive 

inventory manner to the members of the study population study group of 

98 principals and agents. Finally, and the use of the statistical program 

(S.P.S.S) is used to extract and analyze the results.  

showed the following results Overall, the results of the study 

indicate that:   

 The degree of implementation of school administration strategies to 

address the phenomenon of student violence school administration 

strategies application to address the phenomenon of student 

violence in secondary schools for girls in Hafr Al-Batin 

Governorate, from the point of view of principals and vice-

principals, came with was found to be a high degree of application. 

 The degree of the challenges and obstacles that the facing of school 

administration faces in addressing the phenomenon of student 

violence in the Governorate secondary schools from the point of 

view viewpoint of principals and vice-principals is also found to be 

high degree of application. 

 The degree of the actions and recommendations proposed to have 

the school administration playa more effective role proposals focus 

to activate the role of the in addressing the phenomenon of student 
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violence in the secondary schools for girls in the governorate from 

the perspective of the principals and vice principals, was very high.  

 There is no statistical significance at the level (05 ≤ α) between the 

averages of the responses that can be attributed to the study 

variables (type Position, years of experience, and number of 

students) in the school.  

Finally, based on the results, the study made several recommendations, 

which include:  

 Involve The involvement of school administrations in the 

development of setting rules of conduct and discipline. Attendance,  

 Establish a research Centre in education departments to study and 

treat the phenomenon of student violence. 

 Work on activating the participation of male and female student’s 

attendance and participation in national events and volunteer 

programs under the supervision of school administrations. 

 

Keywords: student violence, school administration, secondary 

schools. 
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 أولا: الإطار العاً لمدراسة

 : الدراسة وكدوة

يشيد العالـ المعاصر نقمة حضارية غير مسبكقة نتيجة التطكر التكنمكجي لكسائل 
الاتصالات كتقنية المعمكمات، كالذي انعكس بدكره عمى إحداث تغييرات جذرية في شتى 
مجالات الحياة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية، إذ سعت معظـ المجتمعات 

سائميا بغية المحاؽ بركب التقدـ كالحضارة كتحقيق النمك كالازدىار، لتطكير أدكاتيا كآلياتيا كك 
إلّا أف ما يكفره ىذا التطكر مف تكفر المعمكمات كسيكلة الكصكؿ إلييا كتيسير كسائل 
التكاصل الاجتماعي يُعد سلبحا  ذك حديف، خاصة في قدرتو عمى التأثير في سمككيات الفرد 

بو كسائل التكاصل الاجتماعي إلا أف العنف أصبح كالمجتمع، ففي الكقت الذي تطكرت 
ذا كاف العنف بشكل عاـ سمككا  ييدد  متفشيا  في الأكساط الاجتماعية أكثر مف قبل، كا 
المجتمع، فإف العنف الطلببي بشكل خاص أكثر خطكرة، إذ يؤثر عمى المؤسسة التعميمية 

أداء رسالتيا المنكطة بيا،  كالمجتمع معا ، حيث يصرؼ المؤسسة التعميمية كالتربكية عف
كيؤثر عمى النمك الاجتماعي كالأخلبقي لمطمبة، كيؤدي لإىدار الكثير مف الكقت كالجيد عمى 
حساب العمـ كالتعمّـ بسبب انشغاؿ الإدارة بحل المشكلبت الناجمة عف العنف، كتمتد آثاره 

يتـ ممارستيا ضد  الضارة لتشمل المجتمع مف خلبؿ اكتساب الطلبب لسمككيات عدكانية قد
 الآخريف مف خارج المجتمع المدرسي. 

كيُعرّؼ العنف الطلببي بأنو:" تصرؼ ينتيؾ مف خلبلو الطلبب الرسالة التربكية 
المنكطة بالمدرسة، أك جك الاحتراـ المتبادؿ بيف المتكاجديف في البيئة المدرسية، أك كل ما 

ئة تعميمية قادرة عمى تمبية احتياجات ييدد اليدؼ الرئيس مف كجكد المدرسة كىك تقديـ بي
(.  كىك ما يجعل مسئكلية حماية البيئة التعميمية مف Rulla, 2011: 2التعميـ كالتعمـ" )

العنف الطلببي بمثابة حماية لممجتمع، كتتعاظـ مسئكلية المؤسسة التعميمية بيذا الصدد 
مف أىـ المراحل في تككيف خاصة في المرحمة الثانكية، إذ تُعد مرحمة الدراسة الثانكية 

شخصية الطالب، فيي أكؿ مراحل النضكج كالاكتماؿ العقمي كالبدني، كبيا يتأثر الطالب 
بمحيط مجتمعو المدرسي، فيكتسب مف خلبلو بعض القيـ كالمبادئ كالميارات كالسمككيات 

المدرسة التي ستنعكس آثارىا عمى مستقبمو، بل كعمى المجتمع بأكممو، كلذا تقع عمى إدارة 
مسؤكلية كبيرة في تييئة البيئة التي يتمقى فييا الطالب تعميمو، كيمارس نشاطاتو، كيكتسب 
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مف خلبليا سمككياتو، مما يحتـ عمييا السعي لتكفير بيئة تعميمية آمنة تضطمع بكل ما يتصل 
دىا (، كأف تبذؿ جيك ٕٛٔٓبالطلبب كالمعمميف كالإدارييف كالعامميف فييا )الكعبي كبف فضل، 

في احتكاء الطلبب كالعناية بكل ما يحيط بشخصياتيـ، كالاىتماـ بمعالجة سمككياتيـ في 
محيط مجتمعيـ المدرسي، كالعمل عمى تيذيبيا كتكجيييا كجية سميمة، كأف تتصدي لأي 
مظير غير سكي، بغية حمايتيـ مف الانحراؼ السمككي بشكل عاـ، كمكاجية تفشي العنف 

 اره بشكل خاص.الطلببي كالحدّ مف آث
كتأسيسا  عمى ما تقدـ فإف الطريقة المثمى في الحد مف ظاىرة العنف الطلببي ىي 

في  -تأتي الحاجة الماسة ليذه الدراسة-تطكير الاستراتيجيات التي تتبعيا المدارس، كعميو 
محاكلة جادة لمعرفة الاستراتيجيات التي تطبقيا الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف 
الطلببي، كتحديد الصعكبات التي تكاجو إدارة المدرسة الثانكية لمحد مف الظاىرة، كمف ثـ 

ي معالجة ظاىرة العنف تقديـ مقترحات تسيـ في التفعيل الإيجابي لدكر الإدارة المدرسية ف
 الطلببي.  

 وشكمة الدراسة: 

تسعى المدارس الثانكية إلى رعاية الطمبة كعلبج مشكلبتيـ السمككية كالانفعالية، 
كتككيف الكعي الفكري لدييـ الذي يسيـ في تقبل الآخر كمكاجية الأفكار اليدامة كالاتجاىات 
المضممة، ذلؾ أف مف خصائص النمك في المرحمة الثانكية تصرؼ المراىق بعصبية كعناد، 

يو في تحقيق مطالبة بالقكة كالعنف، كبالرغـ مف تكفير كل الإمكانيات المادية كازدياد الرغبة لد
كالبشرية لكل ما يتعمق بشؤكف التعميـ، إلّا أف المجتمع المدرسي لا يزاؿ يعاني مف انتشار 
سمكؾ العنف الطلببي، حتى أصبحت مشكمة العنف في المدارس إحدى قضايا التعميـ الممحة، 

لإصلبح التعميـ ، لما ليا مف آثار خطيرة عمى البيئة المدرسية بشكل بل إحدى الأكلكيات 
(. كأصعب ىذه الآثار ٕٕٔٓخاص كعمى المجتمع الذي يعيش بو الطالب بشكل عاـ )سلبـ، 

( ٕٚٓٓتمؾ التي تظير عمى الطلبب الذيف يتعرضكف لمعنف في المدرسة حيث ذكر حسيف )
كيتجنب الذىاب إلى المدرسة خكفا  مف أف بعضيـ يفضل البقاء كالمككث في المنزؿ 

التيديدات، بل يأتي بعض الطلبب لممدرسة حاملب  معو أسمحة ككسيمة لمدفاع عف نفسو، 
 إضافة إلى مف يميل لمعزلة كالانسحاب خكفا  مف العنف الذي قد يتعرض إليو مف زملبئو.
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دنة مف جانب آخر فقد أصبح العنف ظاىرة متفشية في المدارس حيث ذكر حما 
%( مف الطمبة أقركا بكجكد العنف في ٜٚ( أف بعض الدراسات قد أكدت أف )ٕٗٔٓ)

المدارس بكافة أشكالو المفظية كالجسدية كالاعتداء عمى الممتمكات. ككشفت دراسة الشنيفي 
( أف العنف الطلببي كتخريب الممتمكات مف أىـ المخالفات التي يرتكبيا طلبب ٕٗٔٓ)

( أف المرشديف ٜٕٓٓمكة. كأظيرت نتائج دراسة البجاري كالجميمي )المدارس الثانكية بالمم
التربكييف يعانكف مف انتشار العنف بمختمف أشكالو بيف الطلبب، فيما أشارت دراسة لكيزة 

( إلى أف العنف يعد مف المشكلبت السمككية التي اجتاحت المؤسسات 2021كرريب الله )
( إلى أف مديري كمعممي التعميـ الثانكي ٜٕٔٓالتربكية. كتكصمت دراسة يكسف كآخركف )

يؤكدكف عمى أف مشكمة العنف المدرسي كالسمكؾ العدكاني مف أىـ المشكلبت التي ظيرت 
( عمى ارتفاع ظاىرة العنف ٕٚٔٓبصكرة كاضحة بمرحمة التعميـ الثانكي. كأكدت دراسة جبر )

الدراسة أف أكثر أسباب المدرسي في المدارس الثانكية العامة كالصناعية، كما أظيرت 
ممارسة الطلبب لمعنف يرجع إلى سكء التكجيو مف الإدارة المدرسية كالمعمميف، مما يجعل 

( إلى ٕٛٔٓالطلبب عرضة لمضغكط كالتأثر برفقاء السكء بالمدرسة. كأشارت دراسة إبراىيـ )
 أف نسبة كبيرة مف طلبب المدارس الثانكية يتعرضكف لمعنف المدرسي. 

أف العنف الطلببي في المرحمة الثانكية مف أكثر السمككيات السمبية التي  مما يؤكد
تيدد الأىداؼ التعميمية كالتربكية، بل تمثل مصدرا  لمقمق في الأكساط الاجتماعية كافة، 

( ٕٕٓٓخاصة مع اتساع دائرة ممارستو بيف الطلبب، كفي ىذا الصدد أكصت دراسة العكدة )
ف الطالبات بحسف التصرؼ في المكاقف التي تتعرض ليا بإعداد برامج كقائية لتعري

بالمدرسة، كبتفعيل الإذاعة المدرسية في الكقاية مف ظاىرة العنف لدى الطالبات، كما أكصت 
رشادىـ لتطبيق ٕٛٔٓدراسة )الشنيفي،  ( عمى الاىتماـ بالجكانب السمككية لدى الطلبب كا 

ى ضركرة تفاعل الجيكد المدرسية مف ( عمٜٕٓٓالسمكؾ السكي، كأكصت دراسة الصميمي )
معمميف كمشرفيف كمديري المدارس في علبج مشكلبت العنف الطلببي، كما أكصت دراسة 

( عمى أىمية تفعيل دكر الإدارة المدرسية لمكاجية مشكمة العنف لدى الطلبب ٕ٘ٓٓالطيار)
 في المدراس.

 -مى حد عمـ الباحثيفع-كعمى الرغـ مف الجيكد البحثية السابقة إلا أف الدراسات 
كبعد مراجعة لقكاعد المعمكمات تبيف كجكد فجكة تطبيقية نتيجة ضعف استخداـ كتنكيع 
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-استراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي، كفجكة معرفية نتيجة قمة الدراسات المحمية 
التي تناكلت الظاىرة مف حيث حجميا كاستراتيجيات معالجتيا  -المطبقة في حفر الباطف

كالمعكقات التي تكاجو الإدارة المدرسية، كالمقترحات التي تساعد عمى معالجتيا.  كلذا تتحدد 
مشكمة ىذه الدراسة في التعرؼ عمى دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي 

 بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف.
 أسئمة الدراسة: 

دارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية السؤاؿ الرئيس: ما دكر الإ
 لمبنات بمحافظة حفر الباطف؟

 كيتفرع عف التساؤؿ الرئيس الأسئمة الآتية:
ما درجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي  -ٔ

 المديرات كالككيلبت؟ بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر
ما المعكقات التي تكاجو الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس  -ٕ

 الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات كالككيلبت؟
ما المقترحات لتفعيل دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي  -ٖ

 لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات كالككيلبت؟بالمدارس الثانكية 
( بيف متكسطات α 0.5 ≥ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكى ) -ٗ

استجابات عينة أفراد الدراسة حكؿ تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية 
محافظة حفر لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات ب

الباطف يمكف أف يعزى لممتغيرات التالية: )الكظيفة، سنكات الخبرة، عدد الطالبات في 
 المدرسة(؟

 أِىية الدراسة: 

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ التركيز عمى أثر المرحمة التعميمية عمى 
درة إدارات سمكؾ كمستقبل الطلبب، كمف خلبؿ تسميط الضكء عمى ظاىرة العنف الطلببي كق
 المدارس عمى التعامل معيا. تظير أىمية ىذه الدراسة مف جكانبيا النظرية كالعممية:

 الأِىية الٍظرية: -أولًا
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التي تيدؼ لتكفير بيئة تعميمية محفزة  ٖٕٓٓتكافق ىذه الدراسة مع رؤية المممكة  -ٔ
 للئبداع.

تيدؼ لتعزيز القيـ تتماشى ىذه الدراسة مع أىداؼ كزارة التعميـ في المممكة التي  -ٕ
 كالميارات لدى الطمبة.

تنسجـ ىذه الدراسة مع خطط كأىداؼ إدارة التعميـ بمحافظة حفر الباطف في تعزيز  -ٖ
 القيـ كالميارات الأساسية لمطمبة.

( ك ٕٕٓٓتأتي ىذه الدراسة استجابة لتكصيات دراسات سابقة؛ مثل: دراسة العكدة ) -ٗ
( التي ٕ٘ٓٓ( كدراسة الطيار)ٜٕٓٓمي )(، كدراسة الصميٕٛٔٓدراسة )الشنيفي، 

أكدت ضركرة معالجة ظاىرة العنف المدرسي بالكسائل كالاستراتيجيات التربكية 
 المتنكعة.

تيتـ الدراسة بإثراء المكتبة التربكية بمعمكمات ميمة حكؿ ظاىرة العنف الطلببي في  -٘
 المدارس الثانكية لمبنات.

 الأِىية العىمية: -ثاٌياً

الدراسة إلى تزكيد أصحاب القرار بتصكر كاضح حكؿ إمكانيات إدارات تسعى ىذه  -ٔ
 المدارس الثانكية لمبنات في محافظة حفر الباطف في التعامل مع العنف الطلببي.

تيدؼ نتائج ىذه الدراسة إلى تقديـ تكصيات عممية لإدارات المدارس لمتغمب عمى  -ٕ
 مشاكل معالجة ظاىرة العنف الطلببي.

اسة إلى تقديـ إطار مرجعي لتطبيق استراتيجيات معالجة ظاىرة العنف تيدؼ ىذه الدر  -ٖ
 الطلببي في المدارس.

 أِداف الدراسة:

تيدؼ الدراسة بشكل رئيس الكقكؼ عمى دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف 
 الطلببي، كلتحقيق ىذا اليدؼ الرئيس يتفرع منو الأىداؼ الآتية:

الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف  التعرؼ عمى درجة تطبيق -ٔ
الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات 

 كالككيلبت.
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التعرؼ عمى المعكقات التي تكاجو الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي  -ٕ
 مف كجية نظر المديرات كالككيلبت.بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف 

التعرؼ عمى المقترحات لتفعيل دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف  -ٖ
الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات 

 كالككيلبت.
( بيف α 0.5 ≥الكشف عف الفركؽ ذات الدلالات الإحصائية عند مستكى ) -ٗ

ت استجابات عينة أفراد الدراسة حكؿ تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية متكسطا
لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر 
الباطف يمكف أف يعزى لممتغيرات التالية: )الكظيفة، سنكات الخبرة، عدد الطالبات في 

 المدرسة(.
 حدود الدراسة:

د المكضكعية: تتمثل في استراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي )تنفيذ الحدك  -
الأنظمة كالتعميمات، الكقاية كالتكعية، حل المشكلبت، المشاركة المجتمعية(، 
بالإضافة إلى المعكقات التي يمكف أف تعرقل دكر الإدارة المدرسية، كأىـ المقترحات 

ة لمعالجة ظاىرة العنف الطلببي بمرحمة التي تسيـ في تفعيل دكر الإدارة المدرسي
 التعميـ الثانكي لمبنات.

الحدكد البشرية: طبقت الدراسة عمى مديرات كككيلبت المدراس الثانكية لمبنات  -
 بمحافظة حفر الباطف.

الحدكد المكانية: اقتصر تطبيق ىذه الدارسة عمى مدارس التعميـ العاـ لمبنات،  -
الحككمي، بمحافظة حفر الباطف في المممكة العربية المرحمة الثانكية، القطاع 

 السعكدية.
الحدكد الزمانية: تـ إجراء الدراسة في الفصل الدراسي الثالث بالعاـ الدراسي  -

 ـ. ٖٕٕٓق/ٗٗٗٔ
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 وصطمحات الدراسة:

 العٍف الطلابي:

فْقِ بِوِ، : جاء في معجـ لساف العرب لابف منظكر الْعُنْفُ: الْخُرْؽُ بِالْأَمْرِ العنف لغة كَقِمَّةُ الرِّ
َ تَعَالَى يُعْ  ا فِي أَمْرِهِ. كَفِي الْحَدِيثِ: إِفَّ اللََّّ ْـ يَكُفْ رَفِيق  فْقِ. كَىُكَ عَنِيفٌ إِذَا لَ طِي عَمَى كَىُكَ ضِدُّ الرِّ

ةُ، كَكُلُّ مَ  ةُ كَالْمَشَقَّ دَّ ّـِ الشِّ فْقِ مَا لَا يُعْطِي عَمَى الْعُنْفِ؛ ىُكَ بِالضَّ فْقِ مِفَ الْخَيْرِ فَفِي الرِّ ا فِي الرِّ
رِّ مِثْمُوُ.  الْعُنْفِ مِفَ الشَّ

( بأنو: "سمكؾ غير مرغكب فيو ٕٕٔٓ: كما عرفو الشعراكي، )كالعنف الطلببي اصطلبحا
يصدر مف طالب أك مجمكعة مف الطلبب مكجو ضد المجتمع المدرسي بما يشتمل عميو مف 

دارييف كطلبب كمحتكيات ال مدرسة مما ينجـ عنو ضرر مادي أك معنكي" )ص. معمميف كا 
ٕٗٔ .) 

بأنو: أي سمكؾ عدكاني لفظيا  كاف أك ماديا  يصدر كيعرؼ الباحثاف العنف الطلببي إجرائيا  
 مف الطلبب سكاء تجاه بعضيـ البعض، أك تجاه معممييـ، أك تجاه محتكيات المدرسة.

 دكر الإدارة المدرسية: 
بأنو: مجمكعة الإجراءات كالمياـ كالأعماؿ التي تقكـ بيا إدارات يعرفو الباحثاف إجرائيا  

المدارس، كذلؾ مف خلبؿ تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف 
الطلببي، كالممثمة باستراتيجية تطبيق الأنظمة كالتعميمات، كاستراتيجية الكقاية كالتكعية، 

يجية المشاركة المجتمعية، كالتي سيتـ قياسيا مف خلبؿ كاستراتيجية حل المشكلبت، كاسترات
 الاستبانة. 

 ثاٌيا: إجراءات ووٍّجية الدراسة

 وٍّج الدراسة: 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي المسحي؛ لمتعرؼ عمى درجة تطبيق الإدارة 
رة المدرسية المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي، كالمعكقات التي تكاجو الإدا

بيذا الشأف، كمقترحات تفعيل دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي، كذلؾ 
لأف المنيج الكصفي ييتـ بػ "دراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع، كيصفيا الباحث كصفا  دقيقا  

لعممي حتى يصل إلى استنتاجات تسيـ في تطكيرىا كتغييرىا، مستخدما  بعض أدكات البحث ا
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(، كيُعرّؼ المنيج الكصفي المسحي بأنو المنيج 172، 2000كالاستبانة كالمقابمة")عطكي، 
" الذي يتـ بكاسطة استجكاب جميع أفراد مجتمع البحث أك عينة كبيرة منيـ، كذلؾ بيدؼ 
كصف الظاىرة المدركسة مف حيث طبيعتيا كدرجة كجكدىا فقط، دكف أف يتجاكز ذلؾ إلى 

 (. ٕٔٔ، ٕٙٔٓدراسة العلبقة أك استنتاج الأسباب مثلب ")العساؼ، 
 ثاٌياً: لدتىع الدراسة: 

نظرا  لصغر حجـ مجتمع الدراسة الذي يتككف مف مديرات كككيلبت المدارس الثانكية 
بمحافظة حفر الباطف فقط، فقد تـ العمل بأسمكب الحصر الشامل لتطبيق أداة الدراسة  لمبنات

ديرة كككيمة خلبؿ ( م98عمى كافة أفراد مجتمع الدراسة، كيبمغ العدد الكمي لمجتمع الدراسة )
، كفقا  للئحصائية الصادرة إدارة عف إدارة التعميـ 2023الفصل الدراسي الثالث لمعاـ الدراسي 
( استبانة اليكتركنية، كبمغ 98. كقد تـ تكزيع )2022في محافظة حفر الباطف لمعاـ الدراسي 

سة. % مف مجتمع الدرا93.8(، بنسبة 98( استبانة مف أصل )92عدد الاستجابات )
 ( كصف أفراد العينة حسب متغير الكظيفة، كالخبرة، كعدد الطالبات.1كيكضح جدكؿ )

  (1عذٍٝ )

 ٝطق أكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت ٓزـ٤شاد

ثانكية ( أف عدد أفراد المجتمع ممف يعممف بكظيفة مديرة مدرسة 1يكضح الجدكؿ )
%( مف مجتمع الدراسة، بينما بمغ عدد كممف يعممف 51.1( مديرة، يمثل نسبة )47بمغ )

%( مف مجتمع الدراسة، كبمغ 48.9( ككيمة، يمثل نسبة )45بكظيفة ككيمة مدرسة ثانكية )
( مديرة كككيمة، بنسبة 18عدد أفراد المجتمع ممف تراكحت خبرتيف أقل مف خمسة سنكات )

سنكات  10إلى  5%( مف مجتمع الدراسة، بينما بمغ مف تتراكح خبرتيا بيف 19.6بمغت )
%( مف مجتمع الدراسة، فيما بمغ مف خبرتيا مف 30.4( مديرة كككيمة، بنسبة بمغت )28)

 اُ٘غجخ% ؽغْ اُؼ٤٘خ اُؼذد اُلئبد أُزـ٤ش

 اُٞظ٤لخ
 45 ٤ًِٝخ

92 

48.9% 

 %51.1 47 ٓذ٣شح

 ع٘ٞاد اُخجشح

 %19.6 18 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 %30.4 28 10ع٘ٞاد إ٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 %50.0 46 ع٘ٞاد كأًضش 10ٖٓ 

ػذد اُطبُجبد ك٢ 

 أُذسعخ

 %18.5 17 طبُجخ 200أهَ ٖٓ 

 %51.1 47 طبُجخ 400إ٠ُ أهَ ٖٓ  200ٖٓ 

 %30.4 28 طبُجخ كأًضش 400ٖٓ 
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%( مف مجتمع الدراسة. كجاء كصف 50( مديرة كككيمة، بنسبة بمغت )46سنكات فأكثر )10
( 17كل مدرسة ثانكية عمى النحك التالي: تعمل ) أفراد المجتمع بحسب عدد الطالبات في
%( مف مجتمع 18.5( طالبة، كبنسبة بمغت )200مديرة كككيمة في مدرسة تضـ أقل مف )

( إلى أقل 200( مديرة كككيمة في مدرسة يتراكح عدد طالباتيا بيف )47الدراسة، بينما تعمل )
( مديرة 28ة، في حيف تعمل )%( مف مجتمع الدراس51.1( طالبة، كبنسبة بمغت )400مف )

%( مف 30.4( طالبة فأكثر، بنسبة بمغت )400كككيمة في مدرسة يتراكح عدد طالباتيا مف )
 مجتمع الدراسة.

 ثالجاً: أداة الدراسة وتكٍيٍّا:

اعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات؛ نظرا  لمناسبتيا لأىداؼ كأسئمة 
عة كصكليا إلى المجتمع المبحكث، حيث تُعرّؼ الاستبانة الدراسة، بالإضافة لسيكلة كسر 

بأنيا" أداة ملبئمة لمحصكؿ عمى معمكمات، كبيانات، كحقائق مرتبطة بكاقع معيف، كتقدـ عمى 
شكل عدد مف الأسئمة، يطمب الإجابة عنيا مف عدد مف الأفراد المعنييف بمكضكع الاستبياف" 

اء الاستبانة استنادا  عمى مراجعة الأدبيات (. كقد تـ بن36، 2016)عبد الحق كآخركف،
النظرية كالاطلبع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة كمتغيراتيا مثل: دراسة 

؛ كالكعبي 2019؛ صائغ كالمزمكمي ، 2020؛ كالعكدة، 2021كل مف )الشعراكي كآخركف، 
في عدد مف الجامعات مف ذكي  إلى الاستعانة بآراء الأساتذة (. بالإضافة2018كبف فضل، 

الخبرة في ىذا المجاؿ بيدؼ تحديد محاكر الاستبانة كأبعادىا كصياغة عباراتيا. كعميو، 
 تككنت أداة الدراسة مف أربعة أجزاء كفقا  للآتي:

الجزء الأكؿ: خطاب تعريفي يتضمف التعريف بعنكاف الدراسة، كتحديد أىدافيا، كطمب  .أ 
المشاركة مف أفراد مجتمع الدراسة للئجابة عمى فقرات الاستبانة، مع التأكيد عمى 
ضماف سرية البيانات كاستخداميا لأغراض البحث العممي، كالتعميمات اللبزمة لأفراد 

ـ )الخماسي(، كطريقة الإجابة مع بياف كسائل المجتمع حكؿ المقياس المستخد
التكاصل مع الباحثيف في ىذا الشأف. بالإضافة إلى البيانات الديمكغرافية المتعمقة 

 بنكع الكظيفة، كسنكات الخبرة، كأعداد الطالبات في المدرسة. 
الجزء الثاني: محكر قياس درجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة  .ب 

( عبارة، مكزعة عمى أربعة أبعاد، كىي: استراتيجية تطبيق 44العنف الطلببي )
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( عبارة، 16( عبارات، كاستراتيجية الكقاية كالتكعية )9الأنظمة كالتعميمات )
( عبارة، كاستراتيجية المشاركة المجتمعية كيتضمف 12كاستراتيجية حل المشكلبت )

 ( عبارات.7)
التي تكاجو الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف  الجزء الثالث: محكر المعكقات .ج 

 ( عبارة.17الطلببي، كاشتمل عمى )
الجزء الرابع: محكر المقترحات لتفعيل دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف  .د 

 ( عبارة.12الطلببي، كاشتمل عمى )
ؿ كالثاني بالصيغة كاعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي، بحيث تتدرج في المحكر الأك

التالية: )عالية جدا ، عالية، متكسطة، منخفضة، منخفضة جدا (، كتتدرج في المحكر الثالث 
بالصيغة التالية: )مكافق جدا ، مكافق، مكافق إلى حد ما، غير مكافق، غير مكافق جدا (. كبعد 

أداة الدراسة بحساب تصميـ الاستبانة بصكرتيا الأكلية، قاـ الباحثاف بالبدء في خطكات تقنيف 
 الصدؽ كالثبات.

 تكٍين أداة الدراسة: -

 الصدؽ: لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة تـ اتباع الطريقتيف التاليتيف: -ٔ
 الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة )صدؽ المحكميف(:  .أ 

تـ عرض الاستبانة بصكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف ذكي الخبرة 
في القيادة التربكية كأصكؿ التربية في بعض الجامعات السعكدية، كالكفاءة كالمتخصصيف 

( محكما  كبعد مراجعتيا لمحكـ عمى ملبءمتيا لأىداؼ الدراسة، كقدرتيا عمى 12كبمغ عددىـ )
قياس ما كضعت لقياسو بالنظر إلى مدى كضكح العبارات، كانتمائيا لممحكر كأىميتيا 

بداء ما يركنو مف تعديل أك حذؼ أك إضافة. كبعد جمع الآراء كالاطلبع  كسلبمتيا المغكية، كا 
خراج الاستبانة بصكرتيا النيائية، فتككنت الاستبانة  عمى الممحكظات، تـ إجراء التعديلبت كا 

 بصكرتيا النيائية كفقا  لمجدكؿ الآتي:
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  (2عذٍٝ )

 ر٣ٌٖٞ الاعزجبٗخ ثظٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ

 الأثؼبد أُؾبٝس
 ػذد كوشاد الاعزجبٗخ

 ثؼذ اُزؾ٤ٌْ هجَ اُزؾ٤ٌْ

ٓؾٞس ه٤بط دسعخ رطج٤ن 

الإداسح أُذسع٤خ 

لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ 

 ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢

 4 9 اعزشار٤غ٤خ رطج٤ن الأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد

 9 66 اعزشار٤غ٤خ اُٞهب٣خ ٝاُزٞػ٤خ

 7 62 اعزشار٤غ٤خ ؽَ أُشٌلاد

 5 7 اعزشار٤غ٤خ أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ

 9 67 أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ الإداسح أُذسع٤خ ك٢ ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢ٓؾٞس 

 61 62 ٓؾٞس أُوزشؽبد ُزلؼ٤َ دٝس الإداسح أُذسع٤خ ك٢ ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢

 44 77 ٓغٔٞع اُؼجبساد

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة:  .ب 
( كتـ إيجاد معاملبت الارتباط 30عددىف )تـ تطبيق أداة الدراسة عمى عينة استطلبعية بمغ 

بيف كل فقرة مف فقرات الاستبانة كدرجة البُعد الذي تندرج تحتو، كدرجة المحكر بشكل عاـ، 
 كذلؾ كفقا  للآتي:

 لذور تطبيل الإدارة لاستراتيجيات وعالجة ظاِرة العٍف الطلابي: -

  (7عذٍٝ )

خ لأثؼبد ٓؾٞس اعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ ظبٛشح ٓؼبٓلاد الاسرجبط ث٤ٖ دسعخ اُلوشح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِ

 (N=30اُؼ٘ق اُطلاث٢ )

سح
جب
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ا

 

ؼُذ
ُج
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ط 
جب
سر
لا
ا

ٞس 
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ٞس 
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ُٔ
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6 .626** .388** 5 .546** .537** 64 .732** .707** 26 .905** .752** 

2 .836** .377** 6 .346** .282** 65 .739** .612** 22 .458** .463** 

7 .584** .553** 7 .792** .781** 66 .772** .646** 27 .557** .542** 

4 .610** .281** 8 .859** .748** 67 .721** .566** 24 .892** .748** 

رطج٤ن الأٗظٔخ اعزشار٤غ٤خ 

 ٝاُزؼ٤ِٔبد

9 .867** .764** 68 .675** .519** 25 .863** .725** 

61 .841** .784** 69 .728** .772** 

اعزشار٤غ٤خ أُشبسًخ 

 أُغزٔؼ٤خ

66 .694** .629** 21 .797** .812** 

62 .808** .770** 

 **729. **727. 67 اعزشار٤غ٤خ ؽَ أُشٌلاد

 اُٞهب٣خ ٝاُزٞػ٤خاعزشار٤غ٤خ 

( أف درجة كل فقرة مف فقرات بُعد استراتيجية تطبيق الأنظمة ٖيتبيّف مف الجدكؿ )
كالتعميمات مرتبطة بإجمالي درجة البُعد، كالدرجة الكمية لمحكر تطبيق الإدارة لاستراتيجيات 
معالجة ظاىرة العنف الطلببي، كقد تراكحت قيـ معامل ارتباط درجة كل فقرة بدرجة البُعد بيف 

(، كما يتضح أف درجة كل فقرة مف فقرات بُعد ٗٛ٘.ٓ( كأدنى قيمة )ٖٙٛ.ٓمة )أعمى قي
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استراتيجية الكقاية كالتكعية مرتبطة بإجمالي درجة البُعد، كالدرجة الكمية لمحكر تطبيق الإدارة 
لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي، كقد تراكحت قيـ معامل ارتباط درجة كل فقرة 

(، كما يتضح أف درجة كل فقرة ٙٗ٘.ٓ( كأدنى قيمة )ٚٙٛ.ٓبيف أعمى قيمة )بدرجة البُعد 
مف فقرات بُعد استراتيجية حل المشكلبت مرتبطة بإجمالي درجة البُعد، كالدرجة الكمية لمحكر 
تطبيق الإدارة لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي، كقد تراكحت قيـ معامل ارتباط 

(، كما يتضح أف ٘ٚٙ.ٓ( كأدنى قيمة )ٜٚٚ.ٓلبُعد بيف أعمى قيمة )درجة كل فقرة بدرجة ا
درجة كل فقرة مف فقرات بُعد استراتيجية المشاركة المجتمعية مرتبطة بإجمالي درجة البُعد، 
كالدرجة الكمية لمحكر تطبيق الإدارة لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي، كقد تراكحت 

( كأدنى قيمة ٜ٘ٓ.ٓفقرة بدرجة البُعد بيف أعمى قيمة ) قيـ معامل ارتباط درجة كل
(ٓ.ٗ٘ٛ.) 
 لذور المعوقات التي تواجْ الإدارة المدرسية في وعالجة ظاِرة العٍف الطلابي: -

  (4عذٍٝ )

ٓؼبٓلاد الاسرجبط ث٤ٖ دسعخ اُلوشح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ أُؼٞهبد ٝاُضبُش أُوزشؽبد 

 (N=30سع٤خ ك٢ ٓؼبُغخ اُؼ٘ق اُطلاث٢ )ُزلؼ٤َ دٝس الإداسح أُذ

 اُؼجبسح
دسعخ الاسرجبط ثبُٔؾٞس اُضب٢ٗ 

 أُؼٞهبد
 اُؼجبسح

دسعخ الاسرجبط ثبُٔؾٞس اُضبُش 

 أُوزشؽبد

6 .654** 6 .514** 

2 .563** 2 .737** 

7 .566** 7 .636** 

4 .600** 4 .760** 

5 .580** 5 .686** 

6 .738** 6 .677** 

7 .737** 7 .722** 

8 .543** 8 .613** 

9 .730** 9 .739** 

 10 .676** 

( أف درجة كل فقرة مف فقرات محكر المعكقات التي تكاجو ٗيتبيّف مف الجدكؿ )
الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي مرتبطة بالدرجة الكمية لممحكر، كقد 

( كأدنى قيمة ٖٛٚ.ٓالمحكر بيف أعمى قيمة )تراكحت قيـ معامل ارتباط درجة كل فقرة بدرجة 
( أف درجة كل فقرة مف فقرات محكر مقترحات تفعيل 4كما يتبيّف مف الجدكؿ ) (.0.543)

دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي مرتبطة بالدرجة الكمية لممحكر، كقد 
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( كأدنى قيمة ٓٙٚ.ٓأعمى قيمة ) تراكحت قيـ معامل ارتباط درجة كل فقرة بدرجة المحكر بيف
(ٓ.٘ٔٗ.) 
ثبات الأداة: تـ التحقق مف ثبات الاستبانة مف خلبؿ معامل )ألفا كركنباخ(،  -ٕ

 كظيرت النتائج كفقا  للآتي:
 (5عذٍٝ )

 ُو٤بط صجبد أداح اُذساعخ Cronbach Alphaٓؼبٓلاد "أُلب ًٞسٗجبؿ" 

 ػذد اُلوشاد الأثؼبد ٝأُؾبٝس ّ
ٓؼبَٓ أُلب 

 ًشٝٗجبؿ

 0.570 4 اعزشار٤غ٤خ رطج٤ن الأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد 6

 0.891 9 اعزشار٤غ٤خ اُٞهب٣خ ٝاُزٞػ٤خ 2

 0.850 7 اعزشار٤غ٤خ ؽَ أُشٌلاد 7

 0.811 5 اعزشار٤غ٤خ أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ 4

 0.933 25 اُضجبد ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس الأٍٝ

5 
ٓؼبُغخ ظبٛشح ٓؾٞس أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ الإداسح أُذسع٤خ ك٢ 

 اُؼ٘ق اُطلاث٢
9 0.787 

6 
ٓؾٞس ٓوزشؽبد رلؼ٤َ دٝس الإداسح أُذسع٤خ ُٔؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق 

 اُطلاث٢
10 0.864 

 0.897 44 صجبد ا٢ٌُِ ُلاعزجبٗخ

( أف قيمة ألفا كركنباخ مقبكلة إحصائيا  لكل بُعد 5يتضح مف النتائج في الجدكؿ )
بالإضافة إلى أف قيمة معامل ألفا للؤداة ككل (، ٜٛ.ٓ-ٚ٘.ٓكمحكر، كتتراكح بيف )

(، كىذا يعني أف جميعيا معاملبت ثبات عالية، كتعطي ثقة في الأداة، كتدؿ عمى ٜٓ.ٓ)
 صلبحيتيا لأغراض البحث العممي

 رابعاً: تطبيل أداة الدراسة:

 تـ  تطبيق )الاستبانة( عمى مجتمع الدراسة؛ كفقا للئجراءات الآتية:
فقة إدارة التعميـ بمحافظة حفر الباطف عمى تطبيق الاستبانة في الحصكؿ عمى مكا -1

 المدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف.
نشر الاستبانة عمى أفراد مجتمع الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ رابط اليكتركني مصمـ ليذا  -0

بريل ) ٖٓالغرض، كامتدت فترة التطبيق نحك   (. ٖٕٕٓيكما  خلبؿ شيري مارس كا 
دخاؿ البيانات إلى جمع  -3 البيانات كالتأكد مف صلبحيتيا لأغراض التحميل الإحصائي، كا 

 (S.P.S.S) الحاسكب، لإجراء الأساليب الإحصائية باستخداـ البرنامج الإحصائي
 لممعالجات الإحصائية، كاستخراج النتائج ثـ تحميميا.
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 خاوشاً: المعالجة الإحصائية:

 تخداـ الأساليب الإحصائية الآتية:للئجابة عمى أسئمة الدراسة، تـ اس
( لمعرفة صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات Pearson'sمعامل ارتباط بيرسكف ) -1

 الاستبانة. 
 ( لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة.Cronbach’s Alphaاختبار ألفا كركنباخ ) -2
( لحساب تكرار كنسب Percentiles( كالنسب المئكية )Frequencyالتكرارات ) -3

 الديمكغرافية لمجتمع البحث. البيانات
 ( لمعرفة متكسط عبارات كأبعاد كمحاكر أداة الدراسة.Meanالمتكسط الحسابي ) -4
( لمتعرؼ عمى مدى انحراؼ استجابات Standard Deviationالانحراؼ المعياري ) -5

أفراد الدراسة لكل عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة، كلكل محكر مف المحاكر 
 طيا الحسابي.الرئيسة عف متكس

( لفحص دلالة الفركؽ بيف تقديرات مجتمع Kruskal-Wallis testاختبار )  -6
 الدراسة بحسب متغيري: )سنكات الخبرة، كعدد الطالبات(.

لكل عينتيف مف العينات الثلبث مع بعضيا ( Mann-Whitney Test)اختبار  -7
البعض، كمف خلبؿ نتيجة ىذا الاختبار يمكف تحديد مصدر الفركؽ في متغيرات 
الدراسية الديمكغرافية، إضافة لفحص دلالة الفركؽ في تقديرات مجتمع الدراسة 

 بحسب متغير: )الكظيفة(. 
 سادساً: وعيار الحكي عمى الٍتائج:

التصحيح بيدؼ الحكـ عمى درجة استجابة أفراد مجتمع الدراسة لكضع معيار لمفتاح 
عمى أداة الدراسة )الاستبانة(، تـ تحديد طكؿ الفئة في مقياس ليكرت الخماسي بحساب 

(، ثـ يتـ ٓٛ.ٓ=٘/ٗ(، فيككف طكؿ الفئة يساكي )ٗ=ٔ-٘المدى لمستكيات الإجابة كىك )
انة، بغرض تحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في بدائل الاستب

 ليصبح طكؿ الخلبيا كما في الجدكؿ الآتي:
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  (6عذٍٝ )

ٓؾي أُؾٌْ ُذسعخ رطج٤ن إداسح أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق 

 اُطلاث٢

ه٤ٔخ 

 اُجذ٣َ

 ؽذٝد أُزٞعظ
 اُذلاُخ اُِلظ٤خ

 إ٠ُ ٖٓ

 ٓ٘خلضخ عذا   6881أهَ ٖٓ  6 6

 ٓ٘خلضخ 2861أهَ ٖٓ  6881 2

 ٓزٞعطخ 7841أهَ ٖٓ  2861 7

 ػب٤ُخ 4821أهَ ٖٓ  7841 4

 ػب٤ُخ عذا   5 4821 5

 ثالجا: أدبيات الدراسة

 الإطار الٍظري

 المبحح الأوه: العٍف الطلابي:

 وفّوً العٍف الطلابي:

النقطة المشتركة ىي أف يصعب تحديد تعريف محدد لمعنف بسبب تنكع الآراء، كلكف 
العنف ينعكس سمب ا عمى القيـ الإنسانية مثل الرفق كالشفقة كالتعاكف. حيث يرى رزؽ 

( بأف العنف "جزء مف السمكؾ العدكاني، سكاء كاف جماعي ا أك فردي ا، مادي ا أك لفظي ا" ٕٕٓٓ)
التيديد ( أنو "يشمل استخداـ القكة أك ٕٚٓٓ(. مف جانب آخر يرى الشامي )138)ص.

(، كفي سياؽ متصل عرفو المرشدي كنصار 57بالقكة لإلحاؽ الضرر بالآخريف" )ص.
( بأنو "أي تصرؼ ىجكمي مف طلبب يستيدؼ الإيذاء كالضرر بالآخريف بكسائل ٕٛٔٓ)

( أف العنف ٕٕٔٓ) Rulloda(، كمف زاكية أخرى يرى "ركلكدا" 80مادية أك لفظية" )ص.
(، كفي ذات السياؽ يعرفو 2تربكية كجك الاحتراـ" )ص."تصرؼ ينتيؾ رسالة المدرسة ال

( بأنو "استخداـ قكة متعمد لإلحاؽ الضرر الجسدي كالنفسي للآخريف" ٕٛٔٓ) calik"سيمؾ" 
( فيعرفو بأنو "سمكؾ غير مرغكب فيو يستيدؼ المجتمع ٕٕٔٓ(، أما الشعراكي )61)ص.

(. كمف خلبؿ العرض السابق 412المدرسي بأكممو كيسبب ضرر ا مادي ا أك معنكي ا" )ص.
يظير لمباحثيف أف العنف الطلببي: سمكؾ سمبي يتضمف العدكانية كالقسكة، يُسبب ضرر ا 
معنكي ا أك مادي ا، يُخرِج الطلبب عف مسار السمكؾ المثمى في المدرسة، يعطل عممية التعميـ 

 كالتربية كيؤدي إلى ضعف الانضباط كالفكضى داخل المدرسة.
 الطلابي: أسباب العٍف
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العنف الطلببي، كما ىك الحاؿ مع أي سمكؾ إنساني غير مقبكؿ، يتعمق بعدد مف 
الأسباب المتنكعة التي قد تتداخل أك تتفاعل لتشكيمو كتغذيتو، إلا أنو كبالاطلبع عمى أىـ 
النظريات المفسرة لمعنف، كالرجكع إلى نتائج الدراسات كالأبحاث التي تناكلت ىذا المكضكع، 

 تصنيف أسباب العنف الطلببي إلى الآتي: يمكف 
 الأسباب الأسرية:  -

تعد الأسرة محيطا أساسيا لتشكيل القيـ الاجتماعية كالدينية كالخمقية للؤبناء، كالتي 
(. كيتأثر الأبناء ٕٕٓٓتُصبح معايير سمككيـ كتفكيرىـ كعاداتيـ كاتجاىاتيـ )عبد الجكاد، 

الأسرية المستقرة تؤثر بشكل إيجابي في تطكير سمككيات بمدى استقرار الأسرة، فالبيئة 
الأبناء. كمف ناحية أخرى، تمثل بيئة الأسرة غير المستقرة، التي تعاني مف التفكؾ أك 
الصراعات المستمرة، بيئة تُنتِج مشكلبت سمككية مثل العدكاف كالعنف. كفي ىذا السياؽ أكدت 

الاستقرار الأسري يرتبط بظيكر نمط  ( أف ضعفٜٕٔٓنتائج دراسة صائغ كالمزمكمي )
( أف الأكضاع الأسرية مثل ٜٕٔٓالعنف لدى الطلبب، كما أظيرت نتائج دراسة عميرش )

غياب أحد الكالديف أك الصراعات بينيما تُعَد أسباب ا رئيسية في تزايد ظاىرة العنف بيف 
عكامل اقتصادية ( إلى كجكد ٕٗٔٓالطلبب، مف جانب آخر أشارت نتائج دراسة السعايده )

ا لظاىرة العنف  أسرية مثل عجز الأسرة عف تكفير الاحتياجات الأساسية لمطلبب تؤدي أيض 
 الطلببي.

 أسباب فردية ذاتية:  -
العكامل الفردية أك الذاتية ىي تجميات لتفاعلبت كمككنات الذات البشرية. تأتي مف 

حباط كالنقص كالدكنية، مما بيف ىذه العكامل التي تدفع نحك سمكؾ العنف، الإحساس بالإ
ظيار قكتو )الطيار،  (. كفي ٕ٘ٓٓيدفع الفرد إلى استخداـ أساليب العنف لمدفاع عف نفسو كا 

( إلى أف الدكافع الفردية مثل الإحباط ٜٕٔٓىذا السياؽ تشير دراسة صائغ كالمزمكمي )
ة كالنفسية قد تؤدي المتزايد كضعف الثقة بالنفس كالتحكلات المراىقية كالاضطرابات الانفعالي

( أف المشاكل الانفعالية كالشعكر ٕٕٔٓلمسمكؾ العنيف. مف جانب آخر تبيّف دراسة العنزي )
( إلى أف ٕٕٓٓبالانعزاؿ كالتبعية قد تسبب العنف، مف جانب آخر تشير دراسة عبد الجكاد )

ة بعض سمككيات العنف بيف الطلبب يتداكلكنيا خلبؿ مرحمة المراىقة بسبب الحساسي
 الانفعالية كرغبة الطلبب في تأكيد ىكيتيـ كانتمائيـ.
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 أسباب مدرسية: -
تُعتبر المدرسة كاحدة مف أىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تتعاكف مع الأسرة  

في تنمية الفرد منذ الطفكلة إلى الشباب. كتقع عمى عاتق المدرسة مسؤكلية تنمية الفكر 
(. كيمكف أف تسيـ البيئة المدرسية في تشجيع ٕٕٓٓة، كتنظيـ السمكؾ لدى الطلبب )العكد

( أف البيئة المدرسية يمكف أف تُسيـ في ٕٕٔٓالعنف حيث أكدت نتائج دراسة العنزي )
تشجيع العنف عندما لا تيتـ بالطلبب كتفتقر لمضبط كالتكجيو. كتمعب الإدارة المدرسية دكرا 

كب مع السمككيات الخاطئة لمطلبب، أك في ذلؾ عندما تفتقر لمقدرة عمى ضبط النظاـ كتجا
عدـ تطبيق قكاعد السمكؾ كالانضباط بشكل مناسب. بالإضافة إلى دكر المعمميف، حيث قد 
يتضمف الضغط عمى الطلبب، كتفضيل بعض الطلبب عمى حساب الآخريف، أك عدـ مراعاة 

لزائد مف كاجبات الفركؽ الفردية بيف الطلبب في التعامل معيـ. كما يُمكف أف ينتج الضغط ا
 (. ٜٕٔٓالمدرسة كالتحفيز السمبي تجاه الطلبب تفاقـ سمكؾ العنف )عميرش، 

 آثار العٍف الطلابي:

 تُترتب عمى العنف الطلببي مجمكعة مف الآثار النفسية كالاجتماعية كالدراسية، منيا:
أثر العنف عمى نفسية الطلبب: انتشار العنف الطلببي يمكف أف يؤثر سمب ا عمى  -

الصحة النفسية لمطلبب سكاء كانكا ضحايا أك مرتكبيف لمعنف. قد يشعر الطلبب 
المتعرضكف لمعنف بالقمق كالاكتئاب كتراجع مستكى الدافعية لمتعمـ. بحسب دراسة 

(، يعاني الطلبب الذيف تعرضكا لمعنف مف التكتر كالانفعالات المتقمبة، ٕ٘ٓٓمحمد )
 مما يؤثر عمى تكيفيـ الاجتماعي.

العنف عمى التحصيل الدراسي: يؤدي انتشار العنف الطلببي إلى تشكيش البيئة  أثر -
المدرسية كتعطيل مسيرة التعميـ. ينفق الكقت كالجيد في معالجة مشكلبت العنف، 
ا إلى تدني مستكى  مما يؤثر سمب ا عمى جكدة التعميـ. يمكف أف يؤدي العنف أيض 

 حضكر كالأداء الأكاديمي.التحصيل الدراسي، مع انخفاض في معدلات ال
أثر العنف عمى المجتمع: تفشي العنف الطلببي كفشل المؤسسات التعميمية في  -

التصدي لو يمكف أف يسفر عف آثار سمبية عمى المجتمع بشكل عاـ. الطلبب 
المتأثركف بالعنف قد يتبنكف سمككيات منحرفة تؤثر عمى اندماجيـ في المجتمع كقد 
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كف أف يؤدي إلى تصاعد مشكلبت اجتماعية مثل البطالة يترككف الدراسة. ىذا يم
 كالانحراؼ السمككي.

بالمجمل، فإف العنف الطلببي يحمل آثارا سمبية متعددة عمى النفسية كالتحصيل الدراسي 
لى تعطيل العممية  كالمجتمع بشكل عاـ. قد يؤدي إلى تدىكر الصحة النفسية لمطلبب، كا 

لى تفاقـ مشكلبت ا جتماعية. ىذه الآثار تجعل مف مكافحة العنف الطلببي أمر ا التعميمية، كا 
 ضركري ا لمحفاظ عمى بيئة تعميمية آمنة كصحية.

 المبحح الجاٌي: الإدارة المدرسية:-

 وظائف الإدارة المدرسية لمعالجة العٍف الطلابي:

 تمعب إدارات المدارس دكر ا كبير ا في تحقيق الأىداؼ التربكية مف خلبؿ إيجاد بيئة
ا  تعميمية آمنة تشجع عمى الإبداع كالابتكار، كتحقيق الأمف الداخمي يعد عاملب  معنكي ا أساسي 

(، كفي ىذا السياؽ يجب عمى إدارة المدرسة اعتماد ٕٙٔٓفي البيئة التعميمية )مسعكد، 
كسائل كآليات عممية لضماف معالجة ظاىرة العنف الطلببي بفعالية، كمف ذلؾ ابتاع المسارات 

( إلى اتباع مساريف لمعلبج يمكف لممدارس مف ٕ٘ٓٓ" كيـ )Kaimلبجية حيث يشير "الع
خلبليما التصدي لمعنف: المسار الأكؿ ينصب عمى تكفير أدكات السلبمة مثل: الإنذارات، 
كالحكاجز، كالبطاقات التعريفية، ككاميرات المراقبة، كالممرات الآمنة، كالمسار الثاني يشمل: 

ا خاصة لمت عرؼ عمى الطلبب المعرضيف لمعنف، كالتنبؤ بسمككيـ، كالعمل عمى حل جيكد 
( أف خمق ٕٙٓٓ" رايت ككيفف )Rait& Kevnمشكلبتيـ قبل حدكثيا. مف جانب آخر يرى "

إطار مرجعي معياري لمسمكؾ يمكف أف يقمل مف العنف. ىذا الإطار يعتمد عمى شبكات مف 
ؿ العلبقات الإيجابية بيف الطلبب كمشاركة الآباء العلبقات الاجتماعية، كيمكف تعزيزىا مف خلب 

في المجتمع المحمي، مما يساعد في تقميل سمكؾ العنف بيف الطلبب. في حيف يؤكد العساؼ 
( ضركرة تطكير برامج كقائية لتغيير تكجيات الطمبة كتحفيزىـ عمى ٕٓٔٓكالصرايصرة )

نف كالتدخل مبكر ا لمعالجة تجنب ممارسة العنف، مف خلبؿ تحديد الطلبب المعرضيف لمع
 المشكلبت كتعزيز التكاصل بيف المدرسة كأكلياء الأمكر.

كتأسيسا  عمى ما تقدـ يجدر بإدارات المدارس اتباع الكسائل كالسبل لتحميل مشكمة العنف 
 الطلببي ككضع الحمكؿ الملبئمة لمعالجتيا، كمف ذلؾ ما يأتي:

 قبل تفاقميا.احتكاء الطمبة كالعمل عمى حل مشكلبتيـ  -
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شغاؿ أكقات فراغيـ  - تكفير الأنشطة كالبرامج التي تسيـ في تنمية ميارات الطلبب، كا 
 بإشراكيـ فييا.

 تنمية ميارات الحكار بيف الطلبب عبر دكرات تدريبية كبرامج متخصصة. -
التجديد كالابتكار في تفعيل دكر مجالس الآباء كالأميات لتعزيز المشاركة بيف  -

 ة.المدرسة كالأسر 
 تفعيل أدكات المتابعة كالرقابة الطلببية لاكتشاؼ المشاكل قبل كقكعيا. -
 رفع مستكى التكجيو كالإرشاد المدرسي كتقديـ الدعـ المناسب لتفعيمو. -
 الاستعانة بالمتخصصيف لدراسة المشكلبت الطلببية ككضع الحمكؿ الملبئمة ليا. -

 ميي بالمىمكة العربية الشعودية:المبحح الجالح: وعالجة العٍف الطلابي في ودارس التع

شيد عيد التنمية الحديث في المممكة العربية السعكدية اىتماما  ممحكظا  بالمنظكمة 
التعميمية مف خلبؿ إشراكيا في عمميات البناء كالتنمية المستدامة، كارتباطيا ببرنامج التحكؿ 

التعميمية المحفزة ، في ضكء اليدؼ الاستراتيجي الثالث )تحسيف البيئة ٕٕٓٓالكطني 
كىي: ترسيخ القيـ الإيجابية  ٖٕٓٓللئبداع كالابتكار(، كالذي يرتبط بأىداؼ محددة في رؤية 

كبناء شخصية مستقمة لأبناء الكطف، كتزكيد المكاطنيف بالميارات اللبزمة لمكائمة احتياجات 
 سكؽ العمل المستقبمية، كتنمية ميارات الشباب كحسف الاستفادة منيا.

يشكل تحديا  أماـ المؤسسات التعميمية كافة لإثبات جدارتيا كأحقيتيا بيذه مما 
دارات المدارس بشكل خاص  المكانة المرمكقة، كيضع عمى عاتق إدارات التعميـ بشكل عاـ كا 
العمل عمى تحقيق أىداؼ التنمية الكطنية في تحسيف البيئة التعميمية، كترسيخ القيـ 

يو فقد اىتمت كزارة التعميـ في المممكة العربية السعكدية بإمداد الإيجابية لأبناء الكطف. كعم
العامميف في الميداف التربكي بكل ما يمكف أف يسيـ في الكصكؿ إلى الأىداؼ الاستراتيجية 
التي تسعى الكزارة لتحقيقيا في إطار الأىداؼ التنمكية الشاممة لمدكلة، كعمى صعيد المجاؿ 

صدار كتحديث العديد مف القكاعد كالمكائح المنظمة لمتعامل مع السمككي عممت الكزارة عمى إ
السمككيات الطلببية كمعالجتيا، كما أسيمت الكزارة ممثمة بالإدارة العامة للئرشاد الطلببي 
بإصدار برامج خاصة تعنى بتعزيز السمكؾ الإيجابي في المدارس. كلذا فإنو مف الأىمية 

 :استعراض مضاميف كلب  منيا كما يأتي
 قواعد الشموك والمواظبة لطلاب وطالبات التعميي العاً: 
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كىي القكاعد كالتي تسعى مف خلبليا كزارة التعميـ إلى "إعػػداد آليػػة مقننػػة كضابطػػة 
لػػكل إجػػراءات التعامػػل التربػػكي مػػع مكاقػػف الطلبب كالطالبػػات كسػػمككيـ بيػػدؼ تعزيػػز 

 (. ٗ، ص. ٕٕٕٓػػـ السػػمكؾ السػػمبي")كزارة التعميـ، السػػمكؾ الإيجابي، كتقكي
( إلى ضبط السمكؾ كالمكاظبة لدى طالب ٕٕٕٓىذا، كتيدؼ قكاعد السمكؾ )

كطالبات التعميـ العاـ بما يتكافق مع المبادئ الإسلبمية كالقيـ كثقافة المجتمع، كما حددت 
عاتق إدارة المدرسة القياـ بالأدكار  الأدكار كالمسئكليات لمعامميف عمى تطبيقيا، حيث يقع عمى

 الآتية:
تفعيػل الجانػب الكقائػي تجػاه المشكلبت السػمككية بتنفيػذ مػا كرد حػكؿ مسػؤكليات  -ٔ

المدرسػة الػكاردة في قكاعػد السػمكؾ كالمكاظبػة، كالعمػل عمػى الحػد مػف مشكلبت 
 الػكاردة في القكاعػد. الطلبب كالطالبػات السػمككية بتنفيػذ الإجراءات العلبجية

العمل عمى تعديل السمكؾ غير المرغكب فيو بالطرؽ التربكية، كأسس التكجيو  -ٕ
 الطلببي في المدرسة.

تكعيػػة الطلبب كالطالبػػات كأكليػػاء أمكرىػػـ كمنظكمػػة العمػػل التربػػكي بالمدرسػػة  -ٖ
التربكيػػة المتاحػػة،  بقكاعػػد السػػمكؾ كالمكاظبػػة مػػف خلبؿ الكسػػائل الإعلبمية

كتكعيتيػػـ بمسػػؤكلياتيـ الػػكاردة في القكاعػػد، كأخػػذ تكقيعاتيػػـ بذلػػؾ كفػػق نمػػكذج 
 الالتزاـ المدرسػػي.

تنفيذ الإجراءات الخاصة بكل درجة مف درجات المشكلبت المتعمقة بالجانب الإداري  -ٗ
 التربكي.

مكاظبة؛ كاتخاذىا أساسا  لمتعامل مع التفعيل الجاد كالمستمر لقكاعد السمكؾ كال -٘
 المشكلبت السمككية لمطالب كالطالبات.

تكثيػق الدرجػات المحسػكمة مػف درجػات السػمكؾ كاتخػاذ الإجراءات المناسػبة مػع  -ٙ
مشػكمة الطالػب، كتسػجيل كل مػا يطػرأ عمػى درجػات السػمكؾ مػف تغييػر جػراء فػرص 

 التحسػيف المتاحػة.
 الدرجات المحسكمة مف درجات المكاظبة.تكثيق  -ٚ
 تنفيذ قرارات لجنة التكجيو الطلببي. -ٛ
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إحالػػة مشكلبت الطلبب كالطالبػػات السػػمككية إلػػى لجنػػة التكجيػػو الطلببي؛ لاتخاذ  -ٜ
 القػػرار المناسػػب تجاىيػػا، كفقػػا  لمػػا كرد في قكاعػػد السػػمكؾ كالمكاظبػػة.

 ارة المدرسة بأدكارىـ كعمييـ مسؤكلية التقصير فييا.التزاـ المعنييف في إد -ٓٔ
تكثيػق مخالفػات الطلبب كالطالبػات السػمككية إحصائيػا  كنكعيػا  خػاؿ العػاـ الدراسػي،  -ٔٔ

 كرفعيػا لإدارة التعميػـ )التكجيػو الطلببي(، لإجراء الدراسات اللبزمة لذلؾ. 
 الدراسات الشابكة:

دراسات التربكية حكؿ العنف الطلببي كدكر إدارة يتناكؿ ىذا القسـ عددا  مف ال
المدرسة في معالجتو، كمف خلبؿ ذلؾ سيتـ تحديد مكاطف الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف ىذه الدراسة 

 كالدراسات السابقة، ثـ تكضيح أىـ الفكائد التي استفادت منيا الدراسة الحالية. 
ى دكر مديري المدارس (: ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمٕٛٓٓدراسة العدكي )

في الحد مف ظاىرة العنف لدى طلبب المرحمة الثانكية بمحافظات غزة، كسبل تفعيميا مف 
كجية نظر المعمميف. كما ىدفت إلى معرفة دكر مديري المدارس في محافظات قطاع غزة 
لدكرىـ في مكاجية العنف مف كجية نظر المعمميف، كمدى اختلبؼ تقديرات عينة الدراسة 

ر مديرييـ في مكاجية العنف لدى الطلبب، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، لدك 
(.كقد S.P.S. Sكاعتمد الاستبانة كأداة لمدراسة، كتـ تحميل البيانات باستخداـ برنامج )

أظيرت نتائج الدراسة إلى ضعف أدكار مدير المدرسة في تفعيل العلبقات مع مؤسسات 
 العنف.المجتمع لمحد مف ظاىرة 
(: كالتي ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى دكر مديري المدارس ٕٛٓٓدراسة الشراري )

الثانكية في مكاجية ظاىرة العنف لدى طمبة المرحمة الثانكية في منطقة الجكؼ في المممكة 
العربية السعكدية كذلؾ مف كجية نظر المعمميف فييا. كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي 

مدت الاستبانة كأداة لمدراسة، كتـ تحميل البيانات باستخداـ برنامج التحميمي، كاعت
(S.P.S.S كقد أظيرت نتائج الدراسة إلى أف درجة دكر مدير المدرسة في مكاجية ظاىرة.)

 العنف لدى طمبة المرحمة الثانكية جاءت بدرجة متكسطة.
مى دكر (: كالتي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عٕٓٔٓدراسة العساؼ كالصرايرة )

الإدارات التربكية في معالجة سمكؾ العنف الطلببي المكجو ضد المعمميف كالإدارييف في 
المدارس الثانكية الحككمية لمذككر في الأردف، كاقتراح أساليب لمعالجتو. كاستخدـ الباحث 
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المنيج الكصفي التحميمي، كالاستبانة كأداة لمدراسة، كتـ تحميل البيانات باستخداـ برنامج 
(S.P.S.S كقد أظيرت نتائج الدراسة أف درجة مكافقة الإدارات المدرسية عمى استخداـ.)

 أساليب المعالجة المقترحة كانت مرتفعة.
(: كالتي ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة ممارسة مديري ٕٕٔٓدراسة الطعاني )

لمنيج الكصفي المدارس في الأردف لمياميـ الإشرافية كمدى تنفيذىـ ليا. كاستخدـ الباحث ا
التحميمي، كاعتمدت الاستبانة كأداة لمدراسة، كتـ تحميل البيانات باستخداـ برنامج 

(S.P.S.S كقد أظيرت نتائج الدراسة أف ترتيب مجالات الدراسة حسب المتكسطات.)
الحسابية كانت كالتالي: تطكير العلبقات الإنسانية، التخطيط، النمك الميني لممعمميف، تطكير 

ج، كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس المناى
ككجكد فركؽ ذات دلالة لكل مف الخبرة كالمؤىل العممي كتفاعل الجنس مع الخبرة كتفاعل 
الجنس مع الخبرة كالمؤىل، كمف أبرز تكصيات الدراسة، عقد دكرات تدريبية لمديري المدارس 

 لمناىج.تتعمق بتحميل كتطكير ا
(: كالتي ىدفت الدراسة كضع رؤية مقترحة لمدرسة آمنة ٖٕٔٓدراسة عبدالجكاد )

مف العنف في ضكء متغيرات مجتمع ما بعد الحداثة، مف خلبؿ التعرؼ عمى متغيرات مجتمع 
ما بعد الحداثة، كانعكاساتيا عمى المشكلبت المجتمعية عامة، كالعنف المدرسي خاصة 

ية لمعنف المدرسي الكثيقة الصمة بمجتمع ما بعد الحداثة كالعكامل بمصر، كالأبعاد التربك
المؤثرة فيو، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كما استخدمت الاستبانة كأداة طبقت عمى 
مجمكعة مف المديريف كالمعمميف كالأخصائييف الاجتماعييف بالمدارس الثانكية الحككمية عمى 

( فردا ، ٓٙٔأخصائيا  اجتماعيا  بإجمالي ) ٕٛمعمما  ك ٛٔٔمديرا ، ك ٗٔالنحك التالي: 
بمحافظة القميكبية، كالقاىرة، كبنى سكيف، كالمنيا؛ لاختلبؼ كاقع متغيرات الحداثة بينيما، 

(. كتكصمت الدراسة إلى خمسة أبعاد لإيجاد S.P.S.Sكتـ تحميل البيانات باستخداـ برنامج )
الأكؿ في إنشاء كحدة للئرشاد الاجتماعي كالنفسي مدرسة آمنة مف العنف، كيتمثل البعد 

بالمدارس كيتـ تنفيذىا مف خلبؿ تكظيف اخصائييف اجتماعييف كنفسييف بالمدارس لتدريب 
المدرسيف عمى اكتشاؼ الطلبب العدكانييف كمعالجتيـ، كيتمثل البعد الثاني في تنمية الفكر 

ات الطلببية، كيتـ تنفيذىا مف خلبؿ التشاركي لمطلبب مف خلبؿ تفعيل الأنشطة، كالاتحاد
استخداـ استراتيجيات حديثة لمتعمـ مع قدرات كميارات الطلبب، كيتمثل البعد الثالث في تفعيل 
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القكانيف كالتشريعات المدرسية كالثقافية الرادعة لمعنف، كيتـ تنفيذىا مف خلبؿ كضع تشريعات 
ة الذيف يبدكف سمككيات انحرافيو، لردع الطلبب كالمعمميف كغيرىـ مف العامميف بالمدرس

كمعاقبة مف يجمب أي أدكات حادة لممدرسة، كيتمثل البعد الرابع في التكاصل الفعاؿ بيف 
المدرسة كالأسرة كالمجتمع كيتـ تنفيذىا مف خلبؿ عمل برامج إرشادية للآباء كالمعمميف في 

سيا بعض الأبناء، المدارس حكؿ أساليب مكاجية السمككيات غير السكية التي قد يمار 
كيتمثل البعد الخامس في تفعيل دكر الإدارة المدرسية لربط المجتمع بالبيئة كيتـ تنفيذىا مف 
خلبؿ الاىتماـ بالأنشطة اللبصفية كالحرص عمى مشاركة الطلبب في إعدادىا كتنفيذىا، 

نشاء صناديق لتمقي شكاكى الطلبب بالمدرسة.   كا 
: ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العكامل (William and Felix.2014)  دراسة 

الاساسية المؤدية لمعنف المدرسي في المدارس الثانكية بالمقاطعة الجنكبية كينيا، مف كجية 
نظر عينة مف معمميف كالمدراء كالطمبة، كطبق عمييا استبياف متعمق بالعكامل المؤدية لمعنف 

ج الكصفي، حيث أسفرت نتائج الدراسة إلى أف مف أىـ الأسباب المدرسي، مع اتباع المني
المؤدية إلى العنف المدرسي لدى التلبميذ ىي: انتشار المخدرات داخل المؤسسات التربكية، 
نقص الجانب المادي خاصة الغذاء، كالاتجاىات السمبية لدى التلبميذ اتجاه المعمميف، ككذا 

 الرسكب في الامتحانات.
(: كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى أشكاؿ العنف المدرسي، ٕٗٔٓة )دراسة حمادن

كدرجة انتشاره في المدارس الثانكية في محافظة إربد، كالتعرؼ عمى الأسباب الكامنة كراء 
العنف المدرسي، فضلب  عف دكر مديري المدارس الثانكية في الحد مف ظاىرة العنف 

حث المنيج الكصفي التحميمي، كقاـ بتصميـ المدرسي، كلتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ البا
( ٓ٘( فردا ، منيـ )ٓ٘ٗاستبانة طبقت عمى عينة عشكائية مف مجتمع الدراسة، تككنت مف )

( طالبا  ٕٓٓ( معمما  كمعممة، ك )ٓ٘ٔ( مساعد مدير كمساعدة، ك)ٓ٘مديرا  كمديرة، ك)
ت النتائج إف العنف المفظي (. كأظير S.P.S.Sكطالبة، كتـ تحميل البيانات باستخداـ برنامج )

ىك أكثر أشكاؿ العنف المدرسي انتشارا  في المدارس الثانكية في محافظة إربد، جاء بعده في 
المرتبة الثانية خطف أغراض الزملبء، ثـ العنف الجسدي في المرتبة الثالثة، كأخيرا  التحرش 

الأكلى مف حيث دكرىا  الجنسي في المرتبة الأخيرة، كجاءت الأسباب النفسية في المرتبة
انتشار العنف المدرسي، كبدرجة كبيرة، في حيف أف باقي الأسباب في الاجتماعية كالأسرية 
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كالاقتصادية كالأسباب الدراسية، كالأسباب الإدارية المدرسية جاءت بدرجة متكسطة، كما بينت 
الثانكية في  النتائج إف دكر الإدارة المدرسية في الحد مف العنف المدرسي في المدارس

 محافظة إربد ىك بدرجة كبيرة.
(: كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة أداء مديري المدارس ٕ٘ٔٓدراسة شطناكي )

في محافظة إربد لمياميـ الإدارية كالفنية مف كجية نظر المعمميف. كما ىدفت إلى التعػرؼ 
في درجة تقدير أفراد  عمى أثػر بعض المتغيرات كالجنس، كمستكى المدرسة، كممكية المدرسة

عينة الدراسة لأداء مديري المدارس التي يعممكف بيا. كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي 
التحميمي، كلجمع البيانات الخاصة بالدراسة فقد تـ اختيار عينة عشكائية مف معممي مدارس 

حميل البيانات معمما  كمعممة، كتـ تكزيع استبانة الدراسة عمييـ، كتـ ت ٖٛ٘المحافظة قكاميا 
(.كقد بينت نتائج الدراسة أف أداء مديري المدارس كاف بدرجة S.P.S.Sباستخداـ برنامج )

 متكسطة.
(: كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى ظاىرة العنف في المدارس ٕٙٔٓدراسة الخريشا )

الحككمية الثانكية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر معممي المرحمة الثانكية. كاستخدـ 
معمما  ) ٖٓ٘حث المنيج الكصفي، كقاـ بتصميـ استبانة طبقت عمى عينة تككنت مف )البا

كمعممة تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية الطبقية. كتـ تحميل البيانات باستخداـ 
 (. كتكصمت النتائج إلى إف جميع مجالات العنف جاءت بدرجة متكسطة.S.P.S.Sبرنامج)

لمتعرؼ عمى أسباب انتشار العنف المدرسي  (: كالتي ىدفت2017دراسة العنزي )
لدى طمبة المرحمة المتكسطة مف كجية نظر المعمميف في مدارس محافظة القريات في 
المممكة العربية السعكدية. كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي، كتككنت عينة الدراسة 

مما، كتـ استخداـ ( معٖٛ٘%( مف مجتمع الدراسة البالغ )ٓ٘معمما، بنسبة ) (ٙٚٔمف )
 -ٔاستبانة أعدت مف قبل الباحث بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا. كأظيرت نتائج الدراسة أف: 

أسباب انتشار العنف المدرسي لدى طمبة المرحمة المتكسطة مف كجية نظر المعمميف في 
مدارس محافظة القريات في المممكة العربية السعكدية جاءت بالمرتبة الأكلى الأسباب 
النفسية، كفي المرتبة الثانية الأسباب المدرسية، كفي المرتبة الثالثة الأسباب التي تعكد إلى 
الإعلبـ، كفي المرتبة الرابعة الأسباب التي تعكد إلى الأسرة، كبالمرتبة الخامسة الأسباب التي 

 .تعكد إلى التنشئة الاجتماعية
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رؼ عمى دكر الإدارة (: كالتي ىدفت إلى التعٕٛٔٓدراسة الكعبي كبف فضل )
المدرسية في التغمب عمى العكامل المؤدية إلى تفشي ظاىرة العنف المدرسي لدى طمبة مرحمة 
التعميـ الأساسي بسمطنة عماف، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي كما استخدمت الاستبانة 

يف ( مف المدير ٖ٘ٔفي جمع البيانات كالمعمكمات كتـ تطبيقيا عمى عينة مككنة مف )
(. كتكصمت نتائج الدراسة إلى S.P.S.Sكالمعمميف، كتـ تحميل البيانات باستخداـ برنامج )

أف دكر الإدارة المدرسية في التغمب عمى العكامل المؤدية إلى تفشي ظاىرة العنف المدرسي 
لدى طمبة مرحمة التعميـ الأساسي بسمطنة عماف جاء بدرجة متكسطة بشكل عاـ، كما جاءت 

سرة ككسائل الإعلبـ في تأثيرىا عمى تفشي ظاىرة العنف المدرسي بدرجة عالية، عكامل الأ
 .بينما جاء تأثير المدرسة بدرجة متكسطة

(: كالتي ىدفت إلى دراسة العنف المدرسي لدى ٕٛٔٓدراسة المرشدي كنصار )
طمبة المرحمة المتكسطة مف كجية نظر مدرسييـ، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي، كقاـ 

( مدرس كمدرسة مف مدارس المرحمة ٕٓٓتصميـ استبانة طبقت عمى عينة تككنت مف )ب
المتكسطة في مركز محافظة النجف بالعراؽ، كقاـ الباحث بتحميل البيانات باستخداـ برنامج 

(S.P.S.S كتكصل إلى نتائج تشير إلى ارتفاع مستكى العنف المدرسي لدى المرحمة .)
 المتكسطة.

(: كالتي ىدفت التعرؼ إلى دكر قادة مديري المدارس ٕٛٔٓدراسة الشنيفي )
الثانكية العامة بمدينة الرياض في تكفير بيئة تعميمية آمنة لمطلبب مف كجية نظر المعمميف 
في ضكء متغيري سنكات الخدمة ك المؤىل العممي، كلتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث 

ة كأداة لمدراسة، كتـ تحميل البيانات باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كاعتمدت الاستبان
(.كقد أظيرت نتائج الدراسة أف قادة المدارس الثانكية يقكمكف بأدكارىـ S.P.S.Sبرنامج )

في تكفير بيئة تعميمية آمنة لمطمبة، كفي ضكء نتائج الدراسة أكصى الباحث بضركرة تكفير 
نكية، ك تنظيـ عممو بحيث يتمقى المرشديف لمطلبب بعدد كاؼ لمعمل داخل كل مدرسة ثا

تقارير حكؿ الطمبة، كيقكـ بمراجعتيا، كالعمل عمى علبج مشكلبتيـ النفسية كالاجتماعية 
 كالتعميمية.

(: كالتي ىدفت إلى الكقكؼ عمى دكر القيادات ٜٕٔٓدراسة صائغ كالمزمكمي )
ة جدة، كذلؾ مف المدرسية في مكاجية العنف الطلببي بالمدارس الثانكية الحككمية بمدين
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خلبؿ التعرؼ عمى كاقع العنف الطلببي بالمدارس الثانكية، كالتعرؼ عمى المعكقات التي تحد 
القيادات المدرسية في مكاجية العنف الطلببي، كالتعرؼ عمى كاجبات القيادات المدرسية في 

لطلببي مف مكاجية العنف الطلببي، كالتعرؼ عمى الحمكؿ كالبدائل التي تعالج مشكمة العنف ا
كجية نظر القيادات المدرسية، كلتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي 
المسحي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع قادة المدارس كالككلبء كالمرشديف الطلببييف 

(، كقاـ الباحث بتصميـ استبانة ٖٖٖبالمدارس الثانكية الحككمية بتعميـ جدة البالغ عددىـ)
( مف قادة كككلبء المدارس الثانكية بمحافظة جدة، كتـ ٜٓيقيا عمى عينة قكاميا)تـ تطب

(. كأظيرت النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أف S.P.S.Sتحميل البيانات باستخداـ برنامج)
معظـ كاجبات القيادات المدرسية في مكاجية العنف الطلببي بدرجة مكافقة )عالية(، كبالنسبة 

تحد القيادات المدرسية في مكاجية العنف الطلببي، جاء المعكؽ كىك ضعف  لممعكقات التي
 التعاكف بيف الطلبب كأكلياء الأمكر مع المدرسة بالمرتبة الأكلى مف كجية نظر المبحكثيف.

(: كالتي ىدفت إلى التعرؼ نمط المناخ المدرسي السائد 2019دراسة نجلبء يكسف )
الممارسات الديمكقراطية مف أجل مكاجية العنف المدرسي  في المدارس الثانكية العامة ككاقع

في مرحمة التعميـ الثانكي، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي، كما استعانت الباحثة 
بالاستبانة كأداة لجمع المعمكمات، مف عينة مديري المدارس الثانكية كبعض المعمميف كقد 

فير المناخ الذي يدعـ الانتماء كثقافة خمصت نتائج البحث إلى: ضعف التزاـ المدرسة بتك 
المكاطنة، كعزكؼ الطلبب عف ممارسة الأنشطة، كضعف قدرة المدرسة عمى إشباع حاجات 
كىكايات الطلبب كميكليـ، ككثرة مشاىدة الطلبب لممشاجرات كمظاىر العنف، كصدكر بعض 

في بعض المدارس  الأفعاؿ كالأقكاؿ غير اللبئقة مف جانب المعمميف، كما أف الجك النفسي
 تسكده المشاكل كالخلبفات بيف الإدارة كالطلبب. 

(: كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى الإستراتيجيات الكقائية مف ٜٕٔٓدراسة صافي )
العنف في الكسط المدرسي حسب ما يراه الفاعمكف التربكيكف في مرحمة التعميـ الثانكي 
لممنظكمة التربكية الجزائرية، كلتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي 

كأداة لمدراسة، كتـ تحميل البيانات باستخداـ برنامج  التحميمي، كاعتمدت الاستبانة
(S.P.S.S  كقد أظيرت نتائج الدراسة أف الفاعميف التربكييف يستخدمكف استخداما  منخفضا.)

 للبستراتيجيات الكقائية لمحد مف العنف المدرسي.
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(: كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى الأسباب التربكية ٜٕٔٓدراسة جبيمي كآخركف )
طة بػالعنف المدرسػي كدكر مديري المدارس بالحمقة الاكلى مف التعميـ الأساسي في المرتب

مكاجيػة ظػاىرة العنػف المدرسي في مصر، كاستخدـ البحث الحالي المنيج الكصفي، كاعتمد 
(.كقد أظيرت نتائج S.P.S.Sالاستبانة كأداة لمدراسة، كتـ تحميل البيانات باستخداـ برنامج )

 كافر الإجراءات التي تقكـ بيا إدارات المدارس لمعالجة ظاىرة العنف الطلببي. الدراسة إلى ت
(: كالتي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ مظاىر العنف ٕٕٓٓدراسة العكدة )

لدى طالبات المرحمة المتكسطة مف كجية نظر معممات المرحمة المتكسطة بمنطقة القصيـ 
منيج الكصفي مف خلبؿ استبانة كأداة لجمع البيانات، التعميمية، كاعتمدت الدراسة عمى ال

%( مف المجتمع الأصمي، كتـ تحميل ٗٔ( معممة، بنسبة )ٓٓٗطبقت عمى عينة بمغت )
(. كتكصمت الدراسة إلى أف المتكسط العاـ لمحكر S.P.S.Sالبيانات باستخداـ برنامج )
إحصائية بيف استجابات (، كما كجدت فركؽ ذات دلالة ٚٗ.ٕمظاىر العنف المدرسي بمغ )

أفراد عينة الدراسة باختلبؼ سنكات الخبرة، لصالح فئة مف كانت خبرتيف أكثر مف عشر 
 سنكات.

: ىدفت الدراسة إلى تقصي مدى انتشار العنف مف (Moore et al, 2020)دراسة 
قبل المعمميف كارتباطو بمشاكل الطلبب العاطفية كالسمككية كالأداء المدرسي. كاستخدمت 
الدراسة المنيج الكصفي، كقاـ بتصميـ استبانة طبقت عمى عينة تككنت عينة الدراسة، كتـ 

(، كتكصمت الدراسة إلى إلى كجكد ارتباطات S.P.S.Sتحميل البيانات باستخداـ برنامج )
مباشرة بيف عنف المعمـ تجاه الطلبب كالمشكلبت السمككية كالعاطفية لمطلبب كالأداء 

ر مباشرة بيف عنف المعمـ كالأداء المدرسي عبر الانفعالات، كالمشاكل المدرسي، كعلبقة غي
كأكصت الدراسة بضركرة إبلبغ أكلياء الأمكر كالمعمميف كصانعي السياسات  .السمككية

المعنييف كمكظفييـ كغيرىـ مف الجميكر حكؿ الآثار الضارة المحتممة لعنف المعمميف تجاه 
برامج الكقاية كالسياسات الاجتماعية التي تيدؼ إلى  الطلبب مف أجل زيادة الكعي، تطبيق

 .الحد مف العنف مف قبل المعمميف
(: كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى دكر الإدارة ٕٕٔٓدراسة الشعراكي كآخركف )

المدرسية في مكاجية العنف المدرسي بمرحمة التعميـ الثانكي العاـ بمصر، كذلؾ مف خلبؿ 
درسي، كالكشف عف كاقع دكر الإدارة المدرسية في مكاجية التعرؼ عمى أشكاؿ العنف الم
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العنف المدرسي بمرحمة التعميـ الثانكي. كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي، كقاـ بتصميـ 
( مف الإدارييف كالمعمميف كالأخصائييف بمرحمة ٛٙٔٔاستبانة طبقت عمى عينة قكاميا )
الشيخ(، كتـ تحميل البيانات باستخداـ  كفر -أسيكط  -التعميـ الثانكي بمحافظات القاىرة 

(. كأظيرت النتائج أف العنف المفظي جاء في المرتبة الأكلى بدرجة S.P.S.Sبرنامج )
ممارسة كبيرة، يميو العنف المادي في المرتبة الثانية بدرجة ممارسة كبيرة، ثـ جاء العنف 

ا أظيرت النتائج المتعمقة الجسدي في المرتبة الثالثة كالأخيرة بدرجة ممارسة متكسطة، كم
بدكر الإدارة المدرسية في مكاجية العنف المدرسي أف بُعد تنفيذ المكائح كالقكانيف جاء في 
المرتبة الأكلى بدرجة ممارسة متكسطة، يميو بُعد الإرشاد الطلببي في المرتبة الثانية بدرجة 

ة كالأخيرة بدرجة ممارسة ممارسة متكسطة، ثـ بُعد المشاركة المجتمعية في المرتبة الثالث
 متكسطة.

 التعكيب عمى الدراسات الشابكة:

جكانب الاتفاؽ كالاختلبؼ بينيا كبيف -بعد استعراض الدراسات السابقة-يتبيّف
الدراسة الحالية، فمف حيث اليدؼ اتفقت الدراسة الحالية كالتي ىدفت إلى معرفة دكر الإدارة 

؛ كدراسة ٕٗٔٓي مع دراسة كل مف )حمادنة، المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلبب
(. ٕٕٔٓ؛ كدراسة الشعراكي كآخركف، ٜٕٔٓ؛ كدراسة صائغ كالمزمكمي، ٕٛٔٓالكعبي، 

بينما اختمفت مع بعض الدراسات التي ىدؼ لقياس كاقع العنف الطلببي في المدارس مثل 
؛ ٕٛٔٓار، ؛ كدراسة المرشدي كنصٕٙٔٓ؛ كدراسة الخريشا، ٖٕٔٓ)دراسة عبد الجكاد، 

(. كمف حيث منيج الدراسة اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات ٕٕٓٓكدراسة العكدة، 
السابقة في اتباعيا المنيج الكصفي المسحي. كمف حيث استخداـ الاستبانة كأداة لجمع 
البيانات اتفقت تتفق الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة. كمف حيث مجتمع الدراسة 

د اتفقت الدراسة الحالية بتطبيقيا عمى مديرات كككيلبت المدارس مع بعض الدراسات مثل فق
( بينما اختمفت مع بعض الدراسات السابقة، مثل )دراسة عبد الجكاد، ٕٗٔٓ)دراسة حمادنة، 

؛ كدراسة المرشدي كنصار، ٕٛٔٓ؛ كدراسة الكعبي، ٕٙٔٓ؛ كدراسة الخريشا، ٖٕٔٓ
؛ كدراسة الشعراكي ٕٕٓٓ؛ كدراسة العكدة، ٜٕٔٓمكمي، ؛ كدراسة صائغ كالمز ٕٛٔٓ

 (.ٕٕٔٓكآخركف، 
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كقد أفادت الدراسة الحالية مف جميع الدراسات التي تـ استعراضيا في صياغة 
مشكمة الدراسة، كتحديد الفجكة البحثية، كبناء أسئمة كأىداؼ الدراسة، كمتغيراتيا. تعزيز 

كضكع الدراسة. كأفادت في تحديد متغيرات الدراسة، الإطار النظري ببعض الأفكار المناسبة لم
كمنيجيتيا، كأفادت في تحديد أداة الدراسة بمجالاتيا كأبعادىا، كالاستزادة العممية التي 
ساىمت بتككيف تصكر كاضح كمعمّق لمكضكع الدراسة، كأثره في تحديد الفجكة البحثية 

دراؾ مضمكف نتائج الدرا سات السابقة كاتجاىاتيا، بما يعزز الخاصة بالدراسة الحالية، كا 
 القدرة عمى تحميل كمقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة.

كقد تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة: بتفردىا بتناكؿ دكر إدارات 
 المدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف في معالجة العنف الطلببي مف كجية نظر
المديرات كالككيلبت، كما تميزت بأنيا ترتبط باليدؼ الاستراتيجي الثالث )تحسيف البيئة 
التعميمية المحفزة للئبداع كالابتكار(، كالذي يرتبط بأىداؼ محددة في رؤية المممكة العربية 

 ، كتتميز ىذه الدراسة بتقديـ إضافة عممية في مكضكع الدراسة.ٖٕٓٓالسعكدية 
 ائج الدراسة ووٍاقشتّا وتفشيرِارابعا: تحمين ٌت

 تحمين ٌتائج الشؤاه الأوه وتفشيرِا: 

السؤاؿ الأكؿ عمى: ما درجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة  نص
ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات 

 كالككيلبت؟
 استراتيجية تطبيق الأنظمة كالتعميمات:البُعد الأكؿ: 
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  ( 7عذٍٝ )

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزوذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُذسعخ رطج٤ن الإداسح 

 أُذسع٤خ لاعزشار٤غ٤خ رطج٤ن الأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد

 اُؼجبساد ّ
أُزٞعظ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

رشر٤ت 

 اُلوشاد

اُذلاُخ 

 اُِلظ٤خ

6 

إؽبُخ اُطبُجـبد راد اُغِٞى اُؼ٤٘ق إُــ٠ ُغ٘ــخ 

اُزٞع٤ــٚ اُطلاث٢ ثبُٔذسعخ لارخــبر اُوــشاس 

 أُ٘بعــت ثشأ8ٖٜٗ

 ػب٤ُخ 2 1.04 3.92

2 

اُؾغـْ ٖٓ سط٤ذ دسعـبد عـِٞى اُطبُـجخ راد 

اُغِٞى اُؼ٤٘ق، ٝكوـب  ُلإعشاءاد أُ٘ظـٞص 

 ػ٤ِٜـب ك٢ هٞاػـذ اُغـِٞى ٝأُٞاظجـخ8

 ٓزٞعطخ 4 1.29 3.37

7 

الاُزضاّ ثز٘ل٤ز هشاساد ُغ٘خ اُزٞع٤ٚ اُطلاث٢ 

ثبُٔذسعخ أُزخزح ُٔؼبُغخ عِٞى اُؼ٘ق ُذٟ 

 اُطبُجبد8

 ػب٤ُخ عذا   1 0.71 4.26

4 

رٞصـ٤ن ٓخبُلـبد اُطبُجـبد ك٢ ظبٛشح اُؼ٘ق 

إؽظبئ٤ـب  ٝٗٞػ٤ـب  خلاٍ اُؼـبّ اُذساعـ٢، ٝسكؼٜـب 

 لإداسح اُزؼ٤ِـ8ْ

 ػب٤ُخ 3 1.30 3.88

 ػب٤ُخ 0.73 3.86 ثؼذ اعزشار٤غ٤خ رطج٤ن الأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٓزٞعظ

 
( أف درجة تطبيق الإدارة المدرسية بالمدارس الثانكية لمبنات 7جدكؿ )مف  يتبيف

بمحافظة حفر الباطف لمبعد الأكؿ: استراتيجية تطبيق الأنظمة كالتعميمات، مف كجية نظر 
(. 0.73( كبانحراؼ معياري )3.86)عالية( بمتكسط حسابي )جاءت  -المديرات كالككيلبت

ا لمقياس أداة  كقد تفاكتت عبارات ىذا البعد بدرجات )عالية جدا، كعالية، كمتكسطة( كَفق 
كقد يعكد السبب إلى أف إدارات  (.4.26 – 3.27متكسطاتيا بيف ) الدراسة، كتراكحت

جيدا  أىمية الأنظمة كالتعميمات كتحرص المدارس الثانكية لمبنات في حفر الباطف قد فيمت 
( 3عمى تطبيقيا بشكل جاد لمعالجة ظاىرة العنف الطلببي، كما يدؿ حصكؿ العبارة رقـ )

كالتي نصيا "الالتزاـ بتنفيذ قرارات لجنة التكجيو الطلببي بالمدرسة المتخذة لمعالجة سمكؾ 
ممتزمة بما كرد في قكاعد  العنف لدى الطالبات" بدرجة تطبيق )عالية جدا( أف المدارس

السمكؾ كالمكاظبة لطلبب كطالبات التعميـ العاـ كالتي تنص عمى "إحالػػة مشكلبت الطلبب 
كالطالبػػات السػػمككية إلػػى لجنػػة التكجيػػو الطلببي؛ لاتخاذ القػػرار المناسػػب تجاىيػػا، كفقػػا  

ىذه النتيجة مع نتائج دراسة لكيزة كرريب الله لمػػا كرد في قكاعػػد السػػمكؾ كالمكاظبػػة". كتتفق 
( التي كجدت أف درجة تنفيذ ٕٕٔٓ(، بينما تختمف عف دراسة الشعراكي كآخركف )ٕٕٔٓ)

 المكائح كالقكانيف كانت بمتكسط ممارسة )متكسطة(.
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 البُعد الجاٌي: استراتيجية الوقاية والتوعية:

 ( 8عذٍٝ )

أُؼ٤بس٣خ ُزوذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُذسعخ رطج٤ن الإداسح أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد 

 أُذسع٤خ لاعزشار٤غ٤خ اُٞهب٣خ ٝاُزٞػ٤خ

 اُؼجبساد ّ
أُزٞعظ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

رشر٤ت 

 اُلوشاد

اُذلاُخ 

 اُِلظ٤خ

5 

ر٤ٔ٘خ اُو٤ْ الأخلاه٤خ أُغزٔذح ٖٓ اُشش٣ؼخ 

الإعلا٤ٓخ ُذٟ اُطبُجبد ٖٓ خلاٍ اُ٘ذٝاد 

 ٝاُ٘ششاد ٝثشآظ اُ٘شبط8

 ػب٤ُخ 3 0.81 4.07

6 

ر٘ظ٤ْ ُوــبء عــ٣ٞ٘ب  ُِطبُجــبد أُغــزغذاد 

ُز٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ثوٞاػذ اُغِٞى ٝأُٞاظجخ أُطجوخ 

 ثبُٔذسعخ8

4.53 0.73 1 
ػب٤ُخ 

 عذا

7 
روذ٣ْ دٝساد رذس٣ج٤ــخ ُِطــبُجبد ك٢ إداسح 

 اُـضــت8
 ٓزٞعطخ 8 1.15 3.27

8 
اُطبُجبد ثأ٤ٔٛــخ اُشكــن ثبُض٤ٓلاد رٞػ٤ــخ 

 ٝروذ٣شٛــ8ٖ
 ػب٤ُخ 5 1.10 3.79

9 
ٗشش صوبكخ اُزغبٓؼ ٝاُؼلٞ ٝهجٍٞ ا٥خش ث٤ٖ 

 اُطبُجبد8
 ػب٤ُخ 6 1.17 3.67

 ػب٤ُخ 7 1.15 3.59 رؼض٣ض ُـخ اُؾٞاس ث٤ٖ اُطبُجبد8 61

66 
اعزضٔبس الإراػخ أُذسع٤خ ُزؼض٣ض اُغِٞى 

 الإ٣غبث٢ ُِطبُجبد8
4.32 0.77 2 

ػب٤ُخ 

 عذا

62 
رٞك٤ش ثشآظ ٛبدكخ لاعزضٔبس ٝهذ كشاؽ اُطبُجبد 

 داخَ ٝخبسط أُذسعخ8
 ٓزٞعطخ 9 1.39 3.05

67 
رٞض٤ــؼ الإعشاءاد اُ٘ظب٤ٓــخ ُِطبُجبد ُؼلاط 

 اُخــلاف ٓــغ ا٥خش8ٖ٣
 ػب٤ُخ 4 0.97 4.03

 ػب٤ُخ 0.77 3.81 ٓزٞعظ اعزشار٤غ٤خ اُٞهب٣خ ٝاُزٞػ٤خ

( أف درجة تطبيق الإدارة المدرسية بالمدارس الثانكية لمبنات 8جدكؿ )مف  يتبيف
بمحافظة حفر الباطف لمبعد الثاني: استراتيجية الكقاية كالتكعية، مف كجية نظر المديرات 

(. كقد تفاكتت 0.77( كبانحراؼ معياري )3.81جاءت )عالية( بمتكسط حسابي ) -كالككيلبت
ا لمقياس أداة الدراسة، عبارات ىذا البعد بدرجات ) عالية جدا، كعالية، كمتكسطة( كَفق 

أف إدارات المدارس  كقد يعكد السبب إلى (.4.53 – 3.05متكسطاتيا بيف ) كتراكحت
الثانكية لمبنات في حفر الباطف تبذؿ جيكدا تفعل مف خلبليا الجانب التكعكي كالكقائي، 

ا تربكيا يقكـ عمى الحكار كالتسامح كتستشعر معالجة المشكلبت قبل كقكعيا، تكفر مناخ
( كالتي نصيا "تنظيـ لقػػاء سػػنكيا  لمطالبػػات ٙكتقبل الآخر، كما يدؿ حصكؿ العبارة رقـ )
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المسػػتجدات لتنمية الكعي بقكاعد السمكؾ كالمكاظبة المطبقة بالمدرسة." عمى درجة تطبيق 
لبؿ المقاءات كممتزمة بما كرد في )عالية جدا(، عمى أف المدارس تفعل الجانب التكعكي مف خ

قكاعد السمكؾ كالمكاظبة لطلبب كطالبات التعميـ العاـ كالتي تنص عمى "تفعيػل الجانػب 
الكقائػي تجػاه المشكلبت السػمككية بتنفيػذ مػا كرد حػكؿ مسػؤكليات المدرسػة الػكاردة في 

الطلبب كالطالبػات السػمككية قكاعػد السػمكؾ كالمكاظبػة، كالعمػل عمػى الحػد مػف مشكلبت 
بتنفيػذ الإجراءات العلبجية الػكاردة في القكاعػد"، كتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة لكيزة 

ا مع دراسة الشنيفي ٜٕٔٓ( كدراسة صائغ كالمزمكمي )ٕٕٔٓكرريب الله ) (، كتتفق أيض 
( التي كجدت أف ٕ٘ٔٓ(. كمع ذلؾ، تختمف ىذه النتائج عف نتائج دراسة شطناكي )2018)

درجة تنفيذ الإدارة المدرسية لاستراتيجية الكقاية كالتكعية لمعالجة ظاىرة العنف الطلببي كانت 
 بدرجة )متكسطة(.

 البُعد الجالح: استراتيجية حن المشكلات:

  (9عذٍٝ )

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزوذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُذسعخ رطج٤ن الإداسح 

 أُذسع٤خ لاعزشار٤غ٤خ ؽَ أُشٌلاد

 اُؼجبساد ّ
أُزٞعظ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

رشر٤ت 

 اُلوشاد

اُذلاُخ 

 اُِلظ٤خ

 ػب٤ُخ 5 0.84 4.07 رشخ٤ض ٓشٌلاد اُؼ٘ق اُطلاث٢ ثأعِٞة رشث8١ٞ 64

65 
دساعخ أعجبة ٓشٌلاد اُؼ٘ق اُز٢ رؾذس ٖٓ اُطبُجبد 

 ٓجبششح ُٔؼبُغزٜب8
 ػب٤ُخ 4 0.86 4.11

 ػب٤ُخ 2 0.82 4.14 اهزشاػ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٔؼبُغخ عِٞى اُؼ٘ق اُطلاث8٢ 66

67 
اخز٤بس اُؾَ أُ٘بعت ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ًَ ؽبُخ ٖٓ ؽبلاد 

 اُؼ٘ق اُطلاث8٢
 ػب٤ُخ عذا 1 0.82 4.20

 ػب٤ُخ 3 0.85 4.13 ٓزبثؼخ ر٘ل٤ز اُؾَ أُ٘بعت ثشٌَ ٓغزٔش8 68

69 
رٝاد اُغِٞى اُؼ٤٘ق ك٢ الأٗشطخ دٓظ الإداسح اُطبُجبد 

 أُذسع٤خ ُزلش٣ؾ اُ٘شبط اُضائذ8
 ٓزٞعطخ 7 1.30 3.33

21 
رشغ٤غ ضؾب٣ب اُؼ٘ق اُطلاث٢ لإػبدح اُضوخ ثأٗلغٜٖ ٖٓ خلاٍ 

 ثشآظ ع٤ًِٞخ ػلاع٤خ8
 ػب٤ُخ 6 1.22 3.50

 ػب٤ُخ 0.71 3.92 ٓزٞعظ اعزشار٤غ٤خ ؽَ أُشٌلاد

الإدارة المدرسية بالمدارس الثانكية لمبنات  ( أف درجة تطبيق9جدكؿ )مف  يتبيف
بمحافظة حفر الباطف لمبعد الثالث: استراتيجية حل المشكلبت، مف كجية نظر المديرات 

(. كقد تفاكتت 0.71( كبانحراؼ معياري )3.92جاءت )عالية( بمتكسط حسابي ) -كالككيلبت
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ا لمقياس أداة الدراسة، عبارات ىذا البعد بدرجات )عالية جدا، كعالية، كمتكسطة( كَف ق 
أف إدارات المدارس  كقد يعكد السبب إلى (.4.20 – 3.33متكسطاتيا بيف ) كتراكحت

أف إدارات المدارس الثانكية لمبنات في حفر الباطف تتبع  الثانكية لمبنات في حفر الباطف
مف  مسارا لاكتشاؼ المشكلبت كالعمل عمى حميا قبل تفاقميا، كعميو فقد أدركت الجدكى 

التصرؼ كالتدخل الفكري لحل المشكلبت المتعمقة بسمكؾ العنف الطلببي، مما يسيـ في 
( كنصيا "اختيار الحل 17احتكاء ىذا السمكؾ كتقميل آثاره. كما يدؿ حصكؿ العبارة رقـ )

المناسب بما يتناسب مع كل حالة مف حالات العنف الطلببي" عمى درجة تطبيق )عالية جدا( 
ثانكية ممتزمة بما كرد في قكاعد السمكؾ كالمكاظبة لطلبب كطالبات التعميـ أف المدارس ال

التفعيل الجاد كالمستمر لقكاعد السمكؾ كالمكاظبة؛ كاتخاذىا أساسا  العاـ كالتي تنص عمى "
لمتعامل مع المشكلبت السمككية لمطالب كالطالبات" كتتفق ىذه النتيجة مع ما أشار إليو 

"Kaim( بضٕ٘ٓٓ" كيـ ) ركرة تنفيذ المدارس جيكدا خاصة لمتعرؼ عمى الطلبب المعرضيف
لمعنف، كالتنبؤ بسمككيـ، كالعمل عمى حل مشكلبتيـ قبل حدكثيا.  ىذه النتائج تتفق مع 

(. كمع ذلؾ، ٜٕٔٓ( كدراسة صائغ كالمزمكمي )ٕٕٔٓنتائج دراسة لكيزة كرريب الله )
( التي كجدت أف تنفيذ الإدارة ٕٕٓٓخركف )تختمف ىذه النتائج عف نتائج دراسة الشعراكي كآ

كاف بدرجة  المدرسية لاستراتيجية حل المشكلبت المتعمقة بمعالجة ظاىرة العنف الطلببي
 )متكسطة(.
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 البُعد الرابع: استراتيجية المشاركة المجتىعية:

  (61عذٍٝ )

رطج٤ن الإداسح  أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزوذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُذسعخ

 أُذسع٤خ لاعزشار٤غ٤خ أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ

 اُؼجبساد ّ
أُزٞعظ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

رشر٤ت 

 اُلوشاد

اُذلاُخ 

 اُِلظ٤خ

26 
اعزضٔبس أُؤعغبد اُضوبك٤خ ك٢ أُغزٔغ ُزٞػ٤خ 

 اُطبُجبد ٖٓ ٓخبطش اُؼ٘ق8
 ٓزٞعطخ 4 1.34 2.89

22 
ُِزؾز٣ش ٖٓ خطٞسح ػوذ اعزٔبػبد لأ٤ُٝبء اُطبُجبد 

 اُؼ٘ق ث٤ٖ اُطبُجبد8
 ػب٤ُخ 2 0.82 4.12

 1 0.70 4.27 رٞك٤ش ه٘ٞاد ارظبٍ كؼبُخ ث٤ٖ أُذسعخ ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس8 27
ػب٤ُخ 

 عذا

24 
دػٞح ثؼض اُغٜبد أُؼ٤٘خ لإُوبء ٓؾبضشاد ؽٍٞ 

 ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢ ٝٓخبطشٙ ٤ًٝل٤خ اُٞهب٣خ ٜٓ٘ب8
 ٓزٞعطخ 5 1.31 2.86

25 

رٞع٤ٚ اُطبُجبد ُِٔشــبسًخ ك٢ أُ٘بعــجبد اُٞط٤٘ـخ 

ٝالأػٔبٍ اُزطٞػ٤ـخ ثئشــشاف أُذسعخ ٝأ٤ُٝــبء 

 الأٓٞس8

 ٓزٞعطخ 3 1.49 3.32

 ػب٤ُخ 0.89 3.49 ٓزٞعظ اعزشار٤غ٤خ أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ

( أف درجة تطبيق الإدارة المدرسية بالمدارس الثانكية لمبنات 10جدكؿ )مف  يتبيف
بمحافظة حفر الباطف لمبعد الرابع: استراتيجية المشاركة المجتمعية، مف كجية نظر المديرات 

(. كقد تفاكتت 0.89( كبانحراؼ معياري )3.49جاءت )عالية( بمتكسط حسابي ) -كالككيلبت
ا لمقياس أداة الدراسة،  عبارات ىذا البعد بدرجات )عالية جدا، كعالية، كمتكسطة( كَفق 

أف إدارات المدارس  كقد يعكد السبب إلى (.4.27 – 2.86سطاتيا بيف )متك  كتراكحت
الثانكية لمبنات في حفر الباطف تدرؾ أىمية تكاصل المدرسة مع فئات المجتمع لمعالجة سمكؾ 

كما يدؿ حصكؿ ، كتفعل دكر مجالس أكلياء الأمكر في معالجة ظاىرة العنف، العنف الطلببي
" عمى درجة ير قنكات اتصاؿ فعالة بيف المدرسة كأكلياء الأمكرتكف( كنصيا " 23العبارة رقـ )

تطبيق )عالية جدا( أف المدارس الثانكية ممتزمة بما كرد في قكاعد السمكؾ كالمكاظبة لطلبب 
كمنظكمػػة تكعيػػة الطلبب كالطالبػػات كأكليػػاء أمكرىػػـ كطالبات التعميـ العاـ كالتي تنص عمى "

لمدرسػػة بقكاعػػد السػػمكؾ كالمكاظبػػة مػػف خلبؿ الكسػػائل الإعلبمية التربكيػػة العمػػل التربػػكي با
المتاحػػة، كتكعيتيػػـ بمسػػؤكلياتيـ الػػكاردة في القكاعػػد" كتتفق ىذه النتيجة مع ما أشار إليو 

"Rait& Kevn( بضركرة بناء شبكات مف العلبقات الاجتماعية، يمكف ٕٙٓٓ" رايت ككيفف )
زىا مف خلبؿ العلبقات الإيجابية بيف الطلبب كمشاركة الآباء في المجتمع المحمي، مما تعزي
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يساعد في تقميل سمكؾ العنف بيف الطلبب. كتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة لكيزة كرريب 
( ٕٕٓٓ( كمع ذلؾ، تختمف ىذه النتائج عف نتائج دراسة الشعراكي كآخركف )ٕٕٔٓالله )

راتيجية المشاركة المجتمعية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي كانت بدرجة التي كجدت أف است
ا عف نتائج دراسة العدكي ) ( التي كجدت أف دكر مدير ٕٛٓٓ)متكسطة(. كتختمف أيض 

المدرسة في تفعيل العلبقة بيف المدرسة كمؤسسات المجتمع المحمي لمحد مف ظاىرة العنف 
ا.  كاف ضعيف 

 ( 66عذٍٝ )

أكشاد اُؼ٤٘خ ٝأُزٞعظ اُؾغبث٢، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝدسعخ رطج٤ن الإداسح اعزغبثبد 

 أُذسع٤خ لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢

 الأثؼبد ّ
أُزٞعظ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُذلاُخ 

 اُِلظ٤خ

اُزشر٤ت 

 اُز٘بص٢ُ

 1 ػب٤ُخ 0.71 3.92 اعزشار٤غ٤خ ؽَ أُشٌلاد8 3

 2 ػب٤ُخ 0.73 3.86 رطج٤ن الأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد8اعزشار٤غ٤خ  1

 3 ػب٤ُخ 0.77 3.81 اعزشار٤غ٤خ اُٞهب٣خ ٝاُزٞػ٤خ8 2

 4 ػب٤ُخ 0.89 3.49 أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ8 4

رطج٤ن الإداسح أُذسع٤خ لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ 

 ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢
 - ػب٤ُخ 0.63 3.77

( أف درجة تطبيق الإدارة المدرسية بالمدارس الثانكية لمبنات 11جدكؿ )مف  يتبيف
لمحكر استراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي في المدارس الثانكي بمحافظة حفر الباطف 

جاءت )عالية( بمتكسط  -، مف كجية نظر المديرات كالككيلبتلمبنات بمحافظة حفر الباطف
كقد يعكد السبب في ىذه النتيجة إلى كعي  (.0.63( كبانحراؼ معياري )3.77حسابي )

الإدارات المدرسية بأىمية التحكـ في سمكؾ الطلبب، خصكصا  في المرحمة الثانكية، كأنيا 
تمتمؾ ميارات التعامل الفعّاؿ مع طالبات ىذه المرحمة، مما يساعد عمى الحد مف ظاىرة 

لتعميـ نحك تكفير بيئة تعميمية العنف الطلببي. إضافة  إلى التكجيات التي تمارسيا كزارة ا
آمنة، مف خلبؿ تزكيد الميداف التربكي بالأساليب كالبرامج كالكسائل اللبزمة لذلؾ، كىذا يسيـ 
في تعزيز كفاءة أداء المدارس في معالجة ظاىرة العنف الطلببي. ىذه النتيجة متفقة مع 

(، كدراسة جبيمي ٜٕٔٓ(، كدراسة صائغ كالمزمكمي )ٕٕٔٓدراسة لكيزة كرريب الله )
(. كلكنيا تختمف عف نتائج دراسة الشعراكي ٕٗٔٓ(، كدراسة حمادنة )ٜٕٔٓكآخركف )
( التي أظيرت أف دكر الإدارة المدرسية في التعامل مع العنف المدرسي ٕٕٓٓكآخركف )
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ا عف دراسة الكعبي كبف فضل  بمرحمة التعميـ الثانكي كاف بدرجة )متكسطة(. تختمف أيض 
ي كجدت أف دكر الإدارة المدرسية في التغمب عمى عكامل انتشار ظاىرة العنف ( التٕٛٔٓ)

( التي كجدت أف ٕٛٓٓالمدرسي كاف بدرجة )متكسطة(. كتختمف عف نتائج دراسة الشراري )
 دكر مديري المدارس في التعامل مع العنف الطلببي كاف بدرجة )متكسطة(.

 تحمين ٌتائج الشؤاه الجاٌي وتفشيرِا: 

سؤاؿ الثاني عمى: ما المعكقات التي تكاجو الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة نص ال
العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات 

 كالككيلبت؟
 (62عذٍٝ )

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزوذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُِٔؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

 الإداسح أُذسع٤خ ك٢ ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢

 اُؼجبساد ّ
أُزٞعظ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

رشر٤ت 

 اُلوشاد

اُذلاُخ 

 اُِلظ٤خ

 ػب٤ُخ 3 1.05 3.47 ضؼق رؼبٕٝ أعش اُطبُجبد ٓغ أُذسعخ8 6

 ٓزٞعطخ 7 1.05 3.30 طٍٞ الإعشاءاد أُزخزح هجَ إطذاس اُؼوٞثخ8 2

 ٓزٞعطخ 4 1.24 3.37 أُوشسح لا رؾون اُشدع أُطِٞة8اُؼوٞثبد  7

 ٓزٞعطخ 8 1.10 3.29 اُظلاؽ٤بد أُوشسح ؿ٤ش ًبك٤خ ُزطج٤ن اُِٞائؼ8 4

5 
ضؼق إٌٓب٤ٗخ ٓشبسًخ اُطبُجبد ك٢ أُ٘بعجبد اُٞط٤٘خ 

 ٝالأػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ُؼذّ رٞكش اُلشص اُؾو٤و٤خ ُزُي8
 ػب٤ُخ 2 1.19 3.66

6 
اُزذس٣ج٤خ أُٞعٜخ ُِطبُجبد ػٖ خطٞسح اُغِٞى هِخ اُذٝساد 

 اُؼ٤٘ق8
 ٓزٞعطخ 6 1.06 3.32

 ٓزٞعطخ 9 1.13 3.17 ضؼق أدٝاد رشخ٤ض ٓشٌلاد اُؼ٘ق اُطلاث٢ ك٢ أُذسعخ8 7

8 
خٞف ثؼض اُطبُجبد ػ٘ذ ٝهٞع اُخلاف ٖٓ ٓشاعؼخ إداسح 

 أُذسعخ8
 ٓزٞعطخ 5 1.30 3.35

9 
ٓزبثؼخ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ٌَُ ص٣بدح الأػجبء الإداس٣خ رؾٍٞ دٕٝ 

 ؽبُخ ثشٌَ ٓغزٔش8
 ػب٤ُخ 1 1.24 3.83

 ػب٤ُخ 0.70 3.42 ٓزٞعظ أُؼٞهبد

( أف درجة محكر المعكقات التي تكاجو الإدارة المدرسية في 12يتبيف مف جدكؿ )
معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر 
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(. 0.70( كبانحراؼ معياري )3.42جاءت )عالية( بمتكسط حسابي )المديرات كالككيلبت، 
كقد تفاكتت عبارات ىذا المحكد بدرجات )عالية، كمتكسطة( حيث جاءت ثلبث عبارات بدرجة 

ا لمقياس أداة الدراسة، كتراكحت تطبيق )عالية(، كست عبارات بدرجة تطبيق )متكسطة(.  كَفق 
العبارات التي حصمت عمى درجة تطبيق )عالية( تُشير ك  (.3.83 – 3.17متكسطاتيا بيف )

إلى بعض المشكلبت التي تكاجو الإدارة المدرسية كتؤثر عمى قدرتيا في معالجة ظاىرة العنف 
الطلببي، مثل زيادة الأعباء الإدارية كضعف تعاكف أسر الطالبات مع المدرسة. يُعزى سبب 

عالية إلى قمة الككادر البشرية، أك ضعف التنظيـ الإداري في حصكؿ ىذه العبارات عمى درجة 
المدرسة، أك قدرة غير كافية لمكادر الإداري في التكاصل مع أسر الطالبات. مف ناحية أخرى، 
تشير العبارات التي حصمت عمى درجة تطبيق )متكسطة( إلى عكامل تُعتبر متكسطة الأثر في 

الجة ظاىرة العنف الطلببي، مثل عدـ تحقيق العقكبات تقييد قدرة الإدارة المدرسية في مع
المقررة الردع المطمكب كضعف أدكات تشخيص مشكلبت العنف الطلببي في المدرسة. بشكل 
عاـ، تُشير النتائج إلى أف ىناؾ مستكى عاؿ مف المعكقات التي تكاجو الإدارة المدرسية في 

بعض المشكلبت كالعكامل التي تؤثر عمى  معالجة ظاىرة العنف الطلببي. يُعزى ذلؾ إلى كجكد
قدرة الإدارات المدرسية في التعامل مع ىذه الظاىرة. كتتفق ىذه النتائج مع دراسة صائغ 

 ( الدراسة.ٕٓٔٓ( كالصرايرة كالعساؼ )ٜٕٔٓكالمزمكمي )
 تحمين ٌتائج الشؤاه الجالح وتفشيرِا: 

ة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف نص السؤاؿ الثالث عمى: ما مقترحات تفعيل دكر الإدار 
 الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات كالككيلبت؟
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( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزوذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُٔوزشؽبد 13عذٍٝ )

 اُطلاث٢رلؼ٤َ دٝس الإداسح أُذسع٤خ ك٢ ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق 

 اُؼجبساد ّ
أُزٞعظ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

رشر٤ت 

 اُلوشاد

اُذلاُخ 

 اُِلظ٤خ

6 
ػوذ دٝساد رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ لإداساد 

 أُذاسط ك٢ ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث8٢
 ػب٤ُخ عذا 9 0.82 4.37

2 

إهبٓخ ٝسػ ػَٔ ثٔشبسًخ ٓذ٣شاد أُذاسط 

ُِٔغبٛٔخ ك٢ رط٣ٞش هٞاػذ اُغِٞى راد 

 اُؼلاهخ ثبُؼ٘ق اُطلاث8٢

 ػب٤ُخ عذا 1 0.63 4.60

7 

ٓ٘ؼ إداساد أُذاسط طلاؽ٤بد أًجش ك٢ 

ٓغبٍ اُزؼبٕٝ ٓغ أُؤعغبد اُضوبك٤خ ك٢ 

 أُغزٔغ ُٔؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث8٢

 ػب٤ُخ عذا 10 0.79 4.30

4 
إ٣غبد ٝعبئَ ُزلؼ٤َ اُزضاّ الأعش ثبُزؼبٕٝ ٓغ 

 اُؼ٘ق اُطلاث8٢أُذسعخ ك٢ ٓؼبُغخ ظبٛشح 
 ػب٤ُخ عذا 5 0.78 4.45

5 
رٞك٤ش الإٌٓبٗبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ لإداسح 

 أُذسعخ ثٔب ٣ز٘بعت ٝأػذاد اُطبُجبد8
 ػب٤ُخ عذا 7 0.71 4.39

6 
إٗشبء ٓشًض ثؾٞس ك٢ إداساد اُزؼ٤ِْ ٣ؼ٠٘ 

 ثذساعخ ٝػلاط ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث8٢
 ػب٤ُخ عذا 4 0.73 4.50

7 
اُ٘لظ الإ٣غبث٢ ُِؾذ ٖٓ رلؼ٤َ ٓلب٤ْٛ ػِْ 

 اُغِٞى اُؼذٝا٢ٗ ث٤ٖ اُطبُجبد8
 ػب٤ُخ عذا 6 0.74 4.40

8 

ر٘ل٤ز ٓجبدسح الإسشبد ثبلأهشإ ٖٓ خلاٍ 

رٞظ٤ق دٝس اُطبُجبد أُز٤ٔضاد ك٢ رؼذ٣َ 

 اُغِٞى8

 ػب٤ُخ عذا 8 0.76 4.39

9 
رلؼ٤َ دٝس اُزٞع٤ٚ اُطلاث٢ لاًزشبف 

 اُزشث٣ٞخ8أُشٌلاد ٝػلاعٜب ثبلأعب٤ُت 
 ػب٤ُخ عذا 3 0.67 4.51

61 
رلؼ٤َ دٝس أُؼِٔبد اُزشث١ٞ ك٢ ٓؼبُغخ 

 اُغِٞى اُؼ٤٘ق ُذٟ اُطبُجبد8
 ػب٤ُخ عذا 2 0.65 4.58

 ػب٤ُخ عذا   0.49 4.45 ٓزٞعظ أُوزشؽبد

( أف درجة محكر مقترحات تفعيل دكر الإدارة المدرسية في 13يتبيف مف جدكؿ )
معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر 

( كبانحراؼ معياري 4.45جاءت )عالية جدا( بمتكسط حسابي )المديرات كالككيلبت، 
ا لمقياس أداة  ر(. كقد جاءت جميع عبارات ىذا المحك 0.49) بدرجة )عالية جدا( كَفق 

العبارات في ىذا المحكر تُشير إلى ك  (.4.60 – 4.30متكسطاتيا بيف ) الدراسة، كتراكحت
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المقترحات التي تـ تقديميا لتفعيل دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي. 
س لتطكير قكاعد السمكؾ ذات يتضمف ىذا التفعيل إقامة كرش عمل بمشاركة مديرات المدار 

العلبقة بالعنف الطلببي، كمنح إدارات المدارس صلبحيات أكبر في مجاؿ التعاكف مع 
المؤسسات الثقافية في المجتمع لمعالجة ظاىرة العنف الطلببي. بشكل عاـ، تُشير النتائج إلى 

شادة مف قبل أفراد العينة لممقترحات التي تيدؼ  إلى تفعيل دكر الإدارة أف ىناؾ دعما  كبيرا  كا 
المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي. يُعزى ذلؾ إلى أىمية ىذه المقترحات في تمكيف 
الإدارة المدرسية كزيادة قدرتيا عمى التعامل مع ىذه الظاىرة بشكل فعّاؿ. تتفق ىذه النتائج 

 (.ٜٕٔٓ(، كدراسة صائغ كالمزمكمي )ٕٕٓٓمع دراسة الشعراكي كآخركف )
 مين ٌتائج الشؤاه الرابع وتفشيرِا: تح

 05 ≥ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكى )نص السؤاؿ الرابع عمى: 
α بيف متكسطات استجابات عينة أفراد الدراسة حكؿ تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية )

حافظة حفر الباطف لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بم
 يمكف أف يعزى لممتغيرات التالية: )الكظيفة، سنكات الخبرة، عدد الطالبات في المدرسة(؟

 أكلا : بحسب متغير الكظيفة:
لفحص دلالات الفركؽ بيف متكسطي استجابات أفراد العينة حكؿ تقديرىـ لدرجة 

الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف 
(؛ Mann-Whitneyتـ استخداـ اختبار )بمحافظة حفر الباطف تُعزى لمتغير الكظيفة؛ 

 كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ:
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ُلؾض دلالاد اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعط٢  (Mann-Whitneyٗزبئظ اخزجبس ) (14عذٍٝ )

اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ روذ٣شْٛ ُذسعخ رطج٤ن الإداسح أُذسع٤خ لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ 

 ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد ثٔؾبكظخ ؽلش اُجبطٖ رؼُضٟ ُٔزـ٤ش اُٞظ٤لخ

 أُؾبٝس ٝالأثؼبد
ٓزـ٤ش 

 اُٞظ٤لخ
 ؽغْ اُؼ٤٘خ

ٓزٞعظ 

 اُشرت
 ٣ٝز٢٘ ٓبٕ

اُو٤ٔخ 

 اُذلا٤ُخ
 اُزؼ٤ِن

ٓؾٞس رطج٤ن الإداسح أُذسع٤خ 

لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ ظبٛشح 

 اُؼ٘ق اُطلاث٢ ًٌَ

 41.6 45 ٤ًِٝخ

838.0 0.086 
ؿ٤ش 

 داُخ
 51.2 47 ٓذ٣شح

ٓؾٞس أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ الاداسح 

أُذسع٤خ ك٢ ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق 

 اُطلاث٢

 45.2 45 ٤ًِٝخ

999.5 0.650 
ؿ٤ش 

 داُخ
 47.7 47 ٓذ٣شح

ٓؾٞس أُوزشؽبد ُزلؼ٤َ دٝس 

الإداسح أُذسع٤خ ك٢ ٓؼبُغخ 

 ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢

 42.6 45 ٤ًِٝخ

884.0 0.171 
ؿ٤ش 

 داُخ
 50.2 47 ٓذ٣شح

( بيف α ≥ ٘ٓ.ٓ( عدـ كجكد دلالة إحصائية عند مستكى )14يتبيف مف الجدكؿ )
الدراسة حكؿ تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية متكسطات استجابات عينة أفراد 

لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف. 
ىذا يمكف أف يُعزى لمتغير الكظيفة. يُظيِر الجدكؿ أف مديرة كككيمة المدرسة يتشاركاف مف 

مسؤكلية التعامل مع ظاىرة العنف الطلببي.  حيث المياـ كالكاجبات كيقع عمى كل منيما
( كدراسة ٕٗٔٓتتفق ىذه النتيجة مع دراسة قكؿ كنتائجيا، كتختمف مع دراسة حمادنة )

( التي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائي ا بيف الفاعميف التربكييف في استخداـ ٜٕٔٓصافي )
مرحمة التعميـ الثانكي يعزى الاستراتيجيات الكقائية لمحد مف العنف في الكسط المدرسي في 

 لمتغير الكظيفة.
 ثاٌياً: بحشب وتغير سٍوات الخبرة:

لفحص دلالات الفركؽ بيف متكسطي استجابات أفراد العينة حكؿ تقديرىـ لدرجة 
تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات 

تـ استخداـ اختبار كركسكاؿ ككيمز زى لمتغير سنكات الخبرة؛ بمحافظة حفر الباطف تُع
(Kruskal-Wallis  :كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ ،) 
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ُلؾض دلالاد اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعط٢  (Kruskal-Wallis)ٗزبئظ اخزجبس  (15عذٍٝ )

اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ روذ٣شْٛ ُذسعخ رطج٤ن الإداسح أُذسع٤خ لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ 

ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد ثٔؾبكظخ ؽلش اُجبطٖ رؼُضٟ ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد 

 اُخجشح

 ؽغْ اُؼ٤٘خ ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح الأثؼبد ٝأُؾبٝس
 ٓزٞعظ

 اُشرت

ًشٝعٌبٍ 

 ٣ِٝض

اُو٤ٔخ 

 اُذلا٤ُخ

رطج٤ن الإداسح أُذسع٤خ 

لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ ظبٛشح 

 اُؼ٘ق اُطلاث٢

 56.97 18 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

3.529 
0.171 

 ؿ٤ش داُخ

إ٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 ع٘ٞاد 61
28 45.13 

 43.24 46 ع٘ٞاد كأًضش 61ٖٓ 

أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ الاداسح 

ٓؼبُغخ ظبٛشح أُذسع٤خ ك٢ 

 اُؼ٘ق اُطلاث٢

 38.86 18 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

2.241 
0.326 

 ؿ٤ش داُخ

إ٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 ع٘ٞاد 61
28 45.84 

 49.89 46 ع٘ٞاد كأًضش 61ٖٓ 

أُوزشؽبد ُزلؼ٤َ دٝس الإداسح 

أُذسع٤خ ك٢ ٓؼبُغخ ظبٛشح 

 اُؼ٘ق اُطلا ث٢

 44.83 18 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

0.154 
0.926 

 ؿ٤ش داُخ

إ٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 ع٘ٞاد 61
28 47.91 

 46.29 46 ع٘ٞاد كأًضش 61ٖٓ 

( بيف α ≥ ٘ٓ.ٓ( عدـ كجكد دلالة إحصائية عند مستكى )15يتبيف مف الجدكؿ )
متكسطات استجابات عينة أفراد الدراسة حكؿ تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية 

بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي 
يمكف أف يعزى لمتغير سنكات الخبرة. كقد يعكد السبب في ىذه النتيجة إلى أف الكاجبات 
المرتبطة بمعالجة ظاىرة العنف الطلببي تتطمب تنفيذ مياـ محددة كمتخصصة في ىذا 

في معالجة ىذه الظاىرة قد يككف  المجاؿ. كبالتالي، فإف أفراد الدراسة الذيف لدييـ خبرة أكبر
لدييـ تأثير أكبر عمى تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة العنف 

، كتختمف مع نتيجة دراسة  (2018الطلببي. كتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الشنيفي )
درجة ممارسة مديري ( التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ ٕٕٔٓالطعاني )

 المدارس لمياميـ الإشرافية في الأردف يعزى لمتغير سنكات الخبرة.
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 ثالجاً: بحشب وتغير أعداد الطالبات في المدرسة:

لفحص دلالات الفركؽ بيف متكسطي استجابات أفراد العينة حكؿ تقديرىـ لدرجة 
تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات 

تـ استخداـ اختبار كركسكاؿ ككيمز بمحافظة حفر الباطف تُعزى لمتغير أعداد الطالبات؛ 
(Kruskal-Wallis ،)  :كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ 

ُلؾض دلالاد اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعط٢  (Kruskal-Wallis)ٗزبئظ اخزجبس  (16عذٍٝ )

اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ روذ٣شْٛ ُذسعخ رطج٤ن الإداسح أُذسع٤خ لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ 

ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد ثٔؾبكظخ ؽلش اُجبطٖ رؼُضٟ ُٔزـ٤ش أػذاد 

 اُطبُجبد

 أُؾبٝس ٝالأثؼبد
ٓزـ٤ش ػذد اُطبُجبد ك٢ 

 أُذسعخ
 اُؼ٤٘خ ؽغْ

ٓزٞعظ 

 اُشرت

ًشٝعٌبٍ 

 ٣ِٝض

اُو٤ٔخ 

 اُذلا٤ُخ

رطج٤ن الإداسح أُذسع٤خ 

لاعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ 

 ظبٛشح اُؼ٘ق اُطلاث٢

 47.65 17 طبُجخ 211أهَ ٖٓ 

0.135 
0.935 

 ؿ٤ش داُخ

 411إ٠ُ أهَ ٖٓ  211ٖٓ 

 طبُجخ
47 45.50 

 47.48 28 طبُجخ كأًضش 411ٖٓ 

أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

الاداسح أُذسع٤خ ك٢ 

ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق 

 اُطلاث٢

 43.24 17 طبُجخ 211أهَ ٖٓ 

0.446 
0.800 

 ؿ٤ش داُخ

 411إ٠ُ أهَ ٖٓ  211ٖٓ 

 طبُجخ
47 46.37 

 48.70 28 طبُجخ كأًضش 411ٖٓ 

أُوزشؽبد ُزلؼ٤َ دٝس 

الإداسح أُذسع٤خ ك٢ 

ٓؼبُغخ ظبٛشح اُؼ٘ق 

 اُطلا ث٢

 39.53 17 طبُجخ 211أهَ ٖٓ 

4.535 
0.104 

 ؿ٤ش داُخ

 411إ٠ُ أهَ ٖٓ  211ٖٓ 

 طبُجخ
47 43.94 

 55.04 28 طبُجخ كأًضش 411ٖٓ 

( بيف α ≥ ٘ٓ.ٓ( عدـ كجكد دلالة إحصائية عند مستكى )16يتبيف مف الجدكؿ )
متكسطات استجابات عينة الدراسة حكؿ تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات 
معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف يمكف أف تعزى 
لمتغير أعداد الطالبات في المدرسة. كقد يعكد السبب في ىذه النتيجة إلى كجكد القدرة 

لإمكانيات اللبزمة لدى الإدارة المدرسية في التعامل مع ظاىرة العنف الطلببي بغض النظر كا
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عف عدد طالبات المدرسة. كما أف تكافق آراء المديرات كالككيلبت عمى تكافر إجراءات معالجة 
 العنف الطلببي في مدارس البنات الثانكية بمحافظة حفر الباطف يؤكد ىذا التفسير.

 الٍتائج والتوصيات والمكترحاتخاوشا: ومخص 

 ومخص ٌتائج الدراسة:

 تكصمت الدراسة لجممة مف النتائج تتمثل بما يأتي:
 نتائج السؤاؿ الأكؿ:

تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس  درجة
قد جاء بدرجة  الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات كالككيلبت

(، كما أف ٖٙ.ٓ(، كبانحراؼ معياري )ٚٚ.ٖ)تطبيق عالية، حيث بمغ المتكسط الحسابي 
لاستراتيجيات معالجة ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية درجة تطبيق الإدارة المدرسية 

لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات كالككيلبت عمى مستكى الأبعاد، حيث تـ 
 ترتيبيا تنازليا  حسب المتكسط الحسابي، ثـ الانحراؼ المعياري لكل بُعد كما يأتي:

لمرتبة الأكلى، كبدلالة لفظية درجة حصل بُعد استراتيجية حل المشكلبت عمى ا -
 (.0.71(، كبانحراؼ معياري بمغ )3.92ممارسة عالية، إذ بمغ المتكسط الحسابي )

حصل بُعد استراتيجية تطبيق الأنظمة كالتعميمات عمى المرتبة الثانية، كبدلالة لفظية  -
(، كبانحراؼ معياري بمغ 3.88درجة ممارسة عالية، فبمغ المتكسط الحسابي )

(0.73.) 
حصل بُعد استراتيجية الكقاية كالتكعية عمى المرتبة الثالثة، كبدلالة لفظية درجة  -

 (.0.77(، كبانحراؼ معياري بمغ )3.81ممارسة عالية، كبمغ المتكسط الحسابي )
حصل بُعد استراتيجية المشاركة المجتمعية عمى المرتبة الرابعة، كبدلالة لفظية درجة  -

 (.0.89(، كبانحراؼ معياري بمغ )3.49تكسط الحسابي )ممارسة عالية، كبمغ الم
 نتائج السؤاؿ الثاني:

درجة المعكقات التي تكاجو الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي 
بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات كالككيلبت جاءت 

(، كتراكحت ٓٚ.ٓ(، كبانحراؼ معياري )ٕٗ.ٖ، إذ بمغ المتكسط الحسابي )بدرجة )عالية(
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جاءت فقرات ىذا المحكر عمى النحك ( ك ٖٛ.ٖ -ٚٔ.ٖمتكسطات عبارات ىذا المحكر بيف )
 الآتي:

-ٚٗ.ٖجاءت ثلبث عبارات بدرجة تطبيق )عالية(، كتراكحت متكسطاتيا بيف ) -
( كالتي نصيا " زيادة الأعباء ٜ)(، حيث جاءت في المرتبة الاكلى العبارة ٖٛ.ٖ

الإدارية تحكؿ دكف متابعة الحمكؿ المناسبة لكل حالة بشكل مستمر " بمتكسط 
(، كجاءت في المرتبة الثالثة العبارة ٕٗ.ٔ( كانحراؼ معياري )ٖٛ.ٖحسابي قدره )

( كالتي نصيا " ضعف تعاكف أسر الطالبات مع المدرسة" بمتكسط حسابي قدره ٔ)
 (.٘ٓ.ٔراؼ معياري )( كانحٚٗ.ٖ)

جاءت ست عبارات بدرجة تطبيق )متكسطة(، حيث جاءت في المرتبة الرابعة العبارة  -
( كالتي نصيا: "العقكبات المقررة لا تحقق الردع المطمكب" بمتكسط حسابي قدره ٖ)
( كالتي ٚ(، كجاءت في المرتبة الاخيرة العبارة )ٕٗ.ٔ( كانحراؼ معياري )ٖٚ.ٖ)

تشخيص مشكلبت العنف الطلببي في المدرسة" بمتكسط  نصيا: "ضعف أدكات
 (.ٖٔ.ٔ( كانحراؼ معياري )ٚٔ.ٖحسابي قدره )
 نتائج السؤاؿ الثالث:

درجة محكر المقترحات لتفعيل دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف 
كيلبت الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف مف كجية نظر المديرات كالك 

المقترحات لتفعيل دكر الإدارة المدرسية في معالجة ظاىرة العنف الطلببي جاءت بدرجة 
(، كقد تراكحت ٜٗ.ٓ(، كبانحراؼ معياري )٘ٗ.ٗ)عالية جدا (، حيث بمغ المتكسط الحسابي )

جاءت فقرات ىذا المحكر عمى النحك (، ك ٓٙ.ٗ -ٖٓ.ٗمتكسطات عبارات ىذا المحكر بيف )
 الآتي:

-ٖٓ.ٗ)كتراكحت متكسطاتيا بيف )عالية جدا (، جاءت جميع العبارات بدرجة  -
( كالتي نصيا " إقامة كرش عمل ٕ(، حيث جاءت في المرتبة الاكلى العبارة )ٓٙ.ٗ

بمشاركة مديرات المدارس لممساىمة في تطكير قكاعد السمكؾ ذات العلبقة بالعنف 
كجاءت في ، (ٖٙ.ٓعياري )( كانحراؼ مٓٙ.ٗالطلببي" بمتكسط حسابي قدره )

( كالتي نصيا " منح إدارات المدارس صلبحيات أكبر في ٖالمرتبة الاخيرة العبارة )
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مجاؿ التعاكف مع المؤسسات الثقافية في المجتمع لمعالجة ظاىرة العنف الطلببي" 
 (.ٜٚ.ٓ( كانحراؼ معياري )ٖٓ.ٗبمتكسط حسابي قدره )

 نتائج السؤاؿ الرابع:
( بيف متكسطات استجابات عينة α 05 ≥إحصائية عند مستكى ) عدـ كجكد دلالة -

أفراد الدراسة حكؿ تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة 
ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف يمكف أف يعزى 

 لمتغير الكظيفة.
( بيف متكسطات استجابات عينة α 05 ≥)عدـ كجكد دلالة إحصائية عند مستكى   -

أفراد الدراسة حكؿ تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة 
ظاىرة العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف يمكف أف يعزى 

 لمتغير سنكات الخبرة.
كسطات استجابات عينة ( بيف متα 05 ≥عدـ كجكد دلالة إحصائية عند مستكى ) -

الدراسة حكؿ تقديرىـ لدرجة تطبيق الإدارة المدرسية لاستراتيجيات معالجة ظاىرة 
العنف الطلببي بالمدارس الثانكية لمبنات بمحافظة حفر الباطف يمكف أف يعزى 

 لمتغير أعداد الطالبات في المدرسة.
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 ثاٌياً: التوصيات:

 دراسة، تكصي الدراسة بما يمي:بناء عمى النتائج التي تكصمت إلييا ال
تعزيز الممارسات الإيجابية في المدارس الثانكية لمبنات لمعالجة ظاىرة العنف  .ٔ

 الطلببي في تطبيق استراتيجية المكائح كالأنظمة مف خلبؿ ما يمي:
إشراؾ إدارات المدارس في كضع قكاعد السمكؾ كالمكاظبة، كتصميـ البرامج الكقائية  .أ

 دية، لمحد مف ظاىرة العنف الطلببي.كالعلبجية كالارشا
تكميف لجاف إشرافية لمناقشة التقارير الكاردة مف إدارات المدارس المخصصة لرصد  .ب

كتكثيق ظاىرة العنف الطلببي، بيدؼ إعداد خطط إدارة المدرسة المستقبمية لمكاجية 
 ىذه الظاىرة.

 العنف الطلببي.إنشاء مركز بحكث في إدارات التعميـ يعنى بدراسة كعلبج ظاىرة  .ج
تعزيز الممارسات الإيجابية في المدارس الثانكية لمبنات لمعالجة ظاىرة العنف  .ٕ

 الطلببي في تطبيق استراتيجية الكقاية كالتكعية مف خلبؿ ما يمي:
تصميـ برامج تدريبية مكجية لمعامميف في إدارات المدارس مف مدراء كككلبء بغرض  .أ

 لعنف الطلببي بكفاءة كاقتدار.إكسابيـ ميارات التعامل مع ظاىرة ا
تخصيص مجمكعة مف الدكرات التدريبية المكجية لمطالبات عف خطكرة السمكؾ  .ب

 العنيف.
كضع الآليات المناسبة التي تسيل عمى إدارات المدارس دعكة المختصيف لإلقاء  .ج

 محاضرات تكعكية حكؿ ظاىرة العنف الطلببي كمخاطره ككيفية الكقاية منيا.
الممارسات الإيجابية في المدارس الثانكية لمبنات لمعالجة ظاىرة العنف تعزيز  .ٖ

 الطلببي في تطبيق استراتيجية حل المشكلبت مف خلبؿ ما يمي:
عقد دكرات تدريبية متخصصة لإدارات المدارس تمكنيا مف استخداـ أدكات  .أ

يا التشخيص السميـ لأسباب مشكلبت العنف التي تحدث مف الطالبات ليتـ معالجت
 بكفاءة كفاعمية.

تكفير الإمكانات اللبزمة لتعزيز قدرة إدارات المدارس عمى إقامة المزيد مف الأنشطة  .ب
 الطلببية كاستغلبليا في الحد مف ظاىرة العنف الطلببي. 
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تعزيز الممارسات الإيجابية في المدارس الثانكية لمبنات لمعالجة ظاىرة العنف  .ٗ
 اركة المجتمعية مف خلبؿ ما يمي:الطلببي في تطبيق استراتيجية المش

دعكة كزارة التعميـ لمعمل عمى تفعيل مشاركة الطلبب كالطالبات في المناسبات  .أ
 الكطنية كالبرامج التطكعية بإشراؼ إدارات المدارس.

منح إدارات المدارس صلبحيات أكبر في مجاؿ التعاكف مع المؤسسات الثقافية في  .ب
 بي.المجتمع لمعالجة ظاىرة العنف الطلب

إيجاد كسائل لتفعيل التزاـ الأسر بالتعاكف مع المدرسة في معالجة ظاىرة العنف  .ج
 الطلببي.

 ثالجاً: المكترحات:

إجراء دراسة حكؿ دكر مديري المدارس الثانكية في تفعيل الأنشطة المدرسية  -
 لمكاجية ظاىرة العنف الطلببي.

تأثير كسائل التكاصل إجراء دراسة مماثمة حكؿ ظاىرة العنف الطلببي كربطيا ب -
 الاجتماعي كالتقنيات الحديثة.  

 إجراء دراسة حكؿ فاعمية قكاعد السمكؾ كالمكاظبة في معالجة ظاىرة العنف الطلببي. -
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  المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

 (:لسانالعرب،)الطبعةالثالثة(،دارصادر،بيروت.2014ابنمنظور،محمد)
( إبراىيم. العامةفيضوء2118إبراىيم، العنفالمدرسيبالمدارسالثانوية (.تصورمقترحلمواجية

.367-275(،98دراساتعربيةفيالتربيةوعممالنفس،)المحاسبيةالتعميمية.
( أحمد. العنف2117جبر، مواجية في الاجتماعي مؤسساتالضبط فعالية الطلابلمدى رؤية :)

جامعةدر المدرسي: دقيمية. دكرنس بمركز الثانوية المرحمة طلاب من عينة عمى اسة
  . search.shamaa.orgتماسترجاعومن .المنصورةكميةالآداب،مصر

 سيكولوجيةالعنفالعائميوالمدرسي.دارالجامعةالجديدة.(.۷۰۰۲حسين،طو.)
(.دورالإدارةالمدرسيةفيالحدمنظاىرةالعنففيالمدارسالأردنية.المجمة2114حمادنة،محمد.)

.71-56(،7)3الدوليةالتربويةالمتخصصة،
( مموح. بم2116الخريشا، الحكومية العنففيالمدارسالثانوية ظاىرة الكركفيالأردن.(. حافظة

.486-459(،5)171مجمةكميةالتربية،
دراسةتشخيصيةوعلاجية-(.العنفبينطلابالمدارسالثانوية)العامةوالفنية(2112رزق،كوثر.)

.211-137(،39مقارنة.مجمةكميةالتربيةبدمياط،)
نومنوجيةنظرأولياءأمورطمبة(.أسبابالعنفالمدرسيووسائلالحدم2114السعايده،جياد.)

 والاجتماعية، الإنسانية العموم دراسات مجمة الأردن. في العميا الأساسية (،1)41المرحمة
54-69.

( محمدتوفيق. لمتدريب2112سلامو، العربية المجموعة المدارسالثانوية. طمبة العنفلدى ثقافة .)
والنشر.القاىرة.

( محمد. الم2117الشامي، البحوث(. مجمة تقويمية. دراسة المدرسي: العنف لمواجية التربوية داخل
.268-243(،36)16الأمنية،
( خالد. في2118الشراري، الثانوية المرحمة طمبة لدى العنف مواجية المدارسفي مديري دور .)

مدارسمنطقةالجوفمنوجيةنظرالمعممين.رسالةماجستيرغيرمنشورة،جامعةاليرموك
بالأردن.
(.أداءمديريالمدارسالحكوميةوالخاصةفيمحافظةإربدلمياميمالإدارية2115شطناوي،نواف.)

.39-19(،1)27والفنية.مجمةالعمومالتربوية،

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=258204
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=258204
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(.دورالإدارةالمدرسية2121الشعراوي،محمدعمي،ومحمود،حسنعبدالممك،ومتولي،التياميمحمد.)
المدرسيبمرحمةالتعميمالثانويةفيمدارسجميوريةمصرالعربية.مجمةفيمواجيةالعنف

.435-414(،191التربيةبجامعةالأزىر،)
(.التكاملبينالمدرسةالثانويةوالمؤسساتالأمنيةلتحقيقالضبطالاجتماعي2114الشنيفي،عمي.)

لمطلاب.رسالةماجستيرغيرمنشورة،جامعةالممكسعود.
)الشني عمي. المدارسالثانوية2118في، لطلاب آمنة تعميمية بيئة توفير المدارسفي قادة دور .)

.348-327(،2)26بمدينةالرياض.مجمةالجامعةالإسلاميةلمدراساتالتربويةوالنفسية،
محمد) والمزمومي، الرحمن عبد مشكلاتالعنف2119صائغ، فيمواجية القياداتالمدرسية دور :)

(،68بيبالمدارسالثانويةبمدينةجدة.المجمةالتربويةلكميةالتربيةبجامعةسوىاج،)الطلا
3536-3591.
(.الاستراتيجياتالوقائيةمنالعنففيالوسطالمدرسيحسبرأيالفاعمين2119صافي،حبيب.)

الجزائرية.رسالةدكتور التربوية الثانويلممنظومة التعميم غيرمنشورة،التربويينفيمرحمة اه
جامعةوىران.

(:فاعميةبرنامجإرشاديعقلانيانفعاليفيخفضالسموكالفوضويلدى2119الصميمي،حسن.)
القرى أم جامعة دكتوراه، رسالة التعميمية. جازان بمنطقة الثانوية المرحمة طلاب من عينة

http://search.mandumah.com/Record/531308)قاعدةبياناتالمنظومة(.
(:درجةممارسيمديريالمدارسلمياميمالإشرافيةمنوجيةنظرالمعممين2112الطعاني،حسن.)

.489-453(،2)28فيالأردن.مجمةجامعةدمشق،
المرحمةالثانويةدراسةميدانية(:العواملالاجتماعيةالمؤديةلمعنفلدىطلاب2115الطيار،فيد.)

الممكسعود. بياناتجامعة قاعدة نايف[. جامعة ]رسالةماجستير، لمدارسشرقالرياض.
e112_5.pdfhttps://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/Violenc
( عاطف. الجواد، لمعنف2121عبد وممارستيم الأبناء نحو الموجو الأسري العنف بين العلاقة :)

والعموم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة السموكية. الفرد خدمة إطار في المدرسي
.741-699(،3)49الإنسانية،
لعنففيضوءمتغيراتمجتمعمابعد(:رؤيةمقترحةلمدرسةآمنةمنا2113عبدالجواد،مروة.)

.292-189(،48)21الحداثة.مجمةمستقبلالتربيةالعربية،
( أسامة. الثانوية2118العدوي، طمبة لدى العنف ظاىرة من الحد تجاه المدارس مديري دور :)

بمحافظاتغزةوسبلتفعيمومنوجيةنظرالمعممين.رسالةماجستيرغيرمنشورة،الجامعة
سلاميةفيغزة.الإ

http://search.mandumah.com/Record/531308
https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/Violence112_5.pdf
https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/Violence112_5.pdf


 م 0201 فبراير -3ج–( 111دد  ).........                                         عة في معالجةدور الإدارة المدرسي

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  - 446 - 

.دارالزىراءلمنشروالتوزيع.3(:المدخلإلىالبحثفيالعمومالسموكية.ط2116العساف،صالح.)
( خالد. ليمىوالصرايرة، سموكالعنفالطلابي2111العساف، فيمعالجة الإداراتالتربوية دور :)

ف الحكومية المدارسالثانوية في والإداريين المعممين ضد دراساتالموجو مجمة الأردن. ي
.188-167(،1)37العمومالتربوية،

( جودت. مفيومو2111عطوي، العممي. البحث أساليب الثقافة-أدواتو-(: دار الإحصائية. طرقو
لمتوزيعوالنشر.

(.أسبابالعنفالمدرسيمنوجيةنظرمستشاريالتوجيوالمدرسيوالميني:2119عميرش،نجوى.)
المعيار،دراسةميدانيةعم مجمة المدرسيوالمينيبقسنطينة. ىعينةمنمستشاريالتوجيو

23(48،)513-529.
(.العواملالمؤديةلسموكياتالعنفالطلابيفيالمدرسةالثانوية.المجمة2121العنزي،عبدالعزيز.)

 .116-99(،19)5العربيةلمعمومالتربويةوالنفسية،
انتشارالعنفالمدرسيلدىطمبةالمرحمةالمتوسطةمنوجيةنظر(:أسباب2017العنزي،يحيى)

المعممينفيمدارسمحافظةالقرياتفيالمممكةالعربيةالسعودية]ممخص[رسالةماجستير،
(Zad Dissertationsجامعةاليرموك.تمالاسترجاعمنقاعدةمعمومات:)

لباتالمرحمةالمتوسطةبمنطقةالقصيممنوجية(.واقعالعنفالمدرسيلدىطا2121العودة،منيرة.)
 .233-197(،2)185نظرمعمماتينوسبلمواجيتو.مجمةكميةالتربية،

( أحمد،وبنفضل،صلاحالدين. المدرسيةفيالتغمبعمىالعوامل2118الكعبي، (:دورالإدارة
ا لأساسيبسمطنةعمان.المؤديةإلىتفشىظاىرةالعنفالمدرسيلدىطمبةمرحمةالتعميم

.254-226(،12)6مجمةالمعرفةالتربوية،
(:دورالإدارةالمدرسيةلمحدمنالعنففيالوسطالمدرسي.2121لويزة،قولقسيسومحمد،رريبالله.)

.12-1(،2)7مجمةالتنميةالبشرية،
محافظة-فيمدينةبعقوبة(:دورالبيئةالمدرسيةفيسموكالعنف:دراسةميدانية2115محمد،زينب.)

 المنظومة. بيانات قاعدة بغداد[. جامعة ماجستير، ]رسالة  ديالي.
http://thesis.mandumah.com/Record/330983

منوجيةنظر(:العنفالمدرسيلدىطمبةالمرحمةالمتوسطة2118المرشدي،عمادونصار،عمي.)
.829-816(،37مدرسييم.مجمةكميةالتربيةوالعمومالإنسانية،)

( ليمى. وزارة2116مسعود، المعمم رسالة والابتكار. والتميز للإبداع المحفزة التربوية البيئة تييئة :)
.32-31(،1)53التربيةوالتعميمبالأردن،

http://thesis.mandumah.com/Record/330983
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لطلابوطالباتالتعميمالعام.منشوراتوزارةالتعميم،(.قواعدالسموكوالمواظبة2123وزارةالتعميم.)
الإصدارالرابع.

(.المناخالمدرسيالديمقراطيمدخللمواجيةمشكمةالعنفالمدرسيبمرحمة2119يوسف،نجلاء.)
.178-139(،27)27التعميمالثانوي.مجمةكميةالتربية،
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