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 الملخص

ىدفت الدراسة على التعرف على العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي و السلوك التنظيميي 
تييب التعليييح بمةافظيية  ييادط  داخييا المنظمييات و واقييق تطبيييط التخطيييط الاسييتراتيجي بم 

شييملت الدراسيية جميييق العيياملين بم تييب تعليييح  ييادط ةيييث تييح توزيييق الاسييتبانة علييييح 
% مين عينية الدراسية  أعتميدت الدراسية فيي 44وبلغت نسبة الإجابية عليييا ميا يقيارب 

تةليييا بياناتيييا علييى المتوسييطات الةسييابية والانةرافييات المعيارييية للتعييرف علييى واقييق 
خطيط الاسيتراتيجي  وللتةقيط مين معنويية العلاقية بيين التخطييط الإسيتراتيجي تطبيط الت

دارة السلوك التنظيمي جرى اختبار معاما ارتباط  نداا بمقياس ) (  توصلت الدراسة Tوا 
إلى أن واقق تطبيط التخطيط الاستراتيجي بم تب تعليح مةافظة  ادط  ان بدرجية عالييو 

دارة السييلوك التنظيمييي  وأن ىنيياك علاقيية إيجابييية بييين تطبييي ط التخطيييط الاسييتراتيجي وا 
وخلصييت الدراسيية إلييى العديييد ميين التوصيييات أىمييياز للوصييوا للتميييز المؤسسييي علييى 
المنظمييية الإىتمييياح بيييالتخطيط الاسيييتراتيجي  يييدداة تسييياعد فيييي إدارة السيييلوك التنظيميييي 

 للعاملين في المنظمة 
    التخطيطلتنظيمي  الإدارة لمات مفتاةيةز التخطيط الاستراتيجي  السلوك ا
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Strategic Planning And Its Relationship To Management Of 

Organizational Behavior 

)Field study at Thadiq Governorate Education Office( 
 

 

Abstract:  

        The study purpose is to identify the relationship between strategic 

planning and organizational behavior. The study included all the employees of 

the Thadiq Education Office, and the response rate reached about 90% of the 

study sample. The study concluded that the reality of the implementation of 

strategic planning in the education office of Thadiq is very high and that there 

is a positive relationship between the application of strategic planning and 

management of organizational behavior. The study concluded with several 

recommendations, the most important of which is: To reach institutional 

excellence the organization should pay attention to strategic planning as a tool 

that helps in managing organizational behavior of workers in the organization. 

Keywords: Strategic Planning, Organizational Behavior, Management. 
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  :مقدمة .1

ةد ت تغيرات جوىرية في الأساليب التخطيطية التي اتبعت في الألفية ال انية وذلك 
نتيجة للتغيرات المتسارعة والتي شملت البنية التةتية الداخلية والخارجية  ةيث اعتمدت 
أساليب التخطيط الةدي ة على تةليا واستقراء الاةداث الماضية  وافتراض ان المستقبا امداد 

ي لان المتغيرات تم ا تيديد للمنظمة مالح تتماشى معيا وىذا ما عرف بمصطلح للماض
 ( p35  6107التخطيط الاستراتيجي )السيد  

ويعد التخطيط الاستراتيجي أداءه إدارية لمساعدة المنظمة على القياح بعمليا بش ا 
اليدف  أفضا في جميق الظروف التي تتعرض ليا  وتساعد جميق العاملين لتةقيط نفس 

وتقدير وتعديا اتجاه المنظمة والتجاوب مق بيئتيا المتغيرة  ويعد المورد البشري من أىح 
 ( 65p   6105عواما نجاح الخطة الإستراتيجية لأي منظمة )المرسى و ابت  

 ما يعد المورد البشري من أ  ر عناصر الإنتاج أىمية في المنظمات المختلفة ومن 
فميما توافرت المستلزمات المادية للمنظمات فإن العاما الإنساني أ  رىا إ ارة وتعقيداً  

والموارد البشرية المتاةة تبقى من أ  ر العواما ةسما في تةقيط  فاءة وفعالية الأداء 
التنظيمي المستيدف  وليذا زاد الاىتماح بإدارة السلوك التنظيمي في المنظمات المعاصرة ةيث 

ف المنظمة والخطط الإستراتيجية )عبدالباقي  يعد عنصر أساسي في تةقيط أىدا
6103 p45  ) 
  مشكلة الدراسة:: 1.1

يعتبر الإنسان العنصر الوةيد الذي لا يم ن السيطرة على سلو و وانما يم ن مراقبتو 
وتوجييو فقط وىذا راجق إلى تباين طبيعة الأنماط السلو ية للأفراد أو الجماعات وفقا 

والمتغيرات التي تتة ح بصور أدائيح وانجازىح لأىدافيح  إذ من  لمقتضيات العما التنظيمي
المتعذر القوا بدن الأنماط السلو ية للأفراد تدخذ جانبا متجانسا داخا التنظيح وخارجو )ماىر  

6105  p32) ومن ىذا المنطلط فقد  رس العديد من المف رون والباة ون اىتماميح  
لجماعات مستيدفين من ذلك تةقيط درجة عالية من بدراسة السلوك التنظيمي للأفراد وا

الانسجاح بين أىداف التخطيط الاستراتيجي التنظيمية المتوخى تةقيقيا وسلوك الأفراد 
العاملين في المنظمة  أن خلط ةالات الانسجاح والتعاون بين الأفراد من جية وبين أىداف 

دنو أن يعطي للمنظمة قدر  بير الخطط الاستراتيجية المتوخى تةقيقيا من جية أخرى من ش
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  6106ةمود  إطار تةقيط الأىداف المبتغاة )المن الاستقرار واستمرارية الأداء اليادف في 
p33 ) 

 الإجابة على السؤاا الرئيس التاليزوفي ضوء ماسبط يةاوا البةث الةالي 
 ما ىو واقق تطبيط التخطيط الاستراتيجي بم تب التعليح بمةافظة  ادط؟ •

 زالتاليالرئيس  صةة الفرض ما تسعى الدراسة لاختبار   
توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مراةا التخطيط الاستراتيجي )الإعداد  التةليا   •

دارة السلوك التنظيمي بم تب التعليح بمةافظة  ادط   التنفيذ  الرقابة( وا 
ختبار صةة الفرضيات الأربق التالية المنب قة من الفرض ال   رئيسزوا 

 الفرضية الفرعية الأولىز
توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةلة الإعداد في التخطيط الاستراتيجي وبين إدارة • 

  بم تب التعليح بمةافظة  ادط السلوك التنظيمي
 الفرضية الفرعية ال انيةز

بين إدارة توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةلة التةليا في التخطيط الاستراتيجي و • 
  بم تب التعليح بمةافظة  ادطالسلوك التنظيمي 

 الفرضية الفرعية ال ال ةز
توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةلة التنفيذ في التخطيط الاستراتيجي وبين إدارة • 

  بم تب التعليح بمةافظة  ادطالسلوك التنظيمي 
 الفرضية الفرعية الرابعةز

صائية بين مرةلة الرقابة في التخطيط الاستراتيجي وبين إدارة توجد علاقة ذات دلالة إة• 
  بم تب التعليح بمةافظة  ادطالسلوك التنظيمي 
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 أهمٌة الدراسة:: 0: 1

إن التغيرات التي تةيط بالتعليح من  ا جانب وفي  ا مجاا  والتةديات والضغوط 
ليح بمفيوح التخطيط الإستراتيجي المتزايدة التي تواجيو تزيد من إ راء معرفة القائمين على التع

وأبعاده  الأمر الذي قد يساىح في إدارة السلوك التنظيمي للعاملين في مجاا إدارة التعليح  
 ىمية ىذه الدراسة من خلااز ومن ىذا المنطلط تبرز أ

مدى وعي مسؤولي م تب التعليح بمةافظة  ادط بمدى استخداح التخطيط التعرف على   0
لك من خلاا تناوا أ ر تطبيط الخطة الاستراتيجية على إدارة السلوك الاستراتيجي وذ

   التنظيمي
تعد ىذه الدراسة إضافة أخرى تضاف إلى الدراسات السابقة نظراً لقلة الدارسات السابقة   6

المقدمة في ىذا الموضوع خاصة تلك التي تدرس تد ير تطبيط التخطيط الاستراتيجي على 
فعلى الرغح من توجو عدة أبةاث نةو دراسة التخطيط الاستراتيجي إدارة السلوك التنظيمي  

مازالت تةتاج إلى من وجية نظر الباة ة   إلا أن التغطيو لعلاقتو بإدارة السلوك التنظيمي
 إ راء وتدخا من قبا الباة ين خاصة في مجاا إدارة التعليح 

 أهداف الدراسة:: 3: 1

 تيدف الدراسة إلىز 
 ق تطبيط التخطيط الإستراتيجي بم تب التعليح بمةافظة  ادط التعرف على واق  0
 الإةاطة بموضوع التخطيط الاستراتيجي على الصعيد النظري والف ري   6
  التةقط من مدى ارتباط وتد ير التخطيط الاستراتيجي بإدارة السلوك التنظيمي في 5

 المنظمات 
 حدود الدراسة:: 4: 1

 6161-6107ال اني من العاح الجامعي الةد الزمانيز الفصا الدارسي 
 الةد الم انيز إدارة التعليح بمةافظة  ادط  
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 مصطلحات الدراسة:: 5: 1
 التخطٌط الاستراتٌجً: : تعرٌف 1: 5: 1

( التخطيط الاستراتيجي بدنو عملية إعادة ترتيب أنشطة المنظمة 6102عرف زعيبي )
دامة العلاقة بين بش ا صةيح مما يةقط نموىا في المستقبا  وذلك ع ن طريط وضق وا 

 تطلعات المنظمة وأىدافيا 
( التخطيط الاستراتيجي بدنو " العملية التي يتح من خلاليا 6107 ما عرف ةمد )

وضق الاستراتيجية  وتتضمن التةليا الاستراتيجي والاختيار الاستراتيجي وتةديد البدائا  
ستراتيجية والمرةلية والأىداف قصيرة الأجا بما ويُعنى بإيجاد الترابط والتناسط بين الأىداف الا

يضمن أن  افة الجيود المتنا رة تصب تجاه تةقيط الأىداف الشخصية المةددة بدفضا السبا 
 والت اليف" 

ويعرف التخطيط الاستراتيجي إجرائياً في ىذه الدراسة بدنو العملية الإدارية التي يتح 
للمنظمة بغرض وضق أىداف المنظمة بناءً على  فييا تةليا البيئة الداخلية والخارجية
 معطيات الةاضر وتطلعات المستقبا  

 السلوك التنظٌمً: : تعرٌف 0: 5: 1

( السلوك التنظيمي بدنو فيح ودراسة سلوك الموظفين في 6106عرف بلاا )
المنظمات  ويشما ذلكز إدراك الموظفين وأسلوب تف يرىح  ودوافعيح للعما وشخصياتيح  

رضاىح الوظيفي  بالإضافة إلى دارسة وفيح ممارسات ىؤلاء الموظفين  دفراد أو ومدى 
مجموعات داخا المنظمة وتفاعا ىذا السلوك مق بيئة المنظمة  وذلك لتةقيط أىداف 

 الموظفين والمنظمات في أن واةد  
( السلوك التنظيمي بدنو دراسة سلوك وأداء الموظفين 6103 ما عرف عبد الباقي )

منظمات باعتبار أن بيئة المنظمة ليا تد ير  بير على تصرفات وسلوك الموظفين ومن في ال
نتاجيح     ح أدائيح وا 

ويعرف السلوك التنظيمي إجرائياًز بدنو الطريقة التي يتصرف بيا العاملين في المنظمة 
 جماعات وافراداً مما يؤ ر على أدائيح وبالتالي على تةقيط أىداف المنظمة 
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 ر النظري:. الإطا0
 : التخطٌط الاستراتٌجً:1: 0
 : تمهٌد:1: 1: 0

نظراً لتزايد أىمية التخطيط بصورة عامة في العصر الةديث  فقد تزايدت أىمية 
قليمياً    التخطيط الاستراتيجي نظراً لوجود   ير من التةديات والمتغيرات البيئة مةلياً  وا 

العواما لموا بة ىذه التغيرات المتسارعة   وعالمياً  ةيث يعد التخطيط الاستراتيجي من أىح
ةيث يتعاما التخطيط الاستراتيجي مق الأ ر المستقبلي للقرارات الةالية  فالتخطيط 
الاستراتيجي ينظر إلى سلسلة الأسباب والنتائج المترتبة على قرار معين يتح إتخاذه من قبا 

 الإدارة العليا في المنظمة 
 ستراتٌجً:: مفهوم التخطٌط الا0: 1: 0

لا يوجد نظاح واةد معين للتخطيط الاستراتيجي يتح أخذه من قبا  افة المنظمات  فالخطط  
الاستراتيجية تختلف بإختلاف بيئة المنظمات التي تعما بيا  فنظح التخطيط الاستراتيجي يتح 
تصميميا وفقاً لخصائص وطبيعة  ا منظمة  ل ن ىناك سمات عامة ومبادئ أساسية يتفط 

عملية إدارية يا أغلب الإداريين عند وضق الخطط الاستراتيجية  فالتخطيط الاستراتيجي علي
شاملة لجميق إجزاء المنظمة  يقوح على إتخاذ قرارات تةدد مستقبا المنظمة بناءً على 
معلومات شاملة عن بيئة المنظمة الداخلية والخارجية وما يقابليا من فرص وتةديات ونقاط 

 ( 6107ةمد  ) ة المنظمةفي بيئ قوة وضعف
 :إدارة التعلٌم مؤسساتفً  : أهداف التخطٌط الاستراتٌجً وأهمٌته3: 1: 0

( أن للتخطيط الاستراتيجي عدد من الأىداف ومن أىميا 6106وضح عبد الرزاط ) 
 ما يليز

 تغيير اتجاه الإدارة أو القسح • 
 توجيو الإدارة العليا للموضوعات ذات الأولوية • 
 الموارد على الأشياء اليامة  تر يز• 
 توفير المعلومات للإدارة العليا بةيث تتخذ قرارات أفضا • 
  تةليا نقاط القوة والضعف والفرص ومعوقات العما• 
 تةقيط تنسيط أفضا بين الأنشطة المختلفة في الإدارة أو القسح • 
 إة اح الرقابة على العمليات الإدارية والفنية • 
   ر واقعية تةديد أىداف أ• 
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 من خلاا عدد من النقاطز في مؤسسات التعليح وتبرز أىمية التخطيط الاستراتيجي 
  لية اتخاذ في عم المشار ةيوفر التخطيط الاستراتيجي الفرصة للعاملين في المنظمات

 ةقيط نوع من الرضا لدييح القرارات؛ الذي ي
 عبارة عن رد التعليمية  الإدارات تةقيط القدرة على التد ير والقيادة  لا أن ت ون قرارات

فعا للأةداث الجارية ومجرد مستجيبة ليا؛ تةقيط القدرة على التنسيط بين مختلف 
 أوجو النشاط  والالتزاح بالأىداف الاستراتيجية التي تضعيا الإدارة 

  المةيطة التي تعما على زيادة البيئة يساعد في التقليا من الآ ار السلبية للظروف
  في إتخاذ القرارات والفعاليةال فاءة 

  ظروف عدح التد د بالنسبة للعواما البيئية الخارجية  وتشخيص آ ارىا التوقق في ظا
  وتةديد القيود التي تفرضيا والفرص المتاةة  بما يسيح في إدارة التعليحعلى ةر ة 

 اتخاذ القراراتفي التنبؤ بالمستقبا عند ؛ الإدارات التعليميةتةقيط فعالية 
 ( p22  6103)عطا الله  الاستراتيجية

 :مؤسسات إدارة التعلٌمفً  خصائص وممٌزات التخطٌط الاستراتٌجً: 4: 1: 0

 بخصائص عدة يم ن اجماليا بما يليز  في إدارة التعليح يتسح التخطيط الاستراتيجي  
امة في الآ ار الطويلة الأجاز ييدف التخطيط الاستراتيجي إلى اةداث تغيرات جوىرية وى -

وىذا لا يظير في الأجا القصير با يةتاج إلى فترة طويلة الأمد  المؤسسات التعليمية
 وت اليف  بيرة وجيود ميمة  

المشار ة الواسعةز يتطلب التخطيط الاستراتيجي مشار ة واسعة في وضعو ابتداء من  -
 الإدارة العليا ونزولا إلى العاملين والمستفيدين والجميور وغيرىح  

المرونةز يتميز التخطيط الاستراتيجي بالمرونة ل ي يستطيق مواجية التغيرات المةتملة عند  -
 التنفيذ  

ط الاستراتيجي لةشد طاقات مؤسسات إدارات ةشد الطاقات ال امنة والمواردز يسعى التخطي -
سة ال امنة ومواردىا المتاةة سواء الذاتية أو التي يم ن توفيرىا من خارج المؤسالتعليح 

 وتوجيييا نةو تةقيط الأىداف المرسومة  
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المستقبليةز ينظر التخطيط الاستراتيجي إلى المستقبا فيو أسلوب مستقبلي بالرغح من أنو  -
يعتمد مؤشرات الماضي ومعطيات الةاضر لأغراض معرفة واقق المؤسسة الا أنو ينطلط 

  في التعليح من ىنا ليرسح أىداف المستقبا
ات والأولوياتز من الخصائص الميمة للعما الاستراتيجي أنو يضق الخيارات الترتيب للخيار  -

أماح المؤسسة التي تسل يا في خطتيا التنفيذية وأنو يترتب البرامج التنفيذية ةسب 
   (p24  6106أولوياتيا وأىميتيا )الشافعي والغضاب  

 :التعلٌمإدارة  مؤسساتفً  : فوائد التخطٌط الاستراتٌج5ً: 1: 0

( فيما 6106عدد من الفوائد وضةيا القرني )في إدارة التعليح للتخطيط الاستراتيجي  
 يليز
 أسلوب منظح للتعاما مق المستقبا • 
 التعرف إلى الفرص المتاةة والعما على است مارىا والتعرف إلى التيديدات المةتملة والعما• 

 على تفادييا أو التقليا من آ ارىا 
 لقوة والضعف في الإدارة أو القسح وتةليليا التعرف على مصادر ا• 
 وضق الإدارة في معرفة اةتمالات المستقبا مما يساعدىا على الت يف مق المتغيرات• 

الجديدة  ويساعد المديرين على وضق الأولويات للتعاما مق القضية الرئيسة التي تواجو 
 الإدارة أو القسح 

 طلوب منيا إنجازه وما ىي إم اناتيا يجعا الإدارة تعرف نفسيا أ  ر وما ىو م• 
 يوفر طريقة أفضا لتوزيق الموارد • 
 يعطي المديرين طريقة أو اتجاه متفط علييما لتتبعيما • 
 يبني نظاح الضبط الإداري في الإدارة • 
 يشجق التصرف الإيجابي في العما وليس رد الفعا • 
 يزود الإدارة بنظاح أفضا لتقويح الأداء • 
جميق منتسبي الإدارة المشار ة في إبداء وجية نظرىح في تةديد أىداف الإدارة  ومن يتيح ل• 

 ح رسح الخطة الاستراتيجية وتنفيذىا مما يولد لدييح الشعور بالمشار ة وتةقيط درجة من 
 الرضا الوظيفي 

يساعد المديرين على الةصوا على الدعح المناسب والمةافظة على نفس المستوى من • 
 ن قبا الإدارة العامة الدعح م
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 يساعد على زيادة الإنتاجية و فاية الأداء في الإدارة أو القسح • 
 :فً مؤسسات إدارة التعلٌم التخطٌط الاستراتٌجً مراحل: 6: 1: 0

بطريقة صةيةة في مؤسسات إدارة التعليح ةتى يتح تطبيط التخطيط الاستراتيجي  
والتي تتشابو مق مراةا التخطيط الاستراتيجي  يعتمد ذلك على مجموعة من المَراةا الميمة

   وىيز في المؤسسات العامة
مرةلة الإعدادز ىي المرةلة التي تيدف إلى وضق  افة الأدوات  والوسائا  والأمور  

التي سيتحّ استخداميا قبا المباشرة في وضق الاستراتيجية الخاصة بالتخطيط  فيقوح الفريط 
شدة بإعداد  افة الإجراءات التي سيستعين بيا من أجا نجاح المشرف على العما داخا المن

 تطبيط العما  وفقاً للخطة التي سيتح تنفيذىا  
مرةلة التةلياز ىي المرةلة التي تةرص على وضق توقّعات وتخمينات ةوا مدى  

 نجاح الإعداد في توفير  افة الوسائا التي تساىح في تطبيط الاستراتيجية في التخطيط  و لّما
 انت النتائج المتوقعة إيجابية داّ ذلك على أنّ الاستراتيجية المتبعة مناسبة  أمّا إذا  انت 
النتائج المتوقعة سلبية أو لا تةقط الأىداف المطلوبة عندىا يُفضّا وضق استراتيجيات بديلة 

 ضمن خطة عما التخطيط  
ة ضمن بيئة العما  مرةلة التنفيذز ىي المرةلة التي يتح فييا تطبيط الاستراتيجي 

فتيدف إلى تنفيذ  افة الخطوات التي يةتوي علييا التخطيط الاستراتيجي  ويعتمد التنفيذ على 
فترةٍ زمنية يتح تةديدىا مسبقاً  من قبا القائمين على وضق الخطة قيد التنفيذ  ومن الميح أن 

لضمان نجاح مرةلة يتح التطبيط بش ا صةيح من خلاا الاستفادة من  افة الموارد المتاةة 
 التنفيذ  
مرةلة الرقابةز ىي المرةلة الأخيرة من مراةا التخطيط الاستراتيجي  والتي تقوح  

بمتابعة ومراقبة العما المرتبط بالخطّة الاستراتيجية بعد تنفيذه واقعياً  وييدف أيضاً إلى 
العما على تنفيذ خطّة معالجة أي أخطاء قد تةدث أ ناء التنفيذ  لتدار يا في المستقبا أ ناء 

 (p44  6106 الةمود استراتيجية جديدة في بيئة العما )
 :إدارة التعلٌم مؤسساتفً  : معوقات التخطٌط الاستراتٌج7ً: 1: 0

 (ز6103ىناك معوقات   يرة  أبرزىا  ما ذ ر عطا الله ) 
 الخوف من التخطيط )التخطيط يعني التغيير( • 
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 الاستراتيجي لدى بعض القيادات العليا  قلة الإيمان بدىمية التخطيط• 
 ضعف ميارات التخطيط الاستراتيجي لدى المديرين أو العاملين في الإدارة أو القسح • 
 ةاجة خطوات التخطيط الاستراتيجي للممارسة والتدريب • 
 عدح التد د من الظروف المالية أو مصادر التمويا • 
طبيعة التغيرات اليي لية المطلوبة خاصة عندما  في الإفصاح عنعدح رغبة السلطة العليا • 

ي ون في ىذه التغيرات مساس بمصالح سائدة مما يؤدي إلى التضارب في عملية التخطيط 
 وعدح وضوح الأىداف 

 عدح وضوح المسؤوليات في مختلف وةدات المؤسسة • 
ىماا•  المش لات  انشغاا المستويات الإدارية العليا بالمش لات الروتينية اليومية وا 

 الاستراتيجية التي تتعلط بتطور المؤسسة على المدى الطويا 
تميا الإدارة إلى أن تقبا نظاح التف ير أو التخطيط الاستراتيجي في أوقات الأزمات ول ن • 

 عندما تنتيي الأزمة يتح الرجوع إلى النظاح التقليدي 
ية جية متخصصة في التخطيط الاعتقاد أو الافتراض أن التخطيط الاستراتيجي ىو مسؤول• 

 وليس مسؤولية  افة المستويات الإدارية 
نظاح الةوافز ير ز على النتائج قصيرة الأجا دون ارتباطو بالغايات الاستراتيجية المرسومة • 

 للأجا الطويا 
وضق نظح جديدة دون مشار ة الأفراد فييا أي دون تييئة ال قافة المؤسسية الموائمة ليذه • 

 النظح 
 عدح توفر نظاح معلومات مت اما ودينامي ي  •
 عدح تشجيق التف ير الابت اري إجمالا بسبب سيطرة النمط البيروقراطي في الإدارة والتخطيط • 
 ز السلوك التنظيميز6ز 6
 : تمهٌد: 1: 0: 0

إن دراسة السلوك الإنساني والتنظيمي يتطلب بيان المتغيرات الإنسانية والتنظيمية  
ا وتتفاعا معاً  ونتيجة ليذا التفاعا يبرز سلوك الأفراد في منظمات الأعماا  التي تتداخ

 فالسلوك التنظيمي ىو عملية تواصا للسلوك 
ويعتبر السلوك الإنساني والسلوك التنظيمي في الةقيقة أساسيات نفسية واجتماعية  

واما والجوانب تتفاعا معاً  فعملية سلوك وتصرفات الأفراد في المنظمة مرتبطة ببعض الع
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النفسية والاجتماعية  ويطلط على العواما النفسية العواما الداخلية وعلى العواما الاجتماعية 
العواما الخارجية ةيث تتفاعا العواما النفسية مق العواما الاجتماعية وينتج عن ىذا التفاعا 

  ( p65  6105لسلوك إيجابياً أو سلبياً )ماىر سلوك الفرد والمنظمة  وقد ي ون ىذا ا
 :إدارة التعلٌم فً مؤسسات : أهمٌة السلوك التنظٌم0ً: 0: 0

يساعدنا السلوك التنظيمي على التعرف على المسببات المؤدية إلى السلوك الفردي 
والتنبؤ بيذا السلوك مستقبلًا إذا ما توافرت ىذه المسببات  فمعرفة المبادئ العلمية للدافعية 

نةمس أو ن بط الأفراد من خلاا عناصر معينة م ا تم ين  م لًا تم ننا من معرفة  يف
 العاملين  التةفيز المادي أو المعنوي وغيرىا 

 ما ذ رىا المرسى و ابت  في إدارات التعليح وتتلخص أىمية السلوك التنظيمي 
 ( في النقاط التاليةز6105)

بدراسة وفيح  تعد الموارد البشرية مورد ىاح للمنظمة لذلك استلزح ضرورة الاىتماح -0
 الأفراد لما ليا من تد ير على فعالية المنظمة  سلوك

تغيير النظرة إلى الموارد البشرية  وجذب الانتباه إلى ضرورة الاىتماح بتنمية وتطوير  -6
المورد  ويم ن تةقيط ىذا بالاست مار فيو لزيادة  فاءتو وتةسين ميارتو  ومن  ىذا

 ن المنظمة من التعاما مق الأفراد بطريقة الصةيح لسلوك الأفراد يم  ح فإن الفيح
 صةيةة  واتخاذ الإجراءات السلو ية التصةيةية  لما تطلب الأمر 

عقد الطبيعة البشرية ووجود الاختلافات الفردية التي تميز ىذا السلوك مما يتطلب ت -5
المنظمة فيح وتةليا ىذه الاختلافات للوصوا إلى طرط تعاما متمايزة تتناسب  من

 الاختلافات  وىذا يؤدي إلى زيادة التد ير والتة ح في ىذا السلوك  مق ىذه
 :فً مؤسسات إدارة التعلٌم : أهداف السلوك التنظٌم3ً: 0: 0

علح السلوك التنظيمي يةاوا أن يقدح إطاراً ل يفية تفسير وتةليا السلوك الإنساني   
وبناء على ذلك يم ننا القوا  وذلك بغرض التنبؤ بو مستقبلًا والسيطرة عليو أو التة ح فيو 
 ما ذ رىا في الإدارات التعليمية بدن ىناك  لا ة أىداف من وراء دراسة السلوك التنظيمي 

 (  وىيز6105ماىر )
   التعرف على مسببات السلوك 0
   التنبؤ بالسلوك في ةالة التعرف على ىذه المسببات 6
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 لتد ير في المسببات   التوجيو والسيطرة والتة ح في السلوك من خلاا ا5
 :فً مؤسسات إدارة التعلٌم : مستوٌات عناصر السلوك التنظٌم4ً: 0: 0

ىناك مستويان من العناصر السلو ية يت ون منيما السلوك التنظيمي  أوليما  
عناصر السلوك الفردي  و انييما عناصر السلوك الجماعي   ما أن ىناك نواتج للسلوك 

 ( على النةو التاليز6105عفيفي وعبد اليادي )التنظيمي  وذلك  ما وضةيا 
 أولاً: عناصر السلوك الفردي:

وىي العناصر التي تؤ ر بالدرجة الأولى على السلوك الفردي للناس والتي يجب دراستيا لفيح 
 ىذا السلوك  والتنبؤ بو  وتوجييو  وىذه العناصر ىيز

 ر في رفق ةماس ودافعية العاملين  وىو موضوع يفيد في فيح العناصر التي تؤ  ي الدافعيةز 0
وفي التسلح ببعض الأدوات والميارات التي يم ن من خلاليا ةث العاملين ورفق 

 ةماسيح في أعماليح 
وىو موضوع يفيد المدير على وجو الخصوص في معرفة آراء  ي الاتجاىات النفسيةز 6

 ا ومشاعر وميوا الأفراد  ومدى إم انية التد ير علييا لصالح العم
وىو عبارة عن ال يفية التي يرى الفرد بيا الناس من ةولو  ويفسر ويفيح  ي الإدراكز 5

المواقف والأةداث  و يف يؤ ر ىذا الإدراك على ة مو على الآخرين  وعلى تصرفاتو 
 واتخاذه للقرارات 

وىو موضوع يفيد المدير على وجو الخصوص في فيح ال يفية التي ي تسب بيا  ي التعلحز 2
لعاملون سلو يح  وال يفية التي يم ن من خلاليا تقوية أو إضعاف أنماط معينة من ىذا ا

 السلوك 
 ثانٌاً: عناصر السلوك الجماعً:

وىي عبارة عن تلك المتغيرات أو العناصر المؤ رة في السلوك الجماعي للأفراد أو  
 عناصر ىيزالجماعات  وىي لازمة لفيح ىذا السلوك والتنبؤ بو وتوجييو  وىذه ال

وفييا يتح التعرف على ت وين الجماعات وظواىر التماسك الجماعي وعلاقتيا  ي الجماعاتز 0
بسلوك العما   ما يتح من خلاليا التعرف على ظاىرة اتخاذ القرارات داخا جماعات 

 العما 
 ويفيد ىذا الموضوع في التعرف على  يفية ا تساب التصرفات الفعالة والظروف ي القيادةز 6

 المةددة ليا والأنماط القيادية المناسبة والمؤ رة على سلوك الآخرين 
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ويساعد ىذا الموضوع المدير على فيح ال يفية التي يتح بيا الاتصاا داخا  ي الاتصااز 5
العما بدون معوقات   ما أنو يوضح الطرط المختلفة لرفق ميارات الاتصاا  الاستماع 

 ( p53  6105)عفيفي وعبد اليادي  ماعات والمقابلات الشخصية والاجت
 :فً مؤسسات إدارة التعلٌم : نواتج السلوك التنظٌم5ً: 0: 0

لسلوك الأفراد داخا أعماليح نواتج معينة نود أن نجعليا في أةسن صورة ليا  وأىح  
 ىذه النواتج ىيز

 :ـ الأداء والإنتاجٌة 1

 ويم ن التمييز بين أبعاد الأداء التاليةز 
 الأفراد الأىداف والأعماا المطلوبة منيح وىو ما يشير إلى الفعالية في الأداء    أن يةقط أ
  أن يستخدح الأفراد الموارد المتاةة بش ا اقتصادي ودون إسراف وىو ما يشير إلى  ب

 ال فاءة في الأداء 
 وىو يم ا الاتجاىات النفسية للعاملين تجاه أعماليح  ومدى ارتياةيح ي الرضا عن العماز 6

وسعادتيح في العما على الأخص بالنسبة لعناصر أساسية في العما  الأجر  وسياسات 
المنظمة  والرؤساء  والزملاء  والمرؤوسين  وفرص النمو والترقي  وفرص تةقيط الذات 

 ( 6105)عفيفي وعبداليادي  
 . الدراسات السابقة:3: 0

ستراتيجي في تطوير ( ىدف الباةث إلى توظيف التخطيط الا6107في دراسة يونس )
الإشراف التربوي في مةافظات غزة  وفي الدراسة استخدح المنيج الوصفي التةليلي  ةيث 
أظيرت نتائج الدراسة أن درجة توافر متطلبات توظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير 
الإشراف التربوي في مةافظات غزة متوسطو  و ذلك فإن درجة وجود معوقات توظيف 

لاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي في مةافظات غزة بدرجة متوسطة  وخلصت التخطيط ا
في الدراسة بوضق تصور مقترح لتوظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي 

مةافظة غزة  وعدد من التوصيات من أىمياز إعداد قاعدة بيانات ومعلومات مت املة لت ون 
لعملية التخطيط الاستراتيجي  تقوية العلاقة بين الإشراف التربوي  ىذه القاعدة مرجعاً أساسياً 

عطاء أفراده صلاةيات أوسق   وأخيراً  والمجتمق المةلي  تطوير ىي ا الإشراف التربوي وا 
 العما على اطلاع المشرفين التربويين على خطط الوزارة الخمسية و التشغيلية  
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اقق التخطيط الاستراتيجي في منظمات ( إلى التعرف على و 6107ىدفت دراسة ةمد )
الاعماا النفطية  بيدف تعزيز الا ار الإيجابية لتطبيط التخطيط الاستراتيجي في تلك 
المنظمات والةد من الآ ار السلبية لضعف تطبيط التخطيط الاستراتيجي فييا  توصلت الدراسة 

مق وجود رقابة وتعاون إلى وجود تخطيط استراتيجي متوسط المدى في الشر ة مةا الدراسة 
مشترك بين مختلف المستويات الإدارية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية في الشر ة  و ان من أبرز 
توصيات الدراسة ما يليز ضرورة وضق خطط طويلة الأمد للتعرف على المش لات المستقبلية 

الاستراتيجية  التي قد تواجو المنظمة  مق مراعاة النتائج المرغوب تةقيقيا عند وضق الخطط
مق وضق بعين الاعتبار مرونة ىذه الخطط للاستجابة للمتغيرات المختلفة  ضرورة أن تعما 
الخطة الاستراتيجية على التوظيف الأم ا للإم انات المادية والبشرية في الشر ة لتةقيط 

 أفضا أداء 
داء ( إلى التعرف على دور السلوك التنظيمي في تةسين أ6106ىدفت دراسة بلاا )

المنظمات  واستخدمت المنيج الوصفي الذي توصا إلى عدد من النتائج  ان من أبرزىا أن 
ىناك أ ر إيجابي لل قافة التنظيمية على  فاءة الأداء   ما أن ال قافة التنظيمية للمنظمات 
تتد ر ببيئة المنظمة الداخلية من ضغوط عما وصراع تنظيمي   ما بينت النتائج أن بعض 

بيئة الداخلية للمنظمة يعدا السلوك التنظيمي  وخلصت الدراسة بعدد من التوصيات عناصر ال
 ان من أبرزىا ضرورة اىتماح المنظمات بتخطيط وتصميح ىيا ليا التنظيمية معتمدةً في ذلك 
على أسس علمية وعملية مق وضق اللوائح التنظيمية التي تةدد مياح وصلاةيات  ا فرد في 

الدراسة بضرورة تعزيز بيئة العما الداخلية الإيجابية لتةسين السلوك المنظمة   ما اوصت 
 التنظيمي للمنظمة 

إلى بيان درجة أىمية توافر القيادات الفاعلة لإنجاح ( 6105ىدفت دراسة العمودي )
التخطيط الاستراتيجي المدرسي  وبيان درجة أىمية الأىتماح بمراةا التخطيط الاستراتيجي 

اح عند التنفيذ وفقاً لعدد من المتغيرات  ولتةقيط أىداف الدراسة اتبُق بيدف تةقيط النج
المنيج الوصفي  وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصيات  ان من أىمياز أن 
التخطيط الاستراتيجي المدرسي يةتاج القيادة الفاعلة لأىميتيا العالية في إنجاح الخطط 

افة الجودة لما ليا من إسياح بدرجة عالية في تنفيذ الاستراتيجية  العما على نشر  ق
 التخطيط الاستراتيجي 
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( إلى التعرف على طبيعة إدارة عملية التخطيط 6103ىدفت دراسة عيداروس )
الاستراتيجي من ةيث مفيوميا وخطواتيا ومبرراتيا في الأدبيات  ولتةقيط أىداف الدراسة 

ؤسسات التعليح العاح بمصر من خلاا القوانين اتبُق المنيج الوصفي لوصف واقق إدراسة م
واللوائح   ح بناء التصور المستقبلي نةو تطبيط بنية الفيدرالية الإدارية بمؤسسات التعليح 

عمليات ىناك ستة أبعاد يةب أن تشتما علييا إلى أن وصلت نتائج الدراسة العاح بمصر  وقد
الداخلية  والتوجو الاستراتيجي ي  وىي تةليا البيئة الخارجية و التخطيط الاستراتيجي المدرس

ومن   وتطبيط الخطة الإستراتيجية  واستراتيجيات التنفيذ   وتقويح الأداء   للتعليح المدرسي
تةدد الإدارة التعليمية الاةتياجات المعلوماتية من المدارس  توصيات الدراسة أنو لابد أن

   ر نظح معلوماتية إدارية مناسبةويوبرامجيا التعليمية  وتط
( التي ىدفت إلى معرفة اتجاىات الموظفين الإداريين في 6102في دراسة زعيبي )

الجامعة نةو أ ر التخطيط الاستراتيجي في مستوى أدائيح واختبار الفروط في تلك الاتجاىات 
عدة نتائج من تبعاً لاختلاف الخصائص الوظيفية والشخصية للموظفين  توصلت الدراسة إلى 

أىمياز أن المتغيرين الخيار والتةليا الاستراتيجي التابعين للتخطيط الاستراتيجي تؤ ر على 
أداء الجامعة والذي يعد المتغير التابق في الدراسة  وخلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات 

في من أىمياز أن على الجامعة أن تسمح لجميق الأطراف المسؤولة عن تةقيط الأىداف 
المشار ة في صياغتيا   ما أن على الجامعة التعرف على المتغيرات المختلفة التي يم ن أن 

 تؤ ر علييا في المستقبا وذلك عن طريط تةليا بيئة الجامعة الخارجية 
( إلى التعرف على دور عملية التخطيط الاستراتيجي في 6105) Defifoىدفت دراسة 

لمؤسسات  وأظيرت النتائج أن التخطيط الاستراتيجي اتخاذ القرارات  وفي تةسين أداء ا
يساعد العاملين على الفيح المشترك لأىداف المؤسسة ورؤيتيا المستقبلية  وخلصت الدراسة 
إلى عدد من التوصيات  ان من أبرزىا أىمية الاتصاا الفعاا في إنجاح التخطيط الاستراتيجي 

 دة ولائيح ليا وتةسين سلوك الموارد البشرية في المنظمة وزيا
( التي تيدف إلى دراسة ا ر نظاح مشار ة المسؤولية على 6107) Ecungفي دراسة 

عملية التخطيط الاستراتيجي في ال ليات الجامعية  وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج 
 ان من أبرزىا ما يليز أنو يم ن إيجاد آلية قوية لةا المش لات منطلقة من مبدأ توسيق 

ولية في التخطيط الاستراتيجي مما يةقط قدرة المنظمة على التغلب على التغيرات المسؤ 
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المتسارعة   ما أن عدح فيح العاملين في المنظمة لمصطلةات تقاسح المسؤولية وعملية 
التخطيط الاستراتيجي يؤ ر على أداء إعداد وتنفيذ الخطط الاستراتيجية  واوصت الدراسة 

لبشرية في مرةلة التخطيط الاستراتيجي لتةسين أدائيح بصورة بدىمية مشار ة الموارد ا
 خاصة والأداء المؤسسي بصورة عامة 

( إلى التعرف على عملية التخطيط الاستراتيجي في 6104) Wirkkulaىدفت دراسة 
التعليح العالي من وجية نظر عمداء ال ليات  وخلصت نتائج الدراسة إلى إنو قبا عملية 

يجي لابد من وجود التف ير الاستراتيجي الذي يعد اليوية العامة التخطيط الاسترات
للاستراتيجية   ما أن القيادة الأ اديمية لابد أن ت ون مندمجة بش ا مت اما في التفاعا بين 

 الافراد وتف يرىح 
( إلى إنشاء نظاح للتعليح العالي ييدف إلى 6103) Pellow ما ىدفت دراسة  

على الاختيارات الاستراتيجية المؤسسية  وخلصت النتائج إلى عدد من التميز المؤسسي القائح 
النتائج  ان من أىميا أن نموذج التخطيط الاستراتيجي التفسيري ىو الافضا في التطبيط في 
مؤسسات التعليح العالي  لذا أوصت الدراسة بدىمية التخطيط الاستراتيجي في إدارة السلوك 

 ة بيدف الوصوا إلى التميز المؤسسي  التنظيمي للعاملين في المنظم
 تعقٌب على الدراسات السابقة:: 1: 3: 0

بمراجعة الادبيات السابقة يتضح أن جميعيا ر زت على التخطيط الاستراتيجي ومنيا ما 
( ودراسة العمودي 6107في مجاا التعليح العاح  دراسة يونس ) أىتح بالتخطيط الاستراتيجي

في  ( بينما أىتمت دراسات أخرى بالتخطيط الاستراتيجي6103( و دراسة عيداروس )6105)
( ودراسة 6107) Ecung( ودراسة 6102مجاا التعليح العالي م ا دراسة زعيبي )

Wirkkula (6104 ودراسة )Pellow (6103( بينما اىتمت دراسة بلاا )ودراسة 6106 )
Defifo (6105بالتخطيط الاستراتيجي في منظمات الاعماا بصورة )  عامة بينما اقتصرت

( على أىمية التخطيط الاستراتيجي في المنظمات النفطية  وتتشابو 6107دراسة ةمد )
الدراسة الةالية مق الدراسات السابقة في اىتماميا بالتخطيط الاستراتيجي واعتمادىا على 

ميق المنيج الوصفي التةليلي  واستخداح العينات العشوائية  بينما تنوعت المجتمعات في ج
وفلسطين والسودان  الدراسات لتشما الممل ة العربية السعودية وجميورية مصر العربية

  وتتفط الدراسة الةالية مق الدراسات السابقة في المنيج والدوا الأوروبية والمدن الأمري ية
  المستخدح
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ين ول ن ما يميز الدراسة الةالية عن الدراسات السابقة ىو ندرة الدراسات التي تربط ب
متغيرات الدراسة المتم لة في التخطيط الاستراتيجي  متغير مستقا والسلوك التنظيمي  متغير 
تابق  بالإضافة إلى ندرة الدراسات المطبقة على إدارات التعليح العاح  أيضاً اختلفت الدراسة 

ط فييا الةالية عن الدراسات السابقة من ةيث قطاع التطبيط والفترة الزمنية التي سيتح التطبي
 وبيئة التطبيط 

ك بناء أداءة وقد استفادت الدراسة الةالية من الدراسات في بناء الإطار النظري  و ذل 
  الدراسة
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 إجراءات الدراسة المٌدانٌة:. 3
 منهجٌة الدراسة:: 1: 3

بناء على طبيعة الدارسة والأىداف التي تسعى لتةقيقيا فقد أُستخدح المنيج الوصفي 
ي يعتمد على دراسة الظاىرة  ما توجد في الواقق وييتح بوصفيا وصفاً دقيقاً التةليلي  والذ

ويعبر عنيا تعبيراً  يفياً و مياً   ما لا ي تفي ىذا المنيج عند جمق المعلومات المتعلقة 
بالظاىرة من أجا استقصاء مظاىرىا وعلاقاتيا المختلفة  با يتعداه إلى التةليا والربط 

جابة اسئلتيا والتةقط من  والتفسير للوصوا إلى استنتاجات يبنى علييا ةا مش لة الدراسة وا 
 ( P33  2018فروضيا )عبد الله  

تح اختيار جميق العاملين في إدارة التعليح بمةافظة  مجتمق وعينة الدراسةزز 6ز 5
( فرد  بنسبة مئوية مقدارىا ما 63فرداً  وقد استجاب من ىذه الفئة ) 56 ادط وبلغ عددىح 

 %( من المجتمق الأصلي  44ارب )يق
 أداة الدراسةزز 5ز 5

تح بناء أداة الدراسة من خلاا الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والتي  ان 
ليا الأ ر الفعاا في تصميح الاستبانة  ةيث صممت خصيصاً لجمق البيانات بةيث تغطي 

خلاص مراةا التخطيط الاستراتيجي أسئلة الاستبانة أسئلة وفرضيات الدراسة  ةيث تح است
وعناصر السلوك التنظيمي من خلاا الإطار النظري  ومن  ح تح بناء استبانة التة يح  
وتضمنت الاستبانة مقدمة تبين اليدف من الاستبانة  وطريقة الإجابة عن عباراتيا  والبيانات 

 على مةورينز الأساسية  واعتمد أسلوب التةليا وفط مدرج خماسي  واشتملت الأداة
المةور الأواز يتعلط بواقق تطبيط التخطيط الإستراتيجي ومراةلة الأربعوز )الإعداد   

 التةليا  التنفيذ  الرقابة( 
دارتو )عناصر السلوك التنظيمي الفردي   المةور ال انيز يتعلط بالسلوك التنظيمي وا 

 وعناصر السلوك التنظيمي الجماعي(  
الاستبانة وزناً مدرجاً  لتقدير مدى التطبيط على الش ا وأعطي ل ا فقرة من فقرات 

(  وقد 0  ضعيفة جداً = 6  ضعيفة = 5  متوسطة = 2  عالية = 3الآتيز )عالية جداً = 
ةسبت النتائج من خلاا قيمة المتوسط الةسابي على الدرجة القصوى  ةيث ةددت النقاط 

دنى مقسوماً على  لا ة مستويات( الأ –الفاصلة على التدرج  من خلاا )المدى الأعلى 
( وذلك بغرض المقارنة بين المتوسطات  ومدى التطبيط  وبالتالي تح وصف 0-3÷5)
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 – 52 6( ضعيفة  من )55 6- 0مستوى عبارات المتطلبات على الش ا الآتيز من )
( عالية  وبذلك تح تةليا نتائج الأداة باستخداح برنامج 3- 46 5( متوسطة  من )45 5
 " للتوصا إلى نتائج الدراسة "SPSSمة الإةصائية الةز 

 صدق الاستبانة:: 4: 3

للتد د من أن الاستبانة تقوح بقياس ما وضعت لقياسو وللتعرف على مدى صدط أداة  
( مة مين من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات  وفي ضوء 01الدراسة تح عرضيا على )

  تيا النيائيةآراء المة مين تح إعداد أداة الدراسة بصور 
 أداة الدراسة: وصدق : ثبات1: 4: 3

( فرداً 63بعد التةقط من الصدط الظاىري تح تطبيط عينة استطلاعية قواميا ) 
 لةساب  ا من ال بات وصدط البناء للتد د من صلاةية الأداة للتطبيط الميداني 

لنتائج  ما الاستبانة  و انت اوصدط تح استخداح طريقة الفا  رونباخ لقياس  بات  
 ( 0ىي مبينة في جدوا رقح )

 :1اٌجذٚي 

 الاطزجبٔخ ٚصذق ٔزبئج اخزجبر اٌفب وزٚٔجبخ ٌم١بص ثجبد 

 اٌصذق** اٌثجبد اٌعجبراد اٌّحٛر

 9.05 90 .0 72 اٌّحٛر الأٚي: اٌزخط١ظ الاطززار١جٟ.

 9.02 9.05 72 اٌّحٛر اٌثبٟٔ: اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ

 9.00 0.96 55 الإجّبٌٟ

 **رُ حظبة اٌّحه ثبحزظبة جذر ٌّعبًِ اٌثجبد.                     .7979ر: إعذاد اٌجبحثخ *اٌّصذ

( السابط إلى معاملات ال بات والصدط لعبارات الاستبيان ةيث بلغ 0يشير جدوا ) 
% وىي نسبة مرتفعة مما يع س مدى  بات 74( أي نسبة 74 1معاما ال بات ال لي )

ك تشير معاملات الصدط إلى مدى اتساط العبارات ومن اليدف استجابات الاستمارة  و ذل
  % بالمعلومات الموجودة في فقرات الاستبيان76الذي وضعت من أجلو بواقق 
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 : اسالٌب المعالجة الإحصائٌة:0: 4: 3

اعتمد في معالجة البيانات على البرنامج الإةصائي للعلوح الاجتماعية   
((SPSSخلاا الأساليب الإةصائية التاليةز المتوسطات الةسابية  لتةليا بيانات الدراسة من

 والانةرافات المعيارية 
 : معالجة البٌانات: 3: 4: 3

الخماسي لمةاور الدراسة  رت لمقياس ز البيانات لتةديد طوا الخلايا لتح ترمي  
 فدصبح طوا الخلايا  ما يليز

 تم ا درجة منخفضة جدًا  57 0إلى  0من  -
 تم ا درجة منخفضة  37 6 إلى 61 0من  -
 تم ا درجة متوسطة  57 5إلى  41 6من  -
 تم ا درجة عالية  07 2إلى  21 5من  -
 تم ا درجة عالية جدًا  3إلى  61 2من  -
 : نتائج الدراسة:4: 4: 3

لةساب نتائج الدراسة تح ةساب النسب المتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية  
عينة الدراسة لمفرداتيا تجاه عبارات المةاور الرئيسة التي تتضمنيا استجابات  لمعرفة ميوا
 و انت النتائج على النةو التاليز أداة الدراسة 

 : مناقشة الإجابة على السؤال الرئٌس التالً:5: 4: 3

 ما ىو واقق تطبيط التخطيط الاستراتيجي في م تب التعليح بمةافظة  ادط؟ 
ئيس السابط استخدمت المتوسطات الةسابية والانةرافات للإجابة على سؤاا الدراسة الر 

 المعيارية لمةور التخطيط الاستراتيجي و  انت النتائج  ما في الجدوا التاليز
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 :7اٌجذٚي 

ٌّزٛططبد اٌحظبث١خ ٚالأحزافبد اٌّع١بر٠خ ٌٛالع رطج١ك اٌزخط١ظ الاطززار١جٟ ثّىزت إدارح اٌزع١ٍُ ا 

 ظاٌذراطخ ثّحبفظخ ثبدق ِٓ ٚجٙخ ٔظز ع١ٕ

 اٌّحٛر الأٚي: اٌزخط١ظ الاطززار١جٟ

 اٌّزحٍخ الأٌٚٝ: الإعذاد

اٌّزٛطظ  اٌعجبراد د

 اٌحظبثٟ

الأحزاف 

 اٌّع١برٞ

رٛضع ١ِشا١ٔبد رمذ٠ز٠خ أثٕبء إعذاد خطخ إدارح اٌزع١ٍُ رشًّ ج١ّع  1

 أٚجٗ أٔشطخ الإدارح.

4.22 0‚70 

 1.08 3.51 ف لص١زح ٚط٠ٍٛخ الأج٠ًزُ إعذاد أ٘ذاف اطززار١ج١خ رٛاسْ ث١ٓ الأ٘ذا 7

رمَٛ إدارح اٌزع١ٍُ ثئعذاد خطخ إطززار١ج١خ ِىزٛثخ عٓ فززح س١ِٕخ  3

 ِحذدح ِظزمج١ٍخ

3.76 0.96 

 0.76 4.32 رزاعٟ الإِىب١ٔبد اٌذاخ١ٍخ لإدارح اٌزع١ٍُ عٕذ ٚضع الأ٘ذاف 5

٠زاعٟ عٕذ إعذاد اٌخطخ الاطززار١ج١خ ِزٚٔزٙب ثح١ث ٠ّىٓ رعذ٠ٍٙب  5

 ٍّب اطزحذثذ ظزٚف جذ٠ذح.و

4.12 0.82 

 0.74 4.18 رّزبس ع١ٍّخ اٌزخط١ظ الاطززار١جٟ لإدارح اٌزع١ٍُ ثأٔٙب ِظزّزح 6

رزُ ص١بغخ الأ٘ذاف الإطززار١ج١خ أثٕبء إعذاد اٌخطخ الاطززار١ج١خ  2

 ثبٌّٛضٛع١خ اٌزٟ رعىض ل١بص وفبءح ا٢داء ٌٍّٛظف١ٓ.

3.96 0.79 

اٌزع١ٍُ فٟ ص١بغخ الأ٘ذاف الإطززار١ج١خ  ٠شبرن ج١ّع ِٛظفٟ إدارح 0

 أثٕبء إعذاد اٌخطخ الاطززار١ج١خ.

3.84 0.79 

 اٌّزحٍخ اٌثب١ٔخ: رح١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبرج١خ 

 اْ. َ َ. ح اٌعجبراد د

٠ٛجذ لظُ ِظئٛي فٟ إدارح اٌزع١ٍُ عٓ جّع ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد عٓ اٌج١ئخ  0

 اٌخبرج١خ

3.61 9.00 

د اٌّزغ١زاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبرج١خ ٌزحذ٠ذ رأث١ز٘ب عٍٝ رحًٍ ث١بٔب 19

 إٌّظّخ.

3.35 9.01 

٠زُ رحذ٠ذ اٌفزص فٟ اٌج١ئخ اٌخبرج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌلإدارح الاطزفبدح  11

 ِٕٙب.

3.22 9.01 

رحذد اٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبرج١خ اٌزٟ رٕذر ثبٌخطز ٚرظزٍشَ لزاراد  17

 ِلائّخ ٌزجٕجٙب.

3.22 9.01 

١ٓ الإدارح ثّظزشبر٠ٓ ِزخصص١ٓ فٟ رح١ًٍ اٌزغ١زاد فٟ اٌج١ئخ رظزع 13

 اٌخبرج١خ ٚرم١١ُ ٘ذٖ اٌزغ١زاد. 

3.62 1.11 

 9.01 3.00 ٌزحذ٠ذ الاطززار١ج١خ اٌّلائّخ ٌلإدارح رحًٍ إِىبٔبرٙب اٌّب١ٌخ. 15

 9.02 3.25 ٌزحذ٠ذ الاطززار١ج١خ اٌّلائّخ ٌلإدارح رحًٍ إِىبٔبرٙب اٌجشز٠خ. 15

 9.26 5.91 ١ك أ٘ذاف الإدارح اٌّخطظ ٌٙب رحذد ٔمبط اٌمٛح اٌّزٛافزح ٌذ٠ٙب.ٌزحم 16

 اٌّزحٍخ اٌثبٌثٗ: اٌزٕف١ذ 

 اْ. َ َ.ح  اٌعجبراد د

رزجٕٝ الإدارح اٌع١ٍب ثئدارح اٌزع١ٍُ اٌخطخ الاطززار١ج١خ ٚاٌظ١بطبد  12

 اٌّزعٍمخ ثٙب.

3.59 9.030 

 9.072 3.06 ج١خ٠ٛجذ ر٠ًّٛ ِبٌٟ وبفٟ ٌزٕف١ذ الاطززار١ 10

رحزص الإدارح عٍٝ اخز١بر ِٛارد ثشز٠خ ِؤٍ٘خ ٌزٕف١ذ اٌخطخ  10

 الاطززار١ج١خ

3.56 1.96 

 9.07 5.92 رحزص إدارح اٌزع١ٍُ عٍٝ ِجذأ اٌّزٚٔخ فٟ رٕف١ذ اٌخطخ الاطززار١ج١خ. 79
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 .7979*اٌّصذر: إعذاد اٌجبحثخ 

تطبيط ( أن متوسط بنود العبارات الواردة في مةور واقق 6يلاةظ من الجدوا ) 
(  52 5التخطيط الاستراتيجي في م تب تعليح مةافظة  ادط جاء بواقق متوسط ةسابي ) 

وىو يقق ضمن الدرجة العالية ةسب الترميز المذ ور سابقاً   ما أن جميق عبارات ىذا 
ضمن الدرجة العالية والعالية ( 31 5  66 2بمتوسط ةسابي يترواح بين )المةور جاءت 

أن  ن العبارات في المستويات المتوسطة أوالمنخفضة  مما يبرىن علىجداً  ولح تقق أي م
 وىذا يبرىن على م تب التعليح بمةافظة  ادط يعما على تطبيط الخطة الإستراتيجية في العما

أن الإدارة العليا بم تب إدارة التعليح بمةافظة  ادط يدر ون أىمية تنفيذ الخطط الإستراتيجية 
 ي  في إنجاح العما المؤسس

 اختبار فرضٌة الدراسة الرئٌس:: 6: 4: 3

توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين  ولاختبار فرضية الدراسة الرئيس والتي تنص علىز
دارة السلوك التنظيمي    بم تب التعليح بمةافظة  ادط التخطيط الإستراتيجي وا 

 علىز فلابد من اختبار الفرضيات الفرعية الأربعة المنب قة منيا والتي تنص
 الفرضٌة الفرعٌة الأولى:

توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةلة الإعداد في التخطيط الاستراتيجي وبين إدارة • 
  بم تب التعليح بمةافظة  ادط السلوك التنظيمي

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:

ين إدارة توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةلة التةليا في التخطيط الاستراتيجي وب• 
  بم تب التعليح بمةافظة  ادط السلوك التنظيمي

رعًّ إدارح اٌزع١ٍُ عٍٝ رذر٠ت اٌّٛظف١ٓ ٌز١ّٕخ ِٙبرارُٙ اٌّطٍٛثخ  71

 ار١ج١خ.ٌزٕف١ذ الإطزز

3.61 1.920 

 9.092 3.00 ٠عذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لإدارح اٌزع١ٍُ ثطز٠مخ رلائُ رٕف١ذ الاطززار١ج١خ. 77

رعزّذ إدارح اٌزع١ٍُ عٍٝ ِٕٙج١خ ٚاضحخ رعًّ عٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ز  73

 أثٕبء اٌزٕف١ذ.

3.25 9.076 

 اٌّزحٍخ اٌزاثعٗ: اٌزلبثخ 

 اْ. َ َ. ح اٌعجبراد  د

بثخ رعبْٚ ِشززن ث١ٓ ج١ّع اٌّٛظف١ٓ فٟ الإدارح ِٓ أجً رعذ اٌزل 75

 رحم١ك الأ٘ذاف اٌّزطِٛخ ٚرٕف١ذ اٌخطخ الاطززار١ج١خ.

3.63 9.010 

ٌزم١ُ الإدارح ِذٜ رٕف١ذ خططٙب الاطززار١ج١خ ٚرحم١ك أ٘ذافٙب، رضع  75

 جذٚلاً س١ِٕبً ٌذٌه. 

3.25 9.076 

 1.955 3.53 جخ ط١ز اٌعًّ.رٙزُ الإدارح فٟ اٌخطخ الاطززار١ج١خ ثّزال 76

 9.010 3.03 رظزخذَ الإدارح اٌزمبر٠ز اٌذٚر٠خ ٌّزالجخ عًّ ِٕظٛث١ٙب. 72

 9.66 3.25 اٌّزٛطظ اٌحظبثٟ ٚ ٚالأحزاف اٌّع١برٞ ٌٍّحٛر الأٚي وىً: 
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 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:

توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةلة التنفيذ في التخطيط الاستراتيجي وبين إدارة • 
  بم تب التعليح بمةافظة  ادط السلوك التنظيمي

 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة:

ائية بين مرةلة الرقابة في التخطيط الاستراتيجي وبين إدارة توجد علاقة ذات دلالة إةص• 
  بم تب التعليح بمةافظة  ادط السلوك التنظيمي

دارة السلوك التنظيمي  ةيث تح اةتساب علاقات الارتباط بين مراةا التخطيط الإستراتيجي وا 
   ما يليز
لاا تطبيط لاختبار الفرضية الرئيس تح ربط الفقرات التي تخص المتغيرين من خ 

معاما ارتباط  نداا  وللتةقط من معنوية العلاقة جرى اختبار معاما ارتباط  نداا بمقياس 
(Tما يظير في الجدوا التالي  )ز 

 :3اٌجذٚي 

 اٌزخط١ظ الاطززار١جٟ ٚإدارح اٌظٍٛن اٌزٕظ١ِّٟزاحً اخزجبر علالخ الاررجبط ث١ٓ 

ل١ّخ الاررجبط ث١ٓ  اٌّزغ١زاد

ادارح اٌظٍٛن 

 ّٟاٌزٕظ١

درجخ 

 اٌحز٠خ

اٌم١ّخ 

 اٌّحظٛثخ

 (tٌـ )

اٌم١ّخ 

 اٌجذ١ٌٚخ

 (tٌـ )

ِظزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ

ِزحٍخ الإعذاد 

 ٌٍزخط١ظ الاطززار١جٟ

 ِعٕٛٞ 7.956 3.03 75 9.571

ِزحٍخ اٌزح١ًٍ 

 ٌٍزخط١ظ الاطززار١جٟ

 ِعٕٛٞ 7.956 7.56 75 9.59

ِزحٍخ اٌزٕف١ذ 

 ٌٍزخط١ظ الاطززار١جٟ

 ِعٕٛٞ 7.956 3.25 75 0.50

ِزحٍخ اٌزلبثخ 

 ٌٍزخط١ظ الاطززار١جٟ

 ِعٕٛٞ 7.956 7.23 75 9.50

  6161*المصدر إعداد الباة وز 
 اختبار الفرضٌة الأولى:

نصت الفرضية الأولى على انو " توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةلة الإعداد  
دارة السلوك التنظيمي  "  ظة  ادطبم تب التعليح بمةاف في التخطيط الإستراتيجي وا 

( الى ان ىناك علاقة ارتباط معنوية بين مرةلة الإعداد الإستراتيجي 5يشير جدوا ) 
دارة السلوك التنظيمي إذ بلغت ) (  وىي قيمة تع س وجود علاقة إيجابية ذات دلالة 0.521وا 

إذ يعزز ىذا الارتباط أىمية مرةلة الإعداد للتخطيط في إدارة %(  73إةصائية بمستوى  قة )
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 t( وىي أ بر من قيمة 3.83المةسوبة بلغت ) tمما يؤ د ذلك أن قيمة لسلوك التنظيمي  ا
  %(3( عند مستوى معنوية )2.056الجدولية )

 الثانٌة: الفرعٌة اختبار الفرضٌة

توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةلة  " ال انية على انوالفرعية نصت الفرضية  
دارة   " بم تب التعليح بمةافظة  ادط السلوك التنظيميالتةليا الإستراتيجي وا 

( أن ىناك علاقة ارتباط معنوية بين مرةلة التةليا في التخطيط 5يتضح من جدوا )
دارة السلوك التنظيمي  إذ بلغت بينيما ) تعني  متوسطة(  وىي قيمة 0.40الإستراتيجي وا 
دا ىذه العلاقة على أنو %(  وت95وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إةصائية بمستوى  قة )

يا الداخلية والخارجية أدى ذلك الى الارتقاء  لما زادت اىتماح المنظمة المبةو ة بتةليا بئتُ 
الجدولية  t( وىي أ بر من 2.56المةسوبة ) tقيمة  أمابمستوى السلوك التنظيمي  

 .%(5( عند مستوى معنوية )2.056)
 الثالثة: الفرعٌة اختبار الفرضٌة

مرةلة ال ال ة على أنوز توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين الفرعية رضية نصت الف 
دارة السلوك التنظيمي  " بم تب التعليح بمةافظة  ادط التنفيذ الإستراتيجي وا 

مرةلة التنفيذ في التخطيط ( الى ان ىناك علاقة ارتباط معنوية بين 5يشير جدوا ) 
دارة السلوك التنظيمي تع س وجود علاقة  علاقة قويةوىي (  1 31لغت )بإذ  الإستراتيجي وا 

تح تنفيذ %(  وتفسر ىذه العلاقة أنو  لما 73إيجابية ذات دلالة إةصائية بمستوى  قة )
  وىي إدارة السلوك التنظيميعلى  قدرة المنظمة  لما أدى ذلك إلى زيادةالخطة الإستراتيجية 

 t( وىي أ بر من قيمة 52 5بلغت ) المةسوبة tعلاقة ذات دلالة معنوية  إذ بلغت قيمة 
  %(3( عند مستوى معنوية )134 6الجدولية )

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة:

نصت الفرضية الفرعية الرابعة على أنوز توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةلة  
دارة السلوك التنظيمي  " بم تب التعليح بمةافظة  ادط الرقابة الإستراتيجية وا 

( الى ان ىناك علاقة ارتباط معنوية بين مرةلة الرقابة في التخطيط 5شير جدوا )ي 
دارة السلوك التنظيمي إذ بلغت ) وجود علاقة  علاقة قوية تع س(  وىي 27 1الإستراتيجي وا 
  وتفسر ىذه %(3عند مستوى معنوي ) %(73إيجابية ذات دلالة إةصائية بمستوى  قة )

ابة الإستراتيجية  لما أدى ذلك إلى زيادة قدرة المنظمة على إدارة العلاقة أنو  لما تمت الرق
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( وىي 55 6المةسوبة ) tالسلوك التنظيمي  وىي علاقة ذات دلالة معنوية  إذ بلغت قيمة 
يؤ د %(  وبناءً على ذلك 73( عند مستوى معنوية )134 6الجدولية ) tأ بر من قيمة 

دارة السلوك التنظيمي وجود علاقة ذات دلالة إةصائية بين مرةل ة الرقابة الإستراتيجية وا 
 بم تب التعليح بمةافظة  ادط 

 تقبالذا  المنب قة من الفرضية الرئيس الأربعةالفرضيات الفرعية  قبواوبما أنو تح  
دارة السلوك التخطيط الإسالفرضية الرئيس )توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين  تراتيجي وا 

 التنظيمي( 
دارة بين التخطيط الإذات دلالة إةصائية إيجابية على وجود علاقة  وىذا يدا  ستراتيجي وا 

السلوك التنظيمي  فتطبيط التخطيط الإستراتيجي والعما بو يعد عاما فعاا في إدارة السلوك 
ظمة ةسب ما أظيرتو نتائج الدراسة  وىذا ما يتوافط مق أدبيات الدراسة التنظيمي في المن

طيط الاستراتيجي المختلفة من إعداد وتةليا للبيئة الداخلية والخارجية ةيث أن مراةا التخ
للمنظمة وتنفيذ للخطة الاستراتيجية ورقابة يؤدي إلى تغيير في سلوك العاملين تغييراً إيجابياً 
 لاسيما عند إشرا يح في وضق الخطط الاستراتيجية التي تؤدي إلى تةقيط أىداف المنظمة  

 :اتوالتوصٌ .الخاتمة4 

اوضةت النتائج السابقة بدن واقق تطبيط التخطيط الاستراتيجي في م تب تعليح  
مةافظة  ادط يعد عالي  ما أنو يوجد علاقة معنوية ذات تد ير إيجابي بين التخطيط 
الاستراتيجي وادارة السلوك التنظيمي بالم تب  وىذه النتائج تتفط مق نتائج دراسة بلاا 

( بدن ىناك أ ر إيجابي لل قافة التنظيمية على  فاءة الأداء  6102( ودراسة زعيبي )6106)
 ما أن ال قافة التنظيمية للمنظمات تتد ر ببيئة المنظمة الداخلية من ضغوط عما وصراع 
تنظيمي  و أن بعض عناصر البيئة الداخلية للمنظمة يعدا السلوك التنظيمي   ما اوضةت 

تراتيجي يؤ ر على أداء المنظمة   ما اتفقت نتائج ( بدن التخطيط الاس6102دراسة زعيبي )
( بدىمية التخطيط الاستراتيجي فتةسين سلوك 6105) Defifoالدراسة الةالية بدراسة 

 الموارد البشرية في المنظمة 
 بناءً على ما سبط خلصت الدراسة بعدد من التوصيات  ما يليز

 ة التخطيط الاستراتيجي مشار ة الموظفين  في عملي على المنظمات أن تعما على
 لتةسين أدائيح بصورة خاصة والأداء المؤسسي بصورة عامة 
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  للوصوا للتميز المؤسسي على المنظمة الإىتماح بالتخطيط الاستراتيجي  دداة تساعد في
 إدارة السلوك التنظيمي للعاملين في المنظمة  

  مرةلة إعداد الخطة على المنظمة الإىتماح بتخطيط وتصميح ىيا ليا التنظيمية خلاا
الاستراتيجية معتمدةً في ذلك على أسس علمية وعملية مق وضق اللوائح التنظيمية التي 

 تةدد مياح وصلاةيات  ا فرد في المنظمة 
 لوك التنظيمي للأفراد في ضرورة تعزيز بيئة العما الداخلية الإيجابية لتةسين الس

ة في عملية التخطيط الاستراتيجي  ةيث المنظمة  وذلك خلاا مرةلة تةليا البيئة الداخلي
يتح تعزيز نقاط القوة في البيئة الداخلية والعما على تةسين نقاط الضعف مما يؤ ر إيجاباً 

 على سلوك العاملين في المنظمة 
  ضرورة اىتماح المسئولين في المنظمات على اختلاف مستوياتيح الوظيفية بعناصر

ةيث إن جميق ىذه العناصر تؤ ر إما إيجاباً أو سلباً السلوك التنظيمي الفردي والجماعي  
 على تةقيط أىداف الخطط الاستراتيجية 

  من أجا تةقيط سلوك تنظيمي فعاا  يةقط مبادئ العلاقات الإنسانية لدى  افة الموظفين
مما يساعد على رفق  فاءة وفعالية الأداء لدييح ويعما على تةقيط الأىداف والغايات 

ظمة والعاملين بيا على ةد سواء  على إدارة المنظمة أن تقوح بالتر يز التي تخص المن
على السلوك التنظيمي الذي ينسجح مق  قافتيا  وذلك من خلاا البرامج التدريبية الخاصة 
بذلك  وأيضاً من خلاا اللوائح والنشرات الداخلية التي تصدرىا إدارة المنظمة  بيدف 

لتنظيمي الفعاا وأ ره على مستوى تةقيط أىداف التخطيط توعية العاملين بدىمية السلوك ا
 الإستراتيجي 

  رسح استراتيجيات فاعلة للةد من مظاىر اليدر والضياع في الموارد والإم انات البشرية 
  الاستمرار بممارسة وتطبيط عملية التخطيط الاستراتيجي من قبا المؤسسات بصورة عامة

عتبارىا أداة إدارية تساعد المؤسسا ت على الت يف والمؤسسات التعليمية بصورة خاصة با
 والتدقلح مق ظروف بيئتيا الداخلية والخارجية وتطوير موردىا البشري 
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دارة الأزماتعمى مركز التدريب  "، الدبموم الميني في إدارة منظمات المجتمع المدني، -المجتمعي وا 
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