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  -مقدمة الدراسة: 

أن التعلــيم  ه اتفــاب نـال المتيننــال م تالميتنــال م تالـرأ، العــا  م  لــ هنـا  بــ 
لة تالمســتدامة التــم تســوت  ــالم  ــم ماــمار التنميــة ال ــامهـو القــول الدا عــة للفــرت تالمجتمــ  

ما تؤكده النظريات تالدراسات العلمية م تالتجارب العالمية  هذا بالإضا ة إل الاو  تالمستقبل م 
ية التـم تسـا د نـدترها المجتمـ  بأن التعليم هو صـاب  أ لـ  معـدات اسـت مار للمـوارت ال  ـر 

 خريطة العولمة .   ل  أن يتبوأ مكانًا استراتيجيًا  ل 
ــة م   ــو صــاب  رســالة ت   المعلــم مــاوال تســيظل العمــوت الفقــر،  ــم العمليــة التعليمي

إنســانية ســاميةم نبالــة  بــر العنــور م تمن ــ  القــول المــؤسرل  ــم تنويــل المســتقبل الم نـــم 
تغاـرهمم تهـو الأمـال المـؤتمل  ن ـا لالابـه بهم تهو نموجج تددتل بسنة ينتذ،تالأكاتيمم لطلا

س  ــم المجتمـ م تالمم لــة  ــم ن ــاه ت لماعـه تمبد يــهم تهــو م نــدأغلــ  ســرتل يمتل  ــا   لـ 
ــ  ــة ال  ــريةم ت يمــه تم ــم  ل تهــو  ر بقيمت ــا إام مــل يتعامــل مع ــا الأرض ا ي ــع الطبيع

 . (1)صاب  مكانة رفيعة تبامية   م  اون الرسل تالمف ريل 
ــ   ــن  ــحنم الناجــة إل ــم إنســان يتفا ــل مــ  لالابــه م تيقــدر الأ ت لــ  جل مــور مــل معل

  م التنوع ال قا م  لل تتلاب  أندًا م  ـالمعلم جـ لا ا يتجـ أ مـل   منظور   المم م تداتر  ل 
 منظومة باملة ترتف   ا ا ددرل تمستوى أسالا  التعلم تالت قيف الذاتم تالتدري  المتواصل. 

 مليات إصلاح التعليم باهتما  كبار مل معظم تتل العالم م تبظات تلقد بظات 
نر هذا الع ل يطلقون  ل ـلند الذ، جعل المف ريا ر مل هذا ااهتما  إل ـل بجان  كباتالجو 

الركاع  الأساسية لنموجج الإتارل الجديد الذ، استندث  "  نر الجوتل " با ت ارها إبدى
م  أص ح المجتم  العالمم ينظر المتغارات الدتلية تالمنلية تمناتلة الت يف مع ا  لمسايرل 

لقول أن الجوتل أن ما تج ال لعملة تابدل م بناث يمكل ا تالإصلاح التربو،  ل  الجوتل إل 
 .( 2)النقيقم الذ، ساواجه الأمم   م العقوت القاتمة  ال املة هم التند،

                                                

ــة المعاصــرل  -2 ــم اجتمــاع التربي ــم الســاد ال ــيابم م  ل ــا ؤ الفــر   –من جاتــه  –ه تطــور  – ل ت 
 .  523م  523م      9002تار الف ر العربم م   :التعليمية م القاهرل 

تالا بــودم بــفان يــونت م " تقــويم  التــدري  الماــدانم  ــم ضــولا معــايار الجــوتل ال ــاملة " م  - 2
 .  12  .   1021رسالة تكتوراه  كلية التربية الرياضية م جامعة بلوان م 
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 ال العاملال بالمدرسة بول سبل تالجوتل ال املة تعنم إيجات سقا ة متما ل تساعدل ن
أ ال  أجل تنقان جوتل المنتج التعليمم بنورلمل أتالا العمل ب كل صنيح مل البداية 

إبداث تنسال مستمر  م جوتل المؤسسة التعليمية  ت ا لية أكبر . تهم ت دف إل 
 تالمسالالة المستمرل ن دف إبداث تطوير مستمر . 

تلقد أضن  تطبان نظم الجوتل  م التعليم ضرترل  نرية لتلاعم التنوات تالتغارات 
ما معر م تالت نولوجم الذ، بدث  م المياتيل المجتمعية الميتلفة . مالمناب ة  للانفجار ال

تتوجا  ا ليدمة مجتمعات م إ دات أ راتها لمواج ة التغارات  يتطل  أنظمة تعليمية داترل  ل 
ن قة المؤسسات التعليمية تنظ  كما يعد التوجه للجوتل مل الأمور التم تجعل المؤسسة 

 . (1) المجتمعية الأخرى 
ا  م  ننرًا  ا لًا تمؤسرً النظا  التعليمم ينتل مكانة م مة م ل ونه  معلم  متال

م مما يفرض  ليه امتلا  مجمو ة مل المعايار ال ينية المنظومة التعليمية بأكمل ا
تالإتارية التم تمكنه مل استيدا  أنس  الوساعل تالأسالا  لتقديم الماتل تالم نية تالأكاتيمية 

م تليكون ات المجتمعيةمواج ة التغار  م تمسا دل المتعلمال  ل نتدريس ا العلمية التم يقو 
 ار م اركت م الفعالة تتنفا هم  ل   م باجات المتعلمال تماول م تتوجا  م لتيس داترًا  ل 

إترا   تمسا دته   ل لذا أص ح مل الارتر، النظر  م أ مال تتظاعف المعلم  التعلم ؛
  . (2)عدًا للقيا  بأتتار جديدل التطور  م أتتاره تجعله مست

ج لا ا يتج أ مل منظومة باملة ترتف   ا ا ددرل تمستوى أسالا  التعلم  المعلم 
تتقايم  صن  القرار تالت قيف الذاتم تالتدري  المتواصل م تي تر   ا ا المعلم ننفسه  م خطة

 . (3)سية تاللامدرسية التربية المدر  المنا سة تنظم السبن تالتنسان نال الأتالا تتض  دوا د
المسا دل  م إ دات الفرت للمجتم   مساولية المعلم لم تعد تقتنر  ل  ت ليه  حنم 

تمكانه مل مواج ة التنوات تالتطورات التم تندث   ل تلدنيا العمل م نل تعدى جلن إل تالنيا

                                                

منمد با ظ م مؤبرات جوتل التعلـيم  ـم ضـولا المعـايار التعليميـة م تسـوب ا تار العلـم منموت  - 1
 .  9  م   1021تالإيمان للن ر تالتووي  م 

 .  209المرج  السانن م   - 2
   1022 مات بـودم سـيفال م المعلـم  ـم  نـر العولمـة تالمعلومـات م القـاهرل ا  ـالم ال تـ م  - 3
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م  اجت ات  ن ارتفاع  المستويات  الأكاتيمية  ند المعلمال م مجاات النيال م تيتطل  جل
 تنديث ما لدي م مل اليبرات تالمعارف استجابة للمتغارات العالمية .   المعلمال  م العمل  ل 

معاصر ليم ل إلاارًا منوريًا  م معظم تتل  ت   الجوتل ال املة كاتجاه تطوير، تتأ
نتيجة  التعليميةالتم تعي  ا المؤسسات الأومة  م الأتالا تتطويره م تيرج  جلن إل العالم لتقوي

ااستجابة السريعة تالمتلابقة للمتغارات المجتمعية تالعالمية م تالتنديات  لاعف ددرت ا  ل 
التعليمية م  م كلات لارين تعامل المؤسسات  للتنمية م التم تستد   تغاارًا  مالمطلوبة 

  .  (1)المجتم  بنورل تنقن ل ا الفا لية تال فالال 
ال  م هذا العنر لتنس اً أساسي اً مطل  عد  ل املة ت  الجوتل ا ل أنم تمما تقد  يتبام 

ل م كما يتبام تالتطورات  م بت  المجاات مواج ة التنوات  العملية التعليمية تالقدرل  ل 
تطبان هذه المفاهيم  ر   ل تالنالجوتل ال املة تمعايار ضرترل ت م المعلمال بمفاهيم 

  .اراترست ا ممارسة  علية نداً مل ال عتمما

  -مشكلة الدراسة : 

لتعليم  لنظم االتنلال الجاد  تنتاج إل يمر التعليم الأساسم  م منر بمربلة برجة 
ال بار للنظم     النظم العالمية م كما أن التند،التنا ت م الساعدل لتنسال ددرته  ل 

التعليم ون نل ضرترل أن يكم التعليمية ا يتم ل  م تو ار التعليم لجمي  أ رات المجتم    قط 
تمواج ة التغارات تكذلن الم اركة  م صن   لمقد  يتسم بجوتل  الية داترل  ل  التند،ا

 تت كال المستقبل . 
جوتل المعلم مل أنرو توج ات النظم التعليمية المعاصرل م  قد باترت  ديد مل  عد  تت  

هذا  أهمية ار إل تل المعلم ن دف توجيه الأنظالأنظمة تالمؤسسات التربوية بطرح موضوع جو 
الموضوع م خاصة  م ظل ت ايد م ا  المعلم تتعدت أتتاره تتظاعفه التم  رضت ا  ليه  

 .  (2)للتغارات العالمية المعاصرل التطورات التربوية نتيجة 
تدد يرج  ااهتما  بجوتل المعلم نال مجاات الجوتل التعليمية م ل ون المعلم  ن  

تستنفذ أجور المعلمال تأ لاها ت لفة م باث  اً اصرها  عاليةً تتأسار ية تأك ر  نالعملية التعليم
                                                

أبمد م ااتجاهات المعاصرل  م التطوير التنظيمم بالمـدارس م القـاهرلا تار الف ـر  أبمد إنراهيم - 1
 .  105 م   1022العربم م 

 .  110منموت منمد با ظ م مرج  سانن م   - 2
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مل إجمالم نفقات التعليم  م ميتلف الدتل  % 00تمكا آت م ت قًا لتقارير الاونسكو ننو 
 .   ( 1)المتقدمة تالنامية 

للإنسان تالجما ة تالمجتم  م إج مل خلال ا ت ل  اً يجوهر  اً تالجوتل تم ل مطل 
تنقيق ا  أنم ن الأهداف المن وتل م سوالا أكانت ماتية أ  معنوية م م  مرا ال لاريق ا تتنق

تتن تنديد أهدا  ا النرينة بدتث الجوتل مانية تمستمرل . ا يمكل  اً يتطل  نذل ج وت
يمكل لمسه أت  اً الأهداف تادعاً داعم تاليفية م تتتن ت اتف جمي  القوى مل أجل جعل تلن

 عد . تلمسه م  ل درب أت مل ب
 ا تن ح أك ر ن ذا المعن  باجة أساسية للتعليم  حنم  حجا أص نت الجوتل ال املة 

ــن الجوتل ل لتنقاـــضرترل للقاعم ن ذه العملية ت لا ا تهو المعلم م   و العننر الأصا
غاره م تلقد أكد جلن خبرالا التعليم العا  تالتعليم الجامعم  م  ال املة  الإنسان تمل سم  م

أن جوتل أ،  معون  ل مريكية تاليابان باث يجلم المتقد  خاصة  م الوايات المتندل الأالعا
مؤسسة تعليمية تكفالات ا إنما تقاس بكفالال أ االا هااة التدريت ن ا م تأن كفالال تجوتل 

 . (2)أ االا هااة التدريت أ، " المعلم " ميرجات هذه المؤسسة ا تتنقن إا بكفالال 
مل الجمي  بأن ا  اً تعليم  م الآتنة الأخارل م إيمانا  بجوتل التدد تاا ف ااهتم
مل  أص نت الجوتل سمة  واج ة م كلات تتغارات العنر م بت أ ال النظم التم تستطي  م

 م جمي  سمات العنر الذ، يمكل أن يوصف بعنر الجوتل م تجلن اتساع استيدامه 
م تاستيدا  هذا المف و توظيف    إل توجد مؤسسة أت بركة إا تتسع لا ت ات  المجاات

 تل ل نتيجة ل ذا التوس   قد نتج  نه بالة  مل الغموض تسولا ااستيدا .
ه إجا ما رغبت مؤسسة ما  م الأخذ بأسلوب الجوتل ال املة ت ليه يمكل القول أنم 
 ياتل  تتبنم  ياتل  ا لة ل ا القدرل  ل م ر نمو الإتارل ن اـــ لاند ل ا مل التيطيط لتغاا

 ا لًا يستطي  أن  اً اه يعامل الإنسان كج لا مل آلة إل  ا ت اره ج لاتالتنول  مل اتج ـــر التغاا

                                                

 21 م 11  م      9005 ارتب  بده  ليمه م ادتناتيات التعليم م  ممان ا تار المسـارل م  - 1
 . 

 –م " بديث  ل جوتل إ دات المعلم " إلاار   رى " م المـؤتمر العلمـم الرابـ   منموت كامل النادة - 2
المنعقـد   ـم جامعـة جنـوب  –الدتلم الأتل بعنوان " جوتل كليات التربية تالإصـلاح المدرسـم " 

 .  333     1002أنريل  5 – 4الوات، بقنا  م الفترل مل 
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وب يعتمد ـم تمل أسلت له الفر مت  أتينتج ده تإندا ه  م تطوير المؤسسة  بف رهيساهم 
عتمد يتمل أسلوب  المستمر  رالتطويالرغ ة  م  ج يرت    ل من   ل  التسلط تالمرك ية إل 

لاادات العاملال تال قة  م ددرات م   ل  اليوف ت د  ال قة إل  أسلوب يرت    ل  تفجار
 تنواياهم . 

رل الأخذ بف  أنه إجا تمم  (1)"   بد ال اتمنموت    الديل  "تدد توصلت نتاعج تراسة 
ية  م هذا يعنم أن المؤسسات التعليم م  حنم لإصلاح التعليماا تمات تضمان الجوتل كمدخل ل

 ةـم مدخلات تا مة تباامناخ التغاارا ت ااة ال  ار مل المتطل ات من ا إل بناجة منر 
 المعلمال .   ةأبيا  مدربال ل م الدا   خاصت  تا مة 

 اً ا تمات  م أ، مؤسسة يتطل  أبياصيتاح مما سبن أن تنقان الجوتل تا
إنم المؤسسات التعليمية  تمعايار الجوتل م تباثت ل  ت م كبار بمتطل ات  ـــل مدربا

لن ر سقا ة المجتم  تالمنا ظة تخاصة مدارس التعليم الأساسم با ت ارها القا دل الأساسية 
تطبان الجوتل ال املة  م جمي   ناصرها كان مل  تراسه ال قا م  م أمت الناجة إل    ل 

ت م بمعايار  العملية التعليمية تهو المعلم  ل أن يكون العننر الأساسم  م الارتر، 
تاد   إل الجوتل ال املة تكيفية تنويل هذه المعايار مل مجرت معلومات تمعارف نظرية 

ت   معلمم مربلة  دى ال اب ة الرغ ة  م التعرف  ل ل ن عتتممارسة بقيقية . تمل هنا 
م كلة الدراسة  تندتت التعليم الأساسم  م منا ظة سوهاج بمعايار الجوتل ال املة تمل سمم 

لدى معلمم مربلة التعليم  لنالية  م مناتلة استقرالا الو م بمعايار الجوتل ال املةا
الأساسم بمنا ظة سوهاج م تكيفية التيطيط الناجح لتنقان هذا الو م م تمل سم تقديم 

 ل المعلمال  متنور مقترح لتد يم تتفعال الو م بمعايار الجوتل ال املة بنورل صنينة نا
راسة  النالية  م التساؤل م الأساسم م ت ليه يمكل صياغة م كلة الدمدارس مربلة التعلي

  -التالم ا  الرعيت

                                                

ــد ال ــات، م " نمــاجج  الميــة  - 1 ــديل  ب ــات تضــمان الجــوتل للمؤسســات منمــوت  ــ  ال ــم اا تم  
تراسـة بالـة " م المـؤتمر العلمـم السـنو، ال الـث   ـر بعنـوان " اا تمـات تضـمان   –التعليمية 

جوتل المؤسسات التعليمية " المنعقد  م جامعـة القـاهرل م كليـة التربيـة نبنـم سـويف  ـم الفتـرل 
   .  1005يناير  15 – 14مل 
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ايار الجوتل ما مدى ت م معلمم مربلة التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج بمع
 ؟ لمعلمال لن عض المتغارات الم نية هذا الو م  ال املة ؟ تما  لادة

  -ايةالتالفر ية ال لإجابة  ل الأسالةتتطل  االسانن الإجابة  ل التساؤل الرعيت ت 
 ما مف و  الجوتل ال املة ؟ تما معايارها ؟  -1
بالتعليم ؟ تما آليات تنمية الو م بالجوتل ال املة الجوتل ال املة  تطبانما متطل ات  -9

 لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم ؟ تمعايارها 
تنمية الو م بمعايار الجوتل معودات ما ت تطبان الجوتل ال املة بالتعليم ؟ ما معودات  -5

 ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم ؟ 
ما تاد  الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم بمنا ظة  -4

 سوهاج ؟ 
لتد يم تتفعال الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة ما التنور المقترح  -3

 م الأساسم ؟ التعلي

  -أهداف الدراسة : 

  -تتاح أهداف الدراسة النالية فيما يلم ا 
استقرالا تاد  الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم  -1

 بمنا ظة سوهاج . 
بالتعليم م تآليات تنمية الو م بالجوتل الجوتل ال املة  تطبانمتطل ات  التعرف  ل  -9

 .لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم تمعايارها ال املة 
 مف و  الجوتل ال املة  م التعليم تمعايارها .  الودوف  ل  -5
المعودات التم ت  م  تطبان الجوتل ال املة بالتعليمتنديد المعودات التم تنول تتن  -4

ساسم لدى معلمم مربلة التعليم الأتمعايارها الجوتل ال املة ب تنمية الو متنول تتن 
 . 

ى معلمم مربلة لدتقديم تنور مقترح لتد يم تتفعال الو م بمعايار الجوتل ال املة  -3
 التعليم الأساسم .

  -أهمية الدراسة : 

  -تن   أهمية الدراسة النالية مل ا 
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لمتم ل  م تنمية معارف المستوى العالمم تا ت ايد ااهتما  به  ل  اً  ا موضو تناتل -1
، تالتطبيقم م تمناتلة الوصول إل  اليناعص الموضو ية توى النظر المس الجوتل  ل 
 جوتل  م المجال التربو، تالتعليمم .تالمما ل لل

مربلة تعليمية أساسية مل مرابل التعليم تت كل نال جدران ا جوان   تركا ها  ل  -9
 الربلة التعليمية . بينية تسقا ة المتعلمال م تترسم ل م الطرين لمواصلة 

الجوتل  معايارب ت يه يتطل ر   مستوى أتالا المعلم توياتل  ا لاته  م أتالا م امه أن  -5
لم تإتارل الفنل تالتقويم  م مجاات التيطيط تالتدريت تالتع ات ال املة تكيفية ممارس

 . تغارها 
 بقيقية  م مدارس  الجوتل ال املة تمعايارها ممارسةإن هذه الدراسة دد تفاد  م جعل  -4

 لة التعليم الأساسم مل جان  المعلمال نداً مل المعر ة النظرية . مرب
نقطة جوهرية تهم أن الو م تالتو ية بالجوتل  إن هذه الدراسة تلفت اانت اه إل  -3

التم يج  أن تسع  إلا ا كل مؤسسة دبل الدخول  م أغوار ال املة تم ل نقطة البدلا 
 الجوتل تتطبيقات ا الفعلية 

  -ة : منهج الدراس

المن ج الوصفم لمناسبته ل ام باث   ة  م الدراسة النالية  ل ا تمدت ال اب   
تتنديد الظرتف تالعلادات التم توجد نال ي تم هذا المن ج نوصف ما هو كاعل تتنلالهم 

المعتقدات  أت الساعدلم تالتعرف  ل كما ي تم نتنديد الممارسات ال اععة  مالوداع 
 . (1)الأ رات تالجما ات تااتجاهات  ند كل مل

نتنوير الوض  الراهل تتنديد العلادات التم توجد نال ي تم المن ج الوصفم ت  
مل هذا  تانطلاداً التطور أت التغاار  أت التم تست دف لارين النموتااتجاهات الظاهرات 

أن يمكل تض  تنبؤات  ل الأتضاع المقبلة . تمل هنا يظ ر لنا  التنوير تالتنديد للعلادات
المن ج الوصفم  م ال نث ليت مجرت تصف لما هو ظاهر للعيان م نل إنه يتامل ال  ار 

ا معر ة مل التقنم تمعر ة  الأس اب تالمسب ات لما هو ظاهر للعيان م كما أنه يتطل  منم 

                                                

تأبمـد خاـرى كـاظم م منـاهج ال نـث  ـم التربيـة ت لـم الـنفت م الط عـة  جانر  بد النماـد جـانر - 1
 .  236  .  2922تار الن اة العربية م  :ال انية  القاهرل 
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للناجة التم  اً تطوير الوض  لما هو أ ال م تلا ق الطرب تالإمكانيات التم تسا دنا  م
 . (1)  يتطلب ا المجتم

  -ل استيدا  المن ج الوصفم  م هذه الدراسة فيما يلم ا تم م ت 
 ال ا للإ اتل  من ا  م الودوف  ل جم  الدراسات جات النلة بالدراسة النالية تتنل -1

 مدى الو   بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم . 
تاد  الو   بمعايار الجوتل ال املة لدى   ل ل بن ية يتم مل خلال ا الودوف إ دات أتا -9

 معلمم  مربلة التعليم الأساسم . 
ايار الجوتل م إليه ال اب ة مل نتاعج  ل مدى ت م المعلمال بمع م ضولا ما توصلت  -5

لتنمية تتد يم الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم  اً مقترب اً ددمت ال اب ة تنور 
  مربلة التعليم الأساسم .

  -أدوات الدراسة : 

 انة  ست انة م تدد تم تطبيق ا   ل استيدمت ال اب ة  م هذه الدراسة صنيفة الإ
 ت ا م بمعايار الجوتل ال املة .  تعليم الأساسم مل أجل الودوف   ل مل معلمم مربلة ال

 -حدود الدراسة : 

  -لت بدتت الدراسة النالية فيما يلم ا تم م 
  -ة ا الندتت الموضو ي –ا 

معايار الجوتل ال املة تمدى ت   معلمم مربلة التعليم  ادتنرت الدراسة  ل 
 .للمعلمال الأساسم ن ا ت لادة جلن الو م ن عض المتغارات الم نية 

  -الندتت المكانية ا  -ب
 . سوهاج انة مل مدارس التعليم الأساسم بمنا ظة  ادتنرت الدراسة النالية  ل 

  -ا الندتت ال  رية  -جـ
 انة مل  المعلمال تالمعلمات  م بعض مدارس  ادتنرت الدراسة النالية  ل 

 التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج .

                                                

هــ   2404يوسف منطف  القاضم م مناهج ال نوث تكتانت ا م الرياض ا تار المريخ للن ر م  - 1
 .  202م  202  .     2924



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 22 -  

  -مصطلحات الدراسة : 
  -الوعي :  -1

  -مف و  الو م  م اللغة ا  -أ
ن ا ا ت   جالا  م لسان العرب ت   تمن ا ا ت   م تهو بفظ القل  لل ملا  تم

ه   و تاع . تيقال ا  لان أت   ل  ب  ه ت ياً تأت اه أ، بفظه ت  مه تد  م تالنديث يعيال ملا
           . (1)مل  لان أ، أبفظ منه تأ  م 

تأكد هذا المعن   ما جالا  م القاموس المنيط ا ت اه أ، يعيه تينفظه م تتا    
 قبول . الو   هو الف م تالنفظ تالتدنر تال تمل هنا  حنم  (2)الاتيم أ، تاليه تكا له .

مما سبن يتاح أن مف و  الو م  م اللغة يعنم النفظ تالف م تالتدنر م تهذا ما  
  . اتفقت  ليه معاجم اللغة جميع ا

                                                

 4103     مالج لا الساتس م القاهرل ا تار المعارف م ت . ت  انل منظور م لسان العرب م - 1
 .  4100م 

مجد الديل منمد نل يعقـوب الفاـرتو أبـات، م القـاموس المنـيط م الجـ لا الرابـ  م القـاهرل ا تار  - 2
 .  400النديث م ت . ت  م   
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  - م ااصطلاح ا  الو م  مف و  -ب
ترا  الإنسان لما ييتلج  م   النيال تإـــالو م  م ااصطلاح هو الدراية بأسالا  

 ك ارل بقدر تاس  . تال يص الوا م لم تالمعر ة   م أمورتما ينيط به م تامتلا  الع نفسه 
   .(1)م الذ، يمتلن العلم تالمعر ة بول أمور ك ارلهو ال يص اليقظ تالمنت ه تباضر الذهل 

معلمم مربلة التعليم الأساسم هو معر ة تإترا   م هذه الدراسة تالمقنوت بالو م 
 ل ا .  اً  م ا تالعمل ت قعايار الجوتل ال املة تددرت م  ل  بفظ ا ت لم

  -معايير الجودة الشاملة : -2

مدى  تالمرامم التم يتم النكم  م ضوع ا  ل معايار الجوتل بم ابة العناصر  عد  ت  
تنقان الأهداف الياصة بالجوتل تدد تخلت المعايار ميتلف المجاات التجارية تالننا ية 

مر بت  أص نت المؤسسات التعليمية تيا   م العقد الأخار مل القرن الع ريل سم تطور الأ
 .(2)لتطبان معايار تمقاييت  المية  لامان جوتل التعليم

ن ا  لمتطل ات تال رتط التم يج  أن تفمتتعرف المعايار بأن اا "مستوى ا
هااـات تضع ا مل دبل تنقان الجوتل تيتم  لمؤسسات أت البرامج التم تسع  إل ا

 . (3)"اا تمـات

                                                

التربيــة  ــم أبمــد منمــوت منمــد  بــد المطلــ  م مظــاهر النمايــة الدتليــة لنقــوب الطفــل تتتر  - 1
 . 11  م  9009تار منسل للط ا ةم االتو ية نتلن المظاهر تبماية هذه النقوبم سوهاج

ــل م " ضــمان الجــوتل تالأتالا الجــامعم  - 2 ــاهيم الجــوتل ال ــاملة  –جامعــة بان ــايار الجــوتل  –مف مع
 الجامعية " متاح  ل  ا 

http :     iso . uobabylon. Edu. Iq / quality scales . aspx .  

   .  1024  2 14تم الرجوع إليه نتاريخ           

3  -  Hama linen , Kauko & etal , Standards criteria and indicators in 

programme Accreditation and Evaluation in western Europe, 

UNESCO : Bucharest , 2004 , p . 22 .  
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تجيه النات، أن المعايار هما مستويات الأتالا  م  مل مام تيقاس تيرى منمد 
بم ابة موج ات لما ينل إليه الأ رات ب كل موضو م مل  عد   م ضوع ا ما تم إنجاوهم تت  

 .(1)خلال منن العمل الذ، يؤتيه كل  رت 
تيمكل تعريف معايار الجوتل ال املة  م هذه الدراسة بأن ا ا مجمو ة مل 

تاليناعص المطلوبة تالتم ين غم توا رها لتنقان الجوتل ال املة  م مدارس المواصفات 
التعليم الأساسم تتتامل ا ت ااة المناخ تالبااة المناس ة م تنديد اليناعص الم الية  

تعليمية م التيطيط للعملية التعليمية م تنديد ابتياجات تمتطل ات  المستفاديل مل اليدمة ال
   ااستراتيجم .

 الجنت ا  م هذه الدراسة الم نية للمعلمال  قنوت ن عض المتغاراتتالم– 
 سنوات اليبرل .  –المؤهل الدراسم 

 -الدراسات السابقة : 
  -أولاً : الدراسات العربية : 

 . (2)ا   ( 9005)  انمتراسة ا نعيم ببا  جعن -1
  -ما يلم ا  هد ت هذه الدراسة إل  التعرف  ل 

ربلة ال انوية   م المدارس ال انوية الرسمية  للمفاهيم التربوية تاد  ت م لال ة الم -1
 الندي ة تترجة تم ل م ل ا . 

الرسمية للمفاهيم التربوية الندي ة تمدى تم ل م الفرتب  م ت م لال ة المربلة ال انوية  -9
 متغار الجنت ؟  ل يمكل أن تع ى إل ل ام ته

 ل م  ل ا م تهل يمكل أن هيم التربوية تتمالفرتب  م ترجة ت م هؤالا الطل ة للمفا -5
 متغار التينص ؟  تع ى إل 

                                                

تالا رعــيت القســم الأكــاتيمم مــل تج ــة نظــر أســاتذل منمــد تجيــه النــات،م "ننــو معــايار لأ - 1
 مت تضمان جوتل المؤسسات التعليميـةالجامعات"م المؤتمر السنو، ال الث   ر بعنوان" اا تما

جامعة القاهرلا كلية التربية نبنم سويف بالتعاتن م  الجمعية المنرية للتربية المقارنة تالإتارل 
 .   112    1005يناير  15 – 14التعليمية تالمنعقدل  م الفترل مل 

نعــيم بباــ  جعنانــمم " ترجــة ت ــ  لال ــة المربلــة ال انويــة  ــم المــدارس النكوميــة  ــم الأرتن  - 2
للمفاهيم التربوية الندي ة تتم ل م ل ا " م مجلة جامعـة تم ـن م المجلـد التاسـ    ـر م العـدت 

   .  1003ال انم م 
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الفرتب  م ترجة ت م لال ة المربلة ال انوية الرسمية للمفاهيم التربوية الندي ة  -4
 متغار المنطقة التم يسكنون ا ؟  م ل م ل ا م تهل يمكل أن تع ى إل تت

  - دل نتاعج من ا ا  ة إل من ج الوصفم م تتوصلت الدراستدد استيد  ال ابث ال
( تتم ل م للمفاهيم التربوية الندي ة  اً تإناس اً الأرتناال ) جكور كانت ترجة ت م الطل ة  -1

 تهم أ ل  نس ة مل المتوسط بك ار .  %09.14بالدرجة ال لية دد نلغت 
الننو  ال مل مجاات الدراسة مرت ة ت ن أهمات ا  ل  م كل مجكانت ترجات الو م  -9

  -تالم اال
م المستمر ــــم التعلا(05.53م ننالا بينية مت املة )(04.53تنمل المساولية )   

ة ــة الديمقرالااـــ(م التربا09.51ر النادد )ـــم العقلانية تالتف ا(09.49مدى النيال )
ا ر هذه ضرترل تو  م تهذا ي ار إل (00.10تالعمل )م التربية مل أجل النيال (00.50)

م الناسوب تالإنترنتم  نر  نر العلم تالت نولوجيا الندي ة منرنا الناضرالعناصر  م  
تبنالا بينية مت املة مل تنمية مفاهيم تنمل المساولية  اً تإناس اً مما يفرض  ل  الطل ة جكور 

جمي  جوانب ا الجسمية تالعقلية تاانفعالية  مل أجل النيال تالعملم تت ويل التف ار العلمم 
 اً   أياـمل أجل تنقان الر اهية تالسعـاتل للمتعلم تالمجتم المساولةالنرية  النادد  م جو مل

 . 
 ـــة  ت ل ور  بالدرجة ال لاــلمتغار الجنت لنالح الطل ة الذكأكدت النتاعج تجوت أسر  -5

كل مجاات  الدراسة فيما  دا مجال العقلانية  تالتف ار النادد م  قد كان التأسار لنالح 
 الطال ات . 

بالدرجة  ال لية  اً تإناس اً ب لنالح لال ة التينص العلمم جكور نامنت النتاعج تجوت  رت -4
 كل مجاات الدراسة .  ت ل 

نامنت نتاعج الدراسة تجوت  رتب  م ت م الطل ة تتم ل م للمفاهيم التربوية الندي ة  -3
ة أن لال ة المدن خاص بالدرجة ال لية لنالح لال ة المدن م تهذه نتيجة منطقية تلابيعية

للمتغارات ااجتما ية  استجابةتتم لًا لمنج ات الت نولوجيا الندي ة م تأك ر  اً أك ر ابت اك
 تال قافية  التم تندث  م العالم . 
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 وان  الو م د جـتدد استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة بعض ال ملا   م تندي 
بدل  م ننالا أتتات الدراسة   ل كل متغار  مل متغارات الدراسة  تكيفية  التركا   ل 

 تتفسار النتاعج . 
السابقة تناتلت الو م  ل الدراسة السابقة  م أن الدراسةتتيتلف الدراسة النالية  

بمفاهيم التربية الندي ة لدى لال ة المربلة ال انوية بالأرتن تترجة تم ل م ل ا م  م بال أن 
سوهاج بمنا ظة التعليم الأساسم  بلةالدراسة النالية كان تركا ها  ل  ت م معلمم مر 

م ت ليه  حن الدراسة النالية تيتلف  ل الدراسة السابقة تمعايارها الجوتل ال املة بمفاهيم 
  م العانة تالندتت المكانية . 

  (1)ا ( 9003تراسة ا أبرف السعاد أبمد منمد )  -9
  -ا  هد ت هذه الدراسة إل 

 وتل ال املة  م المؤسسات التعليمية . ـية لإتارل الجمعالم الرؤية الغرب التعرف  ل  -1
التنديات تالم كلات التم تواجه تنقان الجوتل ال املة  م المؤسسات  التعرف  ل  -9

 التعليمية . 
 تنديد معالم الرؤية الإسلامية لإتارل الجوتل ال املة   م المؤسسات التعليمية .  -5
مية لإتارل الجوتل ال املة  م المؤسسات التعليمية تطبان الرؤية الإسلاتنديد متطل ات  -4

 المنرية . 
ا تلتنقان أهداف الدراسة استيد  ال ابث المن ج الوصفم التنلالم تبياصة منه

معالم الرؤية  التعرف  ل م تكذلن استيد  المن ج الأصولم م تجلن ن دف مدخل تنلال النظم
ح  التعليمية مل خلال القرآن ال ريم تصني الإسلامية لإتارل الجوتل ال املة  م المؤسسات

 كت  التراث الإسلامم  م مجال الإتارل تالتعليم.  السنمة النبوية تبالرجوع  إل 

                                                

 مسسـات التعليميـة ا رؤيـة إسـلامية"جوتل ال املة  م المؤ أبرف السعاد أبمد منمد م " إتارل ال - 1
   . 1005رسالة تكتوراه م كلية التربية م جامعة المننورل م 
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 -مجمو ة مل النتاعج أنروها ما يلم ا  إل تتوصلت الدراسة  
لأن  دد ا ينقن ال مار المرجول  منه م المنر، ــــ م التعلا TQMأن تطبان  لسفة  -1

الغربية م تأن ال قا ة   TQMتعليم المنر، ا تتو ر له  مؤهلات تطبان  لسفة ال
 المجتمعية تالتعليمية سقا ة مناتعة ل قا ة الجوتل ال املة . 

جوتل العمل تالأتالا م تأن هنا  منظومة   ل  أن المن ج الإسلامم  قادل تبريعة بضم  -1
جوتل ال املة بمعالم ا الإسلامية  م كل   رية مت املة الألار تالم اتئ لبنالا تتنقان ال

 مجال بنس ه . 
يقف ترالا الجوتل  م الإسلا  مجمو ة مل المفاهيم التم تعبر   ل كنه الجوتل ال املة  -3

 م الإسلا    امة  تالتعليم الإسلامم  خاصة م هذه المفاهيم تسيقة النلة بمقومات 
تنو ت هذه المفاهيم لتعبر  ل كل التنور الإسلامم تغاعاته ال برى م تلقد تعدتت ت 

 جوان  الجوتل تمتغارات ا . 
لم ت ل منظومة تنقان الجوتل ال املة  م الإسلا  منظومة  نظرية  م  قول أهل ا  -4

العملية (   م أ عاله تممارساته تل ن ا كانت ممارسات  علية جسدها  الرسول ) 
الأتل  مما نجم  نه باارل  تكذلن جسدت ا العن ة المؤمنة  م العنور الإسلامية

 لغت مل الرد  تالجوتل ترجات ما العالية . ن
تنظيمية أن منظومة الجوتل ال املة  م الإسلا  تما تتامنه مل مفاهيم ت يم تأبعات  -5

 الجت ال  ار مل الإبكاليات التم تواجه نظم الجوتل الغربية تاستطا ت  أن تنقن  
ية تكذلن أهداف المجتم  الذ، تعمل فيه تله م تتن أهداف جمي  ألاراف العملية التعليم

 تعارض أت تنات  . 
لتنقان الجوتل ال املة  م الإسلا  اند مل ااهتما  بمجمو ة مل معايار تمؤبرات  -6

الجوتل م تالتم يمكل مل خلال ا تن يط الأصالة تااستفاتل مل المعاصرل تتوظيف 
توظيف تعليمه لنالنه  تم  تددرته  ل ة ت يد مل دول المجإمكانات الواد  بطريق

م المرأل بية م منرم الجغرافيام التاريختصالح أ راته تمل هذه المعايارا الديلم اللغة العر 
م سقا ة ا المعلوماتيةم العلم الغربمم ال نث ت التطويرم  لو  المستقبل م الت نولوجي

 المجتم  . 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 22 -  

نفن  ل تنقان جوتل النيال  م جلن أن جوتل نظم التعليم تالعمل  م مجتم  ا ت – 2
 المجتم  بما تتامنه مل نظم نااية تاجتما يةم تسقافية تادتناتية تسياسية . 

مفاهيم الجوتل ال املة  م  ب ة مل هذه الدراسة  م التعرف  ل تاستفاتت ال ا
ل  م مؤسساتنا التعليمية   م الودت الراهل لنققت جوتالتربية الإسلامية التم  إجا لا قت 

 تالإصلاحم تااتقان     المجاات تهذه المفاهيم من اا الجوتلم تالإبسانمـ الية  م جما
ستفاتت ال اب ة مل هذه م كما اتالمطابقة متالو الام تالتما م تال مالم م تالفلاحم تالنف تالطا 

 ر، الته القاعمة إل  النموجج الناانواد  التعليم مل ب اانتقالأن  الدراسة  م التأكد مل
إ اتل البنالا تالتطوير تالرياتل يتطل  الم يد مل الج د تالإنداع  م  م القاتر  ل الإسلام

 . رية ا تتجاتو ال وانت العقاعديةتطبان الف رل الإسلامية بمقومات  ن
 ة  م أن الدراسة السابقة رك ت  ل تتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابق

مفاهيم  ؤية إسلامية م كما أن ا تطردت إل سسات التعليمية نر إتارل الجوتل ال املة  م المؤ 
سة م لذا   م تعد تراسة تنلالية نظرية أمما الدراالجوتل التعليمية  م التربية الإسلامية 

بمنا ظة سوهاج  التعليم الأساسممربلة النالية   قد  نات بالودوف  ل  مدى ت   معلمم 
تاد  الو م ن ذه  رف  ل م تراسة مادانية باتلت التعلذا    ؛ تمعايارها بمفاهيم الجوتل

هذا  التعليمية تما يمكل أن يترت   ل  المفاهيم لدى المعلم الذ، يعد بجر ال اتية  م العملية
 الو   .

 . (1)ا   (  1002)  تراسة ا أبمد ننن  أنت ال ربانم  -3
م التعليم ال انو، استيدا   مدخل إتارل الجوتل ال املة   هد ت هذه الدراسة إل 

تنور مقترح لتفعال ال فالال الداخلية لمدارس التعليم  منر بغرض التوصل إل العا    م 
 ال انو، العا   م منر . 

 المن ج الوصفم تمن ج تنلال النظم .  تا تمد ال ابث  م هذه الدراسة  ل 

                                                
م" ال فاية الداخلية للتعليم ال انو، العا   م منر   م ضـولا  مـدخل أبمد نننم أنت ال ربانم - 1

 1002م التربيةم جامعة المننورل ةا تراسة مستقبلية"م رسالة تكتوراهم كليةإتارل الجوتل ال امل
 .  
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بمتطل ات  انو، العا   م تضعه النالم ا يفمأن التعليم ال  تتوصلت الدراسة إل 
  ا تتعدى سوى العا ال انو، اليطط التنموية للدتلة م باث إن الوظيفة النالية للتعليم 

 النيال  للعمل  م مياتيل مـم تتن إ دات الطلاب بالقدر ال ا  م الجامعة  التناار للدراسة 
 بالجامعات .  االتنابتبياصة أتلان الطلاب الذيل ا تتاح ل م  ر  

مدخل إتارل الجوتل ال املة  رف  ل اب ة مل هذه الدراسة  م التعتدد استفاتت ال 
تنفاذ  تطوير التعليم ال انو، العا   ل  ا ت ار أنه الطرين المؤت، إل  تكيفية استيدامه  م

 للدتلة . اليطط التنموية 
تتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابقة  م أن الدراسة السابقة باتلت 

جوتل ال املة  م التعليم ال انو، العا  بغرض تفعال ال فالال الداخلية استيدا  مدخل ال
مدى  ا الدراسة النالية  قد هد ت إل  التعرف  ل لمدارس التعليم ال انو، العا   م منر م أمم 

عايار الجوتل تطبان م بمفاهيم الجوتل أ، مدى برص م  ل  ت م معلمم المربلة الأتل 
ت الدراسة النالية  م  الدراسة السابقة   م أن مجال كلا من ما تت ان  تااتقان  م  مل م 

 الجوتل  تتنسال العمل تالأتالا . 

 . (1)ا   (1009)  راسة ا جالان جمعة منمد الطنانمت -4
 -ما يلم ا تنقان است د ت هذه الدراسة    

ت المن لم  م ااتجاهات الندي ة   م إتارل الجوتل ال املة تمعايار اادتنا التعرف  ل  -2
 التعليم كأساس لبنالا البرنامج المقترح . 

 تض  معايار اادتنات المن لم  م ضولا ااتجاهات الندي ة .   -1
تيطيط نرنامج تدري  لمعلمات اادتنات المن لم  م ضولا معايار الجوتل ال املة  -3

 تمفاهيم ا . 
   جـوتل ال املة تمفاهيم ا. ايار الالبرنامج تتنمية الو   بمع تدري  المعلمات  ل  -4

  - دل نتاعج أهم ا ا   ه التجريبم . تتوصلت الدراسة إل تات عت ال اب ة المن ج ب

                                                

 جــالان جمعــة منمــد الطنــانم م " نرنــامج مقتــرح لتــدري  معلمــات اادتنــات المن لــم دــاعم  لــ  - 1
معــايار الجــوتل ال ــاملة تأســره  لــ  تنميــة جوانــ  التنميــة الم نيــة " م رســالة تكتــوراه م كليــة 

   . 1009اادتنات المن لم م جامعة بلوان م 
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نال متوسط ترجات معلمات  0552تجوت  رتب جات تالة إبناعية  ند مستوى 
 اادتنات المن لم  م التطبيقال  القبلم تال عد،  م ااخت ار التننالم تمقياس الو  

ار ماتل اادتنات المن لم تمقياس الو م بمعايار الجوتل ال املة م تمقياس تقدير بمعاي
الأتالا التدريسم تمقياس اتجاه التنمية الم نية المستدامة تمقياس الم اركة ااجتما ية 

 تمياتيل المعر ة الأخرى .  مقياس الربط نال اادتنات المن لمت 
معر ة ضرترل تدري  المعلمال  تالمعلمات  م تدد استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة 

مل أجل تنسال العملية التعليمية تالن وض ن ا با ت ار أن المعلم هو كل ما هو جديد   ل 
تيكون م با ت ارهم ال رتل ال  رية   النشلاأنرو  ناصر المنظومة التعليمية تهو الذ، يعلم 

 المستقبلية للأمم . 
ة السابقة  م أن الدراسة السابقة كان هد  ا  ل الدراستتيتلف الدراسة النالية 

تض  نرنامج تدريبم لمعلمات اادتنات المن لم  م ضولا معايار الجوتل كاتجاه  مل 
مدى ت   معلمم المربلة  اسة النالية كان هد  ا التعرف  ل ااتجاهات الندي ة م نانما الدر 

ل القول أن الدراسة النالية تت ابه جلن يمك ال املة تمعايارها م ت ل الأتل  بمفاهيم الجوتل 
تالمعلمات  تالتم يعد ت ا م بكل ما هو م  الدراسة السابقة  م العانة تهم  اة المعلمال 

 جديد ضرترل لتنسال العملية التعليمية تالن وض ن ا. 

 . (1)ا    (1009تراسة ا  ه ا   توح  نانم إنراهيم  )  -5
  - ما يلم ا تنقاناست د ت هذه الدراسة 

تتنلال الأست الف رية لتطوير الأتالا المدرسم تتنديد العوامل المؤسرل  م الأتالا تراسة  -2
 المدرسم . 

مف و  تممارسات تنماجج الجوتل ال املة التم تستيد  لتطوير الأتالا  التعرف  ل  -1
 المدرسم . 

 مقارنة اليبرات العالمية تالمنلية   م مؤبرات الجوتل التعليمية .  -3

                                                

  تـوح   نـانم إنـراهيم م " متطل ـات تطـوير الأتالا المدرسـم بالمربلـة ال انويـة العامـة  ــمه ـا   - 1
  9002ضولا مؤبرات الجوتل التعليمية " م رسالة تكتوراه م كلية التربية م جامعة المننورل م 

  . 
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 تدد استيد  ال ابث  م هذه الدراسة من ج تنلال النظم.         
  -مجمو ة مل  النتاعج أنروها ما يلما   تتوصلت الدراسة إل       

غار يعان  التعليم ال انو، العا  مل أومة الوض  الراهل  م جمي   ناصره م مما جعله  -2
 مية. تنقان أهدا ه تمواج ة تندياته المنلية تالعال داتر  ل 

مل أهم تأبمل النيغ  الملاعمة لإبداث  عد  أن نظم تصيغ الجوتل ال املة تمؤبرات ا ت    -1
ما تقو   ليه أنظمة الجوتل مل ل امل  م الأتالا المدرسم م تجلن لالتغاار  تالتطوير ا

 استراتيجيات باملة للتنسال المستمر. 
المدرسم  م ضولا مدخل إتارل  هنا  مجمو ة مل الممارسات تالنماجج لتطوير الأتالا -3

الجوتل ال املة تالتم يمكل أن  تتيذها المدرسة كنموجج أت تلال لتطوير الأتالا 
 المدرسم . 

هنا   ديد مل العوامل المندتل للأتالا المدرسم م تالمؤسرل فيه م تالتم يمكل  ل   -4
 –نااة الأتالا  –الا لاريق ا تطوير الأتالا المدرسم م تتتم ل هذه العوامل  م الدا عية للأت

 العوامل  المودفية (.  –تتر المدركات  –القدرات تالم ارات 
تجلن لدترها أبد الأتتات الرعيسية  م جمي  نظم الجوتل  ل  م    أنظمة مؤبرات الجوتل ت   -5

 م  ياس مدى التطور أت التقد  الناتث  م أتالا النظا  بطريقة إجراعية م تكذلن تنديد 
 تالا تآلياته.متطل ات تطوير الأ
بعض الممارسات تالنماجج    ب ة مل هذه الدراسة  م التعرف  ل ال اتدد استفاتت 

أت تلالًا لتطوير الأتالا المدرسم م كما استفاتت  اً م يمكل للمدرسة  أن تتيذها نموججالت
العوامل المندتل للأتالا المدرسم م تالتم يمكل    ب ة مل هذه الدراسة  م التعرف  ل ال ا
تكذلن  م الدا عية تالرغ ة  م العمل  م تهذه العوامل تتم لـلاريق ا تطوير الأتالا المدرس  ل

 القدرات تالم ارات.  البااة المنيطة م تكذلن
 ة  م أن الدراسة السابقة رك ت  ل الدراسة السابقة   ل الدراسة الناليتتيتلف  

ة  م ضولا مؤبرات الجوتل التعليميمتطل ات تطوير الأتالا المدرسم بالمربلة ال انوية العامة 
مدى ت م معلمم المربلة الأتل  بمفاهيم الجوتل تماجا  أمما الدراسة النالية  قد رك ت  ل 

السابقة  م أن كلًا الجوتل لدى هؤالا المعلمال م تتت ابه الدراسة النالية م  يعنم مف و  
 الأتالا سوالا بالتطوير أت بالو م.  من ما رك   ل 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 12 -  

 (1)ا    (1020)  اد  بد الفتاح  بد النماد بعلان ة ا  بد النمتراس – 6
أ، مدى تنقن السياسة التعليمية  م منر  إل  التعرف  ل  إل هد ت هذه الدراسة 

الإلاار  ية العامة م كما هد ت الدراسة إل  التعرف  ل الجوتل ال املة  م إتارل المدرسة ال انو 
العناصر  تارل المدرسة ال انوية العامة م تتوضيحالفلسفم لتنقان الجوتل ال املة  م إ

د ت الدراسة هتنقيق ا م كما  تإجرالااتالأساسية للجوتل ال املة  م إتارل المدرسة ال انوية م 
ال انوية  مقتربة لتفعال السياسة التعليمية  م تاد  إتارل المدرسة إجراعيةتقديم توصيات  إل 

 لجوتت ا ال املة .  اً العامة تنقيق
 تاستيد  ال ابث  م هذه الدراسة المن ج الوصفم التنلالم . 

  -تك فت الدراسة  ل مجمو ة مل النتاعج  من ا ا
الدتلة مجمو ة  مل الآليات التم مل بأن ا أن تنقن الجوتل ال املة  م إتارل تضعت  -2

 المدرسة ال انوية . 
تإتارت ا ننو الفا لية   م  بدث تطوير ملنوظ  م سقا ة العاملال  بالمدارس ال انوية -1

 الإصلابات الجديدل التم اتيذت ا الدتلة لتطوير التعليم . 
القومية لامان جوتل التعليم تاا تمات تهااات اا تمات اا تمات الذ، تمننه ال ااة  -3

تاخلياً لا ط تتنقان  اً تمتلن نظامالأخرى م يكون ب اتل تا تراف من ا بأن المؤسسة 
 لة  م كا ة جوان  العمل  ن ا . الجوتل ال ام

 ب ة مل هذه الدراسة  م التعرف  ل  أن بنول أ، مؤسسة  ل تدد استفاتت ال ا
تاخلياً يامل  اً راف  بأن هذه المؤسسة تمتلن نظامتاا تمات يعنم اا تب اتل الجوتل 

أن  ين غم تنقان الجوتل ال املة  م كا ة جوان  العمل  ن ا م تهذا هو المطلوب بمعن 
ااستمرار  م الجوتل  ل ا  ل  اً يكون بنول أ، مؤسسة  ل  ب اتل الجوتل تاا تمات با   

م تتيتلف الدراسة السابقة  ل الدراسة النالية   م أن الدراسة تالتنسال ت د  التياجل 
تمدى تنقيق ا للجوتل ال املة  م المدرسة السابقة كان موضو  ا السياسة التعليمية 

 م م مل بأن ا أن تنقن الجوتل ال املة ــمة مل خلال تض  الآليات تالطرب التال انوية العا
                                                

  لـ بد النماد  بد الفتاح  بد النماد بعلان م " السياسـة التعليميـة  ـم منـر تانعكاسـات ا   - 1
م كليـة التربيـة م   هتنقان الجوتل ال املة  ـم إتارل المدرسـة ال انويـة العامـة " م رسـالة تكتـورا

   . 9010 مجامعة نن ا 
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بمفاهيم  الو منانما الدراسة النالية  قد كان موضو  ا مدى مدرسة ال انوية العامة إتارل ال
نال الدراستال  ااختلافت ليه  حن  مم المربلة الأتل  بمنا ظة سوهاجمالجوتل لدى معل

 وضو ية تال  رية . يكمل  م الندتت الم

 .( 1)ا  (1020) اسة ا منموت منمد با ظ  بد الله تر  -2
  -است د ت هذه الدراسة تنقان الأهداف التالية ا      

 تنديد أهم الأست الف رية للمعايار القومية للتعليم  م منر .  -2
 منر .  لسفة تطبان الجوتل التعليمية بالمدارس ال انوية العامة  م  التعرف  ل  -1
تنديد أهم مؤبرات جوتل أتالا معلم المدارس ال انوية العامة  م منر  م ضولا  -3

 المعايار القومية .
تنديد أهم مؤبرات جوتل أتالا متعلم المدارس ال انوية العامة م  م منر  م ضولا  -4

 المعايار القومية . 
امة  م منر   م ضولا  علم المدارس ال انوية الع ة تاد  تو ر مؤبرات جوتل أتالا ممعر  -5

 المعايار القومية . 
تاد  تو ر مؤبرات جوتل أتالا متعلم المدارس ال انوية العامة  م منر   م ضولا معر ة  -6

 المعايار القومية . 
 المن ج الوصفم لمناسبته لطبيعة بن ه .   تا تمد ال ابث  ل      
  -النتاعج التالية ا  الدراسة إل تتوصلت      

  -بالنس ة لواد  مؤبرات جوتل أتالا معلم المدارس ال انوية العامة  م منر اأتاً ا 
المادانية أن تاد  معايار تمؤبرات جوتل أتالا معلم المدارس ال انوية أكدت الدراسة 

الننو التالم  ( لدى جملة العانة تجلن  ل  0520 العامة  م منا ظة دنا منققة بمستوى )
  -ا
 ( .  % 0522م الرعيسية لماتل تيننه . تدد جالا بمستوى )يف م المعلم المفاهي -2

                                                

 منموت منمد با ظ  بد الله م " مدى تو ر مؤبرات الجوتل التعليميـة بالمـدارس ال انويـة العامـة - 1
دانية " م رسالة ماجستار م كلية التربية  تراسة ما – م منر  م ضولا المعاياـر القومية للتعليم 

   .  1020جامعة سوهاج م 
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يستطي  المعلم توظيف المفاهيم الميتلفة لماتته  م الموا ف التعليمية تالنياتية  -1
 .  0529الميتلفة تجالا بمستوى تنقن 

 . 0521المعلم خطته   م ضولا ابتياجات المتعلمال . تجالا بمستوى تنقن ينظم  -3
أهداف  ملية التعليم تالتعلم بمستويات ا الميتلفة .تجالا بمستوى نديد يقو  المعلم نت -4

 .  0522تنقن 
 0522يستيد  المعلم لارب تدريت متنو ة لتقديم ماتته الدراسية . تجالا بمستوى تنقن  -5

 . 
يستيد  المعلم المستندسات الت نولوجية  م  ملية التدريت . تجالا بمستوى تنقن  -6

0562  . 
معلم ااستراتيجيات التدريسية  م تنمية م ارات التف ار العليا  ند المتعلمال يوظف ال -2

 .  0520تجالا بمستوى تنقن 
 0526متنو ة لتقويم أتالا المتعلمال . تجالا بمستوى تنقن يستيد  المعلم أسالا  تقويم  -2

 . 
 .  0523 . تجالا بمستوى تنقنيوظف المعلم م ارات التواصل  م  ملية التفا ل النفم  -9
يؤت، المعلم بعض الأ مال الإتارية بكفالال تاخل المدرسة . تجالا بمستوى تنقن  -20

0520  . 

  -سانياً ا بالنس ة لواد  مؤبرات جوتل متعلم المدارس ال انوية العامة  م منر ا 
المادانية أن تاد  معايار جوتل أتالا متعلم المدارس ال انوية  نتاعج الدراسة تأكد

  -الننو التالم ا  ( تجلن  ل  0523ا منققة بمستوى ) منا ظة دنالعامة  ب
قل المتعلم المفاهيم تالنقاعن تالنظريات المتامنة  م المناهج الدراسية تجالا بمستوى يت -2

 .  0526تنقن 
يوظف المتعلم المفاهيم تالنقاعن تالنظريات المكتس ة مل المناهج الدراسية   م الموا ف  -1

 .  0522الا بمستوى تنقن الميتلفة . تج
يستطي  المتعلم اكتساب معارف جديدل تمكنه مل التعامل م  المتغارات المعاصرل تجالا  -3

 .  0562بمستوى تنقن 
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تجالا بمستوى . يوظف المتعلم م ارات التواصل الإنسانم  م الموا ف النياتية الميتلفة -4
 .  0522تنقن 

تجالا بمستوى . ية تالمجتمعية المتنو ة  م مجتمعهت ياً بالقاايا القومي ظ ر المتعلم  -5
 .  0522تنقن 

 0525. تجالا بمستوى تنقن وده تتاج اته  م المجتم  المدرسمي ظ ر المتعلم ت ياً بنق -6
 . 

 . 0529يمارس المتعلم بعض م ارات التف ر النادد . تجالا بمستوى تنقن  -2
 .  0524. تجالا بمستوى تنقن يمارس المتعلم بعض م ارات التف ار الإندا م  -2
 .  0566ي ار  المتعلم بحيجانية  م الأن طة المدرسية . تجالا بمستوى تنقن  -9
يوظف المتعلم ت نولوجيا المعلومات تااتنال  م الموا ف التعليمية تالنياتية . تجالا  -20

 .  0521بمستوى تنقن 
برات الجوتل  التعليمية مؤ   ة مل هذه الدراسة   م التعرف  ل تدد استفاتت ال اب

 م المدارس ال انوية  م ضولا المعايار القومية للتعليم م كما استفاتت ال اب ة مل هذه 
 الدراسة  م ننالا أتتات الدراسة النالية . 

سة السابقة كان هد  ا تتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابقة  م أن الدرا
رس ال انوية العامة لا المعلم تالمتعلم  م المداتاد  تو ر مؤبرات جوتل أتا الودوف   ل 
مدى ت   معلمم المربلة   ا الودوف  ل نانما الدراسة النالية   ان هد  بمنا ظة دنا 

م ت ليه يمكل القول أن الدراسة ال املة تمعايارها الأتل  بمنا ظة سوهاج بمفاهيم الجوتل 
ابه مع ا  م نية تالموضو ية تتت النالية تيتلف  ل الدراسة السابقة  م الندتت المكا

   الندتت ال  رية إل  بد ما.   
 . (1)ا    ( 1022)  تراسة ا بيمالا منرتس ساد -2

تقايم الجوتل  م مؤسسات التعليم اليا   م منا ظة  هد ت هذه الدراسة إل 
 مل التجارب العالمية .  ااستفاتلأساوط   م ضولا 

                                                

م " إمكانية تطبان معايار الجوتل  م مؤسسات التربية الياصة  م منا ظة بيمالا منرتس ساد - 1
ية مية " رسالة ماجستارم كلية التربا تراسة تقويلا ااستفاتل مل التجارب العالميةأساوط  م ضو 

   .  1022م جامعة أساوط م 
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ما استيدمت ااست انة كأتال مل أتتات تاستيدمت ال اب ة المن ج الوصفمم ك
 المن ج الوصفم 

  - دل نتاعج من ا ا  تتوصلت الدراسة إل 
ضعف معيار جوتل التعليم بالمدارس الياصة   أكد إجمالم أ االا هااة التدريت  ل -2

 نان م تبال مجموع ااختلاف م أساوط م كما لم توجد تاعل إبناعية ملنوظة  م 
  د  تضوح المعايار .  دتا ندترهم  ل المديريل الذيل أك

ضعف الم اركة المجتمعية م تلم ت ل هنا   رتب   ل  التأكاد  ل أجم  المديرتن   -1
 أن تتر المدرسال الذيل أكدتا ندترهم  ل  جات تالة إبناعية نان م تبال  انة

 .  اً الم اركة المجتمعية لم يكل تاضن
ضوح الرؤية م تالمن ج تالأهداف للمدرسة . تلم ضرترل ت  أجمعت  انة المديريل  ل  -3

 ت ل هنا   رتب جات تالة إبناعية نال المديريل تالمدرسال بول هذا المنور .
قياتل تالإتارل . تلم ال انة المدرسال  ل  ضرترل إ اتل الفنص المرت    ل أكدت   -4

ا المنور الذ، ريل بول هذختلاف ملنوظ نال تج ة نظر المدرسال تالمدييكل  هنا  ا
 ضرترل إ اتل النظر تالفنص .  يؤكد  ل 

الدراسة أنه يمكل تقديم تنور مقترح لمعايار الجوتل  م مدارس التعليم اليا  أظ رت  -5
  م ضولا  ااستفاتل مل اليبرات  العالمية . 

أن تطبان الجوتل  م  تدد استفاتت ال اب ة مل هذه الدارسة  م التعرف  ل 
عاملال بالمؤسسة م م  التأكاد يمية أيا كانت يتطل  تعاتن تت اتف جمي  الالمؤسسات التعل

 ضرترل الم اركة المجتمعية تأهمات ا  م تنقان جلن .   ل 
  م أن  الدراسة السابقة رك ت  ل  تتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابقة

ر الجوتل ن ا م نانما مؤسسات التربية الياصة   م منا ظة أساوط تإمكانية تطبان معايا
مدارس المربلة الأتل   مل التعليم العا    م منا ظة سوهاج  الدراسة النالية رك ت  ل 

تمدى ت م المعلمال ن ا بمفاهيم الجوتل م ت ليه يمكل القول أن الدراسة النالية تيتلف  ل 
 السابقة  م الندتت الموضو ية تالمكانية تال  رية . 
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 . (1)ا    (1021)  إسما ال إنراهيم  الساد  لمتراسة ا  -9
  -ا  هد ت هذه الدراسة إل     

أهم مقومات الم اركة المجتمعية  م مدارس التعليم ال انو، الننا م بمنا ظة  إنراو -2
 نورسعاد . 

 أهم التنديات التم تواجه  التعليم ال انو، الننا م .  الودوف  ل  -1
جوتل  لمجتمعية  م الإبراف تالردابة  ل ام اركة تقديم رؤية بول أسالا  تفعال ال -3

 النجاح  م سوب العمل .  لمساهمة  م تيريج لالاب داتريل  ل التعليم  ل
تنور مقترح لسبل  تفعال الم اركة المجتمعية   م مدارس التعليم  الوصول إل  -4

ية   م ال انو، الننا م تااستفاتل بحمكانيات القطاع اليا  تالجمعيات غار النكوم
 مجال التعليم . 

 المن ج الوصفم .  ا تمد ال ابث   م هذه الدراسة  ل ت  
  - دل نتاعج من ا ا تتوصلت الدراسة  إل 

غياب اهتما  الإتارل المدرسية بآرالا العاملال ن ا مل خلال تقبل المقتربات الجادل  -2
 تتبنما ا . 

بالمؤسسة  م خطة التو ية  الامجلت الأمنم اركة ندرل تفعال الإتارل المدرسية  -1
 بأهمية الم اركة المجتمعية . 

 د   يا  الإتارل المدرسية بم اركة العاملال بالمؤسسة   م خطة التو ية بأهمية  -3
 الم اركة المجتمعية . 

ندرل تفعال الإتارل المدرسية ااتنال بالمجتم  المنلم سوالا  ل لارين الن رات  -4
 الدترية أت الإنترنت . 

أهمية الو   م لأن الو     ة مل هذه الدراسة  م التأكاد  ل دد استفاتت ال ابت 
أكمل تجه م تهذا ما ننل بناجه إليه  م كل المجاات سوالا  يس م  م تنقيقه  ل  بال ملا

  م المؤسسات التعليمية أت  م مجاات النيال العامة . 
                                                

الساد  لم إسما ال إنراهيم م " تفعال الم اركة المجتمعية بالتعليم ال انو، النـنا م بمنا ظـة  - 1
ــة الترباــــة م جامعــة  نورســعاد  ــم ضــولا معــايار الجــوتل تاا تمــات " م رســالة ماجســتار م كلي

   .   1021نورسعاــد م 
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 راسة السابقة رك ت  ل ة  م أن الدتتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابق
ضرترل تفعال الم اركة المجتمعية   م التعليم ال انو، الننا م بمنا ظة نورسعاد  م ضولا 

المعلم  م  راسة النالية  قد رك ت  ل  ضرترل توا ر الو م  لدىمعايار الجوتل م أمما الد
أن الدراسة  مدارس  التعليم العا  بمنا ظة سوهاج بمفاهيم الجوتل م ت ليه يمكل القول

 .  م العانةت النالية تيتلف  ل الدراسة السابقة   م الندتت الموضو ية تالمكانية 

  . (1)ا  (1021) تراسة ا رضا بيات منطف  منمد –20
  -ا  هد ت هذه الدراسة إل 

 استقرالا تادـ  أبعات سقا ة الجوتل لدى أ االا هااة التدريت  بالجامعات المنرية .  -2
 الأبعات التربـوية ل قا ة الجوتل تاا تمات لدى أ االا هااة التدريت .  ل التعرف   -1
تنور مقترح لن ر تتنمية  سقا ة الجوتل لدى أ االا هااة التدريت   التوصل إل  -3

 بالجامعات المنرية . 
 المن ج الوصفم لمناسبته ل ا .  د ا تمدت ال اب ة   م تراست ا  ل تد

  -عج التالية االنتا تتوصلت الدراسة إل 
غياب المف و  الواضح تالأبعات التربوية ل قا ة الجوتل لدى أ االا هااة التدريت  -2

 بالجامعات المنرية ت د  تقبله. 
تجوت دنور  م ال عد المعر م ل قا ة الجوتل لدى أ االا هااة التدريت بالجامعات  -1

 المنرية.  
هااة التدريت بالجامعات  لدى أ االا  م ال عد الوجدانم ل قا ة الجوتل تجوت دنور -3

 . المنرية
هااة التدريت بالجامعات  ال عد التطبيقم ل قا ة الجوتل لدى أ االا تجوت دنور  م -4

 . المنرية
 تجوت دنور  م تتر ال لية  م ت م التغاار تالتطوير ننو سقا ة الجوتل .  -5

                                                

ــة - 1 ــة ل قا  ــت منــطف  منمــد م " الأبعــات التربوي ــة رضــا بيا ــات لــدى أ اــالا هاا  الجــوتل تاا تم
 .  1021ة التربية م جامعة سوهاج م التدريت بالجامعات المنرية " م رسالة ماجستار م كلي
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لدى أ االا هااة  انتمالاباتجوت دنور  م تتر ال لية   م تنقان الرضا تال عور  -6
 التدريت مل خلال سقا ة الجوتل . 

أن سقا ة الجوتل تانت ارها  ب ة مل هذه الدراسة  م التعرف  ل تدد استفاتت ال ا
تاادتناع ن ا له أهمية  ظم   م تطبان تتنقان الجوتل  م أ، مؤسسة م ت ليه يج  ن ر 

 وتل .هذه ال قا ة تالإيمان ن ا دبل البدلا  م تطبان الج
الدراسة السابقة كان تركا ها  تتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابقة  م أن

تاد  سقا ة الجوتل  لة التعرف  ل تمنات أ االا هااة التدريت بالجامعات المنرية   ل 
 الدراسة النالية   ان تركا ها  ل تكذلن الأبعات التربوية ل ذه ال قا ة لدي م م أمما   م لدي

ت ليه  بمنا ظة سوهاج تمدى ت ا م بمعايار الجوتل  المربلة الأتل  مل التعليم العا معلمم 
يمكل القول أن الدراسة النالية تيتلف  ل الدراسة السابقة  م الندتت الموضو ية تالمكانية 

 . 

 . (1) ا  (1021)ا لبن   بد الربمل الساد متول   تراسة -22

لواد  النالم لتوظيف ت نولوجيا المعلومات ا هد ت هذه الدراسة إل  التعرف إل 
 انتداعم نبورسعاد م بالإضا ة إل  التعرف  ل تااتناات  م إتارل مدارس التعليم ا

ااتجاهات  العالمية المعاصرل  م استيدا  ت نولوجيا المعلومات تااتناات  م إتارل مدارس 
المدرسية مل خلال توظيف ت نولوجيا  التعليم اانتداعم م تتض  رؤية مقتربة لتطوير الإتارل

 المعلومات تااتناات لتنقان الجوتل ال املة . 
 تاستيدمت ال اب ة المن ج الوصفم م كما استيدمت المقانلات ال ينية . 

نولوجيا تأسفرت نتاعج الدراسة  ل أتجه الاعف ت القنور  م استيدا  ت 
لتعليمم بمدارس التعليم اانتداعم مما يعوب المستويال الإتار، تا المعلومات تااتناات  ل 

مواك ة  نر  تإنتاج ميرج تعليمم غار داتر  ل  جوتل نو ية  م أتالا المدرسةإبداث 
 الت نولوجيا تمستندسات ا . 

                                                
لبنـ   بــد الــربمل الســاد متــولم م " تطـوير إتارل مــدارس التعلــيم اانتــداعم باســتيدا  ت نولوجيــا  - 1

تراســة بالــة   ــم منا ظــة نورســعاد" م المعلومــات تااتنــاات لتنقاــن الجــوتل ال ــاملة ن ــا ا 
   . 1021رسالة ماجستار م كلية التربية م جامعة نورسعاد م 
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أهمية استيدا  ت نولوجيا  ب ة مل هذه الدراسة  م التعرف  ل تدد استفاتت ال ا
املة  م أ، مؤسسة تخاصة تننل  م  نر المعلومات تااتناات لتنقان الجوتل ال 

مدرسية لت نولوجيا المعلومات تالتقد  التقنم م تكذلن أهمية ات اع الإتارل ال الت نولوجيا
 تناات لتطوير العمل تتنسانه . تاا 

تتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابقة  م أن الدراسة السابقة رك ت  لم 
تااتناات  م تطوير الإتارل المدرسية بمدارس التعليم استيدا  ت نولوجيا المعلومات 

النالية رك ت  لم أهمية الو م بمفاهيم الجوتل لدى معلمم اانتداعم م نانما الدراسة 
 المربلة الأتل   مل التعليم العا    م تنقان الجوتل تاستمرار التنسل  م الأتالا . 

 . (1)  (1021تراسة منمد الساد منمد إسما ال ا )  -12
  -ما يلم ا هد ت الدراسة إل  الودوف  ل 

 الجوتل .  م الجامعم  م منر تانعكاسات ا  ل أهم التنديات التم تواجه التعلي -2
 أهم م اتئ تأست ت واعد تطبان الجوتل  م التعليم الجامعم .  -1
أهم معايار تمؤبرات جوتل التعليم الجامعم مل باث ا أتالا  او  هااة التدريت  -3

 تأتالا الطال  الجامعم م تتمويل التعليم الجامعم م تال نث العلمم . 
 أهم نظم  اا تمات لمؤسسات التعليم الجامعم .  -4
أهم متطل ات تنقان الجوتل تاا تمات  لجامعة سوهاج   م ضولا نظم اا تمات  -5

 لمؤسسات التعليم الجامعم . 
 لوصفم لمناسبته ل ذه الدراسة . المن ج ا  م هذه الدراسة   ل  تا تمد ال ابث 

 -النتاعج التالية ا  لدراسة إل تتوصلت ا 
مل التنديات اليارجية تالداخلية التم تنول تتن  اً اجه التعليم الجامعم المنر،  ديديو  -2

 يامه بأهدا ه تتظاعفه م تتنول تتن تنقان الجوتل تالتقد  ننو اا تمات تهذه 
  -التنديات تتم ل فيما يلم ا

    انت ار سقا ة التنا سية . -ج     سورل الديمقرالاية . -ب  .   سورل المعلومات  -أ     

                                                

 –منمد السـاد منمـد إسـما الم " متطل ـات الجـوتل تاا تمـات   ـم التعلـيم الجـامعم  ـم منـر  - 1
  . 1021م جامعة سوهاجم م رسالة تكتوراهم كلية التربية بسوهاج"جامعة سوهاج نموججًا



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 30 -  

 دنور بعض ننو  تموات الت ريعات تالقوانال المنظمة للتعليم الجامعم .  -ت 
  هااة التدريت تالطال  الجـامعم.  النرية الأكاتيمية ضرترل ملنة ل ل مل  او -ـه
تتمكنه   او هااة التدريت  م تمكنه مل العملية التعليمية تل جو تم لت أهم معايار  -1

تمساهمته  م تنمية  الرساعل العلمية  م تالإبراف  ل ـم ارات ال نث العلممل 
  م ارات الإتارل تااتنال الفعال. م تتمكنه مل مجتم  المنلم تتطويرهال

 م الأتالا التدريستم لت متطل ات جوتل  او هااة التدريت  م متطل ات متعلقة ب -3
  متعلقة بيدمة الجامعة تالمجتم .  م تمتطل اتتمتطل ات متعلقة بالأتالا ال ن م

تم لت متطل ات جوتل الأتالا التدريسم لعاو هااة التدريت بجامعة سوهاج تالتم  -4
  -تنققت بالفعل فيما يلم ا 

 التمكل مل الماتل العلمية .  -أ
 اانت الا من ا  م الموا اد المندتل . أتالا المناضرات ت  المواظ ة  ل  -ب
 إتارل الودت تاخل القا ة التدريسية .  -ج

ريت بجامعة سوهاج تالتم تنققت جوتل أ االا هااة التدالتدريسية ل متطل اتالتم لت  -5
  -بد ما فيما يلم ا  إل 

 استيدا  ااستراتيجيات الندي ة .  -أ
 قرر الدراسم . تنديد نواتج التعلم المست د ة مل  الم  -ب
 الجامعم . مرا ال المواصفات اللاومة  م إ دات تإخراج ال تاب  -ج
 إكساب الطلاب المعارف تالم ارات التم تتناس  م  متطل ات سوب العمل .  -ت
 تطوير المقررات الدراسية باستمرار كم تتناس  م  مستندسات العنر .  -هـ
 . لمعايار الأكاتيمية  ند تض  مقررتا يجيةال رسالة ال لية تأهدا  ا ااستراتـمرا  -ت
 تنمية م ارات التعلم الذاتم لدى الطلاب .  -،
 م  م التدريت . يتعلتوظيف ت نولوجيا ال -ح
 متنو ة  م تقويم أتالا المتعلم . استيدا  أسالا    -ط
 الم اركة  م الأن طة المجتمعية .  ت جي  الطلاب  ل  -و
 نادد تالإندا م لدى لالاب الجامعة . تنمية م ارات التف ار ال -ن
 التقويم المستمر للطلاب .  -ل
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المتطل ات التدريسية لجوتل أ االا هااة التدريت بجامعة سوهاج تالتم لم تتنقن تم لت  -6
  -فيما يلم ا 

ه تالتواصل م  الطلاب  ل مل خلاله م  الم تمال بأ  ار امتلا  مود  ال ترتنم يتفا -أ
 إل ترتنياً.

 الطلاب .   ة أ االا هااة التدريت إل نس -ب
بعض المتطل ات اللاومة  ب ة مل هذه الدراسة  م الودوف  ل تدد استفاتت ال ا 

ية أت استيدا  الأسالا  الندي ة ملت م سوالا فيما يتعلن بالماتل العتدرياللجوتل  او هااة 
ة  م تقديم المتعلمال التواصل الفعال م  الآخريل أت استيدا  أسالا  متنو  م التدريت أت 

 أت الم اركة  م الأن طة المجتمعية تخدمة المجتم  . 
 ة  م أن الدراسة السابقة رك ت  ل تتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابق

متطل ات الجوتل تاا تمات  م التعليم  الجامعم  م منر م نانما الدراسة النالية تناتلت 
 ااختلافم ت ليه يتم ل ال املة الأساسم بمعايار الجوتل  الو م لدى معلمم مربلة التعليم

 نال الدراستال  م ال دف تالندتت الموضو ية . 
باث إن الدراستال كان منور ؛  م العانة  مكل القول أن الدراستال تت ان انتي

 اهتمام ما   او هااة التدريت سوالا   م مدارس التعليم الأساسم أ   م الجامعة . 

 . (1)ا    (1021ا مدبت إنراهيم منمد الطويل )  تراسة -32
  -ا  هد ت هذه الدراسة إل 

الواد  النالم لمربلة التعليم الأساسمم تأهم التجارب العالمية  م الجوتل  التعرف  ل  -2
 تاا تمات التربو،. 

لتعليم لإصلاح لمربلة ام تج وت اتعليملووارل التربية تال الإستراتيجيةاليطة  التعرف  ل  -1
 .م رتع اامتياو المدرسم( –م رتع المدرسة الفعمالة الأساسم )

                                                

ــالجوتلمــدبت إنــراهيم منمــد الطويــلم - 1 تاا تمــات  " تراســة تقويميــة للقــرارات الوواريــة المرت طــة ب
م جامعة كفر ال ـيخم م رسالة ماجستارم كلية التربيةا دبل الجامعم"التربو،  م مربلة التعليم م

9019  . 
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تراسة تتنلال القرارات الووارية المرت طة نتطبان الجوتل  م مربلة التعليم الأساسم )  -3
 درارات تطبان نظا  التقويم ال امل تالتعلم الن ط ( .  –درارات مجلت الأمنالا 

  البيانات تالمعلومات  ل مربلة التعليم ماستيد  ال ابث المن ج الوصفم لجت 
مل ال ابث است انة كأتال الأساسمم ت لسفت ا تأهم الم كلات التم تواج  ا م كما استيد  

  ل ال ابث المقانلات ال ينية مل أجل الننول  م كما استيد أتتات المن ج الوصفم
لمؤبرات تالمعايار التم استيدا   مجمو ة مل ا م هذا بالإضا ة  إل أدرب للواد  معلومات

 ت  ف  ل تاد  مربلة التعليم الأساسم . 
  -  دل نتاعج من ا ما يلم ا تتوصلت الدراسة إل 

ضرترل توا ر مجمو ة مل المتطل ات لجوتل تطبان القرارات الووارية م تجوتل تطبيق ا   -2
  م مدارس مربلة التعليم الأساسم . 

لات التم تواجه تطبان القرارات الووارية  م مدارس توجد مجمو ة مل النعوبات تالم ك -1
 مربلة التعليم الأساسم . 

 رارات الووارية تكيفية التغل   ل تض  آليات لتطبان جوتل الق الدراسة إل توصلت  -3
م نظا  تالمعودات تتم لت هذه الآليات  م ا نظا  ض ط الجوتل للقرارات النعوبات 

 . ضمان الجوتل للقرارات 
أهم التجارب العالمية  م  ب ة مل هذه الدراسة  م التعرف  ل ستفاتت ال اتدد ا

ب ة الجوتل تاا تمات التربو،م تكيفية ااستفاتل من ا  م التعليم الأساسمم كما استفاتت ال ا
اليطة ااستراتيجية لووارل التربية تالتعليم لإصلاح التعليم  مل هذه الدراسة  م التعرف  ل 

 م لة  م المدرسة الفعمالة تم رتع اامتياو المدرسم . الأساسم تالمت
  م أن الدراسة  السابقة رك ت  ل  تتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابقة 

القرارات الووارية المرت طة بالجوتل تاا تمات فيما يتعلن بمربلة التعليم الأساسم كوسالة 
ت    معلمم مربلة  ة النالية  قد رك ت  ل نانما الدراس لإصلاح هذا النوع مل التعليم م

 م إصلاح هذا النوع مل  اً تمعايار الجوتل تالذ، يعد  املًا م مالتعليم الأساسم بمفاهيم 
 التعليم تتنقان الجوتل به . 
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 . (1)ا    (1021) سة ا مرتل منطف  منمد منمد جوتل ترا -42
اح لتن يط السلو  التنظيمم استراتيجية تادتر  هد ت هذه الدراسة إل  الوصول إل 

لأ االا هااة التدريت تمسا دل الموظفال تالعاملال بجامعة أساوط لتنقان إتارل الجوتل 
 ال املة . 

 تاستيدمت ال اب ة المن ج الوصفم . 
  -تأسفرت الدراسة  ل  دل نتاعج أهم ا ا 

النفات ( نال توا ر  0.05كانت هنا   رتب  جات تالة إبناعية  ند مستوى )  -2
تالممارسات المتنلة بالنمط التنولم لنالح تج ات نظر القاتل م نانما كانت هنا  

( للعانة ال لية مل القياتات  0502 رتب جات تالة إبناعية  ند مستوى ) 
 الأكاتيمية لنالح تج ات نظر القاتل . 

ات نال توا ر النف ( 0505كانت هنا   رتب جات تالة إبناعية  ند مستوى )  -1
تالممارسات المتنلة بالنمط ااستبدات، لنالح تج ات نظر الموظفال م نانما كانت 

( للعانة ال لية مل القاتل  0502هنا   رتب جات تالة إبناعية  ند مستوى ) 
 لنالح تج ات نظر الموظفال . 

( نال توا ر النفات  0502كانت هنا   رتب جات تالة إبناعية  ند مستوى )  -3
 المتنلة بالنمط المعتدل لنالح تج ات نظر الموظفال .  ساتتالممار 

 لت ا  التنظيمم الوجدانم ب كل إيجانم لمجمو ات الدراسة ال لاث ا يتنقن اا  -4
الموظفال م تإن كانت هنا   رتب جات تالة  –الموظفال  مسا د، –هااة التدريت 

  انة أ االا هااة التدريت  لنالح ةـلدى أ رات العانة ال لا 0502إبناعية  ند مستوى 
نال أ االا هااة  0505نانما كانت هنا   رتب جات تالة إبناعية  ند مستوى 

نال  اً ا  اختلا ات ا ي عتد ن ا إبناعيالموظفال م نانما كانت هن التدريت تمسا د،
 الموظفال .  ة ال لية سوالا الموظفال أت مسا د،أ رات العان

للسلو  التنظيمم لدى أ رات العانة  م ضولا معايار الجوتل  أظ رت الدراسة التنلالية  -5
 اً قن بعض المؤبرات ب كل إيجانم ت ق  تن 1009ال املة التم صدرت   م يناير 

                                                

التعليم   املة  مم " السلو  التنظيمم ت لادته بحتارل الجوتل المرتل منطف  منمد منمد جوتل - 1
   . 1021تكتوراه م كلية التربية م جامعة أساوط م  رسالةم الجامعم " 
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ب كل سلبم م  اً م نانما بعض المؤبرات تنققت نسبيلسلو  مجمو ات الدراسة ال لاث 
لسلو  الإيجانم م تالتغل  يم الذلن باتلت الإستراتيجية المقتربة  م هذه الدراسة تد 

 الجوان  السلبية .  ل 
أن السلو  التنظيمم  ب ة مل هذه الدراسة  م التعرف  ل تدد استفاتت ال ا

لأ االا أ، مؤسسة يس م  م تنقان الجوتل ال املة م تأنه كلما كان سلو  العاملال   م 
  م إتارل الجامعة .  المؤسسة الجامعية معتداً كلما ساهم جلن  م تنقان الجوتل ال املة

تتيتلف الدراسة النالية  ل الدراسة السابقة  م أن الدراسة السابقة كان  
الجامعم م نانما  موضو  ا السلو  التنظيمم ت لادته بحتارل الجوتل ال املة  م التعليم

الجوتل لدى معلمم المربلة الأتل   تمعايار الدراسة النالية كان موضو  ا الو م بمفاهيم 
التعليم العا  بمنا ظة سوهاج م ت ليه ت ون الدراسة النالية ميتلفة   ل الدراسة  مل

 السابقة  م الندتت ال  رية تالمكانية تكذلن الموضو ية . 

  (1)ا    (1021) ا  تاعل كمال الديل هابم منطف   تراسة -52
العا  أهم مؤبرات الجوتل بمدارس التعليم  هد ت هذه الدراسة إل  الودوف  ل   

تنور مقترح   تالتوصل إل الملنن ن ا  نول تمج الطلاب جت، اابتياجات الياصة م 
 لتطبان تلن المؤبرات   م هذه المدارس .

 المن ج الوصفم با ت اره المن ج المناس  للدراسة .  تدد ا تمد ال ابث  ل 
  -تكانت أهم نتاعج الدراسة ما يلم ا 

بساب الأ مال   مال الإتارية الرتتانية  قط  ل اهتما  معظم مدارس الدمج بالأ -2
الإبرافية تأ مال المتابعة للمدرسة م مما يعوب جلن تنقان جوتل العملية التعليمية 

 للطلاب جت، اابتياجات الياصة تاخل  نول الدمج . 

                                                

العـا   م" تنـور مقتـرح لـ عض مؤبـرات الجـوتل بمـدارس التعلـيمم منطف تاعل كمال الديل هاب - 1
م "م رسـالة ماجسـتارالملنن ن ا  نول تمج الطلاب جت، اابتياجات الياصة بمنا ظة سوهاج

  . 1021بية م جامعة سوهاجم كلية التر 
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نقص  ال  م مدارس الدمج م بالإضا ة إل ك رل الأ  الا التدريسية تالإبرافية للمعلم -1
الياصة   م  نول م  الإ ادات الميتلفة للطلاب جت، اابتياجات   م  م التعاملخبرات

 تكذلن دلة الوساعل التعليمية تالت نولوجية المسا دل .  الدمج 
تجوت من ج جامد ا يتناس  م  ددرات تاهتمامات الطلاب جت، اابتياجات الياصة  م  -3

النلة بالنيال الاومية للطلاب  غار تسيقة نول الدمج م كما أن موضو ات المن ج 
 جت، اابتياجات الياصة .

 د  مواعمة تنميم المبن  المدرسم ت نول الدمج ابتياجات تمتطل ات الطلاب جت،  -4
 اابتياجات الياصة المدمجال  م المدارس العاتية . 

 د   إل م  تأتليالا الأمور م بالإضا ة ضعف العلادة التعاتنية نال مدرسة الدمج تالمجت -5
م اركة أتليالا الأمور  م تيطيط تتنفاذ البرامج التربوية المقدمة لأنناع م جت، 

 .اابتياجات الياصة  م مدارس ) مؤسسات التعليم العا  الملنن ن ا  نول الدمج ( 
جت، اابتياجات   م التأكد مل أنم الطلابتدد استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة 

م خاصة ت  م  مان مل جان  المعلمال ل ؤالا الطلاب تابتياجات  ر اية الياصة بناجة إل 
 ؤالا من ج مناس  ل م تيكون تسان النلة بالنيال الاومية ل التربوية م كذلن هم بناجة إل 

أنه يج  أن ت تمل مؤبرات الجوتل تمعايارها كل دطا ات الأ رات  الطلاب م هذا بالإضا ة إل 
ر اية أك ر  تياجات الياصة باث إن م بناجة إل ب م المجتم  تخاصة دطاع جت، اا

بأن م تاهتما  أبد م بت  يمكل ااستفاتل مل هذه الفاة  م المجتم  م تبت  ا ي عر هؤالا 
 أدل مل العاتيال . 

 الدراسة السابقة رك ت  ل  م أن تتيتلف  الدراسة النالية  ل الدراسة السابقة 
ول تمج للطلاب جت، الياصة م تباتلت تض  تنور مدارس التعليم العا  الملنن ن ا  ن

الو    راسة النالية  قد كان تركا ها  ل م أمما الدمقترح لمؤبرات الجوتل  م هذه المدارس 
العا  م تمدى تأسار لدى معلمم المربلة الأتل  مل التعليم ال املة تمعايارها بمفاهيم الجوتل 
لعمل  ت ليه يمكل القول أن الدراسة النالية أتالا  هؤالا المعلمال  م ا هذا الو    ل 

 تيتلف  ل الدراسة السابقة  م الندتت الموضو ية تال  رية . 
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  (1)ا   (1021)  تراسة ا تالا بودم بفان يونت -62
  -ا  هد ت هذه الدراسة إل 

تل  م ضولا معايار الجو تقويم التدري  المادانم بكلية التربية الرياضية للبنات بالج يرل  -2
  ال املة.

 مقترح لتطوير التدري  المادانم  م ضولا معايار الجوتل ال املة. تض  تنور  -1
 لطبيعة الدراسة. تاستيدمت ال اب ة  م هذه الدراسة المن ج الوصفم لمناسبته 

 - دل نتاعج أهم ا ا  تتوصلت الدراسة إل 
   د  ارت اط أهداف التدري  المادانم بالمجتم  تبسوب العمل . -2
  د  ترسيخ سقا ة الجوتل ال املة  ند تض   الأهداف .  -1
التدري  المادانم  م صياغة اليطط  النقيقية لجمي  القاعمال  ل   د  الم اركة -3

 تالأهداف اللاومة لجوتل التدري  المادانم . 
 تمرا  ة تتنسال الجوتلتيطيط  التدري  المادانم  ل  د  تدري  جمي  العاملال بمكت   -4

 ال دف المطلوب .  للوصول إل 
 التدري  المادانم لترسيخ سقا ة الجوتل ال املة .   د   قد تترات للم ر ات  ل  -5

تدد استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة  م التأكد مل أن ترسيخ سقا ة الجوتل تت ااة 
 ا نجاح المؤسسة تتنقيقم م  م  العاملال  م أ، مؤسسة لجوتل العمل تاتقانه  امل

املال تالموظفال كما استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة  م تجوب تدري  جمي  الع لأهدا  ا 
 كل ما هو جديد م  ضمان الم اركة النقيقية مل الجمي  .   م أ، مؤسسة  ل 

 الدراسة السابقة كان تركا ها  ل  تتيتلف الدراسة النالية  ل السابقة  م أنم 
ر الجوتل معايا م كلية التربية الرياضية تكيفية تطويره  م ضولاالتدري  المادانم للمعلمات  

ت   المعلمال بمدارس التعليم العا   الدراسة النالية كان تركا ها  ل  نانما مال املة 
بمفاهيم الجوتل تالذ، يترت   ليه تجوت سقا ة الجوتل التم تامل ندترها استمرار الجوتل 

عليمية م ت ليه يمكل القول أن الدراسة النالية تيتلف  تتفعال ا  م كل مجاات العملية الت
  ل السابقة  م الندتت الموضو ية تالمكانية . 

                                                

رسـالة  "مال ـاملةم " تقويم التـدري  الماـدانم  ـم ضـولا معـايار الجـوتل تالا بودم بفان يونت - 1
   . 1021تكتوراه م كلية التربية الرياضية للبنات م جامعة بلوان م 
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  (1)ا    (1023)  أبمد نل بسل نل سالمال ال  انم تراسة ا -22
ال  ف  ل مستوى ت   معلمم تمعلمات الدراسات  إل هد ت هذه الدراسة 

 طنة  مان بنقوب الإنسان. ااجتما ية بمدارس النلقة ال انية  م سل
تاستيد  ال ابث المن ج الوصفم التنلالم م تلتنقان أهداف الدراسة أ د مقياس 

 . سة مكونات معر م تتجدانم تسلوكمت م مكون مل سلا 

 ممان  تأظ رت النتاعج أن مستوى ت   معلمم الدراسات ااجتما ية  م سلطنة
 . لأتل لمعلومات م  ل بقوب الإنسانهو المندر ام تأنم الإ لا  اً بنقوب الإنسان كان مرتفع

نال المعلمال  م مستوى  إبناعيةتجوت  رتب جات تالة  كما أبارت النتاعج إل 
التاريخم كما التينص  م المكون السلوكم  قط لنالح  الإنسان ت ع ى إل الو   بنقوب 

قوب الإنسان تع ى بنك فت النتاعج  ل تجوت  رتب جات تالة إبناعية  م مستوى الو   
 .لمتغار النوع

تدد استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة بعض ال ملا  م ننالا أتال الدراسة النالية 
ة  م تالدراسة السابقم تتيتلف الدراسة النالية تمناتلة تنديد أبعات تجوان  الو م الميتلفة

النلقة ال انية مل بمدارس ت م معلمم الدراسات ااجتما ية  أن الدراسة السابقة رك ت  ل 
ت    ة  رك ت  ل م نانما الدراسة الناليبنقوب الإنسانالتعليم الأساسم  م سلطنة  ممان 

م ت ليه يمكل القول أنم تمعايارهابمنا ظة سوهاج بمفاهيم الجوتل الأتل  معلمم المربلة 
 . الندتت الموضو ية تالمكانيةااختلاف نال الدراستال يكمل  م 

                                                
اسـات أبمد نل بسل نل سـالمال ال  ـانم م " مسـتوى الـو   بنقـوب الإنسـان لـدى معلمـم الدر  - 1

م سلطنة  ممان " م رسالة ماجسـتار ااجتما ية بمدارس النلقة ال انية مل التعليم الأساسم  م
   . 1023كلية التربية م جامعة السلطان دانوس م 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 32 -  

  -دراسات الأجنبية : ثانياً : ال
 . (1م ( : )2002: )  Pondدراسة : بوند :  -1

  -هد ت هذه الدراسة إل  ا 
التعرف  ل  أهمية تنقان ضمان الجوتل تاا تمات  م المؤسسات التعليمية بت  تستطي   -2

 مواك ة التغارات التم تطرأ  لا ا  م القرن النات، تالع ريل.

تل ال املة تكيفية اختلاف هذا المف و  مل مربلة لمف و  الجو تراسة التطور التارييم  -1
 إل  أخرى . 

 الودوف  ل  أهم التنديات التم تقف باعلا تتن تنقان ضمان الجوتل .  -3

تنديد أهم التوج ات الف رية الجديدل للا تمات تضمان الجوتل تمف وم ا  م المؤسسات  -4
 التعليمية . 

 ل  المن ج التارييم أبيانا . تا تمدت الدراسة  ل  المن ج الوصفم م  لاتل  
  -تتوصلت الدراسة إل   دل نتاعج من ا ا 

 ضرترل تبنم رؤى تمقاييت جديدل  م التعليم .  -2

ضرترل تقايم البرامج التعليمية تالمؤسسات معا  م ضولا خبرات المتعلم تليت اليبرات  -1
 المؤسساتية . 

 ضرترل إتابة الم اركة المجتمعية تتفعال ا .  -3

 م التعرف  ل  التطور  لااستفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة بعض ال متدد       
لمف و  ييتلف مل مربلة إل  أخرى م كما التارييم لمف و  الجوتل ال املة م تكيف أن هذا ا

أن يكون تقايم البرامج التعليمية استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة  م التأكاد  ل  ضرترل 
ضولا خبرات المتعلم م تهذا  م نظر ال اب ة هو جوهر الجوتل تالمؤسسات التعليمية معا  م 

أن يظ ر  م صورل متلم لديه مل اليبرات تالمعلومات الوظيفية ما  النقيقم م تالذ، ين غم
يمكنه مل مواج ة تنديات العنر م تليت التركا   ل  التننال الدراسم تالمعلومات 

ما استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة  م النظرية تتن تطبان أت استفاتل بقيقية من ا م ك
 قان الجوتل  م المؤسسات التعليمية . ل  بعض التنديات التم تنول تتن تنالودوف  

                                                

 1 -  Pond , w . m Twenty  First  Century  Education  and  Training 

Implications For  Quality Assurance ,The Internet and Higher 

Education , Vol , 4 , 2002.     
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 م أن موضوع كلا أن هذه الدراسة تتفن م  الدراسة النالية تيمكل القول      
تيتلف  ة تنقيق ا  م المؤسسات التعليمية م تل لالدراستال هو الجوتل ال املة تأهمي

م الدراستان  م أن الدراسة النالية رك ت  ل  ت م المعلمال تالمعلمات بمدارس التعلي
الأساسم بمعايار الجوتل ال املة م تالذ، يعتبر  م نظر ال اب ة أتل خطوات تنقان الجوتل 

م نانما الدراسة السابقة رك ت  ل  نيان أهمية تنقان الجوتل تاا تمات  م  م التعليم 
     بت  تستطي  مواك ة التغارات التم تطرأ  ل  القرن النات، تالع ريل.  ات التعليميةالمؤسس

 . (1)مCheng  (2003  : )دراسة : تشينج :  -2

                                                                        -اما يلم است د ت هذه الدراسة    
يستند  ل  توج ات   رية متنو ة   مستوى العالم نيان أن الإصلاح التعليمم  ل -2

 تنظريات جوتل التعليم ت ا لية المؤسسة التعليمية . 
 تنديد أهم ااستراتيجيات تالمداخل الميتلفة لامان جوتل التعليم .  -1

 . تدد استيدمت الدراسة المن ج الوصفم      
 -تتوصلت إل   دل نتاعج من ا ا

وتل التعليم من ا ما يرك   ل  الأتالا المؤسسم الداخلم ن هنا   دل مداخل لامان ج أ -2
   ا ما يرك   ل   ملية التعليم تالتعلم .  م تمن

ضرترل إبداث الت امل نال هذه المداخل بت  يتسن  تنقان ضمان الجوتل  م التعليم  -1
 م ظل ما يطرأ  ل  المؤسسات التعليمية مل متغارات تتم ل  م العولمة تال ورل 

 ية . المعلومات

تدد استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة  م التعرف  ل  أهم المداخل التم يمكل   
مدخل الأتالا المؤسسم م تمدخل ا التركا   لا ا لتنقان ضمان تجوتل التعليم تالتم من ا 

 م معر ة أن الإصلاح التعليمم  ل   ملية التعليم تالتعلم م كما استفاتت ال اب ة من ا 
ند تأن يستند  ل  توج ات   رية تنظريات جوتل التعليم ت ا لية المؤسسات مستوى العالم ا

 التعليمية . 

                                                

1- Cheng , y. Quality Assurance In Education , Internal , Interface  and 

Future, Journal  of Quality in Education , Vol ,11, No . 4 , 2003 .   
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تيمكل القول أن الدراسة النالية تتفن م  الدراسة السابقة  م أن الدراستال مجال   
بت  يتسن  ل ا تنقان املة تأهمية تنقيق ا  م العملية التعليمية ـالجوتل ال اهتمام ا 

 .  الجوتل تالتنسال
مكل القول أن الدراسة النالية تيتلف  ل الدراسة السابقة  م أن الدراسة كما ي  

السابقة رك ت  ل  استراتيجيات تمداخل ضمان جوتل التعليم م ت لادة الإصلاح التعليمم 
التعليم م ت ا لية المؤسسة التعليمية  التوج ات الف رية تبنظريات جوتل  ل  مستوى العالم ب

راسة النالية كان تركا ها  ل  الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة م نانما الد
        التعليم الأساسم ت لادة جلن الو م بمتغارات الجنت تالمؤهل الدراسم تسنوات اليبرل . 

      Hassan Kerr( 2003 ) : (1)  . دراسة :   -3

وياتل الإنتاجية  ة  ل الجوتل ال املتنديد أسر تطبان  هد ت هذه الدراسة إل 
 تتنسال الفا لية  م المنظمات اليدمية . 

انة كأبد أتتات المن ج ج الوصفم التنلالم تصنيفة ااست تاستيدمت الدراسة المن 
 الوصفم . 

أهم  امل  م تطبان إتارل الجوتل ال املة  م المنظمات أنم تك فت الدراسة  ل 
وا ر هذا الد م واتت س ولة تطبان الجوتل ال املة . اليدمية هو ت م الإتارل العليا   لما ت

 هم رضا العملالا . جة لتطبان إتارل الجوتل ال املة تأهم نتي
ت م الإتارات العليا يس م ندرجة  تاستفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة  م التأكد مل أنم 

 تل ال املة همة لتطبان إتارل الجو كبارل  م س ولة تطبان الجوتل ال املة . تأن أهم نتيج
 رضا العملالا الذيل يتم لون  م الدراسة النالية مل الطلاب تأتليالا الأمور تكذلن المعلمال . 

تيمكل القول أن الدراسة النالية تيتلف  ل الدراسة السابقة  م أن الدراسة السابقة 
منظمات وياتل الإنتاج تتنسال الفا لية  م ال ديد أسر تطبان الجوتل ال املة  ل باتلت تن

ت م معلمم مربلة التعليم الأساسم  الدراسة النالية باتلت الودوف  ل اليدمية م نانما 
 بمعايار الجوتل ال املة ت لادة جلن الو   بالجنت تالمؤهل تسنوات اليبرل . 

                                                

1 - Kerr, Hassan : The Relationship Between Total Quality Management 

practices and Organizational performance in Service Organizations, 

The TQM Magazine, vol .15 , No. 4 , 2003 . 
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أتل خطول للتطبان تااهتما   عد  تيمكل القول أن الو   بالجوتل ال املة ي   
  تالتنسال توياتل الأتالا .

  . )aimani Bassam M(2004) El  :  )1دراسة :  -4

 البااية التم ل ا تأسار تاضح  ل  العوامل هد ت هذه الدراسة إل  التعرف  ل 
 تمكال المنظمات الإنتاجية تغار الإنتاجية مل تطبان أتتات تنسال الجوتل بفا لية .

 تاستيدمت الدراسة المن ج الوصفم التنلالم . 
  - ل  دل نتاعج من ا ا تك فت الدراسة 

  م تت م تت م الإتارل العليا مل  بان أتتات تنسال الجوتل يعتمد  ل أن نجاح تط  -2
 ج ة تالعاملال مل ج ة أخرى . 

أن تطوير البااة الداخلية تالعلادات التنظيمية تنظم الم اركة تاتياج القرارات ل ا أسر  -1
 جوتل . باسم   م نجاح  تطبان التنسال المستمر لل

تاستفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة  م التأكد مل أن   م تت   الإتارل العليا تالعاملال  م    
أهم  امل مل  وامل نجاح تطبان الجوتل ال املة م تكذلن تو ار البااة الداخلية أ، مؤسسة 

  تل .ح تطبان التنسال المستمر للجو الملاعمة تالعلادات التنظيمية ل ما تتر كبار  م نجا
قة  م أن الدراسة السابقة تيمكل القول أن الدراسة النالية تيتلف  ل الدراسة الساب

تمكال المنظمات الإنتاجية  ل العوامل البااية  التم ل ا تأسار تاضح   سعت إل  التعرف  ل 
 م نانما الدراسة النالية هد ت إل تغار الإنتاجية مل تطبان أتتات تنسال الجوتل بفا لية 

 ة مدى ت   معلمم مربلة التعليم الأساسم بمعايار الجوتل ال املة ت لادة جلن بعدل معر 
  متغارات . 

  . )Nicole   ( 2004 ) Anitra :  )2دراسة :  -5

                                                

1 - El Maimani, Bassam, Factors Leading To Successful Application Of  

Improvement Tools For Quality Management. PhD Thesis. U.S.A : 

University Of Missouri , 2004 .  
2 - Anitra Nicole Manning , " Identifying Quality Management Practices 

Used Within Holmes Partners Ph. Of Education , Ed . D . University 

Pf Pittsburgh , 2000 , at Digital Dissertations.  
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الجوتل ال املة تاخل أسر تطبان أسالا   راسة إل  التعرف  ل هد ت هذه الد  
 المن ج الوصفم .  تاستيدمت الدراسةم  للتعليم " هولم   مدارس " اتنات

سالا  أن هنا   دل تغاارات تمت ملابظت ا بعد تطبان أ تتوصلت  الدراسة إل 
سيت م تمن ا وياتل ددرل الم اركال  ل تأللتعلي " اتنات هولم "  الجوتل ال املة تاخل مدارس

اتجاه استراتيجم م تنسال رضا الطلاب تمستويات الإ اتل م الربط نال الأهداف  تالموارت 
 تتقديرات الإنجاو . 

تدد استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة  م معر ة أن تطبان أسالا  الجوتل ال املة  
الربط نال  تددرت م  ل التيطيط ااستراتيجم م  دارس ي يد  مل ددرل الم اركال  ل  م الم

 تتقديرات الإنجاو  م ضولا هذه الموارت .  متالموارت المتابة الأهداف 

مدى ت م  ة  م أن الدراسة النالية رك ت  ل اسة السابقة  ل الناليتتيتلف الدر 
نتاعج  م نانما الدراسة السابقة رك ت  ل المعلمال بالتعليم الأساسم بمعايار الجوتل ال املة 

 م أن  م تتت ابه الدراستان  "اتنات هولم " تطبان أسالا  الجوتل ال املة تاخل مدارس 
المدارس سوالا مدارس التعليم الأساسم أت مدارس اتنات  اهتما   كل من ما منن   ل 

 هولم  . 
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   . )Mark Budgol  :  )1 ( 2005 )دراسة :  -6

استعراض النماجج الميتلفة لتطبان إتارل الجوتل ال املة  م  هد ت هذه الدراسة إل 
الجوتل تطبان  نديد أسر جاع ل نولندا للجوتل  ل م تتالقطا ال العا  تاليا   م نولندا

 . ال املة
 الدراسة المادانية.  تا تمدت الدراسة  ل  المن ج الوصفم تا تمدت  ل 

  -تك فت نتاعج الدراسة  ل  دل نتاعج من ا ا
المترت ة  معظم ال ركات البولندية تطبن  لسفة الجوتل ال املة  م ظل النتاعج الإيجانية -2

  .  9002نموجج الأي ت  اً  ل  تطبيق ام تخنوص
تبنم تتطبان  ل  م ت جي  ال ركات البولندية  ل الدتر الإيجانم لجاع ل نولندا للجوت -1

 م اتئ ت لسفة الجوتل ال املة . 
التع ي  ل ما تأسار تدد استفاتت ال اب ة مل هذه الدراسة   م التأكد مل أن النا   ت  

بن هذا  م تبنم  لسفة الجوتل ال املة تالعمل بمقتااها تهذا لاا  لو لا إيجانم  ل 
 مدارسنا تتعليمنا .

موضو  ا ت م تتيتلف الدراسة السابقة  ل الدراسة النالية  م أن الدراسة النالية 
م نانما المعلمال بمدارس المربلة الأساسية بمعايار الجوتل ال املة تمتطل ات هذا الو م 

ال  املة  م القطا تطبان الجوتل ال الدراسة السابقة رك ت  ل  أسر جاع ل نولندا للجوتل  ل 
 . ال  م الندتت الموضو ية تال  ريةختلاف نال الدراستالعا  تاليا م ت ليه يكون اا

 -الدراسات السابقة :  التعليق على

 اً هنا  مل الدراسات ما تناتل تنور  الدراسات السابقة يمكل القول أنم بعد استعراض 
الملنن ن ا  نول للطلاب جت، ل عض مؤبرات الجوتل بمدارس التعليم العا   اً مقترب

معايار الجوتل  ال املة   لتدري  المعلمات داعم  ل   اً مقترب اً أت نرنامجاابتياجات الياصة م 
تمل الدراسات ما تناتل ال فالال الداخلية للتعليم ال انو، العا   م منر  م ضولا مدخل إتارل 

المدرسم بالمربلة ال انوية العامة  الجوتل ال املة م تمن ا ما تناتل متطل ات تطوير  الأتالا
بدى ناتل تقويم للتدري  المادانم  م إ م ضولا مؤبرات الجوتل التعليمية م تمن ا ما ت

                                                

1 - Budgol , Marker : The Implementation Of The TQM in Poland, The 

TQM Magazine, vol . 17 , No . 2 , 2005 .  
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ت لادته بحتارل ال ليات  م ضولا معايار الجوتل م تمل الدراسات ما تناتل السلو  التنظيمم 
تفعال الم اركة المجتمعية الجوتل ال املة  م التعليم الجامعم م  تمل الدراسات ما تناتل 

بالتعليم ال انو، الننا م  م ضولا معايار الجوتل تاا تمات م تمن ا ما تناتل تقويم للقرارات 
الووارية المرت طة بالجوتل تاا تمات التربو،  م مربلة التعليم ما دبل الجامعم م تمل 

ية الياصة م تمن ا ما الدراسات ما تناتل إمكانية تطبان  معايار الجوت  م مؤسسات الترب
تناتل تطوير إتارل مدارس التعليم اانتداعم باستيدا  ت نولوجيا المعلومات تااتناات لتنقان 

  م منر تانعكاسات ا  ل الجوتل ال املة ن ا م تمل الدراسات ما تناتل السياسية التعليمية 
لدراسات ما تناتل ت م لال ة  م إتارل المدرسة ال انوية العامة م تمل ا تنقان الجوتل ال املة

تناتل  تمدى تم ل م ل ذه المفاهيم م تمن ا ما المربلة ال انوية بالمفاهيم التربوية الندي ة
التعليم الأساسم بنقوب  ت   معلمم الدراسات ااجتما ية بمدارس النلقة ال انية مل

الجوتل ال املة ارل تمل الدراسات ااجتما ية ما تناتل العلادة الت املية نال إت الإنسان 
 تتنسال الأتالا  م المست فيات الجامعية . 

أما بالنس ة للدراسات الأجنبية  من ا ما رك   ل  مداخل تاستراتيجيات ضمان    
جوتل التعليم م تالتوج ات الف رية تنظريات الجوتل التم يستند  لا ا العالم  ند مناتلة 

ديات التم تقف باعلا تتن تنقان ضمان الجوتل تمن ا ما رك   ل  التنالإصلاح التعليمم م 
ما رك   ل  أسر تطبان  م ظل التغارات التم تطرأ  ل  القرن النات، تالع ريل م تمن ا 

الجوتل ال املة  ل  وياتل الإنتاجية تتنسال الفا لية  م المنظمات اليدمية م تمن ا ما رك  
منظمات الإنتاجية مل تطبان أتتات العوامل البااية التم ل ا تأسار تاضح  ل  تمكال ال

تنسال الجوتل بفا لية م تمن ا ما رك   ل  أسر تطبان أسالا  الجوتل ال املة تاخل مدارس 
استعراض النماجج الميتلفة لتطبان إتارل الجوتل اتنات هولم  للتعليم م تمن ا ما رك   ل  

 .ال املة  م القطا ال العا  تاليا   م نولندا 
الجوتل  ة أن الدراسات التم تناتلتالدراسات السابق علان السانن  ل تيتاح مل الت

أية تراسة تلم تتعرض ت م ال املة  ديدل تمتنو ة تميتلفة  م الأهداف تالمناهج تالعانا
ما تهذا تالمعلمات بمدارس التعليم الأساسم ن ذه المعايار للودوف  ل  ت م المعلمال من ا 

الم يد  أن هذا المجال باو، تينتاج إل أياا يعن  ه م تهذا باتلت الدراسة النالية إضا ت
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 يسع  كل موظف أت اً تهد  اً م بت  تن ح الجوتل ال املة بعار  تالم يد مل الدراسات تال نوث
  .اً  م تاخله أتاً ت م مؤسسته ساني تتم له هتنقيق  امل إل 

  -الإطار النظري للدراسة : 
  -مقدمة : 

م  مل باث انت اره تااهتما  به تنو اته تددرته  ل  إن التعليم  م أ، مجت
مواج ة الظرتف المتغارل يم ل أبد أهم المرجعيات ل ل  مليات البنالا تإ اتل البنالا الناار، 
تبياصة م  التنوات ال برى التم ي  دها المجتم  العالمم م تالتم تتلاد   م دسمات ا 

  ( .1)التعلم  الرعيسية بول المعلوماتية تالمعر ة تمجتم 
تالتعليم  م العنر الناضر يواجه تنديات تستد   إ اتل النظر  م أهدا ه 

كمل تجهم لمواج ة أ قو  الأنظمة التعليماـــة ندترها  ل الأمر الذ، يتطل  أن ت ـماته تتنظا
المعارف تاليبرات  اً تامنتقديم تعليم يتسم بالديناميكية م هذه التنديات  تأن تعمل  ل 

 . المعلوماتية تللناب نرك  التقد  ارات للمتعلمال لت اات م لعنرتالم 
تتعد مربلة التعليم الأساسم  م منر مل أهم المرابل التعليمية التم تستد   

تترها  م ت كال  ، للنظا  التعليممم بالإضا ة إل إ اتل النظرم   م بم ابة العموت الفقر 
مم تت ااة الفر  ل م لمواصلة الدراسة  م سقا ة المتعلمال ت  رهم  م أتب مرابل نموه

 المرابل التعليمية الأخرى. 
ينن ر  ا ا جمي  أننالا ال ع   ل  اختلاف  تيعد التعليم اانتداعم البوتقة التم

ا أتن  اادتناتية تااجتما ية لييرجوا من ا تلدي م الأساسيات التم ت عد بدأتضا  م 
لت كال بينيات م  بالنس ةالألافال  م أخطر سنم بيات م للموالانة تالتعليم اانتداعم يتناتل 

 . (2)تمل سم   و يعد الركا ل الأساسية لأ، نوع آخر  مل أنواع التعليم
تعليمية م   و داعد هذه تالمعلم يعد الركا ل الأساسية التم تعتمد  لا ا العملية ال

يم ليساير هذا العنر الذ،  اتقه تنفاذ التطوير الذ، يندث  م التعل العملية  باث يق   ل 
ة م مما يفرض يتسم بالسر ة تالتعقاد . نتيجة للتطور ال اعل  م المعر ة العلمية تالت نولوجي

                                                

 .   32أبرف السعاد أبمد منمد م رسالة تكتوراه م مرج  سانن م   - 1
منمد تجيه النات، ت بمد  الح الرباد م التعليم اانتداعم الوادـ  تالمـأمول م ال ويـت ا مكت ـة  - 2

 .  20  .   1222الفلاح للن ر تالتووي  م 
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ترجة  الية مل ال فالال يتنل بكل جديد  م مجال تيننه م تيتيح  ضرترل تجوت معلم  ل 
ددرات تلاادات  الفر  أما  تلاماذه للإنداع  ل لارين است ارت م تال  ف  مما لدي م مل

 كامنة . 
  اً باوي اً لإتارية المعاصرل تالتم تؤت، تتر تتعد إتارل الجوتل ال املة أبد المداخل ا

ال قالا  ف م ام ا تتنظيمات ا ال  رية  ل اختلا  م مسا دل المنظمات  ل  اً تمتما  
لسفة   ر تالتنول م مرت  ل  م جلن  ل تالمنا سة  م نااة بديدل التعقاد م سريعة التغا

التنسال المستمر مل خلال  من جية   رية ت ملية مت املة الأتتات تالوساعل تالمعايار 
ملال م تسعياً لتنقان تالتقنيات يسوتها سقا ة التما  رغ ة  م إرضالا الجمي   املال تمتعا

 . (1)المستوى دنار تلاويل المدى  الأهداف  ل 
 ـــم خاصة يم الإتارية الندي ة  م التعلامف و  إتارل الجوتل ال املة مل المفاه عد  تي  

باث أن ا تستيد  الآن بقول  م إتارل تتساار باون المؤسسات التعليمية م تجلن لوجوت 
ترجة  الية مل اانسجا  نال الجوتل ال املة تالنركات التربوية المعاصرل تخاصة فيما 

 يتعلن بالفعالية  تالتنسال بالمؤسسات التربوية .
نتغار متطل ات النيال   تظيفة المعلم تأتتاره تمساولياته رت النظرل إل تلقد تغا  

 ل أجهان المتعلما  م الماضم هم نقل المعلومات  إل  نانما كانت تظيفة المعلم العنرية.
أص نت  م  نرنا النالم تتطل  منه ننالا ال ينية الإنسانية السوية المت املة  م كا ة 

. تهذا يتطل  مل وجيهال نث تالتقنم تممارسة الإربات تالتجوانب ام تممارسة القياتل ت 
نر،   م  الم الاو  أن يتنف بالتغار السري  تالتطورم تأن ت ون لديه  ديد مل المعلم الع

 . اتجاهات تااهتمامات الإيجانيةالإمكانات تالقدرات تالم ارات تالسمات تالقيم تا
للمعر ة  قط نل أص نت تتعدى جلن مل  أن ا مندر ر  للمدرسة   ل ظ   لم يعد ي ن   

ارع  م كا ة المجاات باث صقل كا ة جوان  النمو المرت طة ب ينية التلماذ م تنتيجة التس
تجوت تنديات تواجه المدرسة تهذا يتطل  أن تتمت  المدرسة بالديناميكية بت   أتى جلن إل 

ة العنر الذ، نعيش فيه تؤكد عيمكن ا أن تواك  التطورات الناتسة تتبتعد  ل الجموتم  طبي
تيظ ر جلن  م جمي  أتجه الن اط اادتنات، تالسياسم  اً  ل  " النرية تالجوتل " مع اً تاعم

                                                

كليـات   أبرف السعاد أبمد منمد م " بعض مؤبرات جـوتل التعلـيم الجـامعم  مـ  التطباـن  لـ - 1
 .   33  .  9001التربية " م رسالة ماجستار م كلية التربية م جامعة المننورل م 
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تالتعليم هو أبد هذه الن الاات الرعيسية م لذا انطلقت المؤسسات التعليمية ـــم تااجتما 
يمم  تميرجات العملية لتبن  مفاهيم الجوتل ال املة تتطبيق ا ن دف تنسال المنتج التعل

خريجال لدي م معارف أساسية تؤهل م     كفالال العاملال ن ا للننول  ل التعليمية م تر 
للتنا ت  م كا ة المجاات بكفالال  الية تماا فة إ اتل المجتم  مل كا ة الج وت التعليمية 

ويات ممكنة بكل مؤسساته تجما اته تأ راته تالتنسال تالتطوير المستمر تتنقان أ ل  مست
 . (1)مل الممارسات تالعمليات تالنواتج تاليدمات

تمما سبن يتاح أهمية مواك ة المدرسة تالعاملال ن ا للتطورات الناتسة تتبنم 
معايار الجوتل ال املة تتطبيقات ا ن دف تنسال المنتج التعليممم تر   كفالال العاملال ن ا 

 الية تت   تاعم. تتأهال م للتنا ت  م كا ة المجاات بكفالال  
  -يدتر الإلاار النظر، للدراسة النالية بول  العناصر التالية ات 

 مف و  الجوتل ال املة تأهدا  ا تمعايارها .  -1
م متطل ات غرس الو   بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم -9

 . تآليات تنمية هذا الو م
 الجوتل ال امـلة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم. معودات تنمية الو   بمعايار  -5

 -اتفيما يلم تناتل جلن بالتفنال
  -أتاً ا مف و  الجوتل ال املة تأهدا  ا تمعايارهاا

تنسال تتطوير  ل المفاهيم الندي ة التم ت دف إل ي عد مف و  الجوتل ال املة م
 ت العمال المعقولة. الأتالا بنفة مستمرل تجلن  مل خلال تلبية باجات تتودعا

الجوتل  م اللغة ا ) جات ( ال ملا يجوت ) جوتل ( بفتح الجيم تضم ا أ، مف و  
ته أيا صار جادًا جاد تجويدًا م تبا ر مجوات بال سر أ، ي اً م تأجات ال ملا  جات تجوم

 .(2)ك ارًا

                                                

العلم  أسامة منمد ساد  لم م التيطيط ااستراتيجم تجوتل التعليم تا تماته م كفر ال يخ ا تار - 1
 .  400  م  9002مان م تالإي

ويل الديل منمد نل أنم بكر الراو، م ميتار النناح م تنقان أبمد إنراهيم وهولم نارتتا تار  - 2
 .  30هـ م  1495ال تاب العربم م 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 42 -  

د  لاالرت،تدال الجادا نقيض  وتل أ، صار جادًا م تأج  وتل تج  ت م تجات ال ملا ج 
وتل تأجاتا أ، بالجاـــل ملا  جاتم تالتجويا ول  أت الفعل تيقالا ــد مل القــد م لهم تدد جات ج 

دت له بالمال ج وتأجات  لان  م  مله تأجوت  تجات  مله ي   تل تج  و  م تاستجدت ال ملاا اً جوت ج 
 .  (1)ا تجده جامداً أت لال ه جامداً تاستجات ال ملا اً أ دتته جاد
تل جعل هنا  اختلا ات ف تج ات النظر لل تابات  م موضوع الجو تعدت تاختلا إنم 
م تلذا يج  ض ط تعريف بامل تتاضح للجوتل تهذا رغم ااهتما  المت ايد ن ا م م تعريف ا

 العمل. بت  يمكل  ياس الجوتل تتطبيقه  ل تاخل أ، منظمة 
ما تلف إترا  م لأنه يييفتقد ااتفاب العا  بول تعريفه تمف و  الجوتل مف و  تاس 

ح م  لا يوجد تعريف تابد صنيبيص آخر  م تمل بيص  إلسياب  يعنيه مل سياب إل
مات الميتلفة تالمطال  باث يستيد  المنطلح استيدامات متنو ة مل خلال ااهتما

م لذلن إبداث اليلط تالت ويش  دى تاس  مل التعريفات دد يؤت، إللوجوت م تنظراً المتنو ة 
 اب ال  م تننيف تعريفات الجوتل  م  دل مداخل يعبر كل مدخل   ل اجت د  ديد مل ال

 ( . 2)ندت يتامل  ناصر مندتل للجوتلتوجه مفاهيمم م

aucher & G(3)تكو متت عرف الجوتل نتعريفات متعدتل م باث يعر  ا جوت ر 

Coffey  اجات العملالا بأدل ت لفة ممكنة"" تلبية ابتيابأن ا  
م " تلن النفات المما ل لمنتج أت خدمة ما م الت :بأن ا  (4)تيعر  ا جانلونسكم 

 . د ن ا  يمة هذه النفات بالجوتل "ن المستفايقر
ص للسلعة أت اليدمة " مجموع النفات تاليناعا تيعرف بابث آخر الجوتل بأن ا

 .  (1)تنقان رغ ات معلنة أت مفترضة التم تؤت، إل  ددرت ا  ل 
                                                

هـم  1495جمال الديل منمد نل منظورم لسان العرب م ماتل جوت م القاهرل ا تار النديث م  - 1
 .  933م 934    

لسعاد منمد أبمدم "إتارل الجوتل ال املة  م المؤسسات التعليمية ـ رؤية إسلامية "م أبرف ا - 2
 .  22مرج  سانن م   

3 - Ellen J. Goucher and Richard J. Coffey, Total Quality in Health Care : 

from Theory  To  Practice, San  Francisco : Jossey – Bass Inc . 

publisher, 1993. p . 36 .  

4 - Joseph . R. Jablonski , Implementing Total  Quality  Management : An  

Overview,  ( San Diego : p feiffer & company , 1991 ) p . 130 .   
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إرضالا   الجوتل بأن ا ا " القدرل  ل James Teboulتي عرف جميت تابول 
الناجات  ند تدت ال رالا تأسنالا ااستيدا  ت ند أ ال ت لفة م نانما تقلل مل اليساعر تت يد 

 . (2)لمنا سة " المقدرل  ل  امل 
مل خلال التعريفات السابقة ترى ال اب ة أنه دد تم الربط نال الجوتل تتلبية 

م  ة استيدا  تباجة أ رات المجتم لسلعة المنتجة مناسابتياجات العملالا بناث ت ون ا
ا مناس ً التعريفات بأن ا ميتنرل تترك   ل  السلعة كمنتج يج  أن يكون تتتما  هذه 

  لتودعات أ رات المجتم . 
ا تعن  النو ية الجادل أت اليامة الأصلية تيقند يف م ك ار مل الناس الجوتل بأن ات 

 عن  بالعدت. ن ا ال يف  كت ال م الذ، ي  
  (3) -ا تهنا   دل تعريفات للجوتل كما يراها رتات هذا المف و 

  ( أن الجوتل تعن  ا الرضا التا  للعمال . تيرى 1233يرى أرماند فيياو  ) 
  ( أن الجوتل تعنم ا المطابقة م  المتطل ات . تيرى جوويف جوران 1202كرتسبم )

 س  ما يراه المستفاد . تيرى تيمنجا  ب  ( أن الجوتل تعنم ا تدة ااستيد1212)
تناس  السوب نت لفة جة متودعة مل التناسن تاا تمات  ( أن الجوتل تعنم ا تر 1213)

 منيفاة . 
ل مل التعاريف السابقة للجوتل أن ا ا تتعلن بمنظور العمال تتودعاته م تجلن تبام يت 

 مرجول  مل هذه اليدمة أت المنتج لم لليدمة أت المنتج م  التودعات اـبمقارنة الأتالا الفعل
د أمكل تنقان مامون  حجا كانت اليدمة أت المنتج تنقن تودعات العمال  حنه نذلن يكون د

هذا يمكل القول أن الجوتل تعنم السبن  م ااستجابة لمتطل ات العمال م   الجوتل  ت ل 
 الإتقان تالددة  م العمل . 

                                                                                                                            

م  1222تار غري  م  :  لم السلم م إتارل الجوتل ال املة تمتطل ات التأهل  للأي ت م القاهرل  - 1
 11  . 

2 - James Teboul  Managing  Quality . Dynamics , London: prentice Hall -

International ( UK ) Ltd , 1991 ) , p . 47 .  

ـــــــــــ - 3   صـــــــــــالح منمـــــــــــد القـــــــــــرا م " مف ـــــــــــو  إتارل الجـــــــــــوتل ال ـــــــــــاملة " م متـــــــــــاح  ل
Sqarra.wordpress.com:    9014 1 13تم الرجوع إليه نتاريخ .   
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 ليلو مل العاوب . أ، أنه ينظر إل ه بول اتالمف و  القديم للجوتل يرك  اهتمام
الجوتل مل منظور مقد  اليدمة م  حجا ددمت اليدمة ت ون   م نظر مقد  اليدمة خالية مل 

 العاوب  حن ا بس  هذا المف و  ت ون  ندعذ خدمة جات جوتل . 
تالمف و  النديث ينطلن مل مف و  الو الا بمتطل ات المستفاد . تهذا المف و  هو ما 

 (1) -ن عث مل النظريات الندي ة للجوتل  تالتم يمكل إيجاوها فيما يلم ا ا
إتارل الجوتل ال لية ا تالإتارل ت مل مناتر الإتارل الأربعة التم تبدأ بالتيطيط  أتاً ا

نرامج الجوتل م تالجوتل  لمفاهيم  ل سم التنظيم سم التوجيه سم المتابعة تتطبان هذه ا
الو الا بمتطل ات المستفاد م تال لية ت تم بمراجعة جمي  ج عيات العمل بالمف و  النديث تعن  

 م ما كانت ت يقة . 
المعاتلة النع ة ا  لإتارل الجوتل سلاسة مناتر أساسية هم ا تنسال الجوتل  ا اً ساني

تتيفيض الت لفة توياتل الإنتاجية تل ل مل هذه  المناتر أسالا  يل   الإتيان ن ا تهم كما 
  -يلم ا 

  -تنسال الجوتل تتتم بحت اع ما يلم ا -أ
  .التيطيط ااستراتيجم للجوتل -9 الت ا  الإتارل العليا نتطبان مفاهيم الجوتل . -1
 الم اركة تالتمكال . - 4                       ل مفاهيم الجوتل .تقب   -5
  .لإندالا مرعيات م يلدتنفا  المستفا -3                                  التدري  .  -3
 التنسال المستمر . -1                 من  الأخطالا دبل تدو  ا . -0
 القياس تالتنلال . -10               التركا   لم المستفاديل .  -2
 -تيفيض الت لفة ا  -ب

  -لت لفة الجوتل منوران أساسيان ا
  -ادسمال انية الجوتل تتنقسم إل مل ما   ٪30 ت لفة إيجانية تتستنوج   ل  ما ينل إل  -

 ت لفة تداعية تتتم ل  م تعاال مست اريل تموظفال لتنسان نرامج الجوتل .  -1

                                                
ـــــد، - 1 ـــــل  لـــــم الغام ـــــد ن ـــــاح  لـــــما منم ـــــد الج ـــــوت"م مت ـــــاهيم الجـــــوتل أســـــاس لتوبا م" مف

http://www.saaid.net/aldawah/151.htm  1024 2 24م الرجوع إليه نتاريخ ت  . 
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نرامج التقويم الداخلم التم تتم  مل تاخل الج ة أت  ت لفة التقويم تتنن   ل  -9
التقويم اليارجم الذ، يتم مل خارج الج ة  ل لارين هااات متيننة لمراجعة 

  الجوتل.  ــمتتقوي
  -ادسماـل مل ما اناـة الجوتل تتنقسم إل  ٪30 ن ف ما ينل إل ت لفة سلبية تتست -

 ت لفة العاوب تالأخطالا الداخلية التم تندث أسنالا تأتية العمل .  -1
ت لفة العاوب تالأخطالا اليارجية التم ت ت ف بعد اانت الا مل الأ مال المطلوب  -9

 إنجاوها . 
  -جية ا وياتل الإنتا -ج

  -تر   الإنتاجية يتطل  ما يلم ا
 بسل اختيار الموظفال ل ل تظيفة م ما كان مودع ا  م ال يكل التنظيمم للج ة .  -1
 الددة  م تض  الموظف المناس   م المكان المناس  .  -9
تنديد مستوى الإنتاجية المست دف مل كل  ملية بالتنسان نال العاملال ترؤساع م  -5

 .  الم ابريل
 .  اً ة نتاعج ا بالأهداف الموضو ة سلفمتابعة تنفاذ الأ مال تمقارن -4

 عند استيدا  منطلح " جوتل "  اتل ما نف ر  م منتج ممتاو أت خدمة ممتاول تلبم 
 . ااستيدا   المطلوب تسعر البي  م تهذه التودعات ت ون مبنية   ل  تودعاتنا أت ت يد
مالم السمات تاليوا  لمنتج ما أت خدمة ما . للمعايار  الجوتل هم إج اً تلا ق

 اً كمي اً يكون  دانلًا للقياس تيقد  تعريفتمطابقة المنتج أت اليدمة م  المواصفات الموضو ة 
مدار الودت م مما يجعل ا تتطل  إ اتل تقويم  ت اتل ما تتغار اابتياجات  ل للجوتل . 

 . (1)تترية للمواصفات 
واصفات الموضو ة مطابقة المنتجات المننو ة للمت ليه يقند بجوتل المنتج 

تمل سم  حجا دلت الجوتل  ل المواصفات   ذا مؤبر لعد  كفالال الأتالا . تبنفت  للسلعة 
غار معبرل  ل الأتالا  اً ل المواصفات الموضو ة  تعتبر أياالمنطن إجا واتت الجوتل  

 المطلوب . 
                                                

  9000ا تار الف ر العربـم م م القاهرلندتى منموت ال يخم الجوتل ال املة  م العمل الإسلامم - 1
 .  13م  



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 51 -  

اتنات " ليمية أت تجارية تعنم تيرى ال عض أن الجوتل ال املة سوالا لمؤسسة تع
الج وت تاست مار الطادات الميتلفة لرجال الإتارل تالعاملال ب كل جما م لتنسال المنتج 

 .  (1)تمواصفاته" 
تيتاح مل التعريف السانن للجوتل ال املة  م أية مؤسسة أن ا تتطل  اتنات  

م تالعمل نرتح الفرين لتنقان الج وت تالتعاتن سوالا مل جان  الإتارل أت مل جان  العاملال 
 أهداف المؤسسة التم يعملون ن ا  تتنسال منتج ا . 

م  الإلاار  اارت اط ي تات تعقاداً  ت ندما يتعلن الأمر بالجوتل ال املة  م التعليم  حنم 
ال  ار مل القيم الأخلا ية  د فيه م باث إن المنطلح ينتوى  ل ال قا م تالأخلادم الذ، يوج

ييتلف إترا  القيم الإجراعية م تهذا ما جعل مف و  الجوتل مل أك ر المفاهيم التم  تالقلال مل
 . (2)بيص ما تعنيه مل سياب إل  سياب م تمل بيص إل 

مجمو ة مل المعايار التم يتم مل خلال ا إترا   لجوتل  ل تقو   لسفة أت سقا ة ات 
دف سقا ة الجوتل تنسال الأتالا الأست تالم اتئ التم يج  أن يكون  لا ا التعليم م تتست 

 تاخل منظومة التعليم . 
تيرت ط مقياس جوتل الأتالا بمعايار مندتل يتم تضع ا مل دبل هااات تمؤسسات 

وتل تقديم خدمة  مقانل الجوتل لامان تنقان جوتل التعليم ت عالاته م تتست دف سقا ة الج
 م الأتالا تليت القدرل  ل التما   المستوىم   دف الجوتل هو  الننول  ل  منتج  ال

 .( 3)الأتالا  نس 
مجال  الجوتل  مل نظم الإتارل تنقله إل تليت مل الغري  أن يتم استعارل منطلح 

التربية تالتعليم م  التربية بمعناها الواس  تعن  التنظيم تالإتارل تالا ط ن دف ت ذي  السلو  
 تت ويل موالال  عمال تاخل المجتم  . 

                                                

ال املة تإمكانية تطبيق ا  م التعليم الجامعم المنر، "  تنم ترتيش منمد   ا ةم " الجوتل  - 1
 .   353  م   9000م مجلة اتنات الجامعات العربيةم العدت ال الث م يولاو " تراسة تنلالية

رؤيـة إسـلامية "  –أبرف السعاد أبمد منمدم " إتارل الجوتل ال املة  ـم المؤسسـات التعليميـة  - 2
 . 135  مرج  سانن م

بد الوهاب داسم ت الامة ال هرالا سالم منموت م تفعال جـوتل التعلـيم  ـم القـرن النـات، مجدى   - 3
 .  03 م   9011تالع ريل مدخل بل الم كلاتم القاهرلا تار الف ر العربمم 
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ستيد  الجوتل ك عار أت نظريات . ت   نقيقم  م هذا المجال هو أام ال إنم التند،
 العامل الأتل  لنجاح رجال الإتارل العليا بالمنظمات الإتارية  م ال ركات تالمنان  تالتعليم 

 هو تطبان  لسفة الجوتل  م صورل أ عال تتنر ات . 
الجوتل المستمر  تيمكل القول أنم تابدل مل أ ظم المعودات أهمية لتنفاذ تنسال

م  الناس ا يستطيعون تطبان اضح لم اتئ إتارل الجوتل ال املةهو غياب الو   تالف م الو 
أنم م اتئ إتارل  ارل الجوتل ال املة إل ما ا يف مونه م تترج  دلة الو م تالف م  م تنفاذ إت

 . (1)الجوتل ال املة معقدل تمتداخلة 
م م اند مل تطوير جمي  العناصر المتامنة  م تلتنقان الجوتل ال املة  م التعلي

م اونةالعملية التعليميةم تالتم مل أهدا  ا تنقان النمو ال امل للطال م تتمتعه ب ينية متو 
 تظ ور بركة تنموية تسط التيار ال قا م السري . 

تنسال مدخلات العملية التعليمية نوجه  ا     مف و  إتارل الجوتل ال املة إل تيرج
م المدرسةم تمناخ  ا  تاخل متعلم تإتارل مدرسية تمبن  مدرسمتتامنه مل معلم ت بما 

ومة التعليمية تتنسال العمليات التعليمية نتطبان الأست العلمية  م تيطيط تتنفاذ المنظ
 .( 2)ضولا أهداف تربوية مندتل يمكل  ياس ا  ل 

متعلم تالإتارل تيف م مما سبن أن  ناصر العملية التعليمية تتامل المعلم تال
 ـع ا ضرترية تباوية المدرسية تالمبن  تالمناخ العا  تاخل المدرسة م تهذه العناصر جما

 تين غم أن تتعاتن تتت امل لتنقان أهداف العملية التعليمية تتنسال مستوى الأتالا ن ا . 
أن  تاخل العملية التعليمية يمال إل  تلقد أص ح تتر المعلم  م المجتم  المعاصر

أن للمعر ة م جلن  اً صفه موجه تمربد تليت نوصفه سلطانكون مجرت ميسر تم ار  تبو ي
 الغال تا تماته  ل  ننالا الإنسان  ل لارين تنويل ت عاته لل تربية ما بعد النداسة تسع  إل 

م تهذا الم اترل  م العمل ر ايت م تبمايت م إل  استقلالية تا تماته  ل  نفسه تددرته  ل 

                                                

م رؤيـة إسـلامية" –سسـات التعليميـة أبرف السعاد أبمد منمدم " إتارل الجوتل ال املة  ـم المؤ  - 1
 .  149مرج  سانن م  

خالد منمد ال تات، م الجوتل ال املة  م التعليم " أسواب العمـل  ـم الـولال العربـم  م القـاهرلا  - 2
 .  43   م 9001 مجمو ة النال العربية م
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م تهذا يعنم أن يكون المعلم مناخ تربو، سليم تميسر يسوته الأمل تال قة  يتطل  تو ار
  . (1) اً تمنظم اً تمد م اً تمسا د اً مربد

 ل تتره  م  اً  م المجتم  المعاصر دد تغار ك ار تتبامل مما سبن أن تتر المعلم 
 -الماضم م تهذا التغار  رضته  وامل ك ارل أهم ا ا 

 كا ة المستويات م تيرى   م العملية التعليمية  ل  الجوتل ااتجاه ننو تنقان
 مستوى التلماذ  م مدرسته م أت  ل  " أن جوتل التعليم سوالا كانت  ل مجد،   ي  إنراهيم"

تتنقان إمكانات  الية الإنجاوم  له م تو ر ددرل رفيعة المستوى  ل مستوى الفرت  م  م
 ـم تعكت ال قة بالنفت ل أن جوتل التعلاالف م تالتفا ل الإنسانم م ناهين   المستوى  ل 

إمكانية اختيار ت بور بعض  اً بات الدراسية أت النياتية م تأياتتؤكد إمكانية مواج ة النعو 
 . (2)الفجوات نال الواد  تالمأمول

مواج ة النيال بكل   ل  اً بقيقي اً قول أن جوتل التعليم تعكت إصرار ت ليه يكل ال
م لعل أتل ا فرت مل خلال ا ينقن ما ات تما اتودت نفسهم لأن التجليات ا تتدا يات ا  م ال

 . تأتماتهتأهم ا ابترا  الفرت لإنساناته 
ناد أن الرؤى المتعلقة بطبيعة التنديات الياصة بالعولمة تالمعايار المتطل ة لتنقان 

رل تالإ لا  تبانما كانت مياتيل م ل الننا ة تالتجام الجوتلم تتنوع نتنوع المياتيل النياتية 
 ـعة هذا المادان أت جا  يقترب مل لابا اً   مسارت ا  م مواج ة العولمة أسلوبتالفل م تطلم 

مل تنديات ا  اً مت ايد اً لجب ات التم تج ت له العولمة ددر  حن التربية كمادان يعد مل أتس  ا
 . (3)المتعدتل  م تنو  ا تالمتعمقة  م مدلول ا 

                                                

لالعت  بد النماد تآخرتن م النداسة .... تما بعد النداسة م القاهرل ا مكت ة الأنجلو المنريةم  - 1
 .  133  م  9004

  م 9002 ــالم ال تــ  م  : اهيم م الإنــداع تجــوتل التعلــيم تالــتعلم م القــاهرل مجــدى   يــ  إنــر  - 2
 14  . 

الجـوتل  م " نرامج إ دات المعلم  م ضولا مف ـو  ، مننور  ويدات سالم ت أبمد إنراهيم الجوهر  - 3
"جــوتل  الــدتلم الأتل بعنــوان –الرابــ    كأبــد التنــديات المنــاب ة للعولمــة " م المــؤتمر العلمــ

 3 – 4م المنعقد  م جامعة جنوب الوات، بقنا  م الفتـرل مـل "التربية تالإصلاح المدرسم كليات
 . 563   م  9000إنريل 
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مفاهيم مل التددان  م تناتل ال اً لمة يفرض  لانا م يدلطبيعة العو  تم ل هذا الف م
أن ا العملية  م  حجا كنا نتعامل م  التربية  ل  اً تمعالجة أك ر  مق اً التربوية بأ ن أك ر اتسا 

أنه  ا كنا نتعامل م  أرد  أهدا  ا  ل المساولة  ل إنتاج ال ينية المت املة المتواونة م تإج
 د  اخت ال خناعنه النالنة أت  رت النالح م دتيل  ل لة إنتاج الفيتم ل  م منات 

 ما تلقيه هذه المفاهيم مل   لا  ل النموججية  م بدتت تمعايار دطرية ضيقة تم  
لا أ  الًا أص ح التند، المدرسة تالمعلم  حن تنديات العولمة دد واتت نلا بن هذا الع 

 المعلمال .   ل  المدرسة ت ل  اً منتوم اً لنمل ا ددر 
ل   م مادان التربية  تتطل  بال مما سبن أن المعايار المتطل ة لتنقان الجوتتيت

و إنتاج الفرت مل التددان تالمعالجة الد يقة م لأن أرد  أهداف التربية تأ ظم ا ه  اً م يد
المعلم أ  الًا  واج ة أية تنديات م تهذا يفرض  ل  المدرسة ت ل م  النالح تالقاتر  ل 
 ديا لنمل ا تمواج ت ا .ك ارل ين غم أن يتن

للإنسان تالجما ة تالمجتم  إج مل خلال ا ت ل  جوهرياً  اً إجاً  الجوتل تم ل مطل 
لاريق ا تتنقن الأهداف المن وتل م سوالا أكانت ماتية أ  معنوية م م  مرا ال أن تنقيق ا 

 . (1)يتطل  نذل ج وتًا  مانية تمستمرل
ن تنديد أهدا  ا النرينة تاليفية تتتن تيمكل القول أنه ا يمكل بدتث الجوتل تت

لمسه أت تلمسه. تالجوتل م يمكل اً داعم اً قوى مل أجل جعل تلن الأهداف تادعت اتف جمي  ال
تنقان مستويات راععة مل الأتالااتم إج  م ضولا مستويات ا تمعايارها يتندت ن ج  تعمل  ل 

 ن ا .  االت ا تمن جية خطط العمل التم يج  
 TQMالجوتل ال املة  أن التنول إل  Gold berg & Cole اسة تدد أكدت تر 

ننجاح ليت  ملية س لة أت سريعة م تالمنطقة التعليمية التم ت نث  ل إبداث التغاار 
النبر  م جم   م لأنه ينتاج إل  TQMبسر ة يج  أا تناتل استيدا  أت تطبان نموجج 

 . (2) رية للعاملالتتنلال البيانات تالرغ ة  م تغاار المن جيات الف

                                                

 .  95مجدى   ي  إنراهيم م مرج  ساننم   - 1
2 - Jacquelines. Gold bery & Bryan  R. cole , " Quality Management in 

Education : Building Excellence and Equity in Student Performance " 

, Quality Management Journal, vol. (9), No, ( 4 ) , October 2002.  
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 دارسنا ليت  ملية س لة تتنتاج إل الجوتل ال املة  م م ت ليه  حن التنول إل 
تدت لاويل تصبر تج د متواصل بت  يتسن  تغاار المن جيات الف رية للعاملال بالمدارس 

تضرترت ا  ال املة تالمقنوت ن م المعلمال تمناتلة تنمية ت ا م بأهمية معايار الجوتل 
 ل العملية التعليمية تالن وض ن ا . لتنسا

كل مدرسة أن ت يف    أنه يج   ل 2992بان  تكرات ورت هذا تدد أكدت تراسة تت  
نظا  جوتل لاتلالا  م  سقا ت ا الياصةم لأن نظا  الجوتل الناجح ا يمكل نسية   قا تنا 

تنتاعجنا  مدخلات م م تمدخلاتنا ميتلفة  ل  مم تأجتادنا ميتلفة  ل أجتاد مميتلفة  ل سقا ت
 نماجج للمناكال يقومون بفرض ا  ل ميتلفة  ل نتاعج م لذلن  الأ رات ال اب ون  ل 

 . (1)نظام م مل المنتم أن يف لوا
 سقا ة  اة تمل سقا ة إل ـاة إل  ناـأن نظم الجوتل تيتلف مل نا تيتاح مما سبن 

  اً لأن هذا ساؤت، إل  الف ل بتمأ م  ؛  اً دـلات ليه ين غم  د  تقلاد النماجج الأخرى تق
تالأهم  مل جلن هو الإيمان النقيقم بالجوتل تالإتقان كقيمة مل القيم السامية التم ت ت 

 إلا ا ساعر الأتيان السماتية .

 -أهداف الجودة الشاملة : 

 . (2) -هنا  أهداف يرات تنقيق ا مل الجوتل ال املة تنننر  م الآتم ا 
مدرسية توياتل كفالال أتاع ا م تجلن بنسل ااختيار تمواصلة التدري   تنديث الإتارات ال -2

 تالتقايم تالمتابعة . 
 ااهتما  بالمعلمال با ت ارهم أهم  ناصر تتطوير التعليم .  -1
 التوجه ننو ا مرك ية إتارل التعليم م تإوالة العق ات تالتنديات أما  هذا التوجه.  -3
مية تن اعل المعانة للتعليم تالتركا   ل ات م تتطوير الوستدفة  ل المناهج تالمقرر  -4

 الإنداع تاانت ار .  الم ارات م تتنقان القدرل  ل 

                                                

 التقـد  تالنكمـة ت  لسـفة تيمـنج م ترجمـة بسـال –لويد تتبان  م كلاـر كرات ـورتا إتارل الجـوتل  - 1
 .  1220م  بد الوابدم القاهرلا الجمعية المنرية لن ر المعر ة تال قا ة العالمية

ا القـاهرل م"خالد منمد ال تات،م الجوتل ال ـاملة  ـم التعلـيم " تأسـواب العمـل  ـم الـولال العربـم - 2
 . 13 .  9001مجمو ة النال العربيةم 
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 ــم تنقان مبدأ الجوتل ال املة  م التعليم نوض  معايار دومية لقياس منتج التعلا -5
المية تإن الا هااة ا تمات تضمان جوتل تعليم تلانية تأخذ  م ا ت ارها المقاييت الع

 لجوتل التعليم . 
است مال البنية الأساسية للمعر ة  ل لارين ااستفاتل مل الطادة التعليمية  م مرابل  -6

 م كرل مل العمر م تمناربة الأمية م تمناصرل  التسرب تالفادد مل التعليم . 
يتاح مما سبن أن أهداف الجوتل ال املة ك ارل تمتنو ة من ا ما يتعلن بالمعلم 

لارب إ داته م تمن ا ما يتعلن بالمناهج تالمقررات الدراسية تضرترل تطويرها بنورل  تتطوير
الإنداع تاانت ار م تمن ا ما يتعلن  ارات المتعلمال تتنقان ددرت م  ل تسمح نتنمية م 

بالإتارل التعليمية تضرترل التنول ننو اللامرك ية م تهذا  م رأ، ال اب ة هدف جاد تيستنن 
هتما  تالتنفاذ م لأن اللامرك ية  م إتارل التعليم تعط   رصة لتنفاذ القرارات العناية تاا

جلن يعط   رصة  م  لاتل  ل نات كل مؤسسة تعليميةتاللواعح  م ضولا ظرتف تإمكا
 . مل البارتدرالاية تالرتتال القاتلللإتارات المدرسية للتيلص 

عر م تالذ، يعد التعليم مل أهم إن ننالا المجتم  النديث يتطل  ااهتما  بالبنالا الم
ركاع ه الأساسية؛ لذا كان مل الارتر، أن ت رس الج وت تالطادات اللاومة لتنقان لافرل 

سسات النكومية ج د المؤ  يقتنر العمل مل أجل تنقيق ا  ل  نو ية  م التعليمم تا
تتيح أدن   م تالتمية تال راكة المجتمعية المت ايدلأست مل اللامرك    نس م نل تقو   ل 

استفاتل مل إمكاناتنا ال  رية تالماتية الذاتيةم تاند أن يواك  جلن تنمية نااية مستدامة 
 ليمم  م ظل مجتم  معر م داتر  ل توظف ت نولوجيا المعلومات للارتقالا بمستوى التع

تمر توظيف العلو  تالمعارف تالت نولوجيا الندي ةم تا يتنقن جلن إا مل خلال التطوير المس
لأتتات  ياس أتالا الطال  تجوتل أتالا المنظومة التعليمية كاملةم تمل خلال نظا  للا تمات 

 .(1)ة التم تقدم ا المؤسسة التعليميةالأكاتيمم يامل تنقان التما   م جوتل اليدم
تترى ال اب ة أن تنمية الو   بالجوتل ال املة تأهدا  ا تمعايارها لدى المعلم     

  ل  اً    ن ذه الأمور يجعل المعلم داتر م باث إن الو ننالا المجتم  النديث مل أساسم  م ا

                                                

ــ - 1 ــرتات، م " أســر تطباــن م ــرت ات الجــوتل تاا تمــات الأكــاتيمم  ل   منــطف  منمــد أبمــد ال 
  Kenana online.comا   ة " م متـاح  لـترسيخ سقا ة الجوتل ال املة بالجامعـات المنـري

 .  9014 3 94تم الرجوع إليه نتاريخ 
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التطوير تالتنسال تتوظيف ت نولوجيا المعلومات للارتقالا بمستوى التعليم مل خلال تطوير 
م ة النديث تالجديد  م مجال التينصمواك  م تالقدرل  ل أتالا الطال أتتات  ياس 

 . تالم اركة المجتمعية المت ايدل 
 ليم تعمل  م ت امل ا تت ابك ا  ل تهنا   دل مؤبرات للجوتل ال املة  م التع

  (1)تنسال العملية التربوية تهما
المعلمال  ل تاانتقالا تنس ة  دت الطلاب إل مؤبرات مرت طة بالمتعلمال مل باث القبو -2

 م تتا عية الطلاب تاستعداتهم للتعليم . 
ل باث سقا ت م الم نية تابترا  تتقدير المعلمال لطلان مم مؤبرات مرت طة بالمعلمال م -1

 تمدى مساهمة المعلمال  م خدمة المجتم . 
م تجوتل مستواها تمنتواهام هجامؤبرات مرت طة بالمناهج الدراسية مل باث أصالة المن -3

 .أت الت عية ال قافيةأ، مدى تعكت المناهج ال ينية القومية  تإل 
لإتارل المدرسية مل باث الت ا  القياتات بالجوتلم تالعلادات الإنسانية مؤبرات مرت طة با -4

 الجادل م تاختيار الإتاريال تالقياتات تتدريب م . 
لجوتل تتفويض مؤبرات مرت طة بالإتارل التعليمية مل باث الت ا  القياتات التعليمية با -5

 نسانية الجادل.م تالعلادات الإ السلطات اللامرك يةم تتغاار نظا  الأددمية
 انات الماتية مل باث مرتنة المبن  المدرسم تددرته  ل مؤبرات مرت طة بالإمك -6

 تنقان الأهداف تمدى استفاتل  الطلاب مل المكت ة المدرسية تالأج  ل تالأتتات. 
مؤبرات مرت طة بالعلادات نال المدرسة تالمجتم  مل باث مدى ت الا المدرسة  -2

م تربط التيننات بطبيعة لمنيطم تالم اركة  م بل م كلاتهبابتياجات المجتم  ا
تم  المجتم  تباجاتهم تالتعامل نال المدرسة بموارتها ال  رية تالف رية تبال المج

 . بقطا اته الإنتاجية تاليدمية

                                                

  -رجعت ال اب ة  م جلن إل  ا - 1
 أبمد إنراهيم أبمد م ااتجاهـات المعاصـرل  ـم التطـوير التنظيمـم بالمـدارس م القـاهرل ا تار الف ـر -

 .  116 – 115م      1022العربم م 
أنو بسا ة مرسم م الطرين للإصلاح إتارل الجوتل ال املة م كفـر أسامة منمد ساد  لم ت منمد  -

 .  103م  101  .     1020ال يخ ا العلم تالإيمان للن ر تالتووي  م 
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تترى ال اب ة أن جمي  المؤبرات السابقة ين غم أن تت امل تتت ابن مل أجل 
ل املة  م التعليم م   م ا غن    ل أ، من ا لتنقان الجوتل ا تنسال العملية التعليميةم إج

تالج د تو ار الودت  صنيح مل أتل مرلم مما يسا د  ل  أتالا العمل ب كل تؤت، إل 
العناية ن ذه المؤبرات يسا د  ل  مواج ة التنديات تالتغل   أن تالمالم هذا بالإضا ة إل 

   ل  النعوبات. 
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   -: معايير الجودة الشاملة

  (1) -هنا  بعض المعايار العالمية للجوتل ال املة من ا ا
يعبر  ل سلسلة مل المعايار   تهم اختنار لمنطلحا  ISO 9000أي ت  -2

القياسية العالمية تالتم تضعت ا المنظمة الدتلية للمقاييت م تتتناتل تلن المعايار كل ما 
والا كان سلعة أت خدمة م تل ن ا ييص جوتل المؤسسة ككل   م ليست مواصفات للمنتج س

تقيت ترجة جوتل الإتارل تمدى تنقيق ا لرغ ات العاملال م تب كل يكفل استمرار المؤسسة 
  م الأتالا المتما  مل الجوتل . 

أت معيار بالدريج  م  ا   م تدد تم تقديم جاع ل بالدريج جاع ل مال ولم  -1
طبن هذا المعيار  م يات المتندل تتأص نت أك ر مل ننف المؤسسات   م الوا   2922

 ا تال ند. دنلدان أخرى م ل الأرجنتال تاستراليا تالبراويل تكن الجوتل م سم انتقلت إل 
ته لل ركات التم تطبن الردابة  ل  الجوتل ننجاح  تتمنح جاع  ج ا ــجاع ل تيمن -3

الجوتل كوسالة   ل  ردابة الإبناعيةالجاع ل ترت   تترت ط بال باث تعتبر أن الردابة  ل 
لتنسال الجوتلم تدد تضعت هذه الجاع ل مل دبل اتنات الم ندسال تالعلمالا الياباناال  م 

اادتنات  " الذ، كان له آساره ال ارول  ل  للعالم  الفذ " إتتارت تيمنج اً   ت ريم2952 ا  
ننجاح  مل الدمار تساهم بأ  اره  م تطوير الننا ة اليابانيةم ت م خرتج اليابان اليابانم 

 . (2)الذ، لنن ن ا بعد النرب العالمية ال انية
تض  مف و  للجوتل  م إلاار إنسانمم تتض   ت لسفة " تيمنج " للجوتل تقو   ل 

تعريف للجوتل مؤتاه أن الجوتل " هم ترجة ااختلاف الذ، يمكل التنبؤ به مل خلال 
 . (3)"  عايار ت تن مل المست لناستعمال معايار أك ر ملاعمة  تأدل ت لفة تهذه الم

                                                

أسامة منمد ساد  لمم التيطيط ااستراتيجم تجـوتل التعلـيم تا تمـاتهم كفـر ال ـيخم تار العلـم  - 1
 . 412  م  9002تالإيمان للن ر تالتووي م 

 ريد ويل الديل م المن ج العلمم لتطبان إتارل الجوتل ال املة  م المؤسسـات العربيـةم القـاهرلا  - 2
 . 93 م  1223تار ال ت  م 

أبرف السعاد أبمد منمد م " إتارل الجوتل  ال املة  م المؤسسـات التعليميـةا رؤيـة إسـلامية"م  - 3
 .  11مرج  سانن م  
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تنسال ترجة مطابقة تانسجا  المنتج أت  ن أن تيمنج يرك   ل تيتبال مما سب
 اخت ال كل ما مل بأنه التأسار  ل رين إبعات ت  ل لا اً ليدمة م  المواصفات الموضو ة سلفا

ر جوتل المنتج أت اليدمة المقدمة للمست لن م كما أن تيمنج جعل المست لن هو مند
 ابتقاب معايار الجوتل مل باث بدل الملاعمة تدلة الت اليف . 

 ( أبد مست ار، الجوتل  ل  Philip Crosbyهذا تدد بدت  الا  كرتسبم ) 
الجوتل ال املة  توا رها لامان تصول المؤسسات إل  المستوى العالمم أربعة معايار اند مل

  (1) -تهذه المعايار هم ا
لمتطل ات الجوتل  تجلن  ل لارين تض  تعريف مندت الت يف أت التعديل  -2

 تتاضح تمنسن للجوتل . 
أنه الوداية مل الأخطالا بمن  بدتس ا  ل  تصف نظا  تنقان الجوتل   ل  -1

 لارين تض  معايار  للأتالا الجاد   السملا   العالم   المنيفض . 
ان الأتالا تنديد مستويات الأتالا للأ رات تمن  بدتث الأخطالا تمل خلال ضم -3

 الجاد مل أتل مرل  باث ا تقبل أخطالا تا  اوب . 
 تقويم ا مل خلال  ياس ا ننالا  ل  تقويم الجوتل م  حجا ما تم تنقيق ا يتم -4

د مل المرل الأتل  المعايار الموضو ية تبساب ت لفة كل بملا لم يتم القيا  به ب كل جا
  .  تبساب الفادد

الوداية مل الأخطالا تمن  بدتس ا  ل  رك   ل بال مل معايار كرتسبم أنه تيت
لارين ضمان الأتالا الجاد  مل البداية تهذا يتنقن إجا كان هنا  تعريف تاضح تمندت للجوتل 

ة مؤسسية إل  تنقيقه م كما أن كرتسبم رك   ل  التقويم تناتى بأن يكون تسع  أي
 ه ب كل جاد مل البداية . بت  يتم تنديد تبساب ت لفة أ، بملا لم يتم القيا  ب اً موضو ي

دامت توارل التربية تالتعليم  م منر نتنديد معايار جوتل التعليم  م منر  م تدد 
  (2) - دل مجاات تمعايار تمؤبرات هم ا

                                                

  -ا   رجعت ال اب ة  م جلن إل - 1
 .  491م  490أسامة منمد ساد  لم م مرج  سانن م      -
 .  125أسامة منمد ساد  لم ت منمد أنو بسا ة مرسم م مرج  سانن م   -
 .  102أسامة منمد ساد  لم ومنمد أنو بسا ة مرس  م مرج  سانن م   - 2
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 .المتعلم  -1رؤية المدرسة ترسالت ا .                       -2
 .قياتل تالنوكمة ال -4                                  .مجتم  التعلم  -3
 .الم اركة المجتمعية  -6                     .التنمية الم نية المستدامة  -5
  .توكاد الجوتل تالمسالالة -2                .ت نولوجيا المعلومات تااتنال  -2
 .ااستيدا  الأم ل للمبن  المدرسم  -9

صاتدة تمعلنة  م صورل تهذه المعايار يمكل التعبار  ن ا مل خلال تجوت رؤية 
م  ل الألاراف المعنيةتسيقة تاضنة لرؤية المدرسة ترسالت ا ي ار   م صياغت ا مم لون 

تنقان رسالة المدرسة م كما يمكل التعبار  ل هذه المعايار مل خلال المتعلم  تيعملون  ل 
 اع تالتعلم الذاتمتضرترل إكسابه كفايات العلو  الأساسية التم تمكنه  مل التف ار النادد تالإند

استيدا  التف ار العلمم  م التعامل م  الموا ف النياتية  مدى النيالم تتعويد المتعلم  ل 
تتمكال المتعلم مل ممارسة الموالانة المستنارل تالتمسن نتعاليم الديل ت يم ــة بفا لا

 المجتم . 
 معر م للطال  متعلم  م الجان  التيمكل تننيف معايار الجوتل ال املة بالنس ة لل

ليم الذاتم الذ، يؤهله للتوصل ممارسة التع فية تصوله للمعر ةم بالإضا ة إل  ددرته  ل تكي
عارض م   يم النقاعن تالمفاهيم نددة م تتقبله كل ما هو جديد تبديث لاالما أنمه ا يت إل 

  اً أت هد م تالنظر إل  ما يدرسه مل مقررات تراسية  ل  أن ا تسالة تليست غاية المجتم 
م سم ت جيعه مية تالت نولوجيةتإكسابه اتجاهات مبدعية ننو بعض القاايا ااجتما ية تالعل

م تإكسابه م ارات متنو ة يدتية ت قلية م  استيدا  بالسلو  القويم نوجه  ا   ل  التنلم
 . مم  م التف ار تالتف ار اانت ار، الأسلوب العل

الأن طة  لال تو ار نااة تعليم تتعلم ترا مل خكما يمكل التعبار  ل هذه المعايار م
التف ار  م تتو ر الفر  المناس ة لتنميةنتطبان التقويم ال امل تالمستمر التعليمية تت تم
م لمال تت م جتى اابتياجات الياصةن العدالة تالمساتال نال المتعم تتنقالنادد تالإنداع

بترا  المت اتل كما يمكل التعبار  ل هذه أساس اا    بأخلا يات الم نة تالتعامل  ل تتلت
إجاتل م ارات صن  ة تتم ل  م ــالمعايار مل خلال توا ر مواصفات متما ل للقياتل المدرسا

م تالتعامل م  الم كلات بأسلوب  لممم تيمكل تإتارل الموارت المتابة بفعالية تاتياج القرار
عال تمنف  للتنمية  الم نية المستدامة  كذلن التعبار  ل هذه المعايار مل خلال تجوت نظا   
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تتو ار الد م المات، تالفنم لتنقان التنمية الم نية المستدامة  م ضولا  ــم للأتالا الم ن
مج التنمية الم نية  نياً نتاعج التقويم الذاتم للأتالا المدرسم تت م الإتارل المدرسية لبرا

ايار مل خلال تد يم الإتارل المدرسية م كما يمكل التعبار  ل هذه المع اً تماتي اً تمعنوي
م تتجوت نظا  إ لا  تربو، ال الأ رات تتوجا  ا لنالح العملللتفا لات ااجتما ية الإيجانية ن

يربط المدرسة بالمجتم  مل خلال استيدا  نرامج ترتيجية متنو ة لإ لا  المجتم  بما يدتر 
رات المجتم  بالمدرسة م تيمكل التعبار تاخل المدرسة م تتيسار سبل اتنال أتليالا الأمور تأ 

كذلن  ل هذه المعايار  مل خلال ااستيدا  الأم ل لت نولوجيا ااتنال  تالمعلومات  م ت م 
ة لت نولوجيا م ا  الإتارل المدرسية ت مليات التعلم تجلن  ل لارين تو ار البنية التنتي

ااتنال  م ت م تتساار أ مال م تتوظيف نظم ت نولوجيا المعلومات ت المعلومات تااتنال
م تتوظيف ا كذلن  م  مليات التعليم تالتعلم م كما يمكل التعبار  ل هذه رل المدرسيةالإتا

المعايار مل خلال تفعال تتر تبدل الجوتل تالتدري   م المتابعة تالتقويم  ل لارين تجوت 
المستوى  لمناسبية  ل م تتجوت نظم تآليات لخطط تبرامج تاضنة تمعلنة للمتابعة تالتقايم 

الفرت، تمستوى اللجانم تتطبان نظا  للنوا   بفا لية بناث ي ج  تيكا ئ الأتالا الجاد 
ل لأتالاات ا مل خلال كواتر تيساعل الأتالا الاعيفم تكذلن  يا  المدرسة نتقايم جاتم بام

 .   مدربة
  المدرسم كما يمكل التعبار  ل هذه المعايار مل خلال ااستغلال الأم ل للمبن

م تال عد  ل مناتر اليطر المدرسة ن مناس  للوصول إل تجلن  ل لارين توا ر لاري
ت نول تتناس   م   م م  توا ر غرف تراسيةوا ر أسوارم مداخل مناس ة تآمنةتالتلوثم م  ت
م تتوا ر غرف لغرف للإتارل المدرسية تالمعلمالتمناس  مل ام تتوا ر  دت كاف أ دات الطلاب

مج  ل للأن طة تمناتر التعلم م تتل بالمستل مات تالتج ا ات التم تيسر ممارسة اس ة ت نم
 . ر تساعل السلامة تالأمان ال افيةالعمل بفا لية م  توا 
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ير ومؤشرات وممارسات القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية ) ــمجالات ومعاي

  (1): الأساسي ( مرحلة التعليم

   -ا تت مل اأتاً ا القدرل المؤسسية 
              .إتارل نظم الجوتل   -1                          .القياتل   -2
 .الم اركة المجتمعية  -4                          .الموارت  -3

  -سانياً ا الفا لية التعليمية ا تت مل ا
  . المعلم -1                    .التعليم تالتعلم تالتقويم   -2
 .المناخ التربو،  -4                                    .المتعلم  -3

 دل  القومية لامان تجوتل التعليم إل  تيمكل تفنال المعايار التم تضعت ا ال ااة
  -مؤبرات كما يلم ا 

القوانال تاللواعح لإتارل المؤسسة يعكت  اً ت و    ر القياتل نظامس ة للقياتل ا ا بالنأتاً 
م تتوظيف القوانال تاللواعح بما ينقن  ا لية المؤسسةم تتيطط بم اركة للعملالمنظمة 

الألاراف المعنية  م تطوير الأتالا المؤسسمم تت ر  الألاراف المعنية )المعلمال تالمتعلمال 
تال كاتى  م تتستيد  آليات للتعامل م  المقترباتلت الأمنالا(  م  ملية صن  القرارتمجا

م تالتسرب تاانقطاعم ذ إجرالاات للند مل م كلات الغيابم تتتيلابما يامل تنسال الأتا
م ل العنف تالغشم تتتيذ الإجرالاات المناس ة  اتتطبن آليات لمواج ة الم كلات السلوكية

جراعية لعلاج إجرالا ال نوث اا م تت ج  العاملال  ل ية تالماتيةلسد العج   م الموارت ال  ر 
 . الم كلات المدرسية
قياتل آليات لمتابعة المعلمال تتقويم م م تتو ر متطل ات تنمية الم ارات تستيد  ال

م تت ج  سسات الأخرى ت اتل اليبرات التعليمية م  المؤ  م تتعمل  ل نياتية لدى المتعلمالال
استيدا  الت نولوجيا  م ت م  ملاتم التعليم تالتعلمم تتفعمل آليات للتنمية  المعلمال  ل 

 ـــم الأتالا م تتوظف نرامج التنمية الم نية  م ضولا نتاعج تقويعاملاللل الم نية المستدامة
 . الندي ة  م مجال التنمية الم نيةتتد م الأسالا  الت نولوجية 

توجد للمؤسسة رؤية ترسالة تاضنة يسع  سانياًا بالنس ة لإتارل نظم الجوتلا 
م تستيد   اً لأتالاات ا تتريات مراجعة تاخلية المعناون لتنقيق ا م تقو  المؤسسة بعملي

                                                

 .  14 – 1  م      9014ال ااة القومية لامان تجوتل التعليم م  - 1
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المؤسسة الت نولوجيا  م إتارل نظم الجوتل م تا  المؤسسة خطة التنسال المستمر  م 
 ضولا نتاعج التقويم الذاتم م تتاب  المؤسسة تنفاذ خطة التنسال بنفة مستمرل . 

توظف المؤسسة الموارت ال  رية لتنسال الأتالا م ت امل ا بالنس ة للموارتا سالً ا
ؤسسة نال الموارت ال  رية  م التيننات الميتلفة م توظف المؤسسة الموارت ال  رية الم

 لتنقان نواتج التعلم المست د ة. 
تيطط المؤسسة لأمن ا تسلامت ام تتناس  الفنول تبجرات الأن طة م  أ دات 

 ا ن صناــة كا اــة تصالنة للاستيدا المتعلمال تخناعص المربلة م توجد بالمؤسسة مر 
توظف المؤسسة المعامل المج  ل لتنقان نواتج التعلم م توظف المؤسسة مناتر المعر ة 

لياصة ) بالمكت ة لد م  ملاتم التعليم تالتعلم م تنقن المؤسسة متطل ات جت، اابتياجات ا
 .  م باات الدمج إن تجد (

نلم  م ت ر  المؤسسة الأسرل تالمجتم  الما بالنس ة للم اركة المجتمعيةا رابعًا
المجتمعية لدى الألاراف  تطوير أتالا المؤسسة م تد م المؤسسة مفاهيم آليات الم اركة

تندت المؤسسة ابتياجات ا الماتية تال  رية تسبل ت م المجتم  المنلم ل ا م  المعنية 
  المؤسسة مجتم   م العملية التعليمية م تاتستيد  المؤسسة آليات لتفعال تتر الأسرل تال

 دمة المجتم  المنلم  م ضولا ابتياجاته . نرامج لي
توا ر خريطة مت املة للمن ج م تتناس  ا بالنس ة للتعليم تالتعلم تالتقويما اً خامس

تتناس  أسالا  التقويم م  م نواتج التعلم المتامنة بيريطة المن ج م  المربلة الدراسية 
يطيط لعملاتم التعليم تالتعلم م نواتج التعلم المست د ة بيريطة المن ج م تتاب  المؤسسة الت

بما ينقن نواتج التعلم المست د ة م تتنقن المؤسسة مل توظيف المعلم لماتل تيننه لنل 
م كلات المجتم  م تتنقن المؤسسة مل تنفاذ أن طة تموا ف تعليمية تنم  الم ارات 

 بتياجات الياصة لمتعلمال جت، ااالنياتية لدى المتعلمال م تو ر المؤسسة نااة تعلم ترا   ا
للتقويم  اً طة التربوية م تت   المؤسسة نظامت ج  م اركة جتى اابتياجات الياصة  م الأن 

ال امل تالمستمر م تتبن  المؤسسة استراتيجيات  تقويم متنو ة م تتاب  المؤسسة نتاعج 
 يم  ملاتمغذية الراجعة لنتاعج تقو تقويم  ملاتم التعليم تالتعلم م تستفاد المؤسسة مل الت

 التعليم تالتعلم . 
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ييطط المعلم لعملاتم التعليم تالتعلم  م ضولا نواتج ا بالنس ة للمعلما ساتسًا
التعلم المست د ة م ييطط المعلم الدرتس بما ينقن النمو المت امل ل ينية المتعلم م ينمم 

تعليم تتعلم تنقن المعلم أتتات لتقويم نواتج التعلم المست د ةم يستيد  المعلم استراتيجيات 
م نواتج التعلم المست د ة م يتناتل المعلم داايا تم كلات المجتم   م تنفاذ  ملاتم التعلي

النف م ي ج  المعلم يدير المعلم تدت التعلم  م ضولا ابتياجات المتعلمال  م إتارل  تالتعلم 
لمتعلمال ب فافية الآخرم يتعامل المعلم م  ا المتعلمال  ل  المناد ة تالنوار تتقال الرأ،

ة  م الأن طة التعليمي استيدا  الت نولوجيا دالةم ي ج  المعلم المتعلمال  ل تمساتال ت 
يو ر المعلم نااة تعلم ترا   المتعلمال جتى اابتياجات الياصة م يستيد  المعلم  تالتعل مية

تإسراعية  م ضولا أتتات متنو ة لتقويم نواتج التعلم المعرفية م يقد  المعلم نرامج  لاجية 
ي ار  المعلم  م الدترات تالبرامج التدريبيةم يت اتل المعلم اليبرات م  ال ملالام م نتاعج التقوي

ذ ي  ت  يلت   المعلم بالما اب الأخلادم للم نة م ي  م يعدل المعلم أتالااته   م ضولا نتاعج التقويم
 المعلم ددتل بسنة مل دبل الآخريل.

ينقن المتعلم نواتج التعلم المست د ة  م اللغة العربية  ا بالنس ة للمتعلماسابعًا
 ية م ي ار  المتعلم  م أن طة التو م تالدراسات ااجتما ية تالعلو تاللغة الأجنبية تالرياضيات

م م يمارس المتعلم العاتات الننية تالغذاعية السليمة الننية تاخل المؤسسة تخارج ا
تالبريد الإل ترتنم  اانترنت ا م ل  م  مليات التعلم يستيد  المتعلم ت نولوجيا المعلومات 

م يلت   المتعلم بالقيم ةــيمارس المتعلم م ارات اتياج القرارات م تتنمل المساولا تالبرمجيات 
ي ار  المتعلم  م المسابقات الميتلفة م ترا (ااب –الم اركة  –الندب  –الأمانة ة )الأخلا ي

 . تاخل المؤسسة تخارج ا تالرياضية الفنية تالموسيقية
ربات التربو، تالنفسم تو ر المؤسسة خدمات للإ ا بالنس ة للمناخ التربو،ا سامنًا

 ل تالعاملال م تالعاملالم تأتليالا الأمورم تتوا ر بالمؤسسة سقا ة صنية للمتعلماللمتعلمال
جتمعات تقد  المؤسسة تو ية للمتعلمال  ل ابتياجات الأمل تالسلامةم ت ج  المؤسسة م

 سسة التعاتن تاابترا  المت اتل التعلم الدا مة لعملاتم التعليم تالتعلمم يظ ر نال أ االا المؤ 
لت ا  بالقوا د تالقوانال المنظمة للعمل م تسوت المؤسسة تتسم نااة المؤسسة باانا اط تاا 

 سقا ة الموالانة م تاانتمالا تاالت ا  بالقيم . 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 62 -  

هنا  اختلاف تاضح نال المعايار التم تضعت ا  يتاح مما سبن  رضه أنه ليت
تهذا  توارل التربية تالتعليم تالمعايار التم تضعت ا ال ااة القومية لامان تجوتل التعليم م

يار الجوتل مل دبل المعناال ن ا ؛ لذا ين غم أن تت امل معا يعن  أن هنا  سمة اتفاب  ل 
هذه المعايار تالمؤبرات تمناتلة تنقيق ا   تتتعاتن الج ات المعنية بالجوتل مل أجل تفعال

  م العملية التعليمية م بت  تامل الجوتل تالتنسال للعملية التعليمية تللمجتم  بأكمله . 

  -تنمية وعى المعلمين بها :آليات متطلبات تطبيق الجودة الشاملة بالمدارس و

 . (1) -ا  يتطل  تطبان الجوتل ال املة  م التعليم  دل متطل ات مل أهم ا
ضرترل الت ا  القياتل العليا  م المؤسسات التعليمية تإيمان ا بأهمية مدخل إتارل الجوتل  -2

 ال املة . 
 التطبان تسع  المدرسة إل  اف مندتل تتاضنة تدانلة للقياس تضرترل تجوت أهد -1

 تنقيق ا . 
ير م م  إترا  ضرترل إيمان المدرسة بأهمية هذا النموجج كمدخل للتنسال تالتطو  -3

مساوليات ا تجاه التغارات العالمية الجديدل تتجاه  ياتل التغاار تالند مل العق ات التم 
 تقف  م تج  ا . 

توا ر دا دل  رياة مل البيانات تالمعلومات اللاومة لترباد  ملية اتياج القرارات تاخل  -4
 المدرسة . 

عالجة الم كلات تالمفاضلة نال البداعل أسالا  تاستراتيجيات بدي ة  م م اا تمات  ل  -5
 تاتياج القرارات . 

 تو ار تلال القياتل الإتارية م تتلال الجوتل ال املة للمدارس .  -6
 تغاار العاتات القديمة تن ر سقا ة الجوتل نال العاملال بالمدرسة .  -2
 ا  ( . ت ااة مناخ العمل المناس  ) اانتعات كلياً  ل سياسة التيويف التره -2
 أتالا العمل .  منح العاملال ال قة تت جيع م  ل  -9

                                                

 .  492م  490منمد ساد  لم م مرج  سانن م      أسامة -1
 .   140 – 144أسامة منمد ساد  لم ت منمد أنو بسا ة م مرج  سانن م      -9
 .  993 – 995أبمد إنراهيم أبمد م مرج  سانن م      -5
 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 62 -  

 العناية نتدري  الأ رات العاملال  م جمي  المستويات .  -20
 .تفويض السلطة  -22
 اابترا  ال لم للعاملال .  -21
تعاتن كا ة تبدات المدرسة  م تبن  هذا النموجج تما يستل مه تطبيقه  التأكاد  ل  -23

  وت تالتنسان نان ا .مل توباد للج
الطرب العلمية  م تراسة م كلات التعليم تالف م  أهمية تدري  مدير، المدارس  ل  -24

 الجاد للجوتل . 
 مدى تنقن الجوتل ال املة .  تض  نظا  للردابة  ل  الأتالا للودوف  ل  -25
 ة . المدرس ة  م المؤسسة التربوية ن تاً إل إبا ة سقا ة الجوتل التنظيمي -26
 الجوتل ال املة .  بول ا تخلن مناخ تنظيمم ي ج   ل  ربط المدرسة بما -22
ن رها  م  م تنقن الجوتل ال املة تالعمل  لتبن   لسفة تاستراتيجية للتعلي -22

الفلسفة رضا    هذهرا   المجتم  ت م منظمات المعلمال تالمدرسة م بريطة أن ي  
النتاعج م تتنس  الأخطالا  التركا   ل الطال  تالتركا   ل  العمليات ندرجة 

 تالوداية من ا دبل تدو  ا . 
تترى ال اب ة أن أهم متطل ات غرس الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى المعلمال 

ال املة تجلن مل خلال الجوتل  اة المدرسية الدا مة تالم جعة  ل يتم ل  م تو ار البا
تمنح المعلمال ال قة تابراك م   م صن  تاتياج  التعاتن تالعمل نرتح الفرين التأكاد  ل 

القرارات التم تيص العمل بالمدرسة م كما أن أهم متطل ات الو م بمعايار الجوتل ال املة 
يتم ل  م الإيمان النقيقم بقيمة الجوتل تااتقان كم اتئ ت يم سماتية ناتت ن ا جمي  

 م النيال ؛ تلأن إيمان الفرت بقيم تم اتئ الأتيان السماتية ترغمبت   م العمل ن ا تتطبيق ا 
هذه القيم تتلن الم اتئ ؛  ا  م تسعه مل أجل النفاظ  ل معانة يجعل الفرت يبذل كل م

به م تباث إن المعلم يم ل بجر الأساس  م العملية  التعليمية م تيم ل القدتل تالنموجج لطلا
 غرس هذه القيم لدى لالابه .     ل لذا ين غم  ليه أن يسع  إل  الجوتل تالإتقان تأن ينر 
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 .( 1)ا ال املة بالمدارس تتم ل فيما يلمتهنا  مل يرى أن متطل ات تطبان نظا  الجوتل    
 .ت ااة مناخ العمل تسقا ة مؤسسية تنظيمية للمؤسسة التعليمية  -2

  ياس الأتالا للجوتل .  -1

 ل المنظمة . إتارل  ا لة للموارت ال  رية  م الج او التعليمم الموجوت تاخ -3

 التعليم تالتدري  المستمر ل ا ة الأ رات العاملال .  -4

 تبنم أنماط  ياتية مناس ة لنظا  إتارل الجوتل ال املة .  -5

 م اركة جمي  العاملال  م الج وت المبذتلة لتنسال مستوى الأتالا .  -6

 تأسيت نظا  معلومات تدان لإتارل الجوتل ال املة .  -2

ب كل  ا  وظيف الجوتل ال املة  م المؤسسات التربويـة تترى ال اب ة أنه يمكل ت  
لأن نظا  الجوتل ال املة نظا   المم يمكل تطبيقه  م تمؤسساتنا التربوية ب كل خا  ؛ 

م تل ل هذا يتطل  التدري  ل ا ة العاملال  م كا ة المؤسسات التربوية تغار التربوية 
فعال تتر المؤسسة تاارتقالا به م تمل ت المؤسسة م تت ااة مناخ العمل تم اركة الجمي   م

 ا  لسفة م تركة ت كل ج لااً جوهرياً مل  يم ر للجوتل ال املة  ل  أنم ظ  ن  الارتر، أن ي  
 تسقا ة المؤسسة التعليمية . 

يتعلن بآليات تنمية ت م المعلمال بمعايار الجوتل ال املة فيمكل القول فيما  ام  أ 
  -ل  م الآتم ا أن هذه الآليات يمكل أن تتم 

 تو ار المناخ التعليمم الملاعم تالتقاد به تالنفاظ  ليه .  -

 التأكاد  ل  ت اتل اليبرات نال المعلم توملاعه ترؤساعه .  -

 التأكاد  ل  النوا   الإيجانية كعامل أساسم لتنسال الأتالا لدى المعلمال .  -

  التأكاد  ل   يمة العمل الجما م تاخل المؤسسة التعليمية . -

ل المعلمال لمعايار الجوتل ال املة تقب  مل النر   ل  إوالة جمي  المعودات التم تند  -
 . 

 وكلة للمعلمال تددرات م  تمؤهلات م . التو ان نال الم ا  تأ  الا العمل الم   -

                                                

1 - Admin  ل   حم " الجوتل ال املة  م التعليم ... تعريف ا تأهمات ا تم اتع ا تأهدا  ا " م متا 
   2   5تم الرجوع إليه نتاريخ      .ezbelksr-azhr.forumegypt.net / t8-topicا 

1024    .   
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 الت جي  تال كر تاا تراف بفال المعلمال م تإنراو النوابم الإيجانية  م  مل م .  -

 ت تنقل اليبرات تالنجابات  م جو مل العلادات الإنسانية . تقديم الننح تالإربا -

 للتند، لاغوط العمل تاابتراب الوظيفم . ومة لا تقديم ااست ارات ال -

مناتلة التيفيف ما أمكل مل أ  الا العمل التم ت يد مل الاغوط الم نية التم يتعرض  -
  ل ا المعلم م خاصة  ند إنجاو الأ مال المطلوبة  م تدت مندت .

يتبال أن تجوت تتنديد آليات لتنمية ت م المعلمال بمعايار الجوتل تمما سبن 
ال املة بالمدارس أمر ضرتر، ؛ تجلن لتنظيم العمل تضمان بدتث التغاار  م جوتل الأتالا 
م تتطوير أسالا  العمل م تاارتقالا بم ارات المعلمال تددرات م م ت ليه  حنه يج   ننالا 

ا ا الجوتل ب كل  ا  هم القيمة الموج ة لن الاات الأ رات م تيتنقن سقا ة مؤسسية ت ون  
هذا  ندما تتيذ الإتارل اليطوات الارترية لتنسال أتالا المديريل تالإتاريال تالموظفال 

المعلمال تاخل المؤسسة التربوية م تتنويل  لسفة الجوتل ال املة مل مجرت نظرية مجرتل ت 
   إل  تطبان  ملم . 

ب ة أن تجوت آليات لتنمية تن ر الو م بمعايار الجوتل ال املة  لدى تترى ال ا
تنسال العملية التربوية تميرجات ا بنورل مستمرل  كما يامل تنظيم ت المعلمال يامل 

ر أتتات تمعايار لقياس ااستيدا  الأم ل للموارت الماتية تال  رية المتابة م كما يامل تو ا
 الأتالا . 

مرحلة التعليم  الوعى لدى معلمي ة الشاملة وتنميةمعوقات تطبيق الجود

   -الأساسي :

-سمة خمسـة تنديات أساسية تنول تتن ضمان تنقان الجوتل تاخل أ، مجتمـ  هما      
(1)   

تندى المعر ةا باث إن بجم المعر ة يت ايد كل يو  نل كل سانية تهذا التراكم للمعر ة  -2
يا  خبرالا تتاضعم معايار الجوتل  م م كلة تانتقال ا  بر الطلاب تالمعلمال 

ق ا ال  ار مل م تالتم يط لطرب تالأتتات الندي ة تالمعاصرلبقيقية أما  كم المعر ة تا
ار مل م الأمر الذ، يستل   إ اتل التف  م مجال التعليم اً باهر  اً الدتل تتلاد  نجاب

  جديد   م الطرب التقلادية. 
                                                

 .  20 -22مجدى  بد الوهاب داسم ت الامة ال هرالا سالم منموت م مرج  سانن م      - 1
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ك ية تعن  تفويض ال  ار  مل الم ا  الإتارية التم تتطل  تندى اللامرك ية ا تاللامر  -1
م بناث ت ون ل ا الفاات الإتارية الأدل من ا ج درار مل دبل السلطات العليا إل اتيا

 مطلن النرية تتتمت  بسلطة اتياج القرار  م ال  ار مل الم ا  تاخل المؤسسة . 
بقيقية لأس اب الم كلات تندى ال نث  ل مناتر ا إن صعوبة ال نث  ل مناتر  -3

أت القنور  م المنظومة التعليمية هو ما يسب  الوهل تالاعف  م جسد التعليم 
 تينول تتن تنقان م اتئ تمعايار الجوتل ال املة . 

تترى ال اب ة أن هذا الأمر  م غاية الأهمية م باث إن تنديد الم كلة تمعر ة 
ا بسر ة تبج د أدل م تهذا ما يعان  منه بل  ا النقيقية يترت   ليه القدرل  ل أس ان 

للم كلات التعليمية  ر النقيقية ت تعليمنا  م الودت الراهل تهو  د  تنديد الأس اب تالجذ
 الج عيات أت الفر يات تهذا يبدت الطادات الماتية تال  رية ندتن  اعدل .  تالتركا   ل 

 ل مناهج تمعايار ت ج   تندى اابتوالا ااجتما م ا تالمقنوت به ضرترل تجوت  -4
تمج داايا المجتم  تم اكله ضمل منتوى الماتل التعليمية التم يدرس ا الطال  م 

م نل إن م المدرسة أت الجامعة لاالة بيات م تجلن لأن الطلاب ا يظلون تاخل
ساندمجون م  المجتم  تيتواصلون  م أتالا ال  ار مل الأتتار م لذلن  حن اانيراط 

 . ا موالانال  عمالال تاخل المجتم يكونو لطلاب لأن جتم  تأبداسه يؤهل االم كر  م الم
لمنظومة التعليم التقلادية التم  اً ذا اابتوالا ااجتما م يم ل تنديتترى ال اب ة أن ه

اتقان المعارف تالمعلومات  نس  تتن التواصل أت امتلا  م ارات  تعتمد  م منتواها  ل 
 التعامل م  الآخريل . 

ندى ت اتل البيانات تمقارنت ا ا باث ا يمكل  ياس تقد  الدتلة مل الداخل  نس  نل ت -5
م تهذا م  العالم ينظر إلانا تي قيممنايقاس تقد  الأمم بمقارنت ا بالأمم تال عوب الأخرى 

دمةم ا العالمية الناجنة تالمتقما يجعلنا بال نا  معايار للتعليم نستربد بالنماجج 
 . مستوى جوتت ا أت أ ل  مل مستواهانفت  ا لننل إل لنقلد ها تإنم
مستوى جوتل الدتل المتقدمة ليت  اب ة أن تصول نلاتنا تتعليمنا إل تترى ال 

م تبدأت كل المؤسسات المساولة  ل التعليمبالأمر المستنال إجا تاا رت الج وت تتعاتنت 
 لإضا ة إل تعليمية م هذا بات نث  ل الأس اب النقيقية ترالا القنور تالاعف  م نظمنا ال
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تنديد   ل  اً م   ذا يجعل كل  رت داتر    تجل ضرترل إخلا  النية  م العمل تمرا  ة المول 
 . الدتر  م إلاار الإمكانات المتابةتتره نددة  م المنظومة التعليمية تكيفية أتالا هذا 

تطبان إتارل  ت   ل تالم ايا المتنو ة التم تتر تيمكل القول أنه رغم الفواعد المتعدتل 
الجوتل ال املة إا  أن التجارب تاليبرات الميتلفة ك فت  ل مجمو ة متنو ة مل المعودات 
تنول تتن تطبان إتارل الجوتل ال املة ب كل صنيح تتنقيق ا للفواعد المتودعة من ا تمل 

  (1)-ا  هذه المعودات ما يلم
دى الإتارل العليا المعر ة ال افية أت القنا ة لت ا  الإتارل العلياا باث ا يتوا ر ل د  ا -2

التامة بحتارل الجوتل ال املة. كما يرت ط ن ذا الأمر غياب القياتل القدتل باث ا تتسن 
 سلوكيات تأ عال المديريل م  أدوال م . 

 د  تو ار البااة التنظيمية تالمناخ المناس  لتطبان إتارل الجوتل ال املة ا جلن أن  -9
تارل الجوتل ال املة يتطل  تو ار بعض المتطل ات المتعلقة بقيم تسقا ة تطبان إ

المنظمة تأسالاب ا  م العمل تمل هنا ا يمكل لتطبان إتارل الجوتل ال املة أن ينقن 
النتاعج المرجول تتن تو ار هذه المتطل ات .  القياتل البارتدرالاية تأسالا  العمل 

للموظفال كل ا ممارسات ا تسمح  قدير ال ا مالعمل الفرت، ت د  التالتقلادية ت 
 نتطبان إتارل الجوتل ننجاح . 

ااختلا ات ت د  التجانت نال الناس ا  ااختـلا ات ت د  ااتفاب مل العوامل المعودة  -5
للعمل  اً مرين اً ة مؤسسة م لأن ااتفاب ييلن جـو لتطبان الجوتل ال املة  م أي

   تالإنتاج. 
                                                

  -رجعت ال اب ة  م جلن إل  ا  - 1
 .  13 ريد ويل الديل م مرج  سانن م    -
 .  495م  499مد ساد  لم م مرج  سانن م     أسامة من -

- Laura A. Liswoud, Serving Right : Innovative and Powerful Customer 

Retention Strategies, ( New York : Harper Business, 1990 ) pp 27-47 .  
الجوتل ال املة " م  جبر نل بموت نل جبر النعيمم م " اتجاهات القياتات الأمنية ننو تطبان إتارل  -

    . 9003رسالة ماجستار م كلية الدراسات العليا م جامعة نايف العربية م 
   WWW.creativity. Ps / library / datanew / cre 616 .pdfا   متاح  ل

   . 9014 3 94تم الرجوع إليه نتاريخ 
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م لأن تطبان سوالا مل العاملال أت مل الإتاراتا ار لتطبان نرامج الجوتلتمة التغامقا -4
إتارل الجوتل ال املة يعنم إبداث تغاار  م نظم تأسالا  العمل تلارب التعامل تالقيم 

عض العاملال تدد مراك  تمكتس ات ب الساعدل تهذا التغاار دد يؤسر  ل التنظيمية 
 .يواجه بالمقاتمة

تأن نتاعج  اً القنار تتود  نتاعج  وريةا خنوصالنتاعج  م الأجل  اا تقات نتنقان -3
م تمل هنا  التودعات بعض الودت ل م تظ ر  ن إتارل الجوتل ال املة تنتاج إل تطبا

أنه  ا   اً ج سريعة خلال  ترل بسيطة ي عث  ل  الإب اط تالتراج  ا تقاتنتنقان نتاع
 جدتى مل تطبان إتارل الجوتل ال املة. 

غياب الرؤية تالتيطيط ااستراتيجم ا جلن لأن إتارل الجوتل ال املة تتطل  رؤية بعادل  -3
ودات تطبان إتارل الجوتل المدى  م بال أن غياب م ل هذه الرؤية يم ل أبد أهم مع

 . ال املة
ا باث ت ق   ر  التدري  مندتتل م نتدري  تتنمية الموارت ال  رية د  ااهتما  ال ا  -0

التدري   . كما أن النظرل إل  التدري  ترك   ل مل الموظفال  م  دت معالتمننورل 
م م  إهمال أن التدري   م ظل المنظمة  م معاهد تمراك  التدري الذ، يتم خارج 

  الميتلفة تبأسالا  إتارل الجوتل ال املة  ملية مستمرل تتتم كل يو   م المواد
 . تلارب ميتلفة

ارسات ا تتوا ن م  أسلوب الجوتل ال املة م ل تنكم إت اع أنظمة تسياسات تمم -1
را ال الفرتب ت د  التقدير الرتتال تتقلاد تجارب ناجنة  م مؤسسات أخرى تتن م

لجوان  المتنلة ا م التركا   ل   ر، تتتره القيات،لأهمية العننر ال ال ا م
افية  ل المعلومات ال  م تإهمال العلادات الإنسانيةم تصعوبة توا ربالمؤسسة
 . الإنجاوات

 د  م اركة جمي  العاملال  م تطبان إتارل الجوتل ال املةا باث ي عر العاملون أن م  -2
غار معناال بحتارل الجوتل ال املة تكأنه أمر خا  بالإتارل العليا ا بأن ل م به . 
تيرت ط ن ذا الأمر غياب  ر  الم اركة ت د  ااهتما  نن ر الو   بالجوتل ت د  

 تابة  ر  كافية للنوار تالنقاش تإندالا الرأ،.إ
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اهتما  بالت نولوجيا للموارت ال  ريةا تيتم ل هذا الأمر  م ا  د  التقدير ال ا م -10
بساب الموارت ال  ريةم تكذلن غياب سياسات تاضنة تمتطورل لإتارل  الماتية  ل 

همم الموظفال تتنفا   الموارت ال  رية تاستيدا  الأسالا  التقلادية  م التعامل م 
 أن الموظفال  ننر مل  ناصر الإنتاج.  تسيطرل الرؤية التقلادية  ل 

 ( .1)ة  م التعليم تتم ل فيما يلماتهنا  مل يرى أن معودات تطبان الجوتل ال امل

 صعوبة تغاار ال قا ة التنظيمية .  - د  الت ا  الإتارل العليا .        -
 القنور  م التعليم تالتدري  .  -  د  تجوت تيطيط سليم         -

  د  ملاعمة ال يكل التنظيمم لطبيعة  مل الإتارل .  -
 غياب   رل التمكال تالعمل نرتح الفرين.   –غياب النظم الفعالة لقياس الأتالا .      

تمما سبن يتاح أن معودات تطبان الجوتل ال املة  م التعليم تتم ل  م  د  تجوت 
ا ة م تأهم مل جلن كله صعوبة تغاار ال ق تالقنور  م التعليم تالتدر، يم م التيطيط السل

م مل القول أت ضرباً مل الر اهية م تا ت ار الجوتل ال املة ند اً التنظيمية للمؤسسة التعليمية
 .   م المدارس تالمؤسسات التعليميةبعار ليت  م الإمكان أندع مما كان  ون تبنتجوت مل يت 

ضه ترى ال اب ة أن أهم معودات تطبان الجوتل ال املة مل خلال ما سبن  ر   
تتنمية الو   ن ا لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم يتم ل  م  د  إبرا  المعلمال  م 

م ت د  التقدير ال ا م للمعلم كعننر ب ر، يمكل أن يس م لمدرسة مليات الجوتل ال املة با
ات اع أنظمة تسياسات ينكم ا  ا ة إل م هذا بالإضاملة بالمدرسة م تنقان الجوتل ال 

نرامج تنظم  م هذا بالإضا ة إل  إهمال تدري  المعلمال  ل  ة  م التغاارالرتتال ت د  الرغ
التدري  الذ، يتم خارج  نفس ا تبنفة مستمرل تاادتنار  ل الجوتل ال املة تاخل المدرسة 

ت تنمية الو   بمعايار الجوتل م تيمكل القول أن معوداالمنظمة  م معاهد تمراك  التدري 
ال املة لدى المعلمال دد يتم ل  م  د  الإيمان النقيقم بالجوتل تالتنسال كقيم نبالة 

م أت دد يتم ل  م سنا بنفة خاصةين غم النر   لا ا  م بياتنا بنفة  امة ت م مدار 
 . تل بغض النظر  ل الجوتل تالتنسالن غال المعلمال بال نث  ل الماا

                                                

ـــد م " الجـــوتل ال ـــاملة  .... المف ـــو  ت لســـفة الت - 1 ـــربيم منم ـــد ال ـــاح  لـــ  ا ب ـــن " م مت  طبا
drabdo68@yahoo. Com       1024   2  4تم الرجوع إليه نتاريخ  .   
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  نا  فيما يتعلن بمعودات تنمية الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى المعلمالم  اأم   
 (. 1)-اأن هذه المعودات تتم ل فيما يلم مل يرى 

 ضعف إلما  المعلم بأتتات التقويم تأسالا ه.  -
 .المعلم  م ااتنال م  المتعلمال ضعف م ارات -
 .  رضا المعلم  ل تظيفته التربوية د -
 يت لدي م ت م بأهمية التنمية المستدامة. معظم المعلمال ل -
 الأتضاع اادتناتية لمعظم المعلمال تان غال م بم ل أخرى.  -
 تياجل بعض المعلمال تمناربة الجوتل مل أجل الدرتس الينوصية.  -
  د  تجوت الدا عية لدى المعلم للتطوير تالتغاار إا بمقانل مات،.  -

ن هم السب   م ضعف ت م المعلمال تترى ال اب ة أن هنا  معودات دد ت و   
ضعف  –ضعف العلادات الإنسانية نال العاملال بالمدرسة  ا تهمابالجوتل ال املة تمعاياره

مقاتمة التغاار ننو الجوتل ال املة سوالا  –م اركة العاملال  م المدرسة  ند اتياج القرار 
مندتتية الموارت الماتية  –غياب مف و  التطوير المستمر  –مل العاملال أت مل ااتارات 

 د  تجوت خطة  – د  تجوت معايار للعمليات  م المدرسة  –تال  رية تالمعلوماتية 
نول  ل  تعجل الن –استراتيجية تطويرية للمدرسة تالتركا   ل  الأهداف دنارل المدى 

  . نتاعج الجوتل ت د  النبر
الإلاار النظر،   ون ال اب ة دد ألقت بعض الاولا  لتب ذا العرض الموج  ت 

م تمتطل ات جوتل ال املة تمعايارها تأهدا  االيا  ن ذه الدراسة تالذ، تم ل  م مف و  ال
تآليات تنمية مربلة التعليم الأساسم  ال املة تغرس الو   ن ا لدى معلممتطبان الجوتل 

.  ا تمعودات تنمية ت م المعلمال نم تمعودات تنمية تتطبان الجوتل ال املة هذا الو م 
لياصة ن ذه الدراسة تجلن كما تفيما يلم سوف تتناتل ال اب ة إجرالاات الدراسة المادانية ا

  -ا يلم

  -:  إجراءات الدراسة الميدانية

                                                

                                                   -رأ ت الجند، م " معودات تطبان الجوتل بالمدارس المنرية " م متاح  ل  ا  - 1
t11651-topic .    www. Raafat2.com     1024 2 5إليه نتاريخ تم الرجوع .   
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تناتلت ال اب ة  م الج لا السانن الإلاار النظر، م الذ، تار بول مف و  الجوتل 
ل املة لدى معلمم مربلة ال املة تمعايارها م تمتطل ات غرس الو م بمعايار الجوتل ا

تمعودات تنمية  هذا الو م لدي م م تيتامل الج لا النالم أهم اجرالاات  اسم التعليم الأس
الدراسة المادانية مل باث ا أهدا  ا تأتتات ا م ت انة الدراسة م تتطبان الأتال تبساب 

 ها . صدد ا تس ات ا تالمعالجة الإبناعية المت عة لتنديد نتاعج الدراسة تتفسار 

   - أهداف الدراسة الميدانية :

  -ا  دف الدراسة المادانية إل  الودوف  ل ت
معلمم مربلة التعليم الأساسم بمنا ظة الجوتل ال املة لدى  تاد  الو م بمعايار -2

 سوهاج  م ضولا بعض المتغارات الم نية . 
 الفرتب نال استجابات العانة  م ضولا بعض المتغارات الم نية .  -1

 -دوات الدراسة الميدانية : أ

ن أهداف الدراسة المادانية م اختارت ال اب ة ااست انة أتال بن ية لدراست ا لتنقا
 ا علقة بااتجاهات تالآرالا م كما أن ا مل الأتتات التم تفاد  م إجرالا ال نوث المتلأنم   اً نظر 

م ل ون  انة الدراسة  مل أنس  الأتتات ال ن ية التم تفاد  م تنقان أهداف هذه الدراسة
 س ولة تنلال النتاعج تتفسارها .  ( معلم تمعلمة م إضا ة إل  900) اً كبارل نسبي

  -وصف الاستبانة : 

  -ت ونت ااست انة مل ج أيل ا 
تتامل اسم المعلم أت المعلمة ) اختيار، ( تالنوع م تنوع  أتل ما ا نيانات أساسية ا

يعمل ن ا المعلم م تسنوات اليبرل م تالم اركة  م أن طة  المؤهل م تالمربلة الدراسية التم
 الجوتل . 

ا هماابتمل هذا الج لا مل ااست انة  ل  منوريل تدد  امناتر ااست انةسانا ما ا 
ساسم المنور الأتلا أبعات الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأ

المجاات المعرفية المعدل مل دبل كل مل "  لتننيف اً تتامل هذا المنور بعديل لا ق
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هما ا ال عد المعر م  (1)  1002"  ا   Krathwohl" " تكراسول  Andersonأندرسون 
 (   ارل . 29(   ارل م تال عد الوجدانم تيندرج تنته )16تيندرج تنته )

ة لدى معايار الجوتل ال املتتر المدرسة  م تنمية الو م بم ا المنور ال ان
 ا  علمال تي ملالم

م التطوير تالتغاار ننو تنقان الجوتل ال املة تمعايارها تيندرج تنته ت  أتاً ا 
 (   ارل . 26)

 (   ارل . 52للمدرسة تيندرج تنته ) تنقان ال عور باانتمالا الم نم سانيًا ا
  -صدق الاستبانة : 

 .  (2)مل أجله " " تتسم الأتال بالندب مت  كانت صالنة لتنقان ال دف الذ، أ دت
  -تدد ا تمدت ال اب ة   م تنديد صدب ااست انة  ل  ا 

صدب المنتوى م الذ، يتناتل مفرتات الأتال تمنتويات ا تتم ال ا للجوان  المرات  -2
أصول  بعض أساتذل أصول التربية بقسم مل خلال ااستعانة نرأ، اً  صنينتم الاً  تراست ا
تجلن للتأكد مل مدى ملالامة ااست انة  جامعة سوهاج؛ –بكلية التربية بسوهاج التربية 
الذ، أ دت مل أجله م تما إجا كانت الع ارات تاضنة تتنتمم إل  المنور المندت  للغرض 

ل ا م تبعد أخذ ملابظات الساتل المنكمال بعال اا ت ار تم التوصل إل  النورل الن اعية 
 تضعت مل أجله  تعتبر صاتدة  م  ياس مالأتال الدراسة تالتم 

                                                

1 - Anderson , L. W . , Krathwohl, D. R., Airasion , p.w., Cruik shank , k . 

A. , Mayer, R.E,. pintrich, p.R., Raths , J. , Wittrock , M . C. ( 2000 ) . 

Ataxonary for learning , teaching , and Assessing : Arevision of 

Bloom's Taxonomy of Educational objectives. New York : pearson, 

Allyn & Bacon.  

 WWW. Id 4arab. Com / 2013 / 0 7 blog – post 20 – html  tt. Uwsvمتاح  ل  ا 

586jzps  
 .   1024 1 29تم الرجوع إليه نتاريخ 

  م  9003 ـالم ال تـ  م منمد  بد النماد م ال نث العلمم  م ت نولوجيا التعليم م القـاهرل ا   - 2
  493  . 
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مل  تبامل أن معا  (SPSSباستيدا  نرنامج )ا ) ااتساب الداخلم ( الندب الذاتم  -1
. مما ي ار  ل  الترتا   0590م 0596م   0595م   0596ا الندب لمناتر ااست انة هم

 .  مرتف  للاست انة معامل الندب  أن  إل 

 -ثبات الاستبانة : 

ف ال  ات بأنمه ا "  تدة المقياس أت اتساده م باث تعد الأتال سانتة إجا بنل ي عرم
المفنو   ل  الدرجة نفس ا أت ترجة دري ة من ا  ند تطبيق ا أك ر مل مرل  ل  نفت 

  ( 1)العانة ت م نفت الظرتف " 
تللتنقن مل س ات ااست انة تم استيدا  لاريقة إ اتل التطبان م باث تم تطبان 

مم تمعلمات مربلة التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج دوام ا ااست انة  ل   انة مل معل
( سلاسون معلماً تمعلمةً ممل تنطبن  لا م خناعص  انة الدراسة م تدد تم التطبان 30)

  سم أ اد  لا م التطبان سانية بعد مرتر 1024الأتل  م الأسبوع ال انم مل ب ر مارس 
بساب معامل ال  ات  ل لارين معامل اارت اط سلاسة أساني  مل تاريخ التطبان الأتل م سم تم 

)ر( نال ترجات التطبان الأتل تالتطبان ال انم باستيدا  معاتلة اارت اط معاتلة )سبارمان( 
       -ا  (2)كما يأتم 

 مجـ  × مجـ س  –ن مجـ س   معاتلة سبارمان للارت اط )ر( = 
 

 باث ن =  دت أ رات العانة . 
 الأتل . س = ترجات التطبان 

   = ترجات التطبان ال انم .  

                                                

رجالا منموت  لا  م مناهج ال نث  م العلو  النفسية تالتربوية م القاهرل ا تار الن ر للجامعات  - 1
 .  411م    1221م 

 ؤات الب م الساد م  لم النفت الإبناعم ت ياس العقل ال  ر، م الط عة ال ال ة م القاهرل ا تار  - 2
 .  395م     1202الف ر العربم م 

 [   1) مجـ   ( – 1[ ] ن مجـ   1) مجـ س( – 1] ن مجـ س
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ل أن تبام  (1)(   SPSSتبتطبان المعاتلة السابقة باستيدا  البرنامج اابناعم )
. (  أدل   01 ,(  تكان تااً ابناعياً  ند مستوى )0. 26معامل اارت اط لأتال الدراسة ) 

. هذا تدد تم بساب معامل تهم ترجة مناس ة تدل  ل  تمت  ااست انة بمستوى س ات مرتف  
(  م تهذا يعنم أن ااست انة  0. 94لطريقة ألفا كرتن اخ  بلغ )  لا قاً أياا س ات ااست انة 

 تتمت  ندرجة  الية مل ال  ات . 
لمناتر ااست انة تأبعاتها تم بساب ال  ات باستيدا  معامل ألفا ل رت ن اخ تدد 

م   0591الأتل  م  المنور الأتل ن ذه الطريقة  بلغت  يمة معامل ال  ات لل عد الميتلفة 
تل انياً  م المنور م  0591تأتاً  م المنور ال انم م  0592تلل عد ال انم  م المنور الأتل 

 م مما ي ار إل  ارتفاع س ات مناتر ااست انة .  0522ال انم 

  -الصورة النهائية للاستبانة : 

ا تم التوصل إل  النورل الن اعية للاست انة  بعد التأكد مل صدب ااست انة تس ات   
باث تامنت البيانات الأساسية المتعلقة بااسم تالنوع تالمؤهل م تالمربلة الدراسية التم 
يعمل ن ا المعلم م تسنوات اليبرل م تنو ية الم اركة  م أن طة الجوتل م كما أن ا تامنت 

ر الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة منوريل هما ا المنور الأتل ا أبعات الو م بمعايا
(   ارل م تال عد الوجدانـم  16التعليم الأساسم تكانا بعديل هما ا ال عد المعر م تاندرج تنته )

 (   ارل . 29تاندرج تنته )
المنور ال انم ا يتعلن ندتر المدرسة  م تنمية الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى 

 -المعلمال تابتمل  ل  ا 
ت م التطوير تالتغاار ننو تنقان الجوتل ال املة تمعايارها تاندرج تنته ا  أتاً 

 (   ارل . 26)
 (   ارل .  25تنقان ال عور باانتمالا لدى المعلمال تاندرج تنته ) سانياً ا 

                                                
(  ـم بساب معامل SPSSاستيدمت ال اب ة نرنامج الن   اابناعاـة للعلــو  ااجتما اـة ) - 1

 ارت اط " نارسون " . 

 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 20 -  

 -تحديد حجم عينة الدراسة : 

منا ظة بعد تنديد مجتم  الدراسة مل المعلمال تالمعلمات بمربلة التعليم الأساسم ب
م اختارت ال اب ة ( 1)   1204( معلم تمعلمة لا قا لإبنالا  ا   31169سوهاج تالذ، نلغ ) 

( معلم تمعلمة تدد تم  969 انة   واعية  مل المجتم  الأصلم للعانة تدد نلغ دوام ا ) 
التطبان  لا ا م تنظراً ان غال المعلمال ت د  جدية ال عض  م الإجابة  ل ننوت ااست انة 

( است انة هم التم تعاملت مع ا ال اب ة إبناعياً  لماً بأنم  521م ينل إل  ال اب ة إام ) ل
ال اب ة ادتنرت  م التطبان  ل  المدارس الموجوتل  م  واصم المدن تلم تتطرب إل  

 المدارس الموجوتل  م النجوع تالقرى تجلن لتعذر الوصول إلا ا . 
 -ات  انة الدراسة اتالجدتل التالم يوضح تووي  مفرت

 تووي  مفرتات  انة الدراسة المادانية (2جدتل ردم )
 النس ة    البيان 
 %54590 324 جكور  النوع 

 %45520 152 إناث 
 %200 521 المجموع 

 %45012 13 متوسط  المؤهل 
 %925024 512  ال 

 %4590 12  وب العال 
 %200 521 المجموع 

 %30514 223 سنوات  5بت   سنوات اليبرل 
 %14542 240 سنوات  20 – 5مل 

 %45512 159 سنوات  20أك ر مل 
 %200 521 المجموع 

                                                

توارل التربية تالتعليم م نيان بأ دات المدرسال  ل  مستوى المربلة تالت عية للعا  الدراسم  - 1
 ج م الإتارل العامة للمعلومات .    م مديرية التربية تالتعليم بسوها9014   9015
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يلابظ مل الجدتل السانن ارتفاع نس ة الذكور  ل نس ة الإناث بالنس ة للعانة  
 %45520م  م بال نلغت نس ة  انة الإناث  %54590الذكور ال لية باث نلغت نس ة  انة 

 تت ار هذه النس ة إل  تفوب الذكور  ل  الإناث . 
تيوضح الجدتل السانن أياًا أن نس ة المعلمال جت، المؤهل المتوسط نلغت  
تهم نس ة صغارل نسبياً م  م بال نلغت نس ة المعلمال جتى المؤهل العالم  45012%
 ة كبارل ت ار  إل  أن غالبية معلمم مربلة التعليم الأساسم مؤهلات م تهم نس 925024%

 الية تهذا مؤبر لابيعم يدل  ل  أهمية مربلة التعليم الأساسم تأهمية أن يكون المعلم 
 %4590باصل  ل  مؤهل  ال م  م بال نلغت نس ة المعلمال جتى المؤهل  وب العالم 

لمم مربلة التعليم الأساسم دلالًا ما يسعون إل  تهم نس ة صغارل أيااً تت ار إل  أن مع
است مال الدراسات العليا للننول  ل  ترجة الماجستار تالدكتوراه م تدد يرج  جلن إل  
ان غال هؤالا المعلمال بأ  الا النيال الاومية تمتطل ات ا م  لاتل  ل  ارتفاع ت اليف 

 الدراسات العليا . 
تنوع مؤهلات معلمم مربلة التعليم الأساسم تهذا تي ار الجدتل السانن أيااً إل  

أمر لابيعم باث إن هنا  تيننات أت مناهج تراسية ا يقو  نتدريس ا إام خريجو المعاهد 
المتوسطة م تهنا  تيننات تمناهج تراسية تستوج  تجوت معلمال باصلال  ل  مؤهلات 

  ليا .     

  :- المعالجة الإحصائية

ااســتجابة تبــدتت ال قــة   تجلــن  اعية مــل خــلال اســتيدا  متوســطتمــت المعالجــة الإبنــ 
 -الننو الآتما  ل 

 - : أتاً ا بساب بدتت ال قة لنس ة متوسط ااستجابة
 -الننو الآتما ال قة لنس ة متوسط ااستجابة  ل  تم بساب بدتت     

اسـت انة بساب ت رارات اسـتجابات الطـلاب أ ـرات العانـة  ـل كـل   ـارل مـل   ـارات ا -1
 . (ا يتنقن  ـما بد يتنقن إل  يتنقن ـ  كل نديل مل نداعل الإجابة ) تنت

 - ا الننو الآتم ية ل ل نديل مل نداعل الإجابة  ل إ طالا مواويل ردم -9
  1= ا يتنقن م  9= يتنقن إل  بد ما م  5يتنقن =     

 . ضرب ت رارات كل   ارل  م الما ان الردمم لبديل الإجابة -5
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 . الدرجة ال لية للع ارل باصل ضرب الت رارات للننول  ل جم   -4
نسـ ة متوسـطة ااسـتجابة ل ـل   ـارل بقسـمة ترجـة ااسـتجابة ال ليـة  الننول  لـ  -3

                     " 5تون ردمـــــم هـــــو "  اصـــــل ضــــرب  ـــــدت أ ـــــرات العانــــة  ـــــم أ لــــ ب  لــــ ل ــــل   ـــــارل 
 =  نس ة متوسطة ااستجابة

 
 -ا (1) ر بدتت ال قة لنس ة متوسطة ااستجابة مل خلال المعاتلة الآتيةتقدي -6

×   اليطـأ المعيــار، ± تنقـن بـدتت ال قـة لنسـ ة متوسـط ااسـتجابة = نســ ة متوسـطة بـدل ال 
 ( .055 ند مستو، تالة ) 0595تم ل ترجة سقة   2596باث   ؛ 2596
 - ا الآتيةبساب نس ة متوسطة بدل التنقن مل خلال المعاتلة  -2

   نس ة متوسط بدل التنقن =
 

 
 
 بساب اليطأ المعيار، لنس ة متوسط ااستجابة ل ل   ارل مل خلال المعاتلـة الآتيـة -2

 -ا(2)
 

 اليطأ المعيار، )خ .  ( = 
 -باثا   

 . 0562أ = نس ة متوسط بدل التنقن =        
 . 0533=  0562-2=  ـ أ 2ب= بادم النس ة مل الوابد الننيح م ب =        
 . ن =  دت أ رات العانة       

ت ليه تن ح النورل الن اعية لتقدير بدتت ال قة لنس ة متوسط ااستجابة ل ل   ـارل  -9
 -هما

  2596×  اليطأ المعيار، ±  0562بدتت ال قة لنس ة متوسط ااستجابة =      
                                                

 .  416     مرج  سانن ؤات الب م الساد    -2
 . 432    المرج  السانن -1

  3× عدد أفراد العينة 

 رةالدرجة الكلية للعبا

 عدد بدائل الإجابة

 أقل وزن رقمي –أكبر وزن رقمي 
0562 

3 

3 – 2  
=  = 

 ب× أ 

 ن 
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 -جلنا  تبنالا  ل     
  ( 2596×+ اليطـأ المعيـار،  0562) ≤للع ـارل إجا كانت نس ة متوسط ااسـتجابة

 .   م تتنقن
  ( 2596×+ اليطـأ المعيـار،  0562) ≤إجا كانت نس ة متوسط ااسـتجابة للع ـارل

 .   م ا تتنقن
 ( اليطـأ المعيـار،  – 0562إجا كانت نس ة متوسط ااستجابة للع ارل تنننر نال

 .الدالة  ر تاضنة(   م غا2596× + اليطأ المعيار،  0562ت ) ( 2596× 
 - ا الننو الآتم اب بدتت ال قة لعانة الدراسة    ل بس -20
 -ا بالنس ة للجنت -أ    

م النـد الأتنـ  =  0523م النـد الأ لـ  =  0503م اليطـأ المعيـار، =  324الذكور ن =  -2 
 .  ( 0523م  0562م ت ليه  ندتت ال قة هم )  0562

م النــد الأتنــ  =  0523م النــد الأ لـ  =  0503يـار، = م اليطــأ المع 152الإنـاث ن =  -1 
 .  ( 0523م  0562م ت ليه  ندتت ال قة هم )  0562

ـــة ن =  -3  ـــار، =  521العانـــة ال لي ـــ  =  0501م اليطـــأ المعي م النـــد  0522م النـــد الأ ل
 .   ( 0522م  0563م ت ليه  ندتت ال قة هم )  0563الأتن  = 

 -تبنالا  ل  جلن ا   
(  0522النـد الأ لـ  )  ≥ ) (كانـت نسـ ة متوسـط ااسـتجابة أكبـر مـل أت تسـات،  إجا -2

ون الإجابـة  لـ  ـنة الدراسـة تتجـه ننـو الموا قـة أ، أن الع ـارل تتنقـن تت ــأن  اـا  معناه
 . ( الع ارل ) تتنقن

ــاه اإجا كانــت نســ ة متوســط ااســتجابة تقــ  نــال ا -1 أن  لنــديل ) الأ لــ  تالأتنــ  ( معن
 . (تتنقن إل  بد ما  رل غار تالة لعانة الدراسة تت ون الإجابة  ل  الع ارل )الع ا
( 0563النـد الأتنـ  )    )≥ (إجا كانت نس ة متوسـط ااسـتجابة أدـل مـل أت تسـات،   -3

ا أن  انـــة الدراســـة تتجـــه ننـــو  ـــد  الموا قـــة  لـــ  الع ـــارل تت ـــون الإجابـــة ) معنـــاه ا
  .(تتنقن
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 -ا  العلممبالنس ة للمؤهل  – ب
ــا 13ن = مؤهــل  لمــم متوســط   -2  ــ  =  05092ر، = م اليطــأ المعي م 0526م النــد الأ ل

   .  0526م  0542م ت ليه  ندتت ال قة هم )  0542الند الأتن  = 
م النــد 0522م النــد الأ لـ  =  0501ار، = م اليطـأ المعيـ 512مؤهـل  لمـم  ــال ن =  -1 

 .   ( 0523م  0563هم )  م ت ليه  ندتت ال قة 0563الأتن  = 
م  0524م النـد الأ لـ  =  05029م اليطـأ المعيـار، =  12مؤهل  لمم  وب  ـال ن =  -3 

 .  ( 0524م  0550م ت ليه  ندتت ال قة هم )  0550الند الأتن  = 

م النـــد  0522م النـــد الأ لـــ  =  0501م اليطـــأ المعيـــار، =  521العانـــة ال ليـــة ن =  -4  
 .   ( 0522م  0563ت ليه  ندتت ال قة هم ) م  0563الأتن  = 

 -تبنالا  ل  جلن ا   
(  0522النـد الأ لـ  )  ≥ ) (إجا كانت نس ة متوسط ااسـتجابة أكبـر مـل أت تسـات،  -2

ون الإجابـة  لـ  ـنة الدراسة تتجه ننو الموا قة أ، أن الع ـارل تتنقـن تت ــمعناه = أن  ا
 . ( تتنقن )الع ارل 

أن  لنـديل ) الأ لـ  تالأتنـ  ( معنــاه امتوسـط ااسـتجابة تقـ  نـال اإجا كانـت نسـ ة  -1
 . (نقن إل  بد ما تت الع ارل غار تالة لعانة الدراسة تت ون الإجابة  ل  الع ارل )

( 0563النـد الأتنـ  )    )≥ (إجا كانت نس ة متوسـط ااسـتجابة أدـل مـل أت تسـات،   -3
ا موا قـــة  لـــ  الع ـــارل تت ـــون الإجابـــة )أن  انـــة الدراســـة تتجـــه ننـــو  ـــد  ال معنـــاه ا

  .(نقنتت
 -ا  بالنس ة لسنوات اليبرل – ج
م  0524م النـد الأ لـ  =  05036م اليطـأ المعيـار، =  223ن = سـنوات   5بت    -2

 .  ( 0524م  0560م ت ليه  ندتت ال قة هم )  0560الند الأتن  = 
ــ   5مــل  -1 ــار،  240ســنوات  ن =  20إل ــ  =  05040=  م اليطــأ المعي م النــد الأ ل

 (.  0525م  0559م ت ليه  ندتت ال قة هم )  0559م الند الأتن  =  0525
م النـــد الأ لـــ  =  05019م اليطـــأ المعيـــار، =  159ســـنوات  ن =  20أك ـــر مـــل  -3

 .   ( 0523م  0562م ت ليه  ندتت ال قة هم )  0562م الند الأتن  =  0523
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م النـد  0522م النـد الأ لـ  =  0501اليطـأ المعيـار، =  م 521العانة ال ليـة ن =  -4
 .   ( 0522م  0563م ت ليه  ندتت ال قة هم )  0563الأتن  = 

 -بساب تالة الفرتب الإبناعية نال استجابات أ رات العانة ا
  تـم اسـتيدا  اخت ـار ) ت( لنسـاب  لمعر ة ما إجا كانت هنا   رتب جات تالة إبنـاعية

م تاخت ــار تنلاــل الت ــايل لنســاب تالــة الفــرتب نــال العانــات  ال مجمــو تالتالــة الفــرتب نــ
ال لاث ل ون تنلال الت ايل يستيد  للمقارنة نال أك ر مل مجمو تال. ت دد تـم جلـن باسـتيدا  

 -م ت قاً لما يلما (SPSS)نرنامج 
تب  ـحجا كانــت  يمـة ) ت ( المنســوبة أكبـر مــل  يمـة ) ت ( الجدتليــة  ـحن هنــا   ــر  -2

 . جات تالة إبناعية نال العانتال
 ــحجا كانــت  يمــة ) ت ( المنســوبة أدــل مــل  يمــة ) ت ( الجدتليــة  لــيت سمــة  ــرتب  -1

  نال العانتال
 - ا تبساب تنلال الت ايل ت ن اليطوات الآتية

 بساب الت ايل نال المجمو ات . -2
 . بساب الت ايل الداخلم -1
  .بساب ترجات النرية -3
النس ة الفاعيـة   تجلـن بقسـمة الت ـايل ال باـر  لـ  الت ـايل النـغار  تال  ـف بساب  -4

  ل تالت ا الإبناعية مل خلال مقارنت ا بقيمة ف الجدتلية .
 -تبنالا  ل  جلن ا  
م  ـحن  هنـا  تالـة إبنـاعية   إجا كانت ) ف(  المنسوبة أكبـر مـل )ف( الجدتليـة  - 2

 . اتنال العان بما يعن  أن هنا   رتداً 
م  لـيت سمـة  ـرتب نـال العانـات  ف( الجدتليـة إجا كانت ) ف( المنسوبة أدل مل ) - 1
ــ لاث م تســوف تعــرض  تب ــذه المعالجــة الإبنــاعية  تنت ــم إجــرالاات الدراســة المادانيــة . ال

 .الج لا القات   ال اب ة نتاعج الدراسة المادانية  م
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  -:  نتائج الدراسة الميدانية
  -مقدمة : 

تناتل إجرالاات الدراسة المادانية  م الج لا السانن مل باث أهداف الدراسة بعد       
المادانية تالأتال المستيدمة تبساب كل مل الندب تال  ات ل ا م تالمعالجة الإبناعية 

نتاعج تطبان ااست انة  ل   ل ا م تعرض ال اب ة  م هذا الج لا استجابات  انة الدراسة
لودوف  ل  ت م معلمم مربلة التعليم الأساسم بمعايار الجوتل  انة الدراسة م ن دف ا

     -ال املة  م ضولا بعض المتغارات الم نية م تجلن  ل  الننو الآتم ا 
( معلم 309ةم تدوام ا )ــة  ل  العانة ال لاــتعرض ال اب ة نتاعج الدراسة المادانا 

 -لن ل ل منور  ل  بدل مل خلال ا تمعلمة م تج
 و م بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم . أبعات ال -1
 تتر المدرسة  م تنمية الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى المعلمال .  -9
 تالة الفرتب نال استجابات أ رات العانة .   -5

        -تفيما يلم تفنال جلن ا 

  -س :لجنمتغير ابالنسبة لأولا : 

  -ا  المنور الأتل
  -ا  د المعر مال ع -أ

إلما  المعلمال بمعايار الجوتل ال املة تتفسارها تالقدرل يعبر هذا ال عد  ل         
ست ت  رتن   ارل م تدد جالات استجابة أ رات تدد اندرج تنت هذا ال عد  ق اـ ل  تطبا

    -العانة  ل هذا ال عد  ل  الننو الآتم ا
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 (2جدتل ) 
 مل المنور الأتل ل عد المعر ما بولمل الذكور تالإناث  نة ة متوسط استجابة أ رات العانس 

بول ال عد المعر م مل مل الذكور تالإناث يعرض الجدتل التالم نس ة متوسط استجابة أ رات العانة 
 -االنور الأتل

 عينة الذكور العبارة م
 (324) ن = 

 عينة الإناث
 ( 152) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521) ن = 

 0523 0522 0524 رؤية المدرسة التي أعمل بها  أعرف جيدا   2
 0529 0522 0522 أسعى إلى ترجمة رؤية المدرسة التي أعمل بها إلى واقع ملموس 1
 0522 0569 0523 أطلع على معايير وممارسات الجودة الشاملة باستمرار  3
 0522 0526 0522 أعلم جيدا  رسالة المدرسة التي أعمل بها  4
ى فرص وتهديدات البيئة الخارجية التي تؤثر على أتعرف عل 5

 0522 0529 0523 المدرسة التي أعمل بها 

أعرف الكثير عن الجودة الشاملة بالمدرسة عن طريق  6
 0523 0523 0523 المنشورات أو الإعلانات أو اللقاءات أو أعضاء الوحدة

نب أحرص على توجيه العملية التعليميـة في ضوء المعاييـر لتج 2
 0524 0521 0526 الأخطاء قبل وقوعها

 0521 0522 0521 أطلع على القوانين واللوائح المتعلقة بمعايير الجودة الشاملة 2
 0522 0526 0522 أستخدم خطة متكاملة للمنهج الدراسي الذي أقوم بتدريسه 9
أستطيع تحديد جوانب القوة والضعف داخل المدرسة التي  20

 0526 0524 0522 أعمل بها

ألجأ إلى مصادر معلومات خارجية لزيادة معرفتي بمعايير الجودة  22
 0522 0521 0524 الشاملة 

 0529 0522 0.80 أخطط لعمليتي التعليم والتعلم في ضوء نواتج التعلم المستهدفة  21
أتنـاقش مع زمـلائي فيما يتعلق بمعايير الجـودة الشاملة وكيفية  23

 0523 0520 0525   تطبيقـها في المدرسة

أقـوم بتصميـم أدوات وأساليب لتقويـم التلاميـذ تتسق مع  24
 0526 0525 0526 نواتـج التعـلم المستهدفة

أفضل المشاركة في الدورات والبرامج التدريبية المتعلقة بالجودة  25
 0522 0522 0529 الشاملة 

 العينة الكلية عينة الإناث عينة الذكور العبارة م
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 ( 521) ن =  ( 152 ) ن = (324) ن = 
 0529 0526 0521 أقدم أفكارا  جديدة في مجال عملي لتحقيق الجودة بالمدرسة  26
أستخدم أساليب تدريسية حديثة تساعد في تحقيق رسالة  22

 0522 0520 0521 المدرسة التي أعمل بها

عة أعتمد على نتائج تقويم المتعلمين في تقديم التغذية الراج 22
 0522 0522 0529 المناسبة لهم 

 0526 0526 0526 أستخدم طرقا  وأساليبا  متنوعة في تقويم الطلاب  29
أشجع الطلاب على المشاركة في برامج وأعمال الجودة  10

 0529 0529 0529 بالمدرسة 

أحرص على مراعاة الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانية في  12
 0525 0525 0525 تقويمي للطلاب

 0521 0522 0523 أفضل المشاركة في الأنشطة المجتمعية التي تقدمها المدرسة 11
أقوم بعمل تقييم ذاتي دوري يضمن تحقيق الجودة بصفة  13

 0521 0522 0523 مستمرة 

 0521 0521 0521 أعرف الفرق بين رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل بها  14
 0521 0522 0521 يير الجودة الشاملة بالمدرسةأرغب في العمل طبقا  لمعا 15
أواصل تحسين أدائي في العمل بعد حصول مدرستي على  16

 0520 0520 0520 الاعتماد

 0520 0522 0522 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
 -يتاح مل الجدتل السانن ما يلم ا  

م بمعايار الجوتل الأتوان النسبية فيما يتعلن بال عد المعر م مل الو  تفاتت -2
 انة ال نث مل الذكور تالإناث ؛  قد جالات أغل  الأتوان النسبية ال املة لدى أ رات 

لع ارات هذا ال عد أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة لعانة ال نث مل 
الند (  0. 23 ) الذكور تالإناث م باث كانت بدتت ال قة ل ذا ال عد بالنس ة للذكور تالإناث

الند الأتن  م ت ليه ت ون أغل  الع ارات التم يتامن ا هذا ال عد أكبر (  0 .62)الأ ل  م ت
") الال   ل  معايار  1الع ارل ردم " مل أت تسات، الند الأ ل  لندتت ال قة م ما دا 

تممارسات الجوتل ال املة باستمرار (  قد جالا الوون النسبم ل ذه الع ارل بالنس ة لعانة 
دتت ال قة بالنس ة لعانة ال نث مل الإناث ـنال الند الأ ل  تالند الأتن  لن اً الإناث مننور 

تيمكل تفسار جلن  نس ة لعانة الإناث بالم أن هذه الع ارل غار تالة ـ( تهذا يعن 0. 69تهو) 
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 ما ا يتوا ر لدي ل الودت للالالاع  ل  المعايار تالممارسات بأن المعلمات الإناث غال اً 
باث إن ل دد ا يجدن الودت ال ا م لم ل هذه الأمور بعد القيا  بأ  الا الياصة بالجوتل م 

الداعم  ل  الذهاب إل  ناوت ل بعد انقاالا الاو  التدريت م هذا  لاتل  ل  برص ل 
 قد يتوا ر لدي م الودت بعد الاو  الدراسم للالالاع الدراسم م ابرل م أما المعلمون الذكور 

  .ذه الأمور ل  م ل ه
" ) الال   ل  القوانال تاللواعح المتعلقة  2تكذلن النال بالنس ة للع ارل ردم " 

بمعايار الجوتل ال املة (  قد كانت استجابة  انة ال نث مل الذكور تالإناث ل ذه الع ارل 
ث مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة لعانة ال نث مل الذكور تالإنا

م تهذا يعنم أن الع ارل غار تالة بالنس ة للعانة م تيمكل تفسار جلن بأن إتارل المدرسة دد ا 
تسمح ل ل المعلمال تالمعلمات باالالاع  ل  اللواعح تالقوانال م تهذا أمر لابيعم تباع   م 

املال لمرك ية الإتارل ت د  توا ر ال قة نال الغالبية العظم  مل الع ؛ نظراً معظم مدارسنا 
 . بالمدارس تمدير، هذه المدارس

" ) ألجأ إل  مناتر خارجية ل ياتل معر تم بمعايار  22أما بالنس ة للع ارل ردم " 
"  0. 21"   الجوتل ال املة ( م  قد كان الوون النسبم ل ذ ه الع ارل بالنس ة لعانة الإناث 

الع ارل غار م تهذا يعنم أن  تهم نس ة مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة
تالة بالنس ة لعانة الإناث م تيمكل تفسار جلن بأن المعلمات الإناث ليت لدي ل الودت 
ال ا م للجولا إل  مناتر خارجية ل ياتل معر ت ل بمعايار الجوتل ال املة م  لاتل  ل  جلن 

الرجوع إل  مناتر  قد ت ون الغالبية العظم  مل المعلمات غار م تمات بأمور الجوتل أت 
الملقال  ل   تتالمسؤتليام تهذا بنكم الأ  الا أخرى غار المدرسة لمعر ة م ل هذه الأمور 

 اتق ل تاخل الأسرل م تتاخل المدرسة م   ذا يجعل ل تاعما يناتلل التو ان نال الأتتار 
  الملقال  ل   اتق ل . 

فيما يتعلن بمعايار الجوتل " ) أتنادش م  وملاعم  23تأما بالنس ة للع ارل ردم " 
 قد كان الوون النسبم ل ذه الع ارل بالنس ة لعانة تكيفية تطبيق ا  م المدرسة ( ال املة 
د الأتن  لندتت ال قة لعانة نس ة مننورل نال الند الأ ل  تالن" تهم  0. 20الإناث " 

مكل تفسار جلن بأن تيالإناث م تهذا يعنم أن هذه الع ارل غار تالة بالنس ة لعانة الإناث 
م علقة بالجوتل تالمعلمات الإناث دد ا يتوا ر لدي ل الودت للتنادش  م م ل هذه الأمور الم
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 ما يقسم نال البات تالمدرسة م أما المعلمون الذكور  قد يجدتن تدتاً  باث إن تدت ل غال اً 
ا يتوا ر بالنس ة  ما للمناد ة بول هذه الأمور خارج نطاب البات أت المدرسة م تهذا غال اً 

ما يكل برينات  ل  الو الا بابتياجات الأسرل تالأننالا تاخل الأسرل م  للإناث اللاتم غال اً 
تالو الا بابتياجات المدرسة تتنفاذ الأ مال المطلوبة من ل تاخل المدرسة م تهذا  م بد جاته 

تل تكيفية تطبيق ا ددرت ل  ل  التنادش بول الأمور التم تتعلن بمعايار الجو دد يؤسر  ل  
 تاخل المدرسة .

" ) أدو  بعمل تقايم جاتم تتر، يامل تنقان  13" تأخارا بالنس ة للع ارل ردم 
نال الند الأ ل  تالند   قد كان الوون النسبم ل ذ الع ارل مننوراً الجوتل بنفة مستمرل ( 

ا الوون دد ادترب مل " م تإن كان هذ 0. 22الأتن  لندتت ال قة بالنس ة لعانة الإناث تهو " 
الند الأ ل  م تهذا يعنم أن هذه الع ارل منققة لدى الغالبية العظم  مل معلمات مربلة 

تهذا يدل  ل  أهمية  يا  المعلم  مـور منققة لدى  انة الذك اكما أن التعليم الأساسم م 
ان الجوتل تالمعلمة بعمل تقايم جاتم تتر، يامل تطوير أتالا المعلمال بما يسا د  ل  تنق

باستمرار م تيسا د المعلم  ل  مسايرل أبدث الطرب تالأسالا   م العملية التعليمية بما 
اكت اف نوبم الاعف تالقول لديه ؛ فيعمل  ل  تد يم نوابم  يامل جوتت ا م تيمكنه مل 

 م جمي  مرابله إليه  م تعليمنا ماسة القول م ت لاج نوابم الاعف م تهذا ما ننل بناجة 
 . 

تاليلاصة يمكل القول أن الو م المعر م بما يتامنه مل معر ة تتطبان لمعايار 
بمنا ظة الجوتل ال املة متو ر إل  بد ما لدى معلمم تمعلمات مربلة التعليم الأساسم 

يلت   به الجمي  تب كل متواصل  سوهاج م تهذا مؤبر جاد يجعل نظا  الجوتل ال املة  ملاً 
عاتن الأ رات  م تنقان الأهداف المرجول مل الجوتل ال املة  م  م إلاار تاا ر الج وت تت

 مدارسنا تتعليمنا . 
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  -:  المحور الأول

 -ا  ال عد الوجدانم -ب
 (3جدتل ) 

 المنور الأتلمل ل عد الوجدانم ا بول مل الذكور تالإناث ة متوسط استجابة أ رات العانة نس 
بول ال عد الوجدانم مل مل الذكور تالإناث رات العانة يعرض الجدتل التالم نس ة متوسط استجابة أ 

 -المنور الأتل ا 

 عينة الذكور العبارة م
 (324) ن = 

 عينة الإناث
 ( 152) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521) ن = 

 0522 0520 0521 أشعر بالرضا عن رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل بها  2
 0590 0529 0590 مع جميع المتعلمين بالمدرسة أراعي المساواة والعدالة في التعامل 1
 0522 0522 0523 أرغب في المشاركة في أنشطة الجودة الشاملة بالمدرسة   3
أقـوم بعديد من الاجراءات لتسهيل مهمـة وحدة ضمــان الجــودة  4

 0521 0520 0524 الشاملة بالمـدرسة

 0529 0522 0529 التعليمية بمدرستيأهتم كثيرا  بتحقيق الجودة الشاملة في العملية  5
أقدر زملائي الذين يسعون إلى تحسين العملية التعليمية داخل  6

 0593 0591 0593 المدرسة  

أحاول دائما  إكساب التلاميذ الاتجاهات الإيجابية نحو الجودة في  2
 0522 0526 0522 الأداء

لزملاء داخـل ألتزم بقيـم تحقيق الجــودة الشاملة في علاقاتي با 2
 0523 0521 0524 المــدرسة وخارجها  

أتعاون مع زملائي في  نشـر العادات والقيـم المساندة لمعايير الجودة  9
 0524 0521 0525 الشاملة

أهتـم كثيـرا  بكل مـا يُـنْشَرُ عن الجودة الشاملة وأسعـى إلـى تنفيــذه  20
 0526 0524 0522 في مدرستي

 0526 0526 0526 طة تربوية للطلاب تناسب الفروق الفردية بينهمأقوم بعمل أنش 22
أسعى إلى تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو الجودة الشاملة لدى  21

 0529 0522 0520 الطلاب بالمدرسة

 0591 0525 0592 أفضل الموضوعية في التعامل مع الطلاب داخل المدرسة  23
 0522 0526 0522 من مجالات الحياة أقدر الجودة والتحسين في أي مجال 24
 0529 0526 0522 أهتم بنشاطات وبرامج الجودة الشاملة بمدرستي 25
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 العبارة م
 عينة الذكور
 (324) ن = 

 عينة الإناث
 ( 152) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521) ن = 

 0529 0529 0529 أبذل قصارى جهدي من أجل تحسين أدائي المهني باستمرار 26
ص على الالتزام  بالقواعد المنظمة للعمل بالمدرسة التي أعمل أحر  22

 0592 0590 0591 بها 

 0591 0592 0591 أشعر بالانتماء لمدرستي وأبذل كل جهدي للنهوض بها 22
 0593 0593 0593 أتقبـل التوجيهـات التي من شـأنها تحسيـن العملية التعليمية 29

 0525 0523 0526 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
  -يتبال مل الجدتل السانن ما يلم ا 

يتعلن نو م معلمم تمعلمات مربلة التعليم فيما تفاتت الأتوان النسبية  -1
باث جالات جمي  ال املة بالنس ة لل عد الوجدانم مل هذا الو م م الأساسم بمعايار الجوتل 

لنس ة لعانة الدراسة مل   ارات هذا ال عد أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  لندتت ال قة با
م مة تبدل  ) أدو  بعديد مل الإجرالاات لتس ال"  4الذكور تالإناث م ما دا الع ارل ردم " 
الوون النسبم ل ذه الع ارل بالنس ة لعانة  م  قد كانضمان الجوتل ال املة بالمدرسة ( 

تت ال قة ( م تهم نس ة مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لند 0.  00الإناث ) 
م تيمكل م تهذا يعنم أن هذه الع ارل غار تالة بالنس ة لعانة الإناث بالنس ة لعانة الإناث 

ار متأكدات مل أن ل يقمل بعديد مل ااجرالاات لتس ال تفسار جلن بأن المعلمات الإناث غ
بالمدرسة م تدد يرج  جلن إل  ا تقات المعلمات بأن م مة تبدل ضمان الجوتل ال املة 

 ل  ن االا تبدل ضمان الجوتل بالمدرسة م بالإضا ة إل  إتارل المدرسة هم المسؤتلوأ 
لأن أ االا هذه الوبدل لدي م  بالمدرسة تس ال  مل هذه الوبدل القيا  بحجرالاات 

اختناصات مندتل تمقننة يج  أن يسعوا إل  تنفاذها تتنقيق ا م تأن  مل المعلم يقتنر 
لا العملية التعليمية بكل ما تتطل  مل إ دات تتنفاذ تمتابعة م  ل  أتالا ترتسه تالقيا  بأ  ا

 تهذا  م ا تقات المعلمات الإناث أنه كاف . 
م تمعلمات مربلة التعليم ـــلدى معلمتاليلاصة أنه يمكل القول أن الو م الوجدانم 

تل الجو وت تمتو ر م تهذا لاا  تمؤبر يعبر  ل أن ــالأساسم بمعايار الجوتل ال املة موج
  المجتمعات المتقد  من ا تالنامم لمواج ة ـــباهتما  مت ايد لدى جما أص نت تنظ 

 . خاصةفة م بنـالتنديات التم تؤسر  م التربية بنفة  امة ت م التعليم الأساس
   -المحور الثاني: 
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                                     -:  أولاً 

 (4جدتل ردم ) 
 المنور ال انممل   بالنس ة لأتاً مل الذكور تالإناث  العانة  ة متوسط استجابة أ راتنس 

بالنس ة لأتاً  مل  مل الذكور تالإناث نس ة متوسط استجابة أ رات العانة يعرض الجدتل التالم 
 - ا المنور ال انم

 عينة الذكور العبارة م
 (324) ن = 

 عينة الإناث
 ( 152) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521) ن = 

 0569 0562 0520 ر إدارة المدرسة بيئة محفزة للإبداع والتغيير نحو الجودة الشاملة توف 2
ــتي يقــدمها المعلمــون في  1 ــدة ال تشــجع إدارة المدرســة الأفكــار الجدي

 0522 0522 0522 مجال الجودة

تــدعو إدارة المدرســة الخــبراء والمختصــين بالجــودة لإلقــاء محاضــرات  3
 0566 0566 0565 ملة وعقد دورات عن الجودة الشا

تحاول إدارة المدرسة متابعة و تقويم جـدي لتحقيــق أهـداف الجـودة  4
 0523 0523 0521 داخل المدرسة

 0522 0520 0521 تشرك إدارة المدرسة المعلمين في تحديد رسالة المدرسة وأهدافها 5
 تسـعى إدارة المدرسة إلى تـذليل العقبــات التــــي تحـــول دون انتشـار 6

 0525 0524 0525 ثقافة الجودة ومعاييرها

ـــــداف الجــــــودة  2 ــــا إدارة المدرســـــة خطــــة اســــااتيجية تحقــــق أه تتب
 0523 0521 0523 الشاملة في ممارساتها

تتـــابع إدارة المدرســـة تنفيـــذ بعـــس المهـــام المناســـبة لتحقيـــق الجـــودة  2
 0522 0522 0526 لدى العاملين

ب المعلمــــين وإكســــابهم المهــــارات تســــعى إدارة المدرســــة إلى تــــدري 9
 0526 0526 0526 اللازمة لتحقيق الجودة

ـــى إدارة المدرســة إلى تبــني معــايير الجــــودة الشــاملة وإعطـــائها  20 تسع
 0524 0521 0525 الأولوية المناسبة  

 0522 0522 0529 تحرص إدارة المدرسة على إتاحة فرص العمل الجماعي في التطوير 22
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 عينة الذكور ةالعبار  م
 (324) ن = 

 عينة الإناث
 ( 152) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521) ن = 

تستخدم إدارة المدرسة المنهج العلمي في تحليـل المشـكلات واذـاذ  21
 0522 0522 0522 القرارات بدلا  من الاعتماد على المشاعر والعواطف

مر تبحـــد إدارة المدرســــة عــــن الســـبل الكفيلــــة بالتحســــين المســــت 23
 0529 0522 0529 للأداء التعليمي 

تهــتم إدارة المدرســـة بدراســـة شـــكاوى المعلمـــين فيمـــا  ـــ  تحقيـــق  24
 0526 0525 0522 الجودة وتحليلها حتى يمكن حلها

 0522 0526 0522 تحرص إدارة المدرسة على غرس روح التعــاون بيـن العاملين بها 25
مـــــات الإرشـــــاد التـــــربوي تحـــــرص إدارة المـــــدرسة علــــى تقـــــديم خد 26

 0523 0523 0523 للمعلميـن والمتعلمين

 0522 0526 0522 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
  -يتبال مل الجدتل السانن ما يلم ا 

تفاتت الأتوان النسبية للمنور ال انم مل مناتر ااست انة فيما يتعلن ندتر  -1
الدراسة مل  املة تمعايارها لدى  انة تالتغاار ننو الجوتل الالمدرسة  م ت م التطوير 

 قد جالات أغل  الأتوان النسبية لع ارات هذا الج لا أكبر مل أت تسات، الند الذكور تالإناث 
             الت( ما دا الع ار 0. 05تهو )الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة لعانة الذكور تالإناث 

نال الند الأ ل  تالند الأتن   اً ننور م  قد كان الوون النسبم ل اتال الع ارتال م(5م 1)
لندتت ال قة بالنس ة لعانة الذكور تالإناث م تهذا يعنم أن هاتال الع ارتال غار تالتال 

بأن  ( 1تفسار جلن بالنس ة للع ارل ردم  )م تيمكل بالنس ة لعانة الدراسة مل الذكور تالإناث 
م المدرسة ؛ تجلن دد يرج  إل  ك رل إتارل المدرسة دد ا تستطي  تو ار م ل هذه البااة  

م تكذلن يتعلن بم كلات الطلاب تدااياهمفيما الأ  الا الملقال  ل   اتن إتارل المدرسة 
بالرتتال إل  الت ا  إتارل المدرسة  تدد يرج  جلن أيااً  مسار العملية التعليمية بال امل  متابعة

الغال   ل  فرض ا نمط الإتارل المرك ية الاومم فيما يتعلن نتنفاذ اللواعح تالقوانال التم ي
م   ل هذه الأمور دد تعوب المدرسة  ل تو ار م ل هذه البااة المنف ل جمي  مدارسنا 

 للإنداع تالتغاار . 
( فيمكل تفسار جلن بأن إتارل المدرسة دد تجد صعوبة  5أما بالنس ة للع ارل ردم )  

لعج  ما انية المدرسة أت لاان الودت م أت   م ت ول م ل هؤالا اليبرالا تالميتنال نظراً 
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دد تنتاج ل تالعاملال بالمدرسة م أت لأن م ل هذه الد وات   رل الأ  الا الملقال  ل  الإتار ل
إل  إجرالاات تتنرينات مل ج ات متعدتل م  لاتل  ل  أن هذه الد وات ترت ط  م الغال  

 بظرتف هؤالا اليبرالا تالميتنال . 
 تسع  تاعماً  م مدارس التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج أن إتارل المدرسة  -9

تالعمل بمعايارها م تهذا مؤبر جاد إل  ت م التطوير تالتغاار ننو تنقان الجوتل ال املة 
 ت ننراً  وتل مؤبراً ـأهمية خاصة ؛ بت  تن ح الجوع الجوتل ـرترل إ طالا موضـيدل  ل  ض

 م ما  م التقد  تالتطور تالمنا سة . 
 -:  الثاني المحور

 ً                                      -:  ثانيا

 ( 5جدتل ردم ) 
 المنور ال انممل  بالنس ة ل انياً مل الذكور تالإناث  ة متوسط استجابة أ رات العانة نس 

بالنس ة ل انياً مل  مل الذكور تالإناث نس ة متوسط استجابة أ رات العانة يعرض الجدتل التالم 
 -ا  انمالمنور ال

 عينة الذكور العبارة م
 (324) ن = 

 عينة الإناث
 ( 152) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521) ن = 

 0521 0520 0524 أفضل مصلحة المدرسة التي أعمل بها على مصالحي الشخصية 2
أحافظ على ممتلكات المدرسة التي أعمل فيها كمحافظتي على  1

 0594 0593 0594 ممتلكاتي الخاصة

 0593 0593 0593  كثيرا جااح ورقي المدرسة التي أعمل فيهايهمني 3
أشعر بتفاوت كبير بين أهدافي الخاصة وأهداف المدرسة التي أعمل  4

 0522 0569 0523 فيها

 0529 0522 0590 سعادتي تتجلى في انتمائي لمهنة التدريس 5
 0524 0523 0524 أشعر بأن لي تأثير في المجتمع المحلي بسبب عملي في المدرسة 6
 0561 0561 0562 أتجنب الاهتمام بما تعانيه المدرسة من مشكلات 2
لدي الاستعداد لبذل جهد أكبر من المطلوب لإجااح عمل  2

 0590 0529 0590 المدرسة التي أعمل فيها  

 عينة الذكور العبارة م
 (324) ن = 

 عينة الإناث
 ( 152) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521) ن = 

 0529 0522 0529 أشعر باستنزاف طاقاتي مع نهاية اليوم الدراسي 9
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ـــاتي ومـــن  20 أشـــعر بأن المدرســـة الـــتي أعمـــل فيهـــا تيثـــل جـــزءا مـــن حي
 0522 0522 0522 الصعب ابتعادي عنها 

 0551 0555 0549 يلازمني شعور بالإحباط بسبب عملي كمعلم  22
 0562 0565 0562 المدرسةأتجنب العواطف في التعامل مع الآخرين داخل  21
أتابع أية ملاحظات أو أية شـكاوى ذـ  المدرسـة وأبـذل الجهـد في  23

 0522 0522 0524 دراستها وتقديم الاقااحات بشأنها

 0522 0522 0522 أشعر بدرجة عالية من النشاط والحيوية بسبب كوني أحد المعلمين 24
 0591 0592 0591 درسةأشعر بسعادة بالغة وأنا قريب من طلبتي بالم 25

 0522 0520 0522 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
 -يظ ر مل الجدتل السانن أن ا  

الأتوان النسبية الياصة بع ارات هذا الج لا جالات متفاتتة م تدد جالات الأتوان  -1
ة الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة لعانالنسبية لأغل    ارات هذا الج لا أكبر مل أت تسات، 

(  ل  التوالــم  19م 11م  0م  4ما دا الع ارات ) (0.  05تهو)الدراسة مل الذكور تالإناث 
 قد جالات الأتوان النسبية ل ذه الع ارات مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة 

لدى  انة الدراسة مل الذكور تالإناث م تهذا يعنم أن هذه الع ارات غار تاضنة الدالة 
 بالنس ة لعانة الإناث ( تالتم جالا الوون النسبم ل ا 4الع ارل ردم )يمكل تفسار جلن بأن ت 
دتت ال قة بالنس ة لعانة تهم نسية مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لن( 0. 32)

م تأن ا غال ا ما تتعامل بعوالاف ا أك ر تبس ا المرهفتدد يرج  جلن إل  لابيعة المرأل  الإناث 
رجل م تهذا ما جعل استجابة المعلمات بول هذه الع ارل غار تاضنة الدالة .  قد مل ال

يكون مل النع   لا ل الفنل نال أهدا  ل الياصة تأهداف المدرسة التم يعملل ن ا م 
تدد يرج  جلن إل  أن المعلمات يعتبرن المدرسة نات  ل ال انم الذ، يستنن من ل كل اهتما  

جاته يدل  ل  بدل اانتمالا الم نم للمدرسة لدى المعلمات  م مربلة  تر اية م تهذا  م بد
 التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج. 
(  قد جالا الوون النسبم ل ا بالنس ة لعانة الدراسة مل 7أما بالنس ة للع ارل ردم )

نس ة نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بال الذكور تالإناث تالعانة ال لية مننوراً 
ل ذه العانةم تهذا يدل  ل  أن المعلمال تالمعلمات بمربلة التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج 

عملون ن ا م من ا المدرسة التم يتعانم دد ا يستطيعون   ل أنفس م  ل الم كلات التم 
 س ة لم نة التعليم اتم تتطل  التفا ل النقيقم نال جمي  العاملال ن ا. تهذا أمر لابيعم بالن
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م (0. 55(م )0. 94م ل ا ) قد جالا الوون النسب( 11تأما بالنس ة للع ارل ردم )  
( بالنس ة للذكور تالإناث تالعانة ال لية  ل  التوالم م تهذا الوون جالا أدل مل الند 0.  55)

لندتت ال قة بالنس ة لعانة الدراسة مل الذكور تالإناث تالعانة ال ليةم تهذا يعنم أن الأتن  
 ل  ا تيار المعلمال تالمعلمات بمدارس م مما يدل ت العانة غار موا قال  ل  هذه الع ارلأ را

 ل  بدل اانتمالا التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج بكون م معلمالم تهذا  م بد جاته يدل 
بأن بنول المعلم أت المعلمة  ل  التعاال  م أبد المدارس م تدد يفسر جلن الم نم للمدرسة

له  م ظل الظرتف اادتناتية التم تعانم من ا البلات م ت م ظل ال طالة  كباراً  اً يعد مكس 
 ال ديدل التم يعانم من ا ال  اب تالفتيات  م الودت الراهل. 

ل تالمعلمات داتريل للمدرسة يجعل المعلماتترى ال اب ة أن هذا اانتمالا الم نم   
 ـة ن ا يعملون ن ا م تبالعملية التعليما  ل  تنمل كل بملا  م سبال الن وض بالمدرسة التم

 تتنقان الجوتل تالتنسال  م جمي  جوانب ا . 
 ( 0. 85(م )0. 86نسبـم ل ا ) قد جالا الوون ال( 15أما بالنس ة للع ارل ردم ) 

 بالنس ة لعانة الذكور تالإناث تالعانة ال ليةم تهذا الوون جالا مننوراً  ل  التوالم ( 0. 87)
ندتت ال قة بالنس ة لعانة الدراسةم تهذا يعنم أن هذه الع ارل  ل  تالند الأتن  لنال الند الأ

م تيمكل تفسار جلن بأن الإنسان ا يستطي  تاعما غار تاضنة الدالة لدى  انة ال نث 
ياصة  م مدارس التعليم الأساسم التم تجم  نال العوالاف  م التعامل م  الآخريل تب تجن 

مر ال هور ينتاجون إل  العطف تالننانم  لاتل  ل  جلن أن م نة جدران ا تلاماذ  م  
مل العوالاف تالم ا ر  م التعامل م  الآخريل سوالا  التعليم نفس ا م نة إنسانية تتطل  ددراً 

تهذا  م بد جاته ما ننتاج إليه  م  نرنا النالم الذ، لاغت فيه تلاماذ أت وملالا أت إتارلم 
تجعلت ال عض من م  باداً للمال تتن ا ت ار لأية  والاف أت الماتل  ل  تعاملات الناسم 

 م ا ر. 
تاليلاصة أنه يمكل القول أن مدارس التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج تعمل  ل  

ال املة مل تج ة نظر المعلمال تالمعلمات تنقان تت م التطوير تالتغاار ننو تنقان الجوتل 
تسع  مل خلال أسالا  الإتارل الإنسانية  ه المدارسإل  أن هذ بالإضا ةن ذه المدارس م هذا 
مدرسة لدى المعلمال تالمعلمات العاملال ن ا م تهذا  م بد الم نم للإل  تنقان اانتمالا 

أن تجعل جاته مؤبر جاد مل مؤبرات الجوتل ال املة تهو أن تستطي  إتارل المدرسة 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 92 -  

تنسال العملية التعليمية ن ا مل العاملال ن ا ينبون المدرسة تيسعون إل  الن وض ن ا ت 
م تإبرا  الجمي   م  مليات تبرامج م للتعامل نال جمي  العاملال ن اخلال خلن مناخ إنسان

  . تل ال املةتخطط الجو 
   -:بالنسبة للمؤهل العلميثانيا : 

 المحور الأول

 ال عد المعر م -أ
 ( 6جدول ) 

 المحور الأول من  لبعد المعرفيهل العلمي حول امن ذوي المؤ نسبة متوسط استجابة أفراد العينة  
المحور  من ذوي المؤهل العلمي حول البعد المعرفي من نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 

  -:  الأول

 متوسط العبارة م
 (13)ن = 

 عال
 (512ن = )

 فوق عال
 (12)ن = 

 العينة الكلية
 (521ن = )

 0526 0525 0523 0522 المدرسة التي أعمل بها أعرف جيدا  رؤية  2
أسعى إلى ترجمة رؤية المدرسـة الـتي أعمـل بهـا إلى واقـع  1

 0529 0522 ملموس
0523 

0520 

 0524 0564 0522 0522 أطلع على معايير وممارسات الجودة الشاملة باستمرار 3
 0525 0522 0522 0522 أعلم جيدا  رسالة المدرسة التي أعمل بها 4
ـــتي  5 ـــة ال ـــة الخارجي ـــدات البيئ أتعـــرف علـــى فـــرص وتهدي

 0522 0523 اتؤثر على المدرسة التي أعمل به
0520 

0522 

أعرف الكثير عن الجودة الشـاملة بالمدرسـة عـن طريـق  6
المنشـــــورات أو الإعـــــلانات أو اللقـــــاءات أو أعضـــــاء 

 الوحدة
0522 0523 

0562 
0523 

 متوسط العبارة م
 (13)ن = 

 عال
 (512ن = )

 فوق عال
 (12)ن = 

 العينة الكلية
 (521ن = )

أحرص على توجيه العمليـة التعليميــة في ضـوء المعاييــر  2
 0523 0520 لتجنب الأخطاء قبل وقوعها

0522 
0520 

أطلــع علــى القــوانين واللــوائح المتعلقــة بمعــايير الجـــودة  2
 0521 0523 الشاملة

0564 
0523 

لدراســي الــذي أقــوم أسـتخدم خطــة متكاملــة للمـنهج ا 9
 0526 0526 بتدريسه

0526 
0526 
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أستتتت تحدي  جوتتتتج قوة تتتتع ة  تتتتو   ة  تتتت    01
 18.0 18.0 دةخل ةلمجرسة ة تي أعمل بها

18.0 
18.0 

ألجــــأ إلى مصــــادر معلومــــات خارجيــــة لــــزيادة معــــرفتي  22
 0523 0522 بمعايير الجودة الشاملة

0561 
0524 

وء نـواتج الـتعلم أخطـط لعمليـتي التعلـيم والـتعلم في ضـ 21
 0529 0526 المستهدفة

0524 
0520 

أتنـاقش مع زمـلائي فيما يتعلق بمعايير الجـودة الشـاملة  23
 0523 0522 وكيفية تطبيقـها في المدرسة

0562 
0524 

أقـوم بتصميـم أدوات وأساليب لتقويـم التلاميــذ تتسـق  24
 0526 0522 مع نواتـج التعـلم المستهدفة

0562 
0524 

أفضل المشاركة في الدورات والبرامج التدريبية المتعلقـة  25
 0522 0522 بالجودة الشاملة  

0522 
0529 

ــدم أفكــارا  جديــدة في مجــال عملــي لتحقيــق الجــودة  26 أق
 0522 0522 بالمدرسة

0524 
0522 

أســـتخدم أســـاليب تدريســـية حديثـــة تســـاعد في تحقيـــق  22
 0521 0523 رسالة المدرسة التي أعمل بها

0523 
0529 

ـــة  22 أعتمـــد علـــى نتـــائج تقـــويم المتعلمـــين في تقـــديم التغذي
 0522 0522 الراجعة المناسبة لهم

0529 
0529 

 0524 0522 0522 0524 أستخدم طرقا  وأساليبا  متنوعة في تقويم الطلاب 29
ــــرامج وأعمــــال  10 ــــى المشــــاركة في ب أشــــجع الطــــلاب عل

 0529 0524 الجودة بالمدرسة
0525 

0529 

 متوسط العبارة م
 (13)ن = 

 عال
 (512ن = )

 فوق عال
 (12)ن = 

 العينة الكلية
 (521ن = )

ـــــة  12 ـــــة والمهاري ـــــب المعرفي ـــــاة الجوان ـــــى مراع أحـــــرص عل
 0526 0526 والوجدانية في تقويمي للطلاب

0525 
0521 

أفضـــل المشـــاركة في الأنشـــطة المجتمعيـــة الـــتي تقـــدمها  11
 0521 0520 المدرسة 

0526 
0529 

ـــق الجـــودة  13 ـــوم بعمـــل تقيـــيم ذاتي دوري يضـــمن تحقي أق
 0521 0524 بصفة مستمرة

0520 
0525 
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 0522 0520 0522 0522 أعرف الفرق بين رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل بها 14
 0520 0520 0521 0522 أرغب في العمل طبقا  لمعايير الجودة الشاملة بالمدرسة  15
لعمـل بعــد حصــول مدرســتي أواصـل تحســين أدائــي في ا 16

 0520 0523 على الاعتماد
0523 

0529 

 0529 0524 0529 0523 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  -ما يلم ا يتبال مل الجدتل السانن    
اختلاف تاضح  م الأتوان النسبية لل عد المعر م بمعاير الجوتل ال املة لدى  -2

مية الميتلفة سوالا المؤهل المتوسط أت العالم أت أ رات  انة الدراسة مل جت، المؤهلات العل
ا الند الأ ل  لدراسة مل جت، المؤهل المتوسط همتباث إن بدتت ال قة لعانة ا  وب العالم 

م  قد جالات أغل  الأتوان النسبية لعانة الدراسة مل هؤالا (  0.48)الند الأتن   ( 0.86)
لند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة مننورل نال ا بول الو م المعر م بمعاير الجوتل

بالنس ة ل ذه العانة م تهذا يعن  أن أغل  الع ارات غار تاضنة الدالة لدى  انة الدراسة 
 قد جالات الأتوان   (1212112212019141311)ؤهل المتوسط ما  دا الع ارات ردممل جت، الم

م تهذا يعنم أن تالة (0.86)و لندتت ال قة تهالنسبية ل ا أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  
المعر م بمعايار هذه الع ارات تاضنة لدى هذه العانة م مما يدل  ل  تجوت بعض الو   

 نة الجوتل ال املة لدى هذه العانة م أما بادم جوان  هذا الو م  لم تتاح لدى هذه العا
التعليم الأساسم  بأن المعلمال تالمعلمات جت، المؤهل المتوسط  م مدارستيمكل تفسار جلن 

غال ا ما يقومون بأ مال إتارية أت مكتبية دد ا تسا دهم  ل  ااهتما  أت متابعة نرامج  
م هذا بالإضا ة إل   د  رغ ة هذه الفاة  م الم اركة  م تم رت ات الجوتل بالمدرسة 

 ل املة . الدترات التدريبية أت الأن طة المجتمعية التم تنمم لدي م الو م بمعايار الجوتل ا
 ارات أما بالنس ة لعانة الدراسة مل جت، المؤهل العالم  قد جالات الأتوان النسبية لع

 0. 23ال عد المعر م أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذ العانة تهو ) 
 (  قد جالات الأتوان النسبية ل ا مننورل نال الند 13م  2م  3( ما دا الع ارات ردم ) 

( تهذا يعنم 0.  21م 0. 21م  0. 22الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة تهم  ل  التوالم )
م تيمكل نة الدراسة مل جت، المؤهل العالمأن هذه الع ارات غار تاضنة الدالة لدى  ا

( بأن هؤالا المعلمال دد ت غل م أ  اؤهم التدريسية  ل  3 بالنس ة للع ارل ردم )تفسار جلن 
م أت أن إتارل المدرسة دد ا تسمح  ل  معايار تممارسات الجوتل ال املة بالمدرسة االالاع 
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( فيمكل تفسار  2ل م باالالاع  ل  هذه المعايار تالممارسات م أما بالنس ة للع ارل ردم ) 
جلن بأن المعلمال جت، المؤهل العالم دد ا ي تمون بعمل تقايم جاتم تتر، بسب  ان غال م 

تالتم ا تو ر تدت للمعلم لممارسة  –م لا  –غار جلن م ل الدرتس الينوصية بأمور أخرى 
 أ، ن اط آخر . 

أما بادم الع ارات  قد جالات الأتوان النسبية ل ا أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  
 ندتت ال قة م تهذا يدل  ل  تجوت ت م معر م لدى هذه العانة بمعايار الجوتل ال املة . ل

نة الدراسة مل جت، المؤهل  وب العالم  قد جالات الأتوان النسبية تبالنس ة لعا
ل ذه العانة لجمي    ارات هذا ال عد مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة 

( تهو أكبر مل الند الأ ل   0.  26(  قد بنلت  ل  تون نسبم )  9ما دا الع ارل ردم ) 
م تهذا يعنم أن هذه الع ارل تاضنة الدالة لدى هذه العانة  بالنس ة ل ذه العانةلندتت ال قة 

ننول العليا لل قون  لا ا م تيمكل تفسار جلن بأن المعلم الذ، يواصل تراسته اتأن م مو 
 م الدراسات أت الدكتوراه غال ا ما يسع  إل  ااستفاتل مما ترسه  ل  ترجة الماجستار 

ااستفاتل هم تض  خطة مت املة للمن ج تمناتلة  العليا تتطبيقه  م مجال  مله تأهم أتجه
تنفاذها م تهذا هو تماما ما يندث لل ابث  ندما ييتار موضو ا معانا تيسع  لدراسته  غال ا 

 ما يقو  بعمل خطة بنث تيناتل تنفاذها . 
أما بالنس ة ل ادم الع ارات  قد كانت غار تاضنة الدالة لدى هذه العانة م تيمكل 

الدراسات العليا  ل متابعة م ل هذه الأمور الياصة  ابأن هذه الفاة دد ت غل تفسار جلن 
 ة . بالجوتل تبرامج ا  م المدرس

مل جت، المؤهلات الميتلفة  قد جالات الأتوان النسبية أما بالنس ة للعانة ال لية 
انة م تهذا ال قة بالنس ة ل ذ الع لع ارات هذا ال عد بالنس ة ل ا أكبر مل الند الأ ل  لندتت

  المعلمال بمدارس التعليم الأساسم  م منا ظة سوهاج بمؤهلات م الميتلفة يعنم أن جمي
لدي م الو م المعر م بمعايار الجوتل ال املة م تالذ، يعنم المعر ة ن ذه المعايار سم التطبان 

 تالممارسة . 
 المحور الأول

 ال عد الوجدانم -ب
 (2جدول ) 

 المحور الأول من  لبعد الوجدانيمن ذوي المؤهل العلمي حول ااد العينة نسبة متوسط استجابة أفر 
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المحور  من ذوي المؤهل العلمي حول البعد الوجداني من نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 
 -:الأول 

 

 متوسط العبارة م
 (13) ن = 

 عال
 ( 512) ن = 

 فوق عال
 ( 12) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521ن = ) 

أشعر بالرضا عن رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل  2
 0521 0522 بها 

0524 0522 

أراعي المساواة والعدالة في التعامل مع جميع  1
 0590 0590 المتعلمين بالمدرسة

0522 0529 

أرغب في المشاركة في أنشطة الجودة الشاملة  3
 0522 0522 0522 0524 بالمدرسة  

د من الاجراءات لتسهيل مهمـة وحدة أقـوم بعدي 4
 0524 0562 0521 0522 ضمــان الجــودة الشاملة بالمـدرسة

أهتم كثيرا  بتحقيق الجودة الشاملة في العملية  5
 0529 0524 التعليمية بمدرستي

0520 
0522 

أقدر زملائي الذين يسعون إلى تحسين العملية  6
 0593 0592 رسة التعليمية داخل المد

0594 
0593 

 متوسط العبارة م
 (13) ن = 

 عال
 ( 512) ن = 

 فوق عال
 ( 12) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521) ن = 

أحاول دائما  إكساب التلاميذ الاتجاهات الإيجابية  2
 0522 0526 نحو الجودة في الأداء

0520 
0524 

ألتزم بقيـم تحقيق الجــودة الشاملة في علاقاتي  2
 0523 0526 رسة وخارجها  بالزملاء داخـل المــد

0520 
0523 

أتعاون مع زملائي في  نشـر العادات والقيـم  9
 0524 0523 المساندة لمعايير الجودة الشاملة بالمدرسة

0520 
0521 

أهتـم كثيـرا  بكل مـا يُـنْشَرُ عن الجودة الشاملة  20
 0522 0523 وأسعـى إلـى تنفيــذه في مدرستي

0564 
0525 

ل أنشطة تربوية للطلاب تناسب الفروق أقوم بعم 22
 0526 0526 الفردية بينهم

0522 
0524 

ـــة نحـــو الجـــودة  21 أســـعى إلى تنميـــة الاتجاهـــات الإيجابي
 0523 0522  الشاملة لدى الطلاب بالمدرسة

0524 
0526 
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أفضل الموضوعية في التعامل مع الطلاب داخل  23
 0526 0522 المدرسة

0523 
0523 

والتحسين في أي مجال من مجالات  أقدر الجودة 24
 0522 0523 ياةالح

0520 
0523 

 0524 0562 0592 0522  أهتم بنشاطات وبرامج الجودة الشاملة بمدرستي 25
أبذل قصارى جهدي من أجل تحسين أدائي المهني  26

 0521 0590 باستمرار
0525 

0526 

أحرص على الالتزام  بالقواعد المنظمة للعمل  22
 0592 0590 التي أعمل بها بالمدرسة 

0522 
0590 

أشعر بالانتماء لمدرستي وأبذل كل جهدي  22
 0592 0590 للنهوض بها 

0591 
0592 

أتقبـل التوجيهـات التي من شـأنها تحسيـن العملية  29
 0593 0590 التعليمية

0522 
0590 

 0523 0520 0525 0525 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  -السانن ما يلم ا يتاح مل الجدتل 
اختلاف الأتوان النسبية لع ارات هذا ال عد بالنس ة لعانة الدراسة مل جت، المؤهل  -1

 من ا ما جالا أكبر مل الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذ العانة م ل المتوسط م 
تهذا يعنم أن ( 12م  11م  10م  13م  13م  11م  1م  0م  3م  9) ا الع ارات 

ت تاضنة الدالة لدى  انة الدراسة مل جت، المؤهل المتوسط م تها يدل هذه الع ارا
بمعايار الجوتل ال املة لدى هذه العانة م تمل  ل  تجوت بعض الو م الوجدانم 

  ارات هذا ال عد ما جالا مننورا نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة 
( تهذا  14م  15م  19م  10م  2م  3م  4م  5م  1) ا ل ذه العانة م ل الع ارات 

أن هذه الع ارات غار تاضنة الدالة لدى هذه العانة م تيمكل تفسار جلن بأن يعنم 
تغال ا  ـل بالمدرسة درسة تالعاملاال إل  مناتلة كس  رضا إتارل المهذه الفاة تاعما تم

ن م م تمل هذه تالعاملال ن ا يتمسكون ما ت تم بالأبيالا التم تجعل مدير المدرسة  
الأبيالا االت ا  بالقوا د المنظمة للعمل بالمدرسة م تتقبل التوجا ات التم مل بأن ا 
تنسال العملية التعليمية م تمرا ال المساتال تالعدالة  م التعامل م  جمي  المتعلمال 

 بالمدرسة . 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 204 -  

 تم نتنفاذ غال ا ما تتاليلاصة أن هذه الفاة مل المعلمال بمدارس التعليم الأساسم  
الأتامر الناترل مل إتارل المدرسة فيما يتعلن بأتالا االت امات تالمسؤتليات الملقال  ل  

  اتق م . 
أما بالنس ة لعانة الدراسة مل جت، المؤهل العالم فيما يتعلن ن ذا ال عد  قد جالات 

ت ال قة بالنس ة جمي  الأتوان النسبية لع ارات هذا ال عد أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  لندت 
 0. 09(  قد بنلت  ل  تون نسبم ) 4ما دا الع ارل ردم ) (  0.  05ل ذه العانة تهو ) 

تهذا يعنم أن هذه الع ارل غار  ور نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة ـ( تهو منن
تبدل تاضنة الدالة لدى أ رات هذه العانة م تيمكل تفسار جلن بأن إجرالاات تس ال م مة 

ليست مل اختناصات المعلمال مل تج ة نظر المعلمال ضمان الجوتل ال املة بالمدرسة 
هنا  مل يقو  بم ل هذه الإجرالاات تالتم تعد مل صميم  مله م تل ل المعلم  ليه  نل

 الت امات تأ  الا ك ارل فيما يتعلن بالتدريت تالتقويم تالمتابعة المستمرل للمتعلمال . 
بنول جمي    ارات هذا ال عد  ل  أتوان نسبية  الية يعنم تيمكل القول أن 

تجوت الو م الوجدانم بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم مل جت، 
بمنا ظة سوهاج تهذا يدل  ل  أهمية الجوتل تالتنسال  م العملية التعليمية المؤهل العالم 
 نسال هو المعلم  م المقا  الأتل .  ل هذه الجوتل تهذا الت لم تأن المسؤت

أما بالنس ة لعانة الدراسة مل جت، المؤهل  وب العالم  قد جالات أغل  الأتوان 
لندتت ال قة بالنس ة ل ذه النسبية لع ارات هذا ال عد مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  

الأتوان النسبية ل ا   قد جالات(  12م  11م  10م  13م  9العانة م ما دا الع ارات ردم ) 
أكبر مل الند الأ ل  لندتت ال قة م تهذا يعنم تضوح تالة هذه الع ارات لدى هذه العانة م 
مما يدل  ل  تجوت بعض جوان  الو م الوجدانم بمعايار الجوتل ال املة لدى  انة الدراسة 

جمة الجوان  هذه الفاة تسع  إل  تر مل جت، المؤهل  وب العالم م تيمكل تفسار جلن بأن 
الوجدانية إل  سلوكيات تممارسات  ملية م ل مرا ات العدالة تالمساتال نال المتعلمال م 

ا هو جديد م تالسعم إل  تنسال المستوى الم نم  ل لارين الدراسة ت ال نث تمتابعة كل م
 وا د المنظمة للعمل بالمدرسة . تاالت ا  بالق تكذلن تقبل التوجا ات

ال لية مل جت، المؤهلات الميتلفة  قد جالات جمي  الأتوان النسبية تبالنس ة للعانة 
تهذا يعنم تجوت لعانة ال لية دتت ال قة بالنس ة لـلع ارات هذا ال عد أكبر مل الند الأ ل  لن
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م تهذا  م بد ة التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاجالو م الوجدانم لدى معلمم تمعلمات مربل
ان المعلمال بمدارس التعليم الأساسم بأهمية الجوتل ال املة إيمجاته مؤبر جاد يدل  ل  

                  تتترها  م الن وض بالعملية التعليمية تتنسال مستواها  م هذه المدارس . 
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  -المحور الثاني : 
    -أولاً :             

 (2جدول رقم )
 المحور الثاني من  بالنسبة لأولا  المؤهل العلمي   من ذوينسبة متوسط استجابة أفراد العينة                  

: المحور الثاني من  بالنسبة لأولا  من ذوي المؤهل العلمي  نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 
-  

 متوسط العبارة م
 (13) ن = 

 عال
 (512ن = )

 فوق عال
 ( 12) ن = 

 العينة الكلية
 ( 521) ن = 

ــوفر إدار  2 ة المدرســة بيئــة محفــزة للإبــداع والتغيــير ت
 0520 0522 .نحو الجودة الشاملة

0552 
0562 

تشــــجع إدارة المدرســـــة الأفكـــــار الجديـــــدة الـــــتي  1
 0522 0523 يقدمها المعلمون في مجال الجودة

0562 
0526 

ــدعو إدارة المدرســة الخــبراء والمختصــين بالجــودة  3 ت
ـــــد دورات عـــــن الجـــــودة  لإلقـــــاء محاضـــــرات وعق

 الشاملة 
0525 0566 

0564 
0562 

تحـــــاول إدارة المدرســـــة متابعــــــة و تقـــــويم جــــــدي  4
 0523 0522 لتحقيـق أهداف الجودة داخل المدرسة  

0565 
0520 

ـــد رســـالة  5 تشـــرك إدارة المدرســـة المعلمـــين في تحدي
 0522 0522 المدرسة وأهدافها

0521 
0522 

ــــي تســـعى إدارة المدرســة إلى تـــذليل العقبـــات التـ 6 ـ
 0525 0522 تحــول دون انتشار ثقافة الجودة ومعاييرها

0569 
0524 

ـــــق  2 ـــــا إدارة المدرســــــة خطـــــة اســـــااتيجية تحق تتب
 0521 0520 أهـداف الجــودة الشاملة في ممارساتها 

0562 
0522 

تتــابع إدارة المدرســة تنفيـــذ بعــس المهــام المناســـبة  2
 0525 0522 لتحقيق الجودة لدى العاملين

0522 
0522 

تســـــــعى إدارة المدرســــــــة إلى تـــــــدريب المعلمــــــــين  9
 0526 0520 وإكسابهم المهارات اللازمة لتحقيق الجودة

0562 
0525 

ــــ 20 ـــــودة تسعـــــى إدارة المدرســــة إلى تب ــــايير الجـ ني مع
 0524 0522 ائها الأولوية المناسبة  الشاملة وإعط

0565 
0521 

 تحـــرص إدارة المدرســـة علـــى إتاحـــة فـــرص العمـــل 22
 0529 0524 الجماعي في التطوير

0562 
0522 
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تســتخدم إدارة المدرســة المــنهج العلمــي في تحليــل  21
المشــكلات واذــاذ القــرارات بــدلا  مــن الاعتمــاد 

 على المشاعر والعواطف
0522 0526 

0561 
0521 

ــــــة  23 ــــــن الســــــبل الكفيل تبحــــــد إدارة المدرســــــة ع
 0529 0522 بالتحسين المستمر للأداء التعليمي

0520 
0525 

تهتم إدارة المدرسة بدراسة شكاوى المعلمين فيمـا  24
 0526 0522    تحقيق الجودة وتحليلها حتى يمكن حلها

0523 
0525 

ــــاون  25 ـــى غـــرس روح التعـ تحـــرص إدارة المدرســـة عل
 0522 0526 بيـن العاملين بها

0523 
0526 

ــــــات  26 ــــــديم خدم ـــــى تق ــــــدرسة عل تحــــــرص إدارة الم
 0524 0523 لمين تـربوي للمعلميـن والمتعالإرشـاد ال

0569 
0529 

نسبة 
متوسط 
الاستجابة 
 الكلية 

0529 0526 0569 

0525 

  -مل الجدتل السانن ما يلم ا  يتبال
أن جمي    ارات هذا الج لا جالات الأتوان النسبية ل ا مننـورل نال الند الأ ل   -1

مل جت، المؤهل المتـوسط ما دا الع ارل ردم  تالند الأتن  لنـدتت ال قة بالنس ة لعانة الدراسة
( تهو يسـات، الند الأ ل  لنـدتت ال قة بالنس ة 0. 13(  قد جالا الوون النسبم ل ا ) 13) 

ل ذه العانة م تهذا يعنـم أن جماـ    ارات هذه الج لا غار تاضنة الدالة بالنس ة ل ذ العانة 
هو القيا  بالأ  الا كون بغل ا ال اغل م تيمكل تفسار جلن بأن هذه الفاة غال ا ما ي

 قط م تتن النظر إل  غارها مل الأمور التم تتعلن  ة ل المدرسار المكلفال ن ا مل دبل إت
ما جعل استجابة هذه الفاة بول   ارات هذا الج لا هو بالجوتل ال املة أت نرامج ا تهذا 

فسار بنول ا  ل  تون نسبم ( فيمكل ت13غار تاضنة الدالة م أما بالنس ة للع ارل ردم ) 
ترى أن إتارل المدرسة تنر   ل  غرس  لأ ل  لندتت ال قة بأن هذه الفاةمسات، للند ا

رتح التعاتن نال العاملال ن ا  م بت  المجاات تالأ مال بغض النظر  ل الأ مال التم 
إجا كانت   م الن اية أن هذه الفاة غار متأكدل مماتتعلن بالجوتل تأن طت ا م تهذا يعنم 

 إتارل المدرسة ل ا تتر  م ت م التطوير تالتغاار ننو تنقان الجوتل ال املة بالمدرسة . 
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جمي    ارات هذا الج لا جالات الأتوان النسبية ل ا أكبر مل أت تسات، الند أن  -9
الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة لعانة الدراسة مل جت، المؤهل العالم ما  دا الع ارات ردم 

قد جالات الأتوان النسبية ل ا مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة (  21312)
بالنس ة ل ذه العانة تهذا يعنم أن تالة هذه الع ارات غار تاضنة بالنس ة ل ذه العانة م 
تيمكل تفسار جلن بأن إتارل المدرسة نتيجة أ  اع ا تمساوليات ا دد ا تستطي  تو ار البااة 

إتارل (  حن ت ول 3ر ننو الجوتل ال املة م تبالنس ة للع ارل ردم )اـنداع تالتغاالمنف ل للإ
لليبرالا تالميتنال بالجوتل لإلقالا المناضرات ت قد الندتات ينتاج إل  تدت  المدرسة

تإجرالاات تتنرينات مل ج ات متعدتل م تهذا دد يكون السب   م  د  تضوح تالة هذه 
(  قد يكون السب   م  د  تضوح 2نة م تأما بالنس ة للع ارل ردم )الع ارل بالنس ة ل ذه العا

هذه الع ارل لدى هذه العانة أن إتارل المدرسة  م التعليم الأساسم دد ا تستطي  تبنم خطة 
استراتيجية تنقن أهداف الجوتل نظراً لاعف الإمكانات الماتية تال واتر ال  رية التم 

ليطة ااستراتيجية م تاليلاصة أنه يمكل القول أن هذه تستطي  تنفاذ تمتابعة م ل هذه ا
العانة ترى أن إتارل المدرسة  م التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج ل ا تتر  م ت م التطوير 

 . ر ننو تنقان الجوتل ال املة بالمدرسةاتالتغا

أن جمي    ارات هذا الج لا جالات الأتوان النسبية ل ا مننورل نال الند   -5
تهذا ، لند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة لعانة الدراسة مل جت، المؤهل  وب العالم الأ ل  تا

يعنم أن تالة هذه الع ارات غار تاضنة بالنس ة ل ذه العانة م تيمكل تفسار جلن بأن هذه 
الفاة دد يكون ل ا اهتمامات تأن طة أخرى غار الجوتل تبرامج ا م تأن هذه الفاة دد ت ون 

ر اتالدراسات العليا مما يجعل ا غار مدركة لدتر المدرسة  م ت م التغا م غولة بال نث
 . ال املة بالمدرسةتالتطوير ننو الجوتل 

الأتوان النسبية لع ارات هذا الج لا بالنس ة للعانة ال لية مل جت، المؤهلات   -4
م تهذا الميتلفة جالات أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة للعانة ال لية 

يدل  ل  أن  انة الدراسة مل جت، المؤهلات الميتلفة ترى أن لإتارل المدرسة  م مدارس 
 ار ننو تنقان الجوتل ال املة بالمدرسة .االتعليم الأساسم تتراً بارواً  م ت م التطوير تالتغ

 -المحور الثاني : 

                                           -ثانياً : 

 ( 9) جدول رقم 
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 المحور الثانيمن  بالنسبة لثانيا  من ذوي المؤهل العلمي نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 
 -:المحور الثاني من بالنسبة لثانيا  من ذوي المؤهل العلمي  نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 

 العبارة م
 متوسط
 (13) ن = 

 عال
 ( 512ن = )

 فوق عال
 (12)ن = 

 العينة الكلية
 (521ن = )

أفضل مصلحة المدرسة التي أعمل بها على مصالحي  2
 0523 0525 الشخصية

0522 
0522 

أحافظ على ممتلكات المدرسة التي أعمل فيها كمحافظتي  1
 0594 0590 على ممتلكاتي الخاصة

0529 
0592 

 0591 0590 0594 0593 يهمني كثيرا جااح ورقي المدرسة التي أعمل فيها 3
أشعر بتفاوت كبير بين أهدافي الخاصة وأهداف المدرسة  4

 0522 0522 التي أعمل فيها
0520 

0523 

 0522 0525 0529 0526 سعادتي تتجلى في انتمائي لمهنة التدريس 5
أشعر بأن لي تأثير في المجتمع المحلي بسبب عملي في  6

 0524 0522 المدرسة
0525 

0520 

 0561 0555 0562 0522 تعانيه المدرسة من مشكلات أتجنب الاهتمام بما 2
لدي الاستعداد لبذل جهد أكبر من المطلوب لإجااح  2

 0590 0524 عمل المدرسة التي أعمل فيها  
0590 

0522 

 0522 0521 0522 0523 أشعر باستنزاف طاقاتي مع نهاية اليوم الدراسي  9
ا من حياتي أشعر بأن المدرسة التي أعمل فيها تيثل جزء 20

 0522 0523 ومن الصعب ابتعادي عنها 
0525 

0525 

 0562 0554 0555 0524 يلازمني شعور بالإحباط بسبب عملي كمعلم 22
 0563 0556 0562 0562 أتجنب العواطف في التعامل مع الآخرين داخل المدرسة 21

 متوسط العبارة م
 (13) ن = 

 عال
 ( 512ن = )

 فوق عال
 (12)ن = 

 الكليةالعينة 
 (521)ن = 

أتابع أية ملاحظات أو أية شكاوى ذ  المدرسة وأبذل  23
 0522 0522  الجهد في دراستها وتقديم الاقااحات بشأنها

0520 
0522 

أشعر بدرجة عالية من النشاط والحيوية بسبب كوني أحد  24
 0522 0590 المعلمين

0523 
0522 

 0522 0522 0591 0522 بالمدرسة أشعر بسعادة بالغة وأنا قريب من طلبتي 25
 0520 0522 0522 0522 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
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  -يتبال مل الجدتل السانن ما يلم ا 
أن الأتوان النسبية لع ارات هذا الج لا بالنس ة لعانة الدراسة مل جت، المؤهل   -1

نس ة ل ذه العانة ما المتوسط جالات مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بال
تسات، الند الأ ل   جالات أتوان ا النسبية أكبر مل أت  قد( 24151311 دا الع ارات ردم )

لندتت ال قة م تهذا يعنم أن تالة   ارات هذا الج لا غار تاضنة بالنس ة ل ذه العانة م 
ميتلفة تيمكل تفسار جلن بأن هذه الفاة يقتنر  مل ا بالمدرسة  ل  أن طة المجاات ال

إتارل المعامل تهذا ما دد يكون السب  ترالا ت  ـم المجال الننا ت م  ا المجال ال را م م ل
 د  تضوح تالة   ارات هذا الج لا لدى هذه الفاة مل  انة الدراسة م أما الع ارات ردم 

( تالتم جالات تالت ا تاضنة بالنس ة ل ذه الفاة فيمكل تفساره بأن هذه الفاة 24151311)
   ل  ممتل ات المدرسة مل أتتات تأج  ل  م المعامل تغارها تهذا مل صميم  مل ا تنر 

لأن هذه الأبيالا دد ت ون بم ابة   دل لدي م ين غم المنا ظة  لا ا تصيانت ا م تكذلن هذه    
أن ترى مدرست ا متقدمة تتتنف بالردم م تهذا يدل  ل  انتمالا هذه الفاة الفاة ي م ا ك ارا 

مدرسة التم تعمل ن ا م تكذلن هذه الفاة ت عر بالسعاتل ل ون ا تنتمم إل  م نة الم نم لل
 التدريت ؛ تل ون ا يطلن  لا ا لفظ المعلم رغم بنول ا  ل  مؤهل متوسط .

لع ارات هذا الج لا بالنس ة لعانة الدراسة مل جت، المؤهل أن الأتوان النسبية  -9
بالنس ة ل ذه العانة م تهذا يعنم لندتت ال قة العالم جالات أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  

(  21م  4م ما دا الع ارتال ردم )  سة التم تعمل ن اأن هذه الفاة لدي ا انتمالا م نم للمدر 
 قد جالا تون ما النسبم مننورا نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه 

غار تاضنة لدى هذه العانة م تيمكل تفسار  العانة م تهذا يعنم أن تالة هاتال الع ارتال
بأن المعلم دد يجد صعوبة  م الفنل نال أهدا ه الياصة تأهداف المدرسة التم يعمل جلن 
بنكم  مله كمعلم تمربم تبامل رسالة م كما أنه يجد صعوبة  م تجن  العوالاف  م ن ا 

تأتليالا أمور تكل جلن  التعامل م  الآخريل خاصة تأنه يتعامل م  تلاماذ توملالا تإتارل
يتطل  ددرا مل العوالاف تالم ا ر  م التعامل  تهذا ما جعل استجابة  انة الدراسة غار 

 قد جالا الوون النسبم ل ا أدل مل الند  (  22م  2تاضنة الدالة م تهنا  الع ارتال  ردم ) 
موا قة  ل  هاتال  العانة م تهذا يعنم أن هذه العانة غار هالأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذ

الع ارتال م تهذا  م بد جاته يدل  ل  بدل اانتمالا الم نم للمدرسة مل جان  هذه الفاة م 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 222 -  

ت تتسع  إل  بل ا الفاة ت تم ك ارا بما تعانيه المدرسة التم تعمل ن ا مل م كلا ه  ذ
ل  ل  ل ون ا معلمال تمعلمات م نكما أن ا ا يلاوم ا بعور بالإب اط  تالتغل   لا ا 

لمدرسة لدى العكت ت عر بالفير تاا ت او ن ذه الم نة م تهذا يدل  ل  اانتمالا الم نم ل
 هذه الفاة . 

مؤهل بالنس ة لعانة الدراسة مل جت، الأن الأتوان النسبية لع ارات هذا الج لا  -5
يعنم الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذ العانة م تهذا مل الند   وب العالم من ا ما جالا أكبر

اانتمالا الم نم للمدرسة لدى هذه العانة م تمل هذه الأتوان ما جالا أن هنا  بعض 
نال الند الأ ل  تالند الأتن   لندتت ال قة بالنس ة  ل ذه العانة تهذا يعن  أن مننورا 

تالة بعض   ارات هذا الج لا غار تاضنة لدى أ رات هذه العانة م تيمكل تفسار جلن بأن 
 راتها للعمل بالجامعة بعد بنول م  ل  ترجة الدكتوراه تهذا دد يؤسر د يتطل  أالعانة دهذه 

 . يعملون ن ا التمللمدرسة  الم نم ل  ترجة اانتمالا 

أت كبر مل لية أجالات ااتوان النسا ة لع ارات هذا الج لا بالنس ة للعانة ال  -4
( تالتم جالا الوون 2) ارل ردم  ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة ما دا العتساتى الند الأ

النسبم ل ا أدل مل الند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة تهذا يعن   د  موا قة  انة 
الدراسة ال لية مل جتى المؤهلات الميتلفة  ل  هذه الع ارل م تهذا يدل  ل  بدل اانتمالا 

بمدراس التعليم الأساسم الم نم لدى أ رات  انة الدراسة مل جتى المؤهلات الميتلفة 
بمنا ظة سوهاج م تهذا مل تج ة نظر ال اب ة يعد أهم مطل  مل مطال  تنقان الن اة 
ال املة بمدراسنا م باث إن اانتمالا للمؤسسة يجعل العاملال ن ا برينال  ل  تقدم ا 

 تالن وض ن ا تتنسال تتجويد مستوى اليدمة ن ا.
  -: بالنسبة لسنوات الخبرةثالثا : 

  -:  المحور الأول

  -ا  ال عد المعر م -أ
 (20جدول رقم ) 

 المحور الأولمن  للبعد المعرفيمن ذوي سنوات الخبرة بالنسبة نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 
المحور من    للبعد المعرفيمن ذوي سنوات الخبرة بالنسبة  نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 

 -:  الأول

 5حتى  العبارة م
 سنوات

 20-5من 
 سنوات

 20أكثر من 
 سنوات

 العينة الكلية
 (521)ن = 
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 (159ن = ) (240)ن =  (223ن = )
 0521 0524 0520 0521 أعرف جيدا  رؤية المدرسة التي أعمل بها  2
أســــعى إلى ترجمــــة رؤيــــة المدرســــة الــــتي أعمــــل بهــــا إلى واقــــع  1

 0526 0529 ملموس
0522 

0529 

 0520 0522 0522 0569 أطلع على معايير وممارسات الجودة الشاملة باستمرار 3
 0526 0522 0524 0522 أعلم جيدا  رسالة المدرسة التي أعمل بها 4
أتعرف على فرص وتهديدات البيئة الخارجية الـتي تـؤثر علـى  5

 0529 0521 المدرسة التي أعمل بها 
0521 

0522 

الشــــاملة بالمدرســــة عــــن طريــــق أعــــرف الكثــــير عــــن الجــــودة  6
 0520 0525 المنشورات أو الإعلانات أو اللقاءات أو أعضاء الوحدة

0524 
0523 

أحــــرص علــــى توجيــــه العمليــــة التعليميـــــة في ضــــوء المعاييـــــر  2
 0520 0524 لتجنب الأخطاء قبل وقوعها 

0523 
0521 

 0521 0523 0522 0522 ةأطلع على القوانين واللوائح المتعلقة بمعايير الجودة الشامل 2
أســـــتخدم خطـــــة متكاملـــــة للمـــــنهج الدراســـــي الـــــذي أقـــــوم  9

 0526 0526 بتدريسه 
0526 

0526 

أستطيع تحديد جوانـب القـوة والضـعف داخـل المدرسـة الـتي  20
 0524 0525 أعمل بها

0522 
0525 

ألجـــأ إلى مصـــادر معلومـــات خارجيـــة لـــزيادة معـــرفتي بمعـــايير  22
 0520 0523 الجودة الشاملة

0524 
0521 

 0529 0521 0522 0526 أخطط لعمليتي التعليم والتعلم في ضوء نواتج التعلم المستهدفة 21

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات
 (223)ن = 

 20-5من 
 سنوات
 (240)ن = 

 20أكثر من 
 سنوات
 (159)ن = 

 العينة الكلية
 (521)ن = 

الشـــاملة  أتنــــاقش مـــع زمــــلائي فيمـــا يتعلـــق بمعـــايير الجــــودة 23
 0521 0521 وكيفية تطبيقـها في المدرسة

0526 
0523 

أقـــوم بتصميـــم أدوات وأســاليب لتقويـــم التلاميـــذ تتســق مــع  24
 0524 0524 نواتـج التعـلم المستهدفة

0522 
0525 

أفضــــل المشــــاركة في الــــدورات والــــبرامج التدريبيــــة المتعلقــــة  25
 0525 0522 بالجودة الشاملة 

0522 
0522 

 0522 0529 0522 0526 أقدم أفكارا  جديدة في مجال عملي لتحقيق الجودة بالمدرسة 26
أسـتخدم أســاليب تدريســية حديثـة تســاعد في تحقيــق رســالة   22

 0529 0521  المدرسة التي أعمل بها 
0521 

0522 

 0522 0522 0529 0529أعتمد على نتـائج تقـويم المتعلمـين في تقـديم التغذيـة الراجعـة  22
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 لهم   المناسبة
 0526 0522 0524 0526 ستخدم طرقا  وأساليبا  متنوعة في تقويم الطلابأ 29
أشـــجع الطـــلاب علـــى المشـــاركة في بـــرامج وأعمـــال الجـــودة  10

 0526 0529 سةبالمدر 
0522 

0529 

أحرص على مراعاة الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانية في  12
 0524 0526 تقويمي للطلاب

0526 
0525 

 0522 0524 0529 0522 أفضل المشاركة في الأنشطة المجتمعية التي تقدمها المدرسة 11
أقـــوم بعمـــل تقيـــيم ذاتي دوري يضـــمن تحقيـــق الجـــودة بصـــفة  13

 0522 0520 مستمرة
0525 

0521 

 0522 0523 0522 0521 أعرف الفرق بين رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل بها 14
 0522 0524 0520 0520 قا  لمعايير الجودة الشاملة بالمدرسةأرغب في العمل طب 15
أواصــل تحســين أدائــي في العمــل بعــد حصــول مدرســتي علــى  16

 0522 0522 الاعتماد
0529 

0520 

 0529 0522 0522 0529 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  -يتاح مل الجدتل السانن ما يلم ا 
عد المعر م بالنس ة لعانة الدراسة التم لع ارات ال أن جمي  الأتوان النسبية  -1

جالات أكبر مل أت تساتى الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه سنوات  3مدل خبرت ا بت  
ر الجوتل ال املة م ا( تهذا يعن  أن هذه العانة لدي ا ت   معر م بمعاي 0. 04العانة تهو )

ل الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت تل ل هنا    ارات جالات الأتوان النسبية ل ا مننورل نا
( تهذا يعن  أن  95م  15 11م  1م  5تهذه الع ارات هم )م ال قة بالنس ة ل ذه العانة 

( بأن 5بالنس ة للع ارل )ر جلن اتالة هذه الع ارات غار تاضنة لدى هذه العانة تيمكل تفس
اح لجمي  المعلمال تخاصة ت  ر تممارسات الجوتل ال املة بالمدرسة ا ي  ااالالاع  ل  معاي

هذه  ( فيمكل تفسار  د  تضوح تالة 1للع ارل ردم )تبالنس ة  ال التعا مبدي م الجدت من م 
بأن هذه العانة دد ا يتاح ل ا االالاع  ل  اللواعح تالقوانال المتعلقة الع ارل لدى هذه العانة 

المدرسة أت أ االا تبدل ضمان  بالجوتل ال املة م تجلن لأن هذا دد يكون داصراً  ل  إتارل
( فيمكل تفسار  د  تضوح تالة هذه الع ارل 11تبالنس ة للع ارل ردم )م الجوتل بالمدرسة 

ل دد ا تف ر  م اللجولا إل  مناتر خارجية الدى هذه العانة بأن هذه العانة بدي ة التعا
ة مل لعريض نفس ا للمسالار الجوتل ال املة لقلة خبرت ا أت خو اً مل تال ياتل معر ت ا بمعاي
( فيمكل تفسار  د  تضوح تالة هذه الع ارل  15تبالنس ة للع ارل ردم )م دبل إتارل المدرسة 
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  ل م الفرصة للمناد ة فيما ييص المدرسة عط  لدى هذه العانة بأن المعلمال الجدت دد ا ت  
تبالنس ة للع ارل  مر الجوتل ال املة بالمدرسة اتباون ا تالتم من ا كيفية تطبان معاي

( فيمكل تفسار  د  تضوح تالة هذه الع ارل لدى هذه العانة بأن المعلمال الجدت دد 95ردم)
م تتر، جاتم تيكتفون بأتالا ترتس م بالمدرسة تدد ا يجدتن تدتاً يا يف رتن  م  مل تقا

عليمنا  م ن ا ت انتلم ة ان غال م بالدرتس الينوصية التملم ل هذا التقايم الذاتم نتيج
ص نت الاو  كل ا مطال  تو ار مطال  النيال ال تجية التم أ الودت الراهل م بت  يستطيعوا

 .ماتية  م المقا  الأتل 
جمي  الأتوان النسبية لع ارات ال عد المعر م بالنس ة لعانة الدراسة التم  -9

ال قة لندتت  كبر مل أت تساتى الند الأ ل سنوات جالات أ 10إل   3تتراتح مدل خبرت ا مل 
 رمعر م بمعايا هذا يعن  أن هذه العانة لدي ا ت م( ت 0. 03ل ذه العانة تهو) بالنس ة 

الجوتل ال املة إل  بد ما م تل ل هنا    ارات  م هذا الج لا جالات الأتوان النسبية ل ا 
هم  مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة تهذه الع ارات

م ( تهذا يعن  أن تالة هذه الع ارات غار تاضنة لدى هذه العانة 5م3م1م11م15م14م95)
 3بت  ن ا اتيمكل تفسار جلن ننفت التفسارات الم ار إلا ا بالنس ة للعانة التم مدل تعا

 . سنوات
لعانة الدراسة التم مدل خبرت ا  جمي  الأتوان النسبية لع ارات ال عد المعر م  -5
أت تساتى الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة سنوات جالات أكبر مل  10أك ر مل 

نال الند الأ ل  تالند  ا( ما دا   ارل تابدل جالا الوون النسبم ل ا مننور 0.  05تهو) 
تهذا يعن   د  تضوح تالة هذه الع ارل لدى هذه العانة تهذه الع ارل هم الع ارل  مالأتن  

ون السب   م  د  تضوح تالة هذه الع ارل لدى هذه العانة أن هذه العانة ( م تدد يك5ردم) 
أص نت  ل  تراية ت لم تا  ن ذه المعايار تتن االالاع  لا ا  بمعن  أن هذه المعايار 

تهذا ي ار إل  تجوت م ل هذا  لااً مل بيات ا تبرنامج ا الاومم تالممارسات أص نت  ج  
ال املة لدى  انة الدراسة مل المعلمال القدام  تالتم ت يد الو   المعر م بمعايار الجوتل 

 . سنوات 10مدل خبرت ا  ل 
ال لية تالتم تتعلن بسنوات اليبرل  قد جالات جمي  الأتوان بالنس ة للعانة  -4

النسبية لع ارات هذا ال عد أكبر مل أت تساتى الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة 
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عن  تجوت م ل هذا الو   لدى أ رات العانة مل جتى سنوات اليبرل ( تهذا ي0. 01تهو )
( تالتم تتعلن باالالاع  ل  معايار تممارسات الجوتل 5الميتلفة . ما دا الع ارل ردم )

 ال املة باستمرار .
  -المحور الأول : 

  -البعد الوجداني :  -ب 

 (21جدول رقم ) 
 المحور الأول من  للبعد الوجدانيسنوات الخبرة بالنسبة  من ذوي نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 

نسبة متوسط استجابة أفراد العينة من ذوي سنوات الخبرة بالنسبة  للبعد الوجداني  من يعرض الجدول التالي 
 -:  المحور الأول

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات

 (223ن = )

 20-5من 
 سنوات
 ( 240)ن = 

 20أكثر من 
 سنوات
 (159)ن = 

 عينة الكليةال
 (521ن = )

 0522 0522 0520 0521 أشعر بالرضا عن رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل بها 2
 0590 0590 0522 0591 أراعي المساواة والعدالة في التعامل مع جميع المتعلمين بالمدرسة 1
 0520 0524 0522 0522 أرغب في المشاركة في أنشطة الجودة الشاملة بالمدرسة   3
ـــــان  4 أقـــــوم بعديــــد مــــن الاجــــراءات لتســــهيل مهمـــــة وحــــدة ضمـ

 0522 0569 الجــودة الشاملة بالمـدرسة
0525 

0521 

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات
 (223) ن = 

 20-5من 
 سنوات

 ( 240ن = )

 20أكثر من 
 سنوات
 (159) ن = 

 العينة الكلية
 (521ن = )

 0522 0520 0526 0529 التعليمية بمدرستي أهتم كثيرا  بتحقيق الجودة الشاملة في العملية 5
أقدر زملائي الذين يسعون إلى تحسين العملية التعليمية داخل  6

 0526 0593 المدرسة  
0595 

0592 

أحاول دائما  إكساب التلاميذ الاتجاهات الإيجابية نحو الجودة  2
 0521 0522 في الأداء 

0529 
0526 

ملة في علاقاتي بالزملاء داخـل ألتزم بقيـم تحقيق الجــودة الشا 2
 0520 0525 المــدرسة وخارجها  

0523 
0523 

أتعاون مع زملائي في  نشـر العادات والقيـم المساندة لمعايير  9
 0520 0523 الجودة الشاملة بالمدرسة 

0526 
0523 

أهتـم كثيـرا  بكل مـا يُـنْشَرُ عن الجودة الشاملة وأسعـى إلـى  20
 0524 0526 رستيتنفيــذه في مد

0522 
0526 

 0525 0522 0523 0525 أقوم بعمل أنشطة تربوية للطلاب تناسب الفروق الفردية بينهم  22
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أسعى إلى تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو الجودة الشاملة لدى  21
 0522 0522 الطلاب بالمدرسة

0522 
0529 

 0525 0529 0523 0524 ةأفضل الموضوعية في التعامل مع الطلاب داخل المدرس 23
 0526 0529 0523 0526 أقدر الجودة والتحسين في أي مجال من مجالات الحياة 24
 0522 0522 0525 0522 أهتم بنشاطات وبرامج الجودة الشاملة بمدرستي 25
 0529 0592 0524 0591 أبذل قصارى جهدي من أجل تحسين أدائي المهني باستمرار 26
ام  بالقواعد المنظمة للعمل بالمدرسة التي أحرص على الالتز  22

 0522 0593 أعمل بها
0591 

0592 

 0592 0593 0522 0591 أشعر بالانتماء لمدرستي وأبذل كل جهدي للنهوض بها 22
 0591 0594 0590 0591 أتقبـل التوجيهـات التي من شـأنها تحسيـن العملية التعليمية 29

 0524 0526 0522 0.24 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  -يتاح مل الجدتل السانن ما يلم ا 
أن جمي  الأتوان النسبية لع ارات ال عد الوجدانم بالنس ة لعانة الدراسة التم  -1

سنوات جالات أكبر مل أت تساتى الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه  3بت  مدل خبرت ا 
تم جالا الوون النسبم ل ا مننوراً نال الند ( ال4( ما  دا الع ارل ردم ) 0. 04تهو) العانة

دد الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة م تيمكل تفسار جلن بأن هذه العانة 
جرالاات تس ال م مة تبدل ضمان الجوتل بالمدرسة ليست مل اختناصات ترى أن إ
مل القول أن تل ل مجم بدل إتارل المدرسة تالعاملال  م هذه الو  ل مل اختناصاتالمعلمال ن

 تجدانم بمعايار الجوتل ال املة . هذه العانة لدي ا ت م
جمي  الأتوان النسبية لع ارل ال عد الوجدانم بالنس ة لعانة الدراسة التم مدل  -9

سنوات جالات أكبر مل أت تساتى الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة  10إل   3خبرت ا مل 
جالا الوون النسبم ل ما مننوراً نال الند الأ ل  تالند   قط ل ذه العانة ما دا   ارتال

لدى معلمم مربلة التعليم أياا تجوت ت   تجدانم بمعايار الجوتل ال املة  ذا يعنمالأتن  ته
 سنوات . 10إل   3 لالأساسم تالتم تتراتح  مدل خبرت م نا

تالتم مدل  توان النسبية لع ارات ال عد الوجدانم بالنس ة لعانة الدراسةالأ  -5
سنوات جالات جميع ا أكبر مل الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه  10خبرت ا أك ر مل 

لعانة م تيدل أياا  ل  تهذا يدل  ل  تضوح تالة هذه الع ارات كل ا لدى هذه ا ـانة الع
 م ـمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسبالوجدانم  تجوت الو م

 .  سنوات 20ليبرل أك ر مل جتى ا
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ال عد الوجدانم لدى العانة ال لية للدراسة مل جتى  الأتوان النسبية لع ارات -4
سنوات اليبرل الميتلفة  جالات أكبر مل الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة للعانة ال لية تهو 

ة ال لية  م كما (  تهذا يدل  ل  تضوح تالة هذه الع ارات جميع ا لدى  انة الدراس 0. 22)
الوجدانم بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم  ل  تجوت الو ميدل أياا  

ااساسم بمنا ظة سوهاج باختلاف سنوات اليبرل م تهذا يدل  ل  أن الجوتل ال املة 
أص نت ضرترل  نرية  ين غم أن تتبناها  جمي  المؤسسات التعليمية تاليدمية بت  

 جاداً تمنتجاً جاداً. نامل خريجاً 
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  -المحور الثاني : 
                                   -أولاً : 

 (23جدول رقم ) 
 المحور الثانيمن  بالنسبة لأولا  من ذوي سنوات الخبرة نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 

 -:بالنسبة لأولا  من المحور الثاني نسبة متوسط استجابة أفراد العينة من ذوي سنوات الخبرة يعرض الجدول التالي

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات

 (223ن = )

 20-5من 
 سنوات
 (240)ن = 

 20أكثر من 
 سنوات
 (159)ن = 

 العينة الكلية
 (521)ن = 

توفر إدارة المدرسة بيئة محفزة للإبداع والتغيير نحو  2
 0520 0569 الجودة الشاملة

0569 
0569 

فكار الجديدة التي تشجع إدارة المدرسة الأ 1
 0525 0526 يقدمها المعلمون في مجال الجودة 

0520 
0522 

تـــدعو إدارة المدرســـة الخـــبراء والمختصـــين بالجـــودة  3
لإلقـــــــاء محاضـــــــرات وعقـــــــد دورات عـــــــن الجـــــــودة 

 الشاملة
0564 0562 

0566 
0566 

تحاول إدارة المدرسة متابعة و تقويم جدي لتحقيـق  4
 0522 0520 ة أهداف الجودة داخل المدرس

0524 
0521 

تشرك إدارة المدرسة المعلمين في تحديد رسالة  5
 0522 0522 المدرسة وأهدافها

0521 
0522 

تسـعى إدارة المدرسة إلى تذليل العقبـات التـــي  6
 0521 0523 تحــول دون انتشار ثقافة الجودة ومعاييرها

0522 
0524 

تحقق تتبا إدارة المدرسـة خطة اسااتيجية  2
 0522 0520 أهـداف الجــودة الشاملة في ممارساتها

0524 
0521 

تتابع إدارة المدرسة تنفيذ بعس المهام المناسبة  2
 0524 0524 لتحقيق الجودة لدى العاملين

0522 
0525 

تسعى إدارة المدرسة إلى تدريب المعلمين  9
 0524 0522 وإكسابهم المهارات اللازمة لتحقيق الجودة

0526 
0.26 

تسعـى إدارة المدرسة إلى تبني معايير الجــودة  20
 0522 0524 الشاملة وإعطـائها الأولوية المناسبة  

0525 
0523 

تحرص إدارة المدرسة على إتاحة فرص العمل  22
 0525 0522 الجماعي في التطوير

0520 
0522 

 5حتى  العبارة م
 سنوات

 20-5من 
 سنوات

 20 أكثر من
 سنوات

 العينة الكلية
 (521)ن = 
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 (159)ن =  (240)ن =  (223)ن = 
تســتخدم إدارة المدرســـة المـــنهج العلمـــي في تحليـــل  21

المشـــكلات واذـــاذ القـــرارات بـــدلا  مـــن الاعتمـــاد 
 على المشاعر والعواطف

0522 0524 
0529 

0525 

تبحد إدارة المدرسة عن السبل الكفيلة  23
 0.22 0522 بالتحسين المستمر للأداء التعليمي

0529 
0522 

تهتم إدارة المدرسـة بدراسـة شـكاوى المعلمـين فيمـا  24
 0523 0525    تحقيق الجودة وتحليلها حتى يمكن حلها

0529 
0526 

تحرص إدارة المدرسة على غرس روح التعــاون بيــن  25
 0525 0522 العاملين بها

0529 
0522 

تحــــــــرص إدارة المــــــــدرسة علـــــــى تقــــــــديم خدمــــــــات  26
 0522 0524 د التـربوي للمعلميـن والمتعلمين الإرشـا

0524 
0523 

 0526 0522 0525 0525 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  -يتبال مل الجدتل السانن ما يلم ا 
لع ارات الج لا الأتل مل المنور ال انم تاليا  ندتر اختلاف الأتوان النسبية  -1

ال املة بالنس ة لعانة الدراسة  تالتم مدل  ار ننو الجوتلاالمدرسة  م ت م التطوير تالتغ
 قد جالات بعض الأتوان النسبية ل ذا الج لا أكبر مل أت تساتى م سنوات  3خبرت ا بت  

( تهذا يعن  أن هذه العانة ترى  0. 04الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة تهو )
ر ننو الجوتل ا م ت م التطوير تالتغام الأساسم تتراً ـأن لإتارل المدرسية  م مدارس التعلا

ورل ـ م بال جالات بعض الأتوان النسبية ل عض   ارات هذا الج لا منن مال املة بالمدرسة 
وح ـ د  تض م تهذا يعنمنال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة 
ذه العانة دد ينقن ا العلم تالة هذه الع ارات لدى هذه العانة م تيمكل تفسار جلن بأن ه

 ن ا أت لعد  اهتمام ا بم ل هذه الأمور .او  به إتارل المدرسة نظراً لنداسة تعاـتالمعر ة بما تق
اختلاف الأتوان النسبية لع ارات الج لا الأتل مل المنور ال انم تاليا  ندتر -9

س ة لعانة الدراسة التم ار ننو الجوتل ال املة بالمدرسة بالناالتطوير تالتغالمدرسة  م ت م 
سنوات ( م باث جالات أغل  الأتوان النسبية لع ارات  10إل   3تتراتح ما نال ) مدل خبرت ا 

تبادم  ملعانةهذا الج لا مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه ا
ندتت ال قة بالنس ة ل ذه الع ارات جالات الأتوان النسبية ل ا أكبر مل أت تساتى الند الأ ل  ل

انة ت د  العانة م تهذا يدل  ل  تضوح تالة بعض الع ارات الياصة ن ذا الج لا لدى هذه الع
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م تيمكل تفسار جلن بأن ما تتنف به الإتارل  م مدراسنا مل تضوح تالة ال عض الآخر
يعون إترا  ما مرك ية بديدل تسيطرل كاملة  ل  كل مقالاد الأمور دد يجعل المعلمال ا يستط

تتقويم  متابعةت م أللإنداعيمكل أن تقو  به المدرسة سوالا فيما يتعلن نتو ار نااة منف ل 
م أت السعم لن ر سقا ة الجوتل بالمدرسة م أت تدري  المعلمال جدى لتنقان أهداف الجوتل

 تإكسان م الم ارات اللاومة لتنقان الجوتل .
الج لا بالنس ة لعانة الدراسة تالتم مدل  جالات الأتوان النسبية لع ارات هذا -3

تت ال قة بالنس ة ل ذه الند الأ ل  لند ، أكبر مل أت تسات  سنوات ( 20خبرت ا ) أك ر مل 
( باث جالا الوون النسبم ل ما مننوراً نال الند الأ ل  3م 2 دا الع ارتال ردم )العانة ما

انة ترى أن لإتارل عيدل  ل  أن هذه ال العانة م تهذاتالند ااتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه 
ر ننو الجوتل ال املة م أما ا م ت م التطوير تالتغا تتراً  سمساالأ التعليمالمدرسة  م مدراس 

نال الند الأ ل  تالند  اً ( تاللتان جالا الوون النسبم ل ما مننور 312بالنس ة للع ارتال ردم )
ة يرج  اتال الع ارتال بالنس ة ل ذه العانيمكل تفسار جلن بأن  د  تضوح تالة هفالأتن  

دد ا تستطي   تو ار م ل هذه البااة المنف ل  الأساسمالتعليم مربلة إل  أن إتارل المدرسة  ب
نتيجة ان غال ا نتنفاذ اللواعح تالقوانال الناترل ل ا مل الج ات  ر ؛ا ل  الإنداع تالتغا

بالجوتل لإلقالا ل المدرسة لليبرالا تالميتنال تالسلطات العليا م بالإضا ة إل  أن ت ول إتار 
 ل  ترتا ات تتنرينات مل ج ات متعدتل .إالمناضرات تنتاج 

 ية مل جت، جالات الأتوان النسبية لع ارات هذا الج لا بالنس ة لعانة الدراسة ال ل -4
نة تهو دتت ال قة بالنس ة ل ذه العاـالند الأ ل  لن مل أت تسات، سنوات اليبرل الميتلفة أكبر 

( باث جالا الوون النسبم ل ما مننوراً نال الند الأ ل  312( ما دا الع ارتال ردم )0. 22)
تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة  للعانة ال لية  م تيمكل تفسار جلن ننفت الأس اب السانن 

  بالنس ة للعانات الميتلفة مل سنوات اليبرل .جكرها  ند  رض نتاعج الدراسة 
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  -ر الثاني : لمحوا
          -ثانياً : 

 (24جدول رقم ) 
 المحور الثانيمن  بالنسبة لثانيا  من ذوي سنوات الخبرة نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 

 -: نسبة متوسط استجابة أفراد العينة من ذوي سنوات الخبرة بالنسبة لثانيا  من المحور الثانييعرض الجدول التالي 

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات
 (223) ن = 

 20-5من 
 سنوات
 (240)ن = 

 20أكثر من 
 سنوات
 (159)ن = 

 العينة الكلية
 ( 521ن = )

أفضل مصلحة المدرسة التي أعمل بها على مصالحي  2
 0521 0522 الشخصية 

0523 
0521 

أحــــــافظ علــــــى ممتلكــــــات المدرســــــة الــــــتي أعمــــــل فيهــــــا   1
 0522 0595 كمحافظتي على ممتلكاتي الخاصة

0595 
0593 

 0593 0595 0529 0594 يهمني كثيرا جااح ورقي المدرسة التي أعمل فيها  3
أشعر بتفاوت كبير بين أهدافي الخاصة وأهداف المدرسـة  4

 0523 0520 التي أعمل فيها 
0522 

0522 

 0522 0529 0525 0590 سعادتي تتجلى في انتمائي لمهنة التدريس 5
ع المحلي بسبب عملي في أشعر بأن لي تأثير في المجتم 6

 0525 0523 المدرسة
0524 

0524 

 0561 0559 0562 0560 أتجنب الاهتمام بما تعانيه المدرسة من مشكلات  2
لــدي الاســتعداد لبــذل جهــد أكــبر مــن المطلــوب لإجاــاح  2

 0525 0592 عمل المدرسة التي أعمل فيها  
0591 

0529 

 0522 0522 0522 0522 لدراسيأشعر باستنزاف طاقاتي مع نهاية اليوم ا 9
أشعر بأن المدرسة التي أعمل فيها تيثـل جـزءا مـن حيـاتي  20

 0525 0522 ومن الصعب ابتعادي عنها
0590 

0522 

 0556 0553 0565 0552 يلازمني شعور بالإحباط بسبب عملي كمعلم 22
 0562 0566 0523 0561 أتجنب العواطف في التعامل مع الآخرين داخل المدرسة 21
أتابــــع أيــــة ملاحظــــات أو أيــــة شــــكاوى ذــــ  المدرســــة  23

 0520 0521 الاقااحات بشأنها  وأبذل الجهد في دراستها وتقديم
0521 

0522 

أشــعر بدرجــة عاليــة مــن النشــاط والحيويــة بســبب كــوني  24
 0526 0522 أحد المعلمين 

0529 
0522 

 0592 0593 0529 0.92 أشعر بسعادة بالغة وأنا قريب من طلبتي بالمدرسة 25
 0520 0522 0520 0520 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  - يتاح مل الجدتل السانن ما يلم ا
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جالات الأتوان النسبية لع ارات هذا الج لا بالنس ة لعانة الدراسة التم مدل  -2
بالنس ة ل ذ العانة دتت ال قة ـت، الند الأ ل  لنأكبر مل أت تسا( سنوات  5بت  )برت ا خ

(  قد جالا الأتوان النسبية ل ا مننورل  21م  2م  4( ما دا الع ارات ردم ) 0. 24تهو ) 
نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة م تهذا يعنم  د  تضوح 

( تالتم جالا الوون النسبم ل ا أدل 22تالة هذه الع ارات لدى هذه العانة م أما الع ارل ردم ) 
( تهذا يعنم  د  موا قة أ رات  0. 60لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة تهو ) الند الأتن  مل 

هذه العانة  ل  هذه الع ارل م مما يدل  ل  ا تيار معلمم مربلة التعليم الأساسم بدي م 
م تالن اط للعمل لدي ا النماس ماوال التعاال بكون م معلمال م بالإضا ة إل  أن هذه الفاة 

نس ة للع ارات التم كانت تالت ا غار تاضنة لدى هذه العانة فيمكل القول أن السب   م تبال
جلن هو أن م نة التعليم م نة إنسانية  م المقا  الأتل تمل النع   ل  المعلم أن يتجن  

بالإضا ة إل  أن المدرسة تعد نات المعلم ال انم الذ، ا التعامل بالعوالاف تاخل المدرسة م 
 أن يتجن  ااهتما  بم اكله . يستطي  

أن الأتوان النسبية لع ارات هذا الج لا بالنس ة لعانة الدراسة التم مدل  -1
جالات أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  لندتت سنوات (  20إل   5خبرت ا تتراتح ) ما نال 

 قد  ( 21م  22م  2م  4ردم )  ات( ما دا الع ار  0.  25ال قة بالنس ة ل ذه العانة تهو ) 
جالات الأتوان النسبية ل ا مننورل نال الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه 

جلن العانة م تهذا يعنم  د  تضوح تالة هذه الع ارات بالنس ة ل ذه العانة تيمكل تفسار 
بأن هذه العانة مل المعلمال نتيجة خبرت ا ال سيطة دد ا تستطي  الفنل نال أهدا  ا 

دد ا اصة تأهداف المدرسة التم تعمل ن ا م بالإضا ة إل  أن هذه العانة منة المعلمال الي
تتسع  لنل ا تالتغل   لا ا م    بما تعانيه المدرسة مل م كلات   تجن  ااهتماـتستطا

تكذلن ا تستطي  تجن  العوالاف  م التعامل م  الآخريل م تهذا  م نظر ال اب ة أمر لابيعم 
م الأساس م نة إنسانية تنتاج إل  العوالاف تالم ا ر  م التعامل م   م م نة هم  

 قد جالا الوون النسبم ل ا مننورا نال ( 22مدخلات ا الميتلفة م أما بالنس ة للع ارل ردم ) 
الند الأ ل  تالند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة م تهذا يعنم  د  تضوح تالة 

انة تيمكل تفسار جلن بأن هذه العانة نتيجة معانات ا مل م نة هذه العهذه الع ارل لدى 
التدريت  م ظل التغارات تالتنديات المعاصرل تادلاب المواويل دد يجعل ا جلن كله غار داترل 
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 ل  تنديد ما إجا كانت هذه الم نة سب ا  م إب الا م أ  أن هنا   وامل أخرى ترالا هذا 
 ال عور بالإب اط .  

لنسبية لع ارات هذا الج لا بالنس ة لعانة الدراسة التم ي يد مدل أن الأتوان ا -3
سنوات جالات أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه  20خبرت ا  ل 

 قد جالا الوون النسبم ل ما (  21م  4( ما دا الع ارتال ردم )  0.  23العانة تهو ) 
دتت ال قة بالنس ة ل ذه العانة تهذا يعنم  د  مننورا نال الند الأ ل  تالند الأتن  لن

تضوح تالة هاتال الع ارتال لدى هذه العانة م تدد يرج  جلن إل  نفت الأس اب السانن 
(  قد الوون النسبم ل ما أدل  22م  2ة م أما الع ارتال ردم ) جكرها بالنس ة للعانات السابق

هذه العانة  ل  ة م تهذا يعنم  د  موا قة مل الند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه العان
أك ر هاتال الع ارتال م تدد يرج  جلن إل  لاول مدل سنوات اليبرل تالذ، جعل هذه العانة 

 انتمالا للم نة تب اً ل ا تإخلاصا ل ا رغم كل المتا   تالم اب التم يمكل أن يواج ون ا . 

ال لية مل جت، سنوات الأتوان النسبية لع ارات هذا الج لا بالنس ة للعانة  -4
اليبرل الميتلفة جالات جميع ا أكبر مل أت تسات، الند الأ ل  لندتت ال قة بالنس ة ل ذه 

(  قد جالا الوون النسبم ل ما مننورا نال الند الأ ل   21م  2العانة ما دا الع ارتال ) 
ة هاتال بدتت ال قة بالنس ة ل ذ العانة م تهذا يعنم  د  تضوح تال  تالند الأتن  ل

الع ارتال لدى أ رات العانة ال لية باختلاف سنوات اليبرل م تالسب   م جلن سبن جكره  ند 
أدل مل (  قد جالا الوون النسبم ل ا 22النديث  ل كل  انة  ل  بدل م أما الع ارل ردم ) 

يعنم الند الأتن  لندتت ال قة بالنس ة للعانة ال لية مل جت، سنوات اليبرل الميتلفة م تهذا 
مما يدل  ل  ا ت او معلمم مربلة التعليم  د  موا قة العانة ال لية  ل  هذه الع ارل 

م تهذا يدل  ل  تتر مدارس التعليم الأساسم بم نة التعليم رغم اختلاف سنوات اليبرل 
الأساسم بمنا ظة سوهاج  م تنقان اانتمالا الم نم للمدرسة تلم نة التعليم لدى المعلمال 

 .  تالمعلمات

ون ال اب ة دد تناتلت نتاعج الدراسة المادانية فيما ـوج  ت ـالم وبهذا العرض        
 ل ا م تفيما يلـم تتناتل ال اب ة ة ـن ااست انة تالمعالجة اابناعاـيتعلن نتطبا
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تالة الفرتب اابناعية نال استجابات أ رات العانة ال لاث ) جكور تإناث م مؤهل 
أك ر مل  –سنوات  20إل   5مل  –سنوات  5العالم م خبرل بت    وب  – ال  –متوسط 

   -تجلن كالآتم ا   ر سنوات (  
 للعينات المستقلة .estTTاستخدام  أ /

 الفروق بين الذكور والإناث
 (25جدول رقم ) 

 "ال عد المعر م "المنور الأتل  ناث  م ال عد الأتل ملب نال الذكور تالإ تالفر 
ال عد  لفرتب نال الذكور تالإناث  م ال عد الأتل مل المنور الأتل "م ايعرض الجدتل التال

 المعر م"
الانحراف  المتوسط المجموعة 

 المعياري
درجات 
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 9592 61552 الذكور
 غير دالة 2521 520

 20521 62502 الإناث
ــذكور  يتاــح مــل الجــدتل الســانن أنــه ا توجــد  ــرتب    جات تالــة إبنــاعية نــال ال

ــد ل ــذا ال عــد ة ـمة )ت( الجدتلاـــ؛ تجلــن لأن داــ ور الأتلـم للمنـــتالإنــاث  ــم ال عــد المعر ــ  ن
م ممـا يـدل  لـ   أكبر مل  يمـة )ت( المنسـوبة( تهم  يمة 962 .تسات،  ) ( , .5) توى ـمس

ــو م ــاث بــول ال ــذكور تالإن ــال ال ــة إبنــاعية ن ــرتب جات تال ــايار   ــد  تجــوت   ــم بمع المعر 
المعلمـال تالمعلمــات  ــم مـدارس التعلــيم الأساســم م تيمكــل تفسـار جلــن بــأن الجـوتل ال ــاملة 

بمنا ظة سوهاج  برينون  ل  المعر ة تالت قف فيما يتعلن بمعـايار الجـوتل بالمدرسـة التـم 
جـل تالمـرأل يعملـون ن ـا م تأنـه ا  ـرب نـال الـذكور تالإنـاث فيمـا يتعلـن  ن ـذا الأمـر ؛ لأن الر 

تطباــن أصـ نا مطــالبا ل بــالو م المعر ــم بمعـايار الجــوتل ال ــاملة  ــم التعلـيم تالســعم ننــو ال
  تالممارسة ل ذه المعايار. 
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 ( 26جدول رقم ) 
 البعد الوجداني" الفروق بين الذكور والإناث في البعد الثاني من المحور الأول "

 -: البعد الوجداني" ث في البعد الثاني من المحور الأول "الفروق بين الذكور والإنايعرض الجدول التالي 
الانحراف  المتوسط المجموعة 

 المعياري
درجات 
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 2501 42560 الذكور
 غير دالة 2522 520

 2542 42556 الإناث
ور ــنال الذكرتب جات تالة إبناعية ـدتل السانن أنه ا توجد  ـيتاح مل الج  

 ند ل ذا ال عد ة ـ؛ تجلن لأن  يمة )ت( الجدتلا م للمنور الأتلـتالإناث  م ال عد الوجدان
م مما يدل  ل   د  وبةـتهم  يمة أكبر مل  يمة )ت( المنس (2 96.تسات، )(  ,.5)مستوى 

تل تجوت  رتب جات تالة إبناعية نال الذكور تالإناث بول الو م الوجدانم بمعايار الجو 
دد ا  م ـأن إيمان الرجل تالمرأل بأهمية الجوتل ال املة  م التعلام تهذا دد يرج  إل  ال املة 

ون تابدل نال الرجل تالمرأل م تخاصة فيما ـم الوجدانية غال ا ما ت ـييتلف م تأن النواب
 يتعلن بمنلنة العمل تالتعامل م  الآخريل  م منيط العمل . 

 ( 22جدول رقم ) 
 ور الثانيناث في " أولا  " من المحالذكور والإبين  روق الف    

  -:  الفروق بين  الذكور والإناث في " أولا  " من المحور الثانييعرض الجدول التالي 
الانحراف  المتوسط المجموعة 

 المعياري
درجات 
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 2592 36521 الذكور
 غير دالة 0595 520

 2522 36529 ثالإنا
يتاــح مــل الجــدتل الســـانن أنــه ا توجــد  ــرتب جات تالـــة إبنــاعية نــال الـــذكور 

 نـد مسـتوى ل ـذا الجـ لا ة ـت( الجدتلاـ م تجلن لأن  يمة ) مـور ال انـمن م أتاً مل التالإناث 
م ممــا يـدل  لـ   ــد   أكبــر مـل  يمـة )ت( المنسـوبة تهـم  يمـة  (  1.96ات، ) ـتسـ(  , .5)

تدـد يفسـر  ـم ت  رتب جات تالة إبناعية نـال الـذكور تالإنـاث  ـم أتا مـل المنـور ال انـتجو 
ا ييتلفون بول تتر إتارل المدرسـة جلن بأن المعلمال تالمعلمات  م مدارس التعليم الأساسم 

 م ت م التطوير تالتغااـر ننـو الجـوتل ال ـاملة بالمدرسـة م تأن إتارل المدرسـة تعطـم الفرصـة 
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ل تالمعلمات للم اركة  م نرامج تأن طة الجوتل ال املة بالمدرسـة تتن تمااـ  م تهـذا للمعلما
بـاوع رتح العـدل تالمسـاتال نـال العـاملال  ـم مـدراس التعلـيم الأساسـم مؤبر جاـد يـدل  لـ  

  . م تنقان جلن  اً بارو  اً بمنا ظة سوهاج م تأن لإتارل المدرسة تتر 
 (22جدول رقم ) 

 ور الثاني" من  المحثانيا  " الإناث في ق بين الذكور و و الفر 
 -:  الفروق بين الذكور والإناث في " ثانيا  " من  المحور الثانييعرض الجدول التالي 

الانحراف  المتوسط المجموعة 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 4595 36522 الذكور
 غير دالة 2522 520

 5504 35593 الإناث
يتاــح مــل الجــدتل الســـانن أنــه ا توجــد  ــرتب جات تالـــة إبنــاعية نــال الـــذكور 

ل ذا الج لا  نـد مسـتوى ) م تجلن لأن  يمة )ت( الجدتلية  لمنور ال انممل اسانياً  م تالإناث 
م ممــا يــدل  لــ  ( م تهــم  يمــة أكبــر مــل  يمــة ) ت ( المنســوبة . 1 69  تسـات، ) ( , .5

لة إبناعية نال الذكور تالإنـاث  ـم سانيـا مـل المنـور ال ـانم م تدـد  د  تجوت  رتب جات تا 
أن اانتمـالا الم نـم للمدرسـة موجـوت لـدى المعلـم الرجـل تالمعلمـة الأن ـ  بنكـم يرج  جلن إل  

ل ـا م تا  ـرب  ـم جلـن نـال الرجـل ب  الم نة تاانتمـالا لابيعة العملية التعليمية التم تتطل  
 تالمرأل .

 Way ANOVA -Oneالتباين  استخدام تحليل

 لحساب الفروق بين المؤهلات العلمية المختلفة
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 (12جدول رقم ) 
 الفروق بين المؤهل العلمي ) متوسط ، عال ، فوق عال ( في البعد الأول من المحور الأول " البعد المعرفي " 

في البعد الأول من المحور الأول " يعرض الجدول الآتي  الفروق بين المؤهل العلمي ) متوسط ، عال ، فوق عال ( 
  -البعد المعرفي ":

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 3545122 1 2025411 بين المجموعات
 2065034 569 603335124 داخل المجموعات دالة 3534

  522 620425206 المجموع
ل الجـــدتل الســـانن أنـــه توجـــد  ــــرتب جات تالـــة إبنـــاعية نـــال المؤهـــل يتاـــح مـــ

 العلمــــــم ) متوســـــط م  ـــــال م  ـــــوب  ـــــال (  ـــــم ال عـــــد الأتل مـــــل المنـــــور الأتل " ال عـــــد
م تجلــــن لأن  يمــــة ) ف( الجدتليــــة تســــات، 0505م تالفــــرتب تالــــة  نــــد مســــتوى المعر ــــم "

ــــة ) ف ( المنســــوبة م ت  1599)  ــــل مــــل  يم ــــة أد ــــم  يم ــــال  لــــ  ( ته ــــاه أن اسن هــــذا معن
ــــؤهلات  ــــال الم ــــرتب ن ــــ  تجــــوت   ــــدل  ل ــــذا ي ــــة م ته ــــة ميتلف ــــل مــــل المــــؤهلات العلمي الأد
العلميـــــة  ـــــم الـــــو م المعر ـــــم بمعـــــايار الجـــــوتل ال ـــــاملة  تتـــــرى ال اب ـــــة أن هـــــذا أمـــــر 

 لابيعم ؛ لأن اختلاف المؤهل العلمم يؤسر بالارترل  ل  سقا ة 
ت الميتلفـــــة  بمـــــا يـــــدتر بـــــول م م تدــــــد تمعر ـــــة تت ـــــم الأ ـــــرات جت، المـــــؤهلا

ـــــالم  ـــــل الع ـــــال جت، المؤه ـــــالم م أت ن ـــــل المتوســـــط تالع ـــــال جت، المؤه ـــــون ااخـــــتلاف ن يك
 ت وب العالم م أت دد يكون ااختلاف نال جت، المؤهلات ال لاث . 

 ( 10جدول رقم )
 لأول البعد الوجداني   الفروق بين المؤهل العلمي ) متوسط، عال ، فوق عال ( في البعد الثاني في المحور

 ( في البعد الثاني في المحور لأول البعد الوجداني  ل العلمي )متوسط، عال ، فوق عاليعرض الجدول الآتي الفروق بين المؤه

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 2225039 1 1365029 بين المجموعات
25230 

غير 
 دالة

 2045501 569 594625214 داخل المجموعات
  522 596925901 المجموع
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يتاــــح مــــل الجــــدتل الســــانن أنــــه ا توجــــد  ــــرتب جات تالــــة إبنــــاعية نــــال  
ــــل المنــــور الأتل "  ــــانم م ــــد ال  ــــم ال ع ــــوب  ــــال (   ــــم ) متوســــطم  ــــالم   المؤهــــل العلم

ـــد الوجـــدانم ـــة ) ف( ا ال ع ـــر مـــل 1  99 .لجدتليـــة تهـــم )"  تجلـــن لأن  يم ( كانـــت أكب
ــــال  ــــة إبنــــاعية ن ــــرتب جات تال ــــ   ــــد  تجــــوت   ــــدل  ل  يمــــة )ف( المنســــوبة م تهــــذا ي
ـــــو م الوجـــــدانم بمعـــــايار الجـــــوتل ال ـــــاملة م  جت، المـــــؤهلات العلميـــــة الميتلفـــــة بـــــول ال
ـــــ  أن النـــــوابم الوجدانيـــــة تالم ـــــا ر تالعوالاـــــف  ـــــرى ال اب ـــــة أن هـــــذا دـــــد يرجـــــ  إل تت

 نال جمي  الناس بغض النظر  ل مؤهلاته العلمية .م تركة 
 (12جدول رقم )

 الفروق بين المؤهل العلمي ) متوسط ،  عال ، فوق عال ( في أولا  من المحور الثاني
 -يعرض الجدول التالي الفروق بين المؤهل العلمي ) متوسط ،  عال ، فوق عال ( في أولا  من المحور الثاني : 

درجات  ع المربعاتمجمو  مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

 مستوى الدلالة

 2235622 1 3425325 بين المجموعات
 2055046 569 592225622 داخل المجموعات غير دالة 25653

  522 602125993 المجموع
 يتاــــح مــــل الجــــدتل الســــانن أنــــه ا توجــــد  ــــرتب جات تالــــة إبنــــاعية نـــــال          

المؤهـــل العلمـــم ) متوســــطم  ـــالم  ـــوب  ــــال (  ـــم أتاً مـــل المنــــور ال ـــانم م تجلــــن لأن 
ــــرتب  ــــم  ــــد  تجــــوت   ــــة م تهــــذا يعن ــــل  يمــــة )ف( الجدتلي ــــل م  يمــــة )ف( المنســــوبة أد
ــــيم  ــــدارس التعل ــــة بــــول تتر م ــــة الميتلف ــــؤهلات العلمي ــــال جت، الم ــــة إبنــــاعية ن جات تال

ــــم ت ــــم التطــــوير  ــــد الأساســــم بمنا ظــــة ســــوهاج   ــــر ننــــو الجــــوتل ال ــــاملة م تد تالتغاا
ـــــة مـــــدير  ـــــيم الأساســــــم   تمعامل ـــــذ، يســـــوت مـــــدارس التعل ـــــاعلم ال ـــــن الجـــــو الع يرجـــــ  جل
ـــن م  مـــل أجـــل  ـــة نا ـــدل تالمســـاتال ت ـــد   التفرد ـــم المدرســـة بالع ـــه   المدرســـة للعـــاملال مع

 صالح المدرسة تالن وض ن ا .   
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 (  11جدول رقم ) 
 )متوسط ، عال ، فوق عال( في ثانيا  من المحور الثانيالفروق بين المؤهل العلمي 

 ( في ثانيا  من المحور الثاني يعرض الجدول التالي الفروق بين المؤهل العلمي )متوسط ، عال ، فوق عال

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 2215952 1 1155925 بين المجموعات
 655013 569 369925022 داخل المجموعات غير دالة 25232

  222 321135993 المجموع
يتاــــح مــــل الجــــدتل الســــانن أنــــه ا توجــــد  ــــرتب جات تالــــة إبنــــاعية نــــال              

ـــانم م تجلـــن  ـــل المنـــور ال  ـــاً  م ـــم ساني ـــوب  ـــال (   ـــم ) متوســـط م  ـــال م   المؤهـــل العلم
( م تهــــذا يعنـــــم 99.1لمنســــوبة أدــــل مــــل  يمـــــة )ف( الجدتليــــة تهــــم ) لأن  يمــــة )ف( ا

ــــة  ــــة مــــل جت، المــــؤهلات العلمي ــــة إبنــــاعية نــــال أ ــــرات العان  ــــد  تجــــوت  ــــرتب جات تال
ــــ   أن اانتمــــالا  ــــن إل الميتلفــــة فيمــــا يتعلــــن ن انيــــا مــــل المنــــور ال ــــانم م تدــــد يرجــــ  جل

ل العلمـــم لـــه م تإنمـــا بـــ  الفـــرت الم نـــم للمؤسســـة التـــم يعمـــل ن ـــا الفـــرت ا تتـــأسر بالمؤهـــ
لم نتـــه تإخلاصـــه ل ـــا يجعلـــه ي ـــعر باانتمـــالا تالـــوالا ل ـــا م مـــا  ـــان   ـــم ســـبال جلـــن م 
تهــــذا مــــا تنقــــن بالنســــ ة لعانــــة الدراســــة مــــل جت، المــــؤهلات العلميــــة الميتلفــــة بمــــدارس 

 التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج . 

 Way ANOVA -Oneاستخدام تحليل التباين 
 الفروق بين سنوات الخبرة المختلفةلحساب 

 ( 95جدول ر قم )
سنوات( في البعد الأول في  20سنوات ، أكثر من  20-5سنوات ، من  5الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

 المحور الأول البعد المعرفي
وات( سن 20سنوات ، أكثر من  20-5سنوات ، من  5يعرض الجدول التالي الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

  -في البعد الأول في المحور الأول البعد المعرفي : 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــة"ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 3125132 1 6545422 بين المجموعات
 2095224 569 614125415 داخل المجموعات دالة 15923

  522 630225901 المجموع
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ح مل الجدتل السانن أنه توجد  رتب جات تالة إبناعية نـال سـنوات اليبـرل ) يتا
سـنوات(  ـم ال عـد الأتل مـل المنـور الأتل  20سنواتم أك ر مل  20-5سنوات م مل  5بت  

. تهــذا معنــاه أن اسنــال  لــ  الأدــل مــل 0505" ال عــد المعر ــم" م تالفــرتب تالــة  نــد مســتوى 
ال اب ة أن الفرتب دد ت ون لنالح أ رات  انة الدراسة مـل جت، سنوات اليبرل ميتلفة م تترى 

ســنوات م تجلــن لأن لاــول ســنوات اليبــرل  20ســنوات تأك ــر مــل  20إلــ  5ســنوات اليبــرل مــل 
تعطــم لنــابب ا الفرصــة ال افيــة للمعر ــة تاالاــلاع تالت قيــف م أت دــد ت ــون الفــرتب لنــالح 

رج تالتعاال دد يكون لديه ت م معر م بكـل مـا المجمو ات ال لاث بمعن  أن المعلم بديث التي
يدتر بوله بنكم الالا ه  ل  المناتر الندي ة للننول  لـ  المعلومـات المتنو ـة م تالمعلـم 

سـنوات يكـون لديـه مـل الـو م تاليبـرل مـا يجعلـه دـاترا  20إلـ  5الذ، تتراتح مدل خبرتـه نـال 
ــه مــل داــايا تأبــداث ت ــم ال ــدتر بول ــيم تمن ــا الجــوتل  لــ  التفا ــل مــ  مــا ي مجتمــ  تالتعل

سـنوات  قـد يكـون بنكـم معاي ـته لمـا يـدتر  20ال املة أما المعلم الذ، ت يد مدل خبرته  ـل 
  م المجتم  مل أبداث تداايا  ل  ت م بكل ما يدتر بوله  م المجتم  أت المدرسة .

 (14جدول رقم )
سنوات( في البعد الثاني من  20كثر من سنوات، أ 20-5سنوات ، من  5الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

 المحور الأول "البعد الوجداني"
سنوات(  20سنوات، أكثر من  20-5سنوات ، من  5يعرض الجدول التالي  الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

  -في البعد الثاني من المحور الأول "البعد الوجداني" :

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

سط متو 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 9365492 1 22215996 بين المجموعات
 1525402 569 24646059 داخل المجموعات دالة 35632

  522 24233359 المجموع
يتاح مل الجدتل السانن أنه توجد  رتب جات تالة إبنـاعية نـال سـنوات اليبـرل   

سـنوات(  ـم ال عـد ال ـانم مـل المنــور  20م أك ـر مـل  سـنوات 20-5سـنوات م مـل  5) بتـ  
. تهـذا معنـاه أن اسنـال  لـ  الأدـل 0505تالفـرتب تالـة  نـد مسـتوى  مالأتل "ال عـد الوجـدانم" 

مــل ســنوات اليبــرل ميتلفــة م  قــد ت ــون المجمو ــة الأتلــ  تال ال ــة م تدــد يرجــ  جلــن إلــ  أن 
تيســع  إلــ  تطــوير العمليــة التعليميــة م المجمو ــة الأتلــ  ت ــعر بالنمــاس ل ــل مــا هــو جديــد 
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تهـــذا  ـــم نظـــر ال اب ـــة أمـــر لابيعـــم ؛  غال ـــا المعلمـــال بـــدي م التعاـــال أت التيـــرج يكونـــون 
متنمسال م تلدي م مل الن اط ما يجعل م دـاتريل  لـ  تنفاـذ نـرامج تأن ـطة الجـوتل ال ـاملة 

تيجــة الأ  ــالا الملقــال  لــ  بالمدرســة التــم يعملــون ن ــا م أمــا المجو ــة ال ال ــة  قــد يكونــون ن
 اتق م تك رل ال مو  التم يعانون من ا غار دـاتريل  لـ  ااهتمـا  نبـرامج الجـوتل ال ـاملة أت 

 غار متنمسال ل ا .
 ( 15جدول رقم )

سنوات( في أولا  من المحور  20سنوات ، أكثر من  20-5سنوات ، من  5الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 
 الثاني

سنوات(  20سنوات ، أكثر من  20-5سنوات ، من  5التالي الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى يعرض الجدول 
  -في أولا  من المحور الثاني :

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 225059 1 365222 بين المجموعات
 625620 569 325095693 وعاتداخل المجم غير دالة 05162

  522 325455222 المجموع
يتاح مل الجدتل السانن أنه ا توجد  ـرتب جات تالة إبناعية نال سنوات  

سنوات(  م أتاً مل المنور  20سنوات م أك ر مل  20-5سنوات م مل  5اليبرل ) بت  
لية م تهذا يعنم أن م باث إن  يمة )ف( المنسوبة أدل مل  يمة )ف( الجدت  ال انـم

المجمو ات ال لاث لسنوات اليبرل بالنس ة لعانة الدراسة  ليت لدي م  رتب فيما يتعلن ندتر 
المدرسة  م ت م التطوير تالتغااـر ننو الجوتل ال املة م تترى ال اب ة أن هذا يدل  ل  أن 

تنفاذ نرامج ا مدارس التعليم الأساسم بمنا ظة سوهاج تسع  إل  تنقان الجوتل ال املة ت 
  م مدارس ا ت م أن طت ا .
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 ( 16جدول رقم )
 سنوات( في ثانيا  من المحور الثاني 20سنوات ، أكثر من  20-5سنوات ، من  5الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

نيا  سنوات( في ثا 20سنوات ، أكثر من  20-5سنوات ، من  5يعرض الجدول ا لتالي  الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 
  -من المحور الثاني :

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 2315522 1 1655224 بين المجموعات
 2095246 569 612035229 داخل المجموعات غير دالة 25125

  522 613625993 المجموع
نن أنه ا توجد  رتب جات تالة إبناعية نال سنوات اليبرل يتاح مل الجدتل السا         
  سنوات(  م سانياً مل المنور ال انـم 20سنواتم أك ر مل  20-5سنوات م مل  5) بت  

باث إن  يمة )ف( المنسوبة أدل مل  يمة )ف( الجدتلية  م تيمكل تفسار جلن بأن اانتمالا 
م لأن المعلم ين غم أن يعتبر المدرسة ناته  الم نم للمدرسة ليت له  لادة بسنوات اليبرل

ال انم الذ، يج  أن ييلص له تيتفان   م خدمته م تالن وض به م تأنه كلما لاالت مدل 
 تجوته  ا ا كلما تعلن ن ا تابتد انتماؤه ل ا . 

تب ذا العرض ت ون ال اب ة دد تناتلت الفرتب نال  انات الدراسة الميتلفة فيما         
ناتر ااست انة أتال الدراسة م تفيما يلم تتناتل التنور المقترح لتد يم تتنمية يتعلن بم

   .لتعليم الأساسم  م منا ظة سوهاجالو م بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة ا

التصور المقترح لتدعيم وتفعيل الوعي بمعايير الجودة الشاملة لدى معلمي   

  -مرحلة التعليم الأساسي : 

استقرالا تاد  الو م بمعايار  مل منطلن أن ال دف الرعيت للدراسة يتم ل  م           
صياغة  بمنا ظة سوهاج م كان ل اماً الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم 

ور مقترح له  لسفة تمرت  ات تأهداف ورل تنكيفية تد يم تتفعال هذا الو م  م ص
 تإجرالاات تضمانات . 
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  -فة التصور المقترح : فلس-1

مل منطلن أن الجوتل اند أن تتامل رؤية بمولية م بمعن  أن الجوتل ليست 
داصرل  ل  تنسال المنتج م تإنما هم سعم لتنسال ميتلف  ناصر العملية التعليمية أت 

ة  تإتارل جادل تمدرس جاداً  م تبالتالم  الجوتل نلا بن تتطل  معلماً المنظومة التعليمية 
  كانيات جادل . بحم

تمل منطلن أن المعلم هو بجر الأساس  م العملية التعليمية م تهو العموت الفقر،  
 حن ت م المعلم   م هذه العملية م   و صاب  رسالة إنسانية سامية  بر العنور ؛ لذا

 م تبنالاً   نريةً  أضن  ضرترلً بمعايار الجوتل ال املة تكيفية تطبان نظم ا  م التعليم 
  -ذه المقدمات تت كل  لسفة التنور المقترح فيما يلم ا  ل  ه

م إج مل خلال ا ت ل للإنسان تالجما ة تالمجتم  جوهرياً  أن الجوتل ال املة تم ل مطل اً  -
م م  مرا ال أن تنقيق ا  وتل سوالا أكانت ماتية أ  معنويةلاريق ا تتنقن الأهداف المن

 . ة تمستمرلماني يتطل  نذل ج وتاً 

ال املة أص نت باجة أساسية للتعليم تهم أك ر ضرترل للقاعم بالعملية  أن الجوتل -
 املة  م الإنسان تمل سم التعليمية تهو المعلم م   و العننر الأصال لتنقان الجوتل ال

 .  م غاره

وات تنقان الجوتل  م أن الو م تن ر سقا ة الجوتل ال املة  م أية مؤسسة هو أتل خط -
 . هذه المؤسسة

 . تالوجدانية تالتطبيقية السلوكية ن غم أن ي مل ميتلف الأبعات المعرفيةلو م يأن هذا ا -

 

      -الأسس التي ترتكز عليها فلسفة التصور المقترح : -2

  -ترت    لسفة التنور المقترح  ل  مجمو ة مل الأست أهم ا ا        
لت يف م  هذه المتغارات أن التعامل م  المتغارات الميتلفة يتطل  دوى ب رية داترل  ل  ا -

 م تالإيمان بقاايا التغاار . 

أن اارتقالا بمستوى التعليم بمربلة التعليم الأساسم مل أهم اابتياجات الأساسية للناب  -
 بالتقد  تالنمو المعر م  م كا ة مجاات النيال . 
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ه تبذل د لتقديم أ ال ما  ندأن المعلم  م مربلة التعليم الأساسم هو مل ينف  ب كل جا -
تهو معلم يجعل  م نته ت مله م تسعم للتفوب  ا ا قم لـبحخلا  بقاأدن  ج ده 

 معياره لقياس نجابه نتاعج لالابه . 

 . اند أن يكون  ل  دنا ة ن ام له  ةالمعلم الجاد الذ، ينفذ الجوتل تيتيذها استراتيجيأن  -

  -أهداف التصور المقترح : -3

للتنور المقترح تمرت  اته م يمكل تنديد مل خلال ما سبن  رضه مل  لسفة  
أهداف التنور المقترح لتد يم تتفعال الو م بمعايار الجوتل ال املة لدى معلمم مربلة 

  -التعليم الأساسم  ل  الننو التالم ا 
تنديد معايار الجوتل ال املة التم ين غم أن يكون المعلم  م مربلة التعليم الأساسم  ل   -

 ت م ن ا . 

 ل  مؤبرات كل معيار تإجرالاات تنقان كل مؤبر  م مدارس مربلة التعليم  التعرف -
 الأساسم . 

 تنديد النتاعج المتودعة مل تطبان المعايار تالمؤبرات المرت طة ن ا .  -

 . لدى معلمم مربلة التعليم الأساسمتنديد متطل ات تنمية الو م بمعايار الجوتل ال املة  -

  -رح : متطلبات تطبيق التصور المقت-4

 تالتطوير المستمر ن دف تنسال الأن طة تإنجاوات التلاماذ .ت جي  التغاار   -

 قد ندتات تلقالاات تاخل المدرسة للتو ية بأهمية الجوتل ال املة تكيفية تطبان   -
 معايارها الميتلفة . 

ت جي  المعلمال  ل  باور الدترات التدري ة الياصة نبرامج الجوتل ال املة تأن طت ا  -
 م  تو ار كا ة متطل ات باور هذه الدترات  تااستفاتل من ا .  م 

تداع  تربوية تطلن دوى الإنداع نال  أن يكون مدير المدرسة داعدا صاب  رؤية  م خلن -
  تلاماذ تمعلمم مدرسته . 
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  -إجراءات تحقيق التصور المقترح : -3

 ن ر سقا ة الجوتل ال املة تهذه مساولية ااتارات العليا .  -

ت ار المعلم اللبنة الأساسية لتطبان معايار الجوتل ال املة مل خلال العمل نرتح ا  -
 الجما ة تت ويل  رب للعمل الجما م . 

 تفويض النلابيات ؛  حن جلن يع و ال قة نال ااتارل تالمعلمال .  -

وياتل ااهتما  بالمعلم تإتابة الفرصة للم اركة  م صن  القرار تتفعال لارب التنفا   -
 اتية تالمعنوية كوساعل مل تساعل تنسال الأتالا . الم

ضرترل التأكاد  ل  أن ت ون الجوتل تتنسال الأتالا  يمة جاتية لدى كل معلم مل معلمم  -
 مربلة التعليم الأساسم م بت  يتسن  ل م ااستمرار  م التنسل تالتنمية . 

معايار الجوتل ال املة إجرالا تراسات تنلالية  ل المعودات التم تنول تتن تنمية الو م ب -
 لدى معلمم مربلة التعليم الأساسم . 

  -ضمانات تحقيق التصور المقترح :  -4

 ن ر سقا ة الجوتل بعد تو ار مستل مات ا .  -

إ اتل المكانة للمدرسة كمرك  تعلم تمنارل اجتما ية م تيق  ضمل هذا الإلاار ضرترل  -
 اا ت ار تالمكانة للمعلم . إ اتل 

تتأخذ ندرجة  الية مل المرك ية بما يجعل مل م تارل لتتيل   ل المرك ية  لسفة الإتغاار  -
 ليه تالمنا ظة المدارس تبدات جات بينية داترل  ل  اتياج القرار لتنسال كيان ا 

 ت قا لرؤية خاصة ن ا نابعة مل جات ا تظرت  ا تباات ا . 

  -المقترحة : والدراسات البحوث 

توصيات ا تقترح ال اب ة إجرالا الم يد مل ال نوث ت الدراسة  نتاعج هذه م ضولا 
  -التم تتعلن ن ذا المجال تمن ا ا تالدراسات 

 ل أسر بنول بعض مدارس التعليم الأساسم  ل  الجوتل تاا تمات  ل  إجرالا تراسة   -2
 أتالا العاملال ن ا بعد اا تمات . 

لدى المعلمال بالمدارس  إجرالا تراسة بول متطل ات ن ر الو م ن قا ة الجوتل ال املة  -1
 المنرية . 
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إجرالا تراسة  ل كيفية تطبان معايار الجوتل ال املة بمدارس التعليم الفنم الننا م   -3
 الن وض ن ذا النوع مل التعليم . أجل  م منر مل 

إجرالا تراسة مقارنة بول نرامج ضمان الجوتل تاا تمات  م التعليم نال الدتل العربية   -4
  .  تالدتل الأتربية 

إجرالا تراسة  ل تتر نظريات جوتل التعليم ت ا لية المؤسسة التعليمية  م تنقان   -5
        الإصلاح التعليمم  م مدارس التعليم الأساسم  م منر . 
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  قائمــــــة المراجـــــــــع

 -أولاً : المراجع العربية : 

 . م ت . تارفا تار المعم القاهرلانل منظور م لسان العربم الج لا الساتس -2
ـــــانو،  -1 ـــــالتعليم ال  ـــــة ب ـــــل الم ـــــاركة المجتمعي ـــــراهيمم " تفعا ـــــم إســـــما ال إن الســـــاد  ل

م رســــالة م ضــــولا معــــايار الجــــوتل تاا تمــــات "النـــنا م بمنا ظــــة نورســــعاد  ــــ
   . 1021ماجستار م كلية التربية م جامعة نورسعاد م 

   . 1022ال ااة القومية لامان تجوتل التعليمم  -3

إنـــــراهيم أبمـــــد م ااتجاهـــــات المعاصـــــرل  ـــــم التطـــــوير التنظيمـــــم بالمـــــدارس م  أبمـــــد -2
   . 1022القاهرل ا تار الف ر العربمم 

مســتوى الــو   بنقــوب الإنســان لــدى معلمـــم م "أبمــد نــل بســل نــل ســالمال ال  ـــانم -5
لتعلــــيم الأساســـــم  ـــــم الدراســــات ااجتما يـــــة بمـــــدارس النلقــــة ال انيـــــة مـــــل ا

ـــان " ـــرســـام ســـلطنة  م  ـــة الســـلطان دـــانوسلة ماجســـتار م كلي ـــةم جامع م ة التربي
1023 .  

ـــة الدتليـــة لنقـــوب الطفـــل تتتر  التربيـــة  -6 ـــد منمـــوت  بـــد المطلـــ م مظـــاهر النماي أبم
ــــذه ال ــــن المظــــاهر تبمايــــة ه ــــة نتل ــــم التو ي ــــوب م ســــوهاجا تار منســــل   نق

   .1001م للط ا ة
ـــة للت -7 ـــة الداخلي ـــت ال ـــربانمم " ال فاي ـــم منـــر أبمـــد ننـــنم أن ـــا     ـــانو، الع ـــيم ال  عل

رســــالة تكتــــوراه م  ــــم ضــــولا مــــدخل إتارل الجــــوتل ال ــــاملة تراســــة مســــتقبلية " 
   . 1002م كلية التربية م جامعة المننورل م 

ــــر  -2 ــــيم تا تمــــاته م كف ــــمم التيطــــيط ااســــتراتيجم تجــــوتل التعل أســــامة منمــــد ســــاد  ل
     . 1002م  للن ر تالتووي   ال يخا تار العلم تالإيمان

أســــامة منمــــد ســــاد  لـــــم ت منمــــد أنــــو بســـــا ة مرســــم م الطريــــن للإصـــــلاح إتارل  -2
ــــــ الجــــــوتل ال ــــــاملة م كفــــــر ال ــــــيخ ا تا ــــــم تالإيمــــــان للن ــــــر تالتووي م ر العل

1020 .   

ـــن  -20 ـــيم الجـــامعم مـــ  التطبا أبـــرف الســـعاد أبمـــد منمـــد " بعـــض مؤبـــرات جـــوتل التعل
ـــم كليـــات التربيـــة م رســـالة ماجســـتار م كليـــ ـــة م جامعـــة المننـــورل م  ل ة التربي

1002 .   
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ـــــيم الجـــــامعم مـــــ  أبـــــرف الســـــعاد أبمـــــد منمـــــد م   -22 " بعـــــض مؤبـــــرات جـــــوتل التعل
ــــ  كليــــات التربيــــة " م رســــالة ماجســــتار  ــــة التطباــــن  ل م كليــــة التربيــــة م جامع

   .  1002م المننورل
مية " م رسالة تكتوراه م " إتارل الجوتل ال املة  م المؤسسات التعليمية رؤية إسلا م ـــــ -21

   .                                                                    1005كلية التربية م جامعة المننورل م 
نـــــدتى منمـــــوت ال ـــــيخ م الجـــــوتل ال ـــــاملة  ـــــم العمـــــل الإســـــلامم م القـــــاهرل ا تار  -23

   . 1000الف ر العربم م 

بمــــد خاــــر، كــــاظم م منــــاهج ال نــــث  ــــم التربيــــة ت لــــم جــــانر  بــــد النماــــد جــــانر تأ -22
     .2227النفت م الط عة ال انية م القاهرل ا تار الن اة العربية م 

ـــــديل منمـــــد نـــــل منظـــــور م لســـــان العـــــرب م مـــــاتل جـــــوت م القـــــاهرل ا تار  -25 جمـــــال ال
 هـ . 2213النديث م 

اادتنــــــات معلمــــــات لتــــــدري  مقتــــــرح جــــــالان جمعــــــة منمــــــد الطنــــــانم م " نرنــــــامج  -26
تنميـــة جوانـــ  التنميـــة  المن لـــم دـــاعم  لـــ  معـــايار الجـــوتل ال ـــاملة تأســـره  لـــ 

ـــــوان م  ـــــة بل ـــــم م جامع ـــــة اادتنـــــات المن ل ـــــوراه م كلي ـــــة " م رســـــالة تكت الم ني
1002 .   

أســـواب العمــــل  ــــم الــــولال  -م الجـــوتل ال ــــاملة  ــــم التعلــــيم خالـــد منمــــد الــــ تات،  -27
   . 1002نال العربية م م القاهرل ا مجمو ة ال" العربم 

ـــاهرل ا تار  -22 ـــة م الق ـــم العلـــو  النفســـية تالتربوي رجـــالا منمـــوت  ـــلا  م منـــاهج ال نـــث  
   . 2222الن ر للجامعات م 

ــــدى  -22 ــــة ل قا ــــة الجــــوتل تاا تمــــات ل ــــت منــــطف  منمــــد م " الأبعــــات التربوي رضــــا بيا
كليـــــة  أ اـــــالا هااـــــة التـــــدريت بالجامعـــــات المنـــــرية " م رســـــالة ماجســـــتار م

   . 1021التربية م جامعة سوهاج م 

ـــديل منمـــد -10 ـــل ال ـــل وي ـــراهيم  ن ـــن أبمـــد إن ـــار النـــناح م تنقا ـــراو، م ميت ـــم بكـــر ال أن
 هـ . 2213وهول م نارتت ا تار ال تاب العربم م 

بــــيمالا منــــرتس ســــاد م " إمكانيــــة تطباــــن معــــايار الجــــوتل  ــــم مؤسســــات التربيــــة  -12
ااســــتفاتل مــــل التجــــارب العالميــــة ا  الياصــــة  ــــم منا ظــــة أســــاوط  ــــم ضــــولا
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تراســـــة تقويميــــــة " م رســــــالة ماجســــــتار م كليــــــة التربيــــــة م جامعــــــة أســــــاوط م 
1022 .   

ـــة  -11 ـــة م القـــاهرل ا مكت  ـــد النماـــد تآخـــرتن م النداســـة ...... تمـــا بعـــد النداس لالعـــت  ب
   . 1002الأنجلو المنرية م 

ـــد بـــعلان م " -13 ـــاح  بـــد النما ـــد  بـــد الفت ـــد النما ـــم منـــر السياســـية   ب التعليميـــة  
ـــــ  ـــــة  تانعكاســـــات ا  ل ـــــم إتارل المدرســـــة ال انوي ـــــن  الجـــــوتل ال ـــــاملة    تنقا

   . 1020رسالة تكتوراه م كلية التربية م جامعة نن ا م م العامة " 
ــــاهرل ا تار  -12 ــــ ت م الق ــــل للأي ــــات التأها ــــم الســــلم  م إتارل الجــــوتل ال ــــاملة تمتطل   ل

   . 2222غري  م 

ــــــ -15 ــــــة المعاصــــــرل ) تطــــــوره  ل ــــــم اجتمــــــاع التربي  –م الســــــاد منمــــــد ال ــــــيابم م  ل
ـــــــه  ـــــــم م  –من جات ـــــــر العرب ـــــــاهرل ا تار الف  ـــــــة ( الق ـــــــر  التعليمي ـــــــا ؤ الف ت 

1002   .   

ــــم  ــــم  نــــر العولمــــة تالمعلومــــات م القــــاهرل ا  ــــالم  -16  مــــات بــــودم ســــيفال م المعل
   . 1022ال ت  م 

الإبنــــاعم ت يـــــاس العقـــــل ال  ـــــر، م الط عـــــة   ــــؤات الب ـــــم الســـــاد م  لـــــم الـــــنفت -17
   . 2272ال ال ة م القاهرل ا تار الف ر العربم م 

   . 1003ان ا تار المسارل م  ارتب  بده  ليه م ادتناتيات التعليم م  مم  -12

 تنــــم ترتيــــش منمــــد   ــــا ة م " الجــــوتل ال ــــاملة تإمكانيــــة تطبيق ــــا  ــــم التعلــــيم  -12
ـــة اتنـــات الجامعـــات العتالجـــامعم المنـــر، ا تراســـة  ـــة " مجل ـــة م العـــدت نلالي ربي

   . 1000ال الث م يولاو 

ـــن ج العلمـــم لتطباـــن إتارل الجـــوتل ال ـــاملة  ـــم المؤسســـات  -30 ـــد ويـــل الـــديل م الم  ري
   . 2226العربية م القاهرل ا تار ال ت  م 

م لبنــــــ   بــــــد الــــــربمل الســــــاد متــــــول  م " تطــــــوير إتارل مــــــدارس التعلــــــيم اانتــــــداع -32
ا نــــاات لتنقاــــن الجــــوتل ال ــــاملة ن ــــاباســــتيدا  ت نولوجيــــا المعلومــــات تاات

م م رســـــالة ماجســـــتار م كليـــــة التربيـــــة تراســـــة بالـــــة  ـــــم منا ظـــــة نورســـــعاد "
   . 1021جامعة نورسعاد م 
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التقــــد  تالنكمــــة ت لســــفة تيمــــنج م  –لويــــد تتبانــــ  م كلاــــر كرات ــــورت م إتارل الجــــوتل  -31
د م القــــاهرل ا الجمعيـــــة المنــــرية لن ـــــر المعر ـــــة ترجمــــة بســـــال  بــــد الوابـــــ

   . 2227تال قا ة العالمية م 

مجـــد الـــديل منمـــد نـــل يعقـــوب الفاـــرتو أبـــات، م القـــاموس المنـــيط م الجـــ لا الرابـــ  م  -33
 القاهرل ا تار النديث م ت . ت . 

عاـــل جــوتل التعلـــيم  ـــم مجــد،  بـــد الوهـــاب داســم ت الامـــة ال هـــرالا ســالم منمـــوت م تف -32
تالع ــــــريل مــــــدخل بــــــل الم ــــــكلات م القــــــاهرل ا تار الف ــــــر  لقــــــرن النــــــات،ا

   . 1022العربمم 

م ال تــــ  مجــــد،   يــــ  إنــــراهيم م الإنــــداع تجــــوتل التعلــــيم تالــــتعلم م القـــــاهرل ا  ــــالم -35
1002 .   

ـــيم الجـــامعم  -36 منمـــد الســـاد منمـــد إســـما ال م " متطل ـــات الجـــوتل تاا تمـــات  ـــم التعل
ـــــة  – ـــــم منـــــر  ـــــا " م رســـــالجامع ـــــة ســـــوهاج نموججً ـــــوراه م كليـــــة التربي ة تكت

   . 1021جامعة سوهاج م بسوهاجم 

منمـــد  بـــد النماـــد م ال نـــث العلمـــم  ـــم ت نولوجيـــا التعلـــيم م القـــاهرل ا  ـــالم ال تـــ   -37
   . 1005م 

منمــــد تجيــــه النــــات، م " ننــــو معــــايار لأتالا رعــــيت القســــم الأكــــاتيمم مــــل تج ــــة  -32
ـــؤتمر الســـنو، اتذل الجامعـــنظـــر أســـ ـــات  ات " م الم ـــوان " اا تم ـــث   ـــر بعن ال ال

ـــة "  ـــم م تضـــمان جـــوتل المؤسســـات التعليمي ـــة نبن ـــة التربي ـــاهرل ا كلي ـــة الق جامع
ــــة  ــــة تالإتارل التعليمي ــــة المقارن ــــة المنــــرية للتربي ــــاتن مــــ  الجمعي ســــويف بالتع

   . 1005يناير  15-12تالمنعقد  م الفترل مل 

ـــيم اانتـــداعم الوادـــ  تالمـــأمول م منمـــد تجيـــه النـــات، م تب -32 مـــد  ـــالح الربـــاد م  التعل
   . 2222ال ويت ا مكت ة الفلاح للن ر تالتووي  م 

ـــات تضـــمان الجـــوتل  -20 ـــم اا تم ـــة   ـــاجج  المي ـــاتئ م " نم ـــد ال  ـــديل  ب منمـــوت  ـــ  ال
ال الـــــث  ة بالـــــة " م المـــــؤتمر العلمـــــم الســـــنو، تراســـــ –للمؤسســــات التعليميـــــة 

ينــــاير  15-12ليــــة التربيــــة نبنــــم ســــويف  ــــم الفتــــرل مــــل جامعــــة القــــاهرل م ك
1005 .   
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منمـــوت كامـــل النادـــة م " بـــديث  ـــل جـــوتل إ ـــدات المعلـــم " إلاـــار   ـــر، " المـــؤتمر  -22
ـــــم الرابـــــ   ـــــة تالإصـــــلاح  –العلم ـــــدتلم الأتل بعنـــــوان " جـــــوتل كليـــــات التربي ال

 5-2المدرســــم " م المنعقــــد  ــــم جامعــــة جنــــوب الــــوات، بقنــــا  ــــم الفتــــرل مــــل 
   . 1007أنريل 

ـــــد بـــــا ظ  -21 ـــــوت منم ـــــد الله منم ـــــم ضـــــولا المعـــــايار  ب ـــــيم   ــــــؤبرات جـــــوتل التعل م م
 .   1021تالإيمان للن ر تالتووي  م التعليمية م تسوب ا تار العلم 

ــــ -23 ـــم منـــر م ــــ ـــة العامـــة   ـــة بالمـــدارس ال انوي ـــو ر مؤبـــرات الجـــوتل التعليمي " مـــدى ت
ـــ ـــ م رســـالة ماجســـتارم كليـــة "تراســـة مادانيـــة يمام ضـــولا المعـــايار القوميـــة للتعل

  . 1020م التربيةم جامعة سوهاج

ـــــة المرت طـــــة  -22 ـــــرارات الوواري ـــــة للق ـــــل م " تراســـــة تقويمي ـــــراهيم منمـــــد الطوي مـــــدبت إن
ــــل الجــــامعم م رســــالة  ــــا دب ــــيم م ــــة التعل ــــم مربل ــــو،   ــــالجوتل تاا تمــــات الترب ب

   . 1021ماجستار م كلية التربية م جامعة كفر ال يخ م 

مـــرتل منـــطف  منمــــد منمـــد جــــوتل م " الســـلو  التنظيمـــم ت لادتــــه بـــحتارل الجــــوتل  -25
ــــيم الجــــامعم  ــــم التعل ــــة " ال ــــاملة   ــــة م جامع ــــة التربي ــــوراه م كلي م رســــالة تكت

   . 1021أساوط م 

مننــــور  ويــــدات ســـــالم تأبمــــد إنـــــراهيم الجــــوهر، م " نــــرامج إ ـــــدات المعلــــم   ـــــم  -26
التنــــــديات المنــــــاب ة للعولمــــــة " م المــــــؤتمر ضــــــولا مف ــــــو  الجــــــوتل كأبــــــد 

ـــــم الرابـــــ   ـــــة تااصـــــلاح  –العلم ـــــدتلم الأتل بعنـــــوان " جـــــوتل كليـــــات التربي ال
ــــرل مــــل  ــــم الفت ــــوات، بقنــــا   ــــوب ال ــــم جامعــــة جن ــــد    5-2المدرســــم " المنعق

   . 1007إنريل 
نعـــــيم بباــــــ  جعنانــــــم م " ترجــــــة ت ــــــم لال ـــــة المربلــــــة ال انويــــــة  ــــــم المــــــدارس  -42

ـــــة  ـــــا " م مجلـــــة النكومي ـــــة تتمـــــ ل م ل  ـــــة الندي  ـــــم الأرتن للمفـــــاهيم التربوي  
   . 1003جامعة تم ن م المجلد التاس    ر م العدت ال انم م 

ــــــوير الأتالا المدرســــــم بالمربلــــــة  -22 ــــــات تط ــــــراهيم م " متطل  ــــــانم إن ــــــوح  ن ه ــــــا   ت
ال انويـــــة العامـــــة  ـــــم ضـــــولا مؤبـــــرات الجـــــوتل التعليميـــــة " رســـــالة تكتـــــوراه م 

   . 1002تربية م جامعة المننورل م كلية ال
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ـــــديل هابـــــم منـــــطف  -22 ـــــال ال ـــــل كم ـــــ عض مؤبـــــرات الجـــــوتل متاع ـــــرح ل " تنـــــور مقت
ــــا  الملنــــن ن ــــا  نــــول تمــــج الطــــلاب جتى  ــــيم الع اابتياجــــات بمــــدارس التعل

م رســــــالة ماجســــــتارم كليــــــة التربيــــــةم جامعــــــة "الياصــــــة بمنا ظــــــة ســــــوهاج
  . 1021سوهاجم 

ــــة تال -50 ــــ تعتوارل التربي ــــان بأ ــــدات المدرســــال  ل ــــيم م ني ــــة  ل ــــة تالت عي مســــتوى المربل
  م مديريـــــة التربيــــة تالتعلــــيم بســـــوهاج م الإتارل 1022 1023للعــــا  الدراســــم 

 العامة للمعلومات . 

تالا بـــودم بــــفان يـــونت م " تقــــويم التــــدري  الماـــدانم  ــــم ضـــولا معــــايار الجــــوتل  -52
رياضـــــية م جامعــــــة بلــــــوان م ال ـــــاملة م رســــــالة تكتـــــوراه م كليــــــة التربيــــــة  ال

1021.     

يوسف منطف  القاضم م مناهج ال نوث تكتانت ا م الرياض ا تار المريخ للن ر م  -51
       . 2222 -هـ 2202

53- Admin  .. تأهمات ا تم اتع ا تأهدا  ا "م  تعريف ا م" الجوتل ال املة  م التعليم
 – ezdelksr – azhr- forumegypt . net  / t8  -متاح  ل  ا

topic                            1022 2 5تم الرجوع إليه نتاريخ  . 
مفاهيم الجوتل ال املة . معايار  –جامعة بانل " ضمان الجوتل تالأتالا الجامعم "  -52  

 -الجوتل الجامعية " م متاح  ل  ا 
http://iso.uobaylon.edu.14/qualityscales.aspx. 

   .1022 2 12تم الرجوع إليه نتاريخ                   
جبر نل بموت نل جبر النعيمم م " اتجاهات القياتات الأمنية ننو تطبان إتارل الجوتل  -55

يف العربية م ال املة " م رسالة ماجستار م كلية الدراسات العليا م جامعة نا
 -   . متاح  ل  ا1006

www.creativity.ps/library/datanew/cre616.pdf. 

    .1022 5 12تم الرجوع إليه نتاريخ                  
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رأ ــــت الجنــــد، م " معودــــات تطباــــن الجــــوتل ال ــــاملة بالمــــدارس المنــــرية " م متــــاح  -56
ــ  ا  تــم    t11651- topic .   www. Raafat2 . com - ل

   .  1022  2  5الرجوع إليه نتاريخ 
  -ال املة م متاح  ل  اصالح منمد القرا م " مف و  إتارل الجوتل  -57

Squrra .word press . com. 

   .1022 2 26تم الرجوع إليه نتاريخ                   
 بــــد الــــربيم منمــــد م " الجــــوتل ال ــــاملة .... المف ــــو  ت لســــفة التطباــــن " م متــــاح  -52

ـــ  ا  ـــه نتـــاريخ    . drabdo68@yahoo. Com - ل ـــم الرجـــوع إلي ت
2 2 1022 .   

نمـــــد أبمـــــد ال ـــــرتات، م " أســـــر تطباـــــن م ـــــرت ات الجـــــوتل تاا تمـــــات منـــــطف  م -52
ـــــات المنـــــرية " م  ـــــة الجـــــوتل ال ـــــاملة بالجامع ـــــ  ترســـــيخ سقا  ـــــاتيمم  ل الأك

ـــــــــــــ                        com.    .Kenana onlineا   -متـــــــــــــاح  ل
   .1022 5 12تم الرجوع إليه نتاريخ 

 
 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 244 -  

 - : ثانيًا : المراجع الأجنبية 

1- Anderson, L .w. , krathwohl, D.R., airasion, P.W., cruik shank, k.A., 

mayer, R.E,. pintrich, P. R. Raths, j.,wittrock, M.C. (2000). 

Ataxonary for learning, teaching and Assessing : arevision of 

Bloom,s taxonomy of Educational objectives. New York :  

pearson, ally & Bacon. 

 -:  متاح على 

www. id4arab.com/2013/o7blog-post20- htmltt . uwsu586 Jips.  

 5م 29/1/1024تم الرجوع إليه بتاريخ 

2- Anitra Nic de Manning, " Identifying Quality Management Practices 

used within Holmes partners ph. Of Education , Ed. D. university 

Pf pittsbusgh, 2000, at Digital Dissertations.  

3- Budgol, Marker : The Implementation of The TQM in Poland, The 

TQM Magazine, vol. 17, No.2, 2005.  

4- Cheng , y. Quality Assurance In Education, Internal , Interface  and  

Future, Journal of Quality in Education , vol, 11, No.4, 2003.  

5- El Maimani , Bassam, Factors Leading to successful Application of 

Improvement Tools For Quality Management , PhD .thesis, U.S.A 

University of Missouri, 2004.  

6- Ellen J. Goucher  and  Richard  j . Coffey, Total Quality in Health  

care: from Theory  to  practice, San Francisco : Jossey – Bassinc . 

Publisher, 1993.  

7- Hama linen , kauko &  etal, Standards, Criteria  and Indicators in 

Programme  Accreditation and Evaluation  in  western  Europe , 

UNESCO : Bucharest , 2004.  

8- Jacque lines,  Gold berry & Bryan R. Cole, " Quality Management  In  

Education : Building Excellence and Equity in student 

performance, Quality Management  journal , vol (9) , No (4) , 

October 2002.  

9- James Teboul Managing Quality . Dynamics, London : prentice  Hall  

International ( UK ) Ltd, 1991.  

10- Joseph. R. Jablonski, Implementing Total Quality Management : An 

overview, ( San Diego : p Feiffer & Company, 1991) .  

11-  Kerr, Hassan : The  Relation  Ship  Between  Total  Quality 

Management practices and organizational performance In 

Service organizations, The TQM Magazine, vol.15, No 4, 2003.  

12- Laura A. Liswoud, serving Right : innovative and powerful customer 

Retention strategies, ( New York : Harper business, 1990).  

13- Pond, w . m  Twenty First Century Education and Training 

Implications for Quality Assurance, The  Internet  and  Higher  

Education,  vol, 4 , 2002.  

http://www.id4arab.com/2013/o7blog-post20-%20htmltt.%20uwsu58

