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 وقدوة الدراسة :
ر يػػ  يػػىدا التعمػػيـ الجػػامعي دوراً ميمػػاً  ػػي تطػػوير المجتمػػي وتنميتػػو وتوسػػيي   ا ػػو المع

والثقا ي  مف خلاؿ إسياـ مىسساتو  ي تخريج كوادر بشػري  تممػؾ المعر ػ  والعمػـ لمتػدريب عمػ  
 المػىثرة العناصػر أىػـ ىيئ  التػدريس مػف عضو يعدالعمؿ  ي المجالات والتخصصات المختمف ، و 

 مػف يقدمػو ومػا وتحديػد لهىػداؼ تخطػيط مف بو يسيـ ما ي الجامع  ل ي التعميم عممي ال نجاح  ي
  ػي  ػاعلاً اً أثػر  طمبتػو وؾملسػ الواعيػ  لملاحظاتػو كمػا أف بنػاةة، تعميمي  وميمات ونشاطات خبرات
 نا عػ  جديػدة وكي مسػ أنمػاط ويطػور و يػ المرغػوب الاتجاه نحو الخاطئ  وكي مالس الممارسات تعديؿ
 .ـميلمستقب

 دريس وأحػدعضػو ىيئػ  التػ تواجػو التػي النفسػي  الضػووط أحػد بعػدـ اممػف الشػعور ويعػد
سػمباً عمػ  طمبتػو  ويػنعكس ،دا عيتػو  ػي ممػا يػىثر المسػتقبؿ مػف بػالخوؼ إحساسػو مسػببات
اممف النفسي مف أىـ مقومات الحياة لكػؿ ام ػراد، إذ يتطمػي إليػو (  3: 1002 ، رحيـ (ومجتمعو

 الإنساف  ي كؿ زماف ومكاف مف ميده إل  لحده  إذا ما وجد ما ييدده  ػي نفسػو ومالػو وعرضػو
 ودينو، ىرع إل  ممجأ  مف ينشد  يو اممف وامماف والسكين . 

 أسػاليب إلػ  جػأيم سػوؼ والطمأنينػ  اممػف بعػدـ يشػعر الػذيىيئػ  التػدريس  عضو أف ذلؾ
 الطػرد أو بالدرجػ  ديػديوالت بػ مالط مػف السخري   ي مطتوس مستولاً  النفسي وأمن يدعـ كي  طيمتس
و )محمػد، لشخصػيت تحػدياً  يمثػؿ وبأنػ ـيوكمسػ وتفسػير ومػاتمالمع إعطػاة  ػي والبخػؿ الصػؼ مػف

2991 :29). 
 يم   ػي حػد ذاتػو لػدا يعد اممف النفسي أف إل  ( 122: 1002أشار عبد المجيد ) قد 

 .إل  تحقيقيا معظـ الناس  يو أىـ امىداؼ التي يسع  ام راد والمجتمعات والحكومات

ف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػػداؼ الجامعػػػات، مػػف أىميػػ  دور عضػػو ىيئػػ  التػػدريس، ومػػ وانطلا ػػاً 
تمػػي  لابػػد مػػف الاىتمػػاـ لمجوللارتقػػػاة بمسػػتوا خريجييػػا، ولتجويػػد إنتػػاجيـ العممػػي، ولخدمػػ  ا

إليػو بتميػز المسندة التدريس وصحتو النفسي ؛ ليقوـ بأداة المياـ الوظيفي   بسلام  عػضو ىيئػ 
 .وا تدار

اللازمػ  لمنجػاح  ػي يػرات النفسػي  مػف المتو (Job Satisfaction)ويعػد الرضػا الػوظيفي
أف العديػد مػف  (Terpstra &Honoree,2006)قد أوضح تربسترا وىػونري   مختمؼ المياديف
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المىسسػػات التربويػػ  تيػػتـ بشػػكؿ واضػػح بتحسػػيف مسػػتويات الرضػػا الػػوظيفي لمعػػامميف  ييػػا مػػف 
سػي  الميمػ  وذلػؾ الإدارييف وأعضاة ىيئ  التدريس ؛ مف الرضػا الػوظيفي أحػد المتويػرات المىس

 لارتباطو بمستويات امداة والدا عي  لدا العامميف.
( عضو ىيئ  992( دراس  عم  عين  تكونت مف )2991 قد أجرا حكيـ )

تدريس.توصمت الدراس  إل  أف الرضا العاـ معضاة ىيئ  التدريس كاف متوسطاً، وأف عوامؿ 
مىشراً جيداً لمستوا الرضا العاـ، بينما السف، وعدد سنوات الخبرة، والتأىيؿ التربوي لا تعد 

ظير أف عوامؿ الجنسي  والدرج  العممي  وعدد سنوات الخبرة  ي كميات المعمميف كانت 
مىشراً  وياً بالنسب  إل  الرضا العاـ، وأف غير السعودييف كانوا أكثر رضاً مف السعودييف مف 

الوظيفي، والنمو، والتطور، أعضاة ىيئ  التدريس، كما توصمت الدراس  إل  أف الدخؿ 
دارتيا، مف أ ؿ العوامؿ رضاً مف  بؿ أعضاة ىيئ  التدريس.    وسياس  الكمي  وا 

(  ي دراستو إل  انخفاض المستوا  العاـ لمرضا الػوظيفي 2993وتوصؿ الحربي )
لػدا أعضاة ىيئ  التدريس  ي جامع  الممؾ سعود وكذلؾ انخفاض الإنتاجي  العمميػ  لػدييـ 

ىناؾ أثراً ذا دلال  إحصائي  لمتويرات الجنسي  ، المرتب  العممي  ، سنوات الخدم  عم   وأف
كؿ مف مستوا الرضا الوظيفي والإنتاجي  العممي  ، حيث يزيد الرضػا لػدا أصػحاب الوظػائؼ 
امكاديمي  العالي  والمدة امطوؿ  ي الخدم  وكذلؾ لدا المتعا ديف بينما لا يوجد أثر ذو 

  إحصائي  لمتوير التخصص عم  مستوا الرضا الوظيفي  ي حيف يوجد أثر ذو دلال  دلال
 إحصائي  ليذا المتوير عم  مستوا الإنتاجي .

( أف ارتفػػاع مىشػػر الرضػػا  ػػي 1002ولقػػد أظيػػرت نتػػائج دراسػػ  الشػػيي خميػػؿ وشػػرير )
العمػؿ، يكونػوف أكثػر العمؿ، لو تأثير إيجابي خارج العمػؿ،  قػد وجػد أف ام ػراد امكثػر رضػػاً عػف 

 رضاً عف و ت  راغيـ وخاص  مي عائلاتيـ،وكذلؾ أكثر رضاً عف الحياة بصف  عام .   

يزيػد  لػدا الفػػردالوظيفي (  ي دراستو إل  أف الشعور بالرضا 1002) اللهأشار عبد كذلؾ 
شػعور  وجػد مف الإنتاج، والرضا عف العمؿ  ي اممػور امساسػي  بالنسػب  لمفػرد والمجتمػػي،  ػػإذا

معػو توا ػؽ نفسػي  بالرضا لدا الفرد عف العمؿ وعف مرىوسيو، ينػتج بينػو وبػيف مػف  ػي العمػػؿ
 عم  أداة الفرد.  واجتماعي، وىذا بدوره ينعكس أثره إيجابياً 
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الاسػػػتقرار الػػػوظيفي والنفسػػػي يييػػػ  لعضػػػو ىيئػػػ  أف إلػػػ  ( 1009أشػػػار  رىػػػود ) كػػػذلؾ
 فكيره عم  تطوير اىتماماتو امكاديمي .وت التدريس المناخ المناسب لتركيز جيػػده

ممػػا سػػبؽ يتضػػح أف مينػػ  امسػػتاذ الجػػامعي مينػػ  ميمػػ   ػػي جميػػي المجتمعػػات ،  يػػي 
الحاليػ  جػػاةت الدراسػ  لؾ لػذالركيزة امساسػي  التػي يعتمػد عمييػا  ػي تحقيػؽ أىػداؼ الجامعػ  ؛ 
حساس باممف النفسػي والرضػا لتيتـ بمتويريف  ي غاي  امىمي  لدا امستاذ الجامعي وىما : الإ

لػدا أعضػاة النفسػي مػ  الإحسػاس بػاممف علتعػرؼ الوظيفي ، ومف ثـ حاولت الدراس  الحالي  ا
 .لدييـ الرضا الوظيفيوعلا تو ببجامع  نجراف ىيئ  التدريس 

 :وشلمة الدراسة 
ىػػذه  ي عدد الجامعػات الرسػمي  وحجميػا، وتعتمػد  مضطرداً  تزايداً السعودي تمي لمجيشيد ا
المػىىميف،  اسػتقطاب ىيئػ  التػدريس تحقيؽ أىػدا يا بصػورة رئيسػ  عمػ  أعضػاة  الجامعػات  ي

 وو تػػاً  عمييػا وتنميتيػػا  ػي ىػذه الجامعػات أمػػر يتطمػب منيػا جيػداً  الكفػاةات العمميػػ  والمحا ظػػ 
 .ومالاً 

 بعػػض الكفػػاةات ػػي جػػذب  حالػػ  تمثمػػت المنا سػػ  بػػيف الجامعػػات بػػػشكؿ عػػػاـولقػػد أوجػػدت 
عضػػو ىيئػػ   عػػدـ إحػػػساس( ربمػػا يكػػوف)العمميػػ  مػػف جامعػػ  إلػػ  أخػػرا مسػػباب مختمفػػ ، منيػػا 

الػػوظيفي، عمػػ  الػػرغـ مػػف رضػػاه عمػػ  بػػدوره نعكس  ػػد يػػ، وىػػذا اممػػر النفسػػي التػػدريس بػػاممف
المنػػاخ المناسػػب لعضػػو ىيئػػ  التػػدريس باعتبػػاره  ػػي مقدمػػ  السػػعودي  إيجػػاد محاولػػ  الجامعػػات 
 .عممو  ي أداة  ي الجامع  ليكوف  ػاعلاً  الوظائؼ الرئيس 

رىانيػػػا عمػػػ  بنػػػاة مجتمػػػي العمػػػـ ولقػػػد وضػػػعت القيػػػادة العميػػػا بالمممكػػػ  العربيػػػ  السػػػعودي  
ف مواجيػػ  المسػػتقبؿ الزاخػػر  والمعر ػػ  لمواجيػػ  التحػػديات الا تصػػادي  والاجتماعيػػ  بالمممكػػ ، وا 

خطػ  اسػتراتيجي  محكمػ  لمعر ػ  وضػي بالتحديات والفرص يقتضي توجياً اسػتراتيجياً يقػوـ عمػ  
الجامعػػػ  )أي جامعػػػ ( مػػػف حيػػػث نقػػػاط  وتيػػػا ومػػػف ثػػػـ اسػػػتثمارىا، وتحسػػػيف عوامػػػؿ الضػػػعؼ 

 وتجاوز العقبات المتو ع .والاستفادة مف الفرص المتاح  
مػػف حيػػث بنيتيػػا التنظيميػػ  وأدائيػػا الػػوظيفي، وعمػػ   الجامعػػ يػػتـ ذلػػؾ كمػػو عمػػ  مسػػتوا 

يركػػػز عمػػػ  تقػػػويـ ام سػػػاـ امكاديميػػػ  والوحػػػدات التشػػػويمي  والخطػػػط  المسػػػتوا البرامجػػػي الػػػذي
 التفصيمي  المعدة لتحقيؽ نجاح أداة ىذه الوحدات.
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ف رسال  جامع  نجراف تمثمػت  ػي ت تػو ير تعمػيـ وتعمػـ يمبيػاف احتياجػات المجتمػي وسػوؽ  وا 
لتطبيقيػ ، والاسػتخداـ العمؿ، والمساىم  الفاعم   ي التنمي  المستدام  مف خلاؿ إجراة البحوث ا

 .تقنيات الحديث ، وتفعيؿ الشراك  عم  المستوا المحمي والإ ميمي والعالميت اممثؿ لم
لػػؾ  قػػد  امػػت وحػػدة القيػػاس والتقػػويـ بعمػػادة التطػػوير والجػػودة بجامعػػ  نجػػراف ذو ػػي ضػػوة 

بجامعػػ  امداة التدريسػػي معضػػاة ىيئػػ  التػػدريس المقػػررات الدراسػػي  و بتصػػميـ اسػػتبان  تقيػػيـ 
نجراف مف وجي  نظر الطلاب والطالبات، وتػـ عرضػيا عمػ  مجموعػ  مػف المحكمػيف ذوي الخبػرة 

وتػػـ صػػياغ  الصػػورة النيائيػػ   ػػي مجػػاؿ القيػػاس والتقػػويـ و ػػي مجػػاؿ ضػػماف الجػػودة والاعتمػػاد، 
للاسػػتبان ، وتػػـ تطبيقيػػا إلكترونيػػاً عمػػ  الطػػلاب والطالبػػات بجامعػػ  نجػػراف، وتػػـ تفريػػ  النتػػائج 
 وتحميميا وتفسيرىا، وتقديـ تقارير مفصم  عف كؿ عضو ىيئ  تدريس ومف  ي حكمو بالجامع .

 قػػد ألقػػ  تقيػػيـ المقػػررات الحاليػػ ، الدراسػػ  التػػي بنيػػت عمييػػا مشػػكم  جػػاةت الومػػف ىنػػا 
 بمجػرد الدراسي  وامداة التدريسي معضػاة ىيئػ  التػدريس بجامعػ  نجػراف بأعبػاة كثيػرة عمػييـ، 

إلا ويشرع  ي عمؿ تقرير عف المقػرر، وخطػط  ضو ىيئ  التدريس التقييـ الخاص بويتسمـ عأف 
تحسػػيف المقػػرر، وخطػػط تطػػوير المقػػرر، والمفاجػػأة تكػػوف  ػػي تقيػػيـ الطػػلاب والطالبػػات معضػػاة 

 ضعيؼ أو مقبوؿ ، أو جيد ...اليىيئ  التدريس  قد تكوف نتائج التقييـ 
مسػػتوا  ػػي الباحػػث أف ىنػػاؾ ثمػػ  تيديػػد  رشػػعالدراسػػ  الحاليػػ  حيػػث تقػػي مشػػكم  ىنػػا و 

نتػائج تقػويـ مػف وخػوؼ شػديد ىيئػ  التػدريس بالجامعػ  لػدا أعضػاة النفسػي لإحساس بػاممف ا
الطػػلاب ليػػـ، وأف ىػػذا التقيػػيـ  ػػد يػػىثر عمػػ  مسػػتقبميـ واسػػتمرارىـ بالجامعػػ  مػػف عدمػػو، ناىيػػؾ 

 .عف العمؿ  ي جامع  نجراف ضاىـ الوظيفيعم  ر مف نتائج تىثر كمو يترتب عم  ذلؾ  د ما ع
ف شعور الموظؼ بالاطمئناف ( أ126: 1006أشار نشواتي ) ي ضوة ذلؾ المعن  و 

وعم  مستقبمو الميني، وعم  صحتو وعائمتو، وتأميف العيش الكريـ  عم  استمراريتو بالعمػؿ
بضروب مختمف  مف التأمينات الاجتماعي  ضد  ليـ بعيداً عف الخوؼ وشعوره بأنو محػاط

ينعكس إيجاباً كؿ ذلؾ والو اة،  لعجز وحوادث العمؿ، وأمراض المين  والشيخوخ  والبطالػ ا
 شرط مف شروط الصح  النفسي . النفسي عم  أداة العامؿ؛ مف الإحساس باممف 

جامعػات وحيث إف ضماف الجودة والاعتمػاد امكػاديمي أصػبح مطمبػاً أساسػياً تسػع  جميػي ال
وىو مطمب يىرؽ كؿ العامميف بالجامعات السػعودي  بصػف  عامػ  و، السعودي  عم  الحصوؿ عمي

، وجامع  نجػراف بصػف  خاصػ ؛ منيػا تريػد أف تثبػت وجودىػا بػيف الجامعػات السػعودي  والعربيػ  
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وجػدير بالػذكر ،  ي الجامع   لا مكاف لضعيؼ أو ميمؿ أو مستيتر  ي عممووالعالمي ، ومف ثـ 
ىػػ ىػي ا ف مػف 2212ف جامع  نجػراف التػي أسسػت عػاـ أأف عضو ىيئ  بجامع  نجراف يعرؼ 

الجامعػػػػات الرائػػػػدة حيػػػػث احتمػػػػت المركػػػػز الثالػػػػث والعشػػػػريف عربيػػػػاً  ػػػػي التصػػػػنيؼ امسػػػػباني 
 ، واحتمت المركز السادس عم  مستوا المممك  العربي  السعودي . 1022تويبومتريكست 

بي عم  مسػتوا المممكػ  عػاـ أيضاً  ي التصنيؼ امسترالي احتمت جامع  نجراف المركز السا
اممريكػػػي وأيضػػػاً حصػػػوؿ كميػػػ  المجتمػػػي بالجامعػػػ  عمػػػ  الجػػػودة والاعتمػػػاد امكػػػاديمي  1022
COEوتسػػع  حاليػػاً الجامعػػ  إلػػ  الحصػػوؿ عمػػ  الاعتمػػاد امكػػاديمي  ػػي  . ػػي جميػػي برامجيػػا

يس ومػف  ػي إف ىذا كمو  د ألق  بأعباة كثيػرة عمػ  أعضػاة ىيئػ  التػدر جميي برامجيا بالجامع .
النفسػػي درجػػ  الإحسػػاس بػػاممف يػػىثر عمػػ   ػػد حكميػػـ المنتسػػبيف لجامعػػ  نجػػراف، وىػػذا بػػدوره 

 الوظيفي. الرضا يىثر عم   د الذي بدوره لدييـ 
كما  امت وكال  جامعػ  نجػراف لمتطػوير والجػودة بمجيػود شػاؽ ألقػ  بأعبػاة كثيػرة وضػووط 

، و ػػد حصػػمت الوكالػػ  9002ادة اميػػزو كبيػػرة عمػػ  جميػػي منسػػوبي الوكالػػ  لمحصػػوؿ عمػػ  شػػي
 ىػ.2261/ 2262 ي العاـ الجامعي  9002بالفعؿ عم  شيادة اميزو 

يجب أف تييأ  لكي يقوـ عضو ىيئ  التدريس  ي الجامع  بعممو عم  أكمؿ وجو،لكف و 
التي يتطمي إلييا ليتمتي بمعيش  طيب  وينعـ بالحري  وامماف،ويعد  لو الظروؼ المناسػب 

 (.1009)اليزايم ،  والابتكار  ي العمؿ اس باممف أساساً لمنجاح والإبػداعالإحس
وينطػػوي الإحسػػاس بػػاممف النفسػػي عمػػ  مشػػاعر متعػػددة تسػػتند إلػػ  مػػدلولات متشػػابي ، 
 ويػػاب القمػػؽ والخػػوؼ وتبديػػد مظػػاىر التيديػػد والمخػػاطر عمػػ  مكونػػات الشخصػػي  مػػف الػػداخؿ 

 .فعالي والمادي ودرجات معقول  مف التقبؿ لمكونات البيئ  والخارج مي الإحساس بالاستقرار الان
لػػـ يحػػظ بػػالكثير مػػف اىتمػػاـ البػػاحثيف النفسػػي ويػػرا الباحػػث أف موضػػوع الإحسػػاس بػػاممف 

التكيؼ النفسػي والصػح  النفسػي . وكػذلؾ  ػإف الدراسػات التػي  بقدر ما حظيت مفاىيـ أخرا مثػؿ
سيما ما يتعمؽ بالإحساس باممف النفسي لػدا أعضػاة تناولت ىذا الموضوع تكاد تكػوف نػادرة،ولا

 ىيئ  التدريس  ي الجامعات بشكؿ عاـ و ي الوطف العػربي والسعودي  بشكؿ خاص. 
ومػػػف جانػػػب  خػػػر  ػػػإف موضػػػوع الرضػػػا الػػػوظيفي مػػػف الموضػػػوعات التػػػي تحظػػػ  باىتمػػػاـ 

لػػدا الموظػػؼ  والإداريػػيف، وذلػػؾ ببحػػث الجوانػػب المختمفػػ  لوسػػائؿ ومصػػادر الرضػػا السػػموكييف
و يػػاس درجػػ  رضػػا ام ػػػراد نحػػو وظػػائفيـ، وكػػذلؾ بحػػث أسػػباب ومصػػادر عػػدـ الرضػػا، مف ذلػػؾ 
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يػػنعكس عمػػ  أدائػػػو   ػػػي  العمػػػؿ  و يامػػػو  بواجباتػػو عمػػ  الوجػػو المطمػػوب، و ػػد ارتػػبط مفيػػوـ 
يـ، كمػا نجػد الرضا الوظيفي بامداة الوظيفي لمعامميف والقيػاـ  بػػامدوار  والواجبػات المطموبػ  مػن

أف أداة العمػػؿ يختمػػؼ مػػف  ػػرد إلػػ   خػػر ويعتمػػد عمػػ  الجيػػد المبػػذوؿ مػػف  بػػؿ الفػػرد وا تناعػػو 
بأىداؼ المنظم  وولائو العميؽ ليا والتزامو بواجباتو المطموب ، وىػذا الجيػد مطمػوب بشػكؿ أكبػر 

 (.1022  ي مجاؿ التعميـ )حمدي،
العػاـ الػذي يمػد الإنسػاف بالطا ػ  اللازمػػ   ويعد الرضا الوظيفي أحد العناصر الرئيس  لمرضػا

التػي تمكنو مف القػدرة عمػ  أداة عممػو والاسػتمرار  يػو، بػؿ وحتػ  تطػويره والإبػداع  يػو، ويسػيـ 
الرضػػا الػػوظيفي  ػػػي بعػػث الطمأنينػػ   ػػي  مػػب الموظػػؼ، وعنػػدما يشػػعر المػػرة بالرضػػا عػػف نفسػػو 

كر ونشاط الذىف،  يمتيب حماسػو ويركػز وعممو،  إنو يشعر بسمو الروح وعمو اليم  وصفاة الف
 طا اتو عم  عممو وتزداد إنتاجيتو ويبدع  ي عممو.  

( أف الرضػػػا الػػػوظيفي يمثػػػؿ حصػػػيم  لمجموعػػػ  العوامػػػؿ ذات الصػػػم  1002وذكػػػر الجريػػػد )
بالعمػػؿ والتػػي تقػػاس أساسػػاً بقبػػوؿ الفػػرد ذلػػؾ العمػػؿ بارتيػػاح ورضػػا نفػػس و اعميػػ   ػػي الإنتػػاج 

 جداني الذي يمكف الفرد مف القياـ بعممػو دوف ممؿ أو ضيؽ.نتيج  لمشعور الو 
أف الرضا الوظيفي مف أىـ الاتجاىات المتعمق  بالعمؿ، ولػذا  ػاـ ( 1002وأشار الحراحش  )

العديػد مػػف البػػاحثيف بدراسػػتو ولا يػزاؿ يحظػػ  باىتمػػاـ المػديريف  ػػي مختمػؼ المنظمػػات، والسػػبب 
يػػد المػػديريف والجيػػات المسػػىول  بػػا راة وام كػػار التػػي الػػرئيس لدراسػػ  الرضػػا الػػوظيفي ىػػو تزو 

تػػػب أو الإشػػػراؼ أو تسػػػاعد عمػػػ  تحسػػػيف اتجاىػػػات العػػػامميف نحػػػو العمػػػؿ أو المنظمػػػ  أو الروا
 التدريب وغيرىا.

( أف الرضػػا الػػوظيفي ىػػو إحسػػاس داخمػػي لػػدا الفػػرد يتمثػػؿ  ػػي ػىػػ2222ويػػرا الشػػابحي )
حاجاتو ورغباتػو مػف خػلاؿ مزاولتػو لموظيفػ  التػي يعمػؿ  شعوره بالارتياح والسعادة نتيج  لإشباع

وظيفتػو مػف واجبػات وميػاـ،  بيا، والذي ينػتج عنػو نػوع مػف رضػا الفػرد وتقبمػو لمػا تمميػػو عميػػو
عف جميي العوامؿ التي تػىثر عمػ  مشػاعر  وىذا الشعور إما أف يكوف كمياً وىذا يعني رضا الفػرد

أو أف يكوف ىذا الشعور جزئيػاً، وىػذا يعنػي رضػا الفػرد عػف الفرد نحو وظيفتو ومدا تعمقػو بيا. 
جوانب معين  دوف امخػرا،كأف يكوف الفرد راضياً عف الراتب و ي نفس الو ػػت غػػير راضػػي عػػف 

 الاجتماعي .   المكانػ 
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مػف  ىػػػ(2222مػا ذكػره الشػابحي ) و د استشعر الباحث مف خػلاؿ عممػو  ػي جامعػ  نجػراف
 قػد وجػد  أعضاة ىيئ  التدريس  ي رضاىـ عف الوظيف  التي يعممػوف بيػا،وجود تبايف  ي  راة 

الباحث بعض أعضاة ىيئ  التدريس راضيف عف أنظمػ  الرواتػب لكػنيـ غيػر راضػيف عػف ظػروؼ 
العمؿ، وىناؾ  خروف راضيف عف طبيع  العمؿ الجامعي لكنيـ غير راضيف عف ظػروؼ العمػؿ أو 

الرضػػا الػػوظيفي لػػدييـ  بػػػضرورة دراسػػػ الباحػػث أحػػػس  ولػػذلؾ  قػػد أنظمػػ  التر يػػات والحػػوا ز،
 ، وىو ما تحاولو الدراس  الحالي .والو وؼ عم  أسباب الرضا وعدمو إف وجدت

 : و يما يمي عرض لبعض الدراسات السابق   ي ىذا المجاؿ
دراسػػ   ػػي جامعػػ  تكسػػاس تحػػت عنػػواف تالرضػػا   (Bruner, 1994)أجػػرا برونػػر قػػد 

ىيئ  التدريس  ي كميات المجتمي الريفيػ ت. وأظيػرت النتػائج أف أعضػاة  ضػاةالوظيفي العػاـ مع
، وأنػو كممػا ازداد الرضػا  ىيئ  التدريس   ػي كميات المجتمي راضوف عف عمميـ عم  وجو العموـ

 عف أبعاد الاتحػاد والراتب، والعلا ات الشخصي  وظروؼ العمؿ يزداد الرضا العاـ عف العمؿ.  
دراس  بعنواف تالنوع الاجتماعي و يـ العمؿ: دراسػ   (Elizur, 1994)ليزورو دـ إ

مقارن ت. وأوضحت نتائج الدراس  وجود  روؽ معنوي  بيف الذكور والإناث  ي عينات  تحميميػ 
( بنداً تضمنيا مقياس  يـ العمؿ.  قد تبيف أف 21( بنداً مف أصؿ )32الدراس  المختمفػ   ي)

أكبر لمراتب، ولممسىولي ، وللاستقلاؿ والنفوذ، أما  أىميػ  الرجاؿ  ياساً بالإناث يعطوف
النساة  ييتممف بشكؿ أكبر بالعمؿ ذي المعن ، وبالمزايا،وامماف الوظيفي، وبتقدير الذات، 

 العمؿ المناسب .   ونوع الإشراؼ، والزملاة  ي العمؿ، والتفاعؿ مي ا خريف، وبػساعات
اس  كاف مف أىدا يا تحديد أىػـ العوامػؿ بدر  (Tornyay, 1996) امت تورنياي و 

الواجػب توا رىا لمدرسي الجامعات حديثي التعييف. توصمت الدراس  إل  أف عدة عوامؿ 
يحتاجيا عضو ىيئ  التدريس  ي بداي  تعيينو  ي الوظيف  مف أىميا: الإحساس باممف، 

لفخر بيا، والحيوي  الإحساس بالممكي ، الشعور بالانتماة لممىسس  الػتي يعمؿ  ييا وا
 والنشاط الفكري. 
ىد ت إل  التعرؼ عم  العلا   بيف اممف النفسي وبعض  (2993) لجبر و ي دراس 

المتويرات مثؿ الجنس،السف،الحال  الاجتماعي ،مستوا التعميـ،طبقت الدراس  عم  عين  
ماعي  مختمف ،  رداً مف الذكور والإناث البالويف مف مستويات تعميمي  واجت (621) واميا 



 4102َأورٛتش( 38ـــــــــــــــــــ  اٌؼذد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 - 26 - 

مف غير المتزوجيف، استعاف الباحث باختبار ماسمو لهمف   (91)متزوجوف و (111) منيـ
النفسي . أظيرت النتائج عدـ وجود  روؽ دال  إحصائياً  ي مستويات اممف النفسي بيف 
الذكور والإناث، كما توصمت الدراس  إل  أف الشعور باممف النفسي يزيد مي تقدـ السف 

 .ة المستوا التعميميوزياد
الرضا عف  (  قد  امت بدراس  ىد ت إل  التعرؼ عمػ  درجػ 2993أما العمادي )

المتويرات، و د تكونت  العمؿ لدا معممي ومعممات التعميـ العاـ بدول   طػر وعلا تػو بػبعض
 وجود  روؽ  ي الرضا الوظيفي ( معمماً ومعمم  وتوصمت النتائج إل  عػدـ332العين  مف )

 ترجي إل  متوير الخبرة والمىىؿ والمرحم  التعميمي .
( دراس  ىد ت لمتعرؼ عم  الرضا الوظيفي لمعممي المواد ػى2222وأجرا العجاجي )

الاجتماعي  بالمرحم  المتوسط  بمدين  الرياض وعلا تو بػبعض المػتويرات. تكونت العين  مف 
ؽ دالػ  إحصائياً بيف الرضا ومتوير ( معمماً، وأشارت النتائج إل  عدـ وجػود  ػرو201)

 روؽ دال  إحصائياً بيف الرضا  الخبرة والتخصص، والعمر،  ي حيف أشارت إل  وجػود
 والدرج  العممي  لممعمـ.

المدارس  ي  ( دراس  بعنواف الرضا الوظيفي لػدا مػديري2992كما أجرا العريمي ) 
( مديراً 126الدراس  مف ) تكونػت عينػ  التعميـ العاـ بسمطن  عماف والعوامؿ المىثرة  يو.
دلال  إحصائي  بالنسب  لمتوير الخبرة ،  ومديرة، وأشارت النتائج إل  عدـ وجػود  ػروؽ ذات
 والمىىؿ ، والمرحم  التعميمي  ،  ي الرضا الوظيفي. 

( أف مجاؿ الحوا ز المادي  والمعنويػ  أ ػؿ 2999وأوضحت نتائج دراس  شديفات )
ا عف العمؿ لدا أعضاة ىيئ  التدريس  ي جامع  اليرموؾ ومجاؿ بيئ  العمػؿ مصادر الرض

كاف مصدراً أساسياً لرضا أعضاة ىيئ  التدريس، كما أسفرت الدراس  عف عدـ وجود  ػروؽ 
ذات دلال  إحصائي   ي الرضا عف العمؿ تعزا لمتويرات الجنس والكمي ، بينمػا وجػدت  روؽ 

ضا عف العمؿ لدا أعضاة ىيئ  التدريس تعزا لمتويػرات سنوات ذات دلال  إحصائي   ي الر 
 الخبرة والرتب  امكاديمي  .
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. ىيئ  تدريس  ( عضو201( دراس  عم  عين  تكونت مف )1002السعود ) أجراو 
أف درج  الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس  ي الجامعات إل  الدراس  توصمت 

مجالات العلا ات مي الزملاة، والإدارة امكاديمي ،  الخاص  امردني  كانت متوسط   ي
وظروؼ العمؿ،  ي حيف كانت  ميم   ي مجالي الراتب والحوا ز والتر ي . كما أوضحت النتائج 
وجود  روؽ ذات دلال  إحصائي  تعزا لمتويري الجنس ونوع الكمي ،  ي حيف لـ تظير  روؽ 

جتماعي ، والعمر، والرتب  امكاديمي ، وسنوات ذات دلال  إحصائي  تعزا لمتويرات الحال  الا
 الخبرة  ي ثلاث  مجالات مف مجالات الرضا الوظيفي الخمس .  

والمرشدات  (  قد  امت بدراس  الرضا الوظيفي لػدا المرشػديف1006أما الطريفي )
( مرشداً 112 ي مدين  عماف وعلا تو ببعض المتويرات، و د اشتممت عين  الدراس  عم  )

 ي الرضا الوظيفي تبعاً  رشدة، وأشارت النتائج إل  وجود  روؽ ذات دلال  إحصػائي وم
لمدخؿ والخبرة ووجود ارتباط إيجابي بيف الرضا الوظيفي وكؿ مف العمر والراتب الشيري 

 والخبرة .

الوظيفي بيف  ( بدراس  بعنواف مىشرات تخطيطيػ  لتػدعيـ الرضػا1001و اـ الجيني )
مرحم  التعميـ  الاجتماعي  لممرشد الطلابي دراس  مطبق  عمػ  مػدارسمنظور الخدم  

( مديراً وموجياً 61( مرشػداً،)21المتوسط  ي المدين  المنورة، وتكونت عين  الدراس  مف )
 ي إدارة التربي  والتعميـ بالمدين  المنورة ، وأشارت النتائج إل  ضعؼ وا ي الرضا عف 

المادي  التي يحصموف عمييا  الطلابي وعدـ ارتبػاط الحػوا ز امجور والحوا ز لدا المرشد
 بجانب الخبرة .  

ومستوا  ( بدراس  ىد ت لمتعرؼ عمػ  الرضػا الػوظيفي1002كما  اـ المالكي )
( 221الصح  النفسي  لدا المرشديف المدرسييف بمدين  مك  المكرم ، وتكونت العين  مف )

الحكومي  بمراحمو  يف يعمموف بمػدارس التعمػيـ العػاـمرشداً مف المرشديف المدرسييف الذ
الثانوي ( لمبنيف بمدين  مك .وأشارت النتائج إل  أنو لا توجد  –المتوسط  –)الابتدائي  الثلاث

الرضا الوظيفي تبعاً إل  متوير الخبرة إلا  ي   روؽ ذات دلال  إحصائي  بيف المرشػديف  ي
امكثر، وأنو لا توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي   ي  خػبرةبعد الرضا عف الراتب لصالح ذوي ال
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 روؽ ذات دلال  إحصائي   ي الرضا تبعاً لمتوير المرحم   الرضا تبعاً لمراتب وأنو توجػد
 التعميمي .  

 سبؽ أمكف استخلاص ما يمي : و ي ضوة ما
ويات أظيرت نتائج بعض الدراسات السابق  عدـ وجود  روؽ دال  إحصائياً  ي مست -2

اممف النفسي بيف الذكور والإناث، وأف الشعور باممف النفسي يزيد مي تقدـ السف 
 .وزيادة المستوا التعميمي

أظيرت أيضاً نتائج بعض الدراسات السابق  أف أعضاة ىيئ  التدريس  راضوف عف  -1
ظروؼ عمميـ ، وأنو كمما ازداد الرضا عف أبعاد الاتحػاد والراتب، والعلا ات الشخصي  و 

 العمؿ يزداد الرضا العاـ عف العمؿ. 
إل  ضعؼ وا ي الرضا عف امجور والحوا ز لدا بعض الدراسات السابق  أشارت نتائج  -6

 وعدـ ارتبػاط الحػوا ز المادي  التي يحصموف عمييا بجانب الخبرة.العامميف 
الإحساس  العلا   بيفبشكؿ مباشر تناولت  -عم  حد عمـ الباحث –عدـ وجود دراس  -2

   باممف النفسي والرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس.
 مكف إيجاز مشكم  الدراس  بالإجاب  عف امسئم  التالي :  ومف ثـ أ
 ما درج  الإحساس باممف النفسي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف؟-2
 ما درج  الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف؟-1
ما نوع العلا ػ  بػيف الإحسػاس بػاممف النفسػي بأبعػاده المختمفػ  كمػا يدركػو أعضػاة -6

 ىيئ  التدريس والرضا الوظيفي بأبعاده المختمف  لدييـ؟
ىؿ يختمؼ الإحساس باممف النفسي لػدا أعضػاة ىيئػ  التػدريس بػاختلاؼ الجػنس -2

ناث(؟  )ذكور وا 
لتػدريس بجامعػػ  نجػػراف بػػاختلاؼ مػا مػػدا اخػػتلاؼ الرضػا الػػوظيفي معضػػاة ىيئػػ  ا-1

( والجػنس متويرات الدراسػ  )المػرتفعيف  ػي مقيػاس الإحسػاس بػاممف والمنخفضػيف  يػو
ناث(، والتخصص  ؟)ذكور وا 

 :أهىية الدراسة 
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 مف خلاؿ ما يأتي:  نبعت أىمي  الدراس  الحالي  

الػوظيفي ضا الر و النفسي مفيومي الإحساس باممف متويري الدراس  المتمثميف  ي أىمي  -2
الدراسػات تعػد  المكتبػ  العربيػ  بموضػوعات وتزويدصي وحاجتيما لإجراة المزيد مف الدراس  والتق

  ييا محدودة وتكاد تكوف نادرة. 
 النفسػػي اممػف تحقيػػؽ أىميػ  ولعػؿ أىػػـ الػدوا ي وراة اىتمػػاـ الكثيػريف بيػػذا الموضػوع مػػدا

  قػػداف أمػػا السػػميم ، الوجيػػ  وتوجييػػو ولسػػموكاً محركػػ تعػػد الحاجػػ  تمػػؾ وأف للإنسػػاف بالنسػػب 
 سػػير عمػػ   يػىثر والسػػموكي  النفسػي  الاضػػطرابات يسػػبب أف شػأنو بػػاممف النفسػي  مػػف الشػعور

 ػرد،  لكػؿ ضػرورةي النفسػ اممػف لػذلؾ  ػإف المجػالات شت   ي المختمف  ونشاطاتو الإنساف حياة
البحث العممػي والتػدريس الجػامعي  ولاسيما أعضاة ىيئ  التدريس الذيف  ضوا وأ نوا أعمارىـ  ي
الإحسػاس بػاممف مسػاعدتيـ عمػ  وخدم  المجتمي،  أ ػؿ شػي  يكػوف رد جميػؿ ليػذه الفئػ  ىػو 

، ـالنفسػػي  ػػي مجػػاؿ عمميػػـ الجػػامعي، واسػػتبعاد أي عوامػػؿ تيديػػد أو خطػػر يمكػػف أف يمحػػؽ بيػػ
ف  تيديػد العممػاة ىػو  الحفاظ عمػ  العممػاة ىػو  ػي المقػاـ اموؿ حفػاظ عمػ  المجتمػي بأسػره، وا 

 تيديد لممجتمي بأسره.
 يو أحد المتويػرات النفسػي  اللازمػ  لمنجػاح  ػي مختمػؼ  أما بالنسب  لمتوير الرضا الوظيفي

المياديف،  ػالفرد الػذي يرتفػي رضػاه عػف عممػو يػزداد بالتػالي حماسػو لمعمػؿ، ويػزداد إ بالػو عميػو 
بيػا،  ترتفػي بػذلؾ إنتاجيتػو وأداىه وبػالعكس، ويزداد أيضاً انتماةه لوظيفتو ولممنظمػ  التػي يعمػؿ 

 الفرد الذي ينخفض رضاه عف عممػو يقػؿ نتيجػ  ليػذا حماسػو لمعمػؿ، ويقػؿ إ بالػو عميػو، وتقػػؿ 
 &Saari)أيػضاً مشاعر الامتناف والولاة لموظيف  والمنظم ،  تقؿ نتيجػ  ليػذا إنتاجيتػو وأداىه )

Judge,2004  ،  (.  1: 1009)بف زرع 

الػوظيفي لػدا أعضػاة لرضػا واالنفسػي مقياسػي الإحسػاس بػاممف   الحاليػ دراسػ لقدـ ات-1
ىيئػػ  التػػدريس بجامعػػ  نجػػراف، وىػػذاف المقياسػػاف  ػػد يفيػػداف البػػاحثيف والقػػائميف عمػػ  العمميػػ  
التعميميػػػ  والميتمػػػيف بمجػػػاؿ القيػػػاس والتقػػػويـ بالمىسسػػػات البحثيػػػ  والتعميميػػػ  المختمفػػػ  عمػػػ  

الػوظيفي بجامعػ  نجػراف، حيػث يػىدي ذلػؾ  رضػاوالالنفسػي ساس باممف الكشؼ عف درجتي الإح
إلػػ  استكشػػاؼ الإجػػراةات اللازمػػ  لتجميػػي البيانػػات وتحقيػػؽ عمميػػ  التطػػوير والجػػودة المرجػػو 

 تحقيقيا  ي الجامع .
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تعػد أسػاس  ، التػيىيئ  التدريس بجامعػ  نجػرافأىمي  الفئ  المدروس  الممثم  بأعضاة -6
 لعنصر الفاعؿ  ي تحقيؽ أىدا يا. الجامعات وا عمؿ

يأمؿ الباحث أف تزود ىذه الدراسػ  إدارات الجامعػات والجيػات المعنيػ  بػالتخطيط لمتعمػيـ -2
  د تفيد  ي تقديـ معمومات عف العلا   بيف متويرات الدراس .  العالي بمعمومات

   ػػػي يتو ػػػي الباحػػػث مػػػف ىػػػذه الدراسػػػ  تػػػو ير معمومػػػات معضػػػاة الييئػػػات التدريسػػػي-1
 رضػػاىـ، ومسػػتوا النفسػػي  الجامعػػات تكػػوف بمثابػػ  توذيػػ  راجعػػ  عػػف درجػػ  إحساسػػيـ بػػاممف

 الوظيفي.  النفسي والرضا الوظيفي، وعف العلا   بيف الإحساس باممف 

 :ف الدراسة اهدأ
 ا تي :الكشؼ عف إل  الحالي  ىد ت الدراس  

 س بجامع  نجراف.درج  الإحساس باممف النفسي لدا أعضاة ىيئ  التدري-2
 درج  الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف.-1
العلا ػػ  بػػيف الإحسػػاس بػػاممف النفسػػي بأبعػػاده المختمفػػ  كمػػا يدركػػو أعضػػاة ىيئػػ  التػػدريس -6

 والرضا الوظيفي بأبعاده المختمف  لدييـ.
امع  نجػراف بػاختلاؼ اختلاؼ الإحساس باممف النفسي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجمدا  -2

 الجنس.
اخػػتلاؼ الرضػػا الػػوظيفي معضػػاة ىيئػػ  التػػدريس بجامعػػ  نجػػراف بػػاختلاؼ متويػػرات مػػدا  -1

نػاث(، الدراس  )المرتفعيف  ي مقياس الإحساس باممف والمنخفضيف  يو ( والجنس )ذكػور وا 
 .والتخصص

 : تعزيف المصطمخات إجزائياً
 Psychological Securityالنفسي: الإحساس باممف

درجػػ  إحسػػاس عضػػو ىيئػػ  التػػدريس  ػػي الجامعػػ  إجرائيػػاً بأنػػو  الدراسػػ  الحاليػػ و تػػعر 
بالرضػػا عػػف الػػنفس وتقبػػؿ ا خػػريف لػػو والاسػػتقرار الاجتمػػاعي العػػاطفي، ويقػػاس ذلػػؾ بمجمػػوع 

 أعػػدهالػػذي النفسػػي الإحسػػاس بػػاممف مقيػػاس عمػػ   المسػػتجيبعمييػػا  الػػدرجات التػػي يحػػػصؿ
 باحث ليذه الواي . ال
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: ىو الشػخص المتفػرغ (Teaching Staff Member)عضو ىيئ  التدريس الجامعي 
لمعمؿ امكاديمي  ي جامع  نجراف ومف  ي حكمو، ويحمؿ درج  الدكتوراه أو الماجستير  ي أحػد 

د، حقوؿ المعر  ، ويػشوؿ إحػدا الرتب امكاديمي  التاليػ : أسػتاذ، وأسػتاذ مشػارؾ، وأسػتاذ مسػاع
 محاضر.

  Job Satisfaction: الرضا الوظيفي
عبارة عف شػعور عضػو ىيئػ  التػدريس بجامعػ  نجػراف بأنو  إجرائياً الدراس  الحالي  و تعر 

بالارتيػػاح النفسػػي تجػػاه العمػػؿ ويظيػػر مػػف خػػلاؿ سػػموكو الخػػارجي  ػػي حرصػػو عمػػ  العمػػؿ  ػػي 
يػ  ومعنويػ  مػف جامعػ  نجػراف، الجامع  وتفانيو  يو،وذلؾ نتيج  ما يحصؿ عميػو مػف حػوا ز ماد

ويقاس ذلؾ بمجموع الدرجات التي يحصػؿ عمييػا المسػتجيب عمػ  مقيػاس الرضػا الػوظيفي الػذي 
 أعده الباحث ليذه الواي .   

 حدود الدراسة:   
 الدراس  الحالي  بشرياً وزمنياً وجورا ياً عمي النحو التالي :ت تحدد

 .  ىيئ  التدريس غير السعودييف بجامع  نجراف أعضاةعمي   الحالي دراس ال تا تصر بشرياً :
 .ىػ2261/ 2262تـ تطبيؽ أداتي الدراس   ي الفصؿ الدراسي اموؿ لمعاـ الجامعي  زمنياً:

المممكػػػ  العربيػػػ   -منطقػػػ  نجػػػراف–  عمػػػ  جامعػػػ  نجػػػراف لحاليػػػت الدراسػػػ  اا تصػػػر جورا يػػػاً: 
 .  السعودي 

 :لمدراسةالنظزي الإطار 

 لمدراس  الحالي  المحاور ا تي  : تضمف الإطار النظري
 المحور الأوه : الإحساس بالأون النفسي :

 وقدوة :-أ
لبناة الشخصػي  الإنسػاني  حيػث جػذوره تمتػد إلػ   الميم يعد اممف النفسي مف الحاجات   

الطفول  وتستمر حت  الشػيخوخ  عبػر المراحػؿ العمريػ  المختمفػ ، وأمػف المػرة يصػبح ميػدداً إذا 
إلػػػ  ضػػػووط نفسػػػي  واجتماعيػػػ  لا طا ػػػ  لػػػو بيػػػا  ػػػي أي مرحمػػػ  مػػػف تمػػػؾ المراحػػػؿ مػػػا تعػػػرض 

 (.10: 1006، الخضري)
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اىػػتـ كػػاف لعمػػـ الػػنفس السػػبؽ  ػػي تحديػػد المتويػػرات المػػىثرة  ػػي حيػػاة الإنسػػاف حيػػث ولقػػد 
بدراس  دوا ي السموؾ الإنساني والتي مف بينيا دا ي اممف، ومف أشير ىىلاة العممػاة ىػو العػالـ 

الػػذي  سػػـ دوا ػػي السػػموؾ الإنسػػاني وجعميػػا تنظػػيـ  ػػي شػػكؿ ىػػرـ  اعدتػػو  ( Maslowسػػمو )ما
امساسػػي  ىػػي الحاجػػات الفسػػيولوجي  تمييػػا مباشػػرة الحاجػػ  إلػػ  اممػػف ثػػـ الحاجػػ  إلػػ  الحػػب 

 (.12: 2999، الوندور) والحاج  إل  تقدير الذات ثـ الحاج  إل  تحقيؽ الذات
ىػي أوؿ الػدوا ي النفسػي  النفسػي  أف الحاجػ  إلػ  اممػف( إلػ  Eriksonيركسوف )إأشار و 

ذا أخفػػؽ المػػرة  ػػي تحقيػػؽ  الاجتماعيػػ  التػػي تحػػرؾ السػػموؾ الإنسػػاني وتوجيػػو نحػػو غايتػػو، وا 
حاجتو إل  اممف  إف ذلؾ يىدي إل  عدـ القدرة عم  التحرؾ والتوجو نحو تحقيػؽ الػذات والفشػؿ 

 (  10: 1006، الخضري)  ي تحقيؽ الذات  د يىدي إل  اليأس
وتبدو الحاج  إلػ  اممػف النفسػي  ػي النػواحي الجسػمي  والعقميػ ،  الطفػؿ يػأوي إلػ  والدتػو 
يريد أف يتوذا ويىمف البرد والحر وغيػر ذلػؾ والحاجػ  إلػ  اممػف العقمػي تبػدو  ػي خػوؼ الطفػؿ 
ف مف كؿ غريب ورغبتو  ي تفحصػو ومعر تػو إذا أمكػف حتػ  يتيسػر لػو بنػاة عمػ  ذلػؾ أف يطمػئ

إليو، أو أف يبتعد عنو نيائيا،  الرغب   ي اممف أكيػدة ولا يتقػدـ الفػرد بسػيول   ػي ميػداف مػا إلا 
 إذا اطمأف إليو، وشعر باممف نتيج  لتفيـ الموا ؼ.  

نتيجػػ  لتفاعػػؿ الإنسػػاف مػػي ينشػػأ اممػػف النفسػػي ( أف 29: 2923وأوضػػح محمػػد ومرسػػي )
يمػػر بيػػا والعوامػػؿ البيئيػػ  والاجتماعيػػ  والسياسػػي   البيئػػ  المحيطػػ  بػػو مػػف خػػلاؿ الخبػػرات التػػي

والا تصػػادي  التػػي تػػىثر  ػػي الفػػرد، ويعتبػػر الشػػعور بػػاممف النفسػػي مسػػأل  نسػػبي  تختمػػؼ مػػف 
شخص إل   خر  ما يحقؽ اممف لشخص  د لا يحققو  خر، كما تختمؼ مصادر اممػف النفسػي 

ف مف اممف عم  الصػح  النفسػي  يختمػؼ عند الفرد نفسو حسب مراحؿ نموه وكذلؾ تأثير الحرما
 .مف شخص إل  أخر ومف مرحم  عمري  إل  أخرا

مف المطالػب امساسػي  لجميػي يعد الشعور باممف النفسي ( أف 1000)الشرع  كذلؾ أشار 
امشخاص  ي كؿ  ئػات المجتمػي بػاختلاؼ خصائصػيـ حيػث لا يمكػف  يػـ حاجػات الفػرد بمعػزؿ 

الكثير مػف ىػذه المطالػب امخػرا تأخػذ أىميتيػا وتبػرز عنػد تحقيػؽ عف شعوره باممف النفسي،  ػ
 .المطمب امساسي لهشخاص والمتمثؿ  ي اممف النفسي

 تعزيفه :-ب
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 بػؿ تعريػػؼ اممػف النفسػػي يجػػب الإشػارة إلػػ  أف مصػطمح اممػػف النفسػػي يقابمػو العديػػد مػػف 
،اممػػػف الخػػػاص، السػػػمـ التسػػػميات مثػػػؿ الطمأنينػػػ  النفسػػػي  أو الانفعاليػػػ  ، اممػػػف الشخصػػػي 

 ( و يما يمي تعريفو : 210: 2929)زىراف ، الشخصي

إل  أف اممف النفسي يعني شعور الفرد بأنو محبوب (Maslow,1970)أشار ماسمو
ا خريف، ولو مكاف بينيـ، يدرؾ أف بيئتو صديق  ودودة غير محبط ، يشعر  ييا  ومتقبؿ مػف

 (. 203: 2922)حسيف،  بندرة الخطر والتيديد والقمػؽ
 وو ايتيا لنفسو، حماي  مف الفردو إلي يحتاج ما مقدار أنو( إل  2929) كفا ي أشارو 

 واممراض، موبئ ،او   والطبيعي  المناخي ، التقمبات مثؿ عميو خطراً  تشكؿ التي الظروؼ مف
 يالمرتف القمؽ مف والتقميؿ والاجتماعي، والا تصادي، السياسي، الاستقرار وعدـ والحروب،
 .ممبسو أو أو مأكمو، عممو، أو بدراستو، يتعمؽ  يما سواةً  المجيوؿ لممستقبؿ المصاحب
اممف  وىو الانفعالي  أو الطمأنين  النفسي  بأنو( 193: 2929)عر و زىراف و 
 وغير مضموناً  الحاجات إشباع  ييا يكوف حال  حدة،وىو عم   رد كؿ أمف أو الشخصي
 بوريزة وثيقاً  ممف ارتباطاً با الحاج  وترتبط أمنو حقيؽلت مفردل محرؾ وىو لمخطر معرض

 البقاة. عم  المحا ظ 
أي سالماً مف تيديد  ، يعر و بقولو:تكوف المرة  مناً  (619: 2990) دسو يالأما 

أخطار العيش أو ما عنده  يم  كبيرة، وىو اتجاه مركب مف تممؾ النفس والثق  بالذات والتيقف 
اعات إنساني  ليا  يمتياتويرا أف اممف: حال  يحس  ييا الفرد مف أف المرة ينتمي لجم

رضاةىا مكفولاف، وىو اتجاه  بالسلام  واممف وعدـ التخوؼ، ويكوف  ييا إشباع الحاجات وا 
مركب مف تممؾ النفس بالثق  بالذات والتيقف مف أف المرة ينتمي إل  جماعات إنساني  ليا 

  يم .
احترامو لذاتو   عاليات تخفض تػوترات الفػرد لتحقػؽعر و سوليفاف: بأنو مجموع  و 

 (  203: 2990)عبد السلاـ،  وشعورىا بامماف

اممف إل  أف  (Kerns, Klepac & All,1996:457)وأشار كيرنس وكميباس وأوؿ 
النفسي ىو شعور الفرد بأنو محبوب ومقبوؿ ومقدر مف  بؿ ا خريف، وندرة شعوره بالخطر 

دراكو أف ا خريف ذوي امىمي  النفسي   ي حياتو )خاص  الوالديف( مستجيبوف  والتيديد وا 
  .لحاجاتو ومتواجدوف معو بدنياً ونفسياً لرعايتو وحمايتو ومساندتو عند امزمات
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أف الإحساس باممف النفسي مرتبط بالحال  البدني  والعلا ات  (20: 2993ويرا جبػر)
وا ي اموؿ بو والثانوي  و د صنؼ اممف النفسي  ي الاجتماعي  لمفرد، وكذلؾ مدا إشباع الد

مكونيف ، أحدىما داخمي يتمثؿ  ي عممي  التوا ؽ النفسي مي الذات وا خر خارجي يظير  ي 
عممي  التكيؼ الاجتماعي مي ا خريف والتفاعؿ معيـ بعيداً عف العزل  والوحدة، التي تخؿ 

 مستوا توا قيـ الاجتماعي. بالتوازف النفسي لمشباب والمراىقيف وتىثر عم 
ضروري ،  لا بد  ( أف الشعور بػاممف حاجػ  نفػسي 96: 1001وذكر الطيب والدد )

 لمفرد أف يحس بأنو محبوب مف ا خريف، وأف لديو القدرة عم  الحب، كذلؾ يحس بأف لديو
 ندالقدرة عم  الإنجاز ويتمثؿ ذلؾ  ي نجاحاتو  ي العمؿ و ي معظـ المشروعات التي تس

ذا أحس الفرد  إليو.كما أف الإنػساف نفسو  ي حاج  أيضاً إل  التقدير والحري  والانتماة، وا 
يعد بمثاب  أحد المىشرات الميم  عم  توا قو،  ىذا بأف كؿ ىذه الحاجات مشبع  لديو،  إف

سوة التوا ؽ الذي يىدي  ويحدث العكس إذا ما أحس بأنو غير مشبي،  إنو يقترب مف
 لمعصاب. 
( بأنو سكوف النفس وطمأنينتيا عند تعرضيا مزم  تحمؿ  ي 1001وضح الصنيي )وأ

ثناياىا خطراً مف امخطار،كذلؾ شعور الفرد بالحماي  مف التعرض لهخطار الاجتماعي  
 .والا تصادي  والعسكري  المحيط  بو

 (  عر و بقولو :كي يشعر الإنساف باممف النفسي،  انو202: 1001وأما العيسوي )
 ي ذلؾ شأف اممف الصحي، واممف الوذائي، واممف الاجتماعي، واممف الا تصادي، 
والسياسي، لابد مف أف يكوف الإنساف متحررا مف مشاعر الخوؼ واليمي والفزع والرىب ، 
وتو ي الخطر وامذا، وأف يكوف مطمئناً عم  نفسو  ي حاضره وغده وأف يكوف متمتعاً 

بالرضا عف ذاتو وعف مجتمعو وأف يكوف عم  علا   وئاـ وانسجاـ بالتكيؼ النفسي والشعور 
 مي نفسو ومي المجتمي.

يرا الباحث أف أغمب مف تعريفات  ديم  أو حديث  لهمف النفسي و ي ضوة ما سبؽ 
ىذه التعريفات ركزت عم  عدة جوانب:)البعد الشخصي لمفرد عف التيديد والخطر، تقبؿ الفرد 

ثـ مي  مي نفسو أولاً  واجتماعياً  توا ؽ الفرد نفسياً  ،عو بمودة ودؼةمف ا خريف وتعامميـ م
حاج  نفسي  إنساني  لا تستقيـ حياة وشخصي  اممف النفسي ىو ف إا خريف.وعميو  

الإنساف بدونيا. وىي حاج  ماس  كمما ا تقدىا الإنساف ظيرت علامات سمبي  كسوة التوا ؽ 
 النفسي.
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درجػػ  إحسػػاس عضػػو ىيئػػ  بأنػػو  إجرائيػػاً اممف النفسػػي الإحسػػاس بػػ ؼيػػعر وبػػذلؾ يمكػػف ت
التدريس  ي جامع  نجراف بالرضا عف النفس وتقبؿ ا خريف لو والاستقرار الاجتمػاعي العػاطفي، 
ويقػػاس ذلػػؾ بمجمػػوع الػػدرجات التػػي يحػػػصؿ عمييػػا المسػػتجيب عمػػ  مقيػػاس الإحسػػاس بػػاممف 

 النفسي الذي أعده الباحث ليذه الواي . 

 الإحساس بالأون النفسي :أهىية  -ج

يعد الإحساس باممف مف العوامؿ الميم  التي تىدي إل  الصح  النفسي  لمفرد،  يو 
دراؾ الناس، بصورة إيجابي ، والتعامؿ مي  يشعره بامىميػ  والانتماة لبيئتو، ويرتبط بالسعادة وا 

ح معيـ، كما يتقبؿ بالتفاىؿ والرضا عف الذات وا خر، والتسام ا خريف بصدؽ. كمػا يتػسـ
 .(2929ذاتو ويتسامح معيا )كفا ي، 

 إف المحصم  ىي تكويف شخص سوي ناضج يمتاز بشخصي  متكامم  إيجابي  ومف ثـ 
ليا تأثير إيجابي ىي: الشعور بالحب، عوامؿ  ثلاث  توجد  وأنجدير بالذكر ومتوازن ، و 

 اً إشباعيا مطمبيعد ي ، و أساسوىذه تعد حاجات والشعور بالانتماة، والإحساس باممف، 
والتيديد )دواني  لشعور الفرد باممف، وأما الجانب الرابي  سمبي، وىو الشعور بالنبذ والعزل 

 (.  2926وديراني ،

 اممف النفسي ومستوياتو ىو نتاج اجتماعي ثقا ي تتحكـ  يو متويرات بيئي  محددة 
يجب أف  لؾفسي  حيوي  شخصي ؛ لذعممي   ردي  تتحكـ  ييا طا ات ن حت  لو بدا عميو أنو

لإطارىا الثقا ي )سعد  البيئي  ومقارنتيا تبعاً  ينظر عند دراستو إل   ثار تمؾ المتويرات
،2999  .) 

( أف العوامؿ 1001المشار إليو  ي السعود )  (Herzberg)ىيرزبيرج واعتقد
أنو مستاة  ي  يعد نفسو غير راض أو العمؿ الخارجي ، والموظؼ الذي الصحي  تصؼ بيئػ 

واحد أو أكثر مف العوامؿ ا تي : سياس  المنظم   يعػزا إل  عممو  ي المنظم ،  إف ذلؾ
دار  المنظم  مي )الرىساة،  ا، والإشراؼ، وظروؼ العمؿ، والعلا ات السائدة  يتيوا 

 الشخصي . والمرىوسيف، والزملاة(، وامجور، والمركز الاجتماعي، واممػف الػوظيفي والحيػاة

الإنتاج الفكري مي  رد مف  ضرورة مف ضػروراتالإحساس باممف النفسي يعد كذلؾ 
العمؿ المبدع،  إل  تمي، و ي أي مرحم  عمري   إحساسو باممف يد عػو دوماً لمجام راد  ي ا

والتقييـ الإيجابي لمفرد مف  بؿ ا خريف يجعؿ الشخص يدرؾ نفسو ويقيميا بشكؿ إيجابي، 
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ساس بالطمأنين  واممف، وأما  ي حالو عدـ الإحساس باممف  يتعاظـ  ي يشعره بالإح ممػا
النعم  سوؼ يميؿ إل   بيذه بالخوؼ، والشخص الذي يفقد الإحساس النفس البشري  الشعور

امخرا، وتظير المشكلات وتكثر المنوصات  أف يكوف غير  مف  ي كؿ أموره الحياتي 
 (.2923ذاتو )جابر ، وامخطاة وبالتالي  يو يعمؿ عم  تحطيـ

 ويرتبط العامموف بالمنظمات مسباب عدة،  قد تكوف أسباب ىػذا الارتبػاط أسػباباً 
ـ، وتحقيؽ امىداؼ تيا جميعيا تكوف مف أجؿ إشباع حاجانياجتماعي ، وامىـ أ ا تػصادي  أو

اف عندما التحقوا  ي العمؿ  ي ىذه المنظم  أو تمؾ، ك التي يسعوف إل  تحقيقيا،  يـ
شباع حاجا ـتيا  ادرة عمػ  تحقيػؽ رغبػانيالتحا يـ عم  أمؿ أ ـ، ومف امسباب التي تد ي تيوا 

الجماعات، الحصوؿ عم  اممف  العامميف إل  الانػضماـ إل  جماعػات العمػؿ، أو إل  تكػويف
ة أف الانتما والحماي ،  عند مراجع  أدبيات الجماع  وحركيتيا وعممي  اممف والحماي  نجد

لجماع  العمؿ يقدـ معضائيا حماي  ضد الممارسات الإداري  السمبي  التي تحػصؿ  ي كػثير 
 . (Reitz, 1981)المنظمات  مػف
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والإحساس باممف مف الحاجات النفسي  التي تقؼ وراة استمرار السموؾ البشري 
بعدىا يشعر أساسي لبقي  الحاجات،  حيف تشبي أي حاج  لمفرد  يو  واستقراره، وىو عامػؿ

(،  التصر ات الارتجالي  2921باممف )الريحاني،  بارتياح وطمأنين  وبالتالي  يو يػشعر
الفرص، ووضي العقبات والعرا يؿ  وغير المخطط  للإدارييف، والتمييز وعدـ العدال   ي توزيػي

 (.  1002، أماـ التقدـ  ي العمؿ، يشكؿ خطراً عم  أمف العامميف واستقرارىـ )القريػوتي

 العمػؿبيمتحقػوف ىـ أ راد المجتمي أعضاة ىيئ  التػدريس مما سبؽ يمكف القوؿ أف 
وتحقيؽ أنفسيـ ومنيا الحاج  إل  اممف النفسي الجامعات مف أجؿ تحقيؽ الحاجات  ي 
تمي،  المنظمات لمجوالتدريس، وخدم  الجامع  وا ـ مف خػلاؿ العمػؿ بالبحػث العممػي،تيوذوا

لولا العمؿ  ي يتمكَّنوف مف تحقيقيا   ييا المقدرة عم  إنجاز أىػداؼ عػدة  ػد لا تمنح العامميف
الموكوؿ إلييـ  ـ  المنظمات تتو ي مف العامميف  ييا الإسياـ بالعمؿث ىذه المنظمات، ومف

وأف تتـ إدارة و ت العمؿ بطريق  مثالي ، وأف يتـ إنجاز المياـ  ،بكفاةة و اعمي  عالي 
 كبيريف.   وتفاف بػإخلاص

 المفسزة للإحساس بالأون النفسي :النفسية النظزيات -د

 : )الفردي النفس عمـ–النفسي التحميؿ )نظري  ,Adlerأدلر ألفرد نظري -2

لمسموؾ،  البيولوجي  المظاىر مف أكثر الاجتماعي  المحددات عم  أدلر نظري  ركزت
الكماؿ  نحو والسعي النقص مف التخمص  ي ثؿتتم محددة غايات لتحقيؽ يتجو الفرد وأف
 (.19: 2999، اليادي وعبد العزة (والطمأنين  بالسعادة يشعر الإنساف يجعؿ الذي

 لمشعور نتيج  باممف والطمأنين  ينشأ الفرد شعور عدـ أف  Adler) ) أدلر يراو 
 المعنوي ؛مما أو العضوي القصور لمشاعر نتيج  الولادة منذ ينشأ الذي بالدوني  والتحقير

 إل  الوصوؿ أجؿ مف الجيد مف المزيد ببذؿإيجابياً  القصور ذلؾ بتعويض إل  القياـ يد عو
يقبمو  لا الذي والتطرؼ العنؼ مف أشكالاً  تأخذ سموكي  أنماط باتخاذ) سمبيا أو (أعم  طموح

 الزائد النفسي بالتعويض) الظاىرة ىذه وتعرؼ ( لديو القمؽ حدة مف يزيد مما المجتمي
 (.1002، )العقيمي)

أما أدلر وسوليفاف  يتناولاف الطمأنين  النفسي   ي بعدىا الاجتماعي، حيث يرا أدلر 
أف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو يسع  دوماً لإشباع حاجاتو النفسي  والاجتماعي  مف خلاؿ 
تنمي  اىتماماتو الاجتماعي  وتطوير أسموب حياة خاص يجعمو  ادراً عم  التفاعؿ مي 
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وبالتالي تحقيؽ الحاج  إل  اممف النفسي والانتماة والحب والصحب  وتجاوز  ،ا خريف
  )61: 1006الخضري،مشاعر الوحدة والاغتراب والوحش  )

سوليفاف أف القمؽ ينشأ بسبب عدـ تو ر اممف  ي العلا ات الشخصي  أوضح و 
سي  خلاؿ مراحؿ لنفالتبادلي  مي ا خريف والتي تشكؿ نمو الشخصي  وتحديد مستوا الصح  ا

والسعادة  دلر أمف الإنساف النفسي بمدا  درتو عمػ  تحقيػؽ التكيػؼ يربط و الرشد المبكر ، 
الإنساف عم  تجاوز الشعور  ويتـ ذلؾ مػف خػلاؿ  ػدرة ، ي مياديف العمؿ والحب والمجتمي

ذا  اف وىك .ينتج عنو عدـ الشعور بالاطمئناف بالدوني  مف أي  صور اجتماعي أو معنػوي
 عم  إدراؾ حقيقي لمسأل  الشعور بالنقص وأسموب حياتو مد وعاً  مفػرد يتو ػؼلاممف النفسي 

  .(12:  2999بمستوا طموح معقوؿ )سعد ،

  :(والاجتماعي النفسي النمو ( يErickson نظري إريكسوف -1
 النفسي النمو عف نظريتو إريكسوف  ي نظري  تعتبر الاجتماعي النفسي النمو  ي
 و اعميتيا امنا نمو عم  ركز Freud  رويد  دمو لما إريكسوف امتداداً  أف إلا الجنسي،

 لمنمو محددة كعوامؿ والنفسي  والباثولوجي  الاجتماعي  أىمي  الجوانب عم  مىكداً 
 (.2923جابر،(

 منيا كلاً  تبدأ مراحؿ، ثماف إل  الإنساف حياة دورة Erickson إريكسوف ويقسـ
 Psychosocial Crisis عاليات، وكسب امزم ، ىذه لحؿ جاىدة امنا سع أزم  وت بظيور

 . الحياة مصاعب مواجي  عم   ادرة وتجعميا  وة، تزيدىا اجتماعي  جديدة/نفس 
 بحاج  ممح  مطالب وجود عف تعبير بؿ الحؿ مستحيم  مشكم  تعني ىنا لا وامزم 

شباع، مواجي  إل  ليف لحؿ امزم ، يي إما أف تحؿ إيجابياً ومي ذلؾ  إنيا  إف ىناؾ احتماوا 
مما يعني استمراري  النمو وكسب امنا لفاعمي  جديدة أو سمباً مما يعني إعا   النمو و شؿ 

  ي المتمثؿ والسموكي النفسي الاضطراب مف درج  امنا  يكسب  اعمي  متو ع  مما يعني 
  ي وىكذا الثاني  المرحم   ي لشؾوا امولي والخجؿ المرحم   ي الثق  كعدـ المضاد السموؾ

 الاجتماعي النفسي النمو مراحؿ عبر مطالب امنا تحقؽ بأف إريكسوف ويوضح . المراحؿ بقي 
 مرحم  كؿ  ي امزمات حؿ ويىثر  .النفسي  الصح  يحقؽ الذي ىو التنشئ  عممي  وخلاؿ
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 متعا ب  مراحؿ ي ي المراحؿ التالي ،  ي امزمات حؿ عم  سمبي أو إيجابي بشكؿ سواةً 
 (.11: 1000الوامدي، مراحؿ) مف يسبقيا بما منيا كؿ تتأثر ومتسمسم 

مي ماسمو  ي أف اممف النفسي والحب  Erickson )) إريكسوف ويتفؽ إريكسوف
والثق   ي ا خريف يقابميا حاجات أساسي  يىدي إشباعيا خاص   ي السنوات المبكرة مف 

مأنين  النفسي   ي المراحؿ العمري  اللاحق  . إف المرحم  الطفول  إل  سيادة الإحساس بالط
امولي )الثق  مقابؿ عدـ الثق ( والمرحم  السادس  )الود مقابؿ الانعزاؿ(  ي تصنيؼ إريكسوف 

 ي النمو النفسي الاجتماعي تعكس ىذه الرىي   الطفؿ  ي السنتيف اموؿ إف ي  لممراحؿ الثمان
ف  قد ثقتو  ي العالـ مف حولو وطور مشاعراً مف عدـ الثق  لـ يتحقؽ لو الحب ويشعر بامم

 ي ا خريف بالانعزاؿ والابتعاد عنيـ وكذلؾ الحاؿ  ي بداي  سف العشرينات،  فشؿ المراىؽ 
 21: 1002)العسيري،  ي تطوير علا ات حميم  مي ا خريف يجعمو يميؿ إل  الوحدة والعزل 

(. 

 Abraham Maslow"ابراهام ماسلو"النظري الإنساني -6
وىو عالـ النفسي اممريكي يقوؿ  ي ىذا السياؽ أف الإنساف يولد وىو محفز 
لتحقيؽ احتياجات أساسي   ي شكؿ ىرمي بدأ بالحاجات الفسيولوجي  كالجوع والعطش، مرورا 
باحتياجات اممف والسلام  ثـ احتياجات الانتماة والتقبؿ مف المجموع ، وصولًا إل  احتياجات 

. وبعد تحقيؽ كؿ ىذه الحاجات يجاىد الإنساف لتحقيؽ اعتب ار واحتراـ الذات  ي  م  اليرـ
 ).  66: 1006ذاتو ليصؿ إل  أسم  مراحؿ الاكتفاة الذاتي والسلاـ مي نفسو )الخضري،

مجموع  مف امعراض صنفيا  ي ثلاث زملات تعد أساساً  Maslow)وذكر ماسمو )
 ىي :لمشعور بعدـ الطمأنين  النفسي  و 

 شعور الفرد بالر ض وبأنو شخص غير محبوب وأف ا خريف يعاممونو بقسوة واحتقار. -2
 .شعور الفرد بأف العالـ يمثؿ تيديداً وخو اً و مقاً -1 
  ).  66: 1006)الخضري، شعور الفرد بالوحدة والعزل  والنبذ-6 

مف مشاعر مف ىو مف يعاني الشخص غير ا أف إف تصنيؼ ماسمو يقوـ عم  اعتبار 
وبالتالي إدراؾ العالـ كمصدر تيديد وخطر وىذه امعراض  ،العزل  والوحدة والنبذ الاجتماعي



 4102َأورٛتش( 38ـــــــــــــــــــ  اٌؼذد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 - 12 - 

عندما تستقؿ نسبياً عف مصادرىا امصمي  تصبح سم  ثابت  إل  حد كبير ويصبح الفرد  ي 
المراحؿ العمري  اللاحق  غير مطمئف حت  لو تو رت لو سبؿ الحياة وامماف طالما أنو لـ 

 (.2992،التويجري) يخبر  ي طفولتو الطمأنين  النفسي  الملائم 
 :   شكؿ تنظيـ ىرمي وىي الحاجات بسبي مستويات عمػ  ماسموصنؼ و 

كالحاج  إل  الماة  المستوا اموؿ: الحاجات الفسيولوجي  التػي تحتػؿ  اعػدة اليػرـ  -
 الي.  … واليواة والطعاـ والجنس

 اممف وىي الحاج  إل  تجنػب امخطػار الخارجي  والشعور المستوا الثاني: حاجات  -
 بالاطمئناف.  

 المستوا الثالث: حاجات الحب والانتماة: ومنيا الحصوؿ عم  الحب والعطؼ والعناي .    -
 والتقبؿ.   المستوا الرابي: حاجات التقدير والاحتراـ كالحاجػ  إلػ  التقػدير  -
 والإبداع.   يؽ الذات كالحاجػ  إلػ  الإنجػازالمستوا الخػامس: حاجات تحق  -
المستوا السادس: حاجات المعر   والفيـ كحب الاستطلاع والرغب   ي اكتساب   -

ولكف ىذه  ،العلا ات الإنساني  المعمومات والحاج  إل  الإرشاد والتنظيـ والبحػث عػف
 الناس.   الحاجات  د لا تكوف موجودة عند جميػي

بي: الحاجات الجمالي  : التي تقي  ي  م  اليرـ كنشاط الإنساف  ي المستوا السا  -
لهشياة الجميم  والتي  د لا  البحث عف صي  الجماؿ والشعور بالجماليػ  أو الارتيػاح

 .( 211: 1000)السرسي، وعبد المقصود،  لا القميؿ مف الناسإيشعر بيا 
اج  إل  اممف النفسي أكثر مف غيره مف الباحثيف عف الح Maslowوتحدث ماسمو

لقياس اممف وعدـ اممف النفسي و د جاة ىذا الاختبار حصيم  لمبحث مقياساً ووضي 
 وجانباً  عرضاً ( 22)ىناؾ أف  عتقد ماسمواالعيادي والنظري حوؿ المفيوـ النفسي لهمف ، و 

شعور يجابي وىي الإف العناصر الثلاث امول  مف ىذه الجوانب ليا جانب ألهمف النفسي و 
 واممف ، ثـ الجانب السمبي وىو الشعور بالذنب والعزل  والتيديد وتمثػؿ بالحب والانتمػاة

 باً إشباعيا مطم عػديمف( حاجات أساسي  و العناصر الثلاث امول  )الحب ، الانتماة ، ام
 (.123: 1006)أحمد ،ممف الفرد النفسي  أساسياً 
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 :تعقيب

 سواةً  ذاتو حد  ي لمتنظير مجالاً  لطمأنين  الانفعالي ا أوالنفسي اممف  إل  الحاج تعد 
 حاجات مجموع  مف واحدة لهمف الحاج  أف ذلؾ  ييا يىثر ما أو مكوناتيا أو مفيوميا  ي

 الورائز أو الدوا ي أو الإنساني  لمحاجات والباحثوف العمماة نظّر حيث ومتداخم ، مترابط 
 واحد، الجوىر إنما المفظ  ي  الاختلاؼ عمييا المطمق  المسميات كانت أياً  شمولي  بصف 
  .الشخصي  سمات مف كسم  ليا نظروا  خر جانب ومف

 :خصائص الأون النفسي -هــ 

 عم  الفرد مي وينموينشأ  اممف النفسي( إل  أف 600 -199: 2929أشار زىراف )
 مصادر مف وبتأثير لمحاجات ماسمو ىرـ  ي ترتيبيا حسب لمحاجات النسبي الإشباع أساس
 تأثير وذات  اصم  حدود بينيا يوجد  لا متداخم   يي المحيط  والعوامؿ المختمف  الإشباع
  .المختمف  العمر مراحؿ  ي والنوع المقدار حيث مف و وي متبايف

  يي السابق  والعوامؿ المصادر بجميي يحيط الذي الإطار المجتمي ثقا   تشكؿ كما
 .الإطار ىذا ضمف ماتياس تتركب

السابق   الدراساتو  البحوث مف عين  نتائج أظيرتيا النفسي لهمف خصائص ىناؾو 
 :التالي النحو وىي عم 

 وتسمط، وعقاب، تسامح، مف أساليبياو  الاجتماعي ، التنشئ  اممف النفسي بعممي  يتحدد-2
الاجتماعي،  بالتفاعؿ ويرتبط وكراىي ، وحب، ور ض، وتقبؿ، وديمقراطي ،
 .ميددة غير  من  بيئ   ي الاجتماعي  وا ؼوالخبرات،والم

 عام . بصف  الإنجاز و ي الدراسي التحصيؿ عم  اممف النفسي إيجابياً  يىثر-1
 واممييف. الجيم  مف أمناً  أكثر والمثقفوف المتعمموف-6
 بيا. يعمموف لا الذيف مف باممف النفسي أكثر يشعروف بالسياس  يعمموف الذيف-2
 امولاد . بوجود اممف النفسي مرتبطب الوالديف شعور-1
 منيف.ا  غير مف الابتكار  ي أعم  نفسياً  منوفا -3
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 أو يبدوف منا ش  الفكروالجمود  بالرأي التشبث أي ي تبالدوجما موجباً  اممف يرتبط عدـ -2
 .تفكير

 أمراضوخاص   باممراض للإصاب  التعرض وبالتالي بالتوتر، باممف مرتبط الشعور عدـ-2
 (.10: 1006،القمب )الخضري

 : حاجة الفزد إلى الأون النفسي -و

الإنساني إل  اممف مف أىـ الحاجات النفسي . ومف أىـ دوا ي السموؾ  الحاج تعد 
الحاجات امساسي  اللازم  لمنمو النفسي السوي والتوا ؽ النفسي  وى  مف ،طواؿ الحياة

 .لمفرد والصح  النفسي 
اممف ىي محرؾ الفرد لتحقيؽ أمنو،  أف الحاج  إل ( 191: 2929)ويذكر زىراف 

البقاة وتتضمف الحاج  إل  اممف الحاج  إل   وترتبط ارتباطاً وثيقاً بوريزة المحا ظ  عم 
شعور الفرد أنو يعيش  ي بيئ  صديق ،مشبع  لمحاجات وأف ا خريف يحبونو ويحترمونو 

سرياً، ومتوا ؽ اجتماعياً، وأنو مستقر  ي سكف و مف أ ويقبمونو داخؿ الجماع ، وأنو مستقر
 مف وصحيح جسميا ونفسيا، وأنو يتجنب الخطر ويمتزـ  مناسب ولو مورد رزؽ مستمر، وأنو
وبأمف الكوارث الطبيعي ، ويشعر بالثق  والاطمئناف واممف  الحذر ويتعامؿ مي امزمات بحكم 

 .وامماف
وتنشأ  ،ض التوتر الذي ييدد أمنوأف ىدؼ الإنساف ىو خف  ويذىب سوليفاف إل

 ،التوترات مف مصدريف: توترات ناشئ  عف حاجات عضوي  وتوترات تنشأ مف مشاعر القمؽ
ف العمميات اليام   ي نظري  سوليفاف والتي موخفض التوترات الناشئ  عف القمؽ يعتبر 

)     ي حياة الفردوالقمؽ  ي نظر سوليفاف ىو أحد المحركات امولي ،أطمؽ عمييا تمبدأ القمؽت
 . (10: 1002عطي  ،
اممف النفسي مف أىـ الحاجات امساسي  أف ( 69: 1002الطيب والدد ) أوضحو 

وتظير ىذه الحاج   ،والصح  النفسي  لمفرد اللازم  لمنمو النفسي السوي والتوا ؽ النفسي
ج  إل  وتتضح الحا ،واضح   ي تجنب الخطر والمخاطرة و ي اتجاىات الحذر والمحا ظ 

 ،البقاة.الحاج  الانتماة امسري اممف  ي الطفؿ الذي يحتاج رعاي  الكبار حت  يستطيي
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مف خلاؿ ىذه الانتمائي  يشعر الوطف، و  والانتماة إل  الجماع  )امصد اة( والانتماة إل 
 و،سموكو المختمف  داخؿ مجتمع الفرد باممف وامماف والراح  والطمأنين  والتي تىثر  ي أنماط

 .واجتماعياً  ،وتميز شخصيتو عف غيره مف ام راد سيكولوجياً 
 يي  نشأتيا، حيث مف أولي  حاج  الفسيولوجي  اممف كالحاجات إل  الحاج  وتعد

ذا اليومي ، حياتنا ي   تظير حدوث  إل  يىدي بحيث الروتيف ىذا عم  توير طرأ ما وا 
أما  الشخص، لدا القمؽو  الخوؼ فعاؿان يثير ذلؾ اممف  إف إل  حاجتو إشباع  ي اضطراب

 منذ الحاج  تمؾ إشباع يألؼ حيث الفرد حياة مف امول  المراحؿ يعانوف الذيف امشخاص
خلاؿ  ظروؼ مف لو تعرض ما بحكـ لهمف اللاشعوري التيديد مف حياتو و قاً لروتيف الطفول 
 لا مجيول  أخطار ضد يـأنفس بيا يحموف تعويضي  بتصر ات القياـ إل أوف يمج  إنو حياتيـ
 (.ٍ 16: 2999الشامم ، النفس عمـ موسوع )  وا ي مف ليا مبرر ولا حقيق  مف سند

 : يمي  يما النفسي اممف لتحقيؽ الحاجات أىـ تحديد أمكف ثـ ومف
الحاج  إل  تأكيد الذات: يميؿ الفرد إل  معر   وتحقيؽ ذاتو بدا ي مف الحاج  إل   -2

ستقلالي  والاعتماد عم  النفس. كؿ ىذه الحاجات وسواىا تد ي التقدير والمكان  والا
 الفرد إل  السعي لتحقيؽ المركز والمكان  والقيم  الاجتماعي .

 الحاج  إل  الحب: وىذه حاج  مشترك  لدا جميي الناس وتشمؿ الحاج  إل  العطؼ-1
 والتفاىـ والصدا   وغيرىا الكثير.

إل  الشعور بأف البيئ  الاجتماعي  بيئ  صديق ، امماف: وىي الحاج   الحاج  إل -6
 وشعور الفرد أف ا خريف يحترمونو ويقبمونو داخؿ الجماع .

وتظير ىذه الحاج  واضح   ي تجنب الخطر والمخاطرة و ي اتجاىات الحذر 
والمحا ظ . وتتضح الحاج  إل  اممف  ي الطفؿ الذي يحتاج رعاي  الكبار حت  يستطيي 

ج  إل  اممف تستوجب الاستقرار الاجتماعي واممف امسري. والفرد الذي يشعر البقاة. والحا
باممف والإشباع  ي بيئتو الاجتماعي  المباشرة  ي امسرة يميؿ إل  أف يعمـ ىذا الشعور، 
ويرا  ي الناس الخير والحب ويتعاوف معيـ والعكس صحيح. والشخص اممف يشعر بإشباع 

والاطمئناف. أما الشخص غير اممف  يو  ي خوؼ دائـ مف  ىذه الحاج  ويشعر بالثق 
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 قداف القبوؿ الاجتماعي ورضا ا خريف، وأي علام  مف عدـ القبوؿ أو مف عدـ الرضا 
 يراىا تيديداً خطيراً لذاتو.

 المحور الجاني : الزضا الوظيفي :

 تـ تناوؿ ىذا المحور مف خلاؿ النقاط ا تي  :
 تعزيفه :-أ

  السموكي  الحديث   ي تطوير مفيوـ الرضػا الػوظيفي حيػث تنظػر إليػو عمػ  أسيمت المدرس
أنػو اسػتجاب  لعوامػػؿ متعػددة منيػػا عوامػؿ الشػػعور نحػو الوظيفػػ  ومحتواىػا وظرو يػػا، وتػرا أنػػو 
لفيػػـ الرضػػا الػػوظيفي لا بػػد مػػف دراسػػ  أبعػػاد الوظيفػػ  ومقاييسػػيا والتػػي تضػػـ العمػػؿ، والراتػػب، 

 .    والإشراؼ، والزملاةوالتر ي ، وظروؼ العمؿ، 
و ػػد بػػذلت محػػاولات متعػػددة لتحديػػد مفيػػوـ الرضػػا الػػوظيفي، إلا أنػػو لػػـ يػػتـ الاتفػػاؽ بػػيف 

 الباحثيف عم  تحديد تعريؼ عاـ لو لاختلاؼ البيئات ومحاور الاىتماـ بيف الباحثيف.  

والمادي   بأنو ت مجموع  مف الاىتمامات بػالظروؼ النفسػي  Hoppockىوبؾ عر و 
  (.1001الصير ي، والبيئي  التي تحمؿ المرة عم  القوؿ بصدؽ أنني راضي عف وظيفتيت )

( أنػو ىػو عبػارة عػف الحالػ  الشخصػي  لمفػرد العامػؿ، والتػي تعبػر عػف 2991ويرا النجار )
 المحيط  ببيئ  العمؿ.   مدا  بولو لمجموع  العوامؿ الوظيفي 

وظيفي ىو ت تفضيؿ ام ػراد لعمميـ أو ( إل  أف الرضا ال11: 1000وأشار الحوامدة )
عدـ تفضيميـ لو، ويعبر عف مدا التوا ؽ بيف تو عات الفرد مف عممو مف جي ، وما يحصؿ 

 عميو مف جوائز ومكا آت مف جي  ثاني ت.

التي يشعر بيا الفرد تجاه ( بأنو ت مجموع  المشاعر النفسي  1006وأشار الصير ي )
مبي ، وىذه المشاعر ىي المعبرة عف مدا الإشباع الذي عممو ، و د تكوف إيجابي  أو س
 يتصور الفرد أف يحققو مف عمموت.

( بأنو يمثؿ حال  عاطفي  انفعالي  إيجابي  ناشئ  عف عمؿ 1002كما عر و حريـ )
الفرد أو خبرتو العممي  ، وينتج الرضا الوظيفي عف مدا إدراؾ الفرد إل  أي مدا يو ر العمؿ 

 يراىا ميم . تمؾ امشياة التي
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( بأنو ليس حال  ثابت  بؿ ىو متوير مف حيف  خر، مما 21: 1009وعر و اليزايم  )
يعني أف ما  د يكوف مرضياً عنو  ي و ت معيف لا يعني بالضرورة أف يكوف كذلؾ  ي كؿ 

 امو ات واموضاع امخرا.
م  ليـ ( بأنو شعور أعضاة ىيئ  التدريس تجاه الخدمات المقد1026وعر و محمد )

مف مخصصات مالي  واجتماعي  وتر ييي  ومعنوي  تنعكس عم  مدا تقبميـ لمعمؿ ومكاف 
 العمؿ مف حيث الإنجاز والدا عي   ي العمؿ وعدـ التفكير بتركو أو توييره. 

عضػو ىيئػ  عبػارة عػف شػعور بأنو إجرائياً  لرضا الوظيفياتعريؼ  ي ضوة ما سبؽ يمكف و 
يظيػػر مػػف خػػلاؿ سػػموكو الخػػارجي  ػػي و رتيػػاح النفسػػي تجػػاه العمػػؿ بالا التػػدريس بجامعػػ  نجػػراف 

 ،وذلؾ نتيجػػ  مػػا يحصػػؿ عميػػو مػػف حػػوا ز ماديػػ  ومعنويػػ  مػػفالعمػػؿ وتفانيػػو  يػػوحرصػػو عمػػ  
جامع  نجراف، ويقاس ذلؾ بمجموع الدرجات التػي يحصػؿ عمييػا المسػتجيب عمػ  مقيػاس الرضػا 

 الوظيفي الذي أعده الباحث ليذه الواي .   

 : Job Satisfaction Theoriesلنظزيات المفسزة لمزضا الوظيفي ا -ب

لقد درج عمماة النفس عم  وضي نظريات لمدوا ي، تركز عم  أف إشباع حاجات الفػرد 
 تعرؼ النابي مف دوا عو المختمف .ورغباتو يتـ مف خلاؿ السموؾ وال

ت التي تناولت ومي تطور الاىتماـ بموضوع الرضا الوظيفي ظيرت العديد مف النظريا
 باليـ بحماس  نحو إىذا الموضوع، وأكدت عم  أىميتو لدا ام راد العامميف حيث يزيد 

 عمميػـ ويزيد مف شعورىـ بالسعادة والسرور، وبالتالي تزيد طا تيـ الإنتاجي .   

( لتدرج الحاجػات، حيػث Maslow theoryومف أشير ىذه النظريات نظري  ماسمو )
يراً  ي اموساط العممي  والتطبيقي  منيا تعد حجر امسػاس  ػي  يػـ دا عيػ  لا ت اىتماماً كب

الإنساف  ي العمؿ، وسعيو لإشباع حاجاتو المختمف  والتي مف خلاليا يسػتطيي تحقيػؽ أىدا ػو 
وأىداؼ المىسس ، وبالتالي يشعر العامؿ بالرضا عف عممو، و يما يمي شرح تفصيمي ليذه 

 النظريات :
  Maslow's Theory For Needs 1- نظزية واسمو لمخاجات  

لمرضا  لمحاجات مف إحدا النظريات الميم  والمفسػرة Maslowنظري  ماسمو دتع
إشباع حاجات الفرد  ، وتركز ىذه النظري  عم  درجػ الوظيفي، وىي مف أكثر النظريات شيوعاً 

لحاجات الفسيولوجي  أو : اػات ىيامساسي  حسب ترتيبيا  ي سمـ ىرمي مقسـ إل  خمس  ئ
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الوظيفي  : وىي الحاجات امساسي  التي تساعد  ي بقاة الفرد واستمراريتو كالحاج  إل  
 . (1000)شاويش ،الجوع والعطش والمأوا والجنس أي بقاة النوع وغيرىا مف الحاجات

موعات  وة حيث يجب إشباعيا بدرج  ما،  بؿ أف تنبعث لمجىذه الحاجات أكثر اوتعد 
ذا بقيت حاج  منيا بدوف تحقيؽ أو إشباع  إالح ر عم  يطتسود وتس نيااجات امخرا وا 

ذا ما  شبعت ىذه الحاجات بشكؿ معقوؿ تظير الحاجات التالي  أجميي الحاجات المتبقي  . وا 
 ،المشبع  وىي الفسيولوجي  غير محرك  أو دا ع  لمسموؾ كمحرؾ أو كدا ي وتصبح الحاجػات

لشعور باممف : وىي التي تشمؿ الحاج  إل  الشعور بامماف والاطمئناف، ويمييا الحاج  إل  ا
)عدس،  نفسياً  أو ماديػاً  ديداً تيكاف  والاستقرار والبعد عما ييدد سلام  الإنساف سواةً 

1001.) 
عممو أنو لا يتـ الرضا حت  يتـ إشباع  ىذه النظري  بالنسب  لوضي العامػؿ  يوتتو ي 

أف  Duglasويرا دوجلاس ، يتقاضاه الموظؼ ص  باممف وامجر الػذيالحاجات الدنيا والخا
 يقتضي ثلاث نواحي :النفسي شعور العامؿ باممف 

 شعوره الداخمي بأف عممو يرضي رىساةه والمشر يف عميو وأنو موضي تقػدير-2
 واحتراـ مف جانبيـ. 

 معر تو لواجباتو ومسىولياتو  ي عممو .-1

 ( . 1002الموسوي،  ي ظميا ) ثبات النظـ التي يعمؿ-6

بيف  ثـ حاجات الحب والشعور بالانتماة : وىي تتعمؽ برغب  الفرد بأف يكوف مقبولاً -
 زملائو وأصد ائو .  

تكويف  إل  أف الحاج  لمحب تظير  ي رغبػ  الفػرد إل ( 1002الموسوي ) قد أشار 
يعيش  ييا بوجو  اعػ  الػتي، و ي وسط الجماطؼ مي ام راد ا خريف بوجو عاـعلا ات التع

 .  امصد اة خاص، كما تظير  وة ىذه الحاج  لدا الفرد حينما يشعر بويػاب

ثـ حاجات الاحتراـ والتقدير : وىي رغب  الفرد  ي تقدير واحتراـ ا خريف لو -
 واعترا يـ بو .  

أنو تبرز ىنا حاجات الإنساف إل  أف يكوف محط أنظار ( 1006را ربابع  )حيث ي
عجا  ـ وتقديرىـ واحتراميـ وخاص  الزملاة .بيالناس وا 
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: وىي رغب  الإنساف  ي تحقيؽ الطموحات التي يسع  إلييا  تثـ حاجات تحقيؽ الذا-
يصبح  ف الحاج  إل  تحقيؽ الذات ىػي الحػا ز مفإ،  ي حياتو والشعور بالمكان  الاجتماعي 

نجاز إمكانيات الفػردالفرد أ ص  ما يستطيي أف يكوف ، بما  ي ذلؾ النم وتحصيميا ،  و ، وا 
 .لمحاجات وتحقيؽ ذاتو وتعتبر ىذه الحاج  أعم  مستوا  ي تنظيـ ماسػمو اليرمػي

ويطمؽ )ماسمو( عم  الذيف يحققوف ىذا النوع مػف الحاجػات، بػأنيـ أ ػراد راضػوف 
(Satisfied people وأنو مف خلاؿ إشباع ىذه الحاجات نتو ي مف الفرد أف ) يقدـ ما عنده

 (. 1001 ،والبمداويمػف الإبداع )المدىوف 
ا عممي  نيويرا ماسمو أف ىذه الحاجات متشابك  وتعتمد كؿ منيا عم  امخرا، وأ

الحاجات نجد أف  تدريجي  تعتمد عم  درج  إشباع الحاجات السابق  ليا، ولػو نظرنػا إل  ىػذه
الوظيفي أما الحاجات  ج نطاؽ العمػؿالحاجات الفسيولوجي   قط يحصؿ عمييا الفرد خار 

( 1000بني سلام  ، والجعنيني،امخرا  إف الفرد يمكف أف يحصؿ عمييا داخؿ نطاؽ العمػؿ)
  . 

عم   وىناؾ بعض الاعتراضات والانتقادات التي أبداىا كثير مف الباحثيف والمحممػيف
وجود خمس  مو عػفىذه النظري  مثؿ : عدـ وجود دليؿ مادي ممموس يىكد ما ذكره ماسػ

إنتاجات  د تشبي أكثر  ، وكذلؾ وجػود أعمػاؿ أو ىرمياً  مستويات مف الحاجات مرتب  ترتيباً 
 مف حاج  وليس حاج  واحدة  قط.  

عرض  كذلؾ وجود  روؽ  ردي  بيف ام راد لـ يأخذىا ماسمو بعيف الاعتبار عنػدما 
، لدييـ أ وا مف حاجتيـ إل  المسكف مثلاً ىناؾ أ راد تكوف الحاج  إل  امماف  نظريتو،  مثلاً 

وتظؿ ىذه الحاج   وي  عندىـ رغـ حصوليـ مف الامتيازات ما يشبعيا لدييـ )شاويش ، 
1000 . ) 

ليذه النظري  إلا  ( أنو عم  الرغـ مف توجيو ىذه الاعتراضػاتػى2212ويشير العنػزي )
لمباحثيف  ي التعرؼ  أداة ميمػ  ضػاً ميم   ي دراس  الرضا الوظيفي، وتمثؿ أي د نظري ا تعنيأ

 الحاجات.  عم  الحاجات الإنساني  لمموظفيف ومدا إشباع الوظيف  لتمػؾ

Herzberg's Tow Factors Theory: 2- العاومين لـ "هزسبزج" نظزية   
أشارت ىذه النظري  إل  أنو مف المحتمؿ أف يشعر العامموف بالرضا وعدـ الرضا  ػي 

( بالحماي  Hygiene factorsي الو ت الذي تقوـ بو عوامؿ و ائي  )نفس الو ت، وأنو  
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مف عدـ الرضػا،  يي لا تقود بالضػرورة إلػ  الرضػػا الػوظيفي، بينمػا عوامػػؿ الدا عيػػ  
(Motivational factors  تقود إليو، وتعرؼ نظري  العامميف أيضا بنظري  الدا عيػ )

 .(Motivation Hygiene Theoryالو ائيػ  )
تركز ىذه النظري  عم  تحديد العوامؿ المسبب  لمرضا أو عدـ الرضا الوظيفي،  يو و 

 يرا أف ىناؾ عاملاف يرتبطاف بالرضا الوظيفي ىما :

وتشكؿ ىذه العوامؿ تمؾ الجوانب مف العمؿ التي  ي   الداخمي  : يالعوامؿ الدا ع-2
ما تكوف وا ع  ضمف العمؿ  ميف لمنماة النفسي، وىذه غالباً حاؿ وجودىا تشبي حاجات العام

يجابي تىدي  أو كامن   ي داخمو ، والتي  ي حاؿ توا رىا  ي مو ؼ العمؿ وبشكؿ ملائـ وا 
ا أو عدـ ملاةمتيا لا بيالعامميف، ولكف غيا بالضرورة إل  الشعور بالرضػا والقناعػ  لػدا

 . (Testa, 2001) يىدي بالضرورة إل  الشعور بالتبرـ

نفسو  ويمكف حصر العوامؿ الدا ع  ىذه  ي ست  ىي : الإنجاز ، والتقدير ، والعمػؿ
، والمسػىولي  ، والتر ػي ، أي  رص التر ي  وتويير  أو رتيباً  متنوعاً أو  أو مملاً  أي كونو مثيراً 

ثرىا عم  الدا عي  عوامؿ داخمي  ليا أد المكان  ، واحتمالي  النماة ،  جميي ىذه العوامػؿ تع
 ( .  2992العمؿ ) الطويؿ ،  وعم  الإحساس بالرضػا والقناعػ   ي

وىذه العوامؿ ىي التي تتعمؽ ببيئ  العمؿ مثؿ : العوامؿ الصحي  أو الخارجي  : -1
سياس  وأنظم  المنظم  ، والإشراؼ والعلا   بيف الرىساة والزملاة والرواتب وظروؼ العمؿ ، 

 ف الوظيفي ، والحال  الاجتماعي  . والمكان  ، وامم

سيىدي إل   ( أف تجاىؿ الإدارة لمعوامػؿ الصػحي  أو الو ائيػ 2996النمر ) أشارو 
مشكلات تنظيمي  واجتماعي  تىثر عم  أعماؿ ونشاطات المنظم ، كما أف ىذه العوامؿ ليست 

نما ىي عوامػؿ للاحتفاظ بالإنتاج  و ائي  عوامؿ محفزة بحيث تىدي إل  زيادة  ي امداة، وا 
بالمنظم  إل  الفشؿ والإخفاؽ  ي  إل  مستواه العادي والحد مف تػدىوره إل  درجػ  تػىدي

 تحقيؽ أىدا يا.  
( أنو  ي حال  عدـ توا ر ىذه العوامؿ أو عدـ ملاةمتيا  ي 1002وأوضح الطويؿ )

ا بشكؿ عاـ لا يشكؿ الوسط الوظيفي  إنيا تسبب شعوراً باللا ناع  واللارضا ، ولكف توا رى
 بالضرورة إحساساً أو شعوراً بالرضا والقناع  .  

ولقد ركزت ىذه النظري  عم  دور العمؿ وظرو و  ي حياة ام راد العامميف، وأوضح 
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ىيرزبرغ أف عوامؿ الدا عي ، )إف وجدت( تىدي إل  تحسيف الإنتاج، منيا دوا ي ذاتيػ  وتػو ر 
وتعطييـ  رصاً لمتطور الشخصي، مما يد عيـ لمزيػد مػف العمػؿ  شعوراً إيجابياً لدا ام راد،

 (.1002وتحسيف الإنتاجي  )القريوتي،

 Locke's Value Theory :نظزية القيىة لموك   
حالػػ  عاطفيػػ  سػػارة تػػو  ػػي الرضػػا الػػوظيفي حيػػث اعتبػػره بأنػػو نظري Lockeلػػوؾ  ػػدـ 

 ػػي تصػػوره الميمػػ  لقػػيـ الوظيفيػػ  ا ناتجػػ  عػػف إدراؾ الموظػػؼ أف وظيفتػػو تتػػيح لػػو ممارسػػػ 
 بشرط أف تكوف ىذه القيـ منسجم  مي حاجاتو.  

يشػكؿ  يمػ   وتفترض ىذه النظري  أف لمرضا الوظيفي عناصر متعددة وكؿ عنصػر منػيا
خػاص،  عناصػر الرضػا  معين  لدا الموظؼ، وتندرج أىمي  ىذه العناصر لدا الموظػؼ بشػػكؿ

ثانويػػػ  لػػػدا غيػػػره مػػػف  لػػػدا موظػػػؼ مػػػا،  ػػػد تشػػػكؿ  يمػػػاً  أوليػػػ  الػػػوظيفي التػػػي تشػػػكؿ  يمػػػاً 
المػػوظفيف، ومػػف ثػػـ يمكػػف التنبػػى بالرضػػا الػػوظيفي لمموظػػؼ مػػف خػػلاؿ أوزاف عناصػػر الرضػػا 

ا  ػد تيػو يمػ  الوظيفػ  ذا،  مىمي  كؿ عنصػر منيػا كمػا يحػددىا الموظػؼ نفسػو الوظيفي و قاً 
 ( .  (Valle & Witt, 2001)ظيف  الو  تىثر عم  مقدار رضا ام راد الػذيف يشػوموف ىػذه

ذلػؾ العمػػؿ  أف مػف المسػػببات الرئيسػ  لمرضػا عػف العمػػؿ ىػي  ػػدرة  Lockeويػرا لػوؾ
العوائػػػد تناسػػب وظيفتػػو  عمػػ  تػػو ير عوائػػد ذات  يمػػ  ومنفعػػ  لكػػؿ  ػػرد عمػػػ  حػػػدة، وأف ىػػػذه

سػتطاع العمػؿ ومستواه الوظيفي والاجتماعي، وتناسب رغباتو وأسػموبو  ػي الحيػاة، وأنػو كممػا ا
 لػػذلؾ  ػػإف الفػػرد يقػػوـ أولاً  عػػف العمػػؿ. وتبعػػاً  تػػو ير العوائػػد ذات القيمػػ  لمفػػرد كممػػا كػػاف راضػػػياً 

، ثػػـ يحػػدد القيمػػ  أو يػػدرؾ أنػػو يتحصػػؿ عميػػو  عػػلاً  بتحديػػد الفػػرؽ بػػيف مػػا يحتاجػػو وبػػػيف مػػػا
 (.(Liacqu&Schumacher,1995امىمي  لمحاجػات الػتي يريػدىا

( إلػػ  أف سػػموؾ الفػػرد محكػػػوـ  ػػي أغمػػػب امحيػػػاف بامىػػداؼ 1002)ويشػػير القريػػوتي 
وواضػح  لػدا الفػرد  التي يسع  إلييػا، ومػا يعطييػا مػف أىميػ ،  كممػا كانػت امىػػداؼ محػػددة

التػي يتمقاىػا الفػرد عنػد مسػتوا  كمما كانت الدا عي  لديػو لعمميػا أكبػر، وكػذلؾ  ػإف المعمومػػات
نجازه باتجاه تحقيؽ ا  لاستثارة دا عيتو لمزيد مف العمؿ.   امثػر امكػبرليا مىػداؼ أدائو وا 

نظريػ  يمكػف تبنػي  وبعد ىذا العرض لبعض نظريات الرضا الوظيفي يرا الباحػث أنػػو لا
ىذه النظريػات  ، وذلؾ مف كؿ نظري  مػفواحدة  قط والاعتماد عمييا  ي تفسير الرضا الوظيفي

نػاتج التفاعػؿ بػيف الفػرد يعػد  را، ومف الرضػا الػػوظيفيركزت عم  جانب وأىممت الجوانب امخػ
، ولػػذلؾ  ػػإف الباحػػث سػػيأخذ بعػػيف الاعتبػػار جميػػي ىػػذه النظريػػات ومػػا وطبيعػػ  العمػػؿ وبيئتػػو
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 طرحتو مف  راة عند تفسير نتائج الدراس  الحالي ، وتقديـ التوصيات والمقترحات بشأنيا. 

 عواون ومحددات الزضا الوظيفي :  -ج
جيػػات نظػػر البػػاحثيف حػػوؿ تحديػػد العوامػػؿ التػػي تػػىثر  ػػي الرضػػا الػػوظيفي نظػػراً تباينػػت و 

( تسػع  عشػر عػاملًا Hoppockحػدد ىوبػوؾ ) قػد لاختلاؼ البيئػات ومحػاور الاىتمػاـ بيػنيـ .
تػػػىثر  ػػػي الرضػػػا الػػػوظيفي مػػػف أبرزىػػػا: العلا ػػػ  مػػػي المشػػػر يف، وظػػػروؼ العمػػػؿ، والحريػػػ ، 

تاحػػػ  والمسػػػىولي ، والإجػػػازات، والاسػػػتمتا ع بالعمػػػؿ، وانخفػػػاض مسػػػتوا الإجيػػػاد  ػػػي العمػػػؿ، وا 
 (.  Singh,2002الفرص لمعر   التوذي  المرتدة عف امداة )

(  قد صنؼ أبعاد الرضػا الػوظيفي  ػي ثلاثػ  مجػالات رئيسػي  Coberly,2004أما كوبري )
مثػؿ ىي: خصائص العمؿ مثؿ التنوع  ػي الميػارة، والاسػتقلالي   ػي العمػؿ، وخصػائص المنظمػ  
 تماسؾ الجماع ، والولاة التنظيمي، والييكؿ التنظيمي، والمناخ التنظيمي، وخصائص القائد. 

ذا كاف الرضا عف العمؿ ىو محصم  و  موع  مف العوامؿ والمحددات التػي تسػيـ  ػي مجا 
العوامػؿ  تحقيػؽ الإحسػاس بالرضػا أو عػدـ الرضػا ،  ػإف مػف الميػـ والمفيػد التعػرؼ عمػ  ىػػذه

العوامػػؿ التػػي تقػػؼ   قػػد كشػػفت الدراسػػات أف الرضػػا الػػوظيفي يتػػأثر بػػالكثير مػػػفوالمحػػددات ؛ 
تػػأثر بعامػػؿ وىػػو لا يوالجوانػػب،  وراة شػػعور المػػوظفيف بالرضػػا الػػػوظيفي،  يػػػو متعػػػدد امبعػػػاد
واجتماعيػ  وتنظيميػ ، ومػف ىػذه  واحد بؿ ىػو نتيجػ  تفاعػؿ عوامػؿ شخصػي  ووظيفيػ  وبيئيػػ 

( أف ىنػػاؾ مجمػػوعتيف مػػف العوامػػؿ التػػي 2999راه عبػػد اليػػادي والعػػزة)العوامػػؿ المتعػػددة مػػا يػػ
 تحدد الرضا الوظيفي وىي :  

العوامؿ الوظيفي  لمعمؿ نفسو وىذه ليا علا   بتحقيؽ الذات لػدا الفػرد ،وتشمؿ العناصػر -2
التاليػػ  : الرغبػػ   ػػػي الحصػػوؿ عمػػ  المسػػػىولي  ، والقيػػاـ بامعمػػاؿ التػػػي تضػػفي عمػػػ  

داخػػؿ  جيػػودىـ سػػواةً  أىميػػ   ػػي عمميػػـ، وأف يتمقػػ  العػػامموف التقػػدير عمػػػ العػػامميف 
المىسسػػ  أو خارجيػػا، وتػػو ير  ػػرص التر ػػي  ػػي العمػػػؿ،والميارات التػػي تػػو رت لمعامػػؿ 
نتيج  خبرتو  ي العمػؿ،  كممػا زادت ىػذه الميػارة زاد الرضػا عػف العمػؿ، والحالػ  النفسػي  

والصػراع والقمػؽ والإحبػاط، والسػمات الشخصػي  مػف  ػ أو المزاجي ، والاضطرابات الانفعالي
 لمعمؿ وتو ر الرغبات والميوؿ ومستوا القدرة عم  أداة العمؿ .   حيػث الاسػتعدادات

لعوامػؿ الخارجيػػ  وتشػػمؿ : امجػر ، و ػػدرة الفػػرد عمػػ  عقػد صػػلات اجتماعيػػ  ، وعلا ػػات  -1
جراةاتػػػو  وع العمػػػػؿإنسػػاني  ، والشػػػعور بػػاممف والاسػػػتقرار  ػػي العمػػػػؿ ، ونػػػ وشػػروطو وا 

العػػامميف ومػػدا تػػأثير  وعدالػػ  المىسسػػ  وسياسػػتيا وتوعيػػ  الرىسػػاة المسػػئوليف عػػػف
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 العمؿ عم  الحياة العائمي  بصورة عام .  
( أف الرضا عف العمؿ يتأثر بطبيع  شخصي  الفػرد،  ينػاؾ أنػاس 1006وأوضح ماىر )

سػتياة، ويػرا أف مػف أىػـ ىػذه المسػببات مػا بطبيعتيـ أ رب إل  الرضا، و خروف أ ػرب إلػ  الا
 يمي :
احتراـ الذات : كمما كاف ىنػاؾ ميػؿ لػدا الفػرد للاعتػداد برأيػو، واحتػراـ ذاتػو والعمػو بقػدره، -2

 كمما كاف أ رب إل  الرضا عف العمؿ، والعكس صحيح.
يػػؼ كممػػا كػػاف الفػػرد  ػػادراً عمػػ  تحمػػؿ الضػػووط  ػػي العمػػؿ والتعامػػؿ والتكتحمػػؿ الضػػووط: -1

معيا كمما كاف أكثػر رضػاً عػف العمػؿ، أمػا ا خػروف الػذيف يتقاعسػوف بسػرع  وينيػاروف 
  ور وجود عقبات  إنيـ عادة ما يكونوف غير راضيف عف العمؿ.

المكانػػ  الاجتماعيػػ  : كممػػا ارتفعػػت المكانػػ  الاجتماعيػػ  أو الوظيفيػػ  أو ام دميػػ  كممػػا زاد -6
 رضا الفرد عف عممو، والعكس صحيح.

يميػؿ دائمػاً ام ػػراد السػعداة  ػي حيػاتيـ أف يكونػوا سػعداة  ػػي الرضػا العػاـ عػف الحيػاة :  -2
وغيػػػر الراضػػػيف عػػػف نمػػػط حيػػػاتيـ العائميػػػ  والزوجيػػػ   عمميـ،أمػػػا التعسػػػاة  ػػػي حيػػػاتيـ

 والاجتماعي   إنيـ عادة ما ينقموف ىذه التعاس  إل  عمميـ.
مجمػػوعتيف مػػف العوامػػؿ تحػػػدداف إلػػ  وجػػود ( 1001 ميػػو وعبػػد المجيػػد ) أشػػار وأيضػػاً 

الرضػػا أو عدمػػو عنػػد ام ػػراد العػػامميف  ػػي أي تنظػػيـ تػػرتبط المجموعػػ  امولػػ  بمحتػػػوا العمػػػؿ 
وأطمؽ عمييا العوامؿ الدا عي  التي تىدي إلػ  الرضػا وتتكػوف مػف الإنجػاز ، الاعتػراؼ بالجيػد، 

صػػحي  ت الو ائي تالتػػػي تػػػىثر طبيعػػ  العمػػؿ ، تحمػػؿ المسػػىولي  ، التر ػػي الػػوظيفي ، العوامػػؿ ال
حالتيا عم  مستوا الرضا ويىدي انخفاضػيا أو انعػداميا إلػ  عػدـ الرضػا وتتكػوف المجموعػػ  
الثاني  مف سياس  المىسسػ ، الإدارة الإشػراؼ ، الراتػب ، العلا ػات الشخصػي  السػائدة ، حيػػث 

ضػػا عػػف العمػػؿ مػػف أىػػـ تػػىدي الممارسػػات الإيجابيػػ  إلػػ  شػػعور الفػػرد بالرضػػا.وليذا يعتبػػر الر 
أنواع السموؾ الانفعالي لعضو ىيئ  التػدريس منو يقابؿ  ي حياتو اليومي  الكثير مػف الموا ػؼ 
الانفعالي  سواة كانت سارة أو غير سارة    الرضا حصيم  المشاعر الوجدانيػ  التػي يشػعر بيػا 

سػب لحاجتػو وتحقيػؽ الفرد نحو نشاط معيف أو أنػشط  متعػددة ويعبػر عػف مػدا الإشػباع المنا
 طموحاتو وأىدا و. 

أف ام راد الذيف يتمتعوف بمستوا مرتفػي مػف الشػعور ( 19: 1003الوامدي ) وأوضح 
بالرضا تكوف درج  الإنتاجي   ػي العمػؿ أ ضػؿ مػف ام ػراد الػذيف يتصػفوف بمسػتوا  مػػنخفض 

الرضػػػا وامداة ي بمػػف الرضػػا ، وىػػذا مػػا عػػزز أىميػػ  العلا ػػ  الارتباطيػػ  بػػيف الػػػشعور المرتفػػػ
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 المتميز  ي العمؿ.
( أف ىناؾ عوامؿ تىثر  ػي رضػا العامػؿ وسػخطو منيػا 1002الشرايدة ، وسالـ )أشار و 

: 
عوامؿ تتصػؿ بعممػو وخاصػ  مػا ىػو خػاص بالتقػدـ التكنولػػوجي،  ػػالمتويرات التكنولوجيػ  -2

أتعػب نفسػو  ػي تىدي  ي كثير مف امحياف إل  إحباط كثير مف العماؿ.  العامػؿ الػذي 
 كسب ميارة معين  ثـ يفاجأ باختراع جديد يجعميا عديمػ  الجدوا. 

امجور : ىنا علا   وثيق  بيف ما يتقاضاه العامؿ مف أجػر وبػيف حالتػو النفسػػي  ذلػؾ أنػو -1
كمما زاد دخؿ العامؿ  سوؼ يترتب عم  ذلؾ ر ػي مسػتوا معيشػتو بسػبب زيػادة دخمػو، 

 والسعادة .   اممر الذي سيحقؽ لو الرضا
عوامػػػؿ ومحػػددات الرضػػا الػػػوظيفي عمػػػ  النحػػػو  (1009عمػػي ، والػػدليمي )كمػػا حػػدد 

 التالي :  
تتعمؽ ىذه العوامؿ بالعامميف أنفسػيـ وبقػػدرات ومػػىىلات وميػارات ام ػراد عوامؿ ذاتي  : -2

 ومستوا الدا عي  لدييـ .  
ػ  وظػػػروؼ العمػػػؿ وشػػروطو تتعمػػؽ ىػػذه العوامػػؿ بسياسػػات المنظمػػعوامػػؿ تنظيميػػ  : -1

والعلا   مي الػزملاة والرىسػاة ومسػتوا الوظيفػ  ومحتواىػا ومسػىولياتيا ونظػـ وأسػاليب 
جراةات العمؿ.    وا 

ترتبط ىذه العوامؿ بالبيئ  المحيط  بالعمؿ وتأثيرىا عم  الموظػؼ وتشػمؿ عوامؿ بيئي  : -6
، كمػا تشػمؿ نظرة المجتمي لمموظػؼ المرا ؽ والخدمات والتسييلات المتو رة بمحيط العمؿ
 ومدا تقديره لدوره وتكيفو ومدا اندماجو مي عممو.

العوامؿ التي تىثر  ي الرضا الوظيفي لدا الفػرد كثيػرة ومتنوعػ  إلا  أفمما سبؽ يتضح 
أنو يمكف حصػر مجمػميا  ي ا تػي : عوامؿ تتعمؽ بمسػتوا العمػؿ ومتطمباتػو ، عوامػؿ تتعمػؽ 

 دوا عو عوامؿ تتعمؽ بالجوانب الاجتماعي  لممين .بشخصي  الفرد و 

 :الدراسات السابقة 

 : ماى محوريفتـ تناوؿ الدراسات السابق   ي 
 الأون النفسي :تناولت المحور الأوه : دراسات 

الطمأنين  الانفعالي  لدا طمب  تحت عنواف ت( دراس  2996)الحمفاوي  دمت 
بيف عينات مف طلاب وطالبات الجامعات المصري  .ىد ت الدراس  إل  المقارن  تالجامعات
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المختمف  مف حيث نوع التعميـ )أزىري/غير أزىري( والجنس والاختلاط والتخصص  ي درج  
وطالب  مف طمب   اً ( طالب360الطمأنين  الانفعالي ، وأجريت الدراس  عم  عين   واميا )

واختبار  ،باممف النفسي وعدمولمشعور  ماسمو ، واستخدـ الباحث اختبارالمرحم  الجامعي 
: المتوسط تمت المعالج  الإحصائي  باستخداـوموراي ، و  تفيـ الموضوع مف إعداد مورجاف

ت ، وتحميؿ التبايف، وكاف مف أىـ النتائج التي أظيرتيا الدراس  وجود ر الحسابي واختبا
  لصالح الذكور. وجود بيف الذكور والإناث  ي درج  الطمأنين  الانفعاليإحصائياً  روؽ دال  

 روؽ دال   ي درج  الطمأنين  الانفعالي  بيف الطمب  امزىرييف وغير امزىرييف لصالح 
امزىرييف. عدـ وجود  روؽ بيف طمب  وطالبات التخصص امدبي والعممي  ي درج  

  .(26 -21: 1006الطمأنين  الانفعالي  )الخضري ،

* الشعور باممف النفسي  ي  يانوانعدراس  ( 216 -211: 2996) حسيفوأجرا  
ضوة بعض المتويرات كالمستوا الدراسي والتخصص والتحصيؿ لدا طمب  الثانوي  بمدين  
الرياض * .ىد ت ىذه الدراس  إل  التعرؼ الشعور باممف النفسي  ي ضوة بعض المتويرات 

تكونت العين   كالمستوا الدراسي والتخصص والتحصيؿ لدا طمب  الثانوي  بمدين  الرياض،
( طالب مف المرحم  الثانوي ، واستخداـ الباحث مقياس ماسمو لهمف / وعدـ اممف 223مف )

 ي مستوا الشعور باممف النفسي لدا الطلاب ، وارتفاع الشعور  ، وأظيرت النتائج  تقارباً 
ا لـ يتأثر اممف بالتخصص والتحصيؿ والمستو  ،باممف النفسي مقارن  بعينات أمريكي 

  دراسي.ال

عنواف * الحاجات النفسي  لدا المراىقيف  ي تحت ( 2992) دراس  المفداوجاةت 
دوؿ الخميج العربي *.     ىد ت ىذه الدراس  إل  التعرؼ عم  الحاجات النفسي  لدا 
المراىقيف  ي دوؿ الخميج العربي ، والفروؽ بيف الطلاب والطالبات  ي تمؾ الحاجات ومنيا 

( مف طلاب 2902مف النفسي، و د أجريت الدراس  عم  عين   واميا )الحاج  إل  ام
مف بعض سن  ( 29 -26وطالبات المرحمتيف المتوسط  والثانوي  تتراوح أعمارىـ بيف سف )

مدارس دوؿ الخميج تـ اختيارىـ بالطريق  العشوائي  ، واستخدـ الباحث مقياس الحاجات 
يب الإحصائي  التالي  : التكرارات والمتوسطات النفسي  مف إعداده ، كما استخدـ امسال
أظيرت نتائج الدراس  عدـ بايف، واختبار تت  .ت الحسابي  والانحرا ات المعياري  وتحميؿ الت

وجود  روؽ دال   ي الحاج  إل  اممف النفسي بيف الطلاب والطالبات.كما أظيرت وجود 
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مرحم  الثانوي  والمتوسط  لصالح  روؽ دال   ي الحاج  إل  اممف النفسي بيف طلاب ال
 (.26-21: 2992طلاب المرحم  الثانوي . ) عطي  ،

عنواف * الحاجات النفسي  ومصادر إشباعيا لدا ب( 2992) دراس  عطي ثـ تمتيا 
طلاب المرحم  الثانوي  *  ىد ت ىذه الدراس  إل  التعرؼ عم  الحاجات النفسي  لدا طمب  

وطالب   ي المرحم   ( طالباً 296سكندري  ، وتكونت العين  مف )المرحم  الثانوي  بمدين  الإ
أف الثانوي  واستخدـ الباحث مقياسيف مف إعداده أحدىما الحاجات النفسي ، وأظيرت النتائج 

أىـ الحاجات النفسي  لدا عين  الدراس  ىي الحاج  إل  اممف النفسي.لـ تظير  روؽ دال  
 .لذكور والإناث ي الحاج  إل  اممف النفسي بيف ا

( دراس  استيد ت الكشؼ عف درج  تحقؽ حاج  الإحساس 2991وأجرا السمماف )
ىيئ  التدريس  ي الجامعات امردني  الرسمي ، وأثر كؿ مف الجامع ،  باممف لدا أعضاة

الخبرة، والجنس،  ي درج  تحقؽ حاج  الإحساس  والتخصص، والرتب  امكاديمي ، وسػنوات
باممف. تألؼ مجتمي الدراس  مف  ت الدراس  اختبار ماسػمو للإحػساسباممف. واستخدم

العاـ الجامعي  جميي أعضاة ىيئ  التدريس امردنييف العامميف  ي الفصؿ اموؿ مػف
 ي الجامع  امردني ، وجامع  اليرموؾ، وجامع  العموـ والتكنولوجيا  2992/2991

ضو ىيئ  تدريس. تكونت عين  الدراس  مف ع 2210امردنيػ ،وجامع  مىت ، والبال  عددىـ 
تدريس، تـ اختيارىـ بالطريق  الطبقي  العشوائي  مف مجتمي الدراسػ .  ( عػضو ىيئػ 126)

الإحساس باممف لدا أعضاة ىيئ  التدريس  ي الجامعات  توصػمت الدراسػ  إل  أف درجػ 
 روؽ ذات دلال  وكشفت عف وجود  امردني  الرسمي  متوسط  و ػؽ مقيػاس ماسػمو،

لاختلاؼ الجامع ، ولصالح  إحصائي   ي درج  تحقؽ حاج  الإحساس بػاممف لػدييـ، تعػزا
ل  عدـ وجود  روؽ ذات دلالػ  إحػصائي   ي درج  تحقؽ  الجامعات المدروس  عدا مىت ، وا 

حاج  الإحساس باممف تعزا إل  كؿ مف: التخصص، والرتب  امكاديميػ ، وسػنوات 
 والجنس. الخػبرة،

( دراس  تسع  إل  تحديد أبعاد اممف النفسي  ي إطار 2992وأجرت التؿ وأبو بكرة )
(  قرة لقياس اممف النفسي، و د تـ 220تطوير مقياس لو، و د تمت صياغ  ) إسلامي بويػ 

( طالباً وطالب  مف طمب  جامع  اليرموؾ،وبعد 126تجريب المقياس عم  عين  تألفت مف )
نات  ي ضوة بعض المىشرات الإحػصائي . تكونت الصورة النيائي  لممقياس مف تحميؿ البيا
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% مف 12.2ر س(  قرة. كشؼ التحميؿ العاممي لممحاور المتعامدة خمس  عوامػؿ)تف22)
 التبايف( ىي: الشعور بتقبؿ ا خريف، الشعور بالاستقرار النفػسي، الػشعور بػاممف  ي

والجسمي ، الشعور بالرضا والقناع . و د تبيف أف  الجماع ، الشعور بالراح  النفسي 
( و يما يتعمؽ بثبات امبعاد  قد 0.96مف الاتساؽ الداخمي ) المقياس يتمتي بدرج  عالي 

 عم  الترتيب.   (0.21، 0.21، 0.26، 0.23بموت )

( التي ىد ت إل  تحديد أولويات الحاجات الخمس  ي 2992و ي دراس  التويجري )
مو: امساسي ، واممف والسلام ، والانتماة ومخالط  ا خريف، والاحتراـ، وتقدير نظريػ  ماسػ

 ي الشركات والمىسسات السعودي ، ثـ تحديد المقدار  الذات، ثـ تحقيؽ الذات، لمعامميف
العمؿ بالنسب  لمسعودييف وغير  المفروض توا ره لإشباع ىذه الحاجات بدرج  مقبول   ي

أف ترتيب أولويات  (  رداً. توصمت الدراسػ  إل 261  الدراس  مف )السعودييف. وتكونت عين
 الحاجات الخمس  ي نظري  ماسمو كانت بالنسب  لمموظفيف السعودييف كما يأتي: تحقيػؽ
الذات،  الاحتراـ والتقدير،  الانتماة،  الحاجات امساسي ،  الشعور باممف. أما بالنسب  لوػير 

و التالي: الشعور باممف،  تحقيؽ الذات،  الحاجات امساسػي ،  كانت عم  النح الػسعودييف
والتقدير، أما بالنسب  لمقدار تحقؽ ىذه الحاجات  ي مجاؿ العمؿ  كانت   الانتمػاة،  ػالاحتراـ

بالنػسب  لممػوظفيف الػسعودييف: الحاجات امساسي ،  حاج  اممف،  الانتماة،  الاحتراـ 
 رتبت كما يأتي: الحاجات امساسي ،  بالنسب  لوير الػسعودييفوالتقدير،  تحقيؽ الذات. و 

يتعمؽ بالمقدار المفروض   الاحتراـ والتقدير،  تحقيؽ الذات،  الانتماة،  حاج  اممف. و يمػا
تواجده مف إشباع ىذه الحاجات  كاف بالنسب  لمموظفيف السعودييف كما يأتي: تحقيؽ الذات، 

اة،  اممف،  امساسيات. وبالنسب  لوير السعودييف  كاف ترتيبػيا  الاحتراـ والتقدير،  الانتم
النحو ا تي: اممف،  الانتماة،  تحقيؽ الذات،  الاحتراـ والتقدير،  الحاجات امساسي .  عمػ 

 امىمي  الكبرا لإشباع حاجات الموظفيف  ي المىسسات.   وأشارت النتائج إل 

عرؼ عم  مستويات اممف النفسي لدا ( دراس  ىد ت إل  الت2999و دـ سعد )
الشباب الجامعي  كاف مجتمي البحث مف طمب  المرحمتيف الثاني  وامخيرة ومف كلا الجنسيف 

بريطانيا،  –مف كمي  التربي  بجامع  دمشؽ والكويت وكمي  عمـ النفس  ػي جامعػ  ادنبػره 
نفسي.واستخداـ الوسائؿ وبعد التحقؽ مف صدؽ اختبار  ائم  ماسمو لهمف وعدـ اممف ال
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الإحصائي ، الاختبػار التػائي ومعامؿ الارتباط. توصمت الدراس  إل  وجود  روؽ ذات دلال  
إحصائي  بيف طمب  كميػ  عمػـ النفس  ي أدنبره والتربي   ي الكويت لصالح أدنبره وبيف ذكور 

 الح أدنبرهدمشؽ والكويت لصالح الكويت وبيف إناث السن  امخيرة كويت أدنبره لص
( بدراس  ىد ت إل  تقصي حقيق  علا   اممف النفسي بوضوح 1000و اـ الشرع  )

اليويػ  المينيػ ، وكذلؾ الاختلاؼ  ي اممف النفسي ووضوح اليوي  الميني  تبعاً لاختلاؼ 
الجنس وعدد امبنػاة  ي امسػرة،واستخدمت الدراس  مقياس ماسمو لمشعور باممف وعدمو 

مقياس كرايتس الشكؿ الإرشادي. تألفت عين   ( وكػذلؾ2926 بؿ دواني وديراني)المعرب مف 
(طالباً 206( طالباً وطالب  مف طمبػ  الػسن  امول  بجامع   طر، منيـ )161الدراس  مف )

موجب  بيف الشعور  ( طالب ، تـ اختيارىـ عشوائياً. توصمت الدراس  إل  وجود علا ػ 261،)
 الميني  أو النضج الميني  كمما زاد الشعور باممف زاد وضوح اليوي  باممف ووضوح اليوي 

الذكور عم  الإنػاث  ي الميني  وتساوا ذلؾ عند الجنسيف. أشارت النتائج إل  تفوؽ 
النفسي، ولا  روؽ بينيما  ي وضوح اليوي  الميني . وأظيرت أنو كمما  ؿ  اممفالػشعور ب

 باممف النفسي أكثر.   عدد امبناة  ي امسرة كاف الشعور

( إل  تعرؼ درج  مشارك  معممي المدارس الثانوي  1001وىد ت دراس  الرواشدة )
العام   ي امردف  ي عممي  صناع  القرارات  ي مدارسيـ، ومستوا شعورىـ باممف، 

إل  تعرؼ العلا   بيف درج  مشارك  المعمميف  ي  ومستوا ولائيـ التنظيمي. كما ىد ت
اع  القرار  ي مدارسيـ وكؿ مف: الشعور باممف،والولاة التنظيمي لممعمميف. عممي  صن

( 320الدراس  ) وكذلؾ العلا   بيف شعور المعمميف باممف وولائيـ التنظيمػي. وشممػت عينػ 
( مديري  تربي  وتعميـ موزع  22معمماً ومعمم  تـ اختيارىـ بطريق  طبقي  عشوائي  مف )

والوسط، والجنوب(. توصمت الدراس  إل  نتائج منيا: أف مشارك   أ اليـ )الشماؿ، عم 
القرار كانت متوسط ، وأف مستوا شعورىـ باممف كاف  المعمميف  ي عممي  صناع 

متوسطاً، وأظيرت النتائج وجود علا   إيجابي  دال   منخفضاً، وكاف مػستوا ولائيػـ التنظيمػي
ت مف جيػ ،وكؿ مف: الشعور باممف، والولاة إحصائياً بيف مشاركتيـ  ي صناع  القرارا

وولائيـ  التنظيمي، وىناؾ علا   إيجابي  دال  إحصائياً بيف شعور المعممػيف بػاممف
 التنظيمي.  
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( بعنواف تالطمأنين  النفسي  وعلا تيا بالوحدة النفسي  1001) الدليـوجاةت دراس  
إل  الكشؼ عف طبيع  العلا    ىد ت الدراس  الحالي  .لدا عين  مف طمب  الجامع ت

الموجودة بيف الإحساس بالطمأنين  النفسي  والشعور بالوحدة النفسي   ي أوساط طمب  
جامع  الممؾ سعود بالرياض، ومدا وجود  روؽ بيف الذكور والإناث، أو طمب  الكميات 

حقيؽ ذلؾ العممي  والنظري   ي الإحساس بالطمأنين  النفسي  والوحدة النفسي . ومف أجؿ ت
 قد تـ تطبيؽ مقياسي الطمأنين  النفسي  والوحدة النفسي  عم  عين   صديو مكون  مف 

طالب وطالب   ي سنتيـ الجامعي  امول . ولقد  اـ الباحث باستخداـ ثلاث  أساليب  122
إحصائي  ىي معامؿ بيرسوف واختبار ت وتحميؿ التبايف الثنائي لفحص الفروض السبع  و د 

بيف الإحساس بالطمأنين  النفسي   0.11تائج وجود علا   إيجابي  دال  بموت أظيرت الن
والشعور بالوحدة النفسي  ، كما وجد أف ىناؾ  رو اً دال  بيف طمب  التخصصات العممي  
وامدبي  حيث اتضح أف طمب  الكميات العممي  أكثر إحساساً بالطمأنين  ، كما كشفت بيانات 

ال  بيف الطلاب والطالبات  ي درج  الشعور بالوحدة النفسي  حيث الدراس  عف وجود  روؽ د
ظير أف الذكور أكثر شعور بالوحدة مف الإناث، أما عم  مستوا التفاعؿ بيف الجنس 

أنين  النفسي  أو الوحدة والتخصص  مـ تظير الدراس  تفاعلًا دالًا عم  الشعور بالطم
 .النفسي 

تاممف النفسي لدا المراىقيف )دراس  ميداني   ( بعنواف1022وجاةت دراس  إبريعـ )
عم  عين  مف طمب  المرحم  االثانوي  بولاي  تبس (ت ىد ت ىذه الدراس  إل  التعرؼ عم  
مستوا الشعور باممف النفسي لدا المراىقيف  ي الشعور باممف النفسي ، ومدا وجود 

كور والإناث ، ومف أجؿ تحقيؽ  روؽ ذات دلال  إحصائي   ي الشعور باممف النفسي بيف الذ
( 186ذلؾ تػـ تطبيؽ مقياس اممف النفسػي لػػ تزينب شقيرت عم  عينػ   صػدي  مكون  مف )

طالباً وطالب   ي السن  الثاني  ثانوي  ي ولاي  تبس . توصمت الدراس  إل  وجود مستوا 
 ي مستوا  منخفض مػف اممف النفسي لدا المراىقيف. وجود  روؽ ذات دلال  إحصائي 

 اممف النفسػي لػدا المراىقيف تعزا لمتوير الجػنس لصالح الذكور.  

 المحور الجاني : دراسات تناولت الزضا الوظيفي :
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( بدراس  ىد ت إل  تعرؼ مستوا الرضا الوظيفي لدا أعضاة 1000 اـ خميفات )
الجنس والعمؿ الييئ  التدريسي   ي جامع  مىت ، وعلا تو ببعض المتويرات المتمثم   ي 

والرتب  امكاديمي ، وسنوات الخبرة، والكمي  التي ينتمي إلييا، والدول  التي تخرج منيا، وجي  
تكوف مجتمي الدراس  مف جميي أعضاة الييئ  اؽ لمحصوؿ عم  شيادة الدكتوراه، الإنف

ثر ( عضواً. وأظيرت نتائج الدراس  أف أك610التدريسي   ي جامع  مىت  والبال  عددىـ )
مصادر الرضا الوظيفي لدا أعضاة الييئ  التدريسي  ىو العلا ات الإنساني ، والإشراؼ، 
وظروؼ العمؿ، بينما كاف مجالا التر ي  والنمو الميني والدخؿ أ ؿ مصادر الرضا عف العمؿ، 
وأنو لا توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي   ي الرضا عف العمؿ لدا أعضاة الييئ  التدريسي  

ويرات الجنس والدرج  العممي ، ووجدت  روؽ ذات دلال  إحصائي   ي الرضا عف تعزا لمت
العمؿ تعزا لمتويرات العمر، والرتب  امكاديمي ، والخبرة، وجي  الإنفاؽ والكمي  التي ينتمي 

 إلييا عضو ىيئ  التدريس. 
دراس  ىد ت إل  معر   مستوا الرضا الوظيفي  (Montoya,2000)وأجرت مونتويا 

 Simon Rodriguezأعضاة ىيئ  التدريس  ي جامع  سيموف رود ريوز  لدا
University in Venezuela  ي  نزويلا بالنسب  إل  أعماليـ الميني  الرئيس  مف حيث 

المتويرات ا تي  : ) التدريس والبحث العممي ، والخدمات(. اختيرت عين  الدراس  بطريق  
 ي ىذه الجامع ، (  سماً إدارياً 10يعمموف  ي ) عشوائي  مف أعضاة ىيئ  التدريس الذيف

( عضو ىيئ  تدريس، حيث توصمت الدراس  إل  النتائج التالي : سجؿ 620والبال  عددىـ )
أعضاة ىيئ  التدريس مستويات متوسط  مف الرضا الوظيفي عف التدريس، بينما سجموا 

الخدمات. كما توصمت مستويات منخفض  مف الرضا الوظيفي عف إجراة امبحاث وتقديـ 
الدراس  إل  وجود علا   ارتباطي  متوسط  بيف بعض الخصائص الميني  والشخصي ، حيث 
كاف عامؿ الرضا الشخصي نحو التدريس، والحري  امكاديمي  العامؿ امعم  مف حيث الرضا 

ىيئ  الوظيفي الكمي بيف أ راد عين  الدراس . وبصورة عام  أظيرت نتائج الدراس  أف أعضاة 
ل  حد ما راضوف عف البحث العممي وخدم   التدريس راضوف عف أعماليـ التدريسي  .وا 

%( مف أعضاة ىيئ  التدريس راضوف بوظائفيـ كأعضاة ىيئ  92المجتمي. وأف أكثر مف )
وأما العلا   امكاديمي  مي الطمب   قد كانت واحدة مف أعم  مصادر تدريس  ي ىذه الجامع  
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ا أعضاة ىيئ  التدريس  ي التعميـ. وأف الترابط بيف التدريس وأعماؿ الرضا الوظيفي لد
البحث أوضحت أف أعضاة ىيئ  التدريس يظيروف أعماليـ امكاديمي  والبحثي  بشكؿ 

 مستقؿ .
( دراس  ىد ت إل  تعرؼ مستويات الرضا عف العمؿ لدا 1002و دـ السعود )

( 201امردني ، تكونت عين  الدراس  مف )أعضاة الييئات التدريسي   ي الجامعات امىمي  
عضواً.أظيرت نتائج الدراس  أف درج  الرضا عف العمؿ لدا أعضاة الييئات التدريسي   ي 
الجامعات امىمي  امردني  كانت متوسط   ي مجالات العلا ات مي الزملاة والإدارة امكاديمي  

الحوا ز والتر ي ، كذلؾ أظيرت نتائج ، وظروؼ العمؿ بينما كانت  ميم   ي مجالي الراتب ، و 
الدراس  وجود  روؽ ذات دلال  إحصائي  تعزا لمتويري الجنس، ونوع الكمي ،  ي ثلاث  
مجالات أو أكثر مف مجالات الرضا عف العمؿ الخمس ، بينما أشارت النتائج إل  عدـ وجود 

والرتب  امكاديمي  ،  روؽ ذات دلال  إحصائي  تعزا لمتويرات الحال  الاجتماعي  والعمر 
  وسنوات الخبرة  ي ثلاث  مجالات عم  ام ؿ مف مجالات الرضا عف العمؿ الخمس .

( دراس  لمعر   مستوا الانتماة الميني والرضا الوظيفي ، 1002و دمت سلام  )
والعلا   بينيما لدا أعضاة ىيئ  التدريس  ي الجامعات الفمسطيني ، كما ىد ت الدراس  إل  

دور كؿ مف متويرات )الجنس، المىىؿ العممي ، الرتب  العممي  ، الخبرة الإداري  ، تحديد 
المركز الوظيفي، الجامع ( عم  مستوا الانتماة الميني والرضا الوظيفي لدا عين  الدراس . 
توصمت الدراس  إل  وجود علا   ارتباطي  موجب  بيف مستوا الانتماة الميني والرضا 

توا الرضا الوظيفي يتأثر ببعض المتويرات وىي المىىؿ العممي ، الوظيفي، كما أف مس
 والخبرة ، والمركز الوظيفي.

رونديو ) ( بدراس  Okpara, Squillace, Erondu,2005كما  اـ أوكبروسكيولسوا 
 إل  اختبار أثر اختلاؼ الجنس  ي الرضا الوظيفي لدا امكاديمييف  ي الولايات ىد ت

 ي الجامعات والكميات،  راس  مف أعضاة ىيئ  التدريس المتفرغيفالمتحدة، تكوف مجتمي الد
( جامع ، أظيرت النتائج أف 20( عضو اختيروا مف )2200عين  تكونت مف ) و د سحبت

ىناؾ  رو اً ذات دلال  إحصائي   ي الرضا الوظيفي لدا أعضاة الييئ  التدريسي  تعزا 
عمؿ أكثر مصادر الرضا الوظيفي لدا لمتوير الجنس، وكاف مجاؿ ظروؼ العمؿ وزملاة ال
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أعضاة ىيئ  التدريس مف الإناث، بينما كانت جوانب العمؿ المتعمق  بالراتب، والتر يات، 
والإشراؼ أكثر مصادر الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس مف الذكور، وأف ىناؾ أثراً 

 الجنسيف.  ذا دلال  إحصائي  لمرتب  امكاديمي   ي الرضا الوظيفي ولكلا 
( دراس  بعنواف تالرضا الوظيفي ومستوا الصح  النفسي  لدا 1002و دـ المالكي )

المرشديف المدرسييف بمدين  مك  المكرم ت، وىد ت الدراس  إل  معر   العلا   بيف الرضا 
يف بمدين  مك  المكرم ، ومعر   يالوظيفي ومػستوا الػصح  النفسي  لدا المرشديف المدرس

يف المرشػديف المدرسييف بمدين  مك  المكرم   ي الرضا الوظيفي تبعاً لمتويرات الفروؽ بػ
 اً دمرش221سنوات الخبرة، والراتب، والمرحم  الدراسي ، والمىىؿ. تكونت عين  الدراس  مف 

مف المرشديف المدرسييف الذيف يعمموف بمدارس التعميـ العاـ الحكومي  بمراحمو الثلاث 
، والثانوي لمبنيف بمدين  مكػ  المكرم ،واستخدـ الباحث  ي ىذه الدراس  الابتدائي، والمتوسط

(، ومقياس الصح  النفسي  مف إعداد 2992) مقياس الرضا الوظيفي مػف إعػداد الػشابحي
مرسي وعبد السلاـ، واستخدـ الباحث معامؿ ارتباط بيرسوف، اختبار)ت(، وتحميؿ التبايف 

توصمت الدراس  إل  النتائج التالي :توجد علا   ارتباطيو أحادي الاتجاه، واختبار شيفيو. 
موجب  ذات دلال  إحصائي  بيف الرضا الوظيفي والصح  النفسي  لدا المرشديف المدرسييف 
بمدين  مك  المكرم . لا توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي  بيف المرشديف المدرسييف بمدين  

وير الخبرة إلا  ي بعد الرضا عف الراتػب لػصالح مك  المكرم   ػي الرضا الوظيفي ترجي إل  مت
ذوي الخبرة امكثر. لا توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي  بيف المرشديف المدرسييف بمدين  مك  

ذوي  لحالمكرم   ػي الرضا الوظيفي ترجي إل  متوير الراتب إلا  ي بعد الرضا عف الراتب لػصا
  بيف المرشديف المدرسييف بمدين  مك  المكرمػ الراتب امكثر.توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي

لمتوير المرحم  الدراسي . لا توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي  بيف  ة  ػي الرضا الوظيفي تبعاً 
 المرشديف المدرسييف بمدين  مك  المكرم   ػي الرضا الوظيفي ترجي إل  متوير المىىؿ. 

الوظيفي بالصراع التنظيمي  علا   الرضاتبعنواف  دراس ( 1002المطيري )وأجرا 
تدراس  ميداني  عم  موظفي جامع  الممؾ سعودت، و امت ىذه الدراس  لمعر و علا   الرضا 
الوظيفي بالػصراع التنظيمػي، بتطبيؽ ذلؾ عم : جامع  الممؾ سعود بالرياض. و د تـ تحديد 

راع التنظيمي عند مشكم  البحث  ي التػساىؿ الرئيسي التالي ما علا   الرضا الوظيفي بالص
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موظفي جامع  الممػؾ سعود؟ وينبثؽ مف ىذا التساىؿ امسئم  الفرعي  التالي : ما مستوا 
ما أىـ محددات الرضا الوظيفي عند .الرضا الوظيفي عند الموظفيف  ي جامع  الممؾ سعود؟

ما مستوا الصراع التنظيمي كما يدركو الموظفوف  ي .الموظفيف  ي جامع  الممؾ سعود؟ 
ما أىـ العوامؿ التي تسبب الصراع التنظيمي عند الموظفيف  ي جامع  .جامع  الممؾ سعود؟ 

الممؾ سعود؟ ما علا   كؿ مف مستوا الرضا الوظيفي ومستوا الصراع التنظيمػي 
ىؿ توجد علا   ذات .بالخػصائص الشخصي  والوظيف  لمموظفيف  ي جامع  الممؾ سعود؟ 

الموظفيف  ي جامع  الممؾ  التنظيمػي عنػد ظيفي و الػصراعائي  بيف الرضا الو دلال  إحص
جمعت البيانات بواسط  أداة البحث الرئيس  الاستبياف، حيث تـ تصميـ استبان  . سعود ؟

خاص  ليذا الورض تتكوف مف ثلاث  أجزاة : الجزة اموؿ يتعمػؽ بالمتويرات الديمورا ي ، 
ة الثالث يتعمػؽ بالصراع التنظيمي. بموت عين  الجػز ، الجزة الثاني يتعمؽ بالرضا الوظيفي

ف الموظفيف أ، توصمت الدراس  لمجموع  مف النتائج مف أىميا: (  رداً 626الدراس  )
سعود راضوف عف وظائفيـ.  أف أ راد عين  الدراس  غير راضيف  الإدارييف  ي جامع  الممػؾ

الجامع .  يما أظيرت نتائج وعنصر العناي  الاجتماعي   ي  عف عنصر الحوا ز والتر يػ 
كما رضاىـ الوظيفي. المعبرة عف الدراس  أف أ راد عين  الدراس  راضوف عف بقي  العناصر 

بينت نتائج الدراس  عدـ وجود اختلاؼ  ي مستوا الرضا الوظيفي م راد باختلاؼ أماكف 
  وبشكؿ أف متوسط رضا الذكور أعمالدراس  أظيرت نتائج أيضاً أعماليـ  ي الجامع . 

 جوىري مف متوسط رضا الإناث.  

(  يد ت إل  التعرؼ عم  السم  العام  لمرضا الوظيفي 1002وجاةت دراس  أحمد )
لمموظفيف الإدارييف بجامعػ  الخرطوـ ومعر   ما إذا كاف ىناؾ  روؽ  ي مستوا الرضا 

والنوع، والمىىؿ  لمخبرة، والعمر، الإدارييف بجامع  الخرطوـ تبعاً  الوظيفي بػيف المػوظفيف
، 13الوظيفي . شممت عين  الدراس  ) امكاديمي، والدرجػ  ( موظفا إداريا مف جامع  الخرطوـ

الباحث المنيج الوصفي، و ي أداة جمي المعمومات استخدـ مقياس الرضا الػوظيفي  واسػتخدـ
ئي  مثػؿ: )إعداد / أنور حمزة شموؿ(، واستخدـ لتحميؿ النتائج عدداً مف امساليب الإحصا

اختبار )ت( ومعامؿ ارتباط بيرسوف، ومعامؿ ارتباط سيبرماف، ولقد خمصت الدراس  إل  
النتائج التالي : يتسـ الرضا لدا الموظفيف بالسمبي  بدرج  دال  إحصائياً  ي أبعاد الراتػب 
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اد المادي  والنمو الميني والتقدـ الوظيفي، وراضوف بدرج  دال  إحصائيا  ي أبع والحػوا ز
العلا   مي العامميف والوظيف  نفسيا، واممف والاستقرار الوظيفي والإدارة المباشرة والإشراؼ. 

الوظيف   توجد علا   سمبي  دال  إحصائيا بيف الرضا الوظيفي والدرج  الوظيفيػ   ػي بعػدا
امبعاد  وبقي  نفسيا، واممف والاستقرار الوظيفي، ولا توجد علا   دال  بيف الدرج  الوظيفي 

امخرا. لا توجد علا   دال  إحصائياً بيف المىىؿ امكاديمي والرضا الوظيفي  ي أبعاد 
 الوظيف  نفسيا، الراتب والحوا ز المادي ، واممف والاسػتقرار الػوظيفي، الإدارة والإشػراؼ

لرضا المباشر، النمو الميني والتقدـ الوظيفي، لكف توجد علا   سالب  دال  إحصائياً بيف ا
توجد علا   دال  إحصائياً بيف  الوظيفي والمىىؿ امكاديمي  ي بعد العلا   مي العامميف. لا

الرضا الوظيفي وسنوات الخبرة  ي أبعاد العلا   مي العامميف والراتب والحوا ز المادي ، الإدارة 
في، لكف توجد الوظيفي، النمو الميني والتقدـ الوظي المباشرة والإشػراؼ، اممػف والاسػتقرار

الرضا الوظيفي وسنوات الخبرة  ي بعدا الوظيف  نفسيا  علا   سالب  دالػ  إحػصائيا بػيف
واممف والاستقرار الوظيفي.توجد  روؽ دال  إحصائياً لدا الموظفيف الإدارييف تعزا لمتوير 

الموظفيف لا توجد  روؽ دال  إحصائياً لدا      والاستقرار الوظيفي.  العمر  ي بعد اممػف
 الإدارييف تعزا لمتوير النوع. 

(  يد ت إل  التعرؼ عم  مستوا 1009)سامر وأبو تين  وجاةت دراس  العمري و 
الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس عف المناخ الجامعي امكاديمي والتطبيقي 

( عضو ىيئ  تدريس . أشارت النتائج إل  أف 120الميني.تكونت عين  الدراس  مف )
مستوا رضا أعضاة ىيئ  التدريس عف المناخ الجامعي التطبيقي الميني كاف أعم  مف 
المناخ الجامعي امكاديمي، وجود  روؽ  ي مستوا رضا أعضاة ىيئ  التدريس عف المناخ 

لـ تظير أي  روؽ الجامعي تعزا إل  الرتب  امكاديمي  والخبرة  ي التعميـ العالي،  ي حيف 
 إل  الجنس.المناخ الجامعي تعزا  ي مستوا الرضا عف 

( دراس  ىد ت إل  التعرؼ عم  درج  الرضا الوظيفي لدا 1009و دمت بف زرع  )
لرحمف بالمممك  العربي  أعضاة ىيئ  التدريس بكميات البنات بجامع  امميرة نورة بنت عبد ا

ضاة ىيئ  السعودي . تكونت عين  الدراس  مف جميي رئيسات ام ساـ التعميمي  وجميي أع
( عضواً.طبؽ عمييـ مقياس 262التدريس عم  اختلاؼ درجاتيـ الوظيفي  وبم  عددىـ )
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الرضا الوظيفي )الداخمي والخارجي( مف إعداد الباحث . أظيرت النتائج أف درج  الرضا 
الداخمي لدا أعضاة ىيئ  التدريس أعم  مف الرضا الخارجي لدييف.كما أظيرت ارتفاع 

في بشكؿ عاـ، عدـ وجود  روؽ بيف أ راد العين   ي الرضا الوظيفي مستوا الرضا الوظي
، والدرج  العممي  أو العمر. وجود  روؽ بيف أ راد العين   ي الرضا تعزا إل  سنوات الخبرة

 الوظيفي تعزا إل  التخصص.
( دراس  ىد ت إل  التعرؼ عم  مستوا الرضا الوظيفي لدا 1022و دـ الجلابن  )

دريس  ي جامع   يلادلفيا وعلا تو بمستوا الروح المعنوي  ليـ.طبؽ الباحث أعضاة ىيئ  الت
( عضواً ، 299الدراس  عم  جميي أعضاة ىيئ  التدريس بالجامع  ، و د استجاب منيـ )

(  ي الكميات الإنساني . ولتحقيؽ أىداؼ الدراس  أعد 29(  ي الكميات العممي ، )210منيـ )
(  قرة 66مرضا الوظيفي حيث تكونت بصورتيا النيائي  مف )الباحث استبانتيف إحداىما ل

موزع  عم  خمس  مجالات ىي : ظروؼ العمؿ، وطبيع  الرواتب والحوا ز، والعلا   بيف 
العامميف، والإدارة المباشرة، والنمو الميني والتر يات.أما الاستبان  الثاني   كانت حوؿ الروح 

أف مستوا (  قرة.أظيرت نتائج الدراس  16مف ) المعنوي  حيث تكونت بصورتيا النيائي 
الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس  ي جامع   يلادلفيا بدرج  متوسط  ، عدـ وجود 
 روؽ ذات دلال  إحصائي   ي مستوا الرضا الوظيفي لدا عين  الدراس  تعزا إل  متوير 

دا عين  الدراس  بدرج  كبيرة، الكمي ، كما توصمت الدراس  إل  أف مستوا الروح المعنوي  ل
عدـ وجود  روؽ ذات دلال  إحصائي   ي مستوا الروح المعنوي  لدا عين  الدراس  تعزا 

مستوا الرضا الوظيفي ومستوا الروح المعنوي  إل  متوير الكمي ، وجود علا   موجب  بيف 
 لدا عين  الدراس .

، ومدا شيوع جودة  (  يد ت إل  التعرؼ عم  مستوا1021وجاةت دراس  علاـ )
الحياة ، والرضا الوظيفي لدا عين  مف أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  عيف شمس، وكذلؾ 
التحقؽ مما إذا كانت ىناؾ علا   بيف جودة الحياة والرضا الوظيفي ، كما ىد ت الدراس  إل  

ضاة مستوا جودة الحياة، والرضا الوظيفي يختمؼ لدا أعالتعرؼ عم  ما إذا كاف كؿ مف : 
ىيئ  التدريس باختلاؼ كؿ مف الجنس ، والدرج  العممي ، والتخصص . تكونت عين  الدراس  

( عضواً مف أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  عيف شمس. طبقت الباحث  مقياس 201مف )
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جودة الحياة لمنظم  الصح  العالمي  ، ترجم  صفاة امعسر، وتقنيف الباحث ، ومقياس 
الباحث (. أظيرت نتائج الدراس  انخفاض مستوا جودة الحياة الرضا الوظيفي )إعداد 

بأبعادىا المختمف   يما عدا بعد العلا ات الاجتماعي ، أما الرضا الوظيفي  قد جاة  ي حدود 
المستوا المتوسط.كما أظيرت النتائج وجود علا   موجب  بيف جودة الحياة والرضا الوظيفي. 

بيف أ راد العين   ي مستوا جودة الحياة تعزا  وكشفت النتائج عف عدـ وجود اختلاؼ
لمتوير الجنس ، والتخصص، بينما وجدت  روؽ عم  متوير الدرج  العممي  لصالح 
امساتذة.كما كشفت عف وجود  روؽ  ي مستوا الرضا الوظيفي تعزا لمتوير الجنس لصالح 

   زا لمتوير التخصص.، وعدـ وجود  روؽ تعالذكور، ومتوير الدرج  العممي  لصالح امساتذة
( دراس  بعنواف ت الرضا الوظيفي وعلا تو بالإبداع الإداري لدا 1026و دـ محمد )

أعضاة ىيئ  التدريس  ي كميات وأ ساـ التربي  الرياضي   ي اليمفت. ىد ت ىذه الدراس  إل  
درج  الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بكميات وأ ساـ التربي  التعرؼ عم  

رياضي   ي اليمف ، والتعرؼ عم  درج  الإبداع الإداري لدييـ، وكذلؾ التعرؼ عم  العلا   ال
بيف الرضا الوظيفي والإبداع الإداري لدا أعضاة ىيئ  التدريس بكميات وأ ساـ التربي  
الرياضي   ي اليمف. استخدـ الباحث المنيج الوصفي ) المسحي( .تـ تصميـ استبان  مف 

تكونت عين  الدراس  مف يس الرضا الوظيفي وا خر يقيس الإبداع الإداري .جزأيف أحدىما يق
بكميات وأ ساـ التربي  الرياضي   ي الجامعات  ( عضواً مف أعضاة ىيئ  التدريس22)

اليمني  .تـ استخداـ المتوسطات الحسابي  والنسب المئوي  ومعامؿ ارتباط بيرسوف لمعالج  
ئج أف درج  الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بكميات البيانات إحصائياً.أظيرت النتا

وأ ساـ التربي  الرياضي   ي اليمف متوسط .كما أظيرت توا ر الإبداع الإداري بدرج  كبيرة 
لدييـ. كذلؾ توصمت الدراس  إل  وجود علا   ارتباطي  موجب  بيف الرضا الوظيفي والإبداع 

يات وأ ساـ التربي  الرياضي   ي اليمف. أوصت الإداري لدا أعضاة ىيئ  التدريس بكم
الدراس  بضرورة تشجيي الإبداع الإداري لدا أعضاة ىيئ  التدريس مف خلاؿ العمؿ عم  

 تحقيؽ رضاىـ الوظيفي.
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 :  السابقة  تعقيب عمى الدراسات
 مما سبؽ يتضح ما يمي :

الذكور والإناث  ي أظيرت نتائج الدراسات السابق  وجود  روؽ دال  إحصائياً بيف  -2
(، 2996كؿ مف الحمفاوي )الإحساس باممف النفسي لصالح الذكور مثؿ دراس  

 (.1000والشرع  )
تعزا إل  الجنس مثؿ الإحساس باممف النفسي وجود  روؽ دال  إحصائياً  ي عدـ -1

 (.2991(، والسمماف )2992(، وعطي  )2992دراس  كؿ مف المفدا )
ئياً  ي الإحساس باممف النفسي تعزا إل  التخصص لصالح وجود  روؽ دال  إحصا -6

 (.1001العممي  مثؿ دراس  الدليـ )
عدـ وجود  روؽ دال  إحصائياً  ي الإحساس باممف النفسي تعزا إل  التخصص مثؿ  -2

 (.2991(، والسمماف )2996(، وحسيف )2996دراس  كؿ مف الحمفاوي )
يفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس كانت متوسط  كما لت النتائج أف مستويات الرضا الوظد-1

 (.1026، ومحمد )( 1002) السعودكؿ مف  ي نتائج دراس  

كما بينت النتائج أف درج  الرضا عف مجالي الراتب و رص النمو والتر ي  التي يتيحيا -3
العمؿ معضاة ىيئ  التدريس كانت متدني   ي معظـ الدراسات التي تناولت ىذا المجاؿ 

 (. 1000)خميفات، ا دراس  )مني
( 1002درج  الرضا  ي مجاؿ الإشراؼ متوسط  كما أشارت نتائج دراس  )السعود،كانت -2

 ( .  1000،ومرتفع   ي دراس  )خميفات

كما تباينت نتائج الدراس  المستعرض   ي العلا   بيف الرضا الوظيفي والمتويرات -2
اؾ علا   بيف الرضا الوظيفي وكؿ مف الديمورا ي  حيث أظيرت معظـ الدراسات أف ىن

( و ي المقابؿ لـ 1000العمر والرتب  امكاديمي  ومدة الخدم ، مثؿ دراس  )خميفات،
 (.1002تظير ىذه العلا    ي نتائج دراس  )السعود،
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أظيرت نتائج الدراسات السابق  وجود  روؽ دال  إحصائياً بيف الذكور والإناث  ي الرضا  -9
(،وعلاـ 1002والمطيري ) (،1002الذكور مثؿ دراس  كؿ مف السعود )الوظيفي لصالح 

(1021.) 
عدـ وجود  روؽ دال  إحصائياً  ي الرضا الوظيفي تعزا إل  الجنس مثؿ دراس  خميفات -20

(1000.) 
وجود  روؽ دال  إحصائياً  ي الرضا الوظيفي تعزا إل  التخصص لصالح العممي  مثؿ  -22

(، وبف زرع  1002(، وأحمد )1002(، والسعود )1000دراس  كؿ مف خميفات )
(1009 .) 
عدـ وجود  روؽ دال  إحصائياً  ي الرضا الوظيفي تعزا إل  التخصص مثؿ دراس  كؿ  -21

 (.1021(، وعلاـ )1022مف الجلابن  )

 فزوض الدراسة :

  ي ضوة نتائج الدراسات السابق  تمت صياغ   روض الدراس  الحالي  كما يمي :
 رج  الإحساس باممف النفسي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف متوسط .د -2
 درج  الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف متوسط .-1
توجػػد علا ػػ  ارتباطيػػ  موجبػػ  وذات دلالػػ  إحصػػائي  بػػيف درجػػات أعضػػاة ىيئػػ  التػػدريس  -6

رجاتيـ عمػ  مقيػاس الرضػا الػوظيفي عم  مقياس الإحساس باممف بأبعاده المختمف  ود
 بأبعاده المختمف .

الإحسػػاس الػػذكور والإنػػاث  ػػي توجػػد  ػػروؽ ذات دلالػػ  إحصػػائي  بػػيف متوسػػطي درجػػات  -2
   .بجامع  نجراف باممف النفسي لدا أعضاة ىيئ  التدريس

يوجػػد تفاعػػؿ داؿ إحصػػائياً لمتويػػري الدراسػػ  )المػػرتفعيف  ػػي مقيػػاس الإحسػػاس بػػاممف  -1
نػػاث( عمػػ  امداة عمػػ  مقيػػاس الرضػػا الػػوظيفي وال منخفضػػيف  يػػو( والجػػنس )ذكػػور وا 

 معضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف.
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يوجػػد تفاعػػؿ داؿ إحصػػائياً لمتويػػري الدراسػػ  )المػػرتفعيف  ػػي مقيػػاس الإحسػػاس بػػاممف  -3
كميػػػات عمميػػػ ( عمػػػ  امداة عمػػػ   –والمنخفضػػػيف  يػػػو( والتخصػػػص  )كميػػػات نظريػػػ  

 رضا الوظيفي معضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف.مقياس ال

   المنهجية لمدراسة : الإجزاءات

 ونهج الدراسة : -أ
 عتمداحيث استخدـ  ييا المنيج الوصفي التحميمي، الحالي  الدراس  مىداؼ  تحقيقاً 

عم  مساريف ىمػا: اموؿ نظري، والثاني ميداني.  قد استخدـ  ي المسار النظري أسموب 
والمراجي والمصادر، والدراسات السابق  المتوا رة  طلاع عم  الكتػبالمكتبي، وتـ الا المسح

أما المسار  ،لموضوع الدراس  ذات العلا   بمتويرات الدراس ، وذلؾ لبناة الخمفيػ  النظريػ 
ىما : مقياس  الإحساس باممف النفسي  الميداني  استخدمت  يو أداتيف لجمي البيانات

لموصوؿ إل  إجابات تتعمؽ بأسئم   ، والعمؿ عم  تحميمػيما إحػصائياً يفي ،والرضا الوظ
 .  و روضيا الدراس 

   : عينة الدراسة-ب

 مجتمي الدراس :-2
أعضاة وعضوات ىيئ  التدريس بجامع  مف جميي مجتمي الدراس  الحالي   تكوف

 ىػ.2262/2261عضواً( خلاؿ العاـ الجامعي 2626والبال  عددىـ ) نجراف

 العين  الاستطلاعي  :-1
( 200تـ اختيار عين  عشوائي  مف أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف،  واميا )

 عضو ، وذلؾ لإجراة الضبط الإحصائي مدوات الدراس .
 العين  امساسي  :-6

عضو ( 600) ىابم  عددحيث بالطريق  العشوائي ، امساسي  تـ اختيار عين  الدراس  
، و يما يمي جدوؿ يوضح توزيي أ راد عين  الدراس  حسب نجراف بجامع ىيئ  تدريس 

 .المتويرات )الجنس ، التخصص(
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 (2جدوؿ ر ـ )
 (التخصصتوزيي أ راد الدراس  حسب المتويرات )الجنس، ، 
 المتوير المتوير  ئات العدد العين  مف المئوي  النسب 

 الجنس ذكر 210 10%
 أنث  210 10%
 الكمي  مي مع كميات 210 10%
 إنساني  كميات 210 10%

 

 :أداتا الدراسة   -ج
والتحقؽ مف مدا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراس ، وتو ير بيانات للإجاب  عف أسئمتيا،

 استخدـ أداتيف لمدراس ، وذلؾ كما يأتي:   صح   روضيا

لػػدا أعضػػاة ىيئػػ  التػػدريس بجامعػػ  نجػػراف النفسػػي  الإحسػػاس بػػاممفمقيػػاس  -2
 :لباحث( )إعداد ا

 وزاحن تقنين المقياس:

 يما يمي وصؼ لممقياس وطريق  تصميمو ومراحؿ البناة التي مرَّ وصؼ المقياس :
 بيا وىي :
 الصورة النيائي . -6 الصورة التجريبي . -1 الصورة امولي . -2
 مرَّ إعداد الصورة امولي  لممقياس بالخطوات ا تي  : ( الصورة امولي  لممقياس:2)
 اممف النفسي. قراةة النا دة  للإطار النظري عفال -

الاطلاع عمي بعػض الدراسػات السػابق  التػي أوردت مقػاييس متعمقػ  بػاممف النفسػي مثػؿ - 
والسػػػمماف (، 2996الػػػدليـ وعبػػػد السػػػلاـ والفتػػػ  )(، 2926دراسػػػ  كػػػؿ مػػػف دوانػػػي وديػػػػراني )

 .(1001) ، وشقير (1001(،والرواشدة )2992(،والتؿ وأبو بكرة )2991)
 وبناةً عمي ذلؾ تمت صياغ  عبارات المقياس الحالي كما يمي:

 الثالػث( عبػارة ، البعػد 21) الرابػي( عبػارة ،البعػد 21( عبارة، البعد الثاني )22البعد اموؿ )
 (عبارة.22( عبارة ،وبذلؾ يكوف عدد عبارات المقياس )3)
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 (الصورة التجريبي  لممقياس :1)
 تجريبي  لممقياس تـ ما يمي :لموصوؿ إلي الصورة ال 

( 21وعػػددىـ )بعػػض الخبػػراة  ػػي مجػػاؿ القيػػاس والتقػػويـ التربػػوي عػػرض المقيػػاس عمػػي -
جػػراة تعػػديلات عمػػ  بعضػػػيا، محكمػػاً  ، حيػػث  ػػاـ المحكمػػوف بإضػػا   بعػػض العبػػارات ، وا 

 .وحذؼ عبارات أخرا
ت مف بعػد عمػي التػوالي أي تـ ترتيب عبارات المقياس ترتيباً دائرياً )حيث أخذ كؿ ثلاث عبارا-

والعبػػارات لمبعػػد الثػػاني ، تنتمػػي  3،  1، 2والعبػػارات لمبعػػد اموؿ،تنتمػػي  6، 1، 2العبػػارات 
نيايػػػ  المقياس(ودرجػػػت الاسػػػتجابات تػػػدرجاً   وىكػػػذا حتػػػمبعػػػد الثالػػػث ،تنتمػػػي ل 9، 2،  2

بدرجػػ   -بدرجػػ  متوسػػط –بدرجػػ  كبيػػرة–خماسػػياً عمػػي النحػػو التػػالي ) بدرجػػ  كبيػػرة جػػداً 
 .(بدرج  ضعيف  -مقبول 

 حساب صدق وثبات المقياس :

 حساب صدق المقياس :-1

 تم استخدام الطريقتين الآتيتين لحساب الصدق:
 العاملى : الصدق -أ

بطريقػػػ  المكونػػػات امساسػػػي  لػػػػ اممػػػف النفسػػػي لمقيػػػاس  يأجػػػرا الباحػػػث التحميػػػؿ العػػػامم
يػػتـ  ياحػػد صػػحيح عمػػ  ام ػػؿ لمعوامػػؿ التػػاسػػتخداـ محػػؾ كػػايزر الجػػذر الكػػامف و  :ىػػوتيمنج مػػي

استخراجيا، ثـ إجراة التدوير المتعامد بطريقػ  الفاريمػاكس واعتبػار التشػبي الملائػـ أو الػداؿ ىػو 
 عف أربع  عوامؿ  رعي  ىي : يوأسفر التحميؿ العامم، 0.60يبم   يالذ

 البعد اموؿ : 
وتشبعت  2.221كامف  % مف التبايف الارتباط  بجذر  9.231استقطب ىذا البعد 

 : يكما ىو موضح بالجدوؿ التال عشرة عبارات  قطبو 
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 (4جذٚي )

 أسلاَ ِٚعا١ِٓ ٚذشثؼاخ اٌؼثاساخ اٌرٝ ذم١ظ اٌثؼذ الأٚي

سلُ  َ

 اٌؼثاسج

 اٌرشثؼاخ اٌؼثاساخ

 1.240 أفشح ػادج ػٕذِا ٠غؼذ ا٢خشْٚ . 0 0

 1.5.4 اٌجاِؼح.أشؼش تاٌشادح ػٕذ ذؼاٍِٟ ِغ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ت 4 4

 1.282 أشؼش تاٌشادح ػٕذ ذؼاٍِٟ ِغ اٌم١اداخ الأواد١ّ٠ح تاٌجاِؼح. 3 3

 1.209 أعرط١غ اٌؼًّ تأغجاَ ِغ ا٢خش٠ٓ.   03 2

 1.548 أسغة ػادج أْ أوْٛ ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌجاِؼح. 02 5

 .1.40 أشؼش تإٟٔٔ ٌغد ٚد١ذاً ت١ٓ صِلائٟ. 05 .

 1.558 ِلائٟ فٟ اٌؼًّ.  أشؼش تاٌٛد ٔذٛ ِؼظُ ص 45 7

 1.5.2 أذمثً ٔمذ صِلائٟ اٌثٕاء فٟ اٌؼًّ تشٚح غ١ثح.   .4 8

 1.297 أشُؼش ِٓ ٠رؼاًِ ِؼٟ فٟ اٌؼًّ تاسذ١اح.   47 9

 1.240 اٌمغُ.   فٟ أسذاح ػادج ٌٍؼلالاخ ا١ٌّٕٙح ِغ صِلائـٟ 37 0

 1.534 أشؼش تاٌشادح ػٕذ ذؼاٍِٟ ِغ اٌطلاب تاٌجاِؼح. 38 0

 الإحساس باممف النفسي المتعمؽ بتقبؿ ا خريف .دور عبارات ىذا البعد حوؿ وت
 البعد الثاني :

وتشػػبعت بػػو  2.211% مػػف التبػػايف الارتبػػاط  بجػػذر كػػامف   9.192اسػػتقطب ىػػذا البعػػد 
 : يكما ىو موضح بالجدوؿ التال إحدا عشرة عبارة  قط

 (3جذٚي )

 ١ظ اٌثؼذ اٌصأٟأسلاَ ِٚعا١ِٓ ٚذشثؼاخ اٌؼثاساخ اٌرٝ ذم 

 اٌرشثؼاخ اٌؼثاساخ سلُ اٌؼثاسج َ

 1.213 ِٕٟ . ِطٍٛب ألَٛ تأجاص اٌّٙاَ اٌرٟ أوٍف تٙا وّـا ٘ـٛ 2 0

 1.359 أشؼش تإٟٔٔ ٔاجخ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌجاِؼح.   5 4

 1.510 ٌذٞ شمح تٕفغٟ. . 3

 1.350 تاٌشادح إٌفغ١ح ػٕذِا أٔجض اٌّٙاَ اٌرٟ أوٍف تٙا.   شؼشأ .0 2

 1.438 اٌؼاِح.   ِرذذز ٌثك ٚخاصـح فٟ اٌّٛالـف أشؼش تإٟٔٔ 07 5

 1.293 .  ِشذفؼحأشؼش تأْ ِؼ٠ٕٛاذٟ  08 .

 1.225 أػثش ػٓ ِشاػشٞ تصذق.   48 7

 1.215 أسٜ إٟٔٔ شخص ِذظٛظ.   49 8

 1.212 أػرثش ٔفغٟ شخصاً ٘ادئاً ٔفغ١اً.   31 9

 .1.35 أعرط١غ اٌغ١طشج ػٍٝ ِشاػشٞ.   39 01

 1.2.5 أذجٕة الأش١اء غ١ش اٌغاسج تاٌثؼذ ػٕٙا.   21 00

 1.5.5 تإٟٔٔ ِرى١ف ِغ اٌذ١اج فٟ اٌجاِؼح. شؼشأ 20 04

 .الإحساس بالاستقرار النفسي وتدور عبارات ىذا البعد حوؿ
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 البعد الثالث :
 وتشػػبعت بػػو 2.122% مػػف التبػػايف الارتبػػاط  بجػػذر كػػامف   9.129اسػػتقطب ىػػذا البعػػد 

 : يكما ىو موضح بالجدوؿ التالدا عشرة عبارة  قط إح
 
 (2جذٚي )

 أسلاَ ِٚعا١ِٓ ٚذشثؼاخ اٌؼثاساخ اٌرٝ ذم١ظ اٌثؼذ اٌصاٌس

 اٌرشثؼاخ اٌؼثاساخ سلُ اٌؼثاسج َ

 1.380 اٌٛاجة رٌه. أػًّ أٚلاذاً ئظاف١ح دْٚ ِماتً ِـرٝ ذطٍـة 7 0

 1.209 أسٜ أْ اٌجاِؼح اٌرٟ أػًّ تٙا ذصّٓ لذساذٟ. 8 4

أشؼش تأْ اٌجاِؼح ذذاٚي أْ ذؤإِٓ ٌؤٟ اٌؤـغىٓ اٌؤٛظ١فٟ  9 3

 إٌّاعة.

1.542 

 1.210 أتزٌٙا. أدصً ػٍٝ أجش واف ِماتً اٌجٙـٛد اٌـرٟ 09 2

 1.391 تإٟٔٔ ساض ػٓ ػٍّٟ فٟ اٌجاِؼح. شؼشأ 41 5

 .1.37 تٙا. أشؼش تاسذ١اح فٟ اٌجاِؼح اٌرٟ أػًّ 40 .

 مؤؤؤؤذِٙا اٌجاِؼؤؤؤؤح ٌؼعؤؤؤؤٛ ١٘ ؤؤؤؤحأسٜ أْ اٌّىافؤؤؤؤأج اٌرؤؤؤؤٟ ذ 30 7

 اٌرذس٠ظ فٟ ٔٙا٠ح خذِرٗ واف١ح.

1.388 

ِٕاعؤؤثح  أشؤؤؼش تؤؤأْ جؤؤاِؼرٟ ذمؤؤذَ ٌؤؤٟ خؤؤـذِاخ صؤؤـذ١ح 34 8

 ِماسٔح تغ١ش٘ا.

1.573 

أشؼش تإٟٔٔ أدصً ػٍٝ لذس واف ِٓ اٌصٕـاء ِٓ سؤعائٟ  33 9

 فٟ اٌؼًّ.

1.448 

فؤؤٟ  أشؤؤؼش تؤؤإٟٔٔ أوصؤؤش اغّ ٕأؤؤاً ٚاعؤؤرمشاساً ِؤؤٓ صِلائؤؤٟ 24 01

 اٌجاِؼاخ الأخشٜ.

1.392 

 أشؤؤؤؤؼش تؤؤؤؤأْ ػٍّؤؤؤؤٟ فؤؤؤؤٟ اٌجاِؼؤؤؤؤح ٠ذمؤؤؤؤـك غّٛدؤؤؤؤـاذٟ 23 00

 اٌّغرمث١ٍح.

1.39. 

ف١ٙا اٌؤذػُ  أسٜ أْ جاِؼرٟ ذمذَ لأػعاء ١٘ ح اٌرـذس٠ظ 22 04

 اٌّؼٕٛٞ إٌّاعة.

1.208 

 الإحساس بالرضا والقناع   ي العمؿ الجامعي .وتدور عبارات ىذا البعد حوؿ 
 : البعد الرابي

وتشػػبعت بػػو  6.921% مػػف التبػػايف الارتبػػاط  بجػػذر كػػامف   2.622اسػػتقطب ىػػذا البعػػد 
 : يكما ىو موضح بالجدوؿ التال قط عبارات  تسي
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 (5جذٚي )

 ذم١ظ اٌثؼذ اٌشاتغ ٟأسلاَ ِٚعا١ِٓ ٚذشثؼاخ اٌؼثاساخ اٌر

 اٌرشثؼاخ اٌؼثاساخ سلُ اٌؼثاسج َ

 .1.28 أشؼش تإٟٔٔ ػعٛ فاػً فٟ اٌجاِؼح.   01 0

 .1.20 أشؼش تإٟٔٔ ِٛظغ ادرشاَ ِٓ إٌاط.   00 4

أسٜ أْ ئٔٙاء خذِاخ تؼط أػعاء ١٘ ح اٌرذس٠ظ فٟ اٌجاِؼؤـح  04 3

 ٚفماً ٌٍرؼ١ٍّاخ ٚالأٔظّح.   ٠ـرُ

1.297 

 1.537 أدظٝ تالا٘رّاَ اٌلاصَ ِٓ سؤعائٟ فٟ اٌؼًّ . 44 2

 1.372 أسٜ أْ صِلائٟ ٠ذثٕٟٛٔ وّذثرُٙ غ١شٞ.   43 5

 1.210 أسٜ أْ اٌغؼادج ذخ١ُ ػٍٝ جٛ جّاػح اٌؼًّ.   42 .

 1.393 ٘زٖ اٌجاِؼح.   أشؼش تإٟٔٔ داصً ػٍٝ دمٛلٟ اٌٛظ١ف١ـح فٟ 32 7

 1.382 أشؼش تأْ اٌجاِؼح ذؼإٍِٟ ِؼاٍِح ػادٌح.   35 8

 1.370 الإٔغاْ.   أشؼش تأْ اٌذ١ـاج اٌجاِؼ١ح د١اج ذـغرذك أْ ٠ؼ١ـشٙا .3 9

 .الشعور باممف  ي ظؿ الجامع رات ىذا البعد حوؿ وتدور عبا
 ثبات المقياس : -1

كرونبػاخ لحسػاب الثبػات ، وكانػت  -ومعادل  ألفػاإعادة تطبيؽ الاختبار تـ استخداـ طريقتي 
 النتائج كالتالي:

 (.جذٚي )

 غشق ِٚؼاِلاخ شثاخ اٌّم١اط 

غش٠مح ئػادج  اٌثؼذ َ

 ذطث١ك الاخرثاس

 –ِؼاًِ أٌفا 

 وشٚٔثار

الإدغؤؤؤؤاط تؤؤؤؤالأِٓ إٌفغؤؤؤؤٟ اٌّرؼٍؤؤؤؤك  0

 ترمثً ا٢خش٠ٓ

1.70 1.7. 

 1.77 .1.7 الإدغاط تالاعرمشاس إٌفغٟ 4

الإدغاط تاٌشظا ٚاٌمٕاػؤح فؤٟ اٌؼّؤً  3

 اٌجاِؼٟ

1.78 1.7. 

 0..1 3..1 اٌشؼٛس تالأِٓ فٟ ظً اٌجاِؼح 2

 1.82 1.85 اٌّم١اط وىً 5

ه يتمتػػي بدرجػػ  عاليػػ  مػػف الثبػػات، حيػػث يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف المقيػػاس بأبعػػاد
وىػػي  ػػيـ جميعيػػا دالػػ  إحصػػائياً عنػػد مسػػتوي  0.21 – 0.32تراوحػػت معػػاملات الثبػػات بػػيف 

 ، مما يشير إلي ثبات المقياس.0.02
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 (الصورة النيائي  لممقياس :6)
( 22بعد حساب صدؽ وثبات المقياس، أصبح عدد عبػارات المقيػاس  ػي صػورتو النيائيػ  )

 وبذلؾ تتوير بعض أر اـ العبارات عف الصورة التجريبي  كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:عبارة،
 (7جذٚي )

 )اٌصٛسج إٌٙائ١ح(الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ ذٛص٠غ اٌؼثاساخ ػٍٟ ِم١اط 

ػذد  أسلاَ اٌؼثاساخ اٌرٟ ذٕرّٟ ٌٍثؼذ اٌثؼذ َ

 اٌؼثاساخ

0 
الإدغاط تؤالأِٓ إٌفغؤٟ 

اٌّرؼٍؤؤؤؤؤؤؤؤك ترمثؤؤؤؤؤؤؤؤً 

 ا٢خش٠ٓ

0 ،4 ،3  ،03 ،02 ،05  ،45 ،4. 

،47 ،37. 

01 

4 
الإدغؤؤؤؤؤؤاط تالاعؤؤؤؤؤؤرمشاس 

 إٌفغٟ
2  ،5  ،.  ،0.  ،07  ،08  ،48  ،

49  ،31 ،38  ،39 . 

00 

3 
الإدغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاط تاٌشظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ٚاٌمٕاػؤؤح فؤؤٟ اٌؼّؤؤً 

 اٌجاِؼٟ

7 ،8  ،9  ،09 ،41 ،40 ،30  ،34  ،

33  ،21  ،20   . 

00 

2 
اٌشؤؤؼٛس تؤؤؤالأِٓ فؤؤٟ ظؤؤؤً 

 اٌجاِؼح
01 ، 00  ،04  ،44  ،43  ،42  ،32 

،35 ،3. . 

9 

 20  اٌّم١اط وىً 

 ( عبارة.22)النيائي  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف عدد عبارات المقياس  ي صورتو 
كما يتضح مما سبؽ أف مقياس الإحساس باممف النفسي يتمتي بدرج  عالي  مف 

سي ،وأنو موثوؽ  ي صح  الصدؽ والثبات وىو صالح لمتطبيؽ عم  عين  الدراس  امسا
 النتائج التي تصؿ إلييا الدراس .

 طزيقة تصخيح المقياس:

( بالترتيب وذلؾ لمعبارات الموجب  ، 2، 1، 6،  2، 1تـ تقدير الدرجات التالي  )
(، وبذلؾ يكوف الحد 1،  2،  6، 1، 2والعكس صحيح بالنسب  لمعبارات السالب  أي )

 ( درج .22لمدرجات ) ن (  والحد امد101لمدرجات)  ام ص
 )إعداد الباحث( :لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف مقياس الرضا الوظيفي -1

 وزاحن تقنين المقياس:
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يما يمي وصؼ لممقياس وطريق  تصميمو ومراحؿ البناة التي مرَّ  وصؼ المقياس :
 بيا وىي :
 قياس بالخطوات ا تي  :( الصورة امولي  لممقياس:مرَّ إعداد الصورة امولي  لمم2)
ات والبحوث السابق  المتعمق  بالرضا الوظيفي الدراسامطر النظري  و عم   عالاطلا-
امدب  يوتحميؿ ما ورد  خاص  والعامميف والموظفيف عام   أعضاة ىيئ  التدريسلدا 
 .تقويمو ياسو و عف مفيومو وجوانبو ومقوماتو وطرؽ  يالتربو 

لمتعرؼ منيـ عم  أىـ بجامع  نجراف ىيئ  التدريس  أعضاةبعض إجراة مقابلات 
 الرضا الوظيفي لدييـ.جوانب 

وبناة صورة أبعاد الرضا الوظيفي معضاة ىيئ  التدريس ومف خلاؿ ذلؾ تـ تحديد 
الرضا عف ظروؼ ، ات( عبار 20) الرضا عف طبيع  العمؿ أولي  لعبارات المقياس كما يمي :

الرضا عف أنظم  التر يات ، ات( عبار 1)نظم  الرواتب الرضا عف أ، ات( عبار 9)العمؿ 
 .( عبارات1)والحوا ز 

عرض الباحث امداة  ي صورتيا امولي  عم  مجموع  مف أساتذة التربي  وعمـ   -
لمتعرؼ عم  ملاحظتيـ ( محكماً 21وعددىـ )المتخصصيف  ي مجاؿ القياس والتقويـ النفس 

، وكفاي  عبارات كؿ جانب، ومدا ارتباط الوظيفيالرضا حوؿ مدا شموؿ محاورىا لجوانب 
 .ووضوح كؿ عبارة كؿ عبارة بمحورىا، ودرج  د  

ضوة ذلؾ تـ تعديؿ عبارات امداة و ؽ ملاحظات امساتذة المحكميف حيث تـ  ي  -
ضا   البعض ا خر،  تـ ترتيب عبارات المقياس ترتيباً دائرياً )حيث ثـ حذؼ بعض العبارات وا 

تنتمي لمبعد اموؿ والعبارات  6، 1، 2ث عبارات مف بعد عمي التوالي أي العبارات أخذ كؿ ثلا
نياي   وىكذا حت تنتمي لمبعد الثالث  9، 2،  2تنتمي لمبعد الثاني والعبارات  3،  1، 2

–بدرج  كبيرة–بدرج  كبيرة جداً  عمي النحو التاليخماسياً المقياس(ودرجت الاستجابات تدرجاً 
 بدرج  ضعيف (. -بدرج  مقبول  -بدرج  متوسط 
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 حساب صدق وثبات المقياس : 

 حساب صدق المقياس :-أولًا

 صدؽ المحكميف:  -2
ممف ليـ خبرة سابق   ي ىذا المجاؿ ( محكماً 21عدد )تـ عرض المقياس عمي 

،وذلؾ لإبداة الرأي  ي كؿ عبارة مف عبارات المقياس ،و د أجمي المحكموف عمي مناسب  
،وانتماة كؿ مجموع  بجامع  نجرافعضاة ىيئ  التدريس الرضا الوظيفي متقييـ المقياس ل

مف العبارات لمبعد الذي تنتمي إليو بالمقياس ،مي عمؿ بعض التعديلات سواةً  ي صياغ  
ضا   البعض ،و د تـ التعديؿ  ي ضوة الا تراحات والتوصيات.   العبارات ،واستبعاد بعضيا ،وا 

 الاتساؽ الداخمي : -1
وىو عبارة عف معامؿ الارتباط بيف درج  كؿ لممقياس كما حسب الاتساؽ الداخمي 

عبارة ودرج  البعد الذي تنتمي إليو،وكذلؾ معامؿ الارتباط بيف درج  كؿ بعد والدرج  الكمي  
 وكانت النتائج كالتالي: ،لممقياس

 (8جذٚي )

 تجاِؼح ٔجشاْ اٌرذس٠ظ ػعاء ١٘ ح اٌشظا اٌٛظ١فٟ لأالاذغاق اٌذاخٍٟ ٌؼثاساخ ِم١اط 

 اٌثؼذ اٌشاتغ اٌثؼذ اٌصاٌس اٌثؼذ اٌصأٟ اٌثؼذ الأٚي

سلُ  َ

 اٌؼثاسج

سلُ  َ ِؼاًِ الاسذثاغ

 اٌؼثاسج
سلُ  َ ِؼاًِ الاسذثاغ

 اٌؼثاسج
سلُ  َ ِؼاًِ الاسذثاغ

 اٌؼثاسج
 ِؼاًِ الاسذثاغ

0 0 1.59** 0 2 1..8** 0 7 1.72** 0 01 1...** 

4 4 1.51** 4 5 1.04 4 8 1.52** 4 00 1.59** 

3 3 1.59** 3 . 1..2** 3 9 1..7** 3 04 1.28** 

2 03 1..9** 2 0. 1.73** 2 09 1.52** 2 40 1.75** 

5 02 1.52** 5 07 1..2** 5 41 1.75** 5 44 1.2.** 

. 05 1.03 . 08 1..7**       

7 43 1..9** 7 4. 1.74**       

8 42 1.74** 8 47 1..7**       

9 45 1.5.** 9 48 1..5**       

01 49 1.59**          

 .0.02)**( دال  إحصائياً عند مستوي 
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ما عدا  0.02يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميي العبارات دال  إحصائيا عند مستوي
 العبارات ا تي  :

 (9جذٚي )

 ذس٠ظػعاء ١٘ ح اٌراٌشظا اٌٛظ١فٟ لأِٓ ِم١اط  أسلاَ اٌؼثاساخ اٌّذزٚفح 

 اٌؼثاساخ اٌّذزٚفحأسلاَ  اٌثؼذ 

 .08 اٌثؼذ الأٚي

 .5 اٌثؼذ اٌصأٟ

 .لا ش١ئ اٌثؼذ اٌصاٌس

 .لا ش١ئ اٌثؼذ اٌشاتغ

 4 اٌّجّٛع 

والجدوؿ التالي يوضح عبارة،  (12وبذلؾ يكوف العدد الكم  لعبارات المقياس ىو )
 الاتساؽ الداخمي بيف درج  كؿ بعد والدرج  الكمي  لممقياس:

 ( 01جذٚي )

 ػعاء ١٘ ح اٌرذس٠ظ اٌشظا اٌٛظ١فٟ لأ الاذغاق اٌذاخٍٟ ت١ٓ دسجاخ أتؼاد ِم١اط

ِؼاًِ  اٌثؼذ

 الاسذثاغ

 ِغرٛٞ اٌذلاٌح

 1.10داٌح ػٕذ ِغرٛٞ  1.85 الأٚي

 1.10داٌح ػٕذ ِغرٛٞ  1.90 اٌصأٟ

 1.10داٌح ػٕذ ِغرٛٞ  1.73 اٌصاٌس

 1.10داٌح ػٕذ ِغرٛٞ  1.71 اٌشاتغ 

لارتباط بيف درجات امبعاد الكمي  والدرج  أف معاملات ا ح مف الجدوؿ السابؽيتض
مما يشير إلي أف المقياس صادؽ  يما  0.02الكمي  لممقياس دال  إحصائياً عند مستوي 

عضاة ىيئ  التدريس المستيدؼ  ياسو م الرضا الوظيفيوضي لقياسو وىو صالح لقياس 
  ي الدراس  الحالي .

 ات المقياس :ثانياً: ثب

كرونباخ لحساب الثبات ،  -ومعادل  ألفاإعادة تطبيؽ الاختبار تـ استخداـ طريقتي 
 وكانت النتائج كالتالي:
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 (00جذٚي )

 غشق ِٚؼاِلاخ شثاخ اٌّم١اط 

 وشٚٔثار –ِؼاًِ أٌفا  ئػادج ذطث١ك الاخرثاس اٌثؼذ َ

 ...1 3..1 اٌشظا ػٓ غث١ؼح اٌؼًّ 0

 1.73 ...1 اٌشظا ػٓ ظشٚف اٌؼًّ 4

 9..1 8..1 اٌشظا ػٓ أٔظّح اٌشٚاذة 3

اٌشظؤؤؤؤا ػؤؤؤؤٓ أٔظّؤؤؤؤح اٌرشل١ؤؤؤؤاخ  2

 ٚاٌذٛافض

1..5 1..7 

 1.85 1.89 اٌّم١اط وىً 5

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف المقياس بأبعاده يتمتي بدرج  عالي  مف الثبات، حيث 
ياً عند مستوي وىي  يـ جميعيا دال  إحصائ 0.29 – 0.36تراوحت معاملات الثبات بيف 

 ثبات المقياس. ، مما يشير إل 0.02
 (الصورة النيائي  لممقياس :6)

بعد حساب صدؽ وثبات المقياس، أصبح عدد عبارات المقياس  ي صورتو النيائي  
( عبارة،وبذلؾ تتوير بعض أر اـ العبارات عف الصورة التجريبي  كما ىو موضح بالجدوؿ 12)

 التالي:
 (04جذٚي )

 ػعاء ١٘ ح اٌرذس٠ظ )اٌصٛسج إٌٙائ١ح(اٌشظا اٌٛظ١فٟ لأِم١اط  ٝاساخ ػٍذٛص٠غ اٌؼث

 ػذد اٌؼثاساخ أسلاَ اٌؼثاساخ اٌرٟ ذٕرّٟ ٌٍثؼذ اٌثؼذ َ

 اٌشظا ػٓ غث١ؼح اٌؼًّ 0
0 ،4 ،3  ،03 ،02 ،05  ،43 

،42 ،45. 

9 

 اٌشظا ػٓ ظشٚف اٌؼًّ 4
2  ،5  ،.  ،0.  ،07  ،08  ،

4.  ،47. 

8 

 اٌشظا ػٓ أٔظّح اٌشٚاذة 3
7 ،8  ،9  ،09 ،41  . 5 

 اٌشظا ػٓ أٔظّح اٌرشل١اخ ٚاٌذٛافض 2
01  ،00  ،04  ،40 ،44 . 5 

 47  اٌّم١اط وىً 

( 12يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف عدد عبارات المقياس  ي صورتو التجريبي  )
 عبارة.
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 طزيقة تصخيح المقياس:

( بالترتيب وذلؾ لمعبارات الموجب  ، 2، 1، 6،  2، 1التالي  )تـ تقدير الدرجات 
(، وبذلؾ يكوف الحد 1،  2،  6، 1، 2والعكس صحيح بالنسب  لمعبارات السالب  أي )

 ( درج .12( والحد امدن  لمدرجات )261ام ص  لمدرجات)

 :نتائج الدراسة  
 اسة الحالية:حصائي الوصفي جمىي  وتيراات الدرأولًا : عزض التخمين الإ

 ( 03جذٚي سلُ )

 اٌٛصف الإدصائٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح

 

 اٌّرغ١شاخ

 ِٕخفعْٛ فٟ الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ ِشذفؼْٛ فٟ الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ

 ئٔاز روٛس ئٔاز روٛس

 ع َ ع َ ع َ ع َ

الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ اٌّرؼٍك 

 ترمثً ا٢خش٠ٓ

25.453 1.238 27.453 1.7.1 3..293 0.984 23.387 1.882 

 .0.41 25.7.1 4.375 38.853 0.2.2 51.253 1.513 28.517 الإدغاط تالاعرمشاس إٌفغٟ

الإدغاط تاٌشظا ٚاٌمٕاػح فٟ 

 اٌؼًّ اٌجاِؼٟ

29.293 1..43 50..03 1.705 20.341 3.599 25..03 0.974 

 1.2.2 32.317 1.953 30.893 0.899 39.541 1.788 041..3 اٌشؼٛس تالأِٓ فٟ ظً اٌجاِؼح

 3.970 0.8.893 2.033 051.741 3.704 087.087 0.955 079.121 اٌّم١اط وىً

 1.712 35.1.7 0.028 34.941 4.119 21.293 1.792 37.2.7 اٌشظا ػٓ غث١ؼح اٌؼًّ

 1.9.9 48.717 0.525 45.033 0.1.3 71..32 1.599 30.787 اٌشظا ػٓ ظشٚف اٌؼًّ

 03..1 09.927 1.724 08.073 1.905 44.411 1.387 40.111 ذةاٌشظا ػٓ أٔظّح اٌشٚا

اٌشظا ػٓ أٔظّح اٌرشل١اخ 

 ٚاٌذٛافض

40.917 1.271 43.111 1.329 09.111 1.98. 41.917 1.493 

 4.440 012.987 3.852 447..9 4.5.2 009.403 0.548 004.121 اٌّم١اط وىً

 الحالية :وفيما يلي رسم توضيحي لمتوسطات متغيرات الدراسة 
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 (2شكؿ )

 رسـ توضيحي لمتوسطات متويرات الدراس  الحالي 

 نتائج اختبار صخة فزوض الدراسة وتفسراها: ثانياً : 

ريس تدرجػػ  الإحسػػاس بػػاممف النفسػػي لػػدا أعضػػاة ىيئػػ  التػػد : نػػص الفػػرض اموؿ      
 بجامع  نجراف متوسط ت.

المتوسطات الحسابي  والانحرا ات المعياري   حسابتـ ولمتحقؽ مف صح  ىذا الفرض 
بعد مف عبارة مف عبارات المقياس وعف كؿ أ راد عين  الدراس  عف كؿ  لػدرجات اسػتجابات

 : (2) كما ىو موضح بالجدوؿ ا تي بشكؿ عاـ المقياس، وعم  بعاد ام
 (02جذٚي )

ػثاسج وً اٌّرٛعطاخ اٌذغات١ح ٚالأذشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌذسجاخ اعرجاتاخ أفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ػٓ  

 إٌفغٟ ٚػٍٝ اٌّم١اط تشىً ػآَِ الإدغاط تالأتؼذ ِٓ أتؼاد ِم١اط ٚػٓ وً 

اٌّرٛعػ  اٌؼثاساخ  َ

 اٌذغاتٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌذسجح

 ػا١ٌح 0.104 2.107 أفشح ػادج ػٕذِا ٠غؼذ ا٢خشْٚ . 0

أشؤؤؤؼش تاٌشادؤؤؤح ػٕؤؤؤذ ذؼؤؤؤاٍِٟ ِؤؤؤغ اٌّؤؤؤٛظف١ٓ الإداس٠ؤؤؤ١ٓ  4

 تاٌجاِؼح.

 ػا١ٌح 1.9.0 3.907

واد١ّ٠ؤؤؤح أشؤؤؤؼش تاٌشادؤؤؤح ػٕؤؤؤذ ذؼؤؤؤاٍِٟ ِؤؤؤغ اٌم١ؤؤؤاداخ الأ 3

 تاٌجاِؼح.

 ػا١ٌح 1.187 3.770

 ػا١ٌح 1.972 3.972 أعرط١غ اٌؼًّ تأغجاَ ِغ ا٢خش٠ٓ.   2

 ػا١ٌح 1.923 2.759 أسغة ػادج أْ أوْٛ ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌجاِؼح. 5

                                       
 مرتفع مستوى ،2322 أقل إلى: 3322 من متوسط مستوى ،3322 أقل إلى: 1 من منخفض مستوى:  ثلاثة إلى ستوياتالم تقسيم تم( 1

 53 إلى:  2322 من
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 ػا١ٌح 53..1 3.790 أشؼش تاٌٛد ٔذٛ ِؼظُ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ.   .

 ػا١ٌح 0.5.3 3.719 ١ثح.  أذمثً ٔمذ صِلائٟ اٌثٕاء فٟ اٌؼًّ تشٚح غ 7

 ػا١ٌح 0.1.8 28..2 أشُؼش ِٓ ٠رؼاًِ ِؼٟ فٟ اٌؼًّ تاسذ١اح.   8

 ػا١ٌح 0.075 39..2 أسذاح ػادج ٌٍؼلالاخ ا١ٌّٕٙح ِغ صِلائـٟ فٟ اٌمغُ.   9

 ػا١ٌح 0.017 2.128 أشؼش تاٌشادح ػٕذ ذؼاٍِٟ ِغ اٌطلاب تاٌجاِؼح. 01

 ػا١ٌح .0.39 2.239 ٕفغٟ اٌّرؼٍك ترمثً ا٢خش٠ٓاٌثؼذ الأٚي : الإدغاط تالأِٓ اٌ

 ػا١ٌح 1.804 3.207 ألَٛ تأجاص اٌّٙاَ اٌرٟ أوٍف تٙا وّـا ٘ـٛ ِطٍٛب ِٕٟ.  0

 ػا١ٌح 0...1 3.707 أشؼش تإٟٔٔ ٔاجخ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌجاِؼح.   4

 ػا١ٌح 1.787 .3.79 ٌذٞ شمح تٕفغٟ. 3

 ػا١ٌح 1.772 3.578 اٌرٟ أوٍف تٙا.  أدظ تاٌشادح إٌفغ١ح ػٕذِا أٔجض اٌّٙاَ  2

 ِرٛعطح 1.983 3.059 أشؼش تأْ ِؼ٠ٕٛاذٟ ػا١ٌح.   5

 ػا١ٌح 90..1 3.782 أػثش ػٓ ِشاػشٞ تصذق.   .

 ِرٛعطح  1.593 3.019 أسٜ إٟٔٔ شخص ِذظٛظ.   7

 ػا١ٌح 1.7.8 2.728 أػرثش ٔفغٟ شخصاً ٘ادئاً ٔفغ١اً.   8

 ػا١ٌح 1.975 2.830 .  أعرط١غ اٌغ١طشج ػٍٝ ِشاػشٞ 9

 ػا١ٌح 1.097 2.928 أذجٕة الأش١اء غ١ش اٌغاسج تاٌثؼذ ػٕٙا.   01

 ِرٛعطح  1.5.9 3.019 أدظ تإٟٔٔ ِرى١ف ِغ اٌذ١اج فٟ اٌجاِؼح. 00

 ػا١ٌح 0.197 2.973 اٌثؼذ اٌصأٟ :الإدغاط تالاعرمشاس إٌفغٟ

 ػا١ٌح 0.194 3.578 رٌه.أػًّ أٚلاذاً ئظاف١ح دْٚ ِماتً ِـرٝ ذطٍـة اٌٛاجة  0

 ِرٛعطح 0.1.0 3.059 أسٜ أْ اٌجاِؼح اٌرٟ أػًّ تٙا ذصّٓ لذساذٟ.   4

أشؼش تأْ اٌجاِؼح ذذاٚي أْ ذؤإِٓ ٌؤٟ اٌؤـغىٓ اٌؤٛظ١فٟ  3

 إٌّاعة.  

 ػا١ٌح 1.197 3.782

 ِرٛعطح 0.172 3.081 أدصً ػٍٝ أجش واف ِماتً اٌجٙـٛد اٌـرٟ أتزٌٙا.   2

 ػا١ٌح 0.123 2.7.8 ػٓ ػٍّٟ فٟ اٌجاِؼح.  أدظ تإٟٔٔ ساض  5

 ِرٛعطح 93..0 3.030 أشؼش تاسذ١اح فٟ اٌجاِؼح اٌرٟ أػًّ تٙا.   .

أسٜ أْ اٌّىافؤؤؤؤأج اٌرؤؤؤؤٟ ذمؤؤؤؤذِٙا اٌجاِؼؤؤؤؤح ٌؼعؤؤؤؤٛ ١٘ ؤؤؤؤح  7

 اٌرذس٠ظ فٟ ٔٙا٠ح خذِرٗ واف١ح.  

 ِرٛعطح 1.9.3 3.128

أشؤؤؼش تؤؤأْ جؤؤاِؼرٟ ذمؤؤذَ ٌؤؤٟ خؤؤـذِاخ صؤؤـذ١ح ِٕاعؤؤثح  8

 تغ١ش٘ا.   ِماسٔح

 ِرٛعطح 1.870 3.029

أشؤؤؼش تؤؤإٟٔٔ أوصؤؤش اغّ ٕأؤؤاً ٚاعؤؤرمشاساً ِؤؤٓ صِلائؤؤٟ فؤؤٟ  9

 اٌجاِؼاخ الأخشٜ.  

 ػا١ٌح 0.523 2.928

أشؤؤؤؤؼش تؤؤؤؤأْ ػٍّؤؤؤؤٟ فؤؤؤؤٟ اٌجاِؼؤؤؤؤح ٠ذمؤؤؤؤـك غّٛدؤؤؤؤـاذٟ  01

 اٌّغرمث١ٍح.  

 ػا١ٌح 93..4 2.839

أسٜ أْ جاِؼرٟ ذمذَ لأػعاء ١٘ ح اٌرـذس٠ظ ف١ٙا اٌؤذػُ  00

 ٛٞ إٌّاعة.  اٌّؼٕ

 ػا١ٌح 1.5.9 2.328

 ػا١ٌح 0.4.8 3.970 اٌثؼذ اٌصاٌس : الإدغاط تاٌشظا ٚاٌمٕاػح فٟ اٌؼًّ اٌجاِؼٟ.

 ػا١ٌح 1.984 3.859 أشؼش تإٟٔٔ ػعٛ فاػً فٟ اٌجاِؼح.   0

 ػا١ٌح 0.3.0 2.782 أشؼش تإٟٔٔ ِٛظغ ادرشاَ ِٓ إٌاط.   4

اٌرؤذس٠ظ فؤٟ أسٜ أْ ئٔٙاء خؤذِاخ تؼؤط أػعؤاء ١٘ ؤح  3

 اٌجاِؼـح ٠ـرُ ٚفماً ٌٍرؼ١ٍّاخ ٚالأٔظّح.  

 ػا١ٌح 0.487 3.229
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 ػا١ٌح 0.372 3.728 أدظٝ تالا٘رّاَ اٌلاصَ ِٓ سؤعائٟ فٟ اٌؼًّ . 2

 ػا١ٌح 87..1 2.330 أسٜ أْ صِلائٟ ٠ذثٕٟٛٔ وّذثرُٙ غ١شٞ.   5

 ػا١ٌح 0.390 2.328 أسٜ أْ اٌغؼادج ذخ١ُ ػٍٝ جٛ جّاػح اٌؼًّ.   .

أشؤؤؤؼش تؤؤؤإٟٔٔ داصؤؤؤً ػٍؤؤؤٝ دمؤؤؤٛلٟ اٌٛظ١ف١ؤؤؤـح فؤؤؤٟ ٘ؤؤؤزٖ  7

 اٌجاِؼح.  

 ِرٛعطح 1.893 3.019

 ػا١ٌح 1.9.8 2.173 أشؼش تأْ اٌجاِؼح ذؼإٍِٟ ِؼاٍِح ػادٌح.   8

أشؤؤؼش تؤؤأْ اٌذ١ؤؤـاج اٌجاِؼ١ؤؤح د١ؤؤاج ذؤؤـغرذك أْ ٠ؼ١ؤؤـشٙا  9

 الإٔغاْ.  

 ػا١ٌح 0.083 2.074

 ػا١ٌح 33..0 03..2 ٌجاِؼحاٌثؼذ اٌشاتغ :اٌشؼٛس تالأِٓ فٟ ظً ا

 ػا١ٌح 4.9.3 2.973 اٌّم١اط وىً 

بشكؿ النفسي أف المتوسط الحسابي لدرج  الإحساس باممف ( 22)يتبيف مف جدوؿ 
( درج ، وىو يمثؿ مستوا 2.926عاـ لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف بم  )

 ( لممقياس ككؿ. 1.936ي بم  )، وأف الانحراؼ المعيار النفسي  عالياً مف الإحساس باممف
بعد الإحساس وبالنسب  مبعاد المقياس  قد كاف ترتيبيا كالتالي : المرتب  امول  

الشعور باممف  ي (، وجاة  ي المرتب  الثاني  بعد 2.926النفسي بمتوسط بم  ) بالاستقرار
النفسي اممف ب(، وجاة  ي المرتب  الثالث  بعد الإحساس 2.326بمتوسط بم  )ظؿ الجامع  

، وجاة  ي المرتب  الرابع  وامخيرة بعد (2.269بمتوسط بم  )المتعمؽ بتقبؿ ا خريف 
( وجميي المتوسطات 6.922بمتوسط بم  )الإحساس بالرضا والقناع   ي العمؿ الجامعي 

لدا أعضاة ىيئ  التدريس  النفسي لهبعاد امربع  تمثؿ مستوا عالياً مف الإحساس باممف
 .نجراف بجامع 

وبالنسب  لعبارات البعد اموؿ ت الإحساس باممف النفسي المتعمؽ بتقبؿ ا خريفت  قد 
جاةت متوسطاتيا جميعاً عالي ، أما بالنسب  لعبارات البعد الثاني ت الإحساس بالاستقرار 
النفسيت  قد جاةت متوسطاتيا عالي  ما عدا العبارات ا تي  : ت أشعر بأف معنوياتي عالي ، 
أرا أنني شخص محظوظ، أحس بأنني متكيؼ مي الحياة  ي الجامع ت  قد كانت متوسطاتيا 

 بدرج  متوسط .
 قد جاةت متوسطاتيا عالي  ما عدا العبارات ا تي  : ت أرا أف أما عبارات البعد الثالث 

الجامع  التي أعمؿ بيا تثمف  دراتي، أحصؿ عم  أجر كاؼ مقابؿ الجيػود الػتي أبذليا، 
عر بارتياح  ي الجامع  التي أعمؿ بيا، أرا أف المكا أة التي تقدميا الجامع  لعضو ىيئ  أش
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التدريس  ي نياي  خدمتو كا ي ، أشعر بأف جامعتي تقدـ لي خػدمات صػحي  مناسب  مقارن  
 بويرىات.
بينما عبارات البعد الرابي ت الشعور باممف  ي ظؿ الجامع  ت  قد جاةت متوسطاتيا   

اً بدرج  عالي  ما عدا عبارة ت أشعر بأنني حاصؿ عم  حقو ي الوظيفيػ   ي ىذه جميع
 الجامع ت  قد جاة متوسطيا بدرج  متوسط .  

 مكف الإجاب  عم  التساىؿ اموؿ بالنفي أي أف ت المتوسط العاـ لدرج  أوبالتالي  إنو 
 . بدرج  عالي  ت الإحساس باممف النفسي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف جاة

ارتفاع درج   الإحساس باممف النفسي لدا أعضاة ىيئ  التدريس وىذا مىشر عم  
 بجامع  نجراف.

( التي 216 -211: 2996واتفقت نتائج ىذه الدراس  مي نتائج دراس  حسيف )
توصمت إل  ارتفاع الشعور باممف النفسي لدا طمب  الثانوي  بمدين  الرياض بالمممك  

 السعودي  . العربي 
( التي توصػمت إل  أف 2991واختمفت نتائج ىذه الدراس  مي نتائج دراس  السمماف )

رسمي  لدا أعضاة ىيئ  التدريس  ي الجامعات امردني  الالنفسي درجػ  الإحساس باممف 
 متوسط  و ػؽ مقيػاس ماسػمو.

ي توصمت إل  (الت1001اختمفت نتائج ىذه الدراس  مي نتائج دراس  الرواشدة )كما 
 أف مستوا شعور المعمميف  باممف النفسي كاف منخفضاً. 

 عم  الوالب ( التي توصمت إل  أف1021)كذلؾ اختمفت مي نتائج دراس  عباس 
 الشعور بعدـ معززات أف عم  يدؿ مما النفسي باممف الشعور عدـ ىو التدريس ىيئ  أعضاة
 . اليومي  حياتيـ تفاصيؿ  ي السائدة ىي اممف

وتعزا نتيج  الدراس  الحالي  إل  أف النظرة الاجتماعي  إل  أعضاة ىيئ  التدريس  ي 
يجابي   ييا تقدير واحتراـ ليػذه المين  ولمعامميف  ييا، تجعؿ إنظرة أصبحت الجامعات 

العامميف  ييا يشعروف بالاحتراـ والتقدير؛ مما يقمؿ مف مػستوا القمػؽ والتػوتر عندىـ. كما 
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  امكاديمي  المتاح   ي معالج  القضايا والموا ؼ التي تواجييـ  ي أعماليـ أف الحري
 تعطييـ شػعوراً بالاستقلاؿ وبحري  التصرؼ واتخاذ القرارات. 

ا أف الإجراةات التي اتخذالتي توصمت إلييا الدراس  الحالي  تىكد عم   ىذه النتيج و 
أعضاة ىيئ   البيئ  التي يعمػؿ  ييػا  د حسنت مفالسعودي  ومنيا جامع  نجراف الجامعات 

 .  النفسي التدريس اممر الذي زاد مف مستوا شعورىـ باممف
تدرج  الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف نص الفرض الثاني : 

 متوسط ت.

تـ إيجاد المتوسطات الحسابي  والانحرا ات المعياري  ولمتحقؽ مف صح  ىذا الفرض 
بعد مف مف عبارات المقياس وعف كؿ عبارة أ راد عين  الدراس  عف كؿ  ت اسػتجاباتلػدرجا

 ، وعم  المقياس بشكؿ عاـ كما ىو موضح بالجدوؿ ا تي :امبعاد 
 ( 05جذٚي )

ػثاسج اٌّرٛعطاخ اٌذغات١ح ٚالأذشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌذسجاخ اعرجاتاخ أفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ػٓ وً  

 ٚػٍٝ اٌّم١اط تشىً ػاَ اٌشظا اٌٛظ١فٟم١اط تؼذ ِٓ أتؼاد ِٚػٓ وً 

اٌّرٛعػ  اٌؼثاساخ  َ

 اٌذغاتٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌذسجح

 ػا١ٌح 1.804 3.907 عؼادذٟ ذرجٍٝ فٟ ػٍّٟ ِغ غلاتٟ.   0

ذؤؤؤؤٛفش ٌؤؤؤؤٟ ٚظ١فرؤؤؤؤٟ فشصؤؤؤؤاً لاورغؤؤؤؤاب ِٙؤؤؤؤاساخ  4

 ٚخثشاخ جذ٠ذج.  

 ػا١ٌح 0.3.0 2.027

 ػا١ٌح 1.987 3.795 ٚاٌمشاساخ.  ذر١خ ٌٟ ٚظ١فرٟ اعرملا١ٌح تاٌؼًّ  3

 ِرٛعطح 1.972 3.072 ذٛفش ٌٟ ٚظ١فرٟ فشصاً ٌٍرطٛس إٌّٟٙ.   2

ذذمك ٌٟ ٚظ١فرٟ ِىأح ِٕٚضٌؤح اجرّاػ١ؤح ج١ؤذج  5

 ذرٕاعة ِغ غّٛداذٟ.  

 ػا١ٌح 0.723 .2.73

 ػا١ٌح 0.758 3.790 ٕ٘ان ٚظٛح فٟ ئجشاءاخ اٌؼًّ.   .

ٚاٌرطؤؤٛس فؤؤٟ ذرؤؤ١خ ٌؤؤٟ ٚظ١فرؤؤٟ فؤؤش  الإتؤؤذاع  7

 ِجاي اٌؼًّ.  

 ِرٛعطح 0.5.3 3.019

ذٛفش ٌٟ ٚظ١فرٟ فشصاً ٌلاغؤلاع ػٍؤٝ وؤً ِؤا ٘ؤٛ  8

 جذ٠ذ ِرصً تطث١ؼح ٚظ١فرٟ أواد١ّ٠اً.  

 ػا١ٌح 0.0.8 98..2

ذرؤؤ١خ ٌؤؤٟ ٚظ١فرؤؤٟ فشصؤؤاً ٌٍّشؤؤاسوح فؤؤٟ اٌؤؤذٚساخ  9

 ٚاٌّإذّشاخ اٌؼ١ٍّح.  

 ػا١ٌح 0.015 89..2

 ػا١ٌح .0.31 2.745 ح اٌؼًّ.اٌثؼذ الأٚي : اٌشظا ػٓ غث١ؼ

 ػا١ٌح 0.234 3.297 الإظاءج ِٕاعثح ٌطث١ؼح اٌؼًّ.   0

 ػا١ٌح 1.2.0 3.789 ِغادح اٌّىرة ِٕاعة ٌطث١ؼح اٌؼًّ. 4

 ػا١ٌح 1.787 .2.79ذٛفش الأدٚاخ اٌّىرث١ؤح اٌعؤشٚسج ٌٍؼّؤً )ذٍفؤْٛ،  3
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 (.  E-mailفاوظ ،

ِٛلؤؤؤؤغ اٌّىرثؤؤؤؤح فؤؤؤؤٟ اٌجاِؼؤؤؤؤح ِٕاعؤؤؤؤة ٠ٚغؤؤؤؤًٙ  2

 ذصاي تاٌطٍثح فٟ اٌى١ٍح.  الا

 ػا١ٌح 0.175 98..3

 ػا١ٌح 0.083 3.879 ذٛفش أشاز ِىرثٟ ِٕاعة ٌطث١ؼح اٌؼًّ.   5

 ػا١ٌح 19..0 2.782 ذرٕاعة اٌغشف اٌذساع١ح ِغ ػذد غٍثح اٌشؼثح  . .

ذؤؤؤٛفش اٌخصٛصؤؤؤ١ح ٌؼعؤؤؤٛ ١٘ ؤؤؤح اٌرؤؤؤذس٠ظ فؤؤؤٟ  7

 اٌّىرة.  

 ػا١ٌح  1.093 2.089

اخ ِذؤؤذد تذ١ؤؤس ٠غؤؤاػذ ػٍؤؤٝ ػؤؤذد اٌطٍثؤؤح تاٌماػؤؤ 8

 اٌؼطاء.  

 ػا١ٌح 1.738 2.708

 ػا١ٌح 0.197 2.987 اٌثؼذ اٌصأٟ : اٌشظا ػٓ ظشٚف اٌؼًّ.

 ػا١ٌح 0.104 3.981 أذماظٝ ساذثاً ٠رٕاعة ٚدجُ ػٍّٟ اٌزٞ أؤد٠ٗ.   0

 ػا١ٌح  0.520 3.7.8 ساذثٟ اٌزٞ أذماظاٖ ٠شظٝ غّٛداذٟ.   4

 ػا١ٌح 0.137 2.480 ػٍٝ اٌذخً ِٕاعثح.   أشؼش تأْ اٌض٠ادج اٌغ٠ٕٛح 3

ساذثؤؤٟ ِٕاعؤؤة ِماسٔؤؤح ِؤؤغ صِلائؤؤٟ فؤؤٟ جاِؼؤؤاخ  2

 أخشٜ.  

 ػا١ٌح  0.132 3.928

 ػا١ٌح 0.743 3.520 ٠رٕاعة ساذثٟ ِغ ذىا١ٌف اٌّؼ١شح.   5

 ػا١ٌح 0.1.8 2.970 اٌثؼذ اٌصاٌس : اٌشظا ػٓ أٔظّح اٌشٚاذة.

 ػا١ٌح 1.984 2.390 ذَ ٚاٌرشلٟ.  ذٛفش ٌٟ ٚظ١فرٟ تاٌجاِؼح فش  اٌرم 0

 ػا١ٌح 0.3.0 3.914 ِؼا١٠ش ٚأٔظّح اٌرشل١ح تاٌجاِؼح ٚاظذح.   4

 ػا١ٌح 0.487 2.773 ذشذثػ اٌرشل١ح تاٌجاِؼح تاٌىفا٠ح ٚفاػ١ٍح الأداء.   3

 ػا١ٌح 0.372 2.074 ذرجٕة الإداسج اٌّذغٛت١ح ٚاٌٛعاغح فٟ اٌرشل١ح.   2

خ اٌغ١اعؤؤ١ح ٚاٌذ١ٕ٠ؤؤح فؤؤٟ لا ٠ٛجؤؤذ دٚس ٌلاػرثؤؤاسا 5

 اٌرشل١ح.  

 ػا١ٌح 87..1 03..2

 ػا١ٌح 0.333 2.003 اٌثؼذ اٌشاتغ : اٌشظا ػٓ أٔظّح اٌرشل١اخ ٚاٌذٛافض.

 ػا١ٌح 4.1.4 2.723 اٌّم١اط وىً 

أف المتوسط الحسابي لدرج  الرضا الوظيفي بشكؿ عاـ لدا ( 21)يتبيف مف جدوؿ 
( درج ، وىو يمثؿ مستوا عالياً مف 2.226بم  )أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف 

 ( لممقياس ككؿ. 1.031الرضا الوظيفي ، وأف الانحراؼ المعياري بم  )
وبالنسب  مبعاد المقياس  قد كاف ترتيبيا كالتالي : المرتب  امول  بعد الرضا عف 

م  (، وجاة  ي المرتب  الثاني  بعد الرضا عف أنظ2.922ظروؼ العمؿ بمتوسط بم  )
(، وجاة  ي المرتب  الثالث  بعد الرضا عف طبيع  العمؿ 2.922الرواتب بمتوسط بم  )

(، وجاة  ي المرتب  الرابع  وامخيرة بعد الرضا عف أنظم  التر يات 2.211بمتوسط بم  )
( وجميي المتوسطات لهبعاد امربع  تمثؿ مستوا عالياً مف 2.226والحوا ز بمتوسط بم  )

 لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف.الرضا الوظيفي 
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بدرج  ت  قد جاةت متوسطاتيا الرضا عف طبيع  العمؿوبالنسب  لعبارات البعد اموؿ ت 
ما عدا العبارات ا تي  : تو ر لي وظيفتي  رصاً لمتطور الميني ، تتيح لي وظيفتي  عالي 

أما بالنسب    متوسط . قد كانت متوسطاتيا بدرج  رص الإبداع والتطور  ي مجاؿ العمؿ،
 .عالي جميعاً ت  قد جاةت متوسطاتيا الرضا عف ظروؼ العمؿ لعبارات البعد الثاني ت 

جميعاً  قد جاةت متوسطاتيا ت الرضا عف أنظم  الرواتب ت أما عبارات البعد الثالث 
 ت  قد جاةتالرضا عف أنظم  التر يات والحوا زعبارات البعد الرابي ت  ،كذلؾ جاةتعالي 

 .متوسطاتيا جميعاً بدرج  عالي 
بالنفي أي أف ت المتوسط العاـ لدرج   الثانيالتساىؿ  عفمكف الإجاب  أوبالتالي  إنو 

 لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف جاة بدرج  عالي  ت .الرضا الوظيفي 
لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  الرضا الوظيفي وىذا مىشر عم  ارتفاع درج   

 ف.نجرا
( التي توصمت إل  أف 1000واختمفت نتائج الدراس  الحالي  مي نتائج دراس  خميفات )

درج  الرضا عف مجالي الراتب و رص النمو والتر ي  التي يتيحيا العمؿ معضاة ىيئ  
 التدريس بالجامع  كانت متدني . 

لرضا ( التي توصمت إل  أف درج  ا1001كما اختمفت مي نتائج دراس  عبد السلاـ )
 الوظيفي معضاة ىيئ  التدريس بالجامع  كانت  ريب  مف المتوسط.

( ، ومحمد 1002اختمفت نتائج ىذه الدراس  مي نتائج دراس  كؿ مف السعود )كذلؾ 
( التي توصمت إل  أف مستويات الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس كانت 1026)

 متوسط  .

مػف المتويػرات  (Job Satisfaction)الرضػا الػوظيفي وتعزا نتيج  الدراس  الحالي  إلػ  أف
 Terpstra)النفسػػػي  اللازمػػػ  لمنجػػػاح  ػػػي مختمػػػؼ الميػػػاديف،  قػػػد أوضػػػح تربسػػػترا وىػػػونري 

&Honoree,2006)  أف العديد مف المىسسات التربوي  تيػتـ بشػكؿ واضػح بتحسػيف مسػتويات
يس ؛ مف الرضػا الػوظيفي أحػد الرضا الوظيفي لمعػامميف  ييػا مػف الإداريػيف وأعضػاة ىيئػ  التػدر 

 المتويرات المىسسي  الميم  وذلؾ لارتباطو بمستويات امداة والدا عي  لدا العامميف.
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( أف الرضػا الػوظيفي 1002كما تعزا نتيج  الدراس  الحالي  إلػ  مػا أشػار إليػو الحراحشػ  )
تو ولا يػػزاؿ يحظػػ  مػػف أىػػـ الاتجاىػػات المتعمقػػ  بالعمػػؿ، ولػػذا  ػػاـ العديػػد مػػف البػػػاحثيف بدراسػػ

باىتمػػاـ المػػديريف  ػػي مختمػػؼ المنظمػػات، والسػػبب الػػرئيس لدراسػػ  الرضػػا الػػوظيفي ىػػو تزويػػد 
المديريف والجيات المسػىول  بػا راة وام كػار التػي تسػاعد عمػ  تحسػيف اتجاىػات العػامميف نحػو 

 العمؿ أو المنظم  أو الرواتب أو الإشراؼ أو التدريب وغيرىا.
مف الجامعات السعودي  التي تسع  إل  تحسيف مسػتوا الرضػا الػوظيفي  وتعد جامع  نجراف

لدا أعضاة ىيئ  التدريس المنتسبيف إلييا،وىذا أدا إل  أف درجػ  الرضػا الػوظيفي لػدا الييئػ  
 التدريسي  بيا جاةت عالي .

توجػػد علا ػػ  ارتباطيػػ  موجبػػ  وذات دلالػػ  إحصػػائي  بػػيف درجػػات " :الفػػرض الثالػػث نتػػائج 
ىيئ  التػدريس عمػ  مقيػاس الإحسػاس بػاممف بأبعػاده المختمفػ  ودرجػاتيـ عمػ  مقيػاس أعضاة 

 الرضا الوظيفي بأبعاده المختمف ت.
بػػػيف   (Pearson)، اسػػتخرجت معػػاملات ارتبػػاط بيرسػػوفمػػف صػػح  ىػػذا الفػػرض تحقػػؽولم

كمػا ىػو  النفسػي بأبعػاده المختمفػ  والشػعور بالرضػا الػوظيفي بأبعػاده المختمفػ  الإحساس باممف
    موضح بالجدوؿ ا تي :

 ( .0جذٚي )

 ٚاٌشظا اٌٛظ١فٟ تأتؼادٖ إٌفغٟ تأتؼادٖ ِصفٛفح ِؼاِلاخ اسذثاغ ت١شعْٛ ت١ٓ الإدغاط تالأِٓ

اٌشظا ػٓ غث١ؼح  الأتؼاد

 ٌؼًّا

اٌشظا ػٓ 

 ظشٚف اٌؼًّ

أٔظّح اٌشظا ػٓ 

 اٌشٚاذة

اٌشظا ػٓ أٔظّح 

 اٌرشل١اخ ٚاٌذٛافض

 وىً اٌّم١اط

لأِٓ الإدغاط تا

إٌفغٟ اٌّرؼٍك 

 ترمثً ا٢خش٠ٓ

1.83** 1.83** 1.83** 1.83** 1.83** 

الإدغاط 

 تالاعرمشاس إٌفغٟ

1.85** 1.82** 1.89** 1..3** 1.92** 

الإدغاط تاٌشظا 

ٚاٌمٕاػح فٟ اٌؼًّ 

 اٌجاِؼٟ

1..3** 1.5.** 1..8** 1.29** 1..8** 

اٌشؼٛس تالأِٓ فٟ 

 ظً اٌجاِؼح

1.80** 1.72** 1.84** 1.59** 1.8.** 

 **1.90 **5..1 **1.88 **1.78 **1.83 اٌّم١اط وىً

 .0.02)**( دال  إحصائياً عند مستوي 
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وجود علا   ارتباطي  موجب  ودال  إحصائياً عند مستوا ( 23)جدوؿ مف ضح تي
 التدريسىيئ  بمجالاتو المختمف  لدا أعضاة الإحساس باممف النفسي درجات ( بيف 0.02)

 الرضا الوظيفي بمجالاتو المختمف  لدييـ.درجات نجراف و  بجامع 
حيث تراوحت وىذا يدؿ عم  مدا العلا   الارتباطي  بيف المتويريف )المستقؿ والتابي(، 

 .(0.92( ، )0.29 يـ معاملات الارتباط بيف )

 ويملن تفسرا نتيجة هذا الفزض كىا يمي:

ه المختمفػػػػ  والرضػػػػػا عػػػػػف طبيعػػػػػ  ( العلا ػػػػ  بػػػػػيف الإحسػػػػػاس بػػػػاممف النفسػػػػػي بأبعػػػػػاد2)
 العمؿ :

وجود علا   ارتباطي  موجب  وذات دلال  إحصائي  عند ( 23)جدوؿ يتضح مف 
الإحساس باممف النفسي بأبعاده المختمف  ودرجات الرضا عف بيف درجات  0.02مستوي 

اده الإحساس باممف النفسي بأبع ، وتعني ىذه النتيج  أف ىناؾ ا تراناً بيفطبيع  العمؿ
 .المختمف  والرضا عف طبيع  العمؿ

شعور عضو ىيئ  التدريس بجامع  نجراف بتقبؿ ا خريف لو وحبيـ أي أنو كمما كاف 
حساسو باحتراـو نإياه وأنيـ يعاممو  ،وشعوره بالانتماة إل  جامع  نجراف وأف لو دوراً  ييا، وا 
 ي لديو كبير ، ووضوح سعادتو  ي العمؿ مي طلابو مرتفع كمما كانت بالسلام  مرتفعاً 
 ي الاطلاع عم  كؿ ما ىو جديد متصؿ بطبيع  وظيفتو الممح   تورغبو إجراةات العمؿ ،
 والعكس صحيح. ،أكاديمياً ومينياً 

وىذا يعني أيضاً أنو كمما تحسف مستوا الإحساس باممف النفسي لدا عضو ىيئ  
مؿ لديو، والعكس أيضاً التدريس بجامع  نجراف كمما تحسف مستوا الرضا عف طبيع  الع

 صحيح.

ظػػػػروؼ ( العلا ػػػػ  بػػػػيف الإحسػػػػاس بػػػػاممف النفسػػػػي بأبعػػػػاده المختمفػػػػ  والرضػػػػا عػػػػف 1)
 العمؿ :

وجود علا   ارتباطي  موجب  وذات دلال  إحصائي  عند ( 23)يتضح مف جدوؿ 
بيف درجات الإحساس باممف النفسي بأبعاده المختمف  ودرجات الرضا عف  0.02مستوي 
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، وتعني ىذه النتيج  أف ىناؾ ا تراناً بيف الإحساس باممف النفسي بأبعاده عمؿظروؼ ال
 .ظروؼ العمؿالمختمف  والرضا عف 

يشعر بحال  مف الطمأنين   أي أنو كمما كاف عضو ىيئ  التدريس بجامع  نجراف
وغيرىا  والسكين  والاستقرار بكا   أشكالو وىيئاتو النفسي  والاجتماعي  والا تصادي  والفكري 

مرتفعاً كمما كاف رضاه مرتفعاً أيضاً عف مكتبو  ي العمؿ والمرا ؽ والتجييزات الموجودة بو، 
وأيضاً يرض  بدرج  كبيرة جداً عف المكتب   ي الجامع  ومدا توا ر امدوات المكتبي  

، وجياز الكمبيوتر، وأيضاً يكوف راضياً عف القاعات الدراسي الضرورة لمعمؿ مثؿ التميفوف 
 وكونيا مناسب  لعدد الطلاب.

وىذا يعني أف الإحساس باممف النفسي بأبعاده المختمف  يساعد بشكؿ كبير جداً عم  
 تقبؿ ظروؼ العمؿ، والتوا ؽ معيا بما يساعد عم  إنجاح العمؿ، والتميز  يو.

أنظمػػػػػ  ( العلا ػػػػ  بػػػػػيف الإحسػػػػػاس بػػػػاممف النفسػػػػػي بأبعػػػػػاده المختمفػػػػ  والرضػػػػػا عػػػػػف 6)
 :الرواتب

وجود علا   ارتباطي  موجب  وذات دلال  إحصائي  عند ( 23)يتضح مف جدوؿ 
بيف درجات الإحساس باممف النفسي بأبعاده المختمف  ودرجات الرضا عف  0.02مستوي 

، وتعني ىذه النتيج  أف ىناؾ ا تراناً بيف الإحساس باممف النفسي بأبعاده أنظم  الرواتب
 .واتبأنظم  الر المختمف  والرضا عف 

أي أنو كمما كاف عضو ىيئ  التدريس بجامع  نجراف يشعر بحال  مف الطمأنين  
أنظم  الرواتب المتبع  مرتفعاً كمما كاف رضاه مرتفعاً أيضاً عف النفسي والسكين  والاستقرار 

 وأنو يتقاض  راتباً يتناسب وحجـ عممو الذي يىديو.  ، ي جامع  نجراف
النفسي بأبعاده المختمف  يساعد بشكؿ كبير جداً عم   وىذا يعني أف الإحساس باممف

إشباع ، والتوا ؽ معيا بما يساعد عم  أنظم  الرواتب المعموؿ بيا  ي جامع  نجرافتقبؿ 
 حاجاتو، وتحقيؽ طموحاتو.

( العلا ػػػػ  بػػػػػيف الإحسػػػػػاس بػػػػاممف النفسػػػػػي بأبعػػػػػاده المختمفػػػػ  والرضػػػػػا عػػػػػف أنظمػػػػػ  2)
 التر يات والحوا ز:
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وجود علا   ارتباطي  موجب  وذات دلال  إحصائي  عند ( 23)ؿ يتضح مف جدو
بيف درجات الإحساس باممف النفسي بأبعاده المختمف  ودرجات الرضا عف  0.02مستوي 

أنظم  التر يات والحوا ز، وتعني ىذه النتيج  أف ىناؾ ا تراناً بيف الإحساس باممف النفسي 
 يات والحوا ز.بأبعاده المختمف  والرضا عف أنظم  التر 

أي أنو كمما كاف عضو ىيئ  التدريس بجامع  نجراف يشعر بحال  مف الطمأنين  
والسكين  والاستقرار النفسي مرتفعاً كمما كاف رضاه مرتفعاً أيضاً عف أنظم  التر يات والحوا ز 

ترتبط راضياً عف معايير وأنظم  التر ي  بالجامع ، وأنو بالفعؿ المتبي  ي جامع  نجراف، وأنو 
 التر ي  بالكفاي  و اعمي  امداة.  

وىذا يعني أف الإحساس باممف النفسي بأبعاده المختمف  يساعد بشكؿ كبير جداً عم  
المعموؿ بيا  ي جامع  نجراف، والتوا ؽ معيا بما يساعد عم  التر يات والحوا ز تقبؿ أنظم  

 الاستفادة القصوا مف  رص التقدـ والتر ي.

يف الإحسػػػػػػاس بػػػػػػاممف النفسػػػػػػي بأبعػػػػػػاده المختمفػػػػػػ  والرضػػػػػػا الػػػػػػوظيفي ( العلا ػػػػػػ  بػػػػػػ1)
 بأبعاده المختمف  :

وجود علا   ارتباطي  موجب  وذات دلال  إحصائي  عند ( 23)يتضح مف جدوؿ 
بيف درجات الإحساس باممف النفسي بأبعاده المختمف  ودرجات الرضا  0.02مستوي 

تيج  أف ىناؾ ا تراناً بيف الإحساس باممف النفسي الوظيفي بأبعاده المختمف  ، وتعني ىذه الن
بأبعاده المختمف  والرضا الوظيفي بأبعاده المختمف  لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  

 نجراف.
أي أنو كمما كاف عضو ىيئ  التدريس بجامع  نجراف يشعر بحال  مف الطمأنين  

عاً أيضاً عف وظيفتو  ي جامع  والسكين  والاستقرار النفسي مرتفع  كمما كاف رضاه مرتف
 نجراف.  

وىذا يعني أف الإحساس باممف النفسي بأبعاده المختمف  يساعد بشكؿ كبير جداً عم  
طبيع  العمؿ بجامع  نجراف حيث إف الدواـ يبدأ مف الساع  الثامن  صباحاً وحت  تقبؿ 

أحياناً العمؿ خارج الساع  الثالث  عصراً، وكذلؾ تقبؿ ظروؼ العمؿ  قد تستدعي الظروؼ 
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وأيضاً تقبؿ أنظم  الدواـ و د يكوف بمقابؿ مادي أحياناً، وأحياناً أخرا بدوف مقابؿ مادي.
الرواتب  ي الجامع  حيث إف ىناؾ بدلات استثنائي   ي بعض التخصصات  د تصؿ إل  

% ، وىنا يجب عم  أعضاة ىيئ  10، بينما  ي بعض التخصصات لا تصؿ إل  200%
لرضا عف أنظم  الرواتب ىذه ، وخاص  أنو مف يجادؿ مي القيادات امكاديمي   ي التدريس ا

ىذا الموضوع  إنو يىخذ  رار بالإنياة لو  وراً، وذلؾ استدع  مف جميي أعضاة ىيئ  
أنظم  التر يات والحوا ز المعموؿ بيا  ي جامع  التدريس الرضا باممر الوا ي، وكذلؾ تقبؿ 

 بما يساعد عم  الاستفادة القصوا مف  رص التقدـ والتر ي.نجراف، والتوا ؽ معيا 
التػػي توصػػمت إلػػ  أف  (Vicki,2004)واتفقػػت نتػػائج ىػػذه الدراسػػ  مػػي نتػػائج دراسػػ   يكػػي 

إدراؾ أعضػػاة ىيئػػ  التػػدريس السػػي  لطبيعػػ  حيػػاتيـ يصػػاحبو انخفػػاض  ػػي معػػدؿ رضػػاىـ عػػف 
 عمميـ، ويزيد مف الرغب   ي ترؾ العمؿ.

( التػي توصػمت 1002الدراس  الحالي  مي نتائج دراسػ  الشػيي خميػؿ وشػرير )واتفقت نتائج 
إل  أف ارتفاع مىشر الرضا  ي العمؿ، لو تأثير إيجابي خػارج العمػؿ،  قػد وجػد أف ام ػراد امكثػر 
رضػاً عف العمؿ، يكونوف أكثر رضاً عف و ت  راغيـ وخاص  مي عائلاتيـ،وكذلؾ أكثر رضػاً عػف 

    الحياة بصف  عام .
( التػػي توصػػمت إلػػ  أف 1002) اللهكػػذلؾ اتفقػػت نتػػائج ىػػذه الدراسػػ  مػػي نتػػائج دراسػػ  عبػػد 

الشعور بالرضا الوظيفي لػػدا الفػػرد يزيػد مػف الإنتػاج، والرضػا عػف العمػؿ  ػي اممػور امساسػي  
بالنسب  لمفرد والمجتمػػي،  ػػإذا وجػد شػعور بالرضػا لػدا الفػرد عػف العمػؿ وعػف مرىوسػيو، ينػتج 

يف مف  ي العمػؿ معو توا ؽ نفسي واجتماعي، وىذا بدوره ينعكس أثػره إيجابيػاً عمػ  أداة بينو وب
 الفرد.

( التػػي توصػػمت إلػػ  أف الاسػػتقرار الػػوظيفي 1009كػػذلؾ اتفقػػت مػػي نتػػائج دراسػػ   رىػػود )
والنفسػػػي يييػػػ  لعضػػػو ىيئػػػ  التػػػدريس المنػػػاخ المناسػػػب لتركيػػػز جيػػػػػده وتفكيػػػره عمػػػ  تطػػػوير 

 ديمي .اىتماماتو امكا
ولكف يمكف القوؿ بأف رضا عضو ىيئ  التدريس عف عممو  ي الجامع  لا يعني أنو 

عف بعض الجوانب  ي راضياً عف كؿ الجوانب الوظيفي   ي العمؿ، ولكنو  د يكوف راضياً 
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حيف أنو غير راض عف جوانب أخرا،  الرضا الوظيفي ىو مسأل  نسبي  وليست مطمق  إذ 
 رد وما يحصؿ عميو  علًا.أنو محصم  ما يريده الف

الثالث أي أنو توجد علا   ارتباطي  موجب  وذات دلال    بوؿ الفرضمكف وبذلؾ أ
النفسي بأبعاده المختمف  ودرجات  بيف درجات الإحساس باممف 0.02إحصائي  عند مستوي 

 أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف.لدا  الرضا الوظيفي بأبعاده المختمف 
تتوجد  روؽ ذات دلال  إحصائي  بيف متوسطي درجات الذكور والإناث : لرابيانتائج الفرض 

   ي الإحساس باممف النفسي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجرافت. 
متوسطي تـ حساب اختبار تتت لدلال  الفروؽ بيف تحقؽ مف صح  ىذا الفرض ولم

كما ىو بجامع  نجراف  فسي ي الإحساس باممف النىيئ  التدريس درجات أعضاة وعضوات 
 : يموضح بالجدوؿ التال

 (07جذٚي )

 ِرٛعطٟ دسجاخ أػعاء ٚػعٛاخ ١٘ ح اٌرذس٠ظاخرثاس "خ" ٌذلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ 

 تجاِؼح ٔجشاْ فٟ الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ

ِغرٜٛ 

 ٌذلاٌـحا
 ل١ّح "خ"

 الإٔاز
 اٌزوٛس

     غ١شاخاٌّ               

 أتؼاد اٌّم١اط
 َ ع َ ع

1.10 0..712 0.087 2..147 2.031 21.0.7 
الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ 

 اٌّرؼٍك ترمثً ا٢خش٠ٓ

1.10 07.313 0.229 29.087 2.230 24..11 
 الإدغاط تالاعرمشاس إٌفغٟ

1.10 44.730 0.45. 51.553 3..1. 23.2.7 
الإدغاط تاٌشظا ٚاٌمٕاػح 

 فٟ اٌؼًّ اٌجاِؼٟ

1.10 04.109 0.753 37.081 3.135 33.721 
اٌشؼٛس تالأِٓ فٟ ظً 

 اٌجاِؼح

 اٌّم١اط وىً   059.973 01.757 084.927 5.419 43.524 1.10

و يما يمي شكؿ توضيحي يبيف متوسط الذكور ومتوسط الإناث  ي الإحساس باممف 
 النفسي بأبعاده المختمف :
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 (1شكؿ )

رسـ توضيحي لمتوسط الذكور ومتوسط الإناث  ي الإحساس باممف النفسي بأبعاده المختمف  
 والمقياس ككؿ

 ( ما يم  : 1( والشكؿ ر ـ )22يتضح مف الجدوؿ ر ـ )
ناث بيف متوسط الذكور ومتوسط الإ  0.02وجود  رؽ ذا دلال  إحصائي  عند مستوا -2

( 23.202   بعد الإحساس باممف النفسي المتعمؽ بتقبؿ ا خريف بموت  يمتو )
 لصالح الإناث.

بيف متوسط الذكور ومتوسط الإناث  0.02وجود  رؽ ذا دلال  إحصائي  عند مستوا -1
 ( لصالح الإناث.22.606   بعد الإحساس بالاستقرار النفسي بموت  يمتو )

بيف متوسط الذكور ومتوسط الإناث  0.02ي  عند مستوا وجود  رؽ ذا دلال  إحصائ-6
( لصالح 11.262   بعد الإحساس بالرضا والقناع   ي العمؿ الجامعي بموت  يمتو )

 الإناث.
بيف متوسط الذكور ومتوسط الإناث  0.02وجود  رؽ ذا دلال  إحصائي  عند مستوا -2

 ( لصالح الإناث.21.029   بعد الشعور باممف  ي ظؿ الجامع  بموت  يمتو )
بيف متوسط الذكور ومتوسط  0.02وجود  رؽ ذا دلال  إحصائي  عند مستوا -1

 ( لصالح الإناث.16.121الإناث    المقياس ككؿ بموت  يمتو )
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ىؿ استمف  روض الدراس  ،كما أمكف الإجاب  عف الالرابي وبذلؾ أمكف  بوؿ الفرض 
 نص عم  : يلمدراس  والذ لرابيا

حساس باممف النفسي لدا أعضاة ىيئ  التدريس باختلاؼ الجنس يختمؼ الإىؿ 
ناث(؟   )ذكور وا 

(، وجابر 2990كؿ مف محمد )دراس  ىذه الدراس  مي نتائج نتائج واختمفت 
التي توصمت إل  عدـ وجود  روؽ ذات دلال  إحصائي  بيف ( 1021)عباس (، و 1001)

 الجنس. لمتويرزا  ي الإحساس باممف النفسي تعىيئ  التدريس  أعضاة

 ليا تعرضيالتي  والا تصادي  الاجتماعي  الضووط أف نتيج  الدراس  الحالي  إل  وتعزا
 التنشئ  أنماط ذلؾ  ي بما ،الإناثالذكور بجامع  نجراف تزيد بكثير عما تتعرض لو 

كراه وازدراة تسمط مف الاجتماعي   غالباً بشكؿ تنشأ التي والخضوع الطاع   يـ واكتساب وا 
لدا بعض الذكور مف أعضاة ىيئ   المترتب  عمييا لمنتائج وجيؿ العادة وبحكـ عفوي

التدريس والخوؼ الشديد مف إنياة العقود ليـ بحج  أف عمييـ التزامات مادي  كبيرة ، 
 .وبالتالي  يـ يتقبموف بالضووط عمييـ إل  أف يأذف االله سبحانو وتعال   

داؿ إحصػػػائياً لمتويػػػري الدراسػػػ  )المػػػرتفعيف  ػػػي تيوجػػػد تفاعػػػؿ : نتػػػائج الفػػػرض الخػػػامس
نػػاث( عمػػ  امداة عمػػ  مقيػػاس  مقيػػاس الإحسػػاس بػػاممف والمنخفضػػيف  يػػو( والجػػنس )ذكػػور وا 

 الرضا الوظيفي معضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجرافت.
 ئ   1) 1×1ـ تحميؿ التبايف الثنائي ااستخدولمتحقؽ مف صح  ىذا الفرض تـ 

بياف أثر متويري )المرتفعيف والمنخفضيف  ي الإحساس باممف النفسي الجنس( ل 1×الطلاب
 (، والجنس والتفاعؿ بينيما عمي الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف.

لدرجات أعضاة ىيئ   1×1و يما يمي جدوؿ يوضح نتائج تحميؿ التبايف الثنائي 
 ي والمنخفضيف( مف الجنسيف :التدريس )المرتفعيف  ي الإحساس باممف النفس

 (08جذٚي )

(ٌث١اْ ذأش١ش ِرغ١شٞ : ) اٌّشذفؼ١ٓ فٟ 4×4ٔرائج ذذ١ًٍ اٌرثا٠ٓ اٌصٕائٟ رٞ اٌرص١ُّ اٌؼاٍِٟ )

 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ ٚإٌّخفع١ٓ ف١ٗ("اٌذسجح اٌى١ٍح" ٚاٌجٕظ ٚاٌرفاػً ت١ّٕٙا ػٍٟ اٌشظا اٌٛظ١فٟ
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دسجا شتؼاخِجّٛع اٌّ ِصذس اٌرثا٠ٓ

خ 

 اٌذش٠ح

إٌغثح  اٌرثا٠ٓ

 اٌفائ١ح

ِغرٛ

 ٞ

 اٌذلاٌح

ٟ
١ف
ظ
ٌٛ
 ا
ظا
ٌش
ا

 

 1.10 .9.33..2 .08853.80 0 .08853.80 ف ح )أ(اٌ

 1.10 449.3.7 .03..94 0 .03..94 اٌجٕظ )ب(

 1.10 .07.35 71.179 0 71.179 ب× ذفاػً أ

داخً 

اٌّجّٛػاخ 

 )اٌخطأ(

589.508 02. 2.138   

    029 07.092.11 ٌىٍٟااٌّجّٛع 

 ( ما يمي :22يتضح مف  جدوؿ )
( بيف مرتفعي ومنخفضي 0.02توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي  عند مستوي )-أ

 .الرضا الوظيفي ي الإحساس باممف النفسي 
 .الرضا الوظيفي توجد  روؽ دال  إحصائياً بيف الجنسيف  ي -ب
فئ  ال(بيف متويري الدراس  :0.02) يوجد تفاعؿ داؿ إحصائياً عند مستوي-ج

ناث( عمي  .الرضا الوظيفي )المرتفعيف والمنخفضيف ( والجنس )ذكور وا 

 ويملن تفسرا نتيجة هذا الفزض كىا يمي:

 :الإحساس باممف النفسي  ي الرضا الوظيفي)أ(الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي 
ايف المتوير المستقؿ أف  يم  تؼت الدال  عمي النسب  بيف تب( 22)يتضح مف جدوؿ 

( مما يشير إلي 0.02فئ ( والتبايف داخؿ المجموعات )الخطأ( دال  إحصائياً عند مستوي )ال)
 .الرضا الوظيفي  يالإحساس باممف النفسي وجود  روؽ بيف مرتفعي ومنخفضي 

ولتحديد اتجاه الفروؽ تـ حساب متوسطات درجات المجموعتيف مرتفع  ومنخفض  
النفسي كما يدركو أعضاة ىيئ  التدريس  ي الرضا الوظيفي، وبموت  يميا  الإحساس باممف

لممرتفعيف والمنخفضيف عمي الترتيب، وبذلؾ يتضح وجود  روؽ   93.112،  229.022
بيف مرتفعي ومنخفضي الإحساس باممف النفسي  ي الرضا الوظيفي لصالح المرتفعيف  ي 

 الإحساس باممف النفسي.
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الرضا الوظيفي ) عمي الإحساس باممف النفسي )متوير مستقؿ( ولتحديد حجـ أثر 
تـ حساب  يم  تمربي إيتات لاختبار تحميؿ التبايف، و د بموت  يم  تمربي إيتا  ( متوير تابي

) % مف التبايف الحادث  ي المتوير التابي 13وحجـ التأثير ىذا كبير، وىذا يعني أف  0.13
 (. الإحساس باممف النفسيالموجود  ي المتوير المستقؿ)يرتبط بالتبايف الرضا الوظيفي ( 

الإحساس باممف النفسي مف أعضاة ىيئ  وتعني ىذه النتيج  أف المرتفعيف  ي 
الانسجاـ مي ا خريف، وحسف التعامؿ مي القيادات التدريس يتفو وف عم  المنخفضيف  ي 

النفس، والنجاح  يما يكمفوف بو مف بامكاديمي  بالجامع ،والتعامؿ  ي العمؿ بارتياح، والثق  
أعماؿ  ي الجامع ، ومعنوياتيـ مرتفع ، وىـ محظوظوف، وىـ موضي احتراـ وتقدير مف 

 الناس.
الإحساس باممف النفسي عف وىذا كمو يىدي إلي تميز وتفوؽ المرتفعيف  ي 

الشعور بالرضا الوظيفي أا أنيـ أ ضؿ  ي شعورىـ بأف وظيفتيـ  ي  ي المنخفضيف 
الجامع  تو ر ليـ  رصاً أكثر لاكتساب ميارات وخبرات جديدة، وأف وظيفتيـ ىذه تحقؽ ليـ 
مكان  ومنزل  اجتماعي  جيدة تتناسب مي طموحاتيـ، وتو ر ليـ  رصاً للاطلاع عم  كؿ ما 
ىو جديد متصؿ بطبيع  عمميـ، وتو ر ليـ أيضاً  رصاً للإبداع والتطور  ي مجاؿ العمؿ، 

 التر يات والحوا زالرواتب و ؼ العمؿ  ي الجامع ، وكذلؾ الرضا عف أنظم  والرضا عف ظرو 
المعموؿ بيا  ي الجامع ، وىـ أكثر ميلًا إلي بذؿ محاولات جادة لمحصوؿ عمي  در كبير مف 

     النجاح  ي الموا ؼ التعميمي  المختمف  والترحيب بالمخاطرة  ي مجاؿ العمـ والعمؿ.

 :الرضا الوظيفي   ي)ب(الفروؽ بيف الجنسيف  
الدال  عمي النسب  بيف تبايف المتوير المستقؿ  أف  يم  تؼت( 22)يتضح مف جدوؿ 

(، مما يشير 0.02)الجنس( والتبايف داخؿ المجموعات )الخطأ( دال  إحصائياً عند مستوي )
 إلي وجود  روؽ بيف الجنسيف  ي الرضا الوظيفي.

رجات المجموعتيف )الذكور والإناث (  ولتحديد اتجاه الفروؽ تـ حساب متوسطات د
عمي الترتيب، لمذكور والإناث   220.120،  201.122 ي الرضا الوظيفي، وبموت  يميا 

 .الإناث  ي الرضا الوظيفي لصالحالجنسيف وبذلؾ يتضح وجود  روؽ بيف 
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)متوير مستقؿ( عمي الرضا الوظيفي ) متوير تابي( تـ الجنس ولتحديد حجـ أثر 
وحجـ  0.32لاختبار تحميؿ التبايف، و د بموت  يم  تمربي إيتا   تمربي إيتا حساب  يم 

% مف التبايف الحادث  ي المتوير التابي ) الرضا 32التأثير ىذا كبير، وىذا يعني أف 
 (. الجنسالوظيفي ( يرتبط بالتبايف الموجود  ي المتوير المستقؿ)

يس بجامع  نجراف( أ ضؿ مف الإناث )عضوات ىيئ  التدر وتعني ىذه النتيج  أف 
الذكور )أعضاة ىيئ  التدريس بالجامع (  ي الشعور بأف وظيفتيف  ي الجامع  تو ر ليف 
 رصاً أكثر لاكتساب ميارات وخبرات جديدة، وأنيا تحقؽ ليف مكان  ومنزل  اجتماعي  جيدة 

صؿ بطبيع  تتناسب مي طموحاتيف، وتو ر أيضاً ليف  رصاً للاطلاع عم  كؿ ما ىو جديد مت
عف ظروؼ  رضاً ىف أعم   رصاً للإبداع والتطور  ي مجاؿ العمؿ، و  فعمميف، كذلؾ تو ر لي

عف أنظم  الرواتب والتر يات والحوا ز المعموؿ بيا  ي  رضاً أعم  العمؿ  ي الجامع ، وكذلؾ 
أكثر ميلًا إلي بذؿ محاولات جادة لمحصوؿ عمي  در كبير مف النجاح  ي  فالجامع ، وى

 وا ؼ التعميمي  المختمف  والترحيب بالمخاطرة  ي مجاؿ العمـ والعمؿ.    الم
عم  الذكور مف أعضاة ىيئ   ي الرضا الوظيفي وتفو يف وىذا كمو يىدي إل  تميزىف 

 .نجراف التدريس بجامع 
(،والمطيري 1002كؿ مف السعود )مي نتائج دراس  الحالي  نتائج الدراس   اختمفتو 

( التي توصمت إل  وجود  روؽ دال  إحصائياً بيف الذكور والإناث 1021) (،وعلاـ1002)
  ي الرضا الوظيفي لصالح الذكور. 

، وغنيـ (1000خميفات )كؿ مف كذلؾ اختمفت نتائج الدراس  الحالي  مي نتائج دراس  
التي توصمت إل  عدـ وجود  روؽ دال  إحصائياً  ي الرضا الوظيفي تعزا إل   (1002)

 الجنس.
(، 1001كذلؾ اختمفت نتائج الدراس  الحالي  مي نتائج دراس  المدىوف والبمداوي )

 التي توصمت إل  تساوي معدؿ الرضا الوظيفي لدا الذكور والإناث.

 وتعزي ىذه النتيج  إلي :
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يسعيف  ،  الإناثالإناثمصدر الرضا الوظيفي لدا الرجاؿ يختمؼ عنو لدا أف  -
العمؿ، والسعي الجاد لإثبات وجودىف، وأنيف أكثر جدارة مف  دوماً إل  تحقيؽ ذواتيف  ي

التكويف النفسي للإناث لكونيف طبيع  الرجاؿ، وأنيف يستطعف التفوؽ عم  الرجاؿ، وىذا مف 
يشعرف بالنقص والدوني  وأف الرجاؿ أ ضؿ منيف؛ لذلؾ يعوضف ىذا النقص بالعمؿ الجاد 

العمؿ، والرضا عف أنظم  الرواتب ، وعف  وكذلؾ الرضا عف طبيع  وظروؼ وتحقيؽ الذات
 .  أنظم  التر يات والحوا ز المعموؿ بيا  ي جامع  نجراف

 ي الحقوؽ والواجبات الرجؿ والمرأة ما تنادي بو الحكومات اليوـ مف المساواة بيف  -
ؿ ، وأف المرأة نصؼ المجتمي، كذلؾ الاىتماـ الكبير الذي لقيتو المرأة  ي ا ون  امخيرة مث

وجود المجمس القومي لممرأة، المجمس القومي لمطفول  وامموم ، وىذا انعكس بصورة 
 . ي الجامعات بشكؿ عاـ والجامعات السعودي  بشكؿ خاص عمؿ المرأة إيجابي  عمي

)المػػػرتفعيف والمنخفضػػػيف  ػػػي الإحسػػػاس فئػػػ  ال)ج( تػػػأثير التفاعػػػؿ بػػػيف متويػػػري :
 :يفيالرضا الوظ والجنس عميباممف النفسي( 

أف  يم  تؼت الدال  عمي النسب  بيف تبايف تفاعؿ المتويريف ( 22)يتضح مف جدوؿ 
والجنس )ذكور  –الإحساس باممف النفسي المرتفعيف والمنخفضيف  ي–فئ  الالمستقميف )

ناث( والتبايف داخؿ المجموعات )الخطأ( دال  إحصائياً عند مستوي )  (. 0.02وا 
فئ  والجنس عمي الؿ إحصائياً بيف متويري الدراس :وىذا يشير إلي وجود تفاعؿ دا

)كمتوير مستقؿ( والجنس )كمتوير الفئ  ولتحديد حجـ أثر تفاعؿ  ،الشعور بالرضا الوظيفي
)كمتوير تابي( تـ حساب  يم  تمربي إيتا لاختبار تحميؿ الرضا الوظيفي مستقؿ( عمي 

% مف 12ر كبير، وىذا يعني أف  وىو حجـ تأثي 0.12التبايف، و د بموت  يم  تمربي إيتا 
(يرتبط بالتبايف الموجود  ي التفاعؿ بيف الرضا الوظيفيالتبايف الحادث  ي المتوير التابي )

 والجنس(.الفئ  المتويريف المستقميف)
ولتحديد أي مف المجموعات ىي المسئول  عف ظيور ىذه الفروؽ الدال ،تـ استخداـ 

مجموعتيف مف ىذه المجموعات،ويوضح الجدوؿ  اختبارتشيفيوت لحساب الفروؽ بيف كؿ
 التالي الدلال  الإحصائي  ليذه الفروؽ:

 (09جذٚي )
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 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ ت١ٓ اٌجٕغ١ٓ ِشذفؼٟ ِٕٚخفعٟ  اٌشظا اٌٛظ١فٟاٌذلاٌح الإدصائ١ح ٌٍفشٚق فٟ 

 )اخرثاس ش١ف١ٗ (أػعاء ١٘ ح اٌرذس٠ظ تجاِؼح ٔجشاْ  وّا ٠ذسوٗ

 ْ ِجّٛػاخ اٌّماسٔح

ِرٛعػ 

اٌشظا دسجاخ 

 اٌٛظ١فٟ

 اٌفشٚق
ِغرٛٞ 

 اٌذلاٌح

 .الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟروٛس ِشذفؼ١ٓ فٟ 

 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ.روٛس ِٕخفع١ٓ فٟ 

75 

75 

007.435 

93.320 

43.892 1.10 

 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ.روٛس ِشذفؼ١ٓ فٟ 

 الإدغاط إٌفغٟ.ئٔاز ِٕخفعاخ فٟ 

57 

57 

007.435 

99.71. 

07.549 1.10 

 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ.روٛس ِشذفؼ١ٓ فٟ 

 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ.ئٔاز ِشذفؼاخ فٟ 

75 

75 

007.435 

041.852 

 غ١ش داٌح 09..3-

 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ.روٛس ِٕخفع١ٓ فٟ 

 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ.ئٔاز ِٕخفعاخ فٟ 

75 

75 

93.320 

99.71. 

-..3.5 1.15 

 لإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ.اروٛس ِٕخفع١ٓ فٟ 

 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ.ئٔاز ِشذفؼاخ فٟ 

75 

75 

93.320 

041.852 

-47.503 1.10 

  الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ. ئٔاز ِٕخفعاخ فٟ

 الإدغاط تالأِٓ إٌفغٟ.ئٔاز ِشذفؼاخ فٟ 

75 

75 

99.71.  

041.852 

-40.028 1.10 

 
(بيف 0.02صائي  عند مستوي )أنو توجد  روؽ ذات دلال  إح( 29)يتضح مف جدوؿ 

الذكور المرتفعيف والذكور المنخفضيف ، والذكور المرتفعيف والإناث المنخفضات لصالح 
الذكور المرتفعيف، لا توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي  بيف الذكور المرتفعيف والإناث 

عات ( بيف الإناث المرتف0.02المرتفعات .توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي  عند مستوي )
، والإناث المنخفضات ، والإناث المرتفعات والذكور المنخفضيف لصالح الإناث المرتفعات

 .توجد  روؽ ذات دلال  إحصائي  بيف الذكور المنخفضيف والإناث المنخفضات
أ ضؿ  ي الإحساس باممف النفسي وتعني ىذه النتيج  أف الذكور المرتفعيف  ي 

لمنخفضيف والإناث المنخفضات،وكذلؾ الإناث مف الذكور االشعور بالرضا الوظيفي 
مف الذكور الشعور بالرضا الوظيفي أ ضؿ  ي الإحساس باممف النفسي المرتفعات  ي 

كما يدركو الإحساس باممف النفسي المنخفضيف والإناث المنخفضات، ،وىذا يعني أف 
 الوظيفيالشعور بالرضا ختمؼ  ي تأثيره عمي أعضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف ي

ناث(.  باختلاؼ كؿ مف الفئ  )المرتفعيف والمنخفضيف( والجنس )ذكور وا 
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، كور المرتفعيف والإناث المرتفعاتبينما لـ تظير  روؽ ذات دلال  إحصائي  بيف الذ
الإحساس باممف أي أف المرتفي  امستو الوىذا يعني أف ىناؾ توا قاً بيف الذكور والإناث  ي 

الشعور بالرضا لو نفس امثر عمي الجنسيف  ي ىيئ  التدريس  أعضاة كما يدركوالنفسي 
.وىو ما يوضحو  قط،  ي حيف يختمؼ عند با ي المستويات المرتفي اعند المستو  الوظيفي

 الشكؿ التالي :
 

 

 (6شكؿ  )

)المرتفعيف  ي الإحساس باممف النفسي والمنخفضيف  يو(  أثر تفاعؿ متويري: الفئ 
 عمي الرضا الوظيفي والجنس

أف الإحساس باممف النفسي كما يدركو أعضاة ىيئ  التدريس ( 6)يتضح مف الشكؿ 
بجامع  نجراف لو نفس امثر عمي الجنسيف  ي الشعور بالرضا الوظيفي عند المستوا 

ره عمي الشعور بالرضا الوظيفي باختلاؼ كؿ مف الفئ  المرتفي  قط.بينما يختمؼ  ي تأثي
ناث( عند با ي المستويات، وىذا يعني أف تأثيره  )المرتفعيف والمنخفضيف( والجنس )ذكور وا 
عمي الشعور بالرضا الوظيفي عند ىذه المستويات يعتمد عمي جنس عضو ىيئ  التدريس 

 ذكراً كاف أـ أنثي.
بالقبوؿ أي أف الرضا الوظيفي  خامسالتساىؿ ال عفمكف الإجاب  أوبالتالي  إنو 

معضاة ىيئ  التدريس بجامع  نجراف يختمؼ باختلاؼ متويرات الدراس  )المرتفعيف  ي 
ناث(.  مقياس الإحساس باممف النفسي والمنخفضيف  يو( والجنس )ذكور وا 
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، كذلؾ وتعزا ىذه النتيج  إل  اختلاؼ طبيع  التكويف النفسي لكؿ مف الذكور والإناث
اختلاؼ طبيع  شخصي  المرأة عف الرجؿ، واختلاؼ الاىتمامات والاتجاىات وأولويات الرجؿ 
عف المرأة،  ما تشعر بو المرأة أنو ذو  يم  عالي  جداً بالنسب  ليا،  د لا يعطيو الرجؿ نفس 

 الاىتماـ.
  وىذا أدا إل  وجود اختلاؼ  ي الرضا الوظيفي لدا أعضاة ىيئ  التدريس بجامع

نجراف باختلاؼ متويرات الدراس  )المرتفعيف  ي مقياس الإحساس باممف النفسي 
ناث(.  والمنخفضيف  يو( والجنس )ذكور وا 

ــزض الســادس:   ــائج الف تيوجػػد تفاعػػؿ داؿ إحصػػائياً لمتويػػري الدراسػػ  )المػػرتفعيف  ػػي  نت
كميػػػات  –مقيػػػاس الإحسػػػاس بػػػاممف والمنخفضػػػيف  يػػػو( والتخصػػػص  )كميػػػات نظريػػػ  

يػػػ ( عمػػػ  امداة عمػػػ  مقيػػػاس الرضػػػا الػػػوظيفي معضػػػاة ىيئػػػ  التػػػدريس بجامعػػػ  عمم
 نجرافت.

 ئػ   1) 1×1ـ تحميؿ التبػايف الثنػائي ااستخدولمتحقؽ مف صح  ىذا الفرض تـ 
الكميػػات( لبيػػاف أثػػر متويػػري )المػػرتفعيف والمنخفضػػيف  ػػي الإحسػػاس بػػاممف  1×الطػلاب

الرضػا الػوظيفي لػدا أعضػاة ىيئػ  التػدريس  النفسي (، والكميات والتفاعؿ بينيمػا عمػي
 بجامع  نجراف.

لدرجات أعضػاة ىيئػ   1×1و يما يمي جدوؿ يوضح نتائج تحميؿ التبايف الثنائي 
التػػدريس )المػػرتفعيف  ػػي الإحسػػاس بػػاممف النفسػػي والمنخفضػػيف( مػػف الكميػػات العمميػػ  

 والنظري :
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 (41جذٚي )

(ٌث١اْ ذأش١ش ِرغ١شٞ : )اٌّشذفؼ١ٓ فٟ الإدغاط 4×4اٌؼاٍِٟ ) ٔرائج ذذ١ًٍ اٌرثا٠ٓ اٌصٕائٟ رٞ اٌرص١ُّ

 تالأِٓ إٌفغٟ ٚإٌّخفع١ٓ ف١ٗ("اٌذسجح اٌى١ٍح" ٚاٌرخصص ٚاٌرفاػً ت١ّٕٙا ػٍٟ اٌشظا اٌٛظ١فٟ

خ
شا
غ١
ّر
 اٌ
  
ا 

 

ِجّٛع  ِصذس اٌرثا٠ٓ

 اٌّشتؼاخ

دسجاخ 

 اٌذش٠ح

إٌغثح  اٌرثا٠ٓ

 اٌفائ١ح

ِغرٛٞ 

 اٌذلاٌح

ٟ
١ف
ظ
ٛ
 اٌ
ظا
ٌش
ا

 

 1.10 03..4730 902..4102 0 902..4102 ح )أ(اٌف 

اٌرخصص)ب

) 

298.832 0 298.832 .7..32 1.10 

غ١ش  0.3.7 01.180 0 01.180 ب× ذفاػً أ

 داٌح

داخً 

اٌّجّٛػاخ 

 )اٌخطأ(

017..808 02. 7.375   

    029 07.0921.11 اٌّجّٛع اٌىٍٟ

 ( ما يمي :10يتضح مف  جدوؿ )
( بيف مرتفعي ومنخفضي 0.02ل  إحصائي  عند مستوي )توجد  روؽ ذات دلا -أ

 الإحساس باممف النفسي  ي الرضا الوظيفي.
 توجد  روؽ دال  إحصائياً بيف الكميات العممي  والنظري   ي الرضا الوظيفي. -ب
لا يوجد تفاعؿ داؿ إحصائياً بيف متويري الدراس  :الفئ  )المرتفعيف والمنخفضيف (  -ج

 عممي  وكميات نظري ( عمي الرضا الوظيفي.والتخصص )كميات 

 ويملن تفسرا نتيجة هذا الفزض كىا يمي:

 )أ(الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي الإحساس باممف النفسي  ي الرضا الوظيفي:
أف  يم  تؼت الدال  عمي النسب  بيف تبايف المتوير المستقؿ ( 10)يتضح مف جدوؿ 

( مما يشير إلي 0.02أ( دال  إحصائياً عند مستوي ))الفئ ( والتبايف داخؿ المجموعات )الخط
 وجود  روؽ بيف مرتفعي ومنخفضي الإحساس باممف النفسي  ي الرضا الوظيفي.

ولتحديد اتجاه الفروؽ تـ حساب متوسطات درجات المجموعتيف مرتفع  ومنخفض  
موت  يميا الإحساس باممف النفسي كما يدركو أعضاة ىيئ  التدريس  ي الرضا الوظيفي، وب
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لممرتفعيف والمنخفضيف عمي الترتيب، وبذلؾ يتضح وجود  روؽ   93.112،  229.022
بيف مرتفعي ومنخفضي الإحساس باممف النفسي  ي الرضا الوظيفي لصالح المرتفعيف  ي 

 الإحساس باممف النفسي.
ولتحديد حجـ أثر الإحساس باممف النفسي )متوير مستقؿ( عمي الرضا الوظيفي ) 

توير تابي( تـ حساب  يم  تمربي إيتا لاختبار تحميؿ التبايف، و د بموت  يم  تمربي إيتا  م
% مف التبايف الحادث  ي المتوير التابي ) 13وحجـ التأثير ىذا كبير، وىذا يعني أف  0.13

 الرضا الوظيفي ( يرتبط بالتبايف الموجود  ي المتوير المستقؿ)الإحساس باممف النفسي(. 
ىذه النتيج  أف المرتفعيف  ي الإحساس باممف النفسي مف أعضاة ىيئ  وتعني 

التدريس يتفو وف عم  المنخفضيف  ي الانسجاـ مي ا خريف، وحسف التعامؿ مي القيادات 
والتعامؿ  ي العمؿ بارتياح، والثق   ي النفس، والنجاح  يما يكمفوف بو  امكاديمي  بالجامع ،

وياتيـ مرتفع ، وىـ محظوظوف، وىـ موضي احتراـ وتقدير مف مف أعماؿ  ي الجامع ، ومعن
 الناس.

وىذا كمو يىدي إلي تميز وتفوؽ المرتفعيف  ي الإحساس باممف النفسي عف 
المنخفضيف  ي الشعور بالرضا الوظيفي أا أنيـ أ ضؿ  ي شعورىـ بأف وظيفتيـ  ي 

، وأف وظيفتيـ ىذه تحقؽ ليـ الجامع  تو ر ليـ  رصاً أكثر لاكتساب ميارات وخبرات جديدة
مكان  ومنزل  اجتماعي  جيدة تتناسب مي طموحاتيـ، وتو ر ليـ  رصاً للاطلاع عم  كؿ ما 
ىو جديد متصؿ بطبيع  عمميـ، وتو ر ليـ أيضاً  رصاً للإبداع والتطور  ي مجاؿ العمؿ، 

يات والحوا ز والرضا عف ظروؼ العمؿ  ي الجامع ، وكذلؾ الرضا عف أنظم  الرواتب والتر 
المعموؿ بيا  ي الجامع ، وىـ أكثر ميلًا إلي بذؿ محاولات جادة لمحصوؿ عمي  در كبير مف 

 النجاح  ي الموا ؼ التعميمي  المختمف  والترحيب بالمخاطرة  ي مجاؿ العمـ والعمؿ.  
وىذه نتيج  منطقي   المرتفعوف  ي الإحساس باممف النفسي ىـ أ ضؿ  ي درج  

يفي مف المنخفضيف، حيث إف المرتفعيف  ي الإحساس باممف النفسي يسمكوف الرضا الوظ
سموكاً أ ضؿ  ي بيئ  العمؿ ويتقبموف ظروؼ وطبيع  العمؿ، ويتقبموف أيضاً نظاـ الحوا ز 
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والتر يات المعموؿ بيا  ي الجامع ، ويكوف تضجرىـ مف العمؿ أ ؿ مف غيرىـ، ويتقبموف 
  ضؿ مف غيرىـ، مما يىدي إل  تميزىـ عف ا خريف.ضووط العمؿ بصدر رحب وبشكؿ أ 

 )ب(الفروؽ بيف التخصصات العممي  والنظري    ي الرضا الوظيفي : 
أف  يم  تؼت الدال  عمي النسب  بيف تبايف المتوير المستقؿ ( 10)يتضح مف جدوؿ 

ا (، مم0.02)التخصص( والتبايف داخؿ المجموعات )الخطأ( دال  إحصائياً عند مستوي )
 يشير إلي وجود  روؽ بيف التخصصات العممي  والنظري   ي الرضا الوظيفي.

ولتحديد اتجاه الفروؽ تـ حساب متوسطات درجات المجموعتيف )العممي  والنظري (  
العممي  والنظري  عمي الترتيب،   203.332،  202.226 ي الرضا الوظيفي، وبموت  يميا 

العممي  والنظري   ي الرضا الوظيفي لصالح وبذلؾ يتضح وجود  روؽ بيف التخصصات 
 التخصصات العممي .

ولتحديد حجـ أثر التخصص )متوير مستقؿ( عمي الرضا الوظيفي ) متوير تابي( تـ 
وحجـ  0.32حساب  يم  تمربي إيتا لاختبار تحميؿ التبايف، و د بموت  يم  تمربي إيتا  

الحادث  ي المتوير التابي ) الرضا % مف التبايف 32التأثير ىذا كبير، وىذا يعني أف 
 الوظيفي ( يرتبط بالتبايف الموجود  ي المتوير المستقؿ)الجنس(. 

أ ضؿ مف أعضاة ىيئ  بالكميات العممي  ىيئ  التدريس أعضاة وتعني ىذه النتيج  أف 
 ـ ي الجامع  تو ر لي ـ ي الشعور بأف وظيفتيبجامع  نجراف  بالكميات النظري  التدريس 

مكان  ومنزل  اجتماعي  جيدة  ـأكثر لاكتساب ميارات وخبرات جديدة، وأنيا تحقؽ لي  رصاً 
 رصاً للاطلاع عم  كؿ ما ىو جديد متصؿ بطبيع   ـتو ر ليكذلؾ ، ـتتناسب مي طموحاتي

أعم   ـ رصاً للإبداع والتطور  ي مجاؿ العمؿ، وى ـتو ر ليو ، ـ  ي الكميات العممي عممي
 ي الجامع ، وكذلؾ أعم  رضاً عف أنظم  الرواتب والتر يات والحوا ز رضاً عف ظروؼ العمؿ 

حيث إف راتب عضو ىيئ  التدريس  ي الكميات العممي   د يفوؽ  المعموؿ بيا  ي الجامع 
أكثر ميلًا إلي  ـيبالتالي  ، و ضعفي راتب عضو ىيئ  التدريس بالكميات النظري  ضعؼ أو 

الكميات العممي  المختمف  كبير مف النجاح  ي بذؿ محاولات جادة لمحصوؿ عمي  در 
 والترحيب بالمخاطرة  ي مجاؿ العمـ والعمؿ.    
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بالكميات مف أعضاة ىيئ  التدريس أ رانيـ عم   ـوتفو ي ـوىذا كمو يىدي إل  تميزى
  ي الرضا الوظيفي. بالجامع النظري  

(، والسعود 1000) كؿ مف خميفاتواتفقت نتائج ىذه الدراس  مي نتائج دراس  
( التي توصمت إل  وجود  روؽ دال  إحصائياً  ي الرضا 1009(، وبف زرع  )1002)

 الوظيفي تعزا إل  التخصص لصالح العممي .
(، وعلاـ 1022بينما اختمفت نتائج ىذه الدراس  مي نتائج دراس  كؿ مف  الجلابن  )

ي الرضا الوظيفي تعزا إل  ( التي توصمت إل   عدـ وجود  روؽ دال  إحصائياً  1021)
 التخصص.

ذوا التخصصات العممي   ي جامع  وتعزا ىذه النتيج  إل  أف أعضاة ىيئ  التدريس 
نجراف أكثرة حظوة مف ذوا التخصصات الإنساني  أو النظري ،  أصحاب التخصصات العممي  

دا إل   د يتقاضوف أضعاؼ أضعاؼ ما يتقاضاه نظيرىـ  ي التخصصات الإنساني . وذلؾ أ
 وجود  روؽ  ي الرضا الوظيفي لصالح التخصصات العممي .

)ج( تأثير التفاعؿ بيف متويري :الفئ  )المرتفعيف والمنخفضيف  ي الإحساس باممف 
 النفسي( والتخصص عمي الرضا الوظيفي:

أف  يم  تؼت الدال  عمي النسب  بيف تبايف تفاعؿ المتويريف ( 10)يتضح مف جدوؿ 
والتخصص  –المرتفعيف والمنخفضيف  ي الإحساس باممف النفسي–فئ  المستقميف )ال

 .)العممي والنظري( والتبايف داخؿ المجموعات )الخطأ( غير داؿ إحصائياً 
وىذا يشير إلي عدـ وجود تفاعؿ داؿ إحصائياً بيف متويري الدراس :الفئ  والتخصص 

 عمي الشعور بالرضا الوظيفي.
عند جميي المستويات  يف التخصصات العممي  والنظري ىذا يعني أف ىناؾ توا قاً ب

أي أف الإحساس باممف النفسي كما يدركو أعضاة ىيئ  التدريس لو   والمنخفض  لمرتفعا
جميي نفس امثر عمي التخصصات العممي  والنظري   ي الشعور بالرضا الوظيفي عند 

 ي :وىو ما يوضحو الشكؿ التال  ، والمنخفض  المرتفعالمستويات 
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 ( 2شكؿ  )
أثر تفاعؿ متويري: الفئ  )المرتفعيف  ي الإحساس باممف النفسي والمنخفضيف  يو( 

 عمي الرضا الوظيفي والتخصص
أف الإحساس باممف النفسي كما يدركو أعضاة ىيئ  التدريس ( 2)يتضح مف الشكؿ 

ات العممي  والنظري   ي الشعور بالرضا الوظيفي بجامع  نجراف لو نفس امثر عمي التخصص
 عند المستوييف المرتفي والمنخفض.
ىيئ  التدريس سواةً  ي الكميات العممي  أو النظري   عضووتعزا ىذه النتيج  إل  أف 

يحتاج إل  الإحساس باممف النفسي والرضا الوظيفي مثمو مثؿ أي  بشر ي امصؿ  وى
 إنساف  ي المجتمي.

  التػدريس ىػو إنسػػاف يعػيش  ػي مجتمػي يتػأثر بػػو ويػىثر  يػو، ويحتػاج إلػ  مػػا  عضػو ىيئػ
يحتػػاج إليػػو كػػؿ إنسػػاف مػػف إشػػباع الحاجػػات لمحصػػوؿ عمػػ  السػػعادة، و ػػي مقػػدمتيا الحاجػػات 
اموليػػ  كالحاجػػ  إلػػ  الطعػػاـ والشػػراب مف حياتػػو تنتيػػي بػػدونيا ثػػـ ينتقػػؿ إلػػ  إشػػباع حاجاتػػو 

إلػػ  تحقيػػؽ اممػػف النفسػػي، حيػػث يعػػد اممػػف النفسػػي مػػف أىػػـ الثانيػػ  والمتمثمػػ   ػػي الحاجػػ  
 ي كؿ زماف ومكاف مف ميػده  -أي إنساف  –مقومات الحياة لكؿ ام راد، إذ يتطمي إليو الإنساف 
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إل  لحده  إذا ما وجد ما ييدده  ي نفسػو ومالػو وعرضػو ودينػو، ىػرع إلػ  ممجػأ  مػف ينشػد  يػو 
 النفسي. اممف وامماف والسكين  والاستقرار 

( إلػ  أف اممػف النفسػي يعػد  يمػ   ػي حػد ذاتػو لػدا 122: 1002 قد أشار عبد المجيػد )
 معظـ الناس  يو أىـ امىداؼ التي يسع  ام راد والمجتمعات والحكومات إل  تحقيقيا.

   :التوصيات

 ي ضوة ما توصمت إليو الدراس  الحالي  مف نتائج، يقدـ الباحػث مجموعػ  مػف التوصػيات، 
 :   تالياً  ذلؾ كما ىو مػبيفو 
مسػتوا الإحسػاس بػاممف النفسػي لػدا أعضػاة ىيئػ  التػدريس بجامعػ  تحسػيف   العمؿ عم-2

 نجراف .
وأف ، نجػػراف جامعػػ تطػػوير نظػػاـ حػػوا ز وتر يػػات أعضػػاة ىيئػػ  التػػدريس  ػػي العمػػؿ عمػػ   -1

 ـ.ـ ورغباحاجا يراعي ويشجي التنا س والإبداع بينيـ ويمػبي
  تعزيػػز الاىتمػػاـ بالمكانػػ  الاجتماعيػػ  والنفسػػي  والتقػػدير الاجتمػػاعي لعضػػو ىيئػػ  العمػػؿ عمػػ-6

 .التدريس وبما يمكنو مف أداة الدور المنوط بو عم  أكمؿ وجو
دارات الجامعػات وأعضػاة-2  بناة جسور مف التواصؿ بيف وزارة التعميـ العالي والبحػث العممػي وا 

يجػاد  الييئات التدريسي  لتبادؿ ا راة ووجيات النظر لمنا ش  المشػكلات التػي تػواجييـ وا 
 الحموؿ المناسب  وتذليميا.

تػػو ير  ػػرص المشػػارك   ػػي الػػدورات والمػػىتمرات العمميػػ  وتشػػجيعيا وتشػػجيي الاسػػتقلالي   -1
 بالعمؿ والقرارات واحتراميا. 

 توضيح أنظم  التر ي  المعموؿ بيا  ي الجامع .  -3
 ي التر ي ، والبعد عف اعتبػارات المحػسوبي  والوسػاط  بالتر ي . مراعاة الكفاي  والفاعمي    -2
إعػػادة النظػػر  ػػي سػػمـ الرواتػػب معضػػاة الييئػػ  التدريسػػي  بمػػا يتناسػػب مػػي غػػلاة المعيشػػ   -2

 ومتطمبات الحياة. 
 ضرورة تشجيي تقوي  العلا ات الاجتماعي  بيف أعضاة ىيئ  التدريس  ي الجامع .   -9

ي الدراسػػ  الحاليػػ  ضػػمف الاسػػتبيانات اللازمػػ  لرصػػد مىشػػرات امداة لمخطػػ  اسػػتخداـ أداتػػ -20
 الاستراتيجي  لجامع  نجراف .
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 أف عمػ   ػ  إطػاره، ونشػاطو وبحثػو تدريسػو  ػي الجامع  أستاذ يتحرؾ أخلا ي ميثاؽ وضي-22 
 .ىيئ  التدريس وحقوؽ عضو بواجبات يتصؿ ما كؿ الميثاؽ بيذا يتضح
 المقترحات:

وعلا تيػا الحاليػ  إجراة المزيد مف الدراسات المستقبمي  عم  متويرات الدراس  باحث يقترح ال
مثػػؿ: التسػػرب الػػوظيفي، والتمكػػيف الػػوظيفي، والانومػػاس الػػوظيفي، والدا عيػػ  أخػػرا  مػػي مػػػتويرات

 للإنجاز.
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 المزاج 

 أولًا :المزاج  العزبية :

)دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة المرحمة  ( الأمن النفسي لدى المراىقين3122إبريعم، سامية .)-
 .:38 -:35، 7العدد .دراسات نفسي  وتربوي  .الثانوية بولاية تبسة(

 الإسكندرية: مركز الإسكندرية لمكتاب..سيكولوجي  الشخصي . (3114أحمد ، سيير .)-
ميرة نورة (." الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأ:311بن زرعة، سوسن محمد.)-

العموـ التربوي . جامع  القاىرة: معيد  بنت عبد الرحمن بالمممكة العربية السعودية.
 .65-4(، 5) 28، الدراسات التربوي 

(. الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الخاصة في 3111بني سلامة ،امتياز، والجعنيني، نعيم. )-
 .566-548، 3، العدد 38. المجمد دراسات العموـ التربوي  محافظة الزرقاء.

مجم   (. تطوير مقياس للأمن النفسي في إطار إسلامي،8::2التل، شادية، وأبو بكرة، عصام )-
 . 31-:،  )ب( 3 ، 24، أبحاث اليرموؾ: سمسم  العموـ الإنساني  والاجتماعي 

فين في (.أىمية أولويات حاجات ماسمو لمتـدرج اليرمـي لممـوظ9::2التويجري، محمد إبراىيم )-
م  العربي  للإدارة، المنظم  المج، الشركات والمؤسسات في المممكة العربية السعودية

 .  96-69(،24)2عمان: الأردن ، العربيػ  لمعموـ الإداري ،
   القاىرة: دار النيضة العربية.. نظريات الشخصي  (.2:97جابر، عبد الحميد جابر )-
 التعميمية، الييئات أعضاء لدى السيطرة بمركز وعلاقتو النفسي الأمن (.3113صكر.) عمي ، جابر-

 .جامعة القادسية، التربية كمية  ، ماجستير رسال 
 مجم  عمـ النفس (. بعض المتغيرات الديموغرافية المرتبطة بالأمن النفسي،7::2جبر، محمد.)-

 (. :4(، العدد )21القاىرة :الييئة العامة المصرية لمكتاب ، السنة )،

 العاممين بشرطة لدى الوظيفي الرضا تحقيق في ودوره التحفيز (. 3118ماطل،) بن عارف ،الجريد-

 .الأمنية لمعموم نايف جامعة ،ماجستير رسال  .الجوف منطقة

مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة  (.3122الجلابنة، مصطفى طلال.)-
مجم  جامع  القدس المفتوح  لهبحاث لدييم. فيلادلفيا وعلاقتو بمستوى الروح المعنوية

 .    339-:29(تموز،2العدد الرابع والعشرون. ).والدراسات



 4102َأورٛتش( 38ـــــــــــــــــــ  اٌؼذد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 - 213 - 

 الخدمة منظور من الرضا الوظيفي لتدعيم تخطيطية مؤشرات (.3116، ) عباد العزيز عبد ، الجيني-

 لتربيةا كمية الاجتماعية، الخدمة قسم ، ماجستير رسال  . الطلابي لممرشد الاجتماعية

 . الأزىر جامعة
 وعلاقتو بمستوى المدارس مديرو يمارسو الذي القيادي "النمط (.3119.) عبود محمد الحراحشة،-

جامع   مجم  ،" الطفيمة محافظة في والتعميم التربية مديرية في لممعممين الوظيفي الرضا
  . 473 -434الأول،  العدد ، 35 المجمد ،دمشؽ

(. الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجيـة العمميـة لـدى أعضاء ىيئة 7::2) الحربي ،محمود صالح-
 ، رسال  ماجستير، ممخص مجم  رسال  الخميج العربي التدريس بجامعة الممك سعود،

  (.69العدد )
عمان: مكتبة .. السموؾ التنظيمي سموؾ ام راد والجماعات  ي المنظمات(3115حريم، حسين )-

 الحامد.
مجم  العموـ  (: مفيوم الذات وعلاقتو بمستويات الطمأنينة الانفعالية،2:98ود عطا )حسين، محم-

 .239-214(، 4(، العدد )26الكويت، المجمد ) الاجتماعي ،

(.الشعور بالأمن النفسي في ضوء متغيرات المستوى والتخصص 4::2حسين، محمود عطا. )-
 ينة الرياض، في محمود عطاوالتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحمة الثانوية في مد

 جدة : دار الخريجي لمنشر والتوزيع.  ، النمو الإنساني الطفول  والمراىق :
(. الحوافز المينية والرضـا الـوظيفي لأعـضاء ىيئـة التدريس بكميات 6::2حكيم، منتظر حمزة. )-

   د الثامن.العد مجم  جامع  الممؾ عبد العزيز،العموـ التربوي ، المعممين في السعودية،
 العمل التربوي. لتطوير رئيس مدخل الوظيفي ( .الرضا3122ميدي ) الله عبد موسى حمدي،-

   http://jep.gov.sa.موقع من التربوي ، جازاف صحيف 

(. الأمن النفسي لدى العاممين بمراكز الإسعاف بمحافظات غزة 3114) .الخضري، جياد عاشور-
كمية التربية ، قسم ، رسال  ماجستير،رات أخرىوعلاقتو ببعض سمات الشخصية ومتغي
 عمم النفس، غزة : الجامعة الإسلامية . 

 مجم  ،جامعة مؤتة في التدريسية الييئة لأعضاء الوظيفي (. الرضا3111) .الفتاح عبد خميفات،-

 . 49العدد  والنفسي ، التربوي  العموـ
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(. الرضا الوظيفي وعلاقتو بـبعض 3119. )خميل، جواد محمد ، الشيخ وشرير، عزيزة عبد الله-
كمية التربية. فمسطين، . مجم  الجامع  الإسلامي المتغيـرات الديمغرافية لدى المعممين.

27 (2 ،)794- 822.  
 ، مؤسسة الأىرام: القاىرة. 3، المجمد ذخيرة عموـ النفس .(1::2الدسوقي، كمال )-

(.الشعور بالوحدة النفسيــة لــدى عينــات من 3115فيق )وعامر ، جمال ش ؛ للهالدليم ، فيــد بن عبدا-
مركز  .المراىقين والمراىقـات بالمممكة العربية السعودية ،المممكة العربية السعودية

 . . جـامعة الممك سعـودكمية الـتربية .البحوث التربوي 
اس الطمأنين  مقي (:4::2الدليم، فيد ؛ عبد السلام، فاروق ؛ مينى والفتة، عبد العزيز )-

  .الطائف، مطابع الشيريالنفسي ،
 (.اختبار ماسمو لمشعور بالأمن، دراسة صدق لمبيئـة الأردنية،2:94دواني، كمال؛ وديراني، عيد )-

 .  86-58(، 21)3عمان ، الأردن. ، مجم  دراسات

 دن.دار صفا لمنشر والتوزيع . الأر .إدارة الموارد البشري  (.3114ربابعة، عمي محمد .)-
 بناء ومدرساتيا المتوسطة المرحمة لمدرسي المينية الضغوط قياس (.3112القادر.)  عبد رحيم،-

 البصرة. التربية، كمية ، ماجستير رسال  ، وتطبيق

(.درجة مشاركة معممي المدارس الثانوية العامة في 3116) .للهالرواشدة، خمف سميمان العبد ا-
رسيم وعلاقتيا بشعورىم بالأمن وولائيم الأردن في عممية صناعة القرار في مدا

 جامعة عمان العربية لمدراسات العميا: عمان، الأردن.  ، رسال  دكتوراه التنظيمـي،

مجم  دراسات  ( ،الأمن النفسي دعامة أساسـية للأمـن القومي العربي،:2:9عبد السلام ) زىران،-
 .431 -3:4(، :2)5القاىرة، تربويػ ،

(. دراسة الحاجات النفسية لدى الأطفال في مراحل 3111د المقصود، أماني )السرسي، أسماء، وعب-
 . 35جامعة عين شمس. مجم  كمي  التربي . تعميمية متباينة.

(. مستويات الأمن النفسي لدى الشباب الجامعي بحـث ميـداني عـبر حضاري :::2سعد، عمي )-
 .  36-8(، العدد الأول، 26مد )لمجا مجم  جامع  دمشؽ،،مقارن 

(. الرضا عن العمل لدى أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأىمية 3112السعود، راتب .)-
( ، 4)28 سمسم  العموـ الإنساني  والاجتماعي . -مجم  أبحاث اليرموؾ الأردنية،

726- 753. 
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 عمان: مركز طـارق لمخدمات الإشراؼ التربوي: اتجاىات حديث ، (.3113) .السعود، راتب-
   الجامعية.

(. مستوى الانتماء الميني والرضا الوظيفي والعلاقة بينيما لدى 3115سلامة، انتصار محمد طو.)-
رسال  ماجستير  ي الإدارة أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية.

 جامعة النجاح الوطنية. نابمس. فمسطين.التربوي .
حاجة الإحساس بالأمن لدى أعضاء ىيئة التدريس (.درجة تحقق 6::2السممان، فؤاد مصطفى )-

 الجامعة الأردنية، عمان :الأردن.  ، رسال  ماجستير في الجامعات الأردنية،

ىـ(. الرضا الوظيفي لدى شاغمي الوظـائف التعميميـة بمدارس التعميم العام 2528الشابحي، طلال )-
 رسال  ماجستير. ميدانية مقارنـة.: دراسة  الثانوي لمبنين الحكومية والأىمية بمدينة جدة

 قسم الإدارة التربويـة والتخطيط،كميـة التربيـة، جامعـة أم القرى،مكة المكرمة. 

ىـ(.الرضا الوظيفي وعلاقتو ببعض السمات الشخصية لدى 2528الشافعي، مجدي محمد )-
 ية.المضيفين السعوديين وغير السعوديين العاممين بالخطوط الجوية العربية السعود

 كمية التربيـة ، جامعـة أم القرى.  ، رسال  ماجستير

(.بعض ميام أعضاء ىيئة التدريس وواقع أدائيا كما يدركو الطلاب 5::2)للهالشامي، إبراىيم عبد ا-
، العـدد مجم  مركز البحوث بجامع   طػر ، والأعضاء بجامعة الممك فيصل بالأحساء

(7،)212-246.   
 .دار الشروق ، عمان . البشري  الموارد إدارة . (3111.)نجيب مصطفى ، شاويش-
 (. الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئـة التـدريس فـي جامعة اليرموك:::2شديفات، يحيى محمد .)-

 (. 46العدد )،مجم  اتحاد الجامعات العربي  ،
(، عمان، 2مج )، الرضا الوظيفي أطر نظري  وتطبيقات عممي .(3121الشرايدة، سالم تيسير. )-

 الأردن: دار صفاء لمنشر والتوزيع.    
مجم  مىتػ  لمبحوث  (.الأمن النفسي وعلاقتو بوضوح اليوية المينية،3111الشرعة، حسين سالم )-

 .  288-268(، 26)4سمسمة العموم الإنسانية والاجتماعية، والدراسات:

لوظيفي لدى أعضاء ىيئة (.بعض العوامل المؤثرة في مستوى الرضا ا3113الشريدة، ىيام )-
 التدريس عن الخدمات المقدمة ليم في جامعة اليرموك بالمممكة الأردنية الياشمية.

 .25-3(، 3)25 مجم  جامع  أـ القرا لمعموـ التربوي  والاجتماعي  الإنساني .
 .3جدة، دار الأندلس الخضراء، ط ،اممف النفسي .(3116الشريف، محمد موسى )-
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(، القاىرة: مكتبة النيضة مقياس اممف النفسي )الطمأنين  الانفعالي  (.3116شقير ،زينب )-
  المصرية.

دار المسيرة لمنشر والتوزيع. عمان: . نظري  المنظم (.3111الشماع، خميل ، وحمود ، خضر.)-
 الأردن. 

دار الرياض،  دراسات  ي عمـ النفس مف منظور إسلامي، .(3113الصنيع، صالح بن إبراىيم )-
 الم الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع. ع

 . عمان: دار قنديل لمنشر والتوزيع.إدارة ام راد والعلا ات الإنساني (.3114الصيرفي، محمد )-
مؤسسة حورس الدولية. ،  أصوؿ التنظيـ الإداري لممدير المبدع(.3116الصيرفي،محمد  )-

 الإسكندرية.

 لـوظيفي لـدى المرشـدين والمرشدات في مدينة عمان.(. الرضا ا3114الطريفي، منى عبد الرحمن )-
   كمية الدراسـات العميا ، الجامعة الأردنية . رسال  ماجستير ،

. دار وائل لمطباعة الإدارة التربوي  والسموؾ المنظمي (.9::2الطويل، ىاني عبد الرحمن صالح. )-
 والنشر. عمان. الأردن.

الصح  النفسي  وعمـ النفس  ، (3113. )بده السيدالطيب، محمد عبد الظاىر ، والدد ، ع-
 جامعة طنطا. الاجتماعي والتربي  الصحي ،

(.درجة تحقيق حاجة الإحساس بالأمن النفسي لدى أعضاء ىيئة 3123عباس، ضرام موسى. )-
جامعة القادسية. . مجم  عموـ التربي  الرياضي  التدريس في كمية التربية الرياضية.

 . 232-215(،6د )(. المجم3العدد )
رسال   (. الرضا الوظيفي لدي الموظفين الإداريين بجامعة الخرطوم.3119، عثمان )للهعبد ا-

 جامعة الخرطوم. السودان.  دكتوراه.
(. العوامل الأكاديمية المرتبطة بالرضا الوظيفي لأستاذ 3116عبد السلام، سناء أحمد كمال ، )-

كمية التربية. قسم أصول  رسال  ماجستير. ربية.الجامعة: دراسة ميدانية عمى كميات الت
 التربية. جامعة عين شمس.

( ،دراسة نفسية اجتماعية لـبعض المتغيرات المرتبطة بالأوىام 1::2عبد السلام، فاروق السيد )-
 (. 25الييئـة المصـرية العامة لمكتاب، القاىرة، العدد ) مجم  عمـ النفس،،
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(.إساءة المعاممة والأمن النفسي لدى عينة من تلاميذ المدرسة 3115. )عبد المجيد، السيد محمد-
القاىرة: رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية  مجم  دراسات نفسي ، .الابتدائية

 (. 31( ،العدد )25)رانم(،المجمد )
عمان ، التوجيو الميني ونظرياتو . ( .:::2عبد اليادي ، جودت عزت والعزة، سعيد حسني )-

 تبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع .  مك

ىـ( . الرضا الوظيفي لـدى معممـي المـواد الاجتماعية في المدارس 2528) للهالعجاجي ، عبد ا-
،  مجم  جامع  الممؾ سعود المتوسطة بمدينة الرياض وعلاقتو لبعض المتغيرات .

 .   424 – 388( ، 3) :العموم التربوية ، 

 . دار الفكر: عمان.عمـ النفس التربوي ( .3116عدس ، عبد الرحمن .)-
الرضا الوظيفي لمديري مدارس التعمـيم العام بسمطنة عمان  .(9::2العريمي، حميس محمد )-

جامعة السمطان قابوس ، ، رسال  ماجستير  ي الإدارة التربوي   والعوامل المؤثرة فيو .
 عمان.

ن مفيوم الذات والتوافق النفسي والاجتماعي (.علاقة تشكل ىوية الأنا بكل م3115عسيري، عبير.)-
كمية . رسال  ماجستير والعام لدى عينة من طالبات المرحمة الثانوية بمدينة الطائف.

 التربية. جامعة أم القرى.

مجم   (.الحاجات النفسية ومصادر إشباعيا لدى طلاب المرحمة الثانوية ،5::2عطية، أحمد )-
 ( .  31عدد )جامعة عين شمس،ال،كمي  التربي 

(: الاغتراب وعلاقتو بالأمن النفسي لدى طمبة جامعة الإمام محمد بن سعود 3115العقيمى، عادل )-
كمية العموم الاجتماعية بجامعة الإمام ، رسال  ماجستير الإسلامية بمدينة الرياض،

 محمد بن سعود الإسلامية بالرياض . 

ا بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس (. جودة الحياة وعلاقتي3123علام،سحر فاروق.)-
 . 417 -354(،3)22.دراسات عربي   ي عمـ النفسبالجامعة.

عمـ النفس الإداري وتطبيقاتو  ي  (.:311عمي، كريم ناصر ، والدليمي، أحمد محمد خمف.)-
 عمان، الأردن: دار وائل لمنشر.العمؿ.

دى معممي ومعممـات التعميم العام بدولة قطر ( . الرضا عن العمل ل7::2العمادي ، أمينة عباس )-
 .24جامعة قطر ، العدد ، حولي  كمي  التربي وعلاقتو لبعض المتغيرات .
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(.اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة الأردنية نحو أداء رؤساء 9::2العمري، بسام)-
 .  383-366 (،3)63، مجم  دراسات الأقسام الأكاديمية،

(.مستوى رضا :311مد، خصاونة، سامر عبد الكريم، أبو تينة، عبد الله محمد )العمري،أيمن أح-
أعضاء ىيئة التدريس عن المناخ الجامعي الأكاديمي والتطبيقي الميني في الجامعات 

 .:63 -5:6، 5-4(، 36) مجم  جامع  دمشؽ ، الأردنية : دراسة مقارنة.
 دار ،3 ط ، والإسلاـ النفس عمـ ضوة  ي النفسي  الصح  (.2:97) كمال، مرسي ، عودة، محمد-

  .الكويت. القمم
دار المعرفة الجامعية.بيروت  الوجيز  ي عمـ النفس العاـ، .(3113العيسوي، عبد الرحمن )-

 :لبنان.

(. الفروق في مفيوم الـذات ودافعيـة الإنجاز لدى عينة من 3111بن محمد ) للهالغامدي ، عبد ا-
 رسال  ماجستير سرة وغير المحرومين في محافظـة جدة ،المراىقين المحرومين من الأ

 كمية التربية ، جامعة أم القرى . ،

(. الرضا الوظيفي لدى العاممين في سجن مدينة 3117الغامدي، حمدان بن سممان بن عبد الله، )-
جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسم  رسال  ماجستير، تبوك.

 موم الاجتماعية، الرياض.الع
 دراسة نظرية. :(.أسموب حل المشكلات وعلاقتو بنوعية الحياة:::2الغندور، العارف بالله محمد. )-

 .286-2جامعة عين شمس،  المىتمر الدولي السادس لمركز الإرشاد النفسي.

ئة التدريس (. العلاقة بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي عند أعضاء ىي3118غنيم، يوسف .)-
(، 4):غزة سمسمة العموم الإنسانية، ، مجم  جامع  امزىر في جامعة النجاح الوطنية،

44- 77. 
رسال   (. أنموذج مقترح لمتخطيط الاستراتيجي في الجامعـات الفمـسطينية.:311فرىود، نداء )-

 جامعة اليرموك. الأردن..دكتوراه
. السموؾ التنظيمي  ي إدارة المىسسات التعميمي  .(3116فميو ، فاروق ، وعبد المجيد، السيد .)-

 عمان : دار المسيرة.
 لمنشر دار صفاء ، والوظائؼ والعمميات النظريات :مبادئ الإدارة (.3112) قاسم محمد القريوتي،-

 .الاردن عمان، ، والتوزيع
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ة في صنع (.أثر الثقة التنظيمية والمشارك3111الكساسبة ، محمد، الحوامدة ، نضال صالح. )-
مجم  مىت  لمبحوث  القرارات عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة.

 .2:6-252،(7)26سمسمة العموم الإنسانية والاجتماعية.الأردن.  والدراسات.
المجم   (.تقدير الذات في علاقتو بالتنشئة الوالدية والأمـن النفـسي.:2:9كفافي، علاء الدين )-

 .  238-211(،46) : الكويت،اني ،العربي  لمعموـ الإنس

( . الرضا الوظيفي ومستوى الصحة النفسية لـدى المرشدين المدرسيين 3118المالكي ، عطية )-
 كمية التربية ، جامعة أم القرى .، رسال  ماجستير  بمدينة مكة المكرمة.

 امعية.القاىرة: الدار الج.السموؾ التنظيمي مدخؿ بناة الميارات(. 3114ماىر، أحمد )-
(.الرضا الوظيفي وعلاقتو بالابداع الإداري لدى أعضاء ىيئة التدريس في 3124محمد ، رضوان. )-

(، 6)38 مجم  جامع  النجاح لهبحاث. كميات وأقسام التربية الرياضية في اليمن.
:93-2121. 

 بالتحصيل ووعلاقت صنعاء جامعة التربية كمية طمبة لدى النفسي الأمن (.6::2الله.)  عبد محمد،-

 المستنصرية. جامعة  التربية، كمية،  ماجستير رسال  ، الدراسي

(. عوامل الرضا الوظيفي في العمل 3116المدىون، موسى توفيق، البمداوي ،عبد الحميد . )-
 .87-66، 212، مجم  الإدارة الأكاديمي الجامعي الخاص.

لتنظيمي. دراسة ميدانية عمى موظفي (.علاقة الرضا الوظيفي بالصراع ا3118المطيري، نجاة . )-
 جامعة الممك سعود. المممكة العربية السعودية.جامعة الممك سعود.

دار مجدلاوي لمنشر  إدارة الموارد البشري  وتأثيرات العولم  عمييا،(.3115الموسوي، سنان.)-
 والتوزيع.الأردن.

دمشق: منشورات جامعة  تنظيمي.إدارة الموارد البشري  والسموؾ ال (.6::2النجار، محمد عدنان)-
 دمشق.

 عمان: دار الفرقان لمنشر والتوزيع.   عمـ النفس التربوي. (.3114) المجيد نشواتي، عبد-

 ،والخاص القطاعين العام في السعودي لمموظف الوظيفي الرضا ( ،4::2) محمد، بن سعود النمر،-
 . 74-21 ( ،2)6 الإداري ، العموـ – سعود الممؾ جامع  مجم 

(.الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التدريسية والموظفين الإداريين في :311اليزايمة، أحمد .)-
 .35-2(، 54، )مجم  عموـ إنساني  الجامعات الخاصة" الأردن: دراسة ميدانية.
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