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  ملخص الدزاضة:

ىدفت الدراسة إلى محاولة الكشف عن أىم متطمبات تطبيق منيجية سيجما ستة 
خدم الباحث جامعة الدمــام، وقد است –لتحسين أداء الجياز الإداري بكمية التربية بحفر الباطن 

في دراستو المنيج الوصفي، مستعيناً باستبانة تم تطبيقيا عمى عينة عشوائية من القيادات 
 جامعة الدمــام.  –الأكاديمية وأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بحفر الباطن 

وتوصمت الدراسة إلى أن أىمَّ تمك المتطمبات ما يمي: متطمبات مرحمة التعريف: نشر 
جية سيجما ستة وأىدافيا داخل الكمية، التعرف عمى احتياجات المجتمع ومؤسساتو ثقافة مني

المختمفة من الكمية، توعية كافة العاممين والجياز الإداري بالكمية بالأنشطة والعمميات الإدارية 
التي يمكن تطبيق منيجية سيجما ستة عمييا، تدريب العاممين بالكمية عمى إنجاز الميام 

ن المرة الأولى لتجنب احتمال حدوث الأخطاء. متطمبات مرحمة القياس:توفير بشكل صحيح م
أساليب متقدمة وتقنيات حديثة لجمع المعمومات والبيانات المطموبة لمتغمب عمى المشكلات 
التي تعترض العمميات، تعريف العاممين بالكمية بالأدوات الإحصائية المستخدمة في منيجية 

داميا، تصميم أدوات قياس العمميات والأنشطة في إطار الوقت سيجما ستة، وكيفية استخ
المسموح بو، إشراك فرق العمل وكافة المنفذين في تصميم أدوات القياس.متطمبات مرحمة 
التحميل: تشخيص ودراسة أعراض الانحرافات، وتحميل أسبابيا،تقييم الأداء والعمل عمى علاج 

وات القياس الملائمة، التعرف عمى الوضع الحالي أوجو القصور،تكوين فرق العمل وتحديد أد
لمعمميات والأنشطة المختمفة من أجل التأكيد عمى أسباب زيادة فعالية العممية. متطمبات 
مرحمة التحسين: تحسين الأجواء وتوفير مناخ تنظيمي ملائم لتحسين أداء الجياز الإداري 

مميات، وضع آليات لعممية مراجعة بالكمية،وضع مجموعة من الخطط التنفيذية لتحسين الع
الأخطاء التي تم الكشف عنيا في العمميات أو الأنشطة، اقتراح حمول مبتكرة لعلاج المشكلات 
المكتشفة. متطمبات مرحمة الضبط: التأكد من سير العمل وفقاً لآليات تنفيذ منيجية سيجما 

لية دائمة لرصد الأخطاء ستة، وضع ضوابط لضمان عدم تدىور الأداء بعد تحسينو، إيجاد آ
التي قد تظير بالعممية وتصحيحيا في الوقت المناسب،تحسين نتائج ما بعد التنفيذ في ضوء 

 المعايير الموضوعة سابقاً.
كما توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 

عدد سنوات الخبرة(  –لدرجة العممية ا –أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات: )الوظيفة الحالية 
 –القياس  –حول المتطمبات الخاصة بالمراحل الآتية لتطبيق منيجية سيجما ستة: )التعريف 

 الضبط(.  -التحسين  –التحميل 
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Application Requirements of Six Sigma Methodology to 

Improve Performance of Administrative ApparatusatHafr Al-

batin Faculty of Education - University of Dammam 

Abstract: 

This study aimed to attempt to detect the most important requirements 

for the application of the Six Sigma methodology to improve the performance 

of the administrative apparatus at Hafr Al-batin Faculty of Education - 

University of Dammam, the the researcher used descriptive method using a 

questionnaire have been applied to a random sample of faculty members of 

Hafr Al-batin Faculty of Education - University of Dammam. 

The study found that the most important of these requirements include: 

requirements of Definition stage: spreading the culture of Six Sigma 

methodology and objectives within the faculty, meet the needs of the 

community and its institutions from faculty, educate all employees and the 

administrative persons with activities and administrative processes that can be 

applied methodology Six Sigma, training college staff and all employees to 

accomplish the tasks correctly from the first time to avoid errors . 

Requirements of measurement stage: Availability of advanced methods and 

modern techniques to gather information and data needed to overcome the 

problems encountered in operations, Educate workers with statistic tools used 

in the methodology of Six Sigma, and how it is used, design tools to measure of 

processes and activities within the time allowed, involvement of teams and all 

implementing in the design of measurement tools. Requirements of analysis 

stage: diagnosis and study of the symptoms of deviations, and analysis of its 

causes, performance evaluate the work to remedy deficiencies, formation of 

work teams and determine the appropriate measurement tools, identify the 

current status of the various processes and activities in order to emphasize the 

reasons for increasing the effectiveness of the process. Requirements of 

Improvement stage: provide a regulatory environment conducive to improving 

the performance of the administrative system, a set of operational plans to 

improve operations, develop mechanisms for the review of errors that have 

been detected in the operations or activities, propose innovative solutions to fix 

the problems discovered. Requirements of Control stage: Ensure workflow 

according to the mechanisms for implementing the methodology of Six Sigma, 
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set controls to ensure that no performance degradation after improved, 

creating a permanent mechanism to monitor the errors that may show the 

process and corrected in a timely manner, improve the results of the post-

implementation in light of the standards set previously. 

The study also found that there are no significant differences among the 

scores average of the study sample according to the variables: (Current 

Position – Degree - the number of years of experience) about the requirements 

for stages following to apply the methodology of Six Sigma: (definition – 

Measurement – Analysis - Improvement -Control). 
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 المكدمة:

تعد مؤسسات التعميم العالي وحدات اقتصادية ذات طابع اجتماعي ميم، لاعتمادىا 
يجاد قاعدة عممية مؤىمة وقادرة عمى فيم  عمى تطوير القدرات الفكرية لمموارد البشرية وا 
 متغيرات الحياة، وترجمتيا بشكل يحقق عوائد إيجابية تمكن المجتمعات من البقاء والاستمرار.

مع سياسة التعميم في المممكة العربية السعودية والسياسة التعميمية لجامعة  وتمشياً 
الدمام تيدف كمية التربية بحفر الباطن إلى )جامعة الدمام، كمية التربية بحفر الباطن، 

 (:5ىـ، 5343
 إعداد وتنمية الطالبات تربوياً وعممياً. -
 إجراء البحوث والدراسات العممية. -
 ي رفع المستوى الميني لمعاممين في ميدان التربية والتعميم.تقديم برامج تسيم ف -
 إقامة علاقات تعاون مشترك مع المؤسسات والييئات التربوية المحمية والعالمية. -
 الإسيام في خدمة المجتمع. -

ولكي تتمكن الكمية من تحقيق الأىداف السابقة كان لزاماً عمييا تطوير أداء جيازىا 
أدوات قياس الأداء وتطبيق مؤشراتو المختمفة والتي من أىميا منيجية  الإداري، والاستفادة من

 .Six Sigma (6σ)سيجما ستة
وتعد منيجية سيجما ستة اتجاىاً إدارياً حديثاً يحقق مستوى عالٍ في جودة أداء 
المؤسسات الإنتاجية والخدمية، وىي من الأساليب الناجحة في تطوير بنية النظم التعميمية 

المادية والبشرية، بل أصبحت تمك المنيجية خياراً استراتيجياً تمميو طبيعة الحراك  بمكوناتيا
التربوي في الوقت الحاضر، لأنيا تسيم في حل كثير من مشكلات المؤسسات التعميمية 

 والتربوية.
ومنيا الجامعات الأمريكية عمى  –حالياً  –لذلك فقد اتجيت العديد من جامعات العالم 

، نحو دمج منيجية سيجما ستة في عممية التخطيط الاستراتيجي لمستقبل سبيل المثال
الجامعات، وكمدخل لتقييم البرامج، وعممية التنمية المينية المستمرة لأعضاء ىيئة التدريس، 
وتنظيم المحتوى التعميمي، وأساليب تقدمو، وفي تحسين العمميات الإدارية وأداء الجياز 

 (.Jayanta K. Bandyopadhyay and Robert Lichtman, 2007, 806الإداري بيا )
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ويتطمب تطبيق سيجما ستة تحميل الفجوة بين مستوى الأداء الحالي والمستوى 
المفترض أو المتوقع عمى المدى القريب والبعيد. وتعمل السيجما ستة وفقاً لنظام دقيق مرن 

عادة تشكيمو بما يتناسب من المصفوفات والإجراءات التي تتيح لمن يتبناىا إمكانية تطو  يعو وا 
مع أىداف أي مؤسسة، إذ تتعدد المداخل والمسارات والأدوات التي تعتمد عمييا. حيث يرى 

(أن السيجما ستة تمثل تطبيقاً دقيقاً وفعالًا Thomas Pyzdek, 2003, 4توماس بيزديك )
م العناصر التي لمعديد من مبادئ وأسس عديدة لمجودة أثبتت فاعميتيا، كما تنطوي عمى أى

تضمنتيا أعمال رواد الجودة، ولا يعني ىذا تعقد أدواتيا إذ لم يصل إلى مستوى تعقد أدوات 
 إدارة الجودة الشاممة التي وصمت إلى أربع مائة أداة وأسموب.

 -إذا أُحسن توظيف مناىجيا وتقنياتيا وأدواتيا  -ويمكن أن تسيم السيجما ستة 
جامعة  –لإدارية التي تعاني منيا كمية التربية بحفر الباطن في حل الكثير من المشكلات ا

الدمام، وتحسين أداء الجياز الإداري بيا. ومن ىنا تظير أىمية تمك المنيجية كإستراتيجية 
منع الأخطاء في الأداء وتحقيق حاجات المستفيدين من الكمية، معاصرة لمتطوير تركز عمى 

 .ة في أداء الجياز الإداريوتقميل الانحرافات والأخطاء الموجود

  مشهلة الدزاضة:

يجتاز التعميم العالي السعودي مرحمة تطويرية كبيرة في الشكل والمضمون والكم 
والكيف، ىادفاً لتوظيف أحدث التوجيات العالمية في مجال التعميم العالي. وقد طالت حركة 

كونات البرامج البحثية والعممية التحديث والتطوير اليياكل والبنى وفمسفات الأداء وتوجياتو وم
والتعميمية والتطويرية، والتوسع في إنشاء عدد من الجامعات والكميات في مختمف المناطق 
والمحافظات، إضافة إلى إعادة ىيكمة عدد كبير من الأقسام والتخصصات بما يتلاءم 

ضايا الجودة ومتطمبات التنمية الوطنية الشاممة واحتياجات سوق العمل، وربط كل ذلك بق
 والنوعية والمعيارية.

وعمى الرغم من تمك الجيود التي تبذليا الحكومة لتطوير منظومة التعميم العالي في 
المممكة إلا أن ىناك تحديات كبيرة ما زالت تواجو ىذه الجيود. حيث يرى )عبد العزيز السنبل 

ية السعودية تواجو عدداً ( أن إدارة التعميم العالي في المممكة العرب33ىـ، 5343وآخرون، 
من الصعوبات التي تحد من فاعميتيا، من أبرزىا: المركزية، وقمة القيادات التربوية المؤىمة، 
والقصور في استخدام التقنيات الإدارية الحديثة، وضعف البحث والتطوير الإداري. وىو ما 
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لتعميم العالي يتطمب مضاعفة التعاون بين جميع القائمين عمى، والعاممين في مجال ا
 والمستفيدين من خدماتو.

ولا يزال التعميم العالي في المممكة العربية السعودية يعاني من قصور في مستوى 
جودة المخرجات وعجزىا عن تمبية متطمبات سوق العمل كماً وكيفاً، كما أنو لا يزال غير قادر 

(. 434م، 4252النعيم، عمى مواجية المتطمبات الخاصة بعصر العولمة )فيد بن عبد الله 
جامعة الدمام جزء من مؤسسات التعميم العالي السعودية  –وبما أن كمية التربية بحفر الباطن 

 فيي تعاني من نفس المشكلات التي تعاني منيا تمك المؤسسات.
بالإضافة إلى ذلك، ومن خلال المقابلات والاتصالات التي أجراىا الباحث مع بعض 

جامعة الدمــام، ومع بعض القيادات  –بكمية التربية بحفر الباطنأعضاء ىيئة التدريس 
عمى الرغم من الجيود المبذولة لتطبيق معايير الجودة  –الأكاديمية بيا تبين معاناة تمك الكمية

من العديد من المشكلات والتحديات الإدارية التي تعوقيا عن القيام بمياميا وتأدية رسالتيا، –
 من أىميا ما يمي:

 اب المشاركة الفعمية من جميع المستويات الإدارية في عمميات التخطيط.غي -

 نقص فرص التنمية المينية والتدريب الجيد لمجياز الإداري. -

 السمطة الممنوحة لمجياز الإداري لا تتساوى مع مسئولياتو. -

 غياب الدقة والوضوح والسند العممي والمنطقي في التوجييات. -

سيجما ستة كأداة ميمة لتجويد العمل بالمؤسسات ونظراً لما تمثمو منيجية 
المختمفة، والتأكد من قدرتيا عمى مواجية التحديات المتواصمة داخمياً وخارجياً لنيل رضا 
العملاء )الطلاب(، تحاول الدراسة الوقوف عمى أىم المتطمبات الواجب توافرىا لتطبيق منيجية 

التربية بحفر الباطن. وعميو فقد تحددت  سيجما ستة لتحسين أداء الجياز الإداري بكمية
 مشكمة الدراسة في محاولة إجابة الأسئمة الآتية:

 ما أىم الأسس التي تقوم عمييا منيجية سيجما ستة في المجال التربوي؟ -1

ما متطمبات تطبيق منيجية سيجما ستة لتحسين أداء الجياز الإداري بكمية التربية  -2
 وجية نظر عينة الدراسة؟جامعة الدمــام من  –بحفر الباطن 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة إزاء محاورىا وفقاً  -3
 عدد سنوات الخبرة(؟ –الدرجة العممية –لمتغيرات: )الوظيفة الحالية 
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ما التوصيات اللازمة لتطبيق منيجية سيجما ستة لتحسين أداء الجياز الإداري بكمية  -4
 جامعة الدمــام؟ –طن التربية بحفر البا

 فسوض الدزاضة:

 تمثمت فروض الدراسة في الآتي:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة إزاء محاورىا طبقاً  الفرض الأول:

 لمتغير الوظيفة الحالية.
اً توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة إزاء محاورىا طبق الفرض الثاني:

 لمتغير الدرجة العممية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة إزاء محاورىا طبقاً لمتغير  الفرض الثالث:

 عدد سنوات الخبرة.

 أيداف الدزاضة:

يتمثل اليدف الرئيس لمدراسة في محاولة الكشف عن أىم متطمبات تطبيق منيجية سيجما 
جامعة الدمـاـم، من وجية نظر عينة  –اري بكمية التربية بحفر الباطن ستة لتحسين أداء الجياز الإد

 الدراسة. ويسيم في تحقيق ىذا اليدف مجموعة الأىداف الفرعية الآتية:
 تحديد أبعاد مفيوم السيجما ستة، والأسس النظرية التي تقوم عمييا في المجال التربوي. -

استجابات عينة الدراسة إزاء محاورىا  الوقوف عمى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في -
 طبقاً لمتغير الوظيفة الحالية.

الوقوف عمى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة إزاء محاورىا  -
 طبقاً لمتغير الدرجة العممية.

 الوقوف عمى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة إزاء محاورىا -
 طبقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

 أينية الدزاضة:

تكمن أىمية الدراسة في كونيا تقع ضمن البحوث والدراسات التي اىتمت بالتعرف عمى 
متطمبات تطبيق منيجية سيجما ستة لتحسين أداء الجياز الإداري بمؤسسات التعميم العالي خاصة 

 جانبين ىما:بكميات التربية. وتتضح أىمية الدراسة الحالية من 
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حيث تقدم الدراسة إطاراً نظرياً يتناول ماىية السيجما ستة ومراحميا وأدواتيا .. إلخ،  الأىمية النظرية:
يمكن أن يفيد الباحثين في ىذا المجال، أو المؤسسات الراغبة في تطوير أدائيا من خلال تطبيق تمك 

 المنيجية.
ائمين عمى كمية التربية بحفر الباطن في التعرف عمى قد تفيد نتائج الدراسة الق الأىمية التطبيقية:

متطمبات تطبيق منيجية سيجما ستة من أجل تحسين أداء جيازىا الإداري، وتقميل نسبة الأخطاء لأدنى 
 مستوى ممكن.

 حدود الدزاضة:

 تمثمت حدود الدراسة في الآتي:
سيجما ستة، وىي اقتصرت الدراسة عمى استخدام إحدى استراتيجيات ال الحد الموضوعي: (أ

، والتي تستخدم في تحسين كافة العمميات بالمؤسسات القائمة DMAICإستراتيجية ديمايك
 جامعة الدمـاـم. –بالفعل. وذلك من أجل تحسين أداء الجياز الإداري بكمية التربية بحفر الباطن 

التدريس  اشتممت عينة الدراسة الحالية عمى كل أعضاء ىيئة الحد البشري )عينة الدراسة(: (ة
جامعة الدمام، غير أن من أجاب عمى محاور  –والقيادات الأكاديمية بكمية التربية بحفر الباطن 

( من أعضاء ىيئة 32( من القيادات الأكاديمية، )43( فرداً، منيم )33الاستبانة منيم بمغ )
 التدريس، يمثمون عينة طبقية عشوائية.

يانات خلال الفصل الدراسي الثاني من العام تم تطبيق أدوات جمع الب الحد الزمني:جـ( 
 ى.ـ5343/5343الجامعي

 أدوات الدزاضة:

اعتمدت الدراسة الحالية عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات، حيث قام الباحث بإعداد 
  استبانة استفاد في بناء محاورىا وعباراتيا من الدراسات السابقة والأطر النظرية لموضوع البحث.

 مصطلخات الدزاضة:

 :Six Sigmaضيجنا ضتة -1

يشتق مصطمح سيجما ستة من التراث الإحصائي، ويركز عمى قياس عيوب المنتج أو العممية. 
(، وتظير تمك 54، 4223( ىو حرف إغريقي )يوناني( يمثل مقياساً للانحراف )لاري بيت، σوسيجما )
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حول المتوسط  Distribution or Spreadو الانتشار الانحرافات أو الاختلافات من خلال شكل التوزيع أ
Mean أو القيمة المتوسطة ،Average  لأي عممية أو إجراء في العمميات الصناعية أو اليندسية أو

الخدمية أو المعاملات التجارية عموماً. ويعادل تحقيق مستوى سيجما ستة أداءً خالياً تقريباً من الأخطاء 
العممية أن تكون العيوب أو الانحرافات أو الأخطاء الناشئة عن العمميات  والعيوب، حيث تستيدف تمك

 Donald H. Lioyd & J. Eخطأً أو عيباً لكل مميون حدث ) 3-4المختمفة لا تتعدى )أو ىي بالتحديد( 

Holsenback, 2006, 42.) 
تعرض بعضيا وىناك العديد من التعريفات والمفاىيم التي تناولت مفيوم سيجما ستة، والتي نس

 عمى النحو الآتي:
بأنيا: مجموعة من العمميات الييكمية التي  (William Truscott, 2006, 2)عرفيا وليام ترسكوت

 تيدف إلى تحقيق مستوى أداء معين بدرجة قريبة جداً من الكمال عند تنفيذ العمميات.
 ,Ricardo B. Coronado & Jiju Antony)وعرفيا كل من ريكاردو ب. كورونادو وجيجو أنتوني

بأنيا إستراتيجية لتحسين الأعمال وتحسين ربحيتيا من خلال التحكم في الفاقد وتقميل  (92-99 ,2002
التكمفة الخاصة بتدني الجودة، وتحسين كفاءة وفعالية جميع العمميات الإنتاجية المرتبطة بالمنظمة، ليس 

 توقعاتيم.فقط بيدف التلاقي بل والتفوق عمى احتياجات العملاء و 
بأنيا عبارة  (Kai Yang and BasemEI-Haik, 2003, 387)كما عرّفياكاي يانج وباسم الحايك

عن منيجية تستخدميا المنظمة في تحسين قدراتيا الخاصة بالعمميات المؤداة. حيث تعد العممية ىي 
 الوحدة الأساسية في عممية تحسين سيجما ستة.
 .Ian R. Lazurus, and Wendy M)م. نوفيكوف  وقام كل من إيان ر. لازوراس وويندي

Novicoff, 2004, 2)  بتحديد مفيوميا بأنيا مجموعة من العمميات المنيجية والإحصائية التي تيدف إلى
منع الأخطاء في الأداء وتحقيق إشباع المستيمكين. وتيدف ىذه المنيجية إلى تقميل الانحراف باتباع 

التي قد توضح أن ىناك طول في دورة الوقت الخاصة بأداء العممية مجموعة من العمميات التحميمية 
و/أو ىناك ارتفاع في التكمفة و/أو أن المخرجات رديئة. وباتباع تمك المنيجية في أداء الأعمال يمكن 

 %.33,33تحقيق مستوى جودة يصل لأكثر من 

استراتيجي ومنيجية وتعرف سيجما ستة إجرائياً في الدراسة الحالية بأنيا عبارة عن مدخل 
عممية تُستخدم لتحسين الأعمال وتحقيق أعمى فائدة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية التي 
شباع حاجات العملاء والمستفيدين من المؤسسة  تيدف إلى منع الأخطاء في الأداء كمما أمكن، وا 
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يعتمد عمى قيادة البيانات الخاصة التعميمية )كمية التربية بحفر الباطن( من خلال اتباع أسموب عممي 
 بمستويات الأداء، والعمل عمى تحسين كفاءة وفعالية العمميات بالمؤسسة.

 :PerformanceImprovementتحطين الأداء -2

نتاجية العمميات،  يقصد بتحسين الأداء استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وا 
يحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثمى. ويتطمب تحسين وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصح

الأداء توازن مجموعة من العناصر المتمثمة في: "الجودة، والإنتاجية، والتكنولوجيا، والتكمفة". ويؤكد 
توازن ىذه العناصر أن توقعات واحتياجات أصحاب المصمحة في المؤسسة قد أخذت بعين الاعتبار. 

 (.55م، 5333المتكامل "إدارة التحسين الشامل" )عبدالحكم أحمد الخزامي،  ويطمق عمى ىذا المنيج
( أن المنافسة القوية والإبداع لا ينتجان 34م، 4224كما يرى )جمال الدين المرسي وآخرون، 

نما باستخدام أىم  من استخدام الآلات والأجيزة الحديثة والمتقدمة، ومحاولة تقميل النفقات فحسب، وا 
لإطلاق وىو: العنصر البشري )أشخاص، موظفون، عاممون ..(. ومن ثم أصبح الحكم مصدر عمى ا

عمى نجاح أي مؤسسة من خلال مدى اىتماميا بقدرات موظفييا وكفاءاتيم وحسن أدائيم لأعماليم، 
 وكيفية استثمار رأس المال البشري. 

يا الاستخدام الأمثل لكل وتعرف الدراسة الحالية عممية تحسين الأداء بأنيا عممية يتم من خلال
الموارد المادية والبشرية الموجودة بالمؤسسة التعميمية، والاستعانة بأحدث الوسائل والتقنيات الحديثة 
 بقصد تحسين كافة العمميات التي تمارس بتمك المؤسسة لنيل رضا عملائيا الداخميين والخارجيين،

 وتقديم مخرج عالى الجودة.

 مهًج الدزاضة وخطواتًا:

تعتمد الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي لما لو من دور في فيم الظواىر التربوية، ولما 
يوفره من حقائق دقيقة، ولقدرتو عمى استنباط علاقات ميمة بين متغيرات الدراسة، حيث يفسر ويحمل 

التربية بحفر  المتطمبات الواجب توافرىا لتطبيق منيجية سيجما ستة لتحسين أداء الجياز الإداري بكمية
 جامعة الدمام. وقد سارت الدراسة وفق ىذا المنيج حسب الإجراءات التالية: –الباطن 
  ،التأصيل النظري لمنيجية سيجما ستة، من خلال التعرف عمى ماىيتيا، وأبعادىا، وأىميتيا

 ومراحل وأدوات تطبيقيا بمؤسسات التعميم العالي.

 دوات الدراسة الميدانية، وتحميل نتائجيا وتفسيرىا.الدراسة الميدانية، وفييا يتم إعداد أ 
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  عرض أىم نتائج الدراسة، وأىم التوصيات المتعمقة بتطبيق سيجما ستة لتحسين أداء الجياز
 جامعة الدماـم. –الإداري بكمية التربية بحفر الباطن

 الدزاضات الطابكة:

جما ستةفى مجال التعميمإلى قسم الباحث الدراسات السابقة التي تناولت استخدام منيجية سي
 دراسات عربية وأخرى أجنبية، ورتبيا من الأقدم إلى الأحدث عمى النحو الآتي:

 أولًا: الدزاضات العسبية

 ( 4223دراسة أمل بنت سلامة الشامان :)ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أساليب م
م سيجما ستة تطبيق سيجما ستةفى المجال التربوي، وذلك من خلال التعرف عمى مفيو 

ومكوناتيا وخصائصيا وأىميتيا بالنسبة لمقيادة الإدارية بالإضافة إلى استخداميا وسبل 
تطويرىا في المجال التربوي. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. وتوصمت 
الدراسة ضرورة تقديم سيجما ستة ضمن البرامج التدريبية التي تقدم لمقيادات التربوية 

ف المستويات الإدارية، وتثقيف العاممين في المجال التربوي عمى أىمية عمى مختم
 استخدام وتطبيق منيج سيجما ستة. 

 (4227دراسة أسامو محمود قرني:)ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدخل الجودة م
التي يستند إلييا، وعلاقتو بمدخل إدارة الجودة الشاممة،  الإحصائي سيجما ستة، والمبادئ

قاتو بالتعميم، ورصد أدوات القياس الأكثر استخداماً فى ىذا المدخل، والمعالجات وتطبي
التى يستند إلييا، والييكل التنفيذي، ثم تحميل التوجيات الرئيسة لمخطة  الإحصائية

الإستراتيجية لمتعميم المصري قبل الجامعي، وتحديد الفرص المتاحة لتطبيق مدخل الجودة 
يمكن أن يمعبو في تفعيل الخطة وتحقيق أىدافيا. واستخدمت  الإحصائي، والدور الذي

أن  الدراسة المنيج الوصفي من أجل تحقيق الأىداف السابقة. وتوصمت الدراسة إلى
الحاضر ملائمة لتطبيق مدخل  تطبيق الخطة الإستراتيجية لمتعميم المصري فى الوقت

لتطبيق ىذا المدخل بالتعميم الجودة الإخصائى سيجما ستة. كما توصمت إلى تصور مقترح 
المصري قبل الجامعي، وتمثمت مراحل التطبيق فى: تييئة الأفراد والمؤسسات لمتطبيق، 
اختيار فريق التنفيذ، تنفيذ فرق التنفيذ المختمفة، تحديد الأىداف التي يسعى المدخل 
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لتحسين، لتحقيقيا، جمع البيانات وتحميميا،  التدخل لتحسين العممية، تنفيذ برنامج ا
 وضبط التحسينات بعد تطبيقيا.

 (4223دراسة محفوظ أحمد جودة :)استيدفت الدراسة تقديم إطار منيجي لتطبيق م
فى مؤسسات التعميم العالي فى الدول العربية بيدف تقميل الأخطاء فى  سيجما ستة

 عممياتيا وتحسين جودة الخدمات المقدمة لعملائيا من خلال الوقوف عمى مفيوم سيجما
براز الأسباب الداعية لاىتمام تمك المؤسسات باستخدام سيجما ستة وفمسفتيا فى  ستةوا 

تحسين القدرات المينية ليذه المؤسسات، وتقديم التوصيات المناسبة لاتخاذ الإجراءات 
الكفيمة بتقميل معدلات الأخطاء فى العمميات الرئيسة فى مؤسسات التعميم العالى. 

ج الوصفي لتحقيق الأىداف التي تسعى إلييا. وتوصمت الدراسة واستخدمت الدراسة المني
فى مؤسسات التعميم العالي، وأن منيجية سيجما  إلى أىمية تطبيق منيجية سيجما ستة

 ميماً لاستقرار المؤسسات التى تتبناىا وتعمل عمى تطبيقيا.  تشكل عنصراً  ستة
 (4223دراسة محمد عبد السلام غنيم وحسام حمدى عبد الحميد:)ىدفت الدراسة م

إلى التعرف عمى ماىية السيجما ستة، وأبعادىا ومبادئيا ومرتكزاتيا الأساسية وانعكاساتيا 
عمى جودة الأداء بكميات التربية، وتحميل أبرز ملامح مشروعات تطوير كميات التربية فى 

وفقاً ستة، وتحميل واقع الجودة فى كمية التربية جامعة حموان  مصر وفق منيجية سيجما
لمعايير تمك المنيجية، وتحديد المعوقات المرتبطة بجودة وتميز الأداء فى ىذه الكمية 
باستخدام مخطط ىيكل السمكة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بيا، ووضع نموذج 
مقترح لاستخدام منيجية سيجماستةلإدارة الجودة بكميات التربية فى مصر.واستخدمت 

التحميمي، ومدخل تحميل النظم لتحميل منظومة الأداء فى كميات  الدراسة المنيج الوصفي
التربية، كما استعانت الدراسة بكل من المقابمة والاستبانة كأدوات لجمع البيانات. وتوصمت 
الدراسة إلى أن جودة الأداء بكمية التربية جامعة حموان بيا العديد من العيوب والسمبيات 

جودة الأداء المحددة. ووفقاً لمؤشرات منيجية سيجما ستة الخاصة بعدم الالتزام بمعايير 
فإن ىناك نسباً عالية من العيوب فى العمميات أىميا،ضعف العلاقة بين العملاء والكمية 
وانقطاع الصمة بخريجييا، ونظام الإعداد بمكوناتو المختمفة، نظم تأكيد الجودة والاعتماد 

ير الأكاديمية المؤىمة للاعتماد. ووضعت الدراسة والتأخر فى تأىيل الكمية لمقابمة المعاي
 تصوراً مقترحاً لاستخدام منيجية سيجما ستة فى إدارة  الجودة بكميات التربية.
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 ( 4252دراسة سلامة عبد العظيم حسين وىدى سعد السيد :)ىدفت الدراسة إلى م
ات تطبيقيا فى التعرف عمى ماىية سيجما ستة وأىم أبعادىا ومبادئيا، وتحديد مراحل وأدو 

كميات التربية، وكذلك عناصر تحسين جودة العمميات الإدارية بكميات التربية، ومحاولة التوصل 
إلى آليات تصور مقترح لاستخدام منيجية سيجما ستة لتحسين جودة العمميات الإدارية 
ى بكميات التربية. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي. وتوصمت الدراسة إلى وجود قصور ف

مختمف العمميات الإدارية التى تتم فى كميات التربية والتى أكدت عمييا عينة الدراسة الميدانية، 
والتى من أىميا غياب الرؤية الواضحة لكميات التربية ونقص إلمام معظم العاممين بأىداف 

ر العاممين وتطوي ىذه الكميات. فضلًا عن وجود بعض المشكلات الخاصة بتنظيم العمل وتوجيو
أدائيم، والتدريب المستمر لكل من القيادات الإدارية والأكاديمية. كما وضعت الدراسة تصوراً 
 مقترحاً لتحسين جودة العمميات الإدارية باستخدام إستراتيجية سيجما ستة داخل كميات التربية.

 ( 4252دراسة جمال محمود محمد الخباز:)ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم، م
ومراحل تطبيق سيجما ستة، والتعرف عمى أىم أدوات قياس وتحميل خطوات تطبيق  ومبادئ،

منيجية مدخل الجودة الإحصائي )سيجما ستة(. وقد اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي 
لتحقيق أىدافو. وقدم البحث آلية لتطبيق ىذه المنيجية في تطوير عمميات إدارة التعميم 

ل التخطيط، والتنظيم، اتخاذ القرارات، الاتصال، الجامعي بصفة عامة، وذلك من خلا 
التوجيو، الرقابة. وفي ضوء نتائج الدراسة قدم البحث مجموعة من التوصيات أىميا ضرورة 
نشر مفيوم مدخل الجودة الإحصائي سيجما ستة بين المسئولين عن مؤسسات التعميم 

الجامعي عمى جميع المستويات  الجامعي، والتوسع في عقد دورات تدريبية لمعاممين بالتعميم
 لمتعريف بالسيجما ستة.

  ىدفت الدراسة إلى تقديم أدب نظري حول م(:4252أمين عبابنة) أحمددراسة صالح
مفيومين معاصرين فى الإدارة التربوية وتطبيقاتيا فى إدارة التعميم العالي، وىما: إعادة 

الوصفي. وتوصمت الدراسة إلى اليندسة، وسيجما ستة. واستخدمت الدراسة منيج التحميل 
أن استخدام منيجية سيجما ستة يعود عمى مؤسسات التعميم العالى بفوائد جمة، منيا: 
زالة الخطوات غير  الانتقال بثقافة المؤسسة من تقميل الأخطاء إلى منع الأخطاء، وا 
الميمة فى العمميات. ويمكن تطبيق اسراتيجية سيجما ستة فى السياق الجامعي فى 

الات: رؤية ورسالة الكمية أو الجامعة، والتخطيط الإستراتيجي لمستقبل الجامعة، مج
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وفاعمية عمميتي التعميم والبحث العممي، والقبول والتسجيل، والوحدات المساندة، والأنشطة 
الطلابية، وتحديد البيانات المرتبطة بنتائج تعمم الطلاب، وتحسين الأداء الإداري ...إلخ. 

في التعميم العالي ليس بالأمر السيل، إذ  ستة اليندسة،وسيجما إعادة كما أن تطبيق
يتطمب تدريباًً لمعاممين عمى أدوارىم المنتظرة وفيم خطوات تطبيقيما، وأن ىذا التطبيق 

 يمكن أن تعترضو تحديات ثقافية وأكاديمية متنوعة.

 (4255دراسة محمد مسمم حسن عمى :)قع ىدفت الدراسة إلى الوقوف عمى وام
العمميات الإدارية بالسنة التحضيرية بجامعة تبوك، وكيفية تطبيق مدخل الجودة الإحصائي 
سيجما ستة فى تحسين جودة العمميات الإدارية بالسنة التحضيرية، والوقوف عمى عناصر 
التحسين فييا، ثم وضع تصور مقترح لتطبيق سيجما ستة فى تحسين جودة العمميات 

يرية بجامعة تبوك. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي لتحقيق الإدارية بالسنة التحض
أىدافيا، كما تم تصميم استبانة لرصد واقع العمميات الإدارية بالسنة التحضيرية ومعرفة 

بالسنة  تطبيق سيجما ستة. وأظيرت نتائج الدراسة أن واقع العمميات الإدارية متطمبات
والرقابة قد تراوحت ما بين درجة تحقق كبيرة التحضيرية فى التخطيط والتنظيم والتوجيو 

ومتوسطة. كما أظيرت النتائج أيضاً أن جميع المتطمبات المادية والبشرية، وكذلك 
الرقابة( جاءت درجة أىميتيا كبيرة. كما تم  -التحسين –التحميل –القياس-الفنية)التعرف

سين جودة وضع تصور مقترح لتطبيق مدخل الجودة الإحصائي سيجما ستة فى تح
 العمميات الإدارية بالسنة التحضيرية بجامعة تبوك.

 (4255دراسة ىناء عودة:)ىدفت الدراسة إلى محاولة تحديد كيفية استخدام السيجما م
ستة كمدخل لضبط جودة برامج تعميم الكبار وتطويرىا من خلال تحديد أبعاد مفيوم الستو 

التطبيقية لمسيجما ستة. ثم  اليب والخبراتسيجما، ودواعي استخدامو، وتحديد النماذج والأس
طرح تصور لاستخدام السيجما ستة لضبط جودة برامج تعميم الكبار وتطويرىا. وارتكزت 
الدراسة عمى المدخل النظمي والمنيج الوصفي لاتساقيما مع طبيعة الدراسة وتساؤلاتيا. 

تعميم الكبار وتطويرىا  وطرحت الدراسة تصوراً لاستخدام السيجما ستة فى ضبط جودة برامج
تضمن المحاور التالية: مقدمة، منطمقات التصور المقترح، الأىداف، ملامح التصور 

 المقترح، متطمبات تطبيقو، المعوقات المتوقعة لتنفيذه، وآليات التغمب عمييا.
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 (4255دراسة أماني السيد غبور :)ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى مدى إمكانية م
دخل سيجما ستة فى إدارة مؤسسات التعميم العالى من خلال التعرف عمى استخدام م

مفيوم ىذا المدخل ونشأتو، وأىم مبادئ ومراحل تطبيقو، وعوامل نجاحو ومعوقات تطبيقو. 
الذي يلائم طبيعة الدراسة. وخمصت الدراسة إلى وضع  واستعانت الدراسة بالمنيج الوصفي

إدارة مؤسسات التعميم العالى شمل العناصر  تصور مقترح لاستخدام سيجما ستة فى
 الآتية: منطمقات التصور، وأىدافو، وخطواتو. 

 (4254دراسة جييان صلاح الدين أبو ناىيو :)ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى م
استخدام معايير منيج سيجما ستة فى تحقيق جودة التدقيق الداخمي فى الجامعات 

حقيق أىداف الدراسة تم استبانة بالاعتماد عمى الدراسة الفمسطينية فى قطاع غزه. ولت
النظرية والدراسات السابقة وتوزيعيا عمى العاممين فى أقسام التدقيق الداخمي وأقسام 
 الجودة بالجامعات الفمسطينية بقطاع غزة. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي

لتحميل SPSSسات الاجتماعية التحميمي، وتم استخدام برنامج التحميل الإحصائي لمدرا
البيانات والوصول إلى نتائج الدراسة. ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: تتوافر 
معايير منيج سيجما ستة لدى الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة بدراجة كبيرة. كما 

خمي بدرجة تمتزم الجامعات الفمسطينية فى قطاع غزة بتطبيق معايير جودة التدقيق الدا
كبيرة. بالإضافة إلى وجود علاقة دالة إحصائياُ بين استخدام معايير منيج سيجما ستة 
وبين تحقيق جودة التدقيق الداخمي بالجامعات الفمسطينية فى قطاع غزة عند مستوى 

 . (a ≤ 0.05)دلالة 

 ( 4254دراسة حنان حسن سميمان :)ىدفت الدراسة إلى تحديد متطمبات تحقيق مبادئم 
وخطوات سيجما ستة، ووضع تصور مقترح لإمكانية الإفادة من سيجما ستة في تطوير 
التعميم العالي المصري. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة أداة 
دارة الأعمال. وتوصمت الدراسة إلى ضرورة  ليا، والتي طبقت عمى سبعة من خبراء التربية وا 

نيجية سيجما ستة في تطوير التعميم الجامعي بمصر. وبالتالي حاولت الاىتمام بتطبيق م
الدراسة وضع تصور لإمكانية الإفادة من سيجما ستة في تطوير التعميم الجامعي المصري 
تكوّن من ثلاثة محاور رئيسة ىي: مبادئ التصور المقترح، وأىدافو، وآليات تحقيق تمك 

 الأىداف.
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 ثانياً: الدزاضات الأجهبية

 راسة جيمس براديدJames E. Brady, (2005) : ىدفت الدراسة إلى الوقوف عمى بعض
جوانب العلاقة بين سيجما ستة والجامعات بشكل متكامل. وحاولت الدراسة إجابة الأسئمة 
الآتية: ما ماىية سيجما ستة؟، وما دور الأكاديميين في الاستفادة من سيجما ستة؟، وكيف 

المؤسسات عمى الاستخدام الأفضل لممصادر الجديدة لممشروعات  يمكن للأكاديميين مساعدة
ذات الصمة بالسيجما ستة؟. وتناولت الدراسة العلاقة بين إدارة الجودة والموضوعات المطروحة 
لمبحث في المستقبل. كما قامت بدراسة أساليب التدريب عمى استخدام سيجما ستة لتحسين 

تمك المنيجية في العمل بين طلاب الجامعة. وأوصت العممية التعميمية، وزيادة استخدام 
 الدراسة بضرورة الاستفادة من بيانات المشروعات التي تستعين بدراسات الحالة.

  دراسة س. ل. ىو وآخرونS. L. Ho et al. (2006) : ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى
قشة بعض القضايا إمكانية تطبيق منيجية السيجما ستة في مؤسسات التعميم العالي، ومنا

المرتبطة بتصميم برنامج تدريبي فعال لمسيجما ستة، والمشكلات التي تعوق ذلك، بالإضافة 
، وتعميم ىندسة الجودة الإحصائية في المنتج الموجود، DMAICإلى ذلك تكامل منيجية 

ينيا وبين والتطبيقات المتوقعة لمسيجما ستة لتحقيق امتياز التعميم، والارتباطات الإستراتيجية ب
مبادئ )دافنشي(، وتقديم رؤى إستراتيجية داخمية من منظور النظم. وتوصمت الدراسة إلى 
إمكانية تطبيق ىذه المنيجية بالمؤسسات غير الربحية ومنيا مؤسسات التعميم العالي، حيث 
إنيا تساعدىا عمى تحقيق التميز والتنافسية بين المؤسسات المماثمة. غير أنو من الضروري 

كييف تمك المنيجية بما يلائم طبيعة مؤسسات التعميم العالي وتحديد احتياجات المؤسسات ت
 البحثية والكميات التابعة لمؤسسات التعميم العالي.

  دراسة فارشا ىيمانت باتيل وآخرون Varsha Hemant Patil et al.(2006) :
تعميم وصولًا نحو التنافس ىدفت تمك الدراسة إلى توضيح مجالات استخدام السيجما ستة في ال

العالمي. وأظيرت اىتمام ىذه المنيجية بالطلاب )العملاء( الذين يمثمون المنتج النيائي، 
بالإضافة إلى تحقيق جودة التعميم )الخدمة(.  ويتم الحكم عمى مدى تحقق الجودة في العممية 

بشرية أو المادية، ومن التعميمية من خلال الجودة في المخرجات التعميمية سواء المخرجات ال
 خلال توظيف التقنيات الحديثة.
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  .دراسة روبرت و جايانتا كRobert & Jayanta K. (2007): ىدفت الدراسة إلى وضع
نموذج لتحسين الجودة والإنتاجية بمؤسسات التعميم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية، 

الأفراد، وكذلك بسبب نقص الميزانية أو  من–منذ أربعة أعوام  -وذلك نتيجة لمضغط المتزايد 
التمويل الحكومي الفيدرالي، وأيضاً الطمب المتزايد عمى تحقيق الجودة العالية وزيادة الإنتاجية، 
الأمر الذي أدى إلى البحث عن منيجية جديدة تؤدي إلى تحسين وزيادة الجودة في ىذ 

الدراسة منيجية سيجما ستة مدخلًا المؤسسات، وتقمل من تكمفة الإنتاج. وبالتالي اعتمدت 
لتحسين جودة العمميات، وتجويد البرامج التعميمية، وزيادة الإنتاجية لتمبية رغبات وتوقعات 
المستفيدين من التعميم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية، وذلك لأن ىذا المدخل يساعد 

تعميم العالي في الولايات عمى تحقيق مستوى عال من الجودة والتحسين المستمر في ال
 المتحدة الأمريكية وفي جميع أنحاء العالم.

  دراسةلي زىاوLi Zhao (2011) : ىدفت الدراسة إلى تقديم خمفية نظرية عن مفيوم
سيجما ستة وتطورىا، وتحميل الوضع الحالي ومعرفة مشكلات إدارة جودة التعميم العالي في 

تخدام مبادئ السيجما ستة في إدارة الجودة في الصين، وكذلك تقديم بعض التوصيات لاس
التعميم العالي. وخمصت الدراسة إلى أن الجامعات سوف تكون أكثر عممية وفاعمية إذا ما تم 
تنفيذ منيجية سيجما ستة عمى الإدارة فييا. وأوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة الجودة في 

ي لتنفيذ مبادئ سيجما ستة رغم أنيا ما إدارة التعميم والتدريس والبحث بالجامعة، مع السع
 زالت في مرحمة الاستكشاف لمتطبيق في إدارة التعميم العالي.

 دراسة جيجو أنتوني وآخرون Jiju Antony, et. al. (2012): ىدفت الدراسة إلى تقييم
ذا ما كان يمكن أن تكون منيجية  Lean Six Sigmaمنيجية السيجما ستة الرشيقة  ، وا 

فى تحسين الأعمال، وتحسين الكفاءة والفعالية فى مؤسسات التعميم العالي. كما  ذات فعالية
ىدفت الدراسة إلى استكشاف التحديات الأساسية، والمعوقات، وعوامل النجاح الخاصة بتطبيق 
السيجما ستة الرشيقة فى مجال التعميم العالى. وتناول الجزء الأخير من الدراسة رصداً لدور 

نيات اللازمة لجعل التى تجعل من تمك المنيجية عاملًا ميماً فى تحويل مؤسسات الأدوات والتق
التعميم العالي إلى مؤسسات أكثر كفاءة وفاعمية. وقد استعانت الدراسة بالبيانات الثانوية فى 
الأدبيات من أجل تبرير الحاجة إلى تمك المنيجية، وفوائد تطبيقيا داخل مؤسسات التعميم 

الدراسة إلى إبراز بعض التحديات والمعوقات التى تحول دون استخدام  العالي. وخمصت
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منيجية السيجما ستة الرشيقة فى قطاع التعميم العالي، بالإضافة إلى إبراز أىم الأدوات 
 والتقنيات التى تحتاجيا تمك المنيجية لجعل مؤسسات التعميم العالي أكثر كفاءة.

 تعكيب عام على الدزاضات الطابكة:

خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت استخدام منيجية من 
 سيجما ستة في التعميم العالي، يتضح الآتي:

أبرزت كل الدراسات السابقة أىمية استخدام منيجية سيجما ستة في تحسين الأداء  -
مى التميز في بمؤسسات التعميم العالي، وأنيا من أحدث الأساليب الإدارية التي تؤكد ع

الأداء وتحسين جودة العمل الإداري في تمك المؤسسات، بما يحقق في النياية الرضا 
 التام لمعملاء والوصول إلى مرحمة الكمال أو اللاعيوب.

 أكدت معظم الدراسات السابقة عمى الأمور الآتية: -
  ية عمى ضرورة تقديم سيجما ستة ضمن البرامج التدريبية التي تقدم لمقيادات التربو

مختمف المستويات الإدارية، وتثقيف العاممين في المجال التربوي عمى أىمية 
 استخدام وتطبيق منيج سيجما ستة. 

  تشكل منيجية سيجما ستةعنصراًميماً لاستقرار المؤسسات التى تتبناىا وتعمل
 عمى تطبيقيا. 

 ضرورة نشر مفيوم مدخل الجودة الإحصائي سيجما ستة بين المسئولين عن 
مؤسسات التعميم الجامعي، والتوسع في عقد دورات تدريبية لمعاممين بالتعميم 

 الجامعي عمى جميع المستويات لمتعريف بالسيجما ستة.

  ،استخدام منيجية سيجما ستة يعود عمى مؤسسات التعميم العالى بفوائد جمة
ز  الة منيا: الانتقال بثقافة المؤسسة من تقميل الأخطاء إلى منع الأخطاء، وا 

 الخطوات غير الميمة فى العمميات.

  يمكن تطبيق اسراتيجية سيجما ستة فى السياق الجامعي فى مجالات: رؤية
ورسالة الكمية أو الجامعة، والتخطيط الإستراتيجي لمستقبل الجامعة، وفاعمية 
عمميتي التعميم والبحث العممي، والقبول والتسجيل، والوحدات المساندة، 
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ة، وتحديد البيانات المرتبطة بنتائج تعمم الطلاب، وتحسين والأنشطة الطلابي
 الأداء الإداري ...إلخ.

  من الميم إبراز التحديات والمعوقات التى تحول دون استخدام منيجية السيجما
ستة فى قطاع التعميم العالي، بالإضافة إلى إبراز أىم الأدوات والتقنيات التى 

 التعميم العالي أكثر كفاءة.تحتاجيا تمك المنيجية لجعل مؤسسات 

استخدمت معظم الدراسات السابقة المنيج الوصفي في تحقيق الأىداف التي تسعى  -
إلييا، وىي بذلك تتشابو مع الدراسة الحالية في استخدام ىذا المنيج لتحقيق 

إلى  النظمي م( التي استعانت بالمدخل4255أىدافيا. باستثناء دراسة ىناء عودة )
 حمدى وحسام غنيم عبد السلام محمد لوصفي، بالإضافة إلى دراسةجانب المنيج ا
إلى جانب المنيج  النظم تحميل م( التي استخدمت مدخل4223عبد الحميد )

 الوصفي.

ىناك تشابو بين الدراسة الحالية وبعض الدراسات السابقة في بعض المحاور ذات  -
 الصمة بالإطار النظري لمنيجية السيجما ستة.

الدراسات السابقة بتطبيق منيجية سيجما ستة بمؤسسات التعميم اىتمت معظم  -
العالي بشكل عام، ولم تتطرق إلى استخداميا وتطبيقيا بكميات التربية، فيما عدا 

م( التي ىدفت إلى 4223دراسة محمد عبد السلام غنيم وحسام حمدى عبد الحميد )
زاتيا الأساسية التعرف عمى ماىية السيجما ستة، وأبعادىا ومبادئيا ومرتك

وانعكاساتيا عمى جودة الأداء بكميات التربية، وتحميل أبرز ملامح مشروعات تطوير 
كميات التربية فى مصر وفق منيجية سيجما ستة، وتحميل واقع الجودة فى كمية 
التربية جامعة حموان وفقاً لمعايير تمك المنيجية، وتحديد المعوقات المرتبطة بجودة 

ىذه الكمية باستخدام مخطط ىيكل السمكة من وجية نظر أعضاء وتميز الأداء فى 
ىيئة التدريس بيا، ووضع نموذج مقترح لاستخدام منيجية سيجما ستة لإدارة 
الجودة بكميات التربية فى مصر. بالإضافة إلى دراسة سلامة عبد العظيم حسين 

ة وأىم عمى ماىية سيجما ست م( التي ىدفت إلى التعرف4252وىدى سعد السيد )
أبعادىا ومبادئيا، وتحديد مراحل وأدوات تطبيقيا فى كميات التربية، وكذلك عناصر 
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تحسين جودة العمميات الإدارية بكميات التربية، ومحاولة التوصل إلى آليات تصور 
 مقترح لاستخدام منيجية سيجما ستة لتحسين جودة العمميات الإدارية بكميات التربية.

ة عن الدراسات السابقة في اليدف الذي تسعى إلى تحقيقو تختمف الدراسة الحالي -
 جامعة الدمـام. –وىو تحسين أداء الجياز الإداري بكمية التربية بحفر الباطن 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد مشكمتيا وأىدافيا ومنيجيا،  -
منيا بمنيجية سيجما ستة،  وفيتكوين خمفية نظرية عن موضوع الدراسة، خاصة ما يرتبط

 وبناء أداة الدراسة )الاستبانة(.

عمى حد  -عمى الرغم من أىمية الموضوع في الأدبيات الاجتماعية والتربوية إلا أنو  -
لا توجد دراسة تناولتو في جامعة الدمام أو في أي كمية من كمياتيا  -عمم الباحث

 ودية.وىي إحدى الجامعات الناشئة بالمممكة العربية السع

 الإطاز الهظسي:

 نبرة تازيخية عو ضيجنا ضتة:

ظيرت الجيود المبكرة لتطبيق أسموب سيجما ستة في أواخر السبعينات، عندما قررت 
أن تيتم بصورة جدية بجودة منتجاتيا. حيث أدركت إدارة الشركة  Motorolaشركة موتورولا 

ت الجودة في المؤسسات المثيمة، مما أن ىذه المنتجات تخفق إخفاقاً شديداً بالمقارنة بمستويا
يضع الشركة في موقف تنافسي ضعيف. ومن ىنا كانت ىناك حاجة ماسة لدراسة العلاقة بين 
الجودة العالية والتكاليف الأقل، مع التركيز عمى معرفة مكامن العيوب وكيفية تقميميا. وقد قامت 

ل، أطمقت عميو اسم "برنامج م بإصدار برنامج جودة طويل الأج5337شركة موتورولا عام 
"، والذي يرجع لو الفضل في فوز The Six Sigma Quality Programجودة سيجما ستة  

 (. Malcolm Baldridge, 2014, 1-2م بجائزة الجودة الوطنية )5333الشركة عام 
ومنذ ذلك الحين بدأت مجموعة كبيرة من الشركات في تطبيق تمك المنيجية عمى 

، تكساس General Electricا. ومن أىم تمك الشركات: جنرال إلكتريك مختمف عممياتي
Texas واللايد سيجنال ،Allied Signal وسوني ،Sony وفورد ،Ford وتوشيبا ،

Toshiba وبي إم دبميو ،BMW  وغيرىا. وقد لعبت النجاحات المتتالية التي حققتيا ..
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تجاه الكثير من الشركات الأخرى لتطبيقيا الشركات التي طبقت تمك المنيجية دوراً فعالًا في ا
 سعياً نحو التميز والتحسين المستمر.

 مفًوم ضيجنا ضتة:

من خلال تحميل الكتابات التي تناولت منيجية السيجما ستة يلاحظ وجود عدم اتفاق 
عمى تعريف محدد ليا، وذلك بسب إمكانية تناول تمك المنيجية من أكثر من زاوية، وبحسب 

 Placzkowskاستخداميا داخل المؤسسة. فقد عرفيا بلاكزكوسك جين ) نوع وطريقة

Gene, 2004, 3 بأنيا مجموعة متكاممة من الأدوات الإدارية والإحصائية ومناىج التفكير )
الحديثة التي تساعد عمى إضافة تغير جذري في رضا العملاء، والإنتاجية الخاصة بالعمميات، 

والملاك، وذلك من خلال تحسين العمميات المستيدفة  والقيمة المقدمة إلى المساىمين
 ومحاولة تخفيض درجة التباين بين العمميات الخاصة بالمؤسسة.

( بأنيا أسموب عممي لقياس وتحسين أداء 3م، 4223وعرفتيا )نيال أحمد الجندي، 
العمميات والإسيام في حشد وتجميع قوى كل فرد في المؤسسة، من أجل تحقيق درجة عالية 
من الامتياز في الجودة مما ينعكس عمى تحسين ربحية المؤسسة، وتقميل تكاليف الجودة 

 الرديئة، وتحسين كفاءة أداء العمميات بما يمبي احتياجات وتوقعات المستفيدين.
( بأنيا عممية Jung-Lang Cheng, 2007, 8لانج تشينج )-وعرفيا جانج

ة وذلك من خلال تنسيق العمميات، تمكن المؤسسات من زيادة الربحية بصورة ممحوظ
 وتحسين الجودة، والحد من العيوب.

( بأنيا أداة إحصائية لقياس مدى 4، 4227كما عرفتيا )منى إبراىيم دكروري، 
كفاءة وجودة المنتجات، وينتج عن تطبيق ىذه الأداة تحسين مستويات الجودة وتخفيض 

 الفاقدوزيادة التركيز عمى العميل وزيادة الربحية.
والمقياس الشائع لقياس الأداء في السيجما ستة ىو "عدد العيوب لكل مميون 

فقط عيب  4,3فرصة". وبذلك يصل أداء العممية إلى مستوى سيجما ستة عندما يكون ىناك 
أو معدل خطأ لكل مميون فرصة لحدوثو. حيث تتركز الفكرة الأساسية لسيجما ستة في أنو إذا 

قيس عدد العيوب في عممياتيا، فيمكنيا أن تعمل جاىدة عمى كان في مقدرة المؤسسة أن ت
محاولة التخمص من تمك العيوب حتى تقترب بقدر الإمكان من مفيوم إنتاج خدمة أو منتج 

( مؤشراً σ%. وبناءً عميو يعد مستوى الجودة سيجما )33,3337خالٍ من العيوب إلى 
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يجما دل ذلك عمى نقص عدد العيوب، لاحتمال تواجد عيوب في العممية. فكمما زاد مستوى س
وبالتالي تحسين كفاءة المنتج أو الخدمة وانخفاض الحاجة إلى إجراء عمميات الاختبار 

 (.523، 4223والفحص وزيادة رضاء العملاء وانخفاض التكاليف )نشوى أحمد الجندي، 
ترتكز عمى مجموعة من الأدوات  Six Sigmaمما سبق يتضح أن فمسفة 

الإحصائية التي تم إعدادىا وتصميميا ونمذجتيا بشكل رائع لكي تستخدم في تحميل والأساليب 
البيانات سواء في الصورة البسيطة أو المتقدمة والمركبة في نفس الوقت. ومن ثم يمكن 
القول إن ىذه الفمسفة تمثل منيجية عممية موجية بالبيانات والمعمومات، يتم تحميمييا 

لعيوب والانحرافات وكذا الفاقد من الموارد، بالإضافة إلى مشكلات لموقوف منيا عمى مصادر ا
مراقبة الجودة والتخمص منيا تماماً. ويتم ذلك لكافة أنواع الأنشطة والعمميات سواء تمك التي 
تحدث في المجال الصناعي أو في مجال تقديم الخدمات، بل وحتى تمك المتعمقة بالأنشطة 

 الإدارية.
ساسية ليا في قياس العيوب الموجودة في العممية الإنتاجية ومن وتتبمور الفكرة الأ

ثم تحديد كيفية إزالة ىذه العيوب إلى أقصى درجة ممكنة بحيث لا تزيد نسبة العيوب عن 
 لكل مميون، وىو ما يمكن توضيحو في الجدول التالي: 4,3

(ُ بٕعؼوػذد1عذويسل بّوِغزىيالأداءاٌ غُغ غزىياٌ ِٓ ؼلالخثُ غزىي(اٌ ًِ ٍو ؼُىةف اٌ

Yield 

 إٌبرظ

DPM 

 ػذداٌؼُىةٌىًٍُِىْ

Sigma Level 

 6ِغزىي

61,15%  335533 2 

13,32%  66533 3 

11,331%  6213 4 

11,1636%  233 5 

11,11166%  3,4 6 

Source:(George Elliott, 2004, 11). 

 مميصات وفوائد تطبيل مهًجية ضيجنا ضتة:

 ,Snee R. D., 2002, 23-25بمزايا عديدة أىميا ) تتميز منيجية سيجما ستة

Pyzdek T., 2010, 77-79.:) 
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يمكن تطبيق منيجية سيجما ستة عمى إحدى عمميات أو وظائف المؤسسة، كما  -
 يمكن تطبيقيا عمى المؤسسة بأكمميا.

منيجية سيجما ستة تمكن من الوقوف عمى الجوانب السمبية في الوقت والطاقات  -
 ية ومن ثم التخمص منيا.الذىنية والماد

تعد من المنيجيات التحفيزية، فيي تمنح الصلاحيات لمعاممين في المستويات  -
التنفيذية وتشجعيم عمى النجاح، كما أنيا تَعِد المؤسسة بمنافع غير ممموسة، مثل 

 تحسين قدرات العمل الجماعي لدى العاممين.

دفة إلى تمبية احتياجات تساعد في تحديد مفيوم الجودة، ووضع الإجراءات اليا -
شباع رغباتيم، مع الاستمرار في تحسين ىذه الإجراءات.  العملاء وا 

تساعد المؤسسة عمى التفوق عند دخوليا في منافسة مع المؤسسات الأخرى،  -
 والسيطرة عمى السوق.

تقوم تمك المنيجية بوظيفة المرشد لأولويات التحسين، حيث توجو إدارة المؤسسة  -
 التي لدييا أقل قيمة لسيجما، حتى يتم البدء باستيدافيا.إلى العمميات 

تعمل عمى توفير منافع غير مادية مثل تحسين الروح المعنوية للأفراد بالمؤسسة،  -
 وتغيير اتجاىاتيم مع تطوير ثقافتيم وفكرىم تجاه العمل.

ن يتنج عن تطبيقيا قرارات إدارية فعالة بسبب اعتمادىا عمى بيانات وحقائق بدلًا م -
 الافتراضات والحكم الشخصي.

زيادة الوعي والإدراك لأدوات وأساليب حل المشكلات المتنوعة والتي تؤدي إلى رضا وظيفي  -
 مرتفع لمعاممين.

متوصموا إلى أن المؤسسات التي 4223وفي دراسة قام بيا أنتوني وزملاؤه عام 
 (:Jiju Antony et al., 2007, 302طبقت السيجما ستة حققت المزايا التالية )

 تحسين رضاء المستيمكين. -

 تخفيض معدل العيوب في عمميات الإنتاج. -

 تخفيض التباين في عمميات الخدمة الرئيسة. -

 تحسين ثقافة التوجو بالتحسين المستمر. -

 تحسين وقت دورة العمميات الإنتاجية. -
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 تخفيض التكاليف. -

 زيادة وتحسين حصة السوق. -

 على الجًاش الإدازي بهلية التربية عفس الباطو: الفوائد المتوقعة لتطبيل ضيجنا ضتة

من المتوقع أن يسيم تطبيق سيجما ستة في مؤسسات التعميم الجامعيبما فييا كمية التربية 
في تحسين أداء الجياز الإداري بيا عمى النحو الآتي )جمال محمود  -جامعة الدمام  –بحفر الباطن 
 (:42-43م، 4252محمد الخباز، 

 اعمية في معالجة المشكلات الإدارية.زيادة الف -

 تحسين وتبسيط الإجراءات الإدارية. -

 تحسين الاتصالات وزيادة عناصر الاندماج بين عناصر الاتصال. -

 تغيير الاتجاىات وبناء فرق العمل. -

 تسييل عممية القيام بالأنشطة الإدارية والتعميمية. -

 لة بين الإدارات.توفير أنظمة وظيفية متحسنة جداً واتصالات بينية فعا -

 توفير خريطة إدارية أكثر وضوحاً وعقلانية. -

 زيادة الابتكارات والتحسين المستمر للإنتاجية. -

التزام حقيقي بين الإداريين والأكاديميين نحو رضا المستفيد، والاعتقاد بأن الجامعة  -
 مؤسسة موجية لخدمة المستفيد.

تبسيط العمميات الإدارية في بالإضافة إلى ذلك تعمل السيجما ستة عمى تحسين و 
والكميات والوحدات التابعة ليا، وتؤدي إلى اعتماد إدارتيا العميا عمى  العمل داخل الجامعة

البيانات والحقائق في اتخاذ كافة القرارات، وعمى النتائج في تقييم مستوى التحسين، وىو ما 
 كميات والوحدات التابعة ليا.يصب في صالح تحسين وتطوير أداء الجياز الإداري بالجامعة وال

  مبادئ التطبيل الهاجح لمهًجية ضيجنا ضتة:

إن التطبيق الناجح لمسيجما ستة يتوقف عمى حدوث تفاعل بين مجموعة من 
المبادئ التي تناوليا الباحثون في ىذا المجال. ولعل أشير ىؤلاء "مايكل ىاري"، وزميمو 

مبادئ والأسس التي تستند إلييا منيجية "رتشارد شرويدر" المذان قدما مجموعة من ال
 (:432-443م، 4223السيجما ستة عمى النحو الآتي )مايكل ىاري ورتشارد شرويدر، 



 م1024أكتوبر( 38ـــــ  العدد )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 433 - 

الالتزام الواضح من جانب الإدارة بالمبادرات من أعمى إلى أسفل، ويجب أن تتكون في  -1
 أذىان الموظفين صورة لقيادة فاعمة أثناء التنفيذ.

تقييم التقدم، مثل ىذا النظام يدخل المساءلة ضمن نسيج نظام قياسي لمتابعة و  -2
 المبادرات ويوفر صورة ممموسة لمجيودان المؤسسة.

 المفاضمة المعيارية الداخمية والخارجية لمنتجات المؤسسة وخدماتيا وعممياتيا. -3

أىداف طموحة لتركيز اىتمام الأفراد عمى تغيير العمميات التي تؤدي من خلاليا العمل،  -4
 من إدخال تعديلات ضعيفة عمى العمميات القائمة. بدلاً 

 توعية كافة المستويات بالمؤسسة. فبدون التدريب الضروري لا يستطيع الأفراد التحسن. -5

 قصص نجاح لبيان الكيفية التي تطبق بيا السيجما ستة، ونتائج تطبيقيا. -6

دريب خاص، التشجيع والترويج لممبادرات، وتوفير كل ما يمزم من تخطيط وتعميم وت -3
 واستشارات عمى كافة مستويات المؤسسة.

كما قدم "بيت باند"، وزميمو "لاري ىولب" صياغة أخرى لمبادئ السيجما ستة في 
 (: 43-44م،4223شكل مبادئ ستة أساسية، ىي )بيت باند، ولاري ىولب، 

 المبدأ الأول: تسنيص حكيكي وصادم على العنيل

يق السيجما ستة في البداية أنيا لا تعرف إلا اكتشفت الشركات التي بدأت في تطب 
النذر القميل عن عملائيا. لذلك فإن تطبيق السيجما ستة يجعل التركيز عمى العميل ىو قمة 

 الأولويات.

 المبدأ الجاني: الإدازة بالبيانات والحكائل

 يأخذ تطبيق السيجما ستة بمبدأ الإدارة بالحقائق، لأنو ما زال الكثير من القرارات
يؤخذ بناءً عمى وجيات النظر والافتراضات. لذلك يبدأ تطبيق السيجما ستة بتوضيح  الإدارية

المعايير والقياسات التي تستخدم في تقييم العمل والأداء، ثم يتم جمع البيانات وتحميميا، 
وبالتالي فإن المشكلات يمكن تحديدىا بصورة أكثر فاعمية ثم تحميميا وحميا بشكل دائم، وىو 

 ا يتطمب تطوير نظم المعمومات والإدارة بالمعرفة.م

 المبدأ الجالح: العنليات تهوى حيح يهوى الفعل
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إن تطبيق السيجما ستة يضع العمميات كمحور رئيس لمنجاح. فالتمكن من  
 الإجراءات والعمميات ىو الطريق لبناء ميزة تنافسية لتقديم خدمة لمعملاء.

 أةالمبدأ السابع: الإدازة بالمباد

وتعني التخمي عما اعتدنا عميو، وتحدي أىداف طموحو، ووضع أولويات واضحة، 
 والتركيز عمى تجنب المشكلات. فالمبادأة ىي نقطة البداية للإبداع والتغيير الفعال.

 المبدأ الخامظ: مهظنة بلا حواجـص

الرائدة في تطبيق  -عمل "جاك ويمش" المدير التنفيذي لشركة "جنرال إليكتريك" 
عمى إزالة الحواجز صعوداً أو ىبوطاً في اليرم الإداري. حيث إن بلايين  –السيجما ستة 

الدولارات تُفقد يومياً بسبب سوء التواصل أو التنافس الصريح بين مجموعات يجب أن تعمل 
 معاً ليدف مشترك ىو إعطاء قيمة لمعملاء.

 لالمبدأ الطادع:الطعي إلى الهنال مع الكدزة على تحنل الفش

لن تتمكن أي شركة من الوصول إلى السيجما ستة بدون إدخال أفكار وأساليب 
جديدة تحمل في طياتيا بعض المخاطر إذا كان الأشخاص الذين يسعون للاقتراب من الكمال 

 في الإدارة يخشون ما قد يجــره الخطأ عمييم، فإنيم لن يحاولوا أبداً.
اجح لمسيجما ستة أنيا مبادئ يتضح من العرض السابق لمبادئ التطبيق الن

ضرورية وميمة يجب أن تمتزم بيا المؤسسات التي تسعى إلى التطبيق الأمثل ليذه 
المنيجية. وعمى الرغم من اختلاف صياغة تمك المبادئ من باحث لآخر إلا أنيا جميعاً تتفق 

 في معناىا ومضمونيا.

 مساحل ومداخل تطبيل الطيجنا ضتة:

، DMAICنموذجين رئيسين، الأول يعرف باسم نموذج  تعتمد السيجما ستة عمى
، التحميل Measure، قياس الأداء Defineويتضمن الخطوات التالية: التعريف أو التحديد 

Analyze التحسين ،Improve الضبط أو المراقبة ،Control والذي يعرف أيضاً بمسمى دائرة
، والتي تتقاطع إلى حد  Five-Step Improvement Cycleالتحسين ذات الخمس خطوات 

، والتي تستخدم منذ سنوات Deming: Plan-Do-Check-Act (PDCA)كبير مع دورة ديمينج 
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في   PDCAعن دورة  DMAICطويمة في إطار مشروعات ونماذج الجودة. ويتمايز نموذج 
راً في العناصر، إذ يتم استخدام كل منيالتحقيق أىداف متباينة، وىذا النموذج ىو الأكثر انتشا

، DMADVمواجية مشكلات العمميات القائمة. ويعرف النموذج الثاني باسم نموذج ديمادف
، صمم Analyze، حمل ِ Measure، قس Defineوالذي يتضمن الخطوات التالية: )حدد

Design تحقق ،Verify ،وىو نظام تحسين مصمم لتطوير العمميات الجديدة بشكل رئيس .)
. وفي كلا النموذجين، وفي Design For Six Sigma (DFSS) ويطمق عميو أحياناً نموذج

نقاص  السيجما ستة عموماً، الغاية ىي أن نوجد باستمرار طرقاً لتحسين العمميات وصقميا، وا 
 (.N. S. Dedhia, 2005, 569العيوب، وزيادة التوفير )

(آٌُخػًِّٕهغُخاٌغُغّبعزخ1شىً)

 

Source:(N. S. Dedhia, 2005, 78). 

من نماذج السيجما  DMAICلذلك سوف تتبنى الدراسة الحالية النموذج الأول 
ستة، نظراً لأنو مصمم لمتغمب عمى مشكلات النظم والعمميات القائمة والمطبقة بالفعل، وليس 
النظم والعمميات التي يتم التخطيط لإنشائيا أو تنفيذىا. أي أن ىذا النموذج ىو النموذج 

 جامعة الدمام.  –اسة حالة كمية التربية بحفر الباطن الأكثر ملاءمة لدر 

لتخطين أداء الجًاش الإدازي بهلية التربية عفس الباطو DMAICمساحل التطبيل العنلي لهنوذج 

 جامعة الدمام: –

 تصميم

 تحليل

 قياس

 تعريف

 تحسين

 مراقبة

 تحقق

DMADV 
DMAIC 
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ىو أحد النماذج المستخدمة في تنفيذ منيجية سيجما ستة، DMAICنموذج 
، ثم مرحمة قياس الأداء Defineالتحديد  ويتضمن خمسة مراحل تبدأ بمرحمة التعريف أو

Measure  والتعرف عمى الوضع الحالي والفجوة بينو وبين المستيدف، ثم مرحمة التحميل
Analyze ثم مرحمة التحسين ،Improve وأخيراً مرحمة الضبط أو المراقبة ،Control 

بع الدائري (. وىو نموذج يتسم بالطا533م، 4255)إبراىيم عثمان إبراىيم الجعيدي، 
المغمق، وتنطوي كل مرحمة فيو عمى مجموعة من الخطوات الفرعية المعروفة باسم المسارات 

Tollgates والتي تستخدم العديد من الأساليب والأدوات لتحسين العمميات والمحافظة عمى ،
 استمرارية التطوير.

مشروع  في إطار تنفيذDMAICوفيما يمي توضيح لمراحل التطبيق العممي لنموذج 
 جامعة الدمام: –السيجما ستة بكمية التربية بحفر الباطن 

 :Defineمسحلة التعسيف أو التخديد -1

ويتم في ىذه المرحمة تحديد أىداف الأنشطة وتعريفيا، حيث تمثل ىذه الأىداف 
جامعة الدمامعمى المستوى الأعمى من  –المقاصد الإستراتيجيةلكمية التربية بحفر الباطن 

المؤسسي. وعمى الصعيد التشغيمي قد تزيد الأىداف من حصيمة إدارة الإنتاج. وعمى الييكل 
صعيد المشروعات قد تخفض الأىداف من مستوى أوجو القصور وتعمل عمى زيادة نواتج 
عممية ما. ويفضل ىنا تطبيق أساليب تصنيف البيانات لتحديد الفرص الفعالة لمتطوير. 

 (33م، 4223)محمد زائيري، 
ىذه المرحمة يتم رسم خطة لمعممية يتم فييا توضيح المدخلات والمخرجات وفي 

وضوابط العمميات وذلك لتعرف موقع المشكمة. كما يتم تحديد احتياجات العملاء من خلال 
الاستماع لأصواتيم ومن خلال توزيع الاستبانات عمييم وتحميل استجاباتيم. وتيدف ىذه 

تيدف إلى تحديد مواصفات الجودة بالنسبة لمعملاء  المرحمة إلى التجييز لدراسة أخرى
)كالثقة، وسرعة الاستجابة، ووقت التسميم(. وفي ىذه المرحمة أيضاً يتم وضع وثيقة مشروع 

 ,Jiju Antonyالفريق التي توثق مشروع سيجما ستة، وتوفر كافة المعمومات الخاصة بو )

2010, 7-9.) 
 ,N. Wright and Ron Basuية )وتحتوي ىذه الوثيقة عمى العناصر الآت

2008, 19:) 
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أي وصف الوضع الحالي لممشكمة في العمل، كأن يكون وقت إنجاز وضع المشكمة: -أ 
المعاممة يستغرق أربعين دقيقة مثلًا، في حين يطالب العملاء بأن يتم إنجاز المعاممة 

 خلال ثلاثين دقيقة.
ايتيا،  مما يعمل عمى تحديد الأنشطة وصف نقطة بداية العممية ونقطة نينطاق العمل: -ب

 التي ينبغي العمل عمى تصميميا أو إعادة تصميميا.
تحديد الأىداف المراد تحقيقيا مثل خفض وقت التسميم أو الإنجاز عشرة :الأىداف -جـ  

( 3.3( إلى )4.2دقائق خلال الستة شيور القادمة، أو زيادة مستوى سيجما من )
 مثلًا.

أية عراقيل تواجو عممية التنفيذ مثل عدم توافر الموارد أو عدم وجود  توثيقالقيود: -د  
 أجيزة كمبيوتر كافية.

وضع خطة العمل لتنفيذ مشروع التحسين، مع وصف الأنشطة خطة المشروع: -ىـ  
المطموب تنفيذىا وتسمية المسئول عن التنفيذ، بالإضافة إلى التاريخ المتوقع لإتمام 

 المشروع.
أسماء أعضاء الفريق، ومستوى الحزام الذي يحممو كل  كتابة أعضاء الفريق:اختيار  -و  

واحد منيم، فالبناء التنظيمي لفريق سيجما ستة يشمل أدواراً إدارية لمجموعة من 
)دينا إسماعيل  وىذه الأدوار ىي المتخصصين اعتماداً عمى المستويات الإدارية.

 (:332، 4223الكيالي، 
 ىو مدير منفذ ذو منصب ونفوذ في الإدارة العميا بالكمية. :Sponsorالراعي( 1)
مسئول عن تطبيق سيجما  ىو مدير منفذ ضمن الإدارة العميا بالكمية :Leaderقائد  ( 2)

 ستة.
أو الوسطى بالكمية، ويعد  ىو مدير تنفيذي من الإدارة العميا :Championالنصير ( 3)

و الموارد ويسيل الاتصالات عبر المسئول عن أحد مشروعات سيجما ستة، يضمن ل
 الإدارات المختمفة في الكمية ويذلل لو العقبات.

ىو شخص ذو خبرة  (:Master Black Beltالاستشاري )الحزام الأسود الرئيس( 4)
عممية متميزة في إدارة المشروعات المختمفة باستعمال أساليب وأدوات سيجما ستة، 
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رشادىم، ويعمل بمثابة استشاري للإدارة العميا  ومسئول عن تدريب المتخصصين وا 
 فيما يتعمق بأمور سيجما ستة. بالكمية

ويجب أن يتحمى حامل الحزام الأسود الرئيس في مشروع السيجما ستة    
 (:37م، 4252بكمية التريية بحفر الباطن بالصفات الآتية )نجم عبود نجم، 

 ة قوية.التحمي بصفات قيادي - القدرة عمى القيام بأعمال الفريق. -

التمتع بأعمى مستوى من التدريب  -
 الفني.

 قبول وتحمل المسئولية بشكل دائم. -

دارة المشروع. -   تحمل مسئولية وا 

ىو متخصص يعمل كقائد فريق يشرف  (:BlackBeltالمتخصص )الحزام الأسود( 5)
ويتابعيا، ومن الضروري أن يحصل عمى تدريب  عمى مجموعة من المشروعات بالكمية

 أسابيع في الأدوات الإحصائية والمنيجيات وميارات الفريق. 3-3لمدة متخصص 
ويجب أن يتحمى حامل الحزام الأسود في مشروع السيجما ستة بكمية التربية بحفر  

 (:37، 4252الباطن بالصفات الآتية )نجم عبود نجم، 
 التحمي بأسموب تحميمي. - مستوى مكثف جداً من الأداء.  -

 المعرفة الكاممة بمنيجيات سيجما ستة. - وعات التطوير.التمكن من قيادة مشر  -

المقدرة عمى التطبيق العممي للأساليب  - المعرفة الفنية. -
 الإحصائية.

تشكيل الفرق وتدريبيا وقيادتيا  -
 وتسييل إدارتيا.

قبول تحمل المسئوليات بشكل جزئي أو  -
 دائم.

مل في مشروع ىو متخصص يع (:GreenBeltمدير المشروع )الحزام الأخضر( 6)
  InClassسيجما ستة، بالإضافة إلى وظيفتو الأصمية إما ضمن فريق عمل متخصص 

أو أن يكون مشرفاً عمى مشروع أصغر. ومن الضروري أن يحصل عمى تدريب 
InClass  .لمدة أسبوعين في الأدوات الإحصائية والمنيجيات 

بكمية التريية بحفر ويجب أن يتحمى حامل الحزام الأخضر في مشروع السيجما ستة 
 (:33، 4252الباطن بالصفات الآتية )نجم عبود نجم، 

 القدرة عمى تحمل المسئولية بشكل جزئي. -
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أن يحصل عمى برامج تدريبية يمكن أن تتضمن تخطيط العممية والأسباب والنتائج  -
 وتصحيح الأخطاء.

 ية يومياً.أن يحصل عمى برامج تدريبية تتعمق بالإجراءات التي تتابع تطور العمم -
ىو شخص لديو معمومات عامة عن سيجما  :Team Memberعضو الفريق ( 7)

 ستة، ولكن لديو خبرات وميارات تيم المشروع.
ىو شخص ميني  :Process Ownerالمسئول عن إحدى العمميات الإنتاجية ( 8)

ة بكمية التربي مسئول عن عممية أو إجراء يخضع لمتطوير والدراسة بمشروع سيجما ستة
 بحفر الباطن.

في ضوء العرض السابق تتضح مدى الدقة والعناية التي يجب أن تتبع في اختيار   
بكمية التربية بحفر الباطن، وأن ىناك أسساً عممية يجب  أعضاء فريق عمل سيجما ستة

مكاناتيم وقدراتيم  إتباعيا في اختيارىم وتحديد مسئولياتيم ومياميم بما يتفق وا 
 ومياراتيم.

 :Measureحلة الكياع مس -2

في ىذه الخطوة يتم البدء بوصف العمميات المؤثرة عمى العمميات والاتفاق عمى طرق 
قياسيا، إذ يقوم القائمون عمى المشروع بقياس ودراسة مستوى الأداء الحالي لمعمميات، 
قرار أي ن ومقارنتو بأداء المؤسسات المنافسة، ومن ثم تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف، وا 

 (..M. Burk, 2009, 10تكمن الفجوة بيدف العمل عمييا كمشروع لمتحسين )
 –وىناك عدة مبادئ أساسية تتعمق بقياس الأداء الفعال بمؤسسات التعميم العالي 

 ,.Forrest W. Breyfogle, et. alمنيا ما يمي) -ومنيا كمية التربية بحفر الباطن 

2001, 94-95:) 
 اييس وكيفية استخداميا.معرفة أسباب استخدام المق -

 قياس الأشياء الميمة فقط. -

 قياس الأسباب الخاصة بالأداء الجيد. -

 استخدام مجموعة محددة من المقاييس. -

 قياس الآراء الداخمية والخارجية حول الأداء. -

 إمداد الأفراد العاممين بالقياس بالتغذية الراجعة المستمرة. -
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إلى وجود ثلاثة مجالات رئيسة تكون ( 33، 4223ويشير )بيت باند ولاري ىولب، 
 في حاجة إلى القياس في مؤسسات التعميم العالي، ىي:

 :حيث يساعد قياس المدخلات في تحديد الأسباب المحتممة لممشكمة. المدخلات 
 :الأمور التي يجب تتبعيا وقياسيا، وىذه الأمور عادة ما تساعد الفريق ليبدأ  العممية

 شكمة. التحديد الدقيق لأسباب الم

 :حيث يركز قياس المخرجات عمى المحصمة المباشرة والآنية،  المخرجات أو النتائج
 أما النتائج فتركز عمى التأثير الممتد.

 :Analysisمسحلة التخليل   -3

تبدأ مرحمة التحميل بتحميل البيانات والمصفوفات لموقوف عمى الأسباب الحقيقية  
جياز الإداري بكمية التربية بحفر الباطن، وتحديد الحالي لأداء ال Sigmaلمستوى سيجما 

عناصر المشكمة التي تؤثر عمى جودة العممية، والحمول المقترحة. وتعد ىذه المرحمة من أىم 
المراحل المؤثرة عمى نجاح المشروع، حيث تبدأ بتحميل البيانات الأولية لتحديد الأساليب 

لمجياز الإداري بكمية التربية بحفر  الممكنة لمتخمص من الفجوة بين الأداء الحالي
الذي  Baselineالباطنوالأداء المرغوب فيو. ويتم الاستناد في ىذا الأمر إلى الخط القاعدي 

يتم اتخاذه كمحك لمحكم عمى الأوضاع، وتحديد الأسباب الحقيقية وراء أوجو القصور التي 
تحميل أسباب أوجو القصور، (. وعميو، يتم في ىذ المرحمة X'Sيشار إلييا عادة بالرمز )

ومصادر الانحرافات عن المعايير، ووضع خطة لأولويات عمميات التحسين المستقبمية. 
 Ronوتستيدف ىذه المرحمة بناء علاقة قياسية بين بعض المتغيرات المرغوب في تحسينيا )

Basu, 2009, 65.) 
يمية للأسباب ويقوم مدير مشروع سيجما ستة في تمك المرحمة بتطبيق أدوات تحم

الأساسية لممشكلات، وتبدأ فرق عمل مشروع السيجما ستة بتحميل بيانات أداء الجياز 
الإداري بكمية التربية بحفر الباطن من أجل تعديل الفرصة المتاحة لمتطوير، ويمكن استخدام 
أي عدد من الأدوات والاختبارات بيدف إدراك العممية عمى مستوى معين يسمح بصياغة 

ت التطوير، ومقارنة الخيارات المختمفة من أجل تحديد أكثر البدائل التي تساعد في خيارا
التطوير الكمي لممشروع. كما أن مدير المشروع سيقوم أثناء ىذه المرحمة باتخاذ القرارات حول 
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الميام الواجب تنفيذىا وبأي ترتيب، والاىتمام أيضاً بالجيود والموارد المتاحة لممشروع 
(Cary W. Adams, et. al., 2003, 32-33.) 

وفي ىذه المرحمة يتم استخدام العديد من الأدوات والتقنيات، أىميا )سلامة عبد 
 (:5272م، 4252العظيم حسين وىدى سعد السيد، 

   العصف الذىني: ويعتمد عمى الارتجال في تحميل أسباب القصور اعتماداً عمى البيانات
 طوة السابقة. ويتم ذلك بطريقتين ىما:والمعمومات التي تم جمعيا في الخ

تتابع الأدوار: أي تحديد الأدوار لمناقشة كل مشكمة، ويطمب من كل مشارك  -
 الإسيام بفكرة فييا عندما يحين دوره لممشاركة في الحديث.

عشوائية الأدوار: حيث تعرض المشكلات دون أي دور وتفتح الجمسة، لتناول أي  -
 للأدوار. مشكمة وأي فكرة دون أي تنظيم

 .مخطط السبب والنتيجة: لتحديد الأسباب والحمول وذلك لاكتشاف العلاقات السببية 

  مخطط باريتوPareto Chart.لقياس نتائج الأسباب : 

 رسم "سايبوك  –الإحصائيات اللابارامتريةSIPOC." 

  تحميل الفئات. –تحميل قدرة العمميات 

 :Improveمسحلة التخطين -4

 -ذ الحمول الأكثر فاعمية، حيث يمكن استخدام "تحميل الكمفة وتعني تصميم وتنفي
 العائد" لموصول إلى أفضل الحمول.

وتعد ىذه الخطوة فناً أكثر منيا عمماً، حيث يتم فيو انتقاء عممية التحسين المرغوب 
جراء كل التعديلات اللازمة في المتغيرات الحاكمة لمعمميات موضع التحسين. كما  تطبيقيا، وا 

يجاد حل دائم تيت م ىذه المرحمة بكيفية التدخل لتقميل مستويات العيوب )الانحرافات(، وا 
لممشكمة موضع الاىتمام. وقد يتطمب الأمر عدة جولات من عمميات التحسين التي تستخدم 
أدوات التخطيط والإدارة )الاستشراف( لوضع بدائل إبداعية لمتطوير، مع تطبيق خطة تعزيز 

ستعانة ببعض الأساليب الإحصائية لمتأكد من تحسين مستوى الأداء )ىناء موازية. وتتم الا
(. ولعل أىم الأساليب الإحصائية التي يمكن الاستعانة بيا  في ىذا 534م، 4255عودة، 

 K. Henk andالصدد: اختبار "ت"، وتحميل التباين، وتحميل الانحدار، ومعاملات الارتباط )

Ronald D. 2008, 34.) 
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ىذه المرحمة وضع تصميم لمتجارب وذلك بيدف محاولة معرفة مدى تأثير  ويتم في
المدخلات التي يتوقع أن يكون ليا التأثير الأكبر عمى المخرجات الخاصة بالمواصفات الميمة 

 (.33م، 4223لمجودة )توفيق محمد عبد المحسن، 
كم في ويرتبط بعممية تصميم التجارب تطبيق اختبار أو أكثر، بحيث يمكن التح

نتائجيا من خلال تنفيذ تغيرات عمى مستوى المتغيرات المستقمة أو المؤثرة في النتائج. 
وبالتالي فإن تصميم التجارب ييدف إلى تحديد أكثر المتغيرات المستقمة تأثيراً عمى 
المخرجات، وذلك حتى يمكن الحصول عمى مخرجات أفضل من حيث الجودة أو أقل من حيث 

 .Mن حيث ىذه التذبذبات والاختلافات في المنتج النيائي )التكمفة أو أقل م

Boulangerand M. Johnson, 2008, 19.) 

 Controlالمسحلة الخامطة: السقابة )الضبط(  -5

يتم في ىذه المرحمة التحقق من نجاح التنفيذ، والتأكد من أن التغيرات التي تم  
بكمية التربية بحفر الباطنوأن ىذه  تنفيذىا قد أدت إلى تحسين في أداء الجياز الإداري

 التحسينات سوف تستمر مع مرور الوقت. 
وتستيدف ىذه المرحمة مراقبة مقاييس الأداء الرئيسةلمجياز الإداري بكمية التربية 
بحفر الباطن لتحديد مدى الحاجة إلى إجراء المزيد من الإجراءات التصحيحية. كما يتم فييا 

طبيقيا عمى العممية الجديدة، وبناء خطة تتفق وتمك الصيغة اختيار صيغة لمضبطالفني وت
الجديدة. وبمجرد أن تتحقق التحسينات المرغوبة يتم وضع نظام لممحافظة عمى استمراريتيا، 
وجعميا جزء لا يتجزأ من التنظيم المؤسسي من خلال تعديل السياسات، والإجراءات، 

شرة في نسيج المؤسسة. وتتم الاستعانة والموازنات، ونظم الإدارة من أجل إدخاليا مبا
بأساليب إحصائية معينة لمراقبة مدى استقرار النظم الجديدة واستمراريتيا، ثم العودة مرة 
أخرى إلى الخطوة الأولى لإعادة تقييم المشكمة مرة أخرى لمبحث عن حمول أفضل )ىناء 

 (.533م، 4255عودة، 
 ,M. Boulanger and M. Johnsonويمكن تمخيص ىذه المرحمة فيما يمي )

2008, 19-20:) 
جراءات جديدة. -  تقديم معايير وا 

 التحقق من زيادة العوائد مقارنة بالتكمفة. -



 م1024أكتوبر( 38ـــــ  العدد )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 323 - 

 توثيق المعايير والإجراءات الجديدة. -

 إنياء المشروع. -

 نشر النتائج وتبادل الآراء بخصوص الدروس المستفادة من المشروع. -

، وخرائط Gantt Chartمخطط جانت ومن الأدوات المستخدمة في ىذه المرحمة 
 .Control Charts and Flowchartsالضبط وتدفق العمميات 

بمؤسسات التعميم   DMAICفي ضوء العرض السابق لمراحل تطبيق نموذج 
يتضح أنو يتميز بمجموعة من المميزات أىميا  -ومنيا كمية التربية بحفر الباطن  –العالي

(Peter Pande and Larry Holpp, 2002,30-31:) 
  قياس المشكمة فيDMAIC لا تفترض فقط أنك تدرك المشكمة بل عميك أن تبرىن :

 عمييا بالحقائق.

  التركيز عمى العميل: العميل الخارجي ميم دائماً حتى في سعي المؤسسة لتقميل
 التكمفة في عممية ما.

 يك أن البرىنة عمى صحة المسببات الأساسية: إذا وافق فريق عمى سبب ما، فعم
 تبرىن عمى مبرراتو بالبيانات والحقائق.

  تجاوز العادات القديمة: الحمول التي يقترحياDMAIC يجب ألا تكون تغيرات طفيفة
 في العمميات القديمة، فالتغير الحقيقي والنتائج تأخذ عمى عاتقيا الحمول الجديدة.

 ما ستة.إدارة المخاطر: إن اختبار الحمول يعد جزءا أساسياً لنظام السيج 

  قياس النتائج: تتبُّع أية حمول ىو تأكيد وبرىنة عمى أثرىا الفعمي، وارتكاز أكثر عمى
 الحقائق.

 معوقات تطبيل ضيجنا ضتة بهلية التربية عفس الباطو:

ُُ من ب. بانداو ر. نيومان )   Jijuترى ىناء عادل واصف،وجيجو أنتوني، وكلُّ

Antony, 2004, 1010؛ P. Panda and R. Neuman, 2000, 79 ،؛ ىناء عادل واصف
( أن ىناك مجموعة من المعوقات يمكن أن تواجو تطبيق منيجية سيجما 33-33م، 4255

ستةفي مؤسسات التعميم العالي. وىي نفسيا المعوقات التي قد تواجو تطبيق ىذه المنيجية 
 لتحسين أداء الجياز الإداري بكمية التربية بحفر الباطن، وىي:
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ق سيجما ستة استثمارات تكون مكمفة لنشرىا بسرعة في جميع الإدارات يتطمب تطبي -
 داخل الكمية.

تطبيق جزء من سيجما ستة، وليس المنيجية كميا، حيث إنو من الواجب تطبيق كل  -
 المنيجية لتحقيق المنافع المرجوة.

 حدوث تغيير شامل في أسموب إدارة الكمية.  -

ج، حيث إن التحول الصحيح يستغرق وقتاً التسرع في التطبيق والحصول عمى النتائ -
 لمتركيز عمى العمميات والبيانات من خلال العملاء.

محدودية الموارد تؤثر بشكل سمبي عمى تطبيق سيجما ستة داخل الكمية، وقد تقف  -
 الميزانية حجر عثرة أمام اتخاذ قرار تطبيقيا أصلًا.

لى إىدار الوقت والجيد التركيز عمى أكثر من نشاط في نفس الوقت، مما يؤدي إ -
 والموارد.

عدم تييئة المناخ المناسب داخل الكميةلتطبيق منيجية السيجما ستة، الأمر الذي  -
 يسبب مقاومة لمتغيير الذي يتطمبو التطبيق.

 الجودة الشاملة ظامعة الدمــام:

تولي المممكة العربية السعودية التعميم العالي اىتماماً كبيراً من خلال إنشاء 
مؤسسات الأكاديمية، وافتتاح المراكز المختمفة ذات الارتباط باحتياجات المجتمع المختمفة. ال

وقد حرصت جامعة الدمام عمى ترجمة ىذا الاىتمام وبمورة ىذه السياسة في واقع عممي 
يواكب الطمب الاجتماعي المتصاعد عمى التعميم العالي والاحتياجات المتنوعة التي تتطمبيا 

شاممة.إن لكل جامعة ركائز أساسية تبني عمييا لبنات تطورىا وتقدميا وصولًا إلى التنمية ال
المستوي المتميز الذي تسعى إليو. وتأتي ركيزة الجودة في مقدمة اىتمامات الجامعة، ويأتي 
الاعتماد الأكاديمي في أولويات أىدافيا. وفي ىذا الإطار تسعى الجامعة إلى إحداث نقمة 

نمية القدرات وجودة الأداء، وذلك إحساساً منيا بالحاجة الماسة إلى التجويد نوعية في مجال ت
والتطوير المستمر في المجالات المختمفة لمواكبة التطورات السريعة التي يشيدىا التعميم 

 العالي.
وقد جاء تأسيس عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي لاستكمال المنظومة الأكاديمية 

ة حقيقية لعزم الجامعة عمى الرفع من مستوى جودة الأداء والإنجاز في بالجامعة، واستجاب
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التعميم، والأبحاث، وخدمة المجتمع. وتتمثل أىم مسئوليات العمادة في كونيا الجية المشرفة 
عمى تحسين مستوى الجودة، والتدريب، والتطوير بالجامعة. والعمل عمى تشجيع ومساعدة 

يير الاعتماد الأكاديمي والجودة الشاممة، وأن تُقيَّم ىذه البرامج الكميات عمى تقديم برامج بمعا
دورياً بما يتلاءم مع التطور العممي والعممي المستمر بيدف وصول الجامعة إلى مستوى 

قميمياً وعالمياً وبما تتطمبو خطط التنمية الوطنية.  متميز محمياً وا 
عدة أىداف توضح سعي وقد اشتممت الخطة الإستراتيجية لجامعة الدمام عمى 

الجامعة لتطبيق الجودة في كل الكميات والعمادات والوحدات الإدارية التابعة ليا، منيا )جامعة 
 (:5ىـ، 5343الدمام، عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي، 

خمق التزام مؤسسي كامل لتحسين الجودة بشكل مستمر وذلك من خلال قيادة فعالة  -
شراك واسع لأعضاء ىيئ  ة التدريس والطلاب.وا 

التأكد من أن مفيوم إدارة الجودة مطبق بصورة شاممة ومناسبة ويشمل جميع  -
 البرامج المؤسسية، البحثية والتقييم.

وضع السياسات واليياكل والخطط التشغيمية لضمان الكفاية والفعالية في إدارة  -
 الجودة.

وضع وسائل القياس والتقييم المتفق عمييا ومؤشرات الأداء الموضوعية لكل برامج  -
 إدارة الجودة.

إشراك مختصين من خارج الجامعة في تحسين واستدامة عمميات إدارة جودة  -
تستجيب لخطط العمل وتؤسس عمى مؤشرات أداء مبنية عمى البرىانالعممي ومراجعة 

 العممية.

ص جامعة الدمام عمى تطبيق مبادئ الجودة الشاممة في في ضوء ما سبق يتأكد حر 
كل نواحي ومجالات عمميا، وىو ما ينطبق أيضاً عمى كمياتيا المختمفة، ومنيا كمية التربية 
بحفر الباطن. ولعل تحسين أداء الجياز الإداري في الجامعة والكميات التابعة ليا من الجوانب 

نيجية السيجما ستة من أىم مداخل الجودة التي الميمة التي تيتم بيا الجامعة. وتعد م
تستخدم لتحقيق ىذا اليدف، لذا تحاول الدراسة الحالية الوقوف عمى أىم متطمبات تطبيقيا 

 بإحدى كميات الجامعة )كمية التربية بحفر الباطن( لتحسين أداء الجياز الإداري بيا.

 الدزاضة الميدانية:



 م1024أكتوبر( 38ـــــ  العدد )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 355 - 

سسات التعميم العالي في المممكة العربية انطلاقاً من أىمية تطوير العمل بمؤ 
السعودية وخاصة كميات التربية، تسعى الدراسة الحالية لموقوف عمى أىم متطمبات تطبيق 
منيجية السيجما ستة لتحسين أداء الجياز الإداري بإحدى كميات التربية في المممكة، وىي 

لتعرف عمى درجة أىمية كل جامعة الدمام، وذلك من خلال ا –كمية التربية بحفر الباطن 
متطمب من المتطمبات المقترحة من الباحث من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 

 الأكاديمية بالكمية. ولقد سارت الدراسة الميدانية عمى النحو التالي:

 أولًا: إجساءات الدزاضة الميدانية:

 أداة الدزاضة الميدانية:

د عمييا لمتعرف عمى أىم متطمبات تطبيق منيجية قام الباحث بتصميم استبانةاعتم
 سيجما ستة لتحسين أداء الجياز الإداري بكمية التربية بحفر الباطن. 

 خطوات بهاء الاضتبانة:

أجرى الباحث مقابمة مفتوحة مع  بعض أعضاء ىيئة التدريس والقيادات الأكاديمية  -1
بات الضرورية لتطبيق منيجية جامعة الدمام، لمتعرف عمى أىم المتطم –بكمية التربية 

 سيجما ستة لتحسين أداء الجياز الإداري بالكمية.
تمت الاستعانة بالأدبيات التربوية وبعض الدراسات السابقة التي تم عرضيا في الدراسة  -2

الحالية، من أجل تحديد متطمبات تطبيق منيجية سيجما ستة لتحسين أداء الجياز 
 الإداري بالكمية.

ة من جزأين، الأول خاص بالمتغيرات المستقمة لمدراسة التي تتضمن تكونت الاستبان -3
المتغيرات الوظيفية لعينة الدراسة، وىي: )الوظيفة الحالية، الدرجة العممية، عدد سنوات 
الخبرة(. أما الجزء الثاني من الاستبانة فيشمل خمسة محاور رئيسة ىي: )متطمبات 

متطمبات مرحمة –متطمبات مرحمة التحميل -متطمبات مرحمة القياس –مرحمة التعريف
 متطمبات مرحمة الضبط أوالرقابة(. -التحسين 

تمت مراجعة ما تم الحصول عميو من بيانات أثناء المقابمة مع أعضاء ىيئة التدريس  -4
والقيادات الأكاديمية بالكمية، وكذلك ما جاء في الأدبيات التربوية وبعض الدراسات السابقة، ثم 
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ور الاستبانة وصياغتيا في صورة عبارات بسيطة وواضحة ومناسبة لعينة تم تحديد محا
 الدراسة، وعمل الصورة الأولية للاستبانة.

دارة الأعمال  -5 تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة من أساتذة التربية،وا 
تم لاستطلاع آرائيم والاستفادة من خبراتيم وملاحظاتيم حول بنود الاستبانة، وقد 

 ىـ.5343/5343تطبيق الاستبانة خلال الفصل الدراسي الثاني، العام الجامعي 
% ، وبناءً عمى ذلك تم تعديل 32تم حذف العبارات التي تقل نسبة الاتفاق عمييا عن  -6

 الاستبانة في ضوء ما أبداه المحكمون من ملاحظات.
بكتابتيا في الصفحة الأولى حدد الباحث البيانات والتعميمات اللازمة، والتي يقوم الأفراد  -3

 الثلاثة الأعمدة فيأحد عبارة كل (أمام √من الاستبانة، بحيث يضع  الفرد علامة ) 
والتي تمثل درجة أىمية كل عبارة، وىى )عالية، متوسطة،  العبارة ليذه المقابمة

منخفضة(، بحيث لا يضع أكثر من علامة أمام كل عبارة منيا، ومن ثم أعطيت )كبيرة 
( ثلاث درجات، و)متوسطة( درجتان، و)منخفضة( درجة واحدة. وقد استخدم الباحث جداً 

مقياس ليكرت الثلاثي في تفسير المتوسطات الحسابية لنتائج الدراسة بحيث تعطى 
، وتعطى العبارات المتوسطة درجة أكبر من  5,37إلى   5العبارات المنخفضة درجة من 

 .4إلى  4,43لية درجة أكبر من ، وتعطى العبارات العا4,43إلى  5,37
تم إجراء دراسة استطلاعية لتطبيق الاستبانة عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس  -5

جامعة الدمام بالمممكة العربية السعودية، وذلك لحساب  -بكمية التربية بحفر الباطن 
 صدق الاستبانة وثباتيا.
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 تكهيـو أداة الدزاضـة:

ة )الاستبانة( باستخدام الصدق والثبات عمى النحو قام الباحث بتقنين أداة الدراس
 الآتي:

 صدم الاضتبانة: -1

 تم حساب صدق الاستبانة بطريقتين ىما: صدق المحكمين، صدق الاتساق الداخمي.
 صدم المحهنين: -

دارة الأعمال وذلك لمتأكد  تم عرض ىذه الاستبانة عمى مجموعة من أساتذة التربية وا 
، وقد تضمن ذلك الاستفسار عن مدى وضوح العبارات، ومدى من الصدق الظاىري ليا

ارتباطيا بقياس ما صممت من أجمو.وقد بمغ عدد العبارات المبدئية المتضمنة في الاستبانة 
( عبارة في خمسة محاور، وبعد عرض الاستبانة عمى السادة المحكمين تم استبعاد عدد 33)

%، كما تم تعديل البعض الآخر منيا،  32من العبارات لم تتجاوز نسبة اتفاقيم عمييا 
( عبارة موزعة عمى خمسة 37وبالتالي أصبحت عبارات الاستبانة في صورتيا النيائية )

 محاور.
 صدم الاتطام الداخلي:  -

تم حسابو عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين العبارة والدرجة الكمية لممحور الذي 
الكمية للاستبانة، والذي أوضح أن جميع عبارات الاستبانة تنتمي إليو وكذلك ارتباطيا بالدرجة 

( سواء من حيث مدى ارتباطيا بالمحور الذي تنتمي إليو أو من 2,25دالة عند مستوى )
 يؤكد صدق الاتساق الداخمي ليا. حيث مدى ارتباطيا بالدرجة الكمية للاستبانة؛ وىو ما

عية والدرجة الكمية للأداة. والتي الارتباط بين المحاور الفر  كما تم حساب معاملات
 يوضحيا الجدول التالي:

(ِؼبِلادالاسرجبغثُٓاٌّؾبوساٌفشػُخواٌذسعخاٌىٍُخٌلاعزجبٔخ2عذويسلُ)

 ِؼبًِالاسرجبغثبٌذسعخاٌىٍُخ اٌّؾىس

 **3,53 ِزطٍجبدِشؽٍخاٌزؼشَف

 **3,13 ِزطٍجبدِشؽٍخاٌمُبط

 **3,51 ِزطٍجبدِشؽٍخاٌزؾًٍُ

 **3,11 ِزطٍجبدِشؽٍخاٌزؾغُٓ

 **3,12 ِزطٍجبدِشؽٍخاٌعجػ

 2,25** دال عند  
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يتضح من الجدول السابق أن المحاور تتسق مع الاستبانة ككل، حيث تراوحت 
( مما يشير إلى 2,25( وجميعيا دالة عند مستوى )2,34 - 2,35معاملات الارتباط بين: )

 انة، وأنو بوجو عام صادق في قياس ما وضع لقياسو.وجود اتساق بين جميع محاور الاستب
 ثبات الاضتبانة: -2

قام الباحث بحساب ثبات الاستبانة بطريقتين ىما: طريقة معاممة ألفا كرونباخ، 
لـ )سبيرمان براون( لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل،  والجدول  وطريقة التجزئة النصفية

 التالي يوضح معاملات الثبات:
(ِؼبِلاداٌضجبدٌّؾبوسالاعزجبٔخوالاعزجبٔخوى3ًسلُ)عذوي

 اٌّؾىس
ِؼبًِأٌفب

 وشؤجبؿ
 )عجُشِبْثشاوْ(اٌزغضئخإٌصفُخ

 3,13 3,54 ِزطٍجبدِشؽٍخاٌزؼشَف

 3,12 3,11 ِزطٍجبدِشؽٍخاٌمُبط

 3,53 3,55 ِزطٍجبدِشؽٍخاٌزؾًٍُ

 3,51 3,13 ِزطٍجبدِشؽٍخاٌزؾغُٓ

 3,35 3,53 ؽٍخاٌعجػِزطٍجبدِش

 3,12 3,14 الاعزجبٔخوىً

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات مرتفعة مما يؤكد ثبات الاستبانة 
وذلك من خلال ارتفاع قيم معاملات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية. وعميو فإن الأداة تتميز 

 بالصدق والثبات ويمكن استخداميا.

 ائية المطتخدمة: الأضاليب الإحص

تم استخدام الأساليب الإحصائية التي تتناسب وطبيعة الدراسة لمتحقق من فروضيا 
 Statistical Package for Socialباستخدام الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

Science - SPSS:وذلك عمى النحو التالي ،) 
 .استخدام التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية -1
 استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -2
 ( لمتعرف عمى دلالة الفروق بين مجموعتين.T-Testت –استخدام )اختبار -3
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( لمتعرف عمى دلالة One-Way ANOVAاستخدام تحميل التباين الأحادي ) -4
 الفروق التي تعزى إلى أكثر من مجموعتين.

 مييزي لصدق الاستبانة.استخدام صدق الاتساق الداخمي والصدق الت -5
 استخدام معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة. -6
 التجزئة النصفية لسبيرمان براون لثبات الاستبانة. -3
 استخدام معامل الارتباط لـ "بيرسون". -5

 خصائص عيهة الدزاضة:

يمكن توضيح خصائص أفراد عينة الدراسة وتوزيعيم وفق متغيرات )الوظيفة الحالية، 
 مية، عدد سنوات الخبرة( من خلال الجداول الثلاثة الآتية:الدرجة العم

(رىصَغػُٕخاٌذساعخوفكِزغُشاٌىظُفخاٌؾبٌُخ4عذويسلُ)

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌىظُفخاٌؾبٌُخ

 %25,53 24 لُبدحأوبدَُّخ

 %31,43 63 ػعىهُئخرذسَظ

 %133 54 الإعّبٌٍ

% 75,34الدراسة يمثمون ما نسبتو ( من عينة 32( أن )3يتضح من الجدول رقم )
من إجمالي عينة الدراسة وظيفتيم الحالية عضو ىيئة تدريس، وىم الفئة الأكثر من عينة 

% من إجمالي عينة الدراسة 43,37( منيم يمثمون ما نسبتو 43الدراسة، في حين أن )
 وظيفتيم الحالية عبارة عن قيادات أكاديمية. 

 ساعخوفكِزغُشاٌذسعخاٌؼٍُّخ(رىصَغػُٕخاٌذ5عذويسلُ)

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌذسعخاٌؼٍُّخ

 %2,35 2 أعزبر

 %3,53 3 أعزبرِشبسن

 %14,35 31 أعزبرِغبػذ

 %133 54 الإعّبٌٍ

% 33,23( من عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو 73( أن )3يتضح من الجدول رقم )
عد، وىم الفئة الأكثر من عينة الدراسة، من إجمال عينة الدراسة درجتيم العممية أستاذ مسا

% من إجمالي عينة الدراسة درجتيم العممية 4,37( منيم يمثمون ما نسبتو 4فى حين أن )
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% من إجمالي عينة الدراسة درجتيم 4,43( منيم يمثمون ما نسبتو 4أستاذ مشارك، بينما )
 العممية أستاذ.

 دعٕىاداٌخجشح(رىصَغػُٕخاٌذساعخوفكِزغُشػذ6عذويسلُ)

 إٌغجخ اٌزىشاس ػذدعٕىاداٌخجشح

 %35,1 32 ألًِٓخّظعٕىاد

 %11,1 13 عٕىاد13إًٌأل5ًِِٓٓ

 %11,1 13 عٕخ15إًٌأل13ًِِٓٓ

 %35,1 32 عٕخفأوضش15ِٓ

 %133 54 الإعّبٌٍ

 %43,5( من عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو 44( أن )3يتضح من الجدول رقم )
من إجمالي عينة الدراسة عدد سنوات خبرتيم أقل من خمس سنوات وىم الفئة الأكثر من 

سنة فأكثر، والذين بمغ عددىم  53عينة الدراسة بالاشتراك مع من عدد سنوات خبرتيم من 
% من إجمالي عينة 55,3( منيم يمثمون ما نسبتو 52%، و)43,5( أيضاً ونسبتيم44)

% من إجمالي عينة الدراسة عدد سنوات 55,3يمثمون ما نسبتو ( منيم 52الدراسة، بينما )
 سنة.  53سنوات إلى أقل من  52خبرتيم من 

 ثانياً: نتائج الدزاضة الميدانية:

 الهتائج المستبطة بإجابة الطؤال الجاني مو أضئلة الدزاضة:

وينص عمي: ما متطمبـات تطبيـق منيجيـة سـيجما سـتة لتحسـين أداء الجيـاز الإداري 
 جامعة الدمــام من وجية نظر عينة الدراسة؟ –مية التربية بحفر الباطن بك

 المتطلبات الخاصة بمسحلة التعسيف:  -أ

قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
 ةالمعيارية والرتب الخاصة باستجابات عينة الدراسة عمى عبارات محور المتطمبات الخاص

التعرف عمى المتطمبات الخاصة بمرحمة التعريف. وجاءت  بمرحمة التعريف، وذلك من أجل
 النتائج عمى النحو التالي: 
ػجبسادِؾىسِزطٍجبدإصاءثبدػُٕخاٌذساعخب(َىظؼاعزغ3عذويسلُ)

ّىافمزهٌُّزىعطبرِشؽٍخاٌزؼشَفِشرجخرٕبصٌُبًوفمبً
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سلُاٌؼجبسح

فٍ

 الاعزجبٔخ



 ـبسحاٌؼجــــ

 دسعخالأهُّخ

اٌّزىعػ

 اٌؾغبثٍ



الأؾشاف

 اٌّؼُبسٌ



 اٌشرجخ

 ِٕخفعخ ِزىعطخ ػبٌُخ اٌزىشاس)ن(

 إٌغجخ)%(

عزخ 1 عُغّب ِٕهغُخ صمبفخ ٔشش

 وأهذافهبداخًاٌىٍُخ

 1 3,33 3,33 - - 54 ن

% 133 - - 

3  ػًٍ اٌّغزّغاؽزُبعبداٌزؼشف

 ِٓاٌىٍُخوِؤعغبرهاٌّخزٍفخ

 2 3,22 2,15 - 4 53 ن

% 15,2 4,5 - 

الإداسٌ 2 اٌؼبٍُِٓواٌغهبص وبفخ رىػُخ

الإداسَخ واٌؼٍُّبد ثبلأٔشطخ ثبٌىٍُخ

اٌزٍَّىٓرطجُكِٕهغُخعُغّبعزخ

 ػٍُهب

 3 3,33 2,55 - 13 34 ن

% 55,1 11,1 - 

إٔغبص 3 ػًٍ ثبٌىٍُخ اٌؼبٍُِٓ رذسَت

صؾُؼِٓاٌّشحالأوًٌاٌّهبَثشىً

 ٌزغٕتاؽزّبيؽذوسالأخطبء

 4 3,33 2,53 - 13 34 ن

% 55,1 11,1 - 

الأِىس 6 أوٌُبء آساء ػًٍ اٌزؼشف

خشَغٍ ِغزىي فٍ واٌّغزفُذَٓ

 اٌىٍُخ

 5 3,35 2,56 - 12 32 ن

% 55,3 14,3 - 

أداء 11 ػًٍ ثبٌىٍُخ اٌؼبٍُِٓ رشغُغ

 إٌُهُ اٌّىوٍخ صؾُؼاٌّهبَ ثشىً

ؽذوس ٌزغٕت الأوًٌ اٌّشح ِٓ

 الأخطبء

 6 3,35 2,56 - 12 32 ن

% 55,3 14,3 - 

ٌىبفخ 1 دلُمخ ػًّ آٌُبد رصُُّ

اٌؼٍُّبدالإداسَخوالأٔشطخاٌزؼٍُُّخ

 اٌزٍرزُثبٌىٍُخ

 3 3,35 2,53 - 14 33 ن

% 53,3 16,3 - 

ٌزؾذَذ 5 وثؾىس دساعبد إعشاء

عىق خشَغٍاؽزُبعبد ِٓ اٌؼًّ

 اٌىٍُخ

 5 3,43 2,51 - 16 65 ن

% 51,33 11,33 - 

ثه 4 الاٌزضاَ َزُ صٍِٕ عذوي وظغ

وفمبً اٌّهبَ ورٕفُز اٌؼًّ ٌزغُُش

 ٌّٕهغُخعُغّبعزخ

 1 3,42 2,31 - 15 66 ن

% 35,6 21,4 - 

ثبٌىٍُخ 13 اٌّخزٍفخ اٌؼًّ فشق رشغُغ

زىؽخػًٍاعزخذاَوعبئًارصبيِف

 وغُشِمُذح

 13 3,45 2,34 - 22 62 ن

% 33,5 26,2 - 

رؾذَذِؼبَُشسظباٌّغزفُذَٓثبٌىٍُخ 5

والإداسَُٓ، اٌزذسَظ، هُئخ )أػعبء

اٌّمذِخ اٌخذِبد ػٓ )... واٌطلاة

 ٌهُ

 11 3,55 2,63 4 22 55 ن

% 61,33 26,2 4,5 

  3,23 2,51 اٌّزىعػاٌؼبَ

لسابقموافقة عينة الدراسة عمى أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة يتضح من الجدول ا
(. وىو 4من  4,35التعريف المقترحة من الباحث بدرجة عالية، بمتوسط حسابي بمغ )

متوسط يقع ضمن الشريحة الثالثة من شرائح مقياس ليكرت الثلاثي الذي تتراوح الدرجة فيو 
)أىمية عالية( داخل الخيارات الثلاثة (، والتي ترمز لخيار 4,22إلى  4,43ما بين )
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الموجودة في الاستبانة. وىذه النتيجة تبين موافقة أفراد عينة الدراسة عمى متطمبات مرحمة 
التعريف بنسبة مرتفعة، وىو ما يؤكد أىمية تمك المتطمبات. وىي نتيجة تتفق مع نتائج 

 م(.4255دراسةمحمدمسممحسنعمى )
مجدول السابق وجود تجانس واضح في استجابات أفراد كما توضح القراءة المتأنية ل

عينة الدراسة إزاء ىذا المحور، وموافقتيم عمى أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة التعريف، 
حيث تراوحت متوسطات موافقتيم حول أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة التعريف ما بين 

الثة من شرائح مقياس ليكرت ( وىي متوسطات تقع كميا ضمن الشريحة الث4إلى  4,34)
(، والتي ترمز لخيار )أىمية عالية( 4,22إلى  4,43الثلاثي الذي تتراوح الدرجة فيو ما بين )

داخل الخيارات الثلاثة الموجودة في الاستبانة، وىو ما يؤكد التجانس فى موافقة أفراد الدراسة 
 عمى أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة التعريف ويوضحو.

وضح الجدول السابق عبارات الاستبانة التي لاقت موافقة عالية من قبل أفراد كما ي
، 4، 5عينة الدراسة عمى المتطمبات الخاصة بمرحمة التعريف،وأبرزىا يتمثل فى العبارات رقم)

(. وقد قام الباحث بترتيبيا ترتيباً تنازلياًحسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمى 3، 7، 4
  أىميتيا كما يمي:

( والتــي تــنص عمــى "نشــر ثقافــة منيجيــة ســيجما ســتة وأىــدافيا 5جــاءت العبــارة رقــم ) -1
داخل الكمية" في المرتبة الأولى من حيث موافقة عينـة الدراسـة عمـى أىميتيـا، وحصـمت 

(. وقد يعود السبب في ذلك إلى أىميـة تعـرف 4من   4,22عمى درجة عالية بمتوسط )
جيــة ســيجما ســتة، وأىــم الأدبيــات المرتبطــة بيــا، أفــراد المؤسســة فــي البدايــة عمــى مني

حتى يتسنى ليـم فيـم طبيعتيـا ومـن ثـم يمكـنيم التعامـل معيـا. فقـد لاقـى الباحـث أثنـاء 
تطبيـــق الاســـتبانة صـــعوبات كثيـــرة تمثـــل أىميـــا فـــي عـــدم معرفـــة عينـــة الدراســـة بتمـــك 

مـل لأعضـاء المنيجية أو بأسموب عمميا، وأىدافيا، الأمر الذي دعاه إلى عقد ورشـة ع
ـــة ســـيجما ســـتة وأىـــم  ـــة لمتعريـــف بمنيجي ـــة بالكمي ـــادات الأكاديمي ـــدريس والقي ىيئـــة الت

 الجوانب المرتبطة بيا.

( والتـي تـنص عمـى "التعـرف عمـى احتياجـات المجتمـع ومؤسسـاتو 4جاءت العبارة رقـم ) -2
 المختمفة من الكمية" في المرتبـة الثانيـة مـن حيـث موافقـة عينـة الدراسـة عمـى أىميتيـا،

(. وقــد يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى 4مــن  4,33وحصــمت عمــى درجــة عاليــة بمتوســط)
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بمتطمبات سـوق العمـل،  –خاصة مؤسسات التعميم العالي  –ارتباط المؤسسات التربوية 
ــتم تطبيــق  ــم يجــب أن ي ــات. ومــن ث ــك المتطمب بحيــث يجــب أن تــتلاءم مخرجاتيــا مــع تم

 ع المحمي وسوق العمل بو. منيجية سيجما ستة بصورة تمبي احتياجات المجتم

( والتـــي تـــنص عمى"توعيـــة كافـــة العـــاممين والجيـــاز الإداري بالكميـــة 4جـــاءت العبـــارة ) -3
بالأنشطة والعمميات الإدارية التي يمكن تطبيق منيجيـة سـيجما سـتة عمييـا"في المرتبـة 
الثالثـــة مـــن حيـــث موافقـــة عينـــة الدراســـة عمـــى أىميتيـــا، وحصـــمت عمـــى درجـــة عاليـــة 

(. ويرى الباحـث أن ىـذه النتيجـة واقعيـة جـداً، فالعـاممون داخـل أي 4من4,33بمتوسط)
مؤسســة ىــم مــن يتحممــون مســئولية تنفيــذ أي سياســة جديــدة لممؤسســة، أو أي بــرامج 
تطويرية حديثة، ومن ثم يجب أن يكونوا عمى وعي بكافـة العمميـات الإداريـة التـي يمكـن 

 أن تشمميا منيجية سيجما ستة.

( والتــي تــنص عمــى "تــدريب العــاممين بالكميــة عمــى إنجــاز الميــام 7قــم )جــاءت العبــارة ر  -4
بشكل صحيح من المرة الأولـى لتجنـب احتمـال حـدوث الأخطـاء" فـي المرتبـة الرابعـة مـن 

 4,37حيث موافقة عينة الدراسة عمـى أىميتيـا، وحصـمت عمـى درجـة عاليـة بمتوسـط )
مون بكميـة التربيـة بحفـر البـاطن (. وقد يعود السبب فـي ذلـك إلـى مـا يعانيـو العـام4من 

من نقص برامج التدريب المقدمة ليم من إدارة الجامعـة عمـى اسـتخدام أحـدث الأسـاليب 
والتقنيــات التــي تمكــنيم مــن أداء أعمــاليم بكفــاءة وفعاليــة. وتــأتي تمــك المعانــاة نتيجــة 
ع العوامـــل الجغرافيـــة، وبعـــد المســـافة بـــين موقـــع الكميـــة بمحافظـــة حفـــر البـــاطن وموقـــ

 الجامعة في مدينة الدمام.

( والتي تنص عمـى "التعـرف عمـى آراء أوليـاء الأمـور والمسـتفيدين 3جاءت العبارة رقم ) -5
في مستوى خريجي الكميـة" فـي المرتبـة الخامسـة مـن حيـث موافقـة عينـة الدراسـة عمـى 

(. ويـرى الباحـث أن معرفـة 4مـن  4,33أىميتيا، وحصمت عمى درجة عاليـة بمتوسـط )
تربيـــة والقـــائمين عمييـــا لمســـتوى خريجييـــا ومـــدى ملاءمـــتيم لمتطمبـــات ســـوق كميـــة ال

العمــل، ومــدى رضــا المجتمــع عــن مســتواىم مــن الأمــور الميمــة جــداً. فمــن خــلال ذلــك 
تستطيع الكمية الوقوف عمى جوانـب القـوة والضـعف فـي أدائيـا ومـن ثـم تبـدأ فـي تـدعيم 

ــواحي الضــعف، وتطــوير أســ ــدييا وعــلاج ن ــوة ل ــواحي الق ــي ن ــنعكس ف اليب عمميــا بمــا ي
 النياية بصورة إيجابية عمى مستوى الخريج.
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 المتطلبات الخاصة بمسحلة الكياع: -ب

قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والرتب الخاصة باستجابات عينة الدراسة عمى عبارات محور المتطمبات الخاصة 

التعرف عمى المتطمبات الخاصة بمرحمة القياس. وجاءت  حمة التعريف، وذلك من أجلبمر 
 النتائج عمى النحو التالي:
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(َىظؼاعزغبثبدػُٕخاٌذساعخإصاءػجبسدِؾىسِزطٍجبد5عذويسلُ)

ِشؽٍخاٌمُبطِشرجخرٕبصٌُبًوفمبًٌّزىعطبدِىافمزهُ

سلُ

اٌؼجبسح

فٍ

الاعز

 ثبٔخ

 اٌؼجـــــبسح

 دسعخالأهُّخ

اٌّزىعػ

 اٌؾغبثٍ

الأؾشاف

 اٌّؼُبسٌ
اٌزىشاس اٌشرجخ

 )ن(
 ِٕخفعخ ِزىعطخ ػبٌُخ

إٌغجخ

)%( 

ٌغّغ 2 ؽذَضخ ورمُٕبد ِزمذِخ أعبٌُت رىفُش

ػًٍ ٌٍزغٍت اٌّطٍىثخ واٌجُبٔبد اٌّؼٍىِبد

 اٌّشىلاداٌزٍرؼزشضاٌؼٍُّبد

 1 3,33 3,33 - - 45 ن

% 133 - - 

الإؽصبئُخ 4 ثبلأدواد ثبٌىٍُخ اٌؼبٍُِٓ رؼشَف

ووُفُخ عزخ، عُغّب ِٕهغُخ فٍ اٌّغزخذِخ

 اعزخذاِهب

 2 3,33 3,33 - - 45 ن

% 133 - - 

فٍ 14 واٌّغبػذح اٌؼًّ ٌعجػ آٌُبد وظغ

 اٌزؼشفػًٍِذيرؾمكالأهذافإٌّشىدح

 3 3,15 2,15 - 2 52 ن

% 13,6 2,4 - 

فٍرصُّ 5 والأٔشطخ اٌؼٍُّبد لُبط أدواد ُ

 إغبساٌىلذاٌّغّىػثه

 4 3,22 2,15 - 4 53 ن

% 15,1 4,1 - 

إٌّفزَٓفٍرصُُّ 13 إششانفشقاٌؼًّووبفخ

 أدواداٌمُبط

 5 3,26 2,13 - 6 35 ن

% 12,1 3,1 - 

اٌّهبَ 12 ٌزٕفُز فشَك ٌىً صٍِٕ عذوي رؾذَذ

 اٌّىوٍخإٌُه

 6 3,33 2,13 - 5 36 ن

% 13,5 1,5 - 

اٌّمبَُظ 13 لاصِخرصُُّ ٌؾغبةصذقوصجبداٌ

 اٌؼٍُّخ

 3 3,33 2,55 - 13 34 ن

% 55,1 11,1 - 

3  عٍُّخ ثُبٔبد إًٌػٓعّغ ورشعّزهب الأداء

 لُُعهٍخاٌمُبط

 5 3,35 2,56 - 12 32 ن

% 55,3 14,3 - 

بُطإػذادأدواد 3 م ِزطٍجبداٌّزؼٍُفٍظىءاٌ

 واؽزُبعبداٌؼًّ

 1 3,35 2,56 - 12 32 ن

% 55,3 14,3 - 

وأعبٌُت 11 اٌجُبٔبد، رمذَُ ػًٍ اٌمبئُّٓ رؾذَذ

 اٌؾصىيػٍُهبٌٍزأوذِٓصذلهبوصجبرهب

 13 3,51 2,51 4 5 32 ن

% 55,3 1,5 4,5 

اٌّغزفُذَِٓٓأٔشطخ 6 اؽزُبعبدوبفخ رؾىًَ

 مبَُظَغهًاٌزؼبًِِؼهباٌىٍُخإًٌِ

 11 3,43 2,51 - 16 65 ن

% 51 11 - 

5  اٌّؼبَُش خطخاٌلاصِخوظغ ورمىَُ ٌزٕفُز

 الأداء

 12 3,43 2,33 - 26 55 ن

% 61 31 - 

أدواد 5 بُطرصُُّ اٌزٌٍم اٌؼٍُّبدوالأٔشطخ

 رزُداخًاٌىٍُخ

 13 3,63 2,53 6 33 45 ن

% 53,1 35,3 3,1 

1 ٍ ف بُط م واٌ الإؽصبء خجشاء ثجؼط الاعزؼبٔخ

ّطٍىثخ بُطاٌ ُأدواداٌم  رصُّ

 14 3,65 2,45 - 35 46 ن

% 54,3 45,3  

  3,16 2,54 اٌّزىعػاٌؼبَ

يتضح من الجدول السابق موافقة عينة الدراسة عمى أىمية المتطمبات الخاصة 
(. وىو 4من  4,33متوسط حسابي بمغ )بمرحمة القياس المقترحة من الباحث بدرجة عالية، ب
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متوسط يقع ضمن الشريحة الثالثة من شرائح مقياس ليكرت الثلاثي الذي تتراوح الدرجة فيو 
(، والتي ترمز لخيار )أىمية عالية( داخل الخيارات الثلاثة 4,22إلى  4,43ما بين )

سة عمى متطمبات مرحمة الموجودة في الاستبانة. وىذه النتيجة تبين موافقة أفراد عينة الدرا
 القياس بنسبة مرتفعة، وىو ما يؤكد أىمية تمك المتطمبات.وىي نتيجة تتفق مع نتائج دراسة

 م(. 4255عمى ) حسن مسمم محمد
كما توضح القراءة المتأنية لمجدول السابق وجود تجانس واضح في استجابات أفراد 

المتطمبات الخاصة بمرحمة القياس، عينة الدراسة إزاء ىذا المحور، وموافقتيم عمى أىمية 
حيث تراوحت متوسطات موافقتيم حول أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة القياس ما بين 

( وىي متوسطات تقع كميا ضمن الشريحة الثالثة من شرائح مقياس ليكرت 4إلى  4,33)
أىمية عالية( (، والتي ترمز لخيار )4,22إلى  4,43الثلاثي الذي تتراوح الدرجة فيو ما بين )

داخل الخيارات الثلاثة الموجودة في الاستبانة، وىو ما يؤكد التجانس فى موافقة أفراد الدراسة 
 عمى أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة القياس ويوضحو. 

كما يوضح الجدول السابق عبارات الاستبانة التي لاقت موافقة عالية من قبل أفراد 
، 3، 4لخاصة بمرحمة القياس، وأبرزىا يتمثل فى العبارات رقم )عينة الدراسة عمى المتطمبات ا

(. وقد قام الباحث بترتيبيا ترتيباً تنازلياًحسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمى 52، 3، 53
 أىميتيا كما يمي: 

( والتـي تـنص عمـى "تـوفير أسـاليب متقدمـة وتقنيـات حديثـة لجمـع 4جاءت العبارة رقم ) -1
المطموبـــة لمتغمـــب عمـــى المشـــكلات التـــي تعتـــرض العمميـــات" فـــي  المعمومـــات والبيانـــات

المرتبة الأولى من حيث موافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، وحصمت عمـى درجـة عاليـة 
(. وتؤكد ىـذه النتيجـة عمـى أىميـة الاسـتعانة بالتقنيـات الحديثـة 4من  4,22بمتوسط )

لغزيــرة والســريعة التــي يــتم فــي مجــال جمــع المعمومــات، حيــث إن المعمومــات الحديثــة وا
جمعيــا بواســـطة تمــك التقنيـــات تســيم بشـــكل كبيـــر فــي عـــلاج أي مشــكلات قـــد تعـــوق 

 المؤسسة وتعطل عمميا.

(والتــي تــنص عمــى "تعريــف العــاممين بالكميــة بــالأدوات الإحصــائية 3جــاءت العبــارة رقــم ) -2
ة مـن حيـث المستخدمة في منيجية سيجما ستة، وكيفية اسـتخداميا" فـي المرتبـة الثانيـ
(. ويـرى 4,22موافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، وحصمت عمى درجة عالية بمتوسط )

الباحــــث أنــــو مــــن الضــــروري أن يــــتم تعريــــف العــــاممين بالكميــــة بــــالأدوات الإحصــــائية 
ــك  ــى اســتخداميا بكفــاءة، وذل ــدريبيم عم ــة ســيجما ســتة، بــل وت المســتخدمة فــي منيجي

دوات، وبــدون معرفــة العــاممين فــي المؤسســة بتمــك لاعتمــاد تمــك المنيجيــة عمــى ىــذه الأ
 الأدوات وطرق استخداميا تصبح المنيجية بلا أي جدوى.
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( والتــي تــنص عمــى "وضــع آليــات لضــبط العمــل والمســاعدة فــي 53جــاءت العبــارة رقــم ) -3
التعرف عمى مدى تحقق الأىداف المنشودة" في المرتبـة الثالثـة مـن حيـث موافقـة عينـة 

(. وقـد يرجـع 4مـن  4,33تيا، وحصمت عمى درجـة عاليـة بمتوسـط )الدراسة عمى أىمي
الســبب فــي ذلــك إلــى قناعــة أفــراد عينــة الدراســة بــأن وجــود أىــداف لممؤسســة لا يكفــي 
لنجــاح تمــك المؤسســة بــل إن الأىــم مــن ذلــك وجــود آليــات داخــل المؤسســة تقــيس مــدى 

 تحقق تمك الأىداف وتضبط العمل داخل ىذه المؤسسة.

(والتــي تــنص عمــى "تصــميم أدوات قيــاس العمميــات والأنشــطة فــي 3ة رقــم )جــاءت العبــار  -4
ــى  ــة الدراســة عم ــة الرابعــة مــن حيــث موافقــة عين ــو" فــي المرتب إطــار الوقــت المســموح ب

(. ويــرى الباحــث أن ىــذه 4مــن  4,33أىميتيــا، وحصــمت عمــى درجــة عاليــة بمتوســط )
تـي تقـوم فـي الأسـاس عمـى النتيجة تأتي انعكاسـاً لطبيعـة عمـل منيجيـة سـيجما سـتة ال

عمميـة قيـاس الأداء والوقــوف عمـى عيوبــو ومـن ثـم محاولــة الـتخمص مــن العيـوب بقــدر 
الإمكــان. لــذلك كــان مــن الطبيعــي موافقــة عينــة الدراســة عمــى أىميــة تمــك العبــارة بدرجــة 
عالية، حيث إن وجود أدوات لقيـاس العمميـات والأنشـطة بالمؤسسـة يسـيم فـي التطبيـق 

 المنيجية، وفي نجاح تمك الأنشطة والعمميات.الأمثمميذه 

ــم ) -5 ــارة رق ــي 52جــاءت العب ــذين ف ــة المنف ــرق العمــل وكاف ــى "إشــراك ف ــنص عم ــي ت ( والت
تصـــميم أدوات القيـــاس" فـــي المرتبـــة الخامســـة مـــن حيـــث موافقـــة عينـــة الدراســـة عمـــى 

(.وقد يرجع السـبب فـي ذلـك 4من  4,34أىميتيا، وحصمت عمى درجة عالية بمتوسط )
ى أىمية اشتراك المنفذين في تصـميم تمـك الأدوات لكـونيم العنصـر الأقـرب إلـى معرفـة إل

نقــاط القــوة والضــعف فــي أداء المؤسســة وبــالعيوب والمشــكلات التــي تعــاني منيــا. لــذلك 
كان من الأجدر مشاركتيم في تصميم أدوات لمقياس يتم مـن خلاليـا قيـاس تمـك العيـوب 

 .والمشكلات ومحاولة التغمب عمييا

 المتطلبات الخاصة بمسحلة التخليل: -جـ

قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والرتب الخاصة باستجابات عينة الدراسة عمى عبارات محور المتطمبات الخاصة 

لتحميل. وجاءت بمرحمة التعريف، وذلك من أجلالتعرف عمى المتطمبات الخاصة بمرحمة ا
 النتائج عمى النحو التالي:

(َىظؼاعزغبثبدػُٕخاٌذساعخإصاءػجبسادِؾىسِزطٍجبد1عذويسلُ)

ِشؽٍخاٌزؾًٍُِشرجخرٕبصٌُبًوفمبًٌّزىعطبدِىافمزهُ
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سلُاٌؼجبسح

 فٍالاعزجبٔخ



 اٌؼجـــــبسح

 دسعخالأهُّخ

اٌّزىعػ

 اٌؾغبثٍ



الأؾشاف

 اٌّؼُبسٌ



 اٌزىشاس)ن( اٌشرجخ
 ِٕخفعخ ِزىعطخ ػبٌُخ

 إٌغجخ)%(

أػشاضودساعخرشخُص 3
الأؾشافبد،ورؾًٍُ

 أعجبثهب

 - 4 53 ن
2,13 3,33 1 

% 15,2 4,5 - 

ػًٍواٌؼًّالأداءرمُُُ 5
 اٌمصىسوعهػلاعأ

 - 5 36 ن
2,13 3,43 2 

% 13,5 1,5 - 

ورؾذَذاٌؼًّفشقرىىَٓ 11
 اٌّلائّخاٌمُبطأدواد

 - 5 36 ن
2,13 3,33 3 

% 13,5 1,5 - 

1 
أػعبءػًٍاٌّهبَرىصَغ

الأدوادفشَك،ورؾذَذوً
 ثهبالاعزؼبٔخَّىٕهاٌزٍ

 - 12 32 ن
2,56 3,35 4 

% 55,3 14,3 - 

2 
اٌىظغػًٍاٌزؼشف
والأٔشطخٌٍؼٍُّبداٌؾبٌٍ

اٌزأوُذأعًِٓاٌّخزٍفخ
فؼبٌُخصَبدحأعجبةػًٍ

 اٌؼٍُّخ

 - 14 33 ن
2,55 3,36 5 

% 53,3 16,3 - 

1 
الأداءثُٓاٌفبسقرؾًٍُ
اٌؾبٌٍاٌىظغفٍ

 واٌّغزهذف

 - 16 65 ن
2,51 3,43 6 

% 51,33 11,33 - 

4 
فشقإًٌاٌؼبٍٍِرمغُُ
اًٌّزطٍتوفكػًّ

عُغّبِٕهغُخارزطجُك
 اٌىٍُخلأهذافووفمبًعزخ

 - 15 66 ن
2,31 3,42 3 

% 35,6 21,4 - 

)ساعٍ(اخزُبس 5 ِٕغك
 اٌىٍُخداخًاٌؼًّثُٕفشق

 - 23 64 ن
2,36 3,43 5 

% 36,2 23,5 - 

ثُٓاٌزجبَٓأعجبةرؾذَذ 3
 اٌّخزٍفخاٌؼٍُّبد

 - 22 62 ن
2,34 3,45 1 

% 33,5 26,2 - 

دلُمخلُبطأدوادرصُُّ 13
ًإٌاٌّخشعبدٌزشعّخ
 وُّخصىس

 - 24 63 ن
2,31 3,46 13 

% 31,4 25,6 - 

6 
اٌؼًّفشقاعزخذاَ
الإؽصبئُخٌلأدواد
عُغّبثّٕهغُخاٌخبصخ

ِذيفُمُبطعزخ
 ٌّهبِهُإٔغبصهُ

 4 16 64 ن
2,31 3,55 11 

% 36,2 11,33 4,5 

  3,21 2,53 اٌّزىعػاٌؼبَ
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اسة عمى أىمية المتطمبات الخاصة يتضح من الجدول السابق موافقة عينة الدر 
(. 4من  4,34بمرحمة التحميل المقترحة من الباحث بدرجة عالية، بمتوسط حسابي بمغ )

وىو متوسط يقع ضمن الشريحة الثالثة من شرائح مقياس ليكرت الثلاثي الذي تتراوح الدرجة 
خيارات الثلاثة (، والتي ترمز لخيار )أىمية عالية( داخل ال4,22إلى  4,43فيو ما بين )

الموجودة في الاستبانة. وىذه النتيجة تبين موافقة أفراد عينة الدراسة عمى متطمبات مرحمة 
التحميل بنسبة مرتفعة، وىو ما يؤكد أىمية تمك المتطمبات.وىي نتيجة تتفق مع نتائج 

 م(. 4255دراسةمحمدمسمم حسن عمى )
جانس واضح في استجابات أفراد كما توضح القراءة المتأنية لمجدول السابق وجود ت
المتطمبات الخاصة بمرحمة التحميل، عينة الدراسة إزاء ىذا المحور، وموافقتيم عمى أىمية 

 4,75حول أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة التحميمما بين ) موافقتيمحيث تراوحت متوسطات 
اس ليكرت الثلاثي وىي متوسطات تقع كميا ضمن الشريحة الثالثة من شرائح مقي( 4,32إلى 

(، والتي ترمز لخيار )أىمية عالية( داخل 4,22إلى  4,43الذي تتراوح الدرجة فيو ما بين )
، وىو ما يؤكد التجانس فى موافقة أفراد الدراسة عمى الخيارات الثلاثة الموجودة في الاستبانة

 أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة التحميمويوضحو.
عبارات الاستبانة التي لاقت موافقة عالية من قبل أفراد كما يوضح الجدول السابق 

، 3، 7)عينة الدراسة عمى المتطمبات الخاصة بمرحمة التحميل، وأبرزىا يتمثل فى العبارات رقم 
. وقد قام الباحث بترتيبيا ترتيباً تنازلياًحسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمى (4، 3، 55

 أىميتيا كما يمي: 
( والتــي تــنص عمــى "تشــخيص ودراســة أعــراض الانحرافــات، وتحميــل 7رقــم )جــاءت العبــارة  -1

أســبابيا" فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث موافقــة عينــة الدراســة عمــى أىميتيــا، وحصــمت عمــى 
ويـرى الباحـث أن حـل أي مشـكمة وعـلاج أي انحرافـات (.4من  4,32درجة عالية بمتوسط )

تمـك المشـكمة والتعـرف عمـى أسـبابيا، ومـن في أداء المؤسسة لا يتأتى إلا مـن خـلال تحديـد 
 ثم يمكن عندىا وضع الخطط اللازمة لعلاج المشكمة وتحسين الأداء.

( والتي تنص عمى "تقييم الأداء والعمل عمى علاج أوجـو القصـور" 3جاءت العبارة رقم ) -2
في المرتبة الثانية مـن حيـث موافقـة عينـة الدراسـة عمـى أىميتيـا، وحصـمت عمـى درجـة 

(. وقـد يرجـع السـبب فـي ذلـك إلـى عـدم جـدوى أي جيـود 4مـن  4,32بمتوسط )عالية 
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تبذليا المؤسسة لتحسين أدائيا بدون الوقوف عمـى نقـاط القـوة ونقـاط الضـعف فـي ىـذا 
الأداء والعمل عمى دعم نقاط القوة وعلاج نقاط الضعف. وبالتالي فمرحمـة التحميـل يجـب 

 أن تتضمن تمك الخطوة حتى تؤتي نتاجيا.

( والتــي تــنص عمــى "تكــوين فــرق العمــل وتحديــد أدوات القيــاس 55ءت العبــارة رقــم )جــا -3
الملائمــة" فــي المرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة عينــة الدراســة عمــى أىميتيــا، وحصــمت 

(. وقد يرجـع السـبب فـي ذلـك إلـى أن منيجيـة 4من  4,32عمى درجة عالية بمتوسط )
خـل المؤسسـة تتـولى  إنجـاز الميـام سيجما ستة تقـوم عمـى أسـاس وجـود فـرق عمـل دا

والأنشطة الخاصة بمشـروع السـيجما سـتة، حيـث إن عـدم تشـكيل ىـذه الفـرق يقمـل مـن 
 كفاءة تمك المنيجية وفاعميتيا في تحسين الأداء.

( والتــي تــنص عمــى "توزيــع الميــام عمــى أعضــاء كــل فريــق، وتحديــد 3جــاءت العبــارة رقــم ) -4
فـي المرتبـة الرابعـة مـن حيـث موافقـة عينـة الدراسـة عمـى  الأدوات التي يمكنو الاستعانة بيـا"

(. ويـرى الباحـث أن السـبب فـي 4مـن  4,33أىميتيا، وحصمت عمى درجة عالية بمتوسـط )
موافقة عينة الدراسة عمى ىذه العبارة بدرجة عاليـة يرجـع إلـى أىميـة عمميـة التنظـيم كعمميـة 

مكانـاتيم إدارية يتم من خلاليا توزيع الميام عمـى العـاممين  بالمؤسسـة وفقـاً لتخصصـاتيم وا 
 وقدراتيم، ولما تمثمو تمك العممية كأساس ميم لنجاح مشروع سيجما ستة.

ـــارة رقـــم ) -5 ـــات 4جـــاءت العب ـــى الوضـــع الحـــالي لمعممي ( والتـــي تـــنص عمـــى "التعـــرف عم
ــة  ــي المرتب ــة" ف ــة العممي ــادة فعالي ــى أســباب زي ــد عم ــة مــن أجــل التأكي والأنشــطة المختمف

حيـــث موافقـــة عينـــة الدراســـة عمـــى أىميتيـــا، وحصـــمت عمـــى درجـــة عاليـــة  الأولـــى مـــن
(. ويــرى الباحــث أنــو مــن الميــم التعــرف عمــى الوضــع الحــالي 4مــن  4,33بمتوســط )

لمعمميات والأنشطة التي تمارس في المؤسسة قبـل الشـروع فـي تنفيـذ منيجيـة السـيجما 
حسـين الأداء فـي المسـتقبل ستة، لأن الوقوف عمى الوضع الراىن يعـد انطلاقـة فعالـة لت

 وزيادة فعالية مشروع السيجما ستة.

 المتطلبات الخاصة بمسحلة التخطين: -د

قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والرتب الخاصة باستجابات عينة الدراسة عمى عبارات محور المتطمبات الخاصة 

التعرف عمى المتطمبات الخاصة بمرحمة التحسين. وجاءت  تعريف، وذلك من أجلبمرحمة ال
 النتائج عمى النحو التالي:
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ػجبسادِؾىسِزطٍجبد(َىظؼاعزغبثبدػُٕخاٌذساعخإصاء13عذويسلُ)

ِشؽٍخاٌزؾغُِٓشرجخرٕبصٌُبًوفمبًٌّزىعطبدِىافمزهُ

سلُ

اٌؼجبسحفٍ

 الاعزجبٔخ



 اٌؼجـــــبسح

 عخالأهُّخدس

اٌّزىعػ

 اٌؾغبثٍ



الأؾشاف

 اٌّؼُبسٌ



 اٌزىشاس)ن( اٌشرجخ
 ِٕخفعخ ِزىعطخ ػبٌُخ

 إٌغجخ)%(

4 
ِٕبؿ ورىفُش الأعىاء رؾغُٓ
أداء ٌزؾغُٓ ِلائُ رٕظٍُّ

 اٌغهبصالإداسٌثبٌىٍُخ

 - - 54 ن
3,33 3,33 1 

% 133 - - 

زَخوظغِغّىػخِٓاٌخطػاٌزٕفُ 3
 ٌزؾغُٓاٌؼٍُّبد

 - 4 53 ن
2,15 3,22 2 

% 15,2 4,5 - 

5 
ِشاعؼخ ٌؼٍُّخ آٌُبد وظغ
فٍ اٌىشفػٕهب الأخطبءاٌزٍرُ

 اٌؼٍُّبدأوالأٔشطخ

 - 4 53 ن
2,15 3,22 3 

% 15,2 4,5 - 

ٌزٕفُزا 2 دلُمخ صُِٕخ خطخ لزشاػ
 اٌّهبَاٌخبصخثزؾغُٓالأداء

 - 6 35 ن
2,13 3,26 4 

% 12,1 3,1 - 

ٌؼلاط 1 ِجزىشح ؽٍىي الزشاػ
 اٌّشىلاداٌّىزشفخ

 - 5 36 ن
2,13 3,33 5 

% 13,5 1,5 - 

3 
ِغججبدٌّىاعهخاٌزخطُػ
إٌّغػٕهاٌىشفرُاٌزٍالأخطبء
 ظهىسهبإػبدح

 - 14 33 ن
2,53 3,35 6 

% 53,3 16,3 - 

ٔزبئظ،ِٓرؾمُمهرُِبرؾًٍُ 1
 اٌّغزهذفخثبٌٕزبئظبسٔزهوِم

 - 14 33 ن
2,53 3,35 3 

% 53,3 16,3 - 

5 
ٌجؼعهباٌّشاعؼخفشقرذسَت

 Peerإٌظشاءاٌجؼط)ِشاعؼخ
Review) 

 - 16 65 ن
2,52 3,35 5 

% 53,1 11,1 - 

6 
رٕفُزػٍُّخٌزؾغُٓآٌُبدوظغ
ظىءفٍورٌهوالأٔشطخاٌّهبَ
إٌظشاءِشاعؼخ

 4 12 65 ن
2,51 3,43 1 

% 53,1 14,3 4,5 

  3,23 2,51 اٌّزىعػاٌؼبَ

يتضح من الجدول السابق موافقة عينة الدراسة عمى أىمية المتطمبات الخاصة 
(. 4من  4,33بمرحمة التحسين المقترحة من الباحث بدرجة عالية، بمتوسط حسابي بمغ )

ليكرت الثلاثي الذي تتراوح الدرجة وىو متوسط يقع ضمن الشريحة الثالثة من شرائح مقياس 
(، والتي ترمز لخيار )أىمية عالية( داخل الخيارات الثلاثة 4,22إلى  4,43فيو ما بين )

الموجودة في الاستبانة. وىذه النتيجة تبين موافقة أفراد عينة الدراسة عمى متطمبات مرحمة 
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 نتيجة تتفق مع نتائج دراسة التحسين بنسبة مرتفعة، وىو ما يؤكد أىمية تمك المتطمبات.وىي
 م(. 4255عمى ) حسن مسمم محمد

كما توضح القراءة المتأنية لمجدول السابق وجود تجانس واضح في استجابات أفراد 
المتطمبات الخاصة بمرحمة التحسين، عينة الدراسة إزاء ىذا المحور، وموافقتيم عمى أىمية 

بات الخاصة بمرحمة التحسين ما بين حول أىمية المتطم موافقتيمحيث تراوحت متوسطات 
وىي متوسطات تقع كميا ضمن الشريحة الثالثة من شرائح مقياس ليكرت ( 4إلى  4,35)

(، والتي ترمز لخيار )أىمية عالية( 4,22إلى  4,43الثلاثي الذي تتراوح الدرجة فيو ما بين )
نس فى موافقة أفراد الدراسة ، وىو ما يؤكد التجاداخل الخيارات الثلاثة الموجودة في الاستبانة

 عمى أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة التحسين ويوضحو.
كما يوضح الجدول السابق عبارات الاستبانة التي لاقت موافقة عالية من قبل أفراد 

، 7، 3)عينة الدراسة عمى المتطمبات الخاصة بمرحمة التحسين، وأبرزىا يتمثل فى العبارات رقم 
حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمى أىميتيا  م الباحث بترتيبيا ترتيباً تنازلياً . وقد قا(3، 4، 3

 كما يمي: 
( والتـي تـنص عمـى "تحسـين الأجـواء وتـوفير منـاخ تنظيمـي ملائـم 3جاءت العبارة رقم ) -1

لتحسين أداء الجياز الإداري بالكمية" في المرتبة الأولى من حيـث موافقـة عينـة الدراسـة 
(.ويــرى الباحــث أن 4مــن  4,22وحصــمت عمــى درجــة عاليــة بمتوســط )عمــى أىميتيــا، 

تطبيق منيجية سيجما ستة في منـاخ غيـر ملائـم يقمـل مـن كفـاءة العمميـات والأنشـطة، 
ويــؤدي إلــى فشــل المشــروع كمــو. ومــن ثــم تــأتي ىــذه الخطــوة لتؤكــد عمــى أىميــة تــوفير 

 .مناخ تنظيمي يساعد في تحسين أداء الجياز الإداري بالمؤسسة

( والتــي تــنص عمـــى "وضــع مجموعــة مــن الخطــط التنفيذيــة لتحســـين 7جــاءت العبــارة رقــم ) -2
العمميــات" فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة عينــة الدراســة عمــى أىميتيــا، وحصــمت عمــى 

(. وقد يعود السبب في ذلـك إلـى مـا تـوفره الخطـة التنفيذيـة 4من  4,33درجة عالية بمتوسط )
مــل وتحديــد لممسـئوليات والتوقيتــات والميزانيــة الخاصـة بالتنفيــذ. ومــن مـن خطــوات تفصـيمية لمع

ثم يجب أن تتوفر في تمك المرحمة خطة تنفيذية تفصيمية، بـل يجـب تـوافر مجموعـة مـن خطـط 
 العمل البديمة لضمان نجاح العمميات والأنشطة الخاصة بمشروع سيجما ستة.
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لعمميـة مراجعـة الأخطـاء التـي تـم  ( والتي تنص عمـى "وضـع آليـات3جاءت العبارة رقم ) -3
ــة  ــة مــن حيــث موافقــة عين ــة الثالث ــي المرتب ــات أو الأنشــطة" ف الكشــف عنيــا فــي العممي

(. وقـد يرجـع 4مـن  4,33الدراسة عمى أىميتيا، وحصمت عمى درجـة عاليـة بمتوسـط )
السبب في ذلك إلى أن عمميـة مراجعـة الأخطـاء التـي تـم الكشـف عنيـا فـي العمميـات أو 

ة التي تمارس بالمؤسسة لا يكـون بصـورة عشـوائية، بـل يجـب أن توضـع آليـات الأنشط
واضــحة وفعالــة ليــا يــتم الاعتمــاد فــي تصــميميا عمــى طبيعــة عمــل المؤسســة والأىــداف 

 التي تسعى إلى تحقيقيا،وطبيعة تمك الأخطاء.

( والتـــي تـــنص عمـــى "اقتـــراح خطـــة زمنيـــة دقيقـــة لتنفيـــذ الميـــام 4جــاءت العبـــارة رقـــم ) -4
اصـــة بتحســـين الأداء" فـــي المرتبـــة الرابعـــة مـــن حيـــث موافقـــة عينـــة الدراســـة عمـــى الخ

(. ويـرى الباحـث ضـرورة أن 4من  4,34أىميتيا، وحصمت عمى درجة عالية بمتوسط )
تكون ىناك خطة زمنية واضحة لتنفيذ عممية تحسين أداء الجياز الإداري بكميـة التربيـة 

مــي لمعمميــة، والــزمن الــلازم لتنفيــذ كــل نشــاط بحفــر البــاطن، يــتم فييــا توضــيح الــزمن الك
 فييا، وبحيث لا يتم تجاوز ىذه التوقيتات أو التغاضي عنيا.

ـــم ) -5 ـــارة رق ـــول مبتكـــرة لعـــلاج المشـــكلات 3جـــاءت العب ـــراح حم ـــى "اقت ـــنص عم ـــي ت ( والت
المكتشفة" في المرتبة الخامسة من حيث موافقة عينـة الدراسـة عمـى أىميتيـا، وحصـمت 

(. وقـد يرجـع السـبب فـي ذلـك إلـى أن طبيعـة 4مـن  4,32بمتوسـط ) عمى درجـة عاليـة
منيجية سيجما ستة تعتمد عمى إيجاد حمول مبتكرة وفعالة لممشكلات الموجـودة فـي أي 
ــأي  ــةيمكن الوصــول إلييــا ب ــول تقميدي ــيس مجــرد حم ــات بالمؤسســة، ول أنشــطة أو عممي

 أسموب آخر.

 المتطلبات الخاصة بمسحلة الضبط: -يـ

حث بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات قام البا
المعيارية والرتب الخاصة باستجابات عينة الدراسة عمى عبارات محور المتطمبات الخاصة 
بمرحمة التعريف، وذلك من أجلالتعرف عمى المتطمبات الخاصة بمرحمة الضبط. وجاءت 

 النتائج عمى النحو التالي:
(َىظؼاعزغبثبدػُٕخاٌذساعخإصاءػجبسادِؾىسِزطٍجبد11)عذويسلُ

ِشؽٍخاٌعجػِشرجخرٕبصٌُبًوفمبًٌّزىعطبدِىافمزهُ
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سلُ

اٌؼجبسح

فٍ

 الاعزجبٔخ



 اٌؼجـــــبسح

 دسعخالأهُّخ

اٌّزىعػ

 اٌؾغبثٍ



الأؾشاف

 اٌّؼُبسٌ



 اٌشرجخ

 ِٕخفعخ ِزىعطخ ػبٌُخ اٌزىشاس)ن(

 إٌغجخ)%(

ِٕظىِخ 11 ِخشعبد رمىَُ

)غلاة، اٌىٍُخ داخً اٌؼًّ

ثؾش اٌزذسَظ، أػعبءهُئخ

اٌؼٍٍّ...(وِذيرطبثمهبِغ

 أهذافِٕهغُخعُغّبعزخ

 1 3,33 3,33 - - 54 ن

% 133 - - 

وفمبً 12 اٌؼًّ عُش ِٓ اٌزأوذ

عُغّب ِٕهغُخ رٕفُز ٌُِبد

 عزخ

 2 3,22 2,15 - 4 53 ن

% 15,2 4,5 - 

ػذَ 13 ٌعّبْ ظىاثػ وظغ

 رذهىسالأداءثؼذرؾغُٕه

 3 3,22 2,15 - 4 53 ن

% 15,2 4,5 - 

ٌشصذ 3 دائّخ آٌُخ إَغبد

رظهش لذ اٌزٍ الأخطبء

فٍ ورصؾُؾهب ثبٌؼٍُّخ

 اٌىلذإٌّبعت

 4 3,22 2,15 - 4 53 ن

% 15,2 4,5 - 

اٌزٕفُزفٍثؼذرؾغُٓٔزبئظِب 5

اٌّىظىػخظىء اٌّؼبَُش

 عبثمبً

 5 3,22 2,15 - 4 53 ن

% 15,2 4,5 - 

2 ٍ ف اٌؼًّ فشق ِخشعبد رمُُُ

َُش ٍّؼب ٌ رؾمُمهب ذي ِ ظىء

ىظىػخ  اٌّ

 6 3,26 2,13 - 6 35 ن

% 12,1 3,1 - 

أصٕبء 4 رّذ أخطبء أٌ ِؼبٌغخ

أفعً ٌزمذَُ اٌزؾغُٓ ِشؽٍخ

 أداء

 3 3,33 2,13 - 5 36 ن

% 15,5 1,5 - 

اٌخطػ 1 ِٓ ِغّىػخ إػذاد

اٌلاصِخٌزٕفُزوِشاعؼخاٌؼٍُّخ

 اٌّؾغَّٕخ

 5 3,33 2,13 - 5 36 ن

% 15,5 1,5 - 

ِشاعؼخٔزبئظاٌّهبَاٌخبصخ 6

ِلاءِزهب وِذي فشَك ثىً

 ٌٍّؼبَُشاٌّىظىػخ

 1 3,33 2,13 - 5 36 ن

% 15,5 1,5 - 

أعٍىة 5 ٌعجػ آٌُبد وظغ

اٌجذائًاٌ ورؾغُٓ ؼًّ

 ٌزطىَشاٌؼٍُّخاٌغذَذح

 13 3,33 2,13 - 5 36 ن

% 15,5 1,5 - 

اٌغبثمخ 3 اٌّخشعبد رمُُُ

فشق ِٓ فشَك ثىً اٌخبصخ

 اٌؼًّ

 11 3,33 2,55 - 13 34 ن

% 55,1 11,1 - 

1  لٕبح ثٌٍُٓزغزَخإَغبد اٌّشرذح

 فشقاٌؼًّاٌّخزٍفخداخًاٌىٍُخ

 12 3,36 2,53 4 5 32 ن

% 55,3 1,5 4,5 

  3,22 2,11 اٌّزىعػاٌؼبَ
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يتضح من الجدول السابق موافقة عينة الدراسة عمى أىمية المتطمبات الخاصة 
(. وىو 4من  4,35بمرحمة الضبط المقترحة من الباحث بدرجة عالية، بمتوسط حسابي بمغ )

رت الثلاثي الذي تتراوح الدرجة فيو متوسط يقع ضمن الشريحة الثالثة من شرائح مقياس ليك
(، والتي ترمز لخيار )أىمية عالية( داخل الخيارات الثلاثة 4,22إلى  4,43ما بين )

الموجودة في الاستبانة. وىذه النتيجة تبين موافقة أفراد عينة الدراسة عمى متطمبات مرحمة 
ة تتفق مع نتائج دراسة الضبط بنسبة مرتفعة، وىو ما يؤكد أىمية تمك المتطمبات.وىي نتيج

 م(. 4255محمد مسمم حسن عمى )
كما توضح القراءة المتأنية لمجدول السابق وجود تجانس واضح في استجابات أفراد 

المتطمبات الخاصة بمرحمة الضبط، عينة الدراسة إزاء ىذا المحور، وموافقتيم عمى أىمية 
اصة بمرحمة الضبط ما بين حول أىمية المتطمبات الخ موافقتيمحيث تراوحت متوسطات 

وىي متوسطات تقع كميا ضمن الشريحة الثالثة من شرائح مقياس ليكرت ( 4إلى  4,32)
(، والتي ترمز لخيار )أىمية عالية( 4,22إلى  4,43الثلاثي الذي تتراوح الدرجة فيو ما بين )

فقة أفراد الدراسة ، وىو ما يؤكد التجانس فى مواداخل الخيارات الثلاثة الموجودة في الاستبانة
 عمى أىمية المتطمبات الخاصة بمرحمة الضبط ويوضحو.

كما يوضح الجدول السابق عبارات الاستبانة التي لاقت موافقة عالية من قبل أفراد 
، 55)عينة الدراسة عمى المتطمبات الخاصة بمرحمة التحسين، وأبرزىا يتمثل فى العبارات رقم

حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمى  بترتيبيا ترتيباً تنازلياً . وقد قام الباحث (3، 7، 52، 54
 أىميتيا كما يمي: 

( والتي تنص عمـى "تقـويم مخرجـات منظومـة العمـل داخـل الكميـة 55جاءت العبارة رقم ) -1
)طـلاب، أعضـاء ىيئــة التـدريس، بحـث العممــي ..( ومـدى تطابقيـا مــع أىـداف منيجيــة 

حيث موافقة عينة الدراسـة عمـى أىميتيـا، وحصـمت سيجما ستة" في المرتبة الأولى من 
ــة بمتوســط ) ــى درجــة عالي ــة 4مــن  4,22عم ــى أىمي ــك إل ــي ذل ــد يرجــع الســبب ف (. وق

التعــرف عمــى مواصــفات المخــرج النيــائي لمكميــة، لأن المخــرج الجيــد ىــو اليــدف الــذي 
تســعى إليــو أي مؤسســة. لــذلك فمــن الميــم التعــرف عمــى نقــاط القــوة والضــعف فــي تمــك 

ـــة الســـيجما ســـتة، حتـــى يمكـــن اتخـــاذ ال مخرجـــات ومـــدى تطابقيـــا مـــع أىـــداف منيجي
الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز العمميــات والأنشــطة الإيجابيــة التــي أدت إلــى جــودة المخــرج 
النيـــائي، وتعـــديل العمميـــات والأنشـــطة التـــي كانـــت ســـبباً فـــي ضـــعف المخـــرج النيـــائي 

 لممؤسسة.
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مــى "التأكــد مــن ســير العمــل وفقــاً لآليــات تنفيــذ ( والتــي تــنص ع54جــاءت العبــارة رقــم ) -2
منيجية سيجما ستة" في المرتبة الثانية من حيـث موافقـة عينـة الدراسـة عمـى أىميتيـا، 

(. ويـرى الباحـث أن أي خـروج عمـى 4مـن  4,33وحصمت عمى درجة عاليـة بمتوسـط )
جاليـة أو الخطة المرسومة من قبل فريق عمل سيجما ستة، وتنفيذ الأعمال بأسـاليب ارت

بطرق غير الطرق المحددة بواسطة ىذه المنيجية يؤدي إلى مشكلات فـي التنفيـذ ومـن 
 ثم إلى سمبيات في المنتج النيائي.

( والتــي تــنص عمــى "وضــع ضــوابط لضــمان عــدم تــدىور الأداء بعــد 52جــاءت العبــارة رقــم ) -3
وحصــمت عمــى  تحســينو" فــي المرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة عينــة الدراســة عمــى أىميتيــا،

(. وقد يرجع السبب فـي ذلـك إلـى أن كثيـراً مـن العمميـات 4من  4,33درجة عالية بمتوسط )
التــي يــتم تحســينيا داخــل المؤسســات تتــدىور مــرة أخــرى وتعــود لحالتيــا الأولــى إن لــم يــتم 
وضـــع ضـــوابط تمنـــع حـــدوث ذلـــك وتضـــمن اســـتمرار حالـــة التحســـين. حيـــث إن كثيـــراً مـــن 

نجاحـاً فـي بعـض عممياتيـا تطمـئن لـذلك النجـاح، ولا تيـتم بوضـع  المؤسسات عنـدما تحقـق
ضـــوابط لممحافظـــة عميـــو، ممـــا يـــؤدي إلخالارتـــداد مـــرة الأخـــرى لمحالـــة الأولـــى قبـــل عمميـــة 

 التحسين.

( والتـي تـنص عمـى "إيجــاد آليـة دائمـة لرصـد الأخطـاء التـي قـد تظيــر 7جـاءت العبـارة رقـم ) -4
" في المرتبة الرابعـة مـن حيـث موافقـة عينـة الدراسـة بالعممية وتصحيحيا في الوقت المناسب

(. وقـد يرجـع السـبب فـي 4مـن  4,33عمى أىميتيا، وحصـمت عمـى درجـة عاليـة بمتوسـط )
ذلك إلى شعور عينة الدراسة بأىمية وجود مثل ىذه الآلية التـي يمكـن مـن خلاليـا رصـد أي 

ميـة يؤدييـا وتصـحيحيا فـي أخطاء قـد تظيـر فـي أداء الجيـاز الإداري بالكميـة أو فـي أي عم
 الوقت المناسب، قبل أن تؤثر بالسمب عمى بقية العمميات داخل المؤسسة.

( والتــي تــنص عمــى "تحســين نتــائج مــا بعــد التنفيــذ فــي ضــوء 3جــاءت العبــارة رقــم ) -5
المعايير الموضـوعة سـابقاً" فـي المرتبـة الخامسـة مـن حيـث موافقـة عينـة الدراسـة عمـى 

(. ويـرى الباحـث أن عمميـة 4مـن  4,33جة عالية بمتوسـط )أىميتيا، وحصمت عمى در 
التحســـين لكافـــة العمميـــات والأنشـــطة التـــي يمارســـيا الجيـــاز الإداري بالكميـــة يجـــب أن 
تستمر ولا تتوقف عند مرحمة معينة أو بعد تنفيذ عمميـة مـا، فاسـتمرار عمميـة التحسـين 

سـين ومـن ثـم إلـى الإبـداع في ضوء المعايير الموضوعة مسبقاً تؤدي إلى مزيد من التح
 والابتكار في ميدان العمل.  

 الهتائج المستبطة بإجابة الطؤال الجالح مو أضئلة الدزاضة:
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ويــنص عمى:ىــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي اســتجابات عينــة الدراســة إزاء 
 عدد سنوات الخبرة(؟ –الدرجة العممية  –محاورىا وفقاً لمتغيرات: )الوظيفة الحالية 

 فينا يتعلل بمتغير الوظيفة الحالية:  -أ

ــار  ـــ "اختب ــة  –اســتعان الباحــث ب ــاً ذات دلال ــاك فروق ــى مــا إذا كانــت ىن ت"لموقــوف عم
إحصــائية فــي اســتجابات أفــراد الدراســة إزاء محاورىــا وفقــاً لمتغيــر الوظيفــة الحاليــة، وتوضــيح 

 دلالة تمك الفروق. وكانت النتائج كما يمي:

دٌؼُٕزُِٓغزمٍزُٓرىظؼاٌفشوقفٍ-بئظاخزجبس(ٔز12اٌغذويسلُ)

اعزغبثبدػُٕخاٌذساعخوفمبًٌّزغُشاٌىظُفخاٌؾبٌُخ

اٌىظُفخ اٌّؾىس

 اٌؾبٌُخ

الأؾشاف اٌّزىعػ اٌؼذد

 اٌّؼُبسٌ

اٌذلاٌخ لُّخد

 الإؽصبئُخ
ِغزىي

 اٌذلاٌخ

ِزطٍجاابدِشؽٍااخ
 اٌزؼشَف

لُبدح
 أوبدَُّخ

24 2,5134 3,23112 
-3,246 3,512 

غُشداٌخ

ػعىهُئخ إؽصبئُبً
 رذسَظ

63 2,5265 3,15615 

ِزطٍجاااااااااااااااااابد
 ِشؽٍخاٌمُبط

لُبدح
 أوبدَُّخ

24 2,5416 3,11111 
-3,135 3,535 

غُشداٌخ

ػعىهُئخ إؽصبئُبً
 رذسَظ

63 2,5556 3,16436 

ِزطٍجاااااااااااااااااابد
 ِشؽٍخاٌزؾًٍُ

لُبدح
 أوبدَُّخ

24 2,3513 3,32233 
-3,552 3,455 

غُشداٌخ

ػعىهُئخ إؽصبئُبً
 رذسَظ

63 2,5455 3,25312 

ِزطٍجاابدِشؽٍااخ
 اٌزؾغُٓ

لُبدح
 أوبدَُّخ

24 2,5556 3,21345 
3,361 3,134 

غُشداٌخ

ػعىهُئخ إؽصبئُبً
 رذسَظ

63 2,5333 3,15645 

ِزطٍجاااااااااااااااااابد
 ِشؽٍخاٌعجػ

لُبدح
 أوبدَُّخ

24 2,1333 3,26335 
-3,132 3,515 

غُشداٌخ

ػعىهُئخ إؽصبئُبً
 رذسَظ

63 2,1234 3,11113 

يتضح من الجدول السابق أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
درجات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة الحالية)القيادات الأكاديميةوأعضاء ىيئة 

، أو 2,433 -يمة "ت" = التدريس(حول المتطمبات الخاصة بمرحمة التعريف، حيث بمغت ق
، أو حول  2,573 -حول المتطمبات الخاصة بمرحمة القياس، حيث بمغت قيمة "ت" = 

،أو حول المتطمبات 2,334 -المتطمبات الخاصة بمرحمة التحميل، حيث بمغت قيمة "ت" = 
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، أو حول المتطمبات الخاصة 2,233الخاصة بمرحمة التحسين، حيث بمغت قيمة "ت" = 
، وىى كميا قيم غير دالة إحصائياً. وقد 2,544 -ضبط، حيث بمغت قيمة "ت" =بمرحمة ال

يعزى السبب في ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس والقيادات الأكاديمية( 
يعممون جميعاً في مؤسسة واحدة، ليا نفس المشكلات، وليا نفس الأىداف، وأساليب العمل. 

اديمية بيا ىم في الأصل أعضاء ىيئة تدريس قبل أن يتولوا تمك كما أن القيادات الأك
 المناصب الإدارية.

 فينا يتعلل بمتغير الدزجة العلنية: -ب

استعان الباحث بـ "تحميل التباين الأحادي" لموقوف عمى ما إذا كانت ىناك فروقاً ذات 
ير الدرجة العممية، وتوضيح دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة إزاء محاورىا وفقاً لمتغ

 دلالة تمك الفروق. وكانت النتائج كما يمي:
(ٔزبئظرؾًٍُاٌزجبَٓالأؽبدٌرىظؼاٌفشوقف13ٍاٌغذويسلُ)

اعزغبثبدػُٕخاٌذساعخوفمبًٌّزغُشاٌذسعخاٌؼٍُّخ

ِغّىع ِصذساٌزجبَٓ اٌّؾىس

 ِشثؼبد

دسعخ

 اٌؾشَخ

ِزىعػَ.

 اٌّشثؼبد

اٌذلاٌخ لُّخف

 لإؽصبئُخا

ِغزىي

 اٌذلاٌخ

ِزطٍجبد

ِشؽٍخ

 اٌزؼشَف

غُشداٌخ 3,315 1,151 3,345 2 3,311 ثُٓاٌّغّىػبد

داخً إؽصبئُبً

اٌّغّىػبد

1,455 31 3,335 

  41 1,531 اٌّغّىع

ِزطٍجبد

ِشؽٍخ

 اٌمُبط

غُشداٌخ 3,112 1,333 3,366 2 3,133 ثُٓاٌّغّىػبد

داخً إؽصبئُبً

 بداٌّغّىػ

1,515 31 3,331 

  41 1,645 اٌّغّىع

ِزطٍجبد

ِشؽٍخ

 اٌزؾًٍُ

غُشداٌخ 3,264 1,363 3,132 2 3,231 ثُٓاٌّغّىػبد

داخً إؽصبئُبً

 اٌّغّىػبد

2,133 31 3,334 

  41 3,131 اٌّغّىع

ِزطٍجبد

ِشؽٍخ

 اٌزؾغُٓ

غُشداٌخ 3,313 1,153 3,345 2 3,313 ثُٓاٌّغّىػبد

داخً ؽصبئُبًإ

 اٌّغّىػبد

1,455 31 3,335 

  41 1,535 اٌّغّىع

ِزطٍجبد

ِشؽٍخ

 اٌعجػ

غُشداٌخ 3,354 3,235 3,314 2 3,324 ثُٓاٌّغّىػبد

داخً إؽصبئُبً

 اٌّغّىػبد

1,161 31 3,353 

  41 1,155 اٌّغّىع

ائية بين متوسط يتضح من الجدول السابق أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحص
سواء بين المجموعات أو داخل  درجات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الدرجة العممية



 م1024أكتوبر( 38ـــــ  العدد )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 343 - 

حول المتطمبات الخاصة بمرحمة التعريف، حيث بمغت قيمة "ف" =  المجموعة الواحدة
، أو  5,724، أو حول المتطمبات الخاصة بمرحمة القياس، حيث بمغت قيمة "ف" = 5,533

،أو حول 5,434بات الخاصة بمرحمة التحميل، حيث بمغت قيمة "ف" = حول المتطم
، أو حول المتطمبات  5,537المتطمبات الخاصة بمرحمة التحسين، حيث بمغت قيمة "ف" = 

، وىى كميا قيم غير دالة إحصائياً. 2,473الخاصة بمرحمة الضبط، حيث بمغت قيمة "ف" =
الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس والقيادات  وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن أفراد عينة

%( بينما تأتي النسبة 33,23الأكاديمية( النسبة الأكبر منيم في وظيفة أستاذ مساعد )
 %(. لذلك لم تكن ىناك أية4,43%( وأستاذ )4,37الأقل منيم في وظيفة أستاذ مشارك )

بمراحل تطبيق  حول المتطمبات الخاصة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجاتيم
 سيجما ستة لتحسين أداء الجياز الإداري بالكمية.

 فينا يتعلل بمتغير عدد ضهوات الخبرة: -جـ   

استعان الباحث بـ "تحميل التباين الأحادي" لموقوف عمى ما إذا كانت ىناك فروقاً ذات 
ات الخبرة، دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة إزاء محاورىا وفقاً لمتغير عدد سنو 

 وتوضيح دلالة تمك الفروق. وكانت النتائج كما يمي:
(ٔزبئظرؾًٍُاٌزجبَٓالأؽبدٌرىظؼاٌفشوقف14ٍاٌغذويسلُ)

اعزغبثبدػُٕخاٌذساعخوفمبًٌّزغُشػذدعٕىاداٌخجشح

ِغّىع ِصذساٌزجبَٓ اٌّؾىس

 ِشثؼبد

دسعخ

 اٌؾشَخ

ِزىعػَ.

 اٌّشثؼبد

اٌذلاٌخ لُّخف

 ُخالإؽصبئ

ِغزىي

 اٌذلاٌخ

ِزطٍجبدِشؽٍخ

 اٌزؼشَف

غُشداٌخ 3,633 3,515 3,323 3 3,335 ثُٓاٌّغّىػبد

 3,343 35 1,531 داخًاٌّغّىػبد إؽصبئُبً

  41 1,641 اٌّغّىع

ِزطٍجبدِشؽٍخ

 اٌمُبط

غُشداٌخ 3,351 2,231 3,363 3 3,153 ثُٓاٌّغّىػبد

 3,325 35 1,333 داخًاٌّغّىػبد إؽصبئُبً

  41 1,216 اٌّغّىع

ِزطٍجبدِشؽٍخ

 اٌزؾًٍُ

غُشداٌخ 3,245 1,315 3,132 3 3,313 ثُٓاٌّغّىػبد

 3,332 35 2,313 داخًاٌّغّىػبد إؽصبئُبً

  41 3,133 اٌّغّىع

ِزطٍجبدِشؽٍخ

 اٌزؾغُٓ

غُشداٌخ 3,463 3,551 3,331 3 3,111 ثُٓاٌّغّىػبد

 3,335 35 1,433 داخًاٌّغّىػبد إؽصبئُبً

  41 1,555 اٌّغّىع

ِزطٍجبدِشؽٍخ

 اٌعجػ

غُشداٌخ 3,215 1,533 3,333 3 3,213 ثُٓاٌّغّىػبد

 3,345 35 1,333 داخًاٌّغّىػبد إؽصبئُبً

  41 1,153 اٌّغّىع

ين متوسط يتضح من الجدول السابق أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب
درجات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة سواء بين المجموعات أو داخل 
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المجموعة الواحدة حول المتطمبات الخاصة بمرحمة التعريف، حيث بمغت قيمة "ف" = 
، أو 4,443، أو حول المتطمبات الخاصة بمرحمة القياس، حيث بمغت قيمة "ف" = 2,333

،أو حول 5,433لخاصة بمرحمة التحميل، حيث بمغت قيمة "ف" = حول المتطمبات ا
، أو حول المتطمبات 2,335المتطمبات الخاصة بمرحمة التحسين، حيث بمغت قيمة "ف" = 

، وىى كميا قيم غير دالة إحصائياً. 5,324الخاصة بمرحمة الضبط، حيث بمغت قيمة "ف" =
المتطمبات الخاصة بمراحل درجة أىمية  في وىو ما يعني أن عدد سنوات الخبرة لا يؤثر كثيراً 

 .لتحسين أداء الجياز الإداري بالكمية لدى أفراد عينة الدراسة تطبيق سيجما ستة

 ثالجاً: توصيات الدزاضة

أسفرت نتائج الدراسة الميدانية عن المتطمبات الآتية لتطبيق منيجية سيجما ستة 
ر الباطن، وفقاً لترتيبيا حسب أىميتيا من لتحسين أداء الجياز الإداري بكمية التربية بحف

 وجية نظر أفراد العينة، وكان ترتيبيا عمى النحو الآتي:

 العيهة أفساد نظس وجًة مو أينيتًا حطب لترتيبًا وفكاً التخديد، أو التعسيف مسحلة متطلبات: 

 نشر ثقافة منيجية سيجما ستة وأىدافيا داخل الكمية. -

 ومؤسساتو المختمفة من الكمية . التعرف عمى احتياجات المجتمع -

توعية كافة العاممين والجياز الإداري بالكمية بالأنشطة والعمميات الإدارية التي يمكن  -
 تطبيق منيجية سيجما ستة عمييا.

تدريب العاممين بالكمية عمى إنجاز الميام بشكل صحيح من المرة الأولى لتجنب  -
 احتمال حدوث الأخطاء.

 اء الأمور والمستفيدين في مستوى خريجي الكمية.التعرف عمى آراء أولي -

تشجيع العاممين بالكمية عمى أداء الميام الموكمة إلييم بشكل صحيح من المرة  -
 الأولى لتجنب حدوث الأخطاء.

تصميم آليات عمل دقيقة لكافة العمميات الإدارية والأنشطة التعميمية التي تتم  -
 بالكمية.

 ياجات سوق العمل من خريجي الكمية.إجراء دراسات وبحوث لتحديد احت -
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وضع جدول زمني يتم الالتزام بو لتسيير العمل وتنفيذ الميام وفقاً لمنيجية سيجما  -
 ستة.

تشجيع فرق العمل المختمفة بالكمية عمى استخدام وسائل اتصال مفتوحة وغير  -
 مقيدة.

ين، والطلاب تحديد معايير رضا المستفيدين بالكمية )أعضاء ىيئة التدريس، والإداري -
 ...( عن الخدمات المقدمة ليم.

 العيهة أفساد نظس وجًة مو أينيتًا حطب لترتيبًا وفكاً الكياع، مسحلة متطلبات: 

توفير أساليب متقدمة وتقنيات حديثة لجمع المعمومات والبيانات المطموبة لمتغمب  -
 عمى المشكلات التي تعترض العمميات.

الإحصائية المستخدمة في منيجية سيجما ستة،  تعريف العاممين بالكمية بالأدوات -
 وكيفية استخداميا.

 وضع آليات لضبط العمل والمساعدة في التعرف عمى مدى تحقق الأىداف المنشودة. -

 تصميم أدوات قياس العمميات والأنشطة في إطار الوقت المسموح بو. -

 إشراك فرق العمل وكافة المنفذين في تصميم أدوات القياس. -

 ل زمني لكل فريق لتنفيذ الميام الموكمة إليو.تحديد جدو -

 تصميم المقاييس اللازمة لحساب صدق وثبات العممية. -

 جمع بيانات سميمة عن الأداء وترجمتيا إلى قيم سيمة القياس. -

 إعداد أدوات القياس في ضوء متطمبات المتعمم واحتياجات العمل. -

ل عمييا لمتأكد من صدقيا تحديد القائمين عمى تقديم البيانات، وأساليب الحصو -
 وثباتيا.

تحويل احتياجات كافة المستفيدين من أنشطة الكمية إلى مقاييس يسيل التعامل  -
 معيا.

 وضع المعايير اللازمة لتنفيذ وتقويم خطة الأداء. -

 تصميم أدوات لقياس العمميات والأنشطة التي تتم داخل الكمية. -

 صميم أدوات القياس المطموبة.الاستعانة ببعض خبراء الإحصاء والقياس في ت -

 وفقاً لترتيبها حسب أهميتها من وجهة نظر أفراد العينة، متطلبات مرحلة التحليل: 
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 تشخيصودراسةأعراضالانحرافات،وتحميلأسبابيا. -

 تقييمالأداءوالعممعمخعلاجأوجيالقصور. -

 تكوينفرقالعمموتحديدأدواتالقياسالملائمة. -

 طةالمختمفةمنأجلالتأكيدعمخأسبابزيادةفعاليةالعممية.التعرفعمخالوضعالحاليممعممياتوالأنش -

 تحميلالفارقبينالأداءفيالوضعالحاليوالمستيدف. -

 تقسيمالعاممينإلخفرقعمموفقالًمتطمباتتطبيقمنيجيةسيجماستةووفقاًلأىدافالكمية. -

 توزيعالميامعمخأعضاءكمفريق،وتحديدالأدواتالتييمكنو الاستعانةبيا. -

 لعممداخلالكمية.اختيارمنسق )راعٍ( بينفرقا -

 تحديدأسبابالتباينبينالعممياتالمختمفة. -

 تصميمأدواتقياسدقيقةلترجمةالمخرجاتإلخصوركمية. -

استخدامفرقالعممملأدواتالإحصائيةالخاصةبمنيجيةسيجماستةفيقياسمدخإنجازىمممياميم -
. 

 وفقاً لترتيبها حسب أهميتها من وجهة نظر أفراد العينة، متطلبات مرحلة التحسين: 

 ن الأجواء وتوفير مناخ تنظيمي ملائم لتحسين أداء الجياز الإداري بالكمية.تحسي -

 وضع مجموعة من الخطط التنفيذية لتحسين العمميات. -

 وضع آليات لعممية مراجعة الأخطاء التي تم الكشف عنيا في العمميات أو الأنشطة. -

 اقتراح خطة زمنية دقيقة لتنفيذ الميام الخاصة بتحسين الأداء. -

 اح حمول مبتكرة لعلاج المشكلات المكتشفة.اقتر  -

 التخطيطممواجيةمسبباتالأخطاءالتيتمالكشفعنيالمنعإعادةظيورىا. -

 تحميمماتمتحقيقيمننتائج،ومقارنتيبالنتائجالمستيدفة. -

 (.Peer Reviewتدريبفرقالمراجعةلبعضياالبعض)مراجعةالنظراء -
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 ةالنظراء.وضعآلياتمتحسينعمميةتنفيذالمياموالأنشطةوذلكفيضوءمراجع -

 وفقاً لترتيبها حسب أهميتها من وجهة نظر أفراد العينة، متطلبات مرحلة الضبط: 

تقويم مخرجات منظومة العمل داخل الكمية )طلاب، أعضاء ىيئة التدريس، بحث  -
 العممي ...( ومدى تطابقيا مع أىداف منيجية سيجما ستة.

 ستة. التأكد من سير العمل وفقاً لآليات تنفيذ منيجية سيجما -

 وضع ضوابط لضمان عدم تدىور الأداء بعد تحسينو. -

إيجاد آلية دائمة لرصد الأخطاء التي قد تظير بالعممية وتصحيحيا في الوقت  -
 المناسب.

 تحسين نتائج ما بعد التنفيذ في ضوء المعايير الموضوعة سابقاً. -

 تقييم مخرجات فرق العمل في ضوء مدى تحقيقيا لممعايير الموضوعة. -

 ة أي أخطاء تمت أثناء مرحمة التحسين لتقديم أفضل أداء.معالج -

 إعداد مجموعة من الخطط اللازمة لتنفيذ ومراجعة العممية المحسَّنة. -

 مراجعة نتائج الميام الخاصة بكل فريق ومدى ملاءمتيا لممعايير الموضوعة. -

 وضع آليات لضبط أسموب العمل وتحسين البدائل لتطوير العممية الجديدة. -

 م المخرجات السابقة الخاصة بكل فريق من فرق العمل.تقيي -

 إيجاد قناة لمتغذية المرتدة بين فرق العمل المختمفة داخل الكمية. -

 :ضمانات لنجاح كلية التربية بحفر الباطن في توفير المتطلبات السابقة 

ضرورة وجود قناعة لدى المسئولين بالكمية والجامعة بأىمية تطبيق منيجية سيجما  -
كأداة ميمة لتحسين الأداء بصفة عامة وتحسين أداء الجياز الإداري عمى ستة 

دارة  وجو الخصوص، والتأكيد عمى أىمية الالتزام الكامل من قبل إدارة الجامعة وا 
 كمية التربية بحفر الباطن بتطبيق منيجية سيجما ستة.
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ودة لا عمى وجوب تبني إدارة الكمية سياسة تأمين المستمزمات بناءً عمى معيار الج -
 أساس معيار السعر.

وجوب دمج عمميات التقويم والتخطيط لمتحسين في عمميات التخطيط المعتادة وأن تصبح  -
 جزءًا منيا.

اختيار فريق عمل يتمتع بالحماسة لتطبيق المنيجية وأن يكون مقتنع بفاعميتيا،  -
 ومتفيم لآلية عمميا.

تطبيق الناجح لتمك المنيجية إحداث تغيير ثقافي شامل داخل الكمية، حيث إن ال -
يقتضي الإعلان عن كافة الأخطاء بالمؤسسة، والعمل مع العاممين عمى القضاء 
عمييا، بشرط أن يتم ذلك بطريقة لا تسبب الإحراج لأي أحد، حيث إن اليدف ىو 

 تصحيح تمك الأخطاء وليس إلقاء الموم عمى أحد.

بيراً لممشروع، فالإدارة الأكثر رغبة في تقديم الإدارة العميا دعماً معنوياً ومادياً ك -
التحول إلى النظم الحديثة ىي الإدارة التي تتبنى مثل ىده الأساليب المبتكرة في 

 التطوير وىي أيضاً المدافع الأول عنيا عند وجود مقاومة لمتغيير.

 
 مساجــع الدزاضة

 أولًا: المساجــع العسبية

، تطوير أداء الخدمات المصرفية باستخدام منيجية سيجما م(4255إبراىيم عثمان إبراىيم الجعيدي )
: دراسة مقارنة بالقطاع المصرفي المصري، مجمة العموم التجارية، كمية Six Sigmaستة 

 (، الجزء الأول.5جامعة بورسعيد، العدد ) -التجارة 
فى  ،(Six Sigma)م(، تصور مقترح لتطبيق مدخل الجودة الإحصائي4227أسامو محمود قرنى )

ضوء توجييات الخطة الإستراتيجية لمتعميم قبل الجامعيالمصري، مجمة كمية التربية، 
 .73-5(، كمية التربية، جامعة بنى سويف، ص ص 4(، الجزء)3العدد)

تصور  -( واستخدامو فى إدارة مؤسسات التعميم العالى3م(، مدخل سيجما )4255أمانى السيد غبور)
م، ص ص 4255(، يونيو 75(، العدد)53، المجمد )لعربيةمجمة مستقبل التربية امقترح، 
474-443. 
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م(، تطبيق سيجما ستة في المجال التربوي، مجمة جامعة الممك سعود 4223أمل بنت سلامة الشامان )
م، ص ص 4223ىـ/5343( ، 5(، العدد )53لمعموم التربوية والدراسات الإسلامية، المجمد )

33-543. 
م(، السيكس سيجما: رؤية متقدمة في إدارة الجودة، ترجمة د. أسامة 4223بيت باند، ولاري ىولب )

 أحمد مسمم، الرياض: دار المريخ لمنشر.
م(، اتجاىات حديث في الجودة والقياس: سيجما ستة، بطاقة 4223توفيق محمد عبد المحسن )
 ، القاىرة، دار الفكر العربي. ISO 9001:2000القياس المتوازن 

ىـ(، الأىداف، متاح عمى: 5343عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي )جامعة الدمام، 
http://www.ud.edu.sa/DU/ar/deanship/quality_acdm/QUALITY_ACDM_GOALS_

AR 
ىـ(، الرؤية والأىداف، متاح عمى: 5343جامعة الدمام، كمية التربية بحفر الباطن )

http://www.ud.edu.sa/DU/ar/colleges/col_artandhuman/col_edu_hafr_a

s/EDU_HAFR_AS_VIS_MISS_AR, 1. 
، التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية: منيج تطبيقيم(، 4224جمال الدين المرسي وآخرون، )

 الإسكندرية: الدار الجامعية.
رة في تطوير عمميات إدا Six Sigmaم(، تطبيق مبدأ الجودة الإحصائي 4252جمال محمود محمد الخباز )

التعميم الجامعي، بحث مرجعي لمترقية إلى درجة أستاذ، كمية التربية، جامعة الأزىر، القاىرة، ص ص 
5-33. 

 Six Sigmaم(: مدى استخدام معايير منيج سيجما ستة 4254جييان صلاح الدين أبو ناىيو)
لة دراسة حالة الجامعات الفمسطينية فى قطاع غزه، رسا -لتحقيق جودة التدقيق الداخمي

 . 543 -5م، ص ص 4254ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، 
م(، إمكانية الإفادة من سيجما ستة في تطوير الجامعات المصرية، مجمة 4254حنان حسن سميمان )

 .553-33(، الجزء الثاني، أبريل، ص ص 4العموم التربوية، العدد )
 – Six Sigmaة الجودة المعتمدة عمى تطبيق مفاىيم م(، إستراتيجي4223دينا إسماعيل الكيالي )

تطبيقات لقياس جودة الأداء، أعمال ندوات: الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي 
-3م، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، 4227م، 4223م، 4223خلال الأعوام 

 يناير. 54
م(، تحسين جودة العمميات الإدارية بكميات 4252سلامة عبد العظيم حسين وىدى سعد السيد )

دراسة ميدانية، المؤتمر العممي الثامن عشر  –التربية باستخدام منيجية ستة سيجما 
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)اتجاىات معاصرة في تطوير التعميم في الوطن العربي( لمجمعية المصرية لمتربية المقارنة 
 .5543-5245والإدارة التعميمية، كمية التربية، جامعة بني سويف، ص ص 

م(، أبدال حديثة في إدارة التعميم العالي: إعادة اليندسة وستة 4252صالح أحمد أمين عبابنة )
أبريل، طرابمس )ليبيا(،  53-53سيجما، المؤتمر العربي حول التعميم العالي وسوق العمل، 

 .42-5ص ص 
، الجزء تحسين: تحسين الأداءتكنولوجيا الأداء من التقييم إلى الم(، 5333عبدالحكم أحمد الخزامي، )

 الثالث، القاىرة: مكتبة ابن سينا.
، الطبعة السابعة، نظام التعميم في المممكة العربية السعوديةىـ(،5343عبدالعزيز السنبل وآخرون )

 الرياض: دار الخريجي لمنشر والتوزيع.
جودة في مؤسسات التعميم م(، مقومات بناء وصيانة إستراتيجية توكيد ال4252فيد بن عبدالله النعيم )

العالي السعودية، مجمة مركز صالح عبدالله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزىر، العدد 
(33). 

م(، سيجما ستة، ترجمة/ علا أحمد صلاح، مركز الخبرات 4223مايكل ىاري ورتشارد شرويدر )
 مصر. –المينية للإدارة )بميك(، الجيزة 

 Sixسيجما  3تحسين جودة العمميات من خلال تطبيق منيجية  م(،4223محفوظ أحمد جودة )

Sigma (السنة 72فى مؤسسات التعميم العالى، مجمة المحاسبات والإدارة والتأمين، العدد ،)
 .353-333(، كمية التجارة،  جامعة القاىرة، ص ص ص ص 35)

 كترونية لمجودة الشاممة.م(، التميز في الأداء: دليل عممي، دبي: الكمية الإل4223محمد زائيري )
م(، نموذج مقترح لإدارة الجودة بكميات 4223محمد عبد السلام غنيم وحسام حمدي عبد الحميد )

دراسةتطبيقية عمى كمية التربية جامعة  –Six Sigmaالتربية فى مصر باستخدام منيجية 
مع اتحاد  حموان، المؤتمر العممي الخامس عشر لكمية التربية، جامعة حموان بالاشتراك

 . 33-5أبريل، القاىرة، ص ص 44-45الجامعات الفرانكفونية، فى الفترة من 
م(، تصور مقترح لتطبيق مدخل الجودة الإحصائي سيجما ستة في 4255محمد مسمم حسن عمي )

تحسين جودة العمميات الإدارية بالسنة التحضيرية بجامعة تبوك، مجمة كمية التربية، جامعة 
 .354-334(، الجزء الثاني، ديسمبر، ص ص 533الأزىر، العدد )
م(، استخدام منيجية سيجما ستة كمدخل لتحسين جودة الخدمة المصرفية في 4227منى إبراىيم دكروري محمد )

(، العدد 4جامعة طنطا، المجمد ) –البنوك التجارية العامة في مصر، مجمة التجارة والتمويل، كمية التجارة 
 الأول.
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م(، إدارة الجودة الشاممة في عصر الإنترنت، عمّان: دار الصفا لمنشر 4252نجم عبود نجم )
 والتوزيع.

م(، استخدام أسموب سيجما ستة في مجال المحاسبة، مجمة البحوث 4223نشوى أحمد الجندي )
 (، يوليو.4(، العدد )44الإدارية، المجمد )

التوازن بين التكمفة والجودة والكفاءة، م(، مدخل تكاممي لمتحسين المستمر و 4223نيال أحمد الجندي، )
، القاىرة: دار البنك مؤتمر إعادة ىيكمة الاقتصاديات العربية في ظل التحديات المعاصرة

 الأىمي المصري.
م(، قياس أثر تطبيق سيجما ستة عمى العمميات الإنتاجية بالتطبيق عمى 4255ىناء عادل واصف )

بمصر، رسالة ماجستير، كمية التجارة، جامعة  شركات الأدوية الخاصة ومتعددة الجنسية
 عين شمس، القاىرة.

م(، تصور مقترح لاستخدام الستة سيجما كمدخل لضبط جودة تعميم الكبار 4255ىناء عودة )
وتطوير برامجو، المؤتمر السنوي التاسع لمركز تعميم الكبار بجامعة عين شمس حول تطوير 

 .537-547مستقبمية، القاىرة، ص ص  رؤية –تعميم الكبار في الوطن العربي 
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