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 لخصالم

لرقمية في ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة ا    
لتعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية، بالإضافة إلى التعرف عمى باالدراسات الاجتماعية 

الرقمية التي يمكن تفعيميا من خلال التعميم عن بعد، كذلك الوقوف عمى التحديات  أبعاد المواطنة
التي تواجو التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية، والتعرف عمى الفروق ذات الدلالة 
الإحصائية التي تعزى إلى متغيرات )الجنس، والتخصص العام، والؤىل العممي، وسنوات الخبرة(، 

م المنيج الوصفي المسحي لرصد تقديرات المشاركين في ىذه الدراسة، واشتممت وتم استخدا
( عضواً وعضوة من أعضاء ىيئة التدريس تخصص الدراسات 69)بمغت الدراسة عمى عينة 

الاجتماعية، ولتحقيق أىداف الدراسة صممت استبانة مكونة من قائمة لممواطنة الرقمية بغرض 
تفعيل المواطنة الرقمية وتحقيق أبعاد المواطنة الرقمية وأبرز  تحديد دور التعميم عن بعد في

التحديات التي تواجو التعميم عن بعد في تحقيق المواطنة الرقمية، وقد تم الاعتماد عمى ىذه 
 .الأداة بعد حصوليا عمى درجة صدق وثبات مقبولين في ىذه الدراسة

( عبارة مرتبطة بدور المواطنة الرقمية 04)وتوصمت نتائج الدراسة إلى بناء قائمة مكونة من     
وأبعادىا وأبرز التحديات في التعميم عن بعد لمتعميم الجامعي، حيث حصمت ىذه القائمة عمى 
درجة أىمية كبيرة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، كما كشفت نتائج الدراسة الدور البارز 

من وجود بعض التحديات التي تواجو التعميم  لمتعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية بالرغم
وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ت لا، كذلك عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية

في المحاور الثلاث يمكن  لمدراسات الاجتماعية ( بين وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس4.40)
وجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح ذوي تأن تُعزى لمتغير الجنس، والتخصص العام، بينما 

. وعميو، خمصت الدراسة إلى المؤىل العممي )دكتوراه( وسنوات الخبرة لأكثر من عشرة سنوات
إيجاد ىيكل مفاىيمي وقيمي ومياري لتفعيل أبعاد مجموعة من التوصيات ذات العلاقة من أىميا 

عداد مقررات الدراسات المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد من قبل القائمين  عمى تخطيط وا 
تقديم الحمول والبدائل المناسبة ، و الاجتماعية لمتعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية
 .لمواجية تحديات التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية

ة، التعميم )التعميم عن بعد، أبعاد المواطنة الرقمية، الدراسات الاجتماعي الكممات المفتاحية:
 الجامعي(.
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The Role of Distance Education in Activating Digital Citizenship in 

Social Studies in University Education in the Kingdom of Saudi Arabia 

from the Teaching Staff Members’ Point of View 
Abstract: 

This study aimed at revealing the role of distance education in activating 

digital citizenship in social studies in university education in the Kingdom of 

Saudi Arabia in addition to recognizing the dimensions of digital citizenship that 

can be activated through distance education. Also, this study aimed at identifying 

the challenges confronting distance education in activating digital citizenship and 

identifying the differences of statistical significance that are attributed to variables 

of: (gender, general specialization, academic qualification, and years of 

experience) 

A descriptive survey approach has been used to monitor the participants’ 

estimates in this study. A sample of 96 male and female teaching staff members 

specialized in social studies was included in the study. 

To fulfill the objectives of the study, a questionnaire that consists of a digital 

citizenship list, has been designed with the aim of determining the role of distance 

education in the activation of digital citizenship. This tool has been relied on after 

obtaining an accepted level of honesty and constancy in this study. 

 The results of the study have reached the establishment of a list consists of 

40 phrases related to the role of digital citizenship, its dimensions and the most 

prominent challenges in distance education for university education. From the   

study sample individuals’ point of view, the study has obtained a high level of 

importance. 

The study results also revealed the prominent role of distance education in 

the activation of digital citizenship despite the existence of some challenges facing 

distance education in activating digital citizenship. There are no differences of 

statistical significance at (0.05) significance level among social studies teaching 

staff members’ point of view regarding the three axes which can be attributed to 

the variables of gender or general specialization while there are differences of 

statistical significance among those who have an academic qualification (PhD) and 

those who have more than ten years of experience. 

Accordingly, the study has come to a conclusion of a set of relevant 

recommendations, the most important of which is to find a skilled, moral and 

conceptual structure to activate the dimensions of digital citizenship in distance 

education by those in charge of planning and preparing social studies curricula for 

university education in the Kingdom of Saudi Arabia and to afford solutions and 

suitable alternatives in order to face challenges of distance education in the 

activation of digital citizenship . 

Key words: (distance education- dimensions of digital citizenship- social 

studies- university education) 
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 apaالتوثيل المصتخدو                                                  خلفية الدراشة

سريعة ومتقدمة في مجال الاتصالات الرقمية اليوم نيضة عممية وحضارية يعيش العالم      
وتقنية المعمومات، وأصبح التطور العممي والرقمي مجالًا لقياس التنافس الدولي نحو التنمية 

يضة المتقدمة والسريعة في الاتصالات الرقمية توجو الشاممة والمتكاممة، وفي مواكبة الن
عالمي وكبير نحو التعمم الرقمي، لما لو من دور كبير في تحقيق أىداف المنظومة التعميمية، 
والاستفادة من التطبيقات التفاعمية العديدة في مجال التعميم والتدريب عمى التعامل مع 

 متغيرات الحياة العصرية.
بصورة مستمرة ودائمة من خلال المشاركة مع المجتمعات  اطنين الرقميينويتفاعل المو      

يتبادلون الأفكار من خلال الاىتمامات المشتركة، و برابط الاتصالات الرقمية بحيث تربطيم 
كتروني الموحد، وذلك من خلال العالم الإفتراضي الذي يعودون إليو للا بط الاجتماعي ااالتر 

عبر وسائل الاتصالات الرقمية عمى مستوى العالم، وعميو قد تسود لتبادل الخبرات المختمفة 
العالم معايير أخلاقية واجتماعية مختمفة، من لا يعمل بيا سيكون خارج المجالات الاجتماعية 

وعميو أصبح من  المقبولة والمتفق عمييا للأجيال القادمة والتربية المستقبمية،والثقافة الرقمية 
عمى اتجاىات وسموكيات رقمية مثالية  ر الأخلاقية في المجال الرقميييالضروري تركيز المعا

      تستند عمى المبادئ والقيم الاجتماعية السميمة.
استراتيجيات  في التعميم عن بعد في استخدام المعمم دور ( عمى5400)عزمي، ويؤكد     

تناسب جميع  تنوعةىادفة م مختمفة مع الطمبة، ومصادر تعميمية وأنشطةحديثة و تدريسية 
ذا تحقق تصميم مقررات التعميم بكفاءة وجودة وفعالية عالية، وتم توفير خبرات المتعممين ، وا 

تعميمية تعممية متكافئة فسوف يساعد ذلك الطمبة المتعممين عمى تحقيق الأىداف التعميمية 
يز عمى العروض ، كذلك عند التخطيط لمتعميم عن بعد لابد من التركالمحددة لممقرر التعميمي

المختمفة والاىتمام بالمتعمم كمحور لمعممية التعميمية، مع مراجعة المواد التعميمية ومحاولة 
، ، أو أي عروض بصريةأو خرائط إبراز أىم النقاط في جداول وأشكال توضيحية أو رسوم

 ويجب تضمين الأنشطة التي تشجع عمى التفاعمية، كما ينبغي تخطيط الأنشطة التفاعمية
التي تشجع الطمبة عمى الاتصال والتواصل بشكل مستمر، مع الاىتمام بتقديم خطط بديمة 

 .مشكلات في التواصل لمتعميم العاديكبديل عند حدوث عن بعد  لتقديم التعميم 
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ويفيد التعميم عن بعد في حال الاضطرابات المختمفة وعدم استقرار الأوضاع مما يؤدي      
( لمتعميم 5400ومنيا الجامعات ويضيف )الشرىان،التربوية تعميمية إلى إغلاق المؤسسات ال

عن بعد مساىمة فعالة في تعريف المواطن بحقوقو وواجباتو تجاه المجتمع وتحمل المسؤولية 
يجاد جيل متعمم وواعٍ في معرفة مفاىيم الديمقراطية، ويرى أنو لزاماً عمى  في خدمة وطنو وا 

اء ىيئة التدريس والمعممون والمعممات إلى النظام التفاعمي المؤسسات التعميمية توجيو أعض
الإبداعي بإستخدام التعميم الإلكتروني، كذلك تدريب الييئة الإدارية بصورة مستمرة وفقاً 

 لتطور التقنية، وتصميم برامج إدارة التغيير.
الين واطنين فعَ مر رائد في إعداد الطمبة ليكونوا ىذا وتضطمع مؤسسات التعميم العالي بدو      

متعميم عن بعد في الآونة التوجو العالمي الكبير لفي خدمة دينيم ووطنيم، وذلك من خلال 
والظروف  إذ يساعد في تقديم الحمول لمواجية تزايد أعداد الطمبة في ىذه المرحمةالأخيرة، 
اق ، ويقدم فرص عديدة تعمل عمى تكافؤ الفرص بين الطمبة الراغبين في الالتحالطارئة

الاتصالات والمعمومات أصبح لزاماً عمى  بالتعميم الجامعي، ومع التطورات المتلاحقة في تقنية
الاستفادة من ىذه التطورات في توظيفيا في مجال التعميم عن بعد، حتى  التعميمية المؤسسات

من المحاق بعصر العولمة، وبالمقابل نجد ىذه المؤسسات التعميمية  لمؤسسات تتمكن ىذه ا
تسابق لتكييف مناىجيا وبرامجيا المتنوعة وتعمل عمى تدريب منتسبييا لمتعامل والاستفادة ت

 .(5400)الموسوي،  من ىذه التقنيات
إزالة الحواجز بين دول العالم، والتغيرات العالمية المتلاحقة عمى التطورات  عممتكما      

أمام جميع  عالية كبيراً ومسؤوليةتحدياً مما أوجد وتطور المفاىيم في جميع مجالات الحياة، 
المسؤولين والخبراء التربويين، من خلال الرسالة التربوية المقدمة لمطمبة المعممين، التي 
تسعى إلى تحقيق مضامين الأىداف التربوية من حيث الإعداد والتدريب والتأىيل لرفع 

 .(5402)زوين، قنيةلمواكبة التطورات العالمية والت في التعمم الرقمي مستويات آدائيم
التعميم عن بعد بأنو: " نظام تعميمي يتم فيو إيصال ( 50، ص.0540الموسوي ) ويعرف    

التعميم الرسمي لممتعممين المسجمين في أماكن بعيدة بحيث يكون أغمبية خبراء المادة والإدارة 
المتعددة أو في موقع واحد، ونشاطات التعميم في موقع آخر عبر واحد أو أكثر من الوسائط 

 السمعبصرية أو المقروءة ".
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" تعميم نظامي منظم تتباعد فيو مجموعات  :( بأنو0، ص.5400عزمي ) وعرفكما ي     
التعمم وتستخدم فيو نظم الاتصالات التفاعمية لربط المتعممين والمصادر التعميمية والمعممين 

  سوياً".
عة في العصر الرقمي ظيرت مفاىيم جديدة وفي ظل التطورات المتلاحقة والمتغيرات السري    

وتشكمت بما تحممو من مضامين تربوية اجتماعية، حيث ظير مفيوم المواطنة الرقمية واتخذ 
حيث صوراً حديثة في ظل البيئة التعميمية الرقمية بما يتفق مع متطمبات العصر الحالي، 

الرقمي الافتراضي بشكل صحيح تعمل المواطنة الرقمية عمى تنمية ميارات التعامل مع العالم 
وتحمل المسؤولية بشكل تام، وذلك من خلال الاستغلال السميم والاستخدام الأمثل لمتكنولوجيا 

 .ونجاح الرقمية من أجل تييئة المواطنين الصالحين لخدمة الوطن بفعالية
ستحداث أشك ر في تشكيل التفاعل في المجتمعاتدور كبي ن لثورة الإتصالاتوا         الاً وا 
وما ينتج عنيا من تفاعلات تتضمن آليات جديدة  العلاقات الاجتماعيةجديدة من  اً وصور 

نشاء سبل التواصل المباشر وغير  وتكوين الشبكات الاجتماعية بين الأفراد والجماعات وا 
مفيوم المواطنة الرقمية مما أدى إلى تطور  من تباعد الأماكن الجغرافيةالمباشر بينيا بالرغم 

ينطوي عمى أطر جديدة تعمل عمى نجاح وتحقيق العلاقات الاجتماعية التي تتجاوز ح وأصب
 .(5454)منصور، البعد المكاني

( عمى الارتباط الوثيق بين مفيوم المواطنة الرقمية 5402،زوينتؤكد )في ىذا السياق و      
جميع القائمين والعممية التعميمية وذلك لأن التعميم لو دور في غاية الأىمية في مساعدة 

عمى العممية التعميمية وأولياء الأمور لمقيام بأدوارىم المختمفة في متابعة الطمبة من أجل 
استخدام الأجيزة الرقمية بشكل مناسب، وىو أكثر من مجرد أداة تعميمية، بل عدة وسائل 

 الفعمية ركةتعمل عمى إعداد وتييئة الطمبة لخوض العممية التعميمية في البيئة الرقمية والمشا
 في خدمة الوطن.

الإعداد التربوي والتعميمي المؤسسات التربوية في المجتمع ليست مسئولة فقط عن و       
رشاد الطلاب لمتعامل بةلمطم نما ىي مسئولة عن تنمية ثقافة المواطنة والانتماء الوطني، وا  ، وا 

جابياتيا عن طريق تنمية الآمن مع التكنولوجيا الرقمية لتجنب سمبياتيا والاستفادة من إي
ثقافة المواطنة الرقمية، ولكن لا تقع مسئولية إرشاد الطلاب في تعامميم مع أخطار 
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نما لا بُدِّ أن يتم إشراك الوالدين أيضًا  التكنولوجيا الرقمية عمى المدرسة وحدىا، وا 
 .(5454)عبداللاه،

الواعي بحقوقو وواجباتو تجاه  تيدف المواطنة الرقمية إلى إعداد المواطن الصالحوعميو      
وطنو، والعمل عمى المشاركة الفعالة في إتخاذ القرارات الصائبة، والتصدي لممشكلات 

عية الطارئة عمى اختلاف المختمفة بتقديم أفضل الحمول لمواجية التحديات والمتغيرات المجتم
 الأصعدة.

ي الصحيحة والخاطئة فوتكمن أىمية المواطنة الرقمية في توضيحيا لمسموكيات      
بمختمف صورىا، لإعداد المواطن الواعي بالقضايا الثقافية  استخدامات التكنولوجية

والاجتماعية، والسياسية المتعمقة بالاتصالات الرقمية، وذلك لتنمية التعمم الذاتي مدى الحياة، 
، والمسؤولية في والسموك الايجابي التقني والايجابية في بناء المجتمع المتقدم بشكل تعاوني

استخدام الأجيزة الرقمية بشكل آمن وقانوني في تعميم الدراسات الاجتماعية وتنمية الطمبة 
 (.5450المعممين بشكل مستمر )فايزة مجاىد،

في استخدام والاعتماد عمى التعميم عن بعد في الوقت الراىن وفي ظل الظروف الحالية      
 ، أصبح لزاماً عمى المؤسساتالحديثة تصال الرقميوسائل الا تفعيل و  الشبكة العنكبوتية

الجانب  الاستفادة من عمى اطن، والحرصتقديم الثقافة الرقمية لممو  التربوية التعميمية
ومصادر المعرفة المعمومات لتقديم العديد من للإنترنت، فبالرغم من أنو مصدر  لإيجابيا

، لذلك لا بُدِّ من ت الخاطئة والأفكار المضممةلممعمومامصدر قد يكون ، إلا إنو المفيدة والفعالة
 سير لمبحثوالتحافظ عمى الأجيال القادمة بتقديم كل ماىو نافع الإجراءات التي التركيز عمى 
يجمع بينيا والمجتمعات التعميمية التي العالم الافتراضي، البيئة الرقمية و بأمان داخل 

 كمنظومة تشترك في نفس الأىداف. للتواصفي االإنترنت  اىتمامات مشتركة يستخدمون
ترتبط مجالات الدراسات الاجتماعية ارتباطاً وثيقاً بمجال المواطنة، فتعميم الدراسات و      

الاجتماعية ييتم بالإنسان في البيئات الطبيعية والبشرية وعلاقتو بالمجتمع المحيط بو، في 
المنعكسة عمى الفرد والمجتمع  الماضي والحاضر وما يستحدث من وسائل الاتصالات والآثار

 .(5450مجاىد،فايزة ) والمشكلات النابعة من تمك الآثار
ال في تنمية المواطنة الرقمية فيي تعمل عمى وعميو لمدراسات الاجتماعية دور حيوي وفعَ      

في تعميم الدراسات والتفكير العممي في مجالات الحياة والعمل الربط بين النظرية والتطبيق 
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والتركيز عمى المستحدثات التكنولوجية التعميمية في تنمية القيم الاجتماعية تماعية، الاج
المضممة في البيئة الرقمية، لإيجاد المواطن الصالح الفعال في خدمة وطنو، والناقد للأفكار 

يسو ومناخو وده المكانية والسياسية وتضار موقع وطنو وحد التعرف عمى عمى ويكون قادر
و وأمجاده والبطولات مما يعمق الطالب لمعالم التاريخية والحضارية، وتاريخالعام وأىم ا

 المواطن بموطنو والشعور بالفخر والاعتزاز والدفاع عنو وحمايتو.
 محورو الوصول الرقمي،  مية من تسعة محاور ىي: محوروتتكون ثقافة المواطنة الرق     

الآداب محور و ر محو الأمية الرقمية، محو و الاتصالات الرقمية،  محورو التجارة الرقمية، 
محور الصحة و والمسؤوليات الرقمية،  الحقوقمحور و محور القوانين الرقمية، و الرقمية، 

 الأمن الرقمي )الحماية الذاتية(. محورو الرقمية،  سلامةوال
 ( كما يمي:  5402ولممواطنة الرقمية تسعة أبعاد أساسية، ذكرىا )الملاح، 

: أي المشاركة الكاممة لمفرد في المجتمع الرقمي. igital AccessD الوصول الرقمي -
وىنا يجب أن يُدرك مستخدمو التكنولوجيا أن فرص الاستخدام الأمثل غير عادلة نظرًا 
لتفاوت الإمكانيات والكفاءات، الأمر الذي يؤثر قطعًا عمى التنمية المستدامة لممجتمع 

ة في القدرة عمى استخدام التكنولوجيا، والتأكد من ككل. لذا يُعد العمل عمى تحقيق المساوا
 عدم حرمان أي شخص من الوصول الرقمي، نقطة انطلاق أساسية لممواطنة الرقمية.

يجاد : وتشمل البيع والشراء لمسمع إلكترونيً Digital Commerce التجارة الرقمية - ا وا 
مميات مية، من خلال عأمر في غاية الأىمية في المواطنة الرق المستيمك الواعي وىو

رنت لعدد من المنتجات بشكل سميم تتم عن طريق الإنت تبادل تجاري كثيرة ومتنوعة
وقانوني، لكن المستخدمين في حاجة إلى التعرف والوعي أكثر والإلمام بكافة القضايا 
والمشكلات التي تتعمق بالتجارة الرقمية، خاصة تمك العمميات التي تتنافي مع الأخلاق 

 انون، كالتحايل عمى البرامج، وقرصنة المواقع، وسرقة الممكيات الفكرية.والق
: أي التبادل الإلكتروني لممعمومات عن Digital Communication الاتصال الرقمي -

طريق الإنترنت سواء البريد الإلكتروني أو رسائل الياتف، أو وسائل التواصل الاجتماعي 
تواصل المستمر مع بعضيم البعض من أي مكان وفي والذي يجعل الأفراد قادرين عمى ال

أي وقت، وتمك إحدى الصور لمثورة الرقمية، وقد لا تتوفر لدى البعض القدرة عمى اتخاذ 
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القرارات المناسبة فيما يتعمق بخيارات الاتصال وتقنياتيا وجوانبيا الإيجابية والسمبية، 
 الأمر الذي يقمل من مفيوم المواطنة الرقمية.

: أي تنمية ميارات التعامل مع الأجيزة الرقمية Digital Literacy الأمية الرقمية محو -
في البرامج التعميمية، ويتفاوت من مجتمع إلى آخر، كما أن ثمة إختلاف بين ىذه البرامج 

خلال جائحة كورونا، حيث عجز قطاع  ظيرفي دول العالم، وىو ما وبرامج التعميم 
عن التواصل التعميمي الإلكتروني بشكلٍ فعَّال. من جية  عريض من التلاميذ والطلاب

أخرى، ويجب التركيز عمى تعميم وتدريب المتعممين عمى استخدام التقنيات الحديثة 
تاحة فرصة تعمميا بشكلٍ سريع  باستمرار في المجتمع الرقمي، ومحو الأمية الرقمية، وا 

جتمعات وبالتالي لا تتحقق أىم ومناسب، حتى لا تقتصر المواطنة الرقمية عمى بعض الم
 سمات المواطنة، وىي العدالة والمساواة.

: أي القواعد والقيم المشتركة التي يجب أن تحكم Digital Etiquette الآداب الرقمية  -
يرى مستخدمو التكنولوجيا ىذا العُنصر كأحد أكثر جوانب و ة التعاملات الرقمية. كاف

شكالالمواطنة الرقمية إل من الناس يستخدمون التكنولوجيا  يرية، وسبب ذلك أن كثحاحًا وا 
دون تعمُم آدابيا )مساحة الحرية وحدودىا وطرائق ممارستيا(، ولذا تمجأ بعض الحكومات 

د من الاستخدام غير المناسب وولاة الأمر إلى حظر التكنولوجيا بشكلٍ جزئي أو عام لمح
يكونوا مواطنين رقميين في مجتمع ، ومن الضروري أن يتعمم الجميع كيف يمكن أن ليا

 رقمي جديد.
قيًا وقانونيًا وكافة أخلا أي مسؤولية الأفراد والجماعات :Digital Law القانون الرقمي -

والأعمال الإلكترونية بإستخدام البريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي  الممارسات
في شكل سرقة أو مخالفة، لذلك لابد من وغيرىا، وقد يكون الاستخدام غير الأخلاقي غالبًا 

الالتزام بقوانين المجتمع الرقمي وتشريعاتو، ويجب أن يعي المستخدمين أن إيذاء 
الآخرين، أو سرقة ىوياتيم أو ممتمكاتيم، أو كشف خصوصياتيم، تُعد أموراً غير 

 أخلاقية، وجريمة يُعاقب عمييا القانون.
: يتمتع كل al Rights and ResponsibilitiesDigit الحقوق والمسؤوليات الرقمية -

سؤوليات في المجتمع الرقمي من الحقوق، وتقع عميو م محددةموعة مواطن رقمي بمج
الخصوصية، وحرية منيا حماية المجتمع والحفاظ عميو، ومن تمك الحقوق  غرضوال
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بداء الرأي  يئةفي البع عمى عبء المستخدمين ، ومن المسؤوليات التي تقالتعبير وا 
 وضيحكلٍ مناسب وفعال، وعميو يجب تالرقمية تحديد كيفية استخدام التكنولوجيا بش

 من قبل المسؤولين في المجتمع الرقمي. مستمربشكلٍ الحقوق والمسؤوليات 
بيئة ية والنفسية في ال: أي السلامة البدنDigital Healthالصحة والسلامة الرقمية  -

أمراض  بعض بمخاطر الاجيزة الرقمية المختمفة، وتعد ينبغي عمى الطمبة الوعيو  الرقمية
وتقديم العلاج  الحذر منيافقرات من الأمراض التي يجب العين، والتياب المفاصل وال

 بالإضافة إلى الأمراض النفسية التي أصبحت أكثر انتشارًا، مثل إدمان ،لياالمناسب 
التي مخاطر الجسدية والنفسية توعية المستخدمين بال مزمالإنترنت، والاكتئاب، مما يست

 التكنولوجيا الرقمية، والتدريب عمى استخداميا وتلافي مخاطرىا وعلاجيا.تعود إلى 
 ضروريةذ الاحتياطات التكنولوجية ال: أي كيفية اتخاDigital Security الأمن الرقمي -

لحاق  الجرائم الرقمية، مثل سرقة اليويات،لمبعد عن  ضمان أمن الممفات والبياناتل وا 
الضرر بالآخرين أو تعطيل مصالحيم، أو العبث بأجيزتيم من خلال برامج الفيروسات، 

تحديث ج مكافحة الفيروسات، و برامكتطبيق المناسبة لتجنبيا؛  جراءاتالامن خلال 
 .وتغيير اسم المستخدم وكممة السر استخدام

مة لإعررررداد الطرررررلاب بأنيررررا: " وسررررري المواطنرررررة الرقميررررة (0، ص.5400القايررررد )ويعرررررف     
للانخررررراط الكامررررل فرررري المجتمررررع والمشرررراركة الفاعمررررة فرررري خدمررررة مصررررالح الرررروطن عمومرررراً 

 وفي المجال الرقمي خصوصاً".
( بأنيا: " مجموعة الضوابط والقواعد والمعايير 50، ص.5402كما يعرفيا الملاح )      

ويم لمتكنولوجيا، والتي يحتاجيا والأعراف والأفكار والمبادىء المتبعة في الاستخدام الأمثل والق
 المواطنون صغاراً وكباراً من أجل المساىمة في رقي الوطن".

وأبعاد دور التعميم عن بعد ضرورة تناول التربوية عمى  العديد من الدراسات وقد أكدت     
والتغمب عمى ، لدى طمبة التعميم الجامعيفي المناىج الدراسية  المواطنة الرقمية وتفعيميا

ىدفت لتحديات التي تواجع التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية. وفي ىذا السياق ا
الوسائل الحديثة التي تُستخدم في التعميم عن  التعرف عمى إلى( 5409) عمي وحاجدراسة 

بعد بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا وأثرىا في تعزيز العممية التعميمية، بالإضافة إلى 
، وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج من معوقات التي تحول دون استخدامياال الكشف عن
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أىميا: أنو عمى الرغُم من قناعة أعضاء ىيئة التدريس بأن الوسائل الحديثة تعزز العممية 
التعميمية إلا أن الكتاب ىو الوسيمة الأساسية المستخدمة في التعميم عن بُعد وليس ىناك أي 

لتعميمية الحديثة،كما كشفت الدراسة عن وجود معوقات تحول دون استخدام توظيف لموسائل ا
الوسائل التعميمية الحديثة في التعميم عن بُعد منيا معوقات تواجو الجامعة وأعضاء ىيئة 
التدريس وطالب التعميم عن بُعد، وبناءً عمى ىذه النتائج قدم الباحثان عدة توصيات منيا: 

ضاء ىيئة التدريس لمتدريب عمى استخدام الوسائل التكنولوجية إقامة دورات تدريبية لأع
الحديثة في التعميم، وتوعية طمبة التعميم عن بعد بأىمية الوسائل الحديثة ودورىا في تعزيز 

تطوير برامج تدريب  إلى (5402) العنزيدراسة  وبصورة مماثمة سعت ية.العممية التعميم
لتربوي والابتعاث بوزارة التعميم في المممكة العربية المعممين عن بعد في مراكز التدريب ا

واقع برامج تدريب المعممين عن ومعرفة  لال تصوّر لبرنامج تدريبي مقترحالسعودية، من خ
الدراسة إلى أنّ البرامج التدريبية  نتائج وتوصمت، ز التدريب التربوي والابتعاثبعد في مراك
عدد من التحديات التي تعوق  وجود كشفت عن كمادربين عمى الحوار والمناقشة، شجعت المت

كما كشفت ، يةتحقيق أىداف تدريب المعممين عن بعد، بالإضافة إلى انعدام الحوافز التشجيع
التصور عدد من التوصيات، أىميا: تنفيذ  الباحثم تقاد إلى معايير الجودة، وقدالنتائج الاف
عدادالمقترح، و  لعربية السعودية، عد في المممكة امركز خاص لتدريب المعممين عن ب ا 

قرار الرخصة المينية  لاستفادة منوا التجارب العالمية وتوظيفيا في التجربة المحمية، وا 
 لممعممين. 
م عن بعد يعن فاعمية التعم( 5454) الزبوندراسة كشفت وفي السياق نفسو و         

لعربية في في مادة المغة ا ثانويالبالتعميم المباشر في تحصيل طمبة الصف الأول  ةمقارن
م عن بعد في يبالتعم ةطريقة التعميم المباشر مقارن فوقأشارت النتائج إلى ت حيث ردنالأ 

أوصى الباحث بضرورة تبني استخدام طريقة التعمم المتمازج من و  ،عينة الدراسة تحصيل أفراد
ربية وضرورة إعادة المغة الع ميدية والإلكترونية في تدريسخلال الدمج بين الطريقة التق

 الشمرانيدراسة كما أكدت .م عن بعديتصميم المحتوى التعميمي بما ينسجم ومبدأ التعم
منظومة التعميم  -فاعمية استخدام منصات التعميم عن بعد )بوابة المستقبل عمى ( 5454)

الموحدة( في تنمية التحصيل المعرفي وخفض مستوى قمق الاختبار لدى طلاب وطالبات 
مت النتائج ، وتوصوطنيةوالدراسات الاجتماعية والمة المتوسطة بجدة في مادتي العموم المرح
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( بين متوسطي درجات الطلاب 4040عند مستوى دلالة ) فرق دال إحصائياً وجود  إلى
والطالبات في التطبيق القبمي والبعدي لاختبار التحصيل المعرفي لصالح التطبيق البعدي، 

( بين متوسطي درجات الطلاب 4040عند مستوى دلالة ) ائياً وكذلك يوجد فرق دال إحص
ت صالح التطبيق القبمي، وأوصوالطالبات في التطبيق القبمي والبعدي لمقياس قمق الاختبار ل

منظومة التعميم  -بوابة المستقبل )ة استخدام منصات التعميم عن بعد بضرور  الدراسة
ية المختمفة لدى طلاب وطالبات المرحمة الموحدة( في تنمية المعارف والميارات الأدائ

 المتوسطة.
   دراسة أوزكال وبوزيجيتوفي السياق نفسو؛ جاءت الدراسة التركية التي أجراىا       

) ,2020Bozijet &Oscarral(  تماميا في التعرف عمى آراء معممي الدراسات انصب اىو
COVID- بعد جائحة كورونا الاجتماعية قبل الخدمة حول اساليب التعميم عبر الإنترنت 

نتائج الدراسة تأثير التعميم عبر الانترنت عمى المعممين بشكل  ، وأكدتبكمية التربية( 19(
سمبي وتشكل ذلك في مشكلات الاتصال وعدم تدريبيم التدريب الكافي، وعميو أوصت نتائج 

ة التعميم عبر الدراسة بضرورة النظر في الخدمات والأنظمة والبنية التحتية وتطوير عممي
استخدام المنصة المناسبة، وتوفير أجيزة الإنترنت، وتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى 

وكوكول  كارادراسة بينما سعت  .المناسبة لتقميل المشكلات الفنية الكمبيوتر والتسييلات
 المنظم ذاتياً م إلى التعرف عمى دور التعم )Jacquier & Kukul & Kara(2021, جاكيرو 

الإنترنت لدى المعممين قبل الخدمة في برنامج إعداد المعمم في درجة التفاعل والتعمم عبر 
عبر الانترنت لو درجة  اً ذاتيمنظم وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن التعمم الوالرضا عن النتائج، 

 كبيرة في تحسين نتائج التعمم والتفاعل والرضا عن النتائج. 
 &Zenerinm,2021) &Azam عظمة وزنوريننعمان ووصيف و دراسة ت وكشف     

(Numan & Wasif   عن واقع استخدام المنصة الرقمية التفاعمية في جامعات العموم
ا بطريقة متكاممة ورقمية مم الإداريين وأعضاء ىيئة التدريس والتكنولوجيا بباكستان من قبل

نشاء التقارير وسيولة والقيام بالميام وعمل الإعلانات وا  ساعد عمى تسييل عممية التعميم 
لمواد الاتصال والتواصل بين الجميع،  كذلك ساعدت الطمبة في الحصول عمى جميع ا

لى إفتقار ، كما توصمت نتائج الدراسة إرسال التقارير والواجباتوحضور الدورات التدريبية وا  
وبة ، وصعودعم محدود لحجم الممفات الكبيرةالنظام إلى بعض ميزات التعمم الالكتروني 



 م2021( 00) -1ج-أكتوبرعدد                                                                         ...    دور التعليم عن بعد

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                          - 454 - 

الاستعلام عن بعض التقارير، وتعزى تمك الأسباب إلى ظروف جائحة فايروس كورونا، وعميو 
لتعميم العالي في في ا أوصت الدراسة بتحسين منصات التعمم الالكتروني لمتعميم عن بعد

 الجامعات.
م كما دلت الدراسات التربوية عمى أىمية المواطنة الرقمية في العصر الرقمي والتعمي     

الرقمي في إعداد الفرد لمحياة المينية والاجتماعية والمواقف الحياتية المختمفة، وفي ىذا 
معة القصيم نحو المواطنة تصورات طمبة جاعن  (5402) الصماديدراسة  كشفتالخصوص 

أوصت بضرورة إجراء دراسات مكثفة حول موضوع جاءت بدرجة متوسطة، و  حيث ،الرقمية
 د لم تتناوليا الدراسة.الدراسة مع تناول أبعا

( أنّ مستوى الوعي التكنولوجي لدى معممي 5402) الشويميدراسة كما أبانت       
الدراسات الاجتماعية في مديرية تربية إربد الأولى مرتفعٌ، ووجود فروق وفق متغير الخبرة 

ود فروق ، ووجمرتفع، كما أنّ مستوى الوعي بمفاىيم المواطنة الرقمية الخبرة لصالح سنوات
وفق متغير الجنس لصالح الذكور، وأظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى 
الوعي التكنولوجي ومفاىيم المواطنة الرقمية، وفي ضوء النتائج قدم الباحث عدة توصيات 

 دعم الوعي التكنولوجي في مجالي المعرفة والميارات.ضرورة منيا: 
إلى  ( 2018Howi  & Robert,دراسة ىوي وروبرت )فت ىدفي السياق نفسو و      

مكانية دمج المواطنة الرقمية في  الكشف عن درجة مفاىيم المواطنة الرقمية المختمفة وا 
، وتوصمت نتائج الدراسة إلى حصول الطمبة في المرحمة الثانوية في أمريكا المناىج الدراسية

و الأمية والأمن الرقمي، بينما حصل عمى درجة كبيرة في الوصول والتواصل الرقمي ومح
الطمبة عمى درجة متوسطة في الآداب الرقمية والصحة الرقمية والقانون الرقمي بالرغم من 
مكانة الإنترنت البارزة في حياتيم اليومية، وقدمت الدراسة عدة توصيات من أىميا:ضرورة 

 في المستقل. نن نمو المواطنين الرقمييالتغيير في أنظمة التعميم العام لضما
( عن فاعمية البرنامج التعميمي المقترح القائم عمى 5406) دراسة الحافظي وكشفت     

نظام إدارة التعمم )بلاك بورد( في تنمية قيم المواطنة الرقمية وميارات التفكير التأممي لدى 
رجات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي دو  ،ب الكمية التقنية في مدينة جدةطلا

مجموعة الدارسة في التطبيقين القبمي والبعدي في اختبار المواقف لقيم المواطنة الرقمية وفي 
 .ارات التفكير التأممي لدى الطلابمقياس مي
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أن مستوى وعي معممي الاجتماعيات في المرحمة  (6540) الرشيديدراسة ودلت      
وجية نظرىم جاء بدرجة مرتفعة،  الثانوية في دولة الكويت لمفيوم المواطنة الرقمية من

وتوصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات عينة الدراسة عمى 
مجالات مستوى وعي معممي الاجتماعيات لمفيوم المواطنة الرقمية تعزى لمتغير الجنس ما 

توصمت  كما، لصالح المعممين الذكور عدا مجال حماية الذات والآخرين حيث جاءت الفروق
الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات عينة الدراسة عمى مجالات 
مستوى وعي معممي الاجتماعيات لمفيوم المواطنة الرقمية تعزى لمتغير المؤىل العممي ما 

ذوي المؤىل العممي دراسات  عدا مجال احترام الذات والآخرين حيث جاءت الفروق لصالح
الاستخدام المسؤول لمتقنية في  دور( 5406) السعدوندراسة ا استقصت بينم .عميا

 يات المواطنة الرقمية لدى طلابياالجامعات السعودية الحكومية في المساىمة بغرس سموك
وقد أظيرت النتائج أن استخدام ، ، ومحتواىا في الجامعات السعوديةتوافرىا، ومسمياتياو 

تسيم  ياكما أن،ؤول لمتقنية لا يزال في بداياتودام المسالجامعات السعودية لسياسات الاستخ
وقد ركزت عمى معالجة القضايا  لمواطنة الرقمية إذا تم تفعيميا،في غرس قيم وسموكيات ا

المحيطة باستخدام التقنية في الجامعات من خلال التأكيد عمى خمسة من عناصر المواطنة 
قوق والمسؤوليات، مي، والسموك الرقمي، والحالرقمية وىي: القانون الرقمي، والاتصال الرق

تعزيز تفعيل دور سياسة الاستخدام المسؤول لمتقنية في ، وقد أوصت الدراسة بوالأمن الرقمي
 سموكيات المواطنة الرقمية.

تنمية بعض مفاىيم المواطنة الرقمية، إلى ( 5406 ) دراسة عبداللهسعت بينما      
لدى تلاميذ الحمقة الإعدادية عن طريق تصميم بيئة تعمُّم  والاتجاىات نحو بعض أخلاقياتيا

وتوصمت نتائج الدراسة إلى  ،جرافيك التعميمي الثابت والمتحركافتراضية قائمة عمى الإنفو 
وجود فرق دال إحصائيًا بين متوسطي درجات التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار بعض مفاىيم 

وجود فرق دال إحصائيًا ، كذلك صالح التطبيق البعديموعة البحث لالمواطنة الرقمية لدى مج
بين متوسطي درجات التطبيقين القبمي والبعدي لمقياس الاتجاىات نحو بعض أخلاقيات 

 .المواطنة الرقمية لصالح التطبيق البعدي
تصورات طمبة الجامعة العربية المفتوحة في المممكة عن  (5406)دراسة نصاروكشفت      

ية نحو المواطنة الرقمية، وتحديد سبل تفعيميا من وجية نظر الطلاب، وكذلك العربية السعود
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التعرف إلى الفروق في تصورات الطلاب وسبل تفعيل المواطنة الرقمية والتي تعزى لمتغيرات 
ائج الدراسة أن مستوى تصورات ، وقد أظيرت نتم الانترنتالجنس أو عدد ساعات استخدا

في سبل تعزيز المواطنة  ، وفروقاً مية وسبل تفعيميا مرتفعة جداً الجامعة لممواطنة الرق بةطم
ضرورة إدخال مقرر عن المواطنة بتعزى لمجنس ولصالح الطلاب الذكور، وقد أوصت الدراسة 
 الرقمية في البرنامج التأسيسي لمجامعة العربية المفتوحة.

داسدمير ي و ديدبال وفي السياق نفسو؛ جاءت الدراسة التركية التي أجراىا     
(&Dasdemir ,2019Dedbali والتي ) تصورات الطلاب المعممين لممواطنة شخصت

، وتوصمت نتائج الدراسة إلى عدم تربوية بكمية التربيةالرقمية بقسم الدراسات الاجتماعية ال
ظيرت فروق ذات دلالة إحصائية  ة إحصائية في متغير الجنس، بينماوجود فروق ذات دلال

مواطنة الرقمية لمطلاب المعممين وفقًا لمتغيرات، العمر وسنوات الخبرة في في مستويات ال
     استخدام الحاسب الآلي.

إلى معرفة   ((Erdem& Cogyjee ,2019وفي تركيا سعت دراسة إردوم و كوجي      
مستوى المواطنة الرقمية لدى الطلاب الجامعيين وأعضاء ىيئة التدريس، ونسبة استخدام 

اليومي، والاستخدام اليومي لميواتف الذكية، وتحديد مياراتيم في استخدام  الكمبيوتر
وبينت نتائج الدراسة أن الطلاب الجامعيين المشاركين لدييم مستوى  التكنولوجيا الرقمية

متوسط من المواطنة الرقمية، وكان لدييم أدنى مستوى في النشاط السياسي عبر الإنترنت 
الفنية، كما تم العثور عمى فرق كبير بين مستويات المواطنة وأعمى مستوى في الميارات 

 . الرقمية لمطلاب الجامعيين فيما يتعمق بمستويات مياراتيم في استخدام التكنولوجيا الرقمية
( انصب اىتماميا في تقديم المقترحات الإجرائية لتفعيل 5454) الرازق دراسة عبدأما      

سى عمى ضوء دى طلاب المرحمة الثانية من التعميم الأساالتربية عمى المواطنة الرقمية ل
: كوريا الجنوبية واليند واستراليا لمخروج بنقاط القوة للإستفادة منيا في خبرات الدول الأجنبية

التربية عمى المواطنة الرقمية بالمدارس المصرية، وذلك للاستفادة من الخبرات الناجحة، كما 
وسعت دراسة  لدور المدرسة فى التربية عمى المواطنة الرقمية. قام البحث برصد الواقع الفعمي

الوقوف و عمى مفيوم ثقافة المواطنة الرقمية وأىميتيا وأىدافيا التعرف ( إلى 5454) عبداللاه
الرقمية لدى طلاب المدارس نية المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الف عمى أبعاد

ة لدى المواطنة الرقمي ري(، ودور المدرسة في تنميةتجا-يصناع-الثانوية الفنية )زراعي
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المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية صول إلى تصور مقترح لتنمية الو ثم ، الطلاب
فروقًا ذات دلالة وجود  :أىميا من إلى مجموعة من النتائج كانتوصمت الدراسة ، و الفنية

ابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ثقافة بين استج( 4004)إحصائية عند مستوى دلالة 
المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية وفقًا لاختلاف متغير المدرسة لصالح 

جاءت ثقافة الحقوق والمسؤوليات الرقمية في ، كذلك لمدارس الثانوية الفنية الزراعيةطلاب ا
لقانون الرقمي في المركز التاسع والأخير ودرجة موافقة مرتفعة، وجاءت ثقافة ا المركز الأول

 .متوسطة درجةحصمت محاور الاستبانة ككل عمى ، و متوسطة درجةحيث حصمت عمى 
) aldiyhan &aldawsariu دراسة الدوسري والديحان والحسنسعت  وبصورة مماثمة      

 ,2020)alhasan &لكفاءة المواطنة الرقمية وعلاقتيا باقياس مستوى توافر معايير  إلى
المجالات  في الرياضمدينة بين طلاب المدارس المتوسطة والثانوية في الذاتية للانترنت 

فكرية والخصوصية الأربعة لممواطنة الرقمية )اليوية الرقمية والسموك الأخلاقي والممكية ال
مستوى عالٍ من توافر المواطنة حصول الطلاب عمى  عنكشفت النتائج  ، ثمالرقمية والأمن(

، بالإضافة إلى إظيار مستوى عالٍ من الكفاءة الذاتية رقمية في المجالين الأول والثانيال
 للإنترنت.

فاعمية التعميم عن بعد في تحسين العممية ويستنتج من نتائج الدراسات السابقة؛      
ميارات الاتصال  والطمبة عمى وتطوير المعممين وأعضاء ىيئة التدريسالتعميمية وتدريب 

ي، والسعي إلى تقديم حمول متنوعة لمواجية الصعوبات والتحديات التي تواجو التعميم الرقم
كذلك ظير تدني مستوى مفاىيم المواطنة الرقمية ومياراتيا وضعف تفعيل أبعاد عن بعد، 

المواطنة الرقمية في المناىج الدراسية، وىذا يتنافى مع الغايات التربوية المنشودة والتي من 
 مفاىيم وقيم وميارات المواطنة الرقمية وتفعيل أبعاد المواطنة الرقمية. أىميا تنمية

 مشكمة الدراسة
اتسم العصر الحالي بالرقمي نتيجة الثورة اليائمة والمتقدمة في تقنية الاتصالات      

والمعمومات الرقمية، فالتقنية أصبحت جزء ىام ومتصل بالحياة المعاصرة وذلك لما تقدمو من 
يام ووظائف الحياة اليومية، ومع تزايد الاستخدامات للأجيزة الرقمية في أي مكان تسييل لم

وفي أي وقت دون أن تكون الأسرة أو المدرسة عمى عمم ودراية بما يفعمو الطمبة أثناء 
التجول في العالم الرقمي، ونتيجة لانتشار عدد من الاستخدامات السمبية لمتطبيقات الرقمية 
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نعكست عمى سموكيات الطمبة وعمى الجانب الأخلاقي والعممي في البيئة المختمفة والتي ا
الرقمية التي قد تخمو من الضوابط والمعايير الأخلاقية والاجتماعية لممواطن الرقمي، الأمر 

. وفي واطنة الرقمية في التعميم عن بعدالذي أوجب فرض القوانين الرقمية وتناول أبعاد الم
سات التربوية عمى أىمية المواطنة الرقمية في إعداد المواطن المنتج ىذا السياق؛ أكدت الدرا

؛ 5406السعدون، ؛5406الحافظي، ؛5402الصمادي،الفعال في خدمة الدين والوطن منيا )
 .(2019Dedbali &Dasdemir,؛   2018Howi  & Robert,؛5454عبدالرازق،

رص تعميمية جديدة تقابل جميع الحاجة الممحة لتوفير ف وتأسيساً عمى ما تقدم؛ برزت    
المجالات وخاصة في التعميم الجامعي، ويقدم التعميم عن بعد فرص متعددة تقابل الاحتياجات 

بمايناسب القدرات  عمى اختلافيم وبصورة أكثر مرونة المختمفة وتمبي طمبات المنتسبين
 والامكانات عمى إختلاف الأماكن والأزمنة.

العصر الرقمي أصبحوا بحاجة ماسة إلى سياسة واعية ورشيدة،  لذا فإن الطمبة في ظل     
سياسة تقييم أخطار الأجيزة والقنوات الرقمية وسمبياتيا، وفي نفس الوقت ترشدىم نحو 

 الطريقة المثمى للاستفادة من إيجابياتيا.
ولأن طمبة الدراسات الاجتماعية في الجامعات السعودية لدييم خبرة في التعامل مع     

في الدراسات  المتنوعة لأجيزة الرقمية المعاصرة والمعرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعيا
الياتف والحاسوب والإنترنت لاكتشاف بعض المعمومات مثل  حيث يستخدمونالاجتماعية 

الموقع وحالة الطقس وبيانات الاستشعار عن بعد، الأمر الذي يجعل تناول ودراسة المواطنة 
م عن بعد ضرورة ممحة لما ليا من الأىمية البالغة في حمايتيم ومساعدتيم الرقمية في التعمي

وىذا الأمر يستوجب عمى أن يصبحوا مواطنين رقميين نافعين لأنفسيم وصالحين لمجتمعيم، 
 5404تطوير المناىج الدراسية ضمن متطمبات الرؤية الطموحة لمممكة العربية السعودية 

 لاسيما التعميمية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية. والتي تشمل جميع مجالات الحياة
يماناً من الباحثة بالفكرة التي ترى       أن أبعاد المواطنة الرقمية من أبرز الجوانب التي وا 

فقد جاءت ىذه ، تحدد كافة المجالات والممارسات التعميمية لا سيما في التعميم عن بعد
في تفعيل المواطنة الرقمية لدى طمبة الدراسات معرفة دور التعميم عن بعد الدراسة ل

من وجية نظر أعضاء ىيئة  الاجتماعية بالتعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية
 .التدريس
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 أشئلة الدراشة

 :السؤال الرئيس التاليتحاول الدراسة الحالية الإجابة عن 
التعميم باسات الاجتماعية دور التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية في الدر ما 

 ؟الجامعي في المممكة العربية السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية في التعميم ما دور  -0
لمدراسات  دية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسالجامعي في المممكة العربية السعو 

 ؟الاجتماعية
في الدراسات ما أبعاد المواطنة الرقمية التي يمكن تفعيميا من خلال التعميم عن بعد  -5

الاجتماعية في التعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية من وجية نظر أعضاء 
 ؟لمدراسات الاجتماعية ىيئة التدريس

التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية في الدراسات التي تواجو  ما التحديات -0
الاجتماعية في التعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية من وجية نظر أعضاء 

 ؟لمدراسات الاجتماعية ىيئة التدريس
( بين وجية نظر 4.40ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -0

سنوات  -المؤىل العممي -لتدريس يمكن أن تُعزى لمتغيرات: )الجنسأعضاء ىيئة ا
 التخصص العام(؟  -الخبرة

 فروض الدراشة 

" لا توجد فروق ذات دلالة حاولت الدراسة التحقق من صحة الفرض التالي      
( بين وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس يمكن أن 4.40احصائية عند مستوى الدلالة )

 التخصص العام(". -سنوات الخبرة -المؤىل العممي -ت: )الجنستُعزى لممتغيرا
 :أهداف الدراشة

قمية في الدراسات الاجتماعية دور التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الر  الكشف عن -0
 .متعميم الجامعي في المممكة العربية السعوديةل
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ي عميم عن بعد فأبعاد المواطنة الرقمية التي يمكن تفعيميا من خلال التالتعرف عمى  -5
 .معي في المممكة العربية السعوديةمتعميم الجالالدراسات الاجتماعية 

قمية في التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الر الوقوف عمى التحديات التي تواجو  -0
 .معي في المممكة العربية السعوديةمتعميم الجالالدراسات الاجتماعية 

( بين وجية 4.40ئية عند مستوى الدلالة )حصالادلالة االفروق ذات ال التعرف عمى -0
 -المؤىل العممي -يمكن أن تُعزى لمتغيرات: )الجنسالتي نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 .التخصص العام( -نوات الخبرةس
 :أهنية الدراشة

 تبرز أىمية الدراسة في الجوانب الآتية:     
أحد أىم التوجيات  تسميط الضوء عمى التعميم عن بعد والمواطنة الرقمية بوصفيما -

الدراسية، وتتزايد الحاجة لتضمينيا في ظل التغيرات قررات س المالحديثة في تدري
والتطورات التعميمية والرقمية التي تشيدىا المممكة العربية السعودية، والتي تتطمب إيجاد 

 بيئة رقمية لممواطنين مترابطة ومتكاممة.
يا حصيمة المعارف والخبرات لمسنوات السابقة، أىمية المرحمة الجامعية والتي تتميز بكون -

كما تتميز ىذه المرحمة بالمرونة والقدرة العالية في تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات 
 المستقبمية والتنمية المينية.

أولى الدراسات التي تناولت دور التعميم عن  -في حدود اطلاع الباحثة–تعد ىذه الدراسة  -
الرقمية في الدراسات الاجتماعية بالتعميم الجامعي في المممكة بعد في تفعيل المواطنة 

 العربية السعودية.
يؤمل أن تفيد نتائج الدراسة الحالية في إثراء المكتبة التربوية العربية، وفتح آفاق جديدة  -

 لمباحثين لإجراء المزيد من الدراسات في مجال التعميم عن بعد والمواطنة الرقمية.
 محددات الدراشة

 مثمت حدود الدراسة الحالية في الآتي:ت
اقتصررررررت الدراسرررررة الحاليرررررة عمرررررى معرفرررررة آراء أعضررررراء ىيئرررررة  لمحرررررددات الموضررررروعية:ا -

التررررردريس لمدراسرررررات الاجتماعيرررررة عرررررن دور التعمررررريم عرررررن بعرررررد فررررري تفعيرررررل المواطنرررررة 
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والكشرررف عرررن التحرررديات التررري تواجرررو تفعيرررل المواطنرررة الرقميرررة فررري التعمررريم عرررن الرقميرررة 
 الدراسات الاجتماعية بالتعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية.في بعد 

أعضرررراء ىيئررررة الترررردريس تخصررررص الدراسررررات اقتصرررررت عمررررى آراء  المحررررددات البشرررررية: -
 .بالتعميم الجامعي الاجتماعية

عينررررة مررررن عمررررى  فرررري شررررقيا الميررررداني الدراسررررة اقتصررررر تطبيررررق المحررررددات المكانيررررة: -
الجامعررررررات فرررررري المممكررررررة العربيررررررة سررررررات الاجتماعيررررررة بأعضرررررراء ىيئررررررة الترررررردريس لمدرا

 السعودية.
 الدراسرررررري عرررررراممطبقررررررت الدراسررررررة فرررررري الفصررررررل الدراسرررررري الأول ل المحررررررددات الزمانيررررررة: -

 .م(5450-5454ه )0000-0005
 :مصطلحات الدراشة

يعرف إجرائياً: ذلك المجال النظامي والتعميمي المتعمق بالتعميم التعميم عن بعد: 
ي عمى الاتصال الرقمي عبر المنصات الرقمية المتعددة لتفعيل العممية الرسمي والمبن

 عمى اختلاف المواقع لممجتمعات التعميمية. التعميمية وربط جميع الأطراف المعنية
تعررررررف إجرائيررررراً: مجموعرررررة الأنظمرررررة والقررررروانين والقررررريم التررررري  المواطنرررررة الرقميرررررة: 

المرغررروب تفعيميرررا مرررن خرررلال التعمررريم عرررن تحكرررم الاسرررتخدام الرقمررري فررري العمميرررة التعميميرررة، 
بعررررد فرررري الدراسررررات الاجتماعيررررة والتطبيقررررات التقنيررررة المرتبطررررة بيررررا فرررري التعمرررريم الجررررامعي، 

وجعميرررم مرررواطنين صرررالحين فررري خدمرررة الررردين بمرررا يمكرررنيم مرررن الاسرررتخدام الأمثرررل والسرررميم 
 والوطن.

 ميهجية الدراشة وإجراءاتها

إذ تررررررم تطبيررررررق  المسررررررحي ج الوصررررررفيت الدراسررررررة المررررررنياتبعررررررمررررررنيج الدراسررررررة: 
 الاستبانة عمى عينة الدراسة.

 مجتمع الدراسة وعينتيا
صررررص الدراسررررات تخاء ىيئررررة الترررردريس أعضررررجميررررع تمثررررل مجتمررررع الدراسررررة فرررري  

 (900وبمررررره عرررررددىم ) المممكرررررة العربيرررررة السرررررعوديةب الاجتماعيرررررة فررررري التعمررررريم الجرررررامعي
وقرررد بمررره عرررددىم ريقرررة العشررروائية البسررريطة ترررم اختيارىرررا بالط أمرررا عينرررة الدراسرررة فقرررد، فررررداً 

 وعضوة من أعضاء ىيئة التدريس تخصص الدراسات الاجتماعية. ( عضواً 69)
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 :دراسةويوضح الجدول التالي وصف أعضاء ىيئة التدريس بحسب متغيرات ال
 (5)جضٚي 

 اٌضعاؿخٚطف أفغاص اٌؼيٕخ ثذـت ِتغيغاد 

 ّئٛيخإٌـجخ اٌ اٌؼضص فئبد اٌّتغيغ ِتغيغاد اٌجذج

 اٌجٕؾ -5
 % 4515 49 طوٛع

 % 4915 44 ئٔبث

 اٌّإً٘ اٌؼٍّي -5

 % 5414 54 ثىبٌٛعيٛؽ

 % 5414 55 ِبجـتيغ

 % 5415 54 صوتٛعاح

 ؿٕٛاد اٌشجغح -5
 % 4415 44 ؿٕٛاد 55ألً ِٓ 

 % 4514 45 ؿٕٛاد فأوخغ 55ِٓ 

 اٌتشظض اٌؼبَ -4
 % 4515 45 اٌتبعيز

 % 4419 44 اٌجغغافيب

   أدوات الدراسة: مواد و 
 (   قائمة بأبعاد المواطنة الرقمية  0)

تررررم إعررررداد قائمررررة بأبعرررراد المواطنررررة الرقميررررة حيررررث تررررم إعرررردادىا فرررري ضرررروء مررررا تررررم      
الاطررررررلاع عميررررررو مررررررن الدراسررررررات السررررررابقة والمصررررررادر والمراجررررررع ذات الصررررررمة بموضرررررروع 

داد القائمرررة، وفررري ضررروء ذلرررك المواطنرررة الرقميرررة والتعمررريم عرررن بعرررد للاسرررتفادة منيرررا فررري إعررر
، الأبعررراد التسرررعة لممواطنرررة الرقميرررةدور التعمررريم عرررن بعرررد و  ترررم صرررياغة قائمرررة مكونرررة مرررن

 .وأبرز التحديات التي تواجو التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية
وفررررري ضررررروء مرررررا تقررررردم؛ عرضرررررت القائمرررررة عمرررررى المتخصصرررررين فررررري المنررررراىج وطررررررق     

صررري الدراسرررات الاجتماعيرررة فررري الجامعرررات السرررعودية وبمررره التررردريس ومرررن ضرررمنيم متخص
( محكمرررراً، لإبررررداء آرائيررررم فرررري القائمررررة مررررن حيررررث شررررموليتيا لأبعرررراد المواطنررررة 00عررررددىم )

ضرررررافة مرررررا  الرقميرررررة، ومناسررررربتيا لمتعمررررريم الجرررررامعي، بالإضرررررافة إلرررررى تعرررررديل أو حرررررذف، وا 
( 04)مكونررررة مررررن  يرونررررو مناسررررباً. وعميررررو، فقررررد أصرررربحت القائمررررة فرررري نسررررختيا النيائيررررة

 عبارة.
 ( استبانة المواطنة الرقمية:5)

بتضررررمين قائمررررة أبعرررراد المواطنررررة بنرررراء الاسررررتبانة: تررررم إعررررداد اسررررتبانة المواطنررررة الرقميررررة 
وكررررذلك عقررررب الاطررررلاع بعررررد مراجعررررة الأدبيررررات التربويررررة ذات العلاقررررة الرقميررررة والتحررررديات، 

يم عررررن بعررررد فرررري تحسررررين عمررررى عرررردد مررررن الاسررررتبانات الترررري صررررممت لمعرفررررة دور التعمرررر
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تحررررديات الترررري تواجررررو العمميررررة التعميميررررة وتفعيررررل المواطنررررة الرقميررررة ومعرفررررة الصررررعوبات وال
وترررم اسرررتخدام المقيررراس الخماسررري لتقررردير درجرررة اسرررتجابات عينرررة الدراسرررة عمرررى  تطبيقيرررا،

افرررق بشررردة( ايرررد، غيرررر موافرررق، غيرررر مو فقررررات المقيررراس، وىررري )موافرررق بشررردة، موافرررق، مح
 .المواطنة الرقميةئيم حول دور التعميم عن بعد في تفعيل لإبداء آرا

( 0، موافررررررق )( درجررررررات0حيررررررث أعطيررررررت موافررررررق بشرررررردة ) إعطرررررراء درجررررررات الاسررررررتبانة-
 ( درجة واحد.0غير موافق بشدة )(، 5) غير موافق(، 0محايد )درجات، 

 صدق الاستبانة
عدت لقياسو فقط". ن الأدة تعتبر صادقة "إذا كانت تقيس ما أُ ( أ5409،العساف )يرى 
 :يمن صدق الاستبانة من خلال ما يم وتم التأكد

 :يالصدق الظاىر  
الخبرة  يذو  التربويين تم عرض الاستبانة فى صورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين

ولا سيما في مجال الدراسات الاجتماعية التربوية بالإضافة إلى عدد من  والإختصاص
( محكمًا، وذلك بيدف الإستفادة من خبراتيم 00بمه عددىم ) المتخصصين في تقنيات التعميم

ومدى انتماء كل  ستبانةمغوية والدقة العممية لعبارات الاواستطلاع آرائيم حول مدى السلامة ال
تمثمو، تعديل أو إضافة أو حذف ما يرونو مناسبًا، وتم التعديل فى ضوء  يمنيا لممحور الذ

 ستبانة. باحثة عمى الصورة النيائية من الات الآراء السادة المحكمين وبذلك حصم
 : يمصدق الإتساق الداخ 

( من أعضاء ىيئة التدريس 02)قواميا من تم تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية 
 Person)وتم استخدام معامل إرتباط "بيرسون"   ،الغير مشاركين فى العينة الأساسية لمبحث

Correlation) ط كل الأبعاد الفرعية والمحاور بالدرجة الكمية فى حساب مدى ارتبا
 :يءت النتائج كما يوضح الجدول الآتوجاللإستبانة، 
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 ( 5جضٚي )

 ٔتبئج طضق الإتـبق اٌضاسٍٝ لأثؼبص ِٚذبٚع الإؿتجبٔخ 

 أثؼبص الاؿتجبٔخ ِذبٚع الاؿتجبٔخ
ِؼبًِ الاعتجبط 

 ثبٌّذٛع

ِؼبًِ الاعتجبط 

ثبٌضعجخ اٌىٍيخ 

 ٌلاؿتجبٔخ

 صٚع اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض في تفؼيً اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ الأٚي:  اٌّذٛع

 في اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ في اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي
51445 ** 

 اٌّذٛع اٌخبٔي: 

أثؼبص اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ اٌتي 

يّىٓ تفؼيٍٙب 

ِٓ سلاي اٌتؼٍيُ 

ػٓ ثؼض في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ في 

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

 ** 51455 **51444  الأٚي: اٌٛطٛي اٌغلّي

 ** 51454 **51494 اٌخبٔي: اٌٍيبلخ اٌغلّيخ

 ** 51445 ** 51445 اٌخبٌج: اٌمٛأيٓ اٌغلّيخ

 * 51454 ** 51455 اٌغاثغ: ِذٛ الأِيخ اٌغلّيخ

اٌشبِؾ: اٌظذخ ٚاٌـلاِخ 

 اٌغلّيخ
51444 ** 51455 ** 

اٌـبصؽ: اٌذمٛق ٚاٌّـئٌٛيبد 

 ٌٍّٛاطٕخ اٌغلّيخ
51444 ** 51495 ** 

 ** 51454 ** 51445 اٌـبثغ: الأِٓ اٌغلّي

 ** 51444 ** 51459 اٌخبِٓ: اٌتجبعح الإٌىتغٚٔيخ

 ** 51445 ** 51445 اٌتبؿغ: الإتظبلاد اٌغلّيخ

 ** 51444 اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍّذٛع اٌخبٔي: أثؼبص اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ

فؼيً اٌّٛاطٕخ اٌتذضيبد اٌتي تٛاجٗ اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض في تاٌّذٛع اٌخبٌج: 

 اٌغلّيخ في اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ في اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي
51454 ** 

 (4.40* دال عند مستوى )(، 4.40** دال عند مستوى )
 ( النتائج الآتية: 5يتبين من الجدول )

 -4.020معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية لممحور الثاني بدرجتو الكمية ترواحت ما بين: ) -
 -4.042ت ارتباطيا بالدرجة الكمية للاستبانة ترواحت ما بين: )(، ومعاملا4.220
(، مما 4.40(؛ )4.40(، وكانت ىذه القيم دالة احصائيًا عند مستويي الدلالة )4.200

 يؤكد عمى أن جميع الأبعاد الفرعية للاستبانة تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخمى.
، (4.920كمية بمغت عمى الترتيب )المعاملات ارتباط محاور الاستبانة بدرجتيا  -

(، 4.40(، وكانت ىذه القيم دالة احصائيًا عند مستوى الدلالة )4.252(؛ )4.209)
 تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخمى. الاستبانة مما يؤكد عمى أن جميع محاور
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 ثبات الاستبانة
جابة ستكون ( أن ثبات الأداة يقصد بو " التأكد من أن الإ004، 5409يرى العساف )

. وتم التأكد من "واحدة تقريبًا إذا تكرر تطبيقيا عمى الأشخاص ذاتيم وفى نفس الظروف
 ثبات الاستبانة من خلال ما يمي:

 (Alpha Cronbach's)الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:  -0
أبعاد ومحاور الاستبانة ودرجتيا تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ لحساب ثبات 

( لمبيانات التي تم جمعيا من العينة SPSS) الكمية، وتم ذلك بالإستعانة بالبرنامج الإحصائى
 الاستطلاعية، وجاءت النتائج كما يعرض الجدول الآتى:

 (5جضٚي ) 

 ٔتبئج حجبد الاؿتجبٔخ ثطغيمخ أٌفب وغٚٔجبر

 ِؼبًِ اٌخجبد ؼجبعادػضص اٌ أثؼبص الاؿتجبٔخ ِذبٚع الإؿتجبٔخ

اٌّذٛع الأٚي: صٚع اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض في تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ في اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ في 

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

4 51444 

 اٌّذٛع اٌخبٔي: 

أثؼبص اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ اٌتي 

يّىٓ تفؼيٍٙب 

ِٓ سلاي اٌتؼٍيُ 

ػٓ ثؼض في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ في 

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

 51454 4 ٚي: اٌٛطٛي اٌغلّيالأ

 51494 5 اٌخبٔي: اٌٍيبلخ اٌغلّيخ

 51454 4 اٌخبٌج: اٌمٛأيٓ اٌغلّيخ

 51445 5 اٌغاثغ: ِذٛ الأِيخ اٌغلّيخ

اٌشبِؾ: اٌظذخ ٚاٌـلاِخ 

 اٌغلّيخ
5 51454 

اٌـبصؽ: اٌذمٛق ٚاٌّـئٌٛيبد 

 ٌٍّٛاطٕخ اٌغلّيخ
5 51459 

 51454 5 اٌـبثغ: الأِٓ اٌغلّي

 51444 5 اٌخبِٓ: اٌتجبعح الإٌىتغٚٔيخ

 51454 4 اٌتبؿغ: الإتظبلاد اٌغلّيخ

 51445 54 اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍّذٛع اٌخبٔي: أثؼبص اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ

اٌتذضيبد اٌتي تٛاجٗ اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض اٌّذٛع اٌخبٌج: 

في تفؼيً اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ في اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ 

 في اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

4 51445 

 51954 45 اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌلاؿتجبٔخ

 ( النتائج الآتية:0يتبين من الجدول ) 
قيم تؤكد عمى  ي(، وى4.200 -4.200ة تراوحت بين )معاملات الثبات للأبعاد الفرعي -

 أن جميع الأبعاد الفرعية للاستبانة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات.
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(؛ 4.225(؛ )4.290: )ت عمى الترتيبمعاملات الثبات لمحاور الاستبانة بمغ -
 قيم تؤكد عمى أن محاور الاستبانة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات. ي(، وى4.200)

قيمة تؤكد عمى أن الاستبانة ككل ي (، وى4.642لعام للإستبانة بمه )معامل الثبات ا -
 تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات.

 طات:طريكة التصحيح ومعيار الحكه على قيه المتوش

( 0)ليكرت الخماسى( لتحديد درجة الموافقة بحيث تعطى الدرجة ) مقياس استخدام تم
( للاستجابة محايد، الدرجة 0( للاستجابة موافق، الدرجة )0للاستجابة موافق بشدة، الدرجة )

ة. وتم الإعتماد عمى ( للاستجابة غير موافق بشد0( للاستجابة غير موافق، والدرجة )5)
 عند تفسير قيم المتوسطات الحسابية والأوازن النسبية فى جداول النتائج:  يالمحك التال

 ( 4جضٚي ) 

 اٌّذه اٌّؼتّض فٝ اٌضعاؿخ

 صعجخ اٌذىُ اٌٛػْ إٌـجٝ  اٌّتٛؿظ اٌذـبثٝ

 ضؼيفخ جضًا % 54 -% 55ِٓ  5145  -5ِٓ 

 ضؼيفخ % 45 -% 54أوجغ ِٓ  5145 -5145أوجغ ِٓ 

 ِتٛؿطخ % 44 -% 45ٓ أوجغ ِ 5145 -5145أوجغ ِٓ 

 وجيغح % 44 -%  44أوجغ ِٓ  4155 -5145أوجغ ِٓ 

 وجيغح جضًا % 555 -% 44أوجغ ِٓ  4 -4155أوجغ ِٓ 

 :الإحصائية المصتخدمة في الدراشة شالي الأ

فى تنفيذ  (SPSSv25)تمت الإستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية 
 ية:الأساليب الاحصائية الآت

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لوصف وجية نظر أفراد  -
 العينة عمى عبارات الاستبانة.

لمتعرف ( Independent Samples T.test"ت" لممجموعات غير المرتبطة )اختبار  -
تُعزي  والتي دراسةئة التدريس عمى أداة العمى دلالة الفروق بين وجية نظر أعضاء ىي

 التخصص العام(. -سنوات الخبرة -المؤىل العممي-لمتغيرات: )الجنس
لمتحقق من دلالة الفروق بين (، One Way ANOVA)" ياختبار "تحميل التباين الأحاد -

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والتي تُعزى لمتغير )المؤىل العممي(.
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(، لتحديد مصدر الفروق (Scheffe Post Hoc testاختبار "شيفيو" لممقارنات البعدية  -
 الدالة بعد اجراء اختبار "تحميل التباين الاحادى".

الاستبانة بطريقة  من صدقلمتأكد (، Pearson's coefficient)معامل ارتباط بيرسون  -
 الإتساق الداخمى.

 (، لمتأكد من ثبات الاستبانة.Alpha Cronbach'sمعامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ ) -
 الدراشة: إجراءات

 تحددت إجراءات الدراسة في الخطوات الآتية:
الاطلاع عمى الأدب التربوي المتعمق بالدراسة الحالية بيدف تحديد مشكمة الدراسة وطرح  -

 أسئمتيا، وتأطير أىدافيا، وتحديد أىميتيا، وعرض الدراسات السابقة والتعقيب عمييا.
 تحديد مجتمع الدراسة وعينتيا. -
 دراسة.تحديد منيج ال -
 إعداد قائمة بأبعاد المواطنة الرقمية وأىم التحديات في التعميم عن بعد. -
عداد محاورىا وتحكيميا من قبل المتخصصين في المناىج  تضمين القائمة في- الاستبانة وا 

ميا في ضوء ملاحظاتيم ومقترحاتيم، والتأكد من صدقيا وطرق التدريس والتقويم وتعدي
 وثباتيا.

الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع أعضاء ىيئة التدريس اختيار عينة  -
 تخصص الدراسات الاجتماعية.

تطبيق الاستبانة عمى أعضاء ىيئة التدريس في مجال المناىج وطرق تدريس الدراسات  -
 الاجتماعية في الجامعات السعودية.

 .راد عينة الدراسةبعد جمع الاستبانات من أف التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة -
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا. -
 تقديم التوصيات. -
 ائج الدراشة وتفصيرها ومياقشتها:ىت

عنو المعالجات  كشفتعرضًا لمنتائج التي تم التوصل إلييا وفقًا لما فيما يمي      
ات السابقة ذات والدراس يئج وتفسيرىا فى ضوء الإطار النظر الاحصائية، مع مناقشة ىذه النتا

 الصمة.
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 :أسئمة الدراسة عمى النحو التاليالإجابة عن تمت 
 الأول: صؤالىتائج ال

رقمية في ما دور التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة ال الأول عمى: سؤالنص ال     
التعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية من وجية نظر أعضاء بالدراسات الاجتماعية 

 تدريس؟ ىيئة ال
الأول، تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان  سؤالوللإجابة عن ال

النسبية لوجية نظر أفراد العينة عمى عبارات المحور الأول، كما تم ترتيب عبارات المحور 
 الأول تنازليًا فى ضوء قيم متوسطاتيا، وجاءت النتائج كما يعرض الجدول الآتى:

 (4جضٚي ) 

ػٓ ثؼض في  صٚع اٌتؼٍئُتبئج الادظبءاد اٌٛطفيخ لاؿتجبثبد اٌؼيٕخ ػٍٝ ػجبعاد اٌّذٛع الأٚي: 

 1تفؼيً اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ في اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ في اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

 اٌؼجبعاد َ
اٌّتٛؿظ 

 اٌذـبثٝ

الإٔذغاف 

 اٌّؼيبعٜ

اٌٛػْ 

 إٌـجٝ

صعجخ 

 اٌتٛافغ
 اٌتغتيت

5 

فب٘يُ ٚليُ يـبػض ػٍٝ تّٕيخ ِ

ِٚٙبعاد اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ في 

 اٌؼظغ اٌغلّي

 4 وجيغح 4515% 5155 4155

5 

ِشبعوخ أؿبتظح اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ ئٌىتغٚٔيبً في 

إٌّبؿجبد اٌٛطٕيخ ٌٙب صٚع في 

 تفؼيً اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ

4145 5144 9415% 
وجيغح 

 جضًا
5 

5 

تٛحيك اٌظٍخ ثيٓ الأؿبتظح 

اٌّٛاطٕخ ٚاٌطٍجخ يؼيض ِٓ ٔشغ 

 اٌغلّيخ

4154 5144 4415% 
وجيغح 

 جضًا
5 

4 

اٌؼًّ ػٍٝ ِـبيغح اٌتطٛعاد 

اٌٛطٕيخ ٚاٌتىٌٕٛٛجيب اٌذضيخخ 

ٌغثظ الأدضاث اٌٛطٕيخ ثبٌتؼٍيُ 

 اٌغلّي

 4 وجيغح 4514% 5144 4155

4 

اٌتٕٛع في أؿبٌيت اٌتمٛيُ ٌتشًّ 

أثؼبص اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ ٚلا تمتظغ 

 ػٍٝ الاستجبعاد اٌّؼغفيخ

 4 وجيغح 4514% 5199 4155

4 

اٌتغويؼ ػٍٝ تفؼيً اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ أحٕبء ثٕبء اٌّمغع 

 ٚالأٔشطخ ٌتؼؼيؼ الأتّبء اٌٛطٕي

 5 وجيغح 4514% 5144 4154

 ثضعجخ وجيغح جضًا %4415 5155 4154 اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍّذٛع الأٚي
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( وبوزن 0.50ه )الأول بم( أن المتوسط الحسابي العام لممحور 0يتضح من الجدول )      
قيم تؤكد عمى أن التعميم عن بعد لو دور كبير جدًا في تفعيل  ي%(، وى20.4نسبي )

المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية، 
 وذلك من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية.

(: " مشاركة أساتذة الدراسات الاجتماعية إلكترونياً في 5العبارة رقم ) وقد احتمت     
المناسبات الوطنية ليا دور في تفعيل المواطنة الرقمية" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

(: " توثيق 0%( وبدرجة كبيرة جدًا، بينما حازت العبارة رقم )69.5( وبوزن نسبي )0.20)
يزيد من نشر المواطنة الرقمية" عمى المرتبة الثانية بمتوسط  الصمة بين الأساتذة والطمبة

 %( وبدرجة كبيرة جدًا.22.5( وبوزن نسبي )0.09حسابي )
(: " التنوع في أساليب التقويم لتشمل أبعاد المواطنة الرقمية ولا 0وحصمت العبارة رقم )     

بمتوسط حسابي  -لأخيرةوقبل ا –تقتصر عمى الاختبارات المعرفية" عمى المرتبة الخامسة 
(: " يساعد 0%( وبدرجة كبيرة، في حين شغمت العبارة رقم )24.9( وبوزن نسبي )0.40)

 –عمى تنمية مفاىيم وقيم وميارات المواطنة الرقمية في العصر الرقمي" المرتبة السادسة 
 %( وبدرجة كبيرة. 24.5وزن نسبي )( وب0.40بمتوسط حسابي ) -والأخيرة

 الثاني: نتائج السؤال
ما أبعاد المواطنة الرقمية التي يمكن تفعيميا من خلال التعميم عن  الثاني عمى: سؤالنص ال

ن وجية بعد في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية م
 نظر أعضاء ىيئة التدريس؟ 

ية والإنحرافات المعيارية الثاني، تم حساب المتوسطات الحساب سؤالوللإجابة عن ال    
والأوزان النسبية لوجية نظر أفراد العينة عمى عبارات كل بعد من أبعاد المواطنة الرقمية، كما 
تم ترتيب عبارات كل بعد تنازليًا، وأيضا قامت الباحثة بترتيب أبعاد المواطنة الرقمية تنازليًا في 

 تى:ضوء متوسطاتيا، وجاءت النتائج كما يعرض الجدول الآ
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 ( 4جضٚي )اٌ

أثؼبص اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ في ؼيٕخ ػٍٝ ػجبعاد اٌّذٛع اٌخبٔي: ٔتبئج الادظبءاد اٌٛطفيخ لاؿتجبثبد اٌ

 1اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض في اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ

أثؼبص 

اٌّٛاطٕخ 

 اٌغلّيخ

 اٌؼجبعاد َ
اٌّتٛؿظ 

 اٌذـبثٝ

الإٔذغاف 

 اٌّؼيبعٜ

اٌٛػْ 

 إٌـجٝ

صعجخ 

 الأّ٘يخ
 اٌتغتيت

: أٚلاً 

اٌٛطٛي 

 اٌغلّي

5 

يٛفغ اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

ئعشبصاد تٛضيذيخ 

ٌٍتؼٍيُ في اٌجيئخ 

 اٌغلّيخ

 4 وجيغح 4415% 5159 5144

5 

يّٕي اٌٛػي اٌتمٕي 

ٌٍجغاِج ٚالأصٚاد 

 اٌغلّيخ ػٕض اٌّٛاطٓ

 5 وجيغح 4915% 5195 5194

5 

يمضَ اٌضػُ اٌفٕي 

ثظٛعح صٚعيخ في 

ِٛلغ اٌجبِؼخ ٌذّبيخ 

 ٓاٌطبٌت اٌّٛاط

 5 وجيغح 4415% 5154 5144

4 

يٛفغ ٚؿبئً اٌتٛاطً 

اٌّشتٍفخ ٌـٌٙٛخ 

 اٌٛطٛي اٌغلّي

 5 وجيغح 4914% 5194 5199

 4 وجيغح %4414 5144 5149 اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍجؼض الأٚي: اٌٛطٛي اٌغلّي

حبٔيبً: 

اٌٍيبلخ 

 اٌغلّيخ

5 

يٙضف اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

ئٌٝ ئػضاص اٌّٛاطٓ 

إٌّتج اٌفؼبي ٌشضِخ 

ٕٗ في اٌؼبٌُ ٚط

 اٌغلّي

 5 وجيغح 4514% 5159 4159

5 
يّٕي ِجبصئ اٌـٍٛن 

 اٌغلّي ٌٍّٛاطٓ
4144 5144 9514% 

وجيغح 

 جضًا
5 

5 

يـبػض في تفؼيً 

اٌتطجيمبد اٌتمٕيخ 

ٌٍضعاؿبد الاجتّبػيخ 

 – ..…Gisِخً:

Gps)  ) 

4154 5144 4414% 
وجيغح 

 جضًا
5 

 %4414 5155 4154 غلّيخاٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍجؼض اٌخبٔي: اٌٍيبلخ اٌ
وجيغح 

 جضًا
5 

حبٌخبً: 

اٌمٛأيٓ 

 اٌغلّيخ

5 

يـبػض اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

في اٌذفبظ ػٍٝ 

اٌذمٛق اٌٍّىيخ 

 ٚاٌفىغيخ

 5 وجيغح 4514% 5159 5149

5 

يفغع الإشبعح ئٌٝ 

اٌّغجغ ٚاٌّظضع في 

 اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ

 5 وجيغح 4914% 5154 5199

5 
يـتجؼض الأفىبع غيغ 

حٛلخ ٚاٌّضٍٍخ اٌّٛ
 5 وجيغح 4514% 5144 4154
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أثؼبص 

اٌّٛاطٕخ 

 اٌغلّيخ

 اٌؼجبعاد َ
اٌّتٛؿظ 

 اٌذـبثٝ

الإٔذغاف 

 اٌّؼيبعٜ

اٌٛػْ 

 إٌـجٝ

صعجخ 

 الأّ٘يخ
 اٌتغتيت

 ٌٍّٛاطٓ

4 

يٛضخ اٌمٛأيٓ 

اٌغلّيخ اٌّتجؼخ 

ٌٍفظٛي الافتغاضيخ 

ٚؿغيخ اٌجيبٔبد 

 اٌشبطخ

 4 وجيغح 4514% 5155 5145

اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍجؼض اٌخبٌج: اٌمٛأيٓ 

 اٌغلّيخ
 9 وجيغح 4415% 5144 5145

عاثؼًب: 

ِذٛع 

الأِيخ 

 اٌغلّيخ

5 

ُ ػٓ ثؼض يؼًّ اٌتؼٍي

ػٍٝ تطٛيغ أّٔبط 

 اٌتؼٍُ الاٌىتغٚٔي

 5 وجيغح 4414% 5144 5149

5 

يمضَ ػضح عٚاثظ 

ٌّٛالغ تؼٍيّيخ 

ٚػغٚع فيضيٛ تضػُ 

 اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ

 5 وجيغح 4515% 5154 4154

اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍجؼض اٌغاثغ: ِذٛ الأِيخ 

 اٌغلّيخ
 4 وجيغح 4515% 5144 4155

ب:  ًـ سبِ

اٌظذخ 

ٚاٌـلاِ

ح 

 اٌغلّيخ

5 

يٛضخ اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

حمبفخ اٌظذخ ٚاٌـلاِخ 

 اٌغلّيخ ٌٍّٛاطٓ

 5 وجيغح 4515% 5145 4155

5 

يذظع ِٓ اٌؼبصاد 

اٌشبطئخ ٚاٌضبعح ِخً 

 ئصِبْ اٌتمٕيبد اٌغلّيخ

 5 وجيغح 4414% 5159 5144

اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍجؼض اٌشبِؾ: اٌظذخ 

 ٚاٌـلاِخ اٌغلّيخ
 4 وجيغح 4414% 5144 5194

ؿبصؿًب: 

اٌذمٛق 

ٚاٌّـئٛ

 ٌيبد

5 

اٌذغص ػٍٝ تٛػيخ 

اٌطٍجخ ثأصٚاعُ٘ 

ٚدمٛلُٙ في 

 الاؿتشضاَ اٌغلّي

 5 وجيغح 4514% 5145 4159

5 

يؼًّ ػٍٝ تؼؼيؼ 

أسلاليبد اٌتؼٍيُ 

اٌغلّي ٚػضَ الاػتضاء 

 ػٍٝ الآسغيٓ ٌفظيبً

4145 5144 9514% 
وجيغح 

 جضًا
5 

5 

يّٕغ اٌىشف ٚالاطلاع 

ػٍٝ ثيبٔبد 

ّـتشضِيٓ ئلا ٌّٓ اٌ

 ٌضيٗ طلاديخ

 5 وجيغح 4914% 5154 5144

اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍجؼض اٌـبصؽ: اٌذمٛق 

 ٚاٌّـئٌٛيبد ٌٍّٛاطٕخ اٌغلّيخ
 5 وجيغح 4515% 5149 4154

ؿبثؼًب: 

الأِٓ 
5 

يـبػض اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

ػٍٝ ٔشغ حمبفخ الأِٓ 
 5 وجيغح 4914% 5145 5194
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أثؼبص 

اٌّٛاطٕخ 

 اٌغلّيخ

 اٌؼجبعاد َ
اٌّتٛؿظ 

 اٌذـبثٝ

الإٔذغاف 

 اٌّؼيبعٜ

اٌٛػْ 

 إٌـجٝ

صعجخ 

 الأّ٘يخ
 اٌتغتيت

اٌغلّي ٚاٌذّبيخ ِٓ  اٌغلّي

ثغاِج اٌفيغٚؿبد 

 يخٚاٌمغطٕخ اٌغلّ

5 
يذظع ِٓ دفع اٌجيبٔبد 

 ػٍٝ الأجٙؼح اٌغلّيخ
 5 وجيغح 4515% 5155 4155

5 

يٛضخ أٔظّخ ِىبفذخ 

اٌجغائُ الاٌىتغٚٔيخ 

ٚاٌؼمٛثبد ٌٍّشبٌفبد 

 اٌغلّيخ

 5 وجيغح 4414% 5155 5149

 4 وجيغح %4915 5145 5194 اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍجؼض اٌـبثغ: الأِٓ اٌغلّي

حبِٕبً: 

اٌتجبعح 

الإٌىتغٚ

 ٔيخ

5 

يجظغ ثؼٍّيبد اٌتجبعح 

الإٌىتغٚٔيخ ٚتغشيخ 

 سضِبد اٌتـٛق

 5 وجيغح 4515% 5145 4155

5 

يٛضخ طغق اٌذّبيخ 

ِٓ اٌغش ٚاٌـغلخ 

أحٕبء اٌجيغ ٚاٌشغاء 

 الإٌىتغٚٔي

 5 وجيغح 4414% 5154 5145

5 

اٌذغص ػٍٝ ئػضاص 

اٌّٛاطٓ إٌّتج إٌشظ 

 ٌلالتظبص اٌغلّي

4155 5149 4414% 
وجيغح 

 جضًا
5 

اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍجؼض اٌخبِٓ: اٌتجبعح 

 الإٌىتغٚٔيخ
 5 وجيغح 4514% 5144 4155

تبؿؼًب: 

الإتظبلا

د 

 اٌغلّيخ

5 

تّٕي ٚػي اٌطٍجخ 

ثٛؿبئً الاتظبي 

اٌغلّي اٌّتٕٛػخ 

وبلأجٙؼح اٌظويخ 

 ٚطغق اٌتٛاطً

 5 وجيغح 4914% 5149 5194

5 

يّٕي اؿتشضاَ تمٕيبد 

الاتظبي ٚاٌٛػي 

 اٌغلّي ٚاٌّـإٌيخ

 5 وجيغح 4515% 5154 4154

5 

يٛضخ ويفيخ اؿتشضاَ 

اٌٛؿبئً  اٌغلّيخ في 

 اٌتطجيمبد اٌجغغافيخ

4155 5144 4415% 
وجيغح 

 جضًا
5 

4 

يذغص ػٍٝ ِغالجخ 

اؿتشضاَ الاتظبلاد 

 اٌغلّيخ

 4 وجيغح 4515% 5154 5145

 اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍجؼض اٌتبؿغ: الإتظبلاد

 اٌغلّيخ
 4 وجيغح 4914% 5144 5194

اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍّذٛع اٌخبٔي: أثؼبص 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ في اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض في 

 اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ

 ثضعجخ وجيغح 4914% 5155 5199
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( وبوزن نسبي 0.66( أن الدرجة الكمية لممحور الثاني بمغت )9يتضح من الجدول )     
ذات أىمية  -بشكل إجمالي –عمى أن أبعاد المواطنة الرقمية  %(، وىى قيم تؤكد26.2)

كبيرة في التعميم عن بعد في الدراسات الاجتماعية، وذلك من وجية نظر أعضاء ىيئة 
 التدريس بالجامعات السعودية.

وقد احتل البعد الثاني: "المياقة الرقمية" المرتبة الأولى بين أبعاد المواطنة الرقمية من      
( وبدرجة كبيرة جدًا، 29.2( وبوزن نسبي )0.00رجة الأىمية وذلك بمتوسط حسابي )حيث د

بينما حاز البعد السادس: " الحقوق والمسئوليات لممواطنة الرقمية" عمى المرتبة الثانية 
%( وبدرجة كبيرة، تلاىا البعد الثامن: " 20.0( وبوزن نسبي )0.49بمتوسط حسابي )

%( 24.0( وبوزن نسبي )0.45المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )التجارة الإلكترونية" في 
وبدرجة كبيرة، وحصل البعد الرابع: "محو الأمية الرقمية" عمى المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

%( وبدرجة كبيرة، تلاه البعد التاسع: " الإتصالات الرقمية" في 24.0( وبوزن نسبي )0.40)
%( وبدرجة كبيرة، وحاز 26.2( وبوزن نسبي )0.62المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

( وبوزن نسبي 0.69البعد السابع: " الأمن الرقمي" عمى المرتبة السادسة بمتوسط حسابي )
%( وبدرجة كبيرة، بينما كان البعد الخامس: "الصحة والسلامة الرقمية" في المرتبة 26.5)

رجة كبيرة، وحصد البعد %( وبد22.2( وبوزن نسبي )0.60السابعة بمتوسط حسابي )
( وبوزن 0.26بمتوسط حسابي ) -وقبل الأخيرة –الأول: " الوصول الرقمي" المرتبة الثامنة" 

 –( وبدرجة كبيرة، وشغل البعد الثالث: "القوانين الرقمية" المرتبة التاسعة 22.2نسبي )
ن وجية %( وبدرجة كبيرة، وذلك م29.0( وبوزن نسبي )0.20بمتوسط حسابي ) -والأخيرة

 س بالجامعات السعودية.نظر أعضاء ىيئة التدري
 الجالح: صؤالىتائج ال

الثالث عمى: " ما التحديات التي تواجو التعميم عن بعد في تفعيل  سؤالنص ال      
المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية 

 التدريس؟ من وجية نظر أعضاء ىيئة
الثالث، تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  سؤالوللإجابة عن ال

والأوزان النسبية لوجية نظر أفراد العينة عمى عبارات المحور الثالث، كما تم ترتيب عبارات 
 :يءت النتائج كما يبين الجدول الآتالمحور الثالث تنازليًا فى ضوء قيم متوسطاتيا، وجا
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 (4) علُ ٚيجض

 اٌتذضيبدٔتبئج الادظبءاد اٌٛطفيخ لاؿتجبثبد اٌؼيٕخ ػٍٝ ػجبعاد اٌّذٛع اٌخبٌج: 

 اٌتي تٛاجٗ اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض في تفؼيً اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ في اٌضعاؿبد الاجتّبػيخ

 اٌؼجبعاد َ
اٌّتٛؿظ 

 اٌذـبثٝ

الإٔذغاف 

 اٌّؼيبعٜ

اٌٛػْ 

 إٌـجٝ

صعجخ 

 اٌتذضيبد
 اٌتغتيت

5 

غؤٜ ػضَ ٚضٛح اٌ

اٌتفظيٍيخ في تفؼيً 

 اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ

 4 وجيغح 4415% 5194 5144

5 

لٍخ اٌضػُ ٚاٌتٕـيك 

ٌٍّشغٚػبد اٌٛطٕيخ 

اٌغلّيخ في اٌتؼٍيُ ػٓ 

 ثؼض

 5 وجيغح 4414% 5154 5195

5 

تشىً اٌٍغخ دبجؼ 

ٚػمجخ ديج ئْ اٌٍغخ 

اٌّـتشضِخ في اٌّجتّغ 

اٌغلّي ٘ي اٌٍغخ 

 الأجٍيؼيخ

 4 وجيغح 4515% 5154 5144

4 

لظٛع أ٘ضاف اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ اٌتي تـؼٝ 

ئٌٝ تذميك اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ في اٌتؼٍيُ ػٓ 

 ثؼض

 4 وجيغح 4414% 5154 5144

4 

ضؼف اٌجٕيخ اٌتذتيخ 

ٌٍتؼٍيُ ػٓ ثؼض في 

الأِبوٓ اٌغيفيخ 

 ٚاٌظذغاٚيخ

 5 وجيغح 4515% 5155 4155

4 

غيبة تمٛيُ اٌجبٔت 

اٌميّي ٌٍّٛاطٕخ 

الاستجبع ػٍٝ  ٚاػتّبص

 اٌذفع ٚالاؿتظٙبع1

 5 وجيغح 4514% 5155 4154

 ثضعجخ وجيغح %4414 5144 5149 اٌضعجخ اٌىٍيخ ٌٍّذٛع اٌخبٌج

( وبوزن 0.26( أن المتوسط الحسابي العام لممحور الثالث بمه )2يتبين من الجدول )      
يم عن بعد في تفعيل %(، وىى قيم تؤكد عمى أن التحديات التي تواجو التعم22.2نسبي )

المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية تتوافر بدرجة كبيرة في التعميم الجامعي في المممكة 
 العربية السعودية، وذلك من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية.

(: " 9)وقد جاءت جميع عبارات المحور الثالث بدرجة كبيرة؛ حيث حازت العبارة رقم      
غياب تقويم الجانب القيمي لممواطنة واعتماد الاختبار عمى الحفظ والاستظيار" عمى المرتبة 

(: " ضعف 0%(، تمتيا العبارة رقم )25.2( وبوزن نسبي )0.00الأولى بمتوسط حسابي )
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البنية التحتية لمتعميم عن بعد في الأماكن الريفية والصحراوية" في المرتبة الثانية بمتوسط 
 %(.24.4( وبوزن نسبي )0.44سابي )ح

(: " قصور أىداف الدراسات الاجتماعية التي تسعى إلى 0وقد حصمت العبارة رقم )
بمتوسط  -وقبل الأخيرة –تحقيق المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد" عمى المرتبة الخامسة 

ل المغة (: " تشك0%(، بينما حصدت العبارة رقم )20.0( وبوزن نسبي )0.22حسابي )
حاجز وعقبة حيث إن المغة المستخدمة في المجتمع الرقمي ىي المغة الانجميزية" المرتبة 

 %(. 20.5( وبوزن نسبي )0.99بمتوسط حسابي ) -والأخيرة –السادسة 
 الرابع: صؤالىتائج ال

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  الرابع عمى: سؤالنص ال     
المؤىل  -ن وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس يمكن أن تُعزى لمتغيرات: )الجنس( بي4.40)

 التخصص العام(؟  -سنوات الخبرة -العممي
الرابع، تمت صياغة الفرض الآتي: " لا توجد فروق ذات دلالة  سؤالوللإجابة عن ال    

أن تُعزى ( بين وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس يمكن 4.40احصائية عند مستوى الدلالة )
 التخصص العام(". -سنوات الخبرة -المؤىل العممي -لممتغيرات: )الجنس

"ت" لممجموعات غير المرتبطة ولاختبار صحة ىذا الفرض، تم استخدام اختبار     
(Independent Samples T.test )ر أعضاء لمتعرف عمى دلالة الفروق بين وجية نظ

التخصص العام(، كما تم  -سنوات الخبرة -جنسلمتغيرات: )ال ىىيئة التدريس والتي تُعز 
لمتعرف عمى دلالة الفروق والتي  (One Way ANOVAاختبار "تحميل التباين الأحادي" )

 العممي(، وجاءت النتائج كما يمي:تُعزى لمتغير: )المؤىل 
 أولًا: ىتائج الفروم تبعًا لمتغير الجيض
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 (4جضٚي ) 

 ٚجٙخ ٔظغ أػضبء ٘يئخٔتبئج استجبع "د" ٌضلاٌخ اٌفغٚق ثيٓ 

 اٌتضعيؾ تجؼًب ٌّتغيغ اٌجٕؾ 

ِذبٚع 

 الاؿتجبٔخ
 اٌؼضص اٌجٕؾ

اٌّتٛؿظ 

 اٌذـبثٝ

الإٔذغاف 

 اٌّؼيبعٜ

صعجبد 

 اٌذغيخ

ليّخ 

 "د"

ِـتٜٛ 

 اٌضلاٌخ 

اٌضلاٌخ 

 الادظبئيخ

صٚع  الأٚي: 

اٌتؼٍيُ ػٓ 

ثؼض في 

تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ 

في اٌتؼٍيُ 

 بِؼياٌج

 5144 54145 49 طوٛع

94 51559 51955 
غيغ صاٌخ 

 5155 54149 44 ئٔبث ادظبئيبً

 اٌخبٔي: 

أثؼبص 

اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ 

اٌتي يّىٓ 

تفؼيٍٙب ِٓ 

سلاي اٌتؼٍيُ 

ػٓ ثؼض في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ 

في اٌتؼٍيُ 

 اٌجبِؼي

 4155 555145 49 طوٛع

94 5155 51554 
غيغ صاٌخ 

 4154 555154 44 ئٔبث ادظبئيبً

اٌخبٌج: 

اٌتذضيبد 

اٌتي تٛاجٗ 

اٌتؼٍيُ ػٓ 

ثؼض في 

تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ 

في اٌتؼٍيُ 

 اٌجبِؼي

 5145 55144 49 طوٛع

94 5145 51555 
غيغ صاٌخ 

 5154 55145 44 ئٔبث ادظبئيبً

صائية بين وجية نظر ( عدم وجود فروق ذات دلالة اح2يتضح من الجدول ) 
أعضاء ىيئة التدريس حول تحديد )دور التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية في 

أبعاد المواطنة الرقمية التي يمكن تفعيميا من  -الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي 
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لتي تواجو التحديات ا -خلال التعميم عن بعد في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي 
التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي( 

 يمكن أن تُعزى لمتغير الجنس.
 ثاىيًا: ىتائج الفروم تبعًا لمتغير المؤهل العلني

  (9) علُ جضٚي

 ٔتبئج استجبع تذٍيً اٌتجبيٓ ٌضلاٌخ اٌفغٚق ثيٓ ٚجٙخ ٔظغ أػضبء

 ؾ تجؼًب ٌّتغيغ اٌّإً٘ اٌؼٍّي ٘يئخ اٌتضعي

ِذبٚع 

 الاؿتجبٔخ

ِظضع 

 اٌتجبيٓ

ِجّٛع 

 اٌّغثؼبد

صعجبد 

 اٌذغيخ

ِتٛؿظ 

 اٌّغثؼبد

ليّخ 

 "ف"

ِـتٜٛ 

 اٌضلاٌخ

اٌضلاٌخ 

 الادظبئيخ

صٚع  الأٚي: 

اٌتؼٍيُ ػٓ 

ثؼض في تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ 

في اٌتؼٍيُ 

 اٌجبِؼي

ثيٓ 

 اٌّجّٛػبد
551554 5 541549 

41544 
5155

4 

صاٌخ ػٕض 

5154 

صاسً 

 اٌّجّٛػبد
5491445 95 51554 

  94 5551995 اٌتجبيٓ اٌىٍٝ

أثؼبص  اٌخبٔي: 

اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ اٌتي 

يّىٓ تفؼيٍٙب 

ِٓ سلاي 

اٌتؼٍيُ ػٓ 

ثؼض في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ 

في اٌتؼٍيُ 

 اٌجبِؼي

ثيٓ 

 اٌّجّٛػبد
5551449 5 5441595 

41445 
5155

5 

صاٌخ ػٕض 

5154 

صاسً 

 اٌّجّٛػبد

5544144

5 
95 541554 

 اٌتجبيٓ اٌىٍٝ
5459154

5 
94  

اٌخبٌج: 

اٌتذضيبد 

اٌتي تٛاجٗ 

اٌتؼٍيُ ػٓ 

ثؼض في تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ 

اٌغلّيخ في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ 

في اٌتؼٍيُ 

 اٌجبِؼي

ثيٓ 

 اٌّجّٛػبد
991454 5 491444 

41444 
5155

5 

ٕض صاٌخ ػ

5154 

صاسً 

 اٌّجّٛػبد
9941955 95 5514559 

 اٌتجبيٓ اٌىٍٝ
5594144

4 
94  
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( وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 6)  رقم يتبين من الجدول    
( بين وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حول تحديد )دور التعميم عن بعد في تفعيل 4.40)

أبعاد المواطنة الرقمية التي  -دراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي المواطنة الرقمية في ال
 -يمكن تفعيميا من خلال التعميم عن بعد في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي 

التحديات التي تواجو التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية في 
 أن تُعزى لمتغير المؤىل العممي.التعميم الجامعي( يمكن 

أعضاء ىيئة التدريس عمى محاور الاستبانة نظر ولتحديد مصدر الفروق بين وجية      
 Scheffe Post Hocوالتي تُعزى لمتغير المؤىل العممي؛ تم استخدام اختبار "شيفيو" 

test))يءت النتائج كما يوضح الجدول الآت، وجا: 
 (55)  علُ جضٚي

 ٌتذضيض ِظضع اٌفغٚق ثيٓ ٚجٙخ ٔظغ (Sheffeع "شيفيٗ" )ٔتبئج استجب

 تجؼًب ٌّتغيغ اٌّإً٘ اٌؼٍّي ػضبء ٘يئخ اٌتضعيؾأ

 ِذبٚع الإؿتجبٔخ
اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّي
 اٌؼضص

اٌّتٛؿظ 

 اٌذـبثٝ
 صوتٛعاح ِبجـتيغ ثىبٌٛعيٛؽ

اتجبٖ 

 اٌفغٚق

صٚع اٌتؼٍيُ  الأٚي: 

ػٓ ثؼض في تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ 

في اٌضعاؿبد 

جتّبػيخ في الا

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

 - - - 54155 54 ثىبٌٛعيٛؽ

 ٌظبٌخ 

 ٖوتٛعااٌض

 - - 5155 54155 55 ِبجـتيغ

 - 5154 * 5145 54145 54 صوتٛعاح

أثؼبص  اٌخبٔي: 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ 

اٌتي يّىٓ تفؼيٍٙب 

ِٓ سلاي اٌتؼٍيُ 

ػٓ ثؼض في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ في 

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

 - - - 555154 54 ٛؽثىبٌٛعي

ٌظبٌخ 

 ٖضوتٛعااٌ

 - - 5145 555194 55 ِبجـتيغ

 - 5144 * 4154 554144 54 صوتٛعاح

اٌتذضيبد اٌخبٌج: 

اٌتي تٛاجٗ اٌتؼٍيُ 

ػٓ ثؼض في تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ 

في اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ في 

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

 - - - 55154 54 ثىبٌٛعيٛؽ

ٌظبٌخ 

 ٖوتٛعاضاٌ

 - - 5145 55144 55 بجـتيغِ

 - 5145 * 5154 54145 54 صوتٛعاح

 4.40دالة عند مستوى  *      
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( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 04) رقم يتبين من الجدول      
وبين ذوي المؤىل  بكالوريوس(( بين أعضاء ىيئة التدريس ذوي المؤىل العممي )4.40)

( حول تحديد )دور التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية في الدراسات هالعممي )دكتورا
أبعاد المواطنة الرقمية التي يمكن تفعيميا من خلال التعميم  -الاجتماعية في التعميم الجامعي 

ديات التي تواجو التعميم عن بعد التح -عن بعد في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي 
وكانت الفروق في تفعيل المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي(، 

 (.هلصالح ذوي المؤىل العممي )دكتورا
 ثالجًا: ىتائج الفروم تبعًا لمتغير شيوات الخبرة

 ( 55جضٚي )

 ء ٘يئخ اٌتضعيؾٔتبئج استجبع "د" ٌضلاٌخ اٌفغٚق ثيٓ ٚجٙخ ٔظغ أػضب

 جؼًب ٌّتغيغ ؿٕٛاد اٌشجغح ػٍٝ أصاح اٌجذج ت

 ِذبٚع الاؿتجبٔخ
ؿٕٛاد 

 اٌشجغح
 اٌؼضص

اٌّتٛؿظ 

 اٌذـبثٝ

الإٔذغاف 

 اٌّؼيبعٜ

صعجبد 

 اٌذغيخ

ليّخ 

 "د"

ِـتٜٛ 

 اٌضلاٌخ 

اٌضلاٌخ 

الادظبئ

 يخ

صٚع  الأٚي: 

اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

في تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ 

في اٌضعاؿبد 

خ في الاجتّبػي

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

ألً ِٓ 

55 

 ؿٕٛاد

44 54194 5154 

94 5145 
5155

5 

صاٌخ ػٕض 

5154 55 

ؿٕٛاد 

 فأوخغ

45 54154 5155 

أثؼبص  اٌخبٔي: 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ 

اٌتي يّىٓ تفؼيٍٙب 

ِٓ سلاي اٌتؼٍيُ 

ػٓ ثؼض في 

اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ في 

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

ألً ِٓ 

55 

 ؿٕٛاد

44 555154 4145 

94 5145 
5155

4 

 

صاٌخ ػٕض 

5154 
55 

ؿٕٛاد 

 فأوخغ

45 555145 4154 

اٌتذضيبد اٌخبٌج: 

اٌتي تٛاجٗ 

اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

في تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ 

في اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ في 

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

ألً ِٓ 

55 

 ؿٕٛاد

44 55144 5144 

94 5155 
5155

5 

 

صاٌخ ػٕض 

5154 
55 

ؿٕٛاد 

 غفأوخ

45 54154 5195 
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( وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 00يتضح من الجدول ) 
( بين وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حول تحديد )دور التعميم عن بعد في تفعيل 4.40)

أبعاد المواطنة الرقمية التي  -المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي 
 -يمكن تفعيميا من خلال التعميم عن بعد في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي 

التحديات التي تواجو التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية في 
وكانت الفروق لصالح أعضاء ىيئة التعميم الجامعي( يمكن أن تُعزى لمتغير سنوات الخبرة، 

 سنوات فأكثر(. 04ذوي سنوات الخبرة ) التدريس
 رابعًا: ىتائج الفروم تبعًا لمتغير التخصص العاو

 ( 55جضٚي )

 ٔتبئج استجبع "د" ٌضلاٌخ اٌفغٚق ثيٓ ٚجٙخ ٔظغ أػضبء ٘يئخ اٌتضعيؾ

 جؼًب ٌّتغيغ اٌتشظض اٌؼبَ ت

 ِذبٚع الاؿتجبٔخ
اٌتشظ

 ص اٌؼبَ
 اٌؼضص

اٌّتٛؿظ 

 اٌذـبثٝ

الإٔذغاف 

 اٌّؼيبعٜ

جبد صع

 اٌذغيخ

ليّخ 

 "د"

ِـتٜٛ 

 اٌضلاٌخ 

اٌضلاٌخ 

 الادظبئيخ

صٚع  الأٚي: 

اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

في تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ 

في اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ في 

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

 5144 54144 45 تبعيز

94 
5154

4 
51455 

غيغ صاٌخ 

 5194 54145 44 جغغافيب ادظبئيبً

أثؼبص  اٌخبٔي: 

ٌغلّيخ اٌّٛاطٕخ ا

اٌتي يّىٓ 

تفؼيٍٙب ِٓ سلاي 

اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

في اٌضعاؿبد 

الاجتّبػيخ في 

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

 4194 555154 45 تبعيز

94 
5144

5 
51594 

غيغ صاٌخ 

 4145 555154 44 جغغافيب ادظبئيبً

اٌتذضيبد اٌخبٌج: 

اٌتي تٛاجٗ 

اٌتؼٍيُ ػٓ ثؼض 

في تفؼيً 

اٌّٛاطٕخ اٌغلّيخ 

في اٌضعاؿبد 

لاجتّبػيخ في ا

 اٌتؼٍيُ اٌجبِؼي

 5154 55194 45 تبعيز

94 5154 51545 
غيغ صاٌخ 

 5144 55144 44 جغغافيب ادظبئيبً
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( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين وجية نظر 05تشير نتائج الجدول )     
لرقمية في أعضاء ىيئة التدريس حول تحديد )دور التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة ا

أبعاد المواطنة الرقمية التي يمكن تفعيميا من  -الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي 
التحديات التي تواجو  -خلال التعميم عن بعد في الدراسات الاجتماعية في التعميم الجامعي 

جامعي( التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية في الدراسات الاجتماعية في التعميم ال
 يمكن أن تُعزى لمتغير التخصص العام.

 مياقشة اليتائج والتوصيات

 تم مناقشة نتائج الدراسة بناءً أسئمتيا عمى النحو الآتي:     
 مياقشة ىتائج الصؤال الأول

بينت نتائج السؤال الأول أن المتوسطات الحسابية لوجية نظر أعضاء ىيئة التدريس     
لدور التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية توزعت  تخصص الدراسات الاجتماعية

وقد . (0.50حسابي العام لممحور الأول )ط الالمتوس بمهحيث كبيرةجميعيا ضمن درجة 
" مشاركة أساتذة الدراسات الاجتماعية إلكترونياً في المناسبات الوطنية ليا دور احتمت العبارة 

وبدرجة كبيرة جدًا، بينما  (0.20حسابي )ولى بمتوسط في تفعيل المواطنة الرقمية" المرتبة الأ 
" يساعد عمى تنمية مفاىيم وقيم وميارات المواطنة الرقمية في العصر الرقمي"  العبارة حازت

 ( وبدرجة كبيرة.0.40بمتوسط حسابي ) -والأخيرة –المرتبة السادسة 
دريس لدييم وجية مفادىا أن أعضاء ىيئة الت ولعل ىذه النتيجة تظير حقيقة تربوية

نظر واضحة جداً بأن يتم التركيز عمى أىمية المواطنة الرقمية ودور التعميم عن بعد في 
منظومة المقررات الدراسية لمتعميم الجامعي وبما يحقق تفعيميا لتصبح جزءاً لا يتجزء من 

ممكة العربية الأىداف التربوية لمقررات الدراسات الاجتماعية في برامج التعميم الجامعي في الم
السعودية، والتي من خلاليا ركزت بأن يتم غرس جميع السموكيات التربوية السميمة والتي من 

 ضمنيا المواطنة الرقمية بجميع أبعادىا.
وفي ضوء وجية نظر أفراد عينة الدراسة لأىيمة تفعيل المواطنة الرقمية في الدراسات      

النتيجة يمكن أن تعزى إلى وجود قناعات لدى الجامعي فإن ىذه التعميم  الاجتماعية في
أعضاء ىيئة التدريس في الدراسات الاجتماعية بالدور الكبير الذي يضطمع بو التعميم عن 
بعد والذي يتم من خلالو تفعيل المواطنة الرقمية في جميع المجالات المعرفية والميارية 



 م2021( 00) -1ج-أكتوبرعدد                                                                         ...    دور التعليم عن بعد

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                          - 455 - 

مبة الجامعيين. وعميو، فيذه النتيجة والوجدانية لتتشكل المنظومة المعرفية والقيمية لدى الط
تعكس تصورات أفراد عينة الدراسة التي تعكس الأثر الفاعل لممواطنة الرقمية في شخصية 

 المتعممين عمى الصعيدين الفردي والاجتماعي لمحياة العممية والمينية.
في مضامينيا  التوجيات التربوية والتقنية التي تؤكدوتتوافق ىذه النتيجة من الدراسة مع      
تفعيل المواطنة الرقمية ومواجية التحديات المختمفة لدى طمبة دور التعميم عن بعد في  عمى

؛ 5406؛ السعدون،5406؛ الحافظي،5402)الصمادي، كدراسة التعميم الجامعي
ع الدراسات التربوية العالمية )الدوسري والديحان (. كما تتوافق ىذه النتائج م5406نصار،

لتركز ( التي أكدت عمى الحاجة الماسة المطموبة من المؤسسات التعميمية 5454والحسن،
عمى تفعيل المواطنة الرقمية ولعل ىذا التركيز في الدراسات السابقة يعود إلى أن تنمية 
المواطنة الرقمية بشكل سميم وفعال من خلال العممية التعميمية سيسيم في جعميا سموكيات 

 جامعيين في مختمف المواقف الحياتية.يمارسيا الطمبة ال مستمرة
كما ترى الباحثة أن الاىتمام الكبير من وجية نظر أفراد عينة الدراسة لممواطنة الرقمية     

وتفعيميا في التعميم عن بعد يدل عمى أن أعضاء ىيئة التدريس لمدراسات الاجتماعية يسعون 
ىمية المواطنة الرقمية ودورىا الكبير إلى توعية أفراد المجتمع ليكون لدييم ثقافة حياتية بأ

 والتي تعد من أبرز سمات الفرد في المجتمع ليصبح مواطناً صالحاً وفعالًا في مجتمعو.
 مياقشة ىتائج الصؤال الجاىي

لأبعاد المواطنة الرقمية من وجية  المتوسطات الحسابية أن بينت نتائج السؤال الثاني     
 أىمية كبيرةسات الاجتماعية توزعت جميعيا ضمن درجة نظر أعضاء ىيئة التدريس لمدرا

أعمى المتوسطات "المياقة الرقمية" وقد احتل البعد الثاني: . (0.66) وبمه المتوسط العام
 ،(0.00بين أبعاد المواطنة الرقمية من حيث درجة الأىمية وذلك بمتوسط حسابي ) الحسابية

( 0.20بمتوسط حسابي ) -والأخيرة –تبة التاسعة وشغل البعد الثالث: "القوانين الرقمية" المر 
بأن أعضاء ىيئة التدريس لمدراسات  حقيقة تربوية  ولعل ىذه النتيجة تظير. وبدرجة كبيرة

والتركيز عمييا أىمية تفعيل المواطنة الرقمية الاجتماعية لدييم وجية نظر واضحة ومحددة ب
ومة التعميمية لبرامج الدراسات في التعميم عن بعد ليصبح جانب ميم جداً في المنظ

الاجتماعية بالتعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية، والتي من خلاليا ركزت عمى 
 جميع الجوانب التربوية والتي من ضمنيا أبعاد المواطنة الرقمية.
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ميم عن وفي ضوء آراء أفراد عينة الدراسة لأىمية أبعاد المواطنة الرقيمة وتفعيميا في التع     
يمكن أن تعزى إلى وجود تصورات لدى أعضاء بعد في التعميم الجامعي، فإن ىذه النتيجة 

ىيئة التدريس لمدراسات الاجتماعية بالدور الكبير والبارز الذي تضطمع بو المواطنة الرقمية لا 
تأثرة سيما في التعميم عن بعد ببنيتيا المعرفية والميارية والقيمية لتصبح ممارسات حياتية م

بمشاعر المتعمم ومياراتو تشكل القيم الأخلاقية. وعميو، فيذه النتيجة تعكس تصورات أفراد 
عينة الدراسة التي توضح وعييم بالأثر الفاعل لممواطنة الرقمية في تشكيل شخصية الطالب 

 الجامعي وكفاءتو المعرفية والمينية.
جيات والتطمعات التربوية الحديثة التي وتتوافق ىذه النتيجة مع الدراسة الحالية والتو      

تؤكد في مساقاتيا عمى أىمية المواطنة الرقمية وتفعيل أبعادىا لدة طمبة التعميم الجامعي 
 Dedbali؛   5406؛ نصار،5406؛ السعدون،5406؛ الحافظي،5402الصمادي،كدراسة )
,2019&Dasdemir( كما تتوافق ىذه النتائج مع الدراسات العالمية .)؛ 5402رشيدي،ال
,2018Howi  & Robert ،التي أكدت عمى الحاجة الماسة في 5454؛ الدوسري ،)

لتركز عمى تفعيل المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد، ولعل ىذا التركيز التعميم الجامعي 
لمدراسات السابقة يعود إلى التطبيق السميم والممارسات الفعالة لممواطنة الرقمية من خلال 

 ة التعميمية بشكل يسيم في تفعيميا كسموكيات مستمرة في مختمف المجالات.العممي
كما ترى الباحثة أن الاىتمام الكبير من وجية نظر أعضاء عينة الدراسة لتفعيل المواطنة      

الرقمية في التعميم عن بعد يدل عمى أن أعضاء ىيئة التدريس لمدراسات الاجتماعية يعممون 
مجتمع بأىمية الثقافة الرقمية وكيفية تفعيل أبعاد المواطنة الرقمية التي عمى توعية أفراد ال

 أبرز سمات الفرد الواعي في المجتمع ليصبح مواطناً صالحاً ومنتجاً في مجتمعو.تعد من 
 مياقشة ىتائج الصؤال الجالح

قمية في كشفت نتائج السؤال الثالث أن المتوسطات الحسابية لتحديات تفعيل المواطنة الر     
اعية توزعت جميعيا لمدراسات الاجتمالتعميم عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

(: " غياب تقويم 9العبارة رقم )مت وسج، (0.26)وبمه المتوسط العام . ضمن درجة كبيرة
أعمى المتوسطات الجانب القيمي لممواطنة واعتماد الاختبار عمى الحفظ والاستظيار" 

(: " تشكل المغة حاجز وعقبة 0العبارة رقم )سجمت بينما ، (0.00سط حسابي )بمتو الحسابية 
 –حيث إن المغة المستخدمة في المجتمع الرقمي ىي المغة الانجميزية" المرتبة السادسة 



 م2021( 00) -1ج-أكتوبرعدد                                                                         ...    دور التعليم عن بعد

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                          - 454 - 

في التعميم ، ولعل ىذه النتيجة تؤكد عمى أبرز التحديات (0.99بمتوسط حسابي ) -والأخيرة
رقمية حسب وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في برامج الدراسات عن بعد لتفعيل المواطنة ال

الاجتماعية لمتعميم الجامعي سعياً منيم لمواجية ىذه التحديات ومحاولة التغمب عمييا لتحقيق 
 الأىداف التربوية.

وفي ضوء آراء أفراد عينة الدراسة لأبرز التحديات لتفعيل المواطنة الرقمية في التعميم      
ي برامج الدراسات الاجتماعية بالتعميم الجامعي، فإن ىذه النتيجة يمكن أن تعزى عن بعد ف

خبرة أعضاء ىيئة التدريس تخصص الدراسات الاجتماعية والدور الفعال لمتعميم عن بعد إلى 
وما يضيفو لممتعممين من معارف وميارات وقيم يمكن استغلاليا في تفعيل المواطنة الرقمية، 

تيجة توضح أبرز التحديات في مواجية تفعيل المواطنة الرقمية وأىمية التعميم وعميو، فيذه الن
عن بعد واستغلال جميع المواقف التعميمية للاستفادة القصوى والاستخدام الأمثل لإعداد 

 الطالب الجامعي لمختمف المواقف الحياتية.
التي تؤكد عمى ضرورة  وتتوافق ىذه النتيجة مع الدراسة والتوجيات الحديثة والعالمية     

التغمب عمى تحديات التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية وتقديم الحمول والبدائل 
؛ نعمان 5402؛العنزي،5409عمي وحاج،كدراسة )المناسبة والفعالة في التعميم عن بعد 

 في العمل عمى ( التي أكدت عمى الحاجة الممحة ودور المؤسسات التعميمية5450ووصيف 
تذليل صعوبات التعميم عن بعد والحرص عمى تفعيل المواطنة الرقمية لدى طمبة التعميم 
الجامعي، ولعل ىذا التركيز لمدراسات السابقة يعود إلى الإعداد والتدريب السميم عمى الميارات 
الرقمية سيسيم بشكل كبير في جعل تمك السموكيات تستمر مع الطالب الجامعي في جميع 

 حياتية والمينية.المواقف ال
ا ترى الباحثة أن تحديد بعض التحديات التي تواجو التعميم عن بعد في تفعيل كم     

نظر أفراد عينة الدراسة يدل عمى الاىتمام الكبير والسعي إلى من وجية  المواطنة الرقمية
ية إعداد أفراد المجتمع لمتغمب عمى تحديات التعميم عن بعد والحرص عمى المواطنة الرقم

 وتفعيميا وزيادة وعي المجتمع بأىمية المواطنة الرقمية ودورىا الفعال في تقدم المجتمع.
 مياقشة ىتائج الصؤال الرابع 

بينت نتائج السؤال الرابع أن المتوسطات الحسابية لمفروق بين وجية نظر اعضاء ىيئة     
، التخصص العام( -لخبرةسنوات ا -ميالمؤىل العم -لمتغيرات: )الجنسالتدريس والتي تعزى 
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في بين وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس أكدت عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 يمكن أن تُعزى لمتغير الجنس.المحاور الثلاث 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة كذلك أكدت النتائج عمى 
)بكالوريوس( وبين ذوي المؤىل  ( بين أعضاء ىيئة التدريس ذوي المؤىل العممي4.40)

 وكانت الفروق لصالح ذوي المؤىل العممي )دكتوراه(.المحاور الثلاث  )دكتوراه( حول العممي
( بين 4.40وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )بينما أكدت النتائج عمى 

وكانت الفروق وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس يمكن أن تُعزى لمتغير سنوات الخبرة، 
بينما أكدت النتائج  سنوات فأكثر(. 04لصالح أعضاء ىيئة التدريس ذوي سنوات الخبرة )

كن أن عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس يمعمى 
. ولعل ىذه النتيجة تظير الفرق بين المتغيرات والذي تحدد في تُعزى لمتغير التخصص العام

 المؤىل العممي الأعمى وسنوات الخبرة الأكثر. متغير
 اليتائج والتوصيات

 في ضوء تحميل نتائج بيانات الدراسة توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:    
وأن أعضاء ىيئة التدريس أن لمتعميم عن بعد دور كبير وفعال في تفعيل المواطنة الرقمية  -

تفعيل المواطنة الرقمية وضرورة استغلال التعميم لمدراسات الاجتماعية يدركون تماماً أىمية 
عن بعد في ذلك، وأن لدييم تصورات واضحة لإعداد الطالب الجامعي لمتعميم الرقمي، وىذا 
ينسجم مع التوجيات التربوية العالمية التي تؤكد عمى الوعي الرقمي من خلال توعيتيم 

 يق الأمن والسلامة لمفرد والمجتمع.الرقمية ودورىا الكبير في تحق ل المواطنةبأىمية تفعي
لمتعميم عن بعد دور بارز في تفعيل أبعاد المواطنة الرقمية بشكل كبير وأن أعضاء ىيئة  -

التدريس لمدراسات الاجتماعية لدييم تصورات لإعداد الطالب الجامعي من خلال تفعيل 
والميارات والقيم المواطنة الرقمية في العممية التعميمية مما يسيم في تعزيز المعارف 

 الرقمية لتحقيق الآمال المستقبمية.
التي تواجو تفعيل المواطنة الرقمية، وأن أعضاء ىيئة لمتعميم عن بعد بعض التحديات  -

التدريس لمدراسات الاجتماعية لدييم تصورات محددة لمواجية تمك التحديات والتغمب عمييا 
يم الرقمية يمكن تفعيميا في التعميم عن من خلال بناء منظومة من المعارف والميارات والق

 بعد.
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( بين وجية نظر أعضاء 4.40فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا يوجد  -
، والتخصص العام، بينما ىيئة التدريس في المحاور الثلاث يمكن أن تُعزى لمتغير الجنس

عضاء ىيئة التدريس ( بين أ4.40فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) يوجد
 وسنوات الخبرة لأكثر من عشرة سنوات. الح ذوي المؤىل العممي )دكتوراه(لص
 :بما يأتي خمصت إلييا الدراسة، توصي الباحثةوفي ضوء النتائج التي     

تضمين مفاىيم وميارات وقيم المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد في برامج الدراسات  -
جامعي من أجل تحقيق الوعي والأمن الرقمي والميارات الرقمية لدى الاجتماعية بالتعميم ال
 طمبة التعميم الجامعي.

إيجاد ىيكل مفاىيمي وقيمي ومياري لتفعيل أبعاد المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد من  -
عداد مقررات الدراسات الاجتماعية لمتعميم الجامعي في المممكة  قبل القائمين عمى تخطيط وا 

 ة السعودية.العربي
تقديم الحمول والبدائل المناسبة لمواجية تحديات التعميم عن بعد في تفعيل المواطنة الرقمية  -

وتوجيو أنظار القائمين عمى برامج الدراسات الاجتماعية للاستفادة من التعميم الرقمي كأحد 
 .الاتجاىات المعاصرة لمبرامج الدراسية في منظومة مقررات الدراسات الاجتماعية
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 المراجع

 :أولًا: المراجع العربية

(. تصميم برنامج تعميمي قائم عمى نظام إدارة التعمم الإلكتروني 9102الحافظي، فيد. )
(Blackboard وقياس فاعميتو في تنمية قيم المواطنة الرقمية وميارات التفكير التأممي لدى )

 ،(12) 01مصر،-يا التربية: دراسات وبحوثمجمة تكنولوجطلاب الكمية التقنية في مدينة جدة، 
002-071. 

مستوى وعي معممي الاجتماعيات في المرحمة الثانوية في دولة الكويت  (.9102الرشيدي، بسام. )
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت،  لمفيوم المواطنة الرقمية من وجية نظرىم،

 الأردن.
م عن بعد مقارنا بالتعميم المباشر في تحصيل طمبة الصف الأول (. فاعمية التعم9191الزبون، خالد. )

 .991-910 (،1) 01المجمة العربية لمتربية النوعية، ثانوي في مادة المغة العربية في الأردن،
(. فاعمية استخدام المدونات الإلكترونية في تدريس الجغرافيا عمى تنمية 9107) .ن، سيا حمديزوي

مصر، -المجمة العممية جامعة أسيوطلدى الطالب المعمم بكمية التربية، ة ميارات المواطنة الرقمي
(2،) 11،130-110. 

(. غرس سموكيات المواطنة الرقمية من خلال سياسات الاستخدام المسؤول 9102السعدون، إليام. )
 .113-971 (،11) 011الكويت،  -المجمة التربويةلمتقنية في الجامعات السعودية الحكومية، 

(. التعميم المفتوح والتعميم عن بعد في الوطن العربي نحو التطوير والإبداع، 9101) رىان، صلاح .الش
مؤتمر تطوير التعميم المفتوح والتعمي عن بعد في الجامعات العربية، المؤتمر الرابع عشر لموزراء 

ارس. م 01-01المسؤولين عن التعميم العالي والبحث العممي في الوطن العربي، الرياض، 
91-13. 

منظومة التعميم  -(. فاعمية استخدام منصات التعميم عن بعد )بوابة المستقبل 9191الشمراني، عميو. )
الموحدة( في تنمية التحصيل المعرفي وخفض مستوى قمق الاختبار لدى طلاب وطالبات 

 .109-1،937، (01 )2لمجمة العربية لمتربية النوعية،المرحمة المتوسطة بجدة، ا
مستوى الوعي التكنولوجي لدى معممي الدراسات الاجتماعية في مديرية (. 9103ويمي، محمد. )الش

، رسالة مجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، كمية تربية إربد الأولى وعلاقتو بالمواطنة الرقمية
 العموم التربوية، الأردن، إربد.
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م نحو المواطنة الرقمية: دراسة ميدانية (. تصورات طمبة جامعة القصي9107) .الصمادي، ىند سمعان
 7،جامعة قاصدي مرباحعمى عينة من طمبة جامعة القصيم. مجمة دراسات تربوية ونفسية، 

(03،)071-031. 
(. تفعيل التربية عمى المواطنة الرقمية بمدارس الحمقة الثانية من التعميم 9191عبد الرازق، عمر. )

 90مصر،  -مجمة البحث العممي في التربيةلأجنبية، الأساسي عمى ضوء خبرات بعض الدول ا
(0،) 011-037. 

تصور مقترح لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس (. 9191) .عبداللاه، نجلاء قدري
 كمية التربية، جامعة سوىاج، مصر.رسالة ماجستير غير منشورة، الثانوية الفنية، 

ميم بيئة تعمم افتراضية قائمة عمى الإنفوجرافيك التعميمي لتنمية تص(. 9102) .الله، علاء رمضان عبد
، بعض مفاىيم المواطنة الرقمية والاتجاىات نحو بعض أخلاقياتيا لدى تلاميذ الحمقة الإعدادية

رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، قسم تكنولوجيا التعميم، كمية التربية، جامعة سوىاج، 
 مصر.

 ، مكتبة بيروت: مسقط.9، طالتعميم عن بعد ومصطمحات التعميم الالكتروني .(9101) .عزمي، نبيل
 اض: دار الزىراء لمنشر والتوزيع.. الري3. طلمدخل إلى البحث في العموم السموكية(. ا9103). العساف، صالح

 ر لمجامعات.القاىرة: دار النش ،منيجيات البحث العممى فى التربية وعمم النفس(. 9109)ي. عطيفة، حمد
(. توظيف الوسائل التعميمية الحديثة في التعميم عن بعد بجامعة 9103عمي، احمد وعمي، حاج. )

السودان لمعموم والتكنولوجيا وأثره في تعزيز العممية التعميمية من وجية نظر أعضاء ىيئة 
 .011-003 (،07) 9السودان، –مجمة العموم التربوية التدريس: دراسة تحميمية، 

(. تطوير برامج تدريب المعممين عن بعد في مراكز التدريب التربوي والابتعاث 9107عنزي، خمف. )ال
مصر،  -مجمة آفاق في تعميم الكبار : تصور مقترح،العربية السعوديةبوزارة التعميم في المممكة 

(90)، 910-911. 
جديد، المركز العربي لأبحاث ، مقالة، موقع تعميم (. مفيوم المواطنة الرقمية9101. )، مصطفىالقايد

 القضاء الالكتروني، متاج عمى الرابط التالي:
citizenship-digital-of-educ.com/definition-https://www.new 

حديثة في تعميم وتعمم الدراسات وطرائق  مداخل واسترايجيات(. 9190) .مجاىد، فايزة أحمد
 ، دار التعميم الجامعي: مصر.الاجتماعية

(. تصورات معممي الدراسات الاجتماعية بمرحمة التعميم ما 9102المعمري، سيف والوىيبية، شيخة. )
 (،97) 1مصر، -مجمة العموم التربويةبعد الأساسي في سمطنة عمان عن المواطنة الرقمية، 

031-901. 

https://www.new-educ.com/definition-of-digital-citizenship
https://www.new-educ.com/definition-of-digital-citizenship
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 السحاب لمنشر والتوزيع: الاسكندرية. المواطنة الرقمية.(. 9107) .امرالملاح، ت
ل الاجتماعي لدى الشباب المواطنة الرقمية وتدعيم قيم راس الما(. 9191) .الله دمنصور، محمود عب

 ، مصر.كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموانأطروحة دكتوراه غير منشورة،  ،الجامعي
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