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 :سخلل الم

تعرؼ عمى دكر المكاطنة الرقمية في الحد مف مشكلبت التنمر ىدفت الدراسة إلي ال
ىدؼ  لتحقيؽ الكصفي المنيجث الباح استخدـلدم طلبب الثانكية العامة بمصر، ك  الإلكتركني

دكر المكاطنة الرقمية في عمى عرؼ بالتالخاصة ستبانة الاالدراسة، كتمثمت أداة الدراسة في 
طبقت الاستبانة عمى ، طلبب الثانكية العامة بمصردل ل الإلكتركنيالحد مف مشكلبت التنمر 

%( مف إجمالي طلبب الثانكية العامة بمحافظة 8561، بنسبة )( طالبا605عينة بمغت )
حضر(، ال -ريؼال(، الإقامة )ان إناث –ان ( ، كفؽ متغيرات النكع )ذككر ان طالب 00000البحيرة )

سفرت أمة الحككمية بمحافظة البحيرة5 ك بالمدارس الثانكية العا عممي(ال -دبيالأالتخصص )
، كما بشكؿ كبير بمحاكر كمفاىيـ المكاطنة الرقميةبعض المعمميف تدني معرفة النتائج عف 

مثؿ  الإلكتركنيالطلبب يمارسكف أنشطة مختمفة لمتنمر  أغمبيةأف تكصمت الدراسة إلي 
قع التكاصؿ الاجتماعي السخرية مف الآخريف أك الانتقاـ منيـ، كنشر صكر أك قصة عمى مكا

أشارت الدراسة إلى أدكار المدرسة الثانكية العامة في تنمية المكاطنة ، ك لإثارة غضب الزملبء
المدرسة عمى احتراـ  حقكؽ الآخريف في  تأكيدكمف ىذه الادكار:  ،الرقمية لدم الطلبب

يدرب معمـ ، ةيطمع معمـ الحاسب الآلي الطلبب عمى كسائؿ الاتصاؿ الآمن، المجتمع الرقمي
ـ المدرسة دكرات في يتنظ، ك الحاسب الآلي الطلبب عمى كيفية مكاجية المتنمريف الكتركنيا

 5الصحة كالسلبمة الإليكتركنية
طلبب المدرسة الثانكية  – الإلكتركنيالتنمر  –الكممات المفتاحية: المكاطنة الرقمية 

 العامة
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The role of digital citizenship in reducing the problems of 

cyberbullying at Secondary school students 
  

 Abstract: 

The study aimed to identify the role of digital citizenship in reducing 

the problems of cyberbullying among secondary school students in Egypt, and 

the researcher used the descriptive approach to achieve the goal of the study, 

and the study tool was represented in a questionnaire on identifying the role of 

digital citizenship in reducing the problems of cyberbullying among secondary 

school students in Egypt The questionnaire was applied to a sample of (506) 

students, at a rate of (1.58%) of the total secondary school students in Buhaira 

Governorate (32,000 students), according to the variables of gender (males - 

females), residence (rural - urban), specialization (literary - scientific) In public 

secondary schools in Buhaira Governorate. The results resulted in a significant 

decline in some teachers ’knowledge of the axes and concepts of digital 

citizenship, and the study also found that the majority of students engage in 

various activities for cyberbullying such as mocking or retaliating against 

others, and posting pictures or a story on social media to incite the anger of 

colleagues, and the study indicated the roles of The public secondary school in 

the development of digital citizenship among students and among these roles: 

the school's affirmation of respecting the rights of others in the digital society, 

the computer teacher informs students about safe means of communication, the 

computer teacher trains students on how to confront bullies electronically, and 

the school organizes courses in health and safety Electronic. 
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 مكدمة

أف  الإنساف عمى يستحيؿ إذ ؛كمعقدا قكيا نسيجا الاجتماعية العلبقات كالركابط تعد     
 هىذ تصبح الأحياف مف كثير كفي ،مع الآخريف متبادلة كعلبقات تكاصؿ دكف عزلة في عيشي

 كمحبة، كتعايش ألفة مف إليو يطمحكف ما للؤفراد تحقؽ لا بحيث ،سمبية أك معقدة العلبقات
 العصر تكنكلكجيا توأفرز  ما أخطرىا لعؿ ،عديدة بعكامؿ الاجتماعي النسيج ىذا يتأثر إذ

 ؽطرب الآخر مع يتفاعؿ أف الإنساف عمى فرضت، افتراضية تكاصؿ كسائؿ مف الحديث
اح مفتلما كاف التعميـ ىك ك  5 كسمبياتو بإيجابياتو الجديد التكاصؿ ىذا ثمار كيجني ،جديدة

فقد فرضت ىذه التحديات عمى جميع المؤسسات بما فييا  معديد مف المشكلبتالحمكؿ ل
 مكاقع سمبياتتمكف مف مجابية ا لتمؤسسات التعميـ أف تعيد النظر في القياـ بكظائفي

 5"الإلكتركنيظاىرة التنمر "في البحث الراىف  ، كتحديدان التكاصؿ

( في السنكات الأخيرة قد ICTإف التقدـ السريع في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )      
الأدكات كالمنصات الرقمية التي تكفرىا ىذه التقنيات قد ف ؛أنماط حياة الأفرادفي  ان تغيير  حدثأ

عمى الرغـ ك كلا سيما الشباب5  ،لمكثيريف جزءنا لا غنى عنو في حياة الأفراد كأصبحت تركزت
ا نيا تنطكمإ، إلا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف مزايا  لذلؾ ؛عمى عدد مف المخاطر أيضن

يحتاج الأفراد إلى ميارات جديدة لتحقيؽ أقصى استفادة مف التقنيات الجديدة كتجنب مخاطرىا 
الأفراد بحاجة إلى أف يككنكا كالمشاركة في الحياة الاجتماعية مف خلبليا5 كىذا يعني أف 

 مكاطنيف رقمييف حتى يككنكا مكاطنيف فاعميف في القرف الجديد
(Cahit Erdem Mehmet Kocyight, 2019)5 

 مف  يران مظ - بو حظي الذم الكبير الإنتشار بعد  -اليكـ الإنترنت أصبحكقد  لا سيما     
 كالكسائؿ التطبيقات استخداـ نتشارالا  ىذا عمى ساعد كمما د،ار فللؤ اليكمية الحياة مظاىر

 في الفئات مختمؼ قبؿ كمف كالتعميـ، الأعماؿ مثؿ المجالات، شتى في كتكظيفيا ةالإلكتركني
 ىذه استخداـ عمى المترتبة العديدة الإيجابية الآثار مف كبالرغـ  الطلبب5 بينيـ كمف المجتمع
 الذم الأمر المخاطر؛ مف الكثير عمى متنطك  نياإ إلا لبب،الط قبؿ مف ةالإلكتركني التطبيقات
 بالطريقة تكظيفيا عمى الحرص منطمؽ مف معيا التعامؿ بكيفية لببالط تكعية استدعى
 (0081،السميحات كآخركف ) 5 مخاطرىا كدرء المثمى
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 نقمت التكنكلكجيا التفاعؿ بيف الناس إلى بعد جديد 5 ىذا البعد الجديد للبتصاؿ كبعد أف    
ا م فيكمنا جديدنا لممجتمع يُعرؼ باسـ "مجتمع الشبكة" كالأفراد الذيف يعيشكف في ىذا جمب أيضن

 &Nurhak Cem Dedebali) المجتمع تـ تعريفيـ عمى أنيـ مكاطنكف رقميكف
Iskender Dasdemir, 2019)5  

فييا،  يتغمغؿ بأشكالو كالتنمر العنؼ كبدأ المكاقع ىذه الجريمة مست كلا سيما كقد    
 العلبقات جانب لمست التنمر ىذا أضرار أكؿ أف خاصة،  لمعياف كاضحة خطكرتيا أضحتك 

 كبالتالي العلبقات، ىذه كاستمرار كتكطيد بناء سيالأسا ىدفيا المكاقع ىذه أف رغـ الاجتماعية
 كالعنؼ الكاقعي العنؼ بيف طرؽ مفترؽ في كأصبحنا المر الكاقع مع الأىداؼ اختمطت

 (00815،خدة محمدم ك ) ضيالافترا أك الإلكتركني
 أنتجتو الذم ضيلإفتراا الكاقع إلى المعاش الحقيقي الكاقع مف العنؼ انتقؿ كحينما     

 ىذا فرضيا جديدة، كأساليب ملبمح لو أصبحك  ،يكتركنإل ي صكرة تنمرف الحديثة التكنكلكجيا
 جرائميـ مف باليركب الإلكتركني التنمر لمرتكبي تسمح التي خصائصو خلبؿ مف الفضاء
  . كبيرة خطكرة تتضمف لا سيمة عممية ارتكابو مف تجعؿ كما عقاب، أم دكف
 الماضي القرف نياية في الإلكتركني الاتصاؿ تكنكلكجيا في اليائؿ التقدـ أفضى كقد     

 عمى عممت ،الاجتماعي التكاصؿ في حديثة الكتركنية كسائؿ إنتاج إلى الحالي، القرف كبداية
 كتأتيتكاصميـ5  كأساليب تفاعميـ كأشكاؿ الاجتماعية الناس علبقات يف تغيير إحداث

 الكسائؿ ىذه مف كسيمة أم مف أكثر عممت إذ منافس، دكف الكسائؿ ىذه مقدمة في نترنتالإ 
 قكتيا في يعادليا لا الناس، بيف الاجتماعية العلبقات بنية في جذرية تغييرات إحداث عمى
 مطمع في التمفاز أحدثيا التي كتمؾ العشريف، القرف مطمع يف الياتؼ أحدثيا التي تمؾ سكل

 (00015، خضرمف القرف العشريف ) كالستينيات الخمسينيات
 يـامخداست يسكء عندما مييا،خدمست ضبع عمى بيرك تأثير يال تنترنلا ا شبكة إف     
 إذا يال ةدائمال بالرغبة ركفيشع ثحي ،ـتا شبو ان اعتماد عميو تمدكفيعك  يوف يفرطكفك  لمشبكة

 يتصمكا أف قبؿ التزاماتيـ كؿ ةتصفي كيحاكلكف ،الشبكة بيذه ـياتصال عيمن ما حدث ما
 كبيذا ،تنترنلا ا عمى لمدخكؿ أخرل مرة يعكدكا ك كيؼى الشاغؿ يـشغم كيصبح . بالشبكة
 أنشطتيـ كؿ في ـيتحك أصبح تنترنالإ  لأف لو، أسرل كيصبحكف استقلبليتيـ يفقدكف
 (0006،الأرنكط  )5ةالحياتي
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عمى أنيـ الأشخاص الذيف يستخدمكف الإنترنت  ـيتـ تعريفي كفالرقمي كفالمكاطنف     
 5 (Erdi Erdogan, Deniz Tonga, 2020)  يكميان بانتظاـ ككفاءة 

أخرل لممكاطنة  أبعادان ليشمؿ كثر مف ذلؾ؛ لأ  يتسعلكف الباحث يرل أف ىذا المفيكـ      
بؿ تتعدل ذلؾ لتشمؿ المجالات  ،تماعية فقط كالتكاصؿمجالات الاجتتعمؽ بال ، لاالرقمية

 إذان  الرقمية المكاطنة مفيكـ إفكبذلؾ ف أيضا5 بؿ التربكية القانكنيةك  كالمعمكماتيةالاقتصادية 
 كأكلياء عامة كالتربكييف المعمميف بمساعدة الكفيمة لأنيا التعميـ، بمنظكمة قكية علبقة لو

 . مناسب بشكؿ التكنكلكجيا استخداـ أجؿ مف معرفتو الطاب عمى يجب ما لفيـ الأمكر
 للبنخراط الطاب لإعداد كسيمة ىي بؿ تعميمية، أداة مجرد مف أكثر ىي الرقمية فالمكاطنة
 الرقمي المجاؿ كفي عامة الكطف مصالح خدمة في الفاعمة كالمشاركة المجتمع في الكامؿ
 5خاصة
 أظيرت الاجتماعية، العلبقات عمى الاجتماعي كاصؿالت شبكات استخداـ أثر حكؿك       

 يستخدمكف الذيف البالغيف الأشخاص نصؼ مف أكثر أف " فانسكف ميشيؿ"  دراسة نتائج
 عمى أطكؿ كقتان  يقضكف بأنيـ اعترفكا قد يكتيكب،الك  الفيسبكؾ بينيا مفالتكاصؿ    مكاقع
 أسرىـ أفراد مع أك الحقيقييف أصدقائيـ مع يقضكنو الذم الكقت ذلؾ مف الإنترنت شبكة

 لفظيان  كاف سكاء المكاقع ىذه عبر الممارس الإلكتركنيالتنمر  أف شؾ كلا5  (0080،عكض)
 الأفراد تفاعؿ عمى سمبية انعكاسات كيحمؿ إلا غيرىا أك الفيديك كمقاطع الصكر باستخداـ أك

 بالأمف الشعكر كغياب ؽكالقم سيئة انفعالات مف عنو ينتج ما بسبب ،المتبادلة كارتباطاتيـ
 .كالإحباط

 نترنتشبكة الإ  مافدإ بيف ةلبقعلم فحصيا في"  بشرل الأرنكطتؤكده دراسة " ىذا ما ك      
 ارتباطد كجك  إلى تتكصمحيث ، السعكديةك  مصر في ةالنفسي طراباتكالاض ةالشخصي أبعادك 

د ةالشخصي عادكأب ةالنفسي طراباتالاض بيف ئياإحصا داؿ ت نتائج تكصم ذلؾك 5ترننتالإ  مافكا 
 الاضطرابات في مدمنيو كغير تنترنالا  يمدمن بيف ان إحصائي لةدا ركؽف كجكد إلى الدراسة
 ،ةالذىاني ،ةصابيالع ،ةنبساطيالا  في مذككرل الفركؽ تكانف ،الشخصية كأبعاد النفسية

  5(0006، طالأرنك  ) ةالتفاعمي ةالحساسي الميمي، الأرؽ ،ةدائيالع البارانكيا، ،ةدكانيالع
أك ، عمميات الاحتياؿ عبر الإنترنتر مرتبطة بالبيئات الرقمية مثؿ مخاط ىناؾ عدةك      

أك الإدماف المتعمؽ ، ستخداـ مكاقع الشبكات الاجتماعيةأك إساءة ا، عبر الإنترنت التنمر
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 يحتاج الطلبب إلى أف يككنكا لذلؾ ،أك المخاطر التجارية، أك الفيركسات، بالتكنكلكجيا
 5متعمميف ليتمكنكا مف القياـ بقرارات مدركسة كحاسمة في المكاقؼ الخطرة

   البخح وتساؤلاته : مشهلة

أفراد  فترنت بينلقد نبع إحساس الباحث بالمشكمة مف ملبحظتو لشيكع استخداـ الإ 
المجتمع عامة كطلبب الثانكية العامة خاصة، بشكؿ أصبح جزءان مف حياتيـ نتيجة لمتطكر 

في تطبيقاتو كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي المختمفة5 كعمي الرغـ مف أىمية  كجيالتكنكل
نو في إعنيا في ظؿ الثكرة التكنكلكجية المتنامية، إلا  ا كالتي لا غنىاستخداـ التكنكلكجي

 ة كالتي تتمثؿ في استغلبؿ الطلبب لمتكنكلكجيا فيالمقابؿ ليا الكثير مف الانعكاسات السمبي
 (00865،مف الجرائـ كالانتياكات )بف بادرةارتكاب العديد 

 ىذا في كالشباب المراىقيف أف  مف  " 0000 سالـ بف خديجة" ما تؤكده دراسة  ذاكى
 الإنترنت شبكة كتطبيقات المعمكمات تكنكلكجيا مع التعامؿ في عالية قدرات يمتمككف العصر
 استخداماتيـ مع الجديدة كجياالتكنكل يؼيتك القدرات ىذه عبر كيستطيعكف المختمفة، كأدكاتيا

 يككنكا بأف المرتبطة كمياراتيـ كقدراتيـ التكنكلكجي ذكائيـ فإف ذلؾ كمع اليكمية، كنشاطاتيـ
 كمف مرتفعة، مخاطر إلى يؤدم أف يمكف ) الكبار( الآباء رقابة مف الكثير بدكف  )لايف أكف(

 .(0000، سالـ )بف لكتركنيالإ  كالتنمر كالعنؼ الرقمية، لممخدرات التعرض المخاطر؛ ىذه
 تعد سببان التنمر  ظاىرة أف عمى أكدت ( كالتي0086 ، حسف اكم،نسبيككذلؾ دراسة )  
مدرسة ، لدرجة تدفع بالبعض إلى كراىية الكمؤثرا في تعثر الكثير مف الطلبب دراسيان  ميمان 

 الانتشاردا مف ، فظاىرة العنؼ الشديد في المدارس بيف الطلبب كالذم بمغ حكتركيا نيائيان 
، كالاحتكاـ يككف لدرجة تسميتو " التنمر " تشبييا لو بسمكؾ الحيكانات، حيث لا بقاء لمضعيؼ

 5لمغة القكة الكحشية
 التعميمية البيئات لا غنى عف تطكيرالسابقة يمكف القكؿ إنو كعمى ضكء نتائج الدراسات      
 الرقمي العالـ مع التعامؿ مف الطلبب فتمكي خلبؿ مف الرقمية، المكاطنة عمى التربية أجؿ مف
امدادىـ تعميمية، ككسائط أدكات مف أنتجو كما  الثكرة تأثير لفيـ يؤىميـ معرفي بإطار ك 

 فرص كتكفير كآمنة، إيجابية بطريقة منيا المرجكة الفائدة تحقيؽ ككيفية حياتيـ عمى الرقمية
 الناقد التفكير تاميار  كتنمية قميةالر  الشبكات كتصفح تقنياتيا استخداـ تاميار  عمى تدريب
 5(0082،الجزار) رقمية محتكيات مف معو يتعاممكف لما
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فإف البحث الحالي يتناكؿ دكر المكاطنة الرقمية في الحد مف عمى ما سبؽ  كتأسيسان       
يسعى للئجابة عف كما 5 لدم طلبب الثانكية العامة بمصر الإلكتركنيمشكلبت التنمر 
 ية :التساؤلات التال

  ؟  ىا؟ كما عناصر  المكاطنة الرقميةمفيكـ ما   -8
 ؟ أساليبوما ك ؟ أسبابو  كما ؟ الإلكتركنيالتنمر ب المقصكدما   -0
 لدل طلبب الثانكية العامة بمصر ؟ الإلكتركنيما كاقع التنمر   -0
في الحد مف مشكلبت التنمر لدكر المكاطنة الرقمية لتصكر المقترح ما ا  -2

 ؟ لثانكية العامة بمصرلدل طلبب ا الإلكتركني
 : يسعى البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية :أهداف البخح
 كعناصرىا 5   ،مفيكـ المكاطنة الرقميةالكقكؼ عمى  -
 5كأساليبو  ،أسبابو، ك الإلكتركنيالمقصكد بالتنمر التعرؼ عمى  -
 لدل طلبب الثانكية العامة بمصر5 الإلكتركنيرصد كاقع التنمر  -
في الحد مف مشكلبت التنمر ر المكاطنة الرقمية تصكر مقترح لدك  كضع -

 5لدل طلبب الثانكية العامة بمصر الإلكتركني
 : تنبع أىمية البحث الراىف مما يمي : أهنية البخح

 المكاطنة مفيكـل وناكلتك  ،عامة الاجتماعي التكاصؿ لكسائؿ تناكلو أىمية  -8
 و الخصكص 5طلبب المدرسة الثانكية العامة بمصر عمى كج  لدل الرقمية

 الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ انتشار ضكء في الإلكتركنيقضية التنمر  معالجتو -0
 مف التيك  كاسع نطاؽ عمى المعمكمات كنشر تبادؿ في الفاعؿ كدكرىا، المتعددة
 كالطلبب5 كالمكاطنيف الأكطاف أمف في إيجابان  أك سمبان  تؤثر أف شأنيا

 ،أقرانو بالمدرسة  تجاه الطالب ككاجبات بحقكؽ التعريؼ ىذا البحث في يسيـ -0
 .إلكتركنيان  المكاطنة ثقافة كنشر

 مستكل كرفع تعزيز في المساىمة في قد تسيـ نتائج كتكصيات البحث الراىف -2
 لمتقميؿ كطنوأفراد ك  طالب الثانكية العامةبيف  الفجكات كسد ،الرقمية المكاطنة

 5 كغيرىا الإلكتركنيكالتنمر  المشكلبت مف
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علبقة المكاطنة الرقمية كىك  –نكعا ما  –البحث  تناكلويكع الذم حداثة المكض -6
  5كدكرىا في حؿ مشكلبت التنمر الإلكتركني بيف طلبب الثانكية العامة

 :  البخح يةميهج  
 مجديان اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الكصفي؛ لمناسبتو لطبيعة الدراسة؛ كلككنو      

كتحميؿ  ،بالدراسة الحالية تتعمؽثـ جمع البيانات التي ليا كمف  الدراسة،في رصد ظاىرة 
ة )عدس كآخركف، عيا، لاستخلبص الدلالات التي تكصمت إلييا الدراسجمالتي تـ المادة 
جمع الأدبيات ذات الصمة بالدراسة كتحميميا (5 كتـ استخداـ المنيج الكصفي بيدؼ 0085

 الإلكتركني التنمر مشكلبت مف الحد في قميةالر  المكاطنة دكرللئفادة منيا في التعرؼ عمى 
 5بمصر العامة الثانكية طلبب لدل

 حدود البخح :

لدكر المكاطنة  السعي لكضع تصكر مقترح ىعم ذا البحثى رالحدكد المكضكعية : اقتص
 5 لدل طلبب الثانكية العامة بمصر الإلكتركنيفي الحد مف مشكلبت التنمر الرقمية 

 5 حافظة البحيرةمالحدكد المكانية :  
 طلبب المرحمة الثانكية العامة بالمدارس الحككمية5:   البشريةالحدكد 

  ـ 0008/  0000الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الدراسي الحدكد الزمانية :  
 :كعينتو  بحثال أداة
، طبقت عمى عينة مف طلبب الثانكية كأداة لجمع البيانات الاستبانة اعتمد البحث عمى     

 5 ( طالبان  00000) عددىـ مجتمع الدراسة كالبالغمف جممة  طالبان (  605)  العامة بمغت
   : بخحمصطلخات ال

 المواطية السقنية :-1
 مكطف كىك  :الكطف مف العربية في مأخكذة كالمكاطف المكاطنة:  لغةن المكاطنة  -

طنيا : أم اتخذىا كطف الأرض ككطنيا كاستك 5 كأيا كأكطاف الغنـ : مرابض 5محموك الإنساف 
الحرب5 قاؿ 5 كتكطيف النفس عمى الشيء كالتمييد 5 كالمكطف : المشيد مف مشاىد كطنان 

 5( 8990الرازم،)، ( (06التكبة :  سكرة)) "تعالى " لقد نصركـ الله في مكاطف كثيرة
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بالتكنكلكجيا،  إعداد الطلبب لمجتمع مميء الرقمية المكاطنة مفيكـ يشيراصطلبحا :  -
 بمعايير السمكؾ المقبكؿ عند استخداـ التكنكلكجيا زاـؿ تدريبيـ عمى الالتمف خلب 

       (00855الانترنت )عبدالعزيز، شبكةبالمدرسة كخاصة تكنكلكجيا 
 مخاطرىا مف كالحمايةالتكنكلكجيا  مع لمتعامؿ الطلبب إعداد :بأنيا الرقمية المكاطنة عرؼكت

 . (0085 )الشيرم،
 النظرة إلى يتعداه بؿ التكنكلكجيا لاستخداـ الطلبب إعداد مجرد عند رالأم يتكقؼ كلا      

 القانكنية كالسمككيات كسلبمتو الفرد أمف تتضمف التي التكنكلكجيا لاستخداـ الشمكلية
 .Wang) المجتمع في فاعلبن  مسؤكلان  مكاطنان  بكصفو الفرد يمارسيا أف يجب التي كالأخلبقية

& Xing. 2018) 
 ،كالأعراؼ كالمعايير، الضكابط، بأنيا ئيان اإجر  لمكاطنة الرقميةا عر ؼتُ  إجرائيا : -
عبر  لمتكنكلكجيا الاستخداـ الأمثؿالكاجب اتباعيا عند  ةكالأخلبقي ةالاجتماعي كالمبادئ
 يجب التي كالكاجبات ممثمة بالحقكؽ الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ مثؿ، ةالإلكتركني الكسائؿ
  5بيا ـاالالتز 
 : الإلهتروىيس ( الخين2)

الخمؽ قد نمر كتنمر،  يقاؿ لمرجؿ سيئ، كرد في لساف العرب لابف منظكر: لغة  -
، لأف المتنمر لا تمقاه أبدا إلا كنمر كجيو، أم غيره كعبسو، كتنمر لو أم تغير كتنكر كأكعده

 5 )ابف منظكر ، دت( غضبانان  متنكران 
 عبر يتـ سمكؾ أم: بأنو Tokunaga,2010) )تككيكناجا يع رفو اصطلبحا : -
 خلبؿ مف جماعة أك فرد بو يقكـ كالذم الرقمية، ة أكالإلكتركني الإعلبـ كسائؿ أك الإنترنت
 الأذل لحاؽلإ  تيدؼ عدكانية، كالتي أك عدائية رسائؿ يتضمف الذم المتكرر الاتصاؿ

 يحدث التنمر قد كما لمضحية، معركفة أك مجيكلة المتنمر ىكية تككف كقد بالآخريف،
  . (Tokunaga, 2010) خارجيا أك المدرسة داخؿ لكتركنيالإ 
نو سمكؾ مقصكد لإلحاؽ الأذل الجسمي كالمفظي كالنفسي كالجنسي كيحصؿ مف طرؼ إ     

الصبحييف، ) ةقكم مسيطر تجاه فرد ضعيؼ لا يتكقع أف يرد الاعتداء، كلا يبادؿ القكة بالقك 
 5(0080،القضاة 
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    5(0082 عبده، ( ماديان  أك لفظيان  عدكانان  كافسكاء  آخر، شخص إلى مكجو ىجكـ :كىك 
 القصد كالتعمد بدرجة كبيرة ، كيعبر إلى حد كبير عفبذلؾ يحمؿ  الإلكتركنيالتنمر ك      

، كما يستخدـ الشخص المتنمر  لمضحية السكء الداخمي الذم يحممو الشخص المتنمر
 5رأداة لمتنمكالياتؼ المحمكؿ الكسائؿ الحديثة 

 بكاسطة فرد أك مجمكعة قبؿ مف ينف ذ متعمد عنيؼ سمكؾ الإلكتركني التنمر : إجرائيان  -
 أك الإلكتركني البريد أك الفكرية الرسائؿ أك المحمكلة أك اليكاتؼ الرقمية الأجيزة استخداـ
 مف كلفترة متكرر بشكؿ كغيره Facebook الاجتماعية مثؿ الشبكات مكاقع أك الدردشة غرؼ
 .إخافتيـ أك تيديدىـ أك مضايقتيـ بغية ؛الثانكية العامة طلبب جاهت الزمف

 :الدزاسات السابكة

 ترتيبيا تـ كقد سة،ار الد بمكضكع الصمة ذات السابقة ساتالمدر  فيما يمي يعرض الباحث     
 :الآتي النحك عمى الأحدث إلى الأقدـ مف

 شبكةستخداـ ا ف "بعنكا (Amichai et al, 2010) كآخركف دراسة امشام ىمبكرج -8
 إلى ىدفت كقد" الحاسب الآلي في السمكؾ البشرم كالشخصية5 الاجتماعية التكاصؿ
 مكاقع استخداـ في كسمككياتيـ الشخصية للؤفراد الصفات بيف العلبقة عف الكشؼ
 أف لنتائج منيا: الدراسة كتكصمتمفردة،  000كتـ تطبيقيا عمى  الاجتماعي، التكاصؿ
 كأساليب ،سمككياتيـ عمى طردم بشكؿ تنعكس سمبية أك إيجابية سكاء دافر الأ صفات

 .كغيرىا كتكيتر مثؿ الفيسبكؾ الشييرة لممكاقع استخداميـ
 كقد " رؤية مقترحة :الرقمية كالمكاطنة التعميـبعنكاف "  (0082 ، المسمماني) دراسة -0

 كتـ عصر،ال ىذا في اإليي الحاجة كمدل الرقمية، المكاطنة مفيكـ تكضيح إلى ىدفت
 نحك مصر في الثانكم التعميـ مرحمة كطالبات طلبب اتجاه عف لمكشؼ استبانة تطكير

 التي النتائج أىـ كمف كطالبة، طالب (000) تطبيقيا كتـ الرقمية، التكنكلكجيا استخداـ
مت  الرقمية التكنكلكجيا استخداـ نحك الطلبب تكجو زيادة عمى التأكيد سةاالدر  إلييا تكص 
 المرتبط كالمقبكؿ الصحيح السمكؾ بمعايير لماميـإ عدـ عف فضلبن  نكاعيا،أ بمختمؼ
 .المرحمة ىذه في الطلبب عمى سمبان  بدكره ينعكس مم ا التكنكلكجيا، باستخداـ

 كىدفت "المكاطنة الرقمية بعنكاف "  ( ( Isman & Ozlem,2014 كأكزلـ اسماف دراسة -0
 طالبان ( 2096) مف سةراالد مجتمع تككفك  5يةالرقم المكاطنة لتقييـ مقياس تطكير إلى
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 في المسجميف التركية الجامعات احدل في التربية كمية في البكالكريكس طمبة مف كطالبة
 العكامؿ مف مجمكعة تككيف يف النظرم الأدب عمى دراسةال كاعتمدت . ـ0080العاـ

 قياس إمكانية نيا:نتائج م إلى دراسةال تكصمتك  الرقمية، المكاطنة قياس في المستخدمة
 كالكاجبات الرقمي، كالقانكف الرقمية، الأمية :عكامؿ تسعة باستخداـ الرقمية المكاطنة

 كالكصكؿ الرقمية، كالتجارة الرقمي، كالأمف الرقمية، كالاتصالات الرقمية، كالمسؤكليات
 .الرقمية كالقكاعد الرقمي،

لتنمر ابعنكاف " ( Crosslin & Crosslin, 2014 )ككركسميف كركسميف دراسة -2
كقد ىدفت "  نيج مختمط لفحص العدكاف عبر الإنترنت -في جامعة تكساس الإلكتركني

 مف 015عمى  أُجريت كقدالكقكؼ عمى كاقع التنمر الالكتركني في جامعة تكساس ، 
 أنشطة الطلبب يمارسكفأغمبية  أف ، كتكصمت نتائج الدراسةتكساس جامعة طلبب
 الانتقاـ أك الآخريف مف لسخريةامثؿ  الجامعة مرحمة أثناء كنيالإلكتر  متنمرل مختمفة
 5  الزملبء لإثارة غضب الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مىع قصة أك صكر نشرك  ،منيـ

نحك الرقمية: دراسة العكامؿ التي بعنكاف " (  ( Al-Zahrani, 2015 الزىراني سةراد -6
 العكامؿ عمى تعر ؼإلى ال تىدف " كقد تؤثر عمى المشاركة كالانخراط في مجتمع الإنترنت

 كتـ 5كالجامعات الكميات طلبب نظر كجية مف الإنترنت مجتمع في المشاركة في المؤثرة
 كمف . العزيز عبد الممؾ جامعة مف كطالبة اطالب  (822) عمى طُب قت استبانة تصميـ
 حيث مف جيدا مستكل يمتمككف الطلبب أف سةاالدر  إلييا تكصمت التي النتائج أىـ

 استخداـ معدؿ لمتغير إحصائية دلالة ذات فركؽ ككجكد الإنترنت، مجتمع في المشاركة
 التكنكلكجيا استخداـ معدؿ كلمتغير اليكمي، الاستخداـ لصالح كجاءت التكنكلكجيا،

 بضركرة سةاالدر  كأكصت  .تدريبية تادكر  عمى حصمكا الذيف لببالط لصالح كجاءت
 .كالجامعات الكميات في الرقمية المكاطنة سةلممار  مناسبة سياسات كضع

د كقياس تحدي بعنكاف " (  ( Jones & Mitchell,2015جكنز كميتشؿ سةادر  -5 
 .الشباب بيف الرقمية المكاطنة كقياس تعريؼإلى  تىدف " كقدالمكاطنة الرقمية لمشباب

 مف( 929) مف تككنت عينة، كطبقت عمى البيانات لجمع الاستبانة سةاالدر  كاستخدمت
 كتكصمت .المتحدة الكلاياتب( سنة 82: 88) العمرية الفئة ضمف المدارس طلبب
 الطيب المحترـ السمكؾ مف مزيج بأنيا الرقمية المكاطنة تعريؼ نتائج منيا: إلى سةاالدر 
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 كمساعدة تاالميار  تشارؾ مثؿ المدنية، الأنشطة كممارسة الآخريف مع التعامؿ في
 أثناء في الرقمي ـراالاحت درجة ارتفاع سةالدرا نتائج بينت كما . الآخريف الشباب
 درجة كانخفاض لمشباب، الرقمية المشاركة درجة كارتفاع التكنكلكجية الكسائؿ استخداـ
 الرقمي ؽاالاختر  مثؿ السمبية للآثار الرقمي المجتمع في المشاركيف الشباب تعرض

 .لمخصكصية
 ضكء في الانترنت بإدماف كعلبقتو الإلكتركني التنمر"  بعنكاف (0085،العمار) دراسة -2

كقد  "5الككيت بدكلة التطبيقي التعميـ كطالبات طلبب لدل الديمغرافية المتغيرات بعض
دماف الإلكتركني التنمر بيف العلبقة عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت  في الانترنت كا 
 5الككيت بدكلة لتطبيقيا التعميـ كطالبات طلبب لدل الديمغرافية المتغيرات بعض ضكء

 تتراكح ممف التطبيقي التعميـ طلبب مف كطالبة طالب (820) مف الدراسة عينة كتككنت
دماف الإلكتركني التنمر مقياس مف كؿ تصميـ تـ كقد 5عاما00: 89 بيف ما أعمارىـ  كا 
 دالة ارتباطات كجكد إلى النتائج كانتيت 5السيككمترية خصائصيما كحساب الانترنت
دماف الإلكتركني التنمر بيف يااحصائ  أكثر الذككر أف الدراسة كما أكضحت5الانترنت كا 
دمان تنمران   5الإناث مف الانترنت عمى ان كا 

 دعـ في الجديدة الاجتماعي الإعلبـ كسائؿ دكر بعنكاف "( 0085، السيد) دراسة -1
 ـالإعلب كسائؿ دكر تعر ؼ إلى ىدفتكقد " الجامعة طلبب لدل الرقمية المكاطنة

 مفيكـ طبيعة قراءكاست الجامعة، طلبب لدل الرقمية المكاطنة ثقافة نشر في الاجتماعي
 يتعمؽ فيما الجامعة طلبب بيف الفركؽ عمى كالكقكؼ ،الطلبب لدل الرقمية المكاطنة
 يدرسكف الذيف بنيا جامعة كطالبات طمبة مف سةار دال مجتمع تككف 5الرقمية بالمكاطنة

،ا) العممية كالكميات (كالتربية كالحقكؽ، لآداب،ا) النظرية الكميات في  كاليندسة، لعمكـ
 طالبان  (868) العينة بمغت، ك الكصفي منيجال الباحث اختارك  (كالتجارة البيطرم، كالطب
 أكثر العممية الكميات طلبب أف دراسةال إلييا تكصمت التي النتائج أبرز كمف . كطالبة

 عمى أجمعكا الجامعة طلبب مف%( 9852)كنسبة ،الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع استخدامان 
 الكميات طلبب بيف فرؽ كلا ان إناث أـ ان ذككر  سكاء الرقمية المكاطنة معنى يعرفكف لا أنيـ

 عمى رقابة بفرض الجامعة طلبب مف%( 2652) نسبة كطالبت النظرية، كالكميات العممية
 .الجديدة الإعلبـ كسائؿ استخداـ
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 الطمبة مف عينة لدل الإلكتركني التنمر " بعنكاف (0082،كآخركف المكانيف) دراسة -9
 ىذه ىدفتكقد  " الياشمية الجامعة الزرقاء مدينة في كانفعاليا سمككيا المضطربيف

 سمككيان  المضطربيف الطلبب مف عينة لدل الإلكتركني التنمر مستكيات معرفة إلى الدراسة
 التنمر مستكيات في الاختلبؼ عف كالكشؼ بالأردف، الزرقاء مدينة في كانفعاليان 

 مف كطالبة طالبان  882 مف الدراسة عينة تككنت5 الجنس كالعمر لمتغيرم كفقا الإلكتركني
 التنمر مقياس الباحثكف كقد استخدـ. الزرقاء كتعميـ تربية مديرية في مدارس أربع

 بيف تركنيالإلك التنمر مستكيات في فرؽ كجكد لنتائج منيا: الدراسةكتكصمت  الإلكتركني
 أكبر الطلبب فئة لصالح كالعمر ،الذككر الطمبة لصالح - الجنس لمتغيرم تبعا الطلبب

 المتكسط بمغ ؛ حيثعاليان  كاف الطلبب لدل الإلكتركني التنمر ف مستكلإ  .سنة 82 مف
 5 0522  الحسابي

ة القصيـ نحك المكاطنة جامع طمبةتصكرات  بعنكاف " (0082،الصمادم) سةراد -80
سبؿ تفعيميا في المؤسسات التعميمية : دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة ة ك الرقمي

 المكاطنة نحك القصيـ جامعة طلبب تاتصكر  عمى رؼتعال ىإل "كىدفت جامعة القصيـ
 جميع مف سةاالدر  مجتمع فكتكك   . التعميمية المؤسسات في تفعيميا كسبؿ الرقمية،
 لمسنة عددىـ كالبالغ بالدكاـ المنتظميف يـالقص جامعة في البكالكريكس كطالبات طلبب

 عمى القائـ التحميمي الكصفي المنيج سةاالدر  استخدمتك   .كطالبة طالبا 8005 الدراسية
 . سةاالدر  ىدؼ لتحقيؽ الاستبانة كاستخدمت ،سةاالدر  ضالأغر  المناسبة البيانات جمع

 المكاطنة نحك يـالقص جامعة طلبب تاتصكر  أف أبرزىا نتائج إلى سةاالدر  كتكصمت
 فركؽ كجكد كعدـ متكسطة، بدرجة جاءت التعميمية المؤسسات في تفعيميا كسبؿ الرقمية
 ككجكد الكمية، لمتغير إحصائيان  دالة فركؽ ككجكد الجنس متغير لأثر إحصائيان  دالة
  يايكم الاستخداـ ساعات عدد لمتغير إحصائيان  دالة فركؽ

ماذا يعني أف تككف مكاطننا عنكاف " ب(  ( Choi, et al,2017 كآخركف شكم دراسة -88
 تطكيرإلى  تىدف" كقد  في عصر الإنترنت: تطكير مقياس مكاطنة رقمية مكثكؽ كصالح5

 بتطكير الباحثكف قاـ ا5 لذ الرقمية المكاطنة لقياس كالثبات بالصدؽ يتمتع مقياس
 الجامعية لمرحمةا طلبب مف جامعيان  طالبان  (601)مف مككنة عينة عمى كتطبيقيا استبانة
 أبرز كمف . الأمريكية المتحدة الكلايات في ميدكيسترف جامعة في العميا ساتاكالدر 



 م2021( 11) -1ج-نوفمبرعدد                                                              ...    دور المواطنة الرقمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 212 -    

 كفاءة مع متقاربة علبقة كىناؾ الرقمية، المكاطنة لمقياس جيدة مكثكقية كجكد النتائج
 .منو الخكؼك  الإنترنت

 كالمدنية الكطنية التربية كتب في الرقمية المكاطنة بعنكاف " ) 0082 ،طكالبة)دراسة  -80
 الرقمية المكاطنة مفاىيـ تضميف درجة عمى  تعر ؼإلى ال كقد ىدفت"  تحميمية سةادر  –
 مف سةاالدر  عينةتككنت  . بيا المعمميف لماـإ كمدل كالمدنية الكطنية التربية كتب في
 اختيارىـ تـ ،اربد قصبة مديرية في كالمدنية الكطنية التربية معممي مف معممان ( 20)

 لمعاـ الأساسية لممرحمة كالمدنية الكطنية التربية كتب جميع كمف القصدية، بالطريقة
 أىـ مفكاف ك  ،بياناتال لجمع المقابلبت عمى سةراالدكاعتمدت ، ـ0085  سياالدر 

 استخداـ مف كالمدنية الكطنية التربية كتب جميع خمك إلييا سةاالدر  تكصمت التي النتائج
 التربية معممي معرفة تدني إلى أيضان  الدراسة نتائج أشارت كما ،الرقمية المكاطنة مصطمح
 .الرقمية المكاطنة كمفاىيـ بمحاكر كبير بشكؿ كالمدنية الكطنية

 تقنيات مقرر في الرقمية المكاطنة قيـ فيضمت بعنكاف "( 0081، القحطاني) سةادر  -80
 المكاطنة قيـ عمى تعر ؼال إلى كقد ىدفت " التدريس ىيئة أعضاء نظر كجية مف التعميـ
 بجامعة التدريس ىيئة أعضاء نظر كجية مف التعميـ تقنيات مقرر في المتضمنة الرقمية
 المكاطنة قيـ بيف فركؽ ىناؾ كاف إذا عم ا كالكشؼ خالد، الممؾ كجامعة نكرة، الأميرة
 تاالمتغير  بعض تأثير عف كالكشؼ التعميـ، تقنيات مقرر في المتضمنة الرقمية
 الكصفي المنيج استخداـ كتـ ،(كالجامعة الخبرة، كسنكات لجنس،ية ) االديمغراف
 00 مف تتككف عشكائية عينة كاختيرت استبانة بكاسطة البيانات جمع كتـ التحميمي،

مياقة الرقمية كالكصكؿ الرقمي الدراسة إلى أف قيـ النتائج كتكصمت   .تدريس ىيئة ان عضك 
مف الرقمي لأمة الرقمية كالبقمية كالصحة كالسمية الر لأت الرقمية كمحكر الاتصالا كا

ميرة نكرة كبيرة، بينما كانت القكانيف لأالمتضمنة في مقرر تقنيات التعميـ في جامعة ا
الرقمية ضعيفة5 بينما الرقمية كالحقكؽ كالمسئكليات الرقمية متكسطة، ككانت قيـ التجارة 

خالد  المقرر في جامعة الممؾ ت التعميـت الرقمية في مقرر تقنيالاتصالا جاءت قيـ ا
كبيرة، أما قيـ المياقة الرقمية كالكصكؿ الرقمي كالحقكؽ كالمسئكليات الرقمية كالصحة 

مف الرقمي متكسطة، ككانت قيـ القكانيف الرقمية ضعيفة، بينما لأمة الرقمية كالبكالس
 .جاءت قيـ التجارة الرقمية منعدمة
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 كاستراتيجيات الإلكتركني لمتنمر النفسية ارالآث بعنكاف " (0000،سالـ بفا)دراسة  -82
 ىذه كقد ىدفت"  أدرار بجامعة كالاتصاؿ الإعلبـ طمبة منظكر مف ستباقيةالا المكاجية
 الإلكتركني لمتنمر النفسية بالآثار الطلبب كعي مستكل عمى التعرؼ إلى الدراسة

 (860) مف الدراسة عينة كتككنت. أضراره مف لمحد الاستباقية المكاجية كاستراتيجيات
 الذم الكصفي، المنيج استخداـ كتـ أدرار، بجامعة كاتصاؿ إعلبـ كطالبة تخصص ان طالب

 السابقة الدراسات مراجعة بعد استبياف استمارة تصميـ كتـ .الدراسة ىدؼ مع يتناسب
 لمتنمر النفسية الآثار يدرككف أفراد العينة أف إلى النتائج كانتيت.النظرم كالأدب
دراكيـ كعييـ يعكس مما ستباقية،الا كاستراتيجيات المكاجية كطرؽ ركنيالإلكت  .الكبير كا 
 :ا ميه الحالي بخحال وموقع السابكة ساتاالدز على الخعليل
 فيابكص الرقمية المكاطنة أىمية عمى التأكيد السابقة ساتاالدر  عراضاست مف يتضح     

 الرقمية المكاطنة مفيكـ كأف 5مجتمع مأ في الفرد في الكبير التأثير ذات المكضكعات مف
 اراتكالمي كالمعايير القيـ الطلبب لإكساب التربكية المؤسسات جميع مف جيد إلى يحتاج

 بيف تكافؽ كجكد كيلبحظ  .الرقمي المجتمع مع تعامميـ لضبط اتباعيا الكاجب كالسمككيات
 الاستبانة كىي سةاالدر  ةكأدا الكصفي المنيج حيث مف الحالية سةاكالدر  السابقة راساتالد

 سةاكالدر  السابقة سةاالدر  أىداؼ بيف الاختلبؼ يتضح كلكف  .البيانات جمع في المستخدمة
دكر المكاطنة الرقمية في الحد مف مشكلبت التنمر الكقكؼ عمى  إلى تسعى التي الحالية

 مف غيرىا عف الحالية دراسةال يميز ما كأىـ  .طلبب الثانكية العامة بمصرلدل  الإلكتركني
دكر المكاطنة الرقمية  تبحث سةادر  أكؿ أنيا قد تككف -الباحث عمـ حسب- السابقة راساتالد

 .رطلبب الثانكية العامة بمصلدل  الإلكتركنيفي الحد مف مشكلبت التنمر 
 طلبب المدارس بيف الإلكتركني التنمر انتشار السابقة الدراسات نتائجمف  كما يتضح     
 استخداـ عمى كالقدرة الثقافية الفركؽ إلى ذلؾ يرجع كقد ، الدكؿ ي كثير مفف كالجامعات

 الحديثة 5 المعمكمات كتكنكلكجيا كسائؿ الاتصاؿ
 تكرارا أكثر بصكرة تحدث الإلكتركني التنمر ظاىرة فإف السابقة الدراسات ءعمى ضك ك     

كىي المرحمة التي تستيدفيا  أم مرحمة التعميـ الثانكم ؛كالرشد الحرجة المراىقة مرحمتي في
 5 الدراسة الحالية
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 للبخح  الإطاز اليظسيأولًا: 

  :مبادئيا كمراحؿ تنميتيا ك  عناصرىاك  الرقمية المكاطنة مفيكـحث لكفيما يمي يعرض الب     
 مفهوو المواطية السقنية : - أ

 مثؿ الرقمية كالمصادر الأدكات باستخداـ غيره مع الفرد تفاعؿ المكاطنة الرقمية ىي     
 باستخداـ الآخريف، مع للبتصاؿ ككسيمة المعمكمات، المختمفة، كشبكات بصكره الحاسكب
 شبكات مكاقع كمختمؼ المدكنات، ،الإلكتركنيالبريد   :مثؿ البرامج أك الكسائؿ مف العديد

 5(0082،الدمرداششرؼ، ك  ( الاجتماعي التكاصؿ
 في المتبعة كالمبادئ كالأفكار، كالأعراؼ، لمعايير،كا كالضكابط، القكاعد، مجمكع ىيإذف       

 أجؿ مف ككبارا صغارا المكاطنكف يحتاجيا التي لمتكنكلكجيا، كالقكيـ الاستخداـ الأمثؿ
 منافع نحك تكجيو : كحماية تكجيو ىي باختصار الرقمية فالمكاطنة رقي الكطف، في المساىمة
 مع الذكي التعامؿ ىي دقة أكثر تصارباخ أك أخطارىا، كحماية مف الحديثة، التقنيات

 التكنكلكجيا5
 كيفية كتعميمو إعداد النشء تعني الرقمية المكاطنة أف (0082 ،المسمماني)كترل     

 مف المنفعة، لو تجمب التي كالآمنة المناسبة بالطرؽ السميمة التكنكلكجية الكسائؿ استخداـ
الكسائؿ  ىذه عند استخداـ الإيجابي السمكؾ بمعايير تزاـالال عمىالطلبب  خلبؿ تدريب

 التعميمية المؤسسة في أـ المنزؿ في شابو سكاء ما أك الاجتماعي التكاصؿ غراضلأ
 5كالتربكية

 الطلبب اكساب مف خلبؿ تعميميا طابعا السياؽ ىذا ضمف الرقمية المكاطنة كيأخذ مفيكـ      
 عف فضلبن  الرقمي، لممحتكل لناقدا التفكير التكنكلكجية كميارات الكسائؿ استخداـ اراتمي

 5(0082 ،الصمادم) الاجتماعية تاالميار 
يمكف تكضيحيا فيما ثلبث خصائص لمفيكـ المكاطنة الرقمية " جماؿ الدىشاف"بينما كضع     
  ( 0085 ،الدىشاف) :يمي
المكاطنة الرقمية تتضمف مجمكعة مف الحقكؽ كالكاجبات كالإلتزامات فيما يتعمؽ بالتقنيات  -

 الرقمية5
ف نشر ثقافة المكاطنة الرقمية في مجتمعاتنا مف خلبؿ التربية المنزلية كالمناىج التعميمية إ -

لى إحياة، كضركرة ممحة يجب أف تتحكؿ في المدرسة كالجامعة أصبح مف أساسيات ال



 م2021( 11) -1ج-نوفمبرعدد                                                              ...    دور المواطنة الرقمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 222 -    

حتى  ؛مشاريع كبرامج تربكية بالتعاكف مع مبادرات المجتمع المدنى كالمؤسسات الإعلبمية
ستفادة المتزايدة لمتكنكلكجيا كتحفيز الامف حماية مجتمعاتنا مف الآثار السمبية نتمكف 

 قتصاد الرقمي الكطني5في تنمية مجتمع المعرفة كبناء الاالمثمى منيا لممساىمة 
كيؼ سنحمي أنفسنا كأبناءنا مف  :أف المكاطنة الرقمية تحاكؿ الإجابة عف عدة تساؤلات -

مية كالجريمة الرقمية، كمف الأضرار الصحية كالإجتماعية التخريب الرقمي كالحركب الرق
لى أم  د لمتقنية الرقمية؟كالإقتصادية كالتى يمكف أف تنجـ عف الإستخداـ غير  الرشي كا 

رات لتدخؿ بشكؿ سافر في تحديد العديد مف القرامدل يمكف أف نترؾ لمتكنكلكجيا الرقمية ا
 كعية عمؿ الشبكة كنكعية خدماتيا؟كر نككيؼ نتص المتعمقة بشؤكف حياتنا المختمفة؟

ير ىذه كمف يككف المسئكؿ عف تكف عمى أسرارنا كمعطياتنا مستقبلبن؟كيؼ نحافظ 
 ككيؼ نتعامؿ بمياقة كفاعمية مع تمؾ التكنكلكجيا كتقنياتيا؟ الحماية؟

 مقارنة بيف المكاطنة الرقمية كالمكاطنة التقميدية5
ؽ بيف المكاطنة الرقمية كالمكاطنة التقميدية يظير مف ( أف الفر0082كذكر الملبح )       

 خلبؿ عدة أكجو، كنذكرىا عمى النحك التالي:
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 (1عذٚي )

 ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّٛاـٕخ اٌشل١ّخ ٚاٌّٛاـٕخ اٌزم١ٍذ٠خ.

 اٌّٛاـٕخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّٛاـٕخ اٌشل١ّخ ٚعٗ اٌّمبسٔخ

٘ٝ رفبػً اٌفشد ِغ غ١شٖ ثبسزخذاَ      اٌزؼش٠ف

ػبدس اٌشل١ّخ ِضً اٌحبسٛة ا٤دٚاد ٚاٌّ

ثّخزٍف أضىبٌٗ, ٚوزٌه ضجىخ اٌّؼٍِٛبد 

وٛس١ف ٌلارػبي ِغ ا٤خش٠ٓ ثبسزخذاَ 

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛسبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ.

٘ٝ ِّبسسخ ح١خ ٠ّبسسٙب اٌّٛاـٓ,      

٠ؤدٜ ِب ػ١ٍٗ ِٓ ٚاعجبد ِمبثً حػٌٛٗ 

سزٛس ػٍٝ حمٛلٗ اٌزٝ ٠ىفٍٙب ٌٗ اٌذ

ٌزضاَ سرجبـ ٚالاٚاٌمبْٔٛ, ٚاٌزٝ رؼجش ػٓ الا

ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌذٌٚخ, ثح١ش ٠ٕذِظ فٝ اٌّغزّغ 

٠ٚطبسن ِطبسوخ إ٠غبث١خ فؼبٌخ ػٍٝ 

اٌّسز٠ٛبد ا٦ٔسب١ٔخ ٚاٌّغزّؼ١خ وبفخ, 

ِذفٛػًب ثمٛح أزّبئٗ ٌٙزا اٌٛـٓ ٚٚلائٗ 

 ٚحجٗ ٌٗ.

فزشاؾٝ سلّٝ, ٠زفبػً ف١ٗ ا٤فشاد اِغزّغ  ـج١ؼخ اٌّغزّغ

ٌٕٛٛع١خ سزخذاَ اٌٛسبئً اٌزىاػٓ ـش٠ك 

 وٛس١ف.

ِغزّغ حم١مٟ رفبػٍٝ, ٠زؼبًِ ف١ٗ ا٤فشاد 

 ٚعٙب ٌٛعٗ, دْٚ أٜ ٚس١ف.

فزشاؾ١خ رّضً ا٤ضخبظ اضخػ١بد  ـج١ؼخ ا٤فشاد

 اٌحم١م١ْٛ.

 أفشاد حم١م١ْٛ.

 ـج١ؼ١خ/ رم١ٍذ٠خ. إٌىزش١ٔٚخ/ سل١ّخ. ث١ئخ اٌزفبػً

 ١ّغ اٌّػبدس.ا٤ِبْ اٌىبًِ فٝ ع لا ٠ٛعذ أِبْ وبًِ فٝ ع١ّغ ِػبدسٖ. اٌضمخ

رذٚس حٛي اٌّؼب١٠ش ٚاٌّٙبساد ٚلٛاػذ   ٘زّبَالا

 اٌسٍٛن اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

رذٚس حٛي ا٦ٔزّبء ٚاٌحمٛق ٚاٌٛاعجبد 

 ٥ٌفشاد رغبٖ اٌٛـٓ ٚا٤سؼ.

 ِطبسوخ غغ١شح. ِطبسوخ وج١شح. اٌّطبسوخ

حمٛق اٌٍّى١خ 

 اٌفىش٠خ

حمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ غ١ش ِحفٛظخ, 

 سعخ وج١شح.ثذ

 حمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ِحفٛظخ.

سٌٙٛخ اٌزٛاغً ػٓ ثؼذ, ٚفٝ أٜ ِىبْ  اٌزٛاغً

 فٝ اٌؼبٌُ.

 اٌزٛاغً ٚعٙب ٌٛعٗ.

ٌذٜ اٌفشد ثطىً ِغزّؼٟ, ِٚٓ ل١ُ رّٕٛ  ِمشساد, دٚساد,فزّٕٛ ِغ اٌزطٛس اٌؼّشٞ رؼٍّٙب

 خلاي اٌزفبػلاد فٟ اٌّغزّغ

 عياصس المواطية السقنية : -ب
 & .Erdi)ي: ىذه العناصر ى، ك  المكاطنة الرقمية تسعة عناصر متميزةىيكؿ ضمف يت     

Deniz, 2020) 
 5ة الكاممة في المجتمع الإلكتركنيالرقمي: المشاركة  مدخؿال  -8
 5بيع كشراء البضائع إلكتركنيان  : التجارة الرقمية -0
 5لممعمكمات  الإلكتركنيالاتصالات الرقمية: التبادؿ  -0
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 5 ياتكنكلكجيا كاستخدامال لأمية الرقمية: عممية التدريس كتعمـك امح -2
 5ة لمسمكؾ أك الإجراءات الإلكتركنيالآداب الرقمية: المعايير  -6
 .نشطة كالأعماؿة عف الأ الإلكتركني القانكف الرقمي: المسؤكلية -5
  العالـ في  متطمبات كالحريات إلى الجميعالحقكؽ كالمسؤكليات الرقمية: تمتد تمؾ ال -2

 5الرقمي    
 5سي في عالـ التكنكلكجيا الرقمية الصحة كالعافية الرقمياف: الرفاه البدني كالنف -1
 .الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(: احتياطات إلكتركنية لضماف السلبمة -9

كىذه العناصر تؤثر عمى السياقات التعميمية، فثؤثر عمى المدرسة، كالبيئة المحيطة،       
حياة الطلبب خارج المدرسة، كما تؤثر عمى تعمـ الطلبب كعمى أدائيـ الأكاديمي ك 

كسمككياتيـ، كالتي تيدؼ جميعنا إلى تحسيف نتائج التعمـ، كتربية مكاطني القرف الحادم 
 (Cahit. & Mehmet, 20195كالعشريف  )

 لقياس بعديف أف ثمة ) (Jones & Mitchell,2015كميتشؿ   جكنز بينما يرل "     
تشارؾ  مثؿ مساىمات ،كتقديـ باحتراـ الآخريف الرقمي كمعاممة السمكؾ :ىما الرقمية المكاطنة
 الأمية مكضكع أىمية فصؿ عمى الباحثاف كقد ركز . الرقمي المجتمع أفراد مع الميارات
 نفسو الرقمية المكاطنة مفيكـ عف الإنترنت المتعمقة باستخداـ الميارات تصؼ التي الرقمية
 5 قياس الأخير عند
 الجانب فإف الاجتماعي التكاصؿ استخداـ كسائؿ ترافؽ التي المخاطر بعض لكجكد كنظران      

 (Winn5،2012الرقمية ) لممكاطنة بعدان ميمان  يمثؿ الأخلبقي
 الناحية الاعتبار يأخذ بعيف أف يجب الرقمية المكاطنة قياس أف سبؽ مم ا يتضح     

 الاجتماعي، بالإضافة التكاصؿ كسائؿ استخداـ عمى ينطكم ذا المفيكـى أف حيث الاجتماعية؛
 التكاصؿ بكسائؿ المشاركيف تعرض تتعمؽ بامكانية التي الأخلبقية الناحية عمى التركيز إلى

 بعض المشاركيف قبؿ مف الكسائؿ استخداـ لإساءة نتيجة المخاطر الرقمية لبعض الاجتماعي
يضاؼ  تكنكلكجيان  فإف ثمة بعدان  جكانبيا تكنكلكجيا بإحدل شأنا الرقمية المكاطنة كلما كانت .
 الرقمية 5 قياس المكاطنة عند
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  :السقنية المواطية مبادئ -ج
 (   0000 ،حساف): يمكف عرضيا فيما يمي ئمباد عدة مف الرقمية المكاطنة تتككف       

 جميع بيف بالتساكم حتيةالت البنية تكفير مف الرقمية مساكاةمل بدلا  :الرقمية المساكاة -8
 الحقكؽ فتكفير الكطنية، الدكلة أكلكيات أكلى مف التحتية البنية كتكفير المستخدميف،

 فإف ثـ كمف الرقمية، المساكاة عماد ماى الإلكتركني الكصكؿ كدعـ المتساكية الرقمية
 خدـيست المجتمع أف حيث ارىكالازد النمك تحقيؽ العسير مف يجعؿ الإلكتركني الإقصاء

 كى الرقمي المكاطف دؼى يككف أف كينبغي .مستمرة بزيادة التكنكلكجية الأدكات ذهى
 ويتنب أف بد كلا .فرادالأ جميع أماـ التكنكلكجي الكصكؿ كتكسيع تكفير مىع العمؿ

 لا ثـ كمف د،االأفر  بعض عند محدكدان  يككف قد الإلكتركني الكصكؿ أف إلى المستخدمكف
 مف ـابالالتز  ىمنتح أف بد لا منتجيف، مكاطنيف نصبح كحتى .لأخر  مكارد تكفير مف بد

 .استثناء بلب الجميع إلى الرقمي الكصكؿ كتقنيات آليات تكفير ضماف أجؿ
 مف راالقر  في كالمشاركة الانتخاب فضاء الرقمية طيةاالديمقر  تنقؿ :الرقمية طيةاالديمقر  -0

 التكاصؿ عبر ميوممث لمساءلة كاطفممل ؿيالأس الطريؽ تقدـ ييف الشبكة، إلى الصندكؽ
 .بالتساكم جميعمل اىكتكفير  كمةمالمع طيةاديمقر  تتيح كما ،الإلكتركني

 في ككاجبات حقكؽ مف ايلمكاطني ما الدكؿ تحدد كما  :الرقمية كالمسئكليات الحقكؽ -0
 يتمتع حيث الرقمي، المكاطف ايب يتمتع التي الحقكؽ مف حزمة تكجد كذلؾ ا،ىدساتير 
 كمناقشة سةار د مف بد كلا ا،ىكغير  التعبير كحرية الخصكصية، بحقكؽ الرقمي كاطفالم

 .الرقمي العالـ ظؿ في الصحيح النحك مىع ايميف يتسنى حتى الأساسية الرقمية الحقكؽ
 مىع المستخدمكف يتعاكف أف بد فلب المسئكليات، أك الكاجبات تأتي الحقكؽ ذهى كمع     

 فيالجانب فيذى فإف ميوع كبناء .اللبئؽ النحك مىع كنكلكجياالت استخداـ كبمأس تحديد
 مكاطنان  رقمي مكاطف كؿ يصبح حتى معان  اميمتفعي مف بد فلب كاحدة، ةملعم فييكج بمثابة
 5فعالان  كمشاركان  منتجان 

 :السقنية المواطية تينية حلسام -د
 (Ribble & bailey, 2006)مي : ي ما لتشمؿ الرقمية المكاطنة تنمية حؿامر  تتعدد    
 ةمالمرح ذهى ففي ،تكنكلكجيا مثقفيف يككنكا أف في الطلبب ماؾيان كتعني :الكعي ةمرحم -8

 المككنات حكؿ الأساسية كالمعارؼ كماتمالمع إعطاء مجرد مف أكسع التثقيؼ يصبح
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 أف الطلبب يحتاج نماا  ك  السيئ، للبستخداـ ةمأمث عرض مىع كالتركيز كالبرمجية، المادية،
 .الحديثة الرقمية التقنيات ؾملت ـياستخدامات عند مناسبال كغير مناسبال مكامعيت

 في التكنكلكجيا استخداـ مىع قادريف الطلبب يككف أف يجب :ةيالمكج الممارسة ةممرح -0
 ةيالمكج الممارسة كبدكف متقدمة، حؿامر  في كالاكتشاؼ المخاطرة مىع يشجع مناخ
 التالية ةمبالأسئ تستعيف أف الممكف مف وكأن لمناسبة،ا الطريقة ذهى يدرككف لا ـيفإن

 :التكنكلكجيا استخداـ في اييمع يعتمدكف التي الطريقة حكؿ التفكير في الطلبب لمساعدة
 بيف تميز ؿىك  ؟، مناسبة غير أشياء تحدث متي تدرؾ ؿى اتكنكلكجيمل استخدامؾ عند     

 ؟، الحديثة الرقمية التقنيات مف فةملمختا للؤنكاع المقبكلة كغير المقبكلة الاستخدامات
 ؟ الحديثة الرقمية لمتقنيات بممارساتؾ كعي مىع لتصبح موتفع أف تحتاج الذم كما

 :كالقدكة المثؿ عطاءا  ك  النمذجة ةممرح -0
 الحجرة في تكنكلكجيامل المناسب الاستخداـ في الكاضح النمكذج إعطاء يعني ذاىك      

 بالفصؿ تكاجدؾ أثناء المحمكؿ ىاتفؾ تمحم ـمكمع أنؾ لك :ؿالمثا سبيؿ مىع ،سيةراالد
 يمكنؾ وأن الي بالإضافة 5ذلؾ أثناء صامتان  موتجع كأ وإغلبق يؾمع ينبغي وفإن سياالدر 
 تطرح أف يمكف التي التساؤلات حكؿ اتيالتكجي ـىبأ قائمة تقديـ خلبؿ مف الآباء وتكجي
 قنياتمتل فةمالمخت الاستخدامات أثناء ـيأبنائ مع المناسب التعامؿ في ـيانىأذ في

 جيدة نماذج يككنكا أف يحتاجكف فالكبار ـيمع ايمناقشت مىع كالعمؿ الحديثة الرقمية
 .النماذج ذهى كمتابعة يدمتق الطلبب يستطيع كي الرقمية مكاطنةمل

 مالذ المكاف سياالدر  الفصؿ يككف فأ ينبغي  :كؾمالس يؿمكتح جعةاالر  التغذية ةممرح -2 
 ـييمكن كيؼ ليركا الحديثة الرقمية تقنياتمل ـياستخدامات الطلبب فيو يناقش أف يمكف

 اءالبن   النقدم بالتككيف الطلبب إمداد طريؽ عف ذلؾ كيككف. مناسبة بطريقة يااستخدام
 في الحديثة الرقمية التقنيات ذهى ايب تستخدـ أف يجب التي كالكسائؿ الطرؽ بيف تمييزمل

 و5كخارج سيادر ال الفصؿداخؿ 
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  : أساليبوك  أسبابومفيكمو ك  : الإلهتروىي الخينس( 3)
 النظريات المفسرة لوأنماطو ك كفيما يمي يعرض البحث لمفيكـ التنمر كأسبابو كأساليبو ك     
 : الإلهتروىي مفهوو الخينس - أ

قة الإيذاء أك المضاي قصدبمف السمككيات السمبية المتكررة  عرؼ التنمر بانو " حالةي    
  ) 0082 دركيش، & الميثى تصدر مف شخص قكل ضد شخص أخر أقؿ قكة" )

طمح التنمر الإلكتركنى عمى أنو بؿ بيسى ب" أكؿ مف صاغ كعرؼ مص"  كيعد    
تصالات لدعـ سمكؾ متعمد كمتكرر كعدائى مف قبؿ فرد أك الا ستخداـ تقنيات المعمكمات ك ا"

كبذلؾ يعد التنمر (  0085)حسيف،  مجمكعة كالتى تيدؼ إلى إيذاء أشخاص أخريف"
 ياتؼالكسائؿ الحديثة كالإنترنت كال بفضؿ كأكثرىا تطكران  التنمر كاعالإلكتركنى أحد أن

 5ؿ غير المرغكبةفى إرساؿ الرسائ استخدامياالمحمكؿ، حيث يمكف 
 : الإلهتروىيأسباب الخينس   - ب

شئة العربية القائمة عمى احتراـ تنلم ان نظر  ؛ة التنمرظاىر شيكع  البيئة العربية عاف  تربما لـ      
ف العصر الذم نعيش إالكبير كالعطؼ عمى الصغير، كغيرىا مف القيـ الاجتماعية الراقية، إلا 

ثكرة الاتصالات كالمعمكمات أثرت  كخاصة، كالانفجار المعرفي، التغيرات المتلبحقةفيو عصر 
ظاىرة عبر كسائؿ الاتصاؿ، كالأفلبـ، جميعيا عمى انتشار سمكؾ التنمر، فانتقمت لنا ىذه ال

كالتكنكلكجيا الحديثة بكجو عاـ، كىذه المشاىدات عممت عمى تقمص أبنائنا لمشخصيات 
لدل بعض الآباء ، إضافة إلى ضعؼ الرقابة المتنمرة التي تعرضيا قنكات الإعلبـ المختمفة

نؼ تحكلت إلى أسيـ في كقكع الأبناء ضحية لما يشاىدكنو مف مشاىد ع كالأميات مما
  .سمكؾ التنمر

ما يتعمؽ بالظركؼ ما يتصؿ بالبيئة الأسرية ك يتصؿ بالحالة الانفعالية ك  فضلب عما     
كىذا مكمف  ،في تأثيرىا عمى الفرد منيا بشكؿ مستقؿ أك تتفاعؿ معان  الاقتصادية كقد تعمؿ كؿ

اء قضاء الساعات الطكاؿ عنيفة اعتاد كثير مف الأبن لعاب اليكتركنيةفمثلب ثمة أ 5خطر شديد
ينبغي عمى الأسرة بشكؿ خاص عدـ السماح بتقكقع الأبناء عمى  لذا ؛لعابتمؾ الأ في ممارسة 

ف تتدخؿ كتمنع انتشار تمؾ أ ىذه الألعاب كالحد مف كجكدىا، ككذلؾ عمى الدكلة بشكؿ عاـ
كأف تحاربيا كما  لأنيا تدمر الأجياؿ كتفتؾ بيـ فلببد ؛الألعاب المخيفة كلك بسمطة القانكف

 (00095 ،)أبكغزالة ياتحارب دخكؿ المخدرات تماما لشدة خطكرت
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كيمكف تمخيص أىـ الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاىرة التنمر الإلكتركنى في النقاط     
  :التالية

ة كانتشار الابتكارات التكنكلكجية، الإلكتركنيالتكافر الكاسع لمتكنكلكجيا الرقمية كالمنصات  - أ
فالتكنكلكجيا تستمر في التطكر السريع كبالتالي تعمؿ عمى تغيير  5ؿ يكـ يظير الجديدفك

 في المجتمع5 تكاصؿ الأفرادطرؽ 
مكف ىذه تُ حيث قافة التعبير عف الذات التي تنشرىا منصات التكاصؿ الاجتماعي، ث  - ب

 اصؿمكاقع التك فالثقافة الأفراد مف إنشاء المحتكل الخاص بيـ كالتحكـ فيو كبثو5 
 & .Andrew) 5التعبير عف الذات ات شائعة بشكؿ خاص لمشبابأدك  الاجتماعي

Peace, 2020). 
ضعؼ إحساس الطالب  :مثؿ فىتمالضعؼ المناخ المدرسي ف  :المناخ المدرسي -ج 

الاحتراـ المتبادؿ بيف الطلبب كبعضيـ البعض كبيف  تكلء لممدرسة، تدىكر مسبالانتما
مييأة لمتنمر، كما أف  ةالمعاممة كغياب العدالة يخمؽ بيئكء مختمؼ مككنات المدرسة، س

، لمطلببالعلبقات المتكترة كالتغيرات المفاجئة داخؿ المدرسة، كالإحباط كالكبت كالقمع 
كالمناخ التربكم الذم يتمثؿ في عدـ كضكح الأنظمة المدرسية، كمبنى المدرسة، كاكتظاظ 

فعاؿ، كؿ ىذه العكامؿ قد تؤدم إلى الإحباط، الصفكؼ بالطلبب، كأسمكب التدريس غير ال
، صكفى ؿ تنمر )مما يدفع الطلبب لمقياـ بمشكلبت سمككية يظير بعضيا عمى شك

0082)5  
الدراسات إلى دكر بعض العكامؿ الأسرية في بعض أشارت : الخاطئة ةيسر الأالتربية  - د

سيـ ىـ في السمكؾ التنمرل، حيث تكصمت إلى أف بعض الطلبب المتنمريف في مدار 
في العلبقة بيف الأب  مشكلبتالكاقع ضحايا في منازليـ، كينحدركف مف أسر تعاني مف 

اجتماعية كمالية، كغالبان ما ينحدر التلبميذ المتنمركف  مشكلبتكالأبناء، بالإضافة إلى 
مف عائلبت تفتقر إلى الدؼء كالحناف كالنظاـ في المنزؿ، كتعاني مف صعكبة في 

ـ مع الآخريف، كما أنيـ غير مقربيف مف بعضيـ بعضان، بالإضافة إلى مشاركة أحاسيسي
يراقبكنيـ، كيمارسكف  أف أكلياء أمكر الطلبب المتنمريف نادرا ما يضبطكف أكلادىـ أك

  5(0089البنتاف، عقابية لضبط أبنائيـ )أساليب قاسية ك 
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الطفؿ أك المراىؽ الذم أف العنؼ الأسرم يعد مف أىـ أسباب التنمر، ف عتقد الباحثيك       
ينشأ في جك أسرم يسكده العنؼ سكاء بيف الزكجيف أك تجاه الأبناء، لابد أف يتأثر بما 
شاىده أك ما مكرس عميو، كىكذا فإف الطفؿ أك المراىؽ الذم يتعرض لمعنؼ في الأسرة، 

 .ر مع أقرانو في المدرسةميميؿ إلى ممارسة العنؼ كالتنغالبا ما 
 تؼ كسيكلة الحصكؿ عمييا كاستخداميا مع انتشار الانترنت في كؿ مكاف 5انتشار اليكا -ق

، حتى سكاء كانكا فقراء أك أغنياءأصبحت اليكاتؼ الذكية الآف أداة أساسية لمشباب فقد 
ى فكؿ ذلؾ قد ساىـ في سيكلة الكصكؿ إل كالمناطؽ النائية5 في المناطؽ الريفية

 5الإلكتركنيد يؤدم إلى التنمر ، مما قالمعمكمات كالتفاعؿ مع الآخريف
 لمكؾ التنمرم، أك تعزيزه، فقد تقك متعددة فى إثارة الس أدكاران  كفؤدي فيـ الرفاؽ كالزملبء : -ك

بعض الأفراد عمى غيرىـ استجابة لضغط جماعة الأقراف، كمف أجؿ كسب الشعبية، كىذا 
ظيار قدراتو مف في مرحمة المراىقة، حيث يعتمد المراىؽ في تقديره ل يظير جميان  ذاتو، كا 

، صكفى في النمك الاجتماعي لممراىؽ5 ) كبيران  خلبؿ جماعة الأقراف التي تمعب دكران 
0082 ( 

ة، الإلكتركنيإلى جانب الألعاب : كقنكات المصارعة نتشار أفلبـ العنؼاك  ئؿ الإعلبـكسا -ز
لصغار أك ا بتحميؿ بسيط لما يعرض في التمفاز مف أفلبـ سكاء كانت مكجية لمكبارك 

الاستيانة بالنفس البشرية بشكؿ كبير في نلبحظ تزايد مشاىد العنؼ كالقتؿ اليمجي ك 
إذا  خاصةلا يخفى عمى أحد خطكرة ىذا الأمر ك  5 (Bulach,2002الآكنة الأخيرة )

عادة المراىؽ إلى تصديؽ ىذه الأمكر كميمو إلى التقميد ك  استحضرنا ميؿ الطفؿ أك ا 
 .الإنتاج

ة كالتى تعتمد عادة عمى مفاىيـ مثؿ القكة الخارقة كسحؽ الخصكـ الإلكتركني لألعابا -ح
كاستخداـ كافة الأساليب لتحصيؿ أعمى النقاط كالانتصار دكف أم ىدؼ تربكم، لذلؾ نجد 
المراىقيف المدمنيف عمى ىذا النكع مف الألعاب، يعتبركف الحياة اليكمية بما فييا الحياة 

فيمارسكف حياتيـ في مدارسيـ أك بيف معارفيـ  الألعاب، ليذه المدرسية امتدادان 
 5) 0009أبك غزالة، )كالمحيطيف بيـ بنفس الكيفية 

 الإعلبء مع الكعى بخطكرة انتشار العنؼ داخؿ المدارس بكؿ أشكالو كصكره،ضعؼ  -ط
 5كالأفلبـ  كالألعاب لبرامجفى بعض اؼ كالشخص العنيالعنؼ  ثقافةل
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 : الإلكتركنينمر الت كأنماط أساليب -ج
مى ، عليكاتؼ المحمكلة أك عبر الإنترنتعبر اأشكالان مختمفة  الإلكتركنيتخذ التنمر قد ي     

أك إرساؿ  ،رسائؿ ذات الطبيعة الجنسيةمل؛ كأف تككف سبيؿ المثاؿ إرساؿ رسائؿ ضارة
كفي بعض شخص ما بقصد تكزيع المحتكل عمى الآخريف5 تخص  صكر أك مقاطع فيديك

أك إنشاء ممفات تعريؼ زائفة  ،آخريف عبر الإنترنت شخصية، قد ينتحؿ الأفراد لاتالحا
 مباشران  الإلكتركنييمكف أف يككف التنمر 5 ك الإلكتركنيليا استمرار العدكاف يمكف مف خلب 

 يمكف أف يتخذ التنمر عبر الإنترنت أشكالان مختمفةكما  5اشر غير مبأك 
  (Andrew.  & Peace,2020)منيا

  ية إلى شخص أك أشخاص إرساؿ رسائؿ غاضبة أك فظة أك بذيئة مكج  -       
   5عبر الإنترنت  خاصبشكؿ            

 5التحرش: إرساؿ رسائؿ مسيئة لشخص بشكؿ متكرر  -
 5ة: المضايقات التي تتضمف تيديدات بالضرر أك مخيفة لمغاية الإلكتركنيالمطاردة  -
ضارة غير صحيحة أك قاسية عف شخص يانات الإىانة: إرساؿ أك نشر بك التشكيو  -

 5يفآخر لشخص أك أشخاص 
رساؿ أك نشر مكاد تجعؿ ذلؾ الشخص يبدك ال  - تنكر: التظاىر بأنؾ شخص آخر كا 

 5سيء أك يعرض ىذا الشخص لخطر محتمؿ
: إرساؿ أك نشر مادة عف شخص تحتكم عمى معمكمات حساسة أك خاصة  الخداع -

 إعادة تكجيو الرسائؿ أك الصكر الخاصة5  أك معمكمات محرجة ، بما في ذلؾ
 5طمب معمكمات محرجة يتـ نشرىا بعد ذلؾ : الانخراط في الحيؿ  -
ا عمى كجو التحديد مف مجمكعة عبر  - الاستبعاد: الأفعاؿ التي تستبعد شخصن

  5الإنترنت
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  أنماط الخينس :

نماط ( في الأ 800:  889ص  ص ،0080) القحطانيأمؿ فتكضحيا  رالتنـأما أنماط 
 :التالية

 physical bullying الجسدي الخينس - 8
 . كالعض كالقرص كالخنؽ اليد بقبضة كالمكـ بالقدـ كالركؿ الضرب في كيتمثؿ      

 Relational bullying  الشخصية العلبقة في التنمر - 0
 المغرضة كالإشاعات الأكاذيب، الصد، بعاد،الإ الإقصاء، كيتمثؿ في      

 Verbal bullying المفظي التنمر - 0
 . سيئة بأسماء كالتسمية كالإغاظة التيديد كيشمؿ      
  Sexual bullying الجنسي التنمر  -2

 .بالكلبـ الجنسية المضايقة أك اللبئقة غير الملبمسة سمكؾ في كيتمثؿ     
 Cyberbullying الإلكتركني التنمر - 6

 الكمبيكتر أجيزة استخداـ خلبؿ مف بالضحية ؽيمح الذم كالمتكرر المتعمد الضرر ىك     
 5 الأخرل ةالإلكتركنيك  المحمكلة كاليكاتؼ      

النمط  باختلبؼ يختمؼ التنمر عف الناتج كالإيذاء الضرر فأ سبؽ مام يتضحك 
، فقد يتمقى الضحية كاحد نمط أك نكع في ينحصر أف يمكف لا كما أنو، المستخدـ مع الضحية
 . نفسس الكقت نمطيف أك أكثر في 

لانتشار  ؛ نظران كثرىا انتشاران ىك أخطر الأنماط كأ الإلكتركنيكيرل الباحث أف التنمر 
لا سيما ، مكضع البحث العامة التكنكلكجيا كسيكلة الاستخداـ بيف طلبب المرحمة الثانكية

  5بيف أقرانيـ  لمتكنكلكجيا الحديثة كأنيـ الأمير استخدامان 
 كالتي ذكرت أنو يصعب ( 62، 0085د الجكاد كعاشكر )كىك ما تؤكده دراسة عب

 فيتـ ،ختباءللب امكان الإلكتركنى التنمر ضحية تجد لا حيث؛ الإلكتركني التنمر مف اليركب
 أك التعميقات الكمبيكتر أك المحمكلة ليكاتفيـ الرسائؿ خلبؿ مف كانت أينما عمييا التنمر

 فيك لممنزؿ الضحية ذىاب فبمجرد ،التقميدل مرالتن عكس عمى الإنترنت، مكاقع عبر المسيئة
 5 اليركب يصعبف الإلكتركنى التنمر حالات فى أما التالى، اليكـ حتى التنمر عف بعيد
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 مضايقةل الفرصة لمتنمرا حنمي بأنو التقميدل التنمر عفيختمؼ  الإلكتركنى التنمر فإفككذلؾ 
 عما لممتنمر كالمحاسبة مسؤكليةال مستكل مف كيقمؿ ،كقت كفي أم ،مكافأم  فى الضحية

 تحديد مف الإلكتركنى التنمر فى المتاحة الكسائؿ تمكف حيث التقميدل، التنمر فى عميو ىك
 كأخركف، المكانيف) الضحية كمضايقة رؤية مف المتنمر يمكف مما ماكنيـكأ شخاصالأ

 5(818ص ، 0081
 الإلهتروىياليظسيات المفسسة للخينس 

، كؿ نظرية حسب المنطمؽ الذم تنطمؽ سعت لتفسير سمكؾ التنمر تتعدد النظريات التي
 منو، كلعؿ مف أىـ ىذه النظريات :

 : الإجخناعى ىظسية الخعله-1
 كتسابا فى دكران  تمعب الخاطئة جتماعيةالا التنشئة أساليب فأ لعؿ مف القكؿ السدسد

 فى البيئة المتاحة ةجتماعيالا لمنماذج كالتقميد الملبحظة ، عف طريؽالتنمر سمكؾالأفراد 
التنمر  سمكؾ ففي الغالب يككف المدرسة، فى، ك الأقراف كفي جماعة ،الأسرة فىك  ،المحيطة

 5 المدرسة فى أقرانو أك أخكتو خلبؿ مف الفرد يلبحظو لسمكؾ تقميد حالة
 التعمـ بأسمكب التنمر جذكر نشأة :ىي  رئيسية أبعاد ثلبثة عمى النظرية ىذه تقكـك  

 عمى أيضا تقكـكما  .التنمر تعزيز التنمر، عمى المحرض الخارجي الدافع كالتقيد، كالملبحظة
 يتعمـ مصادر ثلبثة كىناؾ كالتقميد، الملبحظة خلبؿ مف وتعمميتـ  التنمرل السمكؾ معظـ أف

 النماذج كتأثير الأقراف، كتأثير الأسرم، التأثير : كىي السمكؾ ىذا بالملبحظة الفرد منيا
 يكتسبكف فيبخاصة المراىقك  الأفراد معظـ أف إلى ركاد ىذه النظرية كيشير ،ازمفكالت الرمزية
 أف بمعنى العدكانية، الكبار أعماؿ ملبحظة خلبؿ مف كالتنمر بالعدكاف تتسـ التي ياتالسمكك
 الجماعة تأثير أفك  الكبار، سمكؾ تقميد مف خلبؿ التنمرل السمكؾ يتعممكف كالمراىقيف الأفراد
مف  أك فيقمدكنيا، للؤفراد العدكانية النماذج تقديـ طريؽ عف يتـ التنمرل السمكؾ اكتساب عمى
 لا التنمرل السمكؾ أف نظريةالىذه  تفترضكما  .حدكثو لمجرد التنمرل السمكؾ تعزيز خلبؿ
 التنمرل السمكؾ تعمـ كأف التعزيز، بكجكد أيضان  كلكف كالملبحظة، التقميد بكاسطة فقط يتشكؿ
 لمتنمر الاستجابة اختيار في ىامان  دكران  تمعب التي المكافأة أك الجزاء عمييا يغمب عممية

 5 التي يككف فييا محبطان  مكاقؼال أغمب في الفرد إلييا يمجأ عادة تصبح حتى كتعزيزىا،
 ) 0080القضاة ، ك  الصبحييف)
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 :اليفسي الخخليل ىظسية -2
 العدكاف لطاقة طبيعي فريغت ىك الأخريف عمى الفرد عدكاف أفعمى  النظرية ىذه تقكـ
 ليذه كفقان  التنمر سمكؾ رس  ف  كيُ  لإشباعيا، عمى الفرد تمح كىذه الطاقة ،الفرد لدل الداخمية
 سكية غير سمبية كسمككيات إحباطات مف يعانيو ما سقطيُ  المتنمرالشخص  أفعمى  النظرية
 مف سينزؿ عمييا ستعاني ما التي الضحية شخصية عمى المدرسية البيئة أك الأسرة داخؿ
 5(0085 ،الدسكقي) التنمرسمكؾ 

التنمر في المدارس لعكامؿ بيكلكجية في  خاصةنحرافي لا السمكؾ ا ترجع بذلؾ كىي    
الطالب  مكانة قكمدكانية لدييـ، كأف التنمر يتككيف الطمبة، كىذا طبيعي نتيجة كبت الغرائز الع

فات لبف ىناؾ اختأ كما  .شعكر بالعدكاففي المدرسة، كالسمككيات يحركيا مف الداخؿ ىذا ال
 5ريفمتنمالغير  الطلببفي التككينات الجسمانية لممتنمر عنو لدل عامة 

 الفسيولوجية  يظسيةال   -3

د تمؼ بسبب كجك سمكؾ ال يتبنى ىذا أف الشخص المتنمر إلى يذىب أصحاب ىذه النظرية
،   Testosteroneكستيركف خمؿ في إفراز ىرمكف التست أك بسبب، في الجياز العصبي لو
 عكما يرجيتسبب في ارتفاع معدؿ السمكؾ العدكاني لدل الفرد،  في الجسـ فزيادة ىذا اليرمكف

في  إلى كجكد بعض الأسباب الجسمية كخاصة في منطقة الفص الجبييسمكؾ التنمر البعض 
ي لدل مسئكلة عف السمكؾ العدكان كىذه المنطقة (Amygdalaيجدالا المخ )منطقة الام

بعض الكصلبت العصبية في ىذه المنطقة مف المخ أدل إلى  الفرد، حيث إف استئصاؿ
  (0085،)الدسكقي ض السمكؾ العدكانياخفان

 يعد فييا طرح ما فإ يمكف القكؿ التنمر مجاؿ في لمنظريات السابؽ العرض عمى ضكءك 
 في البعض بعضيا مع بطكتتراتتكامؿ  التفسيرات ىذه أف كما التنمر، لسمكؾ ملبئمة تفسيرات
التعمـ الاجتماعي كنظرية  نظرية بيف كطيدة علبقة ىناؾ أف يلبحظ كما السمكؾ، ىذا حدكث

بيف الفرد  العلبقات ضعؼي ،لمفرد كالاجتماعية النفسية الاحتياجات نقصف ،التحميؿ النفسي
 الضغكط يادةز  ، كما أفسكاء في الاسرة أك المدرسة أك المجتمع الخارجيكالذيف يحيطكف بو 

 الخارجية البيئة مع التعامؿ في ستقرارعدـ الاك  الداخمي ستقرارعدـ الا فردالل لد يكلد النفسية
 .كمع زملبء المدرسة
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 مشهلات الخينس الالهتروىي

: لعؿ مف أىميالطلبب المرحمة الثانكية العامة يسبب التنمر الالكتركني مشكلبت عديدة   
 (0089ثناء محمد،(

 كغير مرغكب فيو5 منبكذالضحية ب يصبح الطال  -
كالشعكر بالكحدة  مشاكؿ نفسية كعاطفية كسمككية عمى المدل الطكيؿ كالاكتئاب  -

يذاء النفس، بالإضافة إلى سكء العلبقات الاجتماعية  كالانطكائية كالقمؽ كالإدماف كا 
 كسكء الظف5

مع مركر  تحكؿيالعدكاني نتيجة لمتنمر، كقد  لجكء الطالب الضحية إلى السمكؾ  -
 متنمر أك إلى إنساف عنيؼ5 الكقت إلى

أك  الأسرة مف الأنشطة الاجتماعية في الطالبقد يستمر التنمر كيزداد انسحاب   -
 لمدرسة، حتى يصبح إنسانا صامتا كمنعزلا5ا

 مستمر5 الانتحار، حيث أثبتت الدراسات أف ضحايا الانتحار بسبب التنمر في ازدياد  -
، كما يعاني مف يتعرض لمتنمر إلى الصداع كآلاـ المعدة - كحالات مف  اضطرابات النكـ

 الخكؼ كالذعر5
مف المدرسة خكفا مف  تدني التحصيؿ الدراسي، بسبب كثرة التغيب، مع كثرة اليركب -

 المتنمريف5
إلحاؽ الأذل كالضرر: حيث يقكـ المتنمر الكتركنيا بإلحاؽ الأذل كالضرر  المتعمد  -

عادة معالجة الصكر  كغيباستخ رىا ر داـ كسائؿ التكنكلكجيا كالتصكير كالتسجيؿ، كا 
مف الامكانات التي يساء استخداميا مف قبؿ الشخص المتنمر الكتركنيا5  )عمرك 

   (002، ص 0082دركيش ، كأحمد الميثي  
قد يتعرض ضحايا التنمر الالكتركني إلى الإصابة ببعض الاضطرابات السمككية  -

 5حيث أظيرت العديد مف البحكث ارتباط التنمر الالكتركني بمشاعر الاكتئاب اللبحقة
(Baker& Tanrikulu,2010 )  

سمكؾ الجنسي المنحرؼ ، بؿ يصؿ إلى اللتعاطي المخدرات، ك  الطالبعرض تيقد  -
محاكلة الانتحار، فضلب عف الصعكبات الاجتماعية كعدـ الشعكر بالأمف ، كتدني 

   (Bottino &et al, 20155تقدير الذات )
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لى ،ُلتعميا ٓم بشلتسا إلى بالطلبب شلتنما ؾٛسم يؤدم -  في المستقبؿ، تمشكلب كا 
 كالمشاجرة، ،مياشلإجكا فلعنيا ؾ ٛمسما ة تخبر عفيٛق إشارة يعد شلتنما ؾٛفسم
 (06، ص 0081لمعقاب5  )فاطمة زىراء صكفي   ضشلتعكا ،لإىانةكا

 نس الالهتروىيدوز المواطية السقنية في الحد مً الخي

  :(0000،سراج  )يمكف عرض ىذا الدك مف خلبؿ تبني الممارسات التالية     
 كمف آليات تنفيذ ذلؾ ما يمي:: التكعية ضد مخاطر الانترنت  -8

عقد كرش عمؿ لإدارة الكقت أثناء استخداـ شبكة الانترنت يقدميا مسئكؿ كحدة  - أ
  5تكنكلكجىبالاشتراؾ مع مسئكؿ التطكير البالمدرسة  التدريب

عقد كرش عمؿ لاستخداـ شبكة الانترنت يقدميا مسئكؿ كحدة التدريب  -ب
 5مسئكؿ التطكير التكنكلكجى  بالاشتراؾ مع

 لنبذ (Word)تدريب الطلبب عمى تصميـ إرشادات باستخداـ برنامج برنامج  -0
 5الممارسات غير المرغكب فييا كالتنمر الالكتركنى كالقرصنة

كاستراتيجيات التعمـ التشاركى الالكتركنى كالخراط  :تعمـ حديثة استخداـ استراتيجيات -0
لدل الطالب ميارات التكاصؿ كاحتراـ الاخريف  الذىنية الالكتركنية كالتي تحسف

 . كالتخطيط كالتنظيـ
يتدرب الطلبب عمى تقديـ فيديكىات عف حقكؽ الآخر  :تصميـ أفلبـ فيديك قصيرة -2

يضان عمى تصميـ بعض اللبفتات أاعى كتدريبيـ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتم كنشرىا
 الحاسب الألى يعبركف فييا عف حبيـ كامتنانيـ لقيـ الزمالة كالصداقة5 عف طريؽ

دارة الكقت كالاستفادة مف إيجابيات -6  التكعية باحتراـ حقكؽ الممكية الفكرية كا 
دارتو،صناعة التغ الانترنت كالتكعية ضد أخطاره، تكفير بيئة العمؿ الإيجابية،  يير كا 

 5المشاركة في صناعة كاتخاذ القراراتك تكفير المصادر المتنكعة، 
خمؽ دافع الكلاء كالانتماء  تحمؿ المسؤكلية، تبني ثقافة التحسيف كالتطكير المستمر، -5

 الأفراد، كحسف تنظيـ الكقت مف خلبؿ التدريب عمى كضع جدكؿ زمنى 5 لدل
 لتعامؿ مع الأخريف 5العلبقات الانسانية كا تعزيز ميارة بناء -2
 تحسيف القدرة عمى إدارة الحكار كالمناقشة 5 -1
 جماعات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعى لمكاجية التنمر5 فتككي -9
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 التدريب عمى التخطيط كالتقكيـ الذاتى5 -80
 ،(0081،حشيش )كىناؾ مف يكظؼ محاكر المكاطنة في الحد مف التنمر الالكتركني كالتالي

 : (0086،إدعيس )
 ـ نفسؾ / احترـ الآخريف كيضـ :احتر   -8

 الكصكؿ )النفاذ( الرقمي 5 -
 المياقة الرقمية 5 -
 القكانيف الرقمية 5 -

 عمـ نفسؾ / تكاصؿ مع الآخريف ، كيضـ : -0
 التجارة الرقمية5 -
 الاتصالات الرقمية 5 -
 محك الأمية الرقمية 5 -

 احـ نفسؾ / تكاصؿ مع الآخريف ، كيضـ : -0
 الحقكؽ كالمسئكليات الرقمية 5 -
 مف الرقمي 5الأ -
 الصحة كالسلبمة الرقمية 5 -

كىناؾ مف يرل أف دكر المكاطنة الرقمية في الحد مف التنمر يتـ مف خلبؿ إجراءات      
 : (0082،المسمماني )كقائية لمطمبة ، تتمثؿ في

 تعزيز ركح المكاطنة كالتأكيد عمى اليكية العربية الاسلبمية -
 تاح عمى الثقافات الأخرل5الحفاظ عمى القيـ المجتمعية في ظؿ الانف -
 تييئة الطالب لمكلكج إلى مجتمع المعمكمات كالتعايش معو 5 -
التاكيد عمى حماية المعمكمات مف أكلئؾ الذيف ليس لدييـ حؽ الحصكؿ  -

 عمييا 5
حماية الأجيزة ذاتيا كىناؾ كثير مف الاستراتيجيات في ىذا الصدد ، كمف  -

 أمثمتيا ارشاد الطلبب إلى :
o ث مع مجيكليف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 5مخاطر التحد 
o 5 الحفاظ عمى كممة السر كعدـ اعطائيا لمغير 
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o 5 عدـ ترؾ الكمبيكتر الا بعد التأكد مف تسجيؿ الخركج 
 تكفير ميارات التكاصؿ المنظـ كالفعاؿ لدل الطلبب 5 -
 إكساب الطلبب ميارات :  -

 الكعي )اكتساب المعرفة(  -       
 )تحديد الصكاب كالخطأ( الفيـ  -       
 الفعؿ )تطبيؽ ما تعممو الطالب( -       
 التشاكر)النقاش كالتحاكر حكؿ أفضؿ استخداـ لمتكنكلكجيا( -       

 تدريب الطمبة عمى حماية انفسيـ مف لصكص الانترنت كالمتنمريف -
يتضح مما سبؽ أف المكاطنة الرقمية تعبر عف معايير السمكؾ المقبكؿ كالمرتبط 

نشر ثقافة  و مف الضركرمالاستخداـ الآمف لمتكنكلكجيا مف قبؿ الطلبب، كبالتالي فإنب
طلبب لمتعامؿ الكاعي مع العالـ التكنكلكجي الرقمي الإعداد  ،المكاطنة الرقمية في المجتمعات

، كتعاكف المدرسة مع مف خلبؿ المؤسسات التربكية عامة كالمدرسة الثانكية خاصةالجديد 
التنمر مخاطر مكاجية قادر عمى  علبمية لإعداد جيؿ رقمي كاعالمؤسسات الإ

 5(0000)سميماف، الإلكتركني
  الدزاسة الميداىية:: ثاىياً

 لدخنع وعيية الدزاسة:

دكر المكاطنة الرقمية في الحد مف مشكلبت عمى عرؼ التبالخاصة تـ تطبيؽ الاستبانة 
، بنسبة ا( طالبن 605عينة بمغت ) عمى، طلبب الثانكية العامة بمصرلدل  الإلكتركنيالتنمر 

( ، كفؽ ان طالب 00000%( مف إجمالي طلبب الثانكية العامة بمحافظة البحيرة )8561)
كما  (ان عممي -ان حضر(، التخصص )أدبيال -ريؼال(، الإقامة )ان إناث –ان متغيرات النكع )ذككر 

 بالجداكؿ التالية:
 (2عذٚي )

 ع(ا٠ٌٕٛٛؾح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حست ) 

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس إٌٛع

زوٛساٌ  230 %45.5 

ٔبسا٦  276 %54.5 

 100% 506 اٌّغّٛع
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( أف أعمى نسبة مف إجمالي العينة حسب متغير النكع ىي 0يتضح مف الجدكؿ ) 
(، 54.5%، حيث بمغت النسب عمى الترتيب، )الذككر ثـ نسبةالإناث،  نسبة

(%45.55) 
  (3عذٚي )

 ا٦لبِخ(اٌؼ١ٕخ حست ) ٠ٛؾح رٛص٠غ أفشاد

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ا٦لبِخ

 41.9% 212 ش٠فاٌ

 58.1% 294 حؿشاٌ

 100% 506 اٌّغّٛع

( أف أعمى نسبة مف إجمالي العينة حسب متغير الإقامة ىي 0يتضح مف الجدكؿ )
 (41.95%(، )58.1%، حيث بمغت النسب عمى الترتيب، )ريؼ ثـ نسبةحضر،  نسبة

  (4عذٚي )

 اٌزخػع(ؾح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حست )٠ٛ

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌزخػع

 59.3% 300 دثٟا٤

 40.7% 206 ؼٍّٟاٌ

 100% 506 اٌّغّٛع

( أف أعمى نسبة مف إجمالي العينة حسب متغير التخصص 2يتضح مف الجدكؿ )
 (40.75%(، )59.3%، حيث بمغت النسب عمى الترتيب، )عممي ثـ نسبةأدبي،  ىي نسبة

 :سخباىةصدم الا -1

 الصدم الظاهسي .أ 
 ًم Face Validityالصدم الظاهسيوقد تم حساب صدم الاسخباىة في البداية باسخلداو 

الاختصاص كالخبرة لمقياـ بتحكيميا، بعد أف  مذك  فخلبؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكمي
آرائيـ كملبحظاتيـ لإبداء  يطمع ىؤلاء المحكمكف عمى عنكاف الدراسة، كتساؤلاتيا، كأىدافيا

ستبانة كفقراتيا مف حيث مدل ملبئمة الفقرات لمكضكع الدراسة، كصدقيا في الكشؼ الاحكؿ 
تندرج تحتو،  الذمعف المعمكمات المستيدفة لمدراسة، ككذلؾ مف حيث ترابط كؿ فقرة بالمحكر 

ك إضافة كمدل كضكح الفقرة كسلبمة صياغتيا؛ بتعديؿ الفقرات أك حذؼ غير المناسب منيا أ
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ستبانة، كغير ذلؾ مما يراه الاما يركنو مناسبنا مف فقرات، بالإضافة إلى النظر في تدرج 
 (Oluwatayo,2012, p. 392 )  الخبراء مناسبنا5

 الصدم الراتي .ب 

، ككانت درجة )ارتباط بيرسكف(باستخداـ حساب معامؿ  الذاتيحساب الصدؽ يمكف 
 :التاليكما بالجدكؿ  الذاتيالصدؽ 

  (5) عذٚي

 ِحبٚس٠ٛؾح ِؼبًِ اسرجبـ ث١شسْٛ ث١ٓ 

 (506)ْ=ِٚغّٛػٙب  الاسزجبٔخ 

 اٌّحٛس
ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ اسرجبـ 

 ث١شسْٛ

دسعخ 

 اٌػذق

 ِشرفؼخ **725. 15 ا٤ٚي

 ِشرفؼخ **715. 15 اٌضبٟٔ

 ِشرفؼخ **773. 23 اٌضبٌش

محاكر كبيف مة لكجكد ارتباط داؿ إحصائينا بيف الدرجة الكمي (6كيلبحظ مف الجدكؿ )
(، كىك ما يؤكد ارتفاع الاتساؽ الداخمي 0508الدرجة الكمية للبستبانة عند مستكل )

كأنيا صالحة لقياس ما ، للبستبانة كيدؿ عمى أف الاستبانة تتسـ بدرجة عالية مف الصدؽ
 5 كضعت لقياسو

 :الثبات -0
ي الحد مف تعرؼ دكر المكاطنة الرقمية فبالخاصة لاستبانة احساب الثبات  يمكف

معامؿ الفا  ةباستخداـ طريق، طلبب الثانكية العامة بمصرلدل  الإلكتركنيمشكلبت التنمر 
 كيتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ التالي:كركنباخ، 

 

 (6عذٚي )

 زؼشف دٚس اٌّٛاـٕخ اٌشل١ّخ فٟ اٌحذ ِٓ ِطىلادثلاسزجبٔخ اٌخبغخ اصجبد   

 (506ثّػش )ْ=ـلاة اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ٌذٜ  ا٦ٌىزشٟٚٔاٌزّٕش  

 دسعخ اٌضجبد ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبخ اٌؼذد اٌّحٛس

 ِشرفؼخ 975. 15 ا٤ٚي

 ِشرفؼخ 982. 15 اٌضبٟٔ

 ِشرفؼخ 982. 23 اٌضبٌش
 ِشرفؼخ 972. 53 إعّبٌٟ الاسزجبٔخ

( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ لثبات الاستبانة قد بمغت 5يتضح مف الجدكؿ )
محاكر الاستبانة  معامؿ ألفا كركنباخ لثبات يتضح أف قيـ كمامرتفعة، كىي قيمة ( 972.)
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مما يشير إلى الثبات المقبكؿ للبستبانة، ( كىي قيـ مرتفعة، 0.982 -0.975تراكحت بيف)
 5ذلؾ مؤشرنا جيدنا لتعميـ نتائجيايككف أف  كيمكف

 

 أساليب المعالجة الإحصائية :

اكؿ لحصر التكرارات كلمعالجة كتجميعيا، تـ تفريغيا في جدة بعد تطبيؽ الاستبان
 Statistical Package( SPSS) بياناتيا إحصائينا مف خلبؿ برنامج الحزـ الإحصائية

for Social Sciences  مجمكعة مف  ف5 كقد استخدـ الباحثيعشر الك  الثانيالإصدار
 الأساليب الإحصائية التي تستيدؼ القياـ بعممية التحميؿ الكصفي كالاستدلالي لعبارات

معامؿ ارتباط بيرسكف، كمعامؿ الفا كركنباخ، كالنسب المئكية في حساب  الاستبانة، كىي:
 .(t – test Independent Simpleلعينتيف مستقمتيف )اختبار التاء ك التكرارات، 

 تصخيح الاسخباىة:

(، 0الدرجة ) ىتعط متكسطة(ال(، كالاستجابة )0الدرجة ) (مرتفعةال) الاستجابةتعطى 
(، كبضرب ىذه الدرجات في التكرار المقابؿ لكؿ 8) تعطي الدرجة (منخفضةابة )كالاستج

استجابة، كجمعيا، كقسمتيا عمى إجمالي أفراد العينة، يعطي ما يسمى بػ)الكسط المرجح(، 
 الذم يعبر عف الكزف النسبي لكؿ عبارة عمى حدة كما يمي:

 (منخفضةتكرار ×  8تكرار متكسطة( + )×  0( + )مرتفعةتكرار ×  0) التقدير الرقمي لكؿ عبارة  =
 عدد  أفراد العينة

 

)تقدير طكؿ الفترة التي يمكف مف خلبليا  المكافقة لدل عينة الدراسةكقد تحدد مستكل 
مف خلبؿ العلبقة ( مف حيث ككنيا مرتفعة، أـ متكسطة، أـ منخفضةالمكافقة الحكـ عمى 

 (95، 8915جابر، كاظـ، ) التالية:

 8  -ف   = المكافقةل مستك 
 ف    

( كيكضح الجدكؿ التالي مستكل 0حيث تشير )ف( إلى عدد الاستجابات كتساكل )
 عبارة لدل عينة الدراسة لكؿ استجابة مف استجابات الاستبانة:مكافقة الكمدل 
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  (2عذٚي )

 ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساسخ اٌّٛافمخ٠ٛؾح ِسزٜٛ  

 اٌّذٜ اٌّٛافمخِسزٜٛ 

 رمش٠جبً  1.66( أٞ 0.66+  1ٝ )ٚحز1ِٓ  ّٕخفؿخاٌ

 رمش٠جبً  2.33( أٞ 0.66+  1.62ٚحزٝ )1.62ِٓ  ّزٛسطخاٌ

 رمش٠جبً  3( أٞ 0.66+  2.34ٚحزٝ )2.34ِٓ  ّشرفؼخاٌ

 ىخائج الدزاسة الميداىية وتفسيرها

 بواقع المواطية السقنية في المدزسة الجاىوية العامة المحوز الأول الخاص 

(2عذٚي )  

ثٛالغ اٌّٛاـٕخ اٌشل١ّخاٌّحٛس ا٤ٚي اٌخبظ ػٍٝ  ّٛافمخدسعخ ِٚسزٜٛ اٌ   

(506فٟ اٌّذسسخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ )ْ=   

 اٌؼجبسح َ

 دسعخ اٌّٛافمخ
اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِٕخفؿخ ِزٛسطخ ِشرفؼخ اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

1 

رؼًّ اٌّذسسخ ػٍٝ 

ٔطش صمبفخ 

اٌّٛاـٕخ اٌشل١ّخ 

 ث١ٓ اٌطلاة

42 8.30% 291 57.50% 173 34.20% 1.7411 .59882 2 

2 

رٛعٗ ِطشفٟ 

ا٤ٔططخ ٔحٛ 

الا٘زّبَ ثزؼش٠ف 

اٌطٍجخ ثأدٚاد 

 اٌزم١ٕخ اٌشل١ّخ

25 4.90% 308 60.90% 173 34.20% 1.7075 .55350 6 

3 

رسُٙ فٟ رٛػ١خ 

اٌطلاة ثخطٛسح 

اسرىبة اٌغشائُ 

 خا٦ٌىزش١ٔٚ

25 4.90% 159 31.40% 322 63.60% 1.4130 .58475 13 

4 

رمذَ اٌزٛػ١خ 

ا٤ِٛس  ١ٌٚ٤بء

 ا٦ثلاؽ ثئعشاءاد

ػًّ غ١ش  أٞػٓ 

لبٟٔٛٔ فٟ اٌؼبٌُ 

 اٌشلّٟ

42 8.30% 290 57.30% 174 34.40% 1.7391 .59961 3 

5 

رطغغ اٌطٍجخ ػٍٝ 

اسزخذاَ ِٛالغ 

 ا٢ِٕخاٌزٛاغً 

22 4.30% 166 32.80% 318 62.80% 1.4150 .57479 12 

6 

رجػ١ش رؼًّ ػٍٝ 

اٌطلاة ثّفَٙٛ 

اٌّٛاـٕخ اٌشل١ّخ 

 أٔططخِٓ خلاي 

 اٌىزش١ٔٚخ

41 8.10% 301 59.50% 164 32.40% 1.7569 .58884 1 

2 

 رّٕٟ ِٙبساد

 ا٦ٌىزشٟٚٔاٌزفبػً 

 ا٢خش٠ٓ ِغ 

21 4.20% 176 34.80% 309 61.10% 1.4308 .57347 11 

2 

رم١ُ لٕٛاد ارػبي 

اٌىزش١ٔٚخ ث١ٕٙب 

 ا٤ِٛس أ١ٌٚبءٚث١ٓ 

21 4.20% 294 58.10% 191 37.70% 1.6640 .55381 7 

2 

رذسة اٌطٍجخ ػٍٝ 

ِٙبساد اٌّٛاـٕخ 

 اٌشل١ّخ

38 7.50% 99 19.60% 369 72.90% 1.3458 .61415 15 
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 اٌؼجبسح َ

 دسعخ اٌّٛافمخ
اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِٕخفؿخ ِزٛسطخ ِشرفؼخ اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

10 

رحزس اٌطٍجخ ِٓ 

 ا٦ضبػبدٔطش 

ػجش  ٚا٤وبر٠ت

ِٛالغ اٌزٛاغً 

 الاعزّبػٟ

22 4.30% 320 63.20% 164 32.40% 1.7194 .53796 5 

11 
رحزس ِٓ ظب٘شح 

 ا٦ٌىزشٟٚٔاٌغص 
38 7.50% 151 29.80% 317 62.60% 1.4486 .63115 10 

12 

رطبسن اٌّغزّغ 

اٌّحٍٟ فٟ اٌزٛػ١خ 

ثم١ُ اٌّٛاـٕخ 

 اٌشل١ّخ

23 4.50% 319 63.00% 164 32.40% 1.7213 .54083 4 

13 
رحزس ِٓ ِخبـش 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب إدِبْ
40 7.90% 157 31.00% 309 61.10% 1.4684 .63868 9 

14 

رحش اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ 

الاٌزضاَ ثم١ُ 

 اٌّغزّغ اٌشل١ّخ

21 4.20% 159 31.40% 326 64.40% 1.3972 .56840 14 

15 

رغٙض ِشوض ِػبدس 

اٌزؼٍُ ثأدٚاد 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ

39 7.70% 228 45.10% 239 47.20% 1.6047 .62766 8 

   1.572 اٌّغّٛع

تجابات أفراد العينة؛ أف متكسط الأكزاف النسبية ( حسب اس1يتضح مف الجدكؿ )
( مما يعني استجابتيـ عمى المحكر بدرجة 3.0مف 1.572لعبارات المحكر الأكؿ بمغ )

)منخفضة( بشكؿ عاـ5 كعمى مستكل العبارات تراكحت الأكزاف النسبية عمييا ما بيف 
راؼ المعيارم ( درجات5 كما يتضح أف قيـ الانح3( درجة مف أصؿ )1.3458-1.7569)

(، مما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة حكؿ معظـ 63868.-53796.تنحصر بيف )
 العبارات5 

في نطاؽ الإرباعي (، 80(، )2(، )8(، )5) ( كقكع العبارات1كما يتضح مف الجدكؿ )
  عمى الترتيب إلى: تمؾ العباراتكتشير الأعمى مف عبارات المحكر، 

 مفيكـ المكاطنة الرقمية مف خلبؿ أنشطة الكتركنية، تعمؿ عمى تبصير الطلبب ب
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(1.75695بكزف نسبي)

 بكزف تعمؿ المدرسة عمى نشر ثقافة المكاطنة الرقمية بيف الطلبب ،
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(1.74115نسبي)

 ـ تقدـ التكعية لأكلياء الأمكر بإجراءات الإبلبغ عف أم عمؿ غير قانكني في العال
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(1.73915الرقمي، بكزف نسبي)

 ( 1.7213، بكزف نسبي)تشارؾ المجتمع المحمي في التكعية بقيـ المكاطنة الرقمية
 يقابؿ درجة )متكسطة(5
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داء أدكارىا بشكؿ كامؿ كخاصة دكرىا أانشغاؿ المدرسة الثانكية العامة عف إلى  كتعزل النتائج
لدل طلببيا، كيفسر الباحث ذلؾ باقتصار المدرسة الثانكية العامة في تنمية المكاطنة الرقمية 

دارتيا كمعممييا عمى المياـ التقميدية كىي: تسيير العممية التعميمية، كالاشراؼ عمى  كا 
الحصص، كانتظاـ الطلبب في الفصكؿ الدراسية، كأداء المعمميف لأدكارىـ التدريسية داخؿ 

دكف مشاكؿ، كقمة الاىتماـ بالجكانب الأخرل كالتي تتضمف الفصكؿ، كالخركج باليكـ الدراسي ب
تعديؿ سمككيات كقيـ الطلبب كترسيخ قيـ المكاطنة لدييـ، كىك ما يمقي عمى عاتؽ المدرسة 

  الثانكية العامة مسؤكلية أكبر ينبغي الانتباه إلييا بشكؿ كاؼ5

مف عبارات  دنىالأفي نطاؽ الإرباعي (، 6(، )0(، )82(، )9) تبينما كقعت العبارا
 عمى الترتيب إلى: تمؾ العباراتكتشير المحكر، 
 ( يقابؿ درجة 1.3458، بكزف نسبي)تدرب الطمبة عمى ميارات المكاطنة الرقمية

 )منخفضة(5
 (يقابؿ 1.3972تحث المعمميف عمى الالتزاـ بقيـ المجتمع الرقمية، بكزف نسبي )

 درجة )منخفضة(5
  ( 1.413ة، بكزف نسبي)الإلكتركنيتكاب الجرائـ تسيـ في تكعية الطلبب بخطكرة ار

 يقابؿ درجة )منخفضة(5
 (يقابؿ 1.415تشجع الطمبة عمى استخداـ مكاقع التكاصؿ الآمنة، بكزف نسبي )

 درجة )منخفضة(5

تقكـ بو المدرسة الثانكية العامة،  الذمإلى ضعؼ الدكر التربكم كالقيمي  ئجكتعزل النتا
عمى المدرسة القياـ بيا تنمية قيـ كميارات المكاطنة الرقمية،  كمف أىـ الأدكار التي ينبغي

مدل خطكرة تقاعس المدرسة عف القياـ بيذا الدكر بشكؿ كاؼ، فقمة الاىتماـ  كيتضح جميان 
كساب ميارات لمطلبب قد يؤدم إلى كقكع الجرائـ  ة الإلكتركنيبتنمية قيـ المكاطنة الرقمية كا 

زاز كالتيديد، كقياـ البعض بتصرفات خاطئة تضر بسمعة فيما بينيـ، كتعرض البعض للببت
 المدرسة الثانكية العامة كىيكميا التنظيمي5

 ( Choi, et al,2017)دراسة شكم كآخركف كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو 
 بشكؿ كبير بمحاكر كمفاىيـ المكاطنة الرقمية5بعض المعمميف إلى تدني معرفة كالتي أشارت 

  عند طلبب المدرسة الثانكية العامة الإلكتركنيبكاقع التنمر  الخاص ثانيالالمحكر 
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  (2عذٚي )

  ا٦ٌىزشٟٚٔثٛالغ اٌزّٕش اٌخبظ  اٌضبٟٔاٌّحٛس ػٍٝ  دسعخ ِٚسزٜٛ اٌّٛافمخ

(506)ْ= ػٕذ ـلاة اٌّذسسخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ  

 اٌؼجبسح َ

 دسعخ اٌّٛافمخ
اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِٕخفؿخ ِزٛسطخ رفؼخِش اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

16 
 ٌفظٟ ٌؼٕف رؼشؾذ

 ثٛن اٌف١س فٟ
478 94.50% 8 1.60% 20 4.00% 2.9051 .40650 1 

12 

 أغذلبئه أحذ خسشد  

فٟ اٌّذسسخ اٌضب٠ٛٔخ 

 ثٛن اٌف١س فٟاٌؼبِخ 

149 29.40% 274 54.20% 83 16.40% 2.1304 .66510 15 

12 
 ست غٛس ٚغٍزه

 ثٛن ١ساٌف فٟ ٚضزُ
391 77.30% 44 8.70% 71 14.00% 2.6324 .71702 2 

12 

 ثأحذ ػلالزه أمطؼذ  

 اٌضِلاء ثبٌّذسسخ

 ثٛن اٌف١س ثسجت

167 33.00% 256 50.60% 83 16.40% 2.1660 .68369 11 

20 

 ِٓ ٌٍست رؼشؾذ

ثؼؽ أغذلبئه فٟ 

 اٌف١س ػٍٝ اٌّذسسخ

 ثٛن

387 76.50% 48 9.50% 71 14.00% 2.6245 .71844 3 

21 

 إضبػبدلّذ  ثٕطش 

  حٛي اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ

ػٍٝ اٌف١س ثٛن ِٓ 

 لج١ً اٌزٙش٠ظ

183 36.20% 238 47.00% 85 16.80% 2.1937 .70222 10 

22 

غ١ش  أسّبءرمَٛ ثزذاٚي 

 أغذلبئهلائمخ ٌجؼؽ 

ِٓ ثبة اٌّذاػجخ ػٍٝ 

 اٌف١س ثٛن

395 78.10% 30 5.90% 81 16.00% 2.6206 .74614 4 

23 

أٚ  ٛسغ ٚغٍزه

 رخذش ف١ذ٠ٛ٘بد

 ثٛن اٌف١س فٟ اٌح١بء

384 75.90% 39 7.70% 83 16.40% 2.5949 .75511 9 

24 
 ثبٌذخٛي لبَ ثؼؿُٙ

 اٌطخػٟ حسبثه إٌٝ
394 77.90% 28 5.50% 84 16.60% 2.6126 .75528 7 

25 

 أفىبسن ٌسشلخ رؼشؾذ

ِٓ صِلاء اٌّذسسخ 

 اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ػٓ

 ِٛالغ اٌزٛاغً ـش٠ك

159 31.40% 264 52.20% 83 16.40% 2.1502 .67572 13 

26 
 سبخشح رؼ١ٍمبد ذرٍم١

 اٌزٛاغً ِٛالغ ػجش
383 75.70% 52 10.30% 71 14.00% 2.6166 .71976 5 

22 

ٌٍزٙذ٠ذ ِٓ  رؼشؾذ

صِلاء اٌمسُ ا٤دثٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاغً

395 78.10% 27 5.30% 84 16.60% 2.6146 .75499 6 

22 

لبَ ثؼؿُٙ ثئفطبء 

أسشاسن ػٍٝ ِٛالغ 

 اٌزٛاغً

165 32.60% 250 49.40% 91 18.00% 2.1462 .69678 14 

22 
أثٍغذ  ػٓ غفحبد 

 رٕطش أوبر٠ت
380 75.10% 55 10.90% 71 14.00% 2.6107 .72070 8 

30 
رزغٕت اٌزٛاغً ِغ 

 ـلاة فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ
174 34.40% 241 47.60% 91 18.00% 2.1640 .70554 12 

   2.452 اٌّغّٛع
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( حسب استجابات أفراد العينة؛ أف متكسط الأكزاف النسبية 9يتضح مف الجدكؿ )
( مما يعني استجابتيـ عمى المحكر بدرجة 3.0مف 2.452لعبارات المحكر الثاني بمغ )

-2.1304)كبيرة( بشكؿ عاـ5 كعمى مستكل العبارات تراكحت الأكزاف النسبية عمييا ما بيف )
( درجات5 كما يتضح أف قيـ الانحراؼ المعيارم تنحصر بيف 3)( درجة مف أصؿ 2.9051

 (، مما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة حكؿ معظـ العبارات5 75528.-40650.)
في نطاؽ (، 00(، )00(، )81(، )85) ( كقكع العبارات9كما يتضح مف الجدكؿ )

 ترتيب إلى:عمى ال تمؾ العباراتكتشير الإرباعي الأعمى مف عبارات المحكر، 
 (2.90515تعرضت لعنؼ لفظي في الفيس بكؾ، بكزف نسبي)( يقابؿ درجة )كبيرة 
 (يقابؿ درجة 2.6324كصمتؾ صكر سب كشتـ في الفيس بكؾ، بكزف نسبي )

 )كبيرة(5
  تعرضت لمسب مف بعض أصدقائؾ في المدرسة عمى الفيس بكؾ، بكزف

 ( يقابؿ درجة )كبيرة(2.62455نسبي)
 غير لائقة لبعض أصدقائؾ مف باب المداعبة عمى الفيس بكؾ تقكـ بتداكؿ أسماء ،

 ( يقابؿ درجة )كبيرة(2.62065بكزف نسبي)

بيف طلبب المدرسة الثانكية العامة، كتأخد  الإلكتركنيانتشار ظاىرة التنمر  كتعزل النتائج
ؿ لا بما في ذلؾ عمى سبيؿ المثا عبر الكسائط عبر الإنترنت اأشكالان متعددة كيتـ تنفيذى

مكقع الكيب أك عبر  كغرؼ الدردشة كالمراسمة الفكرية عمى الإلكتركنيالبريد  :الحصر
 الإلكتركنيىك أحد المككنات الرئيسة لمتنم ر ك  مع إخفاء شخصية المتنمراليكاتؼ المحمكلة5 

 لمتنمر5 مما يعني أنو مف الصعب في كثير مف الأحياف تحديد المصدر الأصمي

مف  الأدنىفي نطاؽ الإرباعي (، 00(، )06(، )01(، )82) تبينما كقعت العبارا
 عمى الترتيب إلى: تمؾ العباراتكتشير عبارات المحكر، 

 في الفيس بكؾ، بكزف في المدرسة الثانكية العامة  خسرت  أحد أصدقائؾ
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(2.13045نسبي)

 ( يقابؿ درجة 2.1462، بكزف نسبي)قاـ بعضيـ بإفشاء أسرارؾ عمى مكاقع التكاصؿ
 )متكسطة(5
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  مف زملبء المدرسة الثانكية العامة عف طريؽ مكاقع التكاصؿ، ؾ تعرضت لسرقة أفكار
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(2.15025بكزف نسبي)

 ( يقابؿ درجة 2.1640، بكزف نسبي)تتجنب التكاصؿ مع طلبب في التعميـ الفني
 )متكسطة(5

لبب المدرسة الثانكية العامة لكسائؿ التكاصؿ زيادة انتشار استخداـ ط ئجكتعزل النتا
الاجتماعي، كتبادؿ المراسلبت فيما بينيـ، كقد تأخذ ىذه المراسلبت أشكالا كأغراضا متنكعة، 
فمنيا ما يككف عمى سبيؿ التسمية، كمنيا ما يتخذ ككسيمة لمتيديد كالابتزاز كايقاع الضرر 

الطلبب الممتزميف، كبما أف استخداـ بالآخريف، كمنيا ما يستغؿ كمعيف تعميمي لبعض 
التكنكلكجيا كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي تأخذ أشكالا مختمفة، فينبغي عمى إدارة المدرسة 

 الثانكية العامة تكعية طلببيا بفكائد كأضرار التكنكلكجيا، ككيفية الاستخداـ الأمثؿ ليا5
 & Crosslin)  يفدراسة كركسميف ككركسمكتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو 

Crosslin, 2014 )  الطلبب يمارسكف أنشطة مختمفة لمتنمر  أغمبيةأف التي أشارت إلى
مثؿ السخرية مف الآخريف أك الانتقاـ منيـ، كنشر صكر أك قصة عمى مكاقع  الإلكتركني

 التكاصؿ الاجتماعي لإثارة غضب الزملبء5  
  امة في تينية المواطية السقنية للخد مً مشهلات بدوز المدزسة الجاىوية الع الخاص الجالحالمحوز

 لدى طلابها الإلهتروىيالخينس 

(10عذٚي )  

ثذٚس اٌّذسسخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاـٕخ اٌشل١ّخ ٌٍحذ ِٓ اٌخبظ  اٌضبٌشاٌّحٛس ػٍٝ  دسعخ ِٚسزٜٛ اٌّٛافمخ 

(506ٌذٜ ـلاثٙب )ْ= ا٦ٌىزشِٟٚٔطىلاد اٌزّٕش   

 اٌؼجبسح َ

 فمخدسعخ اٌّٛا
اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِٕخفؿخ ِزٛسطخ ِشرفؼخ اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

31 

رذسن اٌّذسسخ 

ٌطج١ؼخ دٚس٘ب فٟ 

إػذاد اٌّٛاـٓ 

 اٌشلّٟ

14 2.80% 324 64% 168 33.20% 1.6957 .51729 14 

32 

رؿغ اٌّذسسخ خطخ 

رٛػ٠ٛخ ٌٍطلاة 

ثبٌّزغ١شاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚو١ف١خ 

ًِ ِؼٙب ثطىً اٌزؼب

٠ؤِٓ ٌُٙ إ٠غبث١زٙب 

 ٠ٚم١ُٙ سٍج١برٙب

16 3.20% 182 36% 308 60.90% 1.4229 .55490 21 

33 

رؼًّ اٌّذسسخ ػٍٝ 

ر١ّٕخ لذسح اٌطلاة 

ػٍٝ إلبِخ ػلالبد 

70 13.80% 260 51.40% 176 34.80% 1.7905 .66570 6 
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 اٌؼجبسح َ

 فمخدسعخ اٌّٛا
اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِٕخفؿخ ِزٛسطخ ِشرفؼخ اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

 إ٠غبث١خ ِغ ا٢خش٠ٓ

34 

رحزس اٌّذسسخ ِٓ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌغشثبء 

ٍٝ ٚسبئً اٌزٛاغً ػ

 الاعزّبػٟ

19 3.80% 178 35.20% 309 61.10% 1.4269 .56603 20 

35 

رم١ُ اٌّذسسخ ٔذٚاد 

رٛػ٠ٛخ حٛي و١ف١خ 

 اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌحذ٠ضخ

20 4.00% 317 62.60% 169 33.40% 1.7055 .53607 11 

36 

٠حش اٌّؼٍُ اٌطلاة 

 ػٍٝ احزشاَ

اٌحمٛق اٌشل١ّخ 

 ٣ٌخش٠ٓ

71 14.00% 128 25.30% 307 60.70% 1.5336 .72839 16 

32 

ِؼٍُ اٌحبست  ٠ٛؾح

لٛا١ٔٓ اٌحّب٠خ  ا٢ٌٟ

 اٌطخػ١خ ٌج١بٔبرٟ

 اٌطخػ١خ

21 4.20% 307 60.70% 178 35.20% 1.6897 .54552 15 

32 

٠سبػذ اٌّؼٍُ 

اٌطلاة ػٍٝ ِحٛ 

 ا١ِ٤خ اٌشل١ّخ

69 13.60% 128 25.30% 309 61.10% 1.5257 .72326 17 

32 

ٕػح اٌّؼٍُ ـلاثٗ ٠

ثؼذَ رح١ًّ اٌٍّفبد 

ثطىً غ١ش  ٚاٌجشاِظ

 لبٟٔٛٔ

18 3.60% 324 64.00% 164 32.40% 1.7115 .52629 10 

40 

٠ٕبلص اٌّؼٍُ ِغ 

 اٌطلاة أخلال١بد

 اٌّشرجطخ

 ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ

66 13.00% 131 25.90% 309 61.10% 1.5198 .71519 18 

41 

رٕظُ اٌّذسسخ 

دٚساد فٟ اٌػحخ 

ٚاٌسلاِخ 

 ا١ٌ٦ىزش١ٔٚخ

66 13.00% 273 54.00% 167 33.00% 1.8004 .64920 5 

42 

رٛؾح إداسح 

اٌّذسسخ ٌٍطلاة 

غٛس  ػذَ ٔطش

ضخػ١خ ػٍٝ ِٛالغ 

الاعزّبػٟ  اٌزٛاغً

 إلا ٌٍؿشٚسح

16 3.20% 181 35.80% 309 61.10% 1.4209 .55462 22 

43 

٠ؼشف اٌّشضذ 

اٌطلاثٟ اٌطلاة 

ثبٌحمٛق 

 ٚاٌّسئ١ٌٛبد

 اٌشل١ّخ

67 13.20% 264 52.20% 175 34.60% 1.7866 .65845 7 

44 

٠ذسة ِؼٍُ اٌحبست 

اٌطلاة ػٍٝ  ا٢ٌٟ

و١ف١خ ِٛاعٙخ 

 اٌّزّٕش٠ٓ اٌىزش١ٔٚب

67 13.20% 272 53.80% 167 33.00% 1.8024 .65133 4 

45 

٠ٕجٗ ِؼٍُ اٌحبست 

اٌطلاة ػٍٝ  ا٢ٌٟ

ؾشٚسح حزف 

اٌٍّفبد غ١ش 

13 2.60% 235 46.40% 258 51.00% 1.5158 .54930 19 
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 اٌؼجبسح َ

 فمخدسعخ اٌّٛا
اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِٕخفؿخ ِزٛسطخ ِشرفؼخ اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

 اٌّؼشٚفخ ٚاٌؿبسح

46 

٠سبُ٘ اٌّشضذ 

 اٌزٛػ١خ اٌطلاثٟ فٟ

 ثبٌّخبـش اٌغسذ٠خ

ٚإٌفس١خ ػٕذ 

اسزخذاَ اٌزم١ٕخ 

 اٌشل١ّخ

41 8.10% 274 54.20% 191 37.70% 1.7036 .60939 12 

42 

 ا٤خػبئ٠ٟمذَ 

إٌفسٟ اٌؼلاط 

إٌّبست ٌٍحبلاد 

اٌزٟ رمغ ؾح١خ 

 ىزشٟٚٔا٦ٌاٌزّٕش 

43 8.50% 267 52.80% 196 38.70% 1.6976 .61778 13 

42 

٠ٛػٟ ِؼٍُ اٌحبست 

اٌطلاة  ا٢ٌٟ

ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رحىُ 

اٌزم١ٕبد  اسزخذاَ

 اٌشل١ّخ

18 3.60% 326 64.40% 162 32.00% 1.7154 .52468 8 

42 

٠ٛعٗ اٌّشضذ 

اٌطلاثٟ ٌٍزؼبًِ 

ا٤ِضً ِغ لؿب٠ب 

 ا٦ٌىزشٟٚٔ الاثزضاص

18 3.60% 325 64.20% 163 32.20% 1.7134 .52549 9 

50 

رؤوذ اٌّذسسخ ػٍٝ 

احزشاَ  حمٛق 

ا٢خش٠ٓ فٟ اٌّغزّغ 

 اٌشلّٟ

75 14.80% 269 53.20% 162 32.00% 1.8281 .66309 1 

51 

٠طٍغ ِؼٍُ اٌحبست 

اٌطلاة ػٍٝ  ا٢ٌٟ

ٚسبئً الارػبي 

 ا٢ِٕخ

74 14.60% 266 52.60% 166 32.80% 1.8182 .66492 2 

52 

٠ذسة ِؼٍُ اٌحبست 

اٌطلاة ػٍٝ  ا٢ٌٟ

آ١ٌبد حفع اٌج١بٔبد 

 اٌخبغخ ثُٙ اٌشل١ّخ

34 6.70% 141 27.90% 331 65.40% 1.4130 .61447 23 

53 

٠ٛعٗ ِؼٍُ اٌزشث١خ 

اٌطلاة  ا٦سلا١ِخ

ثحشِخ أزٙبن 

 ا٢خش٠ٓخػٛغ١خ 

 ٚإ٠زائُٙ

73 14.40% 267 52.80% 166 32.80% 1.8162 .66289 3 

   1.654 اٌّغّٛع

( حسب استجابات أفراد العينة؛ أف متكسط الأكزاف النسبية 80يتضح مف الجدكؿ )
( مما يعني استجابتيـ عمى المحكر بدرجة 3.0مف 1.654لعبارات المحكر الثالث بمغ )

)منخفضة( بشكؿ عاـ5 كعمى مستكل العبارات تراكحت الأكزاف النسبية عمييا ما بيف 
( درجات5 كما يتضح أف قيـ الانحراؼ المعيارم 3أصؿ )( درجة مف 1.4130-1.8281)
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(، مما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة حكؿ معظـ 72839.-51729.تنحصر بيف )
 العبارات5 

(، 28(، )22(، )60(، )68(، )60) ( كقكع العبارات80كما يتضح مف الجدكؿ )
  عمى الترتيب إلى: ؾ العباراتتمكتشير في نطاؽ الإرباعي الأعمى مف عبارات المحكر، (، 00)

  تؤكد المدرسة عمى احتراـ  حقكؽ الآخريف في المجتمع الرقمي، بكزف
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(1.82815نسبي)

  يطمع معمـ الحاسب الآلي الطلبب عمى كسائؿ الاتصاؿ الآمنة، بكزف
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(1.81825نسبي)

 يذائيـ، يكجو معمـ التربية الإسلبمية الطلبب ب حرمة انتياؾ خصكصية الآخريف كا 
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(1.81625بكزف نسبي)

  يدرب معمـ الحاسب الآلي الطلبب عمى كيفية مكاجية المتنمريف الكتركنيا، بكزف
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(1.80245نسبي)

 (1.8004تنظـ المدرسة دكرات في الصحة كالسلبمة الإليكتركنية، بكزف نسبي )
 ؿ درجة )متكسطة(5يقاب

  ،تعمؿ المدرسة عمى تنمية قدرة الطلبب عمى إقامة علبقات إيجابية مع الآخريف
 ( يقابؿ درجة )متكسطة(1.79055بكزف نسبي)

دارتيا في مكاجية  كتعزل النتائج إلى ضعؼ دكر المدرسة الثانكية العامة كمعممييا كا 
م الذم تقكـ بو في ظؿ الانتشار الكاسع لالكتركني بيف الطلبب، كالدكر التقميداظاىرة التنمر 

لمتكنكلكجيا كاستخداماتيا حتى أصبح المجتمع اليكـ يطمؽ عميو المجتمع الافتراضي أك 
الرقمي، كتكجو غالبية الطلبب إلى استخداـ أدكات التكنكلكجيا في القياـ بسمككيات ضارة 

مى إدارة المدرسة كمعممييا كخطيرة تسبب آثارا سمبية عمى ضحايا المتنمريف5 كىك ما يحتـ ع
كأسبابو كتأثيراتو ؛ بحيث يككنكا  عمى دراية  الإلكتركنيطرؽ التعامؿ مع التنمر التكعية ب

قد تعرض لمتنمر  الطالببكيفية مكاجية التنمر ، كطريقة الحصكؿ عمى المساعدة إذا كاف 
   5الإلكتركني

 تكجو مف زيادة (0082 ، انيالمسمم) كتتفؽ النتيجة الحالية مع ما أكدت عميو دراسة
 بمعايير عدـ إلماميـ عف فضلبن  أنكاعيا، بمختمؼ الرقمية التكنكلكجيا نحك استخداـ الطلبب
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 الطلبب عمى سمبان  بدكره ينعكس مم ا باستخداـ التكنكلكجيا، المرتبط كالمقبكؿ الصحيح السمكؾ
 .ىذه المرحمة في

في نطاؽ الإرباعي (، 20(، )26) (،02(، )00(، )20(، )60) تبينما كقعت العبارا
 عمى الترتيب إلى: تمؾ العباراتكتشير مف عبارات المحكر،  الأدنى
  ،يدرب معمـ الحاسب الآلي الطلبب عمى آليات حفظ البيانات الرقمية الخاصة بيـ

 ( يقابؿ درجة )منخفضة(1.41305بكزف نسبي)
 التكاصؿ  تكضح إدارة المدرسة لمطلبب عدـ نشر صكر شخصية عمى مكاقع

 ( يقابؿ درجة )منخفضة(1.42095الاجتماعي إلا لمضركرة، بكزف نسبي)
  تضع المدرسة خطة تكعكية لمطلبب بالمتغيرات التكنكلكجية ككيفية التعامؿ معيا

( يقابؿ درجة 1.4229بشكؿ يؤمف ليـ إيجابيتيا كيقييـ سمبياتيا، بكزف نسبي)
 )منخفضة(5

 اء عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، بكزف تحذر المدرسة مف التعامؿ مع الغرب
 ( يقابؿ درجة )منخفضة(1.42695نسبي)

  ،ينبو معمـ الحاسب الآلي الطلبب عمى ضركرة حذؼ الممفات غير المعركفة كالضارة
 ( يقابؿ درجة )منخفضة(1.51585بكزف نسبي)

  يناقش المعمـ مع الطلبب أخلبقيات المرتبطة بالتكنكلكجيا الحديثة، بكزف
 ( يقابؿ درجة )منخفضة(1.51985)نسبي

إلى قمة الندكات التكعكية التي تقيميا المدرسة الثانكية العامة بخصكص  ئجكتعزل النتا
، كغياب إقامة الدكرات الإلكتركنيتنمية ميارات المكاطنة الرقمية، كالكقاية مف التنمر 

القكانيف الرقمية، التدريبية المتعمقة بتدريب الطلبب عمى استخداـ الانترنت، كمراعاة 
مراعاة حقكؽ الممكية الفكرية للآخريف فى المجتمع ة، ك الإلكتركنيكالاستخداـ الآمف لممكاقع 

، برامج الحماية الرقمية ضد القرصنة الرقمية كالفيركسات الطلبباستخداـ ، ككيفية الرقمى
لرقمي خاصة في ظؿ التكجو نحك التحكؿ ا عمى محك الأمية الرقمية المعمميفتدريب ك 

 بالمؤسسات التعميمية عامة، كالمدارس الثانكية العامة بشكؿ خاص5
 & Ismanدراسة اسماف كأكزلـ كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو 

Ozlem,2014) ) كالتي أشارت إلى أىمية اكتساب الطلبب لميارات المكاطنة الرقمية كالتي
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كالكاجبات كالمسؤكليات الرقمية،  الأمية الرقمية، كالقانكف الرقمي،تتمثؿ في : محك 
 كالاتصالات الرقمية، كالأمف الرقمي، كالتجارة الرقمية، كالكصكؿ الرقمي، كالقكاعد الرقمية5

ِحبٚس المكافقة عمى عمى مدل  النتائج الخاصة بالفركؽ بيف استجابات أفراد العينة-ج

 ات الدراسة:بحسب متغير الاسزجبٔخ 
  لذاوز الاسخباىةالموافكة على على مدى  اسخجابات أفساد العييةاليخائج الخاصة بالفسوم بين 

 (اًإىاث -اًاليوع )ذنوزبحسب مخغير 

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات  أنو تكجدأكضحت نتائج الدراسة الميدانية 
المحكر الثاني، بينما لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى المحكريف  أفراد العينة عمى

 ، كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ:كالثالثالأكؿ 
 (11عذٚي )

٦ظٙبس دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اسزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّسزفزبح ٠t – testٛؾح ٔزبئظ اخزجبس اٌزبء ٌؼ١ٕز١ٓ ِسزمٍز١ٓ 

 (506)ْ= ِحبٚس الاسزجبٔخ حست ِزغ١ش إٌٛعػٍٝ  اٌّٛافمخٔحٛ 

 اٌّزٛسف ْ إٌٛع اٌّحٛس
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 دل١ّخ 

ٜٛ ِسز

 اٌذلاٌخ

 ا٤ٚي
زوٛساٌ  230 24.2913 6.32852 

1.948 
.052 

ٔبسا٦ غ١ش داٌخ  276 22.9746 8.46529 

 اٌضبٟٔ
زوٛساٌ  230 41.2870 5.57641 

10.995 
.000 

 10.18801 33.0290 276 ا٦ٔبس داٌخ

 اٌضبٌش
 11.63851 38.6000 230 اٌزوٛس

.937 
.349 

 12.24572 37.5978 276 ا٦ٔبس غ١ش داٌخ

 أنو: (88يتضح مف الجدكؿ )
  تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة تبعنػػػا لمتغيػػػر النػػػكع

عنػد طػلبب  الإلكتركنػيإناث(، بالنسػبة لممحػكر الثػاني الخػاص بكاقػع التنمػر  -)ذككر
(، كىػػػي قيمػػػة دالػػػة 10.995حيػػػث جػػػاءت قيمػػػة )ت(، )، المدرسػػػة الثانكيػػػة العامػػػة

(، ككانػػػت الفػػػركؽ لصػػػالح الػػػذككر حيػػػث بمػػػغ 0.05ائينا عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة )إحصػػػ
(، بينمػػا بمػػغ متكسػػط اسػػتجابات أفػػراد 41.2870متكسػػط اسػػتجاباتيـ عمػػى المحػػكر )

 (33.02905العينة مف الإناث )
 ( أنو:88بينما يتضح مف الجدكؿ )

  لمتغيػػر النػػكع لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات أفػػراد العينػػة تبعنػػا
إناث(، بالنسػبة لممحػكر الأكؿ الخػاص بكاقػع المكاطنػة الرقميػة فػي المدرسػة  -)ذككر
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(، كىػػي قيمػػة غيػػر دالػػة إحصػػائينا 1.948حيػػث جػػاءت قيمػػة )ت(، )، الثانكيػػة العامػػة
 (0.055عند مستكل دلالة )

 نػػكع لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات أفػػراد العينػػة تبعنػػا لمتغيػػر ال
إنػػاث(، بالنسػػبة لممحػػكر الثالػػث الخػػاص بػػدكر المدرسػػة الثانكيػػة العامػػة فػػي  -)ذكػػكر

حيػػث ، لػػدل طلببيػػا الإلكتركنػػيتنميػػة المكاطنػػة الرقميػػة لمحػػد مػػف مشػػكلبت التنمػػر 
(، كىػػػي قيمػػػة غيػػػر دالػػػة إحصػػػائينا عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة 937.جػػػاءت قيمػػػة )ت(، )

(0.055) 
 لذاوز الاسخباىة الموافكة على على مدى  بات أفساد العييةاليخائج الخاصة بالفسوم بين اسخجا

 علني( -الخلص  )أدبيبحسب مخغير 

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات  أنو لا تكجدأكضحت نتائج الدراسة الميدانية 
المحكريف الأكؿ كالثالث، بينما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى المحكر  أفراد العينة عمى

 كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ: ،الثاني
  (12عذٚي )

٦ظٙبس دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اسزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّسزفزبح ٠t – testٛؾح ٔزبئظ اخزجبس اٌزبء ٌؼ١ٕز١ٓ ِسزمٍز١ٓ

 (506)ْ= ِحبٚس الاسزجبٔخ حست ِزغ١ش اٌزخػعػٍٝ  اٌّٛافمخٔحٛ 

 اٌّزٛسف ْ اٌزخػع اٌّحٛس
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 دل١ّخ 

ِسزٜٛ 

 لاٌخاٌذ

 ا٤ٚي
 8.32407 23.2900 300 ا٤دثٟ

-1.013 
.312 

 6.37026 23.9854 206 اٌؼٍّٟ غ١ش داٌخ

 اٌضبٟٔ
 9.45714 37.6033 300 الادثٟ

2.392 
.017 

 9.10158 35.5874 206 اٌؼٍّٟ داٌخ

 اٌضبٌش
 13.23518 38.4367 300 ا٤دثٟ

.869 
.385 

 9.85245 37.4951 206 اٌؼٍّٟ غ١ش داٌخ

 ( أنو:80يتضح مف الجدكؿ )
  تكجػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػتجابات أفػػراد العينػػة تبعنػػا لمتغيػػر التخصػػص

عنػػد  الإلكتركنػػيعممػػي(، بالنسػػبة لممحػػكر الثػػاني الخػػاص بكاقػػع التنمػػر ال -دبػػيالأ)
(، كىػي قيمػة دالػة 2.392حيػث جػاءت قيمػة )ت(، )، طلبب المدرسة الثانكية العامػة

(، ككانت الفػركؽ لصػالح التخصػص الأدبػي حيػث 0.05ا عند مستكل دلالة )إحصائين 
(، بينمػػا بمػػغ متكسػػط اسػػتجابات 37.6033بمػػغ متكسػػط اسػػتجاباتيـ عمػػى المحػػكر )

 (35.58745أفراد العينة مف التخصص العممي )
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 ( أنو:80بينما يتضح مف الجدكؿ )
 ينػة تبعنػا لمتغيػر التخصػص لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد الع

(، 1.165حيػث جػاءت قيمػة )ت(، )، عممػي(، بالنسػبة لإجمػالي الاسػتبانةال -الأدبي)
 (0.055كىي قيمة غير دالة إحصائينا عند مستكل دلالة )

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينػة تبعنػا لمتغيػر التخصػص
ر الأكؿ الخػػػاص بكاقػػػع المكاطنػػػة الرقميػػػة فػػػي عممػػػي(، بالنسػػػبة لممحػػػك ال -دبػػػيالأ)

(، كىػي قيمػة غيػر دالػة 1.013-حيث جػاءت قيمػة )ت(، )، المدرسة الثانكية العامة
 (0.055إحصائينا عند مستكل دلالة )

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينػة تبعنػا لمتغيػر التخصػص
ث الخػاص بػدكر المدرسػة الثانكيػة العامػة فػي عممػي(، بالنسػبة لممحػكر الثالػ -)أدبػي

حيػػث ، لػػدل طلببيػػا الإلكتركنػػيتنميػػة المكاطنػػة الرقميػػة لمحػػد مػػف مشػػكلبت التنمػػر 
(، كىػػػي قيمػػػة غيػػػر دالػػػة إحصػػػائينا عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة 869.جػػػاءت قيمػػػة )ت(، )

(0.055) 
 بحسب مخغير لذاوز الاسخباىة الموافكة على على مدى  اليخائج الخاصة بالفسوم بين اسخجابات أفساد العيية

 ضرس(الح -سيفالالإقامة )

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات  أنو تكجدأكضحت نتائج الدراسة الميدانية 
 ، كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ:محاكر الدراسة الثلبثة أفراد العينة عمى

 (13عذٚي )

لاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اسزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّسزفزبح ٦ظٙبس د٠t – testٛؾح ٔزبئظ اخزجبس اٌزبء ٌؼ١ٕز١ٓ ِسزمٍز١ٓ 

 (506)ْ= ِحبٚس الاسزجبٔخ حست ِزغ١ش ا٦لبِخػٍٝ  اٌّٛافمخٔحٛ 

 اٌّزٛسف ْ ا٦لبِخ اٌّحٛس
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 دل١ّخ 

ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 ا٤ٚي
 7.49729 19.6509 212 س٠ف

-10.976 
.000 

 6.29823 26.4014 294 حؿش داٌخ

 اٌضبٟٔ
 10.92349 31.9340 212 س٠ف

-11.013 
.000 

 5.97638 40.2789 294 حؿش داٌخ

 اٌضبٌش
 13.20489 33.8443 212 س٠ف

-7.030 
.000 

 9.97055 41.0884 294 حضر داٌخ
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 ( أنو:80يتضح مف الجدكؿ )
  تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات أفػػراد العينػػة تبعنػػا لمتغيػػر الإقامػػة

حضػػػر(، بالنسػػػبة لممحػػػكر الأكؿ الخػػػاص بكاقػػػع المكاطنػػػة الرقميػػػة فػػػي ال -ريػػػؼال)
(، كىػػي قيمػػة دالػػة 10.976-حيػػث جػػاءت قيمػػة )ت(، )، المدرسػػة الثانكيػػة العامػػة

(، ككانػػػت الفػػػركؽ لصػػػالح الحضػػػر حيػػػث بمػػػغ 0.05إحصػػػائينا عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة )
جابات أفػػراد (، بينمػػا بمػػغ متكسػػط اسػػت26.4014متكسػػط اسػػتجاباتيـ عمػػى المحػػكر )

 (19.65095العينة مف الريؼ )
  تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات أفػػراد العينػػة تبعنػػا لمتغيػػر الإقامػػة

عنػد طػلبب  الإلكتركنػيحضر(، بالنسبة لممحكر الثػاني الخػاص بكاقػع التنمػر  -)ريؼ
(، كىػػي قيمػػة دالػػة 11.013-حيػػث جػػاءت قيمػػة )ت(، )، المدرسػػة الثانكيػػة العامػػة

(، ككانػػػت الفػػػركؽ لصػػػالح الحضػػػر حيػػػث بمػػػغ 0.05إحصػػػائينا عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة )
(، بينمػػا بمػػغ متكسػػط اسػػتجابات أفػػراد 40.2789متكسػػط اسػػتجاباتيـ عمػػى المحػػكر )

 (31.93405العينة مف الريؼ )
  تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات أفػػراد العينػػة تبعنػػا لمتغيػػر الإقامػػة

لنسبة لممحكر الثالث الخاص بدكر المدرسة الثانكيػة العامػة فػي حضر(، باال -ريؼال)
حيػػث ، لػػدل طلببيػػا الإلكتركنػػيتنميػػة المكاطنػػة الرقميػػة لمحػػد مػػف مشػػكلبت التنمػػر 

(، كىػػػػي قيمػػػػة دالػػػػة إحصػػػػائينا عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة 7.030-جػػػػاءت قيمػػػػة )ت(، )
المحػكر (، ككانت الفركؽ لصالح الحضر حيػث بمػغ متكسػط اسػتجاباتيـ عمػى 0.05)
 (33.84435(، بينما بمغ متكسط استجابات أفراد العينة مف الريؼ )41.0884)

لدى  الإلهتروىي في الحد مً مشهلات الخينسلدوز المواطية السقنية  ثالجا : الخصوز المكترح

 : طلاب الجاىوية العامة بمصس
كصعكبات التنفيذ،  ، كمككناتو، كمتطمبات التنفيذ،يشمؿ التصكر المقترح منطمقاتو، كأىدافو

 مى الصعكبات، كفيما يمي تكضيح ىذه العناصر:كالسبؿ المقترحة لمتغمب ع
 ينطمؽ التصكر المقترح مف المنطمقات الآتية: منطمقات التصكر المقترح:

 تيجيات للبتصالات مف أىـ عناصرىا الاتجاه العالمي كالقكمي كالمحمي لكضع استرا
 المكاطنة الرقمية5
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 في تكنكلكجيا المعمكمات ي السنكات الأخيرة مف تطكر كبير ما شيدتو مصر ف
يا كاعتماد الأفراد عمييا بشكؿ كبير في المجتمع عامة كشيكع استخدامكالاتصالات 

 كالمدارس خاصة5
  ىدفان مف أىداؼ المكاطنة ىذه اىتماـ مصر بالمكاطنة الرقمية كجعميا تعزيز

 ـ00825-0080كالاتصالات ة لتكنكلكجيا المعمكمات الاستراتيجية القكمي
 كتعزيز قيـ المكاطنة الرقمية  ،إلي الاستخداـ الامثؿ لمتكنكلكجيا ضركرة تكجيو الطلبب

 التي تجمع بيف سمككيات المكاطنة التقميدية كسمككيات المكاطنة العالمية5
  كأف بعض  ذات صمة باستخداـ التكنكلكجيا،المكاطنة الرقمية تتعمؽ بحقكؽ ككاجبات

ؾ المستخدـ قد يترتب عمييا عقكبات دكف أف يدر لمتكنكلكجيا مات الخطأ الاستخدا
 ىذه العقكبات5
إلي التعرؼ عمي دكر المكاطنة الرقمية في التصكر المقترح  يهدف أهداف الخصوز المكترح:

لدم طلبب الثانكية العامة بمصر، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ  الإلكتركنيالحد مف مشكلبت التنمر 
  خطكات التالية:الينبغي تحقيؽ 

 الأمثؿ كالآمف لمتكنكلكجيا الرقمية بطريقة ستخداـ الاكعي الطلبب بكيفية  ةتنمي
 5الإلكتركنيبكيفية مكاجية التنمر ، ككذلؾ الكعي لدم الطلبب قانكنية كأخلبقية

  كالتي تتعمؽ الثقافة القانكنية المتعمقة بالحقكؽ كالكاجبات تمكيف الطلبب مف
 بالمكاطنة الرقمية5

  مساعدة المعمميف كأكلياء الامكر بالقضايا المتعمقة بالتكنكلكجيا كالممارسات
 الأخلبقية داخؿ المدرسة كخارجيا5

  ف العنؼ سمكؾ يتـ تعممو إذا ما تكافرت إنشر ثقافة التسامح كنبذ العنؼ، حيث
 ملبئمة لذلؾ5الظركؼ ال

 الخصوز المكترح:  آليات تيفير

 مف رامان للآخر كخاصة احتراـ الجنسيف لبعضيـ البعض تنمية ثقافة مدرسية أكثر احت
، كمف خلبؿ تكعية المعمـ لطلببو داخؿ الفصؿ بطبيعة العلبقة خلبؿ ندكات مدرسية

 5كمعايير استخداـ التكنكلكجيا الحديثة بيف الكلد كالبنت في المدرسة
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  يتو ككيفية مكاج الإلكتركنيمشاركة المجتمع المدرسي في كضع سياسة ضد التنمر
 داخؿ المدرسة5

 السلبمة عمي ك كالمكاطنة الرقمية  الإلكتركنيالأمف تضميف مكضكعات تتعمؽ ب
مثؿ السمكؾ الآمف  المقرر عمي طلبب المرحمة الثانكية في منيج الكمبيكتر الإنترنت

 5، كالمخاطر المحتممة التي تكجد عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيعبر الإنترنت
 كالإبلبغ عما يكاجيكنو  الإلكتركنيساعدىـ في مكاجية التنمر تزكيد الطلبب بكؿ ما ي

 5مف تسمط عبر الإنترنت
  كتشجيع الطلبب عمي كتابة تقارير الإلكتركنيتكفير خدمات لدعـ ضحايا التنمر ،

 التي يتعرضكف ليا5 الإلكتركنيعف حالات التنمر 
 حتراـ خصكصيات التركيز عمي القيـ الضركرية لمتعامؿ مع المجتمع الرقمي، مثؿ ا

 5الآخريف
 5نشر المعرفة التي تتعمؽ بالمكاطنة الرقمية، ككيفية تكظيفيا في المدرسة 
 مف  لانضباط كحسف السمكؾف يككف حصكؿ الطالب بالمرحمة الثانكية عمي شيادة اأ

 لتحاؽ بالمرحمة الجامعية5شركط الإ 
  لتكفير سبؿ  كنيالإلكتر لمتنسيؽ كمكافحة التنمر تشكيؿ لجنة بالمدرسة الثانكية

  الحماية كالأمف المدرسي بمنع استخداـ المكبايؿ داخؿ المدرسة5
 5إدراج مقرر مستقؿ لتدريس المكاطنة الرقمية في برامج إعداد المعمـ بكميات التربية 
  لنشر الكعي بمفاىيـ المكاطنة الرقمية عقد برامج تدريبية لممعمميف كأكلياء الأمكر

الاستخداـ السيئ رقمي كمتطمباتو، كتكضيح مخاطر كضماف تكيفيـ مع العصر ال
 لمتكنكلكجيا5

  تضميف المناىج التعميمية بالمدرسة الثانكية مفاىيـ المكاطنة الرقمية ككيؼ يتـ
 تفعيميا عمي أرض الكاقع بيف الطلبب5

  زيادة عدد الحصص المخصصة لتدريس مقرر الحاسب الآلي بالمرحمة الثانكية
ت المخصصة ليذا المقرر لزيادة اىتماـ الطالب بالمقرر ككؿ ، كزيادة الدرجاالعامة

 محتكياتو5
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  مف الأخطار المكجكدة عمي شبكة الإنترنت عمي كيفية حماية أنفسيـ  الطلببتدريب
 كخاصة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي5

 عمي الطلبب في المدرسة الثانكية  شراؼ مف قبؿ المعمميفالمراقبة كالإ تفعيؿ
 كتعامميـ مع زملبئيـ5الطلبب  كملبحظة سمككيات

  ضد الطلبب المتنمريف كالحرماف المؤقت، أك النقؿ مف كضع إجراءات صارمة
، أك استدعاء كلي الأمر في حالات معينة، الصؼ، أك سحب المعززات عف المتنمر

 كأف كالديو سيككنكف عمي عمـ بذلؾ5 فلببد أف يدرؾ المتنمر أف سمككو غير مقبكؿ
 ربكم لمجمس الآباء كالأمناء كدراسة حالات السمكؾ التنمرم كمحاكلة تفعيؿ الدكر الت

 ، كدعـ الطلبب ضحايا التنمر5مكاجية ىذا السمكؾ كعلبجو
 لتعميـ الطلبب كيفية  تكفير ممصقات كمطكيات كمطبكعات بالمدرسة الثانكية العامة

 البقاء آمنيف في المجتمع الرقمي5
  ؿ المسابقات كالرحلبت كالأنشطة الثقافية مثمحاكلة استغلبؿ الأنشطة اللبصفية

 ككيفية مكاجيتو5 الإلكتركنيكالفنية في تكعية الطلبب بمخاطر التنمر 
  تكاصؿ المدرسة مع أكلياء الأمكر كمحاكلة التعرؼ عمي أسباب السمكؾ العدكاني

 لدم الطلبب لمتعرؼ عمي مكاجية ىذا السمكؾ كتقكيمو5
اؾ بعض الصعكبات التي قد تكاجو تنفيذ التصكر المقترح ىن الخصوز المكترح: صعوبات تيفير
 كالتي مف اىميا:

 ىمية التكنكلكجيا ككيفية أقمة كعي المعمميف كالطلبب بالمدارس الثانكية ب
 تكظيفيا في العممية التعميمية5

  التكنكلكجية في المدارس الثانكية العامة المصرية5ضعؼ البنية التحتية 
  زمة لتدريب المعمميف كالطلبب عمي المكاطنة الرقمية قمة المكارد المالية اللب

 الإلكتركنيكيفية مكاجية التنمر ، ك الأمثؿ لمتكنكلكجياستخداـ الاككيفية 
 5بالمدرسة

  صعكبة تغيير محتكم المناىج الدراسية بحيث تتضمف مكضكعات عف المكاطنة
 5الرقمية
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السبؿ لمكاجية الصعكبات  ىناؾ بعض :التصكر المقترح صعكبات تنفيذسبؿ التغمب عمى 
 التي تكاجو تنفيذ التصكر المقترح كالتي منيا:

  نترنت إتطكير البنية التحتية التكنكلكجية الرقمية بالمدرسة مثؿ تكفير شبكة
، ككجكد مشرؼ تكنكلكجي فائؽ السرعة، تكفير معامؿ مجيزة بأجيزة كمبيكتر
ابعة شكاكم التنمر كمت ،يتابع كيراقب المكاقع المستخدمة مف قبؿ الطلبب

 بالمدرسة الثانكية العامة5 الإلكتركني
  تدريب المعمميف كالطلبب بالمدارس مف قبؿ خبراء بالتعاكف بيف كزارة التربية

عمكمات لضماف الاستخداـ الآمف كتكنكلكجيا الم كالتعميـ ككزارة الاتصالات
 نترنت كالتكنكلكجيا5للئ 

 ا لتكفير التكنكلكجيا رسة مادين تشجيع مؤسسات المجتمع المدني لدعـ المد
كتجييز المدارس بما تحتاج مف أجيزة حاسب آلي كبعض الأدكات اللبزمة 

 لبستخداـ الآمف للبنترنت بيف الطلبب بالمدرسة5ل
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  ساجعالم

 المساجع العسبية: أولًا:

  .بيروت، دار صادر، المجمد الثالث عشر ،لساف العرب .محمد بن )د ت( ،ابن منظور 
المجمة ، يلشعور والوحدة والـدعم الإجتمـاعالتنمر وعلاقتو با .(٠٢٢٠)  محمود معاوية ،أبو غزالة

 111 -9٠ ص ص ( .٠)عدد  ٥مجمد ، الأردنيػة فػى العمػكـ التربكيػة
، جامعة القدس المفتوحة، فرع   Digital Citizenship(  ، المواطنة الرقمية ٠٢1٥خمف ) ،إدعيس

 view Details www.qou.eduبطا ، متاح عمى الرابط :
 وأبعاد النفسية الاضطرابات من بكل وعلاقتو الإنترنت إدمان 5(٠٢٢٥احمد ) إسماعيل بشرى، الأرنوط 

  .، كمية التربية، جامعة الزقازيق رسالة دكتكراه المراىقين ، لدى الشخصية
(. إجراءات البحث والتحري عن الجريمة المعموماتية الخصوصية ٠٢1٥بن بادرة، عبدالحميم )

 (.٠1، جامعة زيان عاشور بالجمفة، الجزائر،)مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانيةلات، والإشكا
 ٠9 - 67 ص ص

 من ستباقيةالا المواجية واستراتيجيات الإلكتروني لمتنمر النفسية الآثار .(٠٢٠٢خديجة ) ،بن سالم
 الإنسانية العمكـ في دراسات مجمةأدرار،  بجامعة والاتصال الإعلام طمبة منظور

 ،الأردن عمان، البشريةّ، الموارد وتطوير البحث ومركز بتركيا، سكاريا ، جامعةلاجتماعيةكا
 802 - 26 ص ص . (٠٥،)٠،  1

عوامل الاجتماعية المؤدية لسموك التنمر لتلاميذ المرحمـة المتوسطة ال .(٠٢1٠مشعل الأسمر )  ،البنتان
مجمة كمية التربية مـة الاجتماعية، بمنطقة حائل دراسة من منظور الممارسة العامة فـي الخد

  111 - 1٢1. ص ص(٢٠) جامعة بابل،،الأساسية لمعمكـ التربكيػة كالإنػسانية
نجاز الإ بدافعية وعلاقتو المدرسي التنمر (.٠٢1٥)يناير  عمى وحسن، رمضان فكري أحمد بينساوي،

 .  ٢٢ -1، ص  16 بورسعيد، جامعة ،التربية كمية مجمة الإعدادية، المرحمة تلاميذ لدى
، دار مناىج البحث في التربية كعمـ النفس: (1٠97)أحمد خيري  ،كاظمو جابر، جابر عبد الحميد 

 النيضة العربية، القاىرة.
 .مقترح تصور :الرقمية المواطنة قيم غرس في التربوية المؤسسة دور .(٠٢1٢ىالة حسن ) ،الجزار

 ٢19 – 19٥ ص ص  . ٥7، النفس كعمـ التربية في دراسات عربية مجمة
اعمية بيئة تعمم معرفي/ سموكي قائمة ف (،٠٢16الميثي، أحمد حسن ، و درويش، عمرو محمد أحمد)

عمى المفضلات الاجتماعية في تنمية استراتيجيات مواجية التنمر الإلكتروني لطلاب 
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 - 1٠6، اكتوبر، ص ص  1، ج٢، ع ٠٥ة، مجمة العموم التربوية ، مج المرحمة الثانوي
٠7٢ 

 
 ٠٢٠٢/ 1٢/ 6حسان، فارس المواطنة الرقمية، متاح عمى الرابط التالي في 

http://old.souriatnapress.net/?p=7396     
ية لدى البنية العاممة لمقياس التنمـر الإلكترونـى كمـا تـدركيا الضح (. ٠٢17 )رمضان عاشور  ،حسين

والإنسانية، كمية  المجمة العربية لدراسات كبحكث العمكـ التربكيةعينة من المراىقين، 
 9٥ - ٢٢ ص ص  (.٢التربية، جامعة حموان، )

(، ميارات المواطنة الرقمية اللازمة لتلاميذ مرحمة التعميم الأساسي ، ٠٢19نسرين يسري )حشيش، 
س كمية التربية ، مركز تطوير التعميم ، جامعة عين شمدراسات في التعميـ الجامعي

 ٢٠6 -٢٢9 ص ص .، مايو 1٠الجامعي، ع
 ميدانية دراسة " الاجتماعية العلاقات في نترنتالإ عبر الاتصال تأثير .)٠٢٢9) ساري حممي ،خضر

 1٥1 - ٠٠٥ ص ص . (٠)1 ،٠٢ ،دمشؽ جامعة مجمة ،" القطري المجتمع في
 دار العموم القاىرة، ،كالمراىقيف للؤطفاؿ التنمرل لسمكؾا مقياس (.٠٢17) محمد الدسوقى، مجدى
 والتوزيع . لمنشر

مجمة نقد المواطنة الرقمية مدخلًا لمتربية العربية فى العصر الرقمى،  .(٠٢17جمال عمى ) ،الدىشان
 1٢٢ -61 ص ص ( .٥)٠، كتنكير

 لمثقافة العربي لمركزا :بيروت ،الصحاح مختار ،)وطن ( مادة(. 1٠٠1(بكر أبي بن محمدالرازي، 
 .والعموم

(، دور القيادة الأخلاقية والمواطنة الرقمية في الحد من التنمر تجاه ٠٢٠٢أحمد محمد ) سراج، شيماء
، المؤسسة العربية لمتربية المجمة العربية لعمكـ الإعاقة كالمكىبةذوي الاحتياجات الخاصة، 

 9٥٠ - 91٥ ص ص .، نوفمبر1٢والعموم والآداب، ع 
 مرحمة طمبة لدى الرقمية المواطنة بمفيوم الوعي درجة .(٠٢19وآخرون ) يوسف روان ،سميحاتال

 ، الأردن،التربكية العمكـ دراساتالأردنية ،  بالجامعة التربوية العموم كمية في البكالوريوس
 00 - 89 ص ص  . (1) ،٢٥

مية: ضرورة ممحة لمواجية التطرف (. التربية عمي المواطنة الرق٠٢٠٢سميمان، ىناء إبراىيم إبراىيم )
جامعة  مجمة كمية التربيةالفكري: دراسة ميدانية عمى طلاب كمية التربية جامعة دمياط، 

 .1٢٢-٠77ص ص ،، أكتوبر1٠، عبكرسعيد

http://old.souriatnapress.net/?p=7396
http://old.souriatnapress.net/?p=7396
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 الجامعة، طلاب لدى الرقمية المواطنة دعم في الجديدة الإعلام وسائل دور .(٠٢17محمد ) ،السيد
 17٠ - ٠9 ص ص (.1٠) الأوسط، الشرق لعامةا،  العلبقات بحكث مجمة

 الرقمية المواطنة عمى التربية معايير .(٠٢1٢)د السيد محم ،الدمرداششعبان و  صبحي شرف،
 لممنظمة العربية السادس السنكم المؤتمر الدراسية،جامعة المنوفية، المناىج في وتطبيقاتيا
ص ص ، مسقط،  فيو الجكدة عمى الرقابة كمعايير التعميـ أنماط ،بعنكاف الجكدة لضماف
11٠ - 1٢6. 

 كرقة .مقترحة رؤية :الرقمية قيم المواطنة تعزيز في الأسرة تحدي .(٠٢17فاطمة بنت عمي ) ،الشيري
 الاجتماعية العموم كمية ،"التطرؼ مف الكقاية في الأسرة دكر" العممي لمممتقى مقدمة عمؿ

 .ةالأمني لمعموم العربية نايف جامعة والإدارية،
سمكؾ المتنمر عند الأطفاؿ كالمراىقة  .(٠٢11) نمحمد فرحا ،القضاةو الصبحيين، عمي موسى 

 .، الرياض، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنيةعلبجو( -أسبابو  -مفيكمو )
صورات طمبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية، وسبل ت. (٠٢16ىند إبراىيم سمعان ) ،الصمادي

دراسات ؤسسات التعميمية دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة القصيم، تفعيميا في الم
 17٢ - 1٢1 ص ص .(٠6، )٠، جامعة زيان عاشور الجمفة، كأبحاث

المناخ المدرسي وعلاقتو بالتنمر المدرسـي لـدى تلاميـذ المرحمة الثانوية  .(٠٢16فاطمة زىراء ) ،صوفي
، كمية العموم رسالة ماجستيرـانوي بـسعيدة، دراسة ميدانية عمى عينة من تلاميذ الت

 . الإجتماعية والإنـسانية، جامعـة د .مـولاى الطاىر سعيدة 
 الأنجمو مكتبة :،القاىرةالتطبيؽك  النظرية بيف المكاطنة تربية(. ٠٢11)فاروق م، عبدالحكيو أماني  طو،

 .المصرية
 المجمة ،تحميمية سةادر  – والمدنية الوطنية التربية كتب في الرقمية المواطنة .(٠٢16ىادي ) ،طوالبة

 1٢9 - ٠٠1 ص ص . (1)، ع 11مجمد  ،التربكية العمكـ في الأردنية
 المدرسي بالتنمر وعلاقتو الأسري المناخ (.٠٢1٥) عاشور عبد الجواد، وفاء محمد و حسين، رمضان

 عين جامعة ،فسيمجمة الارشاد النالنفسى، الإرشاد مركز الابتدائية، المرحمة تلاميذ لدى
 .٢1 – 1ص ص(، ٢٠) شمس،

(. تعميم المواطنة الرقمية في المدارس المصرية والاوروبية: ٠٢17عبدالعزيز، عبدالعاطي حمقان أحمد )
 - ٢٠6 ص ص (.٢٢)ج، كمية التربية جامعة سوىاج، المجمة التربكيةدراسة مقارنة، 

٥61 
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 العممي البحث مجمة المراىقين، لدى بالتنمر قتووعلا النفسي الأمن .(٠٢16) حامد أسماء أحمد ،عبده
 ٠٢٠ – 196 ص ص .(19)7 ،التربية في

. الرياض: الطبعة الثانية عشرة .البحث العممي: مفيومو، أدواتو، أساليبو (.٠٢17عدس، عبد الرحمن )
 .دار أسامة لمنشر والتوزيع

 بعض ضوء في الانترنت بإدمان وعلاقتو الإلكتروني رالتنم. (٠٢17) الله عبد يوسف أمل ،العمار
 البحث مجمةالكويت، بدولة التطبيقي التعميم وطالبات طلاب لدى الديمغرافية المتغيرات
 ٠٥٢ - ٠٠1 ص ص (.16 (،التربية في العممي

 الشباب لدل المجتمعية المسؤكلية تنمية في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أثر .)٠٢1٢) حسني ،عوض
 القدس جامعة ، برنامج التنمية الاجتماعية والأسرية،مكذجاتجربة مجمس شبابي علبر أن

 .المفتوحة
 نظر وجية من التعميم تقنيات مقرر في الرقمية المواطنة قيم تضمين .(٠٢19أمل  ) ،القحطاني

ص .(1)٠7، كالنفسية التربكية ساتالمدر  الإسلبمية الجامعة ةمجم ،التدريس ىيئة أعضاء
 ٠6 - ٥6 ص
ص كتوبر، أ ، (٠11) ،مياديف التدخل، وبرامج المدرسي التنمر (.٠٢1٠) سعد تبن القحطاني، نوره
 1٠٥ -11٢ص

فاعميـة بيئـة تعمـم معرفى / سموكى قائمة عمى  (.٠٢16)عمرو محمد  ،درويشو أحمد حسن  ،محمد 
المفضلات الإجتماعية فى تنمية إستراتيجيات مواجية التنمر الإلكترونى لطلاب المرحمة 

ص  .أكتوبر، 1، ج٢،ع ٠٥مج ، كمية التربية، جامعة حموان،العمكـ التربكيةمجمة الثانوية، 
 ٠7٢ – 1٠6 ص

(. واقع ظاىرة التنمر لدى طلاب المرحمة الثانوية في محافظة الفيوم وسبل ٠٢1٠محمد، ثناء ىاشم )
 ، ص ص٠، ج1٠مواجيتيا )دراسة ميدانية(، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية،ع

191-٠٢6 
في مواقع التواصل الاجتماعي  الإلكترونيتأثير العنف  .(٠٢19فاطمة الزىراء )، فوزية وخدة ،محمدي

مجمة جيؿ العمكـ دراسة ميدانية بمدينة ورقمة،  -عمى العلاقات الاجتماعية لدى الشباب
  ٥٥ – ٢6 ص ص (.٢٢) ٥بالجزائر،  العممي البحث جيل مركزالانسانية كالاجتماعية، 

، التربية عالـ مجمة . رؤية مقترحة : الرقمية والمواطنة التعميم. (٠٢1٢)يوليو  إبراىيم لمياء ،المسمماني
 ٠٢ - 16 ص ص  .٠، ج ٢6العدد،المركز القومي لمبحوث التربوية والنفسية 



 م2021( 11) -1ج-نوفمبرعدد                                                              ...    دور المواطنة الرقمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 263 -    

 المضطربين الطمبة من عينة لدى الإلكتروني التنمر .(٠٢19آخرون), ،الفتاح عبد ىشام ،المكانين
 التربكية الدراسات مجمة، الياشمية،الأدرن الجامعة الزرقاء مدينة في وانفعاليا موكياس

 1٠6 - 16٠ ص ص ( .1) 1٠قابوس،  السمطان جامعة ،كالنفسية
، القاىرة: دار السحاب لمنشر المكاطنة الرقمية تحديات كآماؿ(. ٠٢16تامر المغاوري ) ،الملاح

 والتوزيع.
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