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 :ستخلصالم

بة جامعة طملدى  الإلكترونيالتنمر ممارسة  مستوى عرفةم إلى الدّراسةىدفت ىذه 
مكوف مف ال الإلكترونيالتنمر  مقياس الباحثة أعدت الدّراسة أىداؼولتحقيؽ  .عماف العربية

مف  إناث 611ذكور، و 16 ، منيـطالباً وطالبة (223مف ) الدّراسة. تكونت عينة فقرة 53
 العينة طريقةبتـ اختيارىـ معة عماف العربية. والنفسية في جاطمبة كمية العموـ التربوية 

كؿ مف أف مستوى  الدّراسةنتائج  أظيرت تـ استخداـ المنيج الوصفي المقارف. و .المتاحة
وتبيف  ،يفنخفضم اجاء طمبةال لدى ، والتعرض لمتنمر الإلكترونيالإلكترونيممارسة التنمر 

مجنس لتعرض لمتنمر الإلكتروني تعزى لواوجود فروؽ في كؿ مف ممارسة التنمر الإلكتروني، 
ولصالح الذكور، والمستوى ولصالح طمبة البكالوريوس، والمعدؿ التراكمي ولصالح ذوي 

وء ىذه النتائج توصي الباحثة بإجراء المزيد مف الدراسات حوؿ التنمر وفي ض المعدؿ الأقؿ.
 وعمى فئات أخرى مف المجتمع. ،الإلكتروني وعلبقتو بمتغيرات أخرى

 .الجامعة طمبة -الإلكترونيالتنمر : الكممات المفتاحية
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 مقدمة:

يعود تنامي ظاىرة التنمر انطلبقا مف المدارس، حيث كاف يحدث التنمر بأساليب 
التكنولوجيا ومع الزيادة السريعة فى تقميدية كالتنمر المفظي والبدني والاجتماعي. 

مستخدمي وسائؿ التواصؿ ا عمى يشكؿ خطرً  أصبح الذيظير التنمر الإلكترونى ت، الإتصالاو 
 الاجتماعي وخصوصا الشباب منيـ.

ووسائؿ التواصؿ  الإنترنتأعداد مستخدمي  ازدادتعدد سكاف العالـ ومع ازدياد 
يو ف ؛في البيوت والمدارس والجامعاتستخدـ ي الإنترنتفأصبح  ،كبيربشكؿ  الاجتماعي

 أو ،لمعمؿ أو ،خبارالأو مومات المتنوعة وؿ لممعلموص أو ،فراغالقات أو  ءلمؿالخيار الأوؿ 
وعلبقاتو  صحة الفردؤثر عمى ي قدفي المقابؿ . و لمتواصؿ والدردشة مع العائمة والأصدقاء

 ,Young)دماف درجة الإ إلىللبستخداـ المبالغ فيو الذي قد يصؿ  نتيجةً  ؛الاجتماعية

1998.) 

الراحة وسيولة ممارسة نو يجمب عمى الرغـ مف أ، فحديفذو  االانترنت سلبحً يعد 
، يالتنمر الإلكترونك المشكلبت يتسبب في ظيور أنواع مختمفة مف إلا أنوالحياة اليومية، 

 . حيث(Li, 2006) التواصؿ الاجتماعيوسائؿ و  وىو نوع مف التنمر يحدث عبر الإنترنت
 ،صياتيـونشر خصو  ،الأشخاص ومضايقة ،السب والشتـ لغايات الانترنت يساء استخداـ

لتشويو  أو الضحايالمحصوؿ عمى الماؿ مف  أو، ـ والتنمر عمييـ، لممتعة الشخصيةواستفزازى
طلبؽ الشائعات والتجسس والتسمؿ عبر ىذه الشبكات )عيد السمعو  (.2019 ،وا 

وأصبح  ،التطور العممي والتكنولوجي في السبعينات بدايةظير التنمر الإلكتروني مع 
شغؿ باؿ العديد مف يو موضوع ميـ ف ،تكنولوجي الذي شيده العالـمع التطور ال منتشراً 

 فقدأوؿ التعريفات عف التنمر الإلكتروني  1996 في عاـ (Olweus)قدـ أولويس البمداف. 
خلبؿ فترة مف الوقت إلى سموكيات سمبية مف جانب  وبشكؿ متكرر الفردتعرض  بأنو: عرفو  
 (. 2014الشناوي،) أكثر أوخر آ فرد

السموؾ المتعمد والمتكرر والعدائي  بأنو:التنمر الإلكتروني ( (Li, 2007ؼ لي ويعرّ 
يذاء الآخريف عف طريؽ استخداـ المعمومات ووسائؿ إمف قبؿ فرد أو مجموعة، ييدؼ إلى 

 )Vanden, 2015يرى فاندف )و  والرسائؿ. المحموؿالاتصاؿ مثؿ البريد الإلكتروني والياتؼ 
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و عبارة عف سموؾ التيديد المفظي والمضايقات المستمرة باستخداـ ىأف التنمر الإلكتروني 
  .التكنولوجيا كالمكالمات الياتفية والرسائؿ النصية ورسائؿ البريد الإلكتروني

بدأ  ، إلا أف انتشارىاالإنترنت ىو ظاىرة حديثة نسبيًا عبر نمرعمى الرغـ مف أف التو 
ة قديمة كانت موجودة في لظاىر  امتداداً  رونيالإلكتيعد التنمر  و، (Li, 2006)بالازدياد 
 مفظي أو ترىيبالجسدي أو ال الذي كاف يأخذ شكؿ الأذى ،لا وىي التنمر التقميديأالمدارس 
سع أو في مجاؿ  يميز التنمر الإلكتروني أنو يحدث ما لكف. Farrington, 1993)) الضحايا

التنمر في  إلىف يتعرض الشخص أ ومف الممكف ،مختمفة اً عمار أطاؿ يمتنوعة و  وفي بيئات  
 (.2017 ،مكانيف ويونس والحياريال) الأمورلياء أو زماف حتى مع وجود  أيمكاف و  أي

طالب مف بيف ستة طلبب فى المرحمة العمرية بيف التاسعة والسابعة  عالميًا يتعرض
فيناؾ ما عشر استراليا للئعتداء مرة واحدة أسبوعيا عمى الأقؿ، أما فى المدارس الأمريكية 

مميوف ضحية لمتنمر )المكانيف ( ٢,2مميوف طالب يمارسوف التنمر، و )( 6,2يقارب )
 بدراسة ىذهالإىتماـ بدأ بالمجتمع  (. ورغـ الدراسات الغربية العديدة نجد أف2١6٢خروف، ىو 

أصبحت منتشرة في المدارس العربية بشكؿ يفوؽ ما كانت عميو منذ سنوات التي  الظاىرة
والتى أجرتيا عمى عينة مف طلبب المرحمة (، 2١6٢توصمت دراسة )أبو العلب، د فق قميمة،

الثانوية بمحافظة المنيا إلى إرتفاع نسبة إنتشار سموؾ التنمر الإلكترونى بيف أفراد العينة 
 . %) 3٢,٥)حيث بمغت نسبتو

 :الدّراسةمشللة 

الاتصالات الحديثة إف التنمر الإلكتروني مف الظواىر التي نتجت عف تكنولوجيا  
مع زيادة استخداـ الإنترنت ومنصات التواصؿ والتطور العممي الكبير في ىذا المجاؿ؛ و 

. الاجتماعي، ليس مف المستغرب أف يستخدـ الشباب ىذه الأدوات لإلحاؽ الأذى ببعضيـ
ؿ مف أوضحت الدراسات السابقة الآثار السمبية لمتنمر عبر الإنترنت، إلا أنو تـ إجراء القمي

 ,Abaido)الدراسات البحثية في المجتمعات العربية لفحص أشكالو وخصائصو المختمفة 
 حيث ،رشاد النفسي في الجامعةترى الباحثة ومف خبرتيا كأستاذة في الإ مف ىنا  .  (2019

ومع ظيور وانتشار فيروس كورونا الخطير الذي زاد  .تقدـ خدمة الإرشاد النفسي لمطمبةنيا إ
ـ الأجيزة الحديثة بحيث زادت أعدادىا الموجودة في كؿ بيت تقريباً، والتي تعتمد مف استخدا

نيا تمبي حاجات الفئات المجتمعية المختمفة؛ وبالتالي قد أعمى الإنترنت بشكؿ أساسي، حيث 
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يتـ إساءة استخداميا بشكؿ أكبر. ويزداد انتشار التنمر الإلكتروني ضمف ىذه الفئات والتي 
وعمى كؿ مف المتنمِر  ،مبة الجامعييف، حيث تترؾ آثاراً سمبية عمى الطمبةمف ضمنيا الط

ضعؼ في العلبقات  وأتدني في التحصيؿ  وأوالضحية عمى حد سواء مف عزلة أو اكتئاب 
 الاجتماعية أو انقطاعيا.

 أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ الآتية:
 في الأردف؟ عةلدى طمبة الجام مستوى ممارسة التنمر الإلكترونيمعرفة  .6

 في الأردف؟ عةالجاممستوى التعرض لمتنمر الإلكتروني لدى طمبة معرفة  .2
 تبعا لمتغيراتمستوى ممارسة التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة  معرفة الفروؽ في .5

 المعدؿ التراكمي؟و المستوى، و الجنس، 
ى طمبة الجامعة باختلبؼ مستوى التعرض لمتنمر الإلكتروني لد معرفة الفروؽ في .1

 ؟التراكميالمعدؿ و المستوى، و الجنس، 
 :الدّراسةأهنية 

 في جانبيف الأوؿ نظري والثاني تطبيقي: ةيالتكمف أىمية الدّراسة الح
 الأهنية النظرية:

يعد التنمر الإلكتروني قضية حديثة في سياؽ التعميـ العالي حيث أصبحت تكنولوجيا 
 .(Faucher, et al., 2014) زءًا مف الحياة اليومية في الجامعةالمعمومات والاتصالات ج

مبة في المرحمة عمى تحقيؽ فيـ أوسع لظاىرة التنمر الإلكتروني لدى الطىذه الدراسة تساعد 
 .الجامعية

 الأهنية العنلية )التطبيقية(:

ء الدّراسة ونتائجيا لبنا الاستفادة مف بإمكاف المختصيف والمؤسسات والباحثيف  
مف ىذه الدّراسة في وضع خطط  الاستفادةيمكف كما  غراض البحث العممي.دراسات أخرى لأ

و توفر ىذه الدراسة أداة تقيس التنمر الالكتروني  وبرامج علبجية لظاىرة التنمر الإلكتروني.
 الاستفادة منيا مف قبؿ المختصيف والباحثيف اللبحقيف. يمكفلدى طمبة الجامعة 
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 ت:تحديد المصطلحا

أي سموؾ يتـ مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية أو  التنمر الإلكتروني: ىو
بالآخريف مثؿ رسائؿ تحتوي عمى تيديد أو تشويو  الأذىلحاؽ إبيدؼ  ،الرقمية بصورة متكررة

أو المضايقات المستمرة، باستخداـ التكنولوجيا كالمكالمات الياتفية والرسائؿ  ،صورة الآخريف
عميو  حكاـ السيطرةإخر أو آ بشخصجؿ التحكـ أوذلؾ مف  ؿ البريد الإلكتروني،النصية ورسائ

(Vanden, 2015) . بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب عمى مقياس  جرائياً إ ؼعرّ ي  و
 في ىذه الدّراسة. استخداموالتنمر الإلكتروني الذي تـ 

 اسة، بأنيـ طمبة البكالوريوسطمبة الجامعة: يعرؼ طمبة الجامعة إجرائيا في ىذه الدر 
والماجستير في كمية العموـ التربوية والنفسية في جامعة عماف العربية، والذيف يجمسوف عمى 

 2١2١/2١26مقاعد الدراسة في الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي 
 :حدود الدراسة ومحدداتوا

. الإلكتروني مقياس التنمرستجابة العينة عمى اجدية تتحدد نتائج ىذه الدّراسة ب
الدراسة حيث تـ عمميا في ظؿ جائحة منية والصحية في فترة عمؿ الظروؼ والأوضاع الأو 

كورونا والتي أثرت عمى آلية توزيع الاستبانات عمى العينة بالطريقة الالكترونية مف خلبؿ 
رسالو   ضمف الرابط الآتي:. لمطمبةعمؿ رابط عبر جوجؿ فورـ وا 

https://docs.google.com/forms/d/17HY1vgmRcnxrqEfhZY6A0uLD
MNYgbEoLsxyeIkTYm0/edit 

  الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة عمى طمبة جامعة عماف العربية في مرحمتي
 البكالوريوس والماجستير.

 .الحدود المكانية: كمية العموـ التربوية والنفسية في جامعة عماف العربية 
 سة خلبؿ الفصؿ الثاني مف العاـ الجامعي الحدود الزمانية: تـ تطبيؽ ىذه الدرا

2١2١/2١26. 
 السابقة: الدراساتالأدب النظري و 

المدارس، حتى أف معظـ الباحثيف ى الطمبة في كانت بداية ظيور مفيوـ التنمر لد
ربطوا بينو وبيف البيئة المدرسية، بوصفيا المكاف الأكثر صلبحية لنشأة ىذا السموؾ 

ب عميو عديد مف التداعيات السمبية، سواء مف الناحية النفسية أو وممارستو، والذي يترت
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الانفعالية أو الأكاديمية أو الاجتماعية، كما أنو يترؾ انعكاساتو عمى كؿ مف المتنمر 
التكنولوجيا  وسائؿالشباب لمختمؼ الطمبة والضحية عمى حد السواء، ومع تزايد استخداـ 

دة إنتاج التنمر عبر الفضاء الإلكتروني، فيما يسمى الحديثة وتطبيقات الإنترنت، ظير إعا
بالتنمر الإلكترونى، مما يتطمب ضرورة تقديـ مقاربة بيف كؿٍّ مف التنمر التقميدي والتنمر 

 .الإلكتروني
ومعرفة حجمو  ،وبيف التنمر التقميدي وبين والفرؽلمتعرؼ عمى التنمر الإلكتروني و 
جامعة الفيوـ المصرية إحدى الدراسات  وتناولتعميو،  تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعيومدى 

يقدميا التقدـ التكنولوجي بشكؿ عاـ ومواقع  إيجابيات ىناؾف أأظيرت النتائج و كدراسة حالة. 
 المعايير اضمحلبؿف ىناؾ جوانب سمبية منيا أإلا  ،التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص

وظيور العديد مف  ،لبقة بيف الجنسيفوطبيعة الع ،المتعارؼ عمييا مثؿ الحلبؿ والحراـ
شتـ السب و والبذيء الكلبـ كال ة،خلبقيأدت إلى ظيور سموكيات غير أالتعميقات العاطفية التي 

   .(2١6٥عيد، التشيير بالآخريف )و 
إلى نمطيف مختمفيف مف التنمر الإلكتروني مف حيث  (2014) وياشنالوتشير 

استخداـ الإنترنت  :يكوف عمى شكؿ، حيث لتنمر المباشرا الوسيمة التي يتـ استخداميا وىما:
، كذلؾ دقصإرساؿ ممفات تحمؿ فيروسات عف ، أو ساءةلمتيديد أو الإ المحموؿالياتؼ  أو

مباشر: وىو الالتنمر غير و  إرساؿ صور أو رسوـ توضيحية أو صور غير لائقة أو ميددة.
تصفح  ويكوف عمى شكؿ: دوثوحالتنمر الذي يحدث دوف أف يلبحظ الضحية ذلؾ في وقت 

 ، أو انتحاؿبريد إلكتروني لشخص معيف بدافع الفضوؿ أو لمحصوؿ عمى معمومات شخصية
ونشر صور أو مقاطع أو منشورات أو  ،شخصية الضحية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

نشر ما يسيء إلى الآخر عبر الياتؼ المحموؿ شخصية الفرد، أو رساؿ رسائؿ تسيء إلى إ
  .المختمفة البريد الإلكتروني أو برامج الدردشةأو 

والتممؾ،  لى حدوث التنمر الالكتروني: حب السيطرة،التي تؤدي إ ومف العوامؿ
يذاء إقصد  ىتماـ مف قبؿ الآخريف دوفوالتحكـ بالآخريف، ومحاولة جذب الانتباه، والا

الآخريف، والقبوؿ منيـ  لحصوؿ عمى الاستحساف، والنظرة الإيجابية مفالآخريف، ومحاولة ا
النفس، والنرجسية، المتنمر. وعوامؿ شخصية تتعمؽ بتحقيؽ الذات، وزيادة الثقة ب شخصيةل
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)الشناوي،  كاف يمارسو الطالب في المدرسةالذي تقميدي التنمر مويعد امتدادا ل ،والسيكوياتية
2١61) 

حاجات ورغبات  نتيجةمواقع التواصؿ  بررض الواقع أو عأالتنمر عمى قد ينتج  
في  إشباعياوعندما لا يستطيع الفرد التعبير عف ىذه الرغبات أو  ،شباعإداخؿ الفرد تحتاج إلى 

انفعالاتو وتحقيؽ رغباتو  عف تنفيسمل يصبح  التنمر الإلكتروني منفذاً  طار مقبوؿ اجتماعياً إ
 َ(.2009 ،لاجتماعية )السميريافي غياب الرقابة  وحاجاتو خصوصاً 

ومػؤثرة ، ومػدمرة لمصػحة النفسػية ،قػد تكػوف طويمػة المػدىف تنمػرلبالنسػبة لآثػار اأمػا     
وقػد تػؤدي للبكتئػاب والوصػوؿ  .الآخػريفالقدرة عمػى التواصػؿ مػع  فيو ، الحياة الاجتماعية في
وبشػكؿ خػاص عمػى الضػحية ممػا يػؤثر  ثارىا تحديػداً آوتظير  أحياناً،قداـ عمى الانتحار الإ إلى
 ،مكانيف ويػونس والحيػاريال) الآخريفبصداقات وافتقارىـ لمثقة الكويف ت عمى عمى قدرتيـ ضاً أي

ممػػا  ،عميػػو ية الشػػخص الػػذي يقػػوـ بػػالتنمروتكمػػف خطورتػػو فػػي عػػدـ معرفػػة الضػػح (.2017
والجسػػػػدية أيضػػػػاً  ةر مػػػػدمرة لمصػػػػحة النفسػػػػياثػػػػأيتػػػػرؾ الضػػػػحية عرضػػػػة لمقمػػػػؽ والخػػػػوؼ و 

 (. 2020،بوىلبؿأ)
يتمتع المتنمروف ، حيث إلى أف الضرر مقصود لإلكترونيالتنمر اعادةً ما يشير و 

حيث  ـربما بسبب عدـ الكشؼ عف ىويتي ( ،McGrath,2007بسمطة أكبر مف الضحايا )
 ، مما(Shariff, 2008يمكنيـ حماية أنفسيـ مف خلبؿ الأسماء المستعارة لإخفاء ىوياتيـ )

كما . (Aricak, 2009) مي الإنترنتأكثر انتشارًا وجاذبية لمستخد الإلكترونييجعؿ التنمر 
، والذي ينبع مف حقيقة أف التنمر الإلكترونيالتمادي في مف مع الضحية عدـ التعاطؼ  يزيد

 باتف. (Froese-Germain, 2008) أفعاليـ عمى الضحايا المتنمريف لا يمكنيـ رؤية تأثير
 معاممة الآخريف العالـ الرقمي منصة ىائمة وغير محدودة إلى حد ما للؤفراد لإساءة

(Akbulut & Eristi, 2011). 

 وجود علبقة إيجابية بيفإلى المتعمقة بالتنمر دراسات ال بعضنتائج كما تشير  
نتائج (. وأكدت Olweu, 1993) أفضؿقوة جسدية ب التمتعالنضج  حيث يعني، والتنمرالعمر 
 يفتقر معظـ ففي حيف. ت التنمرابيف العمر وأنواع مختمفة مف سموكوجود علبقة  الأبحاث
بالانفعالات والتعبير عف الذات، ف الأصغر سنًا إلى الميارات الاجتماعية مثؿ التحكـ يالمراىق

 Nagin, & Tremblay, 200 3(يلتنمر الجسدبا كانوا أكثر عرضة للبنخراط 
Brame,كانوا أكثر عرضة عوف بالكفاءة الاجتماعية أكثر، و (. أما الأكبر سنا فيـ يتمت
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 ,Espelage,Mebane, & Swearerالعلبقات )في  ائيةاعتداءات لفظية وعد مارسةلم

2004 ). 
التنمػر الإلكترونػي يشػكؿ تيديػدًا  مػف الدراسػات إلػى أف  العديػدنتػائج وفي حيف تشير 

أف والتػي تػرى بوضػوح  إحػدى الدراسػات الحديثػة،تختمػؼ نتػائج كاملًب وخطراً عمػى الأشػخاص، 
 المغػػػةاسػػػتخداـ مبالغػػػة فػػػي  مكػػػف أف يكػػػوف ببسػػػاطة مجػػػرد لعػػػب أوي التنمػػػر الالكترونػػػي

Hamuddin, et.al., 2019) ) 
 :للتننر المفسرة النظرية الاتجاهات

 ما ومنيا أساسية، غريزة اعتبرتو ماالتنمر، فمنيا  سموؾ تفسير حاولت عديدة نظريات ىناؾ
 :النظرية الاتجاىات ىذه ومفنفسي.  إحباطعتبرتو ا ما ومنيا متعمما، سموكا اعتبرتو

 طبيعي تفريغ ىو الأخريف عمى الفرد عدواف أف تفترضوالتي  :النفسى التحميؿ نظرية .6
 لطاقة
 بأف النظرية ليذه وفقا التنمر سموؾ ويفسر لإشباعيا، تمح الذى الفرد لدى الداخمية العدواف

 شخصية عمى المدرسية البيئة أو الأسرة داخؿ إحباطات مف يعانيو ما يسقط المتنمر
  .(2١61سوقي، الفرد )الد مع السوية غير التعامؿ أساليب عف ناتجة الضحية

 الأفراد قبؿ مف سموكو يعزز المتنمر أف السموكية النظرية ترى :السموكية النظرية .2 
حرازه والأصدقاء الزملبء مثؿ بو المحيطيف  بأنو يشعر يجعمو مما زملبئو بيفالشعبية  وا 
 يدفعو وىذا ذاتو بحد تعزيزا يمثؿ يريده ما عمى المتنمر حصوؿ أف اكم ومتميز، مختمؼ

الزملبء، مع عدـ وجود  مف بو المحيطيف الأفراد عمى الاعتداءلمقياـ بسموكات التنمر و 
نما المدرسة مف أو الأسرة مف عقاب  العنيرى، ) الجسمي واعتداءه أفكاره يمارس يترؾ وا 
2١6٢.) 

ي. الاجتماع التعمـ لنظرية الحقيقي المؤسس ىو باندروا يعتبر :الإجتماعى التعمـ نظرية. 5
 وىناؾ والتقميد، الملبحظة خلبؿ مف متعمـ التنمرى السموؾ معظـ أف عمى باندورا يؤكد
 وتأثير الأسري، التأثير :وىي السموؾ ىذا بالملبحظة الفرد منيا يتعمـ مصادر ثلبثة

 السموؾ يتعمموف والمراىقيف الأطفاؿ أف. و فكالتمفزيو الرمزية النماذج وتأثير الأقراف،
 السموؾ أف الاجتماعي التعمـ نظرية وتفترضالكبار.  سموؾ تقميد طريؽ عف التنمرى
 تعمـ وأف التعزيز، بوجود أيضاً  ولكف والملبحظة، التقميد بواسطة فقط يتشكؿ لا التنمرى
 اختيار في ىاماً  دوراً  عبتم التي المكافأة أو الجزاء عمييا يغمب عممية التنمرى السموؾ
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 الإحباط، مواقؼ أغمب في الفرد إلييا يمجأ عادة تصبح حتى وتعزيزىا، لمتنمر الاستجابة
 مكافأة أو محبط لدافع التنمرى السموؾ إشباع مثؿ مادي خارجي التعزيز يكوف وقد

 فى دورا تمعب الخاطئة الإجتماعية التنشئة أساليب أف النظرية ىذه ترى وبذلؾ. محسوسة
 البيئة فى المتاحة الإجتماعية لمنماذج والتقميد الملبحظة خلبؿ مف التنمر سموؾ إكتساب
 نمذجة حالة يعد التنمر سموؾ أف حيث المدرسة، فى الأقراف ووسط الأسرة فى المحيطة
 .(2١61 )الدسوقى، المدرسة فى أقرانو أو أخواتو خلبؿ مف الفرد يلبحظو لسموؾ

 : الثقافية التاريخية النظرية -1
 ىاما دورا لمغة وأف ثقافية، اجتماعية سياقات في يحدث التنمر أف النظرية ىذه ترى

 التنمر، لممارسة تدفعو ومعززة مشجعة سياقات مف المتنمر يلبقيو فما المتنمر، ثقافة في
 الخصبة البيئة توفرت إذا وخاصة المتنمريف سموؾ تطوير في وميما فعالا دورا والثقافية
 .(2١١٥)القطامي والصرايرة ، السموكيات ىذه لمثؿ عةالمشج

 :التي تناولت التننر الإللتروني لدراسات السابقة 

الكشؼ عف العلبقة بيف  إلىىدفت  ((Dilmac, 2009ديمماؾ  جراىاأفي دراسة 
عمى عينة  الدّراسةجريت ىذه أليذا اليدؼ  وتحقيقاً  .الإلكترونيالاحتياجات النفسية والتنمر 

في جامعة سمكوؾ في  إناثاً( 153و) ارً و ك( ذ256) إلى، مقسمة طالباً ( 111ة مف )مكون
 اً ونموذج الإلكتروني لمتنمر ، وتـ تطبيؽ مقياساً عاـ( 22-6٢عمارىـ بيف )أ تتراوح ،تركيا

مارسوا سموؾ التنمر  بة%( مف الطم22.3ف )أالنتائج  أظيرت. الديموغرافيةلممتغيرات 
لمتنمر  كضحاياتـ استيدافيـ  بة%( مف الطم33.5و) ،قؿحدة عمى الألمرة وا الإلكتروني
مف  الإلكترونيممارسة لسموؾ التنمر  أكثرف الذكور أو  ،قؿلمرة واحدة عمى الأ الإلكتروني

 .كضحايا اً استيداف أكثرناث الإ  كانت ، والإناث
 تأثير العوامؿ الشخصية (Xiao and Wong, 2013) ة زايو وونغدراس اختبرت 

( 6٢٢اشتممت العينة عمى ) ممارسة طمبة الجامعات لسموؾ التنمر الإلكتروني. والبيئية عمى
مف جامعات ىونغ كونج. وأشارت نتائج الدراسة إلى أىمية العوامؿ مف الطلبب والطالبات 

الشخصية والبيئية في التنبؤ بسموكات التنمر الإلكتروني. بالإضافة إلى وجود علبقة إيجابية 
كفاءة الذاتية للئنترنت والتنمر الإلكتروني، ووجود علبقة بيف التعرض لمتنمر والقياـ بيف ال

ا أقؿ ممارسة بسموكات التنمر. كما ظير أثر لمعمر والجنس حيث كاف الطمبة الأكبر عمرً 
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لسموكات التنمر، وكانت الطالبات أكثر ممارسة لسموكات التنمر الالكتروني مف الطلبب 
 الذكور.

استخداـ تكنولوجيا  (Faucher, et.al. 2014 )ت دراسة فيتشر بحث؟؟؟  
المعمومات والاتصالات، والتجارب مع التنمر عبر الإنترنت، والآراء حوؿ المشكمة، وحموليا. 

 6٥23حاولت الدراسة اكتشاؼ أوجو التشابو والاختلبؼ بيف الذكور والإناث. اشتممت العينة 
. أشارت النتائج % مف الإناث٢3% مف الذكور، و21 ،ديةطالباً وطالبة مف أربع جامعات كن

% مف العينة قد تعرضوا لمتنمر الإلكتروني خلبؿ آخر اثني عشر شيرا، وأف 2١إلى أف 
الأصغر عمرًا كانوا أكثر عرضة لمتنمر الإلكتروني. وأف الذكور قد تعرضوا لمتنمر الإلكتروني 

لمتنمر الإلكتروني مف قبؿ مف يعتقدف أنيـ مف قبؿ شخص لا يعرفونو، بينما تعرضت الإناث 
 أصدقاء.

 الإلكترونيالكشؼ عف العلبقة بيف التنمر  إلىىدفت بدراسة  (2016العمار ) قاـ
دماف  مكونة  عينةعمى  الدّراسةوتـ تطبيؽ  ،في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية الإنترنتوا 
-6٥عمارىـ بيف )أ تتراوح لكويت،في دولة ا التعميـ التطبيقي اتطالب( مف طلبب و 140مف )
دماف الإلكترونيالتنمر  حيث طبؽ عمييـ مقياسي ،عاما( 2١ النتائج  أظيرتو . الإنترنت وا 

دماف  الإلكترونيبيف التنمر  ةطرديوجود علبقة  ف الذكور أضحت النتائج أو  و ؛الإنترنتوا 
 .لئنترنتل دماناً إ أكثرالكترونيا و  تنمراً  أكثر

معرفة  إلى (Demir & Seferoglu, 2016) وسفيروغمو ديمير ىدفت دراسة
والوعي المعموماتي والكشؼ عف  الإنترنتدماف إ وكؿ مف الإلكترونيالعلبقة بيف التنمر 
حيث تكونت العينة مف  ،العمر والمستوى التعميمي والمينيو  الإلكترونيالعلبقة بيف التنمر 

وتـ  ،ناث في تركيا( مف الإ 6١٢و) ( مف الذكور٢5) إلىمقسميف  جامعياً  طالباً  (6٢6)
 .مية المعموماتيةومقياس محو الأ الإنترنتدماف إومقياس  الإلكترونيتطبيؽ مقياس التنمر 

ووجود  .والوعي المعموماتي الإلكترونيبيف التنمر  وجود علبقة عكسية إلىوتوصمت النتائج 
دماف الإلكترونيبيف التنمر  ةطرديعلبقة   ود علبقة ذات دلالة إحصائيةعدـ وجو  .الإنترنت وا 

 .الإلكترونيالتنمر مع بيف العمر والمستوى التعميمي 
التي تقؼ وراء ممارسة دوافع العف  ( 2١6٥) وآخريفحموديف دراسة  كشفت 

 62أرشيؼ مدونة وجمسات مقابمة مع  63٢. تـ جمع البيانات مف الإلكتروني لمتنمر الطمبة
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نظرًا لتكرارىـ  ،إندونيسيا مف جامعات بشكؿ قصدي بةالطم تـ اختيار ىؤلاءو طالبًا مختارًا. 
مف إجمالي و التعميقات في مدوناتيـ التي تعتبر بطبيعتيا تنمرًا عبر الإنترنت.  كتابةالعالي في 
 وكشؼعبر الإنترنت.  التنمرتعميقًا يشير إلى  233تعميقًا، ركزت ىذه الدراسة عمى  123٥
 لممتعة فقط: الجامعات بةعبر الإنترنت بيف طم نمرائعة لمتعف ثلبثة دوافع ش نتائجتحميؿ ال
 ٪(. 3ر عف مشاعر مزعجة )٪(، ولمتعبي٥لمرد ) ، و٪(٢٥) بنسبة

وعلبقتو  الإلكترونيالتنمر  بعنواف( 2١6٥وصقر ) الببلبويخميؿ و  وفي دراسة
 الدّراسةينة حيث تكونت ع ،الدراسية( السنةببعض المتغيرات الديموغرافية )الجنس، والعمر، و 

( طالبة 266و) طالباً ( 3١جامعة الزقازيؽ مقسميف إلى ) بةوطالبة مف طم طالباً ( 216مف )
النتائج  أظيرتو . الإلكترونيتـ استخداـ مقياس التنمر  ،و( سن22-6٢عمارىـ بيف )تتراوح أ

وعدـ  بيف الذكور والإناث، الإلكترونير عمى مقياس التنملا يوجد فروؽ دالة إحصائيا  أنو
فروؽ ذات دلالة  وعدـ وجود ،الإلكترونيعمى مقياس التنمر  بةعمار الطمأبيف  وجود فروؽ

 .الإلكترونيحصائية بيف السنوات الدراسية والتنمر إ
الجامعات في المجتمع العربي،  بةمدى انتشار التنمر الإلكتروني بيف طمولمعرفة  

دراسة عبيدو  حاولت مر الإلكتروني.وطبيعتو وأماكنو، ومواقفيـ تجاه الإبلبغ عف التن
طالب وطالبة في دولة الإمارات  2١١تـ جمع البيانات مف  ( فحص ذلؾ، حيث2١6٥)

تنمر عبر الإنترنت عمى وسائؿ  سموكات٪ مف عينة الدراسة وجود ٥6العربية المتحدة. أكد 
رورة وأوصت الدراسة بض٪(. 5٢٪( وفيسبوؾ )33.3إنستغراـ ) عمىالتواصؿ الاجتماعي 

اليواتؼ و لتطبيقات تجاه سوء استخداـ ا الأكثر صرامة الوقائية والقانونيةالإجراءات  اتخاذ
 الذكية.

 مستوى التنمر الإلكتروني التعرؼ عمى( 2020بسيوني والحربي ) حاولتفي حيف 
ـ أجامعة  ات كمية التربية فيطالب( 133)كونت عينة الدّراسة مف . تبالوحدة النفسية وعلبقتو

عمى مقياس التنمر الإلكتروني ومقياس الشعور استجبف  ،قرى مف جميع التخصصاتال
بيف الشعور بالوحدة النفسية طردية  ارتباطيةأظيرت النتائج وجود علبقة و بالوحدة النفسية. 

 وممارسة سموؾ التنمر الإلكتروني.
التنمر الإلكتروني وعلبقتو بأنماط  مستوىعف  (2١26)شوبكي  راسةد وكشفت

وأنماط  التنمر الإلكتروني مقياسيتـ استخداـ  الشخصية لدى طلبب جامعة اليرموؾ.
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جامعة اليرموؾ مف مختمؼ ( طالباً وطالبة مف ٢٥1. تكونت عينة الدّراسة مف )الشخصية
نتائج أف الأظيرت  .متيسرةبالطريقة ال اختيروا التخصصات ومف جميع السنوات الدراسية،

وجود  نخفضاً. كما أظيرت النتائجكاف م جامعة اليرموؾلدى طمبة  التنمر الإلكترونيمستوى 
وفروؽ تعزى لأثر التخصص المجالات لصالح الذكور، في جميع  الجنستعزى لأثر فروؽ 
 . الثالثةلصالح السنة  وجود فروؽ، و ات الإنسانيةلتخصصلصالح ا

 وأسبابو لوأشكا الإلكتروني التنمر مفيوـ مىع التعرؼ( 2١26دراسة آدـ ) ىدفت
اشتممت العينة وآثاره الاجتماعية والنفسية، وطرؽ الوقاية.  الجامعيات، الطالبات بيف انتشاره
أظيرت النتائج أف أكثر طالبة مف جامعات الخرطوـ تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية.  611

 ي عد االفئات ممارسة لمتنمر عمى الطالبات ىي فئات الأقارب وزملبء الدراسة والأصدقاء. كم
 الأسباب أىـ مف انتشارا، وأف الإلكتروني التنمر أشكاؿ أكثر مف يالمفظي والبصر  التحرش

 ،الذات تقدير وتدني ،لدى الآخريف القيمة بعدـ الشعور ىي الشخص متنمرًا مف تجعؿ التي
   .لمتنمر نفسو ضحية المتنمر يكوف عندما وكذلؾ ،والنفسية الأسرية الاضطرابات

 :السابقةالدراسات على التعقيب 

عمى أبدرجة  الإلكترونيكدت وجود التنمر أف ىناؾ العديد مف الدراسات التي ألوحظ 
ودراسة ( (Dilmac, 2009 كدتو دراسة ديمماؾأ وىذا ما ،ناثعند الذكور منو عند الإ 

( التي 2١6٥وصقر ) الببلبويوقد تعارضت ىذه الدراسات مع دراسة خميؿ و  .(2١61العمار)
 أشارت، كما الإلكترونيناث عمى مقياس التنمر بعدـ وجود علبقة بيف الذكور والإ  أشارت

وجود علبقة بيف عمر ثعذَ  (Demir & Seferoglu, 2016)دراسة ديمير وسفيروغمو
وصقر  الببلبويواتفقت معيا في ذلؾ دراسة خميؿ و  ،الإلكترونيالطالب ووجود التنمر 

وىو طمبة  عف الدراسات السابقة في مجتمعيا، ةلياالح الدّراسةتميزت  وقد .(2١6٥)
، وفي الفترة التي تـ بطبيعة المتغيرات الموجودة فييا ردف كما أنيا تميزتالجامعات في الأ 

واستفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في في ظؿ جائحة كورونا. ، راسة فيياتطبيؽ الد
فادة مف نتائجيا في مناقشة الدراسة كذلؾ تـ الاست ،طار النظري ومقياس الدراسةتطوير الإ
 .الحالية
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 فروض الدراسة:أسئلة و

 تتمثؿ أسئمة الدراسة بالسؤاليف كالآتي:
 في الأردف؟ عةمستوى ممارسة التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجام ما .6

 في الأردف؟ عةالجاممستوى التعرض لمتنمر الإلكتروني لدى طمبة  ما .2
 فروض الدراسة:

 تبعا لمتغيراتمستوى ممارسة التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة  فيتوجد فروؽ في  .6
 المعدؿ التراكمي؟و المستوى، و الجنس، 

مستوى التعرض لمتنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة باختلبؼ  فيتوجد فروؽ في  .2
 ؟التراكميالمعدؿ و المستوى، و الجنس، 

 إجراءات الدراسة:

 :الدّراسة منوج

 غراض الدراسة.لمناسبتو لأ المقارفيج الوصفي تـ استخداـ المن
 : الدّراسةمجتنع 

داخؿ  الدّراسةالمنتظميف ب والماجستير مف طمبة البكالوريوس الدّراسةتكوف مجتمع 
لعاـ عماف العربية في كمية العموـ التربوية والنفسية في الفصؿ الثاني مف ا جامعة

 حسب السجلبت الرسمية لجامعة بةطالباً وطال (36٢( والبالغ عددىـ )2020/2021)
 .عماف العربية 

 :الدّراسةعينة 

مف كمية العموـ التربوية والنفسية  وطالبةً  طالباً  (223) مف الدّراسةعينة  تكونت
في الفصؿ الدراسي الثاني مف جامعة عماف العربية عمى مستوى البكالوريوس والماجستير 

( 6) والجدوؿ رقـمف الإناث.  611ر، ومف الذكو  16، 2١26/ 2١2١مف العاـ الجامعي 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا:
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 3جذٚي 

 ِتغ١شاتٙبحغت  تٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساعخ 

 إٌغجخ اٌتىشاس اٌفئبد 

 27.1 61 روش اٌجٕظ

 72.9 164 أٔثٝ 

 20.9 47 ثىبٌٛس٠ٛط اٌّغتٜٛ

 79.1 178 دساعبد ع١ٍب 

 56.9 128 ِّتبص اٌّعذي اٌتشاوّٟ

 28.9 65 ج١ذ جذا 

 14.2 32 فألً ج١ذ 

 100.0 225 اٌّجّٛع 

 ؟؟؟ :الدّراسة ةأدا

 إعداد مقياس التنمر الالكتروني. لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ
 الهدف من المقياس: 

ىدؼ المقياس إلى معرفة مستوى ممارسة التنمر الإلكتروني مف قبؿ طمبة الجامعة، 
 مر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة.وكذلؾ معرفة مستوى التعرض لمتن

 مبررات إعداد المقياس: 

سعت الباحثة لإعداد أداة الدراسة بيذا الشكؿ بحيث تتضمف جزئيف وىما ممارسة 
التنمر الإلكتروني، مستوى التعرض لمتنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة، وذلؾ بناءً عمى ما 

لتنمر الإلكتروني والتي ركزت أغمبيا عمى أحد لاحظتو مف خلبؿ الدراسات السابقة المتعمقة با
 .المجاليف، وقمما جمعت بينيما

 خطوات إعداد المقياس:

بو ىلبؿ )أالرجوع لمدراسات السابقة والأدب النظري المتعمؽ بالأدب الإلكتروني مثؿ  -
 (..Xiao. & Wong, 2013و  2020،

 والتعرض لمتنمر الإلكتروني.تـ تقسيـ المقياس إلى مجاليف: ممارسة التنمر الإلكتروني،  -
 تمت صياغة الفقرات لكؿ مجاؿ بحيث تغطي كؿ ما يتعمؽ بو. -
حيث تألؼ  عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف لاستخراج الصدؽ الظاىري. -

 6فقرة موزعة عمى بعديف المتنمر وتمثمو الفقرات مف) 5٥المقياس بصورتو الأولية مف 
وتتـ (،  5٥الى  2٢لتنمر( وتمثمو الفقرات مف )(، والمتنمر عميو )ضحية ا21الى 
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التالي: بدرجة مرتفعة جداً )تعطى  تقدير خماسي عمى النحو سمـالاستجابة مف خلبؿ 
خمس درجات(، بدرجة مرتفعة )تعطى أربع درجات(، بدرجة متوسطة )تعطى ثلبث 
ة درجات(، بدرجة منخفضة )تعطى درجتيف(، بدرجة منخفضة جدا )تعطى درجة واحد

 فقط(.
استخراج مؤشرات صدؽ البناء وثبات المقياس. بعد إجراء تعديلبت المحكميف والتأكد مف  -

( فقرة 5٢الكفاءة السيكومترية لممقياس أصبح المقياس بصورتو النيائية مكوف مف )
 موزعة عمى المجاليف.

 اللفاءة السيلومترية:

 المقياس: صدق

 بطريقتيف، ىما: نيالإلكترو تـ التحقؽ مف صدؽ مقياس التنمر  
و بصورت و؛ تـ عرضالإلكترونيصدؽ المحتوى: لمتحقؽ مف صدؽ المحتوى لمقياس التنمر 

رشاد النفسي مف المحكميف المتخصصيف في الإ  (6١) عمىفقرة  (5٥المكونة مف)ية الأول
وذلؾ بيدؼ إبداء ملبحظاتيـ حوؿ مدى  ،والقياس والتقويـ التربوي وعمـ النفسوالتربوي 

ضافة ومف الناحية العممية ،متيا مف الناحية المغويةءبة الفقرات وملبمناس مف  أي، وحذؼ وا 
تعديلبت يرونيا  أوملبحظات  أيالفقرات، ومدى مناسبة الفقرات للؤبعاد التي أدرجت ضمنيا، و 

 .مناسبة 
الصياغة المغوية  إجراء تعديؿ في تتضمفبكافة ملبحظات المحكِّميف التي  تـ الأخذ

وتـ حذؼ الفقرة . (6١،62،63،6٥،21،2٢،52،5٢،،6،5،٢رقاـ )ذات الأ  اتمف الفقر لكؿٍّ 
عمى بعديف ( فقرة موزعة 5٢) وبيذا أصبح المقياس مكوف مف ،مف بعد المتنمر (21رقـ )

 الدرجة عمى بعد المتنمرح او وتتر  (5٢لى إ 21والمتنمر عميو مف ) (23لى إ6 المتنمر مف)
وقد صيغت جميع  ،(13لى )إ (65د المتنمر عميو مف)( وعمى بع623لى )إ (23مف )

وكذلؾ تـ صياغة  ،نفسو الاتجاهبالفقرات في بعد المتنمر بحيث تعكس التنمر وجميعيا كانت 
د ضحية لمتنمر وكانت بطريقة تعكس وقوع الفر  فقرات بعد المتنمر عميو )ضحية التنمر(

 . نفسو الاتجاهبجميعيا 
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 صدق البناء: 

مػع الدرجػة  الفقػرةدلالات صدؽ البناء لممقياس، استخرجت معاملبت ارتباط لاستخراج  
تكونػػت مػػف اسػػتطلبعية مػػف خػػارج عينػػة الدراسػػة فػػي عينػػة  ،ي تنتمػػي إليػػولممحػػور الػػذالكميػػة 

مسػػتوى التنمػػر لالدرجػػة الكميػػة مػػع  الفقػػرةوقػػد تراوحػػت معػػاملبت ارتبػػاط ، طالبػػا وطالبػػة (5١)
الدرجػػػة الكميػػػة مػػػع  الفقػػػرةوتراوحػػػت معػػػاملبت ارتبػػػاط  ،(١.٥٥-١.1٢)بػػػيف  مػػػا الإلكترونػػػي

 .والجدوؿ التالي يبيف ذلؾ ،(١.٥٥-١.٢1)بيف  ما مستوى التعرض لمتنمرل
 5 جذٚي

 ٞ تٕتّٟ إ١ٌٗجبي اٌزٌٍّاٌذسجخ اٌى١ٍخ ٚ اٌفمشحِعبِلاد الاستجبط ث١ٓ 

 

اٌتّٕش  ِّبسعخ ِغتٜٛ

 الإٌىتشٟٚٔ
 ِغتٜٛ اٌتعشض ٌٍتّٕش

 سلُ اٌفمشح بًِ الاستجبطِع سلُ اٌفمشح
ِعبًِ 

 الاستجبط

1 .65** 1 .92** 

2 .86** 2 .85** 

3 .94** 3 .90** 

4 .77** 4 .91** 

5 .85** 5 .90** 

6 .99** 6 .94** 

7 .72** 7 .97** 

8 .95** 8 .90** 

9 .83** 9 .95** 

10 .94** 10 .76** 

11 .97** 11 .99** 

12 .97** 12 .97** 

13 .91** 13 .94** 

14 .93**   

15 .96**   

16 .97**   

17 .59**   

18 .47**   

19 .97**   

20 .71**   

21 .85**   

22 .97**   

23 .88**   

24 .89**   

25 .97**   

 (.3.32داٌخ إحصبئ١ب عٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ ) *

 (.3.33داٌخ إحصبئ١ب عٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ ) **
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 ،ودالػة إحصػائيا ف جميع معاملبت الارتبػاط كانػت ذات درجػات مقبولػةوتجدر الإشارة أ 
 ولذلؾ لـ يتـ حذؼ أي مف ىذه الفقرات.

 ثبات أداة الدراسة:
عػادة الاختبػار )  -testلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، فقد تـ التحقؽ بطريقة الاختبػار وا 

retest عػػػادة تطبيقػػػو بعػػػد أسػػبوعيف عمػػػى مجمو المقيػػػاس( بتطبيػػؽ عػػػة مػػػف خػػػارج عينػػػة ، وا 
(، ومػػػف ثػػـ تػػػـ حسػػاب معامػػػؿ ارتبػػاط بيرسػػػوف بػػيف تقػػػديراتيـ فػػػي 5١الدراسػػة مكوّنػػػة مػػف )

 المرتيف.
وتـ أيضاً حساب معامؿ الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي حسػب معادلػة كرونبػاخ ألفػا،  

دة ( يبػػيف معامػػؿ الاتسػػاؽ الػػداخمي وفػػؽ معادلػػة كرونبػػاخ ألفػػا وثبػػات الإعػػا5والجػػدوؿ رقػػـ )
 واعتبرت ىذه القيـ ملبئمة لغايات ىذه الدراسة.حاور لمم

 0جذٚي 

 ٌٍّحبٚسِعبًِ الاتغبق اٌذاخٍٟ وشٚٔجبخ أٌفب ٚثجبد الإعبدح 

 الاتغبق اٌذاخٍٟ ثجبد الإعبدح جبيّاٌ

 3.33 3.33 اٌتّٕش الإٌىتشٟٚٔ

 3.33 3.33 الاٌىتشٟٚٔ اٌتعشض ٌٍتّٕش

 :يالإللترونمعيار تصحيح مقياس التننر 

، والمتنمر (23الى 6عمى بعديف المتنمر مف) ة( فقرة موزع5٢) تكوف المقياس مف
الدرجة عمى بعد  وحاوتتر ضمف تدريج خماسي،  يجيب المفحوص (5٢-21عميو مف )

وقد صيغت (. 13إلى ) (65) ( وعمى بعد المتنمر عميو مف623لى )إ (23مف ) المتنمر
وكذلؾ تـ  ،نفسو الاتجاهالتنمر وجميعيا كانت ب ث تعكسجميع الفقرات في بعد المتنمر بحي

رد ضحية لمتنمر بطريقة تعكس وقوع الف صياغة فقرات بعد المتنمر عميو )ضحية التنمر(
ولحساب مستوى التنمر لكلب البعديف المتنمر والمتنمر عميو تـ نفسو.  الاتجاهب وكانت جميعيا

 استخداـ المعيار الآتي :
القيـ  6.55=6/5-3/عددالمستويات =الحد الأدنى–طوؿ الفئة =الحد الأعمى 

 الآتية :
)بالنسبة لمبعد الأوؿ مف المقياس: المستوى المنخفض يعني  منخفض 2.55-6مف

ممارسة الطالب لمتنمر الإلكتروني بدرجة منخفضة، أما فيما يتعمؽ بالبعد الثاني مف المقياس 
 لكتروني بدرجة منخفضة(فالمستوى المنخفض يعني كوف الطالب يتعرض لمتنمر الإ 
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)بالنسبة لمبعد الأوؿ مف المقياس المستوى المتوسط يعني  متوسط 5.1٢-2.51مف

ممارسة الطالب لمتنمر الإلكتروني بشكؿ متوسط، أما فيما يتعمؽ بالبعد الثاني مف المقياس 
 فالمستوى المتوسط يعني كوف الطالب يتعرض لمتنمر الإلكتروني بدرجة متوسطة(.

)بالنسبة لمبعد الأوؿ مف المقياس المستوى المرتفع يعني  مرتفع 5.1٢_2.1٢مف
ممارسة التنمر الإلكتروني بشكؿ كبير، أما فيما يتعمؽ بالبعد الثاني مف المقياس فالمستوى 

 المرتفع يعني كوف المستجيب أكثر تعرضا لمتنمر الإلكتروني(.
 :الدّراسة خطوات

 الاتية: جراءاتاحثة الإالب اتبعت الدّراسة أىداؼتحقيؽ ل
 .الدّراسةدب النظري لمتغيرات مراجعة الأتـ  -
 وأسئمتيا والمتغيرات المتعمقة بيا. الدّراسةد مشكمة يتحدتـ  -
ممارسة التنمر الذي يتكوف مف مجاليف وىما  تطوير مقياس التنمر الالكتروني تـ -

  .صدؽ والثبات لواستخراج دلالات اللكتروني، والتعرض لمتنمر الألكتروني، وتـ الإ 
بة كمية العموـ التربوية عمييا وىـ طم الدّراسةإجراء  تـوالعينة التي  الدّراسةد مجتمع يتحد -

 .والنفسية في جامعة عماف العربية
بالطريقة المتيسرة لتطبيؽ المقياس عمييا الكترونيا عبر الجوجؿ  اختيار عينة الدّراسة -

( طالبًا وطالبة عمى مستوى 223ونة مف)فورـ وذلؾ بسبب ظروؼ جائحة كورونا والمك
البكالوريوس والماجستير مف كمية العموـ التربوية والنفسية في جامعة عماف عماف العربية 

 .2١2١/2١26المسجميف في الفصؿ الدراسي الجامعي 
جراء التحميؿ الاحصائي المناسب ليا ىتـ إدخاؿ البيانات ال - جابة بيدؼ الإ  الحاسوب وا 

 دّراسة والخروج بنتائج ومف ثـ كتابة التوصيات.سئمة الأى عم
  الدّراسةمتغيرات 

 ولو ثلبث مستويات منخفض متوسط مرتفع. :التنمر الالكترونيممارسة 
 ولو ثلبث مستويات منخفض متوسط مرتفع. :متنمر الالكترونيالتعرض ل
 ناث(.ولو فئتاف )الذكور والإ  الجنس:
 بكالوريوس ماجستير. :المستوى
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 .ممتاز ،جيد جدا فأقؿ، مستويات جيد ثلبثةولو  :التراكمي المعدؿ
 نتائج الدراسة:

 مجاليلتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الأوؿ السؤاؿللئجابة عف  -
 لكتروني.ر الالكتروني، والتعرض لمتنمر الا التنمممارسة 

 الجامعات في الأردن؟ ى طلبةلد الإللتروني التننرممارسة ما مستوى السؤال الأول: 

المعيارية للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  
والجدوؿ أدناه يوضح  ،التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعات في الأردف ممارسة مستوىل

 ذلؾ.
 3جذٚي 

اٌتّٕش الإٌىتشٟٚٔ ٌذٜ طٍجخ  ِّشاعخ تّٜٛغاٌّتعٍمخ ث فمشادٍاٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّع١بس٠خ ٌ

 ِشتجخ تٕبص١ٌبً حغت اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ اٌجبِعبد فٟ الأسدْ

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشتجخ
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌّغتٜٛ

1 1 
ٌٟ عجش إص١ٍِتٟ  أٔغت ثعط أفىبس ص١ٍِٟ/

 اٌتٛاصً الاجتّبعٟ ٚعبئً
 ِٕخفط 1.362 2.17

2 4 
ص١ٍِتٟ عٍٝ / د حٛي ص١ٍِٟأوتت عجبسا

 ٚعبئً اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 1.075 1.62

3 17 
ص١ٍِتٟ عجش ٚعبئً / أتجبً٘ ٚجٛد ص١ٍِٟ

 اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 967. 1.55

4 7 
ص١ٍِتٟ  أتجبدي اٌشتبئُ ٚاٌغت ِع ص١ٍِٟ/

 ثزٌه /درا ثبدسإ
 ِٕخفط 931. 1.40

5 8 
ِٓ ص١ٍِتٟ  ض١ٍِٟ/ٌأٚجٗ أتمبداد لارعخ 

 ّبعٟتخلاي ٚعبئً اٌتٛاصً الاج
 ِٕخفط 848. 1.32

6 2 
 ٚعبئًص١ٍِتٟ عجش  أع١ٝء ٌض١ٍِٟ/

 اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 737. 1.28

7 13 

ظحبن لإص١ٍِتٟ / ب حٛي ص١ٍِٟثتذع ٔىتً أ

ِٓ خلاي ٚعبئً اٌتٛاصً  /اخش٠ٓ ع١ٍٗا٢

 الاجتّبعٟ

 ِٕخفط 736. 1.23

8 20 
ص١ٍِتٟ عجش / ٟلًٍ ِٓ ل١ّخ ِب ٠ىتجٗ ص١ٍِأ

 ٚعبئً اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 637. 1.22

9 16 

ٌغخش٠خ عٍٝ ا أطٍك أٌمبثب تث١ش

جش ٚعبئً اٌتٛاصً ع ص١ٍِٟ/ص١ٍِتٟ

 الاجتّبعٟ

 ِٕخفط 672. 1.21

10 3 
ا عٍٝ ٚعبئً اٌتٛاصً أعشض صٛس  

 /ارٔٗإص١ٍِتٟ دْٚ / الاجتّبعٟ ٌض١ٍِٟ
 ِٕخفط 707. 1.20

10 6 
ص١ٍِتٟ  ب أ١٘ٓ ص١ٍِٟ/عٕذِخ أشعش ثبٌشاح

 خلاي ِٛالع اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 744. 1.20

10 14 
 أوتت عجبساد أعخش ِٕٙب ِٓ ص١ٍِٟ/

 ص١ٍِتٟ عجش ٚعبئً اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 734. 1.20
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 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشتجخ
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌّغتٜٛ

10 21 
أعجش ثٛجٟٙ ثطش٠مخ تعىظ عذَ الاحتشاَ 

 ٌىتش١ٔٚبً إٌض١ٍِٟ/ص١ٍِتٟ عٕذ الاتصبي ثُٙ 
 ِٕخفط 565. 1.20

10 22 
تمبٟٔ إص١ٍِتٟ ِٓ خلاي / ع١طش عٍٝ ص١ٍِٟأ

 لاعتخذاَ ٚعبئً اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 615. 1.20

15 5 
عٍٝ  خّٕبعجاٌأعشض ثعط اٌصٛس غ١ش 

 ص١ٍِتٟ صفحبد ١ّ٘ٚخ ٚأٔغجٙب ٌض١ٍِٟ/
 ِٕخفط 690. 1.19

15 9 
ص١ٍِتٟ ِٓ خلاي  ع١ٛة ص١ٍِٟ/ أٔشش

 ّبعٟتٚعبئً اٌتٛاصً الاج
 ِٕخفط 608. 1.19

15 12 

ص١ٍِتٟ  ٌتش٠ٛٗ  شبعبد حٛي ص١ٍِٟ/إ أٔشش

ِٓ خلاي ٚعبئً  اٌتٛاصً  /اعّعتٗ

 الاجتّبعٟ

 ِٕخفط 662. 1.19

15 15 
ص١ٍِتٟ اتٙبِبد غ١ش / أٚجٗ ٌض١ٍِٟ

 صح١حخ عجش ٚعبئً اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 695. 1.19

19 10 
 ًِ ٌلاتصبي  خب ١ّ٘ٚأعتخذَ أسلب

 تُٙخبفإثض١ٍِٟ/ص١ٍِتٟ ثغشض 
 ِٕخفط 673. 1.18

 ِٕخفط 684. 1.18 را ٌُ ٠مُ ثتٕف١ز طٍجبتٟإأ٘ذد ص١ٍِٟ/ص١ٍِتٟ  11 20

21 18 

خش٠ٓ عٍٝ تجبً٘ ألَٛ ثتحش٠ط ا٢

ص١ٍِٟ/ص١ٍِتٟ خلاي ٚعبئً اٌتٛاصً 

 الاجتّبعٟ

 ِٕخفط 682. 1.17

21 24 
ص١ٍِتٟ ٌتٍج١خ ِطبٌجٟ / لَٛ ثتخ٠ٛف ص١ٍِٟأ

 عجش ٚعبئً اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 628. 1.17

21 25 
ص١ٍِتٟ عجش / ح١ه اٌّؤاِشاد عٍٝ ص١ٍِٟأ

 ٚعبئً اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 625. 1.17

24 23 
ص١ٍِتٟ عجش ٚعبئً / عخش ِٓ شىً ص١ٍِٟأ

 اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 608. 1.16

25 19 
 ٌض١ٍِٟ/ خ٘بٔأسعً ت١ٍّحبد تٛحٟ ثبلإ

 ص١ٍِتٟ عجش ٚعبئً اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 438. 1.12

 ِٕخفط 604. 1.28 ِغتٜٛ اٌتّٕش الإٌىتشٟٚٔ  

، حيػث (2.17-1.12المتوسػطات الحسػابية قػد تراوحػت مػابيف )ف أ( 1يبيف الجدوؿ ) 
أنسػب بعػض أفكػار زميمػي/ زميمتػي إلػي عبػر وسػائؿ " والتػي تػنص عمػى( 1رقػـ ) ةجاءت الفقر 

( 4رقػـ ) ةجاءت الفقػر ، و (2.17بي بمغ )في المرتبة الأولى وبمتوسط حسا" التواصؿ الاجتماعي
فػػي " أكتػػب عبػػارات حػػوؿ زميمػػي/ زميمتػػي عمػػى وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي" والتػػي تػػنص عمػػى

أرسػػؿ "ونصػػيا ( 19)رقػػـ  ةبينمػػا جػػاءت الفقػػر ، (1.62وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ ) ثانيػػةالمرتبػػة ال
بالمرتبػػة الأخيػػرة " عيتمميحػػات تػػوحي بالإىانػػة لزميمػػي/ زميمتػػي عبػػر وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػا

مستوى التنمػر الإلكترونػي لػدى طمبػة المتوسط الحسابي ل وبمغ .(1.12وبمتوسط حسابي بمغ )
 (.6.2٢ككؿ ) الجامعات في الأردف
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النتائج إلى أف مستوى ممارسة التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعات كاف  أشارت
مر الإلكتروني والإساءة للآخريف عبر منخفضاً؛ أي أف ميؿ طمبة الجامعة نحو ممارسة التن

الانترنت جاء منخفضًا، ويمكف عزو ذلؾ إلى انشغاؿ الطمبة بإنجاز المياـ الأكاديمية الموكمة 
إلييـ إلكترونيا مما يستغرؽ منيـ جيدا ووقتا طويلب، مما يجعميـ يبتعدوف عف سوء استخداـ 

توجيا إيجابيا فيـ يقضوف وقتاً الانترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي، حيث أصبح لدييـ 
كبيراً في العمؿ الأكاديمي عبر الانترنت يتوزع عمى حضور المحاضرات و إنجاز الواجبات 
وتسميميا وأداء الامتحانات إلكترونياً. كذلؾ فإف الطمبة أصبح لدييـ وعياً بمخاطر ممارسة 

صات التواصؿ والتطبيقات التنمر الإلكتروني خاصةً في ظؿ الانفتاح والتوسع في استخداـ من
المختمفة. إضافة إلى التثقيؼ الذي يتمقاه طمبة الجامعة المتعمؽ بالجرائـ الإلكترونية مف قبؿ 
المختصيف، خاصة وأف الجامعات في الأردف تحمؿ عمى عاتقيا الاىتماـ بالجانب العممي 

ة. والابتعاد قدر والنفسي وتمكينيـ مف الاسترتيجيات لمتعامؿ مع الصراعات وضغوطات الحيا
ما استطاعوا عف الإساءة والإيذاء والتسامح وتقبؿ الآخر. كذلؾ فإف الطمبة في الجامعات 
يخضعوف لقوانيف وتعميمات تسعى لمتقميؿ مف ممارسة السموكات السمبية ومنيا التنمر 
الإلكتروني، ويمتزموف بمدونة السموؾ الجامعي. وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

( التي أشارت أف مستوى التنمر الإلكتروني كاف منخفضا لدى طمبة جامعة 2١26كي)شوب
 .اليرموؾ

 الجامعات في الأردن؟ لدى طلبةالإللتروني ما مستوى التعرض للتننر السؤال الجاني: 

المعيارية للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  
والجدوؿ أدناه يوضح  ،لدى طمبة الجامعات في الأردف الإلكتروني رمستوى التعرض لمتنمل

 ذلؾ.
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 2جذٚي 

ّغتٜٛ اٌتعشض ٌٍتّٕش ٌذٜ طٍجخ اٌجبِعبد فٟ اٌّتعٍمخ ث فمشادٍاٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّع١بس٠خ ٌ 

 ِشتجخ تٕبص١ٌبً حغت اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ الأسدْ

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشتجخ
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌّغتٜٛ

1 26 
تصٍٕٟ سعبئً ٔص١خ ٘ذفٙب اٌغخش٠خ 

 ٚالاعتٙضاء ِٕٟ
 ِٕخفط 695. 1.29

3 27 
شخص١تٟ عجش ِٛالع اٌىتش١ٔٚخ  ٠تُ أتحبي

 صٛسح ع١ئخ عٕٟ لإظٙبس خِختٍف
 ِٕخفط 752. 1.29

3 29 
٠تُ عشض صٛس شخص١خ ٌٟ عجش ِٛالع 

 جشاء تعذ٠لاد ِغ١ئخ ع١ٍٙبإاٌتٛاصً ثعذ 
 ِٕخفط 769. 1.25

4 30 
تصٍٕٟ تٙذ٠ذاد ِتعذدح ثبختشاق حغبثبتٟ 

 خاٌّختٍف خاٌشخص١خ عٍٝ اٌّٛالع الاٌىتش١ٔٚ
 ِٕخفط 553. 1.24

5 34 
٠زاء اٌجذٟٔ ِٓ خلاي سعبئً تٍمٝ تٙذ٠ذاد ثبلإأ

 خٌىتش١ٔٚخ ِختٍفإِٓ ِٛالع 
 ِٕخفط 726. 1.23

6 31 
عجبثٟ إ أٚأتعشض ٌٍغت ٚاٌشتُ عٕذ تع١ٍمٟ 

 ب ٠ٕششٖ اٌضِلاءّث
 ِٕخفط 510. 1.22

7 36 
ٛٞ عٍٝ اٌغت تتح ختٍمٝ اتصبلاد اٌىتش١ٔٚأ

 ٚاٌشتُ
 ِٕخفط 595. 1.21

8 32 
أتٍمٝ تٙذ٠ذاد ِتعذدح ٌٍٛشب٠خ ثٟ عٍٝ 

 خاٌّختٍف خٌىتش١ٔٚاٌّٛالع الإ
 ِٕخفط 606. 1.19

8 35 
أتٍمٝ سعبئً اٌىتش١ٔٚخ ِختٍفخ تحتٛٞ عٍٝ 

 اٌغت ٚاٌشتُ
 خفطِٕ 637. 1.19

8 37 
ٌمبة غ١ش لائمخ عٍٟ ثشىً ِجبشش أطلاق إ٠تُ 

 ٚتذاٌٚٙب عجش ٚعبئً اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 613. 1.19

 ِٕخفط 565. 1.18 تشدٟٔ اتصبلاد ٘ذفٙب اٌغخش٠خ ِٕٟ 28 11

12 38 
ثٕبء دخٌٟٛ ٌّٛالع أتٍمٝ عجبساد عت ٚشتُ أ

 اٌتٛاصً الاجتّبعٟ
 ِٕخفط 549. 1.17

13 33 
ف١ذ٠ٛ٘بد تخصٕٟ عٍٝ  ٠ذاد ثٕششأتٍمٝ تٙذ

 خاٌّختٍف خٌىتش١ٔٚاٌّٛالع الإ
 ِٕخفط 519. 1.16

 ِٕخفط 524. 1.22 ِغتٜٛ اٌتعشض ٌٍتّٕش  

، حيػث (1.29-1.16المتوسػطات الحسػابية قػد تراوحػت مػابيف )اف ( 3يبيف الجدوؿ ) 
سػػخرية تصػػمني رسػػائؿ نصػػية ىػػدفيا ال" والتػػي تنصػػاف عمػػى( 27، و26رقػػـ ) تػػافجػػاءت الفقر 

يتـ انتحػاؿ شخصػيتي عبػر مواقػع الكترونيػة مختمفػة لإظيػار صػورة سػيئة "، و"والاستيزاء مني
ونصػيا ( 33)رقػـ  ةبينما جػاءت الفقػر ، (1.29في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )" عني

بالمرتبػة الأخيػرة " أتمقى تيديدات بنشػر فيػديوىات تخصػني عمػى المواقػع الإلكترونيػة المختمفػة"
ككػػػؿ  مسػػػتوى التعػػػرض لمتنمػػػروبمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي ل .(1.16بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )و 
(6.22.) 
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أظيػػرت النتػػائج أف مسػػتوى التعػػرض لمتنمػػر الإلكترونػػي جػػاء منخفضػػاً، ويمكػػف عػػزو ذلػػؾ إلػػى 
أساليب التنشئة الأسرية المتبعة داخؿ الأسرة الأردنية التي تعزز الجوانػب الأخلبقيػة الشخصػية 

افة إلى أف عينة الدراسػة وىػـ طمبػة الجامعػة يمثمػوف فئػة واعيػة ومدعمػة لػذاتيا، والوعي، إض
وليس مف السػيؿ وقػوعيـ ضػحية لمتنمػر الإلكترونػي. إضػافة إلػى وجػود قػوانيف رادعػة صػادرة 
عف وحدة مكافحة الجرائـ الإلكترونيػة ممػا سػاىـ فػي خفػض عػدد ضػحايا الجػرائـ الإلكترونيػة. 

تسػػاعدىـ عمػػى وقايػػة حاضػػرات توعويػػة لمطمبػػة، وتػػزودىـ بميػػارات كمػػا أف الجامعػػات تعقػػد م
الإلكتروني. بالإضافة إلػى وسػائؿ الإعػلبـ ودورىػا الكبيػر فػي أنفسيـ مف الوقوع فريسة لمتنمر 

 تثقيؼ الشباب.
 تبعا لمتغيراتمستوى ممارسة التننر الإللتروني لدى طلبة الجامعة  فيتوجد فروق في : الفرض الأول

 المعدل التراكني؟والمستوى، والجنس، 

المعياريػػة  تػػـ اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات الفػػرضللئجابػػة عػػف ىػػذا  
الجػنس، المسػتوى، حسػب متغيػرات  مستوى التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعات فػي الأردفل

 .والجدوؿ أدناه يبيف ذلؾ المعدؿ التراكمي
 3جذٚي سلُ 

حغت  ّغتٜٛ اٌتّٕش الإٌىتشٟٚٔ ٌذٜ طٍجخ اٌجبِعبد فٟ الأسدْاٌّع١بس٠خ ٌ لأحشافبداٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚا 

 اٌجٕظ، اٌّغتٜٛ، اٌّعذي اٌتشاوِّٟتغ١شاد 

 اٌّتٛعط اٌحغبثٟ فئبد اٌّتغ١ش اٌّتغ١ش
الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌعذد

 61 855. 1.53 روش اٌجٕظ

 164 446. 1.18 أٔثٝ 

 47 956. 1.56 ثىبٌٛس٠ٛط اٌّغتٜٛ

 178 445. 1.20 دساعبد ع١ٍب 

 128 265. 1.14 ِّتبص اٌّعذي اٌتشاوّٟ

 65 728. 1.39 ج١ذ جذا

 32 1.028 1.58 فألً ج١ذ

في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ظاىرياً  ( تبايناً 1) يبيف الجدوؿ 
ختلبؼ فئات لا تبعا التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعات في الأردفممارسة مستوى ل

ولبياف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف المتوسطات  .الجنس، المستوى، المعدؿ التراكمي متغيرات
 .(٢جدوؿ ) في الثلبثي الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف
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 3جذٚي سلُ 

ٟٔ ٌذٜ اٌتّٕش الإٌىتشٚ ِّبسعخ ِغتٜٛعٍٝ  اٌجٕظ، اٌّغتٜٛ، اٌّعذي اٌتشاوّٟلأثش  اٌثلاثٟتح١ًٍ اٌتجب٠ٓ  

 طٍجخ اٌجبِعبد فٟ الأسدْ

ِجّٛع  ِصذس اٌتجب٠ٓ

 اٌّشثعبد

دسجبد 

 اٌحش٠خ

ِتٛعط 

 اٌّشثعبد
 ل١ّخ ف

 اٌذلاٌخ

 الإحصبئ١خ

 000. 20.531 6.171 1 6.171 اٌجٕظ

 001. 11.573 3.478 1 3.478 اٌّغتٜٛ

 000. 8.435 2.535 2 5.070 اٌّعذي اٌتشاوّٟ

   301. 220 66.122 اٌخطأ

    224 81.649 اٌىٍٟ

 الآتي: (٢يتبيف مف الجدوؿ ) 
، حيث بمغت قيمة ؼ الجنستعزى لأثر  (١.١3=  جود فروؽ ذات دلالة إحصائية )و  -

 ، وجاءت الفروؽ لصالح الذكور. ١.١١١وبدلالة إحصائية بمغت  356.2١
، حيث بمغت قيمة المستوىتعزى لأثر  (١.١3=  جود فروؽ ذات دلالة إحصائية )و  -

 وجاءت الفروؽ لصالح البكالوريوس. ١.١١6وبدلالة إحصائية بمغت  66.3٢5ؼ 
، حيث بمغت المعدؿ التراكميتعزى لأثر  (١.١3=  جود فروؽ ذات دلالة إحصائية )و  -

الدالة ولبياف الفروؽ الزوجية ، ١.١١١وبدلالة إحصائية بمغت  ٢.153قيمة ؼ 
كما ىو  فيواشقارنات البعدية بطريقة بيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ المإحصائيا 

 .(٢مبيف في الجدوؿ )
 3جذٚي 

ِغتٜٛ اٌتّٕش الإٌىتشٟٚٔ ٌذٜ طٍجخ اٌجبِعبد فٟ عٍٝ  اٌّعذي اٌتشاوّٟلأثش  شف١ٗاٌّمبسٔبد اٌجعذ٠خ ثطش٠مخ  

  الأسدْ

 ج١ذ ج١ذ جذا ِّتبص اٌّتٛعط اٌحغبثٟ 

    1.14 ِّتبص

   *24. 1.39 ج١ذ جذا

  20. *44. 1.58 فألً ج١ذ

 (.3.32=  داٌخ عٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ ) *

مف جية  ممتاز بيف (١.١3=  )( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ٢يتبيف مف الجدوؿ )
 جيد جدا، وجيدكؿ مف وجاءت الفروؽ لصالح  مف جية أخرىفأقؿ  جيد، و جيد جداوكؿ مف 

 .فأقؿ
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الح الذكور، وفروؽ تعزى لمتغير أظيرت النتائج وجود فروؽ تعزى لمتغير الجنس ولص
المستوى ولصالح البكالوريوس، وفروؽ تعزى لممعدؿ التراكمي ولصالح ذوي المعدلات 

 المنخفضة.
وتعزو الباحثة وجود فروؽ في ممارسة التنمر الإلكتروني تعزى لمجنس ولصالح 

أوقات أطوؿ الذكور إلى أف الطمبة الذكور يحظوف بمساحة كبيرة مف الحرية تتيح ليـ قضاء 
مف السير واستخداـ مواقع إلكترونية مختمفة. إضافة إلى أف الإناث تقع عمييف مسؤوليات 
منزلية، وأعباء مثؿ رعاية الأخوة الأصغر، أو مساعدة الأـ، مما يجعميا أقؿ استخداما لوسائؿ 

، حيث التواصؿ الالكترونية. كما أف طبيعة التنشئة الأسرية للببف الذكر تختمؼ عف الأنثى
تعطي الأسرة الأولوية في اقتناء الأجيزة الذكية للؤبناء الذكور أكثر مف الإناث. وتتفؽ نتيجة 

(، ودراسة 2١61، ودراسة العمار )((Dilmac, 2009ىذه الدراسة مع دراسة ديمماؾ 
(، التي أشارت جميعيا إلى وجود فروؽ في التنمر الإلكتروني لصالح 2١26شوبكي )

( التي أشارت إلى عدـ وجود 2١6٥) وصقر مع دراسة خميؿ والببلبويالذكور. وتختمؼ 
 (Faucher, et.al. 2014 )أشارت دراسة كما  فروؽ تعزى لمجنس في التنمر الإلكتروني.

أف الذكور قد تعرضوا لمتنمر الإلكتروني مف قبؿ شخص لا يعرفونو، بينما تعرضت الإناث 
دراسة وتختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة ـ أصدقاء. لمتنمر الإلكتروني مف قبؿ مف يعتقدف أني

التي أشارت إلى أف الطالبات أكثر ممارسة  (Xiao and Wong, 2013) زايو وونغ
 لسموكات التنمر الالكتروني مف الطلبب الذكور.

وفيما بتعمؽ بمتغير المستوى الدراسي أشارت النتائج إلى أف طمبة البكالوريوس أكثر 
تروني مف طمبة الدراسات العميا، ويمكف عزو ذلؾ إلى أف طمبة الدراسات ممارسة لمتنمر الإلك

العميا يقع عمى عاتقيـ مسؤوليات أكبر منيا ما ىو مرتبط بطبيعة الدراسة، وصعوبة الواجبات 
المطموبة منيـ وحاجتيا لوقت وجيد كبيريف، ومنيا ما يتعمؽ بكونيـ أكبر عمراً وبالتالي قد 

أسرية تتطمب منيـ الجيد الكبير إضافة إلى أدوارىـ المختمفة يكوف عمييـ مسؤوليات 
والمتعمقة بكونيـ يعمموف ويعيموف أسرىـ. أضؼ إلى ذلؾ فإف طمبة الدراسات العميا ىـ أكثر 
نضجًا ولدييـ اتزاف انفعالي يمكنيـ مف التعامؿ مع المشكلبت أو الصراعات بترو  وىدوء 

كما أف طمبة البكالوريوس ىـ أصغر عمراً وواجباتيـ  وحكمة أكثر مف الطمبة الأصغر عمراً.
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الدراسية أقؿ صعوبة مما يجعؿ لدييـ وقت فراغ قد يسيؤوف استخدامو مف خلبؿ المجوء إلى 
 التنمر الإلكتروني عمى الزملبء. 

وفيما يتعمؽ بالمعدؿ التراكمي فقد أشارت النتائج أف ذوي المعدؿ الأقؿ ىـ أكثر 
تروني وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف الطالب ذو المعدؿ المرتفع ييتـ بإنجاز الإلكممارسة لمتنمر 

الواجبات والميمات الدراسية ويقضي وقتا أطوؿ في الدراسة لمحصوؿ عمى مبتغاه بأف يكوف 
متفوقا، وبذلؾ فيو أقؿ ممارسة لمتنمر الإلكتروني نظراً لعدـ توفر وقت لديو يقضيو في 

ئؿ التواصؿ الالكترونية أو لإقامة علبقات مما قد يدفعو لأف التسمية مع الآخريف عبر وسا
يمارس التنمر الإلكتروني عمى الآخريف، فيو يستثمر وقتو في المجاؿ الأكاديمي والعممي. أما 
الطالب ذو المعدؿ التراكمي المنخفض قد يشغؿ نفسو بالتواصؿ لفترات أطوؿ عبر وسائؿ 

 مارسة لمتنمر الإلكتروني.التواصؿ الإلكتروني مما يجعمو أكثر م
مستوى التعرض للتننر الإللتروني لدى طلبة الجامعة باختلاف  فيتوجد فروق في : الفرض الجاني

 ؟التراكنيالمعدل والمستوى، والجنس، 

المعياريػػة  تػػـ اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات الفػػرضللئجابػػة عػػف ىػػذا  
الجػػنس، المسػػتوى، حسػػب متغيػػرات  معػػات فػػي الأردفمسػػتوى التعػػرض لمتنمػػر لػػدى طمبػػة الجال

 .والجدوؿ أدناه يبيف ذلؾ المعدؿ التراكمي
 3جذٚي سلُ 

 ّغتٜٛ اٌتعشض ٌٍتّٕش ٌذٜ طٍجخ اٌجبِعبد فٟ الأسدْاٌّع١بس٠خ ٌ اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد 

 اٌجٕظ، اٌّغتٜٛ، اٌّعذي اٌتشاوّٟحغت ِتغ١شاد 

 فئبد اٌّتغ١ش اٌّتغ١ش
ط اٌّتٛع

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌعذد

 61 821. 1.50 روش اٌجٕظ

 164 298. 1.11 أٔثٝ 

 47 728. 1.38 ثىبٌٛس٠ٛط اٌّغتٜٛ

 178 449. 1.17 دساعبد ع١ٍب 

 128 276. 1.09 ِّتبص اٌّعذي اٌتشاوّٟ

 65 693. 1.36 ج١ذ جذا 

 32 719. 1.44 فألً ج١ذ 

في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ظاىرياً  ( تبايناً ٥) يبيف الجدوؿ 
بسبب اختلبؼ فئات  لدى طمبة الجامعات في الأردفالإلكتروني مستوى التعرض لمتنمر ل
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ولبياف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف المتوسطات  الجنس، المستوى، المعدؿ التراكمي متغيرات
 .(6١جدوؿ ) الثلبثي الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف

 33جذٚي سلُ 

ِغتٜٛ اٌتعشض ٌٍتّٕش ٌذٜ طٍجخ عٍٝ  اٌجٕظ، اٌّغتٜٛ، اٌّعذي اٌتشاوّٟلأثش  اٌثلاثٟتح١ًٍ اٌتجب٠ٓ  

 اٌجبِعبد فٟ الأسدْ

ِجّٛع  ِصذس اٌتجب٠ٓ

 اٌّشثعبد

دسجبد 

 اٌحش٠خ

ِتٛعط 

 اٌّشثعبد
 ل١ّخ ف

 اٌذلاٌخ

 الإحصبئ١خ

 000. 32.685 7.165 1 7.165 اٌجٕظ

 026. 5.001 1.096 1 1.096 اٌّغتٜٛ

 000. 11.075 2.428 2 4.856 اٌّعذي اٌتشاوّٟ

   219. 220 48.229 اٌخطأ

    224 61.582 اٌىٍٟ

 الآتي: (6١يتبيف مف الجدوؿ ) 
، حيث بمغت قيمة ؼ الجنستعزى لأثر  (١.١3=  جود فروؽ ذات دلالة إحصائية )و  -

 روؽ لصالح الذكور.، وجاءت الف١.١١١وبدلالة إحصائية بمغت  32.685
، حيث بمغت قيمة المستوىتعزى لأثر  (١.١3=  جود فروؽ ذات دلالة إحصائية )و  -

 وجاءت الفروؽ لصالح البكالوريوس. ١.١21وبدلالة إحصائية بمغت  5.001ؼ 
، حيث بمغت المعدؿ التراكميتعزى لأثر  (١.١3=  جود فروؽ ذات دلالة إحصائية )و  -

الدالة ولبياف الفروؽ الزوجية ، ١.١١١ة إحصائية بمغت وبدلال 11.075قيمة ؼ 
كما ىو  شفيوبيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ المقارنات البعدية بطريقة إحصائيا 

 .(66مبيف في الجدوؿ )
 33جذٚي 

 ِغتٜٛ اٌتعشض ٌٍتّٕشعٍٝ  اٌّعذي اٌتشاوّٟلأثش  شف١ٗاٌّمبسٔبد اٌجعذ٠خ ثطش٠مخ  

 ٟ الأسدٌْذٜ طٍجخ اٌجبِعبد ف 

 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ
 فألً ج١ذ ج١ذ جذا ِّتبص

    1.12 ِّتبص

   *28. 1.42 ج١ذ جذا

  08. *36. 1.15  ج١ذ

    

 (.3.32=  داٌخ عٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ ) *  
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 ممتاز ( بيف١.١3=  )( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 66يتبيف مف الجدوؿ )
جيد وجاءت الفروؽ لصالح كؿ مف  جية أخرىمف  فأقؿ جيد جدا، وجيدمف جية وكؿ مف 

 .فأقؿ جدا، وجيد

أشارت النتائج إلى وجود فروؽ في مستوى التعرض لمتنمر الإلكتروني تعزى لمتغير 
الجنس ولصالح الذكور، ولمتغير المستوى ولصالح طمبة البكالوريوس، ولمتغير المعدؿ 

 التراكمي ولصالح ذوي المعدلات الأقؿ.
نتيجة المرتبطة بمتغير الجنس، أشارت النتائج إلى وجود فروؽ في فيما يتعمؽ بال 

مستوى التعرض الإلكتروني لصالح الذكور، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الذكور أكثر 
ممارسة لمتنمر الإلكتروني وفؽ ما أشارت إليو نتائج السؤاؿ الأوؿ، بالتالي فيو أمر منطقي 

ئيـ الذيف يمارسوف التنمر الإلكتروني عمييـ. إضافة إلى أف أف يكوف الذكور ىـ ضحايا لزملب 
الأسرة تحرص عمى توفير الأجيزة الذكية للؤبناء الذكور أكثر مف الإناث وبالتالي فيـ أكثر 
استخداما ليا،  علبوة عمى ذلؾ فإف الأباء قد يتحيزوف للؤبناء الذكور ويتسامحوف مع 

بالمشكلبت نفسيا، لعدـ وجود ما يردعيـ، كما أف  أخطائيـ، وىذا يؤدي إلى تكرار وقوعيـ
الطمبة الذكور يقضوف أوقاتًا أطوؿ عبر وسائؿ التواصؿ الإلكتروني سواء مف خلبؿ التطبيقات 
أو الألعاب الإلكترونية، وبالتالي ىـ أكثر عرضة لأف يكونوا ضحايا لمتنمر الإلكتروني مقارنة 

يات منزلية، واىتمامات مرتبطة بطبيعتيا كأنثى بالإناث، المواتي ينشغمف بأعباء ومسؤول
والصورة النمطية للؤنثى السائدة في المجتمع التي تعزز الدور اليادئ للؤنثى والبعدي عف 

 الوقوع في المشكلبت، مما يجعميا أقؿ انيماكا عبر وسائؿ التواصؿ الإلكترونية. 
مر الإلكتروني مف طمبة أما فيما يتعمؽ بكوف طمبة البكالوريوس ىـ أكثر عرضة لمتن

الدراسات العميا، فيمكف تفسير ذلؾ بأف طمبة الدراسات العميا أكثر وعيًا ونضجًا مف طمبة 
البكالوريوس في التعامؿ مع الآخريف، كما أنيـ يتسموف بالاتزاف الانفعالي تبعا لمرحمة الرشد 

الالكتروني  التواصؿ(، إضافة إلى أنيـ أقؿ شغفاً بوسائؿ 2١١٥التي يمروف بيا )كفافي، 
 فيـ ميتموف أكثر بأداء واجباتيـ ومسؤولياتيـ الأكاديمية والأسرية. 

وأخيرا وفيما يتعمؽ بالمعدؿ التراكمي فيمكف عزو وجود فروؽ في التعرض لمتنمر 
الإلكتروني لصالح ذوي المعدلات الأقؿ إلى أف ىذه الفئة مف الطمبة قد لا يحسنوف استثمار 

عيـ، ويمجأوف إلى استخداـ وسائؿ التواصؿ الإلكتروني في التسمية وقضاء أوقاتيـ بما ينف
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الأوقات مع الآخريف، وىذا قد يجعميـ عرضة لأف يكونوا ضحايا لمتنمر الإلكتروني خاصة إذا 
عبر  بطرؽ وأساليب التواصؿكانت مياراتيـ الإلكترونية ضعيفة، أو ليس لدييـ وعيا كافيا 

 . نيالإلكترو وسائؿ التواصؿ 
 مف خلبؿ استعراض نتائج الدراسة فقد تبيف ما يمي:

 جاء مستوى ممارسة التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة منخفضصًا. -

 جاء مستوى التعرض لمتنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة منخفضًا. -
ظيرت فروؽ في كؿ مف ممارسة التنمر الإلكتروني و التعرض لمتنمر الإلكتروني تعزى  -

 س ولصالح الذكور.لمجن

ظيرت فروؽ في كؿ مف ممارسة التنمر الإلكتروني و التعرض لمتنمر الإلكتروني تعزى  -
 لممستوى ولصالح طمبة البكالوريوس.

ظيرت فروؽ في كؿ مف ممارسة التنمر الإلكتروني و التعرض لمتنمر الإلكتروني تعزى  -
 لممعدؿ التراكمي ولصالح ذوي المعدؿ الأقؿ. 

 :البحوث المقترحةو التوصيات

 :يأتيبما  توصي الدراسة نتائجالفي ضوء         
إجراء المزيد مف الدراسات المسحية والنوعية والارتباطية عمى موضوع التنمر  -

 .أخرىالإلكتروني، مع متغيرات 

إجراء دراسات متعمقة بالتنمر الإلكتروني عمى فئات أخرى مف المجتمع، مثؿ طمبة  -
 .الأزواج المدارس، الموظفيف،

 إجراء دراسات الحالة، ودراسة متعمقة للؤسباب والدوافع الكامنة وراء ىذا السموؾ. -

وخاصة الطمبة  الإلكتروني التنمر الجامعة بآثار طمبةتوعية عقد محاضرات وندوات ل -
 .البكالوريوسالذكور ومف ىـ في مرحمة 

 ت.إجراء الآباء والأميات فيما يتعمؽ بالتنمر عبر الانترن -

رشادىـ وعلبجيـ. -  الكشؼ عف المتنمريف وضحايا التنمر مف طمبة الجامعة وا 
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