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 :مقدمة 

أفرزت الثورة الصناعية الرابعة تطبيقات عديدة لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وىذا 
ساىـ في تطوير بيئات التعمـ الإلكتروني الافتراضية لتتكيؼ مع سمات المتعمميف 
واستعداداتيـ وخصائصيـ وحاجاتيـ الفردية، وخاصة السمات التي تؤثر في تعمميـ 

 التعميـ المستخدمة معيـ.  وتكنولوجيايس واستفادتيـ مف استراتيجيات التدر 
ورغـ أف بواكير الاىتماـ ببحوث التفاعؿ بيف بيئات التعمـ الإلكترونية وسماتيا وأدواتيا 

مف جية أساليبيـ المفضمة في التعمـ التكنولوجية مف جية واستعدادات المتعمميف وقدراتيـ و 
صميـ التعميمي لبيئات الواقع الافتراضي أخرى بدأت منذ ثمانينيات القرف العشريف، ألا إف الت

لـ يدخؿ حيز الواقع الفعمي والتجريب العممي إلا بداية القرف الحادي والعشريف مع تقدـ 
 أنظمة وبرمجيات الذكاء الاصطناعي.

ويقصد ببيئات التعمـ الافتراضية أنظمة قائمة عمى الويب تُمكف الطلاب مف التفاعؿ مع 
حدث في أي وقت ومف أي مكاف باستخداـ أصوؿ إلى مصادر التعمـ المعمميف وزملائيـ، والو 
Hamutoglu, Gemikonakli, , Kirksekiz, & Dumanتقنيات التعميـ والتعمـ. )
Kiyici, 2020, 437).  

يمكف تعريؼ بيئة التعمـ الافتراضية بأنيا حزمة برمجية تقدـ مف خلاؿ الكمبيوتر كما 
دارتو والشبكات تمثؿ بيئة تعميمية  الكترونية متكاممة تستخدـ في إنشاء المحتوى التعميمي وا 

دارة المتعمـ وعمميات التعميـ و  تساعد المعمميف  ،حداثو وأنشطتو وتفاعلاتو وعمميات التقويـأوا 
دارتوفي إنشاء المحت مكف المعمميف والمتعمميف مف الاتصاؿ وت ،وى التعميمي وتوصيمو وا 

المساعدة الدعـ و ـ غير متزامنة وتقديـ أكاف بطريقة متزامنة أوالتفاعؿ والتشارؾ سواء 
، 8108)خميس،  .التعميمية والفنية عبر الويب ومف ثـ فيي العمود الفقري لمتعمـ الالكتروني

88) 
 بيئات التعلم الافتراضية: ميزات 

تمتاز بيئات التعمـ الافتراضية بميزات فارقة تمكنيا مف التغمب عمى مشكلات بيئات 
متاحة طواؿ الوقت ويمكف لممتعمـ الوصوؿ التقميدية ومف أىـ ىذه الميزات أنيا مرنة و  تعميـال

المرونة في اختيار البرنامج ، وتتسـ بي وقت ومف أي مكافأإلييا والدخوؿ فييا في 
بيئات ىذه التقع المسؤولية عف التعمـ في ، كما وفي تنفيذ أنشطة التعمـ ،والمقررات والجدوؿ
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فيو المسؤوؿ عف تعممو حيث تسمح لو باختيار المقرر ومسار التعمـ  ،المتعمـعمى عاتؽ 
 ،لا تتقيد بعدد محدد كما ىو الحاؿ في التعميـ التقميدي، و وتتابع المحتوى والأنشطة التعميمية

نما يمكف أف تتسع لت تتيح ىذه البيئات مصادر عديدة ، و شمؿ أكبر عدد ممكف مف المتعمميفوا 
مكتوبة ومسموعة ومرئية وعروض تعميمية ومنتديات ومناقشات عبر الويب  ومتنوعة وثرية

)خميس،  فقا لحاجات واستعدادات المتعمميفو  برامجيا ومقرراتيا تخصيص، ويمكف لمتعمـ
8108 ،87-88.)  

يتسع ، و توصيؿ المحتوى الرقمي إلى المتعمميف بسرعة وسيولة تتسـ بإمكانيةكما 
والمتعمـ وأقرانو بشكؿ  ،والمتعمـ والمعمـ ،التعميمية بيف المتعمـ والمحتوىنطاؽ التفاعلات فييا 

تدعـ ىذه البيئات التعمـ التعاوني والتشاركي وتقدـ التكنولوجيات ، كما متزامف وغير متزامف
تعمؿ ىذه البيئات عمى تنمية العلاقات بيف المتعمـ والمعمـ وبيف المتعمميف ، و المناسبة لذلؾ

تتميز ىذه البيئات عـ استقلالية المتعمميف ومسؤوليتيـ الفردية عف تعمميـ، و ، وتدأنفسيـ
  .بسيولة تحديث المقررات

توفير الوقت والماؿ حيث لا ذىاب إلى المدارس ولا الجامعات ولا كما تسيـ أيضا في 
وكذلؾ توفير التكاليؼ فلا حاجة إلى مباني وتجييزات مادية ولا سفر ولا  ،انتظار في الفصوؿ

بجمع كؿ البيانات والمعمومات عف ، وأبرز ميزات ىذه البيئات تتمثؿ في قياميا مواد مطبوعة
جراء التحميلات المناسبة ليا بيدؼ تطويرىا يؤدي استخداـ ، وأخيرا المتعمميف وعممية التعمـ وا 

 .تنمية ميارات المواطنة الرقمية وكسب أخلاقياتياىذه البيئات إلى 
إدراؾ قياميا أساساً ويسيـ سبر أغوار الميزات السابقة لبيئات التعمـ الافتراضي في 

عمى مبدأ التكيؼ مع الفروؽ الفردية بيف المتعمميف وتصميميا لتمبي حاجاتيـ الشخصية 
ت في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية ويتوقؼ نجاح ىذه البيئاوأساليبيـ المفضمة في التعمـ، 

والتكيؼ مع قابميات المتعمميف واستعداداتيـ عمى جودة المعايير والمؤشرات التربوية والفنية 
 .التي روعيت في تصميميا

بيئات التعمـ الافتراضية إلى وضع معايير ومؤشرات محددة تسيـ في ويحتاج تقويـ 
التعميـ والتعمـ تشمؿ جميع عناصر منظومة التعمـ تقويميا والارتقاء بمستواىا وجودة مواقؼ 

وتسجيؿ وقيد الطلاب في ، لمشاشات وواجية التفاعؿ الافتراضي ومنيا: التصميـ والتقنية
دارة المقررات،  نشاء وتطوير المحتوى العممي لممقررات وتحميميا وتنزيميا، وا  المقررات، وا 
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دارة التعمـ )عمميات التسجيؿ، ودفع والإبحار في بيئة التعمـ الافتراضية بسرعة وسيول ة، وا 
الرسوـ، وكممات المرور، وتتبع الحضور، وتحميلات التعمـ، والسجؿ الأكاديمي لمطلاب(، 

والتقويـ والتواصؿ والتفاعؿ بيف المعمميف والمحتوى والمعمـ والأقراف تزامنيا وغير تزامني، 
صدار التقارير عف  الكمفة المالية لمنظاـ و تقدـ كؿ منيـ، والتغذية الراجعة، وتتبع الطلاب وا 

 وأمنو وتشغيمو ودعمو وصيانتو.
 الطلابتعلم  أساليب: 

لا يتعمـ المتعمموف بنفس الطريقة ولا يتقدموف بنفس المعدؿ، ولكف يتعمموف بطرائؽ 
وتقنيات وأساليب تعمـ مختمفة، فمنيـ مف يفضؿ التعمـ بالاستماع لصوت المعمـ، ومنيـ مف 

العروض البصرية الثابتة أو المتحركة، ومنيـ مف يفضؿ التعمـ القائـ عمى  يفضؿ مشاىدة
الحصوؿ عمى المعارؼ جاىزة مف الكتاب أو المعمـ، وىناؾ مف يفضموف البحث واستكشاؼ 
المعارؼ معتمديف عمى أنفسيـ. كما يختمفوف في طرائؽ استثارة الدافعية لدييـ، وفي أساليب 

...، لذلؾ تقدـ بيئات التعمـ الافتراضية  ات العقمية ومفيوـ الذاتالتعزيز المفضمة، وفي القدر 
مواد وأساليب ومسارات تعمـ متنوعة تتناسب مع حاجات كؿ متعمـ وأسموبو المفضؿ في 
التعمـ، وتعتمد فاعمية مصادر التعمـ الرقمية المتاحة في ىذه البيئات عمى قدرتيا في تكييؼ 

كؿ متعمـ، ونمط تعممو  استعدادات وقدراتتتناسب مع عددة محتوى التعميـ وأنشطتو بطرائؽ مت
 فرص لاختيار ما يناسبو منيا.الوتتيح لو 

 "Learning Styles – أساليب التعمـ"الاستعدادات والقدرات ىذه وجاء عمى رأس 
أف التعمـ يتحسف حيف يتعمـ الطلاب في بيئات  مؤداهالتي يفضميا المتعمموف، وساد اعتقاد 

وقد ظير مصطمح . لدى كؿ منيـ لمتعمـ الإلكتروني تتوافؽ مع الأسموب المفضؿ في التعمـ
ورغـ كثرة الدراسات التي تناولت تأثير أساليب "أساليب التعمـ" خلاؿ ثمانينيات القرف العشريف 

التعمـ في مخرجاتو، لا يوجد اتفاؽ عمى تعريؼ موحد لماىية أساليب التعمـ، ولا يوجد نموذج 
 (. 88، 8109مُتفؽ عميو عالمياً للأساليب المحددة لمتعمـ )ىولمز، 

د المقصود وقد رصد الباحث اضطرابا شديدا في الدراسات والبحوث العربية في تحدي
"، وتداخلا يدعو لمدىشة والحيرة بيف ىذا Learning Styles –بمصطمح "أساليب التعمـ 

"، وكؿ باحث يعبر عف Cognitive Stylesالمصطمح ومصطمح الأساليب المعرفية "
ادئ واضحة، المصطمح الذي يتبناه ويدرسو مف وجية نظره دوف أف يستند لنظرية محكمة ومب
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والدراسات لـ تيتـ بالتمييز بينيما باعتبارىما يعنياف نفس الشيء، بؿ  كما إف معظـ البحوث
 إف بعض البحوث استخدمتيما بشكؿ مترادؼ باعتبارىما شيئا واحدا.

ىو أنيا  أحد التعريفات التي تساعد في توضيح المفيوـ الفضفاض لأساليب التعمـو 
 Deالمعمومات والاحتفاظ بيا" )تبعيا البشر في استيعاب ومعالجة يالتي  ؽتشير إلى "الطر

Bello, 1990, 204) ، المداخؿ والطرائؽ التي  ا( بأني865، 8105خميس ) ايعرفيكما
ويميز بينو وبيف  والتفاعؿ معيا والاستجابة ليا. ـيفضميا المتعمـ في إدراؾ بيئة التعم

جة عالية باعتبار الأخير طريقة مفضمة تتميز بدر ( Cognitive Style)الأسموب المعرفي 
مف الثبات والاتساؽ في إدراؾ المعمومات والمثيرات البيئية وتمثميا، وتنظيميا، ومعالجتيا، 

 وتشكيميا، وتخزينيا، واسترجاعيا، واستخداميا.
ويختمؼ الأسموب المعرفي عف أسموب التعمـ، فالأسموب المعرفي يعبر عف الحالة 

مـ، بينما أسموب التعمـ ىو تطبيؽ ىذه الحالة العقمية المعرفية النظرية التي تحدث داخؿ المتع
أثناء التعمـ في مواقؼ تعميمية محددة، كما تعد الأساليب المعرفية خصائص فردية ثابتة إلى 
حد كبير يستخدميا المتعمـ في معالجة المعمومات )مثؿ عمميات التفكير والاستقباؿ والتذكر 

)مثلا: لفظيوف في مقابؿ تصويرييف،  عمى أساس أبعاد ثنائية القطب "إما/ أو" والتمثؿ(
أف  (Ivie, 2009, 92-177وضح إيفي )، وقد أناشطوف في مقابؿ تأممييف ... وىكذا(

جوف ديوي رفض منطؽ )إما/ أو( في التفكير لما يقود إليو مف ثنائيات زائفة تقودنا للإنخداع 
الأسموبيف، مع أف الأمر في الواقع مجرد سمسمة متواصمة مف بوجود فواصؿ متمايزة بيف 

 الخبرات والأساليب.
أما أساليب التعمـ فيي تفضيلات فردية أقؿ ثباتا، وأكثر ارتباطا بتطبيؽ المتعمـ لممياـ 
التعميمية، وليس مف الضروري أف تكوف ثنائية القطب، بؿ أبعاد متعددة. وتعتبر أساليب 

ع الذي يشكؿ الأساليب المعرفية، أي أف الأساليب المعرفية ىي أحد التعمـ البناء الأوس
مكونات أساليب التعمـ، وتقيس أدوات رصد الأساليب المعرفية عمميات معالجة المعمومات لدى 

( يعبر فييا Self-Reportsالمتعمميف، أما أدوات رصد أساليب التعمـ فيي تقارير ذاتية )
 .(866-865، 8105)خميس،  معالجة المعموماتالمتعمـ عف طريقتو المفضمة في 

التي  أساليب التعمـرصد وربما كاف الأمر الأكثر أىمية ىو الوفرة الكبيرة في نماذج 
 70تحميلا تضمف صمميا الباحثوف عمى مدار العقود الأربعة الماضية، وقد أورد كاسيدي 



 م0209( 99) -9ج-نوفمبرعدد                                   ..       . في بحوث تفاعل المعالجاترؤية تحليلية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 7373 -   

 نتج عنونموذجا مختمفا لرصد أساليب التعمـ، معظميا جاء مف خارج مجاؿ عمـ النفس مما 
أدى لتعقيدات وتداخؿ زاد مف صعوبة استيعابيا و عدـ تجانس أبعاد ىذه الأساليب، 

(Cassidy, 2004, 419 ىذه الوفرة في .)مف وقوائـ رصد أساليب التعمـ تزيد  نماذج
في ىذه الورقة )لمف يرغب في الحصوؿ عمى تفاصيميا يمكنو الرجوع لبعض صعوبة عرضيا 

 ;Cassidy, 2004, 419الدراسات التي اىتمت بالتحميؿ والمقارنة بيف ىذه القوائـ مثؿ: )
Coffield, Moseley, Hall & Ecclestone, 2004) بعض . وتيتـ ىذه الورقة بتقييـ

يكوف أكثر جودة عندما يتـ التعمـ "أف امت عمى مسممة فضفاضة تنص عمى البحوث التي ق
بيئات التعمـ الافتراضية بحيث تتوافؽ مصادر التعمـ الرقمية والمعالجات التدريسية في تصميـ 

  مع ما قرره الطلاب عف أساليب التعمـ المفضمة لدييـ". 
 :بحوث التفاعل بين المعالجات والاستعدادات 

الاىتماـ البحثي بدور استعدادات المتعمميف في إحداث تعمـ أكثر نجاحا قد بدأ رغـ أف 
في سبعينيات القرف العشريف، ألا إف الراصد لاتجاىات البحث في تكنولوجيا التعميـ يلاحظ 

رؼ ببحوث التفاعؿ بيف التزايد المضطرد ليا منذ بداية القرف الحادي والعشريف فيما عُ 
( التي طرح كرونباخ ”Aptitude-Treatment Interaction “ATI) ةوالمعالج الاستعداد
 .( تطبيقيا أواخر السبعينياتCronbach & Snow, 1977, 3وسنو )

بيئات التعمـ الإلكتروني التكنولوجية لدوات الأوقد اىتمت ىذه البحوث بتصميـ 
الافتراضية المناسبة لخصائص المتعمميف، وربطت بيف سمات مصادر التعمـ الرقمي 
واستعداداتيـ، وتنطمؽ ىذه البحوث مف مبدأ "أنو لا توجد طريقة تدريس ولا تقنية تعميمية 

د ىذه واحدة تناسب جميع المتعمميف المختمفيف في قدراتيـ وأساليب تعمميـ المفضمة"، وتع
البحوث ىي القاعدة العممية التي قامت عمييا عمميات تطوير نظـ التعمـ التكيفية والقابمة 

 لمتكيؼ. 
وساد اعتقاد لدى الباحثيف مفاده أف مخرجات التعمـ المقاسة في بحوث طرائؽ 
التدريس وتكنولوجيا التعميـ لا تنتج عف المعالجات التعميمية ومصادر التعمـ الرقمية 

تصميـ مصدر تعمـ رقمي )أ( بتصميـ مف مقارنة أثر  يـبحوثتوجيت و المستخدمة فييا فقط، 
الأىداؼ الرئيسة  عمى تحقيؽلتصب اىتماميا وغ ىدؼ معيف، )ب( لبممصدر تعمـ رقمي آخر 
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لبحوث التفاعؿ بيف استعدادات المتعمـ والمعالجات التدريسية القائمة عمى توظيؼ مصادر 
  ي:ىو التعمـ الرقمية 

اؼ تعميمية مرغوبة المتغيرات التقنية والتعميمية التي تيسر تحقيؽ المتعمـ لأىد معرفة .0
  .بأقصى حد ممكف

  .التحكـ في ىذه المتغيرات .8
  .تحديد خصائص واستعدادات وقدرات المتعمـ المرتبطة بالتعمـ الفعاؿ .3
مدى وجود تفاعؿ بيف سمات التصميـ التعميمي لمصادر التعمـ الرقمية وبيئات بحث  .4

 .التعمـ الافتراضية الحاوية ليا وبيف استعدادات المتعمميف وتفضيلاتيـ التعميمية
في مخرجات التعمـ المستيدفة  -إذا ثبت وجود ىذا التفاعؿ-التفاعؿ  استكشاؼ تأثيرات .5

 مناسبة.الباستخداـ التصميمات التجريبية والأساليب الإحصائية 
 : رؤية تقويمية لبحوث التفاعل بين المعالجات والاستعدادات:رابعا

برغـ ما تحظى بو بحوث تفاعؿ أساليب التعمـ مع خصائص ومواصفات مصادر التعمـ 
التي تمثؿ العمود الفقاري لبيئات التعمـ الافتراضية مف شعبية وقبوؿ عالييف، لاحظ الرقمية 

كثير مف الباحثيف قمة عدد البحوث السميمة منيجيا التي تؤيد وجود ىذا التفاعؿ وفاعميتو 
(Coffield, F., Moseley, D., Hall, E. & Ecclestone, 2004(و )Pashler, 

McDaniel, Rohrer & Bjork, 2008, 105-119). 
( Kavale & Forness, 1987, 228-239)ففي دراسة مبكرة لكافاؿ وفورنيس 

طالب في المرحمتيف الأساسية  3111استخدمت أسموب التحميؿ البعدي بيدؼ تحميؿ بيانات 
تـ تصميـ المفضمة لدييـ، كما أساليب التعمـ  رصددراسة تـ فييا  39والثانوية جمعتيا 

مصادر التعمـ التكنولوجية بحيث تتوافؽ مع ىذه الأساليب، ثـ تـ تطبيؽ اختبار تقييمي، 
 قط محكمة ومنشورة، بينما باقي الدراسات أتت مف أطروحات أكاديميةدراسة ف 06وكانت 

دراسة فقط كشفت عف أثر  03. وقد وجد الباحثاف أف تفتقر لممراجعة الصارمة مف الخبراء
في  39!!. والأمر المثير للانتباه أنو حينما صنؼ الباحثاف الدراسات الػ  إيجابي لمتفاعؿ

ضوء جودتيا المنيجية باستخداـ معايير محددة، وجدا أف الدراسات الأقؿ جودة ىي التي 
أظيرت أثراً لمتفاعؿ، في حيف أظيرت الدراسات الأعمى جودة في منيجيتيا آثارا شديدة 

طالب مف الذيف  0111. كما أوضح الباحثاف أف أكثر مف الضآلة ليس ليا دلالة إحصائية
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تعمموا باستخداـ مصادر تعمـ تكنولوجية صُممت لتتوافؽ مع أساليبيـ المفضمة في التعمـ كاف 
أداؤىـ في الاختبارات أضعؼ مف أقرانيـ في المجموعات الضابطة التي لـ تمر بنفس 

ىناؾ عدـ صحة الفرض الذي يقوؿ بأف الظروؼ التجريبية. وىكذا استنتج كافالي وفورنيس 
، وأف ىذا بيف أساليب التعمـ المفضمة لدى الطلاب وتصميـ مصادر التعمـ التكنولوجية تفاعؿ

 التفاعؿ يحسف مف التعمـ.
 ,Dunn, Griggs, Olsonوقامت دف وجرجس وأولسف وبيسمي وجورماف )

Beasley & Gorman, 1995 باستخداـ قائمة دف دراسة أجريت  36( بتحميؿ بعدي لػ
لرصد أساليب التعمـ، وتوصؿ الباحثوف إلى وجود أثر موجب متوسط أسفر عف تحسف أداء 

، ورغـ ىذا فمـ يقدـ الباحثوف الطلاب بعد تدريسيـ بتقنيات تتفؽ مع أساليب تعمميـ المفضمة
 36دراسة مف أصؿ  35معمومات عف جودة البيانات التي قاموا بتحميميا، خاصة وقد كاف 

رسائؿ أكاديمية غير منشورة ولـ تخضع لتحكيـ صارـ ويصعب تقييـ صلاحية نتائجيا، 
وأوضحت دف وزملاؤىا أنيـ استبعدوا عدة دراسات تحتوي عمى عيوب منيجية فادحة رغـ 

 أنيـ لـ يقدموا تفاصيؿ كافية عف الدراسات المستبعدة والمضمنة.
( Constantinidou, & Baker, 2002, 296-311وأجرى كوستانتيندو وبيكر )

عاما(، استجابوا عمى قائمة لأساليب  77إلى  09مف البالغيف )أعمارىـ بيف  58دراسة عمى 
لمجموعة التعمـ المفضمة )بصري/ لفظي/ بصري لفظي(، وتـ توجيو المشاركيف إلى تعمـ قوائـ 

المشاركوف : حيث يستمع سمعيةالأولى الأشياء يتـ تقديميا في صورة مف ثلاث صور:  مف
لكممات تعبر عف الأشياء بصوت عاؿ، والثانية بصرية: حيث يرى المشاركوف رسوما تعبر 
عف الأشياء، والثالثة بصرية سمعية: حيث يرى المشاركوف رسما يعبر عف الشيء ويسمعوف 

بيف أسموب التعمـ البصري وأيا مف أساليب تقديـ  اسمو أيضا. ولـ يجد الباحثاف تفاعلا
ي صورىا الثلاث. والغريب أف المشاركيف مف ذوي أسموب التعمـ المفظي لـ يتفاعؿ الأشياء ف

كما ىو متوقع، بؿ حدث  أسموب تعمميـ المفضؿ مع أداء المياـ ذات الطبيعة السمعية
 التفاعؿ بيف أسموب تعمميـ المفضؿ )المفظي( مع أداء المياـ ذات الطبيعة البصرية !!.

تجربتيف  (Massa & Mayer, 2006, 321-335أجرى ماسا وماير )كما 
لممقارنة بيف الطلاب ذوي أسموب التعمـ البصري، وأقرانيـ مف ذوي أسموب التعمـ السمعي 

التي تؤكد عمى عرض المحتوى شفيياً أو مرئياً،  بالنسبة لمتعمـ باستخداـ الوسائط المتعددة
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الثانية طلاب في المرحمة وضمت إحدى التجربتيف طلاب في المستوى الجامعي، والتجربة 
الثانوية، ودرس الطلاب في التجربتيف درس محوسب في الإلكترونيات، ولـ يرصد الباحثاف 
أي تفاعؿ بيف الأسموب المفضؿ في التعمـ )البصري/ السمعي( ونمط الوسائط المتعددة 

الطلاب استفادة  أف، وخمص الباحثاف إلى عدـ وجود أدلة تؤكد المرئي/ الشفيي(المستخدـ )
وب التعمـ البصري مف نمطي الوسائط معف أقرانيـ ذوي أستختمؼ ذوي أسموب التعمـ السمعي 

 المتعددة.
 ,Rogowsky, Calhoun & Thllal, 2014ووجو روجوسكي وكالوف وطلاؿ )

قائمة لرصد أسموب التعمـ المفضؿ لدييـ خريجا جامعيا إلى الاستجابة عمى  080( 64-78
تقديـ نسخة تـ منيـ فقط لتحديد أسموبيـ المفضؿ بدقة، ثـ  60)سمعي/ بصري( تمكف 

إلكترونية مكتوبة لكتاب غير روائي لمجموعة أسموب التعمـ البصري، ونسخة صوتية مف 
موعة أسموب التعمـ السمعي. وعقب الانتياء مف التعمـ مباشرة أجاب طلاب جنفس الكتاب لم

المجموعتيف عف اختبار )سمعي/ مقروء( لقياس فيـ المحتوى، ومروا بالاختبار مرة أخرى بعد 
والأداء  / البصري(السمعي)أسبوعيف. وأظيرت النتائج عدـ وجود تفاعؿ بيف أسموب التعمـ 

كما أحرز الطلاب الذيف فضموا أسموب التعمـ لفيـ المحتوى،  روء(/ المقالسمعي)في الاختبار 
البصري درجات أعمى مف أقرانيـ أصحاب أسموب التعمـ السمعي في كؿ مف اختبارات 

 الاستيعاب الفوري أو عمى المدى البعيد عبر السمع أو القراءة.
ساليب تعمـ ويلاحظ أف الدراسات والبحوث التي تـ عرضيا فيما سبؽ اىتمت بتفاعؿ أ

تيجيات تدريسية محددة )بصري/ سمعي/ بصري سمعي( مع معالجات تقوـ أساسا عمى استرا
لمصادر تعمـ رقمية، ولـ ينتج عف ىذه البحوث سوى أدلة قميمة أو  تعميمي تعتمد عمى تصميـ

ضعيفة لوجود تفاعؿ، وجاء التفاعؿ ضعيؼ الأثر في الدراسات التي أكدت وجوده، ومعظميا 
ت ورسائؿ أكاديمية لا تخضع لمتحكيـ العممي الصارـ كما يحدث في تحكيـ البحوث أطروحا

 المنشورة لمخبراء مف النظراء.
ومنيا تصنيؼ  وفي المقابؿ اىتـ باحثوف آخروف بأساليب تعمـ أخرى يفضميا الطلاب

طلاب  مف 038( لعدد Lundstrom & Martin, 1986, 270-274)لونستروـ ومارتف 
الجامعة في أربعة أساليب لمتعمـ ىي: أسموب التعمـ القائـ عمى التفكير العياني مقابؿ أسموب 
التعمـ القائـ عمى التفكير المجرد، وأسموب التعمـ القائـ عمى التفكير التسمسمي مقابؿ أسموب 
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فردية  التعمـ القائـ عمى التفكير العشوائي، وشارؾ الطلاب في منيج تعميمي يتضمف دراسة
بتوظيؼ تكنولوجيا التعميـ، أو في منيج تعميمي يقوـ عمى التواصؿ بيف مجموعات الطلاب، 

، طريقة التدريسواستجاب الطلاب عقب الدراسة لاختبار لمتحصيؿ ومقياس لاتجاىاتيـ نحو 
وأظيرت النتائج عدـ وجود أي تفاعؿ بيف أي مف أساليب التعمـ وأي مف النيجيف التعميمييف 

 .طريقة التدريستأثير عمى تحصيؿ الطلاب أو اتجاىاتيـ نحو في ال
 ,Bostrom, Olfman, & Seinبوستروـ وأولفماف وسيف )( قاـ 0991وفي عاـ )

دراسات استيدفت استكشاؼ أساليب التعمـ المتوافقة مع  4( بتحميؿ 101-119 ,1990
مف خلاؿ والبريد الإلكتروني برمجيات الكمبيوتر مثؿ الجداوؿ الإلكترونية  دراسة استراتيجيات

أساليب مفضمة لمتعمـ ىي: أسموب التعمـ القائـ عمى الخبرات العيانية، مقابؿ أسموب التعمـ  4
القائـ عمى الخبرات المجردة، وأسموب التعمـ القائـ عمى أنشطة التعمـ النشط مقابؿ أسموب 

سة الوحيدة المنشورة مف التعمـ القائـ عمى أنشطة التعمـ التأممي. وأوضحت نتائج الدرا
 الدراسات الأربع وجود تأثير داؿ لمتفاعؿ، رغـ أف حجـ أثر ىذا التفاعؿ كاف شديد الضآلة.

لينسوف ) ( بتحميؿ بعدي Hayes & Allinson, 1993, 63-79وقاـ ىايس وا 
لسبع عشرة دراسة بحثت أثر التفاعؿ بيف أساليب التعمـ المفضمة كما رُصدت بقوائـ مختمفة. 

دراسة آظيرت وجود تفاعؿ بيف أساليب  07دراسات مف بيف الػػ  01وأوضح الباحثاف أف 
د التعمـ والمعالجات، ورغـ ذلؾ لـ تتسؽ النتائج مع بعضيا. فقد جاءت النتائج مؤكدة لوجو 

عندما يتـ رصد نفس الأسموب تفاعؿ التفاعؿ لأسموب معيف لمتعمـ في إطار قائمة ما، وينعدـ 
بقائمة أخرى، مما يشير إلى ضعؼ إعداد بعض قوائـ رصد أساليب التعمـ وتصميميا في 
ضوء نظريات ومبادئ غير رصينة عمميا، كما جاء حجـ أثر التفاعؿ في الدراسات العشر 

 الذي لا يُعتد بو.ضئيؿ لمغاية لمحد 
( تأثير ثلاث معالجات في أداء مجموعة Mccann, 2006, 14-23ودرس مكاف )

مف المتدربيف أثناء الخدمة وىي: بيئة التعمـ التفاعمي عبر الويب، وبيئة وسائط متعددة 
المعتاد وجيا لوجو، ومدى تفاعميا مع أساليب التعمـ المفضمة، ولـ  بيئة التعميـتفاعمية، و 

 أي تأثير لأساليب التعمـ، ولا تفاعؿ بينيا وبيف المعالجات الثلاث.النتائج تظير 
 & Cook, Thompson, Thomasكوؾ وتومسوف وتوماس وتوماس ) طبؽو 

Thomas, 2009, 79-90 ) قائمة لتصنيؼ طلاب الطب وفقاً لأسموبيف مفضميف لمتعمـ



 م0209( 99) -9ج-نوفمبرعدد                                   ..       . في بحوث تفاعل المعالجاترؤية تحليلية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 7333 -   

التجريبي، في مقابؿ أسموب  ىما: أسموب التعمـ الحسي الذي يقوـ عمى التعميـ التطبيقي
التعمـ الحدسي الذي يقوـ عمى التعميـ التوجييي النظري. وتوقع الباحثوف أف يتعمـ طلاب 
أسموب التعمـ الحسي بدرجة أفضؿ عندما يدرسوف بطريقة عرض المشكلات التطبيقية قبؿ 

أفضؿ  لحدسيالحصوؿ عمى المعمومات التوجييية، كما توقعوا أف يتعمـ طلاب أسموب التعمـ ا
عندما تُعرض عمييـ المعمومات التوجييية قبؿ تقديـ المشكلات التطبيقية. ودرست مجموعتا 
الطمبة مقررا عبر الويب )قُدـ ليـ في صورتيو( وفؽ أحد الترتيبيف السابقيف بشكؿ عشوائي، 

تعمـ ثـ استجابوا عمى اختبار معرفي تطبيقي. ولـ تسفر النتائج عما يؤكد أف طلاب أسموب ال
استراتيجية رقا عندما درسوا وفؽ االحسي أو طلاب أسموب التعمـ الحدسي أحرزوا تقدما ف

تتوافؽ وأساليبيـ المفضمة في التعمـ. كما لـ تقدـ النتائج دليلا عمى أف أساليب التعمـ يمكف 
ـ أف تسيـ بالتنبؤ بتعمـ أسرع عندما يتعمـ الطمبة بطرائؽ وتقنيات تتوافؽ مع أساليب التعم

التي يفضمونيا، وأوضح الباحثوف أف قوائـ تحديد أساليب التعمـ المفضمة لدى الطمبة لا يمكف 
الاعتماد عمييا لاف كثير مف عباراتيا لا تميز فعميا بيف الأساليب المتقابمة. فقد يفضؿ بعض 
الطلاب الأسموب الاندفاعي لافتقادىـ لميارات الأسموب التأممي، فإذا ما استخدمت معيـ 

نكوف قد حرمناىـ مف تتوافؽ مع الأسموب الاندفاعي تدريسية ومعالجات تعميمية تكنولوجيا 
 ممارسة ونمو ميارات الأسموب التأممي في التعمـ رغـ أىميتيا. 

 ,Zaharias, Andreou & Vosinakisوأعد زىاريس وأندريو وفوسناكس )
بيئتيف لتدريس ىندسة تصميـ النظـ إحداىما بيئة تعمـ افتراضية ثلاثية الأبعاد،  (2010

طالبا  49والأخرى موقع شبكي ساكف عبر الويب يتضمف نفس المحتوى لمجموعة تكونت مف 
سيمفرماف لأساليب التعمـ المفضمة، وأوضحت النتائج عدـ وجود -تـ تطبيؽ استبانة فيمدر
 ساليب التعمـ.تفاعؿ بيف المعالجتيف وأ

وقاـ الباحث بجمع عينة عشوائية لمبحوث العربية التي أُجريت في مجاؿ تفاعؿ 
معالجات وسمات مصادر التعمـ الرقمية في إطار بيئات التعمـ الافتراضية واستعدادات المتعمـ 

إلى عاـ  8100وخاصة أساليب التعمـ المفضمة خلاؿ السنوات العشر الأخيرة )مف عاـ 
8180.) 

تداخلا لدى عديد مف الباحثيف في التمييز بيف الأساليب المعرفية خلاليا د الباحث رص
وأساليب التعمـ )وقد سبؽ توضيح الفروؽ بينيما(، وقد أوضحت نتائج دراسات وبحوث عدة 
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عدـ وجود تأثيرات دالة لمتفاعؿ بيف التصميمات التعميمية لمصادر التعمـ وبيئات التعمـ 
  .لطلابلدى ا المفضمة لمتعمـساليب الأالافتراضية وبيف 

وأوضحت نتائجو عدـ ( 055-083، 8100)وخميس الجمؿ  بحثمف ىذه البحث 
في برنامجيف تعميمييف قائميف عمى صفحات الويب د تأثير أساسي لأساليب الإبحار و وج

تقلاؿ/ )الاسسموب التعمـ لا لأو التعميمية بنمطيف للإبحار )القائمة المنسدلة/ قائمة الإطار( 
تقرير الشخصي لمقابمية عمى الكسب في درجات التحصيؿ، وزمف التعمـ، ومقياس الالاعتماد( 

أثر إحصائي يرجع إلى التفاعؿ بيف أساليب الإبحار وأسموب التعمـ  لـ يظير للاستخداـ، كما
 .عمى نفس المتغيرات

( عدـ وجود أثر 078-99، 8103وأوضح بحث خميس والجزار والإماـ ومصطفى )
واستراتيجية  Jigsaw1لمتفاعؿ بيف معالجتيف تجريبيتيف لمتعمـ التعاوني ىما: استراتيجية 

التعمـ المتمركز حوؿ المشكمة، وأسموب التعمـ بنمطية المعتمد والمستقؿ، مف خلاؿ برنامج 
كات في تنمية التحصيؿ وميارات حؿ مشكلات التكييؼ لدى طلاب تعميمي إلكتروني عبر الشب

المدارس الثانوية الفنية، كما لـ يظير تأثير أساسي لأسموب التعمـ بنمطيو المعتمد والمستقؿ 
عمى: التحصيؿ، والكسب العاـ في التحصيؿ، واختبار مواقؼ حؿ المشكلات، والكسب العاـ 

 .ة الملاحظة البعديةفي اختبار مواقؼ حؿ المشكلات، وبطاق
( إلى التعرؼ عمى أثر التفاعؿ بيف نمط 051-83، 8107وسعى بحث شحاتة )

البحث الإلكتروني التعاوني عف المعمومات )صريح/ ضمني( وأسموب التعمـ )استراتيجي/ 
عميؽ/ سطحي( في تنمية ميارات الوعي المعموماتي لدى طلاب كمية التربية، وأظيرت 

أثير لمتفاعؿ بيف نمط البحث )صريح/ ضمني( وأسموب التعمـ النتائج عدـ وجود ت
)استراتيجي/ عميؽ/ سطحي( في تنمية كؿ مف الجانب المعرفي والأدائي لميارات الوعي 

 .المعموماتي
( إلى قياس أثر التفاعؿ بيف نمطي محفزات 573-495، 8109وىدؼ بحث حسف )

ب التعمـ )الغموض/ عدـ الغموض( وأثره الألعاب الرقمية )النقاط/ قائمة المتصدريف( وأسمو 
 أوضحتفي تنمية ميارات الأمف الرقمي والتعمـ الموجو ذاتياً لدى طلاب جامعة أـ القرى. و 

النتائج تأثير أنماط محفزات الألعاب الرقمية في تنمية الميارات المرتبطة بالأمف الرقمي 
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متفاعؿ بيف نمطي محفزات الألعاب لتأثير  يظير أيلـ لكف و  ،ً ومقياس التعمـ الموجو ذاتيا
 .الجانب المعرفي والميارىالتعمـ في الرقمية وأسموب 

( إلى تعرؼ أثر التفاعؿ بيف نمطي تقديـ 88-0، 8109وىدؼ بحث إبراىيـ وحامد )
المحتوي )النصي/ السمعي( باستراتيجية التعمـ المصغر وأسموبي التعمـ )فردي/ تعاوني( في 

أثر التعمـ لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ، ولـ تظير النتائج تأثير لتفاعؿ تنمية التحصيؿ وبقاء 
نمطي تقديـ المحتوى )النصي/ السمعي( وأسموب التعمـ الفردي/ التعاوني( عمى بقاء أثر 

 التعمـ لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ. 
( أثر التفاعؿ بيف أسموبي توظيػؼ التعمـ 0085-0004، 8109وبحث النجار )

اؿ )كمي/ مختمط( وأسموبي التعمـ )حسي/ حدسي( في تنمية ميارات البرمجة لدى تلاميذ النق
الحمقة الإعدادية، وأشارت النتائج إلى وجود تأثير داؿ لأسموب التعمـ حيث تفوؽ الأسموب 
الحسي عمى الأسموب الحدسي في تحصيؿ الجانبيف: المعرفي والأدائي لميارات البرمجة 

، ولـ يظير أي أثر لمتفاعؿ بيف أسموبي توظيػؼ التعمـ النقاؿ  Scratchباستخداـ برنامج 
)كمي/ مختمط( وأسموبي التعمـ )حسي/ حدسي( في تنمية الجوانب المعرفية ولا الأدائية 

 .Scratchلميارات البرمجة باستخداـ برنامج 
في مقابؿ البحوث التي أكدت عدـ وجود أثر لمتفاعؿ بيف المعالجات التكنولوجية و 

وأساليب التعمـ المفضمة أشارت نتائج بعض البحوث العربية إلى وجود آثار دالة ليذا التفاعؿ 
( 009-67، 8100بحث أبو موتة )في بعض مخرجات التعمـ المستيدفة، ومنيا 

)النص ديـ التعميقات الشارحة لمرسومات التوضيحية أثر التفاعؿ بيف نمط تقلاستكشاؼ 
عبر بيئات التعمـ الجواؿ عمى )المفظي/ البصري( والأسموب المعرفي المكتوب/ لغة الإشارة( 

في  اإحصائيً  دالة، وأوضحت النتائج وجود فروؽ التحصيؿ وكفاءة التعمـ لدى التلاميذ الصـ
ى التفاعؿ بيف نمط تقديـ التعميقات الشارحة ترجع إلوفي كفاءة التعمـ  الاختبار التحصيمي

لغة إشارة( والأسموب المعرفي )المفظي/ البصري(.  - لمرسومات التوضيحية )نص مكتوب
 .بصري( - لصالح نمط )لغة إشارة

)الشبكي/  ( بحث أثر التفاعؿ بيف نمطي الإبحار088-73، 8103واستيدؼ رمود )
وأسموب التعمـ )مستقؿ/ معتمد(، وقياس أثر ذلؾ في زيادة اليرمي( ببيئة التعمـ الإلكتروني، 

التحصيؿ وتنمية ميارات تصميـ صفحات الويب التعميمية لدى طلاب كمية التربية، وتوصمت 
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)الشبكي/ اليرمي( وأسموب التعمـ  النتائج إلى وجود تفاعؿ داؿ إحصائيا بيف نمطي الإبحار
صفحات الويب التعميمية، بينما لا يوجد أثر داؿ في تنمية الجوانب الأدائية لميارات تصميـ 

إحصائيا لمتفاعؿ بيف نمطي الإبحار مع أسموب التعمـ في زيادة تحصيؿ الجوانب المعرفية 
 .لميارات تصميـ صفحات الويب
( استقصى أثر التفاعؿ بيف الخرائط الذىنية 034-59، 8106وفي بحث آخر لرمود )
عاد( وأسموب التعمـ )التصوري، الإدراكي( في بيئة التعمـ الذكي الإلكترونية )ثنائية، ثلاثة الأب

لتلاميذ  ونات المادية لمكمبيوتر التعميميعمى تنمية التفكير البصري والتحصيؿ المعرفي لممك
الصؼ الرابع الإبتدائي. وأثبتت النتائج وجود أثر داؿ لمتفاعؿ بيف الخرائط الذىنية الإلكترونية 

بعاد( وأسموب التعمـ )التصوري، الإدراكي( في بيئة التعمـ الذكية عمى تنمية )ثنائية، ثلاثية الأ
التفكير البصري والتحصيؿ المعرفي لممكونات المادية لمكمبيوتر التعميمي، وجاء تأثير التفاعؿ 

لصالح الخرائط  التعمـ في تنمية التحصيؿ المعرفيبيف الخرائط الذىنية الإلكترونية وأسموب 
لكترونية ثنائية الأبعاد مع أسموب التعمـ الإدراكي، كما جاء تأثير التفاعؿ في تنمية الذىنية الإ 

 .التفكر البصري لصالح الخرائط الذىنية الإلكترونية ثلاثية الأبعاد مع أسموب التعمـ الإدراكي
إلى قياس أثر التفاعؿ بيف مستوي تقديـ ( 316-853، 8107أحمد )ىدؼ بحث و 

عميؽ( في بيئات التعمـ / تفسيرية( وأسموب التعمـ )سطحي/ )تصحيحيةالتغذية الراجعة 
وجاءت نتائج ، الشخصية عمى التحصيؿ الدراسي وكفاءة التعمـ لدي طلاب تكنولوجيا التعميـ

متفاعؿ بيف مستوي تقديـ التغذية الراجعة أثر داؿ إحصائياً لالبحث مؤكدة عمى وجود 
أف أكبر أثر لمتفاعؿ بيف  لوحظالسطحي والعميؽ، و  التصحيحية والتفسيرية وأسموب التعمـ

ف مع تقديـ يعميقالطلاب المستوي تقديـ التغذية الراجعة وأسموب التعمـ، لصالح مجموعة 
 .تغذية راجعة تفسيرية

( تـ تعرؼ أثر التفاعؿ بيف أنماط الإنفوجرافيؾ 338-870، 8108وفي بحث خميؿ )
التعمـ الإلكتروني وأسموب التعمـ )الاندفاع/ التروي(  )الثابت/ المتحرؾ/ التفاعمي( في بيئة

عمى التحصيؿ وتنمية ميارات تصميـ وتطوير الوسائط التعميمية لدى طالبات شعبة التربية 
أثر إيجابي لمتفاعؿ بيف أنماط الإنفوجرافيؾ وأسموب  أظيرت النتائجبجامعة الأزىر، حيث 

 يـ والإنتاج لموسائط التعميمية.في التحصيؿ، وفي تنمية ميارات التصمالتعمـ 
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ورغـ أف بحوث التفاعؿ بيف سمات الوسائط الرقمية المتعددة واستعدادات المتعمـ 
في اتجاىات تطوير نظـ التعمـ التكيفية فإف "المشكمة الرئيسة في ىذه  بعامة مثمت الأساس 

المتعمميف" )خميس، البحوث ىي صعوبة التعميـ، حيث لا يمكف تعميـ النتائج عمى كؿ 
. فالتعميـ تعترضو تحديات عديدة تتعمؽ بالتنوع الكبير لأساليب التعمـ المفضمة (30، 8181

والمتطمبات المالية لتوفير تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لمتكيؼ مع ىذا التنوع اليائؿ، 
وعة لمتوافؽ مع واحتياجات التدريب والتنمية المينية لممعمميف لاستخداـ معالجات تدريسية متن

 الأساليب المتنوعة.
إف النتائج السابقة تفرض عمى الباحثيف الاىتماـ بتكييؼ مصادر التعمـ الرقمية 
والمحتوى التعميمي لتسيـ في تحقيؽ النمو المتكامؿ لممتعمـ بدلا مف تركيز الاىتماـ عمى 
توافقيا مع أساليب التعمـ. وىذا يعني تصميـ بيئات التعمـ الافتراضية والتكيفية لتحقيؽ غايات 

التي ترقى بالشخصية المتكاممة لممتعمـ بدلا مف الاىتماـ المبالغ فيو بتوافقيا عمـ وأىداؼ الت
 مع أساليب التعمـ المفضمة لدى الطلاب.

 : واقع نماذج/ قوائم تحديد أساليب التعلم:خامشاً

 & Pashler, McDaniel, Rohrerأوضح باشمر ومكدنياؿ وروىرر وبجورؾ )
Bjork, 2008, 105-119 جاذبية قوائـ أساليب التعمـ المفضمة يكمف في قدرتيا ( أف سر

النسبية عمى تصنيؼ الطلاب وفؽ أساليب واضحة إلى حد ما، وتيتـ بتعمميـ فردياً، منطمقة 
د مف المبدأ القائؿ بأف "كؿ متعمـ يمكنو التعمـ الفعاؿ إذا ما أتيحت لو فرص التدريس المفر  

 الملائـ لو".
تحديد أساليب التعمـ المفضمة لدى الطلاب مف التحميؿ  توأدوالـ تسمـ قوائـ ولكف 

، فيي في اعتقاد البعض لا تحدد السمات المميزة والفارقة لمطلاب بصورة دقيقة، والنقد
ويستجيب عمييا الطلاب وفقا لخبراتيـ السابقة ومستوياتيـ المعرفية والمغوية، وكثيرا ما تسفر 

تفضيؿ الطالب الواحد لأكثر مف أسموب لمتعمـ، وقد يمجأ  عفنتائج تطبيقيا عمى الطلاب 
الباحث لتصنيؼ طالب ما في أسموب لمتعمـ بفارؽ علامة أو علامتيف عف أسموب آخر وىذا 

لمتصميـ التعميمي ولنتائج البحث بالتبعية، وقد لا يكوف ىناؾ أثر داؿ  يسبب انحراؼ
التعمـ، أو يكوف مخرجات جودة في عمـ لمخصائص والسموكيات المضمنة في قائمة أساليب الت

 الأثر ضعيفا بالمقارنة بالمؤثرات الأخرى في التعمـ.
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وقد أدى تزايد نماذج وقوائـ أساليب التعمـ إلى حالة مف الحيرة والتعقيد، فقد اقتصر 
بعضيا عمى المجاؿ المعرفي، وركزت نماذج أخرى عمى عمميات الإدراؾ والتفكير، واىتـ 

 & Adeyوقد أوضح إيدي وديموف )(، 878، 8105)خميس،  الوجداني بعضيا بالمجاؿ
Dillon, 2017, 296 ) نموذجا/ قائمة لأساليب  71ـ عمى  8108أنيما وقفا حتى عاـ

التعمـ، وجدير بالذكر أف وجود الكثير جداً مف قوائـ أساليب التعمـ إنما ينبئ بالكثير حوؿ 
وخمص الباحثاف إلى أف الحقؿ البحثي لأساليب التعمـ . الانتشار غير المنضبط ليذه القوائـ

غير متماسؾ نظريا وممتبس مفاىيميا. ولمدفاع عف ىذا الحكـ القاسي عرض إيدي وديموف 
(Adey & Dillon, 2017, 299-300 )88  ثنائية لأساليب التعمـ المفضمة توضح

ختلاؼ فيما بينيا، وفي ظؿ ، دونما أي توضيح لأوجو الشبو والاوتؤكد ىذا التداخؿ المفاىيمي
 "التوالد"سيزداد التشويش والفوضى مع  ة تنضوي تحت لوائيا ىذه المفاىيـغياب نظرية مقبول

 المستمر ليذه الأساليب، ومف ىذه الثنائيات ما يوضحو الجدوؿ التالي:
 (:3جذول )

 بعض ثُائيات أسانيب انتعهى انًفضهة انشائعة في قىائى أسانيب انتعهى انًفضهة 

 أسانيب انتعهى و أسانيب انتعهى و

 َشطىٌ في يقابم يُظريٍ 16 تقاربيىٌ في يقابم تباعذييٍ 3

 واقعيىٌ في يقابم تأيهييٍ 33 نفظيىٌ في يقابم تصىيرييٍ 3

 يتبحروٌ في يقابم غير فاعهيٍ 33 شًىنيىٌ في يقابم تراتبييٍ 7

 بذيهيىٌ في يقابم حيىييٍيتعهًىٌ  33 انتعهى انًتعًق في يقابم انتعهى انسطحي 3

 يتعهًىٌ حسيىٌ في يقابم تجريذييٍ 33 َاشطىٌ في يقابم تأيهييٍ 3

 يتعهًىٌ عشىائيىٌ في يقابم تتبعييٍ 33 واقعيىٌ في يقابم تُظيرييٍ 3

 يبادروٌ في يقابم استذلانييٍ 33 تكيفيىٌ في يقابم يبتكريٍ 3

 يقابم تحهيهييٍحذسيىٌ في  37 تجًيعيىٌ في يقابم استكشافييٍ 3

يعتًذوٌ عهى انًجال في يقابم  3

 يستقهيٍ عُه

 يُفتحىٌ في يقابم اَطىائييٍ 33

 انتفكير في يقابم انشعىر 33 تجًيعيىٌ في يقابم احتىائييٍ 33

 انحكى في يقابم انتهقي 33 استيعابيىٌ في يقابم احتًانييٍ 33

انُصف الأيسر في يقابم يىظفي يىظفى  33 يتعهًىٌ تخيهيىٌ في يقابم تحهيهييٍ 33

 يُظروٌ في يقابم إَساَييٍ 37 انُصف الأيًٍ يٍ انذياغ

يعانجىٌ يساريىٌ/ تحهيهيىٌ/ استقرائيىٌ/  33 تُظيًيىٌ في يقابم يبتكريٍ 33

تعاقبيىٌ في يقابم يعانجيٍ يًيُييٍ/ 

 إجًانييٍ/ استُتاجييٍ/ تزايُييٍ
 بهيىجه بانًعُى في يقابم غير يىجه  33
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إيدي وديموف قاـ لدى المتعمميف ولتحميؿ واقع نماذج تعرؼ وتحديد أساليب التعمـ 
(Adey & Dillon, 2017, 299-300 بانتقاء )نموذجا )مف بيف الػسبعيف نموذجا  03

  وىذه النماذج ىي: التي قاما برصد انتشارىا( مف أكثر النماذج تأثيرا )أو محتممة التأثير(
  وىايزدليؿ "ألينسوف – Allison & Hayes.للأساليب المعرفية " 
 تحميؿ "أبتر- Apter.لأساليب الدافعية " 
 استبياف "دف ودف Dunn & Dunn.لأساليب التعمـ " 
  مداخؿ "إنتويستؿ- Entwistle.وقائمة الميارات الدراسية لمطلاب " 
 مخطط "جريجورؾ - Gregorc.للأساليب " 
  أداة "ىرماف- Hermann الدماغية." لمييمنة 
  استبياف "ىوني ومامفورد– Honey & Mumford.لأساليب التعمـ " 
 ممؼ "جاكسوف - Jackson.التعريفي لأساليب التعمـ " 
  قائمة "كولب- Kolb.لأساليب التعمـ " 
 بريجز-مؤشر "مايرز – Myers-Briggs.النوعي " 
 تحميؿ "ريدينج - Riding.للأساليب المعرفية " 
 أساليب "ستيرنبيرج-Sternberg .لمتفكير " 
  قائمة "فيرمونت- Vermunt.لأساليب التعمـ " 

الاتساؽ الداخمي،   الأربعة للاختبار النفسي عمييا وىي: الجودةوتـ تطبيؽ معايير 
وثبات القائمة، والصدؽ البنائي، والصدؽ التنبؤي. وأسفرت النتائج عف وجود ثلاثة فقط مف 
بيف النماذج الثلاثة عشر )نماذج: "أليسوف وىايز"، و"أبتر"، و"فيرمونت"( كانت الأقرب مف 

ربعة وىي نماذج: ، وىناؾ ثلاثة نماذج أخرى لبت اثنيف فقط مف المعايير الأ تمبية تمؾ المعايير
بريجر"(، أما باقي النماذج الثلاثة عشر فقد فشمت في -)"انتويستؿ"، و"ىيرماف"، و"مايرز

تمبية المعايير وينبغي عدـ استخداميا في البحوث والمدارس والجامعات. ومف المفارقات أف 
 الثباتالصدؽ و  مستوياتأفضؿ تمتع بنموذج "أليسوف وىايز" الذي لبى المعايير الاربعة و 

مناسب  غير –للأسؼ  - وىوييتـ بكيفية تفكير الكبار وسموكيـ وتعمميـ في عالـ العمؿ، 
 للاستخداـ مع الطلاب في حقؿ التعميـ.
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ويبالغ أنصار بعض قوائـ رصد أساليب التعمـ في إمكاناتيا، وقد أورد باشمر  
 ,Pashler, McDaniel, Rohrer & Bjork, 2008ومكدانياؿ وروىرر وبجورؾ )

( يعتقدوف أنو صالح لجميع Dunn & Dunnأف أنصار نموذج دف ودف )( 105-119
الفئات العمرية مف الأطفاؿ لمكبار، وأنو يظير أعمى درجات التنبؤ بالتحصيؿ الدراسي، 
والاتجاىات نحو التعمـ، كما يروف أنو يصمح لكؿ المقررات الدراسية مف مستوى التعميـ 

ويضيؼ دف ودف أف نموذجيما "يمخص تفضيلات المتعمـ  الأساسي لممستوى الجامعي،
لممعالجات البيئية والوجدانية والاجتماعية والنفسية، والتفضيلات الفكرية الكمية والتحميمية 

 ,Adey & Dillon, 2017". ويذكر إيدي وديموف )!! التي يؤدييا المتعمـ مف أجؿ التعمـ
تضيؼ إلى مجاؿ أساليب التعمـ المفضمة  ( أف مثؿ ىذه الادعاءات المبالغ فييا لا304

معة، واحتمالات تفاعميا مع المعالجات والتصميمات التعميمية التكنولوجية سوى سوء الس
إدراؾ عمؽ الخمؿ قوائـ رصد أساليب التعمـ يقود إلى  ويضيفاف أف تحميؿ عبارات بعض

 والسوء في تصميميا.
إلى الآف  0998منذ عاـ قوائـ وقد سبؽ لو تطبيؽ بعض ىذه ال –ويعتقد الباحث 

أف مف شارؾ في تطبيؽ استبانات وقوائـ رصد أساليب التعمـ يدرؾ جيدا أف  –ـ  8180
الطلاب عمى اختلاؼ مستوياتيـ الدراسية قد يجدوف صعوبات كبيرة في تصنيؼ تفضيلاتيـ 
التعممية بدقة وموضوعية، وأكثرىـ لـ يفكر يوما في كيفية تعممو وأنماط تفكيره، وتكثر 

ت ىذه القوائـ، وكثيرا ما يمجأ المستجيبوف لاختيار عبارابعض تساؤلاتيـ حوؿ مغزى 
استجابات يعتقدوف أنيا مقبولة اجتماعيا أو يفضميا مطبؽ القائمة، وقد يجد بعضيـ رغبة 

المغمقة لمقائمة/ الاستبانة لا صياغة الفي الاستجابة المطولة عمى بعض العبارات، ولكف 
 .بذلؾ ـسمح ليت

ئـ تحديدا صريحا لمفضمة في التعمـ لا تتحدد بيذه القواكما لاحظ الباحث أف الأساليب ا
متمايزا مستمرا، فقد تتغير بتغير طبيعة محتوى المقررات الدراسية، والمستوى الدراسي 
لمطلاب، وسمات التكنولوجيا التعميمية المستخدمة، والمعالجات التدريسية المفضمة لدى 

الاستعداد ضئيلا لمغاية إف وجد  –المعالجة الإيجابي لتفاعؿ  تأثيرالالمعمميف. ولذا يكوف 
  التفاعؿ أصلا.
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 ,Yang & Richardsonوفي ىذا المجاؿ أوضحت دراسة ينج وريتشاردسوف )
( أف تعمـ الطلاب عبر الويب ومناقشاتيـ غير المتزامنة في مقرريف 1-12 ,2008

وأصبحوا في نياية % مف الطلاب  44لتكنولوجيا التعميـ قد ساىـ في تغير أساليب تعمـ 
. ىذا التغير في أساليب التعمـ المفضمة عبر الزمف يضع تجربة البحث متعمميف نشطيف

علامات استفياـ جدية عمى التوصيات المستمرة بضرورة تكييؼ ومواءمة المناىج والمعالجات 
 التدريسية والتقنيات التعميمية لأساليب التعمـ المفضمة لدى الطلاب.

 خلاصات: 
التوافؽ "في مبدأ  –الأجنبية والعربية  –الأدلة المستمدة مف الدراسات والبحوث السابقة  .0

بيف الاستراتيجيات التدريسية ومواصفات مصادر التعمـ الرقمية وبيئات التعمـ الافتراضية 
ممتبسة ومتداخمة وغامضة  "مف جية واستعدادات المتعمـ عامة وأساليب تعممو المفضمة

 اؿ، وشديدة التناقض ومضممة في أسوأىا.في أفضؿ الأحو 
في مجاؿ  –التي توافرت لمباحث  –البحوث والدراسات العربية والأجنبية مف أسفر القميؿ  .8

تفاعؿ خصائص مصادر التعمـ الرقمية وبيئات التعمـ الافتراضية مع الأساليب المفضمة في 
لأساليب التعمـ في إحداث  ؤيد وجود تأثيرات أساسية ضئيمةعف نتائج ت التعمـ لدى الطلاب

 قميؿتحسينات إيجابية مرغوبة في مخرجات التعمـ )خاصة في مجاؿ التحصيؿ المعرفي(، و 
وجود آثار دالة لمتفاعؿ بيف المعالجات  تمؾ التي أوضحتالقميؿ مف البحوث 

والاستراتيجيات التدريسية القائمة عمى سمات نوعية لمصادر التعمـ الرقمية في إطار 
 التعمـ الافتراضية.بيئات 

محاولة تصنيؼ الطلاب وفقاً لأساليب تعمميـ المفضمة تنطوي عمى تبسيط مبالغ فيو أف  .3
لتعقد الشخصية الإنسانية، وجعميا منضوية تحت نمط متفرد، والواقع يناقض ذلؾ تماما 

التقسيـ الذي تبناه مصمـ نموذج  مف مستمدًامف جميع النواحي، فيذا التصنيؼ يكوف 
ذا ُ أسالي ظيروف تفضيلات مناقضة، طُبؽ نموذج آخر عمى نفس الطلاب سيُ ب التعمـ، وا 

تصميـ المعالجات وبيئات التعمـ الرقمية في ضوء سمات بومف غير المنطقي أف نطالب 
  .تتغير مف نموذج لآخر، ومف وقت لآخر لدى المتعمميف
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عمى طلاب نفس الصؼ الدراسي لأساليب التعمـ المفضمة مثاؿ: لو طبقنا عدة نماذج 
 –سطحي  –شمولي  –سنكتشؼ أف أحد الطلاب تـ تصنيفو عمى النحو التالي: تقاربي 

...، وتصبح عندئذ المعضمة  -حدسي  –بدييي  –غير موجو بالمعنى  –معتمد  –تنظيري 
 الكبرى: كيؼ يصمـ الباحث مصادر التعمـ الرقمية، والمعالجات التدريسية لتتوافؽ مع ىذه

 الأساليب مجتمعة؟
أف نماذج رصد وتحديد أساليب التعمـ المفضمة الشائعة لا يستند أغمبيا لنظريات معرفية  .4

ونفسية محكمة، وأكثرىا يفتقد لمتقنيف العممي مف حيث: المعايير والصدؽ والثبات، وكثير 
الطلاب مف مصطمحات وعبارات التقرير الذاتي الواردة فييا لا يمكف استيعابيا، مما يجعؿ 

  .يستجيبوف عمييا وفقا لتوقعاتيـ عف ميوؿ مطبقي ىذه النماذج مف المعمميف والباحثيف
كيؼ يفيـ الطالب ما يقصده مصمـ النموذج مف كممات مثؿ: أستخدـ مداخؿ مثاؿ: 

ؿ الدراسة التعاقبية فض  أنا متعمـ بدييي ولست حيوي، أو: أنا أُ متعمقة في حؿ المشكلات، أو: 
 .(لخإة ... لا التزامني

بيف  فاعؿتوجود أف ىناؾ فجوة كبيرة بيف ما يجريو الباحثوف مف بحوث لاستكشاؼ مدى  .5
معالجاتيـ التدريسية وتصميماتيـ التعميمية لمصادر التعمـ الرقمية مف جانب، واستعدادات 
المتعمميف وخصائصيـ مف جانب آخر، وبيف الممارسات التدريسية التي يقوـ بيا المعمـ 
في مدارسنا، فلا ىو مطمع عمى نتائج ىذه البحوث، ولا يمكنو واقعيا تنفيذ توصياتيا 

ة بتكييؼ استراتيجياتو التدريسية لأساليب التعمـ المفضمة مف جانب طلابو، خاصة المتعمق
ىذا فضلا عف افتقادة لمتدريب عمى تطبيؽ نماذج أساليب التعمـ وتفسير نتائجيا. ىذا 
فضلا عف نقص الوعي الجاثـ عمى صدور طلابنا فيما يتعمؽ بتفيميـ لأساليب تعمميـ 

 المفضمة وعدـ إدراكيـ ليا.
ؿ الممارسات التعممية التي يأتي بيا الطلاب أثناء تعمميـ تقود إلى الاعتقاد بأف أف تحمي .6

الطلاب يغيروف مف أساليب تعمميـ مف موقؼ لآخر، ومف مستوى دراسي لآخر. وىذا 
حركي  –حركي عمى نحو حس  –يعني أف محاولة تقديـ المنيج الدراسي لطالب حس 

طوي عمى تقميؿ متعمد لقيمة المعارؼ النظرية سيكوف شيئا مملا عمى المدى البعيد، وين
المستمدة مف التطبيقات العممية في الواقع العممي لمطالب. كما أف تصنيؼ الطلاب في 
أحد طرفي النموذج ينطوي عمى عدـ وعي بأف أساليب التعمـ لا تتواجد في الثنائيات 
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ة في سموكيات ىذا التصنيؼ مدخلا لمعنصريالمعتادة فقط، وفي بعض الأحياف يكوف 
التدريس. )كيؼ يتصرؼ المعمـ مع طالب تـ تصنيفو كمتعمـ سطحي بالمقارنة بآخر 
متعمؽ؟ وما مصادر التعمـ الرقمية التي سيوفرىا لمتعمـ صُنؼ كمتعمـ منفتح بالمقارنة 

 بآخر منطوي؟(.
الاستعداد خمت مف المبررات  –أف معظـ البحوث التي انتيجت مدخؿ تفاعؿ المعالجة  .7

في  –ولـ يعثر الباحث منيجية لتبني الباحث نموذج معيف لأساليب التعمـ المفضمة، ال
عمى بحث واحد يعرض لتحميؿ عممي لمنظرية التي استند  –البحوث التي حصؿ عمييا 

إلييا معد النموذج وعلاقتيا بالمبادئ والفمسفة التي يقوـ عمييا بحثو، ومدى وجود تكامؿ 
لتعمـ التي يرصدىا في بحثو والمعالجات التكنولوجية التي )ولو ظاىري( بيف أساليب ا

يصمميا فيو، وتناسبيما مع المستوى الدراسي لعينة بحثو، وخصائصيـ واستعداداتيـ 
 المرتبطة بأساليب التعمـ المفضمة.

أف معظـ البحوث التي أجريت في المنطقة العربية واىتمت بتكييؼ المعالجات التدريسية  .8
لأساليب تعمـ الطمبة قامت عمى تصنيؼ الطلاب إلى مجموعات في ضوء والتكنولوجية 

ىذه الأساليب، ثـ التدريس لكؿ مجموعة وفؽ معالجة معينة، وىذا المدخؿ التصميمي 
يتناقض تماما مع التنوع الشديد في أساليب التعمـ )وكأف المنطقي تقسيـ كؿ صؼ مف 

الذي اىتـ بو الباحث والتدريس ليا  صفوؼ المدرسة إلى مجموعتيف وفقا لأسموب التعمـ
، ورغـ أف المدخؿ لجودة التصميـ التعميمي بما يتوافؽ مع أسموبيا المفضؿ في التعمـ(

لتحقيؽ التوافؽ بيف مواصفات مصادر التعمـ الرقمية وأساليب تعمـ الطلاب ىو تكنولوجيا 
ة في بحوث تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، ألا إف ىذا البعد يمكف اعتباره الفريضة الغائب

التعميـ نظرا لافتقاد كثير مف الباحثيف لميارات البرمجة العميا وتوظيؼ أدوات وبرمجيات 
 الذكاء الاصطناعي.

ورغـ أف بحوث التفاعؿ بيف سمات الوسائط الرقمية المتعددة واستعدادات المتعمـ بعامة  .9
مثمت الأساس في اتجاىات تطوير نظـ التعمـ التكيفية فإف "المشكمة الرئيسة في ىذه 
البحوث ىي صعوبة التعميـ، حيث لا يمكف تعميـ النتائج عمى كؿ المتعمميف" )خميس، 

8181 ،30 .) 
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تعترضو تحديات عديدة تتعمؽ بالتنوع الكبير لأساليب التعمـ المفضمة فالتعميـ * 
والمتطمبات المالية لتوفير تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لمتكيؼ مع ىذا التنوع اليائؿ، 
واحتياجات التدريب والتنمية المينية لممعمميف لاستخداـ معالجات تدريسية متنوعة 

 لمتوافؽ مع الأساليب المتنوعة.
 صيات:تو 

بتكييؼ مصادر التعمـ الرقمية والمحتوى التعميمي لتسيـ في تحقيؽ الباحثوف ىتماـ ا .0
النمو المتكامؿ لممتعمـ بدلا مف تركيز الاىتماـ عمى توافقيا مع أساليب التعمـ. وىذا 
يعني تصميـ بيئات التعمـ الافتراضية والتكيفية لتحقيؽ غايات وأىداؼ التعمـ التي ترقى 

المتكاممة لممتعمـ بدلا مف الاىتماـ المبالغ فيو بتوافقيا مع أساليب التعمـ بالشخصية 
 المفضمة لدى الطلاب.

تجنب استخداـ نماذج تحديد أساليب التعمـ المفضمة لدى الطلاب إلا تمؾ المستندة  .8
لنظريات مقبولة في التعميـ والتعمـ، والمتمتعة بمعايير جيدة، والتي ثبت صدقيا وثباتيا 

 وث جيدة التصميـ المنيجي.في بح
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 راععالم

 أولًا: المراعع العربية:

(. أثر التفاعل بين 9106إبراىيم، ىاني أبو الفتوح جاد، و حامد، دعاء صبحى عبدالخالق أحمد. )
-السمعي" باستراتيجية التعمم المصغر وأسموبي التعمم "فردي-نمطي تقديم المحتوى "النصي

 التربية: كمية مجمة .التحصيل وبقاء أثر التعمم لدى طلاب تكنولوجيا التعميمتعاوني" في تنمية 
  .55-0 ،(091)01 التربية، كمية - بنيا جامعة

http://search.mandumah.com/Record/1079567 

(. أثر التفاعل بين نمط تقديم التعميقات الشارحة لمرسومات 9100أبو موتة، حممي مصطفى حممي. )
والأسموب المعرفي عبر بيئات التعميم الجوال عمى التحصيل وكفاءة التعمم لدى التوضيحية 

 - التربية كمية - شمس عين جامعة التدريس: وطرق المناىج في دراسات .التلاميذ الصم
 . 006-34، (044 ) ،التدريس وطرق لممناىج المصرية الجمعية

http://search.mandumah.com/Record/172945 

 -(. أثر التفاعل بين مستوى تقديم التغذية الراجعة )تصحيحية 9104عمي عبدالعميم. ) أحمد، رجاء
عميق( في بيئات التعمم الشخصية عمى التحصيل الدراسي  -تفسيرية( وأسموب التعمم )سطحي 

 الجمعية وبحوث: دراسات - التربية تكنولوجيا .وكفاءة التعمم لدى طلاب تكنولوجيا التعميم
 . 013-920 ،(00) التربية، ولوجيالتكن العربية

(. أثر التفاعل بين أساليب الإبحار في 9100الجمل، أميرة محمد المعتصم، وخميس، محمد عطية. )
المحتوى الإلكتروني القائم عمى الويب وأسموب التعمم عمى تنمية التحصيل وزمن التعمم والقابمية 

 ،التعميم لتكنولوجيا المصرية الجمعية .مالتعمي تكنولوجيا .للاستخدام لدى الطالبة المعممة
90(0)  ،090-022.   

مختمط" وأسموب  -(. أثر التفاعل بين أسموب توظيف التعمم النقال "كمي 9106النجار، محمد السيد. )
 كمية مجمة .حدسي" في تنمية ميارات البرمجة لدى تلاميذ الحمقة الإعدادية -التعمم "حسي 

 . 0052-0001، 9ج ،(013) التربية، كمية - المنصورة جامعة بالمنصورة: التربية
http://search.mandumah.com/Record/1120128 

. القاىرة: التعميم في الدارجة الخرافات تفكيك: رديء تعميم(. 9104إيدي، فيميب وديمون، جوستين )
 القومي لمترجمة.المركز 

(. التفاعل بين نمطي محفزات الألعاب الرقمية "النقاط/قائمة 9106محمد. )حسن، نبيل السيد 
عدم الغموض" وأثره في تنمية ميارات الأمن الرقمي  المتصدرين" وأسموب التعمم "الغموض/
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 التربية، كمية - بنيا جامعة التربية: كمية مجمة .والتعمم الموجو ذاتيا لدى طلاب جامعة أم القرى
01(091)، 162-249 . 

http://search.mandumah.com/Record/1056731 

(. أثر التفاعل بين أنماط الإنفوجرافيك )الثابت، والمتحرك، والتفاعمي( 9105خميل، حنان محمد السيد. )
في بيئة التعمم الإلكتروني وأسموب التعمم )الاندفاع والتروي( عمى التحصيل وتنمية ميارات 

 التعميم: تكنولوجيا .التعميمية لدى طالبات شعبة التربية بجامعة الأزىرتصميم وتطوير الوسائط 
 . 005-940، (1)95 التعميم، لتكنولوجيا المصرية الجمعية

(. القاىرة: دار والوسائط الأفراد: الأول الجزء) مصادر التعمم الإلكتروني(. 9102خميس، محمد عطية )
 السحاب لمطباعة والنشر والتوزيع.

. القاىرة: دار السحاب لمطباعة الأول الجزء - بيئات التعمم الإلكتروني(. 9105خميس، محمد عطية )
 والنشر والتوزيع.
 الجزء) اتجاىات حديثة في تكنولوجيا التعميم ومجالات البحث فييا(. 9191خميس، محمد عطية )

 القاىرة: المركز الأكاديمي العربي لمنشر والتوزيع. (.الأول
محمد عطية، الجزار، عبدالمطيف الصفي، مصطفى، محمد مصطفى محمد، و ربيع، أنيار خميس، 

(. التفاعل بين استراتيجيان لمتعمم التعاوني عبر الشبكات وأسموب التعمم 9100عمي الإمام. )
وأثره عمى تنمية التحصيل وميارات حل مشكلات التكييف لدى طلاب المدارس الثانوية 

 . 049-66 ،(1)90 التعميم، لتكنولوجيا المصرية الجمعية تعميم:ال تكنولوجيا. الفنية
(. التفاعل بين نمطي الإبحار )الشبكي، اليرمي( ببيئة التعمم الإلكتروني 9100رمود، ربيع عبدالعظيم. )

وأسموب التعمم وأثر ذلك في التحصيل وتنمية ميارات تصميم صفحات الويب التعميمية لدى طلاب 
 . 095-46 ، (0)،90 التعميم، لتكنولوجيا المصرية الجمعية التعميم: تكنولوجيا. كمية التربية

(. العلاقة بين الخرائط الذىنية الإلكترونية )ثنائية، ثلاثية الأبعاد( 9103عبدالعظيم. ) ربيعرمود، 
وأسموب التعمم )التصوري، الإدراكي( في بيئة التعمم الذكي وأثرىا في تنمية التفكير 

  . 59– 134، (40) العرب، التربويين رابطة النفس: وعمم التربية في عربية دراسات. البصري
 -(. أثر التفاعل بين نمط البحث الإلكتروني التعاوني صريح 9104شحاتة، نشوى رفعت محمد. )

 تكنولوجيا .ضمني وأسموب التعمم في تنمية ميارات الوعي المعموماتي لدى طلاب كمية التربية
 . 021-50، (0)94 التعميم، لتكنولوجيا المصرية جمعيةال التعميم:

؛ ترجمة أحمد حمدي مصطفى. القاىرة: والتعمم التعميم عن كبرى خرافات(. 9191ىولمز، جيفري دي. )
 روابط لمنشر وتقنية المعمومات.
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