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 الملخص:

 Care) الحالية إلقاء الضوء عمى مدخل أخلبق الرعاية الورقة البحثيةتستيدف     
Ethics)  التي ينبغي أن  باعتباره اتجاىا فمسفيا متطورا في النظر الى العلبقة الاعتنائية

تتوافر بين رؤساء الأقسام الأكاديمية والييئة المعاونة بيذه الأقسام ، وأىم الجوانب التي 
تشكل أخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام ، ومؤشرات توافر ىذه الأخلبق لدييم باعتبارىا مكونا 

يسفر ذلك عن  ضروريا يفتقر اليو إعداد الييئة المعاونة والذي اذا تم الاىتمام بو ، فسوف
زيادة درجة انتماء الييئة المعاونة لأقساميم والكمية والجامعة ويدفع في سبيل تجويد أدائيم  
واعدادىم بحثيا وتدريسيا واجتماعيا ، لموفاء بالميام والوظائف والأدوار المتوقعة منيم في 

  خدمة مجتمعيم والمساىمة في تطويره وارتقائو .
رؤساااء  –الأقسااام الأكاديميااة  –الييئااة المعاونااة  –الرعايااة  مفتاحيااةأ أخاالبقالكممااات ال

   .إعداد الييئة المعاونة –الأقسام 

 

Ethics of care: the absent dimension in the preparation of the teaching 

assistants in the academic departments 

Prof. Dr.Mahmoud Fawzy Ahmed Badawi 

Professor of Foundations of Education- 

Faculty of Education-Menoufia University 

Abstract: 

    The present study aims at shedding light on the approach to ethics of care as 

an advanced philosophical trend in the consideration of the exceptional 

relationship between the heads of the academic departments and the teaching 

assistants in these departments, and the most important aspects that constitute 

the ethics of care for heads of departments.  

This will result in an increase in the degree of affiliation of the teaching 

assistants to their departments, the college and the university, and will be paid 

in order to improve their performance and prepare them research, 

pedagogically and socially to meet the tasks, jobs and T expected of them in 

their community service and contribute to its development and his accession. 
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 مقدمُ:

ل السموك الإنساني بشكل ودراستيا بعدا أصيلب في فيم وتحمي Ethics"تمثل الأخلبق "      
بما تمتاز بو من خصائص تكوينية ركيزة أساسية في حياة الأمم والشعوب، وىي عام، فيي 

 يق الاستقرار وسلبمة المجتمع. المسئولة عن تحقوارشادية تعد 
ذا كانت الأخلبق بشكل عام ليا أىمية كبيرة في ضبط          إطاروفي وضع  السموك،وا 

موضوعي يضمن التوجو المباشر نحو تحقيق الأىداف الغائية، فإن الأخلبق المقترنة 
لممارسات الأخلبقية ور أىميتيا، باعتبارىا دالة كبيرة لمنجاح المتوقع من ابالتنظيمات تتبم
 التي تميزىا. 

( في منتصف الثمانينات، باعتباره اتجاىاً Care) Ethics ofوتجمى مدخل أخلبق الرعاية 
متطوراَ في النظر الى الأخلبق المينية، تمك المتعمقة بالأفراد ممن يشغمون مكانات قيادية 

مييم اىتماما متمايزا لمن يرعونيم، أو من يقعون في نطاق مسئوليتيم المينية تفرض ع
(. حيث ,Gabriel( ،)2009 Ciulla 2015,سواء بالمتابعة أو تقويم الأداء وتحسينو. )

تعكس أخلبق الرعاية ما أسفرت عنو جيود روادىا في وضع مبادئ وأسس أخلبقية لمعلبقة 
الاعتنائية وىما الراعي باعتباره مقدم الرعاية، والمرعي باعتباره التي تنشأ بين طرفي العلبقة 

مستقبل الرعاية، وذلك في إطار من الاىتمام والعناية التي تعكس المضامين الأساسية التي 
 تنطوي عمييا ىذه الفمسفة الأخلبقية المتطورة. 

التربوي، خاصة فيما لاقى ىذا المدخل استحسانا كبيرا من قبل العاممين في المجال و       
يتعمق بالمسئولية التربوية والإنسانية التي تقع عمى عاتق المعممين والقادة، تجاه الطلبب من 
يرعونيم ويتحممون تجاىيم الأمانة في الرعاية والعناية والوصول الى التكوين المناسب 

الاجتماعي. لنموىم وابداعيم عمى كل مستويات تشكيميم الشخصية والدراسية وذات الطابع 
(,2003,p295 White( ،)Pimentel,2011,p49  )(Trevino, Hartman & 

Brown, 2000, p128) . 
ونظرا لأىمية ىذا المدخل في تييئة بيئة جاذبة لمتفاعل والإنجاز عمى المستوى التربوي،     

ائد فمقد توجيت دراسات عديدة لدراسة أخلبق الرعاية وبيان أثرىا بشكل تجريبي عمى العو 
اينس"  ودراسة "(Losen,2001"لوسين") المتعمقة بالتابعين)المرعيين(، كدراسة

(Ennis,2005("ودراسة "ايفا ،)Eva,2006 "ودراسة"جريم ،)Grimm,2009) ودراسة ،)
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(، ودراسة "ليندا" (peiloh,2012(، ودراسة "بيمو" Glanz,2010"جيفري")
(Linda,2012 ودراسة ،)(Mccollum,2014)  ،(.5102ودراسة )عمى 

وتشير الأدبيات التربوية الى توجو الدراسات في مجال التنظيمات التعميمية عمى مستوى      
التعميم العالي والجامعي، الى الاىتمام بأخلبق الرعاية ومدى توافرىا لدى القادة الأكاديميين، 

عدادىم وتوجيييم الى  لما ليا من أثر كبير وأىمية في تمكين الأعضاء والييئة المعاونة وا 
المسار الصحيح الذي يخدم الفرد والتنظيم في آن واحد، وفقا لما يتم اتباعو من قواعد 

، و"جونز" "(Cramer, 2006)واجراءات واضحة في سبيل الوفاء بيذه الغاية. "كرامر" 
(Jones, 2008) "و"موراي ،(Murray,2008) ،(5102، و)الحمد، رضوان، وخصاونة 

وبالنظر الى طبيعة وفمسفة الأقسام الأكاديمية بالجامعات، نجد أنيا تمعب دورا كبيرا، وفق     
ما أكدتو الكتابات والدراسات المختمفة في ىذا الإطار، فبيا تحقق الجامعات أىدافيا 

خلبليا تسير  والمتخصصة، ومنورسالتيا، وعن طريقيا يتم إعداد الكوادر البشرية المؤىمة 
 والتي سبق اقرارىا. المنشودة،نحو تحقيق غاياتيا -بشكل أساسي-ات الجامع
ذا كانت أخلبق الرعاية تمثل أحد أىم أبعاد أخلبقيات المينة والتي تتعمق بالمعايير      وا 

القياسية لمسموك الأخلبقي، وىو السموك المقبول والذي يحدد الصواب مقابل الخطأ، فإن 
وفقا ليذا المنظور ، تتعمق بالسموكيات التي تصدر عن  أخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام 

رئيس القسم بشكل موازي لما يتوقع القيام منو مينيا في الإطار الرسمي ، أي أنيا الأداءات 
والسموكيات الإيجابية التي تصدر عنو تمقائيا بحكم المسئولية الاجتماعية والروحية والإنسانية 

ة والدعم والمؤازرة والعناية ، لأنو يمتمك قدرة وسعة والشعور باحتياج الآخرين لممساعد
تنظيمية وشخصية تمكنو من القيام بذلك في الإطار الميني ، فيو لا يؤدي عملب آليا نمطيا 

 رسميا ، بل عمل يتجاوز ىذا المعنى البسيط لمعنى انسانيا أشمل وأعمق ...
لأكاديمي ، حيث يعتمد عمييا في وتمثل الييئة المعاونة بعدا ميما في مكونات القسم ا    

دارة العممية التعميمية، ولذلك كان من الميم الاىتمام بيم   مواجية التغيرات والتحديات  وا 
ورعايتيم واستخدام طرق واستراتيجيات معينة لتقدميم وتطوير أدائيم ودمجيم في العمل 

لييا، من خلبل رفع كفاءتيم  التعميمي والبحثي وخدمة المجتمع والارتقاء بالكمية اتي ينتمون إ
والابداع والتميز، ومواكبة الجديد في مجال التخصص،  خاصة   وتشجيعيم عمى الابتكار 

وأنيم يتوقعون عناية خاصة ورعاية من قبل قادتيم ، والذين يجب أن يقدموا ليم الدعم 
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م والاتجاه الايجابي والعناية والرعاية اللبزمة لتقدميم وتميزىم، وفقا لمشعور التمقائي بأىميتي
 . (Gabriel 2015,نحوىم.)

ومن الدراسات التي أكدت أىمية الرعاية للؤعضاء الجدد )الييئة المعاونة( دراسة )الحمد،     
وأكدت دراسة "بينسيمون" ( Eddy,2008(، ودراسة "ادي" )5102رضوان، وخصاونة، 
( Jones,2008، )(Bensimon, Ward& Sanders,2000)"ووارد" و"ساندرس" 

الى أىمية حيث أشارت  ( (Cramer,2006 (  دراسة "كرامر"(Stolte,2002ستولت" "
وضرورة معاونة الييئة المعاونة عمى الاندماج بالقسم الأكاديمي وفعالياتو المختمفة، حيث 

الجديدة  لمياميم وخاصةإنيم يحتاجون الى المعاونة ورفع الضغط عنيم وتسييل ممارساتيم 
عمى أىمية أن تكون ىناك رعاية فعالة  (Murray,2008"موراي" وأكدت دراسة منيا. 

وعلبقات تقدير واحترام متبادل بين رؤساء الأقسام وىيئات التدريس ومعاونييم، لأن ذلك 
سيدعم من ميارات تعمميم البحثية والتدريسية وسينعكس عمى حالة الرضا الوظيفي ليم 

ىو السموك الأخلبقي الذي يعكس قدرا من  بالأقسام. وىذائية ويرفع من روحيم المعنوية والأدا
 ,Trevinoتريفينو" و"ىارتمان"، و"براون" )  المعاونة.الوعي والرشادة في التعامل مع الييئة 

Hartman & Brown,2000 ). 
ويشير ذلك بشكل كبير الى أىمية الأدوار والمسئوليات الواقعية والمتوقعة من رؤساء     

الأقسام الأكاديمية، وفي أىمية توافر قدر كبير من أخلبق الرعاية وخاصة لمييئة المعاونة 
التي لا تأخذ حقيا بشكل كبير من الرعاية سواء في الإعداد أو التوجيو أو الدعم الشخصي، 

ويبدو أن اختيار رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية وفقا لممادة  أو المعنوي،
( م، يمثل عاملب 5115( من قانون تنظيم الجامعات ولائحتو التنفيذية والصادر سنة )25)

ميما وذو دلالة في افتقار ىؤلاء الرؤساء لميارات أخلبق الرعاية فيما يتعمق بالييئة المعاونة 
رئيسة عمى  تعتمد بصفةعمى القيادة والإدارة، بل  الاعتبار قدرتيم تأخذ في بأقساميم، فيي لا

(، ودراسة 5115مياراتيم البحثية والتدريسية. وىذا ما أكدتو دراسة )السيد، ومصطفى، 
(، من ضعف توافر الرعاية المقدمة من رؤساء الأقسام 5112)الدىشان، والسيسي، 

 تجاه من يرعونيم من أعضاء القسم. الجامعات المصرية، الأكاديمية ببعض
ولقد رأيت في محافل عديدة ومواقف أن ىناك بعض المشاعر السالبة ، والضغوط التي      

مكان عمل  –أسفر عنيا بعض أفراد الييئة المعاونة سواء بكمية التربية جامعة المنوفية 
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ق تقريرىم يرجع في ، أو في بعض كميات الجامعة ، والسبب من وجية نظرىم أو وف -الباحث
أحيان كثيرة لحالة عدم الاىتمام والعناية ، أو التجاىل وعدم الاكتراث من قبل رؤسائيم من 
رؤساء الأقسام  أو أعضاء ىيئة التدريس ، وىذا ما أوجد حالة من الضيق وضعف الانتماء 

ير ، أو لمتنظيم الذي يشمميم ، وبالتالي ضعف دافعية الأداء الجيد أو الرغبة في التطو 
 الاستمرارية في التنظيم في احتمالات قائمة ...

ىناك افتقارا كبيرا لأخلبق الرعاية  أن-تدريسباعتباره عضو ىيئة –ولقد استشعر الباحث     
، وفي ىذا الإطار أجرى الباحث الأقسام الأكاديميةوخاصة تمك التي توجو من قبل رؤساء 

 المنوفية،الييئة المعاونة بكميات جامعة عدة مقابلبت شخصية مفتوحة مع بعض أفراد 
الأقسام الأكاديمية لمتعرف عمى مدى قيام رؤساء  الكوم،وبشكل مركز بكمية التربية بشبين 

وتبين أن الييئة المعاونة  بأقساميم،فيما يتعمق بأخلبق الرعاية لمييئة المعاونة  بأدوارىم
 .تعاني من ضعف القيام بيذا الدور بشكل كبير 

ونظرا ليذه الأسباب، ولضعف توافر دراسات ميدانية انبرت لمتعرف عمى واقع أخلبق      
وضعف  المصرية،الرعاية لرؤساء الأقسام الأكاديمية تجاه الييئة المعاونة بالجامعات 

وتمك التي توجو لرؤساء  عام،الكتابات العربية والمصرية والتي تناولت أخلبق الرعاية بشكل 
قية فيما الضرورة الاىتمام بيذا الاتجاه البحثي وفمسفتو الأخلب خاص فمن كلشالأقسام ب

بالأقسام الأكاديمية والتي تمثل مستقبل الجامعة وعنوان ريادتيا  يتعمق بالييئة المعاونة
  وتميزىا.

  البحجًُ:مبررات الىرقُ 

 التاليةأتستمد الورقة البحثية أىميتيا وفقا لممبررات 
كثير من الييئة المعاونة بالجامعات من نوع ما من ضعف الاىتمام أو الرعاية التي  معاناة -

(، 5102لييا. )الحمد، رضوان، وخصاونة، تقدم ليم، لأنيم في أمس الحاجة إ ينبغي أن
(,2015 Gabrielمع عينة من الييئة -الحالي-(، )مقابلبت شخصية مفتوحة لمباحث

 م( 5105/5102المعاونة بجامعة المنوفية، 
ضعف استشعار كثرة من رؤساء الأقسام الأكاديمية، أىمية القيام بالدور والرعاية الأخلبقية  -

لمييئة المعاونة بأقساميم، وأىمية ىذا الدور الكبير في تشكيل وجدان وسموك الييئة 
( ، )مقابلبت شخصية (Eddy, 2008)) Murray, 2008 المعاونة واتجاىاتيم.
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مع عينة من رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة المنوفية، -الحالي-ثمفتوحة لمباح
 م( 5105/5102

بحكم –البعد الكامن في دراسة أخلبق الرعاية فيما يتعمق برؤساء الأقسام، باعتبارىم رعاة  -
لكل من يعممون معيم، وأنيم مكمفون بتقديم الرعاية اللبزمة ليم -وظائفيم أو مكانتيم

 ,Bensimon)المسئوليات والميام النصية أو القواعد المفروضة. والتي لا تتقيد ب
Ward& Sanders, 2000)  ،Cramer,2006)) 

مبحث أخلبق الرعاية ذاتو، والذي يعطي مممحا ميما فيما ينبغي أن يكون عميو سموك  -
القائد )الراعي(، وأىمية تقديم الدعم والرعاية المستمرة دون دفع أو تأكيد من أي طرف 

رجي. وبما ينعكس من خلبلو من سموك ايجابي وتكوين فعال لمتابعين أو المرعيين. خا
، (Cramer2006)، (Stolte,2002)(، 5102)الحمد، رضوان، وخصاونة،

(Jones,2008) ،(Murray,2008)   
 ن الورقة البحثية الحالية تحاول أن تمقي الضوء عمى الأبعاد التاليةأووفقا لما تقدم، فإ    
 وخصائصياأالييئة المعاونة  الأكاديمية تجاهأخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام  مفيوم أولاأ

 أخلبق الرعاية وفمسفتيا ومداخمياأ ثانياأ نشأة
 الأكاديمية تجاه الييئة المعاونة وأىم جوانبياأأخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام  ثالثاأ أىمية

عداد الييئة المعاونة بالأقسام اتباعيا لتحسين إترحات التي يمكن بعض الآليات والمق أارابع
 في ضوء مدخل أخلبق الرعاية.بجامعة المنوفية الأكاديمية 

 أولا: مفهىو أخلاق الرعايُ لرؤساء الأقساو الأكاديمًُ تجاه الهًئُ المعاوىُ وخصائصها:
 :لرؤساء الأقساو الأكاديمًُ مفهىو أخلاق الرعايُ ( أ)

عمى مصطمح  من يطمقونالى الأدبيات المتعمقة بأخلبق الرعاية، فإننا نجد المدقق بالنظر    
الرعاية أو العناية  "، وأخلبقالأخلبق العلبئقية  "، أو"أخلبق الرعاية"   تعبير "أخلبق المحبة 

الكانطية" و"النفعية"   السائدة، كأخلبق " النظريات الأخلبقيةىي نظرية أخلبقية تحل محل 
أخلبق من أنواع "البعض الآخر فيرى أنيا تمثل نوعا  مة الأرسطية"، أماالفضيو"أخلبق 
(، والرعاية كمصطمح تعرف عمى أنيا   "ممارسة أو قيمة 02، ص 5112)ىيمد،  ".الفضيمة

يلبحظ أن  "، وما تصور عمى أنيا مجموعة متداخمة من المفاىيم فضيمة، وكثيراأو تصرف أو 
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بقدر معين من المعايير الأخلبقية  التمقائي، تتمتعالانساني الرعاية ىي شكل من أشكال العمل 
 ( . Tronto,1994,p126). ىذا العمل وترشده "  التي توجو

       
( منيجا أخلبقيا يعبر عن وجية نظر فلبسفة (Care Ethicsوتعتبر أخلبق الرعاية 

، وىو منيج (Feminist Ethics)النسوية، وىو ينضوي تحت بعد الأخلبقيات النسوية 
الأخلبقية، المرأة أخلبقي يبنى عمى الاعتقاد أن نظرية الأخلبق التقميدية غير مقدره لتجربة 

خلبل منيج نسوي  من-المنحىوفق ىذا -ما يحتم بشكل كبير إعادة تصور الأخلبق  وىو
أنيا الرعاية عمى  ( أخلبقRavizza (2005,ويعرف "رافيزا" (. 5102)أبو زيد،  كامل.

معيم عممية التفاعل الإنساني، والذي يشمل الاىتمام بالآخرين، والرغبة في التواصل "
وفاعمية، ولذلك فيي تشمل العديد من القيم "كالتعاطف والود والألفة والمساندة" وىي  بإيجابية

 الراعي، ومتمقيعلبقة انسانية مشتركة بين طرفين أساسيين ىما مانح الرعاية المتمثل في 
.  وقد تقسم أخلبق الرعاية وفقا ليذا التصور، الى "رعاية اية المتمثل في المرعي"ىذه الرع

فيي ممارسات انسانية مجردة  (،5102فكرية، ورعاية أخلبقية، ورعاية شخصية". )عمى، 
مميز يتصف  لخمق مجتمعوالحماية والثقة، وتنمي الثقافة  والنمو والتطورتعزز المعرفة 

 ومن يقدم لو الرعاية. الراعي،علبقات الدافعة من بالإنسانية، من خلبل ال
ووفقا لذلك فأخلبق الرعاية ىي القدرة عمى توطيد العلبقات والشعور بالآخر، وتتضمن     

ىذه العلبقات الشعور بالعطف والحنان والرعاية والإخلبص والمساندة في حل المشكلبت 
ظيارالشخصية، والتقدير  عمى الآخرين  والارشاد وتشجيعالتسامح والاحترام،  الذاتي، وا 

وتعرض "ديموت بوبك" وفقا لما ذكرتو )ىيمد، وتخطي الصعاب بكل أشكاليا.   الانجاز
في أدبيات أخلبق العناية فتقول أن  دقة وأىميامن أكثر التعريفات  ( واحدا52، ص 5112

التفاعل وجيا لوجو بين "العناية ىي تمبية حاجات شخص واحد بواسطة شخص آخر حيث 
عنصرا حاسما في نشاط العناية  (، يعتبرالذي يعتني )بفتح الياء( والذي يعتنى بو )بضم الياء

  ".يمبييا بذاتو  العناية أنالى  لمشخص الذي يحتاجأبدا عامة وحيث لا يمكن 
 بالأسرةأشبو خمق مناخ  الراعي عمىالرعاية تتمثل في قدرة  أن أخلبقويرى آخرون      

تعمل عمى مساعدة التلبميذ باعتبارىم مرعيين عمى التقدم الأكاديمي  بعلبقاتيا المتميزة والتي
حياتيم مع التشجيع المستمر.  والمنافسة فيوحل مشاكميم، وزيادة التحدي 
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Grimm,2009)  ،)peiloh,2012)) . (Jeffrey,2010)   ويعرف البعض أخلبق
دة الأخلبقية ، بحيث يستطيع القائد أن يحقق أىداف التنظيم الرعاية  عمى أنيا "قمب القيا

الذي يشممو من خلبل فيم الأعضاء العاممين تحت قيادتو ورعايتيم، وتوفير الظروف 
المناسبة لإبداعيم وتميزىم،  من خلبل شبكة العلبقات الإنسانية النشطة القائمة عمى 

مقدم الرعاية، لاحتياجات  من يرعاىم  التعاطف والكفاءة والدعم ، حيث يستجيب من خلبليا
ويستمع إلييم ويتعمم لغتيم،  ويتعرف وجيات نظرىم، من خلبل توافر بعض الصفات  الميمة 
لمراعي وىي الشجاعة والقوة  بالإضافة إلى الوفاء والإخلبص ورعاية  الفرد لنفسو كذلك  " 

(Fox , Crigger, Bottrell, & Bauck,2010, p13,) (Spears,2010,p.25) 
ويرى الباحث أن أخلبق الرعاية تمثل أحد أىم أبعاد أخلبقيات المينة والتي تتعمق     

بالمعايير القياسية لمسموك الأخلبقي، ذلك السموك الذي يصدر مراعيا مصالح الآخرين والعناية 
سموكيات التي الفائقة بيم، وأخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام وفقا ليذا المنظور، تتعمق بال

تصدر عن رئيس القسم بشكل موازي لما يتوقع القيام منو مينيا في الإطار الرسمي، أي أنيا 
الأداءات والسموكيات الايجابية التي تصدر عنو تمقائيا بحكم المسئولية الاجتماعية والروحية 

 والإنسانية والشعور باحتياج الآخرين لممساعدة والدعم والمؤازرة والعناية.
كل ما يصدر  ووفقا لما سبق تعرف أخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام الأكاديمية عمى أنيا "    

من ىؤلاء الرؤساء تجاه الييئة المعاونة من مشاعر حب وتقدير وعناية ذاتية وتقديم كل 
أنواع المساعدات الممكنة والدعم المادي والمعنوي الذي يساعدىم عمى التكوين الميني 

ليم نموا أكاديميا وتدريسيا وبحثيا واجتماعيا متوازنا، وبما يحقق أىداف المتميز ويضمن 
 القسم الأكاديمي، والكمية والجامعة".

 )ب( خصائص أخلاق الرعايُ لرؤساء الأقساو الأكاديمًُ:
 الأخلبقية النظريات عن تمتاز أنيا نجد ، نظرية باعتبارىا الرعاية أخلبق الى بالنظر     

 عمى تركز لأنيا ذلك ، (Ethics of Partiality) متحيزة أخلبقية نظرية بأنيا ، الأخرى
 والمترابطين القريبة العلبقات أصحاب بالأفراد الاىتمام تركز حيث ، الشخصية العلبقات حماية
( ، Non-abstract )  تجريدية غير أخلبق فيي ، يشمميم الذي الاجتماعي ساقلمم وفقا

فالوفاء باحتياجات الآخرين المقربين للؤشخاص الراعين ، يتطمب وضع المصالح الشخصية  
أو القرابة الاجتماعية في الحسبان ، وعمى العكس فجميع النظريات الأخلبقية الأخرى تميل 
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لتعميم ، ولذلك فيي غير قائمة عمى الرعاية ،لأنيا تتجاىل ( واAbstractionلمتجريد )
 الرعاية، )أخلبق .الاحتياجات  والمنافع الميمة للؤفراد المحيطين  بالأشخاص الراعين 

5102.)  
أن أخلبق الرعاية لمقائد الفعال تتطمب الى جانب  (Dahneke,2015)ويذكر "دىنيك"     

التنظيمي، الخبرة والاستعداد والسمات الشخصية والالتزام بالقيم، والجيد الشاق في العمل 
 بالثقة والاندماج العاممين واشعارىمتمعب دورا محوريا في دفع  والعاطفة التيالوجدان  جانب

 التنظيمي.
وتشير الأدبيات الى أن  أخلبق الرعاية تتسم بعدة خصائص، يتميز  بيا القائد الراعي     

الذي يستيدف العناية الفائقة والشاممة لمن يقوم عمى رعايتيم، بحيث يتمكنون من أدواتيم 
ويعبرون باقتدار عن اعدادىم وتميزىم، ومن ىذه الخصائص التي تتصف بيا أخلبق الرعاية 

الوعي  –التعامل السريع مع المشكلبت -التبادل العاطفي –)الاستماع لممرعيين لمراعي الفعال 
-التحديد والتخطيط السميم –البصيرة -التصور الشامل للبحتياجات  –الاقناع –بالآخرين 

(، بالإضافة Spears, 2010,p.25)البناء المتوازن لمفريق الجماعي(  –الاىتمام المستمر 
لشخصية تتميز الصبر، والثبات، والتيسير، والتحقق من الصحة، الى أن رعاية العلبقات ا
وىذا مما أكدتو بعض الكتابات .( McCollum,2014,p22والتمكين لممشاركين.) 

والمصادر من أىمية أن يسمك القائد التربوي بطريقة طيبة وانسانية حتى يستطيع السيطرة 
 ,Pickardة علبقات طيبة معيم. )عمى سموك المرؤوسين، لأنيم يحتاجون الى الدعم واقام

2015)(Dahneke,2015),     
( أن أخلبق الرعاية تتمايز عن "أخلبق الفضيمة"، لأن أخلبق 9، ص 5112وترى ىيمد )   

الفضيمة تعتمد عمى الصفات الموجودة بالأشخاص، أما أخلبق الرعاية فتشغل بالعلبقات 
وتعتمد الرعاية عمى علبقة قوية بين  العناية،التي تحتل المرتبة الأولى في أخلبق  الاعتنائية

مجردة، فيي مبنية عمى العطاء والحماية والارشاد،  مسبقة أوطرفي الرعاية دون حسابات 
من منطمق العطف والاحساس الأكيد بالآخر ومدى احتياجو لمدعم والمؤازرة والمساعدة ...، 

 (Pettersen, 2011, pp51-64) منظورىا.فيي أخلبق انسانية مجردة في عموم 
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ستماع ، والتفيم ، والعناية ، ومن أىم خصائص الرعاية الأخلبقية لرئيس القسم ، )الا    
والاىتمام ، وتقديم الدعم ، وحل المشكلبت ، والمعاونة البحثية ، والتقدير الشخصي والميني 
، وقبول الأعذار ، وتييئة بيئة أو مناخ انساني لمنمو الميني وتحقيق الذات ...( )مقابلبت 

التربية بجامعة المنوفية   شخصية مفتوحة مع بعض رؤساء الأقسام والييئة المعاونة بكمية
( ، عمى ما توصمت إليو المقابلبت 5102) م( ، وأكدت دراسة الجميعي 50/05/5105

الشخصية ، وضرورة العناية الفائقة بأعضاء ىيئة التدريس لتطوير قدراتيم ، وتمكينيم مينيا 
 وانسانيا .

التي  الخصائصض وفي ضوء العرض السابق لخصائص أخلبق الرعاية، فيمكن استنتاج بع  
تتوافر فيمن يتحمى بيذه الأخلبق، ومنيم رئيس القسم  أن-من وجية نظر الباحث –ينبغي 

 ، ىيأالخصائص ومن ىذهقدرتو عمى الوفاء بيا في اطارىا المتوقع،  الأكاديمي، وتعكس
 اليدفيةأ بمعنى أن يستيدف الراعي مصمحة ومنفعة من يرعاىم. -
كبير من المعارف والمعمومات التي تمكن الراعي من الفيم  المعرفةأ وتعني توافر قدر -

 والإدراك والتوجيو لمن يرعاىم.
السمطةأ وىذا معناه أن يتبوأ الراعي مكانة اعتبارية تمنحو سمطة في اتخاذ قرارات أو  -

 تقرير توجييات معينة لمن يرعاىم ويشعر بالواجب تجاىيم.
تجاه من يرعاىم، ويقدر مشاعرىم ورغباتيم  الحساسيةأ وتعني أن يكون الراعي حذرا -

  وميوليم، ويعمل عمى اشباعيا بقدر المستطاع.
الميارةأ ومعنى ذلك أن يكون الراعي متمكنا من اقامة علبقة انسانية قوية، قواميا التقدير  -

 والاحترام المتبادل، دون ارغام أو ضغوط، أو تعنت في التوجيو والارشاد.
ني أن يكون الراعي قادرا عمى توجيو من يرعاىم، ونشر الثقة في المرعي التوجيوأ وىذا يع -

وفي قدرتو عمى تقديم العون الحقيقي، وترتيب البدائل المناسبة لمتصرف في المواقف 
 المختمفة.

الخبرةأ وتعني أن يكون لدى الراعي تجارب ومعمومات ووقائع حياتية من الواقع، تمكنو من  -
عون السميم، لتمكين المرعيين من اتخاذ القرارات السميمة والتصرف تقديم الاستشارة وال
 الحكيم في أمورىم.
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المسئوليةأ وتعني أن الراعي يسأل عمن يقوم برعايتيم، بشكل رسمي، ولكن المسئولية  -
غير الرسمية ىي الأكثر وضوحا، كونيا تتعمق بالالتزام الخمقي الاعتباري الطوعي، أكثر 

 مي أو المنصوص عميو.من الالتزام الرس
 ثاىًا: ىصأَ أخلاق الرعايُ وفلسفتها ومداخلها:

كما  –" كنظرية أخلبقية " Care Ethicsعمى الرغم من أن الكتابة في أخلبق الرعاية    
قد بدأت منذ ثمانينات القرن المنصرم، إلا أننا لا نجد ليا صدى كبيرا في -تشير الأدبيات

 بعدا فيوتمثل نظرية أخلبق الرعاية  الدراسات التربوية بيا، الكتابات العربية، وفي اىتمام
ميما بأن ىناك  تقدم طرحا، حيث "Social Movementsالاجتماعية "سمسمة الحركات 

البشر بشكل تنظيمي، من خلبل  في حياةالاجتماعية  ميمة في العلبقاتقيما أخلبقية 
 "Care Givers"مي الرعاية المحافظة المستمرة عمى ىذه الأخلبق ودعم وتقويم مقد

 ففكرة وفضيمة" في شبكة العلبقات الاجتماعية.  "Care Receiversستقبمي الرعاية وم
الأضعف أو -في نفس السياق-فكرة تمبية احتياجاتنا واحتياجات الآخرين الرعاية تشمل
 ((Pettersen, 2011, pp51-64 إلينا.المحتاجين 

وتعتبر أخلبق الرعاية واحدة من أىم النظريات الأخلبقية المعيارية التي وضعتيا فلبسفة     
النسويات في النصف الثاني من القرن العشرين، وىي تعبر بشكل واضح عن التحول في 

 ,2008 النسوي.الفكر  والتعبير الواضح عنالاىتمام بالاتجاه الذكوري الى عدم التحيز 
p469) Gilligan,) ،  فجوىر النظرة الفمسفية في ىذه النظرية يتحدد في وجيتي النظر

القائمتين بكيف يفكر الرجل؟، وكيف تفكر المرأة ؟ ، فالرجل ينظر لنفسو وفق نظام أو نموذج 
وحدة ،  فالفرد يرى نفسو  (atomic model of selfhood)الوحدة المتكاممة لمفرد 

الآخرين ، وىو يتمكن وفق ىذا  النموذج أن يصنع متكاممة مستقمة بذاتيا ومنفصمة عن 
علبقات  مع الآخرين ، ولكن وجوده ليس معتمدا عمى ىذه العلبقات بالآخرين بشكل ما . أما 
 رؤية المرأة لنفسيا وىي النظرة الأخرى عادة ما تتبع نموذج الفرد كجزء من علبقة

intrinsically)   The Self as relational د الفرد وفقا ليذا النموذج ( ، وجوىر وجو
ىو أنو جوىريا مرتبط بالأخرين.. ، فبدلا من أن نرى النفس عمى أنيا وحدة مستقمة، ننظر 

من مفيوم وجود الشخص ىو  االييا عمى أنيا وحدة علبئقية أو ترابطية، ويعني ذلك أن جزء
لمرأة ككائن حي تعتمد ارتباطو بالآخرين في السياق الاجتماعي ، فالترابط البشري ىو الأىم، فا
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عمى نموذج الفرد كعلبقة تتخذ قراراتيا الأخلبقية في إطار مساعدة الأفراد القريبين منيا، لأن 
، ويحقق ليا أىدافا ومشاريعا وأحلبما  "Basic need"ذلك يشبع رغبة أساسية عندىا  
( 5102، )أخلبق الرعاية ، Gilligan,2008,p469)شخصية وذات طبيعة خاصة . )

(Pettersen,2011,pp51-64) 
 ),(Nel Noddings,1984) ,(Carol Gilligan,1982)ويعتبر كل من      

(Annette Baier,1987) ,( Virginia Held,1993),(Eva Feder 
Kittay,1999),( Sara Ruddick,1980),( Joan Tronto,1994)  ،  من أىم

فكرة أن الإناث يحصمن عمى امتيازات حيث انتشرت ، فلبسفة وعمماء ىذه النظرية الأخلبقية 
ورعاية أقل من الذكور ، وأن ىذا الفكر الذكوري سوف تكون لو انعكاسات خطيرة سواء في 

 تكيف الإناث في السياق الاجتماعي أو انجازىم ...
( من أىم دعاة Noddings,1984( و"نودينجز")"(Gilligan,1982وتعتبر "جميجان    

" بشكل "Feminist Ethicsوالتي مثمت الاتجاه نحو الأخلبق النسوية  ،أخلبق الرعاية
تتجاىل وتيمل قيم ومميزات ومضامين الثقافة  التقميدية التيأساسي، والتي انتقدت الأخلبق 

الجنسين دون تمييز،  المتكافئ بقضاياوعبر ىذا الاتجاه عن التحول نحو الاىتمام  النسوية،
علبء من المجتمعات الذكورية في مقابل الاىتمام  بالمرأة وما ليا وكان ىذا رد فعل مباشر للئ

 من خصائص  ومميزات كالحب والقدرة عمى التفكير والعمل  والكتابة..الخ .
لتركيز الضوء عمى أىمية  كبيرا،ويعد اقتران ظيور أخلبق الرعاية بالحركة النسوية مؤشرا    

أن يحصل الجميع عمى رعاية واىتمام حقيقين، دون النظر لجنس أو طبقة اجتماعية، وىذا 
تأكيد عمى أىمية تكافؤ الفرص الاجتماعية والدعم للؤفراد من منطمق الإنسانية وأىمية تمبية 

( 5112ىيمد" )الحاجات دون النظر الى غيرىا من الاىتمامات العنصرية الأخرى. وأشارت "
الى أن نظرية أخلبق الرعاية، تعود لمتفكر الأمومي، نسبة الى الأم، والخبرات الحياتية التي 
تتميز بيا، فالأم ىي أكثر شخص يقدم العناية والرعاية البيولوجية والنفسية لأولادىا دون 

فنظرية  والحنان، ولذلك والاحتضان، والعطفوكذلك مشاعر الحب والعناية  عائد،انتظار 
الرعاية بين أخلبق  فيناك ارتباط مقابل،الأم بلب  الأمومي ولعطاءلمتفكير  الرعاية تعودأخلبق 
 وفقا ليذا التصور. والأمومة
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( في كتابيا "الرعاية " الصادر عام Noddings,1984,pp15-16وأكدت "نودنجس" )     
لرعاية، والآخر ىو "المرعي" ( ، عمى مفيوم الرعاية كطرفين، ىما "الراعي" أو مقدم ا0922)

والذي تقدم لو الرعاية، وىذا التفكير يعبر عن الفكر النسوي،  وأن النساء ىم أصل الرعاية 
الايجابي  مسئولية الدعمالذي يتحمل  ىو الشخصوبواعثيا. ووفقا لذلك فإن مقدم الرعاية 

شخصية بعيدة عن  إلزام، أي باقتناع تام ودافعية المرعي، دونوالعطاء المستمر لمشخص 
التي نمتقي بيا مع  الأخلبقية، والعلبقةالرعاية أن "كما تشير "نودنجز" الى  الرسمية.الأطر 

الميل الطبيعي،  الحب أووالتي ىي تعبير عن  –تنشأ من الرعاية الطبيعية  الآخرين أخلبقيا
بوعي أو دون -ما تراه وفقا ل –فعلبقة الرعاية الطبيعية ... ىي الحالة الإنسانية التي نعتبرىا 

 (Noddings,1984,pp4-5وعي "جيدة". )
، أن ىناك تشابيا كبيرا بين "أخلبق الرعاية"  (Baier,1994, p 234)ولاحظت "باير"      

و"نظرية  الأخلبق" في المطمق، حيث تشتمل كمتاىما عمى مكونات الأخلبق،  وأىمية زرع 
مجموعة من الفضائل في أسموب الناس ، "كالتعاطف ، والتقبل، والعطاء" ، وأىمية الثقة 

 فقا ليذا التقرير .المتبادلة بين الأشخاص  المتعاممين مع بعضيم البعض ،  و 
( في كتابيا )أخلبق العناية(، حديثا مطولا عمى 052، ص 5112وأفردت "فيرجينيا ىيمد" )

أىمية أخلبق الرعاية، وكيف أنيا تتصف بالشمولية لكل الجوانب الشخصية والإنسانية 
قويم، انساني  في إطاروالاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وكيف أنيا تؤسس العلبقة 

الدعم والمؤازرة والعناية بشكل مستمر، دون التزام بو، أو محاسبة قد تفرغو من  ضمني
 المجرد.مضمونو 

ووفقا لما تقدم، فيمكن تمييز مدخمين أساسيين لنظرية أو فمسفة أخلبق الرعاية، 
  (1984 ,، (,Gilligan 2008) (،5112، )ىيمد، (5102)أبو زيد،  عمى النحو التاليأ

(Shumaker& Brownel  ( ،Buber,2001  ، ) (Gilligan,1982) 
(Noddings,1984) (Baier,1994,) 
 المدخل اليسائٌ: -1

يعتبر المدخل النسائي في أخلبق الرعاية ىو الأساس الميم في ىذه الفمسفة الأخلبقية،   
حيث تعتمد ىذه الفمسفة عمى إتاحة  "،كونيا تعبر وبجلبء عن مضامين "الفمسفة الإنسانية
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وأيضا  بعد الحداثةالرفاىية والكرامة والمحافظة عمى الحقوق الفردية؛ وىو أساس حركة ما 
 النسائية.الحركة 

 مدخل الدعه الادتناعٌ: -2

وتتجمى ملبمح ىذا المدخل في أن الإنسان بطبعو كائن اجتماعي، وىو يحتاج دائما الى   
الاجتماعي، حيث الاندماج وتكوين علبقات انسانية  في المحيطدعم الآخر الذي يوجد معو 
 الى تقدير الذات.   الشخصي، بالإضافةقوية، يتم فييا تعزيز الأمان 

أخلبق الرعاية مستمدة من ونخمص من التحميل السابق لمفكر المتعمق بأخلبق الرعاية أن    
الحب  وتقديرىم ومنحيم مبالآخرين ودعميومن ىنا فان أخلبق الرعاية والعناية فكر النسوية، 
عمى أن يستمد من تجربة المرأة وخصائص الأمومة المؤسسة  والعناية، ينبغيوالاحتضان 

 تمعب فييا العاطفة و الوجدان الدور الأعظم ..  البسيطة، والتيوالعناية التمقائية  العطاء
ضوء ما تقدم فإنو يمكن استنتاج بعض الأسس)المنطمقات( التي تقوم عمييا فمسفة  وفي   

 أخلبق الرعاية، وىيأ
أن المرعي وىو الشخص الذي تقدم لو الرعاية، يحتاج الييا بشكل كبير، لأنيا ضرورة  -

 لتكيفو وتوازنو الشخصي والاجتماعي.
ع تام مسؤوليتو عمن يقوم برعايتيم، أن الراعي وىو الذي يقدم الرعاية يستشعر عن اقتنا -

 لأنيم يحتاجون اليو بحكم مكانتو ومركزية دوره المؤثر فييم.
أن أخلبق الرعاية في الأساس ىي سموك تمقائي عفوي ولا تحتاج الى دفع من يتحمون  -

 بيا، لكي يقوموا بأدوارىم في رعاية الآخرين ممن تربطيم بيم علبقة.
مكونا أصيلب في الشخصية القيادية والتي تعمل عمى توطيد  أن أخلبق الرعاية تعتبر -

 العلبقات الإنسانية والاجتماعية لدى التابعين بكل أبعادىا.
أن أخلبق الرعاية تتضمن سموكيات أخلبقية لا تعرف التمييز، أو التفرقة بين المرعيين، بل  -

 تقوم عمى العدل والمساواة والحب والتوازن والعطاء المستمر.
أن أخلبق الرعاية تعتبر أحد أىم جوانب تعزيز السموك الايجابي للآخرين لمتميز والانجاز  -

 دون عطاء أو مقابل نظير الجيد المبذول في كل أوجو الدعم والرعاية المقدمة ...
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 وأهه دىاىبها:تجاه الهًئُ المعاوىُ  ثالجا: أهنًُ أخلاق الرعايُ لرؤساء الأقساو الأكاديمًُ

 أخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام الأكاديميةأأىمية  ( أ)
يعرف رؤساء الأقسام الأكاديمية في الدراسة الحالية، عمى أنيم من يقومون برئاسة      

( من قانون تنظيم الجامعات، "ويشرفون عمى 25مجمس القسم الأكاديمي وفقا لممادة )
لتي يرسميا مجمس الكمية الشئون العممية والإدارية والمالية لمقسم، في حدود السياسة ا

ومجمس القسم، وفقا لأحكام القانون والموائح والقرارات المعمول بيا"، وفقا لما نصت عميو 
)قانون تنظيم الجامعات ولائحتو التنفيذية، (، من قانون تنظيم الجامعات. 22المادة رقم )

 . (59-52، ص ص 22، مادة 5115
الييئة المعاونة وفقا لما نص عميو قانون تنظيم الجامعات ولائحتو التنفيذية وتعتبر     

( "ىم نواة أعضاء ىيئة 59-52، ص ص 020، مادة 5115بجميورية مصر العربية )
التدريس بالأقسام، ويقومون بالدراسات والبحوث العممية اللبزمة، لمحصول عمى الدرجات 

لقسم المختص من التمرينات والدروس العممية من الأعمال العممية العميا وبما يعيد بو إلييم ا
تحت اشراف أعضاء ىيئة التدريس، وبالأعمال الأخرى التي يكمفيم بيا العميد، ومجمس 

 القسم المختص"
العلبقة الضرورية التي تنشأ من  إطارويسأل رؤساء الأقسام عن الييئة المعاونة في    

ى الشعور بالمسئولية الاجتماعية والشخصية والانسانية خلبل القسم الأكاديمي، بالإضافة ال
 & Trevino)  تطوري.وفقا لأخلبق الرعاية كمنظور فمسفي اجتماعي 

Brown,2004,p74  )التي العلبقات الى تنظر متميزة، أخلبقية كفمسفة الرعاية وأخلبق 
 مع ونتجاوب نيتم أن ليا وفقا الميم فمن )أولية(، ضرورية علبقات أنيا عمى تنشأ

 لأن الثقة، ويمنحيم  أكثر يقربيم ذلك لأن الرعاية، مقدم من القريبين الآخرين احتياجات
 وتمنحيم المرعيين، عمى تؤثر التي المتماسكة القريبة العلبقات عمى  مؤسسة الرعاية أخلبق
)McCollum, 2014, pp22- (.5101 الرعاية، )أخلبق . والاحتضان بالأمان الشعور

23) 
أنيا تعمل عمى التعرف عمى حاجات المرعيين المسموعة  الرعاية فيوتتمثل أىمية أخلبق     

يارات عمى اشباعيا وازكاء الم واستجاباتيم، وتعملوغير المسموعة، وتقدير اىتماماتيم 
مع اقامة جسور من الاحترام والثقة المتبادلة والعناية، وفي الشخصية والإبداعية لدييم ، 



 م0201( 11) -11ج-نوفمبرعدد                                                        ...            أخلاق الرعاية:

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 2244 -   

 (5102)أخلبق الرعاية ، .الإنسانية والتنظيميةإطار من المساواة والعدالة 
((Noddings,2006,p339) (Daft,2003,P.156 

في خمق بيئة وثقافة تنظيمية تتجمى فييا -في الإطار التنظيمي –وتتجمى أخلبق الرعاية     
وانتاجية  من دافعية لمتابعين، وىذا من شأنو أن يزيد الدعم والمعاونةكل أساليب ووسائل 

 (5102)الجميعي،  رؤسائيم.المرؤوسين، ويؤدي الى شعورىم بالرعاية الحقيقية من قبل 
(Pickard, 2015 ) تعتبر أخلبق الرعاية جزء ميما من أخلبقيات العمل لرئيس ، حيث

القسم، وىي المحددة لمسموك الذي يتوجو لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم، من خلبل 
 ,Trevino& Brown(، )5، ص 5101الاىتمام والعناية والدعم. )بو عباس، 

2004,p.74 ،حيث تؤكد الدراسات عمى أىمية أن يمتزم رؤساء الأقسام بأخلبقيات العمل ، )
والتي منيا رعاية المرؤوسين، لأن ذلك يؤدي الى ارتفاع الروح المعنوية ليم، ويزيد من 

 ()52، ص 5112( )سعادة، 5101الانتاجية. )بوعباس،  زيادةاندماجيم داخل التنظيم، و 
 (5112قزق ، 

لقياميا  بأقساميم،وتتأكد أىمية أخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام تجاه ىيئة التدريس     
شعار الأعضاء  وبشكل كبير بإحداث التكيف والاندماج الأكاديمي في بيئة القسم العممي، وا 

وىو ما  بالقسم،والييئة المعاونة بأىميتيم وأنيم جزء لا يتجزأ من النسيج العممي والإنساني 
يعي، تطويره. )الجم القسم وأنشطةعمل  كل أوجويؤدي الى ابداعيم ومشاركتيم الايجابية في 

 & Hartmanتريفنو " و"ىارتمان"، و"بروان" )دراسة "وذلك ما أكدتو  (.5102
Brown,2000 Trevino, ، )  ورئيس القسم الراعي ىو الذي يعمل بطريقة  ديمقراطية

مع جماعتو  المينية الأكاديمية بقسمو، لكي ينمي ولاءىم لمقسم ولمكمية والجامعة والمجتمع 
شكل عام . )الحولي، ادة انتاجيتيم الدافعة لتطوير العمل والانجاز بالميني ككل، وكذلك في زي

وىذا ما أكدتو دراسات عديدة من أىمية أن يسمك رئيس القسم الأكاديمي ( ، 02، ص 5112
 ميام وماما يقومون بو من  بالانتماء وبأىميةسموكا أخلبقيا يسيم في تنمية شعور الفريق 

 (.5102( )الحولي، 5101قسم أو الكمية. )بو عباس، ليتحممونو من تبعات سواء داخل ا
McCollum, 2014).) 

ودلمت عدة دراسات عمى أىمية أخلبق الرعاية في الحد من السموكيات التي تتصف       
وأن تمثل القائد التربوي ليا يعد مؤشرا ميما لسلبمة البيئة  التربوية،بالعنف في الأوساط 
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العنف والاحباط وسيادة مناخ من العدالة والتوازن. التعميمية وخموىا من مشاعر 
(Losen,2001.)   أدوارا كثيرة  –بحكم مكانتو التنظيمية  –ويمارس رئيس القسم الأكاديمي

يأتي في مقدمتيا البعد الأخلبقي الذي يتيح لو صناعة القرارات التنظيمية مراعيا البعد 
ية ما وآراء الآخرين ورعا لتقبل أدوارخلبقية حالات الرعاية الأ حالة منالأخلبقي الذي يفرض 
(، )الدىشان، 5112عديدة )قزق،  أكدتو دراساتوىذا ما  واستشارة،يقدمون من دعم 

(، )الشريفي، الصرايرة، والناظر، 5102(، )الحمد، رضوان، وخصاونة، 5112والسيسي، 
5105) 

المعاونة بشكل أساسي،  الييئةتجاه وتتجمى ضرورة أخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام      
 ىذا المستقبلكونيم يمثمون مقومات ولبنات التطوير المستقبمي، ومن سيرسمون ملبمح 

معينة كان من الميم الاىتمام بيم ورعايتيم واستخدام طرق واستراتيجيات  وتفصيلبتو، ولذلك
ع والارتقاء وتطوير أدائيم ودمجيم في العمل التعميمي والبحثي وخدمة المجتم لتقدميم

الجديد في  والتميز، ومواكبةبالكمية، من خلبل رفع كفاءتيم وتشجيعيم عمى الابتكار والإبداع 
يعمل عمى وىو ما  (.222، ص 5102)الحمد، رضوان، وخصاونة،  التخصص.مجال 

( ,Hartman & Brown,2000 Trevinoالتطوير والارتقاء لممجتمع الذي يشمميم. )
 ( 52، ص 5112، )سعادة ، ( 5102)الحولي، 

وينبغي الإقرار بأن الييئة المعاونة تحتاج الى رعاية حقيقية، دون النظر كثيرا الى       
مسئوليات رؤساء الأقسام تجاىيم في الإطار الرسمي، فأخلبق الرعاية تمثل الشعور الكامل 

ت، فيي تمقائية وانسانية بمسئولية الرعاية الشاممة، التي تتعدى الأطر الرسمية وأداء التكميفا
وشاممة ومستقبمية، ولا تقتصر عند حد معين أو متابعة رسمية من قبل التنظيم، إنيا علبقة 
قويمة ممتدة طرفاىا رئيس القسم والييئة المعاونة في شعور بالارتباط والاحتضان والعناية، 

الى دعم واحتضان دون مقابل أو محاسبة. فالييئة المعاونة بالأقسام الأكاديمية تحتاج 
حقيقي لأنيم يفتقرون لمخبرة والميارة والقدرة عمى السموك الايجابي دون معرفة مسبقة 
وارشاد قويم، كما أنيم يمثمون القيادة المستقبمية، ومن ثم فان الاىتمام برعايتيم وتقديم 

يم الدعم والمعونة الصادقة ليم، سوف يسيم في تشكيميم وتكوينيم الايجابي تجاه أنفس
وتجاه القسم والكمية والجامعة، وىو ما سينعكس عمى المسيرة الأكاديمية بشكل خاص 

 .وتحقيق أىداف العممية التربوية بشكل عام
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 الأكاديمًُ:لرعايُ لرؤساء الأقساو دىاىب أخلاق ا ( ب)
، أن الراعي Stephen"يعد من أىم جوانب أخلبق الرعاية وفقا لما يقرره "ستيفن"       

)رئيس القسم( ينبغي أن ييتم بالجوانب الإنسانية لمرؤوسيو فيعمل عمى تكييف المرؤوس 
لعممو من خلبل اشعاره بالرضا بالاىتمام بتنميتو المينية، وتنمية ثقافة تنظيمية من شأنيا أن 

ي. تدعم الجوانب الإيجابية لمثقة بالذات وتدعيم الشعور بالانتماء لمتنظيم بشكل أساس
,2015)  Pickard)  ، وفي ىذا الإطار حددت بعض الجامعات ميام ومسئوليات  وأدوار

وميارات وسمات  رئيس القسم الأكاديمي ، والتي تضمنت بشكل كبير جانب الاىتمام بأعضاء 
، فحددت جامعة أوريجون   (Oregon university,2002)القسم ورعايتيم مينيا وانسانيا

(Oregon university,2002 )(Minnesota university,2002 ) 
القسم الأكاديمي من سعيو لتحقيق أىداف  الكمية والجامعة ، من  وتتحدد مكانة  رئيس    

مدادىم بالدعم  خلبل قيادة أعضاء القسم والتأثير في سموكيم لتحقيق  أىدافيم الجماعية ، وا 
الشخصي والمادي لحل مشاكميم  وتذليل العقبات التي تواجييم .)السيد ، ومصطفى 

، وأكدت دراسات عديدة عمى أىمية ( 0992.) ضحاوي ، وقطامي ، ( 552، 5115،
الإنساني لرئيس القسم باعتباره قائدا أخلبقيا لمرؤوسيو، الذين يمثمون جماعة الجانب 

صغيرة، وعميو أن ينمي ولاءىم واتجاىاتيم الايجابية نحو القسم بطريقة ديمقراطية، بتذليل 
ي الأداء ، وتوجيو المشكلبت تحديد الأىداف وتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف ف

( Marten,2001( )Wolverton, &Park, 1999)القدرات لزيادة الانتاجية وتجويدىا . 
 (.5115لو ىيغيرسون، (، )5112)الدىشان، والسيسي،  (5102)الجميعي ، 

ولرئيس القسم دور كبير في تشكيل الروح المعنوية لأعضاء القسم، والعلبقات المينية     
القسم وزيادة  تنمية أعضاءوالاجتماعية التي تربط بينيم، كما أن لو الدور الميم في 

 اجتماعات القسمذلك من خلبل  يستطيع عملكفاءتيم العممية والتدريسية عمى السواء، وىو 
من يمكنو تنظيم ورش عمل لمناقشة الموضوعات  ونشاطيم كماميم حيث يستطيع حفز ىم

 ( 5100)اليحيوي،  (5101حين لآخر.... )الحجيمي، 
بالعممية التعميمية  الأكاديمي المتعمقويقوم رئيس القسم بممارسة ميامو فيما يتعمق بالجانب  

اسب لتحقيق أىداف وكذلك الجانب الاداري التنفيذي من خلبل تييئة المناخ المن والبحثية،
ادارة القسم وفي تبني  والتفاىم فيما يتطمب توافر قدر كبير من المرونة  الأول، وىذاالجانب 
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)السيد  أىدافو.وفي دمجيم في أعمال القسم وتحقيق  التابعين،اداة  واضحة فيرؤية 
( )لوىيغيرسون، 5115)لوكاس، ( 5100( )اليحيوي، 552، ص 5115وماصطفى، 

5115) 
وتتجمى أخلبق الرعاية في عدة جوانب أشارت الييا دراسات ميدانية كثيرة تعمقت برؤساء     

( 5102)فرج،( 5102(، )الجميعي، 5119الأقسام الأكاديمية، حيث أكدت دراسة )سيدام، 
والرعاية فرق العمل، والتي منيا الاىتمام  بميارات إدارةأىمية أن يتمتع رئيس القسم  عمى

ومراعاة العدالة التنظيمية وتطوير الأداء الميني  الايجابيةلقدرات وتعزيز الاتجاىات با المتعمقة
 .بشكل عام 

ومن أىم ما يميز رئيس القسم الأكاديمي كقائد فعال وراعي، وفق ما أشارت اليو دراسة    
(، ىو تمتعو بميارة الاتصال الفعال مع أعضاء قسمو، واقامة شبكة من 5102)البشري،

ات الداعمة للؤعضاء والمؤيدة لأفكارىم واتجاىاتيم، وىو ما يؤدي لرضاىم عن العمل العلبق
ويزيد من انتاجيتيم. ويكتسب أداء رئيس القسم أىمية كبيرة من سعيو المستمر لدعم أداء 
أعضاء قسمو والتقرب إلييم والاىتمام بحاجاتيم وتطمعاتيم، وتحويميا في الاتجاه الذي يخدم 

بالكمية، من خلبل تنظيم وتبادل المعرفة ونشر ثقافة مى تحقيق أىدافو ومراميو القسم ويعمل ع
الردادي، التطوير التنظيمي ونقل الخبرة، لتفعيل التمكن المعرفي وبناء المنظمة المتعممة. )

 (. 5102( )خراط، 5102( المدرع، 5102)الحربي،  (،5102
ووفقا لمعرض السابق لأبعاد أخلبق الرعاية كما أوضحتيا الفمسفة النسائية التي تصف    

الفمسفة الإنسانية والوجدانية بشكل عام ، وأن ىذه الأبعاد تتعمق بكل جوانب من تقدم ليم 
الرعاية بالقدر الذي يسمح بتكوينيم المتميز ، وامدادىم بكل ما يحتاجون اليو للبستمرارية 

وتوازن ، وفي ظل علبقة تصف مشاعر متدفقة من الحب والألفة والمعاونة المستمرة  بكفاءة
في كل جانب من جوانب ىذا التشكل المتكامل للؤفراد المرعيين الذين يتمقون الرعاية ، فإننا 
يمكن أن نستنتج أن أخلبق الرعاية المتعمقة برؤساء الأقسام الأكاديمية تتصل بكل جانب أو 

تكوين المتميز لمييئة المعاونة بالأقسام في اطار علبقات العناية والدعم وتبادل بعد يشكل ال
مشاعر الاحتضان والعطاء المستمر والارشاد والتوجيو والحرص عمى النمو الأكاديمي 

كما يشير -والميني والشخصي المتميز ليذه الييئة المعاونة ، فأبعاد أخلبق الرعاية تتمثل 
نظريا من مراجعة الدراسات السابقة ذات ووفقا لما قام بو الباحث  – (0الشكل التالي رقم )
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ميدانيا من مقابلبت شخصية مفتوحة مع بعض رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الصمة ، و 
وانب ، ىي أ ج دةعفي ( م ، 5105/5102المنوفية والييئة المعاونة بيذه الأقسام )

والجوانب التنموية ، والجوانب الشخصية ، والجوانب  )الجوانب البحثية ، والجوانب التدريسية
الاجتماعية ، والجوانب السموكية، والجوانب النفسية)الوجدانية(  ، والجوانب القيمية ، 

 والجوانب الفكرية ، والجوانب الإبداعية( .

 
 ام الأكاديمية( يوضح أبعاد أخلاق الرعاية لرؤساء الأقس4شكل )

 )من إعداد الباحث(

 وتفصيلب، يمكن أن تمثل ىذه الأبعاد، فيما يميأ     
 البعد الأول: أخلاق الرعايُ فًنا يتعلق بالجاىب البحجٌ:

دكتوراه" وفقا لمقدرات الشخصية في –المساعدة في تحديد الموضوعات البحثية "ماجستير  -
    إطار التخصص وسياسة القسم.

   . من مراجع عممية متطمبة الإرشاد الى مصادر المعمومات مع تقديم ما يتاح -
الاطمئنان عمى الأحوال البحثية بالتواصل المستمر مع المشرفين لتسييل الانجاز بتقريب  -

 وجيات النظر.

أخلاق 
الرعاية 
لرؤساء 
 الأقسام

الجانب 
 البحثي

الجانب 
 التدريسي 

الجانب 
الارتقائي 

 (  التنموي)

الجانب 
 الشخصي 

الجانب 
 الاجتماعي 

الجانب 
 السلوكي 

الجانب 
النفسي 

 (  الوجداني)

الجانب 
 القيمي

الجانب 
 الفكري 

الجانب 
 الإبداعي 
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 .تقديم المشورة والاستشارة العممية والبحثية اللبزمة لاستكمال الأبحاث أو الانتياء منيا -
  .أية صعوبات قائمة أو متوقعة متابعة مقدار التقدم البحثي بشكل مستمر لتذليل -
  .تقديم الدعم المادي والمعنوي اللبزم للبنتياء من الأبحاث في الوقت المناسب ليا -
الإمداد بالمعارف والميارات البحثية المفتقر الييا، من خلبل جمسات وقاعات البحث  -

 .المستمرة
تعزيز التعبير عن الآراء والأفكار تجاه الموضوعات البحثية المطروحة بالسيمينار العممي  -

 بالقسم.
 .الحفز المستمر لمحصول عمى بعثات عممية لاستكمال الأبحاث أو الانتياء منيا -

 البعد الجاىٌ: أخلاق الرعايُ فًنا يتعلق بالجاىب التدريسٌ:

    المتعمقة بالعممية التدريسية ومتطمباتيا.الإمداد بالمعارف والخبرات -
    الدفع المستمر لحضور المحاضرات والمقاءات التدريسية المختمفة. -
  .التدريب المستمر عمى الأداء التدريسي قبل دخول قاعات التدريس ولقاء الطلبب-
    المتابعة المستمرة للؤداء التدريسي مع توجييو وتقويمو. -
للبستفادة من الخبرات التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس بمتابعتيم  الحفز المستمر -

 .والجموس معيم
  .الارشاد الى أفضل الطرق في التعامل مع الطلبب، والتمكن من حل مشاكميم -
الاطمئنان عمى التمكن من استخدام الوسائل والأساليب الحديثة "تكنولوجية والكترونية" في  -

                                        العممية التدريسية.     
الاختبارات، الخ.(، مع -التقويم -الإمداد بالخبرات المتعمقة بأعمال )اعداد الكتب الجامعية  -

  تقديم نماذج استرشادية ليا.
 البعد الجالح: أخلاق الرعايُ فًنا يتعلق بالجاىب الارتقائٌ )التينىٍ(:

المستمر لممصادر العممية والمعرفية والبحثية التي تساعد عمى تطوير القدرات  الإرشاد -
تمبية الاحتياجات المينية بتقديم الدعم والمشورة من خلبل - المينية في الأداء.

  .المقاءات الرسمية وغير الرسمية
التكميف المستمر بعمل قراءات واطلبع عمى الجديد في مجال التخصص مع عرضو في  -

    السيمينار العممي.
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  .الدفع المستمر لتطوير الأداء من خلبل اتاحة الفرصة لمتجريب في التدريس والبحث -
التشجيع المستمر عمى حضور المؤتمرات العممية المختمفة والندوات وورش العمل في مجال -

    التخصص، وغيره.
  .فكارىم ورؤاىم وخبراتيماتاحة الفرصة للبلتقاء ببعض خبراء التربية للبستفادة من أ -
 .تشجيع الدخول عمى أوعية المعمومات الرقمية مع تعزيز التواصل الرقمي تطويرا للؤداء-
التشجيع المستمر عمى الاشتراك في أنشطة الروابط والجمعيات العممية والنوادي الفكرية،  -

 .وغيرىا
   ع محمي.وضع برنامج اثابة للؤداء المتميز بحثيا وتدريسيا وخدمة مجتم-
  عمل جمسات تدريبية موجية ومستمرة لتحسين الأداء الميني وضمان جودتو. -

 :البعد الرابع: أخلاق الرعايُ فًنا يتعلق بالجاىب الصخصٌ

   المساعدة في التعرف عمى الخصائص الشخصية والقدرات والاىتمامات. -
اتخاذ القرارات وتبني مواقف التوجيو المستمر لتكوين شخصية مستقمة ايجابية قادرة عمى  -

 واضحة في العمل.
    اتاحة الفرصة لمتعبير الحر عن المواقف والاىتمامات والآراء. -
    الاحترام والتقدير المستمر بعدم التقميل من الآراء ووجيات النظر. -
  .المساعدة عمى تبني وجية نظر شخصية تجاه العمل الميني وأطراف التفاعل -
    المبادرات الشخصية المقدمة مع تقديم التسييلبت المناسبة. دعم -
  الارشاد المستمر لتعديل السموك الشخصي انسجاما مع سياسة القسم والكمية. -

 البعد الخامس: أخلاق الرعايُ فًنا يتعلق بالجاىب الادتناعٌ:

خل القسم أو اتاحة الفرصة لتكوين مجموعات عمل متجانسة لمعمل بروح الفريق سواء دا -
 الكمية.

    تشجيع المبادرات الجماعية المقدمة ودعميا. -
    تعزيز الاقتراب بإقامة علبقات انسانية خارج نطاق العمل الميني. -
  .تقدير الظروف الخاصة مع المساعدة عمى حل المشكلبت ذات الطابع الاجتماعي -
  تشجيع استمراره. تشجيع التواصل مع العاممين بالكمية عمى اختلبفيم مع -
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    زيادة تبادل الخبرات الاجتماعية مع استخلبص القيم المتضمنة فييا.-
  المساعدة الداعمة لممشاركة في أنشطة خدمة المجتمع المحمي وتنميتو. -

  :البعد السادس: أخلاق الرعايُ فًنا يتعلق بالجاىب السلىكٌ

  .الرؤساء والعاممين والطلبب بالكميةالتشجيع عمى اقامة علبقات انسانية جيدة مع  -
 .التدريب عمى التعبير الموضوعي عن الذات مع التحكم في الانفعالات في المواقف الحرجة -
التوجيو لتقدير واحترام كل أطراف التفاعل مع تقبل الآراء ووجيات النظر بمرونة وسعة  -

 .صدر
  .والمشكلبت بموضوعيةالتدريب عمى ضبط النفس والتعامل مع الأمور الحرجة  -
  .تييئة الظروف المناسبة لتقويم السموك من خلبل توجييات الأعضاء بالقسم -
 .التدريب عمى تقدير كل الزملبء مع عدم أخذ أية مواقف متطرفة لمجرد الاختلبف الفكري -
   دعم المبادرات السموكية الجيدة التي تتسق مع جيود الكمية والقسم. -
  .استخدام الرفق عند المحاسبة وتوجيو أخطائيم ذات الطابع الشخصي -

 (:البعد السابع: أخلاق الرعايُ فًنا يتعلق بالجاىب اليفسٌ )الىدداىٌ 

المجتمع  –المساعدة عمى التخمص من المشاعر والانفعالات السمبية تجاه )النفس  -
 (.المينة –الأكاديمي 

-الجامعة  –الكمية -ومواقف ايجابية تجاه )القسم المساعدة عمى تكوين اتجاىات  -
 تخصصيم الأكاديمي(.

 .المساعدة عمى تكوين مفيوم ايجابي عن الذات، مع الاستعداد لمتميز والارتقاء الميني -
    الدفع المستمر لممنافسة المستمرة للئنجاز وتجويد الأداء. -
سي من خلبل رفع الضغوط واتاحة المساعدة عمى التخمص من المشكلبت ذات الطابع النف -

 الفرصة لمتحرر.
الإشعار بالشراكة في العمل، من خلبل اتاحة مناخ مفتوح من العلبقات الجيدة والتواصل  -

 .البناء
 .الاشعار بالجانب القيادي بالكمية، مع توقع تقديم خطط التطوير والتنمية مستقبلب -
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دفعيم المستمر لممشاركة في الفعاليات  الاشعار بالانتماء لمكمية والقسم من خلبل -
  والأنشطة المختمفة مع تقدير انجازىم.

 البعد الجامً: أخلاق الرعايُ فًنا يتعلق بالجاىب القًنٌ:

    المساعدة عمى تبني معايير قيمية لمحكم عمى الأمور بموضوعية. -
    الارشاد والتوجيو باستمرار نحو تقدير المجتمع والانتماء اليو. -
المساعدة عمى تشكيل نسق من القيم الايجابية التي تعاون عمى السموك المقبول في  -

 .محيط العمل
 .بمورة رؤية مشتركة تنطمق من الصالح المؤسسي والمجتمعي لمتطور والارتقاء -

  
الارشاد والتبصير بأىمية تطوير المجتمع والمساىمة في حل مشكلبتو، كقيمة أساسية في  -

 .نيأدائيم المي
  بمورة ميثاق خمقي يكون محددا لمسموك بالقسم والكمية والجامعة بشكل عام. - 

 البعد التاسع: أخلاق الرعايُ فًنا يتعلق بالجاىب الفلرٍ:

  .الامداد بالخبرات والميارات التي تساعد عمى التفكير بطريقة صحيحة وموضوعية -
  .في عرض الافكار والآراء التوجيو لموسطية في الحكم عمى الأمور مع المرونة -
  .الارشاد لمباحث تثري الساحة الفكرية، وتسيم في حل مشكلبت المجتمع وارتقائو -
اتاحة القدر المناسب من الحرية في مناقشة الأمور والقضايا الخلبفية، بموضوعية وعدم  -

 التطرف في الحكم.
التعريف بالمصادر المعرفية التي تمكن من التفكير بطرق عممية تتسق مع متطمبات عصر  -

    الجودة وتكنولوجيا المعمومات.
التشجيع لمتواصل الايجابي مع العمماء والمفكرين والأساتذة الرواد في مجال التخصص  -

    وغيره، إثراءً لأفكارىم ورصيدىم المعرفي.
 :عايُ فًنا يتعلق بالجاىب الإبداعٌالبعد العاشر: أخلاق الر

  .تاحة مناخ يسمح بالخروج عمى النمطية في الأداء، مع تقديم الدعم المناسب لوا -
  .الدفع المستمر لتجريب طرق وأساليب تتسم بالطلبقة والمرونة في اتمام ميام العمل -
   دفع تجويد الأداء من خلبل تقديم نماذج استرشادية لبعض المبدعين. -
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    اتاحة الفرصة لعرض الأفكار الابداعية، مع تبني المناسب منيا.  -
الدفع المستمر للبشتراك في الأنشطة والفعاليات ذات الطابع الإبداعي التي تتم داخل القسم -

    الأكاديمي والكمية أو خارجيما.
الاىتمام المساعدة عمى تسويق الابداعات من خلبل التواصل مع المؤسسات والجيات ذات  -

 .والتخصص
اتاحة الفرصة لإبداء الآراء في ادارة القسم مع السماح باقتراح طرق أخرى تتسم بالجدة  -

  والإبداعية.
: بعض الآلًات والمقترحات التي يملً اتباعها لتحسين إعداد الهًئُ المعاوىُ بالأقساو رابعا

 الأكاديمًُ بجامعُ الميىفًُ في ضىء مدخل أخلاق الرعايُ: 

في ضوء استيداف الدراسة الحالية تحسين اعداد الييئة المعاونة في ضوء مدخل 
أخلبق الرعاية، باعتباره بعدا ميما وغائبا في اعدادىم من قبل رؤساء أقساميم، فإذن 

 الدراسة الحالية تقدم عدة توصيات، يمكن أن تساعد في اعدادىم وتمكينيم، كما يميأ
اء لمييئة المعاونة أو لأعضاء القسم الأكاديمي، في برامج تضمين بعد أخلبق الرعاية سو  - 

 اعداد القادة الاداريين الأكاديميين بالجامعة ومن بينيم رؤساء الأقسام.
عمل اختبارات قدرة لمن سيتولى رئاسة القسم لمتعرف عمى مدى استعداده النفسي  -

 والشخصي في رعاية العاممين تحت رئاستو.
نشر ثقافة أخلبق الرعاية لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة من خلبل التوعية  -

 المستمرة بيا والتأكيد عمييا بالطرق الادارية المتاحة داخل الجامعة.
تدريب رؤساء الأقسام أثناء ادارة أقساميم عمى اقامة علبقات انسانية جيدة بمرؤوسييم  -

 ي توفير الدعم والعناية المناسبة ليم.ومنيم الييئة المعاونة، وكذلك ف
 ادراج بعد أخلبق الرعاية في جوانب تقييم رؤساء الأقسام في ادارتيم لأقساميم. -
تقديم الدعم المادي المتطمب لرؤساء الأقسام لمساعد الييئة المعاونة فيما يحتاجون اليو  -

 سواء في البحث أو التدريس أو أنشطة الابداع بالقسم.
اذج من رؤساء الأقسام والتي أثبتت نجاحا في رعاية الييئة المعاونة، وتسييل عرض نم -

 التقائيم برؤساء الأقسام بالجامعة.
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لأقسام، امداد رؤساء الأقسام من حين لآخر بأحدث الطرق لمتواصل الإنساني عند ادارة ا -
 والارتقاء بأعضاء القسم.

اتاحة الفرصة لرؤساء الأقسام لتنفيذ مشروعات وبرامج التنمية المينية لمييئة المعاونة،   -
 بتفريغو من بعض الميام داخل الكمية.

تقديم بدل إضافي أو حوافز ومكافآت لرؤساء الأقسام والذين يجيدون رعاية الييئة المعاونة  -
 اونة ذاتيا.بأقساميم ووفقا لتقارير المتابعة ومقابمة الييئة المع

مساعدة رؤساء الأقسام الجدد من خلبل ادارة الكمية وامدادىم بكل ما يحتاجون اليو من  -
 خبرات تتيح ليم اقامة جسور من الثقة والتقدير والاحترام المتبادل مع اعضاء القسم.

ا اتاحة مناخ مناسب من العلبقات الإنسانية الايجابية داخل الكمية من خلبل ادارتيا، وبم -
 ينعكس عمى اداء رؤساء الأقسام.

الرقابة المستمرة وملبحظة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية فيما يتعمق بعلبقاتيم بالييئة  -
 المعاونة، والتدخل المباشر لتصحيح ىذه العلبقة عند الضرورة.

صل اشراك رؤساء الأقسام في المؤتمرات والندوات والمقاءات العممية والتربوية والتي تت -
 بشكل أساسي بأحدث الطرق لإدارة القسم الأكاديمي بأساليب انسانية واتصالية متطورة.

الجموس المستمر مع رؤساء الأقسام الأكاديمية مع الييئة المعاونة بأقساميم من خلب  -
 رعاية ادارة الكمية.

سييل عمل لقاءات اجتماعية مباشرة من خلبل الجامع والكمية لتقريب وجيات النظر، وت -
 اقامة علبقات انسانية قائمة عمى الحب والمودة والمشاعر الايجابية.

التخمص المباشر من المشكلبت التي يمكن أن تواجو الأقسام الأكاديمية من خلبل ادارة  -
الكمية وتقديم الدعم المباشر لرؤساء الأقسام وبما ينعكس عل روح التعاون والإيجابية بين 

 الييئة المعاونة.
ثقافة الرعاية من خلبل المنظور الديني بإقامة ندوات دينية تثقيفية لرؤساء الأقسام  نشر -

 ومدى انعكاس ذلك عمى أداء وتكوين الييئة المعاونة.
امداد رؤساء الأقسام بأحدث نماذج رعاية الييئة المعاونة مينيا، من خلبل الاتجاىات  -

 الحديثة وخبرات بعض الدول في ىذا المجال.
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كيز عمى سموك القدوة عند التعامل مع رؤساء الأقسام، وتعزيز ىذا الاتجاه مع عمداء التر  -
 الكميات، ورؤساء الجامعة.

 التركيز عمى بعد أخلبقيات المينة عند اعداد رؤساء الأقسام، وعند ترقيتيم. -
 اونة.الإعلبن عن جائزة الأخلبق الفاضمة لمرعاية من قبل رؤساء الأقسام تجاه الييئة المع -
الاستفادة من النتائج التي توصمت الييا الدراسة الحالية، فيما يتعمق بأبعاد الرعاية لمييئة  -

 المعاونة، وتعميميا عمى رؤساء الأقسام الأكاديمية بكميات ومعاىد الجامعة المختمفة.
 بحىخ مقترحُ للدراسُ:

توصي بإجراء  من نتائج، فإنياالورقة البحثية الحالية في ضوء ما أسفرت عنو 
 الأبحاث التاليةأ

 أخلبق الرعاية لدى عمداء الكميات بجامعة المنوفية )الواقع والمأمول(. -
 أخلبق الرعاية لمقادة الأكاديميين بجامعة المنوفية وعلبقتيا بخصائص البيئة التنظيمية. -
ماذج تنمية أخلبق الرعاية لمقادة الأكاديميين بجامعة المنوفية، في ضوء بعض الن -

 المعاصرة. 
  



 م0201( 11) -11ج-نوفمبرعدد                                                        ...            أخلاق الرعاية:

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 2224 -   

 المرادع

   أولا: المرادع العربًُ:

 (. كلام فمسفة، متاح عمى:5102الرعاية. ) أخلاق-
care-of-ethics-https://kalamfalsfa.wordpress.com/2015/01/23/ep23/ ، تاريخ

 02/7/5102الدخول: 
( . درجة 5105، عباس عبد ميدي، الصرايرة، خالد أحمد، الناظر، ممك صلاح إبراىيم. ) الشريفي-

ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية لعممية صنع القرار الأخلاقي من وجية نظر أعضاء ىيئة 
-007، أبريل: 0( ج.5)51، مجمة العموم التربوية، التدريس في جامعة الشرق الأوسط في عمان

047 
 القاموس المسمى تاج العروس )من جواىر القاموس(، الزبيدي، محب الدين الواسطي. )د. ت(. شرح-

 المجمد السادس، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع.
، الجزء الثالث، بيروت /لبنان، القاموس المحيط أبادي، مجد الدين محمد بن يعقوب. )د.ت(. الفيروز-

 العربية لمطباعة والنشر.المؤسسة 
(. معايير أداء الجودة الشخصية لدي رؤساء الأقسام وأساليب تعزيزىا 5100اليحيوي، صبرية. ) -

   25-52(: 0)7، الأردن، المجمة الأردنية في العموم التربويةبالجامعات السعودية، 
 ، القاىرة، دار المعارف.5، ج لسان العرب(. 5115ابن منظور. )-
بيان اجمالي بأعداد السادة أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة (. 5107إدارة الاحصاء. )-

 مركز المعمومات، جامعة المنوفية.بالكميات، 
درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الممك عبد (. 5104البشري، أسامة سميم مستور. )-

، ماجستير، كمية التربية، الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريسالعزيز لميارات الاتصال وعلاقتيا بالرضا 
 جامعة أم القرى.

تطور الكفايات المينية لأعضاء ىيئة التدريس وعلاقتيا ( . 5104الجميعي، وفاء عائض معيوض .)-
بالالتزام التنظيمي في جامعات منطقة مكة المكرمة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ورؤساء 

 دكتوراه، كمية التربية، جامعة أم القرى.ية، الأقسام الأكاديم
(، آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار نحو مياميم 5101الحجيمي، نصر، وآخرون )-

 55-25، ممحق سوريا: 52، مجمجمة جامعة دمشقالإدارية والأكاديمية، 

https://kalamfalsfa.wordpress.com/2015/01/23/ep23-ethics-of-care/
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الجودة في استخدام نظم متطمبات تطبيق معايير (.  5104الحربي، حمدان محمد دخيل الله. )-
المعمومات الإدارية بجامعة أم القرى بمكة المكرمة من وجية نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية 

 ماجستير، كمية التربية، جامعة أم القرى. والإدارية،
(. الدور القيادي للأقسام 5105الحمد، نورا قاسم، رضوان، أحمد محمود، وخصاونة، آمنة عيس. )-

ي دمج أعضاء ىيئة التدريس حديثي التعيين في جامعة اليرموك من وجية نظرىم، الأكاديمية ف
   515- 757(: 5)52، الرياض، مجمة العموم التربوية

مجمة الجودة في (. القسم الأكاديمي في الجامعة "المفيوم والدور"، 5112الحولي، عميان عبد الله. )-
 .51-05: (5)0، غزة ،التعميم العالي، الجامعة الاسلامية

( . رئيس القسم الأكاديمي المفيوم والدور، المجمة الالكترونية لمركز 5104_____________. )-
 التميز والتعميم الالكتروني، الجامعة الاسلامية، غزة، متاح عمى:

http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=37 تاريخ الدخول ،
 م 0/05/5102:

(، أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية لمسئولياتيم المينية وعلاقتو 5112الدىشان، جمال، السيسي، جمال)-
تطوير  المؤتمر السنوي لمركز تطوير التعميم الجامعي "برضا أعضاء ىيئة التدريس عن عمميم، 

ديسمبر، جامعة عين  أداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاممة ونظم الاعتماد،
 شمس، القاىرة.

تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أم القرى في (. 5104الردادي، سماح حامد جريبيع. )-
 القرى.ماجستير، كمية التربية، جامعة أم  ضوء مدخل القيادة التحويمية،

(: اًلاحتياجات التدريبية لرؤساء مجالس الأقسام الأكاديمية 5115السيد، ىدى ومصطفى، أميمة. )-
، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة مجمة التربيةبالجامعات المصرية بالتطبيق عمى جامعة طنطا، 

 551-515(: 7) 2والإدارة التعميمية، يوليو، 
 ، القاىرة، دار الحديث. 5مج  إحياء عموم الدين،( . 0555حمد. )  الغزالي، أبي حامد محمد بن م-
أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أم القرى. العوامل المؤثرة ( . 5104المدرع، راية فايز محمد. )-

 ماجستير، كمية التربية، جامعة أم القرى.وطرق تحسينو في ظل الاقتصاد المعرفي، 
. مجمع المغة العربية )نسخة خاصة(، وزارة التربية والتعميم، جميورية مصر  (0555) المعجم الوجيز.-

 العربية.
-أكتوبر 51(. منظومة أخلاقيات لا منظومة أخلاق، تاريخ النشر 5115الوايمي، عبد الرحمن. )-

 http://elaph.com/Web/NewsPapers/2009/10/498317.htm، متاح عمى:  5115
 م 55/5/5107، تاريخ الدخول: 

http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=37
http://elaph.com/Web/NewsPapers/2009/10/498317.htm
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درجة التزام رؤساء الأقسام العممية بأخلاقيات العمل الإداري (. 5101يوسف. ) عباس بوعباس، فوزيو-
طبيقي وعلاقتيا بمستوى الروح المعنوية لأعضاء ىيئة التدريس في كميات الييئة العامة لمتعميم الت

ماجستير، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق أنفسيم،  والتدريب في دولة الكويت كما يراىا الأعضاء
 الأوسط، الكويت.

درجة توافر أبعاد المنظمة المتعممة في جامعة أم القرى من وجية (. 5104خراط، رواز جميل أحمد. )-
 ، كمية التربية، جامعة أم القرى.ماجستيرنظر رؤساء الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس بيا، 

إدارة فرق العمل والعوامل المؤثرة عمييا في الأقسام الأكاديمية بجامعة ( . 5115سيدام، ايمان أحمد. )-
ماجستير، كمية التربية، جامعة أم أم القرى من وجية نظر رؤساء الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس، 

 القرى.
خلاق الرعاية مدخلا لحل مشكلات النظام المدرسي بالمرحمة أ(.5102عمي، أسماء فتحي السيد. )-

 ، دكتوراه ، كمية التربية ، جامعة المنوفية ، مصر . الثانوية
خصائص المعمم كما يدركيا تلاميذ المرحمة الأساسية ( . 5101عميان، ياسمين نايف عبد الله. )-

 غـزة. –عة الأزىـر ماجستير، جاموعلاقتيا بأنشطتيم الابتكارية في محافظة غزة، 
العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية (. 5105فرج، شذى بنت إبراىيم بن حسين. )-

دكتوراه، كمية وعلاقتيا بالثقة التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعات منطقة مكة المكرمة، 
 التربية، جامعة أم القرى.

رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية درجة التزام (. 5112قزق، محمود نايف، )-
، ماجستير، جامعة عمان العربية لمدراسات بأخلاقيات المينة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 العميا، عمان، الأردن.
. الأدوار الميمة لرؤساء الأقسام في الكميات :قيادة التغيير في الجامعات(. 5112لو كاس، آن. )-

  .مة: وليد شحادة(، الرياض: مكتبة العبيكان)ترج
. )ترجمة: ىاني الصالح(، ميارات التواصل لرؤساء الأقسام الجامعية(. 5112لو ىيغيرسون، م. )-

 .الرياض: مكتبة العبيكان
دراسة لبعض المشكلات التي تعوق الوظيفة الخمقية لممدرسة الثانوية"، (. 0555مكروم، عبد الودود. )-

 جامعة المنصورة، مصر.مية التربية، ماجستير، ك
(. أخلاق العناية، ترجمة ميشيل حنا متياس، المجمس الوطني لمثقافة والفنون 5115ىيمد ، فيرجينيا .)-

 ، الكويت، أكتوبر.سمسمة عالم المعرفةوالآداب، 
 54، وفقا لآخر تعديل، ط قانون تنظيم الجامعات ولائحتو التنفيذية(. 5112وزارة التعميم العالي. )-

 المعدلة، الييئة العامة لشئون المطابع الأميرية، ج.م.ع. 
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(.  أخلاق، متاح عمى: 5107ويكبيديا الموسوعة الحرة. )-
kipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D8%AE%D9%84%Dhttps://ar.wi

8%A7%D9%82&action=edit&section=0 ،  :5107يوليو ،  57تاريخ النشر . 
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