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 مطتدلص البخح:

في ضوء  اكز ضمان الجودة بالجامعات المصريةمر لتطوير أداء  ىدف البحث إلى
التعرف عمى نشأة وماىية مراكز ضمان  ، وذلك من خلبلبطاقة الأداء المتوازننموذج 

تحديد الإطار الفكري لنموذج بطاقة الأداء المتوازن ودورىا ، و الجودة بالجامعات المصرية
نتاج مقومات تطوير أداء استليذه المراكز. كذلك ىدف البحث إلى في بناء خطة تنفيذية 

المنيج الوصفي واعتمد البحث عمى . مراكز في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازنتمك ال
البحث من أعضاء مجالس إدارات  عينة تتكون. و متمثلًب في خطوتي الوصف والتحميل

، ومديري البرامج الأكاديمية وأعضاء ىيئة التدريس من بالكميات وحدات ضمان الجودة
مقومات أبعاد  إلى عدة نتائج من أبرزىا أن البحث . وتوصلالخبرة في مجال الجودةذوي 

توفرت ، قد ضمان الجودة بالجامعات المصريةبطاقة الأداء المتوازن لتطوير أداء مراكز 
بدرجة متوسطة في كل من بعد العملبء والمستفيدين، وبعد التعمم والنمو، بينما لم تتوفر 

خطة تنفيذية  لي، وبعد العمميات الداخمية. وانتيي البحث إلى بناءفي كل من البعد الما
مقترحة لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء نموذج بطاقة 

 الأداء المتوازن.

 -مراكز ضمان الجودة -تطوير الأداء -الخطة التنفيذية :المفتاحية الكممات
 .توازنبطاقة الأداء الم -الجامعات المصرية
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A proposed Executive Plan to develop the performance of quality 

assurance Centers in Egyptian Universities in the light of the balanced 

score card model 

 
Abstract:  

The current Research aimed at developing the performance of the quality 

Assurance center at Egyptian universities in the light of the balanced score 

card, by identifying the establishment of quality assurance centers in Egyptian 

universities, and the nature of the balanced score card, its 

objectives, dimensions and functions. The Research used the descriptive 

method. the research sample includes members of quality assurance units in 

colleges, Academic Program Managers, and The faculty members are 

experienced in the field of quality. The research found that the components of 

the dimensions of the balanced score card for developing the performance of 

quality assurance centers in Egyptian universities were available to a medium 

degree in the dimension of clients and beneficiaries, and in the dimension of 

learning and growth. while it was not available in the financial dimension, and 

the internal operations dimension. The research concluded with a proposed 

executive plan to develop the performance of quality assurance centers in 

Egyptian universities in light of the balanced scorecard model. 

key words: Executive Plan- Performance Development- Quality 

Assurance Centers - Egyptian Universities - Balanced 

Score Card. 
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 مكدمة:

والتعميمية المعرفية والتكنولوجية والتغيرات الثقافية و سمسمة من التطورات العالم  يعيش
، الأمر الذي ساىم في زيادة منيا خاصة الجامعيةالتعميمية و  المراحل كافةالتي أثرت عمى 

 اعتمادضرورة و  ،الجامعيالدعوات نحو تكثيف الجيود المرتبطة بجودة وتطوير الأداء 
 المحمية والعالمية. من الييئات الجامعات

لمجودة في  ومعايير نظموضع ب الدولالكثير من  بادرتومسايرة لتمك الدعوات، فقد 
 المرتكزجودة التعميم الجامعي تعد مؤشرات معايير و  باعتبار أن ية؛مؤسساتيا الجامعكافة 

بحيث تشمل تمك  ،لكافة مكونات المنظومة الجامعيةإحداث تغيرات إيجابية جذرية  الرصين في
ونمط القيادة الإدارية وصولًا إلى أعمى جودة المعتقدات التنظيمية والمفاىيم الإدارية التغييرات 

 (558. 0202. زايد). في المخرجات
فقد وضعت قضية جودة التعميم عمى رأس  ،شأن كثير من الدولومصر شأنيا 
إجراءات ضمان الجودة وتقييم الأداء  واتخذت منالحديثة،  الجامعةالأولويات الميمة لبناء 

 أداء لتطوير؛ ضماناً الجامعية المؤسسات كافةعمى مستوى  تحقيقويجب  مطمباً أساسياً 
 .كافة أنشطتيا وتفعيلمخرجاتيا  وتجويدمنسوبييا 

من أجل ذلك بدأت مصر جيوداً متسارعة في مجال الجودة منذ نياية القرن 
والتي تُوجت ، والإقميميةمحمية الندوات المؤتمرات و العديد من الفي وظير ذلك جمياً العشرين، 

مقانون رقم بإصدار اللبئحة التنفيذية ل 0224لسنة  02رئيس الجميورية رقم ثمارىا بقرار 
جودة التعميم  لتعزيز ؛بإنشاء الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد 0223لسنة  50

رئاسة ) .المختمفةالعام في ظل مؤشرات الجودة والاعتماد المؤسسي طبقاً لمبيئات التعميمية 
 (0224الجميورية. 

قدت الكثير من فقد عُ ، العاليلمتوجو القومي المرتبط بجودة وتطوير التعميم ودعماً 
، وبما المؤسسات الجامعيةداخل  والأساليب الفعاليات الرامية إلى جودة وتطوير الممارسات

يضمن تحقيق ميزة تنافسية من خلبل تجاوز توقعات واحتياجات المستفيدين من الخدمات 
 والأنشطة الجامعية.
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وحدة إدارة مشروعات من تشكيل لجنة قومية تم لنتائج تمك الفعاليات، فقد  يةً وتمب
خطة استراتيجية لتطوير  بناءتكون ميمتيا الإشراف عمى العالي؛ لالتطوير بوزارة التعميم 

 منظومة التعميم العالي، ووضع
وتنفيذ ىذه الاستراتيجية. )إبراىيم.  بمتابعة عمى أن تقوم الوحدة، تصور لآليات التنفيذ

0226) 
مشروعات التطوير التي طرحتيا وزارة وضماناً لتحقيق أقصى استفادة ممكنة من 

وحدة إدارة وافقت ، فقد مشروع توكيد الجودة والاعتمادالتعميم العالي، والتي من أىميا 
 ،الخبرة بيتتكون بحيث  ،في بعض الجامعات ضمان الجودةلإنشاء مراكز عمى  المشروعات

وخاصة من الناحية  المنظومة الجامعيةمفردات  تخطيط ومتابعة كافةلمرجعية الأىم في او 
، ليا والمشورة الفنية، فضلًب عن متابعة أداء الكميات في مجال الجودة، وتقديم الدعم الفنية

عداد التقارير الدورية عن مستوى أداء  الإدارة العميا بالجامعة.  إلىالكميات ورفعيا تمك وا 
 (421. 0226)وزارة التعميم العالي. 

تأصيل ثقافة  تحث الخطى نحوىي ، و لجامعاتز ضمان الجودة بامنذ إنشاء مراكو 
وبناء  ،إنشاء وحدات لمجودة بكافة الكميات ، وقد تمثل ذلك فيومعاييرىا المختمفة الجودة

عداد الآليات، بالإضافة   الخطط وا 
 إلى تدريب الكوادر عمى كيفية استيفاء أنشطة وممارسات الجودة والاعتماد.  

تضع وسط الكثير من التحولات التي ات المصرية بالجامعوتعمل مراكز ضمان الجودة 
ومن أىم  ،التطوير المستمر لأدائياتيا تجاه امن مسؤولي تزيدمن التحديات أماميا، و  العديد

التحول إلى إدارة الأداء من ضرورة الجامعية المعاصرة  إدارة الجودةما فرضتو تمك التحولات 
 والإداري،حكم المستفيد بدلًا من التحكم الميني التحول إلى تبدلًا من مراقبة وضبط النفقات و 

وأخيراً التحول إلى ، التحول إلى جودة الأنشطة والخدمات بدلًا من زيادة المخرجات الكميةو 
وصحة الميام مدى سلبمة الاىتمام ب من خطاء بدلاً ة بالنتائج وتجنب الانحرافات والأالإدار 

 (024-022. 0248صبري. . )الإجراءاتو 
المستمر لأداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات تطوير اليد من أىمية ومما يز 

أحد العوامل التي كونو من كونو استيلبكاً إلى المصرية ىو تغير النظرة إلى التعميم الجامعي 
يجب الاستثمار فييا، وأصبحت مؤسساتو تبحث عن تحقيق الربح وفق محيط يتميز 
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المستفيدين وتحقيق  لإرضاءريق الجودة ضماناً بالسير في طبالمنافسة القوية المرىونة 
  .(0-4. 0240. نمور)رغباتيم. 

التي  الصعوباتالكثير من في ىذا الطريق تواجو مراكز ضمان الجودة وأثناء السير 
 ،(44. 0244مبارك. بدعة مستعارة من عالم الأعمال )ومنيا أن الجودة عوق عمميا، ت
في حين أن نظمنا الجامعية  يا المنافسة والبقاء للؤقوى،قوامالتي العولمة  نتاج ىيالجودة و 

تصل إلى مستويات ليست قادرة عمى المنافسة بل ىي في حاجة إلى التحسين والتطوير ل
 (434- 433 .0224إبراىيم. ) محمياً  الأداء المقبولة

 الفعالةالتنفيذية  الخطط بناءعمى في تطوير أدائيا  مراكز ضمان الجودةتمد نجاح عيو 
 بار، عمى اعتتمك المراكزتطوير التي تُسيم في رسم صورة مستقبمية لما سيكون عميو واقع 

مراكز  خلتم داتلتي ا الممارسات والأنشطةق لجميع لب ل نقطة الانطثتم الخططتمك يد دأن تح
  .المرتبطة بتطوير الأداء ياافق أىديتحق في يابما يضمن نجاح ضمان الجودة

أصبحت مراكز ضمان الجودة مطالبة بتبني نظم وأدوات فقد  وتأسيساً عمى ما سبق،
أىدافيا  وتربط، الاستراتيجياتالخطط و حديثة وفعالة تمكنيا من تنفيذ ومتابعة  إدارية

 مبادراتقدم ت، و عممياتياوضح مواطن القوة والضعف في تو الاستراتيجية برؤيتيا ورسالتيا، 
 المتوازن. أىم ىذه النظم بطاقة الأداء  ولعل من مستمر، بشكل ىاأداء لتطويرمتنوعة 

(Mohamed.2016.69-70) 
 في الجودة ضمان لمراكز العامة الاستراتيجية لتنفيذ أداة المتوازن الأداء بطاقة وتعد
 التنبؤ عمى تساعد التي المقاييس تطوير عمى حيث تمتمك القدرةالمصرية؛  الجامعات

بتمك الخاصة  الرؤية الاستراتيجيةاء مشتق من نظام لقياس الأدنظراً لكونيا بمستقبميا؛ 
وأىداف تطويرية ممموسة،  إجراءات إلى ىذه المراكز لرسالة حقيقية المراكز، كما أنيا ترجمة

 (.Cardoso.2005.4) سواء كانت أىداف قصيرة المدى أو أىداف بعيدة المدى.
حيث لناجحة، ا لممؤسساتسمة أساسية المستمر للؤداء ىو التطوير  ومن منطمق أن

، بالتالي فإن مراكز ضمان الجودة المحمي والدولييمنحيا المزيد من التقدير والاعتراف 
غيرىا  تمتمك القدرة عمى تطويرالتي تعمل بعيداً عن تطوير أدائيا، لن بالجامعات المصرية و 

خاصة وسوف تبُعد جامعاتيا عن مضمار المنافسة؛  ،من وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية
، وتغير واختلبف مع التغير المستمر لمبيئة الجامعية، وتغير رغبات واحتياجات المستفيدين
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مطمباً ممحاً  أداء تمك المراكزالمشكلبت الجامعية من وقت لآخر، ومن ثم فقد أضحى تطوير 
 وضرورياً ، ضماناً لترسيخ مكانتيا ومكانة جامعاتيا في البيئة التنافسية الجديدة.  

 :البخح مشللة

الجيود التي تبذليا مراكز ضمان من أىمية المصرية الجامعات قادة رغم تيقن 
الجامعات،  بأنشطة وممارسات تمك، والارتقاء الأداء الجامعيالجودة؛ لتحقيق جودة عالية في 

. ذلك لأن تطبيق الجودة لم نسبياً أمراً  إلا أن نجاح تمك الجيود وجنى ثمار حقيقية ليا بات
؛ نظراً التغيير الكمي فيمراكز ضمان الجودة تغيير نوعي بنفس القدر الذي حققتو يصاحبو 

(، 004. 0245والعمل الجماعي )حسن.  لسيادة ثقافة العمل الفردي، وغياب ثقافة النظام
كذلك لم تنجح مراكز ضمان الجودة في التحول بكميات الجامعة ووحدات ضمان الجودة بيا 

 الجودة التطبيقية. نظمالجدارية إلى الجودة الورقية و  نظممن 
التي تقوم أن معظم الجيود  ولم يعد خافياً عمى أحد من منسوبي الجامعات المصرية

لم تتعد الإجراءات الشكمية مثل تقديم الدعم والمشورة الفنية المرتبطة مراكز ضمان الجودة بيا 
جراء الدراسات الذاتية لوتقرير البرامج و بتوصيف  مكميات، دون معالجة حقيقية المقررات وا 

. محمودلمعوامل الأساسية التي تقف عائقاً أمام تحقيق جودة فاعمة لمتعميم الجامعي. )
0226 ) 

لم يكن  بالجامعات المصرية من ناحية أخرى يرى كثيرون أن مراكز ضمان الجودة
وقد ترتب عمى في الارتقاء بالتصنيف الدولي لكثير من الجامعات،  اً ومحدد اً واضح اً ليا دور 

من التصنيف العالمي، ومن ثم انخفاض قدرتيا  المصرية ذلك خروج الكثير من الجامعات
، وضعف امتلبكيا لسمات عامة ومميزة ليا عن الجامعات الأخرى سواء عمى التنافسية

 (4213. 0202المستوى الإقميمي أو العالمي. )عباس. 
لنجاح الجودة في تحقيق أىدافيا ة يعد ضرور  الماليالدعم  توفيرأن وما من شك في 

عمى المنافسة بدون الحصول عمى  القدرة لمجامعاتلا يمكن أن تكون كما ، والنوعية الكمية
 .Samuel) لضمان جودة التعميم ضعف التمويل يمثل معوقاً  ومن ثم فإنتمويل مناسب، 

2008) 
من  لجامعيةالمؤسسة افي  العنصر البشريتحفيز  وعمى ضوء ىذه الاعتبارات يظل

لا يمكن تجاىمو عمى  اً ، مطمبالمختمفةالجودة  ممارسات وأنشطة تنفيذفي ظل  جل استثمارهأ
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بالجامعات المصرية الجودة مراكز ضمان نجاح وبالتالي فإن  (،1. 0202. )محمد. الاطلبق
خاصة وأن تمك مرىون بتحفيز الكوادر العاممة في استيفاء ممارسات الجودة المختمفة، 

وحيث أن مراكز ضمان الجودة تفتقر إلى وجود اكز تستمد قوتيا من قوة تمك الكوادر، المر 
ميزانيات مخصصة لأنشطتيا المختمفة، بالتالي ستظل عممية الاستيفاء من جانب تمك الكوادر 

 ، فضلًب عن غياب البيئة روح التعاون والمسؤولية الجماعية، كما ستغيب شكمية وظاىرية
  تاجية ومن ثم خمق جو من الرفض والاعتراض ومقاومة التغيير.المحفزة عمى الإن

المرتبطة المشاكل والمعوقات وبأسموب يعتمد عمى الاستشياد، لابد من الإشارة إلى 
 عمل بطبيعة 

بعض مراكز ضمان الجودة، والتي ترددت وليجت بيا ألسن العاممين بوحدات ضمان الجودة 
تعاون مراكز ضمان الجودة مع  ندرةوى في االشك في كثير من الكميات، وقد تمثمت تمك

صرار تمك المراكز عمى إشعار الجميع بأنيا مراكز  وحدات الجودة بالكميات، تفتيشية أو وا 
مراعاة معايير الجودة في كل بضرورة الوحدات  مدراء تمكالتي تمزم  وغياب الموائح، رقابية

الإداريين والطمبة وىيئة لتوعية محددة ، والافتقار إلى خطة واضحة و جانب من جوانب العمل
التدريس بنماذج الجودة المستحدثة وبالتغيرات والمستجدات في مجال تطوير الأداء الجامعي؛ 

 (42. 0243. )يونس. "غياب الشفافية وندرة توفير البيانات والمعمومات" إضافة إلى 
ت المصرية إلى ومما سبق طرحو تتجمى ضرورة تبني مراكز ضمان الجودة بالجامعا 

دارة خططينظم إدارية متطورة لصياغة  ، ولضمان الاستفادة بشكل اواستراتيجياتي اوتنفيذ وا 
 ةومن ثم تحقيق ميزة تنافسيفي تحقيق أىدافيا، المادية والبشرية  موارد الجامعةأفضل من 

لتطوير  بناء خطة تنفيذية مقترحةوفي ضوء كل ىذه الاعتبارات تأتي الدراسة الحالية ل ليا.
 .بطاقة الأداء المتوازنفي ضوء نموذج مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية أداء 
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 :البخحتطاؤلات 

 : تساؤلات البحث فيما يمي تتحدد
 المصرية؟مراكز ضمان الجودة بالجامعات  وماىيةنشأة ما  .4
مراكز فيذية لخطة تن بناء وما دورىا في ؟بطاقة الأداء المتوازنما الإطار الفكري لنموذج  .0

 المصرية؟الجودة بالجامعات  ضمان
مدى توافر مقومات تطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء ما  .8

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن؟
مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ما الخطة التنفيذية المقترحة لتطوير أداء  .1

 ؟نبطاقة الأداء المتوازنموذج  ضوء
 :البخحأٍداف 

 : تتحدد أىداف البحث عمى النحو التالي
 المصرية.مراكز ضمان الجودة بالجامعات  وماىيةنشأة  التعرف عمى .4
مراكز خطة تنفيذية ل بناء في اودورى بطاقة الأداء المتوازنتحديد الإطار الفكري لنموذج  .0

 المصرية.الجودة بالجامعات  ضمان
كز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء أبعاد استنتاج مقومات تطوير أداء مرا .8

 بطاقة الأداء المتوازن.
المصرية في  مراكز ضمان الجودة بالجامعاتبناء خطة تنفيذية مقترحة لتطوير أداء   .1

 .بطاقة الأداء المتوازننموذج  ضوء
 :البخحأٍنية 

مان الجودة من قبل الييئة القومية لض المتسارعةالحالي كافة الجيود  البحثواكب ي .4
والاعتماد حيال الارتقاء بأداء أصحاب المصالح المشتركة، والتي في مقدمتيا مراكز 

 ضمان الجودة بالجامعات المصرية.
واقع مراكز ضمان  يمكن من خلبلو تشخيص دليلًب إرشادياً بمثابة البحث الحالي  عدي .0

   .دائياالمعوقات التي تقف دون تطوير أتحديد الجودة بالجامعات المصرية و 
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إحداث في  فعال كنموذجعمى نموذج بطاقة الأداء المتوازن، البحث الحالي  رتكزي .8
  .مجموعة من التغيرات والتطويرات، والإصلبحات الاستراتيجية

عن  لمديري مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصريةتغذية راجعة البحث الحالي  قدمي .1
لكافة  تطبيق والممارسة العممية الصحيحةملآليات تطوير الأداء بتمك المراكز ضماناً 

 .أنشطة وممارسات الجودة
نحو  مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية، نظر المسئولين عنالبحث الحالي  وجوي .2

 بطاقة الأداء المتوازن في تقييم وتطوير الأداء.أىمية توظيف 
يق التطوير الخاص إلى تحديد الأولويات الضرورية في طر البحث الحالي قد تؤدي نتائج  .3

 بمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية؛ ضمانا لمنيوض بالرسالة المنوطة بتحقيقيا. 
 ميَج البخح:

متمثلًب في خطوتي الوصف والتحميل، والذي يعتمد عمى الوصفي المنيج  البحث استخدم 
 جمع البيانات 

باستنتاج  قام الباحثج، والمعمومات، ثم تحميمييا وتفسيرىا، وفي ضوء خطوات ىذا المني
مقومات تطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء أبعاد بطاقة الأداء 

لتطوير ىذا الأداء في ضوء نموذج  مقترحةتنفيذية خطة  كما قام الباحث بإعدادالمتوازن، 
 بطاقة الأداء المتوازن.

 :البخح حدود

اكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء عمى تطوير أداء مر لي الحا البحث اقتصر
مديري ونواب وأعضاء  نموذج بطاقة الأداء المتوازن، كما اقتصرت عمى عينة ممثمة من

مجالس إدارات وحدات ضمان الجودة، ومديري البرامج الأكاديمية وأعضاء ىيئة التدريس من 
لموقوف عمى  البحث ي. وسعذوي الخبرة في مجال الجودة والتطوير بالجامعات المصرية

مقومات تطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء أبعاد بطاقة الأداء 
 .0202/0204مايو ويونيو من العام  شيريخلبل المتوازن، وذلك 
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 :البخحمصطلخات 

 :خطة تيفيرية مكترحة .1

أو أشخاص ترابط مجموعة من الأىداف المراد تحقيقيا من خلبل جيات تعرف بأنيا 
 في فترة زمنية

محددة ومن خلبل عدة برامج ومشروعات، مع الاعتماد عمى بعض مؤشرات الأداء لقياس 
 مدى التقدم في 

 (Carl.2012.56) تحقيق ىذه الأىداف.
الطرق والآليات التي تتبناىا مراكز ضمان الجودة في ىذه الدراسة إجرائياً يقصد بيا و 
 بالجامعات

أنشطة  -وتتضمن )الأىداف ،ئيا والوصول إلى وضع مستقبمي أفضلالمصرية؛ لتطوير أدا
 مؤشرات الأداء(-الفترة الزمنية-مسؤولية التنفيذ  -التنفيذ

 :تطويس الأداء .2

يعرف بأنو عممية التحسين والتحديث والتجديد التي تستيدف مكونات النظام 
 (43. 0225م. ومجالاتو والتي ينتج عنيا تجويد الأداء. )وزارة التربية والتعمي

لتحسين وتجويد  الجيد المخطط والمستمر في ىذه الدراسة بأنوويعرف إجرائياً  
باستخدام نموذج بطاقة الأداء  راكز ضمان الجودة بالجامعات المصريةم مستوى أداء

 .المتوازن
 :مساكص ضناٌ الجودة .3

لجامعة، تعرف بأنيا الجية المسؤولة عن بناء ومتابعة وتطوير نظم ضمان الجودة با
كما أنيا تتولى الإشراف عمى وحدات ضمان الجودة بالكميات وتقديم الدعم الفني ليا في 

 (1. 0241مجالات الجودة المختمفة. )الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد. 
بأنيا مراكز أنشئت بقرارات من مراكز ضمان الجودة إجرائياً في ىذه الدراسة تعرف و 

توكيد ات التابعة ليا وذلك في ضوء حصول تمك الجامعات عمى مشروع مجالس الجامع
، الممول من وحدة إدارة المشروعات التابعة لوزارة التعميم العالي، وتعد ىذه الجودة والاعتماد

وفقاً لممادة ، وذلك الفني والاداري والمالي ااستقلبلي اليالمراكز وحدات ذات طابع خاص 
، وغاية م بشأن تنظيم الجامعات 4640( لسنة 16ذية لمقانون )( من اللبئحة التنفي824)
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 اتوضمان الجودة لوحدات الجامع ،الأداءوتطوير اقتراح السياسة العامة لتقويم  تمك المراكز
 والإدارية. الأكاديمية

 :بطاقة الأداء المتواشٌ .4

يا يساعد المؤسسة في تحقيق استراتيجيترباعي الأبعاد عرف بأنيا نظام إداري تُ 
أربعة  في ضوءإجراءات عممية من خلبل عرض لوضعيا المرغوب مستقبلًب  وترجمتيا إلى

أبعاد متوازنة ىي البعد المالي، بعد العملبء، بعد العمميات الداخمية، بعد التعمم والنمو. 
(Christopher et al. 2014.4) 

راكز ضمان عرف إجرائياً في ىذه الدراسة بأنيا نموذج إداري متكامل يساعد موتُ 
 الجودة بالجامعات 

المصرية في بناء وتنفيذ الخطة المقترحة في ىذه الدراسة والمرتبطة بتطوير أداء تمك 
، مع قيام تمك الخطة عمى العديد من التوازنات بين واقع تمك المراكز ومستقبميا وبين المراكز

 والنمو.والعمميات الداخمية، والتعمم  الأبعاد الأربعة المالي، والعملبء،
 الدزاضات الطابكة:

نظراً لقمة الدراسات التي ركزت بشكل مباشر عمى مراكز ضمان الجودة بالجامعات، 
 فقد قام الباحث باختيار الدراسات التي تناولت نظم ضمان الجودة داخل الجامعات،لذا 

ناولت نموذج ىذا بالإضافة إلى الدراسات التي ت باعتبارىا أقرب الدراسات إلى الدراسة الحالية،
 ويمكن عرض تمك الدراسات عمى النحو التالي:  بطاقة الأداء المتوازن،
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 انُزبئظ  الأدٔادًُٓظ / ان انٓذف  انذساعبد

 أٔلاً: دساعبد رُبٔنذ َظى ػًبٌ انغٕدح داخم انغبيؼبد

 انمششٙ

(5555) 

 رطجٛك يغزٕٖ يؼشفخ

يؼبٚٛش ػًبٌ انغٕدح 

ٔالاػزًبد الأكبدًٚٙ فٙ 

يبس يٍ ٔعٓخ عبيؼخ ص

َظش أػؼبء ْٛئخ 

 انزذسٚظ

انًُٓظ انٕطفٙ 

 انزؾهٛهٙ/ الاعزجبَخ

يؼبٚٛش ػًبٌ انغٕدح  رطجٛك يغزٕٖ

ٔالاػزًبد الأكبدًٚٙ فٙ عبيؼخ صيبس 

يزٕعطخ يٍ ٔعٓخ َظش  ثذسعخ عبء

 أػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ 

 ثٕ ؽذٚذ

(5555) 

رؼشف ٔالغ ػًبٌ 

عٕدح انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ 

فغ انذٔل انؼشثٛخ، ٔدٔا

اْزًبو رهك انذٔل 

 ثبلاػزًبد الأكبدًٚٙ. 

انًُٓظ الاعزمشائٙ 

ثبعزخذاو الأعهٕة 

 انٕطفٙ انزؾهٛهٙ.

 

اْزًبو انذٔل انؼشثٛخ ثؼًبٌ انغٕدح 

ٔالاػزًبد عبْى فٙ انُٕٓع ثًئعغبد 

انزؼهٛى انؼبنٙ ٔاَؼكظ رنك ػهٗ 

 يخشعبرٓب يٍ انخشٚغٍٛ انًئْهٍٛ

 انؼبلت

(5554) 

ح انزؼشف ػهٗ دٔس اداس

ػًبٌ انغٕدح فٙ 

رغٕٚذ الأداء الإداس٘ 

ثغبيؼخ انغٕداٌ 

 انًفزٕؽخ

انًُٓظ انٕطفٙ 

 انزؾهٛهٙ/

 الاعزجبَخ

فبػهٛخ دٔس اداسح ػًبٌ انغٕدح ٚزٕلف 

ػهٗ الاْزًبو ثبنزذسٚت انًغزًش نكم 

الأفشاد ، ٔرؾفٛض انًزًٛضٍٚ يٍ 

 انًٕظفٍٛ، ٔكغت سػب انًغزفٛذٍٚ.

 ػبدل

(5554) 

يؼشفخ آساء أػؼبء 

ػًبٌ انغٕدح ثغبيؼخ 

طلاػ انذٍٚ فٙ فشص 

فٙ  (G-Suite)رطجٛك 

ػًهٛخ ػًبٌ انغٕدح 

ثبنغبيؼخ، ٔانزؾذٚبد 

انزٙ لذ رؼزشع 

 انزطجٛك.

 انًُٓظ انٕطفٙ / 

الاعزجٛبٌ ٔانًمبثهخ 

راد الاعئهخ 

 انًفزٕؽخ

يؼظى أػؼبء ػًبٌ انغٕدح ثغبيؼخ 

 طلاػ انذٍٚ ٚئٚذٌٔ رٕظٛف رطجٛمبد

(G-Suite)  ػًبٌ انغٕدح فٙ ػًٛهخ

ثبنغبيؼخ، ٔيٍ أْى رؾذٚبد انزطجٛك 

ػؼف انزضاو أعزبرح انغبيؼخ ثًزطهجبد 

 .ػًبٌ انغٕدح

انمؾطبَٙ 

 ٔآخشٌٔ

(5554) 

رشخٛض ٔالغ اداسح 

ػًبٌ انغٕدح 

ٔرؾغُٛٓب ثغبيؼخ 

 انًهك خبنذ

 

انًُٓظ انٕطفٙ 

 انًغؾٙ /

 اعزطلاع سأ٘

يزٕعؾ يئششاد ٔالغ رطجٛك اداسح 

ُٓب ثغبيؼخ انًهك ػًبٌ انغٕدح ٔرؾغٛ

 خبنذ عبءد عًٛؼب ثًغزٕٖ ػبل

 انؼزم

(5554) 

رشخٛض ٔالغ َظى 

ػًبٌ انغٕدح 

ٔالاػزًبد فٙ انزؼهٛى 

 انغبيؼٙ ثذٔنخ انكٕٚذ

 انًُٓظ انٕطفٙ /

 الاعزجبَخ

يٍ أْى آنٛبد رطٕٚش َظى ػًبٌ انغٕدح 

ثغبيؼخ انكٕٚذ ْٙ رفؼٛم دٔس يشكض 

ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼخ يٍ خلال ٔػغ 

طؾ انلاصيخ نزًُٛخ صمبفخ انغٕدح، انخ

ٔرٕفٛش انًٕاسد انًبنٛخ ٔانجششٚخ 

 نزؾمٛك انغٕدح.

 سلبد

(5554) 

انزؼشف ػهٗ ػٕايم 

َغبػ رطجٛك َظبو 

ػًبٌ انغٕدح 

ثبنغبيؼبد انغضائشٚخ 

انؼبيخ يٍ ٔعٓخ َظش 

يغئٔنٙ ػًبٌ انغٕدح 

 فٛٓب

 انًُٓظ انٕطفٙ / 

 الاعزجبَخ

ػًبٌ يٍ أْى ػٕايم َغبػ رطجٛك َظبو 

انغٕدح رٕػٛخ أطؾبة انًظهؾخ ثضمبفخ 

انغٕدح، ٔدػى الإداسح انؼهٛب ثًغزٕٚبرٓب 

انًخزهفخ نؼًهٛخ رطجٛك َظبو ػًبٌ 

 انغٕدح
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 انُزبئظ  الأدٔادًُٓظ / ان انٓذف  انذساعبد

 طبنؼ

(5558) 

سطذ ٔالغ ػًهٛخ 

انزُظٛى فٙ ٔؽذاد 

ػًبٌ انغٕدح ثكهٛبد 

عبيؼخ انًُٛب 

ٔيمزشؽبد رطٕٚشْب 

ػهٙ ػٕء يذخم اػبدح 

ُْذعخ انؼًهٛبد 

 الإداسٚخ

ًُٓظ انٕطفٙ ان

ٔيُٓظ دافُجٕسد 

 نُٓذعخ الأداء

رؼذ ٔؽذاد ػًبٌ انغٕدح ثبنكهٛبد 

يشكضاً نزؾمٛك انغٕدح ٔػًبَٓب، ٔيٍ 

يؼٕلبد رؾمٛك انغٕدح ػؼف ؽظٕل 

أػؼبء فشٚك ػًبٌ انغٕدح ػهٙ 

دٔساد رذسٚجٛخ رخض انغٕدح ثشكم 

 .يغزًش

Suchan

ek. & et 

al. 

(2012) 

انزؼشف ػهٗ أصش 

فؼبنٛبد أَشطخ 

اعشاءاد ػًبٌ ٔ

انغٕدح ػهٗ رطٕٚش 

انجشايظ الأكبدًٚٛخ 

 ثبنغبيؼبد الأنًبَٛخ

 انًُٓظ انٕطفٙ/

 اعزطلاع سأ٘

 

عبًْذ أَشطخ ٔاعشاءاد ػًبٌ 

انغٕدح ثبنغبيؼبد الأنًبَٛخ فٙ ؽذٔس 

َمهخ َٕػٛخ فٙ يغزٕٖ أداء انجشايظ 

 الأكبدًٚٛخ. 

  صبَٛبً: دساعبد رُبٔنذ ًَٕرط ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ

ػجذ انؾًٛذ 

 ٔآخشٌٔ

(5555) 

 أصش ػهٗ انزؼشف

 الاداء ثطبلخ اعزخذاو

ششكبد  ػهٗ انًزٕاصٌ

 انًظشٚخ  انزؤيٍٛ

انًُٓظ الاعزمشائٙ/ 

 انًُٓظ انزؾهٛهٙ

 الاداء ٔعٕد رؤصٛش اٚغبثٙ نجطبلخ

  ششكبد انزؤيٍٛ ػهٗ انًزٕاصٌ

 انًظشٚخ

 انؼٕنمٙ

(5555) 

رؾهٛم ؽجٛؼخ انؼلالخ 

 ثٍٛ رطجٛك ثطبلخ 

ضٚض داء انًزٕاصٌ ٔرؼالأ

انمذسح انزُبفغٛخ 

 نغبيؼخ اة.

انًُٓظ انٕطفٙ 

 انزؾهٛهٙ/

 لبئًخ اعزمظبء

 

ٔعٕد ػؼف فٙ رطجٛك أثؼبد ثطبلخ 

الأداء انًزٕاصٌ فٙ عبيؼخ اة، ٔرشرت 

ػهٗ رنك ٔعٕد ػؼف فٙ انمذسح 

 انزُبفغٛخ نٓب.

انجغطٕٚغ

٘؛ 

 ٔآخشٌٔ

(5554) 

اعشاء ركبيم ثٍٛ ثطبلخ 

صٌ ٔػًهٛخ الأداء انًزٕا

انزؾهٛم انشجكٙ ثٓذف 

رششٛذ ركبنٛف انغٕدح 

 فٙ انجٛئخ انًظشٚخ

 انًُٓظ انٕطفٙ/

 اعزًبسح اعزمظبء

رؾمٛك انغٕدح فٙ ٔظبئف يب لجم الإَزبط 

ٔيب ثؼذ الإَزبط أْى يٍ رؾمٛك انغٕدح 

فٙ ٔظٛفخ الإَزبط رارٓب، الأيش انز٘ 

ُٚؼكظ ػهٗ أٔنٕٚبد الإَفبق يًب ٚئد٘ 

 .ذ ركبنٛف انغٕدحثذٔسِ انٗ رششٛ

 ػجذ انؼبل

(5554) 

رطجٛك ثطبلخ لٛبط  

الأداء انًزٕاصٌ 

ثؤثؼبدْب الأسثؼخ ػهٗ 

 عبيؼخ عْٕبط

 انًُٓظ انٕطفٙ/

 اعزجبَخ

الأثؼبد الأسثؼخ نجطبلخ لٛبط الأداء 

انًزٕاصٌ يٕعٕدح ثظٕسح يزذَٛخ فٙ 

 عبيؼخ عْٕبط.

انؾبيذ؛ 

 انؼًش٘

(5554) 

رشخٛض ٔالغ الأداء 

بيؼخ انًهك الإداس٘ نغ

ػجذ انؼضٚض فٙ عذح 

ثبنًًهكخ انؼشثٛخ 

انغؼٕدٚخ فٙ ػٕء 

 ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ

 انًُٓظ انٕطفٙ/

 اعزجبَخ

ٔالغ الأداء الإداس٘ ثغبيؼخ انًهك ػجذ 

انؼضٚض فٙ ػٕء ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ 

يٍ ٔعٓخ َظش انمٛبداد الأكبدًٚٛخ فٛٓب 

 كبٌ يزٕعطبً فٙ عًٛغ الأثؼبد.

 أيٍٛ

(5554) 

رؾذٚذ دٔس ثطبلخ الأداء 

انًزٕاصٌ فٙ رؾمٛك 

انًٛضح انزُبفغٛخ 

 نهغبيؼبد انًظشٚخ

 انًُٓظ انٕطفٙ/

 اعزجبَخ

ثُبء رظٕس يمزشػ نزفؼٛم دٔس ثطبلخ 

الأداء انًزٕاصٌ فٙ رؾمٛك يٛضح رُبفغٛخ 

 .نهغبيؼبد انًظشٚخ
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 ؽبيذ

(5554) 

انزؼشف ػهٗ يذٖ 

فبػهٛخ ثطبلخ الأداء 

أداء انًزٕاصٌ فٙ رمٛٛى 

 عبيؼخ انغٕف

انًُٓظ انٕطفٙ 

 انزؾهٛهٙ/

 اعزجبَخ

ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ رؼذ الأفؼم نزمٛٛى 

ٔلٛبط الأداء لأَٓب رؼًم ػهٗ لٛبط 

يزٕاصٌ لأكضش يٍ ثؼُذ ، كًب أَٓب رغبػذ 

ػهٗ رؾمٛك الأْذاف الاعزشارٛغٛخ 

 نهغبيؼخ.

Olga. N 

& Olga. 

V 

(2016) 

 

رؾغٍٛ أداء انًئعغخ 

لخ الأداء فٙ ػٕء ثطب

انًزٕاصٌ ٔرؾهٛم 

 عٕاد

اعزخذاو ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ٔرؾهٛم  انًُٓظ الاعزمشائٙ

عبْى فٙ رؾغٍٛ فؼبنٛخ الإداسح  عٕاد

الاعزشارٛغٛخ ٔرؾغٍٛ عٕدح انخذيبد 

 .انًمذيخ ٔصٚبدح سػب انًغزفٛذٍٚ

Jose.     

  et al 

(2016) 

رطجٛك ثطبلخ الأداء 

انًزٕاصٌ ثجشايظ 

ٛئٛخ انزشثٛخ انج

 ثبنغبيؼبد

 انًُٓظ انٕطفٙ/

 اعزطلاع سأ٘

ثُبء خشٚطخ اعزشارٛغٛخ رشثؾ ثٍٛ كم 

يٍ الأْذاف ٔيئششاد الأداء فٙ ػٕء 

 أثؼبد ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ.

غُبٚى 

(5557) 

انزؼشف ػهٗ ثطبلخ 

الأداء انًزٕاصٌ 

ٔأًْٛزٓب ٔيكَٕبرٓب 

ٔآنٛبد اعزخذايٓب فٙ 

 انزمٛٛى انًئعغٙ

ذٔدٚخ انذساعبد انؼشثٛخ انزٙ رُبٔنذ يؾ انًُٓظ انٕطفٙ

اعزخذاو ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ فٙ 

، ػهٗ انشغى يٍ أٌ انزؼهٛى انغبيؼٙ

انذٔس الإٚغبثٙ نجطبلخ الأداء انًزٕاصٌ 

فٙ رشخٛض ٔالغ الأداء انغبيؼٙ ثذلخ 

 .ٔيٍ صى رؾغٍٛ ْزا انٕالغ

 نجطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ٔانزغٕٚذ٘صبنضبً: دساعبد يشرجطخ ثبنذٔس انزخطٛطٙ ٔانزطٕٚش٘ 

Chalari

s &   et 

al.  

  (2020) 

انزخطٛؾ الاعزشارٛغٙ 

نزطٕٚش َظبو يؼهٕيبرٙ 

فٙ يؼٓذ انزؼهٛى 

انزكُٕنٕعٙ ثؤصُٛب 

ثبعزخذاو ثطبلخ الأداء 

 انًزٕاصٌ

يُٓغٛخ ثطبلخ الأداء 

 انًزٕاصٌ

أفؼم ٔعٛهخ نذػى الإداسح الاعزشارٛغٛخ 

 ٔرطجٛك الاعزشارٛغٛخ ْٙ يُٓغٛخ

 ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ.

Nurcah

yo  &  

et al. 

(2020) 

ثُبء انخطخ 

الاعزشارٛغٛخ نكهٛخ 

انُٓذعخ ثبنغبيؼبد 

الاَذَٔٛغٛخ ثبعزخذاو 

 انًزٕاصٌثطبلخ الأداء 

نظُغ يُٓغٛخ ثٕسدا 

انمشاساد ٔانًُٓظ 

 انًغؾٙ/

انًلاؽظخ ٔانًمبثهخ  

 ٔالاعزجٛبٌ

َغبػ ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ فٙ رظًٛى 

طخ الاعزشارٛغٛخ ٔرؾذٚذ أٔنٕٚبد انخ

الأَشطخ انمبدسح ػهٗ رؾمٛك سإٚخ 

  .ٔسعبنخ كهٛخ انُٓذعخ

انجشثٓٙ؛ 

 ٔآخشٌٔ

(5554) 

رؾذٚذ أصش اعزخذاو 

ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ 

ػهٗ لٛبط عٕدح ػًهٛخ 

 انًشاعؼخ

 انًُٓظ انًغؾٙ/

 لبئًخ اعزمظبء

ٔعٕد ػلالخ ثٍٛ كم ثؼذ يٍ أثؼبد ثطبلخ 

صٌ ٔلٛبط عٕدح ػًهٛخ الأداء انًزٕا

 .انًشاعؼخ

 ثٕ نشثبػ

(5554) 

رؼشف دٔس ثطبلخ الأداء 

انًزٕاصٌ كُظبو 

يؼهٕيبد فٙ سعى 

انخشٚطخ الاعزشارٛغٛخ 

 نهًئعغخ

ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ رغزطٛغ رمذٚى  انًُٓظ الاعزمشائٙ

اٜنٛخ انًُبعجخ نشعى الاعزشارٛغٛخ يٍ 

خلال سثؾ الأْذاف الاعزشارٛغٛخ 

انزشغٛهٛخ، ٔرؾذٚذ َشبؽبد  ثبلأْذاف

 .كم يغزٕٖ فٙ انًئعغخ

 ػلاو

(5554) 

رؼشف دٔس انجؼذ انًبنٙ 

كؤؽذ أثؼبد ثطبلخ الأداء 

انًُٓظ انزؾهٛهٙ 

 انٕطفٙ/

ٔعٕد أصش اٚغبثٙ نهجؼذ انًبنٙ كؤؽذ 

داء انًزٕاصٌ فٙ رؾمٛك أثؼبد ثطبلخ الأ
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انًزٕاصٌ فٙ رؾمٛك 

عٕدح انًئعغبد 

انزؼهًٛٛخ انؾكٕيٛخ 

 ٔالأصْشٚخ انًظشٚخ

عٕدح انًئعغبد انزؼهًٛٛخ انؾكٕيٛخ  اعزجبَخ

 .ٔالأصْشٚخ انًظشٚخ

 ػجٛذ

(5554) 

ثٛبٌ رؤصٛش اعزخذاو 

ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ 

فٙ رؾمٛك عٕدح انزؼهٛى 

 نغبيؼبد انغؼٕدٚخثب

انًُٓظ الاعزمشائٙ، 

ٔانًُٓظ انٕطفٙ 

 انزؾهٛهٙ/

 اعزجبَخ

عٕد ػلالخ راد دلانخ يؼُٕٚخ يٕعجخ ٔ

ٍٛ أثؼبد ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ٔثٍٛ ث

رؾمٛك عٕدح انزؼهٛى فٙ انغبيؼبد 

 .انغؼٕدٚخ

Nurul 

N. & 

Razma

n 

(2015) 

رطٕٚش ًَٕرط لبئى ػهٗ 

ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ 

ثبنغبيؼبد انًبنٛضٚخ 

نؾم يشكلاد انزخطٛؾ 

 الاعزشارٛغٙ

 انًُٓظ انًغؾٙ/

 اعزًبسح اعزمظبء

نٗ رؾغٍٛ ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ رئد٘ ا

فٓى انشٔاثؾ ثٍٛ الأثؼبد كًب رمٕو 

ثزغٓٛم رزجغ أداء انغبيؼخ يًب ٚزشرت 

ػهّٛ ارخبر لشاساد فبػهخ فٙ رؾمٛك 

 الأْذاف انًٕػٕػخ.

Kristy 

&, 

Craig  

2014)) 

انزؼشف ػهٗ أصش رطجٛك 

ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ 

ػهٗ انزخطٛؾ 

الاعزشارٛغٙ ٔدٔسْب 

فٙ رٕطٛم 

 ٍالاعزشارٛغٛخ نهؼبيهٛ

لذسح ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ػهٗ رشعًخ  انًُٓظ انًغؾٙ

انٗ ػُبطش يزشاثطخ يغ  الاعزشارٛغٛخ

الأْذاف ٔرٕػٛؼ ، ثؼؼٓب انجؼغ

 .نكبفخ انؼبيهٍٛ ثبنًئعغخ الاعزشارٛغٛخ

Michael

& 

Werner 

(2012) 

رؾذٚذ أصش ثطبلخ الأداء 

انًزٕاصٌ ػهٗ رؾمٛك 

 الاعزشارٛغٛخ

و ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ عبػذ اعزخذا انًُٓظ الاعزمشائٙ

ػهٗ صٚبدح ٔػٗ انؼبيهٍٛ ثبعزشارٛغٛخ 

انًئعغخ، ٔرشعًزٓب انٗ يئششاد 

 نمٛبط الأداء.

 تعكيب على الدزاضات الطابكة:
أٔعّ الارفبق يغ 

انذساعبد 

 انغبثمخ

 انًُٓغٛخ انجؾضٛخ 

 بنغبيؼبدثزطٕٚش َظى ػًبٌ انغٕدح انؾبعخ انًهؾخ ن. 

 داء انًزٕاصٌ فٙ رخطٛؾ الأداء انًغزمجهٙ.أًْٛخ اعزخذاو ثطبلخ الأ 

أٔعّ الاخزلاف 

يغ انذساعبد 

 انغبثمخ

 َٙانؾذ انًكب 

 .فئخ انؼُٛخ انًغزٓذفخ 

  أداء يشاكض ػًبٌ انغٕدح رطٕٚش ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ فٙ ػًهٛخ رٕظٛف

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

أٔعّ الاعزفبدح 

يٍ انذساعبد 

 انغبثمخ

 عخاصشاء الإؽبس انُظش٘ نهذسا 

 ثُبء أداح انذساعخ ٔطٛبغخ فمشارٓب انًخزهفخ 

 رذػٛى َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ 
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 (للبخح)الإطاز اليظسي  

 المحوز الأول: ىشأة وماٍية مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية:

 مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية:ىشأة أولًا: 

تطوير التعميم العالي بمصر )فبراير  مشروع استراتيجيةوضعت وزارة التعميم العالي 
 ( بغرض خمق مناخ إيجابي لتحسين جودة وكفاءة نظام التعميم العالي من خلبل0222

عادة الييكمة المؤسسية، و الإصلبح التشريعي،  خمق آليات مستقمة لضمان الجودة و ا 
جميع مشروعا تشمل  02عدد والتي ترجمت إلى ، واستحداث أنظمة لمراقبة وتقييم الأداء

)وزارة التعميم ىي: خمسية مراحل تنفذ عمى ثلبث و  ،0244وذلك حتى عام  ،محاور التطوير
 ،(0222العالي. 

 )مرحمة والاعتمادالمرحمة الأولى لمشروعات التطوير من خلبل مشروع ضمان الجودة  .4
تيدف إلى ضمان جودة التعميم والتحسين المستمر ورفع كفاءة  (0220/0224 الجودة:
  سسات التعميمأداء مؤ 

نشاء نظم داخمية لمجودة بمؤسسات و العالي المصرية من خلبل نشر ثقافة الجودة  ا 
نشاء و التعميم العالي   ا 

 المصرية.مراكز ضمان الجودة بالجامعات الحكومية 
تحددت أىم أولويات ىذه (، حيث 0240/ 0224 الاعتماد: )مرحمة الثانيةالمرحمة  .0

من خلبل متابعة  ر المستمر وضمان الجودة والاعتماد،المرحمة في القدرة عمى التطوي
 وتقييم الأداء وضمان الجودة بكميات 

 . والاعتمادومعاىد الجامعة في ضوء معايير الييئة القومية لضمان جودة التعميم 
تم ( حيث 0244/ 0240 والتميز:العولمة  )مرحمةالتطوير  الثالثة لمشروعاتالمرحمة  .8

  تحديد مجالات
ىي  رئيسية تثلبثة مجالالمقترحة لمشروعات الجودة والتأىيل للبعتماد من خلبل العمل ا

  العممي.دعم وتطوير البحث ، و الحوكمة وتطوير التشريعات، و الجودة والاعتماد
لتوكيد وضمان  القوميالدور المقرر لممشروع  إطاروفى وتحقيقاً لأىداف المرحمة الأولى، 

ه أحد العناصر الرئيسية فى اتفاقية القرض بين مصر باعتبار  QAAP الجودة والاعتماد
والذي ييدف إلى دعم وتمويل المجالات ذات الأولوية فى الخطة الاستراتيجية  الدولي،والبنك 
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ظيور حاجة الجامعات ونظراً ل(، 0240)جامعة قناة السويس.  العاليلمشروع تطوير التعميم 
ومن  الجامعي،تطوير الأداء جودة و مجال ة في الممجة إلى بيوت خبرة لتقديم المشورة الفني

فقد تم إنشاء نظام داخمي لضمان الجودة بالجامعات المصرية، من خلبل إنشاء  ىذا المنطمق
دراجو ضمن الييكل التنظيمي   مركز لضمان الجودة بكل جامعة، وا 

معة ، والقيام بميامو ووظائفو بالتنسيق مع مختمف وحدات الجاليا؛ لضمان استمراريتو
 الأكاديمية والإدارية.

 المستلصات الأضاضية لطبيعة عنل مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية:ثاىياً: 

وفق عدة منطمقات  ،تتحدد طبيعة عمل مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية
وأيضاً من  ،ومرتكزات أساسية مستوحاة من الممارسات الجيدة في مجال ضمان الجودة

الجودة والاعتماد التي تعتمد عمييا الييئة القومية لضمان الجودة والاعتماد  عمميات ضمان
 (48-40. 0222وزارة التعميم العالي. في مصر، ومن أىم تمك المرتكزات ما يمي: )

 التركيز عمى العميل )مخاطبة الاحتياجات الأساسية لمطالب والمجتمع وسوق العمل( .4
 ستراتيجيات في المجتمع التعميمي(الرؤى والأىداف والا )توحيدالقيادة  .0
المشاركة الفعالة ومراعاة المساواة لجميع من ليم ارتباط بالتعميم تعزيز )إشراك الأفراد  .8

تاحة الفرصة لأن يستخدموا كامل قدراتيم لصالح التعميم والمجتمع بأسره(  دون تفرقة، وا 
 منتج أو المخرجات(التركيز عمى العمميات )الاىتمام بالعمميات والطرق إلى جانب ال .1
أن تكون الأحكام مبنية وفرض  )تشجيع تبني اتخاذ القرارات التي تعتمد عمى الحقائق .2

 عمى الحقائق(
 التحسين المستمر )الالتزام بالتجاوب مع تغير الاحتياجات( .3
 الاستقلبلية )احترام مسؤولية المؤسسة عن أنشطتيا الأكاديمية( .4
مف المشاركين، من مراجعين وطمبة والمجتمع العام( المنافع المتبادلة )اتباع مدخل لمخت .5

 فمن شأن ذلك تعظيم الفائدة من تطوير ونقل المعرفة والميارات.
 (واجب القيام بياالخطوات التالية )الالتزام بالتحسين المستمر وتحديد الأعمال ال .6
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 ثالجاً: أٍداف مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية:

تنفيذ ن مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في يتحدد اليدف الرئيس م
الجودة وتييئتيا لمتقدم للبعتماد ضمن توجو الدولة للبرتقاء بمؤسسات  ضمانمخططات 

تتشابو جميعيا من ، ولعل ىذا اليدف الرئيس يندرج تحتو عدة أىداف فرعية التعميم العالي
مان الجودة بالجامعات المصرية حيث المضمون، ومن ثم فقد اتفقت عمييا غالبية مراكز ض

 مركز ضمان الجودة ) يمي:أىم تمك الأىداف الفرعية ما من و 
 (41-48. 0240( )مركز ضمان الجودة بجامعة الاسكندرية. 2. 0241بجامعة دمياط. 

 .اتبالجامعتحقيق رضا وتوقعات الطلبب والعاممين  .4
 .اتالجامعتحقيق رضا وتوقعات المستفيدين من خدمات كميات  .0
اكتساب ثقة المجتمع المصري والمجتمع الدولي في مخرجات العممية التعميمية في  .8

 القومية.ومؤسساتيا وأنيا تتفق مع المعايير  اتالجامع
 اتنشر ثقافة الجودة والوعي بأىمية تطبيق برامج التقويم بين كافة العاممين بالجامع .1

 المختمفة.وكمياتيا ومعاىدىا 
 ومعاىدىا للبعتماد. اتتأىيل كميات الجامعشاممة و ة الدعم عممية ضمان الجود .2
 التعاون مع المجتمع الأكاديمي والميني لدعم المخرجات التعميمية بالجامعات. .3
 إعلبء قيم التميز والقدرة التنافسية بكميات الجامعات ومعاىدىا للبعتماد. .4
الكميات و  اتالاتفاق عمى آليات ونظم معتمدة لمتقويم وضمان الجودة عمى مستوى الجامع .5

 والإدارات المختمفة.
 الجودة.تقديم المشورة الفنية في مجال وضع وتنفيذ نظم تقييم الأداء وضمان  .6

قميمياً  .42  وعالمياً.التعاون مع المراكز المشابية محمياً وا 
 الجامعات. وطمبةنشر ثقافة التقويم بين أعضاء ىيئة التدريس  .44
القومية والدولية التي تيتم  ومنظماتو إقامة علبقات تبادلية مع ىيئات ضمان الجودة .40

 الجامعي.بتقويم وتوحيد الجودة في التعميم 
إعداد ومتابعة البرامج التدريبية التي تسيم في تطبيق آليات توكيد الجودة الداخمية  .48

 والنمو الميني لأعضاء ىيئة التدريس.
  الجامعة.رفع مستوى ثقة المجتمع في نتائج ومخرجات كميات  .41
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والهيئة الكومية لضناٌ الجودة بالجامعات الات التعاوٌ بن  مساكص ضناٌ الجودة زابعاً: مج

 والاعتناد:

ضماناً لاستمرار دور مراكز ضمان الجودة بالجامعات، وتفعيلًب لدورىا، وفي ضوء 
الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، أصبح من الضروري إيجاد دور ليذه  أىداف

متطمبات الييئة، ويضمن جودة الأداء بما يؤىل الكميات للبعتماد في ضوء مع  المراكز يتوافق
  يتفق مع استراتيجية وزارة التعميم العالي.معايير الييئة واستقلبلية الجامعات، وبما 

ونظراً لأن وزارة التعميم العالي تيدف لمساعدة مؤسسات التعميم العالي لمتأىل 
خلبل الفترة  -م الييئة القومية بتقديم الدعم الفني لمجامعاتللبعتماد، فقد جاءت مبادرة قيا

من خلبل تعاون بناء مع مراكز ضمان جودة التعميم بالجامعات؛ لموصول للبعتماد  -الانتقالية
 المنشود. 

جودة الوتأسيساً عمى ما سبق يمكن تحديد مجالات التعاون بين مراكز ضمان 
)الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد.  ا يمي:من خلبل مالقومية  بالجامعات والييئة

0226 .15) 
 قاعدة من الكوادر البشرية في مجال تقويم الأداء والمراجعة.بناء  .4
مساعدة مراكز ضمان الجودة في الجامعات من الوصول إلى معايير خاصة بيا لتقويم  .0

الييئة  -التدريس أعضاء ىيئة-رؤساء أقسام-وكلبء كميات -الإدارة العميا )عمداء
 المقررات الدراسية( -معاونة

تحديد الإطار العام لمنظومة العمل التي تحقق أقصى كفاءة لعمل مراكز ضمان الجودة  .8
 في الجامعات.

مشاركة الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد في الزيارات الميدانية الداخمية  .1
 قارير المرفوعة لمتخذ القرار.لمجامعات )كمراقب(، والتحقق من شفافية الت

وفي ضوء مجالات التعاون بين مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية والييئة 
 القومية، تبرز الأدوار المتوقعة من تمك المراكز، والتي تتمثل فيما يمي: 

وضع معايير خاصة بالجامعة لتقييم الإدارة العميا وأعضاء ىيئة التدريس والييئة  .4
 المعاونة.

 قييم المقررات الدراسية.ت .0
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-رئيس الجامعة)متابعة أداء الكميات في مجال الجودة ورفع تقارير الأداء لممعنيين  .8
 نائب رئيس

 عميد الكمية(-الجامعة في كل قطاع
 بناء قاعدة من المراجعين المعتمدين عمى مستوى القطاعات العممية. .1
 المساعدة في تأىيل الكميات للبعتماد. .2

 نل مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية:آليات عخامطاً: 

تتمثل آليات عمل مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية فيما يمي: )الييئة 
 (22. 0226القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد. 

تقوم مراكز ضمان الجودة بتجييز القوى البشرية المطموبة طبقاً لمميام المحددة، ورسم  .4
 تحديد الميام ودورة المستندات.الييكل التنظيمي، و 

الييئة لتحديد أطر تفعيل و مراكز ضمان الجودة  ممثميتشكيل فرق عمل مشتركة من  .0
 النظام الداخمي لمجودة.

تقوم مراكز ضمان الجودة بالتعاون مع الييئة القومية في تحديد قائمة المراجعين في كل  .8
 للبستعانة بيم. جامعة المطموب تدريبيم كمراجعين داخميين في كل قطاع

تحدد الييئة مع مراكز ضمان الجودة في الجامعات خطة لزيارة الكميات المرشحة لمتقدم  .1
 للبعتماد

 لممراجعة، وبمشاركة ممثل عن الييئة في الدورة الأولى كمراقب.
تقوم مراكز ضمان الجودة بمراجعة الكميات مرة كل سنتين خلبل الفترة البينية للبعتماد مع  .2

 ىا إلى لرئيس ونواب رئيس الجامعة وكذلك العمداء المعنيين.رفع تقرير 
تعمن مراكز ضمان الجودة والاعتماد في الجامعات بالاتفاق مع رئيس الجامعة نتائج  .3

 التقييم بشفافية
 كاممة، وبالأسموب الذي تراه.
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 :بطاقة الأداء المتواشٌالمحوز الجاىي: الإطاز الفلسي لينوذج 

 طاقة الأداء المتواشٌ:ىشأة وتطوز بأولًا: 

في بداية  Balanced Scorecard (BSC) نشأ مفيوم بطاقة الأداء المتوازن
روبرت كابلبن )م عمى يد 4660تسعينيات القرن العشرين وتحديداً في جامعة ىارفارد عام 

"، المستقبل مؤسسةقياس الأداء في (، وذلك من خلبل إجراء دراسة بعنوان " وديفيد نورتن
؛ مواجية القصور في نظم الرقابة الإدارية التقميديةدافع الرئيس من ىذه الدراسة ىو ولعل ال
التي تشير إلى أداء المؤسسة في الماضي فقط، فقط و لاعتمادىا عمى المؤشرات المالية  نظراً 
 ( Robert, David.1992. 71-72أداء المؤسسة الكمي. ) إلىمتكاممة  نظرةإعطاء دون 

لأداء المتوازن حدثت ليا العديد من التطورات والتغيرات أدت إلى منذ ظيور بطاقة او 
 تزايد قيمتيا 
 عمى النحو التالي: أجيال أربعةويمكن عرض مراحل تطور البطاقة عبر ، الاستراتيجية

استخدمت فيو بطاقة الأداء المتوازن كنظام لقياس وتقييم الأداء و  (:4660) الجيل الأول .4
، وقد تم توزيعيا المؤشرات المالية بالمؤشرات غير المالية من خلبل دمجمن خلبل  فقط

بعد  -بعد العمميات الداخمية -بعد العملبء -)البعد المالي جميعا عمى أربعة أبعاد ىي
التعمم والنمو(. ومن الانتقادات التي وجيت ليذا الجيل ىو عدم ترابط مؤشرات الأداء مع 

. )رابح؛ والسعيد ا وضع وتحقيق الأىداف.الأبعاد وغياب الآلية التي يتم من خلبلي
0244 .084) 

ظيرت فيو البطاقة بشكل جديد تجاوزت فيو الانتقادات  والتي :(4663) الجيل الثاني .0
ربطيا برؤية واستراتيجية المؤسسة، التي وجيت إلييا في الجيل الأول، وذلك من خلبل 

ة عناصر مترابطة ىي ضاً من خلبل ترجمة كل بعد من أبعاد البطاقة إلى أربعوأي
)الأىداف، المؤشرات، المستيدفات، المبادرات(، وقد أطمق عمى ىذا التربط مسمى )علبقة 
 السبب بالنتيجة(، والذي يعنى وجود مؤشر بعينو مرتبط بيدف واضح ومحدد دون غيره.

Rangarajan. & Rakesh. 2014.5-6)) 
بط التوجيات الاستراتيجية (: والتي سعت فيو البطاقة إلى ر 0222)الجيل الثالث  .8

بالإجراءات التنفيذية، وذلك من خلبل التركيز عمى عوامل نجاح المؤسسة في تحقيق 
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الاستراتيجية الخاصة بيا، ومن أىم تمك العوامل توفر فريق عمل يأتي عمى رأسو قيادة 
 (Robert, David.2001. 9. )فاعمة لإدارة وتنفيذ الاستراتيجية

: واستخدمت فيو بطاقة الأداء المتوازن كنظام إداري يربط (0225الجيل الرابع ) .1
 الاستراتيجية بالإجراءات

العممية من خلبل ست مراحل أساسية ىي )صياغة الاستراتيجية، ترجمة الاستراتيجية، 
ربط الاستراتيجية بالمؤسسة، تحديد وتحسين عمميات التخطيط، والمتابعة والتقييم، 

 (Robert, David.2008. 8-18(. )تحديث الاستراتيجية
 :تعسيف بطاقة الأداء المتواشٌثاىياً: 

التنافسية في المجال الصناعي إلى عصر التنافسية في عصر  ساىم التحول من
 المجال التقني 
المؤسسات لإمكانيات وقدرات جديدة ومتطورة، الأمر الذي ضرورة امتلبك  والمعموماتي إلى

إدارية جديدة تمكنيا من قياس الأداء تمييدا يفرض عمييا البحث عن أدوات ووسائل 
لتحسينو وتطويره، ولعل في مقدمة تمك الأدوات والوسائل بطاقة الأداء المتوازن، والتي تضمن 

 لتمك المؤسسات التوافق مع الاستراتيجيات قصيرة وطويمة المدى. 
قيق حأداة لقياس الأداء داخل المؤسسة، وتعرف بطاقة الأداء المتوازن بأنيا وت

 (858. 0242)رفاعي.  .الأداء؛ ضماناً لتحسين وتطوير ىذا التوازن بين أبعاده المختمفة
المؤسسة وترجمتيا  يسيم في تحقيق استراتيجية إداريكما تُعرف أيضاً بأنيا نظام 

أربعة ضوء إلى أربعة عناصر مترابطة ىي: الأىداف، المؤشرات، المستيدفات، المبادرات في 
 المالي، البعد ىي:  أبعاد متوازنة

 (Paul.2014.25. )التعمم والنمووبعد العمميات الداخمية، وبعد العملبء، وبعد 
الأداة التي يمكن أن تعطى وىناك من ينظر إلى بطاقة الأداء المتوازن عمى أنيا 

القدرة عمى التطور والنمو في أعماليا بما ينسجم مع أىدافيا الاستراتيجية ويحقق  لممؤسسات
 (806. 0242. )محمد؛ وزريقات. رؤيتيا ورسالتياليا 

رؤية عمى توضيح  لإداري يعم أيضاً تعرف بطاقة الأداء المتوازن عمى أنيا نظام
 عمىتعمل ، كما أنيا إلى أفعال والاستراتيجيةوترجمة تمك الرؤية  واستراتيجيتيا المؤسسة
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)فضل؛ والرحمن.  .نتائجالتوفير نظام لمتغذية العكسية التي تؤدي بدورىا إلي تحسين 
0242 .31) 

بطاقة الأداء المتوازن ىي أداة تربط أداء  ومن التعريفات السابقة يتضح أن
، ومن ثم فيي تحمل في طياتيا عناصر القياس والتخطيط استراتيجياتيا المخططةالمؤسسة ب

عضيا والتطوير لأداء المؤسسة من خلبل مجموعة من الأبعاد المترابطة والمتكاممة مع ب
 البعض.

 أٍداف بطاقة الأداء المتواشٌ:ثالجاً: 

 (Paul.2014.12-13) التالي:تتحدد أىم أىداف بطاقة الأداء المتوازن عمى النحو 
(Kaplan & Norton, 2004.52) 
 صياغة استراتيجية المؤسسة وتوفير الإجراءات العممية لمتنفيذ. .4

 أىداف ومقاييس. إلى المؤسسة ورسالة ترجمة رؤية .0
 م الاتصال والتواصل بين كل الأفراد داخل المؤسسة وتحفيزىم لتحقيق نتائج ممموسة.دع .8
 مرصد الأولىل، ضماناً بالمستويات المستيدفةومقارنتيا  الفعمية للئنجازمستويات قياس ال .1

 .للؤخطاء
 .تحقيق التوافق بين أولويات التنفيذ والإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة بالمؤسسة .2
 .يم الدوري لمعمميات الداخمية والمخرجات النيائيةالتقي .3
 تقديم التغذية الراجعة المرتبطة بكافة عمميات وأنشطة المؤسسة.  .4
 .اتخاذ القرارات التطويرية التي تعزز من قدرة المؤسسة عمى التحسين المستمر في الأداء .5

 :اضتدداو بطاقة الأداء المتواشٌأٍنية زابعاً: 

، والتي يمكن بطاقة الأداء المتوازن من خلبل فوائدىا المتعددةتتحدد أىمية استخدام 
-Fahmi& Saudah .2015.30) (854. 0245بورديمة؛ وطبايبية. :) حصرىا فيما يمي

33) 
ترجمة الاستراتيجية إلى أىداف قابمة لمقياس من خلبل تحقيق الربط بين الأىداف  .4

 ومؤشرات الأداء.

 المختمفة بإمكاناتياالراىن  وضعيا تشخيص صياغة رؤية ورسالة المؤسسة في ضوء .0
 غايات وأىداف. وترجمتيا إلى
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إعطاء نظرة عامة وشاممة عن طبيعة العمميات التي تتم داخل المؤسسة، مع القدرة عمى  .8
 توفير شواىد وأدلة عمى العلبقة بين السبب والنتيجة. 

المجالات الحرجة تدعيم عمميات التغيير والتطوير في المؤسسة وخاصة ذات العلبقة ب .1
 كالعملبء والمخرجات.

الإجراءات المحفزة عمى زيادة الأداء وتحقيق جودة كل ما لو ارتباط بخدمة  عمىالتركيز  .2
 العملبء.

من خلبل الوصف الدقيق  تحقيق التوازن بين المؤشرات والمقاييس الداخمية والخارجية .3
  للؤداء عبر أبعاد البطاقة المختمفة. 

 مع ربط الحوافز بمقاييس الأداء. ة مرتبطة بالاستراتيجيةتوفير تغذية مرتد .4

 .طويمة الأجلالخطط الاستراتيجية الربط بين الخطة قصيرة الأجل وبين  .5

التطوير المستمر ومما يزيد من أىمية بطاقة القياس المتوازن أنيا تضمن 
وتدفعيم من  للبستراتيجية، وتتيح الفرصة لتعريف العاممين بالمؤسسة بيذه الاستراتيجية،

خلبل أدوار واضحة ومحددة ليم لمعمل معاً كفريق من أجل تحقيق أىداف المؤسسة، ومن 
ناحية أخرى تنجح البطاقة في ربط أىداف المؤسسة بميزانيتيا السنوية، مما يعطي ليا القدرة 

ك إجراء المتابعة والتقييم المستمر للؤداء، وكل ذلعمى تحديد نسبة تحقيق الأىداف ومن ثم 
 (866. 0242)رفاعي. يسيم في بناء تقارير دورية تتضمن رؤية تقييمية شاممة ومتكاممة. 

معرفة مدى التقدم في الإنجازات من ناحية أخرى تسيم بطاقة الأداء المتوازن في 
 تحققيا التي 

 المخرجاتتقييم فضلًب عن  ،تبنتيالتعكس عوامل النجاح الحاسمة التي المؤسسة؛ 
في سموكيات الأفراد. التغيير الإيجابي وتحقيق ات الصمة، الاستراتيجية ذ

(Rompho.2011.39-46) 
 :اضتدداو بطاقة الأداء المتواشٌ مميصاتفوائد وخامطاً: 

ساعدت  في تحقيق العديد من المميزات التيبطاقة الأداء المتوازن  ساىمت
 مجابية  في المؤسسات

لعمل، وفيما يمي عرضاً لأىد تمك المميزات: المعاصرة الخاصة ببيئة ا تغيراتالتحديات و ال
 (48. 0226. الممكاوي) (846. 0242)الخواتمة. 
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مرتبطة بالأداء لترجمة الأىداف الاستراتيجية إلى مقاييس تقديم إطار نموذجي  .4
 الاستراتيجي لممؤسسة. 

مدادىا بصورة شاممة عن الأداء. .0  إشباع الاحتياجات الإدارية المختمفة لممؤسسة وا 
 .لمشكلبت المؤسسة ومتطمبات العمل بياير حزمة من الحمول توف .8
تحقيق العديد من التوازنات مثل التوزان بين الأىداف قصيرة المدى والأىداف طويمة  .1

المدى، والتوازن بين والتوازن بين المقاييس الداخمية والمقاييس الخارجية، المقاييس 
 المالية والمقاييس غير المالية.

 فوائد والمخرجات أكثر من التركيز عمى العممياتالتركيز عمى ال .2
 .المدى طويمة تسيم في تحقيق ميزات تنافسيةالتركيز عمى العوامل التي  .3
الحصول عمى المؤسسة مما يتيح فرصة الاتصال بين جميع الإدارات داخل  تيسير .4

 بسيولة المعمومات 
 .لممستفيدينوتوصيميا 
، فيجب توافر م بطاقة الأداء المتوازنتتحقق الجدوى والفائدة من استخداولكي 
  (568. 5554طبنؼ. : )أىمياالأسس والمعايير مجموعة من 

 .النظم ومكونات أسموب بمفاىيم أخذ المؤسسة .4
 الممحة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن  حاجة المؤسسة .0
 بطاقة الأداء المتوازنل الأىمية الاستراتيجيةوعي أفراد المؤسسة ب .8
مكانية التطويرو  التأثيردرجة  .1  .بطاقة الأداء المتوازنمن خلبل  ا 
 .والكمي الكيفيلمقياس  أىداف المؤسسةقابمية  .2

 ملوىات بطاقة الأداء المتواشٌ:ضادضاً: 

( )كواشي؛ Brudan.2005.6) :من العناصر الآتية بطاقة الأداء المتوازنتتكون 
 (085. 0244والسعيد. 

وفقاً ليا من  تسير المؤسسةالمنظمة التي ب الطرق، والأساليتعبر عن  الاستراتيجية: .4
 تحقيق توجياتيا الاستراتيجية. أجل

 المؤسسةمن خلبل تحديد رسالة والتي تقوم الإدارة العميا بتحديدىا الرؤية الاستراتيجية:  .0
 المختمفة  وأىدافيا
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بر عن كوادر المؤسسة، وتع كافةالأىداف الاستراتيجية: وىي التي يشترك في وضعيا  .8
 رجات التي المخ

 يجب تحقيقيا في ضوء رسالة المؤسسة.
محاور بطاقة الأداء المتوازن: والتي تتفاعل مع بعضيا البعض من أجل تحقيق أىداف  .1

 المؤسسة
التي يتم التخطيط ليا بيدف قياس  المؤشرات الكميةالمستيدفات النيائية: وتتضمن  .2

  الأداء المستقبمي لممؤسسة.
تعبر عن الأنشطة والبرامج التي يُسند تنفيذىا إلى المستويات و : الاستراتيجيةالمبادرات  .3

 الدنيا في الييكل
 التنظيمي لممؤسسة.

   :أبعاد بطاقة الأداء المتواشٌملامح ضابعاً: 

 عمى النحو التالي: من مجموعة من الأبعادبطاقة الأداء المتوازن تتكون 
الموقف المالي لممؤسسة، عكس ت ىذا البعد المؤشرات المالية التي يتضمن :الماليالبعد  .4

والتدفقات  ،، والدخل الناتج من التشغيلومن أىم تمك المؤشرات العوائد المالية المحققة
  (54. 0243صالح؛ والسجاعي. )المضافة.  الاقتصاديةوالقيمة  ،النقدية المخصومة

د المالية إدارة الموار ومن أىم الأىداف والمؤشرات المالية التي يحتوييا ىذا البُعد: 
، ومؤشرات خفضيا التدفقات النقدية، والعوائد المالية والاستثمارية، والتكمفة الإنتاجيةو 

 Chuck H., et). ذلك النسب والأرقام المالية المختمفةكل ويستخدم لقياس 

al.2007.161) 
ويمثل ىذا البعد لمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية ما تقوم بو لإدارة مواردىا 

مالية والمادية، وبالرغم أن تمك المراكز تأخذ ميزانيتيا كاممة من الجامعات، إلا أنو يجب أن ال
من تمويل ذاتي خاص بيا، مع مراعاة استيفاء أنشطة مستقمة تكون ليا موارد مادية 

 وممارسات الجودة والكفاءة بأقل تكمفة ممكنة.
الأداء التنظيمي الية، حيث أن أىمية المقاييس غير الم يبرز ىذا البعدبعد العملبء:  .0

  والمؤسسي ييتم
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وذلك رضا العملبء في الأجل الطويل أكثر من تحقيق الربح في الأجل القصير، بتحقيق 
 عمى اعتبار 

أىم العوامل الأساسية في ىذا البعد ثم فإن ، ومن أن الأخير ىو نتيجة حتمية للؤول
)عبد الله؛  .يادة رضا العملبءجودة المنتج أو الخدمة، واختصار وقت التسميم، وز 

 (4. 0243وسميمان. 

ما تقوم بو لإرضاء المصرية لمراكز ضمان الجودة بالجامعات ويُمثل ىذا البُعد 
 أطرافيا المستفيدة

من حيث جودة الخدمات والأنشطة والبرامج التدريبية التي تقدميا ليم وتمبيتيا لطموحاتيم 
 .  ورغباتيم

من أنشطة  المؤسسة من الداخلما تقوم بو  يٌحدد ىذا البُعد: الداخمية العمميات بعد .5
جراءات وخدمات داخمية، مع مراعاة توفر عنصري الابتكار والتجديد  وعمميات وقرارات وا 

وزيادة جودة ، الكفاءة التشغيميةزيادة و  تخفيض وقت العممياتفي تمك العمميات وأيضاً 
. 0243والمستفيدين. )قطاب.  بات العملبءاحتياجات ورغلتمبية ضماناً  المقدمة؛ الخدمة
تسيم في إعطاء قيمة العمميات الداخمية التي . كما يُشير ىذا البعد أيضاً إلى (422

وأولوية لممستفيدين وأصحاب المصالح، كما أنيا تزيد من موارد المؤسسة المالية. 
((Horngren et al., 2009 

جامعات المصرية ما تقوم بو من جودة ويُمثل ىذا البُعد لمراكز ضمان الجودة بال 
صنع القرار( في كافة ما  -التوجيو -التقييم -المتابعة -الرقابة -التنظيم-عمميات )التخطيط

 تقوم بو من أنشطة وممارسات.
التجديد والنمو والتقدم، وذلك القدرة عمى ىذا البعد لممؤسسة يضمن بعد التعمم والنمو:  .1

 من خلبل ما

ىذا  ت مستمرة مرتبطة بالقدرات البشرية والمعرفية والتنظيمية. ويقومتقوم بو من تحسينا
والإمكانيات التقنية تطوير الأداء بصفة مستمرة، في مقابل توفير توجيو الأفراد نحو بالبعد 

 (846-845. 0242)الحواتمة.  التي تمبي رغبات العملبء وتحقق إشباعاتيم.المطموبة 
تحسين الجودة بالجامعات المصرية ما تقوم بو من  لمراكز ضمانويُمثل ىذا البُعد 

أيضاً تحسين وتطوير في النماذج والآليات والبرامج التي و  ،في القدرات البشرية وتطوير
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تتبناىا، مع المبادأة دائماً بتقديم الأفكار والمبادرات التطويرية التي تحقق ليا ميزات 
 تنافسية تميزىا عن غيرىا. 

خطة تيفيرية لمساكص ضناٌ الجودة بالجامعات داو بطاقة الأداء المتواشٌ في بياء مبرزات اضتدثامياً: 

 :المصسية
 تتحدد تمك المبررات فيما يمي:

الخطة الإطار الكامل لصياغة وتنفيذ ومتابعة وتقييم الأداء المتوازن بطاقة تقدم  .4
 .التنفيذية لمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية

والذي  لمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية، لاستراتيجيا للؤداءتضع الأساس  .0
 -خطط" )Plan - Do - Check - Act وفقا " يتضمن في أولى مراحمو التخطيط

 (Myroslava.2015.174) (نفذ -راجع -افعل
 لمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصريةبربط الخطة التنفيذية  الأداء بطاقةتقوم  .8

بيذه ، الأمر الذي يجعل العاممون أكثر ارتباطاً بتمك المراكز مينبالخطط الفرعية لمعام
وأكثر موائمة معيا، وينعكس ذلك عمى النجاح المؤسسي واتساق الأعمال  المراكز

 (Paul.2008.118)بالنتائج. 

مراكز ضمان الجودة بالجامعات أفراد  جميع تسيم بطاقة الأداء المتوازن في تحفيز .1
الأطر  مع وينسجم يتوافق بماو  المدرجة بالخطة التنفيذية نشطةالأ  عمى تنفيذ المصرية

 .لتمك المراكز العامة الاستراتيجية التي تحددىا
مراكز ضمان الجودة بالجامعات تعطي بطاقة الأداء المتوازن مؤشرات قوية عن أداء  .2

 يساعدمما ؛ تيا التنفيذيةخط، وتغطي جميع جوانب -الحالي والمستقبمي- المصرية
. تمك المراكزمع بيئة  ملبئمةالاستراتيجية الأكثر واقعية و  البدائلتحديد عمى 

 (52-51. 0226)محسن؛ ومحمد. 

 مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصريةبربط ميزانية بطاقة الأداء المتوازن  تقوم .3
مما يدعم تحقيق النجاح المالي لمخطة، وكذلك تحقيق أنشطتيا بخطتيا التنفيذية، 

 (Andrea.2011.33وفق الفترات الزمنية المحددة. )المختمفة 

مراكز ضمان الجودة بالجامعات تسيم بطاقة الأداء المتوازن في ترجمة رؤية  .4
  إلى أفعال المصرية
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يوضح الروابط بين وميام واضحة لجميع العاممين، وذلك من خلبل شكل تخطيطي 
ن البطاقة الموجو وبذلك تكوالأىداف والمؤشرات عمى الخريطة الاستراتيجية، 

 بتمك والمرشد لمعاممين لمعمل 
 (Paul.2008.111-118)بشكل صحيح. المراكز 

لمراكز الناجح لمخطة التنفيذية  التطبيقتضمن بطاقة الأداء المتوازن السرعة في  .5
معرفة التقدم المحرز فييا وتوفير ضمان الجودة بالجامعات المصرية، كما تضمن 

 (Andrea.2011.33ختمفة. )نظام لمتابعة أنشطتيا الم

 :لمساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية تيفيريةخطة في إعداد  بطاقة الأداء المتواشٌ دوزتاضعاً: 

ضمان الجودة بالجامعات  في توجيو قادة مراكز يرتكز دور بطاقة الأداء المتوازن
 ديد ما يمي:تح بشكل صحيح ودقيق من خلبلالتنفيذية  الخطة بناءطريقة  المصرية إلى

(Paul.2006.179-183) (David.2007.14) 
إذا كان المطموب مع مراعاة أنو ىي النتائج المطموب تحقيقيا في المستقبل، : و الأىداف .4

، أما استراتيجيةىو تحقيق ىذه النتائج في المستقبل البعيد، فإنيا تسمى غايات، وأىدافًا 
 ىدافاً تفصيمية أو إجرائية أو تكتيكية. إذا كان تحقيقيا في الأجل القصير فإنيا تسمى أ

الناتج المتحقق ويشترط أن يكون ممموساً قابلًب لمقياس، ولا يصاغ عمى : وىي المخرجات .0
كمي( مع مخرج  - وصفي مخرج)شكل أىداف أو إجراءات ويمكن أن يكون عمى نوعين 

 يتناسق المخرج النيائي لميدف مع طبيعة اليدف نفسو.مراعاة أن 
البرامج والمشروعات التي يجب أن تقوم بيا المؤسسة لتحقيق  وىي ات:المبادر  .8

 .المشكلبتحل بعض بعض الاحتياجات و  تمبيةلممساىمة في استراتيجيتيا وأىدافيا؛ و 
الأفعال التي سيتم القيام بيا لتحقيق الغايات والأىداف، و الأعمال وتتضمن الأنشطة:  .1

كات( الواجب إتباعيا وتنفيذىا والتي يعتمد مجموعة من الميمات )التكتي ويشمل كل نشاط
 كل نشاط  نوعيةحجميا عمى 

 المختمفة. ومكوناتو
تعني الفترة الزمنية التي يستغرقيا تنفيذ لكل نشاط بالخطة طبقاً لطبيعة و : فترات التنفيذ .2

 .كل منيا
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وىي الجية التي ستقوم بمباشرة تنفيذ الأنشطة المحددة ليا، ومن  مسؤولية التنفيذ: .3
 .متجانسةأو لفرق عمل  لأحد أعضاء الفريقالممكن تحديد نشاط 

وىي عبارة عن مقاييس الأداء الكمية أو النوعية المُستخدمة لإدارة : الأداءمؤشرات  .4
العلبقة الدالة عمى تحقيق الأىداف أو وتحديدا لتوضيح  وقياس وتحسين أداء المؤسسة.

  .د العديد من المؤشراتاليدف الواحنشاط أو ، مع مراعاة أن لمالأنشطة
وىي تمثل المبمغ المتوقع لتوفير المتطمبات المادية والبشرية التي : التكمفة المتوقعة .5

 أنشطة الخطة.يتوقف عمييا تنفيذ 
في إعداد خطة تيفيرية لمساكص ضناٌ الجودة بالجامعات  مكومات نجاح بطاقة الأداء المتواشٌعاشساً: 

 المصسية:

نجاح مات التي في حال توفرىا، فسوف تسيم بشكل كبير في يوجد العديد من المقو 
 بطاقة الأداء 

في إعداد خطة تنفيذية لمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية، ولعل من أىم تمك  المتوازن
 المقومات ما 

 (42. 0243)عبد الله؛ وسممان.  (84. 0244 أسطل.) يمي:
مراحل تطبيق بطاقة المتوازن وشعور لكافة لمجامعات المصرية العميا دعم الإدارة  .4

 بيذا الدعم. منسوبي الجامعاتكافة 
في  المحور الأساسي في استخدام بطاقة الأداء المتوازن لأخذ في الاعتبار أنا .0

 ىو اختيار الأىداف إعداد خطة تنفيذية لمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية
 أىميا )القابميةمن المعايير ، والتي يجب أن يتوفر فييا مجموعة الاستراتيجية

توافر الكوادر المؤىمة  -واقعية .بميزة تنافسية الارتباط -لمقياس الكمي أو الكيفي
 توافر الموارد المادية الداعمة لتحقيقيا( -لتحقيقيا

في شكل منظومة متكاممة، يتم  لنموذج بطاقة الأداء المتوازنإدماج الجوانب الأربعة  .8
، وجعل ىذه تشغيمية أنشطة وممارساتإلى  اتيجيةالاستر من خلبليا ترجمة 

منسوبي مراكز ضمان الجودة بالجامعات محور عمل وىدف لكل الاستراتيجية 
  المصرية.
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 لمنسوبي مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية تقديم التحفيز المادي والمعنوي .1
 ن.بطاقة الأداء المتوازبجدية في تطبيق  الذين يشاركون

مراكز ضمان الجودة بالجامعات العمل الجماعي والتعاوني بين كافة أفراد نشر ثقافة  .2
في ضوء الاعتماد الكامل لبطاقة الأداء المتوازن عمى الفكر الجمعي وليس المصرية 
 الأحادي.

الاتصال التنظيمي الفعال أثناء مراحل تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ومن خلبل  .3
لكل مركز من مراكز ضمان الجودة التنظيمي  القنوات الرسمية المحددة بالييكل

 .بالجامعات المصرية
مراكز ضمان الجودة بالجامعات أمام تطبيق  دراسة أوجو القصور التي تقف عائقاً  .4

 لبطاقة المصرية 
الأداء المتوازن واتخاذ الإجراءات التصحيحية المساىمة في وضع حمول عاجمة لتمك 

 العوائق.
 ى من أىميا:أيضا ىناك عدة مقومات أخر 

إدارة التغيير المؤسسي بشكل متكامل وشامل لكافة تحديات البيئة الخارجية  .4
والتي تنتج أثناء تطبيق بطاقة لمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية والداخمية 

 (Laurie& Nancy,2010)الأداء المتوازن. 
التقنية  المستجداتبطاقة الأداء المتوازن في ضوء  لنموذجالتحديث المستمر  .0

 التي تواجييا مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية، الاقتصادية والسياسيةو 
 &Carmen) ىذه البطاقة تطبيقمن  ضمانا لمحصول عمى المخرجات المتوقعة

Javier.2010). 
في تقرير ربع  أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصريةمقاييس وتقييم إعلبن  .8

 (44. 0242)عمي.  .ي تقرير شيريسنوي عمى الأقل ويفضل ف
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 للبخحالإطاز الميداىي 

 الميداىية: البخحأٍداف أولًا: 

أبعاد نموذج  في ضوء بالجامعات المصريةتشخيص واقع أداء مراكز ضمان الجودة  .4
 المتوازن.بطاقة الأداء 

 مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوءالوقوف عمى متطمبات تطوير أداء  .0
 .بطاقة الأداء المتوازن نموذج

  :البخح مجتنعثاىياً: 

وحدات ضمان  وأعضاء مجالس إدارات ونوابمن مديري البحث  مجتمعتكون 
وأعضاء ىيئة التدريس من ذوي الخبرة في مجال  مديري البرامج الأكاديميةو الجودة، 

 بالجامعات المصرية الجودة والتطوير
 عيية البخح: ثالجاً: 

 جمع بيانات من جميع أفراد مجتمعكبيرة في  وجد صعوبة الباحث نظراً لأن
 موزعة عمى النحو التالي:( فرداً و 422عددىا )فقد اختار الباحث عينة عشوائية  البحث،

 ( 5عذٔل سلى )

 ػُٛخ انجؾش

 انغبيؼخ

يذٚش 

ٔؽذح 

ػًبٌ 

 انغٕدح

َبئت يذٚش 

ٔؽذح 

ػًبٌ 

 انغٕدح

ػؼٕ 

يغهظ اداسح 

ٔؽذح ػًبٌ 

 انغٕدح

يذٚش 

يظ انجشَب

 الأكبدًٚٙ

ػؼٕ ْٛئخ 

رذسٚظ يٍ 

رٔ٘ انخجشح فٙ 

 يغبل انغٕدح

 الإعًبنٙ

انٕاد٘ 

 انغذٚذ
5 

8 
55 

55 
65 45 

 55 55 8 6 5 5 أعٕٛؽ

 54 55 5 5 - 5 انًُٛب

 57 4 5 5 - 5 انمبْشح

 57 55 5 5 5 5 انًُظٕسح

 55 4 5 5 - 5 الأصْش

انؼذد 

 انكهٙ
8 

4 
58 

57 
44 577 
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  :بخحأداة الزابعاً: 
لمديري ونواب مراكز ضمان الجودة تمثمت أداة البحث في استبانة موجية 

تم  ، وقدومديري ونواب وحدات الجودة ومديري البرامج الأكاديمية بالجامعات المصرية
  للآتي: اً وفق إعداد ىذه الاستبانة

 بواقع الجودة في الجامعات.والدراسات المرتبطة  الأبحاثبعض  تحميل .4
التي تناولت بطاقة الأداء المتوازن وأبعادىا والدراسات  الأبحاثبعض  تحميل .0

 المختمفة. 
، ويتضمن كل بعد أبعاد بطاقة الأداء المتوازنرئيسة تمثل  محاور أربعةتحديد  .8

اً واقع أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية، وكذلك تحديدل اً تشخيص
وبعد العملبء، ، البعد المالي عاد ىي:وىذه الأبتمك المراكز، متطمبات تطوير أداء ل
 .والنمو ، وبعد التعممالداخمية العمميات بعدو 

وىذه  بطاقة الأداء المتوازن،ابعاد بعد من صياغة مجموعة من العبارات أسفل كل تم  .1
ىذا البعد في الواقع، وكذلك دالة عمى تحقيق دالة عمى مدى العبارات تمثل مؤشرات 

 ىي ثلبثة بدائل، وأمام كل عبارة بمي وفقا ليذا البعدمدى تطوير الأداء المستق
وفق الجدول (، ويتم إعطاء درجات لكل عبارة متوفرغير  -إلى حد ما -متوفر)

 التالي:
 (5) يزٕفشغٛش  (5) انٗ ؽذ يب (5) يزٕفش

 5.88انٙ  5 5.55انٙ  5.84 5انٙ  5.56

 :للاضتبياٌالمؤشسات الطيلومترية خامطاً: 
 وقد تم حساب صدق الاستبيان من خلبل طريقتين ىما:الأداة: صدق  .1
الاستبانة في صورتيا المبدئية عمى مجموعة من  حيث تم عرض صدق المحلنن : .أ 

مدى صلبحية  حولآرائيم وذلك بيدف رصد  (؛6)ن= بمغ عددىم تسعة المحكمين
ازن، مناسبة العبارات لطبيعة كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتو الاستبانة من حيث 

 وأيضا مدى مناسبة ودقة الصياغة المغوية 
 %( من 52)التعديلبت التي اتفق عمييا  قام الباحث بعمل كافةوقد لمعبارات، 
 .المحكمين
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والدرجة  عبارةحسب معامل الارتباط بين درجة كل حيث تم  الاتطاق الداخلي:صدق  .ب 
عمى النحو لكل محور ، وقد تراوحت قيم معاملبت الارتباط المرتبطة بو لمبعدالكمية 
 :التالي

 لممحوروالدرجة الكمية  الفقرةبين درجة  الأول لمبعد تراوحت قيم معاملبت الارتباط -
 (2.454وأعمى درجة  2.240)أدنى درجة )

 لممحوروالدرجة الكمية  الفقرةبين درجة  الثاني لمبعد تراوحت قيم معاملبت الارتباط -
 (2.360وأعمى درجة  2.244)أدنى درجة )

 لممحوروالدرجة الكمية  الفقرةبين درجة  الثالث لمبعد تراوحت قيم معاملبت الارتباط -
 (2.504وأعمى درجة  2.164)أدنى درجة )

 لممحوروالدرجة الكمية  الفقرةبين درجة  الرابع لمبعد تراوحت قيم معاملبت الارتباط -
 )أدنى درجة 

 (2.552وأعمى درجة  2.228)
 .ا يشير إلى تمتع الاستبيان بدرجة صدق عاليةوجميع ىذه القيم مرتفعة مم

التجزئة النصفية طريقة من خلبل  ثبات الاستبيان حساب معامل حيث تم ثبات الأداة: .0
وىي دالة عند  2.640بمغت قيمة معامل الثبات قد معادلة ألفا كرونباخ، و  وباستخدام
 .( مما يشير إلى تمتع الاستبيان بدرجة ثبات عالية2.24) مستوى

استخدام العديد من الأساليب الإحصائية  مت :المطتددمةالأضاليب الإحصائية ادضاً: ض
 أىم تمك ومن، (Spss) المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية

 .مستوى الدلالةوالانحراف المعياري و  المتوسط الحسابي الأساليب
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 ىتائج البخح ومياقشتَا:ضابعاً: 

تحميمييا و ا الجزء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الميدانية يعرض ىذ
 :عمى النحو التاليوذلك  ومناقشتيا

  توافس مكومات تطويس أداء مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية في ضوء  بمدىاليتائج الخاصة

 :أبعاد بطاقة الأداء المتواشٌ

ناٌ الجودة مساكص ضلبعد المالي لتطويس أداء كومات اعيية الدزاضة المستبطة بماضتجابات ىتائج  .1

 :بطاقة الأداء المتواشٌبالجامعات المصسية في ضوء 

بمقومات البعد المالي لتطوير يوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة المرتبطة 
 :أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن

 (5عذٔل سلى )

ػًبٌ انغٕدح  ثًمٕيبد انجؼذ انًبنٙ نزطٕٚش أداء يشاكضػُٛخ انذساعخ انًشرجطخ اعزغبثبد ئظ َزب 

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ فٙ ػٕء ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ

 انؼجبساد و
انًزٕعؾ 

 انًشعؼ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الاعزغبثخ

5 
ًٚزهك يشكض ػًبٌ انغٕدح اعزشارٛغٛخ 

 ٛخ.ٔاػؾخ لإداسح يٕاسدِ انًبن
 4 يزٕفشغٛش  5.444 5.55

5 
ٕٚعذ نًشكض ػًبٌ انغٕدح يٛضاَٛخ يبنٛخ 

 ٔاػؾخ ٔيؾذدح.
 55 غٛش يزٕفش 5.445 5.58

5 
رغطٙ انًٛضاَٛخ انًبنٛخ نًشكض ػًبٌ انغٕدح  

 ركهفخ أَشطزّ ٔيًبسعبرّ انًخزهفخ.
 7 غٛش يزٕفش 5.444 5.54

6 
ٚزجُٗ يشكض ػًبٌ انغٕدح عٛبعبد اعزضًبسٚخ 

 اٚشادارّ انًبنٛخ.نضٚبدح 
 6 غٛش يزٕفش 5.477 5.65

7 
ٕٚعذ نذٖ يشكض ػًبٌ انغٕدح َظبو فؼبل 

 نهًكبفآد ٔانؾٕافض انًبنٛخ.
 5 انٗ ؽذ يب 5.884 5.47

8 

رٕفٛش  ٚؾشص يشكض ػًبٌ انغٕدح ػهٗ

الإيكبَٛبد انلاصيخ نؼًبٌ َغبػ ػًم ٔؽذاد 

 ػًبٌ انغٕدح ثًخزهف كهٛبد انغبيؼخ.

 5 يب انٗ ؽذ 5.875 5.84

4 
ٕٚعذ نًشكض ػًبٌ انغٕدح يئششاد يبنٛخ 

 يؾذدح ٔلبثهخ نهمٛبط ثظفخ دٔسٚخ.
 8 غٛش يزٕفش 5.485 5.57

4 
رشثؾ اداسح يشكض ػًبٌ انغٕدح َزبئظ رمٛٛى 

 أداء انكهٛبد ثُظبو انؾٕافض ٔانًكبفآد.
 5 يزٕفش 5.845 5.65

4 

ٚؼًم يشكض ػًبٌ انغٕدح ػهٗ رمذٚش انزكهفخ 

مجهٛخ لأَشطخ انغٕدح فٙ انكهٛبد انًبنٛخ انًغز

 ثشكم يُبعت ٔدلٛك.

 4 غٛش يزٕفش 5.444 5.54

55 
ٚؼًم يشكض ػًبٌ انغٕدح ػهٗ رغٕٚك 

 انخجشاد ٔانخذيبد انزٙ ًٚزهكٓب.
 4 غٛش يزٕفش 5.478 5.56

  غٛش يزٕفش  5.75 انًزٕعؾ انؼبو
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لمالي لمقومات البعد ا أن المتوسط العام المرجح يتضح من الجدول السابق
قد  لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن

(، والذي يشير إلى عدم توفر تمك المقومات في مراكز ضمان الجودة 4.20بمغ )
والتي توصمت ( 0246عبد العال. ىذه النتيجة مع دراسة ) وتتفقبالجامعات المصرية. 

كما قة الأداء المتوازن موجود بصورة متدنية في جامعة سوىاج. إلى أن البعد المالي لبطا
وجود أثر إيجابي (، والتي توصمت إلى 0245تختمف ىذه النتيجة مع دراسة )علبم. 

 جودة المؤسسات التعميمية لمبعد المالي كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق
 .الحكومية والأزىرية المصرية

توفر منيا ، وقد مقومات( 42) قد تضمنأن البعد المالي  كما يتضح من الجدول
( والتي نصيا )تربط إدارة مركز ضمان الجودة 5مقوم واحد فقط، والذي تمثمو العبارة رقم )

نتائج تقييم أداء الكميات بنظام الحوافز والمكافآت( حيث بمغ المتوسط المرجح ليا 
من مقياس ليكارت الثلبثي، وىذه  )متوفر( الثالثة( درجة وىي تقع في الفئة 0.14)

عبارات  عدد %( من إجمالي 42تمثل ما نسبتو )جاءت في المرتبة الأولى وىي العبارة 
 البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن. 

 قد توفرتا بدرجة متوسطة مقومات البعد الماليمن ناحية أخرى ىناك اثنين من 
التي جاءت في ( 2وىما العبارة رقم ) في مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية

)يوجد لدى مركز ضمان الجودة نظام فعال لممكافآت والحوافز المرتبة الثانية وتنص عمى 
( وىي تقع في الفئة الثانية )إلى حد ما( 4.42المالية(، وقد بمغ المتوسط المرجح ليا )
بة الثالثة وتنص عمى جاءت في المرت( والتي 3من مقياس ليكارت الثلبثي، والعبارة رقم )

وحدات توفير الإمكانيات اللبزمة لضمان نجاح عمل  )يحرص مركز ضمان الجودة عمى
( وىي تقع 4.35ضمان الجودة بمختمف كميات الجامعة(، وقد بمغ المتوسط المرجح ليا )

 . وىاتين العبارتين تمثل ما في الفئة الثانية )إلى حد ما( من مقياس ليكارت الثلبثي
 .عبارات البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن عدد %( من إجمالي 02)نسبتو 

( سبعة من مقومات البعد المالي لم تتوفر في مراكز 4وعمى جانب آخر ىناك )
المصرية، وقد تراوحت المتوسطات المرجحة لتمك العبارات بين ضمان الجودة بالجامعات 

توفر( من مقياس ليكارت الثلبثي، وىي تقع في الفئة الأولى )غير م (4.10( )4.03)
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متمثمة في عمى التوالي جاءت في الترتيب من الرابع إلى العاشر وىي وىذه المقومات 
يتبنى مركز ضمان الجودة سياسات استثمارية والتي نصيا ) (1)ذات الأرقام: العبارات 

المالية لمركز  الميزانيةتغطي ( والتي نصيا )8(، والعبارة رقم )لزيادة إيراداتو المالية.
( والتي نصيا 4ضمان الجودة  تكمفة أنشطتو وممارساتو المختمفة.( ، والعبارة رقم )

( ، يوجد لمركز ضمان الجودة مؤشرات مالية محددة وقابمة لمقياس بصفة دورية.)
يعمل مركز ضمان الجودة عمى تسويق الخبرات والخدمات ) ( والتي نصيا42والعبارة رقم )
يمتمك مركز ضمان الجودة استراتيجية )( والتي نصيا 4، والعبارة رقم ) (التي يمتمكيا.

يعمل مركز ضمان الجودة )( والتي نصيا6، والعبارة رقم )(واضحة لإدارة موارده المالية.
، (عمى تقدير التكمفة المالية المستقبمية لأنشطة الجودة في الكميات بشكل مناسب ودقيق

( يوجد لمركز ضمان الجودة ميزانية مالية واضحة ومحددة.) ( والتي نصيا0والعبارة رقم )
 عبارات البعد المالي.عدد %( من إجمالي  42وىذه العبارات تمثل ما نسبتو )

ويفسر الباحث النتائج المرتبطة بالبعد المالي إلى افتقار بعض مراكز ضمان 
جود موارد الجودة بالجامعات المصرية إلى مخصصات مالية محددة خاصة في غياب و 

أنشطة الجامعة والاعتماد عمى ميزانية الجامعة التي بالكاد تغطي مالية ذاتية المصدر، 
لتمك الأكاديمية وقد لا تغطي أحياناً. ولعل ىذا التفسير يشير إلى أن الخطط المالية 

بحاجة إلى جيود كبيرة حتى تحقق أىدافيا بدرجة مقبولة نسبياً. أيضاً يجب الأخذ  المراكز
الذي يجب أن تأخذ بو مراكز ضمان الجودة  -الاعتبار أن مقاييس الأداء المالي في

نتاجية أعضاء -بالجامعات المصرية ، يساىم بدرجة كبيرة في تحسين مستوى أداء وا 
ىيئة التدريس من خلبل العمل الجاد والمثمر مع وحدات ضمان الجودة بكميات الجامعة 

 المختمفة.
المطتفيديً لتطويس أداء و زاضة المستبطة بمكومات بعد العنلاءىتائج اضتجابات عيية الد .2

 مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية في ضوء بطاقة الأداء المتواشٌ:

 يوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة المرتبطة بمقومات بعد العملبء
المستفيدين لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء و 

 المتوازن:
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 (5عذٔل سلى )

انًغزفٛذٍٚٔ َزبئظ اعزغبثبد ػُٛخ انذساعخ انًشرجطخ ثًمٕيبد ثؼذ انؼًلاء 
 )*(

نزطٕٚش أداء  

 ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ فٙ ػٕء ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ يشاكض

 انؼجبساد و 
انًزٕعؾ 

 انًشعؼ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الاعزغبثخ

5 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثبلإششاف ػهٗ 

اػذاد انخطؾ انزشغٛهٛخ نٕؽذاد ػًبٌ 

انغٕدح ثبنكهٛبد فٙ ػٕء خطزّ 

 الاعزشارٛغٛخ.

 4 انٗ ؽذ يب 5.876 5.84

5 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثبػذاد يزطهجبد 

ػًبٌ انغٕدح ثًخزهف  يٕؽذح نكبفخ ٔؽذاد

غبيؼخ ٔأخشٖ َٕػٛخ خبطخ ثكم كهٛبد ان

 كهٛخ.

 55 غٛش يزٕفش 5.485 5.85

5 

ٕٚفش يشكض ػًبٌ انغٕدح ػذد كبف يٍ 

انخجشاء نزمذٚى انذػى انفُٙ نكبفخ نًغزفٛذٍٚ 

 فٙ عًٛغ كهٛبد انغبيؼخ.

 5 يزٕفش 5.845 5.57

6 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثزفؼٛم صٚبساد 

ٔانًزبثؼخ ٔانزمٛٛى نكهٛبد  انذػى انفُٙ

 انغبيؼخ ٔفك خطخ صٚبساد يغذٔنخ.

 4 انٗ ؽذ يب 5.855 5.45

7 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثزمذٚى خذيبد 

راد عٕدح ػبنٛخ نغًٛغ انًغزفٛذٍٚ فٙ 

 كهٛبد انغبيؼخ انًخزهفخ.

 8 انٗ ؽذ يب 5.855 5.47

8 
ٚهزضو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثزمذٚى خذيبرّ 

 نكهٛبد فٙ يٕػذْب انًؾذد.نهًغزفٛذٍٚ يٍ ا
 7 انٗ ؽذ يب 5.855 5.44

4 

ٚؾشص يشكض ػًبٌ انغٕدح ػهٗ رؾمٛك 

دسعخ ػبنٛخ يٍ انؼذانخ ٔانًغبٔاح ثٍٛ 

 انكهٛبد ػُذ رمذٚى خذيبرّ انًخزهفخ.

 5 انٗ ؽذ يب 5.868 5.48

4 

ٕٚفش يشكض ػًبٌ انغٕدح ًَبرط نزمٛٛى أدائّ 

د يٍ ٔعٓخ َظش انًغزفٛذٍٚ فٙ عًٛغ كهٛب

 انغبيؼخ.

 6 انٗ ؽذ يب 5.858 5.45

4 

ٚزٕافش نذٖ يشكض ػًبٌ انغٕدح آنٛخ 

ٔاػؾخ نزهمٗ انشكبٖٔ يٍ انًغزفٛذٍٚ 

 ثًخزهف كهٛبد انغبيؼخ.

 5 يزٕفش 5.884 5.54

55 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثمٛبط أصش 

يخشعبد َٔزبئظ أداء ٔؽذاد ػًبٌ انغٕدح 

 ثبنكهٛبد ٔانؼبئذ يُٓب.

 4 يزٕفشغٛش  5.486 5.87

  انٗ ؽذ يب  5.48 انًزٕعؾ انؼبو

-الإداسٍٚٛ -أػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ  -ٔؽذاد ػًبٌ انغٕدح -انًغزفٛذٌٔ )كهٛبد انغبيؼخانؼًلاء / )*( 

 انطلاة ٔغٛشْى(
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أن المتوسط العام المرجح لمقومات بعد العملبء  يتضح من الجدول السابق
الجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء والمستفيدين لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة ب

(، والذي يشير إلى توفر تمك المقومات في مراكز ضمان الجودة 4.53المتوازن قد بمغ )
 .Olga. N & Olga)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة بالجامعات المصرية بدرجة متوسطة. 

V. 2016) تحسين جودة  والتي أشارت إلى أن استخدام بطاقة الأداء المتوازن ساىم في
  .العملبء والمستفيدينمقبولة من رضا  وتحقيق نسبةالخدمات المقدمة 

( مقومات، وقد 42كما يتضح من الجدول أن بعد العملبء والمستفيدين قد تضمن )
جاءت في المرتبة ( والتي 6العبارة رقم ) ماتمثمي والمذانعدد اثنين من المقومات، توفر منيا 
المستفيدين الشكاوى من  لتمقى آلية واضحة مركز ضمان الجودة دى توافر لينصيا )الأولي و 

 (8، والعبارة رقم )( درجة0.84( حيث بمغ المتوسط المرجح ليا )بمختمف كميات الجامعة
والتي جاءت في المرتبة الثانية ونصيا )يوفر مركز ضمان الجودة عدد كاف من الخبراء 

ميع كميات الجامعة( حيث بمغ المتوسط المرجح ليا لتقديم الدعم الفني لكافة لمستفيدين في ج
في الفئة الثالثة )متوفر( من مقياس ليكارت الثلبثي،  ( درجة، والعبارتين تقعان0.82)

لبطاقة  بعد العملبء والمستفيدين%( من إجمالي عدد عبارات  02تمثل ما نسبتو )وكمتاىما 
وجود علبقة ( والتي أشارت إلى 0244د. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )عبيالأداء المتوازن. 

بطاقة الأداء المتوازن وبين تحقيق  بعد العملبء كأحد أبعادذات دلالة معنوية موجبة بين 
والتي من أىم مؤشراتيا نسبة الاستجابة لشكاوى  جودة التعميم في الجامعات السعودية

الدعم الفني المقدم من  العملبء والمستفيدين، وأيضاً نسبة رضا العملبء والمستفيدين عن
 الخبراء والمعنيين.

 توفرتقد بعد العملبء والمستفيدين من مقومات  ( ست3عدد )من ناحية أخرى ىناك 
، وقد تراوحت المتوسطات بدرجة متوسطة في مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية

متوفر إلى حد ما( (، وىي تقع في الفئة الثانية )4.53( )4.35المرجحة لتمك العبارات بين )
من مقياس ليكارت الثلبثي، وىذه المقومات جاءت في الترتيب من الثالث إلى الثامن وىي 

يحرص مركز ضمان ( والتي تنص عمى )4عمى التوالي متمثمة في العبارات ذات الأرقام )
الجودة عمى تحقيق درجة عالية من العدالة والمساواة بين الكميات عند تقديم خدماتو 

يوفر مركز ضمان الجودة نماذج لتقييم أدائو ( والتي تنص عمى )5( ، والعبارة رقم )تمفةالمخ
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( والتي تنص عمى 3( ، والعبارة رقم )من وجية نظر المستفيدين في جميع كميات الجامعة
(، يمتزم مركز ضمان الجودة بتقديم خدماتو لممستفيدين من الكميات في موعدىا المحدد)

يقوم مركز ضمان الجودة بتقديم خدمات ذات جودة عالية والتي تنص عمى )( 2والعبارة رقم )
يقوم ( والتي تنص عمى )1(، والعبارة رقم )لجميع المستفيدين في كميات الجامعة المختمفة

مركز ضمان الجودة بتفعيل زيارات الدعم الفني والمتابعة والتقييم لكميات الجامعة وفق خطة 
يقوم مركز ضمان الجودة بالإشراف عمى ( والتي تنص عمى )4رقم ) (، والعبارةزيارات مجدولة

 (.إعداد الخطط التشغيمية لوحدات ضمان الجودة بالكميات في ضوء خطتو الاستراتيجية
لم  بعد العملبء والمستفيدينمقومات اثنين من ( 0)عدد وعمى جانب آخر ىناك 

( والتي 42ذان تمثميما العبارة رقم )والمتتوفر في مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية، 
يقوم مركز ضمان الجودة بقياس أثر مخرجات ونتائج أداء جاءت في المرتبة التاسعة ونصيا )

( درجة، 4.32( حيث بمغ المتوسط المرجح ليا )وحدات ضمان الجودة بالكميات والعائد منيا
مركز ضمان الجودة بإعداد  يقوم( والتي جاءت في المرتبة العاشرة ونصيا )0والعبارة رقم )

متطمبات موحدة لكافة وحدات ضمان الجودة بمختمف كميات الجامعة وأخرى نوعية خاصة بكل 
( درجة، والعبارتين تقعان في الفئة الأولى )غير 4.34( حيث بمغ المتوسط المرجح ليا )كمية

 مالي %( من إج 02متوفر( من مقياس ليكارت الثلبثي، وكمتاىما تمثل ما نسبتو )
 . عدد عبارات بعد العملبء والمستفيدين لبطاقة الأداء المتوازن

مراكز ضمان تركيز الباحث النتائج المرتبطة ببعد العملبء والمستفيدين إلى ويفسر 
لا  العملبء والمستفيدين حاجات ورغبات وتوقعاتالجودة عمى الشكل دون المضمون، كما أن 

عيدة عن مستوى طموحاتيم عض الخدمات التي تكون بمما يترتب عميو تقديم بحدد بدقة تُ 
ورغباتيم، أيضاً كثيراً ما يطغي عمى ممارسات وأنشطة مراكز ضمان الجودة بالجامعات 
المصرية الاىتمام بكم الوثائق والممفات أكثر من الاىتمام بحاجات واىتمامات من يقوم بإعداد 

رة إلى عدم تمبية تمك الممارسات والأنشطة تمك الوثائق والممفات، الأمر الذي أدى بدرجة كبي
 لمستوى طموحاتيم ورغباتيم. 
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ىتائج اضتجابات عيية الدزاضة المستبطة بمكومات بعد العنليات الداخلية لتطويس أداء  .3

 مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية في ضوء بطاقة الأداء المتواشٌ:

 لمرتبطة بمقومات بعد العمميات الداخميةيوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة ا

 لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن:
 (6عذٔل سلى )

 َزبئظ اعزغبثبد ػُٛخ انذساعخ انًشرجطخ ثًمٕيبد ثؼذ انؼًهٛبد انذاخهٛخ نزطٕٚش أداء يشاكض 

 خ الأداء انًزٕاصٌػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ فٙ ػٕء ثطبل

 انؼجبساد و
انًزٕعؾ 

 انًشعؼ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الاعزغبثخ

5 
ٚؾشص يشكض ػًبٌ انغٕدح ػهٗ اػذاد 

 خطزّ انزشغٛهٛخ نكم ػبو أكبدًٚٙ نهغبيؼخ.
 6 انٗ ؽذ يب 5.858 5.45

5 

ثؾظش عُٕ٘ ٚؼًم يشكض ػًبٌ انغٕدح 

ٔيزطهجبد انًغزفٛذٍٚ  لاؽزٛبعبد دلٛك

 كهٛبد انغبيؼخ. يٍ يخزهف

 5 انٗ ؽذ يب 5.855 5.45

5 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثزطٕٚش أَظًخ 

انؼًم الإداسٚخ ثشكم ٚهجٙ ؽًٕؽبد 

 انًغزفٛذٍٚ فٙ عًٛغ كهٛبد انغبيؼخ.

 4 غٛش يزٕفش 5.854 5.65

6 

رذػى اداسح يشكض ػًبٌ انغٕدح انًجبدساد 

ٔالأفكبس انزطٕٚشٚخ انًمذيخ يٍ 

 هٛبد انغبيؼخ.انًغزفٛذٍٚ ثًخزهف ك

 4 غٛش يزٕفش 5.857 5.54

7 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثزمذٚى خذيبد 

انكزشَٔٛخ نهًغزفٛذٍٚ يٍ يخزهف كهٛبد 

 انغبيؼخ.

 7 انٗ ؽذ يب 5.855 5.45

8 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثبػذاد خطخ 

رُفٛزٚخ فظهٛخ نهذػى انفُٙ نكهٛبد انغبيؼخ 

 فٙ ػٕء اؽزٛبعبرٓى انفؼهٛخ.

 5 انٗ ؽذ يب 5.875 5.44

4 
ًٚزهك يشكض ػًبٌ انغٕدح شجكخ ارظبلاد 

 يطٕسح نهزٕاطم يغ كبفخ كهٛبد انغبيؼخ.
 8 انٗ ؽذ يب 5.856 5.84

4 

ٚؾشص يشكض ػًبٌ انغٕدح ػهٗ رطجٛك 

َظبو نهًشاعؼخ انذٔسٚخ انذاخهٛخ لأداء 

 يخزهف كهٛبد انغبيؼخ.

 4 انٗ ؽذ يب 5.855 5.84

4 
ٛبعخ ٔاػؾخ ٚزجُٗ يشكض ػًبٌ انغٕدح ع

 نلاسرمبء ثبنزظُٛف انذٔنٙ نهغبيؼخ.
 55 غٛش يزٕفش 5.744 5.54

55 

ٕٚعذ نذٖ يشكض ػًبٌ انغٕدح خطخ 

صيُٛخ نؾظٕل كبفخ كهٛبد انغبيؼخ ػهٗ 

الاػزًبد يٍ لجم انٓٛئخ انمٕيٛخ نهزمٕٚى 

 ٔالاػزًبد الأكبدًٚٙ 

 5 انٗ ؽذ يب 5.844 5.45

  غٛش يزٕفش  5.88 انًزٕعؾ انؼبو
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أن المتوسط العام المرجح لمقومات بعد العمميات الداخمية  ضح من الجدول السابقيت
لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن قد بمغ 

(، والذي يشير إلى عدم توفر تمك المقومات في مراكز ضمان الجودة بالجامعات 4.33)
والتي توصمت إلى أن بعد ( 0246. عبد العال) تيجة مع دراسةالمصرية. وتتفق ىذه الن

العمميات الداخمية متوفر بدرجة ضعيفة في جامعة سوىاج. كما تتفق ىذه النتيجة ايضاً مع 
( والتي توصمت إلى وجود ضعف في تطبيق بعد العمميات الداخمية 0202دراسة )العولقي. 

 إب باليمن. كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في جامعة
( مقومات، وجميع 42كما يتضح من الجدول أن بعد العمميات الداخمية قد تضمن )

تمك المقومات لم يتوفر من بينيا ما ىو مطبق بدرجة كبيرة وبالتالي لا توجد استجابة في ىذا 
 . البعد تقع في الفئة الثالثة )متوفر( وفقا لمقياس ليكارت الثلبثي

( سبع مقومات 4) أيضاً أن ىناك عدد السابق الجدولومن ناحية أخري يتضح من 
قد توفرت في بعد العمميات الداخمية بدرجة متوسطة، حيث تراوحت المتوسطات المرجحة ليا 

( وجميعيا تقع في الفئة الثانية )متوفر إلى حد ما( وفقاً لمقياس 4.64(، )4.85بين )
الثالث إلى الثامن وىي عمى التوالي . وىذه المقومات جاءت في الترتيب من ليكارت الثلبثي

يوجد لدى مركز ضمان الجودة ( والتي تنص عمى )42متمثمة في العبارات ذات الأرقام: )
خطة زمنية لحصول كافة كميات الجامعة عمى الاعتماد من قبل الييئة القومية لمتقويم 

ان الجودة بإعداد يقوم مركز ضم( والتي تنص عمى )3(، والعبارة رقم )والاعتماد الأكاديمي
(، والعبارة رقم خطة تنفيذية فصمية لمدعم الفني لكميات الجامعة في ضوء احتياجاتيم الفعمية

يعمل مركز ضمان الجودة بحصر سنوي دقيق لاحتياجات ومتطمبات ( والتي تنص عمى )0)
 يحرص مركز( والتي تنص عمى )4(، والعبارة رقم ).المستفيدين من مختمف كميات الجامعة

( 2(، والعبارة رقم )ضمان الجودة عمى إعداد خطتو التشغيمية لكل عام أكاديمي لمجامعة.
يقوم مركز ضمان الجودة بتقديم خدمات الكترونية لممستفيدين من مختمف والتي تنص عمى )
يمتمك مركز ضمان الجودة شبكة ( والتي تنص عمى )4(، والعبارة رقم )كميات الجامعة.

( والتي تنص عمى 5(،  والعبارة رقم )واصل مع كافة كميات الجامعة.اتصالات مطورة لمت
يحرص مركز ضمان الجودة عمى تطبيق نظام لممراجعة الدورية الداخمية لأداء مختمف كميات )

يقوم مركز ضمان الجودة بتطوير أنظمة العمل ( والتي تنص عمى )8(، والعبارة رقم )الجامعة



 م2029( 12) -2ج-ديسمبرعدد                       ...     مراكز ضمان الجودةخطة تنفيذية مقترحة لتطوير أداء 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 44 - 

. وىذه العبارات السبع (ستفيدين في جميع كميات الجامعة.الإدارية بشكل يمبي طموحات الم
 %( من إجمالي عبارات بعد العمميات الداخمية لبطاقة الأداء المتوازن. 42تمثل ما نسبتو )

لم تتوفر  العمميات الداخميةبعد من مقومات ثلبثة ( 8وعمى جانب آخر ىناك عدد )
( والتي جاءت في 8رقم ) العباراتتمثميا  والتيفي مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية، 

يقوم مركز ضمان الجودة بتطوير أنظمة العمل الإدارية بشكل يمبي ونصيا ) الثامنةالمرتبة 
( 4.10( حيث بمغ المتوسط المرجح ليا )طموحات المستفيدين في جميع كميات الجامعة.

تدعم إدارة مركز ضمان ) ونصيا التاسعة( والتي جاءت في المرتبة 1درجة، والعبارة رقم )
( حيث الجودة المبادرات والأفكار التطويرية المقدمة من المستفيدين بمختمف كميات الجامعة

( والتي جاءت في المرتبة العاشرة 6والعبارة رقم ) ( درجة،4.86بمغ المتوسط المرجح ليا )
( حيث لمجامعة. يتبنى مركز ضمان الجودة سياسة واضحة للبرتقاء بالتصنيف الدوليونصيا )

في الفئة الأولى )غير  تقع ( درجة، وىذه العبارات الثلبث4.85بمغ المتوسط المرجح ليا )
%( من إجمالي عدد  82تمثل ما نسبتو ) وجميعيامتوفر( من مقياس ليكارت الثلبثي، 

 لبطاقة الأداء المتوازن.  العمميات الداخميةعبارات بعد 
 عمىببعد العمميات الداخمية لبطاقة الأداء المتوازن ويفسر الباحث النتائج المرتبطة 

في تحقيق الاعتماد الأكاديمي  نجاح مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصريةأنو بالرغم من 
والأساليب التي تتبناىا تمك طرائق وال الاستراتيجيات إلا أن مستوى تنفيذلعدد من الكميات، 

تأتي جميعاً تدعيماً لجانب الكم  ،وغيرىامدخلبتيا ة بين العلبقات المتبادلة والمتفاعمو  المراكز
التوثيق الورقي ثقافة عمى  وحرصاً  التطبيق،لمتنظير أكثر من  تعزيزاً و عمى حساب الكيف، 

والاعتماد الأكاديمي. من ناحية  أنشطة الجودةكافة ثقافة الممارسات التطبيقية في  أكثر من
المعنيين مجرد أفكار يستيدف من ورائيا ، التطويرالجودة و وأنشطة  ممارسات أخري لازالت

الظيور بمظير القادرين عمى مواكبة  -بمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية -بتطبيقيا
 ، دون امتلبكيم للؤدوات الحقيقية التي تسيم بفعالية في تحقيق ذلك.التغيير
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والينو لتطويس أداء مساكص ىتائج اضتجابات عيية الدزاضة المستبطة بمكومات بعد التعله  .4

 ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية في ضوء بطاقة الأداء المتواشٌ:

 يوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة المرتبطة بمقومات بعد التعمم والنمو

 لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن:
 ( 7عذٔل سلى )

 ئظ اعزغبثبد ػُٛخ انذساعخ انًشرجطخ ثًمٕيبد ثؼذ انزؼهى ٔانًُٕ نزطٕٚش أداء يشاكضَزب

 ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ فٙ ػٕء ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ

 انؼجبساد و
انًزٕعؾ 

 انًشعؼ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الاعزغبثخ

5 
ثشايظ رذسٚجٛخ كبفٛخ ٕٚفش يشكض ػًبٌ انغٕدح 

 ٛذٍٚ فٙ يخزهف كهٛبد انغبيؼخ.انًغزف نغًٛغ
 5 يزٕفش 5.446 5.67

5 

ٚزٕافك رظًٛى انذٔساد انزذسٚجٛخ انزٙ ٚمذيٓب 

يشكض ػًبٌ انغٕدح يغ الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ 

 نهًغزفٛذٍٚ فٙ كبفخ كهٛبد انغبيؼخ.

 6 انٗ ؽذ يب 5.874 5.55

5 

ٚؾشص يشكض ػًبٌ انغٕدح ػهٗ لٛبط أصش 

نهًغزفٛذٍٚ ثًخزهف انذٔساد انزذسٚجٛخ انًمذيخ 

 كهٛبد انغبيؼخ.

 4 غٛش يزٕفش 5.888 5.55

6 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثبنزُغٛك يغ اداسح 

انغبيؼخ نزشغٛغ ٔرؾفٛض يُغٕثٙ انكهٛبد ػهٗ 

 رطٕٚش أدائٓى.

 5 انٗ ؽذ يب 5.454 5.57

7 

ٚؾشص يشكض ػًبٌ انغٕدح ػهٗ اعزمطبة 

انخجشاد ٔانكٕادس انًزًٛضح فٙ يغبل انغٕدح 

 انزطٕٚش.ٔ

 5 انٗ ؽذ يب 5.455 5.56

8 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثزطٕٚش نٕائؼ انؼًم 

نزشغٛغ ٔؽذاد ػًبٌ انغٕدح ثبنكهٛبد ػهٗ 

 صٚبدح الأداء ٔالإَزبعٛخ.

 8 انٗ ؽذ يب 5.458 5.44

4 

رزٕافش ثًشكض ػًبٌ انغٕدح انًظبدس انذاػًخ 

نزطٕٚش الأداء ٔرؾمٛك انُزبئظ انًغزٓذفخ يٍ 

 ٛبد انغبيؼخ يخزهف كه

 7 انٗ ؽذ يب 5.484 5.45

4 

ٚغزخذو يشكض ػًبٌ انغٕدح ًَبرط يطٕسح 

نهٕلٕف ػهٗ يغزٕٖ انزمذو فٙ أداء كهٛبد 

 انغبيؼخ.

 4 انٗ ؽذ يب 5.455 5.48

4 

ٚمٕو يشكض ػًبٌ انغٕدح ثزٕػٛخ انكهٛبد ثؤًْٛخ 

الاعزفبدح يٍ ثٛبَبد ٔرمبسٚش انغٕدح فٙ دػى 

 غبيؼٙػًهٛخ ارخبر انمشاس  ان

 55 غٛش يزٕفش 5.775 5.58

5

5 

ٚؾشص يشكض ػًبٌ انغٕدح ػهٗ ثُبء ششاكخ 

فبػهخ يغ عٓبد يؾهٛخ ٔالهًٛٛخ فٙ يغبل 

 انزذسٚت ٔانزطٕٚش.

 4 غٛش يزٕفش 5.854 5.65

  انٗ ؽذ يب  5.47 انًزٕعؾ انؼبو 
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 التعمم والنموأن المتوسط العام المرجح لمقومات بعد  يتضح من الجدول السابق
تطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن قد بمغ ل
(، والذي يشير إلى توافر تمك المقومات بدرجة متوسطة في مراكز ضمان الجودة 4.52)

والتي  ،(0245. الحامد؛ والعمري) بالجامعات المصرية. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة
المتوازن جامعة الممك عبد العزيز في ضوء بطاقة الأداء بداء الإداري واقع الأتوصمت إلى أن 

وتختمف ىذه  .التعمم والنموبعد من وجية نظر القيادات الأكاديمية فييا كان متوسطاً في 
جود علبقة ذات دلالة معنوية موجبة ( والتي توصمت إلى و 0244النتيجة مع دراسة )عبيد. 

 .حقيق جودة التعميم في الجامعاتوبين ت بعد التعمم والنموبين 
( مقومات، وقد 42) أن بعد العملبء والمستفيدين قد تضمنكما يتضح من الجدول 

( والتي جاءت في المرتبة 4اثنين من المقومات، والمذان تمثميما العبارة رقم ) توفر منيا عدد
تفيدين في مختمف لجميع المسبرامج تدريبية كافية يوفر مركز ضمان الجودة الأولي ونصيا )
، والتي تقع في الفئة الثالثة ( درجة0.12حيث بمغ المتوسط المرجح ليا )، (كميات الجامعة

%( من إجمالي  42. وىذه العبارة تمثل ما نسبتو ))متوفر( وفقا لمقياس ليكارت الثلبثي
 عبارات التعمم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن.

( ست مقومات 3سابق أيضاً أن ىناك عدد )ومن ناحية أخري يتضح من الجدول ال
قد توفرت في بعد التعمم والنمو بدرجة متوسطة، حيث تراوحت المتوسطات المرجحة ليا بين 

( وجميعيا تقع في الفئة الثانية )متوفر إلى حد ما( وفقاً لمقياس ليكارت 0.42(، )4.43)
ابع وىي عمى التوالي متمثمة الثلبثي. وىذه المقومات جاءت في الترتيب من الثاني إلى الس

يقوم مركز ضمان الجودة بالتنسيق مع إدارة ( والتي تنص عمى )1) في العبارات ذات الأرقام:
( والتي تنص 2(، والعبارة رقم )الجامعة لتشجيع وتحفيز منسوبي الكميات عمى تطوير أدائيم

زة في مجال الجودة يحرص مركز ضمان الجودة عمى استقطاب الخبرات والكوادر المتميعمى )
يتوافق تصميم الدورات التدريبية التي يقدميا ( والتي تنص عمى )0(، والعبارة رقم )والتطوير

(، والعبارة مركز ضمان الجودة مع الاحتياجات التدريبية لممستفيدين في كافة كميات الجامعة
وير الأداء تتوافر بمركز ضمان الجودة المصادر الداعمة لتط( والتي تنص عمى )4رقم )

( والتي تنص عمى 3(، والعبارة رقم )وتحقيق النتائج المستيدفة من مختمف كميات الجامعة
يقوم مركز ضمان الجودة بتطوير لوائح العمل لتشجيع وحدات ضمان الجودة بالكميات عمى )
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يستخدم مركز ضمان الجودة ( والتي تنص عمى )5(، والعبارة رقم )زيادة الأداء والإنتاجية
وىذه العبارات الست تمثل  .(اذج مطورة لموقوف عمى مستوى التقدم في أداء كميات الجامعةنم

 %( من إجمالي عبارات بعد التعمم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن. 32ما نسبتو )
( ثلبثة مقومات من بعد التعمم والنمو لم تتوفر في 8وعمى جانب آخر ىناك عدد )

( والتي جاءت في 42ت المصرية، والتي تمثميا العبارات رقم )مراكز ضمان الجودة بالجامعا
يحرص مركز ضمان الجودة عمى بناء شراكة فاعمة مع جيات محمية المرتبة الثامنة ونصيا )

قميمية في مجال التدريب والتطوير ( درجة، والعبارة 4.10( حيث بمغ المتوسط المرجح ليا )وا 
يحرص مركز ضمان الجودة عمى قياس ة ونصيا )( والتي جاءت في المرتبة التاسع8رقم )

( حيث بمغ المتوسط أثر الدورات التدريبية المقدمة لممستفيدين بمختمف كميات الجامعة
يقوم ( والتي جاءت في المرتبة العاشرة ونصيا )6( درجة، والعبارة رقم )4.88المرجح ليا )

انات وتقارير الجودة في دعم مركز ضمان الجودة بتوعية الكميات بأىمية الاستفادة من بي
( درجة، وىذه العبارات 4.03( حيث بمغ المتوسط المرجح ليا )عممية اتخاذ القرار الجامعي

الثلبث تقع في الفئة الأولى )غير متوفر( من مقياس ليكارت الثلبثي، وجميعيا تمثل ما 
 لمتوازن. %( من إجمالي عدد عبارات بعد التعمم والنمو لبطاقة الأداء ا 82نسبتو )

تركيز ويُرجع الباحث النتائج المرتبطة ببعد التعمم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن إلى 
لتدريبية التي تقدميا مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية عمى الجانب النظري االبرامج 

 في ممارسات الجودة دون أن يكون ىناك تدريب وتطبيق فعمي لتمك الممارسات، الأمر الذي
عزوف أعضاء ىيئة التدريس عن التعاون مع ما تقوم بو مراكز ساىم بدرجة كبيرة في 

 كمو ضمان الجودة في استيفاء أنشطة وممارسات الجودة والتطوير، وفي المقابل من ذلك
استدراك ىؤلاء الأعضاء لحقيقة مفادىا أن تمك المراكز دورىا استشارياً فقط وليس تطويرياً؛ 

ا عمى حل المشكلبت التي تواجييا وحدات ضمان الجودة بالكميات، ومن ثم نظراً لعدم قدرتي
تظل كافة التوجيات التطويرية التي تنادي بيا حبراً  عمى ورق، ورىينة الجدران الممصقة 

 عمييا أو الأدراج الموضوعة فييا.  
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 الإطاز التفعيلي للبخح

دة بالجامعات مساكص ضناٌ الجوالخطة التيفيرية المكترحة لتطويس أداء 

 الأداء المتواشٌ نموذج بطاقة المصسية في ضوء

 التيفيرية المكترحة: الميطلكات المسجعية للدطةأولًا: 

المقترحة لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية  التنفيذيةترتكز الخطة 
 :المنطمقات أىميا ما يمي عمى مجموعة من بطاقة الأداء المتوازنفي ضوء 

والأخلبقيات كإطار يحكم سموك جميع العاممين بمراكز ضمان الجودة بالجامعات لقيم ا .4
 المصرية، وبما يتوفر ليا من مقومات النجاح.

 دعم الإدارة العميا لمجامعات المصرية لكافة أنشطة وممارسات مراكز ضمان الجودة. .0

لمصرية لمخروج من التوجو نحو إدخال نظم عمل مبتكرة لمراكز ضمان الجودة بالجامعات ا .8
 الأطر التقميدية والروتينية والاستفادة من الخبرات العالمية.

عمى المستويات الإقميمية تحقيق التواصل العممي مع مراكز ضمان الجودة المناظرة  .1
 والدولية.

الحاجة الممحة لخطط متابعة الأداء الأكاديمي لمكميات المعتمدة، مع الاستمرار في دعم  .2
 يمية بالكميات التي تحصل بعد عمى الاعتماد.الفاعمية التعم

 المراجعة الدقيقة لجودة تطبيقية والبعد تماما عن المراجعة الشكمية لجودة ورقية.  .3

 الاستفادة من تقارير الجودة في دعم اتخاذ القرارات الجامعية. .4

نجاح مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في تحقيق معدلات أداء عالية مرىون   .5
 صد ميزانيات واضحة ومحددة.بر 

استيعاب مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية لمتوجيات التقنية الحديثة وحرصيا  .6
 عمى تقديم خدمات

 الكترونية متطورة لكافة المستفيدين.
أىمية تكامل الجيود داخل إطار واحد لكافة المستفيدين مع مراكز ضمان الجودة  .42

 بالجامعات المصرية.
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والأنشطة الخاصة بالخطة التنفيذية د المالية اللبزمة لتحقيق المبادرات وفير الموار ت .44
المقترحة لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء 

 المتوازن.

إدراك مجالس إدارات مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية لمصورة التي يجب أن  .40
المؤسسة  كافة أفراد تعبئة جيود بلًب، وأنيا بحاجة إلىتكون عمييا تمك المراكز مستق

 .الجامعية بجميع أعضائيا

 :للدطة التيفيرية المكترحة التوجَات الاضتراتيجيةثاىياً: 

 التوجُ الاضتراتيجي الأول: تينية موازد مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية: .1

المصرية بمياميا وأنشطتيا  مما لا شك فيو أن قيام مراكز ضمان الجودة بالجامعات
عمى النحو المرجو والفعال، يحتاج إلى إدارة جيدة لمواردىا المادية والمالية، فضلب عن تنوع 
في مصادر التمويل المتاحة لتمك المراكز. ومن ثم فإن الخطة التنفيذية المقترحة ستتضمن 

 مصرية.  مبادرات لزيادة القدرة المالية لمراكز ضمان الجودة بالجامعات ال
 التوجُ الاضتراتيجي الجاىي: شيادة زضا المطتفيديً: .2

إن وصول مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية إلى درجة المنافسة وتحقيق 
الأكاديمي لكافة كميات الجامعة، يتطمب رفع مستويات الجودة لمخدمات المقدمة،  الاعتماد

وتمبية لطموحات المستفيدين وذلك ضماناً لموصول إلى حاجات العملبء المتغيرة، 
ورغباتيم المتنوعة. من ناحية أخري فإن رفع مستوى جودة الخدمات لممستفيدين، يسيم 
بدرجة كبيرة في كسب رضاىم وزيادة ثقتيم بما تقدمو تمك المراكز من ممارسات وأنشطة 

ومن ثم فإن الخطة التنفيذية المقترحة ستتضمن مبادرات لزيادة رضا وخدمات. 
 .فيدين من مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصريةالمست

 الطياضات والإجساءات:العنليات وتطويس التوجُ الاضتراتيجي الجالح:  .3

اليائمة التي حدثت في القرن الحادي والعشرين،  والتغيرات في ضوء المستجدات
كز وخاصة ما أحدثتو ثورة تقنية المعمومات والاتصالات، فقد بات من الضروري عمى مرا

لضمان ؛ وذلك مواكبة ىذه المستجدات والتغيراتضمان الجودة بالجامعات المصرية 
جراءاتيااستمراريتيا والتطوير المستمر في  ، والوصول بيا إلى تحقيق سياساتيا وا 

ومن ثم فإن معدلات أداء عالية ومبتكرة في استيفاء أنشطة وممارسات الجودة والتطوير. 



 م2029( 12) -2ج-ديسمبرعدد                       ...     مراكز ضمان الجودةخطة تنفيذية مقترحة لتطوير أداء 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 46 - 

ستتضمن مبادرات لمتطوير المستمر لأداء مراكز ضمان الجودة الخطة التنفيذية المقترحة 
 .بالجامعات المصرية

 :بالكدزات البشسية ءالتوجُ الاضتراتيجي السابع: الازتكا .4

إن قدرة مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية عمى النمو والتقدم مرىونة بما 
والتنظيمية والتي تتطمب  مستمرة عمى القدرات البشرية والمعرفية تقوم بو من تحسينات

زيادة الدافعية نحو التدريب والتوسع في استخدام التكنولوجيا وتوفير بيئة عمل مناسبة 
ومن ثم فإن الخطة التنفيذية المقترحة ستتضمن مبادرات للبرتقاء بالقدرات وغيرىا. 

 .البشرية ذات الصمة بمراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية
 مساكص ضناٌ الجودة بالجامعات المصسية في ضوءفيرية المكترحة لتطويس أداء الخطة التيثالجاً: 

 :الأداء المتواشٌ نموذج بطاقة

 رًُٛخ يٕاسد يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ(: 5انٓذف الاعزشارٛغٙ سلى )

بنغبيؼبد ثُبء اعزشارٛغٛخ ٔاػؾخ لإداسح انًٕاسد انًبنٛخ نًشاكض ػًبٌ انغٕدح ث(  5-5انًجبدسح )

 انًظشٚخ

 عٓخ انزُفٛز يئششاد الأداء الأَشطخ/ آنٛبد انزُفٛز

5-5-5 

رخظٛض يٛضاَٛخ يبنٛخ ٔاػؾخ 

ٔيؾذدح نًشاكض ػًبٌ انغٕدح 

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ.

َغجخ سػب يذٚش٘ يشاكض 

ػًبٌ انغٕدح ػٍ انًٛضاَٛخ 

انًخظظخ نٓب لا رمم ػٍ 

45% 

 الإداسح انؼبيخ

 نهًٕاصَخ

 ثبنغبيؼبد

5-5-5 

ثُبء يئششاد يبنٛخ يؾذدح ٔلبثهخ 

نهمٛبط ثظفخ دٔسٚخ نًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ.

ػذد يٍ انًئششاد انًبنٛخ 

نًشاكض ػًبٌ انغٕدح 

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

انٓٛئخ انمٕيٛخ 

نؼًبٌ عٕدح 

 انزؼهٛى

5-5-5 

اػذاد خطخ رغٕٚمٛخ نهخجشاد 

ٔانخذيبد انزٙ رًزهكٓب يشاكض 

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ. ػًبٌ انغٕدح

َغجخ رُفٛز انخطخ انزغٕٚمٛخ لا 

 %47رمم ػٍ 

ٔؽذاد انزخطٛؾ 

الاعزشارٛغٙ 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-6 

اػذاد آنٛخ يفؼهخ نهًكبفآد ٔانؾٕافض 

انًبنٛخ انزٙ رمذيٓب يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ.

َغجخ رفؼٛم آنٛخ انًكبفآد 

 %555ٔانؾٕافض لا رمم ػٍ 

ذاد انمٛبط ٔؽ

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح

5-5-7 

رمذٚش انزكهفخ انًبنٛخ انًغزمجهٛخ 

لأَشطخ انغٕدح فٙ انكهٛبد ثشكم 

 يُبعت ٔدلٛك

َغجخ سػب يغئٔنٙ انغٕدح 

ثبنكهٛبد ػٍ انزكهفخ انزمذٚشٚخ 

لأَشطخ انغٕدح لا رمم ػٍ 

45% 

ٔؽذاد انشئٌٔ 

الإداسٚخ ٔانًبنٛخ 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-8 

نٕؽذاد انلاصيخ  الاؽزٛبعبدرٕفٛش 

ػًبٌ انغٕدح ثكهٛبد انغبيؼخ 

 انًخزهفخ.

َغجخ رٕفٛش اؽزٛبعبد انكهٛبد 

يٍ يشاكض ػًبٌ انغٕدح لا رمم 

 %47ػٍ 

ٔؽذاد اداسح 

يزبثؼخ 

يششٔػبد 

انزطٕٚش ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح
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5-5-4 

اػذاد رمبسٚش عُٕٚخ نهزؾمك يٍ 

نًشاكض انًبنٛخ رغطٛخ انًٛضاَٛخ 

نزكهفخ أَشطزٓب  ػًبٌ انغٕدح 

 ٔيًبسعبرٓب انًخزهفخ.

ػذد انزمبسٚش انًؼذح عُٕٚب يٍ 

لجم يشاكض ػًبٌ انغٕدح 

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ 

ٔؽذاد انشئٌٔ 

الإداسٚخ ٔانًبنٛخ 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

 نًشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ: اعزضًبسٚخعٛبعبد اػذاد (  5-5انًجبدسح )

5-5-5 

ذٚى الاعزشبساد انفُٛخ فٙ يغبل رم

يبنٙ ثًمبثم  زطٕٚشانغٕدح ٔان

 .يُبعت

َغجخ سػب انًغزفٛذٍٚ ػٍ 

الاعزشبساد انًمذيخ لا رمم ػٍ 

45.% 

ٔؽذاد كبفخ 

يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح 

5-5-5 

رظًٛى ٔرُفٛز ثشايظ انزذسٚت 

يبنٙ ثًمبثم انُٕػٛخ ٔانزخظظٛخ 

 .يُبعت

سػب انًزذسثٍٛ ػٍ َغجخ 

ذسٚجٛخ انًمذيخ لا انجشايظ انز

 %45رمم ػٍ 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-5 

اػذاد ٔرؾكٛى انؾمبئت انزذسٚجٛخ فٙ 

يغبلاد انغٕدح ٔانزطٕٚش ثًمبثم 

 .يُبعت يبنٙ

َغجخ عٕدح انؾمبئت انزذسٚجٛخ 

 %47انًؼذح لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-6 

انزذسٚجٛخ يشاعؼخ ٔرؾكٛى انجشايظ 

فٙ يغبل انغٕدح ٔانزطٕٚش ثًمبثم 

 .يُبعت يبنٙ

ػذد انجشايظ انزذسٚجٛخ انزٙ ٚزى 

 رؾكًٛٓب ٔيشاعؼزٓب عُٕٚبً 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-7 

رظًٛى ٔرطٕٚش انٓٛبكم انزُظًٛٛخ 

نًئعغبد انمطبع انخبص ثًمبثم 

 .يُبعت يبنٙ

َغجخ انشػب ػٍ انٓٛبكم 

زؾذصخ انزُظًٛٛخ انًغ

 %45ٔانًطٕسح لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انزخطٛؾ 

الاعزشارٛغٙ 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-8 

اػذاد دساعبد رطٕٚشٚخ نهًئعغبد 

 .ثؼبئذ يبنٙ يُبعت ٔانًظبَغ

ػذد انذساعبد انزطٕٚشٚخ 

 انًؼذح عُٕٚبً 

ٔؽذاد انذساعبد 

انزطٕٚشٚخ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح

5-5-4 

اػذاد خطؾ اعزشارٛغٛخ نًئعغبد 

 نمطبع انخبص ثًمبثم يبنٙا

 .يُبعت

َغجخ سػب انخجشاء ػٍ انخطخ 

الاعزشارٛغٛخ انًؼذح لا رمم ػٍ 

47.% 

ٔؽذاد انزخطٛؾ 

الاعزشارٛغٙ 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-4 

رؤْٛم انًظبَغ ٔانششكبد نهؾظٕل 

ػهٗ الاػزًبد الإداس٘ )الأٚضٔ( 

 يُبعت يبنٙ ثؼبئذ

َغجخ ؽظٕل انًظبَغ 

رؤْٛهٓب ٔانششكبد انزٙ رى 

نهؾظٕل ػهٗ الأٚضٔ لا رمم 

 %47ػٍ 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

  صٚبدح سػب انًغزفٛذٍٚ(: 5انٓذف الاعزشارٛغٙ سلى )

يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد رؾمٛك سػب ٔرٕلؼبد انًغزفٛذٍٚ يٍ خذيبد  (  5 -5انًجبدسح )

 انًظشٚخ

 عٓخ انزُفٛز اءيئششاد الأد الأَشطخ/ آنٛبد انزُفٛز

5-5-5 

نخطؾ ااػذاد الإششاف ػهٗ 

نٕؽذاد ػًبٌ انغٕدح انزشغٛهٛخ 

انخطؾ فٙ ػٕء  ثبنكهٛبد

الاعزشارٛغٛخ نًشاكض ػًبٌ انغٕدح 

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ.

نٕؽذاد انزشغٛهٛخ ػذد انخطؾ 

ػًبٌ انغٕدح ثبنكهٛبد ٔانزٙ 

رى الإششاف ػهٗ اػذادْب يٍ 

 لجم يشاكض ػًبٌ انغٕدح.

انزخطٛؾ  ٔؽذاد

الاعزشارٛغٙ 

نًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-5 
لٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبػذاد 

يزطهجبد يٕؽذح نٕؽذاد ػًبٌ 

َغجخ سػب ٔؽذاد ػًبٌ 

انغٕدح ثبنكهٛبد ػٍ انًزطهجبد 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 



 م2029( 12) -2ج-ديسمبرعدد                       ...     مراكز ضمان الجودةخطة تنفيذية مقترحة لتطوير أداء 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 48 - 

انغٕدح ثكهٛبد انغبيؼخ ٔأخشٖ 

 َٕػٛخ خبطخ ثكم كهٛخ.

 ٕدح ػًبٌ انغ %47انًٕؽذح لا رمم ػٍ 

5-5-5 

لٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثزفؼٛم 

صٚبساد انذػى انفُٙ ٔانًزبثؼخ 

ٔانزمٛٛى نكهٛبد انغبيؼخ ٔفك خطخ 

 صٚبساد يغذٔنخ.

ػذد صٚبساد انذػى انفُٙ 

ٔانًزبثؼخ ٔانزمٛٛى نكهٛبد 

 انغبيؼخ عُٕٚبً 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

5-5-6 

 ثزمذٚى يشاكض ػًبٌ انغٕدح لٛبو

نغًٛغ  خذيبد راد عٕدح ػبنٛخ

انًغزفٛذٍٚ فٙ كهٛبد انغبيؼخ 

 انًخزهفخ

ػذد انخذيبد انًمذيخ يٍ لجم 

 يشاكض ػًبٌ انغٕدح

كبفخ ٔؽذاد 

يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

يشاكض ػًبٌ انغٕدح  فٙ َزبئظ ٔيخشعبد انغبيؼٙ سفغ يغزٕٖ صمخ انًغزًغ( 5-5انًجبدسح )

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

5-5-5 

ثبػذاد  ػًبٌ انغٕدحيشاكض  لٛبو

 أدائّ يٍ ٔعٓخ َظش زمٛٛىنًَبرط 

انًغزفٛذٍٚ فٙ عًٛغ كهٛبد 

 انغبيؼخ.

َغجخ انًشبسكٍٛ فٙ رمٛٛى 

% يٍ 85الأداء لا ٚمم ػٍ 

 انًغزًغ الأطهٙ انًغزٓذف.

يشاكض انمٛبط 

ٔانزمٕٚى 

 ثبنغبيؼبد

5-5-5 

 نزهمٗ اػذاد آنٛخ ٔاػؾخ ٔيفؼهخ

انًغزفٛذٍٚ ثًخزهف انشكبٖٔ يٍ 

 هٛبد انغبيؼخ.ك

َغجخ سػب انًغزفٛذٍٚ ػٍ 

آنٛخ انشكبٖٔ لا رمم ػٍ 

45% 

ٔؽذاد انمٛبط 

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

5-5-5 

رؤعٛظ َظبو فؼبل نهؾٕكًخ 

 الانكزشَٔٛخ فٙ انغبيؼبد انًظشٚخ

َغجخ انشػب ػٍ َظبو انؾٕكًخ 

 %.47الانكزشَٔٛخ لا ٚمم ػٍ 

ٔؽذاد رمُٛخ 

انًؼهٕيبد 

 ثبنغبيؼبد

5-5-6 

ٔػغ يؼبٚٛش ٔاػؾخ ٔيؾذدح 

لاعزمطبة انخجشاء ٔانًزًٛضٍٚ 

نهؼًم ثًشاكض ػًبٌ انغٕدح 

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ. 

َغجخ انشػب ػٍ يؼبٚٛش 

اعزمطبة انخجشاء لا رمم ػٍ 

45 % 

يشاكض انمٛبط 

ٔانزمٕٚى 

 ثبنغبيؼبد

خ ثًشاكض ػًبٌ انغٕدح رطٕٚش انؼًهٛبد ٔانغٛبعبد ٔالإعشاءاد انخبط(: 5انٓذف الاعزشارٛغٙ سلى )

 ثبنغبيؼبد انًظشٚخ.

 :نًشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ انخطؾ انزشغٛهٛخاػذاد  (  5 -5انًجبدسح )

 عٓخ انزُفٛز يئششاد الأداء الأَشطخ/ آنٛبد انزُفٛز

5-5-5 

اػذاد خطؾ رشغٛهٛخ عُٕٚخ نٕؽذاد 

يشاكض ػًبٌ انغٕدح فٙ ػٕء 

 خططٓب الاعزشارٛغٛخ.

انخطؾ انزشغٛهٛخ نٕؽذاد ػذد 

 يشاكض ػًبٌ انغٕدح.

ٔؽذاد انزخطٛؾ 

الاعزشارٛغٙ 

نًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-5 

لٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبػذاد 

خطؾ فظهٛخ نهذػى انفُٙ نكهٛبد 

انغبيؼخ فٙ ػٕء اؽزٛبعبرٓى 

 انفؼهٛخ.

 ػذد خطؾ انذػى انفُٙ انفظهٛخ

ٔؽذاد انزخطٛؾ 

الاعزشارٛغٙ 

نًشاكض ػًبٌ 

 غٕدحان

5-5-5 

لٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبػذاد 

خطخ صيُٛخ نؾظٕل كهٛبد انغبيؼخ 

ػهٗ الاػزًبد يٍ لجم انٓٛئخ 

انمٕيٛخ نهزمٕٚى ٔالاػزًبد 

 الأكبدًٚٙ.

َغجخ ؽظٕل كهٛبد انغبيؼخ 

ٔفمب نهخطخ انضيُٛخ لا رمم ػٍ 

47.% 

ٔؽذاد انزخطٛؾ 

الاعزشارٛغٙ 

نًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

ٔؽذاد انزخطٛؾ َغجخ رُفٛز خطخ الاسرمبء ػًبٌ انغٕدح ثبػذاد  لٛبو يشاكض 5-5-6



 م2029( 12) -2ج-ديسمبرعدد                       ...     مراكز ضمان الجودةخطة تنفيذية مقترحة لتطوير أداء 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 44 - 

خطخ نلاسرمبء ثبنزظُٛف انذٔنٙ 

 نهغبيؼخ.

ثبنزظُٛف انذٔنٙ نهغبيؼبد لا 

 % 47رمم ػٍ 

الاعزشارٛغٙ 

نًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

 :( رطٕٚش أَظًخ انؼًم انذاخهٛخ نًشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ5-5انًجبدسح )

5-5-5 

ٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثزطٕٚش ل

آنٛبد انزٕطم يغ ٔؽذاد ػًبٌ 

 انغٕدح ثًخزهف كهٛبد انغبيؼخ

َغجخ سػب انًغزفٛذٍٚ ػٍ 

آنٛبد انزٕطم يغ ٔؽذاد 

ػًبٌ انغٕدح لا رمم ػٍ 

45% 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

5-5-5 

ًزبثؼخ يذ٘ اػذاد آنٛخ يجزكشح ن

 نهغٕدح داخهٙ نُظبو انكهجبداَشبء 

 نؼًبٌ انمٕيٛخ انٓٛئخ نًؼبٚٛش ؽجمب

 دٔالاػزًب انزؼهٛى عٕدح

َغجخ رفؼٛم الانٛخ لا رمم ػٍ 

45% 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

5-5-5 

رطجٛك َظبو نهًشاعؼخ انذٔسٚخ 

انذاخهٛخ لأداء يخزهف كهٛبد 

 انغبيؼخ.

َغجخ انشػب ػٍ َظبو 

انًشاعؼخ انذٔسٚخ انذاخهٛخ لا 

 %45ػٍ  رمم

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

5-5-6 

رمٛٛى فبػهٛخ انغٛبعبد ٔالاعشاءاد 

نًشاكض  ٔالإداسٚخ     انزُظًٛٛخ

 ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

َغجخ الانزضاو ثبنغٛبعبد 

ٔالإعشاءاد انزُظًٛٛخ 

 %45ٔالإداسٚخ لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انمٛبط 

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

  ػًبٌ انغٕدح

5-5-7 

يشاكض يخشعبد َٔزبئظ أداء اداسح 

 ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

 ػًبَبً نهزؾغٍٛ انًغزًش 

َغجخ انشػب ػٍ أصش يخشعبد 

َٔزبئظ أداء يشاكض ػًبٌ 

 %47انغٕدح لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انمٛبط 

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

 انٗ انُظبو الانكزشَٔٙ نهغٕدح نًظشٚخرؾٕل انغبيؼبد ا ( انجذء فٙ اعشاءاد 5 -5انًجبدسح ) 

5-5-5 

ثُبء َظبو انكزشَٔٙ لإداسح ٔصبئك 

 انغٕدح ثظٕسح يزكبيهخ

َغجخ سػب انًغزفٛذٍٚ ػٍ 

َظبو اداسح ٔصبئك انغٕدح 

 %45الانكزشَٔٙ لا رمم ػٍ 

ٔؽذح رمُٛخ 

انًؼهٕيبد 

 ثبنغبيؼخ

5-5-5 

أرًزخ ػًهٛبد رمٛٛى أداء كهٛبد 

ٚش ثظٕسح انغبيؼخ ٔاطذاس انزمبس

 انكزشَٔٛخ

َغجخ انشػب ػٍ انزمٛٛى 

الانكزشَٔٙ لأداء انكهٛبد لا ٚمم 

 %.47ػٍ 

ٔؽذح رمُٛخ 

انًؼهٕيبد 

 ثبنغبيؼخ

5-5-5 

اعزؾذاس الاعزشبسح الإنكزشَٔٛخ فٗ 

 يغبل انغٕدح ٔانزطٕٚش

َغجخ انشػب ػٍ الاعزشبساد 

 %45الانكزشَٔٛخ لا رمم ػٍ 

كبفخ ٔؽذاد 

يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-6 

اَشبء يُظخ انكزشَٔٛخ نًئششاد 

 أداء انغبيؼخ

َغجخ سػب انًغزفٛذٍٚ ػٍ 

يُظخ يئششاد الأداء لا رمم 

 %47ػٍ 

ٔؽذح انمٛبط 

 ٔانزمٕٚى+ 

ٔؽذح رمُٛخ 

 انًؼهٕيبد

5-5-7 

َشبء عؾبثخ انكزشَٔٛخ نزجبدل ا

يشاكض ػًبٌ  ٔاسشفخ انًهفبد ثٍٛ

 انغٕدح ٔكهٛبد انغبيؼخ.

َغجخ انشػب ػٍ انغؾبثخ 

 %45الانكزشَٔٛخ لا رمم ػٍ 

ٔؽذح رمُٛخ 

انًؼهٕيبد 

 ثبنغبيؼخ

5-5-8 

رٕفٛش خذيبد انكزشَٔٛخ نهًغزفٛذٍٚ 

يٍ يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد 

 انًظشٚخ

ػذد انخذيبد الانكزشَٔٛخ 

نهًغزفٛذٍٚ يٍ يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح.

كبفخ ٔؽذاد 

يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-5-4 

ٛبَبد اَشبء َظبو انكزشَٔٙ نغًغ انج

 ٔرؾهٛهٓب

َغجخ انشػب ػٍ انُظبو 

 %47الانكزشَٔٙ لا رمم ػٍ 

ٔؽذح رمُٛخ 

انًؼهٕيبد 

 ثبنغبيؼخ
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5-5-4 

اَشبء لبػذح ثٛبَبد خبطخ 

ثبلاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ لأػؼبء ْٛئخ 

انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى ٔالإداسٍٚٛ 

 ثبنغبيؼخ.

َغجخ شًٕنٛخ لبػذح انجٛبَبد 

نلاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ لا رمم 

 %47ػٍ 

ٔؽذح رمُٛخ 

انًؼهٕيبد 

 ثبنغبيؼخ

5-5-4 

اَشبء يششٔع الاعزجبَخ 

الانكزشَٔٛخ انًٕؽذح ػهٗ يغزٕٖ 

 كم عبيؼخ.

َغجخ انًغزفٛذٍٚ يٍ انًششٔع 

% يٍ اعًبنٙ 47لا رمم ػٍ 

 ٔؽذاد انغبيؼخ. 

ٔؽذاد انمٛبط 

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

اس ٔرطجٛك اخزجبس انكفبءح نهطهجخ انًزٕلغ رخشعٓى بعزؾذلٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ث ( 6 -5انًجبدسح )

 يٍ انغبيؼبد انًظشٚخ:

5-6-5 

اػذاد اخزجبس انكفبءح يٍ لجم 

أػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ ثبنجشايظ 

 الأكبدًٚٛخ انًغزٓذفخ.

َغجخ يشبسكخ أػؼبء ْٛئخ 

انزذسٚظ ثبنجشَبيظ فٙ اػذاد 

اخزجبس انكفبءح لا رمم ػٍ 

47% 

نغبٌ يشكهخ يٍ 

كم لجم اداسح 

 ثشَبيظ أكبدًٚٙ

5-6-5 

انزؾمك يٍ رغطٛخ اخزجبس انكفبءح 

نكبفخ يخشعبد رؼهى انجشايظ 

 الأكبدًٚٛخ

َغجخ رغطٛخ اخزجبس انكفبءح 

نكبفخ يخشعبد رؼهى انجشايظ 

 %.555الأكبدًٚٛخ لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انمٛبط 

 ٔانزمٕٚى ثبنكهٛبد

5-6-5 

رذسٚت ؽهجخ انجشايظ الأكبدًٚٛخ ػهٗ 

 انكفبءح.آنٛخ اخزجبس 

َغجخ انطهجخ انزٍٚ رى رذسٚجٓى 

ػهٗ اخزجبس انكفبءح لا رمم ػٍ 

555.% 

ٔؽذح انزذسٚت 

 ثبنكهٛبد

5-6-6 

رطجٛك اخزجبس انكفبءح ػهٗ انطهجخ 

انًزٕلغ رخشعٓى فٙ يٕاػٛذ يؾذدح 

 عهفب

َغجخ ؽؼٕس انطهجخ انًزٕلغ 

رخشعٓى لاخزجبس انكفبءح لا رمم 

 %.555ػٍ 

نغبٌ انغٕدح 

 نؼهًٛخثبلألغبو ا

5-6-6 

رؾهٛم َزبئظ ايزؾبٌ لٛبط انكفبءح 

ٔ رؾذٚذ َمبؽ انمٕح ٔ انؼؼف 

 نغبٌ)يغزٕٖ الأداء( ثٕاعطخ 

ثٕؽذاد ػًبٌ  رؾهٛم انجٛبَبد

 انغٕدح ثبنكهٛبد

َغجخ اعزٛبص ؽهجخ انجشَبيظ 

الأكبدًٚٙ لاخزجبس انكفبءح لا 

 %. 47رمم ػٍ 

ٔؽذاد انمٛبط 

 ٔانزمٕٚى ثبنكهٛبد

5-6-7 

طخ رُفٛزٚخ ) خطخ انذػى ( اػذاد خ

نزؾغٍٛ َمبؽ انؼؼف ثُبء ػهٗ 

 أداء انطهجخ.َزبئظ لٛبط يغزٕٖ 

َغجخ رُفٛز خطخ انذػى 

 %.45الأكبدًٚٙ لا رمم ػٍ 

نغبٌ انغٕدح 

 ثبلألغبو انؼهًٛخ

5-6-8 

خطخ  َشطخألٛبط اصش يب رى يٍ 

انزؼهًٛٛخ  انًخشعبدنزؾمٛك  انذػى

 نهجشايظ الأكبدًٚٛخ انًغزٓذفخ

خ يغبًْخ أَشطخ خطخ َغج

 انًخشعبدرؾمٛك انذػى فٙ 

لا رمم ػٍ  انزؼهًٛٛخ انًغزٓذفخ

45% 

ٔؽذح انزذسٚت 

 ثبنكهٛبد

فٙ َشش ٔرؼضٚض صمبفخ انغٕدح ثٍٛ أفشاد انًغزًغ  اعزًشاس يشاكض ػًبٌ انغٕدح(  7 -5انًجبدسح )

 انغبيؼٙ :

5-7-5 

اػذاد خطخ رُفٛزٚخ نزؼضٚض صمبفخ 

غزًغ انغٕدح نذٖ أفشاد انً

 انغبيؼٙ.

َغجخ رُفٛز خطخ َشش صمبفخ 

 %47انغٕدح لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انزخطٛؾ 

الاعزشارٛغٙ 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

5-7-5 

اػذاد انُششاد ٔالأدنخ انزضمٛفٛخ فٙ 

ٔفٙ ػٕء  يغبل انغٕدح ٔانزطٕٚش

انًغزغذاد ٔانزطٕساد انًشرجطخ 

 ثًًبسعبد انغٕدح 

انُششاد ٔالأدنخ انزضمٛفٛخ ػذد 

 غبل انغٕدح ٔانزطٕٚشفٙ ي

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح
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5-7-5 

اػذاد يغبثمبد رُبفغٛخ ثٍٛ انكهٛبد 

 فٙ يغبل انغٕدح ٔانزطٕٚش 

َغجخ يشبسكخ انكهٛبد فٙ 

انًغبثمبد انزُبفغٛخ لا رمم ػٍ 

47% 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح

5-7-6 

اػذاد يششٔػبد رُبفغٛخ ثٍٛ ؽهجخ 

 نغبيؼخ فٙ يغبل انغٕدح ٔانزطٕٚشا

ػذد انًششٔػبد انزُبفغٛخ 

انطلاثٛخ ػهٗ يغزٕٖ كم 

 عبيؼخ

ٔؽذاد انمٛبط 

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح

الاسرمبء ثبنمذساد انجششٚخ ٔرؾمٛك انًُبفغخ انًؾهٛخ ٔالإلهًٛٛخ (: 6انٓذف الاعزشارٛغٙ سلى )

 ٔانذٔنٛخ

برخبر اعشاءاد داػًخ نزؾغٍٛ انزظُٛف انذٔنٙ انغٕدح ثلٛبو يشاكض ػًبٌ (  5 -6انًجبدسح )

 نهغبيؼبد انًظشٚخ:

 الأَشطخ/ آنٛبد انزُفٛز الأَشطخ/ آنٛبد انزُفٛز
الأَشطخ/ آنٛبد 

 انزُفٛز

6-5-5 

اػذاد خطخ نزٓٛئخ انغبيؼبد 

انًظشٚخ نزؾمٛك عٛبعبد 

 انزظُٛف انذٔنٙ.

الاسرمبء ثبنزظُٛف انذٔنٙ 

يٍ  نهغبيؼبد انًظشٚخ نزكٌٕ

عبيؼخ ػهٗ  755أفؼم 

 يغزٕٖ انؼبنى.

ٔؽذاد انزخطٛؾ 

الاعزشارٛغٙ 

نًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-5-5 

رؾذٚذ يمٕيبد انغبيؼخ نلاسرمبء 

ثبنزظُٛف انذٔنٙ نهغبيؼخ 

ٔيمبسَزٓب ثغٛبعبد ٔيزطهجبد 

 عٓبد انزظُٛف انؼبنًٛخ

َغجخ رٕافش يمٕيبد الاسرمبء 

ثبنزظُٛف انذٔنٙ نهغبيؼبد لا 

 %.45رمم ػٍ 

ٔؽذاد انمٛبط 

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

6-5-5 

ٔاػؾخ لإثشاص اَغبصاد  اػذاد آنٛخ

ثبنهغخ الاَغهٛضٚخ فٙ بد انغبيؼ

 انًُظبدٔ يٕالؼٓب الانكزشَٔٛخ

انٕسلٛخ  انؼبنًٛخ ٔانًُشٕساد

 ٔالانكزشَٔٛخ

َغجخ انشػب ػٍ اٜنٛخ لا رمم 

 %45ػٍ 

اداسح انؼلالبد 

 انؼبيخ ثبنغبيؼخ

فٙ يغبل انغٕدح بػذاد ؽضيخ يٍ انؾمبئت انزذسٚجٛخ لٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ث( 5 -6دسح )انًجب

 ٔفك اؽزٛبعبد انًغزًغ انغبيؼٙٔانزطٕٚش 

6-5-5 

رشكٛم نغُخ يغئٔنخ ػٍ رؾذٚذ 

الاؽزٛبعبد انفؼهٛخ نًُغٕثٙ 

 انغبيؼخ يٍ انجشايظ انزذسٚجٛخ.

ػذد أػؼبء انهغبٌ انًشبسكٍٛ 

 د انزذسٚجٛخفٙ رؾذٚذ الاؽزٛبعب

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-5-5 

رظًٛى ٔرطجٛك أدٔاد رؾذٚذ 

الاؽزٛبعبد انفؼهٛخ يٍ انجشايظ 

 انزذسٚجٛخ.

ػذد الأدٔاد انًغزخذيخ فٙ 

رؾذٚذ الاؽزٛبعبد انفؼهٛخ يٍ 

 انجشايظ انزذسٚجٛخ. 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-5-5 

ذاد رشكٛم فشٚك يٍ انخجشاء لإػ

 انؾمبئت انزذسٚجٛخ.

َغجخ سػب انًؾكًٍٛ ػٍ 

انؾمبئت انزذسٚجٛخ انًؼذح فٙ 

ػٕء الاؽزٛبعبد انفؼهٛخ لا رمم 

 %47ػٍ 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

بػذاد انخطخ انزُفٛزٚخ نهجشايظ انزذسٚجٛخ نزطٕٚش يٓبساد لٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ث ( 5-6انًجبدسح )

 غبل انغٕدح ٔانزطٕٚش:فٙ ي يُغٕثٙ انغبيؼخ

6-5-5 

رطجٛك اعزًبسح الاؽزٛبعبد 

انزذسٚجٛخ انًجذئٛخ )انؼبيخ 

ٔانُٕػٛخ( ػهٗ كم انفئبد 

 انًغزٓذفخ يٍ انزذسٚت

َغجخ انًشبسكخ فٙ رؾذٚذ 

الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ لا رمم 

 %47ػٍ 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

ٔؽذاد انزذسٚت َغجخ انشػب ػٍ اعزًبسح رؾذٚذ اعزًبسح الاؽزٛبعبد  6-5-5
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خ ٔفمبً نلاؽزٛبط انفؼهٙ نكم انزذسٚجٛ

 انفئبد انًغزٓذفخ يٍ انزذسٚت 

الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ لا رمم 

 %.45ػٍ 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-5-5 

اػذاد انخطخ انزُفٛزٚخ نهجشايظ 

انزذسٚجٛخ فٙ ػٕء الاؽزٛبعبد 

 انزذسٚجٛخ انفؼهٛخ

َغجخ سػب فئبد انزذسٚت 

غزٓذفخ ػٍ انخطخ انً

 %47انزذسٚجٛخ لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

زظًٛى ٔرُفٛز ثشايظ انزذسٚت انُٕػٛخ ٔانزخظظٛخ لٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ث ( 6 -6انًجبدسح )

 نغًٛغ فئبد يُغٕثٙ انغبيؼخ.

6-6-5 

رؾذٚذ الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ انُٕػٛخ 

 نًُغٕثٙ انغبيؼخ.

سكٍٛ فٙ رؾذٚذ َغجخ انًشب

الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ لا رمم 

 %45ػٍ 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-6-5 

اػذاد انؾمبئت انزذسٚجٛخ نزهجٛخ 

 الاؽزٛبعبد انُٕػٛخ.

َغجخ سػب انًؾكًٍٛ ػٍ 

انؾمبئت انزذسٚجٛخ لا رمم ػٍ 

47% 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-6-5 

ػٍ رُفٛز اػذاد انزمبسٚش انذٔسٚخ 

 انجشايظ انُٕػٛخ.

َغجخ سػب انًغزفٛذٍٚ ػٍ 

ثشايظ انزذسٚت انُٕػٛخ لا رمم 

 %45ػٍ 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-6-6 

دػٕح يذسثٍٛ دٔنٍٛٛ يٍ عبيؼبد 

أٌٔ  ػشٚمخ نزمذٚى دٔساد َٕػٛخ

 (Webinarلاٍٚ)

ػذد انًذسثٍٛ انذٔنٍٛٛ يٍ 

 انغبيؼبد انذٔنٛخ انؼشٚمخ

ذسٚت ٔؽذاد انز

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-6-7 
 أصشثُبء َظبو نًزبثؼخ ٔلٛبط 

 يغبل انغٕدح ٔانزطٕٚشانزذسٚت فٙ 

% يٍ أَشطخ 45َغجخ 

انزذسٚت ٚشًهٓب َظبو انًزبثؼخ 

 ٔانزمٛٛى ٔلٛبط الأصش

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

ٔدٔنٛخ فٙ هًٛٛخ الؾهٛخ ٔي ٓبدعفبػهخ يغ  بدجُبء ششاكلٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ث ( 7 -6انًجبدسح )

 يغبل انغٕدح ٔانزذسٚت ٔانزطٕٚش:

6-7-5 

رؾذٚذ يؼبٚٛش اخزٛبس عٓبد انششاكخ 

انًؾهٛخ ٔالإلهًٛٛخ ٔانذٔنٛخ فٙ 

 يغبل انغٕدح ٔانزذسٚت ٔانزطٕٚش.

َغجخ انشػب ػٍ يؼبٚٛش اخزٛبس 

عٓبد انششاكخ انًؾهٛخ 

 %45ٔانذٔنٛخ لا رمم ػٍ 

اداساد انؼلالبد 

ٛخ انضمبف

 ثبنغبيؼبد  

6-7-5 

اػذاد آنٛبد نهزٕاطم يغ عٓبد 

انششاكبد انًؾهٛخ ٔالإلهًٛٛخ 

 ٔانذٔنٛخ. 

َغجخ انشػب ػٍ آنٛبد 

 %47انزٕاطم لا رمم ػٍ 

اداساد انؼلالبد 

انضمبفٛخ 

 ثبنغبيؼبد  

6-7-5 

رفؼٛم انششاكبد فٙ يغبل انغٕدح 

 ٔانزذسٚت ٔانزطٕٚش.

َغجخ رؾمٛك انششاكبد 

ؾذدح لا رمم ػٍ لأْذافٓب انً

45% 

اداساد انؼلالبد 

انضمبفٛخ 

 ثبنغبيؼبد  

يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ نلاػزًبد  يٍ لجم عٓبد دٔنٛخ رؤْٛم (  8 -6انًجبدسح )

 يزخظظخ.

6-8-5 

رؾذٚذ انغٓبد انذٔنٛخ انًبَؾخ 

لاػزًبد يشاكض ػًبٌ انغٕدح 

ٔانًؼزشف ثٓب يٍ لجم انٓٛئخ 

ٕدح انزؼهٛى انمٕيٛخ نؼًبٌ ع

 ٔالاػزًبد.

ػذد انغٓبد انذٔنٛخ انًبَؾخ 

 لاػزًبد يشاكض ػًبٌ انغٕدح

ٔؽذاد انمٛبط 

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

6-8-5 

يشاكض  يُغٕثٙيٓبساد  رطٕٚش

ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ 

 لاعزٛفبء يزطهجبد الاػزًبد.  

َغجخ انشػب ػٍ أداء خجشاء 

ٕدح يشاكض ػًبٌ انغ ٔيذسثٙ

 %.45لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

ٔؽذاد انذػى َغجخ ؽظٕل يشاكض ػًبٌ اعزمجبل فشٚك انًشاعؼخ انخبسعٛخ  6-8-5



 م2029( 12) -2ج-ديسمبرعدد                       ...     مراكز ضمان الجودةخطة تنفيذية مقترحة لتطوير أداء 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 555 - 

انخبص ثبػزًبد يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

انغٕدح ػهٗ الاػزًبد لا رمم 

 %47ػٍ 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

زؤْٛم اداساد انغبيؼخ نهؾظٕل ػهٗ الاػزًبد الإداس٘ يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثلٛبو  ( 4 -6انًجبدسح )

  )الأٚضٔ(

6-4-5 

رؾذٚذ انغٓبد انذٔنٛخ انًبَؾخ 

 نلأٚضٔ

ػذد انغٓبد انذٔنٛخ انًبَؾخ 

 نلأٚضٔ

ٔؽذاد انمٛبط 

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

6-4-5 

اداساد  يُغٕثٙيٓبساد  رطٕٚش

 الأٚضٔانغبيؼخ لاعزٛفبء يزطهجبد 

 َغجخ انشػب ػٍ أداء يذسثٙ

يشاكض ػًبٌ انغٕدح لا رمم 

 %.45ػٍ 

ٔؽذاد انزذسٚت 

ثًشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-4-5 

َغجخ ؽظٕل اداساد انغبيؼخ  اعزمجبل فشٚك انًشاعؼخ انخبسعٛخ 

 %47ػهٗ الأٚضٔ لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

نهؾظٕل  ثًشؽهخ انجكبنٕسٕٚطنجشايظ الأكبدًٚٛخ ًبٌ انغٕدح ثزؤْٛم الٛبو يشاكض ػ ( 4 -6انًجبدسح ) 

 ػهٗ الاػزًبد انًؾهٙ ٔانذٔنٙ

6-4-5 

اػذاد خطخ صيُٛخ نؾظٕل ثشايظ 

انجكبنٕسٕٚط ػهٗ الاػزًبد عٕاء 

 انًؾهٙ أٔ انذٔنٙ

َغجخ الانزضاو ثبنخطخ انضيُٛخ 

 %47لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

6-4-5 

رؾذٚذ ْٛئبد الاػزًبد ٔفك انهٕائؼ 

 ٔانًؼبٚٛش انًُظًخ.

ػذد ْٛئبد الاػزًبد انذٔنٛخ 

 نهجشايظ الأكبدًٚٛخ انًخزهفخ

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

6-4-5 

دػى انجشايظ انًغزٓذفخ ثظٕسح 

 )فُٛخ ٔيبدٚخ(.

َغجخ ؽظٕل انجشايظ 

الأكبدًٚٛخ ػهٗ الاػزًبد 

 انًؾهٙ ٔانذٔنٙ

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

نهؾظٕل ػهٗ الاػزًبد  نهًؼبيم انزخظظٛخ(  لٛبو يشاكض ػًبٌ انغٕدح ثزؤْٛم ( 4 -6انًجبدسح ) 

 انذٔنٙ

6-4-5 

رؾذٚذ انغٓبد انًؾهٛخ ٔانذٔنٛخ 

انًبَؾخ لاػزًبد انًؼبيم ٔانًؼزشف 

ثٓب يٍ لجم انٓٛئخ انمٕيٛخ نؼًبٌ 

 بدعٕدح انزؼهٛى ٔالاػزً

ػذد انغٓبد انذٔنٛخ انًبَؾخ 

 نلاػزًبد

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

6-4-5 

رمذٚى انذػى انفُٙ نهًؼبيم 

انًغزٓذفخ لاعزٛفبء يزطهجبد 

 الاػزًبد. 

َغجخ انشػب ػٍ انذػى انفُٙ لا 

 %47رمم ػٍ 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

6-4-5 

نخبسعٛخ اعزمجبل فشٚك انًشاعؼخ ا

انخبص ثبػزًبد انًؼبيم 

 انزخظظٛخ انًغزٓذفخ.

َغجخ انًؼبيم انزخظظٛخ 

انؾبطهخ ػهٗ الاػزًبد لا رمم 

 %57ػٍ 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح 

( ارخبر اعشاءاد فبػهخ نشثؾ انمشاساد انغبيؼٛخ ثًًبسعبد ٔيخشعبد انغٕدح  6-55انًجبدسح )

 ٔانزطٕٚش

6-55-

5 

ٔنٙ كهٛبد انغبيؼخ رٕػٛخ يغئ

ثؤًْٛخ الاعزفبدح يٍ ثٛبَبد 

ٔرمبسٚش انغٕدح فٙ دػى ػًهٛخ 

 ارخبر انمشاس  انغبيؼٙ

َغجخ انكهٛبد انزٙ رؼزًذ ػهٗ 

رمبسٚش انغٕدح ٔانزطٕٚش فٙ 

ارخبر لشاسارٓب انغبيؼٛخ لا رمم 

 %.45ػٍ 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح

6-55-

5 

ذ ػهٗ رؾفٛض انكهٛبد انزٙ رؼزً

انجٛبَبد ٔانزمبسٚش فٙ ػًهٛخ ارخبر 

ػذد انكهٛبد انزٙ رؼزًذ ػهٗ 

انجٛبَبد ٔانزمبسٚش فٙ ػًهٛخ 
 اداسح انغبيؼخ
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 ارخبر انمشاس انغبيؼٙ انمشاس انغبيؼٙ.

6-55-

5 

ادساط انشٕاْذ انذانخ ػهٗ سثؾ 

انغبيؼٛخ ثًًبسعبد  دانمشاسا

انغٕدح ٔانزطٕٚش ػًٍ يؼبٚٛش 

 غبيؼخ.رمٛٛى أداء كهٛبد ان

َغجخ رمٛٛى أداء انكهٛبد انزٙ 

رغزفٛذ يٍ ثٛبَبد ٔرمبسٚش 

انغٕدح فٙ دػى ػًهٛخ ارخبر 

انمشاس  انغبيؼٙ لا رمم ػٍ 

45% 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح

 انًجبدساد ٔالأفكبس انزطٕٚشٚخ ٔانًجزكشح انًشرجطخ ثبلأداء انغبيؼٙرشغٛغ (  55 -6انًجبدسح )

6-55-

5 

الأفكبس انزطٕٚشٚخ نًجبدساد ٔا عًغ

ٔاخزٛبس انًُبعت يُٓب فٙ ػٕء 

 يؼبٚٛش يؾذدح.

َغجخ يشبسكخ انكهٛبد فٙ 

انًجبدساد ٔالأفكبس انزطٕٚشٚخ 

 %.85لا رمم ػٍ 

كبفخ ٔؽذاد 

يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-55-

5 

اػذاد ثُك أفكبس رطٕٚشٚخ نهشعٕع 

 انّٛ ٔلذ انؾبعخ.

ػذد انًجبدساد ٔالأفكبس 

انًجزكشح انًشرجطخ انزطٕٚشٚخ ٔ

 ثبلأداء انغبيؼٙ

ٔؽذاد انمٛبط 

ٔانزمٕٚى ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح

6-55-

5 

انزُغٛك يغ انغٓبد انًؼُٛخ نهجذء 

فٙ رُفٛز انًجبدساد ٔالأفكبس 

انزطٕٚشٚخ ٔفمبً نلأٔنٕٚبد 

 ٔالاؽزٛبعبد انفؼهٛخ.

َغجخ رُفٛز انًجبدساد ٔالأفكبس 

انزطٕٚشٚخ انًمذيخ لا رمم ػٍ 

75% 

ٔؽذاد  كبفخ

يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح + انكهٛبد

 .ٔانزطٕٚش ثًشاكض ػًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼبد انًظشٚخرفؼٛم عًُٛبس انغٕدح (  55 -6انًجبدسح )

6-55-

5 

رؾذٚذ يٕػٕػبد انغٕدح ٔانزطٕٚش 

انزٙ عٛزى يُبلشزٓب فٙ عًُٛبس 

 انغٕدح ٔانزطٕٚش

ػذد يٕػٕػبد انغٕدح 

ٔانزطٕٚش انزٙ عٛزى يُبلشزٓب 

 ًُبس انغٕدح ٔانزطٕٚشفٙ عٛ

كبفخ ٔؽذاد 

يشاكض ػًبٌ 

 انغٕدح

6-55-

5 

الإػلاٌ ػٍ عًُٛبس انغٕدح 

ٔانزطٕٚش ثكبفخ انٕعبئم انشعًٛخ 

 انًؼزًذح نذٖ انغبيؼبد

ػذد انٕعبئم انزٙ عٛزى يٍ 

ػٍ عًُٛبس خلانٓب الإػلاٌ 

 انغٕدح ٔانزطٕٚش

اداساد انؼلالبد 

 انؼبيخ

6-55-

5 

يٕاػٛذ رُفٛز عًُٛبس انغٕدح فٙ 

 يؾذدح ٔيؼهُخ

َغجخ رُفٛز عًُٛبس انغٕدح 

ٔانزطٕٚش فٙ انًٕاػٛذ انًؾذدح 

 %45لا رمم ػٍ 

ٔؽذاد انذػى 

انفُٙ ثًشاكض 

 ػًبٌ انغٕدح

 :البخحملدص ىتائج زابعاً: 

 توصل البخح إلى عدة ىتائج مً أبسشٍا ما يلي:

مان الجودة المتوسط العام المرجح لمقومات البعد المالي لتطوير أداء مراكز ض .4
 بالجامعات المصرية 

(، والذي يشير إلى عدم توفر تمك 4.20في ضوء بطاقة الأداء المتوازن قد بمغ )
 .المقومات في مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية

المتوسط العام المرجح لمقومات بعد العملبء والمستفيدين لتطوير أداء مراكز ضمان  .0
(، والذي 4.53وء بطاقة الأداء المتوازن قد بمغ )الجودة بالجامعات المصرية في ض

يشير إلى توفر تمك المقومات في مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية بدرجة 
 .متوسطة
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المتوسط العام المرجح لمقومات بعد العمميات الداخمية لتطوير أداء مراكز ضمان  .8
 الجودة بالجامعات 

(، والذي يشير إلى عدم 4.33د بمغ )المصرية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن ق
 .توفر تمك المقومات في مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية

المتوسط العام المرجح لمقومات بعد العمميات الداخمية لتطوير أداء مراكز ضمان  .1
(، والذي 4.52الجودة بالجامعات المصرية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن قد بمغ )

مك المقومات بدرجة متوسطة في مراكز ضمان الجودة بالجامعات يشير إلى توافر ت
 .المصرية

بناء الخطة التنفيذية المقترحة لتطوير أداء مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية  .2
، وىذه التوجيات نموذج بطاقة الأداء المتوازنتوجيات استراتيجية مرتبطة بفي ضوء 

 ىي:
 .وارد مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصريةالتوجو الاستراتيجي الأول: تنمية م .أ 
 .التوجو الاستراتيجي الثاني: زيادة رضا المستفيدين .ب 
 .التوجو الاستراتيجي الثالث: تطوير العمميات والسياسات والإجراءات .ج 
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