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 الملخص

عناصر المواطنة الرقمية في التعميم  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة توظيف 
عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي 

( 29( مشرف ومشرفة، طبقت عمييم استبانة مكونة من )142وتكونت عينة الدراسة من )
أظيرت ث حيSPSS عناصر، وتم تحميميا باستخدام البرنامج الإحصائي  9فقرة وزعت عمى 

نتائج الدراسة أن درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين 
الفرضية  توقد جاء 5)من   4.549) التربويين بجازان جاءت مرتفعة وبمتوسط حسابي

تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظيف عناصر المواطنة  الأولى
 لجميع الفقراتبمتوسط حسابي التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان الرقمية في 

بينت النتائج بأنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد و ( 5من  4.549)
 أن متوسط الرتبةو تُعزى لمتغير الجنس في توظيف عناصر المواطن الرقمية  عينة الدراسة

لا توجد دلالة إحصائية تُعزى أنو  وأظيرتور( أكبر من الإناث لإجابات أفراد العينة )الذك
بميارات المواطنة المشرفين التربويين بتزويد  الدراسة ت، وقد أوص لمتغير العمر والخبرة

الرقمية وكيفية التعامل معيا واستخداميا وتلبفي سمبياتيا وتوظيفيا بالطرق الصحيحة وتأىيل 
وتقديم  والإدارية لمتعامل الأمثل مع معطيات التكنولوجيا الحديثةالقيادات التربوية والتعميمية 

 .وتجاوزىا التحديات والعقبات في مواجية المشرفين التربويينلة لرفع كفاءة دورات فعا

 –التعميم عن بعد  – المواطنة الرقمية -توظيف  –درجة : الكممات المفتاحية
 المشرفين التربويين
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Abstract 

The study aimed to identify the degree of employing the 

elements of digital citizenship in distance education among educational 

supervisors in Jazan. The study used the descriptive analytical method, 

and the study sample consisted of (142) supervisors. A questionnaire 

consisting of (29) items was applied to them, distributed into 9 elements. 

The statistical program SPSS and the results of the study showed that the 

degree of employment of digital citizenship elements in distance 

education among educational supervisors in Jazan was high, with an 

average of (4.549 out of 5), and the first hypothesis came with an 

average of all paragraphs (4.549 out of 5). The results also showed that 

there are statistically significant differences between the averages of the 

study sample due to the variable of sex, and it was found that the average 

rank of the answers of the sample members (males) is greater than that of 

females, and showed that there is no statistical significance due to the 

variable of age and experience. The study recommended providing the 

community with digital citizenship skills and how to dealing with it, 

using it, avoiding its negatives, employing it in the right ways, qualifying 

the educational, educational and administrative leaders to optimally deal 

with the data of modern technology, and providing effective courses to 

raise the efficiency of the citizen in facing challenges and obstacles in 

order to enjoy digital security. 

 

Keywords: Degree- Employment- Digital citizenship - distance 

education - educational supervisors 
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  المكدمة:

 فييحالياً ثورة ىائمة في التطور التكنولوجي والمعمومات الرقمية،  يشيد العالم
ميام  فيأصبحت جزءاً ىاماً لا يستغنى عنيا في نسيج حياتنا اليومية لما تقدمو من تيسير 

 الرقميةأسيم ىذا التطور في انتشار وتطور التطبيقات  ولقد ،اليوميةووظائف حياتنا 
رافقيا تغير في قدرات الأفراد في التعامل مع التكنولوجيا نحو السيولة   2016)،حالملب)

  .( 2016واليسر والسرعة في عمميات التواصل والوصول إلى مصادر المعمومات )الشيري،
من سمات العصر الحديث واىتمامات الجيل المعاصر استخدام التقنيات الحديثة عد ويُ 

و في وقت الراحة والاستجمام ولكن التطور المعرفي أو أثناء العمل كافة أوقات الذي ترافقو في
اليائل الذي شيدتو الألفية الثالثة ساىم بشكل واضح في إحداث تغييرات ىائمة عمى 
المجتمعات في مختمف الميادين ويُعد الميدان التعميمي أىم الميادين التي تأثرت بيذا التغيير 

وأكد خبراء التعميم عمى  ،2019)العميان، درجاتيا )تمف لا سيما المؤسسات التعميمية بمخ
عد ثورة في فمسفة التعميم وسياستو في ىذا العصر ضرورة مواكبة النقمة التعميمية والتي تُ 

الذي اتسم بالثقافة العالية حيث يتيح ىذا النمط من التعميم الانفتاح عمى العالم عن طريق 
في عصر أصبحت فيو المعمومة بكل صورىا  التعامل المباشر مع مصادر المعمومات،

 .2002))الدباسي،  وأشكاليا متاحة بشرط الاستفادة من تقنيات التعميم
الاتصالات الرقمية وما وفرتو من تسييل وسرعة في  ومن ىذه التقنيات المعاصرة،

ر اصل والوصول إلى مصادر المعمومات، وما تحممو ىذه الثورة من نتائج ذات آثاعمميات التو 
إيجابية عمى الفرد والمجتمع إذا تم استغلبل وسائل الاتصال والتكنولوجيا الحديثة عمى الوجو 
الأمثل، فإن آثارىا السمبية تبرز مع التمرد عمى القواعد الأخلبقية والضوابط القانونية والمبادئ 

إلى  الأساسية التي تنظم شؤون الحياة الإنسانية، لذا فالمعمم والطالب في أمس الحاجة
سياسة وقائية تحفيزية، وقائية ضد أخطار التكنولوجيا، وتحفيزية للبستفادة المثمى من 

   2011).ار،ر )ج إيجابياتيا
، أن كانت أمراً يؤرق الفرد عمى حده فبعدالمواطنة الرقمية بما يمسى وتبعاً لذلك ظير 

ة في كافة القطاعات أتسع نطاقيا وأصبحت محوراً ىاماً ذي أبعاد عالمية، حيث وجد لو مكان
وىي تعني إعداد الجيل وتعميمو كيفية استخدام   2020))شيبان، وأوليا الميدان التعميمي
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الوسائل التكنولوجية بالطرق السميمة المناسبة والآمنة التي تجمب لو المنفعة، من خلبل 
ض التواصل التدريب عمى الالتزام بمعايير السموك الإيجابي عند استخدام ىذه الوسائل لأغرا

الاجتماعي أو ما شابو سواء في المنزل أم في المؤسسة التعميمية التربوية، ويأخذ مفيوم 
المواطنة ضمن السياق التعميمي من خلبل إكساب الطمبة ميارات استخدام الوسائل 
 التكنولوجية وميارات التفكير الناقد لممحتوى الرقمي، فضلًب عن الميارات الاجتماعية

  .( 2017،صمادي)ال
وتتضمن المواطنة الرقمية تسع عناصر ىي القاعدة الأساسية التي يقوم عمييا العالم 

إلى أساسيات التقنية  المتعممين الرقمي، حيث يساعد فيم العناصر وتعميميا عمى فيم
توجيييم نحو احتياجيم ليا، وتوجيييم نحو الاستخدام الملبئم ليا، وعندىا يصبح المتعممين 

ويساعدىم ذلك عمى العمل والاستمتاع بالتقنية وفي  ،بالقضايا المتعمقة بالتقنية أكثراً وعياً 
  .( 2021،العوفي، الزىرانيالوقت نفسو تجنب سوء استغلبليا )

في ثقافة ومعرفة رقمية واضحة القوانين والأنظمة جاءت ىذه المتعممون ولكي يبحر 
مية في التعميم عن بعد لدى لمكشف عن درجة توظيف عناصر المواطنة الرق الدراسة

  .المشرفيين التربويين بجازان
 مشكلة الدراسة:

يُعد المشرف التربوي ىو المناط بو العمل عمى توطين مفيوم المواطنة الرقمية لدى المعممين، 
وىو المفيوم الذي يساعد المعممين لفيم ما يجب عمى الطلبب مستخدمي التكنولوجيا أن 

مناسب ومعالجة سوء استعماليا واستغلبليا من قبميم. ال ياميا بشكميعرفوه في كيفية استخدا
تتضح مشكمة ومن خلبل ذلك (  2020)الدليل الإرشادي لممشرف التربوي بوابة المستقبل،

 -:في الآتيالدراسة 
 Al-Abdullatif&Gameil)  إطلبع الباحث عمى الدراسات السابقة مثل دراسة -1

الرقمية لمكادر التعميمي وىيئة  ةعناصر المواطن توظيفبدراسة التي أوصت (2020
 والمشرفين.التدريس 

التربوية حيث تم رصد قصور في  خلبل خبرة الباحث ومتابعتو لمممارسات الاشرافية من2-
 توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لممشرفين التربويين. 
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جموعة من المشرفين التربويين وأظيرت من خلبل استطلبع ىاتفي قام بو الباحث عمى م -3
 النتائج وجود ضعف في توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد.

عمى الرغم من الاىتمام الكبير الذي يبديو الباحثون بالمواطنة الرقمية إلا أنو لا توجد 4-
عن بعد  دراسة حسب عمم الباحث عن درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم

 خصصت لممشرفين التربويين.
لمكشف عن درجة دراسة عمل الحاجة إلى  السابقة يبرز وجودالنقاط  عمى الاستناد

 توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد مخصصة لممشرفين التربويين.
 أسئلة الدراسة:  

 تتحدد مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:  
اصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين ما درجة توظيف عن1.

 بجازان.
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم 2.

 عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان تبعاً لمتغير الجنس.
لة لدرجة توظيف عناصر المواطنة .ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا 3

 الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظيف عناصر المواطنة 4.

 تغير العمر.الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان تبعاً لم
 الدراسة: فروض  
 تتمثل في التالي:     

تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظيف عناصر المواطنة 1.
 الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان.

نة تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظيف عناصر المواط2.
 الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان تُعزى لمتغير الجنس.

تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظيف عناصر المواطنة 3.
 الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان تُعزى لمتغير سنوات الخبرة.
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لالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظيف عناصر المواطنة تُوجد فروق ذات د4.
 الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان تُعزى لمتغير العمر.

 الهدف مً الدراسة:
 :ما يميتحقيق  تيدف الدراسة إلى

رفين التعرف عمى درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المش1.
 التربويين بجازان.

الكشف عن درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين 2.
 التربويين بجازان تبعاً لمتغير الجنس.

استطلبع درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين 3.
 التربويين بجازان تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.

.الكشف عن درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين 4
 التربويين بجازان تبعاً لمتغير العمر.

 أٍنية الدراسة: 
 تتمخص أىمية الدراسة في التالي: 

تبرز أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي ستتناولو وىو درجة توظيف عناصر 1.
 عميم عن بعد لممشرفين التربويين بجازانالمواطنة الرقمية في الت

يؤمل أن تكون الدراسة الحالية إضافة عممية ميمة في مجال الادب النظري التربوي في 2.
 المممكة العربية السعودية.

لعناصر المواطنة الرقمية التسعة في التعميم عن  التربويين تسيم في توظيف المشرفين3.
 بعد.

التي ستتناول درجة توظيف عمم الباحث الدراسة الأولى  حد عمى تبرز أىميتيا في كونيا4.
 عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لممشرفين التربويين.

 التربويين. لممشرفين عن بعد تسيم ىذه الدراسة في تسييل الميمات الإشرافية5.
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 مصطلحات الدراسة:
الأدوات والمصادر الرقمية مثل  المواطنة الرقمية: ىي تفاعل الفرد مع غيره باستخدام

الحاسوب بصورة مختمفة وشبكة المعمومات كوسيط للبتصال مع الآخرين باستخدام العديد من 
الوسائل والصور، مثل البريد الالكتروني والمدونات والمواقع ومختمف شبكات التواصل 

 .(Edmonton catholic schools, 2012الاجتماعي. )
 ة من العناصر والمعايير التي يجب عمى المشرف التربويوتعرف إجرائياً: مجموع

 عبر تقنيات آمنة وفعالة. العممية التعميمية تطويرمن أجل  والالتزام بيامعرفتيا وتوظيفيا 
( بأنو نمط تدريسي معتمد عمى التعمم 1426) تعرفو سارة العريني التعميم عن بعد:

غير مباشر بين المعمم وطلببو وبين الطمبة الذاتي مساند بالتكنولوجيا والتفاعل المباشر و 
 بعضيم البعض متخطياً العوائق الزمانية والمكانية.

يعطي فرص لمتعمم تتناسب مع ويعرف إجرائياً: نظام تعميمي غير مقيد بوقت أو مكان 
 ظروف المتعممين وامكانياتيم. 

ال فنية التربوي: ىو المسؤول عن الإشراف عن المعممين والقيام بأعمالمشرف  
 . (2008وتطويرىا )القداح والسميم، متخصصة بيدف تحسين العممية التعميمية 

إجرائياً: ىو الشخص المكمف بالعمل في الميدان التربوي لمقيام بعممية التطوير ويعرف 
موظفاً  المستمر في العممية التعميمية ومتابعة القادة والمعممين والمتعممين وأولياء الأمور

 حديثة لمواجية التحديات الراىنة.التقنيات ال
 :والدراسات السابكة الإطار اليظري

المواطن الرقمي ىو مواطن قادر تقنياً ومُمم رقمياً ومسؤول اجتماعياً عن استخدام 
مع الوطن بصيغتو الرقمية ىي علبقة تأثر وتأثير تشمل  تفاعل المواطنإن .التكنولوجيا

لمجتمع، الاتصالات الرقمية والتبادل الالكتروني عناصر ىي: المشاركة الالكترونية في ا
لممعمومات محو الأمية الرقمية، الحقوق والمسؤوليات الرقمية والحماية الذاتية )بشير، 

وتُعد عناصر المواطنة الرقمية في التعميم مطمباً أساسياً، بل ضرورة مُمحة في سياق  .(2016
. 2016)الشيري، معرفة والتعمم في بيئة آمنة )التطورات الراىنة، لتنشئة جيل تقوده ثقافة ال

إن توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لممشرفين التربويين تساعدىم عمى 



 م2321( 22) -2ج-ديسمبرعدد                                         ...     درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                               - 535 - 

دراكيم  حقوقيم وواجباتيم لفيم ميارات استخدام التكنولوجيا بشكميا الصحيح والمناسب وا 
 .الرقمية بالطريقة المثمى

 مفَوو المواطية الرقنية:-1

، وطن يطن وطناً المنزل الذي تقيم فيو الوطن: ىوالمواطنة لغوياً: مأخوذة من مفيوم 
كممة وىي ، ( 1423،ابن منظور) والمواطن جمع موطن .وىو موطن الإنسان ومحمو أقام بو

، والمغة معين شيءرقمية اسم مؤنث منسوب إلى رقم وىي علبمة مميزة يشار بيا إلى 
اً لقواعد معينة تستخدم في الحاسبات الالكترونية كوسيمة لمعمل الرقمية: ىي لغة تعد خصيص

وىي إجمالًا أن يكون الشخص ماىراً في استخدام الانترنت في  ،( 2008بيا )مختار، أحمد،
واعياً لكيفية القيام ع والشراء و المشاركة، ويكون إجراء التواصل مع الآخرين وعمميات البي

السميحات ) ذكر ذلك في دراسة كما .(2021 العاطي،عبد) بذلك بطريقة آمنة ومسؤولة
درجة الوعي بمفيوم المواطنة الرقمية لطلبب درجة  دراسة في( 2018 والفموح والسرحان،

التعرف عمى درجة الوعي لمفيوم المواطنة  عن(  2020)العمري، دراسة والبكالوريوس. 
ارسة قيم المواطنة الإيجابية عبر التي عرفيا بأنيا "مم لدى طلبب الجامعة الأردنيةالرقمية 

الوسائل الالكترونية مثل وسائل التواصل الاجتماعي ممثمة بالحقوق والواجبات التي يجب 
  النتيجة ارتفاع درجة الوعي لدى الطمبة.  أظيرت التي الالتزام بيا" و

د الباحث الأمريكي "مارك عمى ي 2001 عام الرقمية فيوقد ظير مصطمح المواطنة 
 ،الشبابمن المتعممين  لفئةحيث تم استخدام ىذا المصطمح  ،Marc Prensky سكيبرين

وكيفية تعامميم مع المصادر الرقمية  وأجيزة التواصل نترنتللئ الذين يتزايد استعماليم 
راضية عبر شبكة تبارىم مواطنين في المجتمعات الافوالمعايير والسموكيات المرتبطة باعت

  . Prensky)،2001الانترنت )
 الرقنية:عياصر المواطية -2

، وقد تم تحديد ىذه عمى وجود تسعة عناصرتكنولوجيا لماتفقت الجمعية الدولية  
، وعناصرىا العناصر حتى تساعد عمى فيم أفضل لمموضوعات التي تشكل المواطنة الرقمية

 :وىي( 2021 ،العوفي والزىراني)دراسة  وأكدت عمييا ((Ribble, 2012ذكرىا كما 
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يقصد بو المشاركة الالكترونية الكاممة في المجتمع مع إتاحة القدرة الوصول الرقمي: -1
لمجميع في المنازل والمدارس لموصول لجميع الأدوات والمصادر والانخراط في المجتمع 

 الرقمي من خلبل:
إجراء استطلبع رأي لممستفيدين حول مدى إمكانية توفير وصول لمحاسب والانترنت في  -

 ل.المنز
 الوصول المتكافئ لمتكنولوجيا لجميع الأشخاص والمنظمات. -
 توفير الوصول لمتقنية عبر مصادر وأجيزة ذات جودة عالية. -
 .توفير محتوى تقني مناسب وذو صمة -
 تشجيع المعممين عمى استخدام التكنولوجيا في صفوفيم. -
 ين الطلبب.توفير مختبرات الحاسوب المفتوحة لتقميل الفجوة الرقمية ب -
يقصد بيا سلبمة المستيمك في عممية البيع والشراء إلكترونياً عبر : الرقميةالتجارة -2

عداد الأجيال ليتفاعموا بأساليب سميمة مع الاقتصاد  الشبكة العنكبوتية، ولابد من تعميم وا 
 الرقمي من خلبل:

 التأكد من مصداقية وموثوقية الموقع التجاري. -
 قع المشيورة.التعامل مع الموا -
 في شريط العنوان وأيقونة القفل. httpsالتأكد من أمان الموقع من خلبل البحث عن رمز  -
 الوعي بطرق البحث عن المواقع المقدمة لمسمعة بسعر أفضل. -
والتي قد تزرع الفيروسات وبرامج التجسس  Spamعدم فتح الرسائل التجارية المزعجة  -

 بجياز المستيمك.
 لجيدة لسياسة ومعمومات الموقع التجاري.القراءة ا -
يقصد بو التبادل الالكتروني لممعمومات، ويتداخل مع عدد من الرقمية: الاتصالات -3

العناصر الأخرى لممواطنة الرقمية كالوصول الرقمي والسموك الرقمي والحقوق 
 والمسؤوليات والأمن الرقمي وتشمل:

)اليواتف الذكية، التراسل الفوري، التدوين التواصل  إدراك وسائل الاتصال الرقمية المختمفة -
 المرئي والسمعي(

 الاستخدام الواعي والمسؤول لتقنيات الاتصال الرقمي. -
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البصمة الرقمية: الرقمي )التفكير الجيد بما يتم إرسالو وكتابتو عبر تقنيات الاتصال  -
 ة(الأنشطة والمعمومات التي نشرىا شخص ما في الشبكة العنكبوتي

دراسة  وىذا ما ىدفت إليو توظيف تقنيات الاتصال الرقمي مثل شبكات التواصل الاجتماعي -
( لمكشف عن واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 2018 ،أبو المجد واليوسف)

عمى عينة  تعزيز المواطنة الرقمية لدى طمبة كمية التربية بجامعة الممك فيصل
، ومشاركة الأفكار مع لدعم أنشطة الطلبب والتي ىدفت( طالباً وطالبة 365بمغت)

التعرف عمى أثر استخدام  في( 2021 ،الزىراني)دراسة إليو  تما سع، وكذلك ىو الآخرين
ب كمية التربية قسم رياض لطلب مفيوم الاتصال الرقميالتعميم الالكتروني في تنمية 

ة إحصائية بين متوسطات أفراد أظيرت نتائجيا عدم وجود فروق ذات دلالالأطفال، والتي 
 .عينة الدراسة في الاستجابات تبعاً لمتغير المستوى

محو الأمية الرقمية: ىي عممية تعميم وتعمم التكنولوجيا واستخدام أدواتيا، فنجد أن -4 
 من خلبل: المؤسسات التعميمية قد أنجزت في مجال نشر واستخدام التكنولوجيا

قة المثمى وجيا التي ينبغي اقتنائيا وتعمميا والتدريب عمييا والطريالتركيز إلى نوعية التكنول -
  .منيا في تشغيميا والاستفادة

إلى مجالات العمل المختمفة، ولكنيا لا ظيرت بعض التقنيات التي بدأت تشق طريقيا  -
تستخدم في مؤسسات التعميم )كمؤتمرات الفيديو( فنجد أن كثير من المستخدمين باختلبف 

 يم يحتاجون إلى معمومات فورية. مجالات
فلببد من أن يتعمم من بينيا محو الأمية المعموماتية( معقدة )المعالجة البحث و الميارات  -

 الأفراد كيف يتعممون في ظل مجتمع رقمي.
التي يتبعيا  المياقة الرقمية: وتشير إلى مجموعة المعايير الرقمية لمسموك والإجراءات-5

ء تواجده عمى الشبكة وىي التي تجعل المستخدم ممماً رشيداً يدرك المواطن الرقمي أثنا
 عواقب الاستخدام ومحاذيره وقوانين بلبده.

 وتتناول المياقة الرقمية مجموعة من الأبعاد ىي:
البعد الاجتماعي: وىي تحتوي عمى مجموعة السموكيات التي تتمثل في المسؤولية  -

خرين بفاعمية واحترام الرأي الآخر والمشاركة في والمشاركة والقدرة عمى التواصل مع الآ
 المناسبات الاجتماعية المختمفة.
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البعد الأخلبقي: وىي الالتزام بالقواعد الأخلبقية التي يحتميا المجتمع وعدم الإساءة  -
  للآخرين وعدم نشر أي منشورات مسيئة وغير أخلبقية.

أثناء استخدامو لمتكنولوجيا وأثناء  السموك الذي يسمكو الفرد التكنولوجي: ىوالبعد  -
برامج القرصنة وغيرىا ومعرفتو بقواعد استخدام البرامج المختمفة واتجاىاتو نحو استخدام 

 التصفح عبر المواقع الالكترونية.
البعد الصحي: ويحتوي عمى مجموعة السموكيات الصحية التي يمارسيا المواطن الرقمي  -

نت كطريقة الجموس والاستخدام الصحيح للؤجيزة واليواتف أثناء تواجده عمى شبكة الانتر 
 المحمولة إضافة إلى التشتت الذي قد يؤدي إلى إىمال الطعام وتناول الوجبات.

 يقصد بيا الحقوق والقيود التي تحكم استخدام التكنولوجيا:الرقمية: القوانين -6
 ر مع الآخرين.الوعي بعدم مشاركة المحتوى الرقمي الذي يحمل حقوق طبع ونش -
 الإشارة لمصدر المحتوى الرقمي عند الاستفادة منو. -
 الإساءة ليم أو التعدي عمى حقوقيم. احترام الآخرين في شبكة الانترنت وعدم -
 الوعي بعدم تبادل المحتوى الرقمي المخل بالآداب. -
 عدم استخدام برامج القرصنة أو سرقة ىوية أشخاص آخرين. -
يقصد بيا المزايا والحريات الممتدة لجميع مستخدمي  ليات الرقمية:الحقوق والمسؤو -7

 2018)، وىذا ما أكدتو دراسة )الشويمي، معوالتكنولوجيا والتوقعات السموكية التي تأتي 
في التعرف عمى مستوى الوعي التكنولوجي لدى معممي الدراسات الاجتماعية وعلبقتو 

 العممي وبمغ عدد عينتيا التخصص والمؤىلوفق متغيرات الجنس و  بالمواطنة الرقمية
وبينت  ( معمم ومعممة في تخصص الدراسات الاجتماعية في مديرية أربد الأولى.142)

 النتيجة ارتفاع مستوى الوعي التكنولوجي لدييم.
 توعية الجيل بحقوقيم ومسؤولياتيم عند استخدام التقنيات الرقمية. -
ل من قبل الجيات المختصة والقوانين الرقمية والأنظمة الالتزام بسياسة الاستخدام المقبو -

 الأخلبقية في العالم الرقمي.
 استخدام المصادرة الموجودة عمى الشبكة الالكترونية بشكل أخلبقي. -
 إثراء المحتوى الرقمي بمنتجات وأعمال رقمية ذو أىمية. -
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ت ونشر الوعي بمختمف توظيف التقنية الحديثة لتحسين البيئة الواقعية وتنمية ميارا -
 مجالات الحياة.

نشر الوعي بالأخلبقيات الرقمية لمستخدمي الشبكة والطرق الإيجابية لاستخدام التقنيات  -
 والشبكات.

يقصد بيا العناصر الجسدية والنفسية لمجسم والمتعمقة الرقمية: الصحة والسلبمة -8
 باستخدام التكنولوجيا الرقمية من خلبل:

 نولوجيا بطريقة مسؤولة ومعتدلة.استخدام التك -
 الوعي بالآثار الجسدية المترتبة عمى استخدام التكنولوجيا لفترات طويمة. -
 التأكد من الإضاءة المناسبة في شاشة الحاسب ومكان العمل لمتقميل من إجياد العين.-
 الالتزام بالجمسة الصحيحة أثناء استخدام الحاس الآلي. -
 ن عمى التقنية والحد من أثرىا.الوعي بظاىرة الإدما -
الحصول عمى فترات راحة والقيام ببعض التمرينات الجسدية أثناء العمل المتواصل عمى  -

 الحاسب الآلي.
 الموازنة بين الجوانب الإيجابية والسمبية لمصحة النفسية والجسدية عند استخدام التقنية.    -
ءات الوقاية التي يجب أن يتخذىا جميع يعني إجرا(: الأمن الرقمي )الحماية الذاتية-9

 مستخدمي التكنولوجيا لضمان سلبمتيم وأمن شبكاتيم من خلبل:
 شراء برنامج لمكافحة الفيروسات. -
 تثبيت جدار ناري لحماية نظام الحاسب الآلي من المتسممين. -
 تحديث نظام التشغيل بانتظام. -
 تحميل وتحديث برامج الحماية من التجسس. -
 وعي بالقرصنة والاحتيال.ال -
وىذا ما  حجب المواقع غير الملبئمة في الشبكة العنكبوتية. استخدام برنامج ترشيح -

دور المواطنة الرقمية في استخدام التكنولوجيا والتقميل في ( 2019 ،البدو)دراسة  وضحتو
ة بين التي بينت نتائجيا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي من الأخطار الناجمة عنيا

متوسطات إجابات أفراد العينة في استخدام التكنولوجيا والتقميل من المخاطر الناجمة 
 .عنيا
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( تصنيفاً مفيداً في توضيح أدوار المتعمم خلبل كسب مبادئ (Ribble, 2015أورد •
مدى  في الكشف عن(  2020)الراشد،دراسة  كما ذكرتيا وميارات المواطنة الرقمية

 ،( طالب وطالبة5255بمغت عينتيا) التي اطنة الرقميةميارات المو طمبة الجامعة امتلبك 
وتوصمت الدراسة إلى أن درجة امتلبك طمبة الجامعة الأردنية لميارات المواطنة الرقمية 

 وأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة مرتفعة
0.05  أفراد العينة تبع لاختلبف متغيرات )الجنس والكمية  بين متوسطات استجابات

 :وىي  ، والسنة الدراسية(
 وكل محور يتضمن ثلبثاً من عناصر المواطنة الرقمية )الاحترام، التعميم، الحماية( 

 التسع عمى النحو التالي:
 احترم نفسك/احترم الآخرين، وتضم:-
 اءات.المياقة الرقمية: المعايير الرقمية لمسموك والإجر  •
 الوصول الرقمي: المشاركة الالكترونية الكاممة في المجتمع. •
 القوانين الرقمية: المسؤولية الالكترونية عمى الأعمال والأفعال. •
 عمم نفسك/تواصل الآخرين، وتضم: -
 الرقمية: التبادل الالكتروني لممعمومات.الاتصالات  •
 تخدام أدواتيا.محو الأمية الرقمية: عممية تعميم وتعمم التكنولوجيا واس •
 التجارة الالكترونية: البيع والشراء الالكتروني لمبضائع والمنتجات. •
 احمي نفسك/احمي الآخرين، وتضم: -
  .الحقوق والمسؤوليات الرقمية: الحريات التي يتمتع بيا الجميع في العالم الرقمي •
 ونية.الأمن الرقمي )الحماية الذاتية(: إجراءات ضمان الوقاية والحماية الالكتر  •
 الصحة والسلبمة الرقمية: الصحة النفسية والبدنية في عالم التكنولوجيا الرقمية. •
  معايير المواطنة الرقمية:-3 •
دعم وتعميم الاستخدام الآمن والقانوي والأخلبقي لتقنية المعمومات، بما في ذلك احترام  •

أن يكون المعمم قدوة حقوق التأليف والنشر والممكية الفكرية والتوثيق المناسب لممصادر، و 
 .ليم
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تمبية الاحتياجات المتنوعة لجميع المتعممين باستخدام الاستراتيجية المناسبة التي تركز  •
 عمييم، وتوفر الوصول المنصف والعادل إلى الأدوات والمواد والتقنية الملبئمة.

عية تشجيع الآداب السموكية في البيئة الرقمية، مع المسؤولية في التفاعلبت الاجتما
ذلك  كما جاء ،ذات الصمة باستخدام تقنية المعمومات، وأن يكون المعمم نموذجاً في ذلك

 لمعاييرمعممات الحاسب الآلي  تفعيل عن 2019) ،السحيم والبراىيم) دراسة في
( معممة، وأشارت 57والتي تمثمت عينتيا في) المرحمة الثانوية لطالباتطنة الرقمية الموا

عايير المواطنة الرقمية في تدريس مقرر الحاسب الآلي بدرجة نتائجيا إلى تحقيق م
 عالية.

تطوير فيم ثقافي ووعي عالمي عن طريق الاندماج مع الزملبء والطلبب والثقافات  •
الأخرى من خلبل وسائل العصر الرقمي في الاتصال وأدوات التعاون وأن يكون المعمم 

  2017). ،الدوسري) قدوة لذلك
  الرقمية: أبعاد المواطنة-4

ىا في المقرر تعرف عمى درجة توفر والتي ىدفت لم( 2021 ،البسام)دراسة  وضحتيا
عدم وجود فروق ذات  النتائجوأظيرت  ( معممة48) عينتيا من وقد تكونت الدراسي

)دلالة إحصائية عند مستوى ) 0.05   ًبين متوسطات استجابة أفراد العينة تبعا
في دراسة أجريت  ياعدين لقياسبُ  تم اعتمادو الصف الدراسي(،-سنوات الخبرةلمتغيرات)
ما: السموك الرقمي ومعاممة الآخرين باحترام ى Jones&Mitchell, 2015)من قبل )

أيضاً ، كما ذكرتيا الرقميلميارات مع أفراد المجتمع وتقديم مساىمات مثل تشارك ا
 وسبل تنميتيا الوعي بياى مستوى التعرف عم وىدفت إلى 2020) ،شعبان)دراسة 

وأظيرت نتائجيا إن مستوى وعي الطلبب بأبعاد  لطلبب الدراسات العميا بالجامعة
 متوسطة. بدرجة المواطنة الرقمية جاءت

 :ما استفادتُ الدراسة مً الدراسات السابكة
 من حيث: السابقةالدراسات باستعراض   

ر عناصر المواطنة الرقمية في محتوى التحقق من معرفة مستوى تواف: اليدف أولًا.
التعرف عمى أثر و   (2021كتاب الحاسب وتقنية المعمومات دراسة )العوفي والزىراني، 
( في تنمية بعض مفاىيم 19-استخدام التعميم الالكتروني في ظل جائحة كورونا)كوفيد
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قيم المواطنة  والتعرف عمى درجة توفر أبعاد 2021)الرقمية )العوفي والزىراني، المواطنة 
معرفة الطلبب الجامعيين  و2021)  الرقمية في مقررات التربية الإسلبمية )البسام، 

والتعرف عمى درجة الوعي لمفيوم  وممارستيم لثمانية من العناصر التسعة لممواطنة الرقمية
والتعرف عمى مستوى وعي   2020) المواطنة الرقمية لدى طمبة الجامعات الأردنية )العمري،

 2020) طلبب الدراسات العميا بجامعة القاىرة بأبعاد المواطنة الرقمية وسبل تنميتيا)شعبان،
والكشف ىم مدى امتلبك طمبة الجامعات الأردنية الحكومية لميارات المواطنة الرقمية )الراشد، 

)السحيم ودراسة  والتعرف عمى مدى تفعيل معممات الحاسب لمعايير المواطنة الرقمية 2020)
( ومعرفة درجة الوعي بمفيوم المواطنة الرقمية )السميحات والفموح 2018البراىيم، و 

( التعرف إلى مستوى الوعي التكنولوجي لدى 2018ودراسة )الشويمي،   2018)والسرحان،
 .معممي الدراسات الاجتماعية في مديرية إربد الأولى وعلبقتو بالمواطنة الرقمية

 .ات جميعيا المنيج الوصفياتبعت الدراس: ثانياُ. المنيج
 ( و)شعبان،2021: استيدفت بعض الدراسات المرحمة الجامعية )الزىراني،ثالثاً. العينة

 أبو المجدو) 2018) و)السميحات والفموح والسرحان،  2020) و )الراشد، 2020)
في الثانوية  المرحمة 2018))السحيم والبراىيم، استيدفت دراسة  ( بينما2018واليوسف، 

( 2021،والزىرانيين استيدفت بعض الدراسات المقررات الدراسية مثل دراسة )العوفي ح
 كعينة لدراستيا.المعممين ( 2018)الشويمي، دراسة استيدفت بينما 2021)و)البسام،

الدراسة: استخدمت الدراسات السابقة جميعيا الاستبانة ماعدا دراسة رابعاً. أدوات 
 لموعي  اً قياسم التي صمم ليا 2020)،العمري)

وبالنظر في الدراسات السابقة يُلبحظ أنيا تناولت المواطنة الرقمية من عدة جوانب ولكن 
تميزت الدراسة الحالية أولًا: في اليدف الذي تناولتو وىو درجة توظيف عناصر المواطنة 

 الرقمية في التعميم عن بعد.
 لمدراسة.  حيث استخدمت المشرفين التربويين كمجتمع ثانياً: العينة
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 إجراءات الدراسة
 :محددات الدراسة

لدى الحدود الموضوعية: درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد 
 .المشرفين التربويين بجازان

 الحدود البشرية: 
 اقتصرت الدراسة في حدودىا البشرية عمى:

 .جازانمدينة مشرفي ومشرفات وىم  :.مجتمع الدراسة1
 .عشوائياً  الاختيارتم و  مشرف ومشرفة142) مكونة من ) :دراسةعينة ال2.

 . 2021-1442قت ىذه الدراسة في عام بالزمانية: طُ الحدود 
 .جازان منطقةالحدود المكانية: 

 ميَجية الدراسة:

" درجة مي والذي يحاول وصف وتقييم واقع المنيج الوصفي التحمياستخدمت الدراسة 
مية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان " توظيف عناصر المواطنة الرق

تعميمات ذات  ىويحاول المنيج الوصفي التحميمي أن يقارن ويفسر ويقيم أملًب في التوصل إل
 معني يزيد بيا رصيد المعرفة عن الموضوع.

 م مصدرين أساسين لممعمومات:ااستخدتم وقد 
مصادر البيانات  ىجة الإطار النظري لمبحث إلفي معال: حيث تم الاتجاه المصادر الثانوية .1

الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلبقة، والدوريات 
والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث 

 والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة.
جماااع  ىة: لمعالجاااة الجواناااب التحميمياااة لموضاااوع البحاااث لجاااأ الباحاااث إلاااالمصاااادر الأوليااا .2

 .كأداة رئيسية لمبحث، صممت خصيصاً ليذا الغرض الاستبانةالبيانات الأولية من خلبل 
  :الدراسةمجتنع 

 بجازان. في المشرفين والمشرفات التربويات يتمثل مجتمع الدراسة
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  :عيية الدراسة

 .اسة وفق الخصائص والسمات الشخصيةالوصف الإحصائي لعينة الدر 
  .وفيما يمي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس -
 % 72( أن معظم عينة الدراسة من الاناث ونسبتيم 1يتضح من جدول )

 (: اٌجٕػ1جسوي )

 إٌؽجخ اٌّئىَخ % اٌعسز اٌجٕػ

 28.0 40 شوط

 72.0 103 أٔثً

 100.0 143 اٌّجّىع

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة -
 سنة 21% من عينة الدراسة تزيد أعمارىم عن  52( أن ما نسبتو 2يبين جدول )

 ؼٕىاد اٌرجطح (:2جسوي )

 إٌؽجخ اٌّئىَخ % اٌعسز ؼٕىاد اٌرجطح

 17.5 25 ؼٕىاد 10ِٓ ؼٕخ إًٌ 

 30.1 43 ؼٕخ 20ؼٕخ اًٌ  11ِٓ 

 52.4 75 خ فأوثطؼٕ 21ِٓ 

 100.0 143 اٌّجّىع

 توزيع أفراد العينة حسب العمر -
 سنة فأكثر.  41% من أفراد العينة أعمارىم  75( أن 3تبين النتائج الموضحة في جدول )

 (: اٌعّط3جسوي )

 إٌؽجخ اٌّئىَخ % اٌعسز اٌعّط

 1.4 2 ؼٕخ 30إًٌ  23ِٓ 

 23.1 33 ؼٕخ 40إًٌ  31ِٓ 

 75.5 108 ؼٕخ فأوثط 41

 100.0 143 اٌّجّىع

 :أداة الدراسة

تم إعداد الاستبانة واعتمادىا كأداة لقياس نتائج البحث، باستخدام مقياس ليكرت 
غير -غير موافق-محايد-موافق-وىي )موافق بشدة بدائل ةالخماسي الذي يحوي خمس

ية في التعميم موافق بشدة( لتغطية أكبر عدد ممكن عن درجة توظيف عناصر المواطنة الرقم
 عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان.
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 الدارسة إلى قسمين رئيسيين ىما: استبانةوتنقسم 
)الجنس، سنوات الخبرة،  ة عن السمات الشخصية عن المستجيبالقسم الأول: وىو عبار 

 العمر(
 9عمى فقرة موزعة  29من  الاستبانةوىو عبارة عن مجالات الدراسة وتتكون  القسم الثاني:

 -عناصر ىي:
 -فقرة: 29وتحتوي ىذه العناصر عمى 

 فقرات (3)العنصر الأول: الوصول الرقمي وتحتوي عمى 
 فقرات (3)العنصر الثاني: التجارة الرقمي وتحتوي عمى

 فقرات. (3)العنصر الثالث: الاتصالات الرقمية وتحتوي عمى
 ت.فقرا (3)العنصر الرابع: محو الأمية الرقمية وتحتوي عمى 
 فقرات. (3)العنصر الخامس: المياقة الرقمية وتحتوي عمى

 فقرات. (4)العنصر السادس: القوانين الرقمية وتحتوي عمى 
 فقرات. (4)العنصر السابع: الحقوق والمسؤوليات الرقمية وتحتوي عمى 

 فقرات. (3)العنصر الثامن: الصحة والسلبمة الرقمية وتحتوي عمى 
 فقرات. (3)رقمي وتحوي عمى العنصر التاسع: الأمن ال

)الوصول الرقمي، التجارة الرقمية، الاتصالات الرقمية، محو الأمة الرقمية، المياقة 
الرقمية، القوانين الرقمية، الحقوق والمسؤوليات الرقميةا الصحة والسلبمة الرقمية، الأمن 

 الرقمي(
الاستبيان حسب  وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المبحوثين لفقرات

 (:4جدول )
 (: زضجبد ِمُبغ ٌُىطد4جسوي )

 اٖؼزجبثخ
غُط ِىافك 

 ثشسح
 ىافك ثشسحِ ىافكِ ِحبَس غُط ِىافك

 5 4 3 2 1 اٌسضجخ

( للبستجابة " غير موافق إطلبقا " وبذلك يكون الوزن 1اختار الباحث الدرجة )
 ة.% وىو يتناسب مع ىذه الاستجاب25النسبي في ىذه الحالة ىو
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 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  
-K-S) )   Kolmogorovسمرنوف-اختبار كولمجوروفاستخدمت الدراسة 

Smirnov Testوكانت لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو ،
 (.5النتائج كما ىي مبينة في جدول )
 ع اٌطجُعٍٔزبئج اذزجبض اٌزىظَ: (5جسوي )

 (.Sig)اٌمُّخ اٖحزّبٌُخ  اٌّجبي َ

 0.000 جُّع فمطاد اٖؼزجُبْ 

0.05البيانات لا تخضع لمتوزيع الطبيعي عند مستوى دلالة  *  
جميع مجالات ل (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 5واضح من النتائج الموضحة في جدول )

فإن توزيع البيانات ليذه المجالات لا يتبع  وبذلكلدلالة امستوى أقل من الدراسة كانت 
وبذلك سيتم استخدام الاختبارات غير المعممية للئجابة عمى فرضيات الدراسة التوزيع الطبيعي 

 المتعمقة بيذا المجال. 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:

 Statisticalميل الإحصائي من خلبل برنامج التح الاستبانةقام الباحث بتفريغ وتحميل 
Package for the Social Sciences  (SPSS) وسوف يتم استخدام الاختبارات ،

ىو مقياس ترتيبي وقد تم استخدام  مقياس ليكرتالإحصائية اللبمعممية، وذلك بسبب أن 
 الأدوات الإحصائية التالية:

ابي النسبي: يستخدم ىذا النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي والمتوسط الحس1-
في وصف الدراسة لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد     الأمر بشكل أساسي 

 .عينة الدراسة
( وطريقة التجزئة النصفية لمعرفة ثبات Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ )2-

 .الاستبانةفقرات 
( لقياس درجة Spearman Correlation Coefficientمعامل ارتباط سبيرمان )3-

الارتباط. يستخدم ىذا الاختبار لدراسة العلبقة بين المتغيرات في حالة البيانات 
 .اللبمعممية

( لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلي Sign Testاختبار الإشارة )-4
 لا. أم-3درجة الحياد وىي 
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 صدق الاستبياٌ:

التأكد من ما وضعت لقياسو، وتم  الاستبانةأسئمة أن تقيس  الاستبانةيقصد بصدق   
 بطريقتين: الاستبانةصدق 

 صدق المحكمين:-1
في  أربعة متخصصينتألفت من  ،عمى مجموعة من المحكمين الاستبانةتم عرض 
لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يمزم من حذف وتعديل تمت الاستجابة  وقدتكنولوجيا التعميم، 

 ج الاستبيان في صورتو النيائية.المقدمة، وبذلك خر في ضوء المقترحات 
 صدق المقياس: -2
 Internal Validity: الاتساق الداخمي أولاً 

مع المجال  الاستبانةيقصد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل فقرة من فقرات 
ك من وذل للبستبانةالذي تنتمي إلية ىذه الفقرة، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخمي 

والدرجة الكمية  الاستبانةخلبل حساب معاملبت الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات 
 لممجال نفسو.

 Structure Validity: الصدق البنائي ثانياً 
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي 

كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكمية  رتباطى اتريد الأداة الوصول إلييا، ويبين مد
 .الاستبانةلفقرات 

 : Reliability الاستبانةثبات  -3
ستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع أن تعطي ىذه الا الاستبانةبثبات  يقصد

يعني  الاستبانةأكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات  الاستبانة
ستبانة وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد ر في نتائج الاالاستقرا

 العينة عدة مرات خلبل فترات زمنية معينة.
 أولًا: نتائج الاتساق الداخمي

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال العنصر والدرجة 6جدول )يوضح 
 α=   0,05معنوية الارتباط المبينة دالة عند مستوى الكمية لمعنصر، والذي يبين أن معاملبت

 .لقياسو وضع لما صادق العنصر يعتبر وبذلك
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 :(6جسوي )

 ِعبًِ اٖضرجبط ثُٓ وً فمطح ِٓ فمطاد اٌعٕصط اْوي واٌسضجخ اٌىٍُخ ٌٍعٕصط

 اٌفمطح َ
ْ
ِب
ُط
ؼج
 ً
بِ
ِع

 

ط
جب
ضر
ٗ
ٌ

 

خ 
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا

(
S

ig
).
 

-1 
بؼزرساَ وؼبئً اٖرصبي اٌطلُّخ ٌعَبزح فطص اٌزفبعً فٍ ٌسٌ اٌىعٍ ث

 اٌّجزّع اٌطلٍّ
0.186 *0.027 

2- 
ٖ أِزٍه ِهبضح اٌىصىي اٌطلٍّ إًٌ اٌّعٍىِبد اٌّزبحخ عًٍ شجىبد 

 أٖزطٔذ
0.536 *0.000 

 0.000* 0.855 ٌُػ ٌسي اٌّعطفخ اٌىبفُخ ثأهُّخ اٌىصىي اٌطلٍّ ثُٓ أفطاز اٌّجزّع -3

 . α=  0,05اط دال إحصائياً عند مستوي دلالةالارتب *
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات العنصر الثاني والدرجة 7جدول )يوضح 

 α=   0,05والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية لمعنصر،الكمية 
 .لقياسو وضع لما صادق العنصر يعتبر وبذلك

 : (5جسوي )

 ٖضرجبط ثُٓ وً فمطح ِٓ فمطاد اٌعٕصط اٌثبٍٔ واٌسضجخ اٌىٍُخ ٌٍعٕصطِعبًِ ا

 اٌفمطح َ

 ً
بِ
ِع

ْ
ِب
ُط
ؼج

 

ط
جب
ضر
ٗ
ٌ

 

خ 
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا

(
S

ig
).
 

.1 
ٌُػ ٌسٌ اٌّعطفخ ثعٍُّبد اٌجُع واٌشطاء اٌصحُحخ فٍ اٌّجزّعبد 

 اٌطلُّخ
0.612 *0.000 

.2 
اٌّجزّعبد  أِزٍه اٌمسضح ٔحى رطشُس ورمُٕٓ عٍُّبد اٌزؽىق فٍ

 اٌطلُّخ
-0.025 *0.041 

3. 
ٌسٌ اٌرجطح اٌىبفُخ فٍ اذزُبض أفضً اٌّىالع اٌٖىزطؤُخ اٌزجبضَخ 

 إِِخ
0.397 *0.000 

 . α= 0,05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *
صر الثالث والدرجة ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات العن8جدول )يوضح 

 α=  0,05، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنويةالكمية لمعنصر
 .لقياسو وضع لما صادق العنصر يعتبر وبذلك
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 ِعبًِ اٖضرجبط ثُٓ وً فمطح ِٓ فمطاد اٌعٕصط اٌثبٌث واٌسضجخ اٌىٍُخ ٌٍعٕصط

 اٌفمطح َ

 ً
بِ
ِع

ْ
ِب
ُط
ؼج

ط 
جب
ضر
ٗ
ٌ

 

خ 
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا

(
S

ig
).
 

.1 
زٍه ِهبضح اٖؼزرساَ اِْثً ٌٕٔزطٔذ وأجهعح اٖرصبي واٌزىاصً فٍ أِ

 اٌّجزّعبد اٌطلُّخ
0.863 

*0.00

0 

.2 
اٌهىارف -ٖ أؼزطُع رىظُف شجىبد اٌزىاصً اٖجزّبعٍ )اٌجطَس اٌٖىزطؤٍ

 اٌطؼبئً اٌفىضَخ( فٍ اٌزىاصً ِع اٌّجزّع-إٌمبٌخ
0.411 

*0.00

0 

 0.832 ٌٍزىاصً ِع اِذطَٓ ضلُّب   ٌسٌ إٌّبَ ثبْهساف اْؼبؼُخ 3.
*0.00

0 

 . α=  0,05 * الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة
 الرابع والدرجة( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات العنصر 9جدول )يوضح 

 α=   0,05 ، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنويةالكمية لمعنصر
 .لقياسو وضع لما صادق العنصر يعتبر وبذلك

 :(9جسوي )

 ِعبًِ اٖضرجبط ثُٓ وً فمطح ِٓ فمطاد اٌعٕصط اٌطاثع واٌسضجخ اٌىٍُخ ٌٍعٕصط

 اٌفمطح َ

ْ
ِب
ُط
ؼج
 ً
بِ
ِع

 

ط
جب
ضر
ٗ
ٌ

 

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
 ا
ّخ
مُ
اٌ

(
S

ig
).
 

.1 
ٌُػ ٌسٌ اٌّعطفخ ثٕىعُخ اٌزىٕىٌىجُب اٌّؽزرسِخ وططَمخ رشغٍُهب 

 واٖؼزفبزح ِٕهب
0.900 *0.000 

.2 
ٌسٌ فطصخ اٌزسضَت عًٍ اؼزرساَ اٌزىٕىٌىجُب فٍ أٌ ولذ وأٌ 

 ِىبْ

-

0.494 
*0.000 

 0.000* 0.848 ٖ أِزٍه اٌمسضح عًٍ رحًُّ اٌجطاِج واٌزطجُمبد اٌطلُّخ ورثجُزهب .3

 . α=  0,05 * اٖضرجبط زاي إحصبئُب  عٕس ِؽزىٌ زٌٖخ

فقرة من فقرات العنصر الخامس والدرجة ( معامل الارتباط بين كل 10جدول )يوضح    
 α=   0,05 والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية لمعنصر،الكمية 
 .لقياسو وضع لما صادق العنصر يعتبر وبذلك
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 ِعبًِ اٖضرجبط ثُٓ وً فمطح ِٓ فمطاد اٌعٕصط اٌربِػ واٌسضجخ اٌىٍُخ ٌٍعٕصط 

 اٌفمطح َ
ِع

 ً
بِ

ْ
ِب
ُط
ؼج

 

ط
جب
ضر
ٗ
ٌ

 

خ 
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا

(
S

ig
).
 

 0.000* 0.364 أِزٍه ِهبضح اٌزىاصً ِع اِذطَٓ ثفبعٍُخ واحزطاَ ٌٍطأٌ اِذط 1.

2. 
أزضن أْ فُطوؼبد اٌزجؽػ واذزطاق ِعٍىِبد اِذطَٓ َعس عّٗ  

 ِٕبفُب  ٌٓذٗق
-0.107 *0.503 

.3 
حبزثخ فٍ ثطاِج ٖ أعطف أهُّخ اٌٖزعاَ ثأزة اٌحىاض واٌّ

 اٌزىاصً اٖجزّبعٍ اٌّرزٍفخ
0.604 *0.000 

 . α=  0,05 * اٖضرجبط زاي إحصبئُب  عٕس ِؽزىٌ زٌٖخ

صر السادس والدرجة ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات العن11جدول )يوضح 
 α=   0,05، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية الكمية لمعنصر

 .لقياسو وضع لما صادق العنصر يعتبر وبذلك
 :(11جسوي )

 ِعبًِ اٖضرجبط ثُٓ وً فمطح ِٓ فمطاد اٌعٕصط اٌؽبزغ واٌسضجخ اٌىٍُخ ٌٍعٕصط 

 اٌفمطح َ

 ً
بِ
ِع

ْ
ِب
ُط
ؼج

 

ط
جب
ضر
ٗ
ٌ

 

خ 
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا

(
S

ig
).
 

.1 
ٌسٌ اٌّٖبَ ثبٌمىاعس واٌمىأُٓ واٌؽُبؼبد اٌزٍ رحىُ اؼزرساَ 

 مُٕبد اٌطلُّخاٌز
0.879 *0.000 

 0.000* 0.692- ٖ أِزٍه اٌىعٍ ثبٌٕزبئج اٌمبٔىُٔخ أثٕبء اؼزرساَ اٌزىٕىٌىجُب .2

.3 
ٖ أشبضن اٌّحزىي اٌطلٍّ اٌصٌ َحًّ حمىق طجع ؤشط 

 ٌّذطَٓ
0.154 *0.047 

 0.000* 0.878 ٌسٌ اٌىعٍ ثعمىثبد اٌجطائُ اٌٖىزطؤُخ .4

 . α=  0,05 عٕس ِؽزىٌ زٌٖخ * اٖضرجبط زاي إحصبئُب  

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات العنصر السابع والدرجة الكمية 12جدول )يوضح 
 وبذلك α=   0,05 والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية لمعنصر،
 .لقياسو وضع لما صادق العنصر يعتبر
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 ٓ وً فمطح ِٓ فمطاد اٌعٕصط اٌؽبثع واٌسضجخ اٌىٍُخ ٌٍعٕصطِعبًِ اٖضرجبط ثُ

ً  اٌفمطح َ
بِ
ِع

ْ
ِب
ُط
ؼج

 

ط
جب
ضر
ٗ
ٌ

 

خ 
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا (

S
ig

).
 

.1 
ٌُػ ٌسي اٌّعطفخ ثبٌحطَخ اٌّؽّىح ثهب فٍ اٌّشبضوخ 

 ثبٌّعٍىِبد فٍ اٌّجزّعبد اٌطلُّخ
0.894 *0.000 

 0.000* 0.539- ثّؽؤوٌُخٌسي اٌمسضح عًٍ اؼزرساَ اٌزىٕىٌىجُب اٌطلُّخ  2.

 0.000* 0.546- ٌسٌ اٌىعٍ ثأهُّخ اٌسفبع عٓ اٌحمىق اٌطلُّخ 3.

.4 
ٖ أعطف اٌحمىق واٌىاججبد واٌّؽؤوٌُبد ْفطاز اٌّجزّع 

 اٌطلٍّ
0.866 *0.000 

 . α=  0,05 * اٖضرجبط زاي إحصبئُب  عٕس ِؽزىٌ زٌٖخ

فقرات العنصر الثامن والدرجة ( معامل الارتباط بين كل فقرة من 13جدول )يوضح 
 α=  0,05والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية  لمعنصر،الكمية 
 .لقياسو وضع لما صادق العنصر يعتبر وبذلك

 :(13جسوي )

 ِعبًِ اٖضرجبط ثُٓ وً فمطح ِٓ فمطاد اٌعٕصط اٌثبِٓ واٌسضجخ اٌىٍُخ ٌٍعٕصط 

 اٌفمطح َ

 ً
بِ
ِع

طِ
جُ
ؼ

ْ
ب

 

ط
جب
ضر
ٗ
ٌ

 

خ 
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا

(
S

ig
).
 

 0.000* 0.740 ٖ أُِع اٌطواثظ شاد اٌجطِجُبد اٌرجُئخ واٌّضطح ثبْجهعح 1.

 0.008* 0.222 ٖ أعطف ظبهطح أزِبْ اٌطلٍّ وأثطٖ 2.

.3 
أعطف عٕس اٌجٍىغ أِبَ اٌحبؼت اٌٍِ ِٓ ِٕبؼجخ أضبءح 

 ٌٍعُُٕٓ
0.279 *0.001 

 . α= 0,05 صبئُب  عٕس ِؽزىٌ زٌٖخ* اٖضرجبط زاي إح

صر التاسع والدرجة الكمية ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات العن14جدول )يوضح 
 وبذلك α=   0,05 ، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنويةلمعنصر
 .لقياسو وضع لما صادق العنصر يعتبر
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 ط ثُٓ وً فمطح ِٓ فمطاد اٌعٕصط اٌزبؼع واٌسضجخ اٌىٍُخ ٌٍعٕصطِعبًِ اٖضرجب 

 اٌفمطح َ

 ً
بِ
ِع

ْ
ِب
ُط
ؼج

 

ط
جب
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ٗ
ٌ

 

خ 
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
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حز
ٖ
ا

(
S

ig
).
 

لدى الوعي الكافي بأىمية برنامج الحماية من الفيروسات وعمل  1.
 0.000* 0.802 نسخ احتياطية من البيانات

نت من التجسس أستطيع حماية حسابي وممفاتي عمى الانتر  2.
 والتدخل من قبل مستخدمين خارجيين

0.376 *0.000 

 0.000* 0.782 لا أتفاعل مع رسائل البريد الالكتروني مجيولة المصدر 3.
 . α=  0,05 * الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة

 Structure Validityثانيا: الصدق البنائي 
داة الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأ

ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكمية  ىتريد الأداة الوصول إلييا، ويبين مد
 .الاستبانةلفقرات 

ستبانة دالة ملبت الارتباط في جميع مجالات الا( أن جميع معا15يبين جدول )
صادقو لما  الاستبانة مجالات ميعج يعتبر وبذلك α=  0,05عند مستوي معنوية إحصائياً 

    وضع لقياسو.
 : (15جسوي )

 .ٌٗؼزجبٔخواٌسضجخ اٌىٍُخ  اٖؼزجبٔخِعبًِ اٖضرجبط ثُٓ وً زضجخ وً ِجبي ِٓ ِجبٖد 

 اٌّجبي اٌطلُ
 ِعبًِ ثُطؼىْ

 ٌٗضرجبط

اٌمُّخ 

 (.Sig)اٖحزّبٌُخ

 001 .0* 0.321- اٌىصىي اٌطلٍّ .1

 0.045* 0.225 اٌزجبضح اٌطلُّخ 2.

 0.000* 0.446 اٖرصبٖد اٌطلُّخ 3.

 0.000* 0.442- ِحى اُِْخ اٌطلُّخ 4.

 0.031* 0.311 اٌٍُبلخ اٌطلُّخ 5.

 0.000* 0.389 اٌمىأُٓ اٌطلُّخ 6.

 0.001* 0.283- اٌحمىق واٌّؽؤوٌُبد اٌطلُّخ 7.

 0.005* 0.424- اٌصحخ واٌؽِٗخ اٌطلُّخ .8

 0.000* 0.736 آِْ اٌطلٍّ 9.

 . α=  0,05اٖضرجبط زاي إحصبئُب  عٕس ِؽزىٌ زٌٖخ  *

  



 م2321( 22) -2ج-ديسمبرعدد                                         ...     درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                               - 553 - 

 : Reliability الاستبانة ثبات-3
فس النتيجة لو تم إعادة توزيع ن الاستبانةأن تعطي ىذه  الاستبانةيقصد بثبات 

يعني  الاستبانةستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الا
ستبانة وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد في نتائج الاالاستقرار 

 العينة عدة مرات خلبل فترات زمنية معينة.
 -:التاليالدراسة من خلبل  استبانةوقد تحقق الباحث من ثبات 

 Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  
ستبانة، وكانت النتائج كما ىي مبينة ثبات الا ريقة ألفا كرونباخ لقياسط تاستخدم

 (.16في جدول )
 :(16جسوي )

 اٖؼزجبٔخثجبد  وطؤجبخ ٌمُبغِعبًِ أٌفب 

 اٌثجبد* ِعبًِ أٌفب وطؤجبخ اٌّجبي َ

 0.557 0.311 اٌىصىي اٌطلٍّ 1.

 0.518 0.269 اٌزجبضح اٌطلُّخ 2.

 0.637 0.406 اٖرصبٖد اٌطلُّخ 3.

 0.653 0.427 اٌطلُّخِحى اُِْخ  4.

 0.544 0.296 اٌٍُبلخ اٌطلُّخ .5

 0.650 0.423 اٌمىأُٓ اٌطلُّخ 6.

 0.676 0.457 اٌحمىق واٌّؽؤوٌُبد اٌطلُّخ .7

 0.620 0.384 اٌصحخ واٌؽِٗخ اٌطلُّخ 8.

 0.620 0.384 آِْ اٌطلٍّ 9.

 0.581 0.338 جُّع ِجبٖد اٖؼزجبٔخ 

 ٍ اٌّىجت ٌّعبًِ أٌفب وطؤجبخ*اٌثجبد = اٌجصض اٌزطثُع

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت 17واضح من النتائج الموضحة في جدول )
قيمة معامل ألفا لجميع فقرات  . كذلك كانتالاستبانةمتوسطة لكل مجال من مجالات 

. وكذلك قيمة الثبات كانت متوسطة لكل مجال من مجالات (0,338)ستبانة كانت الا
وىذا يعنى أن  ((0,581ستبانة كانت كانت قيمة الثبات لجميع فقرات الاكذلك  .الاستبانة

في صورتيا النيائية قابمة لمتوزيع. وبذلك يكون  الاستبانةوتكون  معامل الثبات مرتفع،
 الاستبانةالدراسة مما يجعمو عمى ثقة تامة بصحة  استبانةالباحث قد تأكد من صدق وثبات 

 ئج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.وصلبحيتيا لتحميل النتا
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 :تحليل البياىات واختبار فرضيات الدراسة
 الدراسة:  فروضاختبار 

الدراسة فقد تم استخدام الاختبارات غير المعممية )اختبار الإشارة،  فروضلاختبار 
أن توزيع والاس(. ىذه الاختبارات مناسبة في حالة وجود  -وتني، واختبار كروسكال-مان

 البيانات لا يتبع التوزيع الطبيعي.
باستخدام اختبار الإشارة مثلًب لمعرفة ما إذا كان متوسط )وسيط(  الفروضولاختبار 

 درجة الإجابة يساوي قيمة معينة يتم اختبار الفرضية الإحصائية التالية:
جة المتوسطة وىي تقابل الدر  3اختبار أن متوسط درجة الإجابة يساوي  :الفرضية الصفرية

 حسب مقياس ليكرت.
 3: متوسط درجة الإجابة لا يساوي الفرضية البديمة

0.05أكبر من مستوى الدلالة  Sig.(P-value)إذا كانت    حسب نتائج(
الفرضية الصفرية ويكون في ىذه الحالة متوسط آراء ( فإنو لا يمكن رفض SPSSبرنامج 

،  3اىرة موضع الدراسة لا يختمف جوىرياً عن الدرجة المتوسطة وىى أفراد العينة حول الظ
0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig.(P-value)كانت أما إذا    فيتم رفض الفرضية

عن آراء أفراد العينة يختمف جوىرياً الصفرية وقبول الفرضية البديمة القائمة بأن متوسط 
في ىذه الحالة يمكن تحديد ما إذا كان متوسط الإجابة يزيد أو ينقص ، و رجة المتوسطة الد

وذلك من خلبل قيمة الاختبار فإذا كانت الإشارة موجبة  بصورة جوىرية عن الدرجة المتوسطة
 فمعناه أن المتوسط الحسابي للئجابة  يزيد عن الدرجة المتوسطة والعكس صحيح.

 الدراسة  فروض

جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظيف عناصر تُو  الفرضية الأولى:     
 المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان.

لمعرفة تم اختبار ىذه الفرضية من خلبل فقرات الاستبيان باستخدام اختبار الإشارة 
النتائج  أم لا. 3 المتوسطة وىي الدرجة ىما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إل

 (.18موضحة في جدول )
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 :(18جسوي )

 ٌىً فمطح ِٓ فمطاد اٖؼزجُبْ (.Sig)اٌّزىؼظ اٌحؽبثٍ ولُّخ اٖحزّبي  

 اٌفمطح َ

ظ 
ؼ
زى
ٌّ
ا

ٍ
بث
ؽ
ح
اٌ
 

ف 
طا
ح
ٖٔ
ا

ٌ
بض
عُ
ٌّ
 ا

ظ 
ؼ
زى
ٌّ
ا

 ٍ
بث
ؽ
ح
اٌ

ٍ
ؽج
ٌٕ
 ا

خ 
ُّ
ٌم
ا

ُخ
بٌ
زّ
ح
ٖ
 ا

ت
رُ
زط
اٌ
 

خ 
ج
زض

مخ
اف
ى
ٌّ
 ا

.1 

 ٌسٌ اٌىعٍ ثبؼزرساَ

وؼبئً اٖرصبي اٌطلُّخ 

ٌعَبزح فطص اٌزفبعً فٍ 

 اٌّجزّع اٌطلٍّ

4.650 0.479 93.01 *0.503 2 
ِىافك 

 ثشسح

2. 

ٖ أِزٍه ِهبضح اٌىصىي 

اٌطلٍّ إًٌ اٌّعٍىِبد 

اٌّزبحخ عًٍ شجىبد 

 أٖزطٔذ 

1.979 1.172 39.58 *0.000 27 

غُط 

ِىافك 

 ثشسح

3. 

ٌُػ ٌسي اٌّعطفخ اٌىبفُخ 

ي اٌطلٍّ ثأهُّخ اٌىصى

 ثُٓ أفطاز اٌّجزّع 

2.119 1.160 42.38 *0.000 25 
غُط 

 ِىافك

.4 

ٌُػ ٌسٌ اٌّعطفخ ثعٍُّبد 

اٌجُع واٌشطاء اٌصحُحخ 

 فٍ اٌّجزّعبد اٌطلُّخ 

2.720 1.264 54.41 *0.000 19 
غُط 

 ِىافك

.5 

أِزٍه اٌمسضح ٔحى رطشُس 

ورمُٕٓ عٍُّبد اٌزؽىق 

 فٍ اٌّجزّعبد اٌطلُّخ

 ِىافك 15 0.000* 72.45 1.054 3.622

6. 

ٌسٌ اٌرجطح اٌىبفُخ فٍ 

اذزُبض أفضً اٌّىالع 

اٌٖىزطؤُخ اٌزجبضَخ 

 إِِخ

 ِىافك 16 0.000* 72.03 1.076 3.601

.7 

أِزٍه ِهبضح اٖؼزرساَ 

اِْثً ٌٕٔزطٔذ وأجهعح 

اٖرصبي واٌزىاصً فٍ 

 اٌّجزّعبد اٌطلُّخ

4.245 0.771 84.90 *0.000 8 
ِىافك 

 ثشسح

8. 

ٖ أؼزطُع رىظُف شجىبد 

اٌزىاصً اٖجزّبعٍ 

-)اٌجطَس اٌٖىزطؤٍ

اٌطؼبئً -اٌهىارف إٌمبٌخ

اٌفىضَخ( فٍ اٌزىاصً ِع 

 اٌّجزّع

1.629 0.819 32.59 *0.000 28 

غُط 

ِىافك 

 ثشسح

9. 

ٌسٌ إٌّبَ ثبْهساف 

اْؼبؼُخ ٌٍزىاصً ِع 

 اِذطَٓ ضلُّب  

4.427 0.611 88.53 *0.025 5 
ِىافك 

 ثشسح

.10 

ٌُػ ٌسٌ اٌّعطفخ ثٕىعُخ 

اٌزىٕىٌىجُب اٌّؽزرسِخ 

وططَمخ رشغٍُهب 

 واٖؼزفبزح ِٕهب

2.140 1.104 42.80 *0.000 23 
غُط 

 ِىافك

ِىافك  11 0.000* 81.26 0.929 4.063ٌسٌ فطصخ اٌزسضَت عًٍ  .11
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اؼزرساَ اٌزىٕىٌىجُب فٍ 

 أٌ ولذ وأٌ ِىبْ

 ثشسح

.12 

ٖ أِزٍه اٌمسضح عًٍ 

ٌجطاِج واٌزطجُمبد رحًُّ ا

 اٌطلُّخ ورثجُزهب

2.028 0.978 40.56 *0.000 26 
غُط 

 ِىافك

.13 

أِزٍه ِهبضح اٌزىاصً ِع 

اِذطَٓ ثفبعٍُخ واحزطاَ 

 ٌٍطأٌ اِذط

4.622 0.626 92.45 *0.518 3 
ِىافك 

 ثشسح

.14 

أزضن أْ فُطوؼبد 

اٌزجؽػ واذزطاق 

ِعٍىِبد اِذطَٓ َعس 

 عّٗ  ِٕبفُب  ٌٓذٗق

4.853 0.581 97.06 *0.000 1 
ِىافك 

 ثشسح

.15 

ٖ أعطف أهُّخ اٌٖزعاَ 

ثأزاة اٌحىاض واٌّحبزثخ 

فٍ ثطاِج اٌزىاصً 

 اٖجزّبعٍ اٌّرزٍفخ

1.531 0.794 30.63 *0.000 29 

غُط 

ِىافك 

 ثشسح

.16 

ٌسٌ اٌّٖبَ ثبٌمىاعس 

واٌمىأُٓ واٌؽُبؼبد 

اٌزٍ رحىُ اؼزرساَ 

 اٌزمُٕبد اٌطلُّخ

4.175 0.799 83.50 *0.000 9 
ِىافك 

 ثشسح

.17 

ٖ أِزٍه اٌىعٍ ثبٌٕزبئج 

اٌمبٔىُٔخ أثٕبء اؼزرساَ 

 اٌزىٕىٌىجُب

2.133 1.009 42.66 *0.000 24 
غُط 

 ِىافك

.18 

ٖ أشبضن اٌّحزىي اٌطلٍّ 

اٌصٌ َحًّ حمىق طجع 

 ؤشط ٌّذطَٓ

 ِىافك 14 0.000* 78.46 1.049 3.923

.19 
ٌسٌ اٌىعٍ ثعمىثبد 

 اٌٖىزطؤُخ اٌجطائُ
4.308 0.771 86.15 *0.002 6 

ِىافك 

 ثشسح

.20 

ٌُػ ٌسي اٌّعطفخ ثبٌحطَخ 

اٌّؽّىح ثهب فٍ 

اٌّشبضوخ ثبٌّعٍىِبد فٍ 

 اٌّجزّعبد اٌطلُّخ

2.657 1.075 53.15 *0.000 20 
غُط 

 ِىافك

.21 

ٌسي اٌمسضح عًٍ اؼزرساَ 

اٌزىٕىٌىجُب اٌطلُّخ 

 ثّؽؤوٌُخ

4.308 0.789 86.15 *0.000 6 
ِىافك 

 ثشسح

.22 
ٌسٌ اٌىعٍ ثأهُّخ اٌسفبع 

 عٓ اٌحمىق اٌطلُّخ
4.042 0.871 80.84 *0.000 12 

ِىافك 

 ثشسح

.23 

ٖ أعطف اٌحمىق 

واٌىاججبد واٌّؽؤوٌُبد 

 ْفطاز اٌّجزّع اٌطلٍّ

2.231 1.005 44.62 *0.000 22 
غُط 

 ِىافك

.24 

ٖ أُِع اٌطواثظ شاد 

اٌجطِجُبد اٌرجُئخ 

 جهعحواٌّضطح ثبْ

 ِىافك 18 0.000* 64.90 1.268 3.245

غُط  21 0.000* 52.17 1.245 2.608ٖ أعطف ظبهطح أزِبْ  25.
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 ِىافك اٌطلٍّ وأثطٖ

26. 

أعطف عٕس اٌجٍىغ أِبَ 

اٌحبؼت اٌٍِ ِٓ ِٕبؼجخ 

 أضبءح ٌٍعُُٕٓ

4.042 0.911 80.84 *0.000 12 
ِىافك 

 ثشسح

.27 

ٌسي اٌىعٍ اٌىبفٍ ثأهُّخ 

اٌحّبَخ ِٓ  ثطٔبِج

اٌفُطوؼبد وعًّ ٔؽد 

 احزُبطُخ ِٓ اٌجُبٔبد

4.119 0.960 82.38 *0.000 10 
ِىافك 

 ثشسح

.28 

أؼزطُع حّبَخ حؽبثٍ 

وٍِفبرٍ عًٍ أٖزطٔذ ِٓ 

اٌزجؽػ واٌزسذً ِٓ لجً 

 ِؽزرسُِٓ ذبضجُُٓ

 ِىافك 17 0.000* 68.81 1.161 3.441

.29 

ٖ أرفبعً ِع ضؼبئً اٌجطَس 

هىٌخ اٌٖىزطؤٍ ِج

 اٌّصسض

4.448 0.870 88.95 *0.503 4 
ِىافك 

 ثشسح

   0.000* 90.98 0.508 4.549 جُّع فمطاد اٌّجبي ِعب   

0.05* اٌّزىؼظ اٌحؽبثٍ زاي إحصبئُب  عٕس ِؽزىٌ زٌٖخ  . 

 ( يمكن استخلبص ما يمي:18من جدول )
أن فيروسات التجسس واختراق معمومات " أدرك لمفقرة الرابعة عشر المتوسط الحسابي  -

( أي أن المتوسط 5)الدرجة الكمية من  4,853الآخرين يعد عملًب منافياً للؤخلبق " يساوي 
لذلك تعتبر ىذه  0,000تساوي  (Sig).القيمة الاحتمالية ، وأن 97,06%الحسابي النسبي

0.05الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   ، مما يدل عمى أن متوسط درجة الاستجابة
ل وىذا يعني أن ىناك موافقة بشدة من قب 3ليذه الفقرة قد زاد عن الدرجة المتوسطة وىي 

 أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظيف عناصر  الفرضية الثانية:

 ويين بجازان تُعزى لمتغير الجنس.ميم عن بعد لدى المشرفين التربالمواطنة الرقمية في التع
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 :(19جسوي ضلُ )

 ورٍٕ" ٌىً ِجبي ِٓ اٌّجبٖد –اذزجبض "ِبْ  

 اٌّجبي

خ 
ُّ
ل

بض
زج
ذ
ٖ
ا

 

خ 
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا

(
S

ig
).

 

 0.045* 2,002 اٌىصىي اٌطلٍّ

 0.206 1,265 اٌزجبضح اٌطلُّخ

 0.183 1,333 اٖرصبٖد اٌطلُّخ

 0,638 0,471 اُِْخ اٌطلُّخِحى 

 0,603 0,521 اٌٍُبلخ اٌطلُّخ

 0,341 0,787 اٌمىأُٓ اٌطلُّخ

 0,049* 1,972 اٌحمىق واٌّؽؤوٌُبد اٌطلُّخ

 0,037* 2,087 اٌصحخ واٌؽِٗخ اٌطلُّخ

 0,046* 1,997 آِْ اٌطلٍّ

 0,026* 2,231 جُّع اٌّجبٖد ِعب

0.05طق ثُٓ اٌّزىؼطبد زاي إحصبئُب  عٕس ِؽزىي زٌٖخ * اٌف                            . 

وتني" تبين أن القيمة الاحتمالية  –( أنو باستخدام اختبار "مان 19يوضح جدول )
(Sig. لكل من المجالات "الوصول الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الصحة والسلبمة )

0.05ل من مستوى الدلالة الرقمية، الأمن الرقمي" كانت أق   ومن ثم فإنو يمكن قبول
ىذه الفرضية القائمة بأنة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول 

 .الجنستعزى إلى المجالات 
( في ىذه الحالات .Sigأما بالنسبة لباقي المجالات تبين أن القيمة الاحتمالية )

0.05ن مستوى الدلالة كانت أكبر م   ومن ثم فإنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
 .الجنستعزى إلى تمك المجالات بين إجابات أفراد العينة حول 

 الجنس( يبين متوسطات الرتب لإجابات أفراد العينة تعزى إلى 20جدول )
 (:20جسوي )

 ِزىؼطبد ضرت اٌفطضُخ حؽت اٌجٕػ

 ىؼظ اٌطرجخِز اٌّجبي َ

 أٔثً شوط

 76,00 61,69 اٌىصىي اٌطلٍّ 1.

 76,15 61,33 اٌحمىق واٌّؽؤوٌُبد اٌطلُّخ 2.

 76,34 60,81 اٌصحخ واٌؽِٗخ اٌطلُّخ 3.

 67,83 82,73 آِْ اٌطلٍّ 4.
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( تبين أن متوسط الرتبة لإجابات 20من خلبل نتائج الاختبار الموضحة في جدول )
وذلك لعنصر الأمن الرقمي . ىذا يعني درجة الموافقة )الإناث( من  كور( أكبرالذأفراد العينة )

 . رالذكو كانت أكبر لدى أفراد العينة 
تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظيف عناصر  الفرضية الثالثة:

عزى لمتغير سنوات المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان تُ 
 .(الخبرة

والاس" تبين أن القيمة  -( يتضح أنو باستخدام كروسكال21يوضح جدول )
0.05( لكل المجالات كانت أكبر من مستوى الدلالة .Sigالاحتمالية )   ومن ثم فإنو لا

 ر الخبرة.إلى متغي ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة المبحوثين لمدراسة تعز 
 (:21جسوي )

 اٌرجطح ؼٕىاد ٔزبئج اٌفطضُخ رععي ٌّزغُط 

 اٌّجبي

خ 
ُّ
ل

بض
زج
ذ
ٖ
ا

د  
جب
زض

َخ
حط
اٌ

خ  
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا

(
S

ig
).

 

 0.780 2 0.496 اٌىصىي اٌطلٍّ

 0.524 2 1.293 اٌزجبضح اٌطلُّخ

 0.615 2 0.972 اٖرصبٖد اٌطلُّخ

 0.086 2 4.902 ٌطلُّخِحى اُِْخ ا

 0.669 2 0.805 اٌٍُبلخ اٌطلُّخ

 0.187 2 3.349 اٌمىأُٓ اٌطلُّخ

 0.710 2 0.684 اٌحمىق واٌّؽؤوٌُبد اٌطلُّخ

 0.178 2 3.451 اٌصحخ واٌؽِٗخ اٌطلُّخ

 0.048* 2 6.077 آِْ اٌطلٍّ

 0.398 2 1.842 جُّع اٌّجبٖد ِعب

والاس" تبين أن القيمة الاحتمالية  -كروسكال( أنو باستخدام 21يوضح جدول )  
(Sig. لعنصر الأمن الرقمي كانت أقل من مستوى الدلالة )0.05   ومن ثم فإنو توجد

  .إلى متغير الخبرة ىفروق ذات دلالة إحصائية في استجابة المبحوثين لمدراسة تعز 
( كانت أكبر من .Sigأن القيمة الاحتمالية )أما بالنسبة بالنسبة لباقي مجالات الدراسة تبين 

0.05مستوى الدلالة    ومن ثم فإنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة
 .الخبرة سنوات إلى متغير ىالمبحوثين لمدراسة تعز 

  .المبحوثين تعزى إلى متغير الخبرة لاستجابة( يبين متوسطات الرتب 22جدول )
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 (: 22)جسوي 

 اٌرجطح ؼٕىاد ِزىؼطبد ضرت اٌفطضُخ حىي ِزغُط

 اٌّجبي

 ِزىؼطبد اٌطرت

ِٓ ؼٕخ اًٌ 

 ؼٕىاد 10

 ِٓ11 

 20اًٌ 

ؼٕخ فّب  21ِٓ 

 فىق

 65,80 84,44 69,20 آِْ اٌطلٍّ

( تبين أنو بالنسبة لمتغير الخبرة 22من خلبل نتائج الاختبار الموضحة في جدول )
المبحوثين لمدراسة أكبر لعنصر الأمن الرقمي من متوسطات  تلاستجاباكان متوسط الرتبة 

الرتب لباقي مجالات الدراسة الأخرى. ىذا يعني أن درجة الموافقة حول الأمن الرقمي كانت 
 .سنة 20حتى  11أكبر لدى الذين لدييم خبرة من 

ف عناصر تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة توظي الفرضية الرابعة:
 المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان تُعزى لمتغير العمر.

( لكل .Sigوالاس" تبين أن القيمة الاحتمالية ) -( أنو باستخدام كروسكال23يوضح جدول )
0.05المجالات كانت أكبر من مستوى الدلالة   ق ذات دلالة ومن ثم فإنو لا توجد فرو

 إلى متغير العمر. ىإحصائية في استجابة المبحوثين لمدراسة تعز 
 : (23جسوي )

 .ٔزبئج اٌفطضُخ رععي ٌّزغُط اٌعّط

 اٌّجبي

خ 
ُّ
ل

بض
زج
ذ
ٖ
ا

د  
جب
زض

َخ
حط
اٌ

خ  
ُّ
ٌم
ا

خ 
ٌُ
ّب
حز
ٖ
ا

(
S

ig
).

 

 0.229 2 2.950 اٌىصىي اٌطلٍّ

 0.005* 2 10.477 اٌزجبضح اٌطلُّخ

 0.172 2 3.521 اٖرصبٖد اٌطلُّخ

 0.023* 2 7.576 ِحى اُِْخ اٌطلُّخ

 0.233 2 2.918 اٌٍُبلخ اٌطلُّخ

 0.190 2 3.320 اٌمىأُٓ اٌطلُّخ

 0.720 2 0.658 اٌحمىق واٌّؽؤوٌُبد اٌطلُّخ

 0.155 2 3.724 اٌصحخ واٌؽِٗخ اٌطلُّخ

 0.135 2 4.005 آِْ اٌطلٍّ

 0.344 2 2.133 جُّع اٌّجبٖد ِعب

والاس" تبين أن القيمة  -( يتضح أنو باستخدام كروسكال23ضح جدول )يو  
( لعنصري التجارة الرقمية، محو الأمية الرقمية كانت أقل من مستوى الدلالة .Sigالاحتمالية )
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0.05   ومن ثم فإنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة المبحوثين لمدراسة
  .العمرإلى متغير  ىتعز 

( كانت .Sigأما بالنسبة بالنسبة لباقي مجالات الدراسة تبين أن القيمة الاحتمالية )
0.05أكبر من مستوى الدلالة    ومن ثم فإنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في

 إلى متغير العمر ىاستجابة المبحوثين لمدراسة تعز 
  .ستجابة المبحوثين تعزى العمر( يبين متوسطات الرتب لإ24جدول ) 

 (24جسوي )

 ِزىؼطبد ضرت اٌفطضُخ حىي ِزغُط اٌرجطح

 اٌّجبي

 ِزىؼطبد اٌطرت

اًٌ  23ِٓ 

30 

 ِٓ

اًٌ 31

 فّب فىق 41 40

 78,06 52,82 61,50 اٌزجبضح اٌطلُّخ

 76,44 60,77 17,50 ِحى اُِْخ اٌطلُّخ

تبين أنو بالنسبة لمتغير الخبرة ( 24من خلبل نتائج الاختبار الموضحة في جدول )
كان متوسط الرتبة لإستجابات المبحوثين لمدراسة أكبر لعنصري التجارة الرقمية ومحو الأمية 

سنة فما فوق.  41الرقمية من متوسطات الرتب لباقي مجالات الدراسة لمذين أعمارىم من 
 سنة. 40من  أكثرىذا يعني أن درجة الموافقة لمعنصرين كانت أكبر لدى أعمارىم 

 مياقشة اليتائج وتفسيرٍا:

 تبين من خلبل مناقشة نتائج الإجابة عمى سؤال الدراسة:
ىل تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لدرجة السؤال الأول: 

تؤكد  توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان؟
بأنو قد زادت درجة الموافقة عن درجة الموافقة المتوسطة 18) داول من رقم )النتائج في الج

توظيف عناصر وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة حول  3وىي 
بزيادة درجة الموافقة  المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان

 في جميع عناصر المواطنة الرقمية وظيرت 4.549ابي بمغ عن المتوسطة بمتوسط حس
 5من  4,853 بمتوسط حسابي بمغ في الفقرة الرابعة عشر نتائج محور المياقة الرقمية 
( في عنصر الأمن 2018المجد واليوسف،  )أبودراسة مع وتتفق نتائج الدراسة الحالية 



 م2321( 22) -2ج-ديسمبرعدد                                         ...     درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                               - 562 - 

دراسة )السحيم  وكذلك في تفعةالرقمي وعنصر الحقوق والمسؤولية الرقمية حيث جاءت مر 
ودراسة ( في تحقق معايير المواطنة الرقمية في تدريس مقرر الحاسب الآلي 2019والبراىيم،

في  (  في درجة وعي طمبة الجامعات الأردنية لمفيوم المواطنة الرقمية2020) العمري، 
دام التعميم ( في أثر استخ2021ودراسة )الزىراني، والاحترام والحماية محور التعميم 

( في تنمية بعض مفاىيم المواطن الرقمية 19-الالكتروني في ظل جائحة كورونا )كوفيد
( في محور المسؤولية الرقمية والسلبمة 2020)الاتصال الرقمي( تختمف مع دراسة )الراشد،

 3.62الرقمية حيث جاءت نسبة امتلبك عينة الدراسة ليا متوسطة بمتوسط حسابي 
( في عنصري 2021ودراسة )العوفي والزىراني، لمسلبمة الرقمية  3.52ية ولممسؤولية الرقم

الوصول الرقمي وعنصر الاتصال الرقمي وعنصر الأمن الرقمي وكذلك في عدم توفر عنصري 
 الصحة والسلبمة الرقمية والحقوق والمسؤوليات الرقمية بمحتوى الكتاب المدرسي.

: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني
0.05مستوى الدلالة )  توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى ( في

 ؟الجنسلمتغير  المشرفيين التربويين بجازان تعزى
ر المقابمة لاختبا (.Sig)بأن القيمة الاحتمالية  19)تؤكد النتائج في الجدول رقم )

0.05مستوى الدلالة من  بأنو أقل وتني -مان    الوصول ) في الدراسة عناصرلكل من
وبذلك يمكن استنتاج  (الرقمي والحقوق والمسؤوليات الرقمية والسلبمة الرقمية والأمن الرقمي

تعزى  صرالعناىذه أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول 
علبه وتتفق في ذلك مع دراسة أالدراسة المذكورة  لكل عناصروذلك الجنس،  لمتغير

( في درجة الوعي بمفيوم المواطنة الرقمية لطمبة  2018)السميحات والفموح والسرحان، 
حول امتلبك طمبة الجامعات الأردنية لميارات  2020)، راشدو دراسة )ال مرحمة البكالوريوس

درجة الوعي لمفيوم المواطنة الرقمية عن  )2020العمري، (جاءت دراسة مية و قالمواطنة الر 
متوسط في  2018) ، واليوسف أبو المجد)دراسة  و لدى طمبة الجامعة وعلبقتيا بمحاورىا

بمتوسط  أبعاد المواطنة الرقميةأفراد عينة )الذكور( أكبر من )الإناث( في  رتبة إجابات
في دور المواطنة الرقمية في استخدام التكنولوجيا  (2019و، ودراسة )البد ((1.52حسابي 

الحديثة  عن التعامل مع التكنولوجياوالتقميل من أخطار التكنولوجيا باختلبف متغير الجنس 
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( حول وعي طلبب الدراسات العميا بجامعة 2020)شعبان، دراسة  وتختمف مع ما جاء في
 يتياالقاىرة بأبعاد المواطنة الرقمية وسبل تنم

مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
0.05مستوى الدلالة )  توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى ( في

 ؟الخبرةتعزى لمتغير سنوات المشرفيين التربويين بجازان 
المقابمة لاختبار تحميل التباين الأحادي   (.Sig)لاحتماليةتؤكد النتائج بأن القيمة ا  

0.05أكبر من مستوى الدلالة    في مجالات الدراسة وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد
وذلك لكل الخبرة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى لمتغير 

راسة المذكورة أعلبه إذا تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة مجال من مجالات الد
مستوى الوعي التكنولوجي لدى معممين مديرية تربية إربد وعلبقتو  في  2018)،يالشويم(

ودراسة  ت والاتصالات لممعممين بشكل عادلودراسة المعموما بالمواطنة الرقمية كان مرتفعاً 
وجود فروق ذات في عدم  2021) ، بسامالوتختمف مع نتائج دراسة )( 2020العمري ،

ودارسة )شعبان،  فراد العينة تبعاً لمتغير الخبرةدلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أ
 ( حول مستوى وعي طلبب الدراسات العميا بجامعة القاىرة2020

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  الرابمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال 
0.05لالة )مستوى الد  في توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعميم عن بعد لدى )

 المشرفيين التربويين بجازان تعزى لمتغير العمر؟
المقابمة لاختبار تحميل التباين الأحادي   (.Sig)تؤكد النتائج بأن القيمة الاحتمالية 

0.05أكبر من مستوى الدلالة  في مجالات الدراسة وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى لمتغير العمر وذلك لكل 

   ،البدومجال من مجالات الدراسة المذكورة أعلبه إذا تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )
ي استخدام التكنولوجيا والتقميل من الأخطار الناجمة المواطنة الرقمية ف في دور 2019)

( حول التعرف عمى درجة توفر 2021ودراسة )البسام،  عنيا حسب متغير الفئة العمرية
( حول وعي طلبب الدراسات 2020)شعبان، دراسة وتختمف مع  أبعاد قيم المواطنة الرقمية

( 2021)العوفي والزىراني،ودراسةتنميتيا العميا بجامعة القاىرة بأبعاد المواطنة الرقمية وسبل 
 .في مستوى توافر عناصر المواطنة الرقمية في محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعمومات
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  :التوصيات

التعامل معيا واستخداميا وتلبفي سمبياتيا و بميارات المواطنة الرقمية المشرفين تزويد  -
 وتوظيفيا بالطرق الصحيحة.

 معطيات التكنولوجيا الحديثة.مع الأمثل  لمتعامل التربوي منسوبي الإشرافتأىيل  -
الخاص لتطوير خدمات الاتصالات وشبكات و القطاعين العام  فيتطوير البنية التحتية  -

 الانترنت وتقنية المعمومات.
في مواجية التحديات  المشرفين التربويينتسيم في رفع كفاءة تقديم دورات تدريبية فعالة  -

 زىا.وتجاو والعقبات 
 والمكترحات:

 :حول دراسات مستقبميةيقترح الباحث إجراء 
 .في التعميم العام والخاص معوقات توظيف عناصر المواطنة الرقمية لمديري المدارس -
 .بمداس البنينالتعميم العام تأثير المواطنة الرقمية عمى الممارسات التدريسية لمعممي  -
 لمواطنة الرقمية.البقتيا بتوظيف عناصر الكفاءة الرقمية والمعرفية وعمتطمبات  -
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