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 مستخلص:

التنظيمي لدى أعضاء  ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى واقع سموؾ الصمت
مستوى الصمت التنظيمي ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى, والتعرؼ عمى 

بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت الدفاعي, والصمت الاجتماعي( لدى أعضاء ىيئة 
عند  التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى, والكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية

( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الصمت α ≤0.0.مستوى  )
التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت الدفاعي, والصمت الاجتماعي( لدى 
أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية 

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي, وتكونت  مية, سنوات الخدمة(0)النوع, الرتبة العم
مف أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى تمثؿ ( 05عينة الدراسة مف )

, واستخدمت ٪( تقريبا مف مجتمع الدراسة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية71نسبة )
مستوى صمت الإذعاف لدى انت أىـ نتائج الدراسة: أف الاستبانة كأداة لجمع البيانات0 وك

كانت بدرجة )محايد( بمتوسط حسابي أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 
(, وأف 50.0بدرجة )محايد( بمتوسط حسابي )مستوى الصمت الدفاعي (, وأف ..00)

عدـ وجود فروؽ ذات (0 و 5003بدرجة )موافؽ( بمتوسط حسابي )مستوى الصمت الاجتماعي 
( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة α ≤0.0.دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( تعزى إلى الصمت الدفاعي, الصمت الاجتماعي حوؿ مستوى كؿ مف )صمت الإذعاف,
 )النوع, الرتبة العممية, سنوات الخدمة(0
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Abstract : 

The current study aimed  at identifying the reality of organizational silence 

behavior among faculty members in the College of Education at Umm Al-Qura 

University, Moreover the study aimed at   identifying the level of 

organizational silence in its three dimensions (submission silence, defensive 

silence, and social silence) among faculty members in the College of Education 

at Umm Al-Qura University, In addition, the study uncovered the significant 

statistical differences at the level (α ≤ 0.05) between the average responses of 

the study sample members about the level of organizational silence in its three 

dimensions (submission silence, defensive silence, and social silence) among 

faculty members at the College of Education at Umm Al-Qura University due 

to demographic variables (gender , academic rank, years of service). The 

researcher used the descriptive analytical approach, the study sample consisted 

of (56) faculty members in the College of Education at Umm Al-Qura 

University, representing approximately (17%) of the study population. They 

were chosen randomly; the questionnaire was used as a tool for data collection. 

The most important results of the study were: that the level of submission 

silence of the faculty members in the College of Education at Umm Al-Qura 

University was at a degree (neutral) with a mean (2.80), also the results 

indicated that the level of defensive silence was at a degree of (neutral) with a 

mean (3.05), and the level of social silence was at a degree of (agree) with a 

mean (3.54). in addition to there were no statistically significant differences at 

the level of significance (α≤0.05) between the average responses of the study 

sample about the level of (submission silence, defensive silence, and social 

silence) due to (gender, scientific rank, years of service). 
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 مكدمة:

بشكؿ خاص في العصر الحالي تواجو المنظمات بشكؿ عاـ والمنظمات التعميمية 
العديد مف التغيرات السريعة والتطورات المذىمة سواء في سموؾ الأفراد أوفي مياميـ, وفي 

 .مستقبؿ المؤسسة وفي نشاطاتيا
حيث ترتبط اليوـ فعالية المؤسسة بناء عمى مدى فعالية الأفراد الموظفيف فييا 

ف عدـ إسياميـ في فعالية المنظمة وتميزىـ ومشاركتيـ في إحداث التغيير فييا, ذلؾ أ
باقتراحاتيـ وآرائيـ, قد يعكس إلى حد بعيد مستوى مف الصمت باعتباره سموؾ تنظيمي منسؽ 
بداء آرائيـ  يرفض مف خلبلو الأفراد تقديـ أي شكؿ مف أشكاؿ الدعـ والمساندة للئدارة وا 

المعمف والصريح عف  وتقديـ مقترحاتيـ حوؿ قضايا أو مشكلبت في العمؿ, وحتى الامتناع
حداث التغيير, كنتيجة حتمية لمجموعة مف العوامؿ  تقديـ المعمومات وأفكار لمتطوير وا 

 .(7 :0.72المتفاعمة في المؤسسة والتي تؤثر سمباً عمى فعاليتيا )بثينة, 
وبالنظر لمؤسسات التعميـ والجامعات نلبحظ العديد مف الإصلبحات التي استحدثت 

ظمات التعميمية عمى الوفاء بدورىا, حيث تتوقؼ فعالية ىذه الإصلبحات عمى لزيادة قدرة المن
فاعمية أعضاء ىيئة التدريس ومشاركتيـ النشطة في اتخاذ القرارات وفي عمميات التحسيف 
والتطوير, وذلؾ لدورىـ الجوىري في العممية التعميمية وكونيـ ركيزة أساسية في نجاح 

عمى الرغـ مف أىمية مشاركتيـ في عمميات اتخاذ القرار الجامعات في تحقيؽ أىدافيا, و 
والتخطيط لمتطوير, إلا أف ىناؾ العديد مف العوامؿ التنظيمية والشخصية التي قد تعوؽ مف 
 .مشاركتيـ بفاعمية في صنع القرار, ولعؿ مف أىـ ىذه العوامؿ يأتي سموؾ الصمت التنظيمي

ديثة نسبيًا في عمـ الإدارة, وىذا ويعد سموؾ الصمت التنظيمي مف المفاىيـ الح
السموؾ يمثؿ حالة مف الإحجاـ وعدـ بوح المرؤوس بما يكنو مف آراء أو شعور أو مجرد 
إبداء الرأي؛ كما يعبر سموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس كما أشار )القرني, 

وؿ قضايا العمؿ ( عف ميؿ أعضاء ىيئة التدريس إلى الاحتفاظ بالمعمومات ح5.0: 0.70
الحساسة وحوؿ المخالفات والمشكلبت التنظيمية, وعدـ البوح بيا مف جانب, وكذلؾ عدـ 

 .الرغبة في تقديـ المقترحات والحموؿ والمبادرات لتطوير العمؿ مف جانب آخر
برز مفيوـ الصمت التنظيمي لأوؿ مرة في الثمانينيات مف القرف الماضي مف كما 

الإدارية التي تشكمت في أعقاب الفضائح الأخلبقية والإدارية في ذلؾ خلبؿ نظريات العدالة 
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( أنو لـ يزد الاىتماـ بمفيوـ الصمت التنظيمي إلا 00 :0.72الوقت, حيث أشارت )بثينة, 
في الآونة الأخيرة لارتباطو بكفاءة وفاعمية المنظمة والسموكيات السمبية للؤفراد العامميف, 

العوائؽ أماـ إدارة المنظمة لتحقيؽ النجاحات والتغيير والتطور حيث يمثؿ ىذا الأخير أىـ 
ثاره السمبية وسبؿ معالجتو حتى تستطيع التطور آالإداري, لذا وجب عمييا معرفة أسبابو و 

 والتقدـ نحو الأفضؿ0
ومف أبيـ أسباب الصمت التنظيمي الخوؼ مف العزلة الاجتماعية بسبب الحديث عف 

برة حيث يؤدي تأثير التجربة السابقة التي مروا بيا إلى تجنب مشكلبت العمؿ, ونقص الخ
إثارة المشاكؿ أو مناقشاتيا مع الزملبء أو الرؤساء المباشريف وذلؾ كوف إثارة مثؿ ىذه 
المشاكؿ قد لا يؤخذ بيا وتكوف السبب في حدوث مشاكؿ مع مسؤولييـ, والخوؼ مف الإضرار 

داخؿ بيئة العمؿ ليا أىمية كبيرة تجعؿ العامميف  بالعلبقات حيث أف العلبقات الاجتماعية
يتجنبوف الكلبـ خوفاً مف فقدانيا, والمخاوؼ المرتبطة بالعمؿ التي تدفع العامميف إلى التزاـ 

 الصمت حياؿ ما تراه في المؤسسة0, وكذلؾ الأسباب الإدارية والتنظيمية
معارضة لتوجيات المؤسسة  وذلؾ لاعتقاد العامميف بأنيـ سوؼ يعاقبوف إذا كانت آراءىـ

 (0070, ص0.75)عبود وحسيف, 
ولتفادي الصمت التنظيمي كظاىرة سموكية داخؿ جامعة أـ القرى, نسعى مف خلبؿ 
ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت 

أـ القرى, والتعريؼ بالبنية الدفاعي, الصمت الاجتماعي( لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 
الفكرية لمصمت التنظيمي مف حيث )مفيومو, أسبابو, أنواعو, الآثار المترتبة عميو, سبؿ 

 مواجيتو(0
حيث جاءت فكرة البحث الحالي لموقوؼ عمى واقع سموؾ الصمت التنظيمي لدى 

إجراء المزيد أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرى, فقد أوصت العديد مف الدراسات بأىمية 
مف البحوث والدراسات الأخرى التي تستيدؼ إلقاء الضوء عمى سموؾ الصمت التنظيمي 

( والتي أوصت بمعالجة 0.70دراسة )القرني, المؤثرة فيو, ومنيا: وواقعو وأسبابو والعوامؿ 
دراسة التف كيرت طي مع مسبباتو الفعمية ومعالجتيا, و سموؾ صمت العامميف والتعا

(Altinkurt, 2014)  والتي أشارت إلى أىمية البحث في سموؾ الصمت التنظيمي المتعمؽ
 بالمؤسسات التعميمية لمعرفة واقعو وتحديد أسبابو والعوامؿ المؤثرة فيو0
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 مشكلة الدراسة: 

مف المشكلبت ذات الصمة بسموؾ أعضاء ىيئة التدريس ومف  الجامعات العديد تواجو
اركة في اتخاذ القرارت, وضعؼ نشاطات المبادرة تمؾ المشكلبت ضعؼ الرغبة في المش

والابتكار, وتدنى مستوى المبادأة في طرح الأفكار والمقترحات تجاه مايطرأ مف مستجدات أو 
مشكلبت, والتحفظ تجاه بعض القضايا أو الممارسات غير القانونية وعدـ إبداء الرأى حوليا 

 0(..5ص, 0.70لمرؤساء0 )القرني,  ـ منيج والطاعة المطمقةأو الأبلبغ عنيا, والتزا
وبالنظر الى الموائح والقوانيف لمجامعات نجد أنيا تشير إلى أىمية تفعيؿ مجالس 

لضماف حؽ المشاركة لجميع بشكؿ جماعي  الأقساـ والكميات ومناقشة القضايا والموضوعات
 الأعضاء0

 أسئلة الدراسة:

ئمة الدراسة مف خلبؿ السؤاؿ بعد التعرض لمشكمة الدراسة فإنو يمكف أف تحدد أس
 الرئيس:

سموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة  كيؼ يمكف الحد مف أسباب ودواعي
 ـ القرى؟أالتدريس في كمية التربية بجامعة 

 وينبثؽ منو الأسئمة الفرعية التالية:
ما مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت الدفاعي, والصمت  -7

 الاجتماعي( لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى؟
( بيف متوسطات α ≤0.0.ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ) -0

استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت 
ضاء ىيئة التدريس في كمية الإذعاف, الصمت الدفاعي, والصمت الاجتماعي( لدى أع

التربية بجامعة أـ القرى تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )النوع, الرتبة العممية, سنوات 
 الخدمة(؟

 أهداف الدراسة:

إمكانية الحد مف أسباب ودواعي سموؾ تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى 
, والتعرؼ عمى ية بجامعة أـ القرىالصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية الترب
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مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت الدفاعي, والصمت 
الاجتماعي( لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى, والكشؼ عف 

اد ( بيف متوسطات استجابات أفر α ≤0.0.الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى  )
عينة الدراسة حوؿ مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت 
الدفاعي, والصمت الاجتماعي( لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

 تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )النوع, الرتبة العممية, سنوات الخدمة(0
 أهنية الدراسة:

الدراسة مف خلبؿ أىمية الموضوع الذي تتناولو وىو الصمت التنظيمي تتضح أىمية 
لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات, وىو رفض التعبير عف الأفكار والآراء والمعمومات 

 Tabatabei etحوؿ المشاكؿ التنظيمية, التي تعتبر الأكثر شيوعًا في معظـ المؤسسات )
al., 2014, 340عمى حد عمـ الباحثة -لحالية مف أوائؿ الدراسات(0 وتعتبر الدراسة ا- 

تسعى كما  التي تتناوؿ سموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرى0
القيادات الجامعية الدراسة الحالية مف خلبؿ نتائجيا إلى تقديـ مجموعة مف التوصيات إلى 

لحد مف الصمت التنظيمي وآثاره السمبية ستفادة منيا, وقد تسيـ في اوالتي مف المأموؿ الا
سة اوتفتح ىذه الدر ومف ثـ تطوير مستوى الأداء0 , إنتاجية أعضاء ىيئة التدريس مما يعزز
الصمت التنظيمي لدى العالميف ء المزيد مف البحوث التي تتناوؿ االباحثيف لإجر  أماـ المجاؿ

أيضًا مف مجاؿ  ة تكتسب أىميتياسة الحاليار الد0 إضافةً إلى ذلؾ, فإفَّ في مؤسسات أخرى
 أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات0تطبيقيا, حيث إنيا طبقت عمى 

 حدود الدراسة:

اقتصر موضوع الدراسة عمى سموؾ الصمت التنظيمي بجامعة أـ الحدود الموضوعية:  -7
 0القرى

لتربية اقتصر تطبيؽ الدراسة عمى أعضاء ىيئة التدريس في كمية ا الحدود البشرية: -0
 0بجامعة أـ القرى

بمدينة مكة  ـ القرىفي كمية التربية بجامعة أالدراسة  تـ تطبيؽالحدود المكانية:  -5
 0المكرمة
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-7330 أجريت الدراسة خلبؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الجامعي الحدود الزمنية: -3
73350 

 مصطلحات الدراسة:

 يـ يمكف تحديدىا كالتالي:تناولت الدراسة عددا مف المصطمحات والمفاى
 :ذعاانصنت الإ -

إخفاء وحجب المعمومات والآراء؛ رغبة في الاعتزاؿ او " يعرؼ صمت الاذعاف بأنو:
0 وتعرؼ الباحثة (755: 0.71)الحضرمي,  "الاستسلبـ0 وينيج الموظؼ ىذا السموؾ بناء

معمومات والآراء صمت الإذعاف إجرائيا بأنو: "قياـ عضو ىيئة التدريس بإخفاء أو حجب ال
رغبة في الاستسلبـ للؤمر الواقع أو الاعتزاؿ, وقد يعود ذلؾ إلى الاعتقػاد بػأف الحديث عف 

 المػشكلبت أو الإبػلبغ عنيا لف يحدث الفرؽ"0
  الصنت الدفااي: -

سموؾ متعمد واستباقي, ييدؼ الى حماية النفس في يعرؼ الصمت الدفاعي بأنو: "
فكار كأفضؿ استراتيجية في ذلؾ قرار واع بحجب المعمومات والأبع البدائؿ المتاحة, ثـ يت

ىيئة التدريس ييدؼ  عضوويعرؼ الصمت الدفاعي إجرائيا بأنو: "سموؾ متعمد مف  0"حينيا
عف إدارة  حجب المعمومات والأفكار ويترتب عميوإلى حماية النفس مف التيديدات المتوقعة, 

 الجامعة"0
  الصنت الاجتنااي: -

ينطوي ىذا النوع عمى حجب الأفكار, والآراء الصمت الاجتماعي بأنو: " يعرؼ
والمعمومات المتعمقو بالعمؿ, بيدؼ استفادة أشخاص آخريف, انطلبقا مف دافع الايثار 

ويعرؼ الصمت الدفاعي إجرائيا بأنو: "احتفاظ عضو ىيئة التدريس بالمعمومات أو  0"والتعاوف
 عمؿ أو منعيا حفاظا عمى مشاعر زملبئو أو تحقيؽ منافع ليـ"0الأفكار والآراء ذات الصمة بال
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 الإطار الهظري للدراسة:

 المبحح الأول:

 الإطار المفاهيني للصنت التهظيني

 مفووم الصنت التهظيني أولًا:

تعددت تعريفات الباحثيف حوؿ مفيوـ الصمت التنظيمي0 حيث اختمؼ التعريؼ وفقاً 
ميؿ المرؤوسيف في المنظمات إلى " لصمت التنظيمي إلى:لنظرة كؿ باحث, ويشير مصطمح ا

عدـ المشاركة, أو تقديـ الاقتراحات لرؤسائيـ, أو الإخبار عف المشاكؿ الحالية, أو المتوقعة 
(, 0.71ة" )الحضرمي, بالمستقبؿ, أو الاحجاـ عف الحديث في اىتمامات المنظم

(Morrison& Milliken, 20020) 
بأنو: "ميؿ المرؤوسيف في المنظمات إلى حجب المعمومات ويعرؼ الصمت التنظيمي 

والاقتراحات لرؤسائيـ أو إخبارىـ عف المشكلبت تجنباً لأي ردود فعؿ سمبية قد تترتب عمى 
(0 ويركز ىذا التعريؼ عمى أف السبب الرئيس لمصمت التنظيمي يرجع 0.73ذلؾ" )الوىيبي, 

ؿ الزملبء, العقاب مف قبؿ رئيسو المباشر0 إلى خوؼ الفرد مف رد الفعؿ, كالانتقاد مف قب
تردد الموظؼ في الحديث عف القضايا التي تحدث في العمؿ "الصمت التنظيمي بأنو:  ويعرؼ

خوفا مف تفسيرىا بشكؿ خاطئ مف قبؿ المسؤوليف وبالتالي تأثيرىا سمبا عمى العلبقات بينو 
 0(.05ص , 0.75عبود وحسيف, ) "وبيف زملبئو العامميف

عزوؼ أعضاء ىيئة "ؼ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بأنو: يعر و 
التدريس في الجامعات عف المشاركة, أو تقديـ الآراء أو المقترحات لرؤسائيـ في العمؿ, أو 

)الحضرمي,  خوفا منيـ مف أي ردود فعؿ سمبية" الإخبار عف المشكلبت الحالية, أو المتوقعة؛
 0(750ص ,0.71

عريفات السابقة, أف الصمت التنظيمي يرجع لثلبثة مصادر رئيسية, ويتضح مف الت
وىي: الاستسلبـ والقناعة بأف المبادرة بأفكار ومعمومات لف تغير شيء )صمت الإذعاف(, أو 
الخوؼ عمى مصمحة المنظمة وسمعتيا )الصمت الاجتماعي(, أو الخوؼ مف ردود الفعؿ 

 السمبية )الصمت الدفاعي(0
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صمت التنظيمي متشابية إلى حد كبير, وتركز في مجمميا عمى أف أف تعريفات الو 
 .الصمت التنظيمي يحدث دوما مف جانب الموظفيف ويؤثر سمبا في أداء المنظمات

حجاـ مف خلبؿ الدراسة الحالية بأنو: إجرائيًا وتعرؼ الباحثة الصمت التنظيمي إ
وىا في الجامعة وعدـ إبداء أعضاء ىيئة التدريس عف التحدث عف المشكلبت التي قد يلبحظ

 .مقترحاتيـ تجنبا لتكويف انطباعات سمبية لدى رؤسائيـ
 أسباب الصنت التهظيني

يشكؿ الصمت التنظيمي عقبة أماـ التغيير والتطوير في بيئات العمؿ المختمفة مف و 
عًا خلبؿ منع تدفؽ المعمومات إلى المديريف, لذا يتعيف عمينا الوقوؼ عمى الأسباب الأكثر شيو 

( أسباب الصمت .33: 0.72 صنؼ )ميدي, اشرة لمصمت لدى الأفراد العامميف, وقدوالمب
 :ىيو مجموعات,  التنظيمي إلى ثلبث

 :العوامل الإدارية( 1

تشمؿ العوامؿ الإدارية المسببة لمصمت التنظيمي بردود الفعؿ السمبية المستمرة التي 
عمى المشرؼ يحاوؿ مف خلبلو تحسيف يمارسيا المشرفيف عندما يبادر الموظؼ باقتراح 

عممية ما0 ولا تتوقؼ العوامؿ الإدارية عند ىذا الحد بؿ تتعداه إلى مجموعة مف المعتقدات 
 .غير المعمنة لممدراء بأف الموظفيف غير جديريف بالثقة

 :العوامل التهظينية( 2

بيف الأفراد,  تتمثؿ العوامؿ التنظيمية بإجراءات صنع القرار, عدـ العدالة التنظيمية
عدـ الكفاءة التنظيمية والأداء التنظيمي غير الملبئـ, وعلبوة عمى ذلؾ عندما تعتمد المنظمة 

كما  .بشكؿ كبير عمى العمالة المؤقتة ومركزية اتخاذ القرار مما ينتج عنو صمت تنظيمي
طة, تتضمف العوامؿ التنظيمية: )خوؼ المديريف مف التغذية العكسية, والرسمية في السم

 (20, ص1..0وميارات الاتصاؿ, ودعـ الإدارة العميا( )المجالي, 
 :العوامل الشخصية( 3

أحد الأسباب الشخصية لمصمت التنظيمي ىو إف الموظفيف يخشوف التحدث بصراحة 
عف المشاكؿ خشية فقداف وظائفيـ, وفي بعض الحالات لا يرغب المرؤوسيف بأف يكونوا ضد 

بالعديد مف المزايا كالتواضع, احتراـ الآخر, الحكمة وتجنب  رؤسائيـ, كما يرتبط الصمت
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كما تتضمف العوامؿ الفردية: )العزلة, والقيـ الثقافية للؤفراد, خوؼ المرؤوسيف مف  .الإحراج
 (20, ص1..0, )ياسيفردود الفعؿ السمبية, والعوامؿ الديمغرافية( 
 الآثار المترتبة عمى الصمت التنظيمي:

العديد مف الآثار الواضحة في عدة جوانب مف الناحية الإدارية لمصمت التنظيمي 
لممنظمات, حيث لا تقتصر آثاره عمى المستوى الفردي فقط بؿ تتعداه إلى المستوى الجماعي 

( أف ىذا التأثير يبرز في 052: 0.75 حسيف,و عبود زينب  والتنظيمي, حيث أشارت )
في  يتجمىى عدـ الرضا بيف الأفراد والذي انخفاض الأداء الفردي والتنظيمي وتصاعد مستو 

كثرة الغياب ودوراف العمؿ وبعض السموكيات غير المرغوب فييا, وتظير آثاره الأخرى عمى 
حداث التغيير الذي ترغبو الإدارة في المنظمة مف خلبؿ الامتناع عف  عممية صنع القرار وا 

لمتخذ القرار أو ردود الفعؿ السمبية تقديـ البدائؿ المختمفة أو المقترحات والبيانات الصحيحة 
 . تجاه التغيرات التي تحدث في الإعماؿ

( إلى أف تفشي سموؾ صمت العامميف حياؿ القضايا 573, 0.70ويضيؼ القرني )
بداء مقترحاتيـ  والمشكلبت التي تواجييـ في العمؿ, أو عزوفيـ عف التعبير عف آرائيـ, وا 

ي إلى عواقب وخيمة ونتائج سمبية عمى الأداء لتطوير وتحسيف إجراءات العمؿ قد يفض
 .التنظيمي بشكؿ عاـ, وعمى ديمومة المنظمة وصحتيا المنظمية بشكؿ خاص

وترى الباحثة أف صمت العامميف لو آثار سمبية عديدة عمى جميع المنظمات مما 
لا يعد يؤثر عمى فاعمية المنظمات وأدائيا التنظيمي بشكؿ عاـ, ومف ىذا المنطمؽ فإف الأمر 

مختمفا لممؤسسات التعميمية عموما والجامعات بصفة خاصة, حيث أف لمجامعات أىدافيا التي 
تسعى لتحقييا ومف أىـ ىذه الأىداؼ المحافظة عمى جودة مخرجات التعميـ فييا؛ مف خلبؿ 

الملبئمة؛ لذا يجب عمى الجامعات أف تستثمر ما لدييا مف قوى بشرية وكوادر  القراراتاتخاذ 
اديمية مف أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ الاستفادة مف ملبحظاتيـ ومقترحاتيـ بما يسيـ أك

 .في تحقيؽ أىداؼ الجامعة, وتجويد عممية التعميـ والتعمـ فييا, وتحقيؽ تطمعاتيا المستقبمية
 :سبؿ مواجية الصمت التنظيمي

ية مما يؤدي نظراً للآثار العديدة لسموؾ الصمت التنظيمي عمى المنظمة الأكاديم
 لتضييع جيودىا لمبموغ لأىدافيا التعميمية والتربوية وكذلؾ المجتمعية, لذلؾ
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يعتبر الاىتماـ بمواجية سموؾ الصمت التنظيمي مف قبؿ أولويات العمؿ الإداري لمجامعة 
( يمكف مواجية الصمت التنظيمي مف 05 ,0.72وتطوير سبمو, وحسب ما أشار الصميبي )

 :خلبؿ
 .الموظفيف في بيئة العمؿتطوير سموؾ  -2
 .رفع المعنويات وزيادة الرضا الوظيفي لدى العامميف -7
 .تقميؿ مستوى مقاومة التغيير في بيئة العمؿ -9
فتح قنوات اتصاؿ جديدة وذات اتجاىيف بيف الموظؼ والمنظمة, بحيث يصبح الاتصاؿ  -4

 صماـ أماف
 .العمؿللئدارة مف خلبؿ إتاحة الفرصة لمموظؼ لحؿ المشكلبت في بيئة  -5
التحفيز الذاتي لمموظفيف في طرح الأفكار الجديدة والإبداعية0 خمؽ ثقافة مف شأنيا  -6

 شحذ الطاقات الذىنية والقدرات الإبداعية لمموظفيف لطرح الأفكار الجديدة
 .وابتكار الحموؿ الإبداعية لممشكلبت باستغلبؿ الموارد المتاحة لممنظمة -7
 .اجية لمفرد والمنظمةالاىتماـ بتحسيف الكفاءة ورفع الإنت -8
تقميؿ الازدواجية في إنجاز العمؿ, مف خلبؿ اعتماد مبدأ اللبمركزية وتفويض  -9

 .الصلبحيات
 تشجيع روح العمؿ الجماعي بيف الرؤساء والمرؤوسيف0 -22
 :: أبعاد الصنت التهظينياثانيً

تختمؼ مدلولات الصمت التنظيمي بناء عمى الدوافع الكامنة ورائو, حيث يمكف 
بأف يظير بأشكاؿ عديدة مثؿ الصمت الجماعي في الاجتماعات وعدـ المشاركة في  لمصمت

اختمؼ العديد مف الكتاب والباحثيف في تحديد أبعاد الصمت وقد  .وضع الخطط وعدـ التعاوف
التنظيمي, حيث أف الصمت التنظيمي تركيب متعدد الأبعاد, ووفؽ ذلؾ اعتمدنا في ىذا البحث 

 :قا لدوافع العامميف كما يميالأبعاد الأساسية وف
 )الاستسلام( البعد الأول: صنت الإذعاان

سموؾ بعض الاشخاص عمى أنو صامت عندما لا يمارس أي نوع مف  Dyne يصؼ
الاتصاؿ بينو وبيف الإدارة العميا أو مشرفيو, أي عندما يمتمؾ الموظؼ أفكار ومعمومات ولا 

ويوصؼ سموؾ بعض  .(0.72)ميدي,  ظمةيتـ التعبير عنيا خشية فقداف وظيفتو في المن
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الأشخاص عمى أنو صامت ويقصد بأف الشخص لا يتواصؿ بفاعمية مع مشرفيو حيث أف 
لمعامؿ أفكار ومعمومات ذات صمة بفائدة المنظمة لكف لـ يعبر عف ىذه الأفكار )جاسـ 

 (5250, ص0.71وكرجي, 
ء رغبة في الاعتزاؿ أو ويعرؼ صمت الإذعاف بأنو: "إخفاء أو حجب المعمومات الآرا

الاستسلبـ", وينيج الموظؼ ىذا السموؾ بناء عمى اعتقاد بأف التعبير لا طائؿ مف ورائو, وأنو 
, 0.70مف غير المرجح أف حديثو عف المشكلبت أو الإبلبغ عنيا سيحدث فرقا )القرني, 

 (720ص
, أي "يحجب أفكار وآراء ومعمومات عمى أساس التخم" :أنوب ذعافويعرؼ صمت الإ

أنو يوحي بسموؾ الانعزاؿ لمموظؼ عف الآخريف وىو أكثر الأبعاد سمبية, والتوضيح 
والتقاعس  للئىماؿالكلبسيكي ليذا السموؾ السمبي يؤكد عمى أف الصمت ىو الصفة الرئيسية 

المنعزليف أساسا وىـ غير مستعديف  بالأشخاصنو قبوؿ سمبي لموضع الراىف وىو يتمثؿ وأ
 ,Pinder & Harloseـ" )لتكمـ أو محاولة تغيير وضع ما في منظماتيلبذؿ جيد في ا

 (0.710(, )جاسـ وكرجي, 2001
 البعد الجاني: الصنت الدفااي

ىماؿ المعتمد عمى اساس الخوؼ مف عواقب الصمت الدفاعي لوصؼ الإستخدـ ي
 & Morrison)التكمـ نتيجة الخوؼ ومنسجـ مع منطؽ السلبمة النفسية, ويعرؼ 

Milliken, 2000, 723 )حجب أعماؿ ومعمومات وأفكار ذات صمة " :الصمت الدفاعي بأنو
عمى أساس الخوؼ ويعد سموؾ مقصود وىادؼ, حيث ييدؼ إلى حماية الذات مف التيديدات 
الخارجية عندما يمتنع البعض عف ايصاؿ الأخبار السيئة لتجنب رد فعؿ سمبي مف المتمقي أو 

ويعرؼ بأنو: "سموؾ متعمد واستباقي ييدؼ إلى  (0.710 جاسـ وكرجي," )عاقبة شخصية
, ويعتبر دفاعيا لكونو (72, ص0.70)القرني,  حماية النفس مف التيديدات الخارجية"

ينطوي عمى الوعي والنظر في البدائؿ المتاحة, ثـ يتبع ذلؾ قرار واع بحجب المعمومات 
 والأفكار كأفضؿ استراتيجية في وقتيا0

لإذعاف فالصمت الدفاعي أكثر فاعمية كونو ينطوي عمى الوعي وعمى النقيض مف ا
 (30.0, ص0.72 والنظر إلى البدائؿ يمييا قرار حجب المعمومات والأفكار )ميدي,
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 البعد الجالح: الصنت الاجتنااي

ار ػػػػػػػػفكب أحج" بأنو:ت الاجتماعي ػػػػػػػػػالصم( Van Dyne et al., 2003)يعرؼ 
و المنظمة عمى ات صمة بالعمػػػػػػػػػؿ بيدؼ إفػػػػادة أشخاص آخريف أراء ذوآػػػػػػػػػات ومعموم

(, 0.71 جاسـ وكرجي,) "خريفأساس دوافع تعاونية فيو سموؾ مقصود ىادؼ يركز عمى الآ
ويعد ىذا السموؾ سموكا اختياريا نابعا مف الوعي, ويحدث الصمت الاجتماعي الإيجابي أيضا 

 (Brinsfield et al., 2012, 1470لعمؿ أو حماية المنظمة )في حالة حماية زميلب في ا
ويعرؼ بأنو: "حجب الأفكار والمعمومات المتعمقة بالعمؿ بيدؼ استفادة أشخاص آخريف 

 (720, ص0.70)القرني, انطلبقا مف دوافع الإيثار والتعاوف" 
ليؼ يجابي ىو سموؾ تقديري لا يؤدي إلى تحمؿ المنظمة تكافالصمت الاجتماعي الإ

أو نتائج سمبية فالدافع يكوف الاىتماـ بالأخريف بدلا مف العواقب الشخصية السمبية التي 
 (0.720 ميدي,(, )Van Dyne et al., 2003) تحدث نتيجة التحدث بصراحة

 الدراسات السابكة:

(0 ىدفت إلى تحديد درجة مستوى الصمت التنظيمي 0.71دراسة )نوؼ الحضرمي, 
ريس بالجامعات السعودية, والكشؼ وجود علبقة ارتباطية بيف مستوى لدى أعضاء ىيئة التد

نتاجية أعضاء ىيئة التدريس ورضاىـ الوظيفي بالجامعات السعودية0  الصمت التنظيمي وا 
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي والارتباطي, والاستبانة لجمع البيانات0 وتـ اختيار عينة 

( مف الجامعات السعودية: )أـ القرى, 0دريس في )( عضو ىيئة ت527عشوائية تكونت مف )
الممؾ سعود, الممؾ فيصؿ, تبوؾ, الباحة(0 وكانت أىـ نتائج الدراسة: أف مستوى الصمت 
التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الأقساـ الأكاديمية بالجامعات السعودية جاء بدرجة 

لوظيفي كاف متوسطا0 وجود فروؽ )متوسطة(0 وأف إنتاجية أعضاء ىيئة التدريس ورضاىـ ا
ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ تقديرىـ لمستوى 
الصمت التنظيمي, ومؤشر الإنتاجية والرضا الوظيفي في الجامعات السعودية, تعزى لمتغير 

ؾ, والجامعة الجنسية لصالح السعودييف, وكذلؾ الرتبة العممية لصالح أستاذ, وأستاذ مشار 
لصالح جامعة أـ القرى0 وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بيف البعد التنظيمي, وكلب 

 مف بعد الرضا الوظيفي, والإنتاجية0
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قياس العلبقة بيف الصمت التنظيمي وسموؾ ىدفت إلى ( 0.71دراسة )أحمد, 
طاع التعميـ بجامعة المنصورة, المواطنة التنظيمية لدى العامميف بالكادر العاـ والتابعيف لق

إذا كاف ىناؾ تأثير معنوي لأبعاد الصمت التنظيمي )صمت الخضوع, والصمت  وتحديد
الدفاعي, والصمت الاجتماعي( عمى سموؾ المواطنة التنظيمية بأبعادىا الخمسة )الإيثار, 

ؾ اختلبؼ تحديد إذا كاف ىناو الكياسة, الروح الرياضية, السموؾ الحضاري, وعى الضمير(, 
معنوي في إدراؾ العامميف لمستوى كؿ مف الصمت التنظيمي وسموؾ المواطنة التنظيمية وفقا 
لمعوامؿ الديموغرافية: النوع )ذكر/أنثى(, عدد سنوات الخدمة, نوع الوظيفة 

مف العامميف  (.51))مثبت/مؤقت/متعاقد(0 وقد تـ اختيار عينة عشوائية طبقية مكونة مف 
وجود تأثير سمبي معنوي لكؿ مف صمت وكانت أىـ نتائج الدراسة: 0 بجامعة المنصورة

الخضوع والصمت الدفاعي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية بأبعادىا الخمسة, في حيف يوجد 
تأثير إيجابي معنوي لمصمت الاجتماعي عمي سموؾ المواطنة التنظيمية بأبعادىا الخمسة, 

ستوى كؿ مف الصمت التنظيمي وسموؾ المواطنة وجود اختلبؼ معنوي لإدراؾ العامميف لمو 
التنظيمية وفقا لمعوامؿ الديموغرافية النوع )ذكر/أنثى(, عدد سنوات الخدمة, نوع الوظيفة 
)مثبت/مؤقت/متعاقد(0 حيث تبيف أف النساء والعامميف ذوي مدة الخدمة الأقؿ والعامميف 

ؿ لسموؾ المواطنة التنظيمية مقارنة المؤقتيف والمتعاقديف أكثر إدراكا لمصمت التنظيمي وأق
بالرجاؿ, والعامميف ذوي مدة الخدمة الأطوؿ, والعامميف المثبتيف, فيـ أكثر إدراكا لسموؾ 

 المواطنة التنظيمية وأقؿ إدراكا لمصمت التنظيمي0
( ىدفت إلى الكشؼ عف درجة ممارسة سموكات القيادة 0.71دراسة )الزائدي, 

فات الأقساـ الأكاديمية بجامعة تبوؾ والصمت التنظيمي مف الأخلبقية لدى رؤساء ومشر 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس, والكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف سموكيات القيادة 
الأخلبقية وسموؾ الصمت التنظيمي والكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية في درجات القيادة 

والعمر والتخصص والرتبة0 استخدمت الدراسة الأخلبقية والصمت التنظيمي التي تُعزى لمجنس 
( عضواً باستخداـ العينة الطبقية 53.المنيج الوصفي الارتباطي0 وتكونت عينة الدراسة مف )

العشوائية, واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات0 وكانت أىـ نتائج الدراسة: وجود درجة عالية 
أبعادىا بدرجة عالية )التوجو نحو  في ممارسة سموكات القيادة الأخلبقية وظيرت لجميع

أعضاء ىيئة التدريس, والنزاىة, والتوجو الأخلبقي, والإنصاؼ, ومشاركة السمطة, وتوضيح 
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الدور(0 أف درجة الصمت التنظيمي متوسطة تميؿ للبنخفاض, وعدـ وجود فروؽ بالصمت 
وجود علبقة التنظيمي تُعزى لمجنس والتخصص بينما توجد فروؽ تُعزى لمعمر والرتبة, و 

ارتباطية عكسية بيف القيادة الأخلبقية والصمت التنظيمي, وأنو يمكف التنبؤ بالصمت 
التنظيمي مف خلبؿ سموؾ واحد فقط مف القيادة الأخلبقية وىو النزاىة, بينما لا يمكف التنبؤ 

 بأبعاد القيادة الأخلبقية الأخرى0
الصمت التنظيمي مف  ( ىدفت إلى التعرؼ عمي محددات.0.7دراسة )إسماعيؿ, 

وجية نظر أعضاء الييئة المعاونة بجامعة مدينة السادات , و تحديد مستوي الاحتراؽ 
الوظيفي لدييـ , وتحديد نوع وقوة العلبقة بيف محددات الصمت التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي 

لبيانات لأعضاء الييئة المعاونة بجامعة مدينة السادات0 واستخدمت قائمة الاستقصاء لجمع ا
( عضو مف أعضاء الييئة المعاونة بجامعة مدينة السادات0 030الأولية مف عينة بمغت )

وكانت أىـ نتائج الدراسة: وجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية في مستوي الصمت التنظيمي 
لدي أعضاء الييئة المعاونة بجامعة مدينة السادات وفقا لاختلبؼ النوع , والسف, والدرجة 

ة, وعدد سنوات الخبرة في الجامعة0 وجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف إدراكات العممي
أعضاء الييئة المعاونة بجامعة مدينة السادات نحو محددات الصمت التنظيمي مأخوذة بشكؿ 
إجمالي , ونحو كؿ متغير مف متغيراتيا عمي حدة, وذلؾ باختلبؼ )النوع, السف, الدرجة 

الخبرة(, ووجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية في مستوي الاحتراؽ العممية, عدد سنوات 
الوظيفي لدى أعضاء الييئة المعاونة بجامعة مدينة السادات وفقا لاختلبؼ )النوع, السف, 
الدرجة العممية, عدد سنوات الخبرة(, ووجود ارتباط طردي قوي ذات دلالة إحصائية بيف 

طفي وتبمد المشاعر وضعؼ الإنجاز الشخصي محددات الصمت التنظيمي والإجياد العا
 باعتبارىـ أبعاد للبحتراؽ الوظيفي0

( ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى تواجد 0.72دراسة )الجبوري والذبحاوي وميدي, 
العقوؿ الخجولة التي تعد أحد العوامؿ المعيقة في تفاعؿ الفرد مع زملبء العمؿ, وكذلؾ 

قد تمنع مف التفكير والروح الإبداعية لدى الأفراد  التفاعؿ الاجتماعي الديناميكي التي
العامميف, والتعرؼ عمى مستوى تواجد العقوؿ الخجولة التي تعد أحد العوامؿ المعيقة في 
تفاعؿ الفرد مع زملبء العمؿ, وكذلؾ التفاعؿ الاجتماعي الديناميكي التي قد تمنع مف التفكير 

وكذلؾ مستويات الصمت التنظيمي في مؤسسات  و الروح الإبداعية لدى الأفراد العامميف,
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التعميـ العالي مف خلبؿ دراسة استطلبعية لآراء عينة مف العامميف في ديواف جامعة الكوفة, 
والتعرؼ عمى دلائؿ الفروؽ والاختلبفات في تصورات الموظفيف عف العلبقة بيف العقوؿ 

اعي والصمت الاجتماعي الخجولة ومستويات الصمت التنظيمي )الصمت الإذعاني والدف
الإيجابي(0 استخدـ الباحثوف المنيج الوصفي والاستبانة كأداة رئيسية لمحصوؿ عمى 

( مف الموظفيف العامميف في رئاسة جامعة الكوفة و 50البيانات, وتكونت عينة البحث مف )
عدـ التي اختيرت بطريقة عشوائية0 وكانت أىـ نتائج الدراسة: أف أسموب التقييـ المتبع و 

الحرية في طرح الأفكار والتدخؿ في مياـ العمؿ أدى إلى حجب الأفكار والآراء والمقترحات 
 التي مف شأنيا أف تطور أساليب العمؿ المتبع0

( ىدفت إلى دارسة العلبقة التأثيرية بيف رأس الماؿ .0.0دراسة )يارا عبد الواحد, 
, والمرونة ( والصمت التنظيمي بأبعاده النفسي بأبعاده )الأمؿ, والكفاءة الذاتية, والتفاؤؿ

)صمت الإذعاف, والصمت الدفاعي, والصمت الاجتماعي اليادؼ(0 وذلؾ مف خلبؿ الإجابة 
عمى تساؤؿ البحث: ىؿ يتأثر الصمت التنظيمي بأبعاد رأس الماؿ النفسي واختبار ىذا 

د رأس الماؿ النفسي التساؤؿ عمى المستوى الميداني في جامعة المنوفية ولتحديد أي مف ابعا
( فردا مف 0.5الأكثر تأثيراً  في  الصمت التنظيمي0 وقد اختيرت عينة عشوائية قواميا )

العامميف  بالجامعة اخضعت اجاباتيـ للبختبار والتحميؿ0 وكانت أىـ نتائج الدراسة: وجود 
ينة عمى مستوى ع س الماؿ النفسي في مستويات الصمت التنظيميأتأثير معنوي لأبعاد ر 

 البحث0
 إجراءات الدراسة الميدانية

 مهوج الدّراسة: -

استناداً إلى اليدؼ الرئيس الذي تسعى الدّراسة الحالية إلى تحقيقو وىو التعرؼ عمى 
لى  سموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى, وا 

احثة أف أنسب مناىج البحث العممي الذي أف الظاىرة المدروسة تتعمؽ بالحاضر, رأت الب
 يمكف مف خلبؿ تطبيقو أف تتحقؽ أىداؼ الدّراسة الحالية ىو المنيج الوصفي التحميمي0

 مجتنع الدّراسة: -

تكوف مجتمع الدراسة الحالية مف جميع أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية 
 ( عضو ىيئة تدريس5010بجامعة أـ القرى وعددىـ )
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 الدّراسة:ايهة  -

( مف أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ 05تكونت عينة الدراسة مف )
, وقد ٪( تقريبا مف مجتمع الدراسة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية71القرى تمثؿ نسبة )

اختارت الباحثة أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بصفتيا أحد أعضاء ىيئة التدريس بقسـ 
ة التربوية والتخطيط بالكمية, وكذلؾ الإجراءات الاحترازية التي تتخذىا إدارة جامعة أـ الإدار 

 0(72 -القرى بسبب جائحة كورونا )كوفيد
 توزيع عينة الدراسة: -

 (3جذول سلى )

 يٍ أػؼبء هُئخ انزذسَظ ثجبيؼخ أو انمشيرىصَغ ػُُخ انذساعخ 

 انُغجخ ٪ انزكشاس انُىع

 1123 31 ركش 3

 1121 11 ًأَض 1

 ٪311 11 انًجًىع

 انُغجخ ٪ انزكشاس انشرجخ انؼهًُخ

 3121 1 أعزبر 3

 1121 11 أعزبر يشبسن 1

 1121 31 أعزبر يغبػذ 1

 3121 1 يحبػش 1

 123 1 يؼُذ 1

 ٪311 11 انًجًىع

 انُغجخ ٪ انزكشاس عُىاد انخذيخ

 1121 31 عُىاد 1انً  3يٍ  3

 1121 31 عُىاد 31انً  1يٍ  1

 1121 11 عُىاد31أكضش يٍ  1

 ٪311 11 انًجًىع

, وجػاء فػي المرتبػة الأولػى النػوع( توزيػع عينػة الدراسػة حسػب 7يوضح الجدوؿ رقـ )
 0(٪5007( بنسبة )الذكور٪(, ثـ )5102( بنسبة )الإناث)

, وجػاء فػي المرتبػة الأولػى الرتبػة العمميػةيوضح الجدوؿ توزيع عينة الدراسة حسب و 
الػػذيف درجػػتيـ العمميػػة )أسػػتاذ ٪(, ثػػـ 3002( بنسػػبة )أسػػتاذ مشػػارؾ) ـ العمميػػةالػػذيف درجػػتي

٪(, ثػـ الػػذيف 7305٪(, ثػـ الػػذيف درجػتيـ العمميػػة )محاضػر( بنسػػبة ).000مسػاعد( بنسػػبة )
 0٪(107٪(, ثـ الذيف درجتيـ العممية )معيد( بنسبة )7.01درجتيـ العممية )أستاذ( بنسبة )
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لدراسػػة حسػػب سػػنوات الخدمػػة, وقػػد جػػاء فػػي المرتبػػة يوضػػح الجػػدوؿ توزيػػع عينػػة او 
ذيف سػػنوات ٪(, ثػػـ الػػ5205سػػنوات( بنسػػبة ) .7أكثػػر مػػف ) الػػذيف سػػنوات خػػدمتيـالأولػػى 
 0 إلػى 7 )مػف ذيف سػنوات خػدمتيـ٪(, ثػـ الػ5502سػنوات( بنسػبة ) .7إلػى  5)مػف  خدمتو

 ٪(050.0سنوات( بنسبة )
 أداة الدّراسة وإجراءات إادادها: -

وىدفت إلى التعرؼ عمى  التحميمي ىذه الدراسة قد اتبعت المنيج الوصفي حيث أف
, لذلؾ سموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى

 استبانة تكونت مف: إعدادتـ , وقد فقد اختارت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات
 سنوات الخدمة0 -ةالعممي لرتبةا -وعنأولًا: البيانات الأولية: ال -
سموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ ثانياً:  -

 :وىي, أبعاد( عبارة, وذلؾ في ثلبثة 57, تضمنت )القرى
 عبارات0 .7تضمف  الأوؿ: صمت الإذعاف )الاستسلبـ(, البعد 
 ( 75البعد الثاني: الصمت الدفاعي, وتضمف )عبارة0 
 ( عبارات0.البعد الثالث: الصمت الاجتماعي, وتضمف ) 
أعطت الباحثة لكؿ فقرة وزنا مدرجاً وفؽ مقياس ليكرت الخماسي لتقدير وجية نظر  -

سموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في أفراد عينة الدراسة حوؿ 
ايد, غير موافؽ, غير موافؽ بشدة, موافؽ, محبدرجة ) كمية التربية بجامعة أـ القرى

 ( عمى التوالي70, 0, 5, 3, 0( وتمثؿ رقميا )موافؽ بشدة
 صدق الاستبانة: -

أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس مػػف ( 70تػـ تطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػى عينػػة اسػتطلبعية بمغػػت )
 لقياس مدى صدؽ الاستبانة0 في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

ي للبسػػتبانة باسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط وقامػػت الباحثػػة بحسػػاب صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخم
 معامػؿ الارتبػػاط بػػيف كػؿ عبػػارة والبعػػد, حيػػث تػـ حسػػاب Pearson Correlationبيرسػوف 

 الذي تنتمي لو0
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 (1جذول سلى )

 (31لُى يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍُ انفمشح وانذسجخ انكهُخ نهًحىس الأول )ٌ= 

يؼبيم الاسرجبؽ  سحسلى انؼجب يؼبيم الاسرجبؽ ثبنًحىس سلى انؼجبسح انجؼذ

 ثبنًحىس

 

 انجؼذ الأول 

طًذ 

 الإرػبٌ

3 12111** 1 12111** 

1 12111** 1 12111** 

1 12111** 1 12111** 

1 12133** 1 12111** 

1 12111** 31 12111** 

 انجؼذ انضبٍَ

انظًذ 

 انذفبػٍ

3 12111** 1 12111** 

1 12131** 1 12131** 

1 12111** 31 12113** 

1 12113** 33 12113** 

1 12111** 31 12131** 

1 12111** 31 12111** 

1 12111**  

انجؼذ  

 انضبنش

انظًذ 

 الاجزًبػٍ

3 12111** 1 12111** 

1 12111** 1 12111** 

1 12111** 1 12131** 

1 12111** 1 12113** 

 (12132** دانخ ػُذ يغزىي )

ملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمّية ( أف جميع معا0يوضح الجدوؿ رقـ )
, وأف جميع معاملبت الارتباط بيف (0.7.الأوؿ موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى ) بعدلم

, وأف (0.7.موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى ) الثانيدرجة كؿ فقرة والدرجة الكمّية لمبعد 
رجة الكمّية لمبعد الثالث موجبة ودالة إحصائياً جميع معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والد

 0(0.7.عند مستوى )
 (1جذول سلى )

 (31الاعزجبَخ وانذسجخ انكهُخ نلاعزجبَخ )ٌ=  أثؼبديؼبيلاد طذق الارغبق انذاخهٍ ثٍُ 

 انجؼذ
يؼبيم اسرجبؽ 

 ثُشعىٌ

 **12131 2طًذ الإرػبٌالأول:  انجؼذ

 **12113 2انظًذ انذفبػٍانضبٍَ:  انجؼذ

 **12111 2انظًذ الاجزًبػٍانضبنش:  انجؼذ
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الاستبانة تتمتع بدرجة مرتفعة مف الصدؽ, حيث  أبعاد( أف 5يوضح جدوؿ رقـ )
 بعد( لم0152.الثاني, ) بعد( لم07الأوؿ, ) بعد( لم0.70.بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف )

 منا عمى ثقة مف نتائجيا0الثالث, مما يشير إلى تمتع الاستبانة بدرجة عالية مف الصدؽ تجع
 ( الجبات:2

 Cronbach'sقامت الباحثة بحساب ثبات الاستبانة باستخداـ معامؿ كرونباخ ألفا 
Alpha 0للبتساؽ الداخمي 

 (1جذول سلى )

 (31الاعزجبَخ وانذسجخ انكهُخ نلاعزجبَخ )ٌ=  أثؼبديؼبيلاد صجبد الارغبق انذاخهٍ ثٍُ 

 بخ أنفبيؼبيم كشوَج ػذد انؼجبساد جؼذان

 **12131 31 انجؼذ الأول: طًذ الإرػب2ٌ

 **12111 31 انجؼذ انضبٍَ: انظًذ انذفبػ2ٍ

 **12111 1 انجؼذ انضبنش: انظًذ الاجزًبػ2ٍ

 **12111 13 انًجًىع

 (1213** دانخ ػُذ يغزىي )

الاستبانة تتمتع بدرجة مرتفعة مف الثبات,  أبعاد( أف جميع 3يوضح الجدوؿ رقـ )
الثاني,  بعد( لم0.15.الأوؿ, ) بعد( لم0.70.ت قيمة معامؿ كرونباخ ألفا )حيث بمغ

( للؤداة كميا, مما يشير إلى تمتع الاستبانة بدرجة عالية 0.25.الثالث, ) بعد( لم0.52.)
 مف الثبات تجعمنا عمى ثقة مف نتائجيا0

 المعَالجة الإحصائيّة: -

( استبانة عمى برنامج 05ات المستوفاة والبالغ عددىا )تـ تفريغ بيانات الاستبان
 في الحاسب الآلي, وتـ استخداـ المعالجات الإحصائية التالية: (SPSS)الرزـ الإحصائية 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى توزيع أفراد عينة الدراسة 
 Pearsonمعامؿ ارتباط بيرسوف ) افية,بعد التطبيؽ حسب المتغيرات الديموغر 

Correlation ,معامؿ كرونباخ ألفا ( لحساب صدؽ أداة الدّراسة(Cronbach's Alpha) 
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى لحساب ثبات أداة الدّراسة, 

المعيارية لجميع فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات تكرار إجابات أفراد عينة الدراسة, 
 T testتشتت إجابات أفراد عينة الدراسة, اختبار )ت(  الاستبانة وذلؾ لمتعرؼ عمى مدى

لدراسة حوؿ متوسطات استجابات عينة المكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف 
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لمكشؼ عف  ANOVAاختبار )ؼ(  تعزى إلى الجنس,والتي  مستوى الصمت التنظيمي
ت الدلالة الإحصائية بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة حوؿ مستوى الصمت الفروؽ ذا

 سنوات الخدمة0و الرتبة العممية التنظيمي والتي تعزى إلى 
 ارض نتائج الدّراسة ومهاقشتوا

 نتائج السؤال الأول: -

ما مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ الذي نصػو: 
في كمية لإذعاف, الصمت الدفاعي, والصمت الاجتماعي( لدى أعضاء ىيئة التدريس )صمت ا

 ؟التربية بجامعة أـ القرى
تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

 ,في كمية التربية بجامعة أـ القرىلدى أعضاء ىيئة التدريس  مستوى الصمت التنظيميحوؿ 
 وقد تـ ترتيبيا تنازليا حسب المتوسطات الحسابية0

 أولا: صمت الإذعاف:
 (1جذول سلى )

 انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لإجبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ

 فٍ كهُخ انزشثُخ ثجبيؼخ أو انمشيأػؼبء هُئخ انزذسَظ نذي  يغزىي طًذ الإرػبٌحىل 

 سلى

 انؼجبسح

 زىعؾ انً انؼجبسح رشرُجهب

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ 

 دسجخ

 انًىافمخ

لا أسغت ثبنحذَش ػٍ يشكلاد انؼًم حزً لا رزؤصش عهجب  3 1

 ػلالبرٍ ثضيلائ2ٍ

 يىافك 1213 1211

م لأَهب لا ــــلاد انؼًــــــــم يشكـــــــــبسن فٍ حــــــلا أش 1 3

 2رؼٍُُُ

 يحبَذ 1211 1231

 يحبَذ 1211 1231 زجُت انخلاف يغ انشإعبء2أيزُغ ػٍ اثذاء اِساء ن 1 1

أحزفع ثآسائٍ ويؼهىيبرٍ نُفغٍ نؼذو وجىد وصٌ نهكفبَخ  1 1

 انزارُخ2

 يحبَذ 1211 1231

أحجت اِساء انًزؼهمخ ثزحغٍُ انؼًم نؼذو انزفبػم وانزغزَخ  1 1

 انشاجؼخ يٍ اِخش2ٍَ

 يحبَذ 3211 1211

 يحبَذ 3211 1211 زملانُخ2أحشص ػهً حجت اِساء ػهً أعبط الاع 1 1

أحزفع ثؤفكبس لأٌ نذٌ احغبط ثبنكفبءح انًُخفؼخ لإحذاس  1 1

 انزغُُش2

 يحبَذ 3231 1213

لا أسغت ثبنزحذس ػٍ الزشاحبد نهزغُُش فٍ ػًهٍ نؼذو دػى  1 1

 صيلائٍ فٍ انؼًم2

 يحبَذ 1211 1211

 يحبَذ 1213 1211 انؼمبة2أيزُغ ػٍ رمذَى الأفكبس حىل كُفُخ رحغٍُ انؼًم خىفب يٍ  1 1

أثزؼذ ػٍ الإدلاء ثآسائٍ فٍ لؼبَب انؼًم نخجشارٍ انغهجُخ  31 31

 انغبثمخ فٍ هزا انًجبل2

غُش  3231 1211

 يىافك

 يحبَذ 1211 1211 انًجًىع انكهٍ
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مستوى صمت الإذعاف ( أف موافقة أفراد عينة الدراسة عمى 0يوضح الجدوؿ رقـ )
( وىي الفئة محايدكانت بدرجة ) ي كمية التربية بجامعة أـ القرىلدى أعضاء ىيئة التدريس ف

 0(..0.( وانحراؼ معياري )..00الثالثة مف فئات الاختيار بمتوسط حسابي )
مستوى صمت ( حوؿ 0055 -5035وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )

ع ىذه المتوسطات , وتقالإذعاف لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى
الحسابية ضمف فئات الاستجابة الثانية والثالثة والرابعة والتي تشير إلى درجة موافقة 

( عمى المقياس الخماسي المستخدـ في أداة الدراسة, وكاف غير موافؽ -محايد -موافؽ)
لا أرغب بالحديث عف مشكلبت العمؿ ( وىي )5( لمعبارة رقـ )5035أعمى متوسط حسابي )

( .7( لمعبارة رقـ )0055(, وكاف أقؿ متوسط حسابي ) تتأثر سمبا علبقاتي بزملبئيحتى لا
 (0أبتعد عف الإدلاء بآرائي في قضايا العمؿ لخبراتي السمبية السابقة في ىذا المجاؿوىي )

مستوى صمت الإذعاف ( حوؿ .707 -057.وقد تراوحت الانحرافات المعيارية بيف )
وىي قيـ متدنية مما يدؿ عمى , كمية التربية بجامعة أـ القرى لدى أعضاء ىيئة التدريس في

( 5( لمعبارة رقـ )057.تجانس استجابات أفراد عينة الدراسة, وكاف أقؿ انحراؼ معياري )
( مما يدؿ لا أرغب بالحديث عف مشكلبت العمؿ حتى لا تتأثر سمبا علبقاتي بزملبئيوىي )

ليا آراء أفراد عينة الدراسة, وكانت أكبر قيمة عمى أنيا أكثر العبارات التي تقاربت حو 
أبتعد عف الإدلاء بآرائي في قضايا العمؿ ( وىي ).7( لمعبارة رقـ ).707للبنحراؼ المعياري )

( مما يدؿ عمى أنيا أكثر عبارة اختمفت حوليا آراء لخبراتي السمبية السابقة في ىذا المجاؿ
 أفراد عينة الدراسة0

مستوى صمت الإذعاف لدى بات أفراد عينة الدراسة حوؿ وفيما يمي وصؼ لاستجا
 0أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى

مستوى صمت الإذعاف لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة عبارات تقيس  -
 (:موافؽبدرجة )أـ القرى 

لإذعاف لدى أعضاء مستوى صمت ا( عبارة مف العبارات التي  تقيس 7جاءت عدد )
, الأوؿ(, وجاءت في الترتيب موافؽبدرجة ) ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى

 وىي:
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لا أرغب بالحديث عف مشكلبت العمؿ حتى لا تتأثر سمبا علبقاتي  ( وىي "5العبارة رقـ ) -2
 (50350" بمتوسط حسابي )بزملبئي

ء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة عبارات تقيس مستوى صمت الإذعاف لدى أعضا -
 أـ القرى بدرجة )محايد(:

مستوى صمت الإذعاف لدى أعضاء ( عبارة مف العبارات التي  تقيس .جاءت عدد )
بدرجة )محايد(, وجاءت في الترتيب مف ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

 )الثاني( إلى )التاسع(, وىي:
وىي "لا أشارؾ في حؿ مشكلبت العمؿ لأنيا لا تعنيني" بمتوسط حسابي ( 7العبارة رقـ ) -7

(50750) 
( وىي "أمتنع عف إبداء الآراء لتجنب الخلبؼ مع الرؤساء" بمتوسط 0العبارة رقـ ) -9

 (50730حسابي )
( وىي "أحتفظ بآرائي ومعموماتي لنفسي لعدـ وجود وزف لمكفاية الذاتية" 0العبارة رقـ ) -4

 (50700بمتوسط حسابي )
( وىي "أحجب الآراء المتعمقة بتحسيف العمؿ لعدـ التفاعؿ والتغذية الراجعة 1العبارة رقـ ) -5

 (00120مف الآخريف" بمتوسط حسابي )
( وىي "أحرص عمى حجب الآراء عمى أساس الاستقلبلية" بمتوسط حسابي .العبارة رقـ ) -6

(00150) 
بالكفاءة المنخفضة لإحداث ( وىي "أحتفظ بأفكار لأف لدي إحساس 2العبارة رقـ ) -7

 (00170التغيير" بمتوسط )
( وىي "لا أرغب بالتحدث عف اقتراحات لمتغيير في عممي لعدـ دعـ زملبئي 5العبارة رقـ ) -8

 (00350في العمؿ" بمتوسط حسابي )
( وىي "أمتنع عف تقديـ الأفكار حوؿ كيفية تحسيف العمؿ خوفا مف 3العبارة رقـ ) -9

 (003.0)العقاب" بمتوسط حسابي 
عبارات تقيس مستوى صمت الإذعاف لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة  -

 أـ القرى بدرجة )غير موافؽ(:
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مستوى صمت الإذعاف لدى أعضاء ( عبارة مف العبارات التي  تقيس 7جاءت عدد )
الترتيب  بدرجة )غير موافؽ(, وجاءت فيىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

 العاشر, وىي:
( وىي "أبتعد عف الإدلاء بآرائي في قضايا العمؿ لخبراتي السمبية .7العبارة رقـ ) -22

 (00510السابقة في ىذا المجاؿ" بمتوسط حسابي )
 ثانيا: الصنت الدفااي:

 (1جذول سلى )

 انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لإجبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ

 فٍ كهُخ انزشثُخ ثجبيؼخ أو انمشيانظًذ انذفبػٍ نذي أػؼبء هُئخ انزذسَظ يغزىي حىل 

 سلى

 انؼجبسح

 انًزىعؾ  انؼجبسح رشرُجهب

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ 

 دسجخ

 انًىافمخ

نُظ نـــــــذٌ انذػــــى انكبفٍ نهزؼجُش ػـــٍ آسائٍ  3 31

 ثحشَخ ربيـــــخ2

 يىافك 1211 1213

انزىجُهبد انزٍ أرهمبهب يٍ سئُغٍ  أكزفٍ ثزُفُز 1 31

 انًجبشش حفبظب ػهً يظهحزٍ انشخظُخ2

 يىافك 3231 1211

أنزضو انظًذ أصُبء الاجزًبػبد انزٍ رزؼهك ثمؼبَب  1 31

 انؼًم انحغبعخ2

 يحبَذ 3211 1211

لا أحت انزحذس ػٍ يشكلاد انؼًم حزً لا َؼزمذ  1 33

 اِخشوٌ أٍَُ أطُغ انًشكلاد2

 بَذيح 3211 1211

لا أيُم انً انزحذس ػٍ ظشوف انؼًم انغهجُخ رجُجب  1 3

 نهزؼشع نهًغبءنخ2

 يحبَذ 3211 1213

لا أسغت فٍ اثلاؽ سئُغٍ انًجبشش ػٍ انًشكلاد  1 1

 انًزؼهمخ ثبنؼًم رجُجب نلإػشاس ثًظبنح اِخش2ٍَ

 يحبَذ 3231 1231

أيزُغ ػٍ رمذَى أٌ يمزشحبد نكٍ لا أدخم فٍ  1 1

 اِخش2ٍَ اشزجبكبد يغ

 يحبَذ 3211 1211

أحجت يؼهىيبد رهى ػًهٍ يٍ أجم أٌ أحًٍ َفغٍ  1 1

 يٍ انؼمبة2

 يحبَذ 3211 1211

أػزمذ أٌ آسائٍ وأفكبسٌ غُش يهًخ لأٍَ فٍ  1 1

 يغزىي وظُفٍ أكبد2ًٍَ

 يحبَذ 1213 1211

أحبفع ػهً انًؼهىيبد انًزؼهمخ ثبنؼًم خىفب يٍ  31 1

 فمذاٌ انغًؼخ وانضمخ2

 يحبَذ 3231 1211

أرجُت انزؼجُش ػٍ أفكبسٌ نهزحغٍُ ثغجت انحًبَخ  33 1

 انزارُخ وخىفب يٍ فمذاٌ انىظُفخ2

 يحبَذ 3211 1211

أرجُت انحذَش ػٍ أفكبسٌ نهزغُُش خىفب يٍ رحًم  31 1

 يغئونُخ رُفُز انفكش2

 يحبَذ 3211 1211

أرجُت انزؼجُش ػٍ انًمزشحبد انًزؼهمخ ثزحغٍُ  31 1

 بَخ نزارٍ يٍ انًغئونُخ2انؼًم حً

غُش  3213 1211

 يىافك

 يحبَذ 1211 1211 انًجًىع انكهٍ
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مستوى الصمت الدفاعي ( أف موافقة أفراد عينة الدراسة عمى 5يوضح الجدوؿ رقـ )
( وىي الفئة محايدكانت بدرجة )لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

 0(035.( وانحراؼ معياري )50.0ر بمتوسط حسابي )الثالثة مف فئات الاختيا
الصمت مستوى ( حوؿ 0035 -5017وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )

, وتقع ىذه المتوسطات لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرىالدفاعي 
إلى درجة موافقة الحسابية ضمف فئات الاستجابة الثانية والثالثة والرابعة والتي تشير 

غير موافؽ( عمى المقياس الخماسي المستخدـ في أداة الدراسة, وكاف  -محايد -)موافؽ
ليس لػػػػػػػدي الدعػػػػـ الكافي لمتعبير ( وىي )75( لمعبارة رقـ )5017أعمى متوسط حسابي )
أتجنب ) ( وىي.( لمعبارة رقـ )0035(, وكاف أقؿ متوسط حسابي )عػػػف آرائي بحرية تامػػػػػة

 (0التعبير عف المقترحات المتعمقة بتحسيف العمؿ حماية لذاتي مف المسؤولية
الصمت مستوى ( حوؿ 7057 -0.2.وقد تراوحت الانحرافات المعيارية بيف )

وىي قيـ متدنية مما لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى, الدفاعي 
( لمعبارة 0.2.ينة الدراسة, وكاف أقؿ انحراؼ معياري )يدؿ عمى تجانس استجابات أفراد ع

( مما يدؿ عمى ليس لػػػػػػػدي الدعػػػػـ الكافي لمتعبير عػػػف آرائي بحرية تامػػػػػة( وىي )75رقـ )
أنيا أكثر العبارات التي تقاربت حوليا آراء أفراد عينة الدراسة, وكانت أكبر قيمة للبنحراؼ 

أتجنب التعبير عف المقترحات المتعمقة بتحسيف ( وىي ).رقـ ) ( لمعبارة7057المعياري )
( مما يدؿ عمى أنيا أكثر عبارة اختمفت حوليا آراء أفراد العمؿ حماية لذاتي مف المسؤولية

 عينة الدراسة0
لدى الصمت الدفاعي مستوى وفيما يمي وصؼ لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 

 0ربية بجامعة أـ القرىأعضاء ىيئة التدريس في كمية الت
عبارات تقيس مستوى الصمت الدفاعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة  -

 أـ القرى بدرجة )موافؽ(:
مستوى الصمت الدفاعي لدى ( عبارة مف العبارات التي  تقيس 0جاءت عدد )

, وجاءت في الترتيب (موافؽبدرجة )أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 
 :مف )الأوؿ( إلى )الثاني(, وىي
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( وىي "ليس لػػػػػػػدي الدعػػػػـ الكافي لمتعبير عػػػف آرائي بحرية تامػػػػػة" 75العبارة رقـ ) -2
 (50170بمتوسط حسابي )

( وىي "أكتفي بتنفيذ التوجييات التي أتمقاىا مف رئيسي المباشر حفاظا 70العبارة رقـ ) -7
 (500.0خصية" بمتوسط حسابي )عمى مصمحتي الش

عبارات تقيس مستوى الصمت الدفاعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة  -
 أـ القرى بدرجة )محايد(:
مستوى الصمت الدفاعي لدى ( عبارة مف العبارات التي  تقيس .7جاءت عدد )

محايد(, وجاءت في الترتيب بدرجة )أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 
 مف )الثالث( إلى )الثاني عشر(, وىي:

( وىي "ألتزـ الصمت أثناء الاجتماعات التي تتعمؽ بقضايا العمؿ .7العبارة رقـ ) -9
 (505.0الحساسة" بمتوسط حسابي )

( وىي "لا أحب التحدث عف مشكلبت العمؿ حتى لا يعتقد الآخروف 77العبارة رقـ ) -4
 (50010" بمتوسط حسابي )أنني أصنع المشكلبت

( وىي "لا أميؿ إلى التحدث عف ظروؼ العمؿ السمبية تجنبا لمتعرض 7العبارة رقـ ) -5
 (50070لممساءلة" بمتوسط حسابي )

( وىي "لا أرغب في إبلبغ رئيسي المباشر عف المشكلبت المتعمقة بالعمؿ 3العبارة رقـ ) -6
 (50730تجنبا للئضرار بمصالح الآخريف" بمتوسط حسابي )

( وىي "أمتنع عف تقديـ أي مقترحات لكي لا أدخؿ في اشتباكات مع 1العبارة رقـ ) -7
 (50.10الآخريف" بمتوسط حسابي )

( وىي "أحجب معمومات تيـ عممي مف أجؿ أف أحمي نفسي مف العقاب" 2العبارة رقـ ) -8
 (0..50بمتوسط حسابي )

لأني في مستوى وظيفي ( وىي "أعتقد أف آرائي وأفكاري غير ميمة 5العبارة رقـ ) -9
 (00250أكاديمي" بمتوسط حسابي )

( وىي "أحافظ عمى المعمومات المتعمقة بالعمؿ خوفا مف فقداف السمعة 0العبارة رقـ ) -22
 (00120والثقة" بمتوسط )
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( وىي "أتجنب التعبير عف أفكاري لمتحسيف بسبب الحماية الذاتية وخوفا 0العبارة رقـ ) -22
 (00500حسابي )مف فقداف الوظيفة" بمتوسط 

( وىي "أتجنب الحديث عف أفكاري لمتغيير خوفا مف تحمؿ مسؤولية 5العبارة رقـ ) -27
 (00550تنفيذ الفكر" بمتوسط حسابي )

عبارات تقيس مستوى الصمت الدفاعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة  -
 أـ القرى بدرجة )موافؽ(:
مستوى الصمت الدفاعي لدى التي  تقيس ( عبارة مف العبارات 7جاءت عدد )

بدرجة )غير موافؽ(, وجاءت في أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 
 الترتيب الثالث عشر, وىي:

( وىي "أتجنب التعبير عف المقترحات المتعمقة بتحسيف العمؿ حماية .العبارة رقـ ) -29
 (00350لذاتي مف المسؤولية" بمتوسط حسابي )

 ثالجا: الصنت الاجتنااي:
 (1جذول سلى )

 انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لإجبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ

 فٍ كهُخ انزشثُخ ثجبيؼخ أو انمشييغزىي انظًذ الاجزًبػٍ نذي أػؼبء هُئخ انزذسَظ حىل 

 سلى

 انؼجبسح

 انًزىعؾ  انؼجبسح رشرُجهب

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ 

 دسجخ

 نًىافمخا

أحبفع ػهً يؼهىيبد ػًهٍ لأَهب عشَخ ونُظ  3 1

 نغشع انًُبلشخ انؼبيخ2

يىافك  1211 1211

 ثشذح

أحًٍ انًؼهىيبد انًزؼهمخ ثؼًهٍ حفبظب ػهً  1 3

 عًؼخ انؼًم2

 يىافك 3211 1211

أسفغ انكشف ػٍ انًؼهىيبد انزٍ يٍ  1 1

 انًًكٍ أٌ رئرٌ ػًه2ٍ

 يىافك 3231 1213

ف ػٍ انًؼهىيبد انزٍ رخض أسفغ انكش 1 1

 ػًه2ٍ

 يىافك 3231 1211

أحجت يؼهىيبد ػًهٍ ػٍ اِخشٍَ ػهً  1 1

 أعبط انزؼبوٌ فٍ انغشَخ2

 يىافك 3231 1211

أرؼشع انً ػغىؽبد يٍ اِخشٍَ لإخجبسهى  1 1

 أعشاس ػًه2ٍ

 يحبَذ 3231 1231

أرحًم انؼغؾ يٍ اِخشٍَ َزُجخ احزفبظٍ  1 1

 ؼًم2ثبلأعشاس انزٍ رخض ان

 يحبَذ 3211 1231

أرجُت رمذَى أٌ الزشاحبد رخض انؼًم  1 1

 رؼبيُب يغ انًجًىػخ2

 يحبَذ 3211 1211

 يىافك 1211 1211 انًجًىع انكهٍ
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مستوى الصمت ( أف موافقة أفراد عينة الدراسة عمى 5يوضح الجدوؿ رقـ )
كانت بدرجة )موافؽ( ى الاجتماعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القر 

 0(030.( وانحراؼ معياري )5003وىي الفئة الثانية مف فئات الاختيار بمتوسط حسابي )
الصمت مستوى ( حوؿ 0025 -3055وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )

, وتقع ىذه لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرىالاجتماعي 
ضمف فئات الاستجابة الأولى والثانية والثالثة والتي تشير إلى درجة المتوسطات الحسابية 
محايد( عمى المقياس الخماسي المستخدـ في أداة الدراسة,  -موافؽ -موافقة )موافؽ بشدة

( وىي )أحافظ عمى معمومات عممي لأنيا 3( لمعبارة رقـ )3055وكاف أعمى متوسط حسابي )
( .( لمعبارة رقـ )0025وكاف أقؿ متوسط حسابي )سرية وليس لغرض المناقشة العامة(, 

 وىي )أتجنب تقديـ أي اقتراحات تخص العمؿ تضامنا مع المجموعة(0
الصمت مستوى ( حوؿ 7002 -.02.وقد تراوحت الانحرافات المعيارية بيف )

وىي قيـ متدنية مما لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى, الدفاعي 
( لمعبارة .02.عمى تجانس استجابات أفراد عينة الدراسة, وكاف أقؿ انحراؼ معياري )يدؿ 
( وىي )أحافظ عمى معمومات عممي لأنيا سرية وليس لغرض المناقشة العامة( مما 3رقـ )

يدؿ عمى أنيا أكثر العبارات التي تقاربت حوليا آراء أفراد عينة الدراسة, وكانت أكبر قيمة 
( وىي )أتجنب تقديـ أي اقتراحات تخص العمؿ .( لمعبارة رقـ )7002ري )للبنحراؼ المعيا

 تضامنا مع المجموعة( مما يدؿ عمى أنيا أكثر عبارة اختمفت حوليا آراء أفراد عينة الدراسة0
الصمت الاجتماعي مستوى وفيما يمي وصؼ لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 

 0ية بجامعة أـ القرىلدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية الترب
عبارات تقيس مستوى الصمت الاجتماعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية  -

 بجامعة أـ القرى بدرجة )موافؽ بشدة(:
مستوى الصمت الاجتماعي لدى ( عبارة مف العبارات التي  تقيس 7جاءت عدد )

)موافؽ بشدة(, وجاءت في بدرجة أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 
 الترتيب الأوؿ, وىي:

( وىي "أحافظ عمى معمومات عممي لأنيا سرية وليس لغرض المناقشة 3العبارة رقـ ) -2
 (30550العامة" بمتوسط حسابي )
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عبارات تقيس مستوى الصمت الاجتماعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية  -
 بجامعة أـ القرى بدرجة )موافؽ(:

مستوى الصمت الاجتماعي لدى ( عبارة مف العبارات التي  تقيس 3عدد ) جاءت
بدرجة )موافؽ(, وجاءت في الترتيب أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

 مف )الثاني( إلى )الخامس(, وىي:
( وىي "أحمي المعمومات المتعمقة بعممي حفاظا عمى سمعة العمؿ" 7العبارة رقـ ) -7

 (50150ط حسابي )بمتوس
( وىي "أرفض الكشؼ عف المعمومات التي مف الممكف أف تؤذي عممي" 1العبارة رقـ ) -9

 (50170بمتوسط حسابي )
( وىي "أرفض الكشؼ عف المعمومات التي تخص عممي" بمتوسط حسابي 5العبارة رقـ ) -4

(50520) 
وف في ( وىي "أحجب معمومات عممي عف الآخريف عمى أساس التعا0العبارة رقـ ) -5

 (50530السرية" بمتوسط )
عبارات تقيس مستوى الصمت الاجتماعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية  -

 بجامعة أـ القرى بدرجة )محايد(:
مستوى الصمت الاجتماعي لدى ( عبارة مف العبارات التي  تقيس 5جاءت عدد )

(, وجاءت في الترتيب محايدرجة )بدأعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 
 مف )السادس( إلى )الثامف(, وىي:

( وىي "أتعرض إلى ضغوطات مف الآخريف لإخبارىـ أسرار عممي" بمتوسط 0العبارة رقـ ) -6
 (50700حسابي )

( وىي "أتحمؿ الضغط مف الآخريف نتيجة احتفاظي بالأسرار التي تخص 5العبارة رقـ ) -7
 (50750العمؿ" بمتوسط )

( وىي "أتجنب تقديـ أي اقتراحات تخص العمؿ تضامنا مع المجموعة" .ة رقـ )العبار  -8
 (00250بمتوسط حسابي )

وترى الباحثة أف مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت 
الدفاعي, الصمت الاجتماعي( لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة أـ القرى جاء 
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(, وتعزو الباحثة ذلؾ إلى تقارب وجيات نظر أفراد 5075يد( بمتوسط حسابي )بدرجة )محا
 العينة حوؿ أبعاد الصمت الثلبثة التي تبنتيا الدراسة0 
( التي 0.71دراسة )نوؼ الحضرمي, وتتفؽ النتيجة التي انتيت إلييا الدراسة مع 

لأقساـ الأكاديمية أشارت إلى أف مستوى الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في ا
أف التي أشارت إلى ( 0.71دراسة )الزائدي, و  بالجامعات السعودية جاء بدرجة )متوسطة(,

( التي أشارت 0.72درجة الصمت التنظيمي متوسطة, ودراسة )الجبوري والذبحاوي وميدي, 
إلى أف الصمت التنظيمي يؤدي إلى حجب الأفكار والآراء والمقترحات التي مف شأنيا أف 

 طور أساليب العمؿ المتبع0ت
 نتائج السؤال الجاني: -

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند للئجابة عف السؤاؿ الثاني الذي نصػو: 
بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الصمت  (α ≤0.0.) مستوى 

لدى الدفاعي, والصمت الاجتماعي(  التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت
تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

 ؟)النوع, الرتبة العممية, سنوات الخدمة(
 أولا: أثر الهوع: -

ّـَ اسػػتخداـ اختبػػار )ت(  لمكشػػؼ عػػف الفػػروؽ ذات الدلالػػة الإحصػػائية عنػػد  T testتػػ
مسػػػتوى بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات أفػػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة حػػػوؿ  (α ≤0.0.) مسػػػتوى 

الصػػمت التنظيمػػي بأبعػػاده الثلبثػػة )صػػمت الإذعػػاف, الصػػمت الػػدفاعي, والصػػمت الاجتمػػاعي( 
 والتي تعزى إلى النوع0
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 (1جذول سلى )

 لأصش انُىع ػهً وجهبد َظش أفشاد ػُُخ انذساعخ T testَزبئج اخزجبس )د( 

 حىل يغزىي انظًذ انزُظًٍُ ثؤثؼبدِ انضلاصخ )طًذ الإرػبٌ، انظًذ انذفبػٍ، وانظًذ الاجزًبػٍ(

انًزىعؾ  انؼذد انُىع انجؼذ

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ 

 )د(

يغزىي 

 انذلانخ

 121 1121 31 ركش طًذ الإرػبٌ
32131 

12311 

 121 1121 11 أَضً غُش دانخ

انظًذ 

 انذفبػٍ

 121 1121 31 ركش
12111 

12111 

 121 1121 11 أَضً غُش دانخ

انظًذ 

 الاجزًبػٍ

 121 1121 31 ركش
12111 

12111 

 121 1121 11 أَضً غُش دانخ

انظًذ 

 انزُظًٍُ 

 ككم

 121 1123 31 ركش

32311 
12111 

 غُش دانخ
 121 1121 11 أَضً

تجابات أفػراد عينػة الدراسػة ( نتػائج اختبػار )ت( لمتوسػطات اسػ.يوضح الجدوؿ رقـ )
مسػتوى الصػمت التنظيمػي بأبعػاده الثلبثػة )صػمت الإذعػاف, الصػمت الػدفاعي, والصػمت حوؿ 

 , ويلبحظ:النوعوالتي تعزى إلى  الاجتماعي(
( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند 70070 أف قيمة )ت= -2

صمت أفراد عينة الدراسة حوؿ ت متوسطات استجابا( بيف α ≤0.0.مستوى الدلالة )
 0النوعتعزى إلى  الإذعاف

( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند ..05. أف قيمة )ت= -7
( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الصمت α ≤0.0.مستوى الدلالة )

 الدفاعي تعزى إلى النوع0
وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند ( وىي تشير إلى عدـ 0502. أف قيمة )ت= -9

( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الصمت α ≤0.0.مستوى الدلالة )
 الاجتماعي تعزى إلى النوع0

( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند 70713 أف قيمة )ت= -4
ة الدراسة حوؿ الصمت ( بيف متوسطات استجابات أفراد عينα ≤0.0.مستوى الدلالة )

 التنظيمي تعزى إلى النوع0
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 ثانيا: أثر الرتبة العلنية: -

لمكشؼ عف  One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 
بيف متوسطات استجابات أفػػػػػػػراد  (α ≤0.0.) الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى 

الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت مستوى عينػػػػػػػػة الدراسػػػػة حوؿ 
 الدفاعي, والصمت الاجتماعي( والتي تعزى إلى الرتبة العممية0

 (1جذول سلى )

ػهً وجهبد َظش أفشاد ػُُخ  انشرجخ انؼهًُخلأصش  ANOVAَزبئج اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ )ف( 

)طًذ الإرػبٌ، انظًذ انذفبػٍ، وانظًذ لاصخ ثؤثؼبد انضيغزىي انظًذ انزُظًٍُ حىل انذساعخ 

 الاجزًبػٍ(

 يظذس  انجؼذ

 انزجبٍَ

يجًىع 

 انًشثؼبد

 دسجخ

 انحشَخ

يزىعؾ 

 انًشثؼبد

 لًُخ

 )ف(

يغزىي 

 انذلانخ

طًذ 

 الإرػبٌ

 12113 12111 3112111 1 1132111 ثٍُ انًجًىػبد

 غُش دانخ
 112311 13 11112311 داخم انًجًىػبد

 11 13112111 انًجًىع

انظًذ 

 انذفبػٍ

 12111 12131 12111 1 312313 ثٍُ انًجًىػبد

 غُش دانخ
 312111 13 1312111 داخم انًجًىػبد

 11 1112111 انًجًىع

انظًذ 

 الاجزًبػٍ

 12111 12113 12111 1 112113 ثٍُ انًجًىػبد

 غُش دانخ
 332111 13 1112111 داخم انًجًىػبد

 11 1112111 انًجًىع

انظًذ 

انزُظًٍُ 

 ككم

 12111 32111 112111 1 1112331 ثٍُ انًجًىػبد

 غُش دانخ
 112131 13 11112131 داخم انًجًىػبد

 11 11112111 انًجًىع

( نتائج اختبػار )ؼ( لمتوسػطات اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة 2يوضح الجدوؿ رقـ )
ثػة )صػمت الإذعػاف, الصػمت الػدفاعي, والصػمت حوؿ مسػتوى الصػمت التنظيمػي بأبعػاده الثلب 

 الاجتماعي( والتي تعزى إلى الرتبة العممية, ويلبحظ:
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( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند 00015 أف قيمة )ؼ= -2
( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ صمت α ≤0.0.مستوى الدلالة )

 عممية0الإذعاف تعزى إلى الرتبة ال
( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند 0573. أف قيمة )ؼ= -7

( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الصمت α ≤0.0.مستوى الدلالة )
 الدفاعي تعزى إلى الرتبة العممية0

( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند 0017. أف قيمة )ؼ= -9
( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الصمت α ≤0.0.ى الدلالة )مستو 

 الاجتماعي تعزى إلى الرتبة العممية0
( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند 70330 أف قيمة )ؼ= -4

( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الصمت α ≤0.0.مستوى الدلالة )
 تعزى إلى الرتبة العممية0 التنظيمي

 ثالجا: أثر سهوات الخدمة: -

لمكشؼ عف  One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 
بيف متوسطات استجابات أفػػػػػػػراد  (α ≤0.0.) الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى 

ه الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت مستوى الصمت التنظيمي بأبعادعينػػػػػػػػة الدراسػػػػة حوؿ 
 الدفاعي, والصمت الاجتماعي( والتي تعزى إلى سنوات الخدمة0
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 (31جذول سلى )

لأصش عُىاد انخذيخ ػهً وجهبد َظش أفشاد ػُُخ  ANOVAَزبئج اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ )ف( 

انذفبػٍ، وانظًذ  حىل يغزىي انظًذ انزُظًٍُ ثؤثؼبد انضلاصخ )طًذ الإرػبٌ، انظًذانذساعخ 

 الاجزًبػٍ(

 يظذس  انجؼذ

 انزجبٍَ

يجًىع 

 انًشثؼبد

 دسجخ

 انحشَخ

يزىعؾ 

 انًشثؼبد

 لًُخ

 )ف(

يغزىي 

 انذلانخ

طًذ 

 الإرػبٌ

 12131 32111 3312111 1 1112111 ثٍُ انًجًىػبد

 غُش دانخ
 112111 11 11112111 داخم انًجًىػبد

 11 13112111 انًجًىع

انظًذ 

 انذفبػٍ

 12131 12113 32111 1 12311 ثٍُ انًجًىػبد

 غُش دانخ
 332111 11 1112111 داخم انًجًىػبد

 11 1112111 انًجًىع

انظًذ 

 الاجزًبػٍ

 12131 12111 12111 1 332311 ثٍُ انًجًىػبد

 غُش دانخ
 332111 11 1112111 داخم انًجًىػبد

 11 1112111 انًجًىع

انظًذ 

انزُظًٍُ 

 كمك

 12131 32311 112111 1 3132111 ثٍُ انًجًىػبد

 غُش دانخ
 112111 11 11132111 داخم انًجًىػبد

 11 11112111 انًجًىع

( نتػػػائج اختبػػػار )ؼ( لمتوسػػػطات اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة .7يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ )
لػػدفاعي, الدراسػػة حػػوؿ مسػػتوى الصػػمت التنظيمػػي بأبعػػاده الثلبثػػة )صػػمت الإذعػػاف, الصػػمت ا

 والصمت الاجتماعي( والتي تعزى إلى سنوات الخدمة, ويلبحظ:
( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند 705.5 أف قيمة )ؼ= -2

( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ صمت α ≤0.0.مستوى الدلالة )
 الإذعاف تعزى إلى سنوات الخدمة0

ي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند ( وى0.27. أف قيمة )ؼ= -7
( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الصمت α ≤0.0.مستوى الدلالة )

 الدفاعي تعزى إلى سنوات الخدمة0
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( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند 03.0. أف قيمة )ؼ= -9
ت استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الصمت ( بيف متوسطاα ≤0.0.مستوى الدلالة )

 الاجتماعي تعزى إلى سنوات الخدمة0
( وىي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند 70751 أف قيمة )ؼ= -4

( بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الصمت α ≤0.0.مستوى الدلالة )
 التنظيمي تعزى إلى سنوات الخدمة0

( التي أشارت إلى عدـ 0.71ائج الدراسة الحالية مع دراسة )الزائدي, وتتفؽ نت
 وجود فروؽ بالصمت التنظيمي تُعزى لمجنس0
( التي أشارت إلى 0.71دراسة )نوؼ الحضرمي, وتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ 
تعزى لمتغير الجنسية لصالح السعودييف, وكذلؾ الرتبة التنظيمي مستوى الصمت تقديرىـ ل

دراسة )أحمد, و  العممية لصالح أستاذ, وأستاذ مشارؾ, والجامعة لصالح جامعة أـ القرى0
وجود اختلبؼ معنوي لإدراؾ العامميف لمستوى الصمت التنظيمي التي أشارت إلى ( 0.71

 , عدد سنوات الخدمةلصالح النساء النوع )ذكر/أنثى( :فيةالديموغرا تعزى إلى المتغيرات
  0لصالح العامميف المثبتيف ونوع الوظيفة )مثبت/مؤقت/متعاقد(, لصالح ذوي الخدمة الأكبر

عدـ وجود فروؽ بالصمت التنظيمي التي أشارت إلى ( 0.71دراسة )الزائدي, و 
 0تبةوالر تُعزى لمجنس والتخصص بينما توجد فروؽ تُعزى لمعمر 

وجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية في مستوي التي أشارت إلى ( .0.7دراسة )إسماعيؿ, و 
الصمت التنظيمي لدي أعضاء الييئة المعاونة بجامعة مدينة السادات وفقا لاختلبؼ النوع, 
والسف, والدرجة العممية, وعدد سنوات الخبرة في الجامعة0 وجود اختلبفات ذات دلالة 

إدراكات أعضاء الييئة المعاونة بجامعة مدينة السادات نحو محددات الصمت إحصائية بيف 
التنظيمي مأخوذة بشكؿ إجمالي, ونحو كؿ متغير مف متغيراتيا عمي حدة, وذلؾ باختلبؼ 

 )النوع, الدرجة العممية, عدد سنوات الخبرة(0
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 ملخص الدراسة

ة الدراسة التي بمغ عددىا بعد أف قامت الباحثة بتطبيؽ أداة الدراسة عمى أفراد عين
بالطريقة  أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة أـ القرى الذيف تـ اختيارىـ( مف 05)

تعرض ىػػ( 7335 -ىػػ7330مف العاـ الدراسي ) وؿخلبؿ الفصؿ الدراسي الأ  العشوائية
 ث المقترحة0النتائج التي توصمت إلييا الدراسة والتوصيات والدراسات والبحو ممخص الباحثة 

 نتائج الدراسة: -

مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, الصمت الدفاعي, ب: فيما يتعمؽ
 :والصمت الاجتماعي( لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى

 أولا: صنت الإذعاان:

مستوى صمت اسة عمى أف موافقة أفراد عينة الدر  أشار تحميؿ بيانات الدراسة إلى
كانت بدرجة )محايد( الإذعاف لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بيف , (..0.( وانحراؼ معياري )..00بمتوسط حسابي )
( عبارة 7جاءت )0 و (.707 -057.تراوحت الانحرافات المعيارية بيف ), و (0055 -5035)

مستوى صمت الإذعاف لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية العبارات التي  تقيس  مف
( عبارة 7( عبارة بدرجة )محايد(,جاءت عدد ).جاءت )و  بدرجة )موافؽ(,بجامعة أـ القرى 

 0بدرجة )غير موافؽ(
 ثانيا: الصنت الدفااي:

مستوى الصمت ة عمى أف موافقة أفراد عينة الدراس أشار تحميؿ بيانات الدراسة إلى
كانت بدرجة )محايد( الدفاعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بيف , (035.( وانحراؼ معياري )50.0بمتوسط حسابي )
( عبارة 0جاءت )0 و (7057 -0.2.تراوحت الانحرافات المعيارية بيف ), و (0035 -5017)

مستوى الصمت الدفاعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية العبارات التي  تقيس  مف
( 7جاءت )و  ( عبارة بدرجة )محايد(,.7جاءت )و  بدرجة )موافؽ(,التربية بجامعة أـ القرى 
 0عبارة بدرجة )غير موافؽ(



 م7277( 99) -7ج-عدد يناير                                                                ...          لوك الصمت التنظيميس

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                         - 3311 - 

 ثالجا: الصنت الاجتنااي:

مستوى الصمت راسة عمى أف موافقة أفراد عينة الد أشار تحميؿ بيانات الدراسة إلى
كانت بدرجة )موافؽ( الاجتماعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى 

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بيف , (030.( وانحراؼ معياري )5003بمتوسط حسابي )
رة ( عبا7جاءت )0 و (7002 -.02.تراوحت الانحرافات المعيارية بيف )(, و 0025 -3055)

مستوى الصمت الاجتماعي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية مف العبارات التي  تقيس 
جاءت و  ( عبارة بدرجة )موافؽ(,3جاءت )و  بدرجة )موافؽ بشدة(,التربية بجامعة أـ القرى 

 0(محايد( عبارة بدرجة )5)
وسطات بيف مت (α ≤0.0.) حصائية عند مستوى الإدلالة الفروؽ ذات بال: فيما يتعمؽ

استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعاف, 
الصمت الدفاعي, والصمت الاجتماعي( لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة 

 :أـ القرى تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )النوع, الرتبة العممية, سنوات الخدمة(
 أشار تحميؿ بيانات الدراسة إلى: أثر النوع:أولا:  -
( بيف متوسطات α ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2

 صمت الإذعاف تعزى إلى النوع0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
( بيف متوسطات α ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -7

 الصمت الدفاعي تعزى إلى النوع0مستوى تجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ اس
( بيف متوسطات α ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -9

 الصمت الاجتماعي تعزى إلى النوع0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
( بيف متوسطات α ≤0.0.لة )عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلا  -4

 الصمت التنظيمي تعزى إلى النوع0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
 أشار تحميؿ بيانات الدراسة إلى: ثانيا: أثر الرتبة العممية: -
( بيف متوسطات α ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2

 صمت الإذعاف تعزى إلى الرتبة العممية0مستوى حوؿ استجابات أفراد عينة الدراسة 
( بيف متوسطات α ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -7

 الصمت الدفاعي تعزى إلى الرتبة العممية0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
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( بيف متوسطات α ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -9
 الصمت الاجتماعي تعزى إلى الرتبة العممية0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 

( بيف متوسطات α ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -4
 الصمت التنظيمي تعزى إلى الرتبة العممية0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 

 أشار تحميؿ بيانات الدراسة إلى: سنوات الخدمة: ثالثا: أثر -
( بيف متوسطات α ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2

 صمت الإذعاف تعزى إلى سنوات الخدمة0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
متوسطات  ( بيفα ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -7

 الصمت الدفاعي تعزى إلى سنوات الخدمة0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
( بيف متوسطات α ≤0.0.عدـ وجود فروؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -9

 الصمت الاجتماعي تعزى إلى سنوات الخدمة0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
( بيف متوسطات α ≤0.0.ة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدـ وجود فروؽ ذات دلالّ  -4

 الصمت التنظيمي تعزى إلى سنوات الخدمة0مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
 التوصيات: -

الصمت التنظيمي لػدى أعضػاء ىيئػة  ئج التي انتيت إلييا الدراسة حوؿفي ضوء النتا
 ف الباحثة توصي بما يمي:, فإالتدريس في كمية التربية بجامعة أـ القرى

ضرورة وضع التشريعات التي تحد مف الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في  -2
 الجامعات0

الصمت  الكاممة لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات لمعالجة مشكلبتإعطاء الحرية  -7
 0التنظيمي

الصمت مستوى لأعضاء ىيئة التدريس لخفض ت تدريبية وندوات وورش عمؿ اعقد دور  -9
 0لدييـ التنظيمي

ضرورة توفير المناخ الجامعي الذي يشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى الحديث عف  -4
 قضايا ومشكلبت ومستقبؿ العمؿ في الجامعات0 

 ضرورة تنمية الشعور بالأمف الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات00 -5
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يس مف المساىمة في وضع ضرورة توفير قنوات اتصاؿ فعالة تمكف أعضاء ىيئة التدر  -6
 وصنع القرارات الخاصة بيـ0

 :المكترحات -

سػموؾ الصػمت التنظيمػي في ضوء النتائج والتوصيات التي انتيت إلييا الدراسة حػوؿ 
, فػػإف الباحثػػة تقتػػرح إجػػراء لػػدى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي كميػػة التربيػػة بجامعػػة أـ القػػرى

 الدراسات التالية:

سموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في  إجراء دراسات مقارنة حوؿ -2
لتعظيـ الاستفادة مف نتائج تمؾ الدراسات مع الدراسة  جامعة أـ القرىفي جميع الكميات 

 الحالة0
سموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في مختمؼ  إجراء دراسات حوؿ -7

 0ديةالجامعات الحكومية والأىمية في المممكة العربية السعو 
الآثار السمبية لمصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في  إجراء دراسات حوؿ -9

 0مختمؼ الجامعات الحكومية والأىمية في المممكة العربية السعودية
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