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 الملخص

درجة الرضا لدى طمبة جامعة الكويت نحو تجربة التعميم  قياسىدفت الدراسة إلى 
من خلال وجية نظرىم؛ ( ٜٔ-فيروس كورونا المستجد )كوفيدخلال جائحة والتعمّم عن بُعد 

 إضافةً إلى الكشف عن أثر متغيّرات الجنس، ونوع التخصّص، والمرحمة الدراسية الجامعية
إلى التعرّف عمى  كما ىدفت أيضًا ية.عمى مستوى درجة رضاىم ليذه التجربة الاستثنائ

وتحديد المعوّقات والتحدّيات التي تعرّض ليا وواجييا طلاب وطالبات جامعة الكويت خلال 
 Mixed Methodsالدراسة المنيج البحثي المختمط )وتبنّت  تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد.

Research Design )-  الذي يعتمد الأسموب  -والنوعي  الكمّيمزيج من منيج البحث
الوصفي التحميمي التقييمي باعتبارىا المنيجية البحثية المنوط بيا إتمام أىدافيا البحثية 

موب المقابلات الشخصية شبو المُنظّمة أداة الاستبانة، وأس. واستخدمت الاستقصائية
(Semi-structured Interviews غير الرسمية، وحمقات النقاش في المجموعات )

 3ٖٕٓ٘لجمع البيانات، وتكوّنت عيّنتيا من (، Focus Groups Discussionsالمُركّزة )
ترونية خلال الفصل حيث تمّ اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية، وبصورة آلية/إلك ؛مشاركًا

رضا لدى أشارت النتائج إلى أنّ درجة ال م.ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ الدراسي الأول من العام الجامعي
بشكل عام بدرجة "متوسّطة" )م الكويت نحو تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد جاءت طمبة جامعة 

(؛ حيث بيّنت تقديرات طلاب وطالبات جامعة الكويت RII  =0.55، 1.02، ن.م = 2.76= 
 .الدراسة مؤشّراتجميع تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد "متوسّطة" في عن  رضاىم إلى أنّ درجة

 0.01ا عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وكشفت نتائج الدراسة أيضً 
بين استجابات طمبة جامعة الكويت فيما يتعمّق بدرجة رضاىم نحو تجربة التعميم والتعمّم عن 

صّص )لصالح فئة التخصّصات التخنوع (، و يّرات الجنس )لصالح فئة الذكورتُعزى لمتغبُعد 
أمّا بخصوص الصعوبات  .(والمرحمة الجامعية )لصالح فئة طمبة الدراسات العُميا (،الأدبية

والتحدّيات والمشكلات التي واجيت الطمبة خلال ىذه التجربة فكانت عديدة كما أشارت 
المشكلات التقنية المتعمّقة بالإنترنت وشبكات الاتّصال ( ٔالنتائج، ومن أبرزىا الآتي: )

اكتراث ومراعاة وتقدير وتفيّم  عدم( ٕ، )(61.5، % = 3ٕٕ٘ٔ)ت =  والمعدّاتوالبرمجيّات 
، (26.8، % = ٘ٗ٘)ت = وأحواليم ومحاسبتيم عمييا  مشكلات الطمبة التقنية وظروفيمل
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المُكمّف الطالب بإنجازىا وتسميميا في فترة قصيرة الواجبات كثرة وصعوبة التكميفات أو ( ٖ)
عدم استخدام طرق واستراتيجيات التعميم والتعمّم الحديثة ( ٗ، )(20.7، % = ٕٔٗ)ت = 

ممّا تسبّب في صعوبة الإدراك والفيم والاستيعاب لدى ، م عن بُعدوالملائمة لمتعميم والتعمّ 
)ت لتأدية الاختبارات قصر المدة الممنوحة لمطمبة ( ٘، )(20.5، % = ٚٔٗ)ت =  الطمبة
. (14.0، % = ٕٗٛ)ت = زيادة صعوبة الاختبارات ( ٙ)و (،20.3، % = ٗٔٗ= 

      وخمُصت الدراسة ببعض التوصيات.

التعميم والتعمّم  -(ٜٔ-فيروس كورونا المستجد )كوفيد جائحة :المفتاحية الكممات
-التعميم والتعمّم الإلكتروني -التعميم والتعمّم الافتراضي -عن بُعد

 -الطمبة رضادرجة  -الإنترنت(التعميم والتعمّم الشبكي )عبر 
  .الكويت دولة-جامعة الكويت -العالي التعميم
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The Degree of Students’ Satisfaction Towards Distance Teaching and 

Learning Practice During the Coronavirus Pandemic: A Case Study of 

Kuwait University 
Abstract 

The study aimed to demonstrate the level of satisfaction of Kuwait 

University (KU) students towards the practice of distance teaching and learning 

during the Coronavirus (COVID-19) pandemic from their point of view. In 

addition to revealing the effect of some independent variables (i.e., gender, 

type of specialization, and the university level) on the level of their satisfaction 

with this exceptional experience. It also intended to highlight and identify the 

obstacles and challenges encountered by KU students throughout the practice 

of distance education. This descriptive, analytical, and evaluative study 

adopted the mixed methods research design (a combination of quantitative and 

qualitative research methodologies). The online questionnaire, informal semi-

structured interviews, and focus groups discussions were used to collect data. 

A stratified random sample of 2,035 university students from KU participated 

electronically in this research study - using information and communication 

technology (ICT) tools such as email, social networking/media apps, and video 

conferencing platforms - during the first semester of 2020/2021 academic year. 

The results indicated that the degree of satisfaction among the students at KU 

towards distance teaching and learning practice was generally 

"medium/average" (M = 2.76, SD = 1.02, RII = 0.55). Where the estimates of 

the students indicated that the degree of their satisfaction with the practice of 

distance education is "medium/average" in all of the study’s indicators. The 

findings of the study also revealed that there are statistically significant 

differences at the significance level of 0.01 between the responses of KU 

students with regard to the degree of their satisfaction with the practice of 

distance education due to the variables of gender (in favor of the male group), 

the type of specialization (in favor of the category of humanity specializations), 

and the university level (for the category of graduate students). As for the 

difficulties, challenges, and problems that students faced during this 

experiment, they were numerous as indicated by the results, the most 

prominent of which are the following: (1) technical problems related to the 

Internet, communication networks, software, and hardware (N = 1,252, % = 

61.5), (2) lack of sympathy/concern, consideration, appreciation, and 

understanding for students’ technical problems, conditions, circumstances, and 

hold them accountabile for that by punishing/penalizing them (N = 545, % = 

26.8), (3) the large amount of and difficult assignments or duties/tasks that the 

student is entrusted with completing and delivering in a short period (N = 421, 
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% = 20.7), (4) not using the modern teaching and learning methods and 

strategies that deem appropriate for distance education, which caused difficulty 

in perception, understanding, and comprehension among students (N = 417, % 

= 20.5), (5) the short time given to students to take the tests (N = 414, % = 

20.3), and (6) increased test difficulty (N = 284, % = 14.0). The study 

concluded with some recommendations. 

Keywords: Coronavirus (COVID-19) Pandemic- Distance/Remote 

Teaching and Learning-Virtual Teaching and Learning, 

Electronic Teaching and Learning-Web/Internet-based 

Teaching and Learning-Students’/Learners’ Satisfaction 

Degree-Post-secondary Education-Kuwait University- State of 

Kuwait. 
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 المكدمة

أحدثت الظروف الراىنة التي تمر بيا دولة الكويت والعالم أجمع جراء انتشار جائحة 
(، وقرارات مجمس الوزراء المُوَقّر منذ الإعلان عن ٜٔ-فيروس كورونا المستجد )كوفيد

لى اتّخاذ كافة الإجراءات مطات الصحية التي تيدف إالجائحة في البلاد، وتوصيات السُ  انتشار
والحد من انتشارىا ولضمان  ىذه الجائحة،اللازمة لمواجية  والتدابير الوقائية والاحترازية

من  -سلامة بيئة الدراسة والعمل، ضرورة إيقاف الدراسة والعمل لكل مُنتسبي جامعة الكويت 
 -الييئة الإدارية، والطمبة  يئة الأكاديمية المساندة، وموظّفييئة التدريس، واليأعضاء ى

يجاد بيئة دراسة وعمل تربوية تعميمية وتعمّمية  بديمة أو مختمفة عمّا كان معمولًا بو سابقًا وا 
 يُمكنْ من خلاليا تحقيق عممية التباعد الجسدي والاجتماعي بين مُنتسبي الجامعة.

تكنولوجيا وسائل وأدوات وتطبيقات ومنصّات وشبكات وخدمات وموارد وأصبح لتطوّر 
ىائلًا غير مسبوق في عالم  غيّرت وجو العالم وأحدثت تطوّراً التي -المعمومات والاتّصالات 
الاقتصادية والثقافية مجالات الحياة  وانعكست آثارىا في مختمفالمعمومات والاتّصال 

في ىذه البيئة  دور رئيس -وغيرىا والسياسية والصحية والملاحية والتربوية والاجتماعية 
الجديدة، حيث تتم العمميّات والإجراءات الخاصة بالدراسة والعمل عن بُعد عبر استخدام 

 ،أو الويب ،)كالشبكة العالمية العنكبوتية وتوظيف شبكة الإنترنت العالمية بخدماتيا المختمفة
أجيزة الحاسوب )كالحواسيب ، و وشبكات التواصل الاجتماعي( ،والمنتديات ،يوالبريد الإلكترون

و/أو الأجيزة الموحية(،  ،و/أو المحمولة(، والأجيزة الذكية )كاليواتف المحمولة ،المكتبية
، ومنصّات إدارة تمرات الفيديو التفاعمي()مؤ  وشبكات الاتّصالات عن بُعد الصوتية والمرئية
وغيرىا من الابتكارات والوسائط المتعددة، التعميم والتعمّم )الدراسة( والعمل عن بُعد، 

والمُستحدثات التكنولوجية التي أصبحت ضرورة مُمِحّة ومتزايدة في بيئة الدراسة والعمل 
يم الحمول عمى تقدتُساعد مُبتكرات التقنية الحديثة حيث  عموماتية الاتّصالية؛العصرية الم

أو لتمبية  ،وانتظامووالدراسة  لضمان حسن سير العمل ؛مية عن بُعدالتربوية والوظيفية والتشغي
كبر في ظل انتشار جائحة أوجودة ة الحاجة لعودة الدراسة والعمل في الجامعة بكفاءة وفاعميّ 

مُنتسبي التي يُمكنْ من خلاليا تحقيق عممية التباعد الجسدي والاجتماعي بين كورونا، 
 الجامعة.
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ديمي التربوي، لما تقتضيو مصمحة العمل المؤسّسي الأكا ومن ىذا المُنطمق، ووفقًا
لدراسة التقميدية بجامعة بإصدار "لائحة التعميم عن بُعد عند تعذر اقامت جامعة الكويت 

، تمّ إقرار اللائحة ٕٔٚبموجب قرار مدير الجامعة رقم  مٕٕٓٓ/ٚ/ٕٚبتاريخ الكويت" 
م، والتي تتضمّن كافة ٕٕٓٓ/ٚ/ٕٕو ٘ٔبتاريخ  ٕٕٓٓ/ٕماع مجمس الجامعة رقم باجت

التي تتماشى مع  -الضوابط والمعايير والأدوار والمسؤوليّات والإجراءات والإرشادات المينية 
التي تيدف  -والمعايير والتدابير التربوية العالمية المُتبعة في ىذا الشأن  ،أفضل المُمارسات

ستكمال الدراسة في الجامعة عن بُعد عند تعذر الدراسة التقميدية بسبب الظروف إلى تأمين ا
الطبيعية الناجمة عن الأزمات أو الكوارث أو الأوبئة أو غيرىا؛ ويُراعى عند تنفيذه وتطبيقو 

وقد وافق  المرونة في الاستجابة لأي مُستجدّات تطرأ فيما يتّصل بالتعامل مع ىذه الظروف.
عمى تطبيق نظام التعميم عن بُعد لاستكمال الفصل الدراسي الثاني من العام  مجمس الجامعة

في الفصل الدراسي الصيفي  اثمّ وافق بعد ذلك عمى تطبيقو أيضً م، ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓالجامعي 
وافق كذلك عمى تطبيقو في الفصل  ام، وأخيرً ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓالعام الجامعي )الاستثنائي( من 

؛ ولكن شدّد مجمس الجامعة والإدارة مٕٕٔٓ/ٕٕٓٓالجديد  الدراسي الأول من العام الجامعي
إرشادات الاطّلاع عمى عمى شرط التقيّد بكتاب وزارة التعميم العالي بشأن الجامعية 

لمحد من انتشار  - إجراءاتيا وتدابيرىا الوقائية والاحترازية - وزارة الصحةنشرة/نشرات 
وضرورة التزام جميع مراكز العمل والإدارات  ،(ٜٔ-المستجد )كوفيدفيروس كورونا 

وأوصى بالتأكيد عمى ، التخصّصية والكميات ومنتسبي جامعة الكويت بالعمل بما جاء فييا
    .والإجراءات سالفة الذكر تطبيق لائحة نظام التعميم عن بُعد في ضوء ىذه الإرشادات

 مشهلة الدراسة

طبّقت جامعة الكويت تجربة استراتيجية التعميم والتعمّم عن بُعد لغرض استكمال 
م، وتابعت استخداميا في الفصل ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ العام الجامعيالفصل الدراسي الثاني من 

وأبدت موافقتيا عمى استخداميا في ذاتو،  العام الجامعيالدراسي الصيفي )الاستثنائي( من 
وذلك بسبب جائحة فيروس م، ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓراسي الأول من العام الجامعي الفصل الد

وتحقّق أىدافيا  ةثمارىا الحقيقيوحتّى تجني ىذه التجربة  (.ٜٔ-كورونا المستجد )كوفيد
فينبغي  -في ضوء ىذه المعطيات المستجدة والطارئة  -وغاياتيا التربوية المنشودة منيا 
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لمعرفة مدى رضا  ؛موضوعي من كافة جوانبيا وأبعادىاعمينا أنْ نُقيّميا بأسموب عممي و 
ديمية المساندة، والطمبة، من أعضاء ىيئة التدريس، والييئة الأكا -منتسبي جامعة الكويت 

من نوعيا  وخاصة باعتبارىا التجربة الأولى، عن ىذه التجربة -الييئة الإدارية  وموظّفي
نستطيع ف، استراتيجية التعميم والتعمّم عن بُعد من قبلنّيا لم تستخدم إبجامعة الكويت حيث 

 .بالنجاح أو الفشلبعد ذلك أنْ نحكم عمييا 
النتاج و  ا،لعامل المُؤَثّرْ بيا أولًا وأخيرً وبما أنّ طمبة جامعة الكويت )المتعمّمين( ىم ا

ملاحظات فة آراء واتّجاىات و وعميو، فمن الضروري معر الحقيقي ليذه التجربة الاستثنائية. 
الجوىري ساسي و ه التجربة كَوْنَيُمْ الركن الركين والمكوّن الأالجامعة حول ىذطلاب وطالبات 

، وعصب ىذه المنظومة التربوية وعمودىا العممية التربوية التعميمية والتعمّمية الجامعيةفي 
فمن خلال تعبيرىم ؛ ، ولَوْلاىم لا يمكنْ أنْ تتم أي عممية تعميم وتعمّم حقيقية وأصيمةالفقري

بناءً عمى خبرتيم مع التجربة التي مرّوا بيا في مقرراتيم  -عن آرائيم الشخصية 
والفصل الدراسي الصيفي  ،الفصل الدراسي الثانياستكمال الدراسية/الأكاديمية خلال 

م التي أتمّوىا من خلال توظيف جامعة الكويت ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ العام الجامعي)الاستثنائي( من 
 عن ىذه التجربةالتربوي  ننا تحديد درجة رضاىميُمك -تيجية التعميم والتعمّم عن بُعد لاسترا

وبناءً عمى ذلك يُمكننا الحكم عمى نجاح  .التحدّيات التي واجيتيم خلالياومعرفة  ،بشكل عام
 ىذه التجربة أو فشميا.

 الدراسة أسئلة

 الآتية: الأسئمة عن الإجابة البحثية الدراسة حاولت
 ؟مدى رضا طلاب وطالبات جامعة الكويت نحو تجربة التعميم والتعمّم عن بُعدما  .ٔ
اتّجاىات وآراء طمبة جامعة الكويت نحو ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  .ٕ

، الجنس مكنْ أنْ تُعزى لمتغيّراتيُ درجة رضاىم لتجربة التعميم والتعمّم عن بُعد 
 ؟الجامعية، والمرحمة الدراسية خصّصالتنوع و 

المعوّقات التي واجيت طمبة جامعة الكويت خلال تجربة التعميم والتعمّم عن ما  .ٖ
 بُعد؟
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 الدراسة أهداف

 التالي: تحقيق إلى الحالية الدراسةىدفت 
طمبة جامعة الكويت نحو تجربة لدى رضا الدرجة مستوى التعرّف عمى وتحديد  .ٔ

 .وجية نظرىممن خلال عد التعميم والتعمّم عن بُ 
الدراسية الجامعية  والمرحمةالتخصّص، نوع ، و الجنسالكشف عن أثر متغيّرات  .ٕ

نحو درجة رضاىم لتجربة طلاب وطالبات جامعة الكويت في/عمى اتّجاىات وآراء 
 .التعميم والتعمّم عن بُعد

التعرّف عمى وتحديد الصعوبات والمشكلات والتحدّيات والعقبات التي تعرّض ليا  .ٖ
 خلال تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد.وواجييا طلاب وطالبات جامعة الكويت 

 الدراسة أهنية

 أىمية الدراسة الحالية في النقاط الآتية: تتمخّص
ىذه الدراسة عمى استقصاء درجة رضا طلاب وطالبات جامعة الكويت  تُساعد .ٔ

نحو تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد، وىي طريقة فعّالة حيث يستطيع قياديّو 
( الانتفاع من نتائج ICTالجامعة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات )

تقييم من خلال ، جربةالدراسة الحالية لمتعرّف عمى الحالة الحقيقية ليذه الت
عن طريق تقديميا لملاحظات الطمبة المستنيرة سموب عممي وموضوعي أدائيا بأ

، فتقوم بذلك بتوفير نحو ىذه التجربة -التغذية الراجعة  -والصادقة والمحايدة 
المعرفة للإدارة الجامعية حول ىذا المبحث فتعمل جاىدةً عمى بناء بيئة عمل 

نتاجيةتربوية تعميمية ودراسة  ، وأعمى كفاءة وفاعميّة وتعمّمية أكثر إيجابية وا 
 .وجودة

من خلال نتائج ىذه الدراسة، ستكون الإدارة الجامعية قادرة عمى المساىمة في  .ٕ
تطوير الخدمات التي تقدّميا جامعة الكويت وخاصة في مجال تكنولوجيا 

معة لأفضل المعمومات والاتّصالات التربوية، وستُساعد عمى ضمان توفير الجا
 الخدمات التربوية الأكاديمية المُمكنة في المستقبل في ىذا المجال الحيوي.
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فاعميّة كفاءة و في قياس مدى جامعة الكويت  سؤوليتُفيد الدراسة الحالية م .ٖ
جامعي استخدام استراتيجية التعميم والتعمّم عن بُعد كنمط تعميم وتعمّمي وجودة 
وبديل عند تعذر الدراسة التقميدية بسبب الظروف الطبيعية الاستثنائية حديث 

الاسترشاد الناجمة عن الأزمات أو الكوارث أو الأوبئة أو غيرىا؛ إضافةً إلى 
 -ىا طمبة الجامعة دحدّ كما  - التي تواجو تطبيقيا التحدّيات والصعوباتبقائمة 
 احتى يتم الاستفادة مني -تسميط الضوء والتركيز عمييا بشدة لحمّيا ينبغي التي 

التخطيط  عندوذلك  -لحل المشكلات التي تعاني منيا الجامعة بشكل فعّال 
 .أو تنفيذىا مستقبلاً  ،وتكرار تطبيقيا ،تطويرىال
لعالمية الراىنة في التربوية اوالقضايا  للاتّجاىاتىذه الدراسة مُسايرة موضوع  .ٗ

 .و/أو تكنولوجيا التربية/التعميم ،مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات التربوية
توفير المعنيّين بالقياديّين ا لا غنى عنو لأولئك ثريً  الدراسة الحالية مصدرًا تُعتبر .٘

 عالي الجودة. نظام تربوي تعميمي وتعمّمي عن بُعد 
 دوليةوال الإقميميةوالخميجية و المحمية التربوية البحثية إثراء الأدبيات الدراسية  .ٙ

، اوأدبيً ا، فكريً والتوسّع أكثر فيو لتعمّق إلى ا الأفقالدراسة، وفتح مبحث  حول
 جديدة حولو ولمتغيّرات أخرى.بحثية بإجراء دراسات ، وذلك ومعرفيًا

 الدراسة حدود
 الآتي: إلى البحثية الدراسة ىذه حدود تنّفصُ 
  .فقطتمثّمت في وجية نظر الطمبة )المتعمّمين(  لبشرية:ا الحدود .ٔ
 الكويت. دولةبعمى جامعة الكويت  اقتصرت المكانية: الحدود .ٕ
 العام الجامعي من ولالأ  الدراسي الفصلطُبّقت في  الزمانية: الحدود .ٖ

 .مٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ
ىذا المبحث  تُغطي التي الدراسية الأدبياتقمّة أو  ندرةتمثّمت في  :العممية دودالح .ٗ

 .رافيالجغحيّزنا  في الدراسة قيدالجوىري 
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 التعريفات الإجرائية لمفاهيه ومصطلحات الدراسة

م تعريفيا في الدراسة من اللاز  ك بعض المفاىيم والمصطمحات التي ذُكرتىنا
 ا كما في الآتي:إجرائيً يا وتوضيح

 Information and Communicationتكنولوجيا المعمومات والاتّصالات ) .ٔ
Technology - ICT (: ىي كافة الوسائل والأدوات )المعدّات، والأجيزة(، والتطبيقات

وطرق الاتّصالات التي يتم  ،)البرمجيّات(، والخدمات والموارد )المصادر(، والشبكات
ابتكارىا أو تطويرىا في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات الرقمية )الإلكترونية( 

 (.ٕٕٓٓ؛ صفر وآغا، بٕٕٔٓ، ٕٕٓٓوالتقميدية )صفر، 
(: ىي Instructional/Educational Technologyتكنولوجيا التعميم/التربية ) .ٕ

ام وتوظيف وسائل، وأدوات، وتطبيقات، ومنصّات، العممية التي يتم من خلاليا استخد
وخدمات، وموارد، وشبكات تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات الرقمية )الإلكترونية( 
والتقميدية؛ بقصد تحسين وتطوير وتيسير العممية التربوية بشقّييا: التعميمي، والتعمّمي 

 (.ٚٔ، ص. ٕٚٔٓ؛ صفر والقادري، ٕٕٓٓ؛ صفر وآغا، بٕٕٔٓ، ٕٕٓٓ)صفر، 
(: ىو شكل من أشكال Distance Teaching/Learningالتعميم والتعمّم عن بُعد ) .ٖ

خلال عممية التعميم نفسو التعميم والتعمّم لا يتواجد فيو المعمّم والمتعمّم في المكان 
، والتعمّم، ويتم باستخدام تقنيّات متنوّعة لتحقيق التواصل والتفاعل بين المعمّم والمتعمّم

ن: المتزامن وغير وينقسم إلى نوعين رئيسي .بين المتعمّم والمتعمّمين الآخرين اوأيضً 
 .(ٕٕٓٓ)جامعة الكويت،  المتزامن

مّم (: ويتم بين المعSynchronous Teaching/Learningالتعميم والتعمّم المتزامن ) .ٗ
، كالتعميم والتعمّم عن طريق البث الحي نفسو في الوقت والمتعمّم مع تواجدىما زمنيًا

 .(ٕٕٓٓ)جامعة الكويت،  والفصول الافتراضيةالدراسية لممحاضرات 
(: ويتم بين Asynchronous Teaching/Learningالتعميم والتعمّم غير المتزامن ) .٘

، كأنشطة التعميم نفسو الوقت في ين بتواجدىما زمنيًامعمّم والمتعمّم دون التزام الطرفال
 Learning Managementام إدارة التعمّم )ظير المتزامن التي يوفّرىا نوالتعمّم غ
System(ٕٕٓٓأو المشروعات )جامعة الكويت،  ،أو التكميفات ،الواجبات :( مثل. 
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بيئة لمتعميم والتعمّم المتزامن التي  و(: ىVirtual Classroomالافتراضي ) لالفص .ٙ
 ،التواصلبحيث تُمكّن المتعمّم من  ؛تستخدم أدوات إلكترونية لمحاكاة الفصل التقميدي

التربوية والمشاركة مع المعمّم والطمبة الآخرين في المناقشات والأنشطة  ،التفاعلو 
ومشاىدة ومشاركة ما  ،بالصوت والفيديو اة الأخرى إلكترونيًا/رقميً ية والتعمّميالتعميم

بيئة التعميم والتعمّم ب ؛ وتُعرف أيضًايكتبو المعمّم عمى ما يعرف بالسبورة الافتراضية
)جامعة الكويت،  (Virtual Teaching/Learning Environmentالافتراضي )

ٕٕٓٓ). 
(: ىي نظام يستخدم Teaching/Learning Platformالمنصّة التعميمية والتعمّمية ) .ٚ

باستخدام تقنية و/أو التعميم والتعمّم الإلكتروني  ،عن بُعدلتطبيق التعميم والتعمّم 
 .(ٕٕٓٓجامعة الكويت، ) المعمومات والاتّصالات

(: Measurement and Assessment Toolsالتقييم )التقويم/وسائل القياس و  .ٛ
 ،والكفايات ،المعموماتمن  -المعرفة  مستوىوتُقيّم التي تقيس والأدوات  ىي الوسائل
التي اكتسبيا  -والخبرات العممية والعممية والاجتماعية  ،والقيم ،والاتّجاىات ،والميارات

 :المتعمّم من دراستو لمقرر معيّن، وتشتمل عمى أنشطة تربوية تعميمية وتعمّمية متنوّعة
وغيرىا )جامعة الكويت،  ،مرئيةوالعروض ال ،والمناقشة الشفاىية ،كالاختبارات التحريرية

ٕٕٓٓ.) 
(: ىي المصادر أو Teaching/Learning Materialsالمواد التعميمية والتعمّمية ) .ٜ

أو المرئية التي تستخدم  ،أو المسموعة ،الموارد التربوية التعميمية والتعمّمية المقروءة
   (. ٕٕٓٓفي تدريس مقرر دراسي معيّن )جامعة الكويت، 

 The Degree of Satisfaction of the)ا الطمبة/المتعمّمين رض درجة .ٓٔ
Students/Learners)أو الحالة التي  ،)المتعمّمين( مدى انسجام الطمبة : وىي

من ليم الخدمات التربوية التعميمية والتعمّمية المقدّمة  اتّجاهأدائيم أو  معيشعرون بيا 
؛ الشرمان، الفرسان، وممكاوي، ٕٚٔٓ)التائب،  رضاىم عنيامستوى و  ،الجامعة
ولغايات الدراسة الحالية فإنّ ؛ (ٕٙٔٓعزالدين والعرموطي، ؛ ٕٛٔٓالكندري، ؛ ٕٕٓٓ
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تحديدىا بأنّيا الدرجة الكمية التي تقيسيا عبارات/فقرات أداة الدراسة  مكنْ درجة الرضا يُ 
 دّت ليذا الغرض.)الاستبانة( التي أُعِ 

 السابكة الدراسات

 -العربية والأجنبية  -وفيما يمي نذكر لكم مجموعة من الدراسات البحثية العممية 
التي سمّطت الضوء عمى المبحث الخاص بالدراسة الحالية: رضا الطمبة الجامعيّين نحو 

؛ (ٜٔ-التعميم والتعمّم عن بُعد في ظل أزمة انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
 لآتي:نذكر منيا ا
(: واستيدفت استقصاء درجة رضا طالبات الدراسات ٕٕٓٓ( دراسة الجيني )ٔ)

العُميا المتخصّصين في مجال تكنولوجيا التعميم بجامعة طيبة بالمدينة المنوّرة في المممكة 
( لإدارة التعميم والتعمّم Blackboardالعربية السعودية عن نظام أو منصّة بلاكبورد )

واستخدامو في تدريسينّ الطارئ عن بُعد خلال انتشار جائحة فيروس كورونا  ،الإلكتروني
 لديمون المعمومات نظام نموذج نجاح حدّدىا التي العوامل ضوء ( فئٜ-المستجد )كوفيد

(. DeLone and McLean’s Information System Success Modelومكمين )
الباحثة المنيج الوصفي المسحي، حيث قامت بإعداد  تولتحقيق أىداف الدراسة استخدم

استبانة مشتقّة من الدراسات السابقة، ومستندة إلى نموذج نجاح نظام المعمومات لديمون 
ىي: )أ( جودة النظام، )ب( جودة  ،عوامل ٙعبارة موزّعة عمى  ٖٓومكمين، ومكوّنة من 

استخدام النظام، و)و( المنفعة المعمومات، )ج( جودة الخدمة، )د( رضا المستخدم، )ه( 
لمقياس ليكرت  وفقًاعبارات لكل عامل. ويُقابل العبارات خمس استجابات  ٘الصافية؛ بواقع 

(Likert ) = موافقة إلى ٗ، موافقة = ٘الخماسي، وىي عمى النحو الآتي: موافقة بشدّة ،
ن صدق الأداة . وبعد التأكّد مٔ، وغير موافقة بشدّة = ٕ، غير موافقة = ٖحد ما = 

وثباتيا، تمّ تطبيقيا وتوزيعيا خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 
م عمى جميع طالبات الدراسات العُميا في تخصّص تكنولوجيا التعميم ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ

ن عيّنة  ٖٓطالبةً، فاستجابت  ٖٛوالمستمرّات في دراستينّ وعددىنّ  طالبة منينّ كوَّ
تائج الدراسة إلى أنّ درجة رضا الطالبات عن نظام بلاكبورد واستخدامو الدراسة. وقد أشارت ن

 نت "مرتفعة"؛ وقد تأثّرت تأثيرًا إيجابيًافي تدريسينّ الطارئ عن بُعد خلال أزمة كورونا كا
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بالعوامل التالية: جودة النظام، وجودة المعمومات، وجودة الخدمة، والمنفعة الصافية؛ حيث 
أظيرت النتائج  منبّئة عن درجة رضا الطالبات نحو نظام بلاكبورد. كما كانت بمثابة مؤشّرات

بدرجة رضا طالبات الدراسات العُميا في  ل استخدام النظام كان بدوره أيضًا مؤشّرًا منبّئًاأنّ عام
تخصّص تكنولوجيا التعميم عن نظام بلاكبورد، وأنّ ىناك علاقة ارتباطية موجبة بينو وبين 

 رضا المستخدم.
(: وىدفت إلى تقييم تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد 20ٕٓ( دراسة أويابة وصالح )ٕ)

بجامعة غرداية في الجزائر من وجية نظر الطمبة بعد إغلاق الجامعة بسبب الظرف الطارئ 
(. اعتمدت الدراسة المنيج ٜٔ-الخاص بانتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

داتيا الرئيسة لجمع البيانات فكانت عبارة عن استبانة إلكترونية تمّ الوصفي التحميمي، أمّا أ
وطالبةً من طمبة طالبًا  ٓٓٔ؛ ومن ثمّ توزيعيا عمى تصميميا والتحقّق من صدقيا وثباتيا

م. وقد توصّمت ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓكمية الاقتصاد مع نياية الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي 
)أ( أنّ استعدادية الطمبة لمتعميم والتعمّم عن بُعد جاءت بدرجة الدراسة إلى النتائج الآتية: 

"متوسّطة"؛ )ب( أنّ تكرار تردّد الطمبة عمى المنصّات الافتراضية المتاحة كانت بدرجة 
"متوسّطة"؛ )ج( أنّ الطمبة يفضّمون التعامل مع نمط التعميم والتعمّم غير المتزامن )فيديوىات، 

بسبب ضعف شبكة  -غم من انخفاض مستوى التفاعل فيو عمى الرُ  -وعروض تقديمية( 
وعدم توفّرىا بشكل دائم ومستمر، فممفات التعميم والتعمّم غير المتزامن يمكن الرجوع  ،الإنترنت

إلييا في أي وقت بالطريقة التي تناسب الطالب؛ )د( أنّ مستوى تكيّف الطمبة مع التعميم 
؛ )ه( أنّ مستوى التفاعل بين الطمبة وأعضاء الييئة والتعمّم عن بُعد جاء بدرجة "متوسّطة"

ويقصد بو التغذية الراجعة لمطمبة، ومدى تفاعميم مع الدعائم المتوّفرة في  -التدريسية 
مختمف المنصّات الافتراضية، وكذا تقييم أعضاء الييئة التدريسية لمواجبات التي يكمّفون 

أنّ ىُنالك مُعيقات وتحدّيات مادية وبشرية كثيرة كان بدرجة "منخفضة"؛ )و(  -الطمبة بإنجازىا 
تحد من استخدام وتعامل وتفاعل الطمبة مع منصّات/أنظمة التعميم والتعمّم عن بُعد وجاءت 

بين متوسّطات تقديرات عيّنة  فروق دالة إحصائيًالم توجد  مستواىا بدرجة "مرتفعة"؛ و)ز(
 الدراسي.الدراسة تُعزى لمتغيّرات: التخصّص، والمستوى 
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 Fakhouri، وAlameri ،Masadeh ،Hamadallah ،Ismail( دراسة ٖ)
إلى تبيان اتّجاىات طمبة الجامعة الأردنية نحو منصّات إدارة التعميم والتعمّم  سَعَتْ (: و ٕٕٓٓ)

 - Zoom، وMoodle ،Microsoft Teams -عن بُعد )التعميم والتعمّم الإلكتروني( 
-الصحي بعد انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد المستخدمة خلال فترة الحجر

الإضافة إلى تقصّي مدى إلمام الطمبة ستغرقت قُرابة ثلاثة أشير؛ ىذا بوالتي ا -( ٜٔ
ومعرفتيم باستخدام ىذه المنصّات أو الأنظمة كأدوات تربوية تعميمية وتعمّمية، وكيف تساىم 

التحصيل/الأداء الأكاديمي/العممي لدى الطمبة.  وتنمية ،في تعزيز التعميم والتعمّم الذاتي
استخدمت الدراسة منيج البحث الوصفي المسحي، وتمّ إعداد أداتيا الاستقصائية الرئيسة 
 ،)الاستبانة الإلكترونية(، والتأكّد من صدقيا وثباتيا، وتكوّنت من ستة أسئمة ديموغرافية

مجتمع الدراسة بطريقة آلية مع  عبارة توّزعت عمى محورين/مجالين، ووزّعت عمى ٖٖو
ية م. أمّا عيّنة الدراسة الطبقٕٕٓٓ/ٜٕٔٓنياية الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي 

وطالبةً. لقد أظيرت نتائج الدراسة بأنّ اتّجاىات طمبة  طالبًا ٓ٘ٗالعشوائية فقد بمغت 
عد )التعميم والتعمّم الجامعة الأردنية نحو استخدام منصّات إدارة التعميم والتعمّم عن بُ 

أقرّ الطمبة بدرجة "كبيرة" أيضًا أنّ  الإلكتروني( جاءت بشكل عام بدرجة إيجابية "كبيرة"؛ حيث
كفاءة وفاعميّة وجودة، وتناسب المتطمّبات التربوية عند تعذّر  ىذه المنّصات المستخدمة ذات

الوقت ذاتو أقّر أكثر  ولكنْ في غيرىا،و الدراسة التقميدية بسبب الأزمات أو الكوارث أو الأوبئة 
أنّ استخداميا كأدوات كمي غير مناسب، وأكّد غالبيّتيم أنّ استخداميا بشكل من نصفيم 

معينة ومساندة لمتعميم والتعمّم التقميدي أفضل. كما أشارت النتائج إلى أنّ الطمبة لدييم درجة 
ظمة كأدوات تربوية تعميمية إلمام ووعي ومعرفة "كبيرة" باستخدام ىذه المنصّات أو الأن

نّو عمّم الإلكتروني في ىذا العصر، وأوتعمّمية؛ ويدركون بدرجة "كبيرة" مدى أىمية التعميم والت
 جزء لا يتجزأ من العممية التربوية التعميمية والتعمّمية في منظومة التعميم العالي والمدرسي.

أنّ استخدام ىذه المنصّات ا بدرجة "كبيرة" الأردنية أكّدو  أنّ طمبة الجامعةوكذلك بيّنت النتائج 
وتنمية التحصيل  ،أو الأنظمة ليا أثر إيجابي "كبير" في تعزيز التعميم والتعمّم الذاتي

الأكاديمي/العممي لدى الطمبة؛ حيث يمكنيا أنّ تساىم في تعزيز الدافعية نحو التعميم والتعمّم 



         درجة رضا الطلبة نحو تجربة التعليم والتعلّم  ...                                       عدد يناير-ج1- )31( 0200م

 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - ٖٔ1ٙ - 

تو ءنسبة التذكّر لممحتوى العممي، وترفع من كفا، كما يمكنيا تعزيز ، وتجعمو أكثر مرحًاالذاتي
 في تنمية الأداء الأكاديمي/العممي لمطمبة. ميتو وجودتو، وبالتالي تمعب دورًا كبيرًاوفاع

(: ٕٕٓٓ) Ahmad، وShukri ،Nordin ،Salleh ،Raidzwan ( دراسةٗ)
( UniKLالماليزية )وابتغت التعرّف عمى تصوّرات وآراء واتّجاىات طمبة جامعة كوالالمبور 

كنيج لمواصمة  -حول تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد )التعميم والتعمّم المتزامن الإلكتروني( 
عممية التدريس والتعمّم في الجامعة في ظل أزمة انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد 

لاجتماعي ( وما صاحبيا من احترازات وقائية بضرورة الحجر الصحي والتباعد أٜ-)كوفيد
 ،وشبكات ،وخدمات ،ومنصّات ،وتطبيقات ،وأدوات ،باستخدام وسائل -والجسدي بين الأفراد 

، وبيئات Zoom ،Microsoft Teamsوموارد تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات )مثل: 
( كأدوات تربوية تعميمية وتعمّمية معينة في إجراء تعميم وتعمّم متزامن VLEsالتعمّم الافتراضية 

. ولتحقيق ىدف الدراسة استخدم الباحثون المنيج الوصفي لمواد/مقررات المغة الإنجميزية
عبارة/فقرة  ٗٔالمسحي، وقاموا بتصميم أداة الدراسة )الاستبانة الإلكترونية( التي تضمّنت 

موزّعة عمى مجالين/محورين، وتمّ التأكّد من صدقيا الظاىري وثباتيا، ثمّ تمّ تطبيقيا خلال 
 اطالبً  ٕٓ٘ م عمى عيّنة مكوّنة منٕٕٓٓ/ٜٕٔٓل الدراسي الثاني من العام الجامعي الفص

وطالبةً تمّ اختيارىم بطريقة عشوائية طبقية )من الطمبة المقيّدين بمقررات المغة الإنجميزية في 
أنّ الطمبة يعتبرون التعميم والتعمّم المتزامن عن بُعد  الجامعة(. وقد أشارت نتائج الدراسة

جيا المعمومات لتعميم والتعمّم الإلكتروني( عبر شبكة الإنترنت باستخدام وسائل وأدوات تكنولو )ا
أنّيم ميتمّون ى حد سواء لأسباب تربوية عدّة، و لكُلٍّ من المعمّم والطالب عم والاتّصالات مفيدًا

أنّ ما يقرب  مّم؛ ومع ذلك، أظير التحميل أيضًاباستخداميا وتوظيفيا في عمميّتي التعميم والتع
أنّ التعميم والتعمّم المتزامن عبر شبكة الإنترنت ليس ن نصف الطلاب المشاركين يعتقدون م

والاستيعاب لممحتوى  ،والفيم ،والإدراك ،بسبب صعوبة التركيز -فعّالًا من الناحية التربوية 
العممي في الدروس عبر الإنترنت، وبالتالي انخفاض مستوى التحصيل العممي/الأكاديمي 

لوجو في الفصول الدراسية  المتزامن وجيً ولا يفضّمونو عمى حساب التعميم والتعمّم ا -لمطمبة 
 التقميدية.
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(: واستيدفت ٕٕٓٓ) Ngo، وBui ،Loung ،Nguyen ،Nguyen( دراسة ٘)
التعرّف عمى آراء واتّجاىات الطالبات في إحدى الجامعات في فيتنام نحو تجربة التعميم والتعمّم 

، Zoom ،Microsoft Teamsعن بُعد باستخدام برامج مؤتمرات الفيديو )مثل: 
( وتعذّر ٜٔ-( خلال فترة انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيدGoogle Meetو

وفرض التباعد الاجتماعي  ،ة لذلك بسبب الإجراءات الصحية الاحترازيةالدراسة التقميدية نتيج
والجسدي بين الأفراد؛ إضافةً إلى تحديد أثر بعض المتغيّرات عمى النية السموكية لاستخداميا. 
استخدمت الدراسة المنيجية البحثية الوصفية التحميمية المسحية بشكل عام، ونموذج قبول 

خاص لتحقيق أىدافيا البحثية المبتغاة. أمّا أداتيا الرئيسة لجمع ( بشكل TAMالتكنولوجيا )
موزّعة عمى  /سؤالاً عبارةً  ٕٕالبيانات فكانت عبارة عن استبانة إلكترونية، وتكوّنت من 

موزّعة عمى  عبارةً  ٙٔقسمين: الأول احتوى عمى ستة أسئمة ديموغرافية، والقسم الثاني ضمّ 
لدراسة مع نياية الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي أربعة مجالات/محاور. طُبّقت ا

أنّ وقد أظيرت النتائج طالبةً.  ٕٗ٘م عمى عيّنة عشوائية طبقية بمغت قواميا ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ
تصوّرات الطالبات تّجاه تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد عبر استخدام برمجيّات مؤتمرات الفيديو 

جميع في  رة"؛ حيث كانت متوسّطات استجاباتينّ بشكل عام كانت إيجابية وبدرجة "كبي
ة بدرجة موافقة "كبيرة". وتحديدًا، أكدّت الطالبات مجالات/محاور الدراسة كلٍ عمى حد

أنّين لديينّ النية بالاستمرارية في استخدام ىذه البرمجيّات كأدوات تعميمية المشاركات 
وافقة بدرجة "كبيرة"؛ ، وجاءت ىذه الملما ليا من فوائد تربوية عدّة ؛وتعمّمية في المستقبل

 أنّ درجة قبولينّ ورضاىنّ عن ىذه المنصّات أو الأنظمة كانت "كبيرة".وىذا يعني 
(: وىدفت إلى تقييم درجة رضا طمبة جامعة ٕٕٓٓوآخرون ) Rahali( دراسة ٙ)

في ظل  -ابن طفيل في المممكة المغربية تجاه تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد في الجامعة 
وما صاحبتيا من إجراءات  ،(ٜٔ-أزمة انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

 -التباعد الاجتماعي والجسدي بين الأفراد و  ،وتدابير وقائية واحترازية بضرورة الحجر الصحي
م والتي استخدمت فييا ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓخلال الفصل الدراسة الثاني من العام الجامعي 

، Microsoft Teams ،Google Meet ،Google Classroomالمنصّات التالية: 
بة عمى وكذلك استقصت الدراسة مدى تأثير ىذه التجر  .برمجيّات الشبكات الاجتماعية، وغيرىا
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الصحة العقمية/النفسية لمطلاب والطالبات، وتحرّت عن مدى إمكانية وجود علاقة ارتباطية 
. بين درجة رضا الطمبة والعوامل أو المشكلات النفسية التي تعرّضوا ليا خلال ىذه الفترة
أداة استخدم الباحثون المنيج الوصفي المسحي التحميمي لتحقيق أىدافيم البحثية، وأعدّوا 

لدراسة الاستقصائية الرئيسة )الاستبانة الإلكترونية(، وتأكّدوا من صدقيا وثباتيا، وتكوّنت ا
موزّعة عمى محورين/مجالين.  /فقرةً عبارةً  ٘ٔبصورتيا النيائية من عدّة أسئمة ديموغرافية و

يد وطالبةً وزّعت عمييم بالبر  طالبًا ٖٕٔية الطبقية فتكوّنت من أمّا عيّنة الدراسة العشوائ
الإلكتروني )الإيميل( الاستبانة مع نياية الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي 

م. وتبيّن من نتائج الدراسة أنّ درجة رضا الطمبة نحو تجربة التعميم والتعمّم ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ
% منيم بأنّيم يفضّمون التعميم والتعمّم عن ٚ٘عن بُعد بشكل عام كانت "متوسّطة"؛ فقد أكّد 

إلى أنّ حوالي نصف المشاركين  كما أشارت النتائج أيضًا التعميم والتعمّم التقميدي.بُعد عمى 
وقمة التركيز وغيرىا؛  ،والأرق ،والقمق ،عانوا خلال ىذه الفترة من مشكلات نفسية كالإجياد

واستراتيجيات  ،)ذات العلاقة بالمناىج وطرق التدريس تربويةإضافةً إلى المشكلات التقنية وال
%. وكذلك كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ٚٛم( والتي بمغت نسبتيا حوالي التعمّ 

 ارتباطية طردية قوية بين الحالة النفسية لمطمبة ودرجة رضاىم عن ىذه التجربة.
(: وكان ىدفيا التعرّف عمى ٕٕٓٓ) Wu، وWang ،Xie ،Wang( دراسة ٚ)

جامعة في الصين نحو تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد  ٜٓدرجة رضا طمبة كميات الطب في 
التي خاضوىا لاستكمال دراستيم في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

( وما ٜٔ-خلال أزمة انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد -م ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ
والتباعد الجسدي  ،واحترازية بضرورة الحجر الصحي صاحبتيا من إجراءات وتدابير وقائية

والتي استخدمت فييا الأنماط التالية من منصّات التعميم والتعمّم  -والاجتماعي بين الأفراد 
(؛ )ب( Live Broadcast Coursesالشبكي/الإلكتروني: )أ( مساقات البث المباشر )
 Massiveقطاب( مفتوحة المصادر )المساقات الشبكية/الإلكترونية اليائمة )عالية الاست

Open Online Courses - MOOCs (؛ )ج( المساقات الشبكية/الإلكترونية الصغيرة
(؛ )د( مساقات البث المسجّمة Small Private Online Courses - SPOCsالخاصة )

(Recorded Broadcast Courses منصّات التعميم والتعمّم عبر الإنترنت )(؛ )ه
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(Online Education Platforms( مثل بلاكبورد ،)Blackboard التعميم )(؛ و)و
(، وىو الذي يجمع بين التعميم والتعمّم عبر Blended Educationوالتعمّم المدمج/الخميط )
 Flipped(، مثل الفصل المقموب )Offlineوغير الشبكي ) ،(Onlineالإنترنت )الشبكي( )

Classroomكانت ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  (. إضافةً إلى تحديد فيما إذا
( لمطمبة في استخدام أو Prior Experiences or Familiarityبين الخبرات السابقة )

التعامل مع منصّات التعميم والتعمّم عن بُعد )التعميم والتعمّم الإلكتروني(، والفائدة المُدركة 
(Perceived Usefulnessمن استخداميا وتوظيفيا )  في التعميم والتعمّم، وبين مستوى

-Crossدرجة رضاىم عن ىذه التجربة. واعتمدت ىذه الدراسة المقطعيّة المستعرضة )
sectional عمى المنيج الوصفي المسحي التحميمي، واستخدم الباحثون أداة الدراسة )

اتيا، وتكوّنت من الرئيسة )الاستبانة الإلكترونية( بعد أنْ تمّ تصميميا والتأكّد من صدقيا وثب
قسمين: الأول احتوى عمى البيانات الديموغرافية، والثاني اشتمل عمى مجالات/محاور 

موزّعة عمى مجالين/محورين. وشممت عيّنة الدراسة  عبارةً  ٘ٔالدراسة، وتكون من 
مؤسّسة تعميم عالي في الصين.  ٜٓوطالبةً، من طمبة كميات الطب في  طالبًا 3ٜٜٜ٘٘

الدراسة إلى أنّ درجة رضا الطمبة نحو تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد كانت بشكل أشارت نتائج 
أنّ المشاركين الذين لدييم خبرات (؛ وكذلك بيّنت النتائج 3.82عام بدرجة "مرتفعة" )م = 

لمام ووعي مُسبق بالتعامل مع أو استخدام أدوات ومنصّات التعميم والتعمّم عن بُعد  سابقة وا 
% من المشاركين، وكانت تقديراتيم أو ٓٚالتعمّم الإلكتروني/الشبكي( بمغوا أكثر من )التعميم و 

استجاباتيم أكثر إيجابيةً )درجة موافقتيم كانت مرتفعة( حول الفائدة المُدركة من استخداميا 
كما أظيرت  وتوظيفيا في التعميم والتعمّم، مقارنةً ببقية أقرانيم الذين لا يممكون خبرات سابقة.

أنّ ىناك علاقة ارتباطية إيجابية طردية ذات دلالة إحصائية بين الخبرات النتائج أيضًا 
السابقة لمطمبة في استخدام أو التعامل مع منصّات التعميم والتعمّم عن بُعد )التعميم والتعمّم 

تعميم والتعمّم، الإلكتروني/الشبكي(، والفائدة المُدركة من استخداميا وتوظيفيا في عمميّتي ال
 وبين مستوى درجة رضاىم بشكل عام عن ىذه التجربة.

(: واستيدفت إلى كشف الدور الذي يؤديو نظام التعميم ٕٕٓٓ( دراسة الربابعة )ٛ)
والتعمّم عن بُعد في تنمية التعميم والتعمّم الذاتي لدى طمبة جامعة الزرقاء الخاصة بالأردن في 
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( من وجية نظرىم. اعتمدت ىذه ٜٔ-المستجد )كوفيد ظل انتشار جائحة فيروس كورونا
ة فكانت عبارة عن يمي، أمّا أداتيا الرئيسالدراسة منيج البحث الكمي الوصفي المسحي التحم

 -استبانة التعميم والتعمّم عن بُعد، واستبانة التعميم والتعمّم الذاتي  -استبانتين إلكترونيّتين 
نتاجيما بكل د قة وموضوعية، وبالاستعانة بالدراسات السابقة. وبعد التأكّد وقد تمّ تصميميما وا 

عبر البريد  -لغرض جمع البيانات  -من صدق وثبات أداتي الدراسة، تمّ توزيعيما 
من طمبة جامعة الزرقاء الخاصة  دراسة التي تمّ اختيارىا عشوائيًاالإلكتروني عمى عيّنة ال

لفصل الدراسي الثاني لمعام الأكاديمي ممّن يدرسون في كمية العموم التربوية في ا
وطالبةً. وبيّنت نتائج الدراسة أنّ تقييم عيّنة  طالبًا ٖٛٔم؛ وتكوّنت العيّنة من ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ

الدراسة لمستوى رضاىم عن تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد والتعميم والتعمّم الذاتي خلال 
علاقة حميلات الإحصائية عن وجود ". كما كشفت نتائج التطًاجائحة كورونا كان "متوسّ 

بين نظام التعميم والتعمّم عن بُعد واستراتيجية التعميم والتعمم الذاتي.  إيجابية دالة إحصائيًا
وأوصت الدراسة بتعميم تجربة جامعة الزرقاء الخاصة في استخدام وتوظيف نظام التعميم 

 والتعمّم عن بُعد عمى بعض الجامعات الحكومية في الأردن. 
(: وسَعَتْ إلى ٕٕٔٓ) Tahir، وKhan ،Singh ،Nabi ،Khojah( دراسة ٜ)

تبيان آراء وتصوّرات واتّجاىات الطلاب في جامعة دليي، وجامعة ميميا الإسلامية )الجامعة 
المركزية(، وجامعة جورو جوبيند سينغ إندرابراستا، ومدى استعدادىم لنظام التعميم والتعمّم 

بل جامعاتيم لاستكمال دراستيم الجامعية خلال جائحة فيروس كورونا قِ  عن بُعد المُعتَمَد من
(. وتمّ اعتماد المنيج البحثي الكمي والوصفي لمدراسة، أمّا أداة الدراسة ٜٔ-المستجد )كوفيد

 التي استخدمت لغرض جمع البيانات فكانت عبارة عن استبانة إلكترونية، وتكوّنت من قسمين
لقياس  -عبارة  ٕٗوعددىا  -لشخصية لمطلاب، و)ب( عبارات ين: )أ( البيانات ارئيس

اتّجاىات وتصوّرات الطلاب وموقفيم فيما يتعمّق بكفاءة وفاعميّة وجودة نظام التعميم والتعمّم 
عن بُعد )التعميم والتعمّم الإلكتروني( المُستخدم خلال الجائحة. وبعد التأكّد من صدق أداة 

، وبمغت عيّنة الدراسة وبشكل عشوائي عمى المشاركين ا إلكترونيًاوثباتيا، تمّ توزيعي الدراسة
، كشفت نتائج الدراسة بصورة البيانات التي جُمِعَتْ إحصائيًا وطالبةً. وبعد تحميل طالبًا ٗٛٔ

عامة أنّ آراء واتّجاىات وتصوّرات الطلاب الجامعيّين تّجاه تجربة نظام التعميم والتعمّم عن بُعد 
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كانت إيجابية وبشكل "كبير"؛ ممّا يعكس قبولو كنظام تربوي جديد لمتعميم خلال الجائحة 
حيث أُثْبِتَ وبشكل تجريبي أىمّيتو وفائدتو التربوية خلال أزمة جائحة  م الإلكتروني؛والتعمّ 
لأنّو يسّر وسيّل استكمال العممية الدراسية )التعميمية والتعمّمية( عمى المستوى  ؛كورونا

وقع جغرافي وفي أي وقت، وىو أمر غير مُمكن في حالة التعميم والتعمّم الجامعي من أي م
 لوجو. جيًاالتقميدي و 
(: تقصّت الدراسة وقيمّت العلاقة بين العوامل ٕٕٔٓ) Osmani( دراسة ٓٔ)

المختمفة المرتبطة بمستوى الرضا بين طلاب جامعة بيرجند لمعموم الطبية في إيران حول 
م أثناء ٕٕٓٓالافتراضي )التعميم والتعمّم عن بُعد( التي خاضوىا عام  تجربة التعميم والتعمّم

ولتحقيق ىدف الدراسة استخدم (. COVID-19تفشّي جائحة فيروس كورونا المستجد )
ة )الاستبانة قام بتصميم أداة الدراسة الرئيسالباحث المنيج الكمي الوصفي المسحي، و 

 ن صدقيا وثباتيا وزّعت إلكترونيًاأبعاد/محاور، وبعد التحقّق مالإلكترونية( وتكوّنت من عدّة 
وطالبةً  طالبًا 3ٕٚٓٓإلى  -ات والاتّصالات عبر وسائل وأدوات وشبكات تكنولوجيا المعموم -

. وبعد وطالبةً  طالبًا ٕٖٓفي الدراسة ما مجموعو  )مجتمع الدراسة(، وقد شارك طواعيّةً 
، إحصائيًا -اد المختمفة للاستبيان درجات التقييم للأبع -مِعَتْ مُعالجة وتحميل البيانات التي جُ 

واتّجاه  ،%( لدييم مستوى "معتدل" من الرضا41.7أظيرت النتائج أنّ غالبية المشاركين )
 Virtualإيجابي "معتدل" نحو استخدام التعميم والتعمّم عبر بيئة الواقع الافتراضي )

Teaching & Learning Environment )-  .كما كشفت نتائج التعميم والتعمّم عن بُعد
لمتغيّر الجنس بين متوسّطات  ة وفقًاعن وجود فروق ذات دلالة إحصائي الدراسة أيضًا

تقديرات الطلاب المشاركين الذكور والإناث تّجاه درجة رضاىم عن تجربة التعميم والتعمّم 
دلالة  ياك أي اختلاف يُذكر ذالافتراضي ولصالح المشاركين الإناث؛ بينما لم يُكنْ ىن

إحصائية في متوسّطات درجات الرضا بين المشاركين في مختمف المراحل الدراسية. وأوصت 
الدراسة بإكمال البُنى التحتية في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات بأسرع وقت مُمكن، 

و/أو  ،م والتعمّم عن بُعدوضرورة إنشاء مركز متخصّص في التعميم والتعمّم الافتراضي )التعمي
لتقميل الحواجز  يًا وخارجيًاالتعميم والتعمّم الإلكتروني( في الجامعة يعمل عمى التعاون داخم

 والتحديّات والمعوّقات الافتراضية.
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كان الغرض منيا ىو  (:ٕٕٔٓ) Eletter، وEl Refae ،Kaba( دراسة ٔٔ)
التدريس والطلاب في جامعة العين بالإمارات تقصّي وتقييم التجربة الأولى لأعضاء ىيئة 

العربية المتّحدة لمدراسة الجامعية من خلال نظام التعميم والتعمّم عن بُعد المُنفّذ لاحتواء 
فيم درجة  وحاولت الدراسة أيضًا(. COVID-19انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )

سي لمتعميم والتعمّم عن بُعد، رضا أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عن الاستعداد المؤسّ 
والتصوّر تّجاه فرص وتحدّيات أو معوّقات التعميم والتعمّم عن بُعد. استعان الباحثون بالمنيج 
البحثي الكمي الوصفي المسحي لتحقيق أىداف الدراسة، وبشكل خاص استخدموا النظرية 

 Unified Theory of Acceptance and Useالموّحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )
of Technology - UTAUT في صياغة الإطار المفاىيمي لمدراسة. وقام الباحثون )

بتصميم أداة الدراسة الرئيسة )الاستبانة الإلكترونية( التي تكوّنت من أربعة أقسام تجمع 
البيانات حول الخصائص الديموغرافية لممشاركين، ودرجة الرضا عن الاستعداد المؤسّسي 

التعمّم عن بُعد، والتصوّر تّجاه فرص التعميم والتعمّم عن بُعد، والتصوّر تّجاه تحدّيات لمتعميم و 
ومعوّقات التعميم والتعمّم عن بُعد. إلى جانب ذلك، احتوت أداة المسح عمى سؤال واحد مفتوح 
النياية يطمب من المشاركين التعبير عن آرائيم حول تطبيق نظام التعميم والتعمّم عن بُعد 

(. وبعد ٜٔ-إجراء وقائي واحترازي لاحتواء أزمة انتشار فيروس كورونا المستجد )كوفيدك
م ٕٕٓٓالتأكّد من صدق أداة الدراسة وثباتيا، تمّ توزيعيا عمى المشاركين في شير مارس 

ة عبر استخدام وسائل وأدوات وشبكات تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات، وبمغت العيّن
من أعضاء ىيئة  عضوًا ٜٖٔطالبًا وطالبةً، إضافةً إلى  ٘ٗٗسة المشاركة في الدرا

ونمذجة  ،التدريس. وتمّ تحميل البيانات التي تمّ جمعيا باستخدام عدّة تقنيات إحصائية
وأظيرت نتائج الدراسة  المعادلات الييكمية الجزئية المرّبعة لاختبار الفرضيّات والتحقّق منيا.

ئة التدريس في جامعة العين الإماراتية، وعمى الرُغم من أنّ طلاب وأعضاء ىيبشكل عام 
قمقيم تّجاه التحدّيات التي واجيتيم خلال تجربة نظام التعميم والتعمّم عن بُعد التي خاضوىا 
أثناء جائحة كورونا، عبّروا عن ارتياحيم "الشديد" نحو ىذه التجربة؛ بمعنى أنّ درجة رضاىم 

"مرتفعة". كما أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أنّ الفروق بين العام تّجاه ىذه التجربة جاءت 
الجنسَيْن ليست ذات دلالة إحصائية، ممّا يُشير إلى عدم وجود علاقة بين الجنس والرضا عن 
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 فروق دالة إحصائيًاالاستعداد المؤسّسي لمتعميم والتعمّم عن بُعد. وبيّنت النتائج كذلك وجود 
تدريس والطلاب حول درجة رضاىم عن الاستعداد المؤسّسي بين استجابات أعضاء ىيئة ال

لمتعميم والتعمّم عن بُعد ولصالح أعضاء ىيئة التدريس حيث كانت تقديراتيم أو درجات 
تقييميم أفضل من الطلاب. وبالمثل، عمى مستوى الكمية، أبدى المشاركون من كمية الاتّصال 

ؤسّسي لمتعميم والتعمّم عن بُعد، يمييم والإعلام عن رضاىم "الكبير" عن الاستعداد الم
ن من كمية التربية والعموم الإنسانية والاجتماعية. والمشاركون من كمية القانون، ثمّ المشارك

واتّفق أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بشكل إيجابي "كبير" حول الفوائد والفرص التي 
بيّنت والتعمّم عن بُعد. وفي المقابل، يعتقدون أنّو يمكن تحقيقيا من خلال تطبيق نظام التعميم 

أنّ أعضاء ىيئة التدريس والطلاب أعربوا عن مخاوف "متوسّطة" بشأن  نتائج الدراسة أيضًا
التحدّيات التي تواجو تطبيق استراتيجية التعميم والتعمّم عن بُعد؛ ومن ضمن ما تشممو تحدّيات 

حترام اليدف الأساسي لعممية التعميم القمق ما يأتي: )أ( دعم الفجوة الرقمية، )ب( عدم ا
 ،والتعمّم، )ج( التأثير السمبي عمى التفاعل بين المعمّمين والطلاب، )د( دعم السرقة العممية

 والغش، و)ه( زيادة النفقات التعميمية والتعمّمية. ،والانتحال الأكاديمي
 على الدراسات السابكة: كيبالتع

قد تناول الطمبة في كمّيا السابقة، يُلاحظ أنّ البحثية العممية باستعراض الدراسات 
نّ كميات ومعاىد  كان قد أغمبيتيا العظمى  مؤسّسات التعميم العالي خلال جائحة كورونا، وا 

(. كما اتّفقت معظم نتائج ىذه الدراسات Undergraduatesركّز عمى الطمبة الجامعيّين )
وجود درجة أشارت إلى الجامعيّين، و بات والطال لابالطوآراء وتصوّرات في اتّجاىات البحثية 

الإلكترونية استخدام بيئات التعميم والتعمّم عن بُعد إزاء كبيرة" لدييم  -رضا "متوسّطة 
عدّة معيقات عمى وجود أيضًا قد أكّدت واتّفقت البحثية الدراسات ىذه الافتراضية. إلا أنّ 

الجامعيّين خلال تطبيق ىذه التجربة التي الطمبة  قد واجيتمشكلات وتحديّات و وصعوبات 
مستوى درجة الرضا عندىم. كما يُلاحظ أنّ معظم عيين خاضوىا، وكان ليا تأثيرًا كبيراً في ت

نظام حيال  قد ركّزت عمى بحث درجة الرضا عند الطمبة الجامعيّينالعممية  تمك الدراسات
قت عمى عيّنات دراسية صغيرة الحجم نوعًا ، وطُبّ الإلكتروني الافتراضي التعميم والتعمّم عن بُعد

والخاص  جوىري(؛ ولما ليذا الموضوع الالأصميةما )مقارنةً بحجم مجتمعات الدراسة 
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 تجربة تطبيق واستخدام نظام التعميم والتعمّم عن بُعد -تقييم ىذه التجربة الاستثنائية تقويم/ب
وتوضّح  نمن أىمية قصوى لتبيّ  - جائحة كوروناأزمة إنتشار  الإلكتروني الافتراضي خلال

فإنّ ىذا ىو ما  ةخاصصورة ؛ وبالمبتغاةمدى نجاحيا، وفاعميّتيا، وتحقيقيا لأىدافيا التربوية 
نوعًا ما، ممّا تُعطييا في في الحجم يُميّز الدراسة الحالية كونيا تُركّز عمى عيّنة دراسة كبيرة 

اسة، بحيث تُمكّننا من تعميم نتائجيا عمى المقابل درجة تمثيل أكبر لمجتمع البحث أو الدر 
وقد استفادت الدراسة البحثية الحالية من  مجتمع الدراسة الأصمي بشكل كامل وبثقة أكبر.

 كما سابقاتيا في بناء إطارىا النظري، وتحديد مشكمتيا، ومنيجيتيا، والمفاىيم ذات الصمة.
نتاج( أداتيا الدراسية البحثية المناسبة لجمع البيانات  أنّيا ساعدت في إعداد وبناء )تصميم وا 
المطموبة بكل دقّة وموضوعية. وكذلك أسيمت الدراسات العممية السابقة في انتقاء أىم 

ن تاج أساليب المعالجة الإحصائية المناسبة لمدراسة الحالية، وكيفية تحميل بياناتيا إحصائيًا، وا 
ومن ثمّ مناقشتيا بطريقة عممية جداوليا الإحصائية الوصفية والاستدلالية، وكتابة نتائجيا، 

 والاستئناس بتوصياتيا ومقترحاتيا.موضوعية، 
 أدبيات الدراسة

 مفهوو وماهية التعليه والتعلّه الإلهتروىي

 Electronic( التعميم والتعمّم الإلكتروني )ٕٕٓٓعرّف صفر )
Teaching/Learning )- ( ويُعرَفْ كذلك بالتعميم والتعمّم الرقميDigital 
Teaching/Learning)، ( أو التعميم والتعمّم الذكيSmart Teaching/Learning )- 

 ،والكفايات ،كالمعمومات –العممية التي يتم عن طريقيا انتقال المعارف المختمفة " :بأنّو
إلى المتعمّم  -والقيم والخبرات العممية والعممية والاجتماعية  ،والاتّجاىات ،والميارات

بشكل يتيح فرص إدارتيا والتعامل والتفاعل النشط مع كافة جوانبيا )كتقديم واكتسابيا، 
، والمصادر/الموارد(، /التقييمالمحتوى، وطرق الدريس، والأنشطة والخبرات، والقياس والتقويم

 ،عبر وسائل -( Electronic/Digitalقة إلكترونية/رقمية )ومع المعمّم ومع أقرانو، بطري
وخدمات وموارد تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات المتعددة  ،ومنصّات ،وتطبيقات ،وأدوات

. وبسبب مرونتيا وتعدّد أنماطيا ووسائطيا فيي قادرة "والمعتمدة عمى الحاسوب وشبكاتو
أم غير  ،ا لوجو(وتعمّمية سواء أكانت تقميدية )وجيً عمى أنْ تَتمْ في أي بيئة تربوية تعميميّة 
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(؛ فيي بذلك قادرة عمى أنْ تَتمْ لأي Blendedأم مدمجة ) ،أو عن بُعد( ،تقميدية )افتراضية
وفي أي مكان  ،(Anythingولأي مادة عممية ) ،(Anyoneنوع من المتعمّمين )

(Anywhere)، ( وزمانAnytime)، ( وبالاستعانة بأي جيازAny Device.)  ْكما يُطمق
 Onlineمسمّيات أخرى، كمفيوم التعميم والتعمّم الشبكي ) اعمى ىذه العممية أيضً 
Teaching/Learning استعارة باستخدام شبكة الإنترنت العالمية بخدماتيا/شبكاتيا )

التي تُختصرْ ( World Wide Webوبالأخص خدمة الشبكة العالمية العنكبوتية ) ،المختمفة
(. وبسبب التطوّر اليائل في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات في Webيب )بالو 

وخدمات  ،ومنصّات ،وتطبيقات ،وأدوات ،السنوات الماضية، وخاصة تمك المتعمّقة بوسائل
والأجيزة الموحية  ،(Smartphonesوشبكات الأجيزة الذكية، كاليواتف المحمولة ) ،وموارد

(Tablets)، ممبوسةوالأجيزة ال، ( أو القابمة للارتداءWearable Devices فقد ساىم ،)
-mذلك في انتشار أو شيوع مصطمح تربوي جديد يُعرف باسم التعميم والتعمّم المتنقّل )

Teaching/Learning.) 
 مفهوو وماهية التعليه والتعلّه عً بُعد

 Distance( التعميم والتعمّم عن بُعد )ٕٕٓٓعرّف صفر )
Teaching/Learningالعممية التي يتم بواسطتيا انتقال المعارف المختمفة " :( بأنّو– 

والخبرات العممية والعممية  ،والقيم ،والاتّجاىات ،والميارات ،والكفايات ،كالمعمومات
يكون  -واكتسابيا في بيئة تربوية تعميميّة وتعمّمية غير تقميدية  ،إلى المتعمّم -والاجتماعية 

تمّ ذلك بصورة متزامنة/مباشرة سواء أ -ي بين المعمّم والمتعمّم و/أو زمان ،اجز مكانيفييا ح
(Synchronous)، ( أم غير متزامنة/مباشرةAsynchronous وبشكل يسمح فرص ،)

والتعامل والتفاعل النشط مع كافة جوانبيا )كتقديم المحتوى، وطرق التدريس،  ،إدارتيا
، والمصادر/الموارد(، ومع المعمّم ومع أقرانو، /التقييموالتقويموالأنشطة والخبرات، والقياس 

 ،وتطبيقات ،وأدوات ،من خلال وسائل –( Electronic/Digitalبطريقة إلكترونية/رقمية )
وموارد تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات المتعددة والمعتمدة عمى  ،وخدمات ،ومنصّات

مرونتيا ووسائطيا وأنواعيا المتعددة فيمكنيا أنْ تتمْ في أي  الحاسوب وشبكاتو. وبسبب
بمسمّيات أخرى، كمفيوم  اولأي نوع من المتعمّمين. وتُسمى ىذه العممية أيضً  ،وزمان ،مكان
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و/أو التعميم والتعمّم الموزّع  ،(Open Teaching/Learningالتعميم والتعمّم المفتوح )
(Distributed Teaching/Learning.) 

 الإطار التشريعي للتعليه والتعلّه عً بُعد

المتتبّع لمنظام القانوني الحاكم لمنظومة التعميم والتعمّم عن بُعد يستكشف أنّو  نّ إ
اعتمد عمى عدد من التشريعات التي أصدرت بالأساس لتنظيم العممية التعميمية والتعمّمية 
النظامية، ثمّ تمّ تطويع تمك القوانين، من خلال مجموعة من القرارات الوزارية، فيما يخص 

دارة المؤسّسات الترب نظام التعميم وية الحكومية، أمّا والتعمّم عن بُعد الذي يكون تحت إشراف وا 
مر متروك لمؤسّسات ومراكز لو تشريعات وطنية حاكمة لو، والأ ليسيلاحظ أنّو فيما عدا ذلك 

      ما تكون تابعة إمّا لجيات ومؤسّسات أجنبية أو بترخيص منيا. غالبًا
التعمّم عن بُعد وجودىا عمى الجميع خاصة في ظل ولقد فرضت فكرة التعميم و 

( في العالم، ٜٔ-الظروف الصحية الحالية، انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
 وبالتالي أصبح من الضروري وضع إطار تشريعي ينظّم عممية التعميم والتعمّم عن بُعد، لا

راقيل التي أصبحت تيدّد منظومة عديد من المشكلات والعسيّما بعد أنْ ظيرت عمى السطح 
( أنّ الإطار التشريعي لمتعميم والتعمّم عن بُعد ٕٚٔٓالتعميم والتعمّم عن بُعد، ويرى رمضان )

( آليّات تنظيمية وقانونية تتبنّاىا الدولة في مجال التعميم والتعمّم ٔيجب أنْ يتضمّن ما يمي: )
( ٖق بمؤسّسات التعميم والتعمّم عن بُعد؛ و)( الإطار التنظيمي والقانوني المتعمّ ٕعن بُعد؛ )

 الإطار التنظيمي والقانوني المتعمّق بالمتعمّم في منظومة التعميم والتعمّم عن بُعد.
م التي تنظّم ٕٕٓٓلعام  من التشريعات ضوء ذلك أصدرت جامعة الكويت عددًاوفي 

تضمّنتو لائحة التعميم والتعمّم عممية التعميم والتعمّم عن بُعد في ظل جائحة كورونا، وأبرز ما 
 ،أو البعــض منيــا ،لائحة عمــى كل المقــررات الجامعيــةىذه ال( تُطبّــق ٔعن بُعد ما يمي: )
بسـبب الظـروف الناجمـة عـن  ؛أو جـزء منـو عنـد تعـذّر الدراسـة التقميديـة ،خــلال فصـل دراسـي

( يُعتبــر مــا ٕبقـرار يصـدر مـن مجمــس الجامعــة؛ ) غيرىـاو  أو الأوبئة ،أو الكـوارث ،الأزمات
يتــم مــن محاضــرات ودروس مــن خـلال المنصّـات التعميميـة والتعمّمية المعتمـدة بأنّـو يتـم 

( تُعتبــر المنصــّة ٖوتسـري عميــو أحكاميــا؛ و) ،داخـل قاعـات المحاضـرات والمختبـرات
ىذا بالإضافة إلى  .ا لا يتجــزأ مــن الحــرم الجامعــيلمعتمــدة جــزءً التعميميــة والتعمّمية ا
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 ،وأعضاء ىيئة التدريس ،مجموعة من التشريعات التي توضّح التزامات كل من الجامعة
وذلك لضمان  ؛والطلاب في ظل نظام التعميم والتعمّم عن بُعد ،والييئة الأكاديمية المساندة
 (.ٕٕٓٓليو من أىداف تربوية )جامعة الكويت، نجاح المنظومة فيما ترمي إ

 ة لمتعميم والتعمّم عن بُعدضوابط وقواعد أو شروط رئيس
يُعد نظام التعميم والتعمّم عن بُعد من أنظمة التعميم والتعمّم التي تمبّي احتياجات 

يروس كورونا المجتمعات خاصة في ظل الأزمة التي يعيشيا العالم أجمع بسبب جائحة ف
التي جعمت منو المخرج لمعديد من المؤسّسات التربوية لتنفيذ (، ٜٔ-المستجد )كوفيد

في غاية  تطبيق النظام التقميدي أصبح أمراًخاصة وأنّ  ،السياسية التعميمية والتعمّمية
مّم الصعوبة بالنسبة لمكثير من الدول؛ وعمى الرُغم من حتمية الاعتماد عمى نظام التعميم والتع

بل ىو نظام لو شروط  ،إلا أنّ تطبيقو ليس بيذه السيولة ،عن بُعد في الوقت الحالي
 Rajkhanو Alqahtaniمن  ومتطمّبات لمتطبيق الفعّال؛ وفي ىذا الخصوص يشير كل  

( أنّ ىناك حاجة ٜٕٓ، ص. ٜٕٔٓ) ، طرشون، وعميانعميرة، وكذلك (ٖٔ، ص. ٕٕٓٓ)
( ٔسة تربوية ما اعتماد التعميم والتعمّم عن بُعد، منيا: )لعدد من الأمور حتى يتسنّى لمؤسّ 

( تدريب الكادر البشري سواء ٕتوافر البنية التحتية التكنولوجية المعموماتية الاتّصالاتية؛ )
والييئة الأكاديمية المساندة عمى التقنيات الحديثة  ،أو أعضاء ىيئة التدريس ،المتعمّمين

 ،( توافر الوعي التكنولوجي لدى كل من المعمّمٖعمّم عن بُعد؛ )اللازمة لتطبيق التعميم والت
( تحويل المناىج/المقررات الدراسية الورقية إلى رقمية في حالة ٗوالإداري؛ ) ،والمتعمّم

( توفّر حاسوب خادم لو سعة وسرعة ٘الاعتماد عمى استراتيجية التعميم والتعمّم الإلكتروني؛ )
( إتاحة الفرص والمجال ٙتيعاب البيانات التي سيتم تخزينيا بو؛ )عالية، ولديو القدرة عمى اس

حتى تسمح ليم في إنشاء  ؛لممبرمجين لموصول إلى مساحة خاصة في الحاسوب المركزي
أو  ،( توفير برمجيّات لممبرمجين تساعدىم عمى إنتاجٚصفحات إنترنت/ويب تفاعميّة؛ )

( وجود ٛوصيانتيا أولًا بأول؛ ) ،وتطويرىا ،صناعة صفحات الإنترنت/الويب التفاعميّة
 ؛والمستخدم لشبكة الإنترنت ،شبكة/شبكات اتّصال بين الجية المقّدمة لمتعميم والتعمّم عن بُعد
( إتاحة سعة موجة كبيرة؛ ٜلتمكين المتعمّمين من الوصول إلى جياز الحاسوب الخادم؛ )

( توفّر جياز ٓٔنات بسرعة عالية؛ و)لتمكين المتعمّمين من الوصول إلى المعمومات/البيا
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حال وجود مواد مرئيّة )فيممية( ضمن المادة التعميمية ( في Video Serverخادم الفيديو )
 والتعمّمية.

في التعميم والتعمّم عن بُعد  وأنّ إلى ( ٕٔ، ص. ٕٕٓٓ) Boseو Dasكما يُشير 
المواد التعميمية  يكون الاتّصال في الغالب من خلال وسيط؛ لذلك يجب عمى مصمّمي

وجودة وفاعميّة والتعمّمية مراعاة الجوانب التربوية بطريقة تضمن حدوث التعميم والتعمّم بكفاءة 
ضرورة توفير وتقديم البيانات/المعمومات من خلال محتوى منظّم في ظل غياب  عالية، كذلك

نْ يكون لمواد التعميم التمميحات المفظية والشخصية في التعميم والتعمّم عن بُعد؛ لذلك يجب أ
ا ومنظّمً  اوالتعمّم الذاتي المطبوعة معيار تربوي عالٍ، وينبغي أنْ يكون المحتوى العممي مخطّطً 

 ا، ولو تعميمات وأىداف تعميمية وتعمّمية واضحة.جيدً  اتنظيمً 
ولمواجية الأزمة التي تمر بيا دولة الكويت كغيرىا من باقي الدول وضعت وزارة 

لائحة فيما يخص سياسات وضوابط التعميم والتعمّم عن بُعد في المؤسسات التربوية التربية 
يتضمّن  ،مٕٕٓٓلسنة  ٓٓٔرقم  اوزاريً  االتعميمية المختمفة، فأصدرت وزارة التربية قرارً 

( دمج التعميم والتعمّم الإلكتروني في العممية التربوية التعميمية والتعمّمية ٔالضوابط التالية: )
وموارد  ،وشبكات ،وخدمات ،وأدوات ،( توظيف وسائلٕميع المراحل الدراسية؛ )في ج

يناسب متطمّبات  ،لتنفيذ نظام تعميم وتعمّم عن بُعد ؛تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات الحديثة
، والخدمات السحابية اللازمة والبرمجيّات والبُنى التحتية ،عمى أنْ يشمل التجييزات ،الوزارة
( ضمان ٖمعايير الفنية وأفضل الممارسات التربوية التعميمية والتعمّمية العالمية؛ )لم وفقًا

( توفير طاقم فني ٗالتجييزات المخصّصة لمتعميم والتعمّم عن بُعد؛ )وفاعميّة وجودة كفاءة 
صلاح الأخطاء الطارئة المتعمّقة بكافة التجييزات التعميمية والتعمّمية  مؤىّل لصيانة وا 

( القيام بتشغيل تجريبي لممنصّات التعميمية ٘في التعميم والتعمّم عن بُعد؛ ) المستخدمة
( تطبيق معايير ضمان الجودة الشاممة الخاصة ٙوالتعمّمية لمتأكّد من حسن سير العمل؛ )

وصلاحيّات  ،( وضع ضوابط الوصول/النفاذٚبأنظمة ومنصّات التعميم والتعمّم عن بُعد؛ )
( تقييم ٛسائل حماية الخصوصية لمسجلّات التعميمية لممتعمّمين؛ )وو  ،وسياسات الاستخدام

( الحرص ٜمخرجات التعميم والتعمّم عن بُعد بصفة مستمرة عمى ضوء المعايير العالمية؛ و)
عمى أنْ تكون المواد التعميمية والتعمّمية الإلكترونية )المحتوى العممي الإلكتروني( المستخدمة 
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مجيّات خاضعة لقوانين حماية الممكية الفكرية )وزارة التربية، وتراخيص الاستخدام لمبر 
ٕٕٓٓ.) 

 الأهنية التربوية للتعليه والتعلّه عً بُعد

( أنّ أدوات التعميم والتعمّم عن بُعد والمتمثّمة في التقنيات ٕٕٓٓ) Jabbarovaيرى 
سبيل المثال: ا لتحقيق أىداف تربوية تعميمية وتعمّمية مختمفة )عمى الجديدة توفّر فرصً 

كما أنّ استخداميا يستجيب لكافة  ،الميارات المغوية، والتفكير النقدي، والميارات التعاونية(
والممموسة، ومن ثمّ فإنّ دمج تقنيات التعميم  ،والبصرية ،السمعية :أنماط التعميم والتعمّم

ا جديدةً لممعمّمين آفاقً والتعمّم عن بُعد من وسائط متعدّدة وحاسب آلي في التعميم والتعمّم تفتح 
 في سبيل تحسين الجودة الشاممة لمتعميم والتعمّم.

( أنّ ٕٙص.  ،ٕٕٔٓ) Bušelićو (ٕٙٔ، ص. ٜٕٔٓ) الرحيميمن  ويُوضّح كل  
من المزايا لمعممية التعميمية والتعمّمية يمكن عرضيا عمى  اعديدً لتعميم والتعمّم عن بُعد يقدّم ا

( التعميم والتعمّم عن بُعد يزيد من فرص الحصول عمى التعميم والتعمّم ٔالنحو التالي: )
عادة توظيفيا ،ا متزايدة لتحديث الموارد/المصادر التعميمية والتعمّميةويوفّر فرصً  ،والتدريب  ،وا 

ثرائيا، ويدعم تنوع وجود من  ا( يوفّر التعميم والتعمّم عن بُعد عديدً ٕة المؤسّسات التربوية؛ )وا 
من أشكال التعميم  اعديدً  التقنيّات التي يمكن الوصول إلييا بسيولة من المنزل، كما يوفّر

( يضفي التعميم والتعمّم عن بُعد ٖوالتعمّم عن بُعد التي تمبي الاحتياجات المختمفة لممتعمّمين؛ )
العممية التربوية التعميمية والتعمّمية، فيتيح لممتعمّمين فرص المشاركة كمّما رغبوا  المرونة عمى

( التعميم والتعمّم عن بُعد ىو تعميم ٗعمى أساس فردي بسبب مرونة التعميم والتعمّم عن بُعد؛ )
 ،لبصريةوا ،فيو يقدّم كافة الأنماط التعميمية والتعمّمية السمعية ،وتعمّم قائم عمى تعدّد الحواس

( يساعد التعميم والتعمّم عن بُعد المعمّم ٘والممسية بما يناسب الاحتياجات الفردية لكل متعمّم؛ )
في زيادة الفاعميّة والمشاركة خاصة لممتعمّمين الانطوائيّين الذين يشعرون بالخجل من طرح 

يم فرصة التفاعل الأسئمة في الفصل العادي، ولكنْ من خلال التعميم والتعمّم عن بُعد تتاح ل
 ،مع المعمّم وأقرانيم من خلال أدوات الاتّصال والتواصل المختمفة كالبريد الإلكتروني

( قد يُغني التعميم والتعمّم ٙوغيرىا من الوسائل؛ ) ،وحمقات/مجموعات المناقشة ،والمنتديات
عمى  اعن بُعد عن تكرار الشرح لمرات عديدة؛ حيث يكون شرح الموضوع أو الدرس متاحً 
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مّم عن ( يتيح التعميم والتعٚأو الموقع الشخصي لممعمّم؛ ) ،موقع المؤسّسة التربوية التعميمية
( يخفّف التعميم ٛحسب حاجتو خارج أوقات العمل الرسمي؛ و) بُعد توجيو المتعمّمين كل  

ارة المدرسية يم من الإددارية المتمثّمة في استلام التعالوالتعمّم عن بُعد عن المعمّم الأعباء الإ
واستلام الواجبات من المتعمّمين؛ حيث أصبح من الممكن إرسال واستلام  ،أو مشرف المادة

 كل ىذه الميام عن طريق أدوات التعميم والتعمّم عن بُعد.
 خصائص التعليه والتعلّه عً بُعد

من الخصائص الرئيسة لمتعميم والتعمّم عن بُعد ىي المسافة التي تفصل المتعمّم عن 
ا بالاعتماد عمى أحد المعمّم، وتكوين شكل من أشكال الاتّصال والتواصل الذي يحدث إلكترونيً 

مصادر أو وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات؛ وعمى ىذا يُعد التعميم والتعمّم عن بُعد 
من وصف للأنشطة التربوية التعميمية والتعمّمية التي يكون فييا المتعمّم عمى مسافة طبيعية 

والوصول إلى المواد  ،للاتّصال والتواصل معو ؛ويستخدم شكلًا من أشكال التكنولوجيا ،معمّمو
 .(Foti, 2020, p. 20التعميمية والتعمّمية )
أنّ من السمات البارزة لبيئات التعميم ( ٕٗٔٓ) Harveyو Smithمن  ويرى كل  

والتعميم والتعمّم بطرق متعدّدة تتلاءم مع والتعمّم عن بُعد القدرة عمى تقديم المحتوى العممي 
 والنصوص ،والفيديو ،الاحتياجات الفريدة لكل متعمّم، عمى سبيل المثال الجمع بين الصوت

المكتوبة يساعد المتعمّمين وخاصة ذوي الاحتياجات الخاصة في تحصيل المعرفة والمعمومات 
مية، مع إمكانية الوصول إلى المناىج بطريقة تتناسب مع قدراتيم وأنماطيم التعميمية والتعمّ 

 الدراسية في أي وقت ومن أي مكان.
والتعمّم  ( أنّ أىم ما يميّز التعميمٔٙ، ص. ٕٕٔٓ) Erolو Aydinمن  ويُشير كل  

ا لوجو ىي بيئة التعميم والتعمّم؛ فالاختلافات في عن بُعد عن التعميم والتعمّم التقميدي وجيً 
ممّا  ؛بل الأفراد شك تؤثّر عمى الميارات والكفايات المستخدمة من قِ بيئات التعميم والتعمّم بلا

أو محو الأمية الرقمية،  ،يؤدّي إلى ظيور مفاىيم جديدة مثل ظيور مفيوم الثقافة الرقمية
، Feng ،Lu (، وكذلكٖ، ص. ٕٛٔٓ) Saykiliوفي ضوء ذلك يتّفق الباحثان مع كلٍ من 

عمى عكس ( ٔ) والتعمّم عن بُعد تتمثّل فيما يمي:أنّ خصائص التعميم ، ب(ٕ٘ٔٓ) Yaoو
ا لوجو، فإنّ المتعمّم والمعمّم في التعميم والتعمّم عن بُعد بعيدان التعميم والتعمّم التقميدي وجيً 
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( التعميم والتعمّم عن بُعد يتطمّب من المتعمّمين مستويات أعمى من ميارات التنظيم ٕا؛ )جسديً 
و/أو الأجيزة الذكية كاليواتف النقالة والأجيزة الموحية عنصر جياز الحاسوب ( ٖ) الذاتي؛

يمكن لممتعمّمين ( ٗ) وكذلك للاتّصال والتواصل؛ ،أساسي لنقل المحتوى التعميمي والتعمّمي
أو غير متزامن مع المعمّمين أو الأقران عبر  ،إقامة اتّصال وتواصل ثنائي الاتّجاه: متزامن

وشبكات  ،والأجيزة الموحية( ،ذكية )كاليواتف المحمولةوالأجيزة ال ،أجيزة الحواسيب
تأثير المؤسّسة التربوية التعميمية في التعميم والتعمّم عن ( ٘) وشبكة الإنترنت؛ ،الاتّصالات

عداد المواد التعميمية والتعمّمية أو في تقديم خدمات دعم  ،بُعد فاعل/فعّال سواء في تخطيط وا 
الغياب شبو الدائم لنظام المجموعات التعميمية ( ٙ) راسة العادية؛المتعمّمين مقارنة ببرامج الد

بحيث يتم تعميم وتعمّم المتعمّمين عادة  ؛والتعمّمية خلال فترة عممية التعميم والتعمّم عن بُعد
كأفراد وليس في مجموعات، مع إمكانية عقد اجتماعات مرئيّة لكلٍ من الأغراض التعميمية 

 المتعمّم في التعميم والتعمّم عن بُعد مسؤول عن تعمّمو.( ٚو) ؛والتعمّمية والاجتماعية
( خصائص التعميم والتعمّم عن بُعد في النقاط ٜٕٙ، ص. ٕٚٓٓص الفراّ )خّ كما يُم

والتدريب لكل راغب  ،يُيَسّر نشر التعميم والتعمّم ،( ىو نظام تعميمي وتعمّمي تجديدئالتالية: )
في ذلك وفق قدراتو والتزاماتو وفي مراحل التعميم المتنوّعة، لذا لا يتقيّد بوقت، ولا بفئة من 

بما  ؛ولا يقتصر عمى مستوى أو نوع من التعميم والتعمّم أو التدريب ،المتعمّمين، ولا بالعمر
التعمّم من خلال توظيف ( يُوظّف جميع أشكال التعميم و ٕيمبّي حاجات المجتمع وأفراده؛ )

واستخدام وسائط تعميمية وتعمّمية متنوّعة وفق مواصفات تناسب خصائص نظام التعميم 
( أنّو نظام تعميمي وتعمّمي نظامي ومنظّم، فالتعميم والتعمّم النظامي يعني ٖوالتعمّم عن بُعد؛ )

حدّدة في قبول أنّو يتم عن طريق مؤسّسات تربوية نظامية معترف بيا، تعتمد عمى أسس م
المتعمّمين، وتمنح شيادات عممية عند انتياء الدارس من البرنامج الذي سجّل فيو، أمّا تعميم 
وتعمّم منظّم يعني أنّو محكوم بأسس وأنظمة ولم يُترك لمعفوية، وبالتالي فالتعميم والتعمّم عن 

، أي أنّ اسة مستقمة تمامًا، ولا در بُعد ليس دراسة بالانتساب، ولا بالمراسمة، ولا دراسة منزلية
مسؤولة عنو وعن  ،التعميم والتعمّم عن بُعد يوجد في ظل مؤسّسة تربوية تعميمية مُعيّنة

( يعتمد نظام التعميم والتعمّم عن بُعد عمى وسائط تعميمية ٗوضبط نوعيّتو؛ ) ،وتنظيمو ،إدارتو
بُعد، ومن أكثر تعمّم عن وتعمّمية متنوّعة وفق مواصفات تتناسب وخصائص نظام التعميم وال
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لمقررات أو المناىج المطبوعة، والوسائط المساندة/المعينة السمعية ا االوسائط استخدامً 
والبصرية، وبرمجيّات الحاسوب، والبرامج الإذاعية والتمفازية والفضائية، والحواسيب، والأجيزة 

عديد من المبادئ الحديثة ( يستجيب إلى ال٘الذكية كاليواتف المحمولة والأجيزة الموحية؛ و)
والمرونة في بيئة التعميم والتعمّم،  ،توفّر الدافعية لمتعميم ولمتعمّم :مثل ،في التربية وعمم النفس

ومراعاة أساليب التعميم والتعمّم عند الأفراد، وديمقراطية التعميم والتعمّم، والتعميم والتعمّم مدى 
اعد عمى تحقيق أىداف تربوية تعميمية وتعمّمية بما يس ؛الحياة، والتعميم والتعمّم الذاتي

 واجتماعية.
 أهداف التعليه والتعلّه عً بُعد

ييدف التعميم والتعمّم عن بُعد إلى تحقيق أىداف تربوية عديدة قد لا تُوَفّرىا برامج 
سير وتي ،واستمراريتيا ،وتتّصل بتطوير العممية التعميمية والتعمّمية ،التعميم والتعمّم التقميدية

من  ع وأفراده وطموحاتيم. ويستعرض كل  انتشارىا بما يتناسب وطبيعة احتياجات المجتم
Bataineh ،Atoum ،Alsmadiو ،Shikhali (ٕٕٓٔ .وكذلك ٜٖٔ، ص ،) ،القحطاني

 عميرة، طرشون، وعميانا أيضً (، و ٕٗٛ، ص. ٕٕٓٓ)الشحي، امباسي، وبن ناصر 
( أىم غايات التعميم والتعمّم عن بُعد في ٘ٚ، ص. ٕٙٔٓ) المزين(، و ٜٕٛص. ، ٜٕٔٓ)

( توفير ٕ( التغمّب عمى نقص الإمكانيّات المادية لمتعميم والتعمّم؛ )ٔالنقاط التالية: )
( ٖمصادر/موارد تعميمية وتعمّمية متعدّدة ومتنوّعة تُمغي الفروق الفردية بين المتعمّمين؛ )

 ،انية حضور الفصول الدراسية العادية )التقميدية(حدوث أزمات أو كوارث تحول دون إمك
 ،( رفع المستوى الثقافيٗواستبداليا بالفصول الافتراضية )كما في حالة جائحة كورونا(؛ )

( التغمّب عمى مشكمة نقص القائمين عمى العممية التعميمية ٘والعممي في المجتمع؛ ) ،والفكري
( التطوير والتنمية ٙيئة الأكاديمية المساندة(؛ )والي ،والتعمّمية )أعضاء الييئة التدريسية

المينية لممعمّمين عن طريق إكسابيم الميارات والكفايات التقنية التعميمية والتعمّمية الحديثة 
( توسيع دائرة اتّصالات ٚ)ميارات وكفايا تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات التربوية(؛ )

ت العالمية، والإقميمية، والمحمية، وعدم الاقتصار وتواصل المتعمّمين عبر شبكات الاتّصالا
وحب التعميم والتعمّم وتشجيعيم  ،( تحفيز المتعمّمين عمى الدراسةٛعمى المعمّم والأقران؛ )

ا ( توفير فرص عمل ذات مناصب أعمى لمن يشغل منصبً ٜعمييا بتحدّي العوائق الجغرافية؛ )
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( إمكانية التعميم والتعمّم والتدريب عن بُعد مع ٓٔويسعى للارتقاء مستقبلًا؛ و) معيّنًا،
 والاستفادة من الخبراء الأجانب خاصةً عمى مستوى الدراسات العميا. ،الجامعات العالمية

 مبّررات التحوّل نحو التعليه والتعلّه عً بُعد

عد في المؤسّسات التربوية إنّ تعالي الأصوات التي تُطالب بالتعميم والتعمّم عن بُ 
من  ل  لو مبرّرات عديدة منيا ما أورده ك -كالمدارس والمعاىد والجامعات  -المختمفة 

Süğümlü (ٕٕٓٔ .ص ،ٔٚٗ ،)وكذلك Das وBose (ٕٕٓٓ ، .و ٕٔص ،)الربابعة 
 ( عمى النحو التالي:ٓٙ، ص. ٕٕٓٓ)

كثير من فقد دعت  بالتعميم: التوجّيات العالمية الحديثة وتوصيات المنظّمات المختصّة -
ضرورة تبنّي المؤسّسات التربوية  إلىة بالتعميم المنظّمات والييئات العالمية المختصّ 

وذلك  ؛التعميمية كالمدارس والمعاىد والجامعات لاستراتيجية التعميم والتعمّم عن بُعد
لتوفير فرص التعميم والتعمّم لأكبر قدر ممكن من أفراد المجتمع، إذ يُعد التعميم والتعمّم 

ا لتبنّي التعميم والتعمّم عن بُعد، وبشكل عن بُعد وأثره عمى اقتصاد الدول المتقدّمة حافزً 
 خاص في مؤسّسات التعميم العالي كالمعاىد والجامعات.

نّ التعميم والتعمّم عن بُعد يتيح فرصة التعميم والتعمّم لمن لم مبرّرات اجتماعية وثقافية: إ -
يحالفيم الحظ في الالتحاق بالمدارس والمعاىد والجامعات نتيجة لبعض التقاليد 

 ،وربّة المنزل ،والأم ،والظروف الاجتماعية، ففي التعميم والتعمّم عن بُعد يستطيع العامل
 ميم.والسجين مثلًا من مواصمة تعميميم وتعمّ 

مبرّرات بشرية وجغرافية: حيث يتيح التعميم والتعمّم عن بُعد الفرصة لمتعمّم في قرية  -
أو جامعة في الولايات المتحدة الأمريكية،  ،أو معيد ،فقيرة في بمد ما للالتحاق بمدرسة

مصانع تطوير وتنمية أنفسيم دون تكبّد عناء وتكميف السفر، كما يستطيع العمال في ال
 خلال الالتحاق بدورات وورش عمل تدريبية عن بُعد. من مينيًا

مبرّرات إنسانية ونفسية: فالتعميم والتعمّم عن بُعد يُحقّق غاية سامية؛ إذ يوفّر فرصة  -
التعميم والتعمّم لمن حُرِمَ منيا، ويحقّق مبدأ التعميم والتعمّم لمجميع، وىو مرن يستطيع 

 ويحفظو بسيولة. ،نْ أنْ يسترجعو المتعمّمتحقيق رغبات المتعمّمين المتنوّعة، ويُمك
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مبرّرات اقتصادية: فالتعميم والتعمّم عن بُعد تعميم وتعمّم غير مُكمف، فتكاليف الاتّصال  -
والتواصل مجانية في بعض الدول، كما أنّو لا يتطمّب شراء مواد دراسية، ويُمكنْ حفظو 

 واسترجاعو بسيولة ويسر.
رات أثناء الحروب رّ : ويمكن الإحساس بيذه المبمبرّرات سياسية وطبيعية وصحية -

والصراعات والأزمات السياسية، وكذلك خلال الظروف الصحية والطبيعية الطارئة مثل 
انتشار الأوبئة والكوارث الطبيعية؛ فالتعميم والتعمّم عن بُعد قد يكون الخيار الوحيد في 

وضمان توفيرىا لخدماتيا  ،ةىذه الحالات لاستمرار عمل المؤسّسات التربوية المختمف
التربوية التعميمية والتعمّمية. وخير مثال عمى ذلك المبرّرات الصحية الحالية لمتحوّل 

 -كإجراء احترازي يكفل التباعد الجسدي والاجتماعي  -نحو التعميم والتعمّم عن بُعد 
ات (؛ حيث وضعت الحكومٜٔ-لمواجية انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

التي تيدف إلى ، وأقرّت سياسة التعميم والتعمّم عن بُعد )من المنزل مثلًا( عبر الإنترنت
الحد من انتشار الفيروس، وىذه السياسة بالتأكيد تُناسب الوضع الحالي الذي تعيشو 

لأنّو يجب  ؛كافة المجتمعات، ومع ذلك فإنّ تنفيذ التعميم والتعمّم عن بُعد ليس سيلاً 
تنفيذ الأىداف التربوية التعميمية والتعمّمية بالكامل من تقديم المواد الدراسية، والأنشطة 

التقييم عبر الإنترنت، وىذا التقويم/التربوية التعميمية والتعمّمية، وعمميات القياس و 
بل قِ  ا بإعداد دقيق ومنظّم منيتطمّب أنْ يكون تصميم التعميم والتعمّم عن بُعد مصحوبً 

 ,Churiyahمُخطّطي السياسة/السياسات التربوية التعميمية والتعمّمية )
Sholikhan, Filianti, & Sakdiyyah, 2020, p. 493). 

 استراتيجيّات التعليه والتعلّه عً بُعد

لقد رافق عممية انتشار التعميم والتعمّم عن بُعد تطوّر تكنولوجيا المعمومات 
وشبكات المعمومات والاتّصالات المحمية  ،كالأقمار الصناعية والقنوات الفضائية :والاتّصالات

والإقميمية والعالمية، وأصبح التعميم والتعمّم يتم بصورة تزامنية وغير تزامنية من خلال ىذه 
التقنيات، ولقد عزّزت الوسائط المتعدّدة العممية التعميمية والتعمّمية التي وسّعت قاعدة التفاعل 

ونتيجة لذلك تمّ استحداث استراتيجيات لمتعميم  ؛التي تستند إلييا عممية التعميم والتعمّم عن بُعد
 ومنيا: ،والتعمّم عن بُعد تستفيد من تمك التكنولوجيات
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استراتيجية المحاضرات الافتراضية: وتُعد وسيمة لمحوار والمناقشة وتبادل الأفكار أكثر  -
سرد لممحتوى، وتتنوّع أنماط التفاعل مع المتعمّمين من كونيا مجرد قراءة أو إعادة 

 ؛)كاستخدام الحوار والمناقشة مثلًا(، ويتم توظيف أدوات العرض المرئي والمسموع فييا
أو الوسائط المتعدّدة  ،أو البصرية ،لزيادة فاعميّة الشرح كاستخدام المواد السمعية

 ،وممفات الصوت ،ابتة والمتحرّكةوالرسوم الث ،والصور ،التفاعميّة التي تشمل النصوص
 ولقطات الفيديو.

استراتيجية الخرائط الذىنية الرقمية: تُعتبر استراتيجية الخرائط الذىنية )خرائط المفاىيم(  -
التي تُساعد عمى ربط المفاىيم فيما بينيا، ممّا عمّم النشط، من استراتيجيّات التعميم والت

بسيولة ويسر حيث تُساعد عمى اشتراك المتعمّم يُسيل عمى المتعمّمين حفظيا وتعمّميا 
مشاركة في المناقشة يم، والئفي الموقف التعميمي والتعمّمي، وتُتيح ليم فرصة إبداء آرا

نّيا تنقل المتعمّم من الموقف السمبي إلى الإيجابي أثناء العممية الصفية؛ حيث إ
تعمّم المعرفي، ويتم فييا بناء التعميمية والتعمّمية، وىي استراتيجية قائمة عمى نظرية ال

خرائط المفاىيم أو الخرائط الذىنية بأدوات حديثة تستند عمى برمجيّات الحاسوب 
، أبو موسىو  عقلالتطبيقية المتخصّصة بصناعتيا/إنتاجيا بكل يسر وسيولة )

 (.ٗٔ، ص. ٜٕٔٓ
عمى التعميم استراتيجية مجموعة العمل الإلكترونية: وىي استراتيجية تُساعد المتعمّمين  -

والتعمّم في مجموعات صغيرة أو كبيرة، ويتفاعمون مع بعضيم البعض داخل ىذه 
لتحقيق أىداف تربوية تعميمية وتعمّمية، وتُتيح ىذه الاستراتيجية  ؛المجموعات

 ا في شكل مجموعات صغيرة.لممتعمّمين إمكانية التعميم والتعمّم إلكترونيً 
الإلكترونية: تقوم فكرة استراتيجية حل المشكلات عمى استراتيجية حل المشكلات  -

صياغة الموضوعات الدراسية في شكل مشكلات تُعرض عمييم في العممية التعميمية 
والتعمّمية، ويسعى المتعمّمون لحل ىذه المشكلات عن طريق تنفيذ مجموعة من 

 لاب.ممّا يُنمّي القدرات العقمية لدى الط ؛الإجراءات والأنشطة التربوية
استراتيجية المناقشة الإلكترونية: وتُعتبر ىذه الاستراتيجية من أىم استراتيجيّات التعميم  -

حيث تقوم عمى التفاعل الإيجابي  ؛و/أو التعميم والتعمّم عن بُعد ،والتعمّم الإلكتروني
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عن البنّاء والفعّال بين المتعمّمين وبعضيم وبين المتعمّمين والمعمّم، ويكون ىذا التفاعل 
طريق حمقات النقاش التي تتم عبر شبكة الإنترنت بخدماتيا وأدواتيا المتنوّعة، كما تتم 

 (.ٕٕٓٓ، محمودأو غير متزامنة ) ،ىذه المناقشات إما بطريقة متزامنة
: يتم تعميم وتعمّم المتعمّمين في ىذه الاستراتيجية عمّم المُوجّو ذاتيًااستراتيجية التعميم والت -

اد عمى أنفسيم في الحصول عمى البيانات والمعمومات التي يدرسونيا عن طريق الاعتم
بل أي جية، وكذلك يتّخذون كافة القرارات والإجراءات دون أنْ تتم مساعدتيم من قِ 

 ومعموماتيم الشخصية. ،وخبراتيم ،ومعارفيم ،عمى قدراتيم االمطموبة منيم اعتمادً 
ه الاستراتيجية من أىم وأبرز استراتيجيّات استراتيجية المشاريع الإلكترونية: تُعتبر ىذ -

نّيا ( التي ترتكز عمى المتعمّم؛ حيث إالتعميم والتعمّم الإلكتروني )التعميم والتعمّم عن بُعد
والميارات والكفايات المختمفة منيا العقمية  ،والمعارف ،تعمل عمى تنمية القدرات

من المشروعات التربوية التي والعممية لدى المتعمّمين، من خلال تكميفيم بمجموعة 
بشكل تعاوني، ويتم من خلاليا تنفيذ ىذه المشروعات إمّا بشكل  يمارسيا المتعممون
 فييا بتنفيذ المشروعات بطريقة فردية إلكترونية. ونأو يقوم المتعمّم ،جماعي إلكتروني

مّمين استراتيجية العروض الإلكترونية: وىي نشاط يقوم بو المعمّم بغرض إكساب المتع -
ا في أو توضيح النواحي التطبيقية لبعض الموضوعات الدراسية، مستخدمً  ،معمومات

 ،ذلك برمجيّات العروض التقديمية والوسائط المتعدّدة؛ والعروض إمّا تكون متزامنة
ومنيا: فريق العمل عبر الشبكة، الاجتماعات أو المؤتمرات المرئية عبر الشبكة، 

 ،وممفات الصوت ،كالصور :بالنصوص والوسائط المتعدّدةالدردشة المباشرة المصحوبة 
ولقطات الفيديو والارتباطات بمواقع عبر شبكة الويب/الإنترنت، أو عروض غير 

وتتضمّن: ممفات عمى الأقراص المضغوطة/المدمجة، لقطات فيديو مسّجمة،  ،متزامنة
 ،كالرسوم التوضيحيّة والبيانية :و/أو متحرّكة ،ممفات صوت، وممفات جرافيكس ثابتة

 ,Hassanوغيرىا ) ،والإنفوجرافيكس ،والخرائط الذىنية ،والصور ،والمخطّطات
Elhag, Lin, Suleiman, & El-Ebiary, 2021). 

استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب: وىي نشاط قائم عمى تكنولوجيا البحث  -
ظم البيانات والمعمومات أو كمّيا من شبكة بحيث يُستسقى فيو المتعمّم مع ؛والاستقصاء
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 ،الإنترنت، وتصنّف إلى رحلات معرفية قصيرة المدى تحتاج لعممية ذىنية بسيطة
وتتراوح مدّتيا من حصة إلى  ،واسترجاعيا ،كالتعرّف عمى مصادر البيانات والمعمومات

م لميارات التي تتطمّب استخدام المتعمّ والرحلات المعرفية طويمة المدى  أربع حصص،
وتتراوح مدّتيا من أسبوع  ،والتعامل مع محرّكات البحث عبر الويب ،وكفايات الحاسوب
 (.ٜٕٔٓإلى شير )عويش، 

استراتيجية التعميم والتعمّم بالتصميم: وىي وسيمة لامتلاك المحتوى المعرفي، وتُستخدم  -
لعممية كاليندسة، بشكل شائع في المقررات والمواد الدراسية المُعتمدة عمى الممارسة ا

 ،والفائدة من الميمّة التصميميّة تحدث نتيجة التعامل المادي مع المفاىيم والأشياء
فإنتاج بناء والبحث عن الوظائف والسموكيات المكتسبة نتيجة لمحمول التصميميّة تُقدّم 

 (.ٛٗ، ص. ٕٚٔٓوسيمة لتقييم المعرفة في المادة التعميمية والتعمّمية )اليتيم، 
 المعلّه في التعليه والتعلّه عً بُعد ومسؤوليّات مهاو

تتباين بيئات التعميم والتعمّم الإلكتروني و/أو التعميم والتعمّم عن بُعد عن البيئة 
من المعمّم  ستوجب؛ ولذا، ولزيادة فرص النجاح، يُ التقميديةالتعميمية والتعمّمية التربوية 

التعميمية والتعمّمية  ىذه البيئات التربوية ممارسات مينية عصرية جديدة تتوافق مع طبيعة
، عسيري والمحيّا) تاليةأداء الميام والمسؤوليّات والأدوار العمى سبيل المثال الرقمية، ومنيا 

( أنْ يُقمّل من التركيز عمى نقل المعمومات، ويُشدّد في المقابل من التركيز عمى ٔ) :(ٕٙٔٓ
( أنْ ينتقل من تدريس/تعميم المتعمّمين ٕتطوير وتنمية قدرات وميارات وكفاءات المتعمّمين؛ )

ى ( أنْ يُشجّع المتعمّمين عمٖإلى مساعدتيم لامتلاك ميارات وكفاءات التعميم والتعمّم الذاتي؛ )
( أنْ يُحافظ عمى البساطة والوضوح في تقديم ٗ)حب التعميم والتعمّم من بعضيم البعض؛ 

( أنْ يبتعد عن النصوص الطويمة عند تقديم المادة ٘)المادة العممية )المحتوى العممي(؛ 
أو يُقسّم الأجزاء الطويمة إلى  ،العممية )المحتوى العممي(، حيث يُمكنو أنْ يختصر/يُمخّص

 ،وأصوات ،ور وأشكالصمتعدّدة )مثل: الوسائط عناصر ال ( أنْ يقوم بإضافةٙ)صيرة؛ أجزاء ق
وأمثمة عند تقديم المادة  ،(، وكذلك روابط لمواقع تربوية من شبكة الإنترنت/الويبوأفلام

 التي تتطمّبالحجم، كبيرة ( أنْ يتجنّب استخدام الممفات ٚ) العممية )المحتوى العممي(؛
( أنْ يُقمّل من استخدام ٛ) خاصة وغير شائعة الاستخدام لفتحيا والاطّلاع عمييا؛ برمجيّات
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 التي يقوم بياوالتكميفات عن ذلك عمى الأعمال  ضًاوَ ، ويُركّز عِ محاضرات مسجّمة عمى الفيديو
( أنْ ٜالمتعمّم من مشروعات، أو ميام، أو مناقشات، أو عروض تقديمية، أو أبحاث؛ )

حتّى يسيل تطبيق الميارات والكفاءات التي  ؛ومشروعات واقعية، قدر الإمكان ايستخدم ميامً 
بحيث يُراعي  زّعًا؛وَ والتكميفات مُ عمال ( أنْ يجعل وقت تسميم الأٓٔ) ؛تمّ تعمّميا في الواقع

( أنْ يُقدّم التعميمات حول الأعمال ٔٔ) والتكميفات المطموبة من المتعمّم؛ عمالتعدّد الأ
 ،واستيعابيا ،وفيميا ،حتّى يُمكن لممتعمّم من إدراكيا ؛بشكل بسيط وواضحوالتكميفات 

 عمال( أنْ يقدّم المساعدة والدعم لممتعمّم أثناء أدائو للإٔٔ)واتّباعيا بالشكل الصحيح؛ 
( أنْ يرسل تمميحات لممتعمّمين حول "تعمّم ٖٔفقط؛ )منيا وليس عند الإنتياء  ،والتكميفات

( أنْ يُساعد ٗٔ) ؛التعميميّة والتعمّمية مستمر ومدمج في أنشطة المادةكيف تتعمّم" بشكل 
( أنْ يُحافظ عمى التوازن بين ٘ٔ) ؛والضرورة المتعمّم ليعرف كيف يُساعد نفسو عند الحاجة

، بدلًا من التركيز الموجودةونقاط القوّة  ( أنْ يُركّز عمى الأمور الإيجابيةٙٔ) الحرية والتقييد؛
( أنْ يبحث عن المشكلات التي ٚٔ؛ )والعيوب ،نقاط الضعف والأخطاءو  ،السمبيةالأمور عمى 

أو  لا يعني أنّيم لا يواجيون مشكلاتوالاستفسارات تواجو المتعمّمين، فعدم طرحيم للأسئمة 
الاستراتيجيّات المستخدمة  حولالمتعمّمين وآراء ( أنْ يتعرّف عمى وجية نظر ٛٔ؛ و)معوّقات

      .في المادة، وبناءً عمى ذلك، يُطوّر أو يُعدّل فييا
 المتعلّه في التعليه والتعلّه عً بُعدخصائص 

أنّ ىناك مجموعة جوىرية من ( ٕٕٔٓول الخميج )مكتب التربية العربي لد أكّد
لكي  ؛-يُمزم امتلاكيا  -والميارات والكفاءات التي لابد من توافرىا لدى المتعمّم  ،الخصائص

ويُحقّق النجاح التربوي المنشود في بيئات التعميم والتعمّم  ،وجودة ،وفاعميّة ،يعمل بكفاءة
( حب التعميم والتعمّم ٔو/أو التعميم والتعمّم عن بُعد، ونذكر منيا الآتي: ) ،الإلكتروني

 ،ومواجية الصعاب ،( القدرة عمى تحمّل مسؤولية التعميم والتعمّمٕدام التكنولوجيا؛ )باستخ
( امتلاك ميارات وكفايات العمل )التعامل( مع ٖوعدم اليأس )الصبر(؛ ) ،والاستمرار بكل ثقة

( امتلاك ٗو/أو التعميم والتعمّم عن بُعد؛ ) ،برمجيّات ومنصّات التعميم والتعمّم الإلكتروني
نجاز الميام المتعدّدة ٘رات وكفايات التعميم والتعمّم الذاتي والمستمر؛ )ميا ( القدرة عمى أداء وا 
(Multitasking( ؛)ٙنجاز الميام والتكميفات المنوط بو  ،والأعمال ،( القدرة عمى أداء وا 
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 ( القدرة عمىٛ( امتلاك ميارات وكفايات الاتّصال والتواصل الفعّال؛ )ٚباستقلالية تامة؛ )
( التفاعل بنشاط في ميام وأنشطة ٜ؛ )وجودة والتفاوض بكفاءة وفاعميّة ،والحوار ،النقاش

والعمل التعاوني/التشاركي مع  ،( القدرة عمى الاتّصالٓٔالتعميم والتعمّم المختمفة؛ )
( امتلاك ٖٔ( المتابعة المستمرّة؛ )ٕٔوالنشاط؛ ) ،( عمو اليمّةٔٔالمجموعات عن بُعد؛ )

والدافع  ،وكفايات النجاح كالقدرة عمى الانضباط الذاتي )ضبط النفس( ،وميارات ،سمات
 ( معرفة وفيم كيف يتعمّم؟ ٗٔالذاتي )تحفيز الذات(؛ و)

 نيف يتعلّه المتعلّه في بيئة التعليه والتعلّه عً بُعد؟

( مجموعة من التوصيات والنصائح التربوية ٕٙٔٓمن عسيري والمحيّا ) قدّم كل  
يدة التي ستُمكّن المتعمّم من تحقيق النجاح المنشود في تعميمو وتعمّمو في بيئات التعميم المف

( أنْ يكتشف المتعمّم ٔ: )نذكر منيا ما يأتيو/أو التعميم والتعمّم عن بُعد،  ،والتعمّم الإلكتروني
راتيجيّات طريقتو وأسموبو في التعميم والتعمّم، وذلك بالتعرّف عمى أفضل وأنسب الطرق والاست

 –( أنْ يكتسب من المعارف ٕالتي يتعمّم من خلاليا؛ )التربوية التعميمية والتعمّمية 
والخبرات العممية والعممية والاجتماعية  ،والقيم ،والاتّجاىات ،والكفايات والميارات ،كالمعمومات

وجودة  ،ةوفاعميّ  ،( أنْ يتعامل ويتفاعل بكفاءةٖ؛ )ا ناجحًايكون إنسانً  ما يُساعده عمى أنْ  -
و/أو التعميم  ،في بيئات التعميم والتعمّم الإلكتروني ، ومع معمّميو أيضًامع بقية زملائو/أقرانو

( أنّ يُشارك بما يممك من معرفة مع الآخرين، ويُساعد المتعمّمين في ٗعد؛ )والتعمّم عن بُ 
يا بأسموبو وطريقتو الخاصة؛ أنْ يُكوّن مفاىيم حول الأشياء التي تعمّم (٘تعميميم وتعمّميم؛ )

تيسير بيدف ( أنْ يُنظّم أعمالو ٚ؛ )المعرفة الجديدة بما لديو من معرفة سابقة( أنْ يربط ٙ)
أسموبو كمماتو و بمن حين لآخر ( أنْ يُدوّن الملاحظات ٛالوصول إلييا بكفاءة وفعّالية؛ )

؛ واستيعابو لممادة العممية )المحتوى العممي( ،لأنّ ذلك يُساعد عمى زيادة فيمو ؛الخاص
 مع الآخرين، ويتبادلوجودة  ،فاعميّةو  ،كفاءةبيتعاون يحرص عمى أنْ يتواصل و ( أنْ ٜو)

 .والتجارب معيم ،الخبراتو  ،المعموماتو  ،المعارف)ينقل( 
 معوّقات التعليه والتعلّه عً بُعد

 ،بُعد )التعميم والتعمّم الافتراضي أصبح توفير واستخدام أنظمة التعميم والتعمّم عن
و/أو الشبكي( التحدّي الرئيس لمعديد من المؤسّسات التربوية )مثل:  ،و/أو الإلكتروني
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المدارس النظامية، ومؤسّسات التعميم العالي كالمعاىد والكميات والجامعات( خلال جائحة 
من المزايا  ادً عديدّم ىذه المنصّات (؛ حيث تقCOVID-19فيروس كورونا المستجد )

التربوية التي ستكون ذات قيمة للاستخدام خلال الجائحة؛ ومع ذلك، فإنّ الاستخدام الناجح 
وكذلك التحدّيات  ،والأمثل لتمك الأنظمة والمنصّات يعتمد بشكل جوىري عمى فيم عوامل تبنّييا

      .(Almaiah, Al-Khasawneh, & Althunibat, 2020الرئيسة التي تواجييا )
أنّ ( ٕٛٔٓ) Ruud، وLillejord ،Børte ،Nesjeمن  يرى كل   مّ ومن ث

المؤسّسات التربوية التعميمية تبدأ في بعض الأحيان في تنفيذ/تطبيق استراتيجية التعميم 
والتعمّم عن بُعد دون دراسة شاممة لمجدوى الأكاديمية ليذا النظام، فنموذج التعميم والتعمّم عن 

ينشأ في إطار تربوي وتكنولوجي واجتماعي واقتصادي مُحدّد، وتحقيقو  بُعد في شكمو الحديث
لمعديد من المؤسّسات التربوية؛ ليذا السبب فإنّ عممية الانتقال من النموذج  كبيرًا ايُمثّل تحدّيً 

 التقميدي لمتعميم والتعمّم إلى نموذج التعميم والتعمّم عن بُعد ليس بميمّة بسيطة.
لتي تواجو التطبيق الفعّال لمتعميم والتعمّم عن بُعد الحاجة إلى ومن بين المعوّقات ا

شراكات واسعة النطاق بين القطاعيْن العام والخاص وبين الوزارات المعنيّة بالأمر، كذلك 
؛ وشبكات ،ومعدّات )أجيزة( ،مُقدّمي الخدمات التكنولوجية المعموماتية الاتّصالية من برمجيات

إلى تضافر الجيود تحت استراتيجية واحدة يتمثّل ىدفيا في  الحاجة الماسةوىذا يعني 
التخطيط العممي السميم الجيّد الذي يًمكّنْ القائمين عمى القطاع التربوي من الانتقال السريع 

 (.Azzahra, 2020, p. 1) وسيولةٍ  رٍ يُسْ  ل  كُ والناجح نحو التعميم والتعمّم عن بُعد بِ 
( أنّ ٚٙٗٔص. ، ٕٕٓٓ)Šuh ، وBojović ،Bojović ،Vujoševićى وير 

ضعف البُنية/البُنى التحتية التكنولوجية المعموماتية الاتّصالية لممؤسّسات التربوية أحد أىم 
المعوّقات التي تؤدّي إلى بطء التحوّل لنظام التعميم والتعمّم عن بُعد؛ حيث تعتمد سرعة عممية 

ام/أنظمة تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات لدى وجودة نظ ،وفاعميّة ،التحوّل ىذه عمى كفاءة
المؤسّسات التربوية، والظروف التي تتم فييا العممية التعميمية والتعمّمية، وتوافر 

 الموارد/المصادر، والبُنية التحتية الحاسوبية الكاممة لممؤسّسة التعميمية.
ى الانتقال من أنّ قدرة المعمّم عم( إلى ٕٕٓٓ) Lowenthalو Beltمن  ويشير كل  

استراتيجيّات التعميم والتعمّم السمبية إلى التعميم والتعمّم النشط، ىو التحدّي الأكبر في سياق 
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و/أو التعميم  ،الانتقال نحو التدريس والتعمّم عبر الإنترنت )التعميم والتعمّم الشبكي/الافتراضي
 أنّو( ٕٚٔٓ) Poundو Ramnananمن  والتعمّم عن بُعد(. وفي ىذا الخصوص يُؤكّد كل  

ق الأمر بالانتقال إلى التعميم والتعمّم عبر الإنترنت يجب عمى مؤسّسات التعميم مّ عندما يتع
ا أنّ أعضاء ىيئة التدريس والتدريب والكميات والجامعات( ألا تفترض مُسبقً  ،العالي )كالمعاىد

ة عبر شبكة الإنترنت؛ ولكنْ والييئة الأكاديمية المساندة يُمكنيم التدريس )التعميم( بفعّالي
 وورش العمل. ،يجب بدلًا من ذلك تزويدىم بالتدريب اللازم من خلال عقد الدورات التدريبية

( أنّ عمى المؤسّسات التربوية ٛٙٗٔص. ، ٕٕٓٓوآخرون ) Bojovićويُؤكّد 
التكيّف بسرعة مع ( COVID-19التعميمية في ظل أزمة جائحة فيروس كورونا المستجد )

وتطبيق نموذج/نظام التعميم والتعمّم عن بُعد؛ بما يسمح بالوصول عن بُعد إلى  ،ضع الجديدالو 
والاتّصالية؛ لأنّ  ،والمعموماتية ،والحاسوبية ،والموارد الرقمية التكنولوجية ،البُنية/البُنى التحتية

مجتمع ما بعد الأزمة ا لنوعيّة وجودة حياتيم في ا كبيرً تعطيل تعميم وتعمّم الأفراد يُشكّل تيديدً 
(Post-crisis Society). 

من الأدبيّات والدراسات البحثية الأكاديمية العممية التي تم تطبيقيا كثير وبعد مُراجعة 
 ،والتحدّيات ،ل الباحث إلى وجود عدد ىائل من العقباتخلال أزمة جائحة كورونا، توصّ 

م والتعمّم عن بُعد )التعميم والتعمّم والصعوبات التي تُعيق الاستخدام الأمثل لنظام التعمي
مكنْ تصنيف ىذه يُ و/أو الإلكتروني( في المؤسّسات التربوية التعميمية؛ و  ،الافتراضي/الشبكي

والتقنيات/الوسائل  ،في العادة إلى تمك المُتعمّقة بالبُنية/البُنى التحتيةوالصعوبات العوائق 
أو  ،أو بالإدارة ،أو بالبيئة التربوية ،صالاتالتربوية في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّ 

 ،أو بكادر الدعم الأكاديمي ،أو بكادر الدعم الفنّي/التقني ،أو بولي الأمر ،أو بالمتعمّم ،بالمعمّم
ة والجودة؛ أو بالكفاءة والفاعميّ  ،أو بالمحتوى العممي )المنيج( ،أو بالتدريب والتطوير الميني

 ،والإداريّين التربويّين ،والمتعمّمين ،والمشكلات التي واجيت المعمّمينومن أبرز ىذه المعوّقات 
وأولياء الأمور خلال جائحة كورونا وفي خضم الانتقال والتحوّل السريع والمشرفين الفنّيين، 

؛ القضاة، ٕٕٓٓأبو شخيدم وآخرون، أو المباشر إلى نظام التعميم والتعمّم عن بُعد الآتي )
 ,.Almaiah et al( )ٕٕٓٓ؛ صفر وآغا، ٕٕٓٓ؛ صفر، ٕٕٓٓح، ؛ أويابة وصالٕٕٔٓ

2020; Alqurshi, 2020; Azzahra, 2020; Bojović et al., 2020; 
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Daroedono et al., 2020; El Refae et al., 2021; Muthuprasad et al., 
2021; Osmani, 2021; Rahali et al., 2020; Wang et al., 2020:) 

وفاعميّة وجودة أداء البُنى التحتية في مجال تكنولوجيا المعمومات ضعف كفاءة  .ٔ
عديد من المشكلات التقنية/الفنّية المتعمّقة ؛ ممّا تسبّب في ظيور والاتّصالات
 .والأجيزة ،والبرمجيّات ،وشبكات الاتّصال ،بالإنترنت

مؤسّسات التعميم  والدعم التقني/الفنّي والأكاديمي الذي تقدّمو ،عدم كفاية الخدمات .ٕ
 .فيما يخص المنصّات المُستخدمة لنظام التعميم والتعمّم عن بُعد فيياالعالي لمنتسبييا 

؛ ممّا يؤثّر والإداريّين التربويّين ،والمتعمّمين ،صعوبة الاتّصال والتواصل بين المعمّمين .ٖ
 عمى التفاعل الفعّال فيما بينيم.   سمبًا

 .والغش في الاختبارات والتكميفات ،والانتحال الأكاديمي ،دعم السرقات الفكرية/العممية .ٗ
 .والبدنية ،والصحية ،والاجتماعية ،والنفسية ،المشكلات الدراسية/الأكاديمية .٘
 وزيادة صعوبتيا. ،قصر المدة الزمنية لتأدية الاختبارات .ٙ
ة كثرة عدد وصعوبة التكميفات أو الواجبات المُكمّف الطالب بإنجازىا وتسميميا في فتر  .ٚ

 زمنية قصيرة.
أو المنيج( الخاص بالمقررات الأكاديمية  ،كثافة المحتوى العممي )المادة العممية .ٛ

وكثرة عدد المقررات الدراسية المُسجّل  ،مقارنة بالمدة الزمنية القصيرة لمفصل الدراسي
 فييا الطالب.

أو المناىج الدراسية مع التطوّرات التقنية في مجال  ،أو المواد ،عدم توافق المقررات .ٜ
 ،تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات التربوية؛ فيي بحاجة إلى تطوير وتغيير استراتيجي

 ومُمَنْيج. ،ومدروس ،وموضوعي ،وعممي
والإداريّين لميارات وكفاءات  ،والطلاب ،عدم امتلاك أعضاء الييئة الأكاديمية .ٓٔ

و/أو  ،ميارات وكفايات التعميم والتعمّم الإلكتروني -ت والاتّصالات تكنولوجيا المعموما
 الضرورية لمنجاح في ىذا العصر المعرفي الرقمي. -تكنولوجيا التعميم/التربية 

 ؛عدم توظيف طرق وأساليب التعميم والتعمّم الحديثة والمناسبة لمتعميم والتعمّم عن بُعد .ٔٔ
 والاستيعاب لدى الطمبة. ،والفيم ،ممّا تسبّب في صعوبة الإدراك



         درجة رضا الطلبة نحو تجربة التعليم والتعلّم  ...                                       عدد يناير-ج1- )31( 0200م

 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - ٖٔٗٓ - 

 ،وأحواليم ،وظروفيم ،مشكلات الطمبة التقنية/الفنّيةم اكتراث ومراعاة وتقدير وتفيّم عد .ٕٔ
 ومحاسبتيم عمييا.

عدم توّفر أو نقص في الكوادر البشرية المتخصّصة بصناعة المحتوى  .ٖٔ
نّ إلتدريبي لممقررات الدراسية؛ حيث الرقمي/الإلكتروني التعميمي والتعمّمي وا

وجودة  ،وفاعميّة، كفاءة ، ويحتاج إلى وقت ليكون ذاإعدادىا/إنتاجيا يتطمّب جيد كبير
 عالية وفق المعايير العالمية المتّفق عمييا.

تدريبية الإلكترونية صعب الدورات اللممقررات/المناىج الدراسية أو المحتوى العممي  .ٗٔ
ممّا يساعد في  ؛ر تفاعميالجودة، وغيو  ،والفاعميّة ،وضعيف في الكفاءةالإعداد، 

متجاىمين  ،والشعور بالضجر والممل؛ فالاىتمام يرتكز عمى كم الإنتاج ،تشتّت الذىن
الموضوعة  ومدى تحقيقيا للأىداف التربوية ،نوعية المادة التعميمية والتعمّمية المقدّمة

 والمبتغاة. مسبقًا
تقييم التحصيل تقويم/عدم مناسبة نمط الاختبارات الموضوعية كأداة لقياس و  .٘ٔ

وذات الطابع  ،الأكاديمي/العممي لمطمبة في المقررات الدراسية، وبالأخص العممية
 العممي.

نتاج التكميفات ،توجد صعوبة في استخداميا .ٙٔ  ،والتعامل مع مكوّناتيا؛ كتصميم وا 
 ،واستلاميا ،وتوزيعيا/تسميميا ،رفعيا –والميام والأنشطة، وكيفية إدارتيا  ،والواجبات

 وتصحيحيا.
نتاجو  ،تصميمصعوبة تطبيق أدوات ووسائل القياس والتقويم/التقييم الإلكتروني؛ ك .ٚٔ  ،ا 

دارتيا ومراقبتيا  ،وتطبيق الاختبارات الإلكترونية لممقررات و/أو المناىج الدراسية، وا 
 عن بُعد.

 تُظير تركيز أكثر عمى الفردية، وتنعدم أو تقل فييا روح المشاركة والتعاون. .ٛٔ
وتوظيفيا  ،والتعامل معيا ،وجود أدلة وكتيّبات إرشادية تربوية لكيفية استخدامياعدم  .ٜٔ

 .المختمفة في البيئات التربوية
عدم إجادة استخداميا بما يخدم مصمحة العممية التربوية؛ بسبب عدم توّفر أو نقص  .ٕٓ

كيفية في التدريب الميني عمى كيفية التعامل معيا بطريقة جيّدة ومدروسة، و 
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من  حسنْ كيف يُمكن أنْ نُ والقضاء عمى مشكلاتيا التي يتم التعرّض ليا، و  ،يايصتشخ
 مية.عممية التربوية التعميمية والتعمّ أو دمجيا في ال ،توظيفيا

 هاإجراءاتو الدراسة ميهج

 الدراسة ميهج

جرائيا ،عند تصميمياالدراسة  اتّخذت ىذه المختمط  العمميمنيج البحث وتحميميا  ،وا 
(Mixed Methods Research Design) - النوعيو  ،الكمّيمنيج البحث من  مزيج - 

باعتبارىا المنيجية البحثية المنوط بيا إتمام التقييمي التحميمي ي الوصفالأسموب الذي يعتمد 
درجة رضا طمبة جامعة الكويت نحو تجربة  معرفةو قياس في  أىدافيا البحثية الاستقصائية

معرفة أثر بعض المتغيّرات تحديد و إلى إضافةً  ؛من وجية نظرىمالتعميم والتعمّم عن بُعد 
 ،مناىجو  ،طرقمن أكثر  ىذا المنيج البحثي دويُع .الرضاالمستقمة عمى مستوى درجة 

من الدراسات البحثية من وجية  وعالنلطبيعة ىذا وملاءمةً البحث العممي مناسبةً وأساليب 
وييدف إلى فيم الدراسة  من المناىج الأخرى،شموليّةً أكثر  فيو من الباحثين؛ بيركنظر عدد 

 ،ويعمل توافق ودمج ما بين النتائجبشكل أعمق، ويُساعد عمى توضيح النقاط الغامضة فييا، 
رق الكمية والنوعية التي أو الط ،والاستخلاصات والاستنتاجات التي حصل عمييا من الأدوات

أو وييتم بوصف الظواىر وتفسيرىا،  ،البياناتومعالجة/تحميل  ،استخدمت في عممية جمع
من خلال المسح الشامل لفئة معيّنة من  كما ىي عمى أرض الواقعالمشكلات المجتمعية 

؛ ٜٕٔٓالسمّاك، ؛ ٕٛٔٓأبو علام، ) في الآونة الأخيرة ، ويستخدمو الباحثون بكثرةالمجتمع
 ؛ٕ٘ٔٓاتي، وخميفة، النعيمي، البيّ ؛ ٕٓٔٓالعسّاف، ؛ ٕٗٔٓالعاني، ؛ ٕ٘ٔٓالضامن، 

 & Creswell( )ٕٚٔٓمحجوب، ؛ ٜٕٔٓكريسويل وكلارك، ؛ ٜٕٔٓوث،  كريسويل وپ
Clark, 2017; Creswell & Creswell, 2018; Creswell & Poth, 2017; 
Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2019; Healey, 2016; Johnson & 
Christensen, 2020; Levin, Fox, & Forde , 2016; Patten & Newhart, 

2018.) 
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 الدراسة عيّيةو مجتنع

بجميع المراحل ) جامعة الكويتفي المُقيّدين طمبة ال كافة من الدراسة مجتمع كوّنت
م، ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ الجامعيالعام من ول في الفصل الدراسي الأ الدراسات العُميا( و  ،الجامعية

؛ بواقع وطالبةً  طالبًا 3ٕٖٙٚٛبحوالي الكويت  جامعةويُقدّر عددىم حسب أحدث إحصائيات 
طمبة  3ٜٕٓٔأنثى(، وما يقارب  3ٕٗٙٛٚو ،ذكرٍ  3ٕٜٛٗ) طمبة جامعيّين 3ٕٖٚ٘ٙ

 Office of the Vice President for) أنثى( 3ٕٚٔٔو ،ذكرٍ  ٜٗٙ) دراسات عُميا
Planning at Kuwait University, 2021.)  عيّنة الدراسة فتكوّنت من بالنسبة لأمّا

حيث تمّ اختيارىم  ؛% من مجتمع الدراسة(5.3حوالي ب)أي بنسبة تُقدّر  مشاركًا 3ٖٕٓ٘
 ،وتحميل النتائج ،، واعتمد عمييا في معالجة البياناتبالطريقة العشوائية الطبقية وبصورة آلية

 .وتفسيرىا
 الدراسة اةأد

الدراسة تمّ موضوع تعمّقة ببعد الاطّلاع عمى الأدبيات والدراسات البحثية السابقة المُ 
)الاستبانة( بكل دقّة وموضوعيّة، وقد الرئيسة تصميم أداة الدراسة البحثية الاستقصائية 

 لشتم( المحاور الأساسية لمدراسة. إ( البيانات الديموغرافية، و)ٔن: )رئيسي قسمينتضمّنت 
تتضمّن معمومات مينية تكشف عن  ،تُزوّدنا ببيانات عامةسبعة أسئمة الجزء الأول عمى 

وزّعة عمى مُ )مُؤشّرات(  أسئمة يةثمانعمى  حتوىالثاني فقد ا قسمطبيعة أفراد العيّنة. أمّا ال
تجربة  نحولدى طلاب وطالبات جامعة الكويت  محور/مجال الدراسة الأول "درجة الرضا"

( Likertلمقياس ليكرت ) وفقًا خمس استجابات الأسئمةويُقابل التعميم والتعمّم عن بُعد؛ 
، راضٍ إلى ٕ، راضٍ قميلًا = ٔالخماسي، وىي عمى النحو التالي: غير راضٍ عمى الإطلاق = 

ىذا القسم بسؤال مفتوح  مُصَ وخَ  .٘، وراضٍ لأقصى درجة = ٗ=  ، راضٍ جدًاٖحد ما = 
من الطمبة المشاركين  بَ "؛ حيث طُمِ المعوّقاتيحوم حول محور/مجال الدراسة الثاني "النياية 

التي واجيتيم والعقبات  ،والتحدّيات ،بأنْ يتم سرد إجاباتيم حول ماىية الصعوبات والمشكلات
تمّ توزيع الاستبانة  ودقيقة.، وواضحة ،وبصورة مختصرة ،خلال ىذه التجربة عمى شكل نقاط

عمى المشاركين بطريقةٍ آليّةٍ إلكترونيةٍ )بالاستعانة بوسائط تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات 
مة إلى ذلك، استخدم الباحث أسموب المقابلات الشخصية شبو المُنظّ  بالإضافةالمختمفة(؛ 
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(Semi-structured Interviews)  غير الرسمية، وحمقات النقاش في المجموعات
(، عبر منصّات الاتّصال والتواصل المرئي )عن Focus Groups Discussionsالمُركّزة )
المحاور/المجالات التي تحوم حول النياية قة والمفتوحة غمطرح الأسئمة المُ غرض لبُعد(، 

ية تامة وبكل بحرّ  حاور حولياعمى المشاركين، والتناقش والتالدراسة الخاصة بمبحث/موضوع 
 . النوعيةالكمية و بقصد جمع البيانات وذلك ، ة وصراحةحيّ يَ رْ أَ 

 .اةالأد صدم

 - قياسو يُراد ما لقياس مناسبة تبدو مدى أي إلى -الدراسة  داةأ صدق قياس تمّ 
 الاستفادة بقصد ؛والاختصاص الخبرة ذوي من حكّمينالمُ  من مجموعة عمى عرضيامن خلال 

 منيم، الواردة الملاحظات جميع الباحث راعو ؛ وتوصياتيم ،ومقترحاتيم ،آرائيمو  ،خبراتيم من
خراجياالدراسة داة أ اعتماد تمّ  ثَمّ  ومن  النيائي. ياشكمب وا 

 .اةالأد ثبات

أو قراءات  ،إلى أي درجة تُعطي النتائج نفسيا -الدراسة  داةألمتأكّد من ثبات 
تمّ تجربتيا عمى عيّنة استطلاعية  -ستخدم فييا كل مرة تُ  عندبقدر الإمكان متقاربة منيا 

، ومن ثَمّ تمّ حساب معامل ثبات الأداة عن طريق قياس معامل الاتّساق مشاركًا ٓ٘عددىا 
مجال /محورل( Cronbach’s alpha) كرونباخ ألفاأو معامل الثبات الكمي  ،الداخمي

وىي قيمة مرتفعة  0.916وقد بمغت قيمة درجة الثبات  ؛)درجة الرضا( ككل الدراسة الأول
، وىي بذلك مقبولة لأغراض الدراسة والبحث العممي وتُعطي الثقة التامة في استخدام جدًا

بالذكر أنّ بيانات العيّنة الاستطلاعية تمّ استبعادىا من المعالجة الإحصائية  الأداة. والجدير
 والتحميل، ولم تكنْ ضمن عيّنة الدراسة الفعمية.

 الأداة. تطبيل

وحمقات النقاش في  ،مةظّ وأُجْرِيَتْ المقابلات الشخصية شبو المُن ،تْ الاستبانةزّعَ وُ 
م بطريقةٍ ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ العام الجامعيخلال الفصل الدراسي الأول من المجموعات المُركّزة 

عمى العيّنة  - الاتّصال والتواصل التكنولوجيووسائل  عبر منصّات - آليّةٍ إلكترونيةٍ 
التوكيد  مّ شاركة في عممية جمع البيانات. وتلممالطمبة  ة التي تمّ اختيارىا منالعشوائية الطبقي
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لممشاركين في الدراسة بأنّ مشاركتيم اختيارية، وأنّ جميع البيانات أو الاستجابات الواردة 
 ولنْ تُستخدم إلّا لخدمة أغراض البحث العممي والتطوير. ،تُعتبر سرية

 المعالجة الإحصائية

إلى جياز البيانات الكمية والنوعية بعد تطبيق الدراسة وجمع البيانات، تمّ تفريغ 
، ثمُّ تمّ بعد (Microsoft Excelبرنامج جداول البيانات مايكروسوفت إكسل )في الحاسوب 

( IBM SPSS Statistics) ذلك إدخاليا في برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية
 ،ومن ثمّ استخراج البيانات الإحصائية والتحميلات لمُعالجتيا إحصائيًا، - ٕٛالنسخة  -

استخدام العممية نتائج الدراسة. وبالتحديد، تطمّبت ىذه الدراسة البحثية  -والمقارنات اللازمة 
 الأساليب الاحصائية التالية:

معامل ( كDescriptive Analysis Exploratoryالتحميل الوصفي الاستكشافي ) .ٔ
والمتوسّطات  ،والنسب المئوية ،والتكرارات ،الاتّساق الداخمي )معامل الثبات( كرونباخ ألفا

 Relativeومؤشّرات الأىمية النسبية ) ،والانحرافات المعياريّة ،لحسابيةا
Importance Indexes - RII )لمبيانات، وذلك للأغراض ( )الأوزان النسبية

لتفسير تقديرات  ٔالوصفية. وقد تمّ استخدام المعيار الإحصائي المُوضّح في الجدول 
 .(Akadiri, 2011( )ٕٕٓٓأفراد العيّنة )صفر، 

 ٔخذوه 

ٍؤؽّشاد الأهَُخ اىْغجُخ َذي ى بىزفغُش رقذَشاد أفشاد اىؼُّْخ وفق  اىَؼُبس الإزقبئٍ 

 )الأوصاُ اىْغجُخ(

 ٍذي

ٍؤؽّشاد الأهَُخ 

 اىْغجُخ

 ٍذي

 الأوصاُ اىْغجُخ

 دسخخ

 اىشمب

1.00 – 0.80 100.0 – 80.0 
اػبىُخ  ٍشرفؼخ /خذ 

ا ا/خذ   مجُشح خذ 

 مجُشحٍشرفؼخ/ػبىُخ/ 60.0 – 79.0 0.60 – 0.79

 ٍزىعّطخ 40.0 – 59.0 0.40 – 0.59

 قيُيخ/ٍْخفنخ/ٍزذُّّخ 20.0 – 39.0 0.20 – 0.39

0.19 – 0.00 19.0 – 0.0 
ا  /ٍْخفنخقيُيخ خذ 

ا ا/ٍزذُّّخ خذ   خذ 
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كاختبارات الفروق بين ( Parametric Tests) الاختبارات المعممية/البارامترية .ٕ
 Independent-Samplesة )اختبار ت لمعيّنات المستقمّ بالتحديد المجموعات؛ وىي 

t-test) والجدير بالذكر، أنّ ىذه الاختبارات الإحصائية طُبّقت للأغراض الاستدلالية .
لتكون  (αأسئمة الدراسة، وعند تطبيقيا تمّ اختيار قيمة ألفا )بعض بُغية الإجابة عن 

ٓ.ٓ٘. 
(، وىو أحد Thematic Analysisأو تحميل الموضوعات ) ،التحميل الموضوعي .ٖ

تحميل البيانات النوعية، حيث يقوم ترميز و المستخدمة في والآليات والأساليب  ،الطرق
فئات أو ووضعيا في  ،تصنيف البيانات النوعيةترتيب و و  تنظيمالباحث ب
 شر/يقوم بشرحيا وتفسيرىا تحميميًا؛يبا، ثم (Themes) محدّدة/مباحث موضوعات

  لإيجاد إجابة سؤالو البحثي. 
 ومياقشتها الدراسة ىتائج

 .الديموغرافية والبياىات ،المشارنة للعيّية عاو وصف أولًا:

 الديموغرافية المتغيّرات بحسب )المشاركين( الدراسة عيّنة أفراد توزيع ٕ الجدول يُبيّن
 )المستقمة(.

 ٕ خذوه

 اىَغزقيخ اىذساعخ ٍزغُشّاد زغت اىذساعخ ػُّْخ أفشاد رىصَغ

 اىْغجخ اىؼذد اىقْف اىَزغُشّ

 اىدْظ
 15.9 324 رمش

 84.1 1,711 أّثً

اىَشزيخ 

 اىدبٍؼُخ

 89.9 1,829 هبىت خبٍؼٍ

 10.1 206 هبىت دساعبد ػُيُب

 ّىع

 اىنيُخ

 58.4 1,188 اىنيُبد الأدثُخ

 41.6 847 اىنيُبد اىؼيَُخ

 ّىع

اىزخقّ 

 ؿ

 46.3 943 اىزخقّقبد الأدثُخ

 53.7 1,092 اىزخقّقبد اىؼيَُخ

اىَؼذّه 

اىزشامَ

ٌ 

 0.5 11 (6ٙ1ٔمؼُف )أٌ أقو ٍِ 

 19.0 387 (6ٙ1ٕإىً أقو ٍِ  6ٙ1ٔخُذّ )أٌ ٍِ 

ا إىً أقو ٍِ  6ٙ1ٕ)أٌ ٍِ  خُذّ خذ 

ٖ6ٙ1) 
1,128 55.4 

 25.0 509 (ٗإىً  6ٙ1ٍَٖزبص )أٌ ٍِ 
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 ٍغزىي 

 ICTاىـ 

 10.2 207 ٍجزذئ

 67.7 1,378 ٍزىعو/ٍيٌ

 22.1 450 ٍزقذً/ٍسزشف

 ينُخٍُ 

 ICTاىـ 

 12.2 249 مَجُىرش ٍنزجٍ

 78.5 1,598 رىة مَجُىرش ٍسَىه/لاة

 49.3 1,003 خهبص ىىزٍ/ربثيذ

 70.6 1,436 هبرف رمٍ

 4.6 94 خهبص مفٍ/اىَغبػذ اىشقٍَ اىؾخقٍ

 2.5 51 اىنزت الإىنزشوُّخ قبسئ

 .ومياقشتها الدراسة أسئلة ىتائج :ثاىيًا
 الأول. الدراسة سؤال ىتائج

مدى رضا طلاب وطالبات جامعة الكويت نحو  ما عمى: الأول الدراسة سؤال نص
للإجابة عن ىذا السؤال، تمّ استخدام الإحصاء الوصفي تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد؟ 

(Descriptive Statistics ويُظير الجدول .)ٖ  التحميل الإحصائي الوصفي بشكل تفصيمي
ومؤشّرات الأىمية النسبية )الأوزان النسبية(  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسّطات الحسابية -

"درجة  - لأولالدراسة ا /مجالمحورالخاصة ب /المُؤشّراتلأسئمةل -والرتب  رضاودرجات ال
 .الرضا"

 ٖخذوه 

اىَزىعّطبد اىسغبثُخ والاّسشافبد اىَؼُبسَخ وٍؤؽّشاد الأهَُخ اىْغجُخ ودسخبد اىشمب واىشرت 

َُؤؽّشاد اىخبفخ ثَسىس/ٍدبه اىذساعخ الأوه   "دسخخ اىشمب" -ىلأعئيخ/اى

َُؤؽّش ً  اىغؤاه/اى
اىَزىعّو 

 اىسغبثٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُبسٌ

ٍؤؽّش 

الأهَُخ 

 اىْغجُخ

 دسخخ

 اىشمب
 اىشرجخ

1 

ٍذي سمبك ػِ اىَقشساد  ٍب

اىذساعُخ/الأمبدََُخ اىزٍ دَسَعْزهَب فٍ اىفقو 

واىفقو اىذساعٍ اىقُفٍ  ،اىذساعٍ اىثبٍّ

)الاعزثْبئٍ( ٍِ اىؼبً اىدبٍؼٍ 

َُدَو؟ٕٕٓٓ/1ٕٔٓ  ً فٍ اى

 2 ٍزىعّطخ 0.57 1.22 2.87

2 

هو أّذ ساكٍ ػِ الأداء اىَهٍْ لأػنبء هُئخ 

واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح اىزٍ  ،اىزذسَظ

عَذْ  واىفقو  ،لَ فٍ اىفقو اىذساعٍ اىثبٍّى دَسَّ

اىذساعٍ اىقُفٍ )الاعزثْبئٍ( ٍِ اىؼبً 

َُدَو؟ٕٕٓٓ/1ٕٔٓاىدبٍؼٍ   ً فٍ اى

 6 ٍزىعّطخ 0.55 1.26 2.76

3 

ٍب ٍذي سمبك ػِ أدواد اىزؼيٌُ واىزؼيٌّ ػِ 

اىزذسَظ جو أػنبء هُئخ ثؼُذ اىَغزخذٍخ ٍِ قِ 

عَذْ  لَ فٍ ى واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح اىزٍ دسَّ

اىفقو اىذساعٍ اىثبٍّ واىفقو اىذساعٍ 

 5 ٍزىعّطخ 0.57 1.28 2.83
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اىقُفٍ )الاعزثْبئٍ( ٍِ اىؼبً اىدبٍؼٍ 

َُدَو؟ٕٕٓٓ/1ٕٔٓ  ً فٍ اى

4 

هو أّذ ساكٍ ػِ اىَسزىي اىؼيٍَ الإىنزشوٍّ 

َُقذًّ ىل ٍِ قِ  اىزذسَظ جو أػنبء هُئخ اى

عَذْ  لَ فٍ ى واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح اىزٍ دسَّ

اىفقو اىذساعٍ اىثبٍّ واىفقو اىذساعٍ 

اىقُفٍ )الاعزثْبئٍ( ٍِ اىؼبً اىدبٍؼٍ 

َُدَو؟ٕٕٓٓ/1ٕٔٓ  ً فٍ اى

 3 ٍزىعّطخ 0.57 1.29 2.87

5 

ٍب ٍذي سمبك ػِ أدواد اىزىافو/الارقّبه 

 ،جو أػنبء هُئخ اىزذسَظاىَغزخذٍخ ٍِ قِ 

عَذْ  لَ فٍ ى واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح اىزٍ دسَّ

اىفقو اىذساعٍ اىثبٍّ واىفقو اىذساعٍ 

اىقُفٍ )الاعزثْبئٍ( ٍِ اىؼبً اىدبٍؼٍ 

َُدَو؟ٕٕٓٓ/1ٕٔٓ  ً فٍ اى

 1 ٍزىعّطخ 0.59 1.27 2.93

6 

هو أّذ ساكٍ ػِ أدواد اىقُبط 

واىزقىٌَ/اىزقٌُُ اىَغزخذٍخ )ٍثو: اىزنيُفبد 

واىؼشوك  ،واىَؾشوػبد ،مبىىاخجبد

واىَؾبسمبد فٍ  ،واىزقبسَش اىجسثُخ ،اىزقذََُخ

زيقبد اىْقبػ، والاخزجبساد ثؤّىاػهب 

مبلاخزجبساد اىققُشح واىفقيُخ واىْهبئُخ، 

 ،جو أػنبء هُئخ اىزذسَظوغُشهب( ٍِ قِ 

عَذْ  لَ فٍ ى واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح اىزٍ دسَّ

ذساعٍ واىفقو اى ،اىفقو اىذساعٍ اىثبٍّ

اىقُفٍ )الاعزثْبئٍ( ٍِ اىؼبً اىدبٍؼٍ 

َُدَو؟ٕٕٓٓ/1ٕٔٓ  ً فٍ اى

 8 ٍزىعّطخ 0.50 1.33 2.48

7 

ٍب ٍذي سمبك ػِ اىزقذَشاد اىزٍ زقيذ 

ػيُهب فٍ اىَقشساد اىذساعُخ/الأمبدََُخ ٍِ 

واىهُئخ الأمبدََُخ  ،جو أػنبء هُئخ اىزذسَظقِ 

عَذْ  اىذساعٍ لَ فٍ اىفقو ى اىَغبّذح اىزٍ دسَّ

واىفقو اىذساعٍ اىقُفٍ )الاعزثْبئٍ(  ،اىثبٍّ

ً فٍ ٕٕٓٓ/1ٍِٕٔٓ اىؼبً اىدبٍؼٍ 

َُدَو؟  اى

 4 ٍزىعّطخ 0.57 1.38 2.87

8 

هو أّذ ساكٍ ػِ اىخذٍبد الأمبدََُخ اىشقَُخ 

اىَغبّذح فٍ ٍدبه رنْىىىخُب اىَؼيىٍبد 

والارقّبلاد )ٍثو: اىذػٌ اىفٍْ/اىزقٍْ، 

واىزذسَجٍ، واىَبدٌ مزىفُش والأمبدٍََ، 

 ،واىجشٍدُبّد ،الأخهضح/اىَؼذّاد

واىَْر/اىَنبفآد اىَبىُخ، 666إىخ( اىزٍ َغّشرهب 

وقذٍّزهب/وفشّرهب ىل خبٍؼخ اىنىَذ لإػبّزل 

وٍغبػذرل فٍ اىَقشساد اىذساعُخ/الأمبدََُخ 

 ،اىزٍ دَسَعْزهَب فٍ اىفقو اىذساعٍ اىثبٍّ

واىفقو اىذساعٍ اىقُفٍ )الاعزثْبئٍ( ٍِ 

َُدَو؟ٕٕٓٓ/1ٕٔٓاىؼبً اىدبٍؼٍ   ً فٍ اى

 7 ٍزىعّطخ 0.50 1.25 2.49

  ٍزىعّطخ 0.55 1.02 2.76 اىَزىعو اىَشخّر )اىَسىس/اىَدبه منو( 



         درجة رضا الطلبة نحو تجربة التعليم والتعلّم  ...                                       عدد يناير-ج1- )31( 0200م

 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - ٔٗٔٔ - 

جامعة الكويت نحو تجربة التعميم والتعمّم رضا طمبة درجة  أنّ  ٖيتّبيّن من الجدول 
شارت (؛ حيث أRII  =0.55، 1.02، ن.م = 2.76بشكل عام "متوسّطة" )م = عن بُعد 

التعميم والتعمّم عن بُعد  لتجربةتقديرات طلاب وطالبات جامعة الكويت إلى أنّ درجة رضاىم 
"مدى ر مؤشّ  المرتبة الأولى ، وجاءت عمى الترتيب التالي: في"متوسّطة" في جميع المؤشّرات

=  RII، 1.27، ن.م = 2.93" )م = التواصل/الاتّصال المُستخدمةالرضا عن أدوات 
مدى الرضا عن المقررات ر "المرتبة الثانية  فكانت من نصيب المؤشّ  (، أمّا0.59

يمييا في و (، RII  =0.57، 1.22، ن.م = 2.87" )م = الدراسية/الأكاديمية التي دُرِسَتْ 
)م =  الإلكتروني )المادة العممية( المُقدّمالترتيب مؤشّر "مدى الرضا عن المحتوى العممي 

مدى الرضا عن ثمّ في المرتبة الرابعة مؤشّر " ،(RII  =0.57، 1.29، ن.م = 2.87
، 1.38، ن.م = 2.87التقديرات التي حصمت عمييا في المقررات الدراسية/الأكاديمية" )م = 

RII  =0.57)" مدى الرضا عن أدوات التعميم والتعمّم عن بُعد ، وفي المرتبة الخامسة مؤشّر
(، وحصل مؤشّر "مدى الرضا عن RII  =0.57، 1.28، ن.م = 2.83المُستخدمة" )م = 

" عمى الذين دَرَّسوا لك الأداء الميني لأعضاء ىيئة التدريس والييئة الأكاديمية المساندة
ا المرتبة السابعة فكانت (، أمّ RII  =0.55، 1.26، ن.م = 2.76المرتبة السادسة )م = 

من نصيب مؤشّر "مدى الرضا عن الخدمات الأكاديمية الرقمية المساندة التي وفّرتيا لك 
في المرتبة ، و (RII  =0.50، 1.25، ن.م = 2.49الجامعة لتُساعدك في مقرراتك" )م = 

)م مدى الرضا عن أدوات القياس والتقويم/التقييم المُستخدمة" مؤشّر " ءالأخيرة )الثامنة( جا
  (.RII  =0.50، 1.33، ن.م = 2.48= 

( ٕٕٔٓ) Osmaniكدراسة  أخرى،عممية  دراساتنتائج مع  ىذه النتيجةتتوافق 
نحو نظام الإيرانية في جامعة بيرجند التي كشفت نتائجيا أنّ درجة رضا الطلاب الجامعيّين 

التعميم والتعمّم الافتراضي )عن بُعد( الذي استخدم خلال جائحة كورونا كانت "متوسّطة"، 
 أنّ مستوى تقييم طمبةيّنت نتائج تحميلاتيا الإحصائية ( التي بٕٕٓٓوكذلك دراسة الربابعة )

ة كان بشكل ل الجائحلتجربة نظام التعميم والتعمّم عن بُعد خلا الأردنية الخاصة  الزرقاءجامعة 
( التي كشفت نتائجيا أنّ ٕٕٓٓبالإضافة إلى دراسة أويابة وصالح )ىذا  ."عام "متوسّطًا

مع تجربة نظام التعميم والتعمّم عن بُعد خلال الجزائرية مستوى تكيّف الطمبة بجامعة غرداية 
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 (ٕٕٓٓوآخرون ) Rahaliدراسة وكذلك  ،كورونا جاءت بدرجة "متوسّطة"فيروس جائحة 
تجربة التعميم والتعمّم  تّجاهالمغربية التي أظيرت نتائجيا أنّ درجة رضا طمبة جامعة ابن طفيل 

 Daroedonoدراسة  اوأيضً  ."متوسّطة"بشكل عام كانت خلال جائحة كورونا عن بُعد 
طمبة وتصوّرات  ،وآراء ،اتّجاىات( التي بيّنت نتائج تحميلاتيا الإحصائية أنّ ٕٕٓٓوآخرون )

نحو الإندونيسية  Universitas Kristen Indonesia (UKI)كمية الطب في جامعة 
( كانت سمبية أكثر COVID-19تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد خلال أزمة جائحة كورونا )

يم والتعمّم منيا إيجابية؛ حيث كشفت النتائج عن وجود العديد من العوامل المُثبطة لنظام التعم
       .أشارت إلى بعض العوامل الداعمة لو لكنْ أيضًاعن بُعد، و 

نتائج مع ( تتعارض) لا تتوافقأنّ نتائج الدراسة الحالية في الوقت ذاتو، نجد  ولكنّ 
طالبات  أنّ درجة رضاالتي أظيرت نتائجيا ( ٕٕٓٓكدراسة الجيني ) دراسات بحثية أخرى،

واستخدامو في تدريسينّ الطارئ عن بُعد خلال  ،عن نظام بلاكبوردجامعة طيبة السعودية 
( التي أظيرت نتائج ٕٕٓٓوآخرون ) Alameriوكذلك دراسة  ،أزمة كورونا كانت "مرتفعة"

تحميلاتيا الإحصائية أنّ اتّجاىات طمبة الجامعة الأردنية نحو استخدام منصّات إدارة التعميم 
إضافةً إلى دراسة . والتعمّم عن بُعد خلال جائحة كورونا كانت بشكل عام بدرجة إيجابية "كبيرة"

Bui  الطالبات في إحدى ول ورضا درجة قب ( التي كشفت نتائجيا أنّ ٕٕٓٓن )ووآخر
أو منصّات  ،الجامعات الفيتنامية نحو تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد عبر استخدام برمجيّات

 بشكل عامجاءت ( ٜٔ-)كوفيد  المستجدكورونا فيروس مؤتمرات الفيديو خلال جائحة 
( التي بيّنت نتائجيا أنّ درجة رضا ٕٕٓٓوآخرون ) Wangدراسة  وأيضًا بدرجة "كبيرة"؛

جامعة صينية تّجاه تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد خلال جائحة  ٜٓطمبة كميات الطب في 
( التي كشفت ٕٕٓٓ) Alqurshiدراسة وبالمثل ؛ بشكل عام بدرجة "مرتفعة" نتكورونا كا

 اطالبً  ٓٓٚ)ويقدّر عددىم بحوالي ن نتائجيا أنّ درجة رضا طمبة كميات الصيدلة المشاركي
جامعة في المممكة العربية السعودية تّجاه تجربة نظام التعميم والتعمّم عن بُعد  ٛٔوطالبةً( في 

أشارت ، و (RII  =0.70، 1.03، ن.م = 3.5)م =  "خلال جائحة كورونا جاءت "كبيرة
إحصائية بين متغيّرى التفاعل أنّ ىناك علاقة ارتباطية سمبية ذات دلالة  نتائج الدراسة أيضًا

 .ودرجة الرضا
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( التي كشفت نتائجيا أنّ ما ٕٕٓٓوآخرون ) Shukri بالإضافة إلى دراسةىذا 
أنّ التعميم ة كوالالمبور الماليزية يعتقدون يقرب من نصف الطلاب المشاركين من جامع

ولا  ،فعّالًا من الناحية التربويةوالتعمّم الإلكتروني المتزامن عبر شبكة الإنترنت )عن بُعد( ليس 
 .ا لوجو في الفصول الدراسية التقميديةيفضّمونو عمى حساب التعميم والتعمّم المتزامن وجيً 

أنّ ظيرت نتائج تحميلاتيا الإحصائية ( التي إٕٔٔٓوآخرون ) El Refaeدراسة وكذلك 
، وعمى الرُغم من قمقيم تّجاه طلاب وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة العين الإماراتية

التحدّيات والمعوّقات التي واجيتيم خلال تجربة نظام التعميم والتعمّم عن بُعد التي خاضوىا 
بمعنى أنّ درجة رضاىم ىذه التجربة؛  نحو "الشديد"عبّروا عن ارتياحيم أثناء جائحة كورونا، 

وآخرون  Khanوبالمثل دراسة . مرتفعة"كانت "تجربة نظام التعميم والتعمّم عن بُعد  العام تّجاه
أنّ تصوّرات وآراء واتّجاىات الطلاب الجامعيّين في ثلاث التي كشفت نتائجيا  (ٕٕٔٓ)

جامعة دليي، جامعة ميميا الإسلامية )الجامعة المركزية(، وجامعة جورو  -ىندية جامعات 
جائحة كورونا  ن بُعد خلالتّجاه تجربة نظام التعميم والتعمّم ع - جوبيند سينغ إندرابراستا

كنظام تربوي جديد لمتعميم والتعمّم لو  يمقبولممّا يعكس إيجابية وبشكل "كبير"؛  جاءت
 (ٕٕٔٓ) Jha، وMuthuprasad ،Aiswary ،Adityaإضافةً إلى دراسة  .الإلكتروني

%( ٓٚ) الجامعيّين الطلابأغمبية وآراء  ،وتصوّرات ،أنّ اتّجاىاتالتي أشارت نتائجيا 
في المجال المشاركين في الدراسة، والمُنتسبين إلى عدّة جامعات في اليند، والمتخصّصين 

خلال جائحة كورونا كانت نحو تجربة التعميم والتعمّم عبر الإنترنت )عن بُعد( ، الزراعي
عن إيجابية وبشكل "كبير"؛ وبالتالي فإنّ درجة قبوليم ورضاىم العام عن نظام التعميم والتعمّم 

. ولكنّيم، وعمى الرُغم من ذلك، أكّدوا تفضيميم لنظام التعميم والتعمّم بُعد جاءت "مرتفعة"
في المجال الزراعي الأكاديمية  برامجالطبيعة الدراسة في لأنّ  ؛(Blendedدمج )المُ 

ل التي تجعل من الصعب التحوّ  التطبيقية/عديد من المواد العمميةوجود  /يتطمّبيستوجب
( التي بيّنت نتائج تحميلاتيا ٕٕٔٓ) Halitogluدراسة  وكذلك .لمدراسة عبر الإنترنتالكامل 

وآراء طمبة كمية التربية بجامعة ألانيا علاء الدين  ،وتصوّرات ،اتّجاىات أنّ  الإحصائية
كيكوبات في تركيا نحو تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد خلال جائحة كورونا كانت إيجابية 



         درجة رضا الطلبة نحو تجربة التعليم والتعلّم  ...                                       عدد يناير-ج1- )31( 0200م

 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - ٔٗٔٗ - 

"؛ ممّا يعكس أنّ درجة رضاىم وقبوليم العام لنظام التعميم والتعمّم عن بُعد كانت وبشكل "كبير
             ."مرتفعة"

 الجاىي. الدراسة سؤال ىتائج

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتّجاىات  ىل عمى: الثاني الدراسة سؤال نص
والتعمّم عن بُعد يُمكنْ أنْ تُعزى وآراء طمبة جامعة الكويت نحو درجة رضاىم لتجربة التعميم 
تمّ  السؤال، ىذا عن للإجابة ؟لمتغيّرات الجنس، ونوع التخصّص، والمرحمة الدراسية الجامعية

تمّ تطبيق اختبار ت ( حيث Inferential Statisticsاستخدام الإحصاء الاستدلالي )
وق ذات الدلالة لمكشف عن الفر  (Independent-Samples t-test)لمعيّنات المستقمّة 

 نتائج ىذا التحميل. ٗل بيّن الجدويُ الإحصائية. و 
 ٗخذوه 

"دسخخ اىشمب"،  -الأوه َسىس/ٍدبه اىذساعخ ى( ىيؼُّْبد اىَغزقيخ t-testّزبئح الإزقبء الاعزذلاىٍ لاخزجبس د )
 وّىع اىزخقّـ، واىَشزيخ اىذساعُخ اىدبٍؼُخ ،اىدْظاد اىذََىغشافُخ َزغُشّيى برجؼ  

 اىزنشاس اىقْف اىَزغُشّ ً
اىَزىعّو 

 اىسغبثٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُبسٌ

قَُخ 

 د

دسخخ 

 اىسشَخ

اىذلاىخ 

الإزقبئ

 َخ

 ٍغزىي

 اىذلاىخ

 اىدْظ ٔ
 1.06 3.23 324 رمش

9.146 2,033 0.000
*

 داىخ 
 0.99 2.67 1,711 أّثً

ٕ 
ّىع 

 اىزخقّـ

اىزخقّ 

فبد 

 الأدثُخ

943 2.86 1.02 

4.210 2,033 0.000
*

 داىخ 
اىزخقّ 

فبد 

 اىؼيَُخ

1,092 2.67 1.01 

ٖ 
اىَشزيخ 

 اىدبٍؼُخ

هبىت 

 خبٍؼٍ
1,829 2.72 1.02 

-

5.699 
2,033 0.000

*
هبىت  داىخ 

دساعبد 

 ػُيُب

206 3.14 0.97 

 (α≤0.016) 6ٓٔٓػْذ ٍغزىي دلاىخ  * داه إزقبئُ بٍلازظخ6 

 0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ٗيتّضح من الجدول 
فيما  - ذكورلصالح فئة ال -الذكور والإناث طمبة جامعة الكويت استجابات متوسّطات بين 

رضاىم تّجاه تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد التي خاضوىا خلال أزمة جائحة يتعمّق بدرجة 
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يُمثّمون  موعمى الرُغم من أنّي - الطمبة الذكورنّ . ويُمكنْ تفسير ىذه النتيجة إلى أكورونا
وحماسةً لتطوير  أكثر شغفًا -في جامعة الكويت الطمبة % من إجمالي عدد 26.0حوالي 

الشخصية والمينية في مجال تكنولوجيا ومياراتيم وكفاياتيم  ،مومعارفي ،موتنمية قدراتي
 وممارسةً ليا مًا وتوظيفًااأكثر استخد مفي وبالتاليأقرانيم الإناث؛  من المعمومات والاتّصالات

من الطالبات، ممّا يعكس ذلك بشكل إيجابي عمى درجة رضاىم نحو استخدام نظام التعميم 
كما يُمكنْ أن نُفسّر النتيجة  .الجائحة لوالتعمّم عن بُعد )التعميم والتعمّم الإلكتروني( خلا 

 حجم العيّنة المشاركة من الطمبة الذكورونُرجعيا إلى صغر  السابقة حسب السياق الإحصائي
%( مقارنة بعدد الطالبات المشاركات الذي بمغ 16.0)حوالي  طالبًا ٕٖٗالبالغ عددىم 

 .%(84.0طالبةً )حوالي  3ٚٔٔٔ
وجود فروق إلى  ٗوكذلك أشارت نتائج التحميلات الإحصائية المُبيّنة في الجدول 

 يبين متوسّطات تقديرات طمبة جامعة الكويت ذو  0.01عند مستوى الدلالة  ادالة إحصائيً 
فيما يتعمّق بدرجة رضاىم  -لصالح فئة التخصّصات الأدبية  -التخصّصات الأدبية والعممية 

 نحونظام التعميم والتعمّم عن بُعد الذي تمّ استخدامو في جامعة الكويت خلال جائحة كورونا.
يات الدراسية البحثية العممية في ىذا المجال عمى ضوء الاضطلاع بالأدب -ويُمكنْ تعميل ذلك 

إلى أنّ طبيعة وخصائص معظم التخصّصات الأدبية )التي يغمب عمييا الجانب النظري(  -
و/أو  ،مع بيئة التعميم والتعمّم عن بُعد )التعميم والتعمّم الافتراضي كثر مناسبةً وتوافقًاالأ تجعميا 

طبيعة وخصائص معظم و/أو التعميم والتعمّم الشبكي( مقارنة ب ،التعميم والتعمّم الإلكتروني
      في معظم الأحيان. العممي/التطبيقيأو الجانب الطابع  التخصّصات العممية التي يغمب عمييا

وجود عن  ٗنتائج التحميلات الإحصائية المُوضّحة في الجدول  اوقد كشفت أيضً 
بين درجات متوسّطات استجابات طمبة  0.01ة فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال

جامعة الكويت فيما يتعمّق بدرجة رضاىم تّجاه نظام التعميم والتعمّم عن بُعد الذي تمّ توظيفو 
ولصالح طمبة الدراسات  ،تُعزى لمتغيّر المرحمة الدراسية الجامعيةفي الجامعة خلال الجائحة 

الشخصية  تيماوبحكم خبر  -أنّ طمبة الدراسات العُميا ويُمكنْ تعميل ىذه النتيجة إلى  العُميا.
والخبرات  ،والكفايات ،والميارات ،والمعارف ،أكبر من القدرات يممكون كمًّا -والمينية 

الشخصية والمينية في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات مقارنة بأقرانيم من طمبة 
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 ،وأدوات وتطبيقات ،وسائل استخدام وتوظيففي  تآلفاوبالتالي فيم أكثر  الدراسات الجامعية؛
وشبكات تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات في عممية تعميميم وتعمّميم من  ،وموارد ،ومنصّات

عمى درجة بشكل إيجابي ذلك ويؤثّر  يعكسوعميو، يُمكنْ أنْ أقرانيم طمبة الدراسات الجامعية؛ 
كما يُمكنْ أن  كورونا. جائحةل خلا  والتعمّم عن بُعدنظام التعميم عن تجربة استخدام  رضاىم

نُفسّر النتيجة السابقة حسب السياق الإحصائي ونُرجعيا إلى صغر حجم العيّنة المشاركة من 
%( مقارنة بعدد الطلاب 10.0وطالبةً )حوالي  طالبًا ٕٙٓالبالغ عددىم طمبة الدراسات العُميا 

فربّما يكون ىذا ىو %(؛ 90.0وطالبةً )حوالي  طالبًا 3ٕٜٛٔالجامعيّين المشاركين الذي بمغ 
متوسّطات تقديرات المشاركين تُعزى  السبب في ظيور الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين

 .لمتغيّر المرحمة الدراسية
مع نتائج دراسات عممية بحثية أخرى، كدراسة ما  نوعًانتائج الدراسة الحالية فق تتّ 

El Refae ( التي أشارت إلىٕٕٔٓوآخرون )  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في
وأعضاء ىيئة التدريس تّجاه درجة رضاىم عن  ،من الطلاب ينالمشاركمتوسّطات تقديرات 

يّنت نتائج الاستعداد المؤسّسي لمتعميم والتعمّم عن بُعد تُعزى لمتغيّر مستوى الكمية؛ حيث ب
 ات الأدبية سجّمت درجة رضا "كبيرة" مقارنةً بالكميات العممية.أنّ الكميالتحميلات الإحصائية 

بين متوّسطات استجابات  وجود فروق دالة إحصائيًاوكذلك كشفت نتائج الدراسة ذاتيا عن 
أعضاء الييئة الأكاديمية )حممة شيادة الماجستير/الدكتوراه( والطلاب )الجامعيّين( حول 

ولصالح أعضاء ىيئة  ،درجة رضاىم عن الاستعداد المؤسّسي لمتعميم والتعمّم عن بُعد
اسة إضافةً إلى در  حيث كانت تقديراتيم أو درجات تقييميم أفضل من الطلاب. ؛التدريس

Halitoglu (ٕٕٓٔ التي )وجود اختلافات كبيرة ذات دلالة إحصائية عن نتائجيا  كشفت
كمية التربية بجامعة ألانيا علاء الدين طمبة وتصوّرات  بين متوسّطات تقديرات اتّجاىات

، تُعزى لمتغيّر التخصّصكيكوبات التركية نحو تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد خلال الجائحة 
 .ت الأدبيةصالح التخصّصالكانت و 

بحثية مع نتائج دراسات وتتعارض  تختمفأنّ نتائج ىذه الدراسة قابل، نجد في المُ و 
أنّ الطمبة الإناث في التي أكدّت نتائجيا  (ٕٕٓٓوآخرون ) Wangأخرى، كدراسة عممية 

كميات الطب في جامعات الصين كانت درجة رضاىم عن تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد خلال 
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؛ وكذلك أشارت الدراسة ذاتيا إلى أنّو بشكل عام الجائحة أعمى من درجة رضا أقرانيم الذكور
اه تّجاه التجربة كمّما تقدّم الطالب في مستواه الدراسي الجامعي كمّما كان مستوى درجة رض

فروق دالة  ( التي شدّدت نتائجيا عمى وجودٕٕٔٓ) Osmaniوكذلك دراسة  .منخفضة
لمتغيّر الجنس بين متوسّطات تقديرات الطلاب الجامعيّين الذكور والإناث  إحصائيًا وفقًا

)التعميم  المشاركين في الدراسة نحو درجة رضاىم تّجاه تجربة نظام التعميم والتعمّم الافتراضي
كما كشفت  .التي خاضوىا أثناء تفشّي جائحة كورونا ولصالح الطلاب الإناث( عن بُعدوالتعمّم 

أنّو لم يكن ىناك أي اختلاف ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا أيضًا نتائج الدراسة ذاتيا 
 Elالإضافة إلى دراسة ىذا ب .بين الطلاب المشاركين في مختمف المراحل الدراسية الجامعية

Refae  ( التي أشارت نتائج تحميلاتيا الإحصائية إلى عدم وجود فروق ذات ٕٕٔٓن )ووآخر
 نحو درجة الرضا عن الاستعداد المؤسّسيلمتغيّر الجنس  اوفقً بين المشاركين دلالة إحصائية 

أنّ  نتائجيا كشفت( التي ٕٕٔٓ) Halitogluوكذلك دراسة  .لمتعميم والتعمّم عن بُعد
 طمبة كمية التربية في جامعة ألانيا علاء الدين كيكوبات التركية جاىاتاتّ  درجاتمتوسّطات 

ذات اختلافات كبيرة أي لم تُظير تّجاه نظام التعميم والتعمّم عن بُعد المُستخدم خلال الجائحة 
( التي أكّدت نتائج ٕٕٓٓدراسة أويابة وصالح ) اوأيضً  .عزي لجنس الطلابيُ دلالة إحصائية 

في مستويات تقديرات  د اختلافات/تباينات دالة إحصائيًاتحميلاتيا الإحصائية عمى عدم وجو 
الطمبة الجامعيّين المشاركين لدرجة رضاىم عن تجربة نظام التعميم والتعمّم عن بُعد خلال 

    .الدراسي والمستوى ،جائحة كورونا تُعزى لمتغيّري التخصّص
 ىتائج سؤال الدراسة الجالح.

نص سؤال الدراسة الثالث عمى: ما المعوّقات التي واجيت طمبة جامعة الكويت خلال 
أسموب التحميل تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد؟ للإجابة عن ىذا السؤال، تمّ استخدام 

وتفسير  ،وتحميل ،( لترميزThematic Analysisأو تحميل الموضوعات ) ،الموضوعي
أنّ وأظيرت النتائج  .(Themesالبيانات النوعية بوضعيا في فئات/موضوعات محدّدة )

 ،والصعوبات ،من التحدّيات اعديدً لكويت واجيوا خلال ىذه التجربة طلاب وطالبات جامعة ا
 في الآتي: -الأولى  ت المراتب العشرالتي احتمّ  -والمشكلات؛ وقد تجسّدت أبرزىا 
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والمعدّات  ،والبرمجيّات ،وشبكات الاتّصال ،المشكلات التقنية المتعمّقة بالإنترنت( ٔ)
، 3ٕٕ٘ٔ)ت =  والطالب أثناء المحاضرات و/أو الاختبارات ،الخارجة عن الإرادة لدى المعمّم

 ،وعدم التركيز ،والإزعاج ،والارتباك والتوتّر ،سبّب في ضياع الوقتممّا ت ؛(%61.5 = 
 :ومن أىمّيا التالي ؛وصعوبة الإدراك والفيم والاستيعاب

 وشبكات الاتّصال. ،انقطاع شبكة الإنترنت 
 وشبكات الاتّصال. ،بطء سرعة شبكة الإنترنت 
 وشبكات الاتّصال. ،ضعف جودة شبكة الإنترنت 
 والأنظمة/المنصّات. ،وشبكات الاتّصال ،الضغط عمى شبكة الإنترنت 
 و/أو الصورة/الفيديو. ،فاجئ لمصوتعدم وضوح أو انقطاع م 
  ّة.الإقصاء/الإخراج من النظام/المنص 
  ّة.عدم التمكّن من الدخول إلى النظام/المنص 
  ّأحيانًا؛لممستخدم وظيور شاشة سوداء  ،ة بشكل مفاجئتعميق/توقّف النظام/المنص 

 بسبب الضغط.
 .عدم تزامن بين الصوت والصورة/الفيديو 
 المحتوى العممي المعروض. انقطاع 
 .العجز عن مشاركة المحتوى 
  ّضاعة الوقت  ،والقمق ،ممّا يسبّب التوتّرع المحاضرة/الاختبار بشكل مستمر؛ عدم تتب وا 

 والجيد.
 .عدم إلمام المعمّم والطالب بكيفية استخدام النظام/المنصّة 
 خصم درجاتو. ممّا يتسبّب فيأثناء المحاضرات؛  احتساب الطالب غائبًا 
  إدارة التعميم والتعمّم عن بُعد )التعميم والتعمّم /منصّات أنظمةصعوبة التعامل مع

 ة.يالجامعالإدارة بل الإلكتروني( المحدّدة من قِ 
  التشغيل الأخرى، كنظامي تشغيل عدم توافق الأنظمة/المنصّات المستخدمة مع نظم

 (.Linuxولينكس ) ،(Macintoshماكنتوش )
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 المنصّات المستخدمة مع وسائل التكنولوجيا المساعدة فق الأنظمةعدم توا/
(Assistive Technology )ي الاحتياجات الخاصة، مثل: و شخاص ذبالأ المتعمّقة

 وغيرىا. ،جياز قارئ الشاشة
  أو الاختبار.و/عدم وصول دعوة لمطالب للانضمام إلى المحاضرة 
 المعدّات والبرمجيّات عن العمل لأسباب تقنية. تعطّل 
 و/أو الميكروفون. ،متعمّقة بفتح الكاميراالمشكلات ال 
 فاض الدرجات والتقديرات ممّا تتسبّب في انخ أو الواجبات؛ التكميفاتالمتعمّقة بمشكلات ال

 :الآتي مثل النيائية؛
o  يميا بالفترة المحدّدة.رُغم إرساليا وتسمأو الواجبات عدم وصول ممفّات التكميفات 
o أو الواجبات عدم فتح ممّفات التكميفات. 
o  لكبر حجميا الإلكتروني. ؛أو الواجباتصعوبة إرسال وتسميم ممّفات التكميفات 
o بديمة في حال حدوث المشكلات أو واجبات مؤجّمة و/أو  ،عدم إعطاء الطمبة تكميفات

 التقنية.
o  أو  ،سبّب في تأجيلتممّا ي أو الواجبات؛ التكميفاتخمل تقني في إرسال وتسميم ممفّات

 أو احتساب درجة "صفر" لمطالب. ،/الواجبإعادة التكميف
 اض الدرجات والتقديرات ممّا تتسبّب في انخف نية؛الاختبارات الإلكترو المتعمّقة بمشكلات ال

 : الآتي مثلالنيائية؛ 
o نية الذكاء الاصطناعي لمحد من استخدام برمجيّات المراقبة الآلية للاختبارات وفق تق

ة أداء الاختبار، وتعطيل سبّب في: صعوبتممّا ت عند الطمبة؛عممية الغش 
والأنظمة/المنصّات، وعدم القدرة عمى تشغيميا إلا مع الحواسيب الأجيزة/المعدّات 

 فقط. Windowsتشغيل المكتبية أو المحمولة ذات نظام 
o ممّا يتسبّب في عدم  بالشكل الصحيح؛ات إدارة الاختبار عدم برمجة إعداد

 وصول/إرسال الاختبار لمطمبة بالوقت المحدّد.
o بالشكل الصحيح. عدم برمجة إجابات الأسئمة في الاختبار 
o  أثناء الاختبار.و/أو الإجابات عدم ظيور بعض الأسئمة 



         درجة رضا الطلبة نحو تجربة التعليم والتعلّم  ...                                       عدد يناير-ج1- )31( 0200م

 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - ٕٔٗٓ - 

o  المُختارة بعد إرسال أو تسميم الاختبار.الإجابات مسح أو تغيّر 
o تأخير وصولو لمطالب.في سبّب تممّا ي؛ البطء في تنزيل أو تحميل الاختبار 
o  عدم التسميم في الوقت تسبّب في تأخير و/أو ممّا ي؛ البطء في رفع الإجابات

 د.المحدّ 
o .الإقصاء/الخروج المفاجئ أثناء أداء الاختبار 
o .الفشل في النفاذ/الوصول إلى الاختبار 
o  تسميم الاختبار بشكل مفاجئ( وتمقائي دون الضغط عمى أيقونة تسميمSubmit.) 
o .ضعف جودة الصور )عدم وضوحيا( المتضمّنة في الاختبار 
o أو  ،ممّا يتسبّب في تأخيروالخادم؛  ،والطالب ،ن أجيزة المعمّمعدم مزامنة الوقت بي

ذلك قد يتسبّب في التأخير عدم وصول الاختبار لمطالب في الوقت المحدد، وك
 ،دون التنبيو /الإرسالأو انتياء زمن الاختبار قبل التسميمالاختبار،  بتسميم/إرسال

 ي منو.كل إجبار وخروج الطالب بش
o .دارة الاختبارات الإلكترونية  تنوّع البرمجيّات المستخدمة لصناعة وا 
o  ّبديمة في حال حدوث المشكلات التقنيةمة و/أو عدم إعطاء الطمبة اختبارات مؤج، 

عطائيم درجة "صفر". ،واحتسابيم غائبين  وا 
o  فشل بعض الطمبة في إرسال أو تسميم الاختبار بسبب خملٍ تقني ما، أو عدم وصول

ممّا يتسبّب في إعادة أو تأجيل  ؛الاختبار رُغم إرسالو وتسميمو في النظام/المنصّة
 الاختبار لجميع الطمبة.

o ب التوتّر لكثير من ممّا يسبّ في الاختبارات؛  استخدام خاصية التوقيت الآلي المُبرمج
 الطمبة أثناء تأدية الاختبار.

o .صعوبة كتابة المعادلات الرياضية والعممية  
وتفيّم بعض أعضاء ىيئة التدريس والييئة الأكاديمية  ،وتقدير ،ومراعاة ،( عدم اكتراثٕ)

، ومحاسبتيم عمييا، وأحيانًا وأحواليم ،وظروفيم ،المساندة لمشكلات الطمبة التقنية
 .(26.8، % = ٘ٗ٘)ت = ة ، وفظاظوقسوة ،معاممتيم بإساءة
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كثرة )المبالغة في( وصعوبة التكميفات أو الواجبات )مثل: المشروعات، والتقارير،  (ٖ)
وتسميميا  ،وغيرىا( المُكمّف الطالب بإنجازىاوالأنشطة، والبحوث، والعروض التقديمية، 

رىاقً  اوتوتّرً ا، قصيرة؛ ممّا يسبّب لو ضغط دراسيً  في فترة  .(20.7، % = ٕٔٗ)ت =  اوا 
والييئة الأكاديمية المساندة لطرق  ،عدم استخدام بعض أعضاء ىيئة التدريس( ٗ)

واستراتيجيات التعميم والتعمّم الحديثة والمتنوّعة، والملائمة لمتعميم والتعمّم عن بُعد 
بسبب عدم رغبتيم الجادة في التعميم والتعمّم عن بُعد؛ ممّا  ؛)التعميم والتعمّم الإلكتروني(

تسبّب في عدم وضوح الشرح، وتدني مستواه وفاعميّتو، وقمة استخدام الوسائل 
واستيعاب المحتوى  ،وفيم ،التكنولوجية التربوية المُعينة، والذي نجم عنيا صعوبة إدراك

يم الأكاديمي؛ وبخاصة في المقررات ممّا أدّى إلى قصور في تحصيم ؛العممي لدى الطمبة
والميداني التي غمب عمييا الطابع النظري  ،ذات الطابع العممي والعممي )المختبري(

 .(20.5، % = ٚٔٗ)ت = بالاعتماد عمى الفيديوىات التربوية التعميمية والتعمّمية 
لتجنّب وصعوبتيا،  رُغم كثرة عدد الأسئمةقصر المدة الممنوحة لمطمبة لتأدية الاختبارات، ( ٘)

؛ حيث وتشتّت انتباه وتركيز الطالب ،وارتباك ،وقمق ،تسبّب في توتّر؛ ممّا عممية الغش
، ٗٔٗ)ت =  والمراجعة، ولا يراعي الفروق الفردية ،والإجابة ،نّ الوقت لا يكفي لمتفكيرإ

 = %20.3). 
، ٕٗٛ)ت = زيادة صعوبة الاختبارات بوضع أسئمة تعجيزية؛ بحجة تفادي عممية الغش ( ٙ)

 = %14.0). 
كثافة المحتوى العممي الخاص بالمقرر الأكاديمي مقارنة بمدة الفصل الدراسي القصيرة ( ٚ)

 (.11.3، % = ٜٕٕ)الفصل الدراسي الصيفي الاستثنائي( )ت = 
مناسبة نمط الاختبارات الموضوعية كأداة لقياس وتقييم التحصيل الأكاديمي لمطمبة  عدم( ٛ)

وذات الطابع العممي؛ حيث يتم  ،في المقررات الدراسية، وبالأخص المقررات العممية
الاعتماد بشكل كمي عمى الإجابة النيائية المختارة فقط دون احتساب أي درجة جزئية 

(Partial Markلخطوات الحل )  = (11.1، % = ٕٕٙ)ت. 
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والييئة الأكاديمية المساندة  ،صعوبة التواصل والاتّصال مع بعض أعضاء ىيئة التدريس( ٜ)
بعد الانتياء من المحاضرة للاستفسار منيم عن أمور تخص المقررات؛ ربّما يكون 

 (.11.1، % = ٕٕٙالسبب في ذلك ىو عدم تفعيل الساعات المكتبية )ت = 
الصحية النفسية والبدنية؛ كصعوبة التركيز، وتشتّت الانتباه والسرحان، المشكلات ( ٓٔ)

والضغط والتوتّر، والأرق والاكتئاب، والممل والضجر والإحساس بالوحدة، والتعب والإرىاق 
والإجياد، وجفاف العين والصداع، وآلام في الظير والساقين، والخمول والكسل، 

أو البيئة المنزلية  ،لجموس أمام الشاشة لمُدد طويمةواضطراب النوم، وغيرىا؛ إمّا بسبب ا
 .(10.5، % = ٖٕٔ)ت = غير المناسبة لمدراسة 

 الحاديةمن المرتبة  ؛ مُرتّبةً تنازليًاالإحصائي نتائج ىذا التحميلبقية  ٘ويُبيّن الجدول 
 .السادسة والثلاثينإلى المرتبة  ةعشر 

 ٘خذوه 

 -ىيجُبّبد اىْىػُخ ىَسىس/ٍدبه اىذساعخ اىثبٍّ ( Thematic Analysisّزبئح اىزسيُو اىَىمىػٍ )
 رْبصىُ ب ٍشُرّجخ  ، "اىَؼُىّقبد"

 اىْغجخ اىزنشاس اىَؾنيخ/اىقؼىثخ ً

11 
واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح  ،ظيٌ ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ

 6ىيطيجخ ثغجت غؼ اىجؼل ٍْهٌ
198 9.7 

12 

واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح  ،ػذً إىَبً ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ

 ،وؽجنبد ،وٍْقّبد ،وأدواد ورطجُقبد ،ثنُفُخ اعزخذاً وعبئو

 وٍىاسد رنْىىىخُب اىَؼيىٍبد والارقّبلاد اىزشثىَخ6 ،وخذٍبد

162 8.0 

13 
ٌّ  ،ثغجت رذٍّّ اىذسخبد ؛اّخفبك اىَؼذّه اىزشامٍَ ىيطيجخ وٍِ ث

 اىزقذَشاد اىْهبئُخ6
162 8.0 

 7.8 159 اىذساع6ٍ اىنغو 14

 129 6.3 (Quizzes6مثشح الاخزجبساد، وخبفخ اىققُشح ) 15

16 

واىهُئخ الأمبدََُخ  ،ػذً إّقبف ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ

اىَغبّذح فٍ هشَقخ رىصَغ اىذسخبد فٍ اىَقشس ثؾنو ػبً، 

 والاخزجبساد ثؾنو خبؿ6

127 6.2 

17 

واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح  ،إىضاً ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ

و/أو أثْبء  ،اىطيجخ ػيً فزر اىنبٍُشا واىَُنشوفىُ خلاه اىَسبمشح

ب َغُجتّ ىهٌ رىرشّ  رغدُيهٌ أزُبّ برؤدَخ الاخزجبس، و َّ  ،بوإزشاخ   ا،؛ ٍ

 لأعجبة ػذّح6 بوإصػبخ  

125 6.1 

18 

واىهُئخ  ،ػذً ثقخ وزغِ ظِ ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ

الأمبدََُخ اىَغبّذح ثبىطيجخ، واىطؼِ ثَقذاقُزّهٌ، ومثشح اىؾل ثهٌ 

 ثبىغؼ6

113 5.6 

19 
واىزىافو داخو  ،واىسىاس ،واىَْبقؾخ ،واىزفبػو ،فؼىثخ اىَؾبسمخ

 اىفقىه اىذساعُخ الافزشامُخ وخبسخهب6
110 5.4 

زجّؼخ ٍِ قِ اىزقىٌَ/ػذً ٍلائَخ أدواد اىقُبط و 20 َُ  4.7 96جو ثؼل اىزقٌُُ اى
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واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح فٍ اىَقشساد  ،أػنبء هُئخ اىزذسَظ

اىذساعُخ ٍغ هجُؼخ اىزؼيٌُ واىزؼيٌّ ػِ ثؼُذ )اىزؼيٌُ واىزؼيٌّ 

 الإىنزشوٍّ(6

 4.5 92 ػذً رىفشّ اىجُئخ اىذساعُخ اىَْبعجخ ىذي ثؼل اىطيجخ6 21

22 
واىهُئخ الأمبدََُخ  ،ػذً اىزضاً ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ

 و/أو الاخزجبس اىْهبئٍ )اىىقذ واىُىً(6 ،اىَغبّذح ثَىػذ اىَسبمشح
84 4.1 

23 

عىء إداسح ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح 

شاد و/أو أثْبء ىيفقو اىذساعٍ الافزشامٍ عىاء  خلاه اىَسبم

ب َزغجتّ  رؤدَخ الاخزجبساد؛ َّ والإصػبج  ،ىمبءواىن ،اىفىمًفٍ ٍ

 واىزىرش6ّ ،والاسرجبك

81 4.0 

24 

ػذً عَبذ ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح 

ىيطيجخ ثَشاخؼخ رقذَشارهٌ اىْهبئُخ واىذسخبد اىزٍ زقيىا ػيُهب فٍ 

ورهذَذهٌ فٍ زبه  ،والاخزجبساد، وردبهيهٌ ،أو اىىاخجبد ،اىزنيُفبد

 هيت الاعزفغبس واىَشاخؼخ6

80 3.9 

25 

ػذً عَبذ ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح 

ورؼذَيهب قجو رغيٌُ الاخزجبس؛  والإخبثبد ،ىيطيجخ ثَشاخؼخ الأعئيخ

 أو اىشخىع ثُِ الأعئيخ6 ،ثغجت إىغبء خُبس اىزْقوّ

56 2.8 

26 

اىزذسَظ واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح إىضاً ثؼل أػنبء هُئخ 

و/أو رغيٌُ  ،و/أو أداء الاخزجبساد ،اىطيجخ ثسنىس اىَسبمشاد

ب َؼشّك فسّزهٌ ىيخطش6أو اىىاخجبد اىزنيُفبد  َّ  فٍ اىدبٍؼخ؛ ٍ

51 2.5 

27 

 ،ورطجُقبد ،وأدواد ،ػذً إىَبً ثؼل اىطيجخ ثنُفُخ اعزخذاً وعبئو

وخذٍبد وٍىاسد رنْىىىخُب اىَؼيىٍبد  ،وؽجنبد ،وٍْقّبد

 والارقّبلاد اىزشثىَخ6

32 1.6 

28 

فؾو الإداسح اىدبٍؼُخ وػَبدح اىنيُبد فٍ إداسح الأصٍخ اىزشثىَخ 

(؛ ىؼذً 1ٔ-خلاه اّزؾبس خبئسخ فُشوط مىسوّب اىَغزدذ )مىفُذ

وخىد خطخ اعزشارُدُخ وامسخ اىَؼبىٌ َغُزؼبُ ثهب لاعزنَبه 

)اىزؼيَُُخ واىزؼيَُّخ( فٍ زبلاد اىطىاسئ اىْبخَخ  اىؼَيُخ اىذساعُخ

 غُشهب6و ،أو الأوثئخ ،أو اىنىاسس ،ػِ اىظشوف اىطجُؼُخ مبلأصٍبد

29 1.4 

29 
ب  َّ ققش اىَذح اىََْىزخ ىيطيجخ ىزغيٌُ اىزنيُفبد أو اىىاخجبد؛ ٍ

 واسرجبك اىطبىت6 ،وقيق ،َزغجتّ فٍ رىرشّ
27 1.3 

30 
ٍنبرت اىزىخُه والإسؽبد واىزغدُو ػيً ٍغزىي اىنيُبد  فؾو

 واىدبٍؼخ فٍ اىزؼبٍو ٍغ اىطيجخ ػِ ثؼُذ6
27 1.3 

31 

ػذً رىّفش الإٍنبّبد اىَبدَخ ىؾشاء الأخهضح/اىَؼذّاد مبىسىاعُت 

واىهىارف  ،و/أو اىَسَىىخ، والأخهضح اىزمُخ اىيىزُخ ٍْهب ،اىَنزجُخ

 اىَسَىىخ6

23 1.1 

32 

ثغجت ٍْغ اىدبٍؼخ ؛ اىطيجخ ػيً ػقذ الاخزَبػبد اىَشئُخػذً قذسح 

ىخبفُخ ػقذ الاخزَبػبد فٍ زغبثبرهٌ ثجشّبٍح ٍُنشوعىفذ رَُض؛ 

ب رغجتّ فٍ فؼىثخ إّدبص اىزنيُفبد أو اىىاخجبد اىزٍ رزطيتّ  َّ ٍ

 واىزؾبسم6ٍ ،واىزؼبوٍّ ،اىؼَو اىدَبػٍ

19 0.9 

33 
ٌ اىفٍْ ىسو اىَؾنلاد فؼىثخ الارقّبه واىزىافو ٍغ ٍىظّفٍ اىذػ

 6ٍ رىاخه اىطيجخ، وردبهيهٌ أزُبّ باىزقُْخ اىز
17 0.8 

34 

ومغ آىُخ ٍسذّدح وفؼّبىخ  فٍفؾو إداسح ٍنزجخ اىطبىت اىدبٍؼٍ 

ىزىفُش مزت اىَقشساد اىذساعُخ ىيطيجخ؛ ؽشائهب ورىفُيهب ىهٌ فٍ 

 اىىقذ اىَْبعت6

16 0.8 
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35 

اعزخذاً ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ واىهُئخ الأمبدََُخ  ػذً

اىَغبّذح ىخبفُخ رغدُو اىَسبمشح؛ ززً َزَنِّ اىطيجخ ٍِ 

 ىيَشاخؼخ والاعزفبدح6 بٍؾبهذرهب لازق  

13 0.6 

36 

ػذً دقخ ثؼل أػنبء هُئخ اىزذسَظ واىهُئخ الأمبدََُخ اىَغبّذح 

ُ ب، )إٍلائ الاخزجبساد ىغىَ ب وإخبثبدفٍ فُبغخ ومزبثخ أعئيخ 

ب َزغجتّ فٍ ػذً إدساكبوّسىَ   َّ  ،( ثبىؾنو اىقسُر واىىامر؛ ٍ

 اىخطؤ6 الإخبثبدوفهٌ واعزُؼبة الأعئيخ، وثبىزبىٍ اخزُبس 

7 0.3 

، ٜٔٔأنّ بعض الطمبة المشاركين )ت = غم من ذلك، أظيرت النتائج كذلك وعمى الرُ 
عدم مواجيتيم لأية صعوبات أو مشكلات؛ بل عمى العكس كانت ( أكّدوا عمى %9.4 = 

وأوفر لموقت والجيد )مثل: حمّيا  ،وأيسر ،أفضل - من وجية نظرىم -الدراسة عن بُعد 
ا من الوقت لمشكمة الازدحام المروري أثناء التوجّو إلى والتنقّل بين الكميات، وتوفيرىا متّسعً 

ن الطريقة التقميدية، بل وساىمت كذلك في زيادة وتجديد النشاط( م ،والراحة ،لمدراسة
تركيزىم، وارتفاع تحصيميم الأكاديمي، وزيادة حماسيم لمتعميم والتعمّم، وتحسين الاتّصال 

 استمرارية الدراسة عن بُعد. اوالتواصل مع الأقران )مثل: حمّيا لمشكمة الخجل(، كما تمنّوا أيضً 
أخرى، كدراسة بحثية عممية دراسات نتائج ما مع  انوعً نتائج الدراسة الحالية تتوافق 

Rahali ( ٕٕٓٓوآخرون،)  ودراسةWang ( ٕٕٓٓوآخرون)،  ودراسةDaroedono 
ودراسة  (،ٕٕٓٓودراسة أويابة وصالح )(، ٕٕٓٓ) Alqurshiودراسة (، ٕٕٓٓوآخرون )

وآخرون  El Refae(، ودراسة ٕٕٔٓ) Osmaniودراسة (، ٕٕٓٓأبو شخيدم وآخرون )
 تيال(، ٕٕٔٓودراسة القضاة )(، ٕٕٔٓوآخرون ) Muthuprasadودراسة (، ٕٕٔٓ)

أنّ ىناك مجموعة من التحدّيات والمشكلات التي تُعيق استخدام نظام التعميم والتعمّم عن  تأكّد
ي الخدمات والدعم التقني/الفنّ عدم كفاية  (ٔ: )منيا عمى سبيل المثال لا الحصربُعد، 

ستخدمة لمتعميم والتعمّم عن الذي تقدّمو الجامعات لمطمبة بخصوص المنصّات المُ والأكاديمي 
 العممية ة( دعم السرقٖ( التأثير السمبي عمى التفاعل بين المعمّمين والمتعمّمين، )ٕ، )بُعد

( زيادة النفقات ٗ) ،والتكميفات والغش في الامتحانات ،الأكاديمي والانتحال ،)الفكرية/الأدبية(
( ٙ، )وصحية ،ةواجتماعي ،ةونفسي، /أكاديميةةدراسيمشكلات ( ٘التعميمية والتعمّمية، )

وجودة أداء البُنى التحتية في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات،  ،وفاعميّة ،ضعف كفاءة
والإداريّين  ،عمّمينوالمت ،والييئة الأكاديمية المساندة ،( عدم امتلاك أعضاء ىيئة التدريسٚ)

ميارات وكفايات التعميم والتعمّم ) لميارات وكفاءات تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات التربوية
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، في ىذا العصر المعرفي الرقمي اللازمة لمنجاح/التربية( تكنولوجيا التعميمو/أو  ،الإلكتروني
 عن بُعد. ( عدم ملائمة البيئة المنزلية لمدراسة )التعميم والتعمّم(ٛو)

 توصياتالالخلاصة و

، ومناقشتيا،  وعرض نتائجيا ،إجمالًا، وبعد سرد التحميل السابق لأسئمة الدراسة
أنّ مستوى درجة الرضا لدى طمبة جامعة الكويت نحو تجربة التعميم والتعمّم عن بُعد تبيّن لنا 

وىذا  (؛RII = 0.55، ٕٓ.ٔ، ن.م = ٙٚ.ٕجاءت بشكل عام بدرجة "متوسّطة" )م = 
وتطويعيا كأداة تربوية  ،في الاستمرار باستخداميا ا إيجابيًا نحو المُضي قدمًايُعطي انطباعً 

 ؛و/أو عند تعذر الدراسة التقميدية ،تعميمية وتعمّمية فعّالة وميمّة مع النمط التقميدي لمدراسة
غيرىا؛ و  وبئة،، أو الأ أو الكوارث ،بسبب الظروف الطبيعية الاستثنائية الناجمة عن الأزمات

أثناء ولكنْ ينبغي عمى الإدارة الجامعية العناية بتذليل العقبات والمشكلات التي واجيت الطمبة 
التي كشفت عنيا نتائج الدراسة الحالية، والاىتمام بإيجاد الحمول ىذه التجربة الاستثنائية، 

وفي مار المرجوّة منيا. الث تُجنىو  ،حتى يُكفل ليذه التجربة النجاح ؛المناسبة والفعّالة ليا
 :ما ظير من نتائج توصي الدراسة بما يأتيضوء 
ات أو نظم إدارة التعميم منصّ وجودة  ،ةوفاعميّ  ،كفاءةباستقصاء وبشكل دوري العناية  .ٔ

ستخدمة في مؤسّسات التعميم العالي، لا المُ والتعمّم عن بُعد )التعميم والتعمّم الإلكتروني( 
أىم وأشد العوامل التي توثّر النظام من المنصّة أو جودة ة و كفاءة وفاعميّ  ما وأنّ سيّ 

الية تمك قياس فعّ عالمية ل، من خلال تطبيق نماذج /العميلعمى رضا المستخدم
 DeLoneديمون ومكمين )نجاح نظام المعمومات ل نموذج: مثل، النظمالمنصّات أو 

and McLean’s Information System Success Model ونموذج ،)
ونموذج قبول التكنولوجيا ، (ٕٕٓٓ)الجيني،  (Seddon Modelسيدون )

(Technology Acceptance Model - TAM) (Scherer et al., 2019) ،
 UTAUT( )El Refae etونموذج النظرية الموّحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

al., 2021،) ( ونموذج قبول تكنولوجيا المعمومات والاتّصالاتInformation and 
Communication Technology Acceptance Model - ICTAM )

وغيرىا من ، (Safar, 2020; Safar & Qasem, 2021أ( )ٕٕٔٓ)صفر، 
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تساعد صانعي القرار في مؤسّسات التعميم العالي في لكي  ؛توظيفيا النماذج التي يمكن
)التعميم والتعمّم الإلكتروني( عن بُعد  منصّات أو نظم إدارة التعميم والتعمّم تقييم

  عمى رضا مستخدمييا. وتحديد العوامل الأشد تأثيرًا، المستخدمة فييا
والييئة لأعضاء ىيئة التدريس والتدريب  ،والتطوير الميني ،العناية بعممية التنمية .ٕ

بجامعة الكويت في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات الأكاديمية المساندة 
تدريبية وورش عمل  ،وذلك من خلال عقد دورات، )تكنولوجيا التعميم/التربية( التربوية

 -بل مراكز التدريب التابعة لمجامعة من قِ  -تخصّصية بصورة دورية في ىذا المجال 
 ،تبصيرىم لما لمبرامج التدريبية من دور كبير تمعبو في ؛وتحفيزىم عمى الالتحاق بيا

مستجدّات التربوية العالمية في مجال استخدام وتوظيف بال اوتثقيفيم معرفيً  ،وتوعيتيم
وموارد وخدمات تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات  ،وتطبيقات ،وأدوات ،)دمج( وسائل

كساب كفايات ؛ وىذا بدوره يساىم في عمميّتي التعميم )التدريس( والتعمّم في تطوير وا 
والييئة  عضاء ىيئة التدريساللازمة لأالتربوية تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات 

 Digital) بُغية الوصول إلى التمكين الرقمي ؛الأكاديمية المساندة
Empowerment)التدريبية عمى وورش العمل  ؛ مع الحرص عمى تركيز ىذه البرامج

بحاجة إلى والييئة الأكاديمية المساندة  تمك الكفايات التي لازال أعضاء ىيئة التدريس
 .وتطويرىا تنميتيا

والجوائز التقديرية، والمنح والمكافآت  ،مثل الشيادات -تقديم الحوافز الأدبية والمادية  .ٖ
لتشجيعيم عمى  ؛والييئة الأكاديمية المساندةلأعضاء ىيئة التدريس  -المالية 

استخدام وتوظيف )دمج( وسائط تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات التربوية المختمفة 
 لتعميمية والتعمّمية.االتربوية في العممية 

مساءلة أعضاء ىيئة التدريس والييئة الأكاديمية المساندة عن دورىم في دمج  .ٗ
ميارات وكفايات القرن الحادي والعشرين الخاصة بتكنولوجيا المعمومات والاتّصالات 

 )الكفايات الرقمية( ضمن مناىج المقررات الدراسية.
التوسّع في إنشاء مراكز مصادر التعميم والتعّمم ة عمى حث الإدارة الجامعي .٘

جامعة الكويت، بومراكز العمل المختمفة  ،الكميات والإداراتفي الرقمي/الإلكتروني 
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 ،معدّات، ومن تقنية/فنيةتربوية و بشرية من كوادر إليو  وتوفير كل ما تحتاج
وتحقيق  ،الرقمي للانطلاق نحو التمكين ؛وغيرىا ومواد تعميمية وتعمّمية ،وبرمجيّات

 .(ٕٕٓٓ)صفر،  في نياية المطاف( Digital Transformation)التحوّل الرقمي 
حث الإدارة الجامعية عمى تعدّد منصّات أو نظم إدارة التعميم والتعمّم عن بُعد )التعميم  .ٙ

عمى  االمُعتمدة للاستخدام في الجامعة؛ والحرص الشديد دائمً  والتعمّم الإلكتروني(
في الأسواق  من خلال استخدام أحدث إصداراتيا المُتوفّرةوتحديثيا(  ،)تجديدىا تطويرىا
  .العالمية

التربوية المتعمّقة  والسياسات ،والضوابط ،والنظم ،والموائح ،والقوانين ،لتشريعاتسن ا .ٚ
وشبكات تكنولوجيا  ،وخدمات ،وتطبيقات ،وأدوات ،التعميم والتعمّم المُعتمد عمى وسائلب

و/أو التعميم والتعمّم الإلكتروني،  ،و/أو التعميم والتعمّم عن بُعد ،المعمومات والاتّصالات
دارتيا في المنظومة التربوية التعميمية والتعمّمية  ،توظيفياو  ،وكيفية استخداميا وا 

وتحسين مخرجاتيا التربوية بما يتوافق مع المعايير والمتطمبّات  ،لتطويرىا ؛الشاممة
 (.ٕٕٓٓ، وآغا )صفربشكل دوري وتطويرىا  ،، والحرص عمى تغييرىالعالميةا

الإدارة الجامعية عمى الاستمرار في خيار استخدام وتوظيف نظام التعميم والتعمّم  حث .ٛ
عن بُعد في الحالات والظروف الطبيعية الاعتيادية، وذلك من خلال طرح بعض 

    .المقررات الأكاديمية في الفصول الدراسية المختمفة ليتم تدريسيا عن بُعد
، نتائج الدراسة الحالية ضرورة الاطّلاع عمىعمى ومتّخذي القرار فييا الإدارة الجامعية  حث .ٜ

أثناء أزمة   التي تمّتْ ، المحمية والإقميمية والعالميةالتربوية  والعممية الدراسات البحثيةوبقية 
في مختمف المؤسّسات التربوية في ( ٜٔ-جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد انتشار

و/أو التعميم  ،ومات والاتّصالات التربوية )تكنولوجيا التربية/التعميم(مجال تكنولوجيا المعم
إضافةً إلى الدراسات البحثية التي تمّت خلال  ،و/أو التعميم والتعمّم الإلكتروني ،والتعمّم عن بُعد

إنْ  -بُغية الاستفادة من توصياتيا ومقترحاتيا الثمينة؛ والأخذ بما فييا ؛ العقدَيْن الماضيَيْن
وبأسموب حيادي  ،عمى نحو متكامل وتدريجي ومعالجتيا ،عوّقات والتحدّياتلتذليل المُ  -أمكنْ 

في الأداء الميني أولًا، ثمّ  ابحيث يتم التعامل مع العوامل الأكثر تأثيرً  -وعممي وموضوعي 
ونجاح  مصمحةبما فييا  - االتأثير المتوسّط، ويمييا المشكلات الأقل تأثيرً  المعوّقات ذات

 .الجامعيةلمنظومة التربوية ا
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دعوة وزارة التربية والتعميم العالي إلى ضرورة إنشاء ىيئة تربوية وطنية متخصّصة في  .ٓٔ
و/أو التعميم والتعمّم الإلكتروني تُعنى بوضع فمسفة  ،شئون التعميم والتعمّم عن بُعد
وبرسم خطة عمل استراتيجية وطنية لتطبيقيا، ودراسة  ،واضحة ومحدّدة المعالم ليا

في  اكيفية تذليل المشكلات والتحدّيات التي تواجييا وتحول دون تطبيقيا ميدانيً 
 (.ٕٕٓٓالمؤسّسات التربوية بالشكل الصحيح والمناسب )صفر، 

 ،في مجال استخدام وتوظيف )دمج( وسائلوأحدث الاتّجاىات المستجدّات آخر الاضطلاع ب .ٔٔ
وموارد تكنولوجيا المعمومات  ،وشبكات ،وخدمات ،ومنصّات ،وتطبيقات وأنظمة ،وأدوات

و/أو  ،بشكل عام، والتعميم والتعمّم عن بُعد)تكنولوجيا التعميم/التربية( والاتّصالات التربوية 
ومؤسّسات التعميم  ،سات التربوية عامةلتعمّم الإلكتروني بشكل خاص، في المؤسّ التعميم وا

الدوريات العممية المتخصّصة، و  ،لاع عمى المجلاتالعالي بشكل خاص، وذلك عبر الاطّ 
 ،وحمقات النقاش ،والمنتديات ،والندوات ،المختمفة كالمؤتمراتالعممية ات وحضور الفعاليّ 
 عالميةوالدورات/البرامج التدريبية المحمية، والخميجية، والعربية، والإقميمية، وال ،وورش العمل
 ذات العلاقة.

والدارسين  ،والباحثين ،والأساتذة ،تحفيز الكوادر البشرية الوطنية الأكفّاء من العمماء .ٕٔ
مة المُختصّين في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات التربوية عمى المشاركة والمساى

والتعمّق الفكري في ىذا المجال الحيوي بشكل عام،  ،الفعّالة في إثراء البحث العممي
وتشجيعيم عمى إجراء المزيد من الدراسات البحثية والعممية المتعمّقة بتوظيف ودمج التعميم 

كل بش -المدرسي والعالي  -و/أو التعميم والتعمّم الإلكتروني في قطاع التعميم  ،والتعمّم عن بُعد
أكبر من  ابحيث تغطي عددً ى لم تتناوليا الدراسة الحالية؛ وعلاقتيا بمتغيّرات أخر  ،خاص

ومن مختمف الفئات والكميات بجامعة الكويت، وكذلك عمى مستوى المؤسّسات  ،المشاركين
 التربوية الأخرى بدولة الكويت.

إلى رؤى، التوصيات والمقترحات المُنبثقة من ىذه الدراسة العممية البحثية أنْ تتُرجم  .ٖٔ
واستراتيجيات، وخطط عمل، وممارسات تربوية مينية فعّالة/فاعمة في  ،وسياسات

وفي جامعة الكويت بشكل خاص؛ حتّى  ،الميدان التربوي بدولة الكويت بشكل عام
وخاصة في ضوء التداعيات التربوية  ونقطف ثمارىا بالسرعة الممكنة، ،نُجني فوائدىا

 (.ٜٔ-التي صاحبت أزمة انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
  



         درجة رضا الطلبة نحو تجربة التعليم والتعلّم  ...                                       عدد يناير-ج1- )31( 0200م

 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - ٕٔٗ1 - 

 المراجع

 العربية المراجع

فاعميّة (. 0202أبو شخيدم، سحر سالم، عواد، خولة، خميمة، شيد، العمد، عبدالله، وشديد، نور. )
من وجية نظر المدرّسين في جامعة فمسطين التعميم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا 

 .;:5-587(، 02) ،العربية لمنشر العمميالمجمة . التقنية )خضوري(
)الطبعة الثانية(. عمّان،  مناىج البحث الكمي والنوعي والمختمط(. :022أبو علام، رجاء محمود. )

 المممكة الأردنية الياشمية: دار المسيرة.
(. درجة رضا طمبة كمية الآداب جامعة مصراتة عن الإشراف الأكاديمي. 0229التائب، سميمة عمر. )

 .86-59(، :) جامعة مصراتة، -مجمة كمية الآداب 
(. درجة رضا طالبات الدراسات العميا عن نظام بلاكبورد واستخدامو في 0202الجيني، ليمى سعيد. )

المجمة الدولية ذج نجاح نظام المعمومات لديمون ومكمين. الطارئ عن بُعد في ضوء نمو  نّ تدريسي
. 525-082(، 6)5لمبحوث في العموم التربوية، 

https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.6 
تي لدي طمبة جامعة الزرقاء (. دور التعميم عن بُعد في تعزيز التعمّم الذا0202الربابعة، أماني عيسى. )

. 97-70(، 0-5)22مجمة جامعة فمسطين للؤبحاث والدراسات، الخاصة. 
https://doi.org/10.34027/1849-010-003-016 

ة برنامج تدريبي في تنمية بعض ميارات فاعميّ  .(;022الرحيمي، عبدالرحمن بن سممان بشيبش. )
-275(، 029) مجمة القراءة والمعرفة،استخدام الفصول الافتراضية لمعمّمي المرحمة الثانوية. 

2:2. 
. عمّان، المممكة الأردنية طرق البحث العممي: أسس وتطبيقات(. ;022السمّاك، محمد أزىر سعيد. )
 الياشمية: دار اليازوري.

درجة رضا طمبة (. 0202حمود، الفرسان، محمد نواف، وممكاوي، آمال رضا. )الشرمان، منيرة م
عن الخدمات التربوية المقدّمة ليم في مدارس مديريّة تربية لواء الأغوار المرحمة الثانويّة 

. 222-2;(، 2)69، دراسات: العموم التربوية. الشماليّة
https://doi.org/10.35516/0102-047-001-006 

)الطبعة الثالثة(. عمّان، المممكة الأردنية  أساسيات البحث العممي(. 0227الضامن، منذر عبدالحميد. )
 الياشمية: دار المسيرة.

https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.6
https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.6
https://doi.org/10.34027/1849-010-003-016
https://doi.org/10.34027/1849-010-003-016
https://doi.org/10.35516/0102-047-001-006
https://doi.org/10.35516/0102-047-001-006


         درجة رضا الطلبة نحو تجربة التعليم والتعلّم  ...                                       عدد يناير-ج1- )31( 0200م

 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - ٖٔٗٓ - 

. دمشق، البحث والتحقيق في الدراسات العممية والإنسانيةمنيج (. 0226العاني، عبدالقيار داود. )
 الجميورية العربية السورية: دار وحي القمم.

. الرياض، المممكة العربية المدخل إلى البحث في العموم السموكية(. 0222العسّاف، صالح بن حمد. )
 السعودية: دار الزىراء.

عد وتجربة جامعة القدس المفتوحة من م عن بُ التعمّ (. التعميم المفتوح و 0229ا، إسماعيل صالح. )الفرّ 
 .:55-:09 ،(2)05جامعة أسيوط،  - مجمة كمية التربيةرسين. اوجية نظر الد
(. تقييم جودة التعميم الإلكتروني وأثرىا عمى درجة رضا طلاب الجامعات: 0202القضاة، فادي حامد. )

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات ة. السعوديجامعة طيبة في المممكة العربية  -ة دراسة حال
. 66-02 (،2);0، الاقتصادية والإدارية

https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.1/2021/2  
، عزة عمي مطر، وبن ناصر، عمياء القحطاني، أمل محمد ناجي، الشحي، حياة محمد أحمد، امباسي

(. الدافعية ودورىا في تفعيل عممية التعمّم عن بُعد لدى طلاب التعميم 0202عمي أحمد. )
 مجمة القراءة والمعرفة،الأساسي في ظل جائحة كورونا من وجية نظر أولياء الأمور والمعمّمين. 

(00; ،)097-0;:. 
طمبة عن الخدمات الأكاديمية والإدارية في كمية التربية (. درجة رضا ال:022الكندري، عيسى محمد. )

 .0;0-075(، 206):2مجمة الثقافة والتنمية، الأساسية بدولة الكويت. 
معوّقات تطبيق التعميم الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية  .(0228المزين، سميمان حسين موسى. )

. المجمة الفمسطينية لمتعميم وسبل الحد منيا من وجية نظر الطمبة في ضوء بعض المتغيّرات
 https://doi.org/10.12816/0027531. 220-89(، 22)7المفتوح، 

طرق ومناىج (. 0227الجبار توفيق، وخميفة، غازي جمال. ) حمد عبدالعال، البيّاتي، عبدالنعيمي، م
 . عمّان، المممكة الأردنية الياشمية: مؤسسة الوراق.البحث العممي

المنارة لمبحوث  م الإلكتروني: من التقميدية إلى البنائية.ات التعمّ استراتيجيّ  .(0229اليتيم، شريف. )
 https://doi.org/10.33985/0531-023-002-004. 80-59(، 0)05والدراسات، 

(. تقييم تجربة التعميم عن بُعد في ظل جائحة 0202القاسم الشيخ. ) أويابة، صالح، وصالح، أبو
COVID-19 مجمة دراسات في . جزائرمن وجية نظر الطمبة: دراسة حالة بجامعة غرداية بال

-https://doi.org/10.33953/0381. 279-255(، 5)5العموم الإنسانية والاجتماعية، 
003-003-007 

https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.1/2021/2
https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.1/2021/2
https://doi.org/10.12816/0027531
https://doi.org/10.33985/0531-023-002-004
https://doi.org/10.33953/0381-003-003-007
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الخالدية، . لائحة التعميم عن بعُد عند تعذر الدراسة التقميدية بجامعة الكويت(. 0202جامعة الكويت. )
 دولة الكويت: جامعة الكويت.

الإطار التنظيمي والقانوني لمتعميم عن بُعد )الإشكاليّات، والآليّات التنظيمية  .(0229رمضان، ىشام. )
 .202-22(، :)7مجمة التعميم عن بعُد والتعميم المفتوح، والقانونية(. 

(. معوّقات التعميم والتعمّم عن بُعد في التعميم الحكومي بدولة الكويت أثناء 0202صفر، عمار حسن. )
( من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ;2-تفشّي جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

-0279(، 6-;9) جامعة سوىاج، -المجمة التربوية الكويت: دراسة استطلاعية تحميمية. 
0226 .https://doi.org/10.12816/EDUSOHAG.2020.116653 

أ(. مدى تقبّل أعضاء الييئة التعميمية في مدارس التعميم العام الحكومية 0202صفر، عمار حسن. )
استكشافية شبو تجريبية باستخدام بدولة الكويت لبرمجيّات الإنفوجرافيكس: دراسة وصفية مسحية 

دراسات عربية في التربية وعمم (. ICTAMنموذج قبول تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات )
 https://doi.org/10.12816/SAEP.2021.160603 .596-559، (250) النفس،

ب(. درجة امتلاك أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الكويت لكفايات 0202صفر، عمار حسن. )
 Cybrariansتكنولوجيا المعمومات والاتّصالات من وجية نظرىم: دراسة استطلاعية. 

Journal .لمنشر. قبولبحث م 
عد في مراحل (. معوّقات توظيف التعميم والتعمّم عن بُ 0202صفر، عمار حسن، وآغا، ناصر حسين. )

-التعميم العام والعالي الحكومي بدولة الكويت أثناء تفشّي جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
. 2:-69(، 6:)02مجمة الطفولة العربية، ( من وجية نظر المعمّمين: دراسة حالة. ;2

https://doi.org/10.29343/1-84-2 
سمسمة التعميم والتعمّم المرئي: المجمد الثالث (. 0229صفر، عمار حسن، والقادري، محمد عبدالقادر. )

 )الطبعة الثانية(. الشويخ، دولة الكويت: مطابع الخط. وسائل التكنولوجيا والاتّصال التربوية -
لخدمات (. درجة رضا الطمبة نحو ا0228عزالدين، مدثر حسن، والعرموطي، أيمن مصطفى. )

(، 5)65دراسات: العموم التربوية، فرع العين.  -التعميمية: دراسة حالة عمى جامعة أبوظبي 
22;9-2020 .https://doi.org/10.12816/0033870 

. الإلكتروني: المفيوم والتطبيقالتعمّم (. 0228عسيري، إبراىيم بن محمد، والمحيّا، عبدالله بن يحيى. )
 الرياض، المممكة العربية السعودية: مكتب التربية العربي لدول الخميج.

فاعميّة بيئة تعميمية إلكترونية توظّف  .(;022حميد. )أبو موسى، إيمان عقل، مجدي سعيد، و 
لدى طالبات  استراتيجيّات التعمّم النشط في تنمية ميارات التفكير المستقبمي في التكنولوجيا

https://doi.org/10.12816/EDUSOHAG.2020.116653
https://doi.org/10.12816/SAEP.2021.160603
https://doi.org/10.29343/1-84-2
https://doi.org/10.29343/1-84-2
https://doi.org/10.12816/0033870
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. 56-2(، 8)09مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، الصف السابع الأساسي. 
https://doi.org/10.33976/1443-027-006-044  

عد والتعميم بُ (. خصائص وأىداف التعميم عن ;022. )، طرشون، عثمان، وعميان، عميعميرة، جويدة
المجمة العربية للآداب والدراسات الإلكتروني: دراسة مقارنة عن تجارب بعض الدول العربية. 

 https://doi.org/10.33850/AJAHS.2019.44582 .:;0 -0:7(، 8) الإنسانية،
ات التعمّم الإلكتروني )استراتيجية المناقشة تفضيلات الطمبة لبعض استراتيجيّ (. ;022. )عويش، فيروز

ا للؤسموب تبعً استراتيجية المشاريع الإلكترونية( -استراتيجية المحاكاة الإلكترونية-الإلكترونية
ر طمبة سنة أولى ماستدراسة مقارنة عمى عمى المجال الإدراكي: الاعتماد( -المعرفي )الاستقلال

، بسكرة جامعة محمد خيضر .(رسالة دكتوراه غير منشورة) جامعة محمد خيضر بسكرة -
 .الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

م البحث النوعي: دراسة معمقّة في خمسة تصمي(. ;022وث، شيريل إن. ) كريسويل، جون دابميو، وپ
 عمّان، المممكة الأردنية الياشمية: دار الفكر.، مترجم(. حمد محمود الثوابيو)أ أساليب

جراء البحث العممي باستخدام (. ;022. )دابميو، وكلارك، فيكي إل بلانوكريسويل، جون  تصميم وا 
(. جدة، المممكة العربية انأيمن باجنيد، وثامر باعظيم، مترجم))الطبعة الثانية(  المنيج المزيج

 العممي، جامعة الممك عبدالعزيز.السعودية: مركز النشر 
 . عمّان، المممكة الأردنية الياشمية: دار المناىج.البحث العممي ومناىجو(. 0229محجوب، وجيو. )
تقويم واقع التعميم عن بُعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر مديري  .(0202محمود، خولة. )

(، 5)2لتربوية والإنسانية والآداب والمغات، أبحاث في العموم ا مجمةالمدارس والمعمّمين والطمبة. 
750-778. 

. الرياض، المممكة خصائص المتعمّم في التعمّم الإلكتروني(. 0202مكتب التربية العربي لدول الخميج. )
العربية السعودية: مكتب التربية العربي لدول الخميج. أسترجع من 

https://www.abegs.org/detailsimages/5155384990105600 
. جنوب السرة، دولة الكويت: وزارة لائحة سياسات وضوابط التعميم عن بعُد(. 0202وزارة التربية. )
 التربية.

  

https://doi.org/10.33976/1443-027-006-044
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