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 ملخص الدراسة:

حول توظيف إنترنت الأشياء في  والتحديات ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الفرص
الجامعات السعودية مِنْ وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وقد استخدمت الدراسة المنيج 
الوصفي، وطبقت أداة الدراسة عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية 

في الجامعات السعودية من (؛ لمعرفة أىم الفرص والتحديات لإنترنت الأشياء ٖٕبمغ عددىم )
الدراسة إلى سبعة مجالات تشمل مجال:)التعميم  وجية نظرىم في عدة مجالات، قسمتيا

والتعمم، الموارد البشرية، الطاقة، المواصلات، المرافق العامة، الأمن والسلامة، تحميل 
ة، والتي من لإنترنت الأشياء في الجامع البيانات(، وقد أظيرت نتائج الدراسة فرصًا متعددة

شأنيا المساىمة بشكل فاعل في تطوير العممية التعميمية والبيئة التعميمية، مثل: إرسال 
توفير الطاقة، صنع القرار، كما ظيرت بعض التحديات الإشعارات المرتبطة بالأنظمة الذكية، 

ت الدراسة متمثمة في اختراق البياناتوتسربيا، الثغرات الأمنية، ضعف البنية التحتية، كما قدم
 عددًا من التوصيات لتوظيف إنترنت الأشياء في الجامعات السعودية بشكل فعال.

البيئة  -التعميم العالي -الذكاء الاصطناعي -إنترنت الأشياء :الكممات المفتاحية
 الجامعية، الأجيزة الذكية.
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Employing the Internet of things in Saudi universities from the 

viewpoint of faculty members.  

(Opportunities and challenges) 

 
Abstract: 

 

   This study aims to identify the opportunities and challenges about 

employing the Internet of things in Saudi universities from the point of 

view of the faculty members. This study used a descriptive approach and 

applied on a sample of faculty members (23) in Saudi universities. The 

study divided the Internet of things into seven areas, including the field 

of education and learning, human resources, energy, transportation, 

public facilities, security and safety, and data analysis. The results 

showed that multiple opportunities of the Internet of things in 

universities such as send notifications related to smart systems, Energy 

saving, decision making. In contrast, there are some challenges such as 

Security loopholes, poor infrastructure. This study provides a number of 

recommendations on how to Employing the Internet of things in Saudi 

universities. 

 

Keyword: Internet of things-Artificial intelligence-Higher 

education- University environment-Smart devices. 
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 مقدمة:

يعيش العالم اليوم عصر التقنية ومستجداتيا، وأصبحت التطورات التكنولوجية المتلاحقة 
تساىم في توفيركثير منمتطمبات الحياة لمفرد والمجتمع، وأضحتالمؤسسات الحكومية والخاصة 

بشكل كبير عمى الوسائل التقنية بكل مكوناتيا، في ظل ىذا تعتمد -بما فييا الجامعات-
التطور اليائل في مجال التقنية،كانعمى الجامعات والمشتغمين بالتعميم أىمية تطوير قدراتيم 
وتطوير البيئة التعميمية بما يستجد من تقنيات حديثة انتشرت بشكل كبير في العصر الحالي 

 وفي شتى المجالات.
ت غيرت الكثير من المعالم اليوم، وسمحت لمجميع بالتواصل بشكل ميسر فتقنيات الإنترن

دون التعقيدات السابقة.وتواصل تطورىا يومًا بعد آخر، وتمضي التقنية في رسم شكل جديد 
لمعالم في السنوات المقبمة، وكان من آخر مجالات الإنترنت تطورًا ىو مايسمى بإنترنت 

وىو مصطمح حديث تعود بدايات ظيوره إلى نياية  IOT(Internet Of Thingsالأشياء: )
القرن الماضي؛حيث تمتمك كل الأشياء في حياتنا لقابمية الاتصال بالإنترنت أو اتصال الأجيزة 
بعضيا ببعض لإرسال واستقبال البيانات لأداء وظائف محددة من خلال الشبكة؛ حيث يفترض 

ربط الأشياء المتنوعة عبر وسائط استشعار  ليذه التكنولوجيا أن تجعل الحياة أسيل من خلال
 (.ٕ٘، صٜٕٔٓمعينة والتحكم بيا من خلال الإنترنت.)الدىشان، 

نترنت الأشياء ىي إحدى المفاىيم الثورية؛ حيث إنيا تقوم بربط مجموعة من الأشياء  وا 
مع بعضيا البعض؛ لتكون قادرة عمى التفاعل وتبادل البيانات؛ بحيث تتسق مع بعضيا 

 (.ٕٕ، صٕٗٔٓكيا أىداف مشتركة. )الحارثي، وتحر 
وسوف يزداداستخدام إنترنت الأشياء وستدخل بقوة في المجتمعات والمؤسسات الحكومية 
والخاصة، وستغير الكثير في حياتنا اليومية، وسوف يكون الاعتماد عمييا بشكل كبير في 

ذا كانت المؤسسات التعميميةبحاجة إلى تطوير متواص ل لتواكب مستجدات المستقبل، وا 
التقنية؛ فإن إنترنت الأشياء تأتي لتقدم شكلًا جديدًا لمخدمات والتطبيقات في البيئة الجامعية، 
وتحدث نقمة نوعية في أسموب وخدمات الجامعة؛ مما يساىم في تطوير الخدمات التعميمية 

 وتمبية حاجات المستفيدين بطرق سيمة وميسرة.
إنترنت الأشياء في الأنشطة اليومية لمجامعات،وفي  تذكر بعض الدراسات أىمية دمج

نشاء الخطط التعميمية الأكثر ذكاء  تتبع الموارد الرئيسة لمجامعة، وتحسين العممية التعميمية،وا 
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وتصميم الحرم الجامعي الآمن، كما أن إنترنت الأشياء تتمتع باستخدامات متقدمة لإدارة 
زالة الحواجز في التعميم، مثل: الموقع الجغرافي والمغة الفصول الافتراضية،مع إمكانية كبيرة لإ 

والوضع الاقتصادي، كما يمكن لمجامعات استخدام إنترنتالأشياء في إدارة اتصالات الطوارئ 
 (.٘٘، صٜٕٔٓوالمختبرات الحيوية وحالات التجارب.)الدىشان، 

الجامعات ليذه مما لاشك فيو أن ىذه الخدمات التي تقدميا إنترنت الأشياء واستخدام 
التقنية سوف يحسن من مناخ العمل فييا، ويطور من الخدمات التي تقدميا لمطلاب وأعضاء 

 ىيئة التدريس والموظفين والمجتمع.
 :مشكلة الدراسة

يشيد العالم اليوم تطوراً متسارعاً في مجال التقنية، وأصبحت المؤسسات الحكومية 
بشكل ممحوظ عمى ىذه التقنية ومستجداتيا، حيث  والخاصة وقطاعات الأعمال المختمفة تعتمد

أنيا تساىم في تقديم مجموعة من الوظائف والميام الأساسية والروتينية اليومية بمنأى عن 
نترنت الأشياء واحدة من التقنيات التي برزت في الآونة الأخيرة وأصبحت  التدخل البشري، وا 

الشرىان  وقد أشارت دراسة مختمفة. تقدم الكثير من الخدمات والأعمال في عدة مجالات
وأن إنترنت الأشياء ثورة  إلى أىمية تطوير المجال التقني في الجامعات العربية، (ٜٕٔٓ)

تقنية ىامة؛ حيث إنيا تقدمشكلًا جديدًا لخدمات وتطبيقات الإنترنت في البيئة الجامعية، 
امعات، كما تشير الدراسة وتؤدي إلى نقمة نوعية في أسموب ونوع الخدمات التي تقدميا الج

إلى تقاعس المؤسسات التعميمية من الاستفادة من ىذه التقنية في أساليبيا التعميمية 
دارتيا اليومية.  وا 

كما تطرقت دراسة أخرى إلى القصور الكبير في استخدام الذكاء الاصطناعي، 
كات والمؤسسات ومنيا:إنترنت الأشياء في المؤسسات التعميمية، وأنو يجب أن تستثمر الشر 

في بناء القوى العاممة الخاصة بالذكاءالاصطناعي، وأنو بحمول  -ومنيا الجامعات-الحكومية
 سوف تُمغَى كثير من الوظائف وتُستبدل بميارات تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي ٖٕٓٓعمم 

.(Ciolacu, 2019)   
إدارةالحرم الجامعي أن إنترنت الأشياء تساعد بشكل كبير في   Dennisكما أكدت دراسة

 والمرافق الجامعية، والمساعدة في اتخاذ القرار وَفْق تحميل البيانات والمعمومات المجمعة
.(Pierce, 2017)  
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( أكدت عمى حاجة مؤسسات التعميم إلى إنترنت الأشياء ٜٕٔٓوفي دراسة للأكمبي)
في  لتعمم والتعمم الذاتي.لمواكبة مستجدات تقنيات التعميم، وتطوير طرائق التدريس، وأساليب ا

ضوء ذلك؛ فإن الاستفادة من إنترنت الأشياء واستخداماتيا في البيئة الجامعية تسيم بشكل 
كبير في تحسين البيئة التعميمية، وتقدم نقمة نوعية في الخدمات التي تقدميا الجامعات في 

   التالية:للإجابة عمى الأسئمة الدراسة  أىميةومن ىنا ظيرت  المجالات،شتى 
 :أسئلة الدراسة

 ؟إنترنت الأشياء، وماآليات عممو ممفيو ما  -ٔ
من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس إنترنت الأشياء استخدام ما أبرز فرص  -ٕ

 الجامعات السعودية ؟ب
إنترنت الأشياء من وجية نظر أعضاء ىيئة استخدام ما أبرز التحديات التي تواجو  -ٖ

 ؟بالجامعات السعودية التدريس
 :أهداف الدراسة

التعرف عمى مفيوم إنترنت الأشياء وآليات عممو، ومجال تطبيقاتو في البيئة  -ٔ
 الجامعية.

تحديد فرص استخدامات إنترنت الأشياء في الجامعات السعودية من وجية نظر  -ٕ
 أعضاء ىيئة التدريس.

إنترنت الأشياء في الجامعات  التى تحول دون الإستفادة من تطبيقاتتحديات تحديد ال -ٖ
 السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

 :أهنية الدراسة

إن التحديات التي تفرضيا التقنية اليوم والتطور المتسارع في مجال الاتصالات تفرض 
مواكبة ىذا التطور بشكل مستمر، ولاسيما  -بما فييا الجامعات-عمى المؤسسات التعميمية 

ىذه التطورات ليا ارتباط وثيق بالبيئة الجامعية ومخرجات سوق العمل، أن الكثير من 
وانطلاقًا من ثورة الاتصالات واستخدامات إنترنت الأشياء في مجالات عديدة )اقتصادية 
وثقافية واجتماعية وتعميمية( أتت ىذه الدراسة محاولة تقديم أبرز فرص إنترنتالأشياء 

 ومِنْ ثَمَّ فإن أىمية الدراسة تكمن فيما يمي:وتحدياتيافي الجامعات السعودية، 
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إلقاء الضوء عمى مفيوم إنترنت الأشياء وتطبيقاتو المتعددة والمجالات التي يمكن  – ٔ
 الاستفادة منيا في المؤسسات التعميمية.

حاجة الجامعات السعودية إلى التطوير المستمر في مجالات عديدة، منيا: المجال  – ٕ
 جودة والتنافسية مع الجامعات العالمية.التقني لتحقيق ال

أن مفيوم إنترنت الأشياء وتطبيقاتو المتعددة دفعت الكثير من الجامعات المتقدمة  – ٖ
إلى استخدامو في العمميات الداخمية والخارجية؛ مما يمزم الأمر إلى التعرف عمى أبرز ىذه 

 ية.الاستخدامات، والاستفادة منيا في البيئة الجامعية السعود
من المؤمل أن يتم الاستفادة من نتائج الدراسة وتوصياتيا لدى متخذي القرار في  -ٗ

 الجامعات السعودية.
 

 :حدود الدراسة

الحدود الموضوعية: تبحث ىذه الدراسة في الاستخدامات المتعددة لإنترنت الأشياء في 
المجال، والاستفادة منيا الحرم الجامعي، والاطلاع عمى الدراسات والأدبيات التي تناولت ىذا 

 في الجامعات السعودية.
ذوي  أعضاء ىيئة التدريس الحدود البشرية: متمثمة في عينة عشوائية من الأكاديميين

 الخبرة في مجال تقنيات التعميم والحاسب الآلي والتربية.
-ٔٗٗٔ)أجريت الدراسة مطمع العام اليجري الدراسي  الحدود الزمانية:

 م(.ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓىـ/ٕٗٗٔ
 ميهج الدراسة وأدواتها:

بناء عمى مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا، فقد اختارت الدراسة الحالية المنيج الوصفي 
لملائمتو لطبيعة الدراسة، كما استخدمت المقابمة المفتوحة وىي "وسيمة أو طريقة لجمع 

ينة البحث يسودىا الارتياح والثقة المعمومات أو البيانات، وىي علاقة فنية بين الباحث وع
، ٕٓٔٓالمتبادلة؛ بيدف جمع المعمومات التي تُساعد عمى تفسير وحل المشكلات")سميمان، 

 (.ٖٙٔص
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 مصطلحات الدراسة:

 Internet Of Things (IOT): إىترىت الأشياء
تم تناول مصطمح إنترنت الأشياء في الكثير من الدراسات الأجنبية والعربية، حيث يعرفيا 
البعض بأنيا تقنيات معاصرة مبتكرة تربط الأجيزة مع بعضيا عبر الإنترنت؛ لتبادل المعمومات 

 ,Kiryakova, 2017)والبيانات؛ مما يمنح قنوات مختمفة لمتواصل والتفاعل مع البشر 
p81). إنترنت الأشياء أيضًا؛ بأنيا نموذج جديد لترددات واتصالات اللاسمكية في  وتعرف

حياتنا اليومية، تعتمد عمى أجيزة الاستشعار، والمحركات واليواتف المحمولة، قادرة عمى 
ويمكن  (.(Atzori et al., 2010, p19التفاعل مع بعضيا البعض عبر شبكة الإنترنت

إجرائيًّا "بأنيا مجموعة من الأجيزة الذكية وأجيزة الاستشعار تعريف إنترنت الأشياء تعريفًا 
المتعددة التي ترتبط بشكل مباشر بشبكة الإنترنت، فتجعميا قادرة عمى إرسال البيانات 

 ". والمعمومات والتفاعل معيا من قبل البشر
  (Artificial Intelligence ): الذكاء الاصطياعي

الاصطناعي التي تتمحور حول دراسة كيفية تدريب ىناك الكثير من تعريفات الذكاء 
الأجيزة لتقوم بالأشياء التي يفعميا الإنسان، حيث تُعرفيا بعض الدراسات بأنيا عمم صنع 

 (.ٕٓ،صٜٕٔٓ)موسى، بلال،الآلات التي تقوم بأشياء تتطمب ذكاءً إذا قام بيا الإنسان
ميام وعمميات الكمبيوتر التي  ىو مجال يعتمد عمىوىناك من يرى بأن الذكاء الاصطناعي 

كالتعمم، حل المشكلات، الاستدلال، تحديد الشخصيات  تتطمب ذكاء يحاكي الذكاء البشري
وتعرف إجرائياً بأنيا مجموعة من الميام والأنظمة القائمة   .(Hirsch,2021)والتوقعات

 ية .عمى الذكاء والمشابية لعمل الأنسان تقوم بيا الحاسبات في البيئة الجامع
 (Opportunities) :الفزص

وتعرف بأنيا مجموعة من الظروف المتاحة أمام التحرك الاقتصادي  
وتعرفيا بعض الدراسات بأنيا العناصر  .(Opportunity Index,2014,p3)والبشري

. ويمكن (Brien & Others,1999,p7)المتاحة أمام المنظمات والأفراد لتحقيق الإنجازات 
 بأنيا الظروف المتاحة أمام إنترنت الأشياء لتطوير العمل في البيئة الجامعية.تعريفيا إجرائياً 

 ((Challenges:  لتحدياتا
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وتعرّف بأنيا كل تغير أو تحول كمي او نوعي يفرض متطمباً أو متطمبات تفوق إمكانات 
تخاذ الإجراءات الكفيمة  المجتمع بحيث يجب عميو مواجيتيا وا 

  (.ٖٚ،صٜٜٛٔلتحقيقيا)المصمحي،
ويعرفيا آخرون بأنيا أشياء مثيرة أو صعبة تحتاج إلى مزيد من الميارة والجيود 

. ويمكن تعريفيا إجرائياً بأنيا العقبات والمشكلات (Longman,2000,p104)لتجاوزىا
 التي تواجو 

 إنترنت الأشياء في البيئة الجامعية .
 الدراسات السابقة:

الجانب من البحث بعض الدراسات التي تناولت مفيوم إنترنت الأشياء يتناول ىذا 
 واستخداماتيا في المؤسسات التعميمية، مرتبة من الأحدث إلى الأقدم عمى النحو التالي:

مفيوم الحرم الجامعي الذكي،  Abualnaaj & others(0202)تناولت دراسة 
الحرم الجامعي بشكل خاص، وكانت مِنْ ومراجعة الإنجازات الأخيرة في مجال المدن الذكية و 

أبرز نتائج الدراسة وضع إستراتيجية مقترحة لتطوير الحرم الجامعي الذكي عبر إنترنت 
الأشياء، والحوسبة السحابيةكبنية أساسية داعمة تشمل عدة تطبيقات؛ كالبطاقة الذكية، 

في، النقل الذكي، خدمات البطاقة الإلكترونية، الفصول الذكية، إدارة الطاقة، التعمم التكي
 المرافق الذكية، بيانات الأمن والسلامة.

العائد من تطبيقات إنترنت الأشياء عمى التعميم؛ ( ٜٕٔٓالأكمبي)كما استيدفت دراسة 
لممساىمة بالتثقيف بما يعود عمى الفاعمين في العممية التعميمية من أساتذة وطلاب، وقد 

ج تمثمت في عرض أىم التحديات، مثل: عدم جاىزية توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائ
البنية التحتية، عدم وجود تشريعات نظامية لتطبيقات إنترنت الأشياء، المخاوف من انتياك 
خصوصية بيانات المستخدمين، كما عرضت الدراسة أىم مميزات وفوائد إنترنت الأشياء في 

مات مؤسسات المعمومات، وخدمة البحث البيئة التعميمية، منيا:مساىمتياالفعالةفي تطوير خد
 العممي، وتطور قدرات الذكاء الاصطناعي.

( توظيف إنترنت الأشياء في التعميم، المبررات، ٜٕٔٓكما تناولت دراسة )الدىشان، 
المجالات، الخدمات؛ حيث سعت إلى استكشاف ظاىرة الأشياء وتطبيقاتيا في الحياة العممية 

خاص، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج، من أىميا: المبررات بشكل عام وفي التعميم بشكل 
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التي تدعو إلى ضرورة الاستفادة من تقنية إنترنت الأشياء في المجال التعميمي، والمجالات 
 التي يمكن استخدام إنترنت الأشياء فييا؛ لتطوير خدمات وأنشطة المؤسسات التعميمية.

التعرف عمى مفيوم الجامعة الذكية إلى ( ٜٕٔٓ)Asim & othersكما ىدفت دراسة 
وأساليب تعزيزىا، مِنْ خلال تقنية إنترنت الأشياءالقائمة عمى وحدات التحكم وأجيزة 
الاستشعار المادية، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى نموذج لتشكيل الفصول الدراسية الذكية 

أجيزة استشعار والحرم الجامعي عبر تطبيقات إنترنت الأشياء، مكونة من وحدات تحكم و 
 متصمة فيما بينيا، معززة بتقنيات الحوسبة السحابية.

مفيوم إنترنت الأشياء بالحرم الجامعي بجامعة ممقا ( ٜٕٔٓ) Fortesدراسة وقد تطرقت
بإسبانيا وما يتعمق بالبنية التحتية ليا، وبعض المشكلات التي تواجييا جامعة ممقا فيما 

راسة إلى أىمية استخدام تقنيات جديدة عبر تطبيقات يخص إنترنت الأشياء،وقد توصمت الد
إنترنت الأشياء بجامعة ممقا؛ لتحقيق مفيوم الجامعة الذكية القادرة عمى دعم الإدارة العميا، 

 والأنشطة التعميمية، والأنشطة البحثية، والاحتياجات المتزايدة، والتحديات البيئية.
لتعرف عمى الجيل التقني الجديد ا( ٜٕٔٓ)Caramés & others واستيدفت دراسة 

واستخداماتو في الجامعات الذكية، وكيفية الاستفادةمن إنترنت الأشياء في مجال الموارد 
البشرية والحوسبة السحابية في تطوير العمل عمى الأنظمة المتعددة في الجامعة، وتوصمت 

وفير المعمومات والبيانات الدراسة إلى أىمية استخدام تقنيات جديدة قادرة، تيتم بالشفافية وت
 التي تحتاجيا الجامعة، والأمن السيبراني، وتخفيض استيلاك الطاقة.

إلى مفيوم الذكاء الاصطناعي والأدوار التي يمعبيا  (ٜٕٔٓ)  Ciolacuوىدفت دراسة
في التعميم العالي ومساىماتو، نحو: الابتكار من خلال إنترنت الأشياء، وتوصمت الدراسة إلى 
نتائج ميمة تتعمق بالساعات الذكية المجيزة بالعديد من أجيزة الاستشعار المتضمنة كمية 

المعمري  لتعمم وتحسين الأداء.كما ىدفت دراسةكبيرة من البيانات؛ لمساعدة الطلاب عمى ا
إلى التعرف عمى دافعية أعضاء الييئة التدريسية بقسم دراسات المعمومات؛  (ٜٕٔٓ)

لاستخدام إنترنت الأشياء، ومدى تقبل طمبة البكالوريوس بقسم دراسات المعمومات لتقنية 
ام إنترنت الأشياء في العممية إنترنت الأشياء في عممية التعميم، والاطلاع عمىمعوقات استخد

التعميمية، وأظيرت النتائج أن من أكثر الدوافع التي شجعت أعضاء ىيئة التدريس بقسم 
دراسات المعمومات عمى استخدام إنترنت الأشياء ىو استخدامو في العممية التعميمية؛حيث 
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كما يوجد  بات.لممدرس بسرعة إنجاز تسجيل الحضور، وكذلك لاستلام التكاليف والواج يسمح
تقبل من قبل طمبة البكالوريوس بقسم دراسات المعمومات لاستخدام إنترنت الأشياء؛ نظرًا 
لكونو يسيل عممية الفيم، أما بالنسبة لأىم المعوقات؛ فتمثمت في ضعف البنية التحتية 

 المؤىمة لاستخدام إنترنت الأشياء، والتخوف من اليجمات والانتياكات الإلكترونية.
( إلى التعرف عمى استخدام إنترنت الأشياء في الحياة ٕٛٔٓ)فت دراسة طو وىد

اليومية، وكيفية توظيفيا في العممية التعميمية بجامعة الطائف، وقد توصمت الدراسة إلى 
مجموعة من النتائج، أىميا:أن التطبيقات التعميمية عبر إنترنت الأشياء ىي أدوات إبداعية 

تعميم والتعمم، كما أنيا تمكن الأساتذة والطلاب من إنشاء كتب غرافيك تغير الطريقة العادية لم
ثلاثية الأبعاد، كما تساعد إنترنت الأشياء عمى زيادة الكفاءة في الأنشطة التعميمية، وتسيم 
مكانية تصميم مستشعرات  بعض التقنيات في مراقبة سموك الطلاب عمى مدار الساعة، وا 

 ء وتراقبيا وتديرىا داخل الحرم الجامعي.وأجيزة ذكية تتحكم في الأشيا
مكاناتو الكبيرة في تحسين  مفيوم (ٕٛٔٓ) Sadusوتناولت دراسة إنترنت الأشياء وا 

حياة الإنسان في جميع القطاعات؛ كالمدن الذكية، الأمن، التحكم الصناعي، الخدمات 
الموجستية، الزراعة، الصحة، التعميم، وقد قامت الدراسة بإجراء مسح استطلاعي لطلاب 

ت الفنية لمعرفة آرائيم برومانيا المسجمين في التخصصا (Targoviste)جامعة تارقوفيست 
حول الجوانب المختمفة المتعمقة بإنترنت الأشياء، ومعرفة مدى استعدادىم لتعمم بعض 
الميارات المتعمقة بإنترنت الأشياء، وتوصمت الدراسة إلى أن ميارات الطلاب في استخدام 

ي حياتيم المينية إنترنت الأشياء في الجامعات ضئيمة ومحدودة جدًّا، مما يمثل تحديًا فعميًّا ف
والمستقبمية، كما أن إدخال محتوى إنترنت الأشياء في المرحمة الثانوية سوف يساىم في 
تحسين أداء الطلاب عند وصوليم لممرحمة الجامعية؛ مما يساعدىم ليكونوا قادرين عمى 

 المنافسة في سوق العمل.
ب في إلى وضع نظام لتقييم الطلا( ٕٛٔٓ)Verma & others وىدفت دراسة

 التقييم اليدوي، وذلك عبر الاستعانة بتطبيقات متخصصة عن عوضًا المؤسسات التعميمية؛
في إنترنت الأشياء، وتوصمت الدراسة إلى إيجاد نظام بديل آلي؛ لتسييل تقييم أداء الطلاب، 

واستخلاص نتائج ميمة من خلال  من خلال استخدام قدرات الاستشعار في كل مكان،
نشاء بيانات ومعمومات حول كل نشاط  اكتشاف الأنماط المكانية والزمانية اليومية لمطلاب، وا 
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 يقوم بو الطلاب داخل المؤسسة التعميمية.
إلى التعرف عمى كيفية جعل المدارس  (ٕٚٔٓ) kiryakova & otherىدفت دراسة

ميا:أن والجامعات أذكى باستخدام إنترنت الأشياء، وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج، من أى
إنترنت الأشياء لدييا قدرة واسعة في تغيير نمط التعميم والتدريس بشكل كبير، كما أن تنفيذ 
إنترنت الأشياء في البيئة التعميمية يواجو صعوبات عدة يمزم التغمب عمييا، ومنيا: أىمية 

 خمق بنية تحتية بيئة فعالةداعمة لممعرفة في المؤسسة التعميمية.
مفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديد،  (ٕٚٔٓ)  Banicaناقشت دراسةكما 

 متمثمة في إنترنت الأشياء وتطبيقاتو المستخدمة في مجال التعميم العالي. وتوصمت نتائج
الدراسة إلى أن مفيوم إنترنت الأشياء لديو الإمكانات الكبيرة لإزالة جميع الحواجز المكانية 
والمادية لموصول إلى تعميم أسرع وأبسط وأحسن، كما توصمت الدراسة إلى صياغةنموذج 
لمجامعةالذكية عبر التوسع في استخدام منصات إنترنت الأشياء؛باستخدام خدمات الحوسبة 

 السحابية. 
التطور التاريخي لإنترنت الأشياء، وتقديم تصور ( ٕٗٔٓ)كما ناقشت دراسة الحارثي 

عام عن مفيوم إنترنت الأشياء وتطبيقاتيا، ومعرفة الحدود التي يمكن أن يتم في إطارىا 
الاستفادة من ىذه التقنية في مجال التعميم، وقد توصمت الدراسة إلى أن الاستفادة من 

ياء والفرص التي تتيحيا في العممية التعميمية تحتاج إلى عمل ممنيج، تطبيقات إنترنت الأش
وقدرة عمى توفير بنية تحتية مجيزة، كما يمكن الاستفادة من إنترنت الأشياء في التعميم 
الجامعي في عدة مجالات، منيا: أدوات لمتفاعل بين الطلاب والأساتذة، عرض النطاق 

ي لمتفاعل والاتصالات الواسعة، الصوت والرسائل الموحدة الترددي اللازم في التصميم المعمار 
لمتحكم المركزي، زيادة سرعة الاتصال والتغطية اللاسمكية في جميع أنحاء المؤسسة 

 التعميمية، توفر البيانات اللازمة خاصة في مجال البحوث.
أكدت  ترى الدراسة الحالية أن معظم ىذه الدراسات دراسات سابقة؛ وَفْق ماتم عرضو من

عمى أىمية إنترنت الأشياء ودورىا الفعال في تعزيز البيئة الجامعية، واستخداماتيا في 
الجامعة الذكية وتطبيقاتيا المتعددة في مجال التعميم العالي، كما لوحظ تنوع اىتمامات 
الدراسات السابقة من حيث معرفة مجالات ومبررات استخدامات إنترنت الأشياء في البيئة 

دارة الجامعي ة، ودورىا في دعم التطبيقات الذكية؛ كالفصول الافتراضية، والبطاقات الذكية، وا 
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الطاقة. وقد استفادت الدراسة من الدراسات السابقة في تحديد صياغة مشكمة الدراسة وتحديد 
وفي ، خدمتيا كل دراسة والاستفادة منيامتغيراتيا، والتعرف عمى الأساليب والأدوات التي است

مفيوم إنترنت الأشياء واستخداماتيا في مجال البيئة الجامعية، التالي تتناول الدراسة  المبحث
 وذلك عمى النحو التالي: 

 :مفهوو إىترىت الأشياء -أولًا 

يعيش العالم اليوم في عصر التقنية المترابطة؛ حيث مميارات أجيزة الكمبيوتر     
الرقمية، والأشياء المادية القادرة عمى المتصمة مع بعضيا البعض، والعديد من الأجيزة 

التواصل مع ىذه الأجيزة بتدخل بشري ضئيل أو دون تدخل بشري، وىو مايسمى اليوم 
 .(Vishnu, 2018,p193)بإنترنت الأشياء
بعض الدراسات إلى أن عدد أجيزة الكمبيوتر المتصمة ببعضيا قد تصل إلى  وقد أشارت

نترنت الأشياء سوفتؤثر عمى جميع مجالات الحياة ، وأن إٕٕٓٓمميار جياز في عام  ٕ٘
اليومية، وتدخل في مجالات اجتماعية واقتصادية ومفاىيم جديدة؛ كالمدن الذكية والمنازل 
الذكية، وتتبع حركة المرور والطرق وتحسينيا، والعمل عمى الإضاءة الذكية ومراقبة البيئة، 

الإنتاج الزراعي، وتربية الحيوانات، وعمميات ومنع الحرائق، وتموث اليواء، واتمتة المصانع و 
وبناء المدارس  الإدارة والتسويقوالتعميم، وانتشار التعميم الإلكتروني، والتعميم عن بعد،

 .(Gabriela. 2017,p81)والجامعات الذكية، وغيرىا من المجالات العامة 
اللاسمكية في حياتنا وتعرف إنترنت الأشياء أيضًا؛ بأنيا نموذج جديد لترددات واتصالات 

اليومية، تعتمد عمى أجيزة الاستشعار، والمحركات واليواتف المحمولة، قادرة عمى التفاعل مع 
 (.(Atzori et al., 2010, p19بعضيا البعض عبر شبكة الإنترنت

وتعرف بأنيا اتصال تفاعمي من خلال الإنترنت مع أجيزة الحاسب الآلي والأجيزة الذكية 
رسال البيانات لأشياء، فتجعميامع العديد منا  (.ٜٜ، صٜٕٔٓ)الأكمبي، قابمة لاستقبال وا 

ويعرفيا البعض بأنيا تقنيات معاصرة مبتكرة تربط الأجيزة مع بعضيا عبر الإنترنت؛ 
لتبادل المعمومات والبيانات؛ مما يمنح قنوات مختمفة لمتواصل والتفاعل مع البشر 

(Kiryakova, 2017, p81). 
عمى أنيا شبكة من الأشياء المادية التي تحتوي عمى التكنولوجيا التفاعمية تعرف  كما

 .(Banica, et al., 2018, p53)  لمتواصل مع البيئة الداخمية والخارجية
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تذكر بعض الدراسات أن إنترنت الأشياء ىي: عبارة عن شبكة تتيح التعرف عمى 
عبر أنظمة تحديد اليوية الإلكترونية،  اليويات الرقمية والأشياء المادية بشكل مباشر، وذلك

نترنت  وبالتالي يمكنيا من تخزين ىذه البيانات ومعالجتيا واستردادىا عند الحاجة ليا. وا 
الأشياء لدييا القدرة الواسعة في تغيير عالمنا اليوم، ونقمو نقمة نوعية نحو عالم افتراضي في 

 .(EL Mrabet, 2017, p276) كثير من الأعمال والميمات اليومية
أن أغمب الدراسات اتفقت عمى أن إنترنت  من خلال التعاريف السابقة؛ يرى الباحث

الأشياء ىي عبارة عن أجيزة استشعار تستطيع الاقتران مع بعضيا عبر شبكة الإنترنت؛ 
لإرسال واستقبال البيانات والمعمومات؛ مما يؤدي إلى تفاعل البشر معيا، ويمكن تعريف 

ء في ىذه الدراسة تعريفًا إجرائيًّا "بأنيا مجموعة من الأجيزة الذكية وأجيزة إنترنت الأشيا
الاستشعار المتعددة التي ترتبط بشكل مباشر بشبكة الإنترنت، فتجعميا قادرة عمى إرسال 

 البيانات والمعمومات والتفاعل معيا من قبل البشر".
العمل والأداء بفعالية، لعل وتتطمب إنترنت الأشياء لوازمَ أساسية لتكون قادرة عمى 

 (ٖٛٔ، صٕٛٔٓأىميا: )طو، 
 :حيث تشمل ىذه الأجيزة عمى مكونات التقنية المطموبة من أجل الاتصال مع  الأجيزة

 الإنترنت.
  البروتوكولات: وىي مجموعة من القواعد التي تحدد كيفية حدوث الاتصالات بين جيازين

( REST(و)SOAPمة في إنترنت الأشياء)أو أكثر، ومن بين ىذه البروتوكولات المستخد
 (.HTTPبالإضافة إلى البروتوكولات الأساسية مثل )

  النطاقات: ويقصد بيا السحابة ومكان تخزين المعمومات بأنواعيا المختمفة، وتوفير نقاط
 وصول بالجياز.

 .التطبيقات: وىو البرامج المستخدمة فيتنفيذ الميام المطموبة وتحديد الوظائف اللازمة 
إنترنت الأشياء دورًا إيجابيًّا في مجالات عديدة مختمفة، من أىميا: قطاع  وتقدم

التعميم؛حيث تساعد عمى ربط البيئة التعميمية ومعطياتيا المختمفة من أجيزة إلكترونية وموارد 
بشرية ومواد إلكترونية بعضيا البعض؛ مما يسيل العممية التعميمية، ويساعد أعضاء ىيئة 

ن في أداء أعماليم بطريقة سمسة وجيود أقل من الطريقة التقميدية، كما التدريس والمعممي
أنيا تسيل عممية التعمم عند الطالب، وتضع أمامو الكثير من الموارد العممية والطرق 
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 والمنيجيات التي تساعده في تحقيق الفائدة المرجوة.
 مجالات استخدامات إىترىت الأشياء في البيئة الجامعية: -ثاىياً 

عمى الإنترنت وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  تعتمد الجامعة والبيئة الجامعية
المتقدمة، والحوسبة السحابية وأجيزة الاستشعار اللاسمكية في التحكم التمقائي بمنشأة 

 ,Hsing-IWangالجامعة، واستخدام المرافق بأكثر كفاءه ممكنة وأقل استيلاكًا لمطاقة)
2014,p3.) 
رنت الأشياء والحوسبة السحابية ىي أساسيات الحرم الجامعي الذكي،وتستخدم إنت وتعتبر

الحوسبة السحابية كخادم عام بدلًا من الخادم المحمي أو أجيزة الكمبيوتر لتخزين البيانات 
دارتيا، كما ترى الدراسة أن إنترنت الأشياء ىي  تقوم بالربط البيني عبر -ببساطة–وا 

الحاسب الآلي في الجامعة؛ لمعالجة أداء الأنشطة اليومية عن طريق الإنترنتممعديد من أجيزة 
 .(AbuAlnaaj, 2020, pp246, 247) إرسال البيانات عمى الإنترنت

( نموذجًا تقنيًّا قائمًا عمى إنترنت الأشياء، Ciscoطورت شركة سيسكو) ٕٙٔٓفي عام 
التعميمي ويغطي ىذا كانت تستخدمو في المجالات الصناعية والتجارية؛ليشمل القطاع 

النموذج تسعة مجالات وجوانب رئيسة في إطار تطبيقات إنترنت الأشياء لمحرم الجامعي 
الذكي، تشمل ىذه الجوانب إدارة الطاقة، التعميم المتنقل، اللافتات الرقمية الذكية، الدراسة عن 

الجامعي،  بعد في الفصول الافتراضية، إضاءة الحرم الجامعي، شبكة الواي فاي بالحرم
 (.ٕٕٓٓتحسين المباني الجامعية، مواقف السيارات الذكية. )مركز عمميات الحرم الجامعي، 
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Figure 1. CenturyLink Proposal for IoT services in Future Connected 

Campus [IoT Services, 2018 ]   

طيع أن ( الخدمات التي تست CenturyLinkوكما يظير في الشكل السابق تناولت)
تقدميا إنترنت الأشياء في الحرم الجامعي، متضمنة سبعة مجالات تشمل إدارة الطاقة، إدارة 
الأسطول، الأمن والسلامة، مساحات التعمم، خدمات الموقع، الاتصالات الرقمية، تحميل 

 البيانات.
ىذه  وبالنظر إلى إنترنت الأشياء وعلاقتيا بالتعميم؛ تبرز عدة ميام تستطيع من خلاليا

في  في تقديم وتطوير كثير من الخدمات التعميمية في البيئة الجامعية،مما يساىم التقنية
 تطوير العممية التعميمية بشكل عام، ومن أبرز ىذه الخدمات:

 :وىو أسموب مختمف عن الطريقة التقميدية، يقوم فييا المعمم بالاستعانة  التعميم الذكي
ووسائل التواصل الاجتماعي التي تساعده في إيصال بالكثير من الأدوات الإلكترونية 

 المعمومات والبيانات إلى الطلاب بشكل بسيط وسريع.
  الفصول الذكية: حيث تعتبر مكانًا للأنشطة التعميمية الشاممة وماتحتويو من عمميات

التعمم، التعميم، التقييم، وتستطيع إنترنت الأشياء في ربط الأجيزة مع بعضيا البعض لحفظ 
جيود المعمم، وأيضًا التحكم في مكونات الفصول الذكية من الأدوات الإلكترونية؛ كجياز 
الإسقاط، الشاشة الرقمية، وغيرىا من الأجيزة التي تدعم الإنترنت وتساعد عمى إدارة 
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 التعميم الذكي.
  كما تساعد إنترنت الأشياء في إثبات حضور الطلاب في القاعات الدراسية؛ باستخدام

نات التي جمعيا من الأجيزة الأخرى؛ كالقارئ أو الماسح الضوئي وغيرىما. تقوم أيضًا البيا
)الأكمبي، مرجع سابق،  بإرسال التنبييات الخاصة بالمواعيد والمشروعات البحثية وغيرىا

ٔٔٔ.) 
  تسيل إنترنت الأشياء عممية التعميم بصورة جيدة، فمع وجود ىذه التقنية يستطيع الطالب

اتفو الذكي لمحصول عمى الكثير من الإجابات حول أسئمة المنيج أو المادة استخدام ى
 العممية.

 .يسمح إنترنت الأشياء لمطالب أن يتتبع تقدمو في التعمم وتقييم أدائو 
  تمنح إنترنت الأشياء عضو ىيئة التدريس الكثير من المرونة فيما يتعمق بإمكانية

رساليا إلييم الوصول إلى المادة التعميمية المناسبة،  نشاء محتوى خاص لمطلاب وا  وا 
مباشرة عمى أجيزتيم الذكية، كما تمنحو حرية أكثر في مراقبة تقدم طلابو والتواصل معيم 

 (.ٓٚ)الدىشان، مرجع سابق،  من خلال النظام
  تسمح عممية التعمم الذكي لممتعممين إكمال الدورات الدراسية عمى أجيزتيم المحمولة

واليواتف الذكية والكمبيوتر المحمول والأشياء المتصمة...( ويتمتع  )الأجيزة الموحية
المتعممون بإمكانية الوصول الكامل إلى فصوليم الدراسية في الوقت الفعمي والتعمم 

 (.EL Mrabet, 2017,p277التعاوني من أجيزتيم المحمولة )
 مان لمطلاب ومراقبتيم كما يمكن الاستفادة من إنترنت الأشياء في المؤسسات التعميمية الأ

بشكل فعال، عمى عكس المراقبة بواسطة موظفي الأمن؛حيث تسيم التقنية في تحديد 
الموقع ثلاثي الأبعاد، وتسيم في مراقبة الطلاب عمى مدار الساعة ومراقبة سموك الطالب؛ 

يقاف الحوادث الغير متوقعة  (.ٕٖ٘)طو، مرجع سابق، ص  مما يساعد في ضبط الأمن وا 
دراسة بأن إدارة الفصول الدراسية والقاعات والمكاتب والأماكن العامة في أي تذكر 

منظمة تحتاج إلى وقت، وتواجو بعض الصعوبات، ولكن مع ظيور إنترنت الأشياء يمكن 
اتمتة إدارة ىذه الموارد بشكل سيل وعبر تطبيقات معينة، ففي مراقبة حضور الطلاب كان 

يلًا، ولايمكن الاعتماد عميو، وقد تتعرض الممفات لمتمف أو النظام اليدوي يستغرق وقتًا طو 
الضياع. بينما في إنترنت الأشياء يتطمب الأمر استخدام تطبيق خاص عمى ىواتف الطلاب؛ 
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لمراقبة وتسجيل عمميات الحضور. وقد اقترحت ىذه الدراسة نموذجًا لمفصول الذكية عبر 
صل؛ معتمدة في ذلك عمى الكرسي الذكي؛ حيث استخداميا إنترنت الأشياء في إدارة ىذا الف

زود ىذا الكرسي بتقنيات استشعار متعددة تستطيع قراءة بطاقة تعريف الطالب، ومعرفة 
 الحضور والتأخير، والمغادرة المبكرة وتتبع الحضور والتفاعل داخل الفصل الدراسي

(Vishnu, 2018, p66). 
الاستشعار والكاميرات وأجيزة العرض  كما أن خوارزميات التعرف عمى الوجوه وأجيزة

المرتبطة ببيئةإنترنت الأشياء في الفصول الدراسية، تمكن الطالب من الوصول إلى المحتوى 
ىيئة التدريس من استخداميا  عضو الدراسي والمواد بأي وقت وفي أي مكان، كما تمكن

عمو والصعوبات لتعزيز التدريس ومشاركة الطلاب، كما يمكنيا رصد أداء الطالب وتفا
 (.Majeed,2018,p646وحل بعض المشكلات) الأكاديمية التي يواجييا

أىم الأدوات  ومن ذكية، تمعب إنترنت الأشياء دوراً كبيرًا في تحويل بيئة الجامعة إلى بيئة
 مايمي: التي يمزم استخداميا

 .الحساسات والكاميرات الموزعة في جميع أنحاء الجامعة 
  والبروتوكولات المربوطة بمنصة بيانات مفتوحة )سحابة(.شبكات الاتصالات 
 .تقنية الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة التي تستطيعتحميل البيانات 
 يقات التي تعتمد عمى الخوارزمياتالبرامج والتطب(Sergio, et al., 2019, p78). 

  بمجموعة من الميام: إنترنت الأشياء في البيئة الجامعية قادرة عمى القيام كما أن
  تستطيع إنترنت الأشياء أن تقمص عدد الموظفين الذين يمارسون بعض الميام الإدارية؛

 كإدخال البيانات لأنظمة الغياب، أو الرواتب، مما يحسن الأداء ويقمل الجيد.
 إنترنت الأشياء وباستخدام تقنية تستطيع  NFC/RFID من متابعة الطلاب وأعضاء ىيئة

 وتحسين كفاءة التدريس.التدريس، 
 .تستطيع تقديم خدمات الرسائل القصيرة للاستعلام عن أي معمومات والرد عمييا تمقائيًّا 
  تقوم بالتحكم الآلي في موارد الطاقة الكيربائية، وتقميل اليدر في المكاتب والمعامل

  (Aljanabi,2019.p78)والفصول الدراسية؛ حيث تعمل ىذه الطاقة وقت الحاجة
إنترنت الأشياء في بيئة  تقترح الدراسة الحالية صياغة أدوار وميام ضوء ماسبق،في 

 الجامعات السعودية في عدة مجالات عمى النحو التالي:
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 مجال التعميم والتعمم.-ٔ
 مجال الموارد البشرية. -ٕ
 مجال الطاقة. -ٖ
 المواصلات. مجال-ٗ
 مجال المرافق العامة. -٘
 مجال الأمن والسلامة. -ٙ
 تحميل ومعالجة البيانات. مجال -ٚ
 الدراسة الميداىية: -ثالجاً

الدراسة إلى التعرف عمى واقع استخدامات إنترنت الأشياء في الجامعات  ىدفت   
ومعرفة الفرص والتحديات، وقد تكونت عينة  السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،

أستاذ مشارك، أستاذ مساعد،  عضو ىيئة تدريس عمى درجة أستاذ، ٖٕالدراسة من 
بالجامعات السعودية، منيا جامعة الممك سعود، جامعة الممك عبد العزيز، جامعة أم القرى، 
جامعة الطائف، جامعة طيبة، جامعة حفر الباطن، جامعة القصيم، استخدمت الدراسة المنيج 

وذلك لأنو من أىم مُبررات استخدامو ىو: فيم الخبرة الإنسانية في المواقف  الإثنوغرافي؛
الاجتماعية اليومية، كما ييتم بالتفسير القائم عمى الفيم لمسموك الإنساني من الداخل 

 Rules)المعاني والمفاىيم والتعريفات والإيماءات(، وذلك بغرض التوصل إلى القواعد 
مى طرائق مثل: الملاحظة المشاركة، والمقابلات العميقة، الحاكمة لمسموك، كما يعتمد ع

والوثائق الشخصية التي تنتج بيانات إثنوجرافية )وصفية كيفية( تُمكن الباحث من رؤية 
(، وذلك ٕ٘ٓٓالعالم، كما يراه المشاركون في الخبرة الإنسانية موضوع الدراسة )الببلاوي، 

في  إنترنت الأشياء في الجامعات السعودية لمتوصل إلى التصور المقترح حول استخدامات
 ضوء نتائج واستجابات المقابلات مع عينة الدراسة، في المجالات التالية:

 .مجال التعميم والتعمم 
 .مجال الموارد البشرية 
 .مجال الطاقة 
 .مجال المواصلات 
 .مجال المرافق العامة 



  م0200( 33) -3ج-عدد يناير                                                 ...              توظيف إنترنت الأشياء

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                    - 0341 - 

 .مجال الأمن والسلامة 
 .مجال تحميل ومعالجة البيانات  
 عيية الدراسة وأدواتها:-رابعاً

لمعام الدراسي ن مجتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية وَّ تك
تم تطبيق الدراسة عمى ، ولكبر حجم المجتمع الأصمي، وأداة الدراسة فقد  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ

عضو ىيئة تدريس عمى درجة أستاذ، أستاذ مشارك،  ٖٕتكونت من عينة عشوائية بسيطة 
أستاذ مساعد، بالجامعات السعودية، منيا: جامعة الممك سعود، جامعة الممك عبد العزيز، 

وقد  جامعة حفر الباطن، جامعة القصيم.جامعة أم القرى، جامعة الطائف، جامعة طيبة، 
ريقة لجمع المعمومات أو البيانات، وىي علاقة استخدمت الدراسة المقابمة وىي: "وسيمة أو ط

فنية بين الباحث وعينة البحث يسودىا الارتياح والثقة المتبادلة، بيدف جمع المعمومات التي 
 (.ٖٙٔ، صٕٓٔٓتُساعد عمى تفسير وحل المشكلات". )سميمان، 

وذلك بغرض  ويكون ذلك من خلال محادثة بين القائم بالمقابمة والمستجوب؛ 
ل عمى معمومات من المستجوب، بيدف الوصول إلى معمومات تعكس حقائق أو الحصو

 مواقف مُحددة يسعى الباحث إلى الوصول إلييا.
 ىتائج الدراسة: -خامساً

 ( 1جذٔل )

 رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت يزغٛشاد انذساعخ ٔانُغجخ انًئٕٚخ نٓب

 انُغجـخ انًئـٕٚخ انزكـشاس يزغٛـشاد انـذساعـخ

انذسجخ 

 انؼهًٛخ

 8.74 11 أعزبر يغبػذ

 4278 . أعزبر يشبسن

 .017 5 أعزبر

 انزخظض
 1.75 11 حبعت آنٙ

 4275 . رمُٛخ يؼهٕيبد

عُٕاد 

 انخجشح

 8478 12 عُٕاد5يٍ ألم

 4278 . عُٕاد 12 – 5يٍ 

 0171 1 عُٕاد12أكثشيٍ

 يتضح من الجدول السابق ما يمى:
( عضوًا بنسبة مئوية  ٔٔبمغ )  التدريس في درجة أستاذ مساعدأن عدد أعضاء ىيئة  -ٔ

(، ٗ.ٖٓ( أعضاء بنسبة مئوية ) ٚ(، في حين بمغ عدد الأساتذة المشاركين) ٛ.ٚٗ)
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 (.ٚ.ٕٔ( بنسبة مئوية ) ٘وبمغ عدد الأساتذة) 
 ٘.ٜٙالنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة بناءً عمى التخصص؛حيث يتضح بأن  -ٕ

عينة الدراسة تخصص حاسب آلي، وأن أفراد عينة الدراسة من ذوي تخصصات  من أفراد
 .٘.ٖٓتقنية المعمومات نسبتيم 

( ٓٔالذين تنحصر سنوات خبرتيم ما بين سنة وأقل من خمس سنوات ) بمغ عدد الأفراد -ٖ
الذين تنحصر سنوات خبرتيم ما بين خمس  %(، وبمغ عدد الأفرادٗ.ٖٗبنسبة مئوية )

الذين  %(، في حين بمغ عدد الأفراد ٗ.ٖٓ( بنسبة مئوية )ٚنوات )وعشر س سنوات
 %(. ٔ.ٕٙ( بنسبة مئوية )ٙتبمغ خبرتيم أكثر من عشر سنوات )

قام الباحث بتصميم استمارة لممقابلات الشخصية مع عينة الدراسة، وسؤاليم في عدة 
صلات، المرافق العامة، محاور، تشمل مجال التعميم والتعمم، الموارد البشرية، الطاقة، الموا

الأمن والسلامة، وأخيرًا تحميل ومعالجة البيانات، وفي ضوء ما تم جمعو من استجابات من 
 عينة الدراسة، قام الباحث بالتحميل النوعي للاستجابات، والتي يوضحيا عمى النحو التالي:

مجال التعليه  المحور الأول: ماهي أبزس الفزص والتحديات لاستخدامات إىترىت الأشياء في

 والتعله بالجامعات السعودية؟

للإجابة عن السؤال السابق، قام الباحث بالتحميل النوعي لاستجابات عينة الدراسة، 
 والتي كانت عمى النحو التالي:
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 (0جذٔل )

 اعزجبثبد انؼُٛخ حٕل يحٕس انزؼهٛى ٔانزؼهى 

الأشٛبء فٙ يجبل انزؼهٛى انًحٕس الأٔل: يبْٙ أثشص انفشص ٔانزحذٚبد لاعزخذايبد إَزشَذ 

 ٔانزؼهى ثبنجبيؼبد انغؼٕدٚخ؟

 انزحذٚبد انفشص

 ػؼف شجكخ الإَزشَذ7 إسعبل الإشؼبساد نهطلاة ثشكم دائى7

 اَمطبع شجكخ الإَزشَذ7 انشلبثخ انًغزًشح نهطلاة7

 انزجغظ ػهٗ انجٛبَبد7 ٚغزطٛغ انطبنت رمٛٛى َفغ7ّ

 الاخزشاق ٔاَزٓبن انخظٕطٛخ7 ٔاخزٛبسْب7انًشَٔخ فٙ رظًٛى انًبدح انؼهًٛخ 

 انخٕف يٍ انثغشاد انزمُٛخ7 رحغٍٛ كفبءح انزذسٚظ7

 ػذو انشغجخ فٙ انزغٛٛش7 إيكبَٛخ اعزخذايٓب فٙ انكشاعٙ انزكٛخ7

 رؼمٛذاد إَزشَذ الأشٛبء7 يشالجخ انحؼٕس ٔانغٛبة7

  يزبثؼخ أداء انطبنت ثشكم آن7ٙ

  ٔيكب7ٌإربحخ انًمشساد فٙ أ٘ صيبٌ 

  رٕفش خٕاسصيٛبد نهزؼشف ػهٗ انٕج7ِٕ

يتضح من الجدول السابق ما يمى: ترى العينة أن ىناك فرصًا في توظيف إنترنت الأشياء 
في الجامعات السعودية في مجال التعميم والتعمم، وتتمثل في قدرتيا عمى إرسال الإشعارات 

وتتفق ، جبات والأنشطة الطلابية وغيرىالمطلاب بشكل مستمر؛ كإشعارات القَبُول والحذف والوا
( التي ترى أنو يمكن الاستفادة من إنترنت الأشياء ٜٕٔٓىذه النتيجة مع دراسة الدىشان)

في التعميم الجامعي في عدة مجالات، منيا: أدوات لمتفاعل بين الطلاب والأساتذة، كما أنيا 
الحضور والانصراف، وتوفير تمعب دوراً في الرقابة لأداء الطلاب وتفاعميم اليومي، و 

مكانية استخداميا في الكراسي الذكية، وعن طريقيا  خوارزميات لمتعرف عمى الوجوه، وا 
يستطيع الطالب تقييم نفسو ويختار المادة العممية المناسبة، كما أنيا تساعد المعمم عمى 
تحسين كفاءة التدريس وتصميم المادة العممية، وىذا يتفق مع دراسة 

(Banica&others:2017 التي ترى أن إنترنت الأشياء لدييا الإمكانات الكبيرة لإزالة )
جميع الحواجز المكانية والمادية؛ لموصول إلى تعميم أسرع وأبسط وأحسن، كما ناقشت العينة 
المختارة تحديات إنترنت الأشياء في مجال التعميم والتعمم، ولعل أبرزىا: ضعف شبكة الإنترنت 

مستمر، واختراق البيانات وانتياك الخصوصية، والخوف من الثغرات التقنية أو انقطاعيا ال
المختمفة، كما أن تعقيدات إنترنتالأشياء تكون تحديًا واضحًا لممعمم والطالب:المخاوف من 
انتياك خصوصية بيانات المستخدمين، كما أن الخوف من التغيير وعدم الرغبة في التغيير 
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تكون تحديًا في استخدام إنترنت الأشياء في مجال التعميم والتعمم،  من قبل المعمم والطالب قد
( والتي توصمت إلى مجموعة من النتائج ٜٕٔٓولعل ىذا الأمر يتفق مع دراسة) الأكمبي، 

تمثمت في عرض أىم التحديات، مثل: عدم جاىزية البنية التحتية، عدم وجود تشريعات 
 نظامية لتطبيقات إنترنت الأشياء.

 ( 4)جذٔل 

 اعزجبثبد انؼُٛخ حٕل يحٕس انًٕاسد انجششٚخ

انًحٕس انثبَٙ: يبْٙ أثشص انفشص ٔانزحذٚبد لاعزخذايبد إَزشَذ الأشٛبء فٙ يجبل انًٕاسد 

 انغؼٕدٚخ؟ثبنجبيؼبد انجششٚخ 

 انزحذٚبد انفشص

 ػؼف شجكخ الإَزشَذ ٔاَمطبػٓب7 رفؼٛم انحؼٕس ٔالاَظشاف إنكزشَٔٛ ًّب7

انًٓبو، يثم:إطذاس انجطبلبد، انمٛبو ثجؼغ 

 انزؼبسٚف، انغجلاد7
 اعزغلال ثؼغ انثغشاد نزؼطٛم انخذيبد7

 اخزشاق انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد7 إسعبل انجٛبَبد انٕٛيٛخ ػٍ أداء انًٕظف7ٍٛ

 ػؼف انذػى انف7ُٙ إداسح الاجزًبػبد ٔانًجبنظ انؼهًٛخ ٔانهجب7ٌ

 انزغٛٛش7ػذو رمجم  رمٕو ثزغٓٛم طُغ انمشاس ٔرُفٛز7ِ

 الاعزغُبء ػٍ ثؼغ انٕظبئف7 إَٓبء الإجشاءاد الإداسٚخ7

 رٕفٛش انٕلذ ٔانجٓذ7
لهخ رذسٚت انًٕظفٍٛ ػهٗ اعزخذايبد إَزشَذ 

 الأشٛبء7

  انزذسٚت انفؼبل نهًٕظف7ٍٛ

  إسعبل انزمبسٚش انٕٛيٛخ7

مجال يتضح من الجدول السابق ما يمى: ترى عينة الدراسة أن إنترنت الأشياء في 
الموارد البشرية قد تقدم فرصًا جيدة في مجال الحضور والانصراف، كما أنيا تستطيع أن تقوم 
دارة الاجتماعات والمجالس  ببعض الميام؛ كإصدار البطاقات، والتعاريف، والسجلات، وا 
رسال التقارير اليومية، وتوفير الوقت والجيد في بعض ىذه العمميات  العممية والمجان، وا 

داريين، وىذا يتوافق مع دراسة السابق ة التي تحتاج إلى موظفين وا 
(Caramés&other:2019 التي تناقش محتويات الجيل التقني الجديد واستخداماتو في )

الجامعات الذكية، وكيفية الاستفادةمن إنترنت الأشياء في مجال الموارد البشرية والحوسبة 
دة في الجامعة، من جية أخرى ذكرت العينة السحابية في تطوير العمل عمى الأنظمة المتعد
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بعض التحديات لإنترنت الأشياء في مجال الموارد البشرية؛ كضعف شبكة الإنترنت، واختراق 
المعمومات والبيانات، وضعف الدعم الفني، وعدم تقبل التغيير من قبل الموظفين، والاستغناء 

 ظفين عمى استخدامات إنترنتعن بعض الوظائف، وضعف التدريب والتنمية المينية لممو 
 .الأشياء

 (8جذٔل )

 اعزجبثبد انؼُٛخ حٕل يحٕس انطبلخ 

انًحٕس انثبنش:يبْٙ أثشص انفشص ٔانزحذٚبد لاعزخذايبد إَزشَذ الأشٛبء فٙ يجبل انطبلخ 

 ثبنجبيؼبد انغؼٕدٚخ؟

 انزحذٚبد انفشص

 شجكخ الإَزشَذ7اَمطبع أٔ ػؼف  .إداسح انطبلخ إنكزشَٔٛ ًّب داخم انحشو انجبيؼٙ

 اعزغلال ثؼغ انثغشاد الأيُٛخ7 يشالجخ انمبػبد انذساعٛخ ٔانًجب7َٙ

 انزحكى فٙ انًشافك الإداسٚخ ٔانغكُٛخ7
اعزٓلان انطبلخ ثشكم كجٛش ثبنُغجخ 

 نلأجٓضح انًشرجطخ ثإَزشَذ الأشٛبء7

 انخٕف يٍ رؼطم الأجٓضح7 انزحكى فٙ الإغلاق ٔانزشغٛم إنكزشَٔٛ ًّب7

 ػؼف انزطٕٚش انزكُٕنٕجٙ نلأجٓضح7 أَظًخ انزذفئخ ٔانزكٛٛف7إداسح 

 ػؼف انذػى انف7ُٙ خفغ ركهفخ انطبلخ7

انزحكى فٙ س٘ انًُبؽك انخؼشاء ٔإغلالٓب 

 إنكزشَٔٛ ًّب7
 

  يشالجخ انطبلخ ٔانزحكى فٛٓب7

  إداسح انُفبٚبد إنكزشَٔٛ ًّب7

  يشالجخ اعزٓلان انًٛب7ِ

  انزكٛخ7اعزخذايٓب فٙ انضساػخ 

ترى عينة الدراسة أن أبرز فرص إنترنت الأشياء في  يتضح من الجدول السابق ما يمى:
مجال الطاقة تتمثل في قدرتيا عمى إدارة الطاقة بشكل إلكتروني، كما أنيا تساىم في التحكم 
غلاقيا وتشغيميا بشكل إلكتروني، كما أنيا تقوم بمراقبة الطاقة والتحكم فييا  في المرافق وا 

والتكييف، إدارة النفايات، مراقبة استيلاك المياه  وقدرتيا الفعالة في إدارة أنظمة التدفئة
؛ حيث أشارت إلى أن إنترنت الأشياء (IWang;2014)والزراعة الذكية،وىذا ماتناولتو دراسة 

في البيئة الجامعية يعني: أن الجامعة سوف تعتمد عمى الإنترنت وتكنولوجيا المعمومات 
ة الاستشعار اللاسمكية في التحكم التمقائي والاتصالات المتقدمة والحوسبة السحابية، وأجيز 

بمنشأة الجامعة، واستخدام المرافق بأكثر كفاءة ممكنة وأقل استيلاكًا لمطاقة، في المقابل ترى 
العينة أن ىناك تحدياتٍ في مجال الطاقة متمثمة في انقطاع شبكة الإنترنت وضعفيا، وظيور 
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 ، وضعف الدعم الفني.بعض الثغرات الأمنية، والخوف من تعطل الأجيزة
 ( 5جذٔل )

 اعزجبثبد انؼُٛخ حٕل يحٕس انًٕاطلاد7

انًحٕس انشاثغ:يبْٙ أثشص انفشص ٔانزحذٚبد لاعزخذايبد إَزشَذ الأشٛبء فٙ يجبل 

 انًٕاطلاد ثبنجبيؼبد انغؼٕدٚخ؟

 انزحذٚبد انفشص

إسعبل انزُجٛٓبد ٔالإشبساد فٙ حبل الاصدحبو 

 أٔ انزؼطم7
 شجكخ الإَزشَذ7اَمطبع أٔ ػؼف 

اعزخذاو خشٚطخ انحشو انجبيؼٙ نهحظٕل ػهٗ 

 انًؼهٕيبد ٔانزُمم7
 اعزغلال ثؼغ انثغشاد الأيُٛخ7

رزجغ انشحلاد ٔيؼشفخ أٔلبد انٕطٕل 

 ٔانًغبدسح7
 انجُٛخ انزحزٛخ انؼؼٛفخ7

 الأخطبء انجششٚخ انغٛش يمظٕدح7 رزجغ حشكخ انًشٔس داخم انحشو انجبيؼ7ٙ

ٔعبئم انُمم داخم انحشو انشلبثخ ػهٗ 

 انجبيؼ7ٙ
 ػؼف كفبءح انًٕاسد انجششٚخ7

 ػذو الاعزجبثخ يٍ لجم انًغزفٛذ7 انزحكى فٙ حشكخ انًشٔس داخم انحشو انجبيؼ7ٙ

  انزؼبيم يغ انلافزبد انزكٛخ7

  رفؼٛم انًٕالف انزكٛخ7

رمذٚى انخذيبد انهٕجغزٛخ نهًشكجبد 

 ٔانحبفلاد7
 

  ٕالف7انزُظٛى الإنكزشَٔٙ نهً

  ػشع سحهخ انحبفهخ ػهٗ انٕٓاء يجبششح7

يتضح من الجدول السابق ما يمى:تشير عينة الدراسة إلى أن إنترنت الأشياء قد تمعب 
دوراً ميمًّا في مجال المواصلات في عدد من المجالات؛ كإرسال التنبييات في حال الازدحام 
أو التعطل، وتتبع الرحلات ومعرفة أوقات الوصول والمغادرة، وتتبع حركة المرور، ومراقبة 

داخل الحرم الجامعي والتحكم في حركتيا، كما أنيا تساىم في تقديم الخدمات وسائل النقل 
 Gabriela andالموجستية وتفعيل المواقف الذكية وتنظيميا إلكترونيًّا، وىذا يتفق مع دراسة 

others:2017)  ا في تتبع حركة ( والتي تؤكد عمى أن إنترنت الأشياء تمعب دورًا ىامًّ
ا، والعمل عمى الإضاءة الذكية ومراقبة البيئة، ومنع الحرائق وتموث المرور والطرق وتحسيني

اليواء، كما تشير عينة الدراسات إلى مجموعة من التحديات في مجال المواصلات؛ كضعف 
شبكة الإنترنت وانقطاعيا، البنية التحتية الضعيفة، ضعف كفاءة الموارد البشرية، عدم 

 البشرية الغير مقصودة. الاستجابة من قبل المستفيد والأخطاء
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 ( 1جذٔل )

 اعزجبثبد انؼُٛخ حٕل يحٕس انًشافك انؼبيخ7

انًحٕس انخبيظ: يبْٙ أثشص انفشص ٔانزحذٚبد لاعزخذايبد إَزشَذ الأشٛبء فٙ يجبل انًشافك 

 انؼبيخ ثبنجبيؼبد انغؼٕدٚخ؟

 انزحذٚبد انفشص

انزحكى فٙ فزح ٔإغلاق انًكزجبد: انًطبػى، 

انذساعٛخ، انًلاػت انشٚبػٛخ، انزحكى فٙ انمبػبد 

 انفؼبنٛبد، الأحذاس7

 ػؼف ٔاَمطبع شجكخ الإَزشَذ7

عٕٓنخ الاؽلاع ػهٗ يب ٚحذس فٙ انًشافك 

 انؼبيخ7
 انثغشاد الأيُٛخ7

 انجُٛخ انزحزٛخ انؼؼٛفخ7 خفغ انزكهفخ7

 ػؼف رذسٚت انمٕٖ انجششٚخ7 رحغٍٛ كفبءح انزشغٛم7

 انزكهفخ انًبدٚخ انجبْظخ7 انجبيؼ7ٙرحغٍٛ ثٛئخ انحشو 

 ػؼف انجُٛخ انزحزٛخ نهشجكخ انغحبثٛخ7 

 ػؼف فٙ خذيبد انذػى7 

 
ػذو جبْضٚخ انُظى اٜنٛخ لاعزٛؼبة رمُٛخ 

RFID7 

 
انٕطٕل انغٛش َظبيٙ نجؼغ انًشافك 

 انؼبيخ7

 يتضح من الجدول السابق ما يمى:
إن أبرز فرص استخدامات إنترنت الأشياء في مجال المرافق العامة بالجامعات السعودية  

غلاق المكتبات، المطاعم،  من وجية نظر عينة المقابمة تتمثل في قدرتيا عمى التحكم بفتح وا 
القاعات الدراسية، المباني الإدارية والملاعب الرياضية، كما أنيا تساىم في خفض التكمفة؛ 

غلاق المرافق العامة التي تخمو من الأعمال والفعاليات، وتحسين كفاءة التشغيل وذلك بإ
( (Vishnu and Sukanya:2018وبيئة الحرم الجامعي، وىذا يتفق مع ماتناولتو دراسة 

بأن إدارة الفصول الدراسية والقاعات والمكاتب والأماكن العامة في أي منظمة، تحتاج إلى 
، لكن مع ظيور إنترنت الأشياء يمكن اتمتة إدارة ىذه الموارد وقت وتواجو بعض الصعوبات

بشكل سيل وعبر تطبيقات معينة، من جية أخرى ترى عينة الدراسة أن التحديات في مجال 
المرافق العامة تشمل ضعف وانقطاع شبكة الإنترنت، الثغرات الأمنية المختمفة، التكمفة 

المتوافقة مع إنترنت الأشياء، كما تشمل التحديات المادية الباىظة؛ لتجييز البنية التحتية 
 ، وضعف خدمات الدعم.RFIDعدم جاىزية النظم الآلية لاستيعاب تقنية 
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 ( .جذٔل )

 اعزجبثبد انؼُٛخ حٕل يحٕس الأيٍ ٔانغلايخ7

انًحٕس انغبدط: يبْٙ أثشص انفشص ٔانزحذٚبد لاعزخذايبد إَزشَذ الأشٛبء فٙ يجبل الأيٍ 

 انغؼٕدٚخ؟ثبنجبيؼبد ٔانغلايخ 

 انزحذٚبد انفشص

 اخزشاق َٔشش انجٛبَبد انخبطخ7 إداسح الأصيبد ػٍ ثؼُذ7

جكش نهحشائك ٔانكٕاسس7 ًُ  الإَزاس ان
اعزٓذاف انًجبلاد انًغزفٛذح يٍ إَزشَذ 

 الأشٛبء؛ كبنًكزجخ، انًخزجشاد، انمبػبد7

 اَزٓبن انخظٕطٛخ7 رمذٚى انذػى ٔانًغبػذح7

 ػؼف ٔاَمطبع الإَزشَذ7 اٜيُخ7 رحذٚذ انًغبساد

حًبٚخ الأطٕل ٔانزحكى فٙ انٕطٕل إنٗ 

 انًُشآد7
 رؼطم انكبيٛشاد7

  سثؾ انجبيؼخ ثبنًغزشفٛبد ٔانًشاكض انظحٛخ7

  يشالجخ انحشكخ داخم انحشو انجبيؼ7ٙ

  يشالجخ طحخ انطلاة ٔانًٕظفٍٛ ٔعلايزٓى7

 يتضح من الجدول السابق ما يمى:
ترى عينة الدراسة أن إنترنت الأشياء تمعب دورًا ميمًّا في مجال الأمن والسلامة؛ مِنْ  

خلال قدرتيا عمى إدارة الأزمات وقدرتيا عمى تقديم الدعم والمساعدة، وتفعيل خاصية الإنذار 
المبكر لمحرائق والكوارث، ومراقبة الحركة داخل الحرم الجامعي، وقدرتيا عمى ربط الجامعة 

مستشفيات والمراكز الصحية، ومراقبة صحة الطلاب والموظفين وسلامتيم، من ناحية أخرى بال
ترى أن ىناك بعض التحديات؛ كتعطل الكاميرات، اختراق ونشر البيانات الخاصة، وضعف 

 وانقطاع شبكة الإنترنت.
 (4جذٔل )

 اعزجبثبد انؼُٛخ حٕل يحٕس رحهٛم ٔيؼبنجخ انجٛبَبد7 

أثشص انفشص ٔانزحذٚبد لاعزخذايبد إَزشَذ الأشٛبء فٙ يجبل رحهٛم  انًحٕس انغبثغ: يبْٙ

 ٔيؼبنجخ انجٛبَبد ثبنجبيؼبد انغؼٕدٚخ؟

 انزحذٚبد انفشص

اعزخذاو انحٕعجخ انغحبثٛخ كخبدو ػبو ثذلاًّ 

 يٍ أجٓضح انكًجٕٛرش7
 اخزشاق انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد7

 اَزٓبن انخظٕطٛخ7 رخضٍٚ انجٛبَبد ٔرحهٛهٓب ثشكم جٛذ7

 انجٛبَبد كجٛشح ٔٚظؼت يؼبنجزٓب7 

 ػؼف انٕػٙ ثمٕاٍَٛ حًبٚخ انجٛبَبد7 

 انٓجًبد الإنكزشَٔٛخ انًغزًشح7 
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 يتضح من الجدول السابق ما يمى:
تذكر عينة الدراسة أن ىناك بعض الفرص في مجال تحميل البيانات؛ كاستخدام الحوسبة 
السحابية كخادم عام بدلًا من أجيزة الكمبيوتر، وأىمية الاستفادة من البيانات وتخزينيا 

 Karamوتحميميا بشكل جيد، وقد ناقشت بعض الدراسات 
AbuAlnaaj&Others:2020)نت الأشياء والحوسبة السحابية إنتر  ( ىذا الأمر بذكرىا أن

ىي أساسيات الحرم الجامعي الذكي،وتستخدم الحوسبة السحابية كخادم عام بدلًا من الخادم 
دارتيا، كما ناقشت عينة الدراسة بعض  المحمي أو أجيزة الكمبيوتر لتخزين البيانات وا 

لبيانات وصعوبة التحديات في ىذا المجال؛ كاختراق البيانات وانتياك الخصوصية، وكثرة ا
 تحميميا، وضعف الوعي بقوانين حماية البيانات، واليجمات الإلكترونية المستمرة.

 :والتوصيات الخاتمــــة -سادساً

مع التقدم المتسارع في توظيف تقنيات التعميم، وفي ظل التغيرات البيئية المتلاحقة؛ 
ازدادت الحاجة إلى تطوير ممارسات استخدام التقنيات الناشئة في التعميم، ويعد إنترنت 
الأشياء أحد أبرز ىذه التقنيات التي مِنْ شأنيا المساىمة في تعزيز العممية التعميمية 

 مختمفة. وتطويرىا بصور 
لقد ركزت الدراسة الحالية عمى استكشاف الفرص والتحديات التي يمكن أن تظير مع 

عضو ىيئة تدريس من مختمف  ٖٕالأشياء في التعميم، وذلك من وجية نظر  استخدام إنترنت
الجامعات السعودية في سبعة مجالات: مجال التعميم والتعمم، مجال الموارد البشرية، مجال 

لالمواصلات، مجال المرافق العامة، مجال الأمن والسلامة، مجال تحميل ومعالجة الطاقة، مجا
 البيانات. وقد استخدم الباحثالمقابمة المفتوحة للإجابة عمى أسئمة البحث. 

وقد أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن لتطبيقات وتقنيات إنترنت الأشياء استخداماتٍ 
احث، والتي من شأنيا المساىمة بشكل فاعل في تطوير متعددةً في المجالات التي حددىا الب
 العممية التعميمية والبيئة التعميمية.

إرسال الإشعارات  ففي مجال التعميم والتعمم: أظيرت النتائج بأن تقنيات متعددة، مثل:
المرتبطة بالأنظمة الذكية لمطلاب، واستخدام الكراسي الذكية سوف تسيم بشكل فاعل في 

ة التعميمية. في الجية المقابمة، فإن التيديدات التي تتمثل الاختراق والثغرات تطوير العممي
 الأمنية للأنظمة الذكية تمثل تحديًا واضحًا لاستخدام إنترنت الأشياء في التعميم.
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أظيرت النتائج أن أنظمة مثل الحضور والانصراف ومراقبة  وفي مجال الموارد البشرية:
وتقارير الأداء تمثل فرصًا واعدة لاستخدام إنترنت الأشياء في  منسوبي المؤسسة التعميمية،

 التعميم.
أما في مجال الطاقة: فقد أظيرت النتائج عدة استخدامات لأنظمة إنترنت الأشياء في 
مجال الطاقة، مثل:أنظمة التدفئة والتكييف، إدارة النفايات، مراقبة استيلاك المياه والزراعة 

 الذكية.
مواصلات: فيناك عدة استخدامات ممكنة لتطبيقات إنترنت الأشياء من أما في مجال ال

شأنيا تطوير البيئة التعميمية؛ كإرسال التنبييات في حال الازدحام أو التعطل، وتتبع الرحلات 
ومعرفة أوقات الوصول والمغادرة، وتتبع حركة المرور، ومراقبة وسائل النقل داخل الحرم 

، كما أنيا تساىم في تقديم الخدمات الموجستية وتفعيل المواقف الجامعي والتحكم في حركتيا
 الذكية وتنظيميا إلكترونيًّا. 

من جية أخرى أظيرت النتائج أن لتطبيقات إنترنت الأشياء استخداماتٍ متعددة في مجال 
غلاق المكتبات، المطاعم، القاعات  المرافق العامة. عمى سبيل المثال: التحكم بفتح وا 

المباني الإدارية والملاعب الرياضية، كما يمكن الاستفادة منيا في خفض التكمفة؛  الدراسية،
وذلك بإغلاق المرافق العامة التي تخمو من الأعمال والفعاليات، وتحسين كفاءة التشغيل 

 وبيئة الحرم الجامعي عبر الأنظمة الذكية.
يات إنترنت الأشياء يمكن وفيما يتعمق بمجال الأمن والسلامة: فقد أظيرت النتائج أن تقن

استغلاليا وتوظيف أنظمتيا في التعميم، ومثال ذلك: استخداميا في إدارة الأزمات، وذلك من 
خلال الاستفادة منقدرتيا عمى تقديم الدعم والمساعدة، وتفعيل خاصية الإنذار المبكر لمحرائق 

الجامعة بالمستشفيات والكوارث، ومراقبة الحركة داخل الحرم الجامعي، وقدرتيا عمى ربط 
 والمراكز الصحية، ومراقبة صحة الطلاب والموظفين وسلامتيم. 

أما في مجال تحميل البيانات: فقد أثبتت النتائج عدة استخدامات لإنترنت الأشياء في ىذا 
المجال، مثل: استخدام الحوسبة السحابية كخادم عام بدلًا من أجيزة الكمبيوتر، واستنتاج 

معرفة مواضع الضعف في العممية التعميمية، ومواضع القوة من خلال تحميل ميول الطلاب و 
 بيانات التقارير والبيانات المجمعة.
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وفي النياية: ترى الدراسة أن إنترنت الأشياء أصبحت ضرورة في الوقت الحالي، وقد 
ير دخمت مجالات عدة، ومنيا قطاع التعميم، وىذا الأمر يتطمب من الجامعات السعودية توف

تحتية قوية وشبكات اتصال لاسمكية مرنة تغطي أرجاء المؤسسة عمى مبنية الالبيئة المناسبة 
التعميمية، وسرعة اتصال، ونقاط وصول قوية، لتمكين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس 

 .روالموظفين والباحثين من الوصول إلييا بشكل سيل وميس
المتنوعة وحمقات النقاش المستمرة حول كما أن تقديم الدورات والبرامج التدريبية 

في المجالات المختمفة كمجال التعميم، الطاقة،  استخدامات إنترنت الأشياء في البيئة الجامعية
المواصلات، الموارد البشرية وغيرىا، قد تؤدي إلى رفع مستوى الوعي لدى منسوبي الجامعة، 

  لتي تواجييا الجامعات.ومعرفة الفرص الواعدة لإنترنت الأشياء، والتحديات ا
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