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 الملخص

أسةاليب مةا لاة   الكشة  عةا القةدرة التيبؤيةة لمتتيةزات المعرفيةة  هدفت الدراسةة إلة 
التعةةر  عمةة   بيعةةة الع  ةةة بةةيا كمةةا تفةةد  إلةة   .تلاةةاذ القةةرار لةةدى  البةةات جامعةةة أم القةةرىا

 بالإضةافة ، والتعةر  عمة  مسةتوى التتيةزات المعرفيةة، تلااذ القةرارأساليب االتتيزات المعرفية و 
لكشةة  عةةا ال ةةرو  ذات واإلةة  تتديةةد أكسةةر أسةةاليب اتلاةةاذ القةةرار شةةيوعاً لةةدى أفةةراد العييةةة، 

، ومقيةاس أسةاليب ة الإتصائية بيا متوس ات الدرجةة الكميةة لمقيةاس التتيةزات المعرفيةةالدلال
(  البةة 747) الدراسةة شارك في وفقا لمتلاصص والسية الدراسية وال ئة العمرية، اتلااذ القرار 

مةا  البةات جامعةةة أم القةرى يمةةسما المسةاريا اليلةري والعممةةي، ولتتقية  أهةةدا  الدراسةة، تةةم 
اتلاةةاذ القةةرار بعةةد الت كةةد مةةا أسةةاليب المعرفيةةة، ومقيةةاس  داكةةوبز لمتتيةةزات يةةاس اسةةتلادام مق

وجةةود مسةةتوى متوسةة  مةةا التتيةةزات المعرفيةةة  ألفةةرت يتةةائد الدراسةةة ،دلالات الصةةد  والسبةةات
أا مجةةةا  الايتبةةةا  إلةةة   اعمةةة  المقيةةةاس ككةةة ، وعمةةة  مجالاتةةةت ال رعيةةةة. وبييةةةت اليتةةةائد أيضًةةة

 الأول ، في تيا جاء مجةا  السةموكيات انميةة فةي المرتبةة الألايةرة.المفددات جاء في المرتبة 
كمةا ألفةرت اليتةائد  أا الأسةموب العق يةي فةةي الترتيةب الأو  مةا تيةث يسةبة الشةيو  ويسةةبة 

 ا، كمةالتمكا، بييما جاء الأسموب التجيبي في الترتيب الألاير مةا تيةث يسةبة الشةيو  والةتمكا
موجبةةة بةةيا التتيةةزات المعرفيةةة )الأبعةةاد والدرجةةة الكميةةة( ألفةةرت اليتةةائد وجةةود ع  ةةة دالةةة 

مةةد درجةةات   اتصةةائيًاوأسةةاليب اتلاةةاذ القةةرار مةةا عةةدا الأسةةموب العق يةةي فمةةم يةةرتب  ارتبا ةةا دالاً 
ألفةرت كةذلك ال البات عم  مقياس التتيزات المعرفية إلا مد البعد الأو  )التتيزات المعرفيةة(، 

، وأسةةاليب التتيةةزات المعرفيةةة) فةةي متوسةة  درجةةات  اتصةةائيً فةةرو  دالةةة إ اليتةةائد عةةدم وجةةود
ألفةةةرت اليتةةةائد  ةةةدرة  كمةةةا، وفقةةةا لمتلاصةةةص والسةةةية الدراسةةةية وال ئةةةة العمريةةةة اتلاةةةاذ القةةةرار(

 . البات جامعة أم القرىلدى  ساليب اتلااذ القرارب التتيزات المعرفية  في التيبؤ 

 البةةات جامعةةة أم  -تلاةةاذ القةةراراأسةةاليب  -التتيةةزات المعرفيةةة الكممةةات الم تاتيةةة 
 القرى.
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The predictive ability of cognitive biases the through decision-making Style 

for female students of Umm Al-Qura University in Makkah 

Dr. Hanan  Hamadi Saleem ALharbi 

Abstract: 

           The study aimed to reveal the predictive ability of cognitive biases the 

through decision-making Style for female students of Umm Al-Qura 

University. It also aims to identify the nature of the relationship between 

cognitive biases and decision-making Style, and to identify the level of 

cognitive biases, in addition to identifying the most common decision-making 

Style among sample members in addition to the detection of statistically 

significant differences between the averages of the total score for the cognitive 

biases scale and the decision-making Style scale according to specialization, 

school year and age group. (247) female students from Umm Al-Qura 

University participated in the study representing the theoretical and scientific 

tracks. In order to achieve the study goals, the scales of Davos for cognitive 

biases and decision-making were used after confirming the indications of 

validity and reliability. The results of the study showed the presence of an 

average level of cognitive biases on the scale as a whole and on its sub-

domains. The results also showed that the area of attention to threats ranked 

first, while the field of safe behaviors ranked last. The results also showed that 

the rational method was in the first order in terms of the percentage of 

prevalence and the percentage of mastery, while the avoidance method came in 

the last order in terms of the percentage of prevalence and mastery. Decision-

making, except for the rational method, was not significantly associated with 

the students’ scores on the cognitive biases scale except with the first 

dimension (cognitive biases). The results also showed that there were no 

statistically significant differences in the average scores (cognitive biases and 

decision-making Style) according to specialization, school year and age group. 

The results also showed the ability of cognitive biases to predict the decision-

making styles of the sample members. 

Key words: Cognitive Biases- Decision Making Styel - Umm Al-Qura 

University-, Makah Al-Mukaramah      
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 والخلفي  النظري :كمة  الم

 المفمةةباليجاح والارتقاء بالمستوى العممي والمفيةي لم مبةة أتةد الركةائز  الاهتمام يُعدّ  
، تيث تعتبر المرتمة الجامعية ما أكسةر مراتة  التيةاة أهميةة التي يسع  إليفا التعميم الجامعي

، فمةا أهةم سةمات يةيلما لف  ما دور رئيس في صق  شلاصية ال الب وتتديةد مسةتقبمت المف
اليجاح والتي يجب أا تكوا متوفرة لدى  مبة الجامعة القدرة عم  اتلاةاذ القةرار بك ةاءة عاليةة  
إلا أا هيةةاك عوامةة  ولفةةا دور كبيةةر فةةي التةة سير عمةة  عمميةةات الت كيةةر وبالتةةالي عمةة  ك ةةاءة 

   .التتيزات المعرفيةالقرارات، ما أهمفا 
وعةالم الةي س  Daniel Kahneman  كاييمةاا اهتم عالم الةي س والا تصةادي داييية

، بالتتيزات المعرفية " ففةي  ةر  ريةر Amos Tverskyالمعرفي والرياضي آموس ت رسكي 
مي قيةةة يةةتم مةةا لا لفةةا اتلاةةاذ القةةرارات، ممةةا يسةةمو بعمةة  اسةةتدلالات أو اسةةتيتاجات عشةةوائية 

ت ب ريقةةة متتيةةزة أو واللاةةروج بيتةةائد دوا بةةذ  أي جفةةد، ممةةا  ةةد يتسةةبب فةةي اتلاةةاذ القةةرارا
 .((Castro, et al. 2019 ; Sills,2020 ب ريقة لاا ئة" 

فالإيسةةاا يسةةتلادم مجموعةةة مةةا الاسةةتراتيجيات والإجةةراءات التوجيفيةةة لت اعمةةت مةةد 
البيئةةة المتي ةةة التةةي يمكيةةت مةةا اكتسةةاب المعرفةةة وتيليمفةةا، التةةي تكةةوا يافعةةة فةةي معلةةم 

ألاةةرى وتسةةم  هةةذ  الألا ةةاء التةةي يقةةد فيفةةا ال ةةرد  الأو ةةات إلا أيفةةا عرضةةة لملا ةة  فةةي أو ةةات
( عمة  أهميةة 7171وتؤكةد متمةود )، (7109  تميد، 7107بالتتيزات المعرفية )التموري، 

يفا تؤسر بشك  سةمبي فةي الممارسةات التياتيةة ادراسة التتيزات في مجا  التعميم العالي  تيث 
فةي تيةاة  مفمةةالجامعيةة مرتمةة تتةو  والتكي  الاجتمةاعي والسةموك المعرفةي، وتُعةدّ المرتمةة 

تيتد التتيةزات المعرفيةة بشةك عةام فةي تةا  ، يفا تمس  المرتمة التي تعدهم لممستقب ال  ب لأ 
وجةةود الاتيةةاريا متياسةةقيا وريةةر متكةةافئيا فةةي  يمتفةةا الاي عاليةةة، ففةةي اسةةتيتاج سةةمبي لةةس ث 

أا  مةا يمكةاهةو  ما يرا تلاي  أا  عمميات استدلالية في التمسي  الذي يُقصد بت يزعة ال رد إل 
يتدث، لذا يكوا ليا تصوراً عم  أيةت م فةوم سةمبي وضةد الموضةوعية والعق ييةة )جبةر وعيةاد، 

7171.) 
و ةةد ، م فةةوم التتيةةزات المعرفيةةة مةةا الموضةةوعات التديسةةة فةةي مجةةا  عمةةم الةةي س يُعةدّ 

لايتةةرا  فةةي اتلاةةاذ يمةة  مةةا اففةةي ، يةةا  اهتمةةام كسيةةر مةةا عممةةاء الةةي س فةةي انويةةة الألايةةرة
م ريةةر د يةة  أو دراك التسةةي أو تكةةفيتةةدث فةةي تةةالات معييةةة ويةةؤدي إلةة  تشةةويت لةةإالأتكةةام 
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إذ يةؤسر التتيةةز المعرفةي بشةةك  أو بة لار عمةة   ،(7107 ،والبقمةةي ال قةيت سةير ريةر مي قةةي )
ومةا سةمّ عةدم الوصةو  ، الأمر الذي يؤدي إل  إصدار أتكام سةريعة ،عممية معالجة المعمومات

 (.7109 ، )عزيز وصالويواجفا ال ردإل  التمو  الصتيتة لممشك ت التي 
يجةةد أا التتيةةزات المعرفيةةة تيشةة  مةةا عمميةةات ملاتم ةةة يكةةوا صةةعب جةةداً تمييزهةةا فةةي 
بعةةا الأتيةةاا، وهةةذ  العمميةةات تشةةم  معالجةةة المعمومةةات بشةةك  سةةريد، الضوضةةاء الذهييةةة، 

مةات، بالإضةافة إلة  التة سير الاجتمةاعي )تمةودة، والقدرة المتةدودة لمةدماع عمة  معالجةة المعمو 
( أا التتيةةزات المعرفيةةة تجعةة  ال الةةب يميةة  إلةة  المعتقةةدات 7109وتضةةي  الاةةرام )، (7170

والأفكةةةار ال عق ييةةةة، ممةةةا  ةةةد يةةةؤسر فةةةي عمميةةةة اتلاةةةاذ القةةةرارات المسةةةتقبمية لديةةةت والاتياراتةةةت 
أا لمتتيةةزات المعرفيةةة أسةةر كبيةةر عمةة   شةةك فةةي ولا، المسةةتقبمية سةةواء المفييةةة أو الاجتماعيةةة

ال ةة ب فةةي الجايةةب السةةموكي والمعرفةةي عمةة  المةةدى ال ويةة  وتمعةةب دوراً مفمةةاً  ةةي ك ةةاءتفم 
 .(7171وفاعميتفم الاجتماعية والأكاديمية )مقدادي، 

( أا التتيةةزات المعرفيةةة شةةك  مةةا أشةةكا  7109) رى العمةةواييتةةوفةةي ي ةةس السةةيا  
وتزيةد مةا الأتكةام اللاا ئةة كةدلي  عمة  وجةود ، درة ال ةرد فةي التقيةيمالتةي تةؤسر عمة   ة الت كير

 تضةي و  والتعامة  مةد انلاةريا فةي موا ة  الت اعة  الاجتمةاعي الملاتم ةة.، ضع  فةي الت كيةر
( ب يفةةا ألا ةةاء فكريةةة تةةؤدي إلةة  الايتةةرا  عةةا العق ييةةة فةةي التكةةم واتلاةةاذ 7108سةةميماا )

الاسةةتراتيجيات البسةةي ة التةةي يسةةتلادمفا ال ةةرد فةةي  القةةرار والةةذي يمكةةا أا يكةةوا راجعةةاً إلةة 
فةي ردود أفعةا   يةتتكم البعةد المعرفةي والإدراكةيأا ( 7107) العادلي ترى، و معالجة المعمومات

ال ةةرد وكي يةةة إدراك الوا ةةد، بمعيةة  أا ال ةةرد يمكةةا أا يتتيةةز مةةا دوا سةةاب  إيةةذار لمةةدوافد 
 دية وأزلية في تياة ال رد.الكامية وراء ذلك وأا عممية التتيز عممية وجو 

لامةة  فةةي يلةةام الت كيةةر عيةةد ال ةةرد  التتيةةزات المعرفيةةةتُعتبةةر وفةةي ات ةةا  مةةد مةةا سةةب  
صةدار سواء كاا هذا اللام  أسياء معالجة المعمومات أو ت سيرها ، مما يؤدي إل  اتلااذ  ةرارات واص

اء المفةةام العقميةةة أتكةةام متسةةرعة وريةةر مي قيةةة، فةةالتتيز المعرفةةي لةةيس عجةةزاً معرفيةةاً أسيةةاء أد
يمةةةا هةةةي ت ضةةةي ت معرفيةةةة ورالبةةةاً مةةةا يتةةةدث يتيجةةةة تمسةةةك ال ةةةرد لمةةةا ي ضةةةمت أو يعتقةةةد ،  واص

  7107الدارسةةتايي وعبدالواتةةد، ) والقصةور فةةي التصةةو  عمةة  معمومةةات كافيةة عةةا المو ةة 
   . (7171  اللاهري والاامدي والكشكي، 7171  متمود، 7109  التربي، 7109الارام، 
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سةبعة أبعةاد لمتتيةزات  Van der Gaag et alتدد فاا دير جاج وزم ئةت لذلك  وت كيداً 
 ,Van der Gaag  7109التربةي،   7108مصة   ،   7107المعرفية )التموري، 

et al. 2013  وفيما يمي إيضاح لتمك الأبعاد ) 
 ويقصةد بةةت التتيةز عيةةد جمةد المعمومةةات واللاةروج باسةةتيتاجات الق ةز إلة  الاسةةتيتاجات    .0

 .  تو  هذا الموضو 
  .  ويقصد بت التشكيك في المعمومات الملاتم ة ومصادرها عدم مروية الت كير   .7
ويقصةةد بةةت توجيةةت الايتبةةا  يتةةو بعةةا أيةةوا  المعمومةةات وال رضةةيات  الايتبةةا  لملا ةةر    .3

   .  والتقمي  ما أهمية معمومات وفرضيات ألارى تجاهمفا
  إسةياد أفكةار  وتالتةت الاي عاليةة إلة  مصةادر ويقصةد بةت  يةام ال ةرد إلة الإسياد اللاارجي   .4

   .  لاارجية
ويقصةةةد بفةةةا عةةةدم المقةةةدرة عمةةة  ففةةةم دوافةةةد الألاةةةريا  المشةةةك ت المعرفيةةةة الاجتماعيةةةة   .5

   .  وأفكارهم ومشاعرهم
ويقصةةد بفةةا فقةةداا ال ةةرد لقدرتةةت عمةة  التركيةةز أسيةةاء تي يةةذ  المشةةك ت المعرفيةةة الذاتيةةة   .6

   .  المفمات الملاتم ة
ويقصةةد بفةةا ممارسةةة سةةموكيات تجيبيةةت بفةةد  الابتعةةاد عةةا الألا ةةار  موكيات انميةةة السةة .7

 .  المتتممة
تشةةةير بعةةةا الدراسةةةات إلةةة  وجةةةود عةةةدد مةةةا العوامةةة  المةةةؤسرة فةةةي عمميةةةة التتيةةةزات 

 ( هذ  العوام  في 7109المعرفية، و د للاص المعاي ة )
 .والايتبا  لمو   معيا وتلفر عيد إع اء الافراد  يمة وأهمية في التركيزالتركيز   .0
 .وهي  رارات وأتكام مت سرة بمعمومات ليست لفا ع  ة  وية بالمعرفةعام  الت  ير   .7
وهةو اي باعةات سةابقة عةا مو ة  تةدث، تتة سر هةذ  الاي باعةات بةالت كير ت سير الفالةة   .3

وء السمات البارزة التي تشتت الايتبا  إلة  سة ويمكا أا يؤدي .رالمتتيز عيد اتلااذ القرا
فةالتتيز فةي الت كيةر التشلايصةي إلة  عوا ةب  الت كير فةي التشةلايص وتةؤدي إلة  ألا ةاء

 van Geene, Groot & Erkelens,  2016))  ولايمة
( بعةةا العوامةة  التةةي تةةؤسر فةةي 7109وفةةي ي ةةس السةةيا  تةةدد عبةةد الم مةةب وأتمةةد ) .4

د لممسيةةةرات الميةةةو  والتتيةةةزات الذاتيةةةة تيةةةث يكةةةوا إدراك ال ةةةر  التتيةةةزات المعرفيةةةة ميفةةةا 
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الملاتم ةة وعرضةةت لمتتيةةزات الذاتيةةة باةةا اليلةةر عةةا إيجابيةةة أو سةةمبية المسيةةر، كمةةا أا 
التالة المزاجية التي يمر بفا ال رد ما فرح وتةزا و مة  واكتئةاب تةؤسر عمة  إدراك ال ةرد 

( أا 7108الشةةفابي)عبةد ة، وت كيةداً لةذلك تةرى لممسيةرات، بالإضةافة إلة  اللابةرات السةابق
الادراك الأعمةة  أو تتريةة  وتشةةويت الادراك، والاتكةةام المعرفيةةة تتةةدث يتيجةةة  التتيةةزات

 .اللاا ئة التي تبدأ بلا ة لاا ئة، والأفكار ال عق يية
فةةالتتيز المعرفةةي م فةةوم لوصةة  الأداء العقمةةي اللاةةا ل فةةي عمميةةة الت كيةةر والتةةذكر 

يفةةا اتلاةةاذ  ةةرارات ريةةر والتقةةويم ومعالجةةة المعمومةةات وتاييرهةةا ممةةا يةةؤدي إلةة  آسةةار واضةةتة م
(، ولكةي يصة  إلة  7107، العةادلي) وا عيةةو د يقة وتشويت المدركات وت سةيرات ريةر مي قيةة 

، التةةي تةةؤسر بشةةك  سةةمبي  ةرارات صةةتيتة وايجابيةةة يجةةب التقمية  والتةةد مةةا التتيةةزات المعرفيةة
سةاس يةرى وعمة  هةذا الأ .(7109)العمةوايي،  عم  كة  مةا يتةائد القةرار والممارسةات التياتيةة

( أا القرار جوهر العممية الإدراكية كويت يمس  الأداة التي مةا لا لفةا يةتم التكةم 7107جمعة )
 .عمةة  مةةدي اليجةةاح أو ال شةة ، كمةةا أا اتلاةةاذ القةةرار مفةةارة عقميةةة يمكةةا ت ويرهةةا لةةدي الأفةةراد

 التتيةةزات المعرفيةةة ألا ةةاء فةةي ت كيريةةا تةةؤسر فةةي عمميةةة صةةيدبةة ا  Sills(2020)ويؤكةةد سةةيمز
القةةرار. إيفةةا أيمةةا  مةةا السةةموك تجةةذبيا إلةة  اسةةتيتاجات معييةةة. وأدماتيةةا هةةي التةةي تشةةك  هةةذ  

عمة  ففةم يعتمةدوا  .الاستيتاجات بياءً عم  المعمومات التي تم جمعفةا وتلازييفةا مةا الماضةي
عدد متدود ما الاستدلالات التي تيتد أتيايًا أتكامًا معقولة ولكا  د تؤدي أتيايًةا إلة  ألا ةاء 

 & Haselton, Nettleمما يؤدي إل  معالجة المعمومات ب ريقةة مشوشةة  ديدة وميفجيةش
Andrews,2005)) . فورسةةمي  ويؤكةدDvorsky,2013) أا التتيةز المعرفةةي عبةارة عةةا )

يقص أو  يود تقيقية في ت كيريةا لامة  فةي إصةدار الأتكةام ييشة  عةا ألا ةاء فةي الةذاكرة وعةا 
مازالةةت التتيةةزات المعرفيةةة تعيةة  القةةدرة عمةة  اتلاةةاذ القةةرار  .العةةزو الاجتمةةاعي وتسةةابات لاا ئةةة

ولااصة إذا كايت أتكام ال رد رير مي قية وكاا أ   مروية في الاتيار البةدائ  وايلا ةا إدراكةت 
 .(7171لموا د )متمد، 

لارتبةةا  هةةذا الم فةةوم ب ةةر  ملاتم ةةة،  اتلاةةاذ القةةرار تيةةاو  العديةةد مةةا البةةاتسيا م فةةوم
وتبةةرز أهميةةة عمميةةة اتلاةةاذ القةةرار عمةة  مسةةتوى ال ةةرد مةةا لاةة   العديةةد مةةا بتياتيةةا اليوميةةة، 

القرارات التةي يتلاةذها يوميةاً متة سراً بةالألاريا والبيئةة المتي ةة بةت، ومةؤسراً بقراراتةت فةي الألاةريا 
التةي  Tunney & Ziegler (2015)دراسة تةويي وزيجمةر ما تؤكد ا وهذ .(7104)مشا بت،
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يةتم اتلاةاذ العديةد مةا القةرارات التةي يتلاةذها ييابةة عةا أشةلااص  ميةةتياتيا اليو في توضو ب ا 
وهذا يمس  مشكمة في التالة العممية لصايعي القرار البدلاء المعيييا  ايويًا، والةذيا  ةد ، آلاريا

لا يستوفوا معيار التكم البدي . وهيا، يراجةد الأدلةة مةا دراسةات اتلاةاذ القةرار البةدي  وي تةص 
ار البدي  بد ةة لرربةات المسةتمم، أو إذا كةاا ت بيقًةا ريةر مكتمة  أو مشةو  مدى تو د اتلااذ القر 

لعمميات صيد القرار اللااصة بالبدي . ويتا لم يجد يموذجًا عامًةا لمي ةا  التةالي لصةيد القةرار 
البةةدي ، وبالتةةالي، فقةةد  رتيةةا إ ةةاراً يمكةةا مةةا لا لةةت تقيةةيم صةةيد القةةرار البةةدي  ويلريةةة عامةةة 

 فوم توضيتي موتد لمقرارات البديمة.جديدة لممجا  كم 
وفةةي ي ةةس السةةيا  تعتبةةر مفةةارات اتلاةةاذ القةةرار ل ةة ب الجامعةةة ضةةرورية تربويةةة  ففةةي 
تكسب ال  ب المفارات التي تمكيفم ما القدرة عم  اتلااذ القرار السميم  وما سّم وجةب تةدريب 

ة مةد الموا ة  الضةار ة ال  ب عم  مفارات اتلااذ القرار لكي يسةت يد ال الةب التعامة  بك ةاء
التي تقابمت، وذلةك مةا لاة   الاتيةار أفضة  البةدائ  بعةد دراسةة اليتةائد المترتبةة عمة  كة  بةدي  

ويضةةةةي   .(7109عابةةةةديا وعبدالواتةةةةد، وأسةةةةر  فةةةةي تتقيةةةة  الأهةةةةدا  التةةةةي يسةةةةع  إليفةةةةا )
إا  Shahsavarani &Azad Marz Abadi (2015) عبةادي مةرز وآزاد شاهسةافارايي
ذ القةرار، وهةي واتةدة مةا أهةم العمميةات الواعيةة والشةعورية، هةي العمميةة المعرفيةة عممية اتلاا

، وعمميةة اتلاةاذ القةرار هةي بمسابةة عمميةة التي تيتفي بالاتيار إجراء معةيا مةا بةيا عةدة بةدائ 
لت  المشك ت وتيتفي عيد الوصو  إلة  تة  مقبةو . وبشةك  عةام، فعمميةة اتلاةاذ القةرار وهةي 

س السقافةةةةة، والتصةةةةورات، ويلةةةةم المعتقةةةةدات، والقةةةةيم، والاتجاهةةةةات، عمميةةةةة تةةةةتم عمةةةة  أسةةةةا
 .والشلاصية، والمعرفة، ويلرة صاتب أو متلاذ القرار

يمةا هةي عمميةة 7115يشير جرواا ) ( إل  أا اتلااذ القرار عممية ت كير ليست بسي ة، واص
عةيا مةا معقدة مركبة تفد  إلة  الاتيةار أفضة  البةدائ  أو التمةو  المتاتةة لم ةرد فةي مو ة  م

 والكشةةةكي لةةذلك يشةةير كةةة  مةةا اللةةاهري والاامةةديا وت كيةةدً  .أجةة  الوصةةو  لمفةةد  الم مةةةوب
( بةةة ا عمميةةةة اتلاةةةاذ القةةةرار تتضةةةما الم اضةةةمة بةةةيا اللايةةةارات 7171( والدوسةةةري )7171)

الم روتةةة وتتديةةد الإجةةراء الم مةةوب اتلاةةاذ ، والفةةد  مةةا هةةذ  العمميةةة الوصةةو  إلةة  تةة  أو 
 .ئيإجابة أو استيتاج يفا

عمميةةة اتلاةةاذ القةةرار مةةا أهةةم العمميةةات الي سةةية التةةي يقةةوم بفةةا ال ةةرد، فةةي الموا ةة   تُعةةدّ 
الملاتم ة تً  لممشك ت وتلا ي اً لممستقب ، سواء كاا ذلك بشك  فةردي أو بمشةاركة الألاةريا 
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ففيةةاك (، 7171يجةةاح ال ةةرد عمةة  يوعيةةة القةةرارات التةةي يتلاةةذها ) التربةةي،   مةةا يتو ةةوكسيةةراً 
ر ما المشك ت التي تواجت ال مبة في المرتمة الجامعية لاسيما عيد اتلاةاذ  ةرارات مفمةة، الكسي

والتي تؤسر بالسمب عم  تمةك القةرارات، تيةث ي زمفةم القمة  وعةدم السقةة عيةد متاولةة اتلاةاذهم 
 ةةةرارتفم، كمةةةا ي تقةةةروا إلةةة  المعمومةةةات الفامةةةة الضةةةرورية ال زمةةةة لاتلاةةةاذ القةةةرارات المفييةةةة 

 .(7171يمية المستقبمية، وي تقروا أيضاً إل  الت كير المي قي السميم ) سميماا، والأكاد
اتلاةةاذ القةةرار "ب يةةت دراسةةة  Ahmed & Omotunde(2012)عةةر  اتمةةد واوموتويةةد 

 عمميةة اتلاةاذتتديد البدائ  والالاتيار ما بييفا، وهو اللايار الأفض  الذي يياسب الارا". في 
التي يجب ألاذها في الاعتبار ولكا ال ائدة ليست عم  عةدد البةدائ   القرار، هياك العديد البدائ 

الملاتم ة ولكا في تتديد جميد البدائ  والاتيار البدي  الأكسر اتتمالية لميجةاح أو الةذي يياسةب 
 الفد  أو الفد  المتدد.

( إلةةة  أا اتلاةةةاذ القةةةرار عمميةةةة أو أسةةةموب الالاتيةةةار بةةةيا البةةةدائ  7104ويشةةةير كمةةةا  )
تتقي  هد  معيا، ففي سمسمة مةا الاسةتجابات تيتفةي بالاتيةار البةدي  الأيسةب فةي المتاتة ل

أا ال ةةرد يسةةت يد مةةا لاةة   عمميةةة اتلاةةاذ  7106كمةةا يشةةير الارايبةةة ) .مواجفةةة مو ةة  معةةيا
القةةرار تةة  الكسيةةر مةةا مشةةك تت لتتقيةة  التكيةة  والتةةوازا مةةد اللةةرو  المتي ةةة، تيةةث يعتبةةر 

ي تياة ال رد والجماعة، وهةي عمميةة ذات لاصوصةية عاليةة تةؤسر اتلااذ القرار عممية أساسية ف
 .في تاضر ال رد ومستقبمت

 De Bruin, Del لأهميةة اتلاةاذ القةرار يةرى دي بةرويا ودية  ميسةيير ولي ةيا اوت كيةدً 
Missier& Levin(2012)    أا ك اءة اتلاةاذ القةرار التةي يتتاجفةا اليةاس لتتسةيا  ةراراتفم

رات فةةي التيةةاة ومةةا الياتيةةة اليلريةةة، فةةكا البتةةث فةةي ك ةةاءة اتلاةةاذ وتتقيةة  يتةةائد أفضةة  لقةةرا
القةةرار يتسةةا ففميةةا لمعمميةةات المعرفيةةة وريةةر المعرفيةةة التةةي تشةةك   ةةدرة اليةةاس عمةة  اتلاةةاذ 

ويضةةةةةي   بةةةةةرويا دي بةةةةةرويا وبةةةةةاركر  .القةةةةةرارات، بالإضةةةةةافة إلةةةةة  ت ةةةةةورهم  ةةةةةوا  العمةةةةةر
أا الك ةاءة فةي اتلاةاذ  Bruine de Bruin,Parker& Fischhoff  (2020)وفيشةو 

القرار تعيي القدرة عم  اتلاةاذ  ةرارات أفضة ، عمة  اليتةو المتةدد فةي مبةادئ اتلاةاذ القةرار التةي 
تقتضةةةيفا يمةةةاذج الالاتيةةةار العق يةةةي. وعيةةةدما تليةةةت الالات فةةةات ال رديةةةة بالاهتمةةةام، افتةةةرا 

سةةيعمموا بشةةك   البةةاتسوا فةةي كسيةةر مةةا الأتيةةاا أا الأفةةراد الةةذيا لةةديفم ذكةةاء سةةمس أعمةة 
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يواجت الياس ما جميد الأعمار  رارات تؤسر عم  صتتفم وأمةوالفم وسةعادتفم. كمةا أا  .أفض 
 اتلااذ  رارات جيدة ما ش يت أا يساعدهم في تتقي  يتائد أفض 

هةةدففا فةةي ذلةةك و  عمميةةة اتلاةةاذ القةةرار لا ةةوات صيِ ملّاةةتتةةم وفةةي اتسةةا   مةةد مةةا سةةب ، 
  7104  الميصةور، 7104، ت  مشةا ب7104)كمةا ،  ،الوصو  إل   ةرارات مياسةبة وسةميمة

  أبةةو عويضةةة، 7108فةةراج والشةةري ،   7106الر ةةاد واللاوالةةدة،   7105ل  ةةي وأبةةو العةة ، 
 ويمكا ايجاز أهم تمك اللا وات فيما يمي ( 7171الدوسري،   7109

فا وتعتبةر اللا ةوة الأولةي مةا لا ةوات اتلاةاذ القةرار، ويُقصةد بفةا تشلايصة تتديد المشةكمة  .0
 .  أي الو و  عم   بيعتفا وماهيتفا وأبعادها واليتائد

وفي هذ  اللا وة يتم البتث عا التمو  أو القرارات البديمةة وتركةز هةذ   البتث عا لبدائ   .7
 .  اللا وة عم  سمسمة ما الافتراضات والتيبؤات بقصد التعر  عم  اليتائد المو عة

معةةايير متةةددة لمتقيةةيم مسةة   إمكاييةةةة  تتديةةد الإيجابيةةات والسةةمبيات وفةةة  تقيةةيم البةةدائ   .3
 .  التي يذ، والأسار الإيسايية والاجتماعية

 وتُعد هذ  اللا وة  مة عممية اتلااذ القرار. الاتيار البدي  الأفض   .4
تيث لابد ما تي يذ القرار الذي اتلاةذ  فةي المرتمةة السةابقة، ومتابعةة  ومرا بتت تي يذ القرار  .5

 .س مة التي يذ وصتة القرار ومرا بة عممية التي يذ لمت كد ما
تيةةث لابةةد مةةا المتابعةةة المسةةتمرة لعمميةةة التي يةةذ وذلةةك بسةةبب التايةةر   ت بيةة المتابعةةة  .6

 .المستمر لمعوام  واللرو  المتي ة بعممية اتلااذ القرار
لامسةة أسةاليب لاتلاةاذ القةرار لةدى الأفةراد وعمة   Scott & Bruec تدد سةكوت وبةروك 

التي يمج  اليفا الأفةراد عيةد التعامة  مةد المشةك ت التةي ساليب الأوضيو هذ  هذا الأساس تم ت
 Scott&Bruec,1995  (El  7107  السةةةةةةةيد، 7119)العتيبي، تت مةةةةةةةب تمةةةةةةةو 

Othman,et al.2020;  
يتصة  بالبتةث المكسة  عةا المعمومةات، وعةا  ائمةة البةدائ  المتاتةةة  الأسةموب العق يةي  .0

   .والتقييم المي قي والعق يي لفا
 .يتص  بالاعتماد عم  المشاعر والاتساس الدالامي في اتلااذ القرار سموب التدسي الأ  .7
  يتصةة  بالاعتمةةاد عمةة  الألاةةريا فةةي اتلاةةاذ القةةرار، والبتةةث اليصةةو الأسةةموب الاعتمةةادي  .3

 .والتوجيت ما  بمفم  ب  اتلااذ القرارات الفامة
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رار كممةةا كةةاا ذلةةك يتصةة  بمتةةاولات إرجةةاء وت جيةة  وتجيةةب اتلاةةاذ القةة الأسةةموب التجيبةةي  .4
 .ممكياً 

  يتص  بالايدفاعيةة والتسةر  فةي اتلاةاذ القةرار والرربةة فةي الايتفةاء مةا التمقائيالأسموب  .5
 .عممية اتلااذ القرار في أسر  و ت ممكا

تشير الأدبيات في مجا  اتلااذ القرار إل  وجود عدد  ما العوامة  المةؤسرة فةي عمميةة اتلاةاذ 
ويمكةةا إيجةةاز أهةةم  (7171  التربةةي، 7119  العتيبةةي، 7114العتةةوم، القةةرار، و ةةد للاةةص )

  ما يميالعوام  فيتمك 
  وتشم  اليقص في المعمومات الياتجة عا عدم المعرفة، وكي  عوام  تتعم  بالمعمومات .0

يقيمفا، ومت  يتتاجفا، ووجود معمومات رير م ئمة أو رير د يقة أو توفر معمومات 
فكا يقص المعمومات  .اتلااذ القرار متتاراً في  رار تزيد عا التاجة بتيث تجع  ما يريد 

يؤدي إل  العديد ما القرارات السيئة تيث استيد القرار فق  إل  بعا التقائ  المعروفة 
(Ahmed & Omotunde,2012).  

جةةراءات اتلاةةاذ عوامةة  تتعمةة  بةةيقص اللابةةرة والمعرفةةة   .7 وتشةةم  يقةةص المعرفةةة بمفةةارات واص
يشةةدد إ ةةار )Klein  2008)  ك يةةا .دة فةةي هةةذا المجةةا القةةرار مةةد وجةةود لابةةرات متةةدو 

NDM  عمةة  دور اللابةةرة فةةي تمكةةيا اليةةاس مةةا تصةةيي  التةةالات بسةةرعة لاتلاةةاذ  ةةرارات
وت كيةةداً لةةدور اللابةةرة  فعالةةة. ففةةم يسةةتلادموا اللابةةرة السةةابقة لتصةةيي  الموا ةة  بسةةرعة.

  معمةم. إا اللابةرة هةي أفضة Ahmed & Omotunde(2012)دكةرت اتمةد واوموتويةد 
 والتقييم يعتمد أتيايًا عم  التدث واللابرة السابقة. 

وتشةةم  تضةةارب القةةيم والاهتمامةةات والقةةدرات، تعةةدد المواهةةب والامكايةةات عوامةة  شلاصةةية   .3
والاهتمامةةات، التضةةارب والتعةةارا مةةد الألاةةريا، القمةة  عيةةد اتلاةةاذ القةةرار وضةةع  السقةةة 

 Wei Lei,et al ( 2020م ئةت )ويضةي  وي لةي وز  .بةالي س وتةديي الك ةاءة الذاتيةة
عم  تعزيز السقة بالي س لدى ال البةات تتة  يةيعكس ذلةك عمة   ةدرتفم فةي  ضرورة العم 
   .راتلااذ القرا

تُعدّ بيئةة اتلاةاذ القةرار لفةا تة سير كبيةر فةي يمة  سةموك متلاةذ البيئة المتي ة بمتلاذ القرار   .4
المتلاةذة تتو ة  عمة   ريقةة ويمة   القرار و بيعتت وفاعمية تمةك القةرارات، ف بيعةة القةرارات

سموك الأفراد القدوة كما أا مدى توافر السقة في متلاذ القرار ما  بة   ادتةت  مةا شة يت أا 
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يشجعت عم  اتلاةاذ القةرار وتتمة  مسةؤولية إصةدار ، بييمةا كممةا تعةددت الأسةاليب الر ابيةة 
يؤدى إل  يتةائد سةمبية عم  متلاذ القرار كاا اللاو  والسمبية والتردد في اتلااذ القرار مما 

لكةةي يصةة  ( 7107بشةةيري )دراسةةة   مةةا تؤكةةدهةةذا أيضةةاً  .(7109)عابةةديا وعبدالواتةةد،
قرار سميم، ف بد اا تتوفر جممة ما ص ات ولاصائص لةدى متلاةذ القةرار مةا لاة   ل ال رد

لابرتةةت التةةي اكتسةةبفا مةةا التعامةة  مةةد العديةةد مةةا الموا ةة ، ويكةةوا ال ةةرد م مةةد ومسقةة ، 
ال ةةرد عمةة  العمةة  فةةي الجماعةةات والد ةةة فةةي المعمومةةات المجمعةةة وتجريةةب  وكةةذلك  ةةدرة

التمو   ب  الجزم في اتلاةاذ القةرار، وفةي الالايةر التتقة  مةا المعمومةات التةي تةم التوصة  
 لفا والاتيار البدي  الامس .

 ةد يكةوا اتلاةاذ القةرار تتةت الضةا  كارسيًةا لماايةة، تيةث  لا يوجد و ت كا   لاتلااذ القرار  .5
 & Ahmedت يتةةة  مشةةةكمة فوريةةةة فقةةة  ولكيةةةت  ةةةد يةةةؤدي إلةةة  مشةةةكمة أكبةةةر )إيةةة

Omotunde,2012). 
 ةةد  .القةةرار بشةةك  كبيةةر بالعا  ةةة ممةةا يجعمفةةا عمميةةة عا  يةةة عمميةةة اتلاةةاذتةة سر ت الةةذكاء  .6

تؤسر درجة المشةاركة العا  يةة فةي اتلاةاذ القةرار عمة  الاتياراتيةا لااصةة أا العوا ة  تعمة  
 .(El Othman,et al.2020 )القراركعممية تت يزية لصيد 

المتمسمة في  مةة البتةوث المتميةة فةي هةذا الجايةب، بةالررم  وكيتيجة لممع يات السابقة،
مةةا افتةةراا أهميةةة التتيةةزات المعرفيةةة فةةي اتلاةةاذ القةةرار لم البةةات بوجةةت عةةام، والدراسةةي بوجةةت 

ارهةا السةمبية مةا شةة يت لاةاص، بة  لاعتقةاد الباتسةة بةة ي فم التتيةزات المعرفيةة ومتاولةة ميةةد أس
تتسةةيا عمميةةة اتلاةةاذ القةةرار، وبالتةةالي فكيةةت يمكةةا القةةو  بةة ا عمميةةة اتلاةةاذ القةةرار العمةة  عمةة  

تصبو رير د يقة في تالة وجود تتيز معرفي واضةو لةدي ال ةرد، كيتيجةة لفةذ  المع يةات فقةد 
لاةاذ القةرار، لت الباتسة ما لاة   هةذ  الدراسةة الكشة  عةا أسةر التتيةزات المعرفيةة عمة  اتو تا

لعييةةة مةةا  البةةات جامعةةة أم القةةري بمكةةة  والسةةية الدراسةةيةالعمةةر وذلةةك فةةي ضةةوء التلاصةةص و 
    .المكرمة

 ةظهل  المراس :

اسةةتتوذت هةةذ  الدراسةةة عمةة  اهتمةةام الباتسةةة مةةا لاةة   مراجعةةة الدراسةةات السةةابقة 
راسةةة تيةةث لاتلةةت والأدب التربةةوي المتعمةة  بةةالتتيزات المعرفيةةة  واتلاةةاذ القةةرار كمتايةةريا لمد

 Das& Tengدراسةةة داس وتية   الباتسةة يةةدرة فةي دراسةةة المتايةريا معًةةا، وهةذا مةةا أكدتةت 
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بشةةك  كةةا  دور التتيةةزات المعرفيةةة فةةي عمميةةات اتلاةةاذ   مةةة البتةةوث التةةي تياولةةت (1999)
تمية  عمميةةات بتيةث أا التتيةزات المعرفيةة تةرتب  بشةك  ميفجةي بعمميةات اتلاةاذ القةرار ، القةرار

لةديفم تتيةزات معرفيةة  فةالأفرادي، لااذ القرار الملاتم ة إل  إبراز أيوا  معيية ما التتيز المعرفات
وتشةير الدراسةات إلة  الةدور ، (Stammers,2018يُمكا أا تيُةتد إدراكةاً لاا ئةاً أو مشةوهاً ) 

ديةة الأساسي لمتتيزات المعرفية فةي اتلاةاذ القةرار، تيةث يُعةد التتيةز المعرفةي أتةد العوامة  المؤ 
عابةةديا إلةة  تشةةويت عمميةةة اتلاةةاذ القةةرار إذ أيةةت يةةؤسر بشةةك  سةةمبي عمةة  عمميةةة اتلاةةاذ القةةرار )

 .Sills,2020)  7171سميماا،   7109وعبدالواتد، 

 تتةاو  الدراسةة التاليةة الكشة  عةا " القةدرة التيبؤيةةالسةاب ،  التقةديم مةا اي  ً ةا
فةةي ضةةوء بعةةا المتايةةرات أم القةةرى"  اتلاةةاذ القةةرار لةةدى  البةةات جامعةةةبلمتتيةةزات المعرفيةةة 

 الدراسي(. المستوىو  ، والعمر،التلاصصوالتي تشم  تتديداً )، الأكاديمية
 القرى؟ أم جامعة  البات لدى المعرفية التتيزات مستوى ما .0
 القرى؟ أم جامعة  البات لدى اشيوعً  الأكسر القرار اتلااذ أساليب ما .7
التتيةزات المعرفيةة واتلاةاذ القةرار  يةاسدرجةات ال البةات عمة  مقع  ةة بةيا توجةد هة   .3

 ؟لدى  البات جامعة أم القرى
وفقةا لمتلاصةص دالة إتصائياً فةي متوسة  درجةات التتيةزات المعرفيةة فرو  توجد ه   .4

 ؟والسية الدراسية وال ئة العمرية
وفقا لمتلاصةص اتلااذ القرار أساليب  فرو  دالة إتصائياً في متوس  درجات توجده   .5

   وال ئة والسية الدراسية
 ؟لعمريةا

أسةةاليب اتلاةةاذ القةةرار لةةدى  البةةات  مةةا لاةة  لتتيزات المعرفيةةة بةةا هةة  يمكةةا التيبةةؤ .6
   جامعة أم القرى؟
 أهماف المراس :

  التاليةسعت الدراسة التالية إل  تتقي  الأهدا  
 .مستوى التتيزات المعرفية لدى  البات جامعة أم القرى التعر  عم  .0
 .لدى  البات جامعة أم القرى االقرار شيوعً أساليب اتلااذ تتديد أكسر  .7
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الكشةة  عةةا الع  ةةة بةةيا كةة  مةةا التتيةةزات المعرفيةةة واتلاةةاذ القةةرار لةةدى  البةةات  .3
 جامعة أم القرى.

وفقةةا الكشةة  عةةا ال ةةرو  الدالةةة إتصةةائياً فةةي متوسةة  درجةةات التتيةةزات المعرفيةةة  .4
 .لعمريةا لمتلاصص والسية الدراسية وال ئة

وفقةا اتلاةاذ القةرار أسةاليب لةة إتصةائياً فةي متوسة  درجةات الكش  عا ال رو  الدا .5
 .ةلعمريا لمتلاصص والسية الدراسية وال ئة

أسةاليب اتلاةاذ القةرار  ما لاة  المعرفية  مدى إمكايية التيبؤ بالتتيزاتعم  التعر   .6
 .  لدى  البات جامعة أم القرى

 أهمي  المراس :

متتيةةزات القةةدرة التيبؤيةةة لري تسةةتمد الدراسةةة أهميتفةةا مةةا أهميةةة موضةةوعفا وهةةو تتةة
وتتمسة  ، تلاةاذ القةرار لةدى  البةات جامعةة أم القةرى بمكةة المكرمةةأسةاليب اما لاة   المعرفية 

 هذ  الأهمية ما لا   تياولفا جايبيا مفميا وهما  
 الأهمي  النظري :

ات التتيةز  تالتةي تياولة -عمة  تةد عمةم الباتسةة  –تعَدّ هةذ  الدراسةة مةا الدراسةات القميمةة  .0
المعرفية واتلااذ القرار، مما  د يسري المكتبة العربية عم  وجةت العمةوم، والمكتبةة السةعودية 

 .عم  وجت اللاصوص
أهميةةة المتايةةرات التةةي تتياولفةةا، تيةةث يعَةةدّ و تسةةتمد الدراسةةة أهميتفةةا مةةا أهميةةة يتائجفةةا،  .7

لات الي سةية، اما الموضةوعات المفمةة فةي المجة واتلااذ القرار( ،التتيزات المعرفية) متاير
 .  مجا  عمم الي س المعرفي اولاصوصً 

يُمكا لمدراسة التالية أا تُشكّ  مي مقًا لدراسات لاتقة يقوم بفا باتسوا آلاروا في ضةوء  .3
 .متايرات دراسية تديسة

  الأهمي  التطبيكي :

لفةةذ  الدراسةةة فةةي تقةةديم صةةورة تشلايصةةية لمع  ةةة التةةي تةةرب  بةةيا الأهميةةة الت بيقيةةة تكمةةا 
   الأهمية الت بيقية فيما يمي وتتمسيزات المعرفية وأساليب اتلااذ القرار، التت
قةةدم الدراسةةةة مجموعةةةة مةةةا المقةةةاييس لممكتبةةةة الي سةةةية فةةةي  يةةةاس التتيةةةزات المعرفيةةةة، تُ  .0

   .يست يد ميفا الباتسيا مستقبً  في إجراء البتوث العممية، اتلااذ القراروأساليب 
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الصةتيتة فةي  الأسةاليبمساعدة ال مبة عم  استلادام  يتسفم يتائد الدراسة التالية ف د  .7
   .اتلااذ القرار

لمتةد مةا البةرامد التربويةة والارشةادية  الباتسيا عمة  تصةميم تساعد يتائد هذ  الدراسة د  .3
 .، مما يلادم ت وير العممية الأكاديمية في الجامعةالتتيزات المعرفية
 ةصطلحات المراس :

لتي اشتقت تعري اتفةا مةا الأدوات المسةتلادمة فةي وا تبيت الدراسة بعا المص متات
 الدراسة 
 Van der  وزم ئةت عر  فاا ديةر جةاج    Cognitive Biases: التحيزات المعرفي  .0

Gaag et al(2013)  "تمةك الألا ةاء التةي يقةد فيفةا  التتيةزات المعرفيةة عمةي أيفةا
عرففةا التمةوري و  ،ال ةرد يتيجةة لمممارسةة ريةر الصةتيتة لعمميةات الاسةتدلا  العقمةي"

( ب يفةةةةا" الألا ةةةةاء التةةةةي يقةةةةد فيفةةةةا ال ةةةةرد عيةةةةد اسةةةةتلادامت مجموعةةةةة مةةةةا 7107)
الاسةةتراتيجيات والإجةةراءات التوجيفيةةة لمت اعةة  مةةد البيئةةة المتي ةةة التةةي تمكيةةت مةةا 
اكتساب المعرفة وتيليمفا والتي تكوا في معلم الأو ات يافعة إلا أيفا عرضةة لملا ة  

ب يفةةةا " مجموعةةةة مةةةا الأتكةةةام ريةةةر ( 7107العةةةادلي) فةةةات، وعرففةةةي أو ةةةات ألاةةةرى"
المي قيةةة التةةي يتلاةةذها ال ةةرد والمسةةيدة إلةة  تصةةورات ريةةر موضةةوعية وتو عةةات ذاتيةةة 
 .دوا الالت ا  إل  التايرات المياسبة ميتجاً تشويفاً في الادراك التسي واتلااذ القرار

" الدرجةة التةي تتصة  عميفةا ال البةة  بــــــــــــ إجرائيًةا  تُعر  الباتسة التتيةزات المعرفيةة  
  .  عم  مقياس التتيزات المعرفية"

Scott & عةر  سةكوت وبةروك  :Styel Decision Making اتخاذ الكرارأساليب  .7
Bruec(1995)  اتلاةةاذ القةةرار عمةة  أيةةت " يمةة  اسةةتجابي معتةةاد ومةةتعمم يلفةةر  ال ةةرد

يمةا مية  واسةتعداد  عيدما يواجت مو    رار، وهذ  الأسةاليب ليسةت سةمات شلاصةية واص
( ب يفةا " أيمةا  7107وعرففةا السةيد ) . ل ستجابة ب ريقة مؤكةدة فةي مو ة  القةرار"

والتةي تلفةةر لةدى ال ةرد فةةي الموا ة  التةي يتتةةتم  والمعتةادةمةا الاسةتجابات المتعممةةة 
عميت اتلااذ القرار فيفا، والتي تتتد مةا لاة   س سةة عوامة  هةي  المو ة  الةذي يتلاةذ 

ر، والمفمةةة التةةي يتلاةةذ فيفةةا القةةرار، ولاصةةائص ال ةةرد الةةذي يتلاةةذ القةةرار".  فيةةت القةةرا
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( اتلاةاذ القةرار عمة  أيةت "  ةدرة 7108) ( وآ  الرشةود7108وتُعر  كةً  مةا عبةاس )
ال البةةة عمةة  التصةةر  فةةي موا ةة  معييةةة عةةا  ريةة  الاتيةةار البةةدائ  المياسةةبة بعةةد 

 قويم أفضمفا".  دراستفا وتتديد اليتائد المترتبة عم  ك  ميفا وت
" الدرجةة التةةي تتصةة  عميفةةا ال البةةة عمةة   بةةةةةةةةةةةةة إجرائيًةةا ر  الباتسةةة اتلاةةاذ القةةرارتُعةو 

     .مقياس اتلااذ القرار"
قصةةةد بةةةت فةةةي هةةةذ  الدراسةةةة  البةةةات الأ سةةةام اليلريةةةة يُ و  طالباااات داةعااا  أى الكااار :  .3

 .بمكة المكرمة والت بيقية الموجودة في جامعة أم القرى
 مراس :حمود ال

 انتية بالمتددات تتتدد الدراسة 
القةةدرة التيبؤيةةة لمتتيةةزات المعرفيةةة تتتةةدد بالموضةةو  الةةذي تتياولةةت الدراسةةة  :لموضااوةي الحاامود ا

 عم  اتلااذ القرار لدى  البات جامعة أم القرى بمكة المكرمة.
التلاصةص   البةات جامعةة أم القةرى مةاالتاليةة عمة  عييةة  ا تصرت الدراسة الحمود البظري :

 واليلري(.، )العممي
 ه.0440 بّقت الدراسة التالية لا   ال ص  الدراسي الأو  لمعام الدراسي  الحمود الزةاني :
تتتةةةدد يتةةةائد الدراسةةةة بةةةالأدوات المسةةةتلادمة فيفةةةا وهةةةي مقيةةةاس التتيةةةزات  الحااامود الأدا:يااا :
رجمةة وتعريةب ت Van der Gaag et al(2013)فاا دير جةاج وزم ئةت  المعرفية ما إعداد

إعةةةةةةةداد سةةةةةةةكوت وبةةةةةةةروك اتلاةةةةةةةاذ القةةةةةةةرار مةةةةةةةا أسةةةةةةةاليب ومقيةةةةةةةاس  ،(7107التمةةةةةةةوري )
Scott&Bruec(1995) ( 7119ترجمة وتعريب العتيبي .) 
 الطريك  والإدراءات:

 ةنور المراس أولًا: 

والسةةةةببي  –رتبةةةةا ي المةةةةيفد الوصةةةة ي بشةةةةقيت )الا  عمةةةة  الدراسةةةةة التاليةةةةة اعتمةةةةدت
أيةةوا  التتيةةزات المعرفيةةة إسةةفامًا فةةي التيبةةؤ باتلاةةاذ القةةرار لةةدى أكسةةر  المقةةارا( لمتعةةر  عمةة 
، التلاصةص الدراسةيمد بتث ال رو  في متايرات الدراسة بياءً عمة   ، البات جامعة أم القرى

     .والعمر، والمستوى الدراسي
  لدتمع وةين  المراس ثانياً: 
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في جامعة أم القةرى  تكوّا مجتمد الدراسة ما  البات مرتمة البكالوريوس الميتلمات
( 747وتكويةةت عييةةة الدراسةةة مةةا )، 7109 - ه 0440مةةا العةةام الدراسةةي ، بمكةةة المكرمةةة

ومتوسة  ،  البة ما  البات العممية واليلرية تم الاتيةارها ب سةموب العييةة العشةوائية البسةي ة
والجةةدو  انتةةي يوضةةو أهةةم لاصةةائص (، 0.57) بةةايترا  معيةةاري  ةةدر ( 70.65) أعمةةارهم

 ية تسب متايرات الدراسة.العي
 ( رىصَع عُُخ انذساعخ2جذول )

 انُغجخ انًئىَخ انعذد انًجًىعخ انًزغُش

 % 5175 221 عهًٍ انزخصص

 % 6377 241 أدثٍ

 % 3571 72 31أقم يٍ أو َغبوٌ  انغٍ

 % 6373 234 عُخ 33أقم يٍ -31أكثش يٍ 

 % 3472 61 فأكثش 33يٍ

 انغُخ انذساعُخ

 

 

 

 % 574 23 الأونً

 % 3571 72 انثبَُخ

 % 3571 72 انثبنثخ

 % 5671 224 انشاثعخ

 % 211 351 إجًبنٍ

( الساب  أا عيية الدراسةة شةممت تلاصصةات عمميةة وأدبيةة كمةا 0يتضو ما جدو  )
سةية ويقابمفةا السةيوات الدراسةية مةا الأو  وتتة   78– 09و عت في المدى العمري ما سةا 

 الرابد.
اسةتلادمت الباتسةة فةي الدراسةة التاليةة الأدوات ة، الدراسة لتتقي  اهدا : المراس أدوات ثالجاً: 
 التالية 

 Davos Assessment of Cognitive التحياازات المعرفياا دانااوبز  ةكياااض  .0
Biases Scale: 

تةةم اعتمةةاد مقيةةاس داكةةويز لمتتيةةزات المعرفيةةة الةةذي  ةةام   توصةة  المقيةةاس و ريقةةة تصةةتيت
  (7107)والذي عدّلت وترجمت و بقةت التمةوري ، Van der Gaag et al.(2013)  ببيائت

فقةةرةً ذات تةةدريد سةةباعي عمةة  سةةمم  (47) مةةا المقيةةاس ليتياسةةب مةةد البيئةةة العربيةةة. ويتكةةوا
معةارا بشةدة، معةارا، معةارا ، متايةد، إلة  تةد مةا مواف  بشةدة، موافة ، موافة ) ليكرت 

 إل  تد ما(
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  Van der Gaag  ةام فةاا ديةر جةاجبيئةة الأجيبيةة  اللاصائص السيكومترية لممقياس في ال
بتساب معام  الصد  التقاربي تيث تم تساب معام ت ارتبةا  لامسةة مجةالات مةا المقيةاس 

( إلةةةة  0.36مةةةةد مجموعةةةةة مقةةةةاييس ألاةةةةرى وتراوتةةةةت معةةةةام ت ارتبةةةةا  سةةةةبيرماا مةةةةابيا ) 
عةةةادة وكةةةذلك تةةةم تسةةةاب السبةةةات مةةةا لاةةة   معامةةة  ال ةةةا، والتجزئةةةة اليصةةة. (0.627)  ية، واص

(، 0.90( إلةة  )0.64لممجةةالات والمقيةةاس ككةة  مةةا بةةيا )الالاتبةةار، تيةةث تراوتةةت هةةذ  القةةيم 
 .  ( عم  التوالي0.92( إل  ) 0.72( ، ) 0.92( إل  )  0.70)

( بت بي  المقيةاس 7107 ام التموري )  اللاصائص السيكومترية لممقياس في البيئة الأرديية
أيسة ( وتسةب معةام ت الاتسةا  الةدالامي مةا لاة    41كةراً، وذ 31 الباً و البة )  71عم  

معادلة كرويبةاخ ال ةا، وألفةرت يتةائد التتمية  أا المقيةاس يتمتةد بةدرجات صةد  عاليةة، تيةث 
، ( لممجةالات0.80( إلة  ) 0.69(، وترواتةت مةا بةيا )0.87بمات  يمة ال ا لممقياس كك  ) 

ت بيقةت، وألفةرت يتةائد معامة  ارتبةا  بيرسةوا ولمتتق  ما سبات المقياس  ام الباتث بكعادة 
(، فةةي تةةيا تراوتةةت  ةةيم  0.89 يمةةاً عاليةةة يسةةبياً تيةةث بمةة  سبةةات الاسةةتقرار لممقيةةاس ككةة  )

 . (  0.80( إل  )0.77ت المقياس مابيا ) لاسبات الاستقرار لمجا
ترية ولمتعةر  عمة  اللاصةائص السةيكوم في الدراسةة التاليةة  لممقياس اللاصائص السكومترية

(  البةة مةا  البةات جامعةة أم 45تةم ت بيقفةا عمة  عييةة اسةت  عية مكويةة مةا ) ،لممقاييس
 وذلك عم  اليتو التالي   ،القرى لمت كد ما صد فا وسباتفا

 المكياض: صمم 
وفيةةت تسةةب معامةة  ارتبةةا  بيرسةةوا بةةيا درجةةة كةة  م ةةردة والدرجةةة لكميةةة لمبعةةد الةةذي 

يرسةةوا بةةيا الدرجةةة الكميةةة لمبعةةد والدرجةةة الكميةةة لممقيةةاس تيتمةةي إليةةت وكةةذلك معامةة  ارتبةةا  ب
 ( التالي 7(  البةً، وجاءت اليتائد كما بالجدو  )45وذلك عم  عيية است  عية بمات )
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 (3جذول)

 د نًقُبط انزحُضاد انًعشفُخبثعقُى يعبيلاد الاسرجبط ثٍُ دسجخ انًفشدح وانذسجخ انكهُخ لا 
 انغهىكُبد الأيُخ انًعشفُخانًحذداد  انزحُضاد انًعشفُخ

انقفض إنً 

 الاعزُزبجبد
 الاَزجبِ نهًهذداد جًىد انًعزقذاد

انًشكلاد  انعضو انخبسجٍ

 الاجزًبعُخ

 انًشكلاد انزارُخ

 الاسرجبط و الاسرجبط و الاسرجبط و الاسرجبط و الاسرجبط و الاسرجبط و الاسرجبط و

4 1764** 24 1775** 2 1764** 1 1754** 5 1764** 6 1751** 34 1775** 

1 1776** 26 1751** 3 1761** 23 1751** 4 1775** 32 1761** 31 1761** 

27 1751** 37 1763** 7 1751** 21 1767** 22 1761** 31 1764** 42 1763** 

21 1761** 45 1761** 21 1765** 33 1763** 25 1713** 43 1776** 44 1773** 

36 1754** 41 1754** 31 1761** 35 1764** 24 1716** 47 1757** 46 1766** 

41 1763** 52 1764** 41 1761** 34 1772** 44 1761** 51 1761** 53 1775** 

 1716& * انقًُخ دانخ عُذ 1712** انقًُخ دانخ عُذ 

( الساب  أا  يم معام ت الارتبا  بيا درجة الم ردة والدرجة الكميةة لمبعةد 7يتضو ما جدو  )
ممةةا يعيةةي أا العبةةارات تقةةيس مةةا تقيسةةت  1.10الةةذي تيتمةةي إليةةت جةةاءت دالةةة عيةةد مسةةتوى 

  .الأبعاد أي يوجد اتسا  دالامي مما يعد مؤشرا لمصد
 (4جذول )

 قُى يعبيلاد الاسرجبط ثٍُ انذسجخ انكهُخ نهجعذ وانذسجخ انكهُخ نهًقُبط 

 يغزىي انذلانخ يعبيم الاسرجبط انجعذ انفشعٍ انجعذ انشئُظ

 1712 1711 انقفض إنً الاعزُزبجبد ًَط انزفكُش

 1712 1711 جًىد انًعزقذاد

 1712 1777 الاَزجبِ نهًهذداد

 1712 1774 انعضو انخبسجٍ

 1712 1711 انذسجخ انكهُخ نهجعذ

انًشكلاد انًعشفُخ  انًحذداد انًعشفُخ

 الاجزًبعُخ

1714 1712 

انًشكلاد انًعشفُخ 

 انزارُخ

1713 1712 

 1712 1711 انذسجخ انكهُخ نهجعذ

  1714 انغهىكُبد الأيُخ

والدرجةةة ( السةةاب  أا  ةةيم معةةام ت الارتبةةا  بةةيا درجةةة البعةةد 3يتضةةو مةةا جةةدو  )
مما يعيي أا الأبعاد تقيس ما يقيسةت المقيةاس  1.10الكمية لممقياس جاءت دالة عيد مستوى 

 أي يوجد اتسا  دالامي مما يعد مؤشرا لمصد .
  تم التتق  ما سبات المقياس ب ريقتيا :المكياض باتث

  ريقة معام  أل اكرويباخ للأبعاد والدرجة الكمية  
 و القيمة الياتجة باستلادام معادلة سبيرماا براوا  ريقة التجزئة اليص ية وتصتي

 ( التالي 4وجاءت اليتائد كما بجدو  )
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 ( 5جذول )

 قُى يعبيلاد انثجبد نًقُبط انزحُضاد انًعشفُخ

 ثجبد انزجضئخ انُصفُخ ثجبد أنفبكشوَجبخ الأثعبد و

 1713 1713 ًَط انزفكُش 2

 1715 1711 انًحذداد انًعشفُخ 3

 1712 1711 الأيُخانغهىكُبد  4

 1711 1717 انذسجخ انكهُخ نهًقُبط 5

( السةةاب  أا  ةةيم معةةام ت السبةةات لمقيةةاس التتيةةزات المعرفيةةة 4يتضةةو مةةا جةةدو  )
وذلةك ب ريقةة أل اكرويبةاخ، كمةةا  والدرجةة الكميةة لممقيةاسللأبعةاد  1.86 -1.71تراوتةت بةيا 

وذلةك ب ريقةة التجزئةة  لكمية لممقياسوالدرجة اللأبعاد  1.87 -1.70ترواتت  يم السبات بيا 
 اليص ية وهي  يم سبات مقبولة وتشير لسبات المقياس.

 طريك  تصحيح المكياض

د المقيةةاس  ريقةةة لمتصةةتيو تتةةدد مسةةتويات الأفةةراد فةةي كةة  مسةةتوى مةةا مُعِةةوضةةد 
  المستويات كالتالي

 (6جذول )

 يغزىَبد الأفشاد عهً يقُبط انزحُضاد انًعشفُخ 

 نهًقُبط كبيلا بلادنهًج انًغزىي

 237-53 21744 -7 يزذٌ

 321-231 41744 -24 يزىعط

 345 -322 53 -42 يشرفع

 :  Scale  Making Style-Decisionاتخاذ الكرار أساليب  ةكياض .2

تةم اعتمةاد مقيةاس اتلاةاذ القةرار مةا إعةداد سةكوت وبةروك و ريقةة تصةتيتت   وص  المقيةاس
Scott&Bruec(1995)(  7119عديمةةةةةت وترجمتةةةةةت وت بيقةةةةةت العتيبةةةةةي )، والتةةةةةي  امةةةةةت بت

( بيةد يجيةب عميفةا الم تةوص وفقةاً 75ويتكوا المقياس ما )  . ليتياسب مد البيئة السعودية
(. أبةداً يي بة  لا ،  مةي ً يي ب  ، يي ب  أتياياً ، كسيراً يي ب   ،دائماً لمدرج لاماسي وهو  )يي ب  

ة المرت عةةة عمةة  البعةةد تشةةير إلةة  اسةةتلادام وجميةةد العبةةارات مصةةارة باتجةةا  الموافقةةة، فالدرجةة
 الأسموب بشك  مرت د والدرجة الميلا ضة تشير إل  استلادام الأسموب بشك  ميلا ا.

 Scott & Bruec ةام سةكوت وبةروك    الأجيبيةاللاصائص السيكومترية لممقياس في البيئة 
ت ال ةا للأسةموب بتساب سبات الاتسا  الدالامي لممقياس ب ريقةة ال ةا كرويبةاخ، وكايةت معةام 

(  والتمقةائي)  o.84(  والتجيبةي)o.69(  والاعتمةادي) o.76  والتدسةي ) (0.62العق يي )
o.86)  . 
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بيةود  3( بكضةافة 7119 امت العتيبي )  البيئة السعوديةفي  لممقياساللاصائص السكومترية 
لةذي أضةي  مةا عةدا الأسةموب التدسةي وا، لك  مقياس فرعي ما مقاييس أساليب اتلاةاذ القةرار

وذلك لاتتمالية وجةود الاةت   وتبةايا فةي الملةاهر السةموكية التةي تعبةر عةا كة  ؛ بيود 7إليت 
تبعاً لالات   السقافةة، إضةافةً إلة  الألاةذ بةا تراح عةدد  المقاسةأسموب ما أساليب اتلااذ القرار 

اب ، تةةم تسةةمةةا المتكمةةيا بزيةةادة عةةدد البيةةود لقيةةاس عييةةة أوسةةد مةةا السةةموك المةةراد  ياسةةت
الاتسا  الدالامي لمبيود مةا لاة   تسةاب معةام ت الارتبةا  بةيا درجةة العبةارة والدرجةة الكميةة 
لمبعد الذي تيتمي إليت، و د كايت جميد معام ت الارتبا  في المقاييس اللامسة دالةة إتصةائياً 

وكةذلك تةم تسةاب سبةات الاتسةا  الةدالامي ب ريقةة ال ةا و ةد كايةت (، 0.01عيد مستوى دلالة )
عةةام ت السبةةات لكةة  بعةةد مةةا أبعةةاد مقيةةاس أسةةاليب اتلاةةاذ القةةرار العامةةة كالتةةالي  الأسةةموب م

(  الأسةموب 0.849(  الأسةموب الاعتمةادي) 0.899(  الأسموب التدسةي )0.837العق يي )
وممةةا ي تةةل هيةةا أا  ةةيم جميةةد معةةام ت (، 0.821(  الأسةةموب التمقةةائي )0.836التجيبةةي )

 .  السبات كايت مرت عة
ولمتعةر  عمة  اللاصةائص السةيكومترية  اللاصائص السكومترية لممقياس في الدراسةة التاليةة 

(  البةة مةا  البةات جامعةة أم 45لممقاييس، تةم ت بيقفةا عمة  عييةة اسةت  عية مكويةة مةا )
 القرى لمت كد ما صد فا وسباتفا، وذلك عم  اليتو التالي  

 المكياض:صمم 
بةةيا درجةةة كةة  م ةةردة والدرجةةة لكميةةة لمبعةةد الةةذي وفيةةت تسةةب معامةة  ارتبةةا  بيرسةةوا 

( 6(  البةةً وجةاءت اليتةائد كمةا بالجةدو  )45تيتمي إليت وذلك عم  عييةة اسةت  عية بماةت )
 التالي 
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 ( 7جذول)

 قُى يعبيلاد الاسرجبط ثٍُ دسجخ انًفشدح وانذسجخ انكهُخ نهجعذ ثًقُبط أعبنُت ارخبر انقشاس

الأعهىة  الأعهىة انعقلاٍَ الأعهىة انزهقبئٍ عزًبدٌالأعهىة الا الأعهىة انزجُجٍ

 انحذعٍ

 و الاسرجبط و الاسرجبط و الاسرجبط و الاسرجبط و الاسرجبط

1761
**

 5 1773
**

 4 1764
**

 7 1777
**

 2 1754
** 

3 

1767
**

 21 1773
**

 4 1761
**

 22 1776
**

 1 1756
**

 6 

1776
**

 26 1776
**

 25 1776
**

 27 1764
**

 23 1767
**

 1 

1756
**

 31 1764
**

 24 1751
**

 33 1751
**

 21 1775
**

 24 

1761
**

 37 1761
**

 36 1761
**

 31 1765
**

 34 1751
**

 21 

1761
**

 42 1765
**

 41 1764
**

 43 1761
**

 31 1763
**

 32 

1764
**

 47 1754
**

 46 1776
**

 41 1761
**

 44 1767
**

 35 

1763
**

 52 1763
**

 51 - - 1767
**

 41 1764
**

 34 

- - - - - - 1766
**

 53 1773
**

 45 

- - - - - - - - 1751
**

 44 

- - - - - - - - 1771
**

 54 

 1716& * انقًُخ دانخ عُذ 1712** انقًُخ دانخ عُذ 

( السةاب  أا  ةةيم معةام ت الارتبةةا  بةيا درجةةة الم ةردة والدرجةةة 6يتضةو مةا جةةدو  )
ممةا يعيةي أا العبةارات تقةيس مةا  1.10الكمية لمبعد الذي تيتمي إليت جاءت دالة عيد مسةتوى 

  .تقيست الأبعاد أي يوجد اتسا  دالامي مما يعد مؤشرا لمصد
 تم التتق  ما سبات المقياس ب ريقتيا كالتالي : ثبات المكياض

 .تساب معام  أل اكرويباخ للأبعاد والدرجة الكمية 
  تساب السبات ب ريقة التجزئة اليص ية وتصتيو القيمة الياتجة باستلادام معادلة

 ( التالي 7سبيرماا براوا وجاءت اليتائد كما بجدو  )
 ( 1جذول )

 جبد نًقُبط أعبنُت ارخبر انقشاسقُى يعبيلاد انث

يعبيم انثجبد ثطشَقخ  الأثعبد و

 أنفبكشوَجبخ

 يعبيم ثجبد انزجضئخ انُصفُخ

 1714 1711 الأعهىة انحذعٍ 2

 1713 1716 الأعهىة انعقلاٍَ 3

 1717 1715 الأعهىة انزهقبئٍ 4

 1715 1717 الأعهىة الاعزًبدٌ 5

 1713 1713 الأعهىة انزجُجٍ 6

( السةاب  أا  ةيم معةام ت السبةات لمقيةاس أسةاليب اتلاةاذ القةرار 7يتضو ما جةدو  )
للأبعاد والمقياس كةام  وذلةك ب ريقةة أل ةا كرويبةاخ وتراوتةت  ةيم  1.85 -1.77تراوتت بيا 
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للأبعةةاد والدرجةةة الكميةةة ب ريقةةة التجزئةةة اليصةة ية وهةةي  ةةيم سبةةات  1.87 -1.77السبةةات بةةيا 
 لمقياس.مقبولة وتشير لسبات ا

 نتا:ر المراس  وةناقظتوا:

 يتم ميا شة اليتائد وت سيرها وذلك بياءً عم  ترتيب تساؤلات الدراسة كانتي 
 ةا ةشتو  التحيزات المعرفي  لم  طالبات داةع  أى الكر ؟ نتا:ر الشؤال الأول:

لإجابة عا هذا السؤا  تم تساب متوس  درجات ال البات في ك  مجا  مةا مجةالات 
تةم تتديةد مسةتوى ال البةات  (5فةي جةدو  ) المقيةاس السةاب  ذكةر  مُعِدياس ووفقا لمعيار المق

 ( التالي 9في التتيزات المعرفية، وجاءت اليتائد كما بالجدو  )
 ( 4جذول )

 قًُخ انًزىعطبد والاَحشافبد انًعُبسَخ ويغزىي انطبنجبد عهً يقُبط انزحُضاد انًعشفُخ

الاَحشاف  انًزىعط انجعذ

 عُبسٌانً

 انزشرُت انًغزىي

 3 يزىعط 5776 31766 انقفض إنً الاعزُزبجبد

 7 يزىعط 6752 32755 جًىد انًعزقذاد

 2 يزىعط 6771 31753 الاَزجبِ نهًهذداد

 6 يزىعط 6727 33755 انعضو انخبسجٍ

انًشكلاد انًعشفُخ 

 الاجزًبعُخ
35712 

 5 يزىعط 6777

انًشكلاد انًعشفُخ 

 انزارُخ
36717 

 4 يزىعط 6774

 1 يزىعط 5742 24715 انغهىكُبد الأيُخ

 يزىعط 37756 274757 انذسجخ انكهُخ نهًقُبط

( أا مسةةتوى ال البةةات عمةة  مقيةةاس التتيةةزات المعرفيةةة جةةاء 9يتضةةو مةةا جةةدو  )
متوس ا لجميد المجالات والمقياس كام ، وجاء في الترتيةب الأو  بعةد الايتبةا  لممفةددات مةا 

والشةك  التةالي  المعرفية، بييما جاء بعد السةموكيات انميةة فةي الترتيةب الألايةر.مجا  التتيزات 
 يوضو متوس ات درجات ال البات عم  مقياس التتيزات المعرفية 
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 ( ال رو  في مستوى ال البات عم  مقياس التتيزات المعرفية7شك  )

ات تتسم أا التتيزات المعرفية لدى ال الب ويمكا ت سير هذ  اليتيجة في ضوء
عم  عم  توجيت ايتبا  ال البات يتو بعا المعمومات أو ال رضيات تبال ابد المعرفي، ف

وهذ   .والتقمي  ما أهمية معمومات وفرضيات ألارى، أو تجاهمفا مد أيفا  د تكوا أساسية
الدراسات المشار إليفا في البتث والتي دلت عم  وجود مستوى اليتيجة تت   مد يتائد 

، بييما (7109  والمعاي ة، 7108  سميماا، 7107)التموري،  زات المعرفيةمتوس  لمتتي
تلاتم  هذ  اليتيجة مد دراسات ألارى ترى أا مستوى التتيزات المعرفية عا   )عزيز وصالو، 

7109  Castro, M., et al,2019) اللاهري والاامدي والكشكي، ، وميلا ا في دراسة(
  عدم وجود تتيزات معرفية لدى أفراد العيية (، في تيا دلت بعا الدراسات عم7171

لذا يجب العم  عم  التد  (7171  جبر وعياد، 7108  عبد الشفابي، 7107)العادلي، 
 (Ossa-Cornejo,et al,2020 ) ما أا دراسة  عم  الررم ما التتيزات المعرفية 

  . صعوبة في تعدي  التتيزات المعرفيةأسبتت 
 ساليب اتخاذ الكرار الأنجر طيوةا لم  طالبات داةع  أى الكر ؟ةا أنتا:ر الشؤال الجاني: 

لإجابة عا هذا السؤا  تم تساب المتوس  الوزيي لمتوس ات درجةات ال البةات عمة  
ك  أسموب ما أساليب اتلااذ القرار، وكذلك يسب تمكا ال البات ما ك  أسةموب وتةدد مسةتوى 

أ ة   7.61أ   مةا  -081متديي،  0.81 أ   ما -0ال البات في ك  أسموب وفقا لممعيار )
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أعمة  مةا المتوسة ،  4.71أ   مةا  -3.41متوس ،  3.41أ   ما  -7.61ما المتوس ، 
 ( التالي 8عالي(، وجاءت اليتائد كما بالجدو  ) 4.71أعم  ما 

 ( 1جذول )

 قًُخ انًزىعط انىصٍَ ويغزىي انطبنجبد عهً أعبنُت ارخبر انقشاس

انًزىعط  انجعذ

 انىصٍَ

لاَحشاف ا

 انًعُبسٌ

 انزشرُت َغجخ انزًكٍ انًغزىي

الأعهىة 

 انحذعٍ

أعهً يٍ  1742 4756

 انًزىعط
74 % 

3 

الأعهىة 

 انعقلاٍَ

أعهً يٍ  1724 4711

 انًزىعط
1675 % 

2 

الأعهىة 

 انزهقبئٍ

 يزىعط 1727 3714
6171 % 

5 

الأعهىة 

 الاعزًبدٌ

 يزىعط 1741 4721
7477 % 

4 

الأعهىة 

 انزجُجٍ

 يزىعط 1734 3714
6777 % 

6 

( أا مسةةةتوى ال ةةة ب عمةةة  أسةةةاليب القةةةرار جةةةاءت متوسةةة ة 8يتضةةةو مةةةا جةةةدو  )
للأسةةةاليب  التمقةةةائي، والاعتمةةةادي، والتجيبةةةي، بييمةةةا جةةةاءت أعمةةة  مةةةا المتوسةةة  للأسةةةموبيا  

 التدسي والعق يي.
كما جاء الأسموب العق يي في الترتيةب الأو  مةا تيةث يسةبة الشةيو  ويسةبة الةتمكا 

%، بييما جاء الأسموب التجيبي في الترتيب الألاير مةا تيةث يسةبة الشةيو   75.4التي بمات 
%. والشك  التالي يوضو ال ةرو  فةي يسةب شةيو  أسةاليب اتلاةاذ  56.6والتمكا التي وصمت 

 القرار لدى  البات جامعة أم القرى
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 ي( يزىعطبد أعبنُت ارخبر انقشاس نذي انطبنجبد ثجبيعخ أو انقش2شكم )

بةة ا المرتمةةة الجامعيةةة ومةةا تي ةةوي عميةةت مةةا ويمكةةا ت سةةير هةةذ  اليتيجةةة فةةي ضةةوء 
مقررات وبرامد وأيش ة ولابرات متيوعة لفا أسر إيجابي في إسراء الجايب المعرفةي لةدى  البةات 

مما أسفم في إكسةابفا العديةد  الجامعة، فالجامعة تسفم بشك  كبير في اليمو العقمي وال كري،
جتماعية والعقمية الأمر الذي يؤسر بصةورة واضةتة فةي اتلاةاذ القةرار لااصةة إذا ما المفارات الا

لةةذلك يمكةةا القةةو  بةة ا شلاصةةية  مايلريةةا إلةة  اتلاةةاذ القةةرار عمةة  أيةةت عمميةةة عقميةةة معرفيةةة،
(، التةي 7107وهذ  اليتيجة تت ة  مةد دراسةة ) السةيد،  ال البة تتضو لا   المرتمة الجامعية

 مي قيةةة اليتيجةةة هةةذ  أا ولاشةةك. يةةي أكسةةر شةةيوعاً لةةدى الراشةةديادلةةت عمةة  أا الأسةةموب العق
 .ومتو عة

التحيازات المعرفيا  واتخااذ     دردات الطالبات ةلى ةكيااض ةلاق  بين تودم هل نتا:ر الشؤال الجالح: 

 الكرار لم  طالبات داةع  أى الكر ؟

ة بيا التتيزات لإجابة عا هذا السؤا  تم استلادام معام  ارتبا  بيرسوا لتعر  الع  
 التالي (01) المعرفية وأساليب اتلااذ القرار وجاءت اليتائد كما بجدو 
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 ( 21جذول )

 انزحُضاد انًعشفُخ وأعبنُت ارخبر انقشاسقُى يعبيلاد الاسرجبط ثٍُ 

انزحُضاد 

 انًعشفُخ

 أعبنُت ارخبر انقشاس

 انزجُجٍ الاعزًبدٌ انزهقبئٍ انعقلاٍَ انحذعٍ

 **1754 **1731 **1753 *1726 **1753 ًَط انزفكُش

انًحذداد 

 انًعشفُخ
1747** 1714 1744** 1741** 

1756** 

انغهىكُبد 

 الأيُخ
1733** 1711 1731** 1732** 

1741** 

انذسجخ انكهُخ 

نهزحُضاد 

 انًعشفُخ

1753** 1723 1753** 1745** 

1751** 

 1716، * انقًُخ دانخ عُذ 1712** انقًُخ دانخ عُذ 

الجدو  الساب  وجود ع  ةة دالةة موجبةة بةيا التتيةزات المعرفيةة )الأبعةاد يتضو ما  
والدرجةةة الكميةةة( وأسةةاليب اتلاةةاذ القةةرار مةةا عةةدا الأسةةموب العق يةةي فمةةم يةةرتب  ارتبا ةةا دالا مةةد 

 (.  التتيزات المعرفيةدرجات ال البات عم  مقياس التتيزات المعرفية إلا مد البعد الأو  )
تُعةةد التتيةةزات المعرفيةةة أتةةد الألا ةةاء الادراكيةةة وتةةزداد يتيجةةة ويمكةةا ت سةةير هةةذ  ال

تؤسر التتيزات المعرفية بشك  أو ب لار في عمميةة معالجةة لا ورتت عيدما يرتب  باتلااذ القرار، ف
ومتسةرعة وريةر مي قيةة  صةدار اتكةام واتلاةاذ  ةرارات سةريعةاالمعمومات الأمر الذي يؤدي إلة  
يمةةا بسةةبب الت ضةةي  اللاةةا ليسةةت بسةةبب  مةةة ك اءتةةت العقميةةة،  ل والةةيقص فةةي الاسةةتراتيجيات واص

فيجةةد أا لمتتيةةزات المعرفيةةة دوراً أساسةةياً فةةي اتلاةةاذ  ،التةةي تسةةاعد  فةةي اتلاةةاذ القةةرار الصةةتيو
ب ا الت سير الواضو لمعديد ما التتيةزات المعرفيةة Blanco  ( 2017ويوضو ب يكو ) .القرار

إلا  ةدرة متةدودة فة   لا تمتمةكلبشري لأا ذاكةرة ال ةرد عي القدرة المتدودة عم  معالجة العق  ا
تت ة  هةذ  اليتيجةة  صتيو عيد اتلاةاذ القةرار،ل يمكييا الت كير في  در كبير ما المعمومات بشك

( عةةدم وجةةود 7171)لاةةروا آو  ، فةةي تةةيا أسبتةةت دراسةةة اللةةاهري(7171مةةد دراسةةة )متمةةد، 
 .ع  ة بيا التتيزات واتلااذ القرار
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فااروم دالاا  ئحصااا:ياً ط ةتوسااا دردااات التحياازات المعرفياا  وفكااا   توداام هاال : الرابااع نتااا:ر الشااؤال

 ؟ للتخصص والشن  المراسي  والفئ  العمري 

 لفروم وفكا للتخصصا :أولًا
متعر  دلالة ال رو  بيا  البات جامعة أم القرى فةي التتيةزات المعرفيةة تةم اسةتلادام ل

ا لتعر  ال ةرو  وفقةا لمتلاصةص وجةاءت اليتةائد الاتبار )ت( لم رو  بيا مجموعتيا مستقمتي
 ( التالي 00كما بالجدو  )

 ( 22جذول )

 قُى )د( ودلانزهب نهفشوق فٍ انزحُضاد انًعشفُخ وفقب نهزخصص

 يغزىي انذلانخ قًُخ د الاَحشاف انًعُبسٌ انًزىعط انعذد انًجًىعخ انجعذ

ًَط 

 انزفكُش

 1734 2731 26711 41772 221 عهًٍ

 26742 211741 241 أدثٍ غُش دانخ

انًحذداد 

 انًعشفُخ

 1771 1764 4741 61742 221 عهًٍ

 4711 61736 241 أدثٍ غُش دانخ

انغهىكُبد 

 اِيُخ

 1731 2711 6721 24744 221 عهًٍ

 5713 21712 241 أدثٍ غُش دانخ

انذسجخ 

 انكهُخ

 1717 1742 31747 271742 221 عهًٍ

 36711 274746 241 أدثٍ غُش دانخ

يتضةةو مةةا الجةةدو  السةةاب  أا  يمةةة )ت( لم ةةرو  بةةيا  البةةات جامعةةة أم القةةرى فةةي 
التتيزات المعرفية رير دالة في جميد الأبعاد والدرجة الكمية، وهذا يعيي أا التلاصةص لا يةؤسر 

 في التتيزات المعرفية.
 : الفروم وفكا للشن  المراسي اًثاني

البةةات وفقةةا لمسةةية الدراسةةية فةةي التتيةةزات المعرفيةةة تةةم متعةةر  دلالةةة ال ةةرو  بةةيا ال ل
استلادام الاتبار )كروسكا  واليس( ال بارمتري لم رو  بيا أكسةر مةا مجمةوعتيا مسةتقمة يلةرا 

 31لوجةةود تبةةايا بةةيا أعةةداد ال البةةات فةةي كةة  فر ةةة ووجةةود أتةةد السةةيوات العةةدد بفةةا أ ةة  مةةا
 ( التالي 07 البة، وجاءت اليتائد كما بجدو  )
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 ( 23جذول )

 ( ودلانزهب نهفشوق فٍ انزحُضاد انًعشفُخ وفقب نهغُخ انذساعُخ3قُى )كب

 يغزىي انذلانخ 3قًُخ كب يزىعط انشرت انجعذ

 ًَط انزفكُش

223774 1715 1714 

 233715 غُش دانخ

231722 

231744 

انًحذداد 

 انًعشفُخ

213714 2766 1771 

 234744 غُش دانخ

236731 

233751 

انغهىكُبد 

 اِيُخ

246774 7711 1711 

 253714 غُش دانخ

231716 

225746 

 انذسجخ انكهُخ

214721 1712 1716 

 231721 غُش دانخ

232761 

235771 

يتضو ما الجدو  الساب  أا  يمة )الاتبةار كروسةكا  والةيس( لم ةرو  بةيا ال البةات 
ة وفقا لمسيوات الدراسية جاءت رير دالة في جميد الأبعاد، وهةذا يعيةي أا في التتيزات المعرفي

 ال ر ة الدراسية لا تؤسر عم  التتيزات المعرفية.
   ال رو  في التتيزات المعرفية وفقا لم ئة العمريةاً سالس

متعةةر  دلالةةة ال ةةرو  بةةيا ال البةةات وفقةةا لم ئةةة العمريةةة فةةي التتيةةزات المعرفيةةة تةةم ل
تبار )تتمي  التبةايا الأتةادي( لم ةرو  بةيا أكسةر مةا مجمةوعتيا مسةتقمة، وجةاءت استلادام الا

  ( التالي03اليتائد كما بجدو  )
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 (24جذول )

 قُى )ف( ودلانزهب نهفشوق فٍ انزحُضاد انًعشفُخ وفقب نهفئخ انعًشَخ 

يصذس  انجعذ

 انزجبٍَ

يجًىع 

 انًشثعبد

دسجبد 

 انحشَخ

قًُخ  يزىعط انًشثعبد

 ف

يغزىي 

 نخانذلا

ًَط 

 انزفكُش

ثٍُ 

 انًجًىعبد

215715 3 635713 3724 1722 

 غُش دانخ

داخم 

 انًجًىعبد

61545711 355 344751 

  357 64513715 انكهٍ

انًحذداد 

 انًعشفُخ

ثٍُ 

 انًجًىعبد

211726 3 65711 1766 1761 

 غُش دانخ

داخم 

 انًجًىعبد

34133754 355 41774 

  357 34441776 انكهٍ

انغهىكُبد 

 اِيُخ

ثٍُ 

 انًجًىعبد

61744 3 34751 2733 1734 

 غُش دانخ

داخم 

 انًجًىعبد

6176715 355 35715 

  357 6435771 انكهٍ

انذسجخ 

 انكهُخ

ثٍُ 

 انًجًىعبد

2743716 3 157713 2732 1741 

 غُش دانخ

داخم 

 انًجًىعبد

211532744 355 741756 

  357 213224744 انكهٍ

يتضةةو مةةا الجةةدو  السةةاب  أا  يمةةة )الاتبةةار تتميةة  التبةةايا الأتةةادي( لم ةةرو  بةةيا 
ال البات فةي التتيةزات المعرفيةة وفقةا لم ئةة العمريةة جةاءت ريةر دالةة فةي جميةد الأبعةاد، وهةذا 

 يعيي أا ال ئة العمرية لا تؤسر عم  التتيزات المعرفية.
راد العييةةة فةةي المسةةتويات تشةةابت لاصةةائص أفةةويمكةةا ت سةةير هةةذ  اليتيجةةة فةةي ضةةوء 

المعرفية، و بيعة المياهد الدراسية التي تت مب مةا ال البةة أا تكةوا لةديفا مسةتوى عةا   مةا 
الد ةةةة والتركيةةةز فةةةي اتلاةةةاذ الجايةةةب الموضةةةوعي لجمةةةد المعمومةةةات وعةةةدم التتيةةةز فةةةي الاتيةةةار 

 مةةد ئداليتةةا هةةذ  تت ةة  .معمومةةات بعييفةةا عمةة  تسةةاب معمومةةات ألاةةرى لفةةا  ةةدر مةةا الأهميةةة
 تةةيا فةي .(7171، وآلاةروا  واللةاهري 7109تميةةد،   7107لدراسةات السةابقة )العةادلي، ا

( والتةةي أشةةارت بوجةةود فةةرو  فةةي 7108تلاتمةة  يتةةائد الدراسةةة عةةا يتيجةةة دراسةةة )سةةميماا، 
 .التتيزات لصالو الأ سام الأدبية
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تخاذ الكرار وفكا للتخصص اأساليب  فروم دال  ئحصا:ياً ط ةتوسا دردات تودمهل الشؤال الخاةص: 

 ؟ لعمري ا والشن  المراسي  والفئ 

 الفروم وفكا للتخصص :أولًا

متعةةر  دلالةةة ال ةةرو  بةةيا ال البةةات وفقةةا لمتلاصةةص فةةي أسةةاليب اتلاةةاذ القةةرار تةةم ل
  ( التالي04استلادام الاتبار )ت( لمجموعتيا مستقمتيا وجاءت اليتائد كما بجدو  )

 ( 25جذول )

 نهفشوق فٍ أعبنُت ارخبر انقشاس وفقب نهزخصصقُى )د( ودلانزهب 

الاَحشاف  انًزىعط انعذد انًجًىعخ انجعذ

 انًعُبسٌ

 يغزىي انذلانخ قًُخ د

الأعهىة 

 انحذعٍ

 1711 1726 1731 41716 221 عهًٍ

 1721 41744 241 أدثٍ غُش دانخ

الأعهىة 

 انعقلاٍَ

 1715 1732 6726 45712 221 عهًٍ

 7711 44711 241 أدثٍ غُش دانخ

الأعهىة 

 انزهقبئٍ

 1775 1751 6745 31711 221 عهًٍ

 6732 31741 241 أدثٍ غُش دانخ

الأعهىة 

 الاعزًبدٌ

 1775 1751 1746 36731 221 عهًٍ

 7737 36774 241 أدثٍ غُش دانخ

الأعهىة 

 انزجُجٍ

 1743 1744 7743 34721 221 عهًٍ

 7776 33743 241 أدثٍ غُش دانخ

يتضةةو مةةا الجةةدو  السةةاب  أا  يمةةة )ت( لم ةةرو  بةةيا ال البةةات فةةي أسةةاليب اتلاةةاذ 
القةةرار وفقةةا لمتلاصةةص جةةاءت ريةةر دالةةة فةةي جميةةد الأبعةةاد، وهةةذا يعيةةي أا التلاصةةص لا يةةؤسر 

 عم  أساليب اتلااذ القرار.
 : الفروم وفكا للشن  المراسي اًثاني 

الدراسةية فةي أسةاليب اتلاةاذ القةرار تةم متعر  دلالة ال رو  بيا ال البات وفقةا لمسةية ل
استلادام الاتبار )كروسكا  واليس( ال بارمتري لم رو  بيا أكسةر مةا مجمةوعتيا مسةتقمة يلةرا 

 31لوجةةود تبةةايا بةةيا أعةةداد ال البةةات فةةي كةة  صةة  ووجةةود أتةةد الصةة و  العةةدد بفةةا أ ةة  مةةا
 ( التالي 05 البة، وجاءت اليتائد كما بجدو  )
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 (26جذول )

 ( ودلانزهب نهفشوق فٍ أعبنُت ارخبر انقشاس وفقب نهغُخ انذساعُخ3قُى )كب 

 يغزىي انذلانخ 3قًُخ كب يزىعط انشرت انجعذ

الأعهىة 

 انحذعٍ

47743 5731 1734 

 241761 غُش دانخ

233713 

231724 

الأعهىة 

 انعقلاٍَ

226743 3763 1751 

 226742 غُش دانخ

231727 

242773 

عهىة الأ

 انزهقبئٍ

256744 2744 1712 

 236711 غُش دانخ

236744 

231752 

الأعهىة 

 الاعزًبدٌ

245761 3757 1751 

 245716 غُش دانخ

221741 

231771 

الأعهىة 

 انزجُجٍ

231714 1715 1711 

 255741 غُش دانخ

233722 

225751 

مة )الاتبةار كروسةكا  والةيس( لم ةرو  بةيا ال البةات يتضو ما الجدو  الساب  أا  ي
في أساليب اتلااذ القرار وفقا لمسيوات الدراسية جاءت رير دالةة فةي جميةد الأبعةاد، وهةذا يعيةي 

 أا ال ر ة الدراسية لا تؤسر عم  أساليب اتلااذ القرار.
 : الفروم ط أساليب اتخاذ الكرار وفكا للفئ  العمري اًثالج

 ةرو  بةةيا ال البةات وفقةةا لم ئةة العمريةةة فةي أسةةاليب اتلاةاذ القةةرار تةةم متعةر  دلالةةة الل
استلادام الاتبار )تتمي  التبةايا الأتةادي( لم ةرو  بةيا أكسةر مةا مجمةوعتيا مسةتقمة، وجةاءت 

 ( التالي 07اليتائد كما بجدو  )
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 ( 21جذول )

 قُى )ف( ودلانزهب نهفشوق فٍ أعبنُت ارخبر انقشاس وفقب نهفئخ انعًشَخ

يصذس  انجعذ

 انزجبٍَ

يجًىع 

 انًشثعبد

دسجبد 

 انحشَخ

قًُخ  يزىعط انًشثعبد

 ف

يغزىي 

 انذلانخ

الأعهىة 

 انحذعٍ

ثٍُ 

 انًجًىعبد

241764 3 76734 2736 1731 

 غُش دانخ

داخم 

 انًجًىعبد

23771714 355 62743 

  357 23141774 انكهٍ

الأعهىة 

 انعقلاٍَ

ثٍُ 

 انًجًىعبد

214714 3 62766 2773  

1731 

داخم  غُش دانخ

 انًجًىعبد

1163744 355 42711 

  357 1167714 انكهٍ

الأعهىة 

 انزهقبئٍ

ثٍُ 

 انًجًىعبد

52734 3 31776 1715 1751 

 غُش دانخ

داخم 

 انًجًىعبد

7116714 355 31712 

  357 7137741 انكهٍ

الأعهىة 

 الاعزًبدٌ

ثٍُ 

 انًجًىعبد

27764 3 1741 1721 1715 

 غُش دانخ

داخم 

 انًجًىعبد

22421717 355 57744 

  357 22446757 انكهٍ

الأعهىة 

 انزجُجٍ

ثٍُ 

 انًجًىعبد

214741 3 17776 2714 1726 

 غُش دانخ

داخم 

 انًجًىعبد

22247753 355 56775 

  357 22414713 انكهٍ

ادي( لم ةةرو  بةةيا يتضةةو مةةا الجةةدو  السةةاب  أا  يمةةة )الاتبةةار تتميةة  التبةةايا الأتةة
ال البات في أساليب اتلااذ القرار وفقا لم ئة العمرية جةاءت ريةر دالةة فةي جميةد الأبعةاد، وهةذا 

 يعيي أا ال ئة العمرية لا تؤسر عم  أساليب اتلااذ القرار.
تشةابت اللةرو  التعميميةة بالإضةافة لمتشةابت فةي ويمكا ت سير هذ  اليتيجة في ضةوء 

 فتمسةة لدراسةةية، ممةةا يةةيعكس عمةة  مسةةتوى لابةةراتفم التياتيةةة، لاصةةائص المرتمةةة العمريةةة وا
أتةةد الشةةرائو المفمةةة الاجتماعيةةة الواعيةةة المسق ةةة والقادمةةة عمةة  مواجفةةة  ال البةةة الجامعيةةة
لالاتيةةار البةةدي  المياسةةب لمشةةكمة متةةددة مةةا فةةا بمرويةةة عقميةةة يتيجةةة تمتع مشةةك ت التيةةاة

سير لاصةةائص البيئةةة الجامعيةةة الجديةةدة التةةي إلةة  ذلةةك تةة  ضةةا يُ  ،مجموعةةة البةةدائ  الم روتةةة
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يضةا  إلة  ذلةك  ة،فةي الع  ةات واللاصةائص السقافيةة والاجتماعية عةاً واسعة وتيو  ت تو لت أفاً ا
 .ومتيوعة ولابرات واسعة تعرضفم لمياهد دراسية متعددة

 لم  الكرار اتخاذ أساليب خلال ةن المعرفي  بالتحيزات التنبؤ يمهن هل :الشؤال الشادضنتا:ر 

 الكر ؟ أى داةع  طالبات

 أولا: التنبؤ بالأسلوب الحمسي ةن التحيزات المعرفي 

التتيزات المعرفية فةي التيبةؤ بالأسةموب التدسةي فةي اتلاةاذ  عم  مدي إمكاييةمتعر  ل
القرار تم استلادام تتمي  الايتدار المتعدد، و د أسة ر تتمية  الايتةدار المتعةدد عةا لفةور بعةد 

( أي أيفةا تسةفم بيسةبة 1.08) R2كميبيء بالأسموب التدسةي وبماةت  يمةة فق   يم  الت كير
 ( التالي07% ما تبايا درجة الأسموب التدسي، وجاءت دلالة الايتدار كما بجدو  ) 08

 (21جذول )

 قًُخ )ف( ودلانزهب نذلانخ يعبيم الاَحذاس نهزُجؤ ثبلأعهىة انحذعٍ يٍ خلال أثعبد انزحُضاد انًعشفُخ 

يصذس 

 ٍَانزجب

يجًىع 

 انًشثعبد

يزىعط  دسجبد انحشَخ

 انًشثعبد

 يغزىي انذلانخ قًُخ )ف(

 3311711 2 3311711 الاَحذاس

 53745 356 21631774 انجىاقٍ 1712 64716

  357 23141774 انكهٍ

يتضو ما الجدو  الساب  أا  يمةة ) ( لدلالةة معامة  الايتةدار دالةة ممةا يعيةي د ةة 
( 08ويوضةو الجةدو  ) .سةي مةا لاة   أبعةاد التتيةزات المعرفيةة جميعفةاالتيبؤ بالأسموب التد

 التالي يسبة التيبؤ ومعام  الايتدار.
 ( 21جذول )

 يعبيم الاَحذاس وقًُخ يعبيلاد الاسرجبط نهزُجؤ ثبلأعهىة انحذعٍ يٍ خلال أثعبد انزحُضاد انًعشفُخ 

قًُخ  (3قًُخ )س قًُخ )س( انثبثذ انًزغُش انًغزقم انًزغُش

Beta 

يعبيم 

 الاَحذاس

الأعهىة 

 انحذعٍ

 1731 1753 1721 1753 21744 ًَط انزفكُش

 ووفقا لبيايات الجدو  الساب  فكا المعادلة التالية تص  عممية التيبؤ.
 يم  الت كير. 1.71+ 08.39= الأسموب التدسي 

 ثانيا: التنبؤ بالأسلوب العكلاني ةن التحيزات المعرفي 

فةي التيبةؤ بالأسةموب العق يةي فةي اتلاةاذ  المعرفية التتيزات ييةإمكا مدي عم  لمتعر 
القرار تم استلادام تتمي  الايتدار المتعدد، و د أسة ر تتمية  الايتةدار المتعةدد عةا لفةور بعةد 
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( أي أيفةا تسةفم بيسةبة 1.17) R2فق  كميبيء بالأسموب العق يةي وبماةت  يمةة  يم  الت كير
 ( التالي09 يي، وجاءت دلالة الايتدار كما بجدو  )% ما تبايا درجة الأسموب العق 7

 ( 24جذول )

 قًُخ )ف( ودلانزهب نذلانخ يعبيم الاَحذاس نهزُجؤ ثبلأعهىة انعقلاٍَ يٍ خلال أثعبد انزحُضاد انًعشفُخ

يصذس 

 انزجبٍَ

يجًىع 

 انًشثعبد

يزىعط  دسجبد انحشَخ

 انًشثعبد

يغزىي  قًُخ )ف(

 انذلانخ

 217711 2 217711 الاَحذاس

 42742 356 1711713 انجىاقٍ 1716 6745

  357 1167714 انكهٍ

يتضو ما الجدو  الساب  أا  يمةة ) ( لدلالةة معامة  الايتةدار دالةة ممةا يعيةي د ةة 
( التةةالي يسةةبة 71التيبةةؤ بالأسةةموب العق يةةي مةةا لاةة   بعةةد يمةة  الت كيةةر ويوضةةو الجةةدو  )

 التيبؤ ومعام  الايتدار.
 ( 32جذول )

 بيم الاَحذاس وقًُخ يعبيلاد الاسرجبط نهزُجؤ ثبلأعهىة انعقلاٍَ يٍ خلال ثعذ ًَط انزفكُشيع

قًُخ  (3قًُخ )س قًُخ )س( انثبثذ انًزغُش انًغزقم انًزغُش

Beta 

يعبيم 

 الاَحذاس

الأعهىة 

 انعقلاٍَ

 1717 1726 1713 1726 31746 ًَط انزفكُش

 ادلة التالية تص  عممية التيبؤ.وبياء عم  بيايات الجدو  الساب  فكا المع
 يم  الت كير. 1.16+ 78.35= الأسموب العق يي 

 ثالجا: التنبؤ بالأسلوب التلكا:ي ةن التحيزات المعرفي 

فةي التيبةؤ بالأسةموب التمقةائي فةي اتلاةاذ  المعرفيةة التتيةزات إمكايية مدي عم  لمتعر 
تتمية  الايتةدار المتعةدد عةا لفةور بعةد  القرار تم استلادام تتمي  الايتدار المتعدد، و د أسة ر

( أي أيفةا تسةفم بيسةبة 1.08) R2فق  كميبةيء بالأسةموب التمقةائي وبماةت  يمةة  يم  الت كير
 ( التالي77% ما تبايا درجة الأسموب التمقائي، وجاءت دلالة الايتدار كما بجدو  ) 08

لأعهىة انزهقبئٍ يٍ خلال أثعبد انزحُضاد ( قًُخ )ف( ودلانزهب نذلانخ يعبيم الاَحذاس نهزُجؤ ثب33جذول )

 انًعشفُخ

يصذس 

 انزجبٍَ

يجًىع 

 انًشثعبد

يزىعط  دسجبد انحشَخ

 انًشثعبد

يغزىي  قًُخ )ف(

 انذلانخ

 2331726 2 2331726 الاَحذاس

 33711 356 6717734 انجىاقٍ 1712 64743

  357 7137741 انكهٍ
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لة معام  الايتدار دالة مما يعيي د ة التيبؤ يتضو ما الجدو  الساب  أا  يمة ) ( لدلا 
( التالي يسبة 73ويوضو الجدو  ) ،بالأسموب التمقائي ما لا   بعد يم  الت كير جميعفا

 التيبؤ ومعام  الايتدار.
 ( يعبيم الاَحذاس وقًُخ يعبيلاد الاسرجبط نهزُجؤ ثبلأعهىة انزهقبئٍ يٍ خلال ثعذ ًَط انزفكُش34جذول )

قًُخ  (3قًُخ )س قًُخ )س( انثبثذ غُش انًغزقمانًز انًزغُش

Beta 

يعبيم 

 الاَحذاس

الأعهىة 

 انزهقبئٍ

 1725 1753 1721 1753 6744 ًَط انزفكُش

 وبياء عم  بيايات الجدو  الساب  فكا المعادلة التالية تص  عممية التيبؤ.
 يم  الت كير. 1.04+ 5.93= الأسموب التمقائي 

 لاةتمادي ةن التحيزات المعرفي رابعا: التنبؤ بالأسلوب ا

فةةي التيبةةؤ بالأسةةموب الاعتمةةادي فةةي  المعرفيةةة التتيةةزات إمكاييةةة مةةدي عمةة  لمتعةةر 
اتلااذ القرار تم استلادام تتمي  الايتدار المتعدد، و د أس ر تتمي  الايتدار المتعدد عةا لفةور 

( أي أيفةا 1.04) R2بعد المتددات المعرفية فقة  كميبةيء بالأسةموب الاعتمةادي وبماةت  يمةة 
% ما تبايا درجة الأسموب الاعتمادي، وجاءت دلالةة الايتةدار كمةا بجةدو   04تسفم بيسبة 

 )( التالي
 (35جذول )

 قًُخ )ف( ودلانزهب نذلانخ يعبيم الاَحذاس نهزُجؤ ثبلأعهىة الاعزًبدٌ يٍ خلال ثعذ انًحذداد انًعشفُخ 

يصذس 

 انزجبٍَ

يجًىع 

 انًشثعبد

عط يزى دسجبد انحشَخ

 انًشثعبد

يغزىي  قًُخ )ف(

 انذلانخ

 2715725 2 2715725 الاَحذاس

 44713 356 4142742 انجىاقٍ 1712 51744

  357 22446757 انكهٍ

يتضو ما الجدو  الساب  أا  يمةة ) ( لدلالةة معامة  الايتةدار دالةة ممةا يعيةي د ةة 
( 75ويوضةو الجةدو  ) .يةة جميعفةاالتيبؤ ب ساليب اتلااذ القرار ما لا   بعد المتددات المعرف

 التالي يسبة التيبؤ ومعام  الايتدار.
 (36جذول )

 يعبيم الاَحذاس وقًُخ يعبيلاد الاسرجبط نهزُجؤ ثبلأعهىة الاعزًبدٌ يٍ خلال ثعذ انًحذداد انًعشفُخ  

قًُخ  (3قًُخ )س قًُخ )س( انثبثذ انًزغُش انًغزقم انًزغُش

Beta 

يعبيم 

 الاَحذاس

الأعهىة 

 عزًبدٌالا

 1737 1741 1725 1741 23741 انًحذداد انًعشفُخ
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 وبياء عم  بيايات الجدو  الساب  فكا المعادلة التالية تص  عممية التيبؤ.
 المتددات المعرفية. 1.76+ 07.37= الأسموب الاعتمادي 

 خاةشا: التنبؤ بالأسلوب التذنبي ةن التحيزات المعرفي 

فةي التيبةؤ بالأسةموب التجيبةي فةي اتلاةاذ  المعرفيةة تالتتيةزا إمكايية مدي عم  لمتعر 
القرار تم استلادام تتمي  الايتدار المتعدد، و د أس ر تتمي  الايتدار المتعدد عا لفةور بعةدي 

R2 (1.73 )والمتةةددات المعرفيةةة فقةة  كميبئةةاا بالأسةةموب التجيبةةي وبماةةت  يمةةة  يمةة  الت كيةةر
سةموب التجيبةي، وجةاءت دلالةة الايتةدار كمةا % ما تبةايا درجةة الأ 73أي أيفا تسفم بيسبة 

 ( التالي76بجدو  )
 ( 37جذول )

 قًُخ )ف( ودلانزهب نذلانخ يعبيم الاَحذاس نهزُجؤ ثبلأعهىة انزجُجٍ يٍ خلال أثعبد انزحُضاد انًعشفُخ

يجًىع  يصذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

يزىعط  دسجبد انحشَخ

 انًشثعبد

 يغزىي انذلانخ قًُخ )ف(

 2431754 3 3751711 الاَحذاس

 46764 355 1771717 انجىاقٍ 1712 41721

  357 22414714 انكهٍ

يتضو ما الجدو  الساب  أا  يمةة ) ( لدلالةة معامة  الايتةدار دالةة ممةا يعيةي د ةة 
( التةةالي 77التيبةةؤ بالأسةةموب التجيبةةي مةةا لاةة   أبعةةاد التتيةةزات المعرفيةةة ويوضةةو الجةةدو  )

 تدار.يسبة التيبؤ ومعام  الاي
 (31جذول )

 يعبيم الاَحذاس وقًُخ يعبيلاد الاسرجبط نهزُجؤ ثبلأعهىة انزجُجٍ يٍ خلال أثعبد انزحُضاد انًعشفُخ  

قًُخ  (3قًُخ )س قًُخ )س( انثبثذ انًزغُش انًغزقم انًزغُش

Beta 

يعبيم 

 الاَحذاس

الأعهىة 

 انزجُجٍ

 1721 1734 1734 1751 3753 ًَط انزفكُش

 1731 1741 فُخانًحذداد انًعش 

 وبياء عم  بيايات الجدو  الساب  فكا المعادلة التالية تص  عممية التيبؤ.
 المتددات المعرفية. 1.71يم  الت كير +  1.01+ 7.47= الأسموب التجيبي 

هذ  اليتيجة تت   مد البياء اليلري لك  ما التتيزات المعرفية وأسةاليب اتلاةاذ القةرار، 
بةةيا المتايةةريا فمةةا ال بيعةةي أا يةةتم التيبةةؤ ب تةةد المتايةةريا بدلالةةة  ع  ةةة تيةةث تؤكةةد وجةةود

يجةب ف فالتتيزات المعرفية هي ألا اء في ت كيريةا تةؤسر فةي عمميةة اتلاةاذ القةرار، المتاير انلار
عم  الأفراد اتلااذ  ةرارات )إذا كةايوا عق ييةيا تمامًةا( تيةث تلفةر يلريةة الاتتمةالات أا الأفةراد 

) ت وبالتةةةةةالي لا يتصةةةةةرفوا بشةةةةةك  عق يةةةةةي عيةةةةةد اتلاةةةةةاذ القةةةةةراراتيلاضةةةةةعوا لعةةةةةدة تتيةةةةةزا
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Moulang&Strydom, 2018) تث ال البات عم  اتلاةاذ  ةرارات يابعةة عةا معرفةة ، فيجب
يجابيةة لت ةادي  ويضد ومروية فةي التعامة  مةد اللةرو  لموصةو  إلة   ةرارات سةميمة ود يقةة واص

 .الو و  في التتيزات المعرفية عيد اتلااذ القرار
 صيات المراس :تو

 توصي الباتسة بانتي إليت الدراسة التالية  ما توصمتما مي م  
 وصةةي الباتسةةةتلةةذا  ،تُعةةد أسةةاليب اتلاةةاذ القةةرار مةةا المفةةارات الأساسةةية ل مبةةة الجامعةةة .0

تسةفم فةي تعزيةز التةي تدريبيةة البةرامد الضرورة تصميم ب عم  العممية التعميميةالقائميا 
 .ية في اتلااذ القراراستلادام الأساليب المي ق

العمة  عمةة  يجةب ، فةي هةذ  الدراسةة يلةراً إلة  كةوا مسةتوى التتيةزات المعرفيةة متوسةةً ا .7
لمتةد وارشةادية  كعداد بةرامد و ائيةةبتوصي الباتسة  لا ا مستوى التتيزات المعرفية لذا
 .ما التتيزات المعرفية لدى ال البات

ي تةةؤسر عمةة  ال ةةرد فةةي اتلاةةاذ القةةرار التتيةةزات المعرفيةةة مةةا المتايةةرات الفامةةة التةةتُعةةد  .3
التتيةةز المعرفةةي يةةؤدي بةةال رد إلةة   ةةرارات  إاوعمميةةة اصةةدار الاتكةةام الصةةتيتة، تيةةث 

سةراء الميةاهد الدراسةية  سريعة ورير مي قية، ما هذا المي مة  توصةي الباتسةة بتعةدي  واص
القةرارات  اتلاةاذ  ، وتةسفم عمةلتيمية القةدرة عمة  اتلاةاذ القةرار وت كيةدها عمة  الموضةوعية

 .بياء عم  الت كير العق يي المي قي
 بحوخ ةكترح :

إجراء المزيد ما الدراسات التي تتضما تتمي  المسار، سواءً عمة  المتايةرات التاليةة أو  .0
 .متايرات ألارى

إجراء المزيد ما الدراسات المركّزة عمة  ال ةرو  بةيا الجيسةيا لموصةو  إلةي يتةائد أكسةر  .7
 .يمشمولية و ابمية عم  التعم

تسةاعد ال البةات لمتةد مةا  تدريبيةة إجراء المزيد ما الدراسةات التةي تتيةاو  إعةداد بةرامد .3
 .التتيزات المعرفية لديفا

 .تركيز جفود البتث المستقبمية لبياء مقاييس لمتتيزات المعرفية .4
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 المرادع

 أولًا: المرادع العربي :

تخاذ القرار وعلاقتيا بالعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية أساليب ا(. 8102. )اريج حسان، أبو عويضة
)رسالة ماجستير غير منشورة(.  والتفكير غير العقلاني لدى طالبات جامعة الممك سعود

 . الرياض، جامعة الممك سعود
 عمى القائم لمتعمم مقترح تدريسي نموذج فعالية(. 8102. )محمد بن سعود بنت جواىر رشود، آل

 الحياتية والميارات القرار اتخاذ ميارة وبعض الأكاديمي التحصيل نميةت في المشروعات
: ونفسية تربوية دراسات. عبدالرحمن بنت نورة الأميرة جامعة في المعممات الطالبات لدى

 . 882 - 071 (،010) ،التربية كمية - الزقازيق جامعة
طمبة سنة ثانية عمم النفس وعموم تقدير الذات وعلاقتو باتخاذ القرار لدى (. 8107. )أمال، بشيري

 .جامعة قاصدي مرباح ورقمة)رسالة ماجستير غير منشورة(.  التربية

فاعمية العلاج بالقراءة في تحسين صورة الجسد وخفض التحيزات (. 8107بني فياض، نور محمد. )
 .  )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة اليرموك، اربد المعرفية لدى عينة من المراىقات

. لجامعةا طمبة لدى لمتعمم بالدافعية وعلاقتو المعرفي التحيز .(8181)  .جبر، فلاح حسن وعناد، وجدان

  .472 - 444(، 82،)النفشي  و التربوي  للمراسات العراقي  نشل: الجمعي لدل   

لمنشر  دار الفكر: عمان(. 8ط) .تعميم التفكير: مفاىيم وتطبيقات(. 8112. )فتحي عبدالرحمن جروان،
 .والتوزيع

أساليب اتخاذ القرار وقوة السيطرة المعرفية وعلاقتيما بالتوافق (. 8107. )محمد نور عبدالعزيز جمعة،
 ،دراسات عربية في التربية وعمم النفس .جامعة المنيا –الدراسي لدى طلاب كمية التربية 

(21،) 404 - 422 . 
ية وعلاقتيا بأبعاد التحيز المعرفي لدى المرشدات (. اليقظة العقم8101الحربى، نجود ممفى معيض. )

دراسات في الإرشاد النفسي والتربوي: الطلابيات بمدينة جدة بالمممكة العربية السعودية. 
 . 71 - 44، ( 2)، مركز الإرشاد النفسي والتربوي -كمية التربية  -جامعة أسيوط 

 طالبات لدى القرار باتخاذ وعلاقتيما النفسي والتوافق الروحي الذكاء(. 8181. )عايض لطيفة الحربى،
 كمية - شمس عين جامعة: التربية في العممي البحث مجمة. بالرس الثانوية المرحمة
 . 880 - 811 (،80)0 ،والتربية والعموم للآداب البنات

معرفي (. الدور الوسيط لمتحيزات المعرفية في العلاقة بين التضميل ال8180حمودة، حمودة عبدالواحد. )
حول كورونا والبخل المعرفي والتفكير المنفتح النشط لدى عينة من طلاب الجامعة. 
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،  (001)40، المجمة المصرية لمدراسات النفسية: الجمعية المصرية لمدراسات النفسية
040 –801.  

نس (. التحيزات المعرفية لدى طمبة جامعة اليرموك وعلاقتيا بالج8107الحموري، فراس أحمد مصمح. )
عمادة  -المجمة الأردنية في العموم التربوية: جامعة اليرموك والتحصيل الأكاديمي. 

 04 - 0، (0)04، البحث العممي
(. التنظيم الانفعالي المعرفي وعلاقتو مع التحيزات المعرفية لدى طمبة 8101حميد، علا رافع. )

 - 211، (41)00، كمية الآداب -مجمة آداب الفراىيدي: جامعة تكريت الجامعة. 
281 . 

إدارة الخطأ في الأحكام الاجتماعية من  .(8107) .الداغستاني، سناء عيسى وعبدالواحد، عباس فاضل
 وزارة:  النفسية العموم مجمة .وجية نظر الذكور والإناث )بحث في التحيزات المعرفية(

 .742-707(، 82)، مميالع والبحث العالي التعميم

 لدى القرار اتخاذ عمى بالقدرة وعلاقتيا العقل عادات(. 8181. )ناصر بن عمى بنت فاطمة الدوسرى،
: الإنسانية والدراسات التربوية العموم مجمة. نورة الأميرة بجامعة التربية كمية طالبات
 دائرة - التربة فرع تعز جامعة: والتطبيقية والإنسانية التربوية والعموم الآداب سمسمة

 . 70 - 42 ، (1) ،لعمميا والبحث العميا الدراسات
مستويات التفكير الأخلاقي وعلاقتيما باتخاذ القرار (. 8102. )ىناء خالد والخوالدة، عز الدين الرقاد،

جامعة : التربية الأساسية لمعموم التربوية والانسانية كمية مجمة. لدى طمبة الجامعة الأردنية
 . 40 - 02 (،82،)بابل

مذجة التأثيرات السببية بين التحيزات المعرفية والتوجيات القيمية (. ن8102سميمان، شيماء سيد. )
والتداخل الدافعي والتوافق الأكاديمي لدى طلاب كمية التربية بقنا. مجمة العموم التربوية: 

 . 477 - 424، (47)، كمية التربية بقنا -جامعة جنوب الوادي 
السببية بين الذكاء الانفعالي والتحيز المعرفي  نمذجة العلاقات(. 8181. )ىاني فؤاد سيد محمد، سميمان

المجمة التربوية: جامعة سوىاج . والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى عينة من طلاب الجامعة
 . 8424 - 8412،  (72)، كمية التربية -

أساليب اتخاذ القرار لدى المراىقين والراشدين وعلاقتيا (. 8108. )عبدالمنعم عبدالله حسيب السيد،
 كمية مجمة. العوامل الكبرى لمشخصية والصلابة النفسية والإحساس بالكفاءة الذاتيةب

 . 074 - 002 (،8) 88 ،التربية كمية - التربية جامعة الاسكندرية
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نحياز (. الا8181الظاىري، دلال حامد، الغامدي، أروى عبدالله، و الكشكى، مجدة السيد عمي. )
ى عينة من طالبات المرحمة الثانوية الموىوبات بمدينة المعرفي وعلاقتو باتخاذ القرار لد

 .12 -72(، 42)4، مجمة العموم التربوية والنفسية: المركز القومي لمبحوث غزة . .دةج

نمذجة العلاقات السببية بين (. 8101. )حسن سعد محمود وعبدالواحد، إبراىيم سيد أحمد عابدين،
. لتأممي واتخاذ القرار لدى طلاب كمية التربيةتوجيات اليدف وماوراء المعرفة والتفكير ا

 . 20 - 0 (،4) 42 ،التربية كمية - أسيوط جامعة: التربية كمية مجمة
 القرار واتخاذ التواصل ميارات تنمية في المفاىيم خرائط فاعمية(. 8102. )محمد عباس خالدة عباس،

 - أسيوط جامعة: بيةالتر  كمية مجمة. عبدالعزيز بن سطام الأمير جامعة طالبات لدى
 . 24 - 0 (،08) 44 ،التربية كمية

 .الجامعة طمبة لدى الانفعالي بالتفكير وعلاقتو المعرفي الانحياز .(8102)  .عبدالشيابي، سموى فائق
 .427-441(، 21)02،  مجمة البحوث التربوية والنفسية

وسيط لقمق المستقبل في العلاقة (. الدور ال8101عبدالمطمب، السيد الفضالي، و أحمد، ميمي السيد. )
. مجمة نتباىي والتحيزات المعرفية لدى طمبة الصف الأول الثانوي العامبين التحكم الا

 . 021 - 041،  (024)8، كمية التربية -التربية: جامعة الأزىر 
خصية أساليب اتخاذ القرار وعلاقتيا بالعوامل الخمسة الكبرى لمش(. 8111. )البندري سمطان، العتيبي

)رسالة ماجستير غير منشورة(.  والتفكير غير العقلاني لدى طالبات جامعة الممك سعود
 . الرياض، جامعة الممك سعود

المسيرة لمطباعة  دار: عمان .عمم النفس المعرفي: النظرية والتطبيق(. 8114. )عدنان يوسف العتوم،
 .والنشر والتوزيع

 -وعلاقتو بالأسموب المعرفي ) العياني الانحياز المعرفى (.8107. )عبدالأمير ، عذراء خالدالعادلي
 . جامعة القادسية .) رسالة ماجستير غير منشورة(لدى طمبة الجامعة التجريدي

 طمبة لدى الطموح بمستوى وعلاقتو المعرفي التحيز .(8101) .عزيز، أوان كاظم وصالح، عامر ميدي
 .878 -841(، 01)82 ،مجمة جامعة تكريت لمعموم الإنسانية .الجامعة

أثر برنامج تدريبي مستند إلى ميارات التفكير ما وراء المعرفي (. 8101العمواني، وفاء عمي محمود. )
)رسالة دكتوراه غير  في خفض التحيزات المعرفية لدى عينة من الطمبة المستقويين

 منشورة(. جامعة اليرموك، إربد. 
ت المعرفية وعلاقتيا بقمق المستقبل لدى طمبة جامعة التحيزا(. 8181الغرام، غدير عمى محمود. )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة اليرموك، إربد.  اليرموك
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 كمية طمبة لدى القرار اتخاذ بميارة الثلاثي لمذكاء التنبؤية القدرة(. 8102. )سالم عمي سالم الغرايبة،
 لمدراسات سمات دار: متخصصةال الدولية التربوية المجمة. القصيم جامعة في التربية

 . 01 - 0 (،4) 2 ،والأبحاث

 التنبؤ في الذاتي التعمم مكونات إسيام(. 8102. )بكر حسن خالد الشريف، و إبراىيم، أنور محمد فراج،
 التربوية العموم مجمة. فيصل الممك جامعة طالبات من عينة لدى الشخصي القرار باتخاذ

 . 412 - 422 ، (4)01 ،العممي النشر مركز - البحرين جامعة: والنفسية
(. النماذج والنظريات المفسرة لمتحيزات المعرفية 8107الفقي، إسماعيل محمد، والبقمي، أمنية تركي. )

، كمية التربية -مجمة كمية التربية: جامعة طنطا في القمق الاجتماعي: دراسة نظرية. 
22(4) ،840 - 827 . 

 .دار الخمود لمنشر والتوزيع: القاىرة .خاذ القرارميارات ات(. 8114. )إيياب كمال،
التدفق النفسي كمنبئ بميارات اتخاذ القرار (. 8102. )أسماء فتحي و أبو العلا، حنان فوزي  لطفي،

 ، دراسات عربية في التربية وعمم النفس .لدى عينة من مديري المدارس بمحافظة المنيا
(21) ، 824 - 484 . 

التحيز المعرفي وعلاقتو بالقدرة عمى اتخاذ القرار لدى طمبة الجامعة:  .( 0202) .مزةمحمد، عالية الطيب ح
  .12 – 70 ، (8)2 ، مجمة جامعة الجوف لمعموم التربوية .دراسة ميدانية

(. فعالية برنامج تدريبي قائم عمى نموذج تجييز المعمومات 8181محمود، سماح محمود إبراىيم. )
تحيزات المعرفية وتحسين الاندماج الجامعي لدى طلاب السنة الاجتماعية في تعديل ال

 741،  (21)، كمية التربية -المجمة التربوية: جامعة سوىاج الأولى بالمرحمة الجامعية. 
- 281 . 

 المممكة في الشمالية الحدود جامعة طلاب لدى الانفعالي الذكاء(. 8104. )محمد أحمد خدام مشاقبو،
 عمى بالقدرة وعلاقتو الدراسي والمستوى التخصص متغيري ضوء في السعودية العربية
 . 010 - 24 (،1)2 ،المجمة العربية لتطوير التفوق .القرار اتخاذ

القدرة التنبؤية لمشفقة بالذات والتحيزات المعرفية وأنماط التعمق (. 8181مقدادي، آمنة فيصل محمود. )
)رسالة دكتوراه غير  لأردنيةباضطراب الشخصية النرجسية لدى طمبة الجامعات ا

 منشورة(. جامعة اليرموك، إربد. 
التحيز المعرفي والامتنان كمنبآت بالصمود الأكاديمي لدى  .(8102)  .مصطفى، منال محمود محمد

 -242(، 021)8، ربية: جامعة الأزىرالت كمية مجمة .طمبة المرحمة الثانوية عينة من
712. 
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التحيزات المعرفية لدى طمبة جامعة مؤتة وعلاقتيا (. 8101قاسم. ) المعايطة، عبدالحميد عبدالمجيد
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، مؤتة.  بالتفكير الحدسي

الاتزان الانفعالي والرضا عن الحياة وعلاقتيما باتخاذ القرار لدى طمبة جامعة (. 8104. )زينة، المنصور
 . غزة، جامعة الأزىرورة(. )رسالة ماجستير غير منش الأزىر بغزة
 ثانياً: المرادع الأدنبي :
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