
         
   

 

 

 كمية التربية              جامعة سوىاج      
 المجمة التربوية                                                    

 
 

دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي في الجامعات الفنلندية 
وجامعات ولاية نيىيىرك الأمريكية وإمكان الإفادة منها في 

 النضج الرقميمصر على ضىء نمىذج 
 

 

 إعداد

 لبٍى محىود عبد الكزيي شّابد/ 

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية المساعد
 جامعة حموان -كمية التربية

 

 

 م2021 أكتوبر 21تاريخ القبول :             -          م2021أكتوبر  1 تاريخ الاستلام :

 

DOI: 10.12816/EDUSOHAG.2021.  



 م2202( 49) -1ج-فبرايرعدد                                                            ...     دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 012 - 

 لمغة العزبية:الممدص با

ما زال يواجو  ويعد تدويل التعميم العالى استجابة لمتحديات التى تفرضيا العولمة، ولكن      
 تحديات، خاصة فى ظل المتغيرات التى يشيدىا العالم بعد جائحة كورونا، وساىم ىذا فى

سة من . لذا تحددت مشكمة الدرالمواكبة متطمبات التحول الرقمى الجامعاتتطوير ل التوجو
، بالخارج المؤتمرات لحضور قمة الفرص المتاحةنتائج بعض الدراسات التى أشارت إلى 

، وافتقار البنية تطوير التعميم الجامعىلتدويل القصور فى تطبيق استراتيجيات إلى بالإضافة 
الأساسية، وانخفاض عدد الطلبب الذين يدرسون بالخارج، كما إن بعض مؤشرات الواقع تؤكد 

التوسع فى تدويل التعميم الجامعى قد يتعرض للبنكماش، نظراً لتوقع ارتفاع تكمفة  عمى أن
تخوف أولياء أمور الدراسة فى الخارج، وتكثيف استخدام تكنولوجيا التعميم، بالإضافة إلى 

لذا ىدفت الدراسة إلى الاستفادة من خبرتى  .الغربأغمب الطلبب من خبرة السفر والاحتكاك ب
ة ولاية نيويورك لتطوير التدويل الافتراضى بالتعميم الجامعى المصرى، واستعانت فنمندا وجامع

الباحثة بخطوات المنيج المقارن بما يتضمنو من وصف وتفسير لمخبرة الأجنبية وبما يتسق 
مع الجيود المبذولة فى السياق المصرى، بالإضافة إلى أبعاد ومجالات نموذج النضج الرقمى 

بالتعميم  جنبية. وتوصمت الدراسة إلى تصور لتطوير التدويل الافتراضىلتحميل الخبرات الأ
ى، الالتزام المؤسسىيتضمن محاور منيا  الجامعى المصرى عمى ضوء نموذج النضج الرقمى

أعضاء ، و الشراكات الدولية، و والتبادل الافتراضى، التعميم عبر القوميات، و اليياكل الإداريةو 
مع تقديم آليات لتنفيذ كل محور وتحديد قابميتو  حث العممىتدويل الب، و ىيئة التدريس

 لمتطبيق.

 النضج الرقمى -التعميم الجامعى -: التدويل الافتراضىالكممات المفتاحية

  



 م2202( 49) -1ج-فبرايرعدد                                                            ...     دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 011 - 

Comparative Study of Virtual Internationalization in Finland and U.S.A in 

the Light of Digital Maturity Model 

Assoc. prof. Lubna Mahmoud Abdelkarim Shehab 

Associate Professor of Comparative Education& 

Educational Administration 

Faculty of Education/ Helwan University 

      Internationalization of higher education is considered as a response to 

the globalization challenges; however, it faces global changes post Covid-19, 

which led to the trend towards developing the universities to cope with the 

digital transformation requirements. So, the study problem was determined 

based on the previous studies results that clarified the limited opportunities of 

joining conferences abroad, in addition to the deficit in implementing 

internationalization strategies to develop university education, shortage in 

infrastructure and the students’ numbers who are studying abroad. Some 

realistic indicators expected that the expansion in internationalization in higher 

education might be shrinked due to predictions regarding the increase in tuition 

fees and the use of education technology, in addition to the parents fear of the 

travel experience and the western community. So, it aimed at benefitting from 

the experiences of Finland and New York State University to develop   virtual 

internationalization in Egyptian higher education. The researcher used the 

comparative methodology to describe and interpret the foreign experience in 

accordance with the efforts in the Egyptian context, and areas and dimensions 

of the digital maturity model to analyze the foreign experiences. The study 

proposed a perspective to develop the virtual internationalization in Egyptian 

higher education in the light of the digital maturity model, it included different 

pillars as institutional commitment, administrative structures, cross national 

education, virtual exchange, international partnership, faculty staff, and 

research internationalization. It ended also with mechanisms for the 

implementation and its applicability.                                                                               

Key Words: Virtual Internationalization- Higher Education- Digital 

maturity model  
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 وكدوة:

 في توتفرضيا العولمة، وتنعكس أىمي التياستجابة لمتحديات  يعد تدويل التعميم العالي      
كما ساىم تشكيل الاتحاد  كافة الأجندات القومية والمؤسسات التعميمية بالدول المختمفة،

 ح التدويل محور رئيس في. وقد أصبأوربة التعميم العالي وبرامج إيراسموس في الأوروبي
( إلى أنو من بين 3122ماكمينان )ستراتيجية لمجامعات، حيث أشار كريسبو لخطط الإا

بات عممية بولونيا، ا الجامعات: الإعداد لمجتمع المعرفة، ومواكبة متطميتواجي الأىداف التي
فى التعميم من خلبل التبادل  كان التوجو نحو دمج البعد الدولي ومن ثم .والعمل الدولي

، ودراسة لغة أجنبية، والطلبب الدوليين الوافدين، اك الأكاديمي والإداريلببي، والحر الط
بالإضافة إلى المشروعات المشتركة، والحمقات  والأساتذة الزائرين، وبرامج التعميم عن بعد.

وفى ىذا  الدوريات الدولية. ة الدولية، والمقالات المنشورة فيالبحثية، والاتفاقيات البحثي
من أكثر العناصر المرئية أىمية، لكونيم ليسوا ب وأعضاء ىيئة التدريس السياق يعد الطلب

نما  .(et al., 2013: pp.48-50 منتجين ليا أيضاً  مجرد مستقبمين لممعرفة فحسب، وا 
(Codina  

يشيدىا  خاصة في ظل المتغيرات التي ،يواجو تحديات ولكن ما زال تدويل التعميم العالي      
عمى التعميم صدمة غير  كورونا، حيث كانت صدمة أزمة :2-روناالعالم بعد جائحة كو 

مسبوقة. فقد تسببت في رجوع عقارب الساعة إلى الوراء فيما يتصل بتحقيق أىداف التعميم 
الدولية، وأثّرت بشكل غير متناسب عمى الفئات الأشد فقرا والأشد ضعفا. حيث أوجدت جائحة 

ر منو نحو أكبر انقطاع في نظم التعمي :2 -كوفيد  بميون  2,7م في التاريخ، وىو ما تضرَّ
مؤسسات بمداً وفي جميع القارات. وأثرت عمميات إغلبق ال 2:1من طالبي العمم في أكثر من 

في  ::في المائة من الطلبب في العالم، وىي نسبة ترتفع لتصل إلى  5:عمى  التعميمية
  .الدخل من الشريحة الدنيا المائة في البمدان المنخفضة الدخل والبمدان المتوسطة

مبتكرة  نُيُج ظيرتوقد ، التعميم ومن جية أخرى، حفّزت الأزمة الابتكار داخل قطاع      
المنزلية. وجرى  من الإذاعة والتمفزيون إلى الحزم التعميمية والتدريب دعماً لاستمرارية التعميم

ت السريعة من قِبَل الحكومات بفضل الاستجابا تطوير الحمول القائمة عمى التعمُّم عن بعد
ذلك التحالف العالمي  في جميع أنحاء العالم دعماً لاستمرارية التعميم، بما في والشركاء

  .(3: ص3131المتحدة،  اليونسكو )الأمملمتعميم الذي دعت إليو 
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لمواكبة متطمبات التحول  وساىم ىذا التوجو في تطوير مؤسسات التعميم الجامعي      
يمر بيا العالم  بمعزل عن التغيرات والتحولات التياعتبار أن تمك المؤسسات لا تعمل ب الرقمي

ميم مدى الحياة والتعميم عمى مبدأ التع م في العصر الرقميترتكز فمسفة التعميحيث  المعاصر. 
د داخل المجتمع من اوذلك من خلبل توفير الفرص التعميمية لجميع الأفر  لمجميع،الجامعي 
العالمية للئنترنت عن طريق تكوين بيئة تعميمية إلكترونية  تيم بواسطة الشبكةمكان إقام

اللبزم لممتعممين من خلبل تجمع  كما توفر الدعم ت التقنية،امتكاممة تستند إلى أحدث التطور 
بينيم عبر  الجامعيين ويتم التواصل الأكاديمي ء وأعضاء ىيئة التدريسايضم الخبر  ضيافتر ا

 (.26: ص3129محمود،  )ولاء ونيةالشبكة الإلكتر 
الوقت  منة والتدويل من أىم الاتجاىات في التعميم الجامعي فيالرق تم اعتبارلذا       

التعمم  إلى أن 3129عام  ابطة الجامعة الأوروبية الصادر فيالراىن، حيث أشار تقرير ر 
أوروبا. وفى  في بمؤسسات التعميم العاليوالتدويل من الاستراتيجيات الأساسية  الرقمي

لمتعميم بالتأكيد عمى أىمية التكنولوجيا  ة الأمريكية، قام المجمس الأمريكيالولايات المتحد
 وكذلك صنف المجمس البريطاني ،الجامعات الأمريكية في رسم خارطة التدويل في الرقمية

لتحقيق  عاليبارىما من بين المجالات العشرة في التعميم التكنولوجيا التعميم والتدويل باعت
 التغييرات التحويمية. 

ب تطوير الرقمنة تتطم عمى أن اتفق الباحثون والمينيون في مجال التعميم العالي كما      
 Digital التعميم الجامعي بما يحقق التحول الرقمي، كما برز مفيوم" النضج الرقمي

Maturity"  في الجامعات لمتوجو يكشف عن الممارسات المتميزة التي ينبغي تطبيقيا  الذى
سة لممرور بمستويات التحول الاتجاه المرغوب، ومن ثم توجيو موارد المؤس نحو النضج في

من خلبل ابتكار عمميات جديدة،  دارة الرقمية، ثم التجديد الرقميالأربعة وىى الإ الرقمي
ممؤسسة وصولًا إلى الحوكمة الرقمية من خلبل القيمة الاستراتيجية لمعمميات المختمفة ل

وىو أعمى مستويات توظيف تكنولوجيا جديدة لابتكار عمميات  أخيراً التحول الرقميالجامعية، و 
ذلك، لابد من تبنى اتجاه جديد  تتمكن الجامعة من تحقيق لكيومن ثم، . استراتيجية لمجامعة

وانعكس ذلك عمى . (Carmona et Al, 2019: p.3)توظيف تكنولوجيا المعمومات  في
 وأنشطة Digital Bologna، فظيرت مسميات مختمفة منيا بولونيا الرقمية التدويل
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بالولايات  مؤتمر التبادل الافتراضي الدوليومنيا  Virtual Erasmusإيراسموس الافتراضية 
 (Bruhn, 2020: p.23) عاميجذب المئات كل  والذيالمتحدة الأمريكية 

كاستجابة لمتحديات العالمية التي تشيدىا ، ضيكان التوجو نحو التدويل الافتراومن ثم        
ولية لكافة الأنشطة الد مؤسسات التعميم الجامعي، بما يضمن إتاحة فرص المشاركة في

تشير الإحصائيات إلى .  حيث أعضاء المجتمع الجامعي وبما يمبى متطمبات التحول الرقمي
يم الاستفادة من فرص المممكة المتحدة يمكن % فقط من طلبب الجامعات في2 حواليأن 

كانت  كة في فرص الحراك الدولي وبالتالي% يمكنيم المشار ::التدويل، مما يشير إلى أن 
من ثم بدأ بروز البرامج الجامعية. و  عن بدائل أخرى لدمج البعد الدولي في الحاجة إلى البحث

م " و" مخرجات التعمInternationalization At Homeالمنزل  مصطمح" التدويل في
عبر  ، والقدرات" ومنيا النمو الشخصيInternational Learning Outcomesالدولية 

إعداد الخريج لمجتمع متواصل  تعمم الدولي بما يسيم في، والالثقافية، والاندماج العالمي
   (Middlemas and Peat, 2015: p.1) دولياً ومترابط 

 وشكمة الدراسة:

عالي المصري نحو إضفاء البعد الدولي عمى خططيا اتجيت سياسة تطوير التعميم ال     
بناء مجتمع المعرفة ويمبى متطمبات  لتحقيق تعميم جامعي ينافس عمى الريادة، ويسيم في

: 3123، التعميم العالي والبيئية )وزارةة التنمية الاقتصادية والاجتماعيو  التحول الرقمي
 (25ص
ات المغة، تحديات منيا: التمويل، وميار  لجامعيلتدويل في مؤسسات التعميم ايواجو اولكن     

من تمك الاحتياجات الخاصة  ذويبعض الدول، وحرمان  وضعف الاستقرار السياسي في
 :يميحيث أشارت دراسات سابقة إلى ما  .الفرص
ت والمؤتمرات العممية قمة الفرص المتاحة أمام أعضاء ىيئة التدريس لحضور الندوا -

التوجو نحو إضفاء البعد لعالمية، بالإضافة إلى ضعف الجامعات ا المتخصصة في
 (.338ص :3126ابراىيم،  الدراسية )محمدالمقررات  الدولي في

ستراتيجيات تدويل التعميم والاستفادة من تطبيق آليات وا شديد فيإن ىناك قصور  -
 ( 715: ص3126جمال،  الجامعي )عصامميزاتيا في تطوير التعميم م
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تتيقن الجامعات عمى مستوى العالم من مشكمة إتاحة الفرص الدولية ومن ثم بدأت       
الذين لم يتمكنوا من الحصول عمى فرص الدراسة  الموارد المالية دون غيرىم ذويلمطلبب 
ى زيادة الكمفة . حيث يواجو التدويل تحدخطر مما يجعل تدويل المؤسسات في بالخارج

يل من المنزل أو ، ومن ثم كان التوجو نحو التدو السفر عمى سبيل المثال واستنزاف الوقت في
والتحول من مفيوم محدود لمتدويل باعتباره حراك خارج الدولة إلى التعميم  الحراك الافتراضي

 (Middlemas and Peat, 2015: p.46) والتعمم فى بيئة متعددة الثقافات
( إلى أن ىناك 3141 -3131لأفريقيا ) ر مشروع استراتيجية التحول الرقميكما أشا    

من الضروري النظر في الإمكانات البشرية  ارات الرقمية الأفريقية، وبالتاليفجوة في المي
التي تكافح البمدان الأفريقية لمحفاظ عمييا واستخداميا عمى المستوى  المدرّبة محميًا أو

شاب  مميون 486الوطني. بالإضافة إلى ذلك، فإن تضخم عدد الشباب سيؤدي إلى دخول 
ت الرقمية عمى نطاق واسع اضمان توافر الميار  . ويعد3141إلى سوق العمل بحمول عام 

أمر  الرقمي د والشركات باستغلبل الفرص والتصدي لمخاطر الاقتصاداوالذي يسمح للؤفر 
ومع ذلك، فإن القدرة الرقمية لن تكون مسعى سيلب في قارة تواجو الكثير من  .أساسي

ومع تقدم الاقتصاد الرقمي  تمثمة في التخمف والفقر وعدم الاستقرار.التحديات العالقة الم
ت تكمل اوزحف تكنولوجيا توفير العمالة، ستحتاج البمدان الأفريقية إلى أشخاص لدييم ميار 

، 27: ص ص3131، الأفريقي الظيور )الاتحادت جديدة في االتكنولوجيا لمسماح بمسار  ىذه
28) 
نحو رقمنة قطاع التعميم العالي من خلبل  المصرية التعميم العالي توجو وزارةوبالرغم من      

لتأىيل الجامعات المصرية لتكون جامعات ذكية، إلا أنيا ما زالت  مشروعات التحول الرقمي
 Ministry of Higher Education) وعممياتو.تفتقر إلى القواعد اللبزمة لضبط النظام 

and Research, 2020: p.8)  
والانقطاع غير  :2-راً لأنو ليست ىناك دلائل عمى قرب انتياء أزمة جائحة كوفيدونظ     

عمل مكمف ويستغرق وقتًا المسبوق في التعميم، بالإضافة إلى أن تقديم تجربة جامعية دولية 
ىو ما تأكد من خلبل دراسات عديدة أشارت و  العالي،العديد من مؤسسات التعميم  طويلًب في
 :يميإلى ما 
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مصر إلى البنية الأساسية اللبزمة العديد من مؤسسات التعميم العالي في  ارافتق -
 لاجتذاب واستقبال الطلبب الدوليين.

 قمة أعداد المبعوثين لمخارج سواء من الباحثين أو أعضاء ىيئة التدريس. -
أحمد  المصري )حنان ضعف اكتساب المغات الأجنبية في مؤسسات التعميم العالي -

 (.29: ص3127رضوان وآخرون، 
انخفاض عدد الطلبب المصريين الذين يدرسون بالخارج مقارنة بالدول الأخرى، فقد  -

أظير عدد كبير من الطلبب المصريين اىتماميم البالغ باستكمال دراستيم خارج 
 مصر
 (73ص: 3126ودعم السياسات،  التخطيط الاستراتيجي )وحدة

دويل التعميم الجامعي قد يتعرض رات الواقع تؤكد عمى أن التوسع في تإن بعض مؤش -
 ينظراً لتوقع ارتفاع تكمفة الدراسة ف للبنكماش، خاصة في جانب الحراك الطلببي

: 3127عبد الحميد،  بعد )ثروتالخارج، وتكثيف استخدام تكنولوجيا التعميم عن 
 .(4:ص

وأعضاء دراسة استطلبعية لآراء بعض الطلبب الجامعيين  أجرت الباحثةكما 
 :كما ىو موضح بالجدول التالي، الأنشطة الدولية حول مشاركتيم في تدريسىيئة ال

 أعضبء هيئة التدريسعدد  عدد الطلاة الجبمعة

 12 02 جبمعة حلوان

 12 10 جبمعة عيه شمس

 2 7 جبمعة الاسكندرية

 2 9 جبمعة الزقبزيق

 22 24 إجمبلي

 :يميوتبين من خلبل الدراسة الاستطلبعية ما 
تختمف  خبرة السفر والاحتكاك بمجتمع غربيياء أمور أغمب الطلبب من تخوف أول -

 اداتو وتقاليده عن المجتمع المصريع
ظل المحاذير  في يئة التدريس من السفر لممشاركة في مؤتمر دوليتخوف أعضاء ى -

 .بالفيروسالدولية نتيجة جائحة كورونا وخطر الإصابة 
 يود خاصة بالتطعيم بمصل معين.عدم إتاحة فرص السفر لبعض الدول نتيجة ق -
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التدريس أو  وليين أو خبراء أجانب لممشاركة فيارتفاع كمفة استضافة محاضرين د -
 المؤتمرات الدولية.

 لممشاركة في وأعضاء ىيئة التدريس ضعف الفرص المتاحة أمام كثير من الطلبب -
 الأنشطة الدولية.

 معات إلى الخارج.وجود صعوبات مالية تحول دون سفر كثير من طلبب الجا -
 استكمال دراستيم بالخارج. عائق أمام أعضاء المجتمع الجامعي الراغبين في تعد المغة -

مكمفة كبديل عممي لمزيارات الخارجية ال اعتماد التدويل الافتراضي يسيموبالتالي يمكن أن 
تاحة فرص المشاركة فيتعزيز التدويل  في  لىالأنشطة الدولية المختمفة، بالإضافة إ وا 

بعد جائحة  إسيامو في تطوير التعميم الجامعي بما يواكب متطمبات التحول الرقمي
 كورونا.

  أسئمة الدراسة:

 :يمييتمثل السؤال الرئيس لمدراسة فيما 
كل من  عمى ضوء خبرتي التعميم الجامعي المصريب التدويل الافتراضيتطوير  كيف يمكن
 ؟الرقمي نموذج النضجو  الأمريكيةولاية نيويورك  اتية وجامعفنمندالجامعات ال

 :عن ىذا السؤال عدة أسئمة فرعية ىيويتفرع 
 ؟الأدبيات التربوية المعاصرة تعميم الجامعي فيلم تراضيمتدويل الافلالخمفية النظرية ما  -
 ؟وأبعاده بمؤسسات التعميم الجامعي ، مجالاتونموذج النضج الرقميما  -
الجامعات الفنمندية عمى ضوء  يم الجامعي فيلمتعم أىم ملبمح التدويل الافتراضيما  -

 القوى والعوامل الثقافية المؤثرة؟
ولاية نيويورك الأمريكية  اتجامع ي لمتعميم الجامعي فيما أىم ملبمح التدويل الافتراض -

 عمى ضوء القوى والعوامل الثقافية المؤثرة؟
 ؟امعي المصريلمتوجو نحو التدويل الافتراضي بالتعميم الجالجيود المبذولة ما  -
 عمى ضوء متعميم الجامعي المصريل تطوير التدويل الافتراضيلما التصور المقترح  -

نموذج النضج و  ولاية نيويورك الأمريكية اتكل من الجامعات الفنمندية وجامع خبرتي
 ؟الرقمي
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 أِداف الدراسة:

 :تيدف الدراسة إلى
 الأدبيات التربوية  الجامعي في لخمفية النظرية لمتدويل الافتراضي لمتعميمالتعرف عمى ا

 المعاصرة.
 لتعميم الجامع، من حيث مجالاتو وأبعاده بمؤسسات االتعرف عمى نماذج النضج الرقمي. 
 بالجامعات الفنمندية عمى ضوء القوى والعوامل  تعرف عمى ملبمح التدويل الافتراضيال

 .المؤثرة الثقافية
 عمى ضوء القوى  ولاية نيويورك الأمريكية اتبجامع تعرف عمى ملبمح التدويل الافتراضيال

 والعوامل الثقافية المؤثرة.
  التدويل الافتراضي بالتعميم الجامعي المصريالكشف عن الجيود المبذولة لمتوجو نحو 
  خبرتي عمى ضوء متعميم الجامعي المصريل تطوير التدويل الافتراضيوضع تصور مقترح 

 نموذج النضج الرقميية نيويورك الأمريكية و ولا اتكل من الجامعات الفنمندية وجامع
  أِىية الدراسة:

ظل  اىتمام الجامعات المصرية خاصة فيتناوليا موضوع محل  تكمن أىمية الدراسة في     
تناول الدراسة نموذج النضج جائحة كورونا العالمية وما تفرضو من تحديات، ومن ثم ت

من  لتي اىتمت بتطوير التعميم الجامعيلعربية امن الدراسات ا لم تتعرض لو أيٌ  والذيالرقمي 
 يتوقع أن تفيد الدراسة الجيات التالية: حدود عمم الباحثة. لذا قبل وذلك في

 وصناع القرار لتطوير استراتيجية التدويل بالجامعات المصرية. وزارة التعميم العالي -
لتدويل الافتراضي لإدراج متطمبات االجامعات المصرية ومكاتب العلبقات الدولية بيا  -

 الخطط الاستراتيجية. والتحول الرقمي في
  .دوليةالنشطة الأ  لمشاركة فيا الراغبين فيوالباحثين  الطلبب -
ستفادة من الممارسات المتميزة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية من خلبل الا -

  .الجامعات الأجنبيةب التدويل الافتراضي في
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 حدود الدراسة:

 :يميد الدراسة فيما تتمثل حدو 
 بالجامعات من خلبل محاور تتناول الدراسة التدويل الافتراضي أولًا: الحدود الموضوعية:

القيادة واليياكل دعم واختيار الطلبب الدوليين، و ، و الالتزام المؤسسي: محددة ىي
 ، والشراكاتالحراك الطلببي والتبادل الافتراضيالتعميم عبر القوميات، و الإدارية، و 

 تدويل البحث العمميالدولية، وأعضاء ىيئة التدريس، و 
الجامعات الفنمندية في  التدويل الافتراضياقتصرت الدراسة عمى تناول  ثانياً: الحدود المكانية:

 وذلك للؤسباب الآتية:ولاية نيويورك الأمريكية،  اتوجامع
 :لمجاوعات الفٍمٍديةأولًا: بالٍشبة 

فنمندا، وىو مؤشر لوجود ممارسات موحدة عمى  والثقافة فيوزارة مركزية لمتعميم وجود  -
 دويل الافتراضيمستوى كافة الجامعات الفنمندية فيما يخص ملبمح الت

، بالإضافة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وقطاع التكنولوجيا الحيوية تميز فنمندا في -
الأزمات المالية كافة  وتخطييا أفضل اقتصاديات الاتحاد الأوروبي نإلى كونيا م

 تعد من أكثر الدول الأوروبية تقدماً وتميزاً فيما يخص نظم الاتصالات ، لذا فييالعالمية
بما يتناسب والدرجات الجامعية  في تطوير مؤسسات التعميم الجامعي جيود فنمندا المميزة -

  جية تدويل مؤسسات التعميم الجامعيمع استراتي
، من تأكيد عمى رقمنة نظم التعميم بكافة مستوياتولم سياسات التعميم الفنمندي توجو -

 ي يتضمن آليات عمى المستوى القوميمدخل منظومخلبل تطبيق 
 الأوزيكية: ولاية ٌيويورك اتلجاوعثاٌياً: بالٍشبة 

يدار  ، حيثيختمف عن السياق الفنمندي والذير التطوي السياق اللبمركزي الأمريكي في -
 وى الجامعات.عمى مست التعميم بشكل لامركزي

الولايات المتحدة الأمريكية تم تأسيسو  في جامعيولاية نيويورك أكبر نظام  ضمثانياً: ت -
مؤسسة تشمل جامعات بحثية، ومراكز طبية  75عام، وتضم عدد  76منذ أكثر من 

أكاديمية، وكميات للآداب الحرة، وكميات المجتمع، وكميات التكنولوجيا، وشبكة تعمم 
 جغرافينطاق  فيست بغرض إتاحة الفرص لمواكبة الاحتياجات المتنوعة . وتأسإلكتروني

  .واسع
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 فية من خلبل تأسيس مراكز ووحدات متخصص راضيمأسسة التدويل الافتالتوجو نحو  -
 ,SUNYاللبمركزية )لمسياسة التعميمية  دعم التعمم الدولي الافتراضي، وىو نتاج منطقي

2021: p.1). 
 وصطمحات الدراسة:

إلى دمج كافة  يشير التدويل الافتراضي بالتعميم الجامعي: ويل الافتراضيالتد
ارتكازاً  الإداري بمؤسسات التعميم الجامعي التدريس، والبحث، والنشاط المكونات الدولية في

 .(Bruhn, 2019: p.32) المعموماتإلى توظيف تكنولوجيا 
لمؤسسة ورأس المال ىو عممية تدريجية لدمج وتنفيذ عمميات ا: النضج الرقمي

والوصول إلى  عداد المؤسسة لتبنى التغير الرقميبما يحقق استعمميات رقمية،  فيالبشرى 
 :Aslanova I.V and Kulichkina A.I, 2020) الرقميلمرحمة الأخيرة من التحول ا

p.433) 
 :وخطواتّا وٍّج الدراسة

صف وتحميل وتفسير ىذه و اعتمدت الدراسة عمى المنيج المقارن بما يتضمنو من      
، في بمد من البلبد بالشكل الذي وجد عميو التدويل الافتراضيالنظم، وذلك لفيم أسباب وجود 

بالإضافة إلى  تأكيد العلبقة بين الوقائع التعميمية وما يحيط بيا من ظروف وسياقات.مع 
لذا استعانت  ق.الربط بين التعميم والمجتمع، وصولا إلى الإصلبح والتحسين في إطار السيا

 التدويل الافتراضي فيكتشاف العوامل والقوى التي تجعل الباحثة بخطوات المنيج المقارن لا 
بإيجاد تفسيرات في الإطار الثقافي، وفي  ،جامعات ولاية نيويوركعن  فنمندا مختمفاجامعات 

لسياسية، وفي ضوء التقاليد السائدة والنظريات السياسية والمثل العميا التي تحدد الغايات ا
التركيز عمى أوجو الشبو  ، مععلبقات الناس بالدولة ومؤسساتيا الاجتماعية والثقافية

 .(43: ص3131، والاختلبف )حجي
والإجراءات الدعمة  لتدويل الافتراضيا عناصر ومكوناتتحديد وصف ومن ثم تضمن ال     
برز أ، وتحميل ج الرقميويورك عمى ضوء نموذج النضفنمندا وولاية نيجامعات  في ولنجاح

أبعاد كما استعانت الدراسة ب .وفق السياق المجتمعي رىاالمقارنة وتفسي في دولتي نقاط التميز
فنمندا  ات الجامعية فيأداة لتقييم الوضع الراىن لممؤسسك ومجالات نموذج النضج الرقمي

، Customerل ــــالعمي ىي ،ةلأبعاد محدد وفقاً  فيما يخص التحول الرقمي وولاية نيويورك
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، Operationsالعمميات ، Technology اــــــالتكنولوجي، و Strategyة ـــالاستراتيجيو 
ور مقترح لتطوير التدويل تص لتقديم وذلك Organizational Cultureالثقافة التنظيمية و 

 .(Teichert, 2019: p.1675) المصريالافتراضي لمتعميم الجامعي 
 الدراسات الشابكة:

تناولت موضوع  ت السابقة العربية والأجنبية التيعرض لبعض الدراسا يمي فيما
 الدراسة مع التعقيب عمييا لبيان أوجو الاختلبف والاتفاق بينيا وبين الدراسة الحالية:

 أولًا: الدراسات العزبية:
ضوء متطمبات تدويل  تصور مقترح لتطوير التعميم العالي المصري فيدراسة بعنوان" 

 "التعميم
ضوء متطمبات  تصور مقترح لتطوير التعميم العالي المصري فيىدفت الدراسة إلى تقديم 

التعرف عمى واقع تدويل تدويل التعميم ومتطمباتو، و تدويل التعميم، وذلك من خلبل تناول 
مقترح يتضمن شروط مصر ومؤشراتو المختمفة. وتوصمت الدراسة إلى تصور  التعميم في

لمواكبة متطمبات التدويل،  ر البنية الأساسية لمتعميم العاليومنيا تطوي مصر نجاح التدويل في
كما اقترحت الدراسة وتقوية شبكات التعميم عن بعد، والإفادة من تكنولوجيا المعمومات. 

لتنفيذ التصور المقترح منيا قيام التدويل عمى المساواة والعدالة، وتحفيز  مجموعة من الآليات
التدويل، وتقديم الخدمة التعميمية لمطلبب والباحثين  فيعمى المشاركة  أعضاء ىيئة التدريس

  عن بعد.
دراسة بعنوان" آليات تعزيز الحراك الطلببي الدولي بمؤسسات التعميم العالي في كندا 

 ومصر: دراسة مقارنة"
تناول آليات تعزيز الحراك الطلببي الدولي في مؤسسات التعميم ىدفت الدراسة إلى 

وذلك من خلبل تناول الأسس الفكرية لآليات تعزيز الحراك الطلببي الدولي في التعميم  العالي
العالي، وواقع آليات تعزيز الحراك الطلببي بمؤسسات التعميم العالي في كندا ومصر لمكشف 
عن أوجو الشبو والاختلبف بين الدولتين. وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا أىمية العلبقة بين 

الطلببي الدولي والجوانب السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية المختمفة، وخطورة الحراك 
قصور النظرة إليو باعتباره مجرد آلية لزيادة الموارد المالية لمؤسسات التعميم العالي، وأىمية 
تعزيز الحراك الطلببي الدولي ضمن عممية تدويل شاممة لمؤسسات التعميم العالي، والتأثير 



 م2202( 49) -1ج-فبرايرعدد                                                            ...     دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 000 - 

طبيعة إدارة قطاع التعميم العالي المركزية أو اللبمركزية عمى تفعيل المبادرات الخاصة الميم ل
ث العممي في تعزيز الحراك ، مع ضرورة تحسين الانفاق عمى البحيبتطوير الحراك الدول

. وانتيت الدراسة بالتوصل إلى مقترحات تفعيل آليات تعزيز الحراك الطالبي الدولي الطلببي
ميم العالي في مصر في ضوء الخبرة الكندية، وبما يتفق والسياق الثقافي بمؤسسات التع

 لممجتمع.
مكانية الإفادة منيا فيتدلحديثة في دراسة بعنوان" الاتجاىات ا  ويل التعميم الجامعي وا 

 مصر"
والنظرية لتدويل التعميم الجامعي،  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الأسس الفكرية     

منظم ومستمر،  يدت الدراسة إلى أن التدويل يحتاج جالمجال وتوصم ت الحديثة فيوالاتجاىا
كل المؤسسات الجامعية  يل التعميم الجامعي، وأنو لا يتم فيمفيوم تدو  وأن ىناك توسعاً في

بمدخل واحد أو استراتيجية واحدة، وضرورة توفير الموارد اللبزمة، ووجود رؤية وثقافة 
للبنكماش لتوقع ارتفاع تكمفة  ما تعرض التوسع في الحراك الطلببيتنظيمية داعمة، واحت

الدراسة فى الخارج وتكثيف استخدام تكنولوجيا التعميم عن بعد. تقديم مسارات إدارية 
 .للئفادة من الاتجاىات الحديثة في تعزيز تدويل التعميم الجامعي المصري وتنظيمية مقترحة

 دراسة تحميمية" المعاصرة في تدويل التعميم العالي " الاتجاىات العالميةدراسة بعنوان
و، وعرض لبعض الخبرات ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم مفيوم تدويل التعميم وطبيعت     

 عن دراسة وتناول أساليب تطبيقو في مؤسسات التعميم العاليالمجال، فضلًب  العالمية في
ضوء  طبيق تدويل التعميم العالي فيآليات تالعربية، وتوصمت الدراسة إلى استخلبص أىم 

مثل التنور  MOOCالخبرات العالمية المعاصرة، ومنيا تطبيق المقررات المفتوحة بنظام 
، وتقديم برامج تدريبية مكثفة لأعضاء ىيئة التدريس لتدريبيم عمى استراتيجيات الرقمي

 ين الجامعات.كمدخل لمتواصل ب الشبكات ووسائل التواصل الاجتماعيالتدويل، وتوظيف 
كل  معات كمدخل لتحقيق التفاىم الدولي فيبين الجا التبادل التعميميدراسة بعنوان" 

 من أمريكا واليابان ومصر"
لتعرف عمى أىداف التبادل التعميمي ودوره في مواكبة تحديات ىدفت الدراسة إلى ا

بمصر معة الأزىر . وذلك من خلبل تناول جاالقرن الحادي والعشرين وتطوير التعميم العالي
ت كنموذج، وجامعة برديو بالولايات المتحدة الأمريكية، وجامعة طوكيو باليابان كنماذج لجامعا
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 الدراسة إلى أن التبادل التعميمي بين الجامعات يتمثل في . وتوصمتتيتم بالتبادل التعميمي
ة بتقديم تصور تبادل الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس وبرامج التعمم عن بعد. وانتيت الدراس

 .شراف عمى برامج التبادل التعميميمقترح لتفعيل التنسيق بين الجيات المسؤولة عن الإ
 الدراسات الأجٍبية:

كل من جامعات  " دراسة مقارنة لمتدويل الافتراضي بالتعميم العالي فيدراسة بعنوان
 السعودية والإمارات العربية المتحدة" 

ة بعض جامعات السعودي ممارسات التدويل الافتراضي فياول ىدفت الدراسة إلى تن    
لبل بيئات تعمم تمكنت من تأسيس شبكات دولية من خ والإمارات العربية المتحدة التي

تطوير فصول دراسية متنوعة ومتعدد الثقافات. لذا تم عمل دراسة  افتراضية ساىمت في
يل الافتراضي لمكشف عن اريين فيما يخص التدو مسحية لفحص مستوى المعرفة لدى الإد

. وتوصمت الدراسة ل لاستراتيجيات التدويل الافتراضيقد تحول دون الدمج الفعا التحديات التي
جامعات السعودية والإمارات،  في خبرات أعضاء الجياز الإداري فيإلى وجود فروق واختلبف 

ى التوعية والتعرض كما أشارت النتائج إلى حاجة الإداريين بجامعات الإمارات والسعودية إل
 داخل م من دمج برامج التدويل الافتراضيلممعرفة التقنية والاستراتيجيات التنظيمية لتمكيني

الخطط الاستراتيجية  ت بضرورة تضمين التدويل الافتراضي في. وأوصالحرم الجامعي
 لمجامعات، وتخصيص ميزانية وموارد لمتنفيذ
 تاحة الخبرة الدولية" مدخل لإ دراسة بعنوان" التدويل الافتراضي 

تاحة الفرص  ى الكشف عن دور التدويل الافتراضي فيىدفت ىذه الدراسة إل تيسير وا 
ذلك من خلبل عرض الإطار المفاىيمي لمتدويل ، و ة لأعضاء المجتمع الجامعيالدولي

. وأىمية توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لإتاحة الخبرات الدولية المختمفة الافتراضي
ديد من العوامل التي يجب أخذىا في الاعتبار في التدويل وتوصمت الدراسة إلى وجود الع

ما لإتاحة الخبرات الدولية من خلبل التدويل من البمد الأم والتعميم عن بعد، نظراً ل الافتراضي
الوصول لمفئات الميمشة من أىميا جودة الخدمة  يسيم بو الشق الرقمي من دور في

تاحتيا. كما أوصت بالتوجو نحو التعميم عبر الرقمية، وا ستجابتيا لمثقافات المختمفة، وا 
لبب غير القوميات لانخفاض تكمفتو مقارنة بالدراسة بالخارج، بالإضافة إلى ضرورة تمكين الط
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الخارج من خلبل التدويل ب القادرين عمى المشاركة في الفرص الدولية بالتواجد الفعمي
 .الافتراضي

 " ان" نحو إطار لمتدويل الافتراضيو دراسة بعن
 العالي التعميم دويل والرقمنة والعلبقة بينيما فيىدفت ىذه الدراسة إلى تناول الت

فتراضي، والتعمم الدولي التعاوني عبر ومؤسساتو، وتناولت تمك العلبقة من خلبل الحراك الا
المختمفة الثلبثة  تراضيقوميات، وأبعاد التدويل الافعبر ال الشبكات، والتعميم الافتراضي

العالمية، وبين الثقافية، والدولية. وأشارت الدراسة إلى أن مفيوم التدويل يتضمن الأبعاد 
ات، والتدريب عبر الثقافات ، والتعميم عبر القوميدعومة بممارسات التدويل الافتراضيالثلبثة م
ى أن وجود إطار . وتوصمت إلوالزيارات الميدانية وبرامج المغة، والتدريب الافتراضي، الرقمي

تقييم احتمالات الربط بين جيود التدويل وتكنولوجيا المعمومات  لمتدويل الافتراضي يسيم في
 والاتصالات. 

ومنيج المرحمة الجامعية الأولى فى المممكة  دراسة بعنوان" التدويل الافتراضي
 المتحدة والجامعات حول العالم"

ل من المنزل أو التدويل مية تبنى ممارسات التدويىدفت ىذه الدراسة إلى تناول أى
وتمثل ىدر لمؤسسات تستغرق وقت طويل  ديل للؤنشطة الدولية المكمفة التيكب الافتراضي

لضمان إمكانية تعاون الجامعة مع . وأشارت الدراسة إلى وجود بدائل عديدة التعميم العالي
الدراسة  ، لذا تناولتامعة داخل البمد الأمالشركاء الدوليين لإتاحة الخبرة الدولية لطلبب الج

. من خلبل دراسات حالة لعدد من الجامعات البريطانية والأوروبية نموذج التدويل الافتراضي
ضمان إتاحة الفرص  ى أن تبنى مدخل التدويل الافتراضي يسيم فيوتوصمت الدراسة إل

دراسة كمدخل لذا أوصت بو ال، والفيم الدولي الوعيامعات وتنمية الدولية لكافة طلبب الج
 وتكافؤ الفرص. يحقق الدمج الاجتماعي

دراسة بعنوان" تأملبت في الفجوة الرقمية وانعكاساتيا عمى تدويل التعميم العالي في 
 شرق إفريقيا" فيالمنطقة النامية: دراسة حالة 

 لي فيعمى تدويل مؤسسات التعميم العا ىدفت الدراسة إلى تأمل تأثير الفجوة الرقمية
التأثير العالمي لمعولمة والتدويل عمى التعميم الدول النامية وذلك من خلبل الكشف عن 

عمى جميع جوانب التعميم المعاصر، مما يتطمب  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وأثر العالي
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ربط مؤسسات التعميم العالي وأصحاب المصمحة من خلبل شبكة متقدمة متصمة ببقية العالم. 
ربط المنطقة بما  وجيودىا فيالجامعات الأفريقية ا قامت الدراسة بإلقاء الضوء عمى بعض كم

تكنولوجيا . وكشفت الدراسة عن أىمية يمكن الإشارة إليو بالقرية العالمية لمتعميم العالي
في إفريقيا لتطبيق تكنولوجيا  تاحةالفرص المتوصمت إلى لمتدويل و  فيالمعمومات والاتصالات 

سوف أن الفجوة الرقمية في عممية التدويل  ، كماومات والاتصالات في التعميم العاليالمعم
زيادة الفجوة بين التعميم العالي الأفريقي والمجتمع الدولي إذا لم يتم بذل الجيود  تؤدى إلى

 متغمب عمييا.ل
 تعميل عمى الدراسات الشابكة:

تاحة الخبر  عربية فية مع الدراسات السابقة التتفق الدراسة الحالي      ة اىتماميا بالتدويل وا 
ىتمام بتطوير التعميم الا ، وتتضح أوجو الاتفاق من خلبلالدولية لأعضاء المجتمع الجامعي

 اسة نجلبء شاىين، والاىتمام بتبني اتجاىات حديثة في التدويل في دراستيدر  في العالي
طلبب وكافة أعضاء لملتدويل ثروت وعصام جمال، بالإضافة إلى التوجو نحو إتاحة فرص ا
ايمان مصطفى وعبد الناصر  المجتمع الجامعي من خلبل التبادل الأكاديمي كما في دراستي

ويتضح بشكل عام.  ة في اىتماميا بالتدويل الافتراضيكما تتشابو مع الدراسات الأجنبيرشاد. 
الحالية بالتدويل دراسة اىتمام ال السابقة فيالاختلبف بين الدراسة الحالية والدراسات 

اىتمت الدراسات حين  امعات عمى ضوء نموذج النضج الرقمي، فيوتطويره بالج الافتراضي
عتبار. أما الدراسات الا دون أخذ التوجو نحو التحول الرقمي فيالعربية بالتدويل بشكل عام 

ي لم تتعرض لتطوير التعميم الجامع نياأ الأجنبية فيي تختمف عن الدراسة الحالية في
 .المصري عمى ضوء نموذج النضج الرقمي

 متدوين الافتراضي لمتعميي الجاوعيالخمفية الٍظزية لأولًا: 

 الأدبيات التربوية المعاصزة في

الثورة الصناعية تشكيل التحولات المجتمعية لمواكبة  يقوم التعميم العالي بدور ىام في     
 الخريجين بمؤسسات التعميم الجامعيو تفرض تحديات مختمفة عمى الطلبب  الرابعة، والتي

من الحصول عمى فرص عمل، و  بشكل كبير عمى تخصصيم ودراستيم فيتجعميم لا يعتمدون 
وير القدرة عمى الانجاز ذات السمعة الدولية تيدف إلى تط ثم فإن مؤسسات التعميم الجامعي
عداد الأكاديمي وانتقاء المعارف التي أعضاء ىيئة التدريس  تؤىل الخريجين لحياة منتجة، وا 



 م2202( 49) -1ج-فبرايرعدد                                                            ...     دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 002 - 

تتطمب من فإن الثورة الصناعية الرابعة  . وبالتاليلمممارسة المرتكزة إلى تحسين ميارات التعمم
 الحياةالدراسة إلى إعداد متعممين مدى  في جامعي التوجو من النموذج التقميديالتعميم ال

(Gleason, 2018: pp.5,6) 
عبر الثقافات بين الجامعات  لتعاون الدولين الدول إلى تعزيز اوقد اتجيت كثير م     

غمار الثورة الصناعية  مة لإنتاج خريجين يمكنيم الخوض فيالمختمفة لتقديم الميارات اللبز 
لك من خلبل المرور بثلبث موجات تحقيق ذ . ويسيم التعميم العالي العابر لمقوميات فيالرابعة
 :ىي
 لمدراسة بالخارج. كاديميضمن سفر الطلبب والحراك الأ الموجة الأولى وتت -
 الموجة الثانية وتتضمن تأسيس تحالفات من خلبل برامج التوأمة. -
الأسواق الدولية وتقديم مقررات  من إيجاد فروع لمحرم الجامعي فيالموجة الثالثة وتتض -

قراطية تحقيق ديم ولوجيا المعمومات والاتصالات التي تسيم فيافتراضية بالاستعانة بتكن
 اليياكل المؤسسية والمناىج واتساع نطاق المشاركة لبل المرونة فيالتعمم من خ

(Gleason, 2018: pp.45,46) 
غمار الموجات الثلبث السابق  في الخوض في ات التعميم الجامعيأن نجاح مؤسس أي

الإشارة إلييا يتطمب تبنى استراتيجية لمتدويل ارتكازاً إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بما 
 ر الانتقال المرن وصولًا إلى الموجة الثالثة.ييس

قات الثورة خطط تربوية لمثورة الصناعية الرابعة تنبثق من تطبي وبالتالي فإن أي      
والدمج الفعال لتقنية الفيديو كونفرانس، تضمنت بروز التعميم اليجين،  الصناعية الثالثة التي

راضية التعميم المدمج، والمقررات الافتخدام والمصادر التعميمية المتنوعة. حيث نتج عن است
، ومثال لذلك قيام جامعة ىارفارد إعداد الطلبب تفعيل بيئات تعمم نشطة التي تتيح التنوع في

لتقديم المحتوى كاملًب عبر الشبكات، مع الالتزام  مقرر دراسي بشكل افتراضي 61إتاحة ب
وتصنيع  ات الخاصة بالمجال اليندسيالمقرر  حالة تواجد لحضور التطبيقات العممية فيبال

الجدول  تخفيف الضغوط ومرونة الدارسون إلى دور تمك المقررات فيالروبوت، وقد أشار 
 .((Gleason, 2018: P.219 ، وسرعة الحصول عمى التغذية الراجعةالدراسي
إتاحة " بيدف ن المنزل" أو " التدويل الافتراضيمؤخراً مصطمح" التدويل م ثم برزومن       

البرامج الدولية وتيسير التفاعل  بادرات، والمشروعات، والمشاركة فيفرص الوصول إلى الم
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 المكان لا تستمزم التواجد الفعمي في فرص تتخطى حاجز ن خلبل المشاركة فيبين الثقافات م
دولة أجنبية. وقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وممارسات التعمم الرقمية فى 

، وقد انعكس بدوره عمى تنويع ر الشبكات في نظام التعميم العاليوعبل التعميم عن بعد إدخا
 .التدويلمجالات 

التدويل بأنو  برون التدويل الافتراضي ارتكازاً إلى مفيوم جون نايت في اليسارفت وقد ع     
 العاليت في أغراض ووظائف التعميم ومتعدد الثقافا دمج البعد الدولي، والعالميعممية 

فإن التدويل المدعوم من تكنولوجيا  . وبالتاليبمساعدة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 . يات وأبعاد مختمفة لمتعميم العاليالمعمومات والاتصالات يتضمن مستو 

 يشير التدويل الافتراض إلى عممية دمج البعد الدولي، أو العالمي بين الثقافات فيكما       
 والاتصالاتبدعم من تكنولوجيا المعمومات  ض، أو وظائف التعميم العاليو أغراتقديم، أ

(Bruhn, 2019: pp.31,32).  
 :لتدوين الافتراضي بالتعميي الجاوعيأدوات ا

التواصل، والدراسة  عززة لاستخدام تكنولوجيا الويب فييتم الاستعانة بكافة الفرص الم      
تكوين مجموعات بين الطلبب، كما تتيح ليم التواصل والتعاون، حيث تتيح تمك التكنولوجيات 

التواصل تتطمب أدوات  ساليب في. ومن ثم فإن تمك الأمع معممييم في حالة البعد المكاني
 منيا:

متعددة الوسائط عمى الحاسب، والتي تحل محل المحتوى الورقي والمسموع برامج الدراسة   -
ة والتعاون لمعمومات من مصادر متنوعيمكن لمدارس الحصول عمى ا والمرئي. وبالتالي

 بيئات تعميمية افتراضية متنوعة. مع غيرىم من الطلبب في
: لتيسير تطوير شراكات الكترونية بين أعضاء ىيئة ية لمتدويل الافتراضيمنصة إلكترون -

التدريس، عمى أن تكون تمك المنصة بالمغة الإنجميزية مما يتيح لأعضاء ىيئة التدريس 
لدولية البحث عن جوانب اتساق بينيا وبين الجامعات الأخرى وييسر الشراكات بالجامعات ا

 الدولية الإلكترونية.
مثل الفيديو كونفرانس، ومنتديات  خل تربوية جديدة لمتعمم التعاوني والدمج الرقميتبنى مدا -

 (EACEA, pp.1-4) الانترنتالإنترنت، ومشروعات الويكيبيديا، ومحاكاة 
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، ولكن تظير وحدىا لن تحقق التدويل الافتراضي التكنولوجيا الرقمية يتضح مما سبق أن
تتضمن محتوى مرن قابل  ة ومتعددة التخصصات والتيأىمية تطوير البرامج الدراسية البيني

لمتداول فى بيئة افتراضية، بالإضافة إلى تطوير طرق التدريس والوسائل التعميمية المستخدمة 
، والبين ثقافي، وبالتالي يتكامل البعد التربوي، والبين ثقافيتسق مع البعد الدولي بما ي

 .والرقمي لتحقيق التدويل الافتراضي
 برزت مؤخراً فى البحوث والدراسات، وىى: التدويل الافتراضي بعدد من المفاىيم التي ويرتبط
 :Comprehensive Internationalization التدوين الشاون -

لية، والبين ثقافية، والعالمية في للؤبعاد الدو  جيوىو الدمج المخطط والاستراتي
 ، ومن ثم فيو لا يقتصر فحسب عمى تدويل المناىج.مخرجات التعميم العالي

 :تدوين المٍاِج -
المقررات التدريسية الرسمية  أن تدويل المناىج لا يتحقق من خلبل Leaskيرى ليسك 

نما من خلبل المنيج غير ال يتم تقييميا فحسب، التي يتضمن الخدمات  والذي رسميوا 
ضمن . كما يتوالتي لا يشترط تقييميا بشكل رسميوالأنشطة الداعمة لمتدريس والتعمم، 

لبب لمتعامل مينياً إعداد الط ولياً شكلًب ومضموناً بما يسيم فيتوجيو المنيج د المنيج الدولي
 .ومتعدد الثقافات واجتماعياً في سياق دولي

 :وخارجّا داخن البمد الأًالتدوين  -
داخل البمد الأم( لا يستقل  دقة )منقد يرى البعض أن التدويل من المنزل أو بمعنى أكثر 

نما ىناك علبقة من الاعتماد المتبادل بينيما ، حيث يتضمن التدويل عن التدويل بالخارج، وا 
لأعضاء ىيئة التدريس،  م عابر لمحدود، والحراك الأكاديميبالخارج كافة أشكال التعمي

الطلبب، وتدويل البرامج والمشروعات، وعمى الجانب الآخر يتضمن التدويل داخل البمد الأم و 
أثبتت الدراسات . و وتنمية الميارات البين ثقافية ب من تطوير الفيم الدوليأنشطة تمكن الطلب

لابد ألا يقتصر عمى  وبالتاليالتدويل داخل البمد الأم، أن الطالب ىو المستفيد الأول من 
أو تغيير لغة التدريس إلى المغة الإنجميزية نشطة الاختيارية مثل المقررات الثقافية فحسب، الا 

وذلك مثلب، ولكن لابد من تدويل مخرجات ونواتج التعمم مع إمكانية تدريسو بالمغة الأم، 
 . لضمان إتاحة التدويل لمجميع
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 :تدوين الحزً الجاوعي -

المتحدة الأمريكية، ويستخدم كمرادف  الجامعات بالولايات وبرز ىذا المفيوم في
ناىج. ويتضمن إتاحة مواد إلكترونية لتدويل الم نيالمتدويل الشامل للئشارة إلى أنشطة م

 اد بيئة تعمم تتضمن المنيج الرسمي وغير الرسميالتركيز عمى إيج تدويل الحرم الجامعي
طلبب الدوليين ة جاذبة لمبالإضافة إلى الدراسة بالخارج، ومن ثم فيو ييدف إلى إيجاد بيئ

  (Jones, 2015: pp.60- 63) فرص السفر لمخارج ومحفزة لممشاركة في
قوميات بداية من العابر لم ة الموجات الثلبث لمتعميم الجامعيوتعكس المفاىيم السابق     

كافة عناصر المنظومة التعميمية، ثم تطوير برامج دولية مشتركة  دمج البعد الدولي في
ييسر فتح فروع دولية لمجامعات  الذي ة وصولًا إلى تدويل الحرم الجامعيولات توأموبروتوك

مضمونو كافة  في يحويوم الخاص بالتدويل الشامل المختمفة. وترى الباحثة أن المفي
دويل مناىج، وتدويل لمحرم الجامعي، وتدويل داخل البمد المفاىيم السابق الإشارة إلييا من ت

 .تمثل مقومات التدويل الافتراضي ىابدور  الأم، والتي
 يمكَ عزضّا فيىا يمى:أبعاد أساسية  يتضىَ التدوين الافتراضي :أبعاد التدوين الافتراضي

  :أولًا: البعد العالمي

وييمش فكرة القومية، وىنا يبرز ما اقترحو يتضمن ىذا البعد الوصول إلى العالم       
 وجو نحو ظاىرة عصر تعميم عالي عالمي/ قوميالت مارجينسون من أن العالم حالياً بصدد

، وتميز ىذه الظاىرة بين ثلبثة Glonacal Era of Higher Educationومحمى 
فإن تقديم  . وبالتالي(global- national- localوتأثر )مستويات بينيا علبقات تأثير 

و من البعد المحمى نح تحول التعميم العاليمن خلبل  افتراضياً يسيم في البعد العالمي المناىج
مقدمي و ، وجو عدد من مؤسسات التعميم العالي، ومثال لذلك تالبعد العالمي عبر البعد القومي

تقديم شيادات عبر الإنترنت مثل ل الخاصة عمى مستوى العالم التعميمية الخدمات
Coursera. الدورات المفتوحة عبر الانترنت ومن ثم بدأت المؤسسات في إعادة النظر في 

مكانية القدرة عمى تجاوز الحدود الوطنية ، و  امتدويل لدييلأداة ىا باعتبار  تسجيل أعداد ىائمة ا 
البرامج  ، إلا أنو لم يثبت نجاحالطلبب من أي مكان تقريبًا في جميع أنحاء العالم من

كافة الأحوال، ويرجع ذلك لعدم مواكبتيا لمتطمبات المجموعات  والجامعات الافتراضية في
، تيدفة عالمياً، سواء فيما يخص الجودة أو قضايا الثقافات المختمفة، أو لعوامل سياسيةالمس
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عام  يم عن بعد بالجامعات الأمريكية فيالتعم فيوالدليل انخفاض عدد الطلبب المشاركين 
  % فقط من الطلبب.4,2إلى  3125

ل تم تدويل ومن ثم أصبح السؤال يختمف من: ىل لدى المؤسسة شركاء دوليين؟ إلى ى
المناىج والبرامج من  ا تبرز أىمية إضفاء البعد العالمي فيىن بالمؤسسة؟بيئات التعمم 

، وقد تبنت الجامعات استراتيجيات المنزل بالاستفادة من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
ين مشاركين يدفعيم لمحياة كمواطنين عالمي عداد طلبب لمحياة في مجتمع عالميلمتدويل لإ

باعتبار العالم قرية كونية واحدة.  وداعمين لمفيم العالمي للئسيام في مجتمع المعرفة العالمي
لمتربية  ضرورة التحول نحو مدخل في التدويل يتضمن المخرج الأساسيكما رأى الباحثون 

وليس مجرد قبول  عمى الحياة والعمل في مجتمع عالميالدولية ىو تعميم خريجين قادرين 
 (Bruhn, 2017: pp.3,4) ن.دولييطلبب 
، وليس مجرد قولبة مزم بالضرورة مراعاة البعد القومييست وبالتالي فإن البعد العالمي      

وييمش المتطمبات القومية ومكونات المواطنة.  التعمم بما يتسق مع البعد الدولي مخرجات
أكبر عدد من الدارسين  باستقطاب دمة دولياً تركز عمى الجانب الكميفالخدمات التعميمية المق

الخاص بجودة الخدمة المقدمة ومدى اتساقيا  ن، وتيمل في معظميا الجانب الكيفيالدوليي
 مع اليوية القومية لمدراسين.

  :جكافيالثاٌياً: البعد بين 

، الأول خاص بتقديم دراسة متعددة الثقافات ويتضمن شقين في التدويل الافتراضي     
دعم الكفاءة بين الثقافات المختمفة من خلبل  مم لكافة الطلبب، والثانيودة التعوبنفس درجة ج

. ويتم ، ويقصد بالكفاءة الإدارة الفعالة لمتفاعل بين المشاركين لإبراز الجوانب الثقافيةالمناىج
ذلك من خلبل التعرف عمى التنوع والفروق الثقافية لمدارسين وأعضاء ىيئة التدريس، 

عبر الشبكات لمتعممين  الثقافية المشتركة من خلبل فصول افتراضية والتركيز عمى العناصر
، Third Cultureالتوجو نحو الثقافة الثالثة ، وكذلك ثقافة رقمية عالمية يشتركون في

وذلك ارتكازاً إلى  لمتفاوض في بيئة التعمم الافتراضيتشير إلى ثقافة يتم بناؤىا وقابمة  والتي
التوجو من ايجاد  يينبغ ما ينتج عنو مزيج ثقافي جديد، وبالتاليلمشاركين مخبرات وثقافات ا

 بيئة تعمم ترتكز إلى ثقافة المتعممين نحو بيئة الغرض منيا الوصول إلى ثقافة مشتركة تحترم
 .الآخر بما يحقق النجاح الأكاديمي



 م2202( 49) -1ج-فبرايرعدد                                                            ...     دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 021 - 

  :البعد الدوليثالجاً: 

خاص بالمناىج الدولية.  انيخاص بالمشاركة الدولية، والثويتضمن جانبين الأول        
ومن ىنا يركز ىذا البعد عمى التعميم عبر القوميات وىو يتضمن درجة أو مؤىل يحصل عميو 

، ويتم التدريس بنظام التعميم المدمج بمد تختمف عن بمد المؤسسة المانحة فيالطالب المقيم 
شبكات  لمتطور فيو وعبر الشبكات، ونظراً يجمع بين الدراسة وجياً لوج الذيأو اليجين 

تقديم خدماتيا  عتماد عمى التعميم عن بعد فقط فيالانترنت، اتجيت بعض المؤسسات للب
تتطمب مجالات  دولية، تبرز فرص الحراك الافتراضي والتيوفيما يخص المناىج ال التعميمية.

    (Bruhn, 2017: p.5). يةدراسية أو دراسة لغة أجنب
ثقافي من خلبل تعزيز البعد الوبين  ين البعد الدولي والعالميوبالتالي يمكن التمييز ب      

لخدمة التعميمية عابرة لمحدود، في حين أن تقديم ا الدولي لمعلبقات بين الدول المختمفة في
تعارض مع اليوية القومية ويأخذ ييتم بالتكامل بين متطمبات العولمة بما لا ي البعد العالمي

فيتحرر من القيود المرتبطة بالخدمات  ثقافيالما البعد بين اعتباره الواقع المحمى، أ في
مشتركة بين دول  ليتطرق إلى تطوير ثقافة ثالثة الميالتعميمية والتربوية ومتطمبات النظام الع

 تتضح العلبقة التفاعمية بين الأبعاد الثلبثة.  العالم، وبالتالي
  :لتدوين الافتراضي لمتعميي الجاوعيالتوجْ نحو ا دواعي

شكمت الأساس الدافع نحو التوجو نحو  العديد من العوامل والمقومات التيتكاتفت      
ت العالم بأكممو منذ راضي في التعميم الجامعي، ولعل جائحة كورونا التي اجتاحالتدويل الافت
، بالإضافة إلى تحديات رات التوجو نحو التدويل الافتراضيمن أىم مبر  :312أواخر عام 
 :يميالإشارة إلييا عمى سبيل المثال لا الحصر فبما  أخرى يمكن

 لعالي عمى المستوى الدولي تغيرات فيشيد التعميم احيث تحدى جائحة كورونا العالمية:  -
، وتجمى أثر تمك التغيرات بوضوح عمى الآونة الأخيرة نتيجة انتشار وتفشى فيرس كورونا

عزل والحظر، ، وقواعد العد الاجتماعيود عمى السفر، والتباالأنشطة الدولية نتيجة القي
غلبق الحرم الجامعي ، وغمق الحدود بين الدول. واتضح تأثير جائحة كورونا عمى وا 

 :يميالتدويل فيما 
  ،خطط الدراسة: حيث تراجع أغمب الطلبب عن السفر لمدراسة الدولية بجامعات أجنبية

لغاء مواعيد المقابلبت بالسفارات  .واختبارات المغة نتيجة وقف الطيران، وا 
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  :ألف طالب بالجامعات المختمفة  22استطلبع لآراء عدد  فيحيث اتضح نمط الدراسة
% من الطلبب عمى الدراسة عن بعد، كما توقع 69عمى مستوى العالم، موافقة نسبة 

بأدوات التعمم  والاستعانة الشبكات% من الطلبب توجو الجامعات نحو التدريس عبر 62
 .الرقمية

 من طلبب، وأعضاء ىيئة  صحة وسلبمة أعضاء المجتمع الجامعيخاصة ب تحديات
بين  حجيم الزيارات والتبادل الأكاديمي: حيث تطمبت تمك التحديات تالتدريس والإداريين

 .سو الجامعات الدولية وتقميص التفاعل وجياً لوجو خوفاً من العدوى وانتقال الفير 
المقررات فيما يخص  ي إلى التعمم الإلكترونيخاصة بالتحول من التعميم التقميدتحديات  -

التعميم والتعمم  عتبارىا من متطمبات التحول الرقمي في، باالتخصصات لبعض
ومن ىنا بدأ توجو الباحثين نحو  .(QS Survey: PP.1-10) التعميميةبالمؤسسات 

لتبادل في التدويل منيا الحراك الافتراضي، والتعمم الشبكي العالمي، وامفاىيم جديدة 
 .عبر الشبكات والتعاون عن بعد، والتعمم الدولي التعاوني ،الافتراضي

تدويل التعميم في الحرم  جوانب فيوبالرغم من استخدام ىذه المفاىيم بشكل شائع       
 نماطتطوير فكرة الأ  كما أنيا ساىمت في البرنامج،الجامعي عمى مستوى الفصل الدراسي أو 

عمى نموذج شامل لمتدويل الافتراضي الذي يمكن تطبيقو  أنيا لم تقدم إلاالافتراضية لمتدويل. 
 ,Bruhn) الحرم الجامعي وداخلالمستوى الوطني لكل من التعميم العالي عبر الإنترنت 

2017: p.2). 
يتضمن  والذي الإطار المفاىيمي لمتدويل الافتراضي يميلدراسة فيما ومن ثم، تعرض ا

سوف تسعى الدراسة الحالية إلى  يل بمفيومو الشامل، والتيية لمتدو خطوط إرشادية موج
 .رات دولية في التدويل الافتراضيتتبعيا والكشف عن بعضيا من خلبل عرض خب

 :يمتدويل الافتراضل الإطار المفاىيمي
عدة ممارسات عدة عناصر ينبثق عنيا  لمتدويل الافتراضي المفاىيميطار يتضمن الإ    

يا المعمومات والاتصالات، وتتضمن تمك الممارسات بعد دولى لتحقيق بالاستعانة بتكنولوج
 ىدف أوسع، وىو ما يتضح فيما يمى:
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 :الالتزاً المؤسشي

المؤسسات الجامعية الدولية، كما  قمنة من المجالات الاستراتيجية فييعد التدويل والر     
، ويسيم نولوجيا المعموماتالمرتكز إلى تك الدراسات عمى التدويل الاستراتيجيأكدت كثير من 
 :Bruhn, 2020) لممستقبلتحقيق بعد ىام وىو التجديد والاستعداد  فيىذا الجانب 

p.54) . 
يتحقق من خلبل  لتزام مؤسسيايتطمب  وبالتالي فإن الالتزام بالتدويل الافتراضي      

لتزام كافة ضمن اوتشريعاتيا بما ي تراتيجية لمؤسسات التعميم الجامعيالخطط الاس فيتضمينو 
طمب من خلبل اعتباره مت فيذه. كما يتحقق الالتزام المؤسسيبتن أعضاء المجتمع الجامعي

فى توجيو كافة الجامعات نحوه بعد  وىو ما بدأت وزارة التعميم العالي، إلزامي وليس اختياري
 جائحة كورونا وتوجييا نحو التعميم اليجين.

 الكيادة، والهياكن الإدارية:

بأكممو، وليس الاقتصار عمى  التدويل الافتراضي عمى الحرم الجامعيلببد من تعميم ف     
الجودة التربوية، وتكييف المواد التعميمية نظم كيانات إدارية فحسب، وذلك من خلبل 

س قدرات وكفايات أعضاء ىيئة التدريالاستفادة من لاحتياجات التعمم لمدولة المستضيفة، و 
نائب رئيس جامعة لشؤون . بالإضافة إلى ضرورة تعيين س الافتراضيالقادرين عمى التدري

، وىو ما يتطمب تنمية كافة القيادات والإداريين مينياً بما يمكنيم من المشاركة فى التدويل
الحراك  لى دعم أعضاء ىيئة التدريس ومنسقيتيدف إعمميات التدويل، وتوفير منصة 

 (Bruhn, 2020: pp.57,58)لمطلبب  اديمي لتنظيم تبادل ثقافي افتراضيالأك
ومن ىنا تظير الحاجة إلى تطوير اليياكل التنظيمية لمجامعات لتتضمن قيادات مسؤولة       

عن الأنشطة الدولية عمى مستوى الكميات والجامعات أولا لتكون ميمتيا تطوير نظم الجودة 
مسؤولة عن تأىيل القيادات  ، ثم إتاحة كياناتبما يخدم أىداف التدويل الافتراضيالمؤسسية 

 وأعضاء ىيئة التدريس القادرين عمى توجيو الأنشطة الدولية الافتراضية.
 : Transnational Education التعميي عبر الكوويات

اسة مسحية قام بيا المركز الثقافي البريطاني ومركز التبادل العممي حيث أشارت نتائج در  -
ين بالبرامج عبر القومية، إلى أن أعمارىم أكبر من عمى عدد من الطلبب الممتحق الألماني

% منيم يعممون طول الوقت واعتبروا أن التعميم 38 وحواليالطلبب العاديين بالجامعات، 
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عمم من خلبل المزج بين الت دوليعبر القوميات فرصة إيجابية وبديل متاح لدراسة برنامج 
تراضية، وتقنية الفيديو كونفرانس من خلبل محاضرات اف الإلكترونيوجيا لوجو والتعمم 

لربط الطلبب عبر القوميات بالمحاضر من دولة أخرى. حيث تسيم تكنولوجيا المعمومات 
   (Bruhn, 2017: p.32) تخطى الحواجز الجغرافية فيوالاتصالات 

 ويتضمن التعميم عبر القوميات محورين أساسيين ىما:
 التدريص والتعمي:

التدويل من المدخلبت والمخرجات إلى نواتج التعمم، وىو ما  فييز من خلبل تحول الترك     
التعميم عن بعد الذى قد  فييتجاىل عنصر المكان، وىو ما يتضح من خلبل مشاركة الطلبب 

دون الحاجة إلى السفر. ومن أمثمة  بعض الأحيان إلى قيد الطالب بجامعة أجنبية فييؤدى 
 ممارسات تدويل التدريس والتعمم:

 المقارن سة الأدب الدوليدرا -
استضافة محاضرين دوليين من الشركات المحمية الدولية أو الشركاء الدوليين من  -

 الجامعات المختمفة الدولية.
 إجراء دراسات حالة لمممارسات الدولية. -

ضمان العدالة وتكافؤ الفرص  المرتكزة إلى التكنولوجيا تسيم فيومن ثم فإن الحمول 
 .(Jones, 2015: pp.64, 65) بالطلبالمتاحة لكافة 

 المٍاِج والمٍّج المصاحب وٌواتج التعمي:

لا تخضع لتأثير الإداريين بمكاتب  تطمبات التعمم الرسمية التيتشير المناىج إلى م      
حين أن المنيج المصاحب يتضمن  فيالعلبقات الدولية وغيرىا بالكيانات غير التدريسية، 

 ثقافيالوبين  ، وبالتالي يمكن دمج التعميم الدوليلمصاحب لممنيجالأنشطة الإضافية والدعم ا
البرامج المصاحبة لممناىج، ومن أمثمة ذلك، التدريب عبر الثقافات، وسيمينارات القيادة،  في

اضية، ومشروعات التبادل الافتراضي. والمحاضرات الدولية، والمنتديات والمؤتمرات الافتر 
 لممناىج من خلبل: الافتراضي التدويل OECDوالتنمية  ديوحددت منظمة التعاون الاقتصا

 العلبقات الدولية، قانون اليورو...إلخ( دولية )مثلمناىج تتضمن مواد دراسية  -
 المقارن( : التعميم الدوليمقارن )مثالمناىج تتضمن مدخل دولي  -
 (: إدارة العمل الدوليالدولية )مثالمناىج تسيم فى إعداد الطلبب لممين  -
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 ج فى المغات الأجنبية وقضايا التواصل عبر الثقافاتمناى -
 مناىج بينية مثل الدراسات الإقميمية -
 برامج تؤدى إلى مؤىلبت مينية دولية -
 مناىج تؤدى إلى درجات جامعية مشتركة -
 مناىج تؤدى إلى تدريس أجزاء من جانب جامعات دولية. -
 (Bruhn, 2020: p.62)مناىج تتضمن محتوى تم تصميمو لمطلبب الدوليين  -

واتساع مداىا لممناىج  مداخل المختمفة لمتدويل الافتراضيمما سبق يتضح تنوع ال      
بما ييسر عمى الطلبب اكتساب الخبرة الدولية إما من خلبل دراسة مقررات تسيم فى 
تأىيميم لممين الدولية، أو لممين المختمفة من خلبل امتلبك ميارات المغة والتواصل عبر 

المختمفة، أو الحصول عمى شيادات ودرجات جامعية مشتركة بالتعاون مع الثقافات 
نما من داخل الجامعة الأم سيم فى بما ي جامعات أجنبية دون الحاجة إلى السفر، وا 

 فيية ويحقق التوظيف تمكين الخريجين من الكفايات الدولية، والعالمية، والبين ثقاف
 والعشرين. القرن الحادي
 أعضاء ِيئة التدريص:سياسات وممارسات 

وتتضمن الاختيار، والاستقطاب، والتعيين، والتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بما      
حيث أشارت دراسة تحميمية لدور ندب . لامتلبكيم ميارات بين ثقافية يميزىم عن الإداريين

ساىمت بو  الذيل الدور الفعاو  فتراضياً في تدويل التعميم العاليأساتذة محاضرين لمتدريس ا
تحسين و الدول النامية،  ف الآثار السمبية لنزيف العقول فيتخفي فيتكنولوجيا المعمومات 

  .جودة التعميم
 الطلاب الدوليين: التشويل واختيار

التسويق والتي تعتمد عمى البريد الإلكتروني والموقع  فياليب الكلبسيكية تطورت الأس      
ض الافتراضية، ، والمعار تخدام وسائل التواصل الاجتماعياس ، ومن ثم برزالإلكتروني

تعزيز السمعة والتواجد  في من خلبل المقاءات الافتراضية مما يسيم والتوجيو الافتراضي
 لممؤسسة. الدولي
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 دعي الطلاب الدوليين:

ما بين المحادثات  الدوليين في ظل التدويل الافتراضيتنوعت أساليب دعم الطلبب      
ة عمى اليواء، ومجموعات الفيس بوك، ومقررات التوجيو الافتراضية، بالإضافة إلى المباشر 

صورة فيديوىات، وسجل الأحداث الدولية، واستكمال إجراءات  فيقصص النجاح المسجمة 
 . يرىا من وسائل التوثيق الإلكترونيالفيزا عبر الشبكات، والمطويات الإلكترونية، وغ

 ية مشتركة:شراكات دولية وبرامج تعاون
بلب حدود عن  مة الانترنت في إيجاد مجتمع جامعيويتحقق ذلك من خلبل الاستفادة من خد

مجتمع تعمم مفتوح، وبنية معرفية إلكترونية للؤساتذة،  لإتاحة Moodleطريق تطبيق 
 (Bruhn, 2020: pp.64-71)والتشارك فى المناىج عبر الشبكات 

 :التباده الافتراضي

تواصل المعزز بالتكنولوجيا والتفاعل بين الأفراد أو مجموعة من المتعممين من يشير إلى ال    
تعمم التعاوني عبر الشبكات أماكن جغرافية مختمفة وخمفيات ثقافية متنوعة. وىذا النمط من ال

دل لمجموعات شكل تبا سية بدعم من أساتذة الجامعة أو فيشكل تبادل بين فصول درا يتم في
، وترتبط بالاستراتيجيات المؤسسية وسياسات التدويل الخبرة الدولية ا فيعمل مختمفة لدمجي

الارتقاء بتوظيف الخريجين من خلبل  فيمن المنزل وتدويل المناىج. وتسيم ىذه الخبرة 
المغة الاجنبية، والكفايات عبر الثقافية، والميارات  فيتنمية ميارات العمل مثل الكفاءة 

 الرقمية.
تكاليف من المؤسسات التعميمية،  لبعض أن التبادل الافتراضي لا يتطمب أييتصور اوقد      

أنشطتو يتطمب تدريب وتيسيرات داعمة قد لا تتيحيا السياسات  عمىإلا أن تعممو، والحفاظ 
  الوقت الراىن. فيالمؤسسية والبنية التحتية 

 :يميفيما  وتتمثل خصائص التبادل الافتراضي
 لتفاعل المكثف بين الأطراف المشاركة.: من خلبل االاستمرارية -
 : باستخدام التكنولوجيا الرقمية واليواتف المحمولة.الدعم التكنولوجي -
 متطورة. منة باستخدام وسائل تواصل اجتماعييعتمد عمى اجتماعات تزامنية أو شبو متزا -
بين  من البشر إلى البشر: يتضمن الحوار والتعاون الدامج ومتعدد الثقافات لبناء جسور -

 الفروق المختمفة.



 م2202( 49) -1ج-فبرايرعدد                                                            ...     دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 027 - 

الرسالة  باعتبار أن المشاركين ىم مستقبمي موجو من المتعمم: باتباع فمسفة الحوار -
والموجيين لممعرفة، بمعنى أن يسعى المشاركون إلى تحقيق الفيم المتبادل وابتكار 

 المعرفة ارتكازاً إلى خبراتيم. 
 ن.سر من جانب أعضاء ىيئة تدريس مدربيمي -
البرامج الدراسية والأنشطة لتنمية الميارات، والمعارف  تضمن فيأي م: يعميمت -

 .تماعيوالاتجاىات الداعمة لمسموك الاج
 Jager et) الثقافاتىادف لدعم الفيم المتبادل، والتفكير الناقد، واليوية، والفيم بين  -

Al., 2019: pp.7,8)  
 :تدوين البحح العمىي

، من التعميم وصولًا ميات وممارسات البحث الأكاديميعم أثرت التكنولوجيا الرقمية عمى      
إلى جمع البيانات، وتنظيميا، وتخزينيا وتحميميا ونشر النتائج من خلبل التعاون بين 

البحثي  لمعمل عمى مستوى العالم والمجتمع الدولي. ومن ملبمح التدويل الافتراضيالباحثين 
 :الأكاديمي

 ختمفةعبر الثقافات الم النشر الإلكتروني -
 تبادل الخبرات والنتائج. في digital scholar الاستعانة بالباحث الرقمي -
 مشاركة الباحثين نتائج أبحاثيم عبر المؤتمرات الدولية الافتراضية. -
قدم ت التي Open Educational Resourcesتوظيف المصادر التربوية المفتوحة  -

ل، بالإضافة إلى المقررات من الجودة وبتكمفة أق مصادر تعميمية عمى مستوى عالي
تختمف  والتي Massive Open Online Courses (MOOCs)الافتراضية المفتوحة 

 :Bruhn, 2020) المقرراتكونيا محددة بزمن بداية ونياية لإتاحة  فيعن السابقة 
pp.32- 36) 

جامعي طار المفاىيمي لمتدويل الافتراضي يشمل منظومة التعميم المما سبق يتضح أن الإ     
، وعمميات متضمنة أساليب من مدخلبت متضمنة الطلبب، وأعضاء ىيئة التدريس، والمناىج

، والمخرجات متضمنة البحث العممي التدريس والتعمم، والمنيج المصاحب بأنشطتو المختمفة
تتحقق فعالية المنظومة، تظير  ولكيوالشراكات الدولية وغيرىا من الممارسات الدولية. 

سياسات الداعمة الاستراتيجيات وال فيأطر ثقافية وتشريعية مؤسسية متمثمة الحاجة إلى 
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ييميا من خلبل يمكن تق والتي ك السياسات الداعمة التحول الرقميومن تم .لمتدويل الافتراضي
التدويل  فيومة متكاممة الكشف عن التوجو نحو منظ فييسيم  والذي نموذج النضج الرقمي

 ولوجية كما يتصور البعض، وبالتاليالاعتماد عمى الأدوات التكنأكثر من مجرد  الافتراضي
الاستفادة من التدويل الافتراضي  قد يعوق نضج الرقميفإن التطوير بمعزل عن محددات ال

 .لتطوير التعميم الجامعي
 التعميي الجاوعي في الزقىي ٍضجثاٌياً: ال

أدركت و لثورة الصناعية الرابعة، وا الرقميفي ظل الاقتصاد  الرقميبرزت ظاىرة النضج      
في كافة مجالات الدول النامية أىمية تأسيس استراتيجية لتنمية ودمج التكنولوجيا الجديدة 

 والذي E- Readiness من ثم برز مفيوم الاستعداد الرقميالحياة المدنية والاقتصادية. و 
وقد  .والاقتصاد الرقمي لممشاركة في العالم الشبكييشير إلى درجة إعداد وتأىيل المجتمع 

ولوجيا ( إلى أىمية الانفتاح في التعميم من خلبل التكن3124الأوروبي )أشار تقرير الاتحاد 
خاصة بالميارات والكفايات في الاقتصاد والمجتمع يفرض متطمبات  الجديدة وأن التغير الرقمي

والتي تتطمب استثمار في الرقمية. كما أن التعميم والتدريب لابد أن يواكبا تمك الاحتياجات 
، وتطوير خدمات تربوية عالية الجودة، متضمنة التطبيقات البنية التحتية، والتغير التنظيمي

 والبرمجيات. 
ىذه ، إلا أن بالتعميم الجامعي في التعميم والتعمم اتتغير وتتيح التكنولوجيا الرقمية       

متعدد يشمل الاستثمار في  مدخل منظوميية. فالتغييرات تتطمب التغييرات لا تضمن الاستمرار 
البنية التحتية، والتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس، وتطوير المناىج، ومراجعة أساليب 
تقييم أداء الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، وتشجيع التعاون، والمحتوى المفتوح في بيئة 

يسيم في  ت التعميم الجامعيلذلك فإن تبنى نموذج النضج الرقمي في مؤسساعالية الجودة. 
الكشف عن مستوى النضج والكشف عن الجوانب التي تتطمب تحسين، والتوصل إلى 

 (Durek et Al., 2017: p.99) لمتطويرالتوصيات 
، الرقميلمتمييز بينو وبين النضج  البداية إلى تناول التحول الرقمي الحاجة في وتظير     
، فة التنظيمية لممؤسسة التي تتطمب دمج ثقافة رقميةالثقاإلى  يشير التحول الرقمي حيث

أكثر من التكنولوجيا  ممية التحول الرقميويعد العنصر البشرى ىو العنصر الفاعل في ع
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من خلبل أىمية  3129والتنمية عام  ده تقرير منظمة التعاون الاقتصاديذاتيا، وىو ما أك
 .قميالموجو من البشر في التحول الر التوجو نحو المدخل 

بأنو دمج التقنيات المتقدمة  ( إلى التحول الرقمي:312الأوروبي )وأشار الاتحاد       
نشاء  وتكامل الأنظمة المادية والرقمية، وىيمنة نماذج الأعمال المبتكرة والعمميات الجديدة، وا 
 منتجات وخدمات ذكية. كما يشير أيضاً إلى " الآثار الاقتصادية والمجتمعية لمرقمنة وىي

بالإضافة إلى ا من خلبل الأجيزة المختمفة، يمكن قراءتيأنماط تحويل البيانات والعمميات إلى 
ويرى  مما ينتج عنو تغييرات جديدة أو تغييرات في الأنشطة الحالية ". ترابطيا

Schwertner ىو توظيف التكنولوجيا لبناء نماذج، وعمميات، وبرمجيات  التحول الرقمي أن
 Verina and) التنافسيةفي تعظيم العائد والفعالية وتحقق الميزة  ونظم جديدة تسيم

Titco, 2019: pp.720,721). 
لمتبعة في مؤسسات يستمزم بالضرورة تغيير في الأنشطة ا وبالتالي فإن التحول الرقمي    

المدعوم  مية التوجو نحو التدويل الافتراضيومنيا التدويل، لذا تبرز أى التعميم الجامعي
في تطوير  جيا الرقمية والتي تعد عنصر أساسي لنجاحو، كما سيسيم التحول الرقميتكنولو بال

لإشارة إلييا في الإطار المفاىيمي لمتدويل نظم وآليات جديدة في التعميم والتعمم سبق ا
    بعد جائحة كورونا. يعزز استراتيجيات التعميم العالي بما الافتراضي

 :قىيالإطار المفاِيىي لمتحوه الز

عمى ربط التكنولوجيا بالأسواق، فلب يمكن لمتكنولوجيا  يعتمد نجاح التحول الرقمي      
ك لابد يتحقق ذل ولكيقطاع دون الربط باحتياجات السوق المتنامية،  حداث تحول في أيإ

: منتج يناسب احتياجات الأفراد، أسموب عرض الخدمة، بيئة من الاىتمام بستة عناصر ىي
ؤسسة مرنة وقابمة لمتكيف، والكمفة المرتكزة إلى الاستخدام، والمشاركة.  وكمما تعاونية، وم

 مؤسسة ما، كمما زادت قدرتيا عمى التحول رقمياً.  فيتوافرت تمك العناصر الستة 
لخوزاين )قدم كورفر لذا       يتضمن العميل،  لمتحول الرقمي مفاىيمي ( إطار3125وا 

يبدأ  لبل التأكيد عمى أن التحول الرقميوالنظم، من خوالمنتج، والمؤسسة، والعمميات 
لفيم العملبء بشكل جيد، ثم  م وفق إطار منطقيبالعميل، مؤكداً أن العمميات لابد أن تت

تحسين مستويات الخدمة، يتبعيا رقمنة خبرة العملبء، والعمميات والمنتجات والخدمات. ويعد 
تسعى إلى تطوير رؤية  التيفيد لممنظمات قدمو كروفر وزميمو م الذي المفاىيميالإطار 
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 3126حين قام مات وآخرون عام  ة ارتكازاً إلى الفرص الرقمية. فيرقمية ونماذج جديد
استخدام التكنولوجيا، وتغيير  لمتحول الرقمي ليشمل أربعة أبعاد ىي المفاىيمير الإطار بتطوي

موجو محور ىذا النموذج باعتبارىا التعد  التنظيمي، والجوانب المالية والتيالقيم، والتغيير 
في الاعتبار أن التركيز الاستراتيجي  وفيم ديناميكياتو، مع الأخذ والدافع لتبنى التحول الرقمي

 (Nwaiwu, 2018: pp.88-92) المستدامةلممنظمة يعتمد عمى التنمية  الأساسي
 :يميفيما  وتتمثل موجيات التحول الرقمي

 .بروز أسواق وفرص عمل جديدة -
 .تنمية العمل الإلكتروني -
 زيادة التنافسية. -
 متطمبات العميل واحتياجاتو المتنامية -
 التقنيات التكنولوجية فيتقدم  -
 رقمنة الميام والعمميات -
 تقدير دور التكنولوجيا الرقمية بين القيادات -

تحسين الفعالية وتقميص ، و تحقيق التنمية المستدامةمما ينتج عن تمك الموجيات 
 Verina) التنافسيةالميزة ، بالإضافة إلى تعزيز الإتاحة للؤسواق العالميةوتعظيم  ،التكاليف

and Titco, 2019: p.724)  
لتعميم الاسيام في توجيو مؤسسات افي  ا سبق يتضح دور التدويل الافتراضيمم      

العملبء من أعضاء المجتمع من خلبل مواكبة متطمبات  الجامعي نحو التحول الرقمي
واحتياجاتيم لممشاركة في الأنشطة الدولية، وتحسين مستوى الأنشطة الدولية  امعيالج

المقدمة لتمكين الجميع من المشاركة فييا من داخل البمد والجامعة دون الحاجة إلى تحمل 
في البرامج الدراسية  ول أخرى، كما أن دمج البعد الدوليمشقة وتكاليف الانتقال إلى د

مع شتى  يعزز إتاحة فرص التعاون الافتراضيالرقمية والتكنولوجية بما  بالاستعانة بالوسائل
 .ة وفتح آفاق جديدة لمتعاون الدوليجامعات العالم يسيم في تعزيز التنافسي

 الذي يتناول نموذج النضج الرقم، تظير الحاجة إلى تتحقق رحمة التحول الرقمي ولكي      
    :يل الافتراضي في التعميم الجامعيتسيم في مأسسة التدو يتضمن أبعاد محددة 
 :نموذج النضج الرقمي
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يشير مصطمح" النضج" إلى الاكتمال أو الاستعداد والذى يعد نتاج لتحقيق تقدم في      
ىنا لزم التمييز بأن ، و ط البعض بين النضج والتحول الرقميتطوير ما في النظام، وقد يخم

في المؤسسة، أو بمعنى آخر يعبر  حول الرقميأسموب نظامي لتحقيق التىو  النضج الرقمي
لكى تتمكن  ، وما حققتو من إنجازن لممؤسسة فيما يخص التحول الرقميعن الوضع الراى

مرحمة توظيف  المنافسة، حيث يتخطى النضج الرقميمن تبنى البيئة الرقمية التي تمكنيا من 
ات والميام المختمفة باستخدام التكنولوجيا ليصل إلى تمكن المؤسسة من التعامل مع المعموم

والثقافة تكنولوجيا المعمومات متضمنة تغيير في المنتج، والخدمات، والعمميات، والميارات، 
تغيير. ومن ثم يتضمن النضج الرقمي شق إداري وآخر والقدرات فيما يخص إتقان عمميات ال

 .ي فيو أشمل من فكرة التحول الرقميوبالتال تكنولوجي
ن لممؤسسة فيما يخص أداة لتقييم الوضع الراى يمثل نموذج النضج الرقميومن ثم      

يعد أداة فعالة كما  ،(Teichert, 2019: p.1675) محددةوفقاً لأبعاد  التحول الرقمي
وذلك من خلبل خمسة أبعاد  لطريق واضح في رحمة التحول الرقميلتقديم خطوط عريضة 

 أساسية ىي:
لو  ل العميل يعتبر المؤسسة شريك رقميقديم خبرة تجع: من خلبل تCustomerالعميل  -2

أو  واقعيتقبمو سواء بشكل من خلبل إتاحة قنوات مفضمة لو لمتفاعل معو وتوجيو مس
دراكوافتراضي  .، ويتضمن ىذا البعد مشاركة العميل، وخبرتو، وسموكو، وثقة العميل وا 

يزة التنافسية من خلبل عمى التحول لزيادة المتركز  : التيStrategy الاستراتيجية -3
ة التجارية، ، وتتضمن إدارة العلبماستراتيجية المؤسسة فيالمبادرات الرقمية المتضمنة 

دارة النظام البيئي ، والتمويل والاستثمار، والسوق والعميل، والتجديد والابتكار، والإدارة وا 
 .الاستراتيجية

، وتخزين، وتأمين وتبادل ابتكار، ومعالجة فيلممساعدة  Technology :التكنولوجيا -4
. ويتضمن ىذا البعد التطبيقات، وربط البيانات لمواكبة احتياجات العملبء بأقل تكمفة

 . الأشياء، والبيانات، وحوكمة تقديم الخدمات، والأمان، وىندسة التكنولوجيا
: تنفيذ عمميات وميام من خلبل توظيف التكنولوجيات الرقمية Operationsالعمميات  -5

ويتضمن ىذا البعد إدارة  الإدارة الاستراتيجية والارتقاء بفعالية وكفاءة العمل لتوجيو
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دارة الخدمات المدمجة، والإدارة الذكية لمعمميات، وميكنة  دارة الموارد آلياً، وا  التغيير، وا 
 .المعايير والحوكمة

تعريف وتطوير الثقافة التنظيمية : Organizational Cultureالثقافة التنظيمية  -6
والمرونة لتحقيق النمو والأىداف  مة لدعم التقدم تجاه النضج الرقميوعمميات الحوك

دارة الموىبة والتصميم التنظيمي. ويتضمن ىذا البعد الثقافة، والقيادة، المبتكرة ، وا 
 .وتمكين القوى العاممة

 كافة فيمنو  من خلبل الاستفادة ويسيم نموذج النضج الرقمي في تحقيق التحول الرقمي
مة، وتحديد المجالات كل مرح مراحل التحول الرقمي من خلبل توضيح الفجوات في

 ,Anderson and Ellerby) كأولويةتتطمب التركيز عمييا والبدء بيا  الرئيسة التي
2017: pp.11,12)  

من  مة الوثيقة بين التدويل الافتراضي وأبعاد النضج الرقميمما سبق تتضح الص      
فرص التدويل المختمفة  فيات مفضمة لدى الفئات الميمشة من المشاركة إتاحة قنو خلبل 

رغباتو واحتياجاتو، بالإضافة إلى أن استراتيجية التدويل من داخل  فيومشاركة مؤسستو 
تعزيز التصنيف والسمعة الدولية والترويج لمعلبمة التجارية لمجامعة بأقل  فيالبمد تسيم 

دارة  التكنولوجيا الرقمية في يجة توظيفالتكاليف والجيود، نت عمميات التعميم والتعمم، وا 
ية لتقبل التغيير المناىج والبرامج الدولية افتراضياً، بالإضافة إلى تطوير الثقافة التنظيم

من خلبل المرونة وتدريب الطلبب، وأعضاء ىيئة التدريس والقيادات  والتحول الرقمي
 الأنشطة الدولية. في ستخدام المرن لمتكنولوجيا الرقميعمى الا

 :مجالات النضج الرقمي
 :ىيالقيادة والتخطيط والإدارة: ويتضمن ىذا المجال عدة عناصر  -2

 استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى التدريس،  الاستثمار المالي في
 والتعمم، والبحث والتطوير وأعمال المؤسسة.

 مؤسسة التعميم  تصالات فيت والا لدمج تكنولوجيا المعموما التخطيط الاستراتيجي
 الجامعي

 التدريس والتعمم كنولوجيا المعمومات والاتصالات فيإدارة دمج ت 
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 ث العممي بمؤسسات التعميم البح كنولوجيا المعمومات والاتصالات فيإدارة دمج ت
 .الجامعي

 نظام معموماتي لدعم عمميات التعميم الجامعي. 
  مجال الكفايات  ات التعميم الجامعي فيبمؤسستخطيط وتنفيذ تدريب لمعاممين

 الرقمية وتطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
 .العلبقة بين الجامعة والدولة فيما يخص دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
  دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومتابعة التوجيات فيسياسة الجامعة 

 العالمية.
 ضمان الجودة: -3

 مان جودة تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتسياسات ض 
  من حيث تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتمتابعة دورية لبرامج الدراسة 
 تقييم التدريس، والبحث، والإداريين والفنيين 
 تمرة لنتائج وتقدم العمل التدريسي البحثيالمتابعة المس 
  لوجيا المعمومات إجراءات تحديد احتياجات، وتطوير وتطبيق مصادر تكنو

 والاتصالات
 واستكمال دراستيم ، ، والتقدم الدراسيالإجراءات المعتمدة لمتابعة قبول الطلبب

 المدعومة من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 :البحث العممي -4

  إعداد ونشر البحوث العممية فياستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
  دارة المشروعات البحثيةت فيتوظيف تكنولوجيا المعمومات  طوير وا 
  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فيالبحوث 
  نظام دعم الباحثين لتوظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى البحوث

 العممية
  بحوثيم فيالتدريب المستمر لمباحثين لتطبيق تكنولوجيا المعمومات 
 المعمومات والاتصالات التعاون والشراكات بين الباحثين باستخدام تكنولوجيا 
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 نقل التكنولوجيا والخدمات لممجتمع: -5
  المدعوم من تكنولوجيا المعموماتالتعاون مع الشركاء الاستراتيجيين 
 البحوث التطبيقية والمشروعات المينية 
 الربط بين الباحثين وقطاع الأعمال من خلبل التكنولوجيا 

 التدريس والتعمم: -6
 التعميم والتعمم الرقمي فيد وتخزين واستخدام المحتوى إعدا 
 أساليب التعميم والتعمم المبتكرة باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 تطوير الكفايات الرقمية لممعممين والطلبب 
  التعمم والتوجو نحو المناىج المفتوحة فيتلبشى حاجز المكان 
  التدريس  فيدعم المجموعات والفئات الميمشة باستخدام الوسائط التكنولوجية

 والتعمم
 ثقافة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: -7

 يلمؤسسة التعميم الجامع التواجد الشبكي 
  الترويج لمجامعة فياستخدام تكنولوجيا المعمومات 
  تطبيقات العاممين لتكنولوجيا  فيالتغمب عمى الأمية الرقمية والارتقاء بالتجديد

 المعمومات
 ثارة دافعية ال  عاممين لاستخدام التطبيقات التكنولوجيةالثقة الذاتية وا 
 إتاحة وتعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات: -8
  التدريس والتعمم والبحث العممي فيإتاحة الموارد الخاصة بتكنولوجيا المعمومات 
 التعميم الجامعي فيتية التشاركية البنية التح 
 احة الوسائل التكنولوجية لمطلبب داخل وخارج قاعات الدراسةإت 
 إتاحة البيئة الرقمية ونظم المعمومات لمطلبب والعاممين 
 معموماتيونظام تأمين  إتاحة الدعم الفني (Durek et Al., 2018: 

pp.750, 751) 
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ل بمجالاتو وأبعاده المختمفة من خلبل الشك بر الباحثة عن نموذج النضج الرقميوتع
 :التالي

 
 المصدر: إعداد الببحثة

وأبعاده،  الوثيقة بين مجالات النضج الرقمي يتضح من الشكل السابق الصمة والعلبقة     
القيادة والإدارة والتخطيط وكذلك ضمان الجودة والبعد  ذلك من خلبل الصمة بين مجاليو 

تيجية وقيادة ليا رؤية يتطمب خطط استرا النضج الرقميالخاص بالاستراتيجية، باعتبار أن 
فيما يخص أنشطة التدويل مستقبمية، بالإضافة إلى استراتيجيات لضمان جودة الأداء 

والتدريس والتعمم  المرتبطة بالعميل فتتمثل في مجالي البحث العمميأما المجالات  .الافتراضي
ة ء ىيئتمبية احتياجات الطلبب، والباحثين وأعضا من خلبل توظيف الوسائط الرقمية في

تاحة فرص مشاركتيم في أما محاضرات وبحوث دولية بما يحقق تكافؤ الفرص.  التدريس وا 
التدريس والتعمم ونقل التكنولوجيا والخدمات إلى المجتمع فيرتبطان ببعد العمميات بما  مجالي

يتضمناه من أنشطة تدريسية واستراتيجيات تعميم وتعمم، بالإضافة إلى توظيف التكنولوجيا 
كما يشترك مجال . لخدمة المجتمع المحمى، والإقميمي والدولي خدمات المقدمة من الجامعةوال
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ت البيئة الرقمية الافتراضية التي التعبير عن متطمبا فيتوظيف التكنولوجيا مع البنية التحتية 
. وأخيراً البعد الخاص بالثقافة يتطمبيا التدويل الافتراضي بما يعكس البعد التكنولوجي

ظيمية بما يتضمنو من محو للؤمية التكنولوجية ونشر الثقافة الرقمية والخاصة بتكنولوجيا التن
الأنشطة الدولية.  فيالمعمومات والاتصالات بما يخدم العممية التعميمية ويتيح فرص المشاركة 

جنبية في مجال التدويل ومن ىنا اتجيت الدراسة الحالية إلى تناول بعض الخبرات الأ
لمصري عمى ضوء نموذج النضج ا تطوير التعميم الجامعي فيدة منيا للبستفا الافتراضي

 الشكل السابق. بق الإشارة إلييا فيوبما يحقق الربط بين المجالات والأبعاد السا الرقمي
 يةفٍمٍدالجاوعات ال في لمتعميي الجاوعي التدوين الافتراضيولاوح ثالجاً: 

 ياعمى استقلبلفنمندا حصمت ، فقد ي برلماني جميورييعد نظام الحكم السياسي الفنمند     
دافعت بنجاح عن استقلبليا من خلبل التعاون مع ، حيث 2:28في عام عن روسيا  كاملبً 

ن كان ذلك مع خسارة بعض  -الغزوات اللبحقة من قبل الاتحاد السوفيتي  ومقاومةألمانيا  وا 
  .الأراضي
إلى اقتصاد صناعي  الزراعيقتصاد الافنمندا من  تحولتفقد  عمى المستوى الاقتصاديو       
كانت و دخل الفرد ىو من بين أعمى المعدلات في أوروبا الغربية، حتى أصبح  متنوع؛حديث 
الدولة الشمالية الوحيدة التي انضمت إلى العممة الموحدة لميورو في يناير  ىيفنمندا 
تحرير الأسواق لجذب صاد ظل اقت فنمندا تقدماً صناعياً ممحوظاً فيوحققت . :::2

التصنيع فيما يخص الأخشاب، والمعادن،  سة فيالاستثمارات الأجنبية، مما مكنيا من المناف
تصدير التكنولوجيا والارتقاء  كترونيات، بالإضافة إلى التميز فيواليندسة، وصناعة الإل

أفضل  ندا منبتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وقطاع التكنولوجيا الحيوية. وكانت فنم
إلا حيث تخطت كافة الأزمات المالية العالمية،  :311قبل عام  اقتصاديات الاتحاد الأوروبي

سبة ون مما أثر عمى التمويل الحكومي 3125إلى  3123أنيا شيدت تراجع فى الفترة من 
  مع تزايد معدل الاستثمارات.  3127استعادة توازنو عام  في الديون، وبدأ الوضع الاقتصادي

دولة الحديثة في فنمندا رفاىية الالسمات الرئيسة ل، فتتمثل أما عمى المستوى الاجتماعي      
ويواجو المجتمع . التعميم عالي الجودة، وتعزيز المساواة، ونظام رعاية اجتماعية وطني في

الصناعات  فيوتقمص الانتاجية ، السكان بين شيخوخةارتفاع نسبة البسبب تحديات  الفنمندي
 76حيث تشكل الفئة العمرية فوق سن ، ييدد التنافسية والنمو الاقتصادي لتقميدية مماا
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. 3132عام  في% 37,1 % من إجمالي السكان، وبمغ معدل النمو السكاني37,33 حوالي
أيضاً  العالم.عمى مستوى دول  32% بترتيب 5,7كما ترتفع نسبة الإنفاق عمى التعميم إلى 

تقميص تكاليف سوق العمل، وتعزيز الطمب  المجتمع الفنمنديييا يواج التيمن التحديات 
صلبح نظم الرعاية الصحية بسبب تقمبات الاقتصاد القائم عمى التصدير عمى الصادرات ، وا 

تعد من أكثر الدول الأوروبية تقدماً وتميزاً فيما ، إلا أن فنمندا ما زالت والخدمات الاجتماعية
  (Central Intelligence Agency, 2021: pp.1-10) الاتصالاتيخص نظم 

تحديات وجود العديد من ال السابق لمسياق الثقافي الفنمندي يتضح من خلبل العرض      
 تراتيجيات مؤسسات التعميم الجامعيتتطمب بالضرورة تطوير اس يشيدىا المجتمع والتي التي

ويعزز الخدمات  قتصاديالحفاظ عمى مستوى النمو الا فيبما يواكب تمك التحديات ويسيم 
الاجتماعية بالاستفادة من جوانب التميز ومنيا ارتفاع نسبة الانفاق عمى التعميم، والتقدم فى 

 قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
 :تدوين التعميي الجاوعي

الفنمندية نحو الاىتمام بالتدويل لتمكين  اتجيت مؤسسات التعميم العاليومن ثم      
ستراتيجية ا تطويربسوق العمل، ومن ثم قامت وزارة التعميم  فين من المنافسة الخريجي

الأساسية لنظام المحاور  ىيثقافة والمعرفة . حيث يعد التعميم، واللتدويل التعميم الجامعي
نياية الثمانينيات فيما يخص  فيطفرة  وقد شيد التعميم العالي الفنمندي ،الرفاىية الفنمندي

لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس  بالحراك الدولي الجامعية اىتمت المؤسسات فقدالتدويل، 
 بية. واىتمت سياسة التعميم العاليوجذب طلبب دوليين، بالإضافة إلى التدريس بمغات أجن

عداد كوادر مينية عمى أعمى مستوى من التعميم  بمواكبة الاحتياجات التربوية لممجتمع وا 
قطاعين ىما  لعمل. ويتضمن نظام التعميم العاليق المواكبة احتياجات المجتمع وسو

تيدف إلى توجيو البحوث وتقديم الدراسة الجامعية بالمرحمة الجامعية الأولى  والتيالجامعات 
 البوليتكنيكوالدراسات العميا، وجامعات العموم التطبيقية الموجية مينياً والمعروفة باسم" 

Polytechnicsنيين لمعمل لخدمة سوق العمل وتوجيو البحوث إعداد المي " والمسؤولة عن
 . (Chand, 2014: pp.15-23) الاقميميةوالتطوير لدعم التعميم والتنمية 

بداية التعميم والتدريب بالمغات  ىيأصبحت فترة التسعينيات وفى إطار دعم التدويل،       
والميارات  م الدوليمام من التركيز عمى الحراك الدولي نحو التعميوتحول الاىتالأجنبية، 



 م2202( 49) -1ج-فبرايرعدد                                                            ...     دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 024 - 

 في أسيس مركز الحراك والتعاون الدولي، وتم تتتسق مع سوق التعميم الدولي التي الدولية
مع الاىتمام  المجتمع الفنمندي فيلحراك الدولي بيدف الارتقاء بالتعاون وا 2::2عام 

ة التعميم مؤسسة مستقمة تحت مظمة وزار  وىيبالتعميم، والتدريب، والعمل، والثقافة والشباب. 
 .المجتمع الفنمندي فيبالتدويل  ترتقيوالثقافة 

جية تدويل مؤسسات قامت فنمندا بتطوير ىيكل الدرجة الجامعية بما يتناسب مع استراتيو 
جميزية من تم تقديم عدد من المقررات بالمغة الان، كما 3126 -:311 التعميم الجامعي

وساىم التوجو وذلك بتمويل من الوزارة.  يمؤسسات التعميم الجامعي لتشجيع التبادل الطلبب
تتضمن  التيقصيرة الأجل  والموديلبت نحو الاىتمام بالمقررات المكثفة، والمدارس الصيفية

قميمياً التوجو نحو أنشطة دولية ودراسة متعددة الثقافات، إلى  ، التدويل من البمد الأم، محمياً وا 
لطلبب الفنمنديين الخبرة من خلبل التواصل اتجاىين: حيث يكتسب ا فيومن ثم يحدث التعمم 

 :Chand, 2014)) المضيفةعبر الثقافات، بالإضافة إلى تأقمم الطلبب الدوليين مع البمد 
pp.15-23 

التركيز عمى مما سبق يتضح تطور التدويل بالجامعات الفنمندية ليتحول من مجرد       
من داخل الدولة من  كر التعميم الدوليبية إلى ترسيخ فوالسفر إلى دول أجن الحراك الدولي

خلبل إتاحة مقررات بمغات الدول الأخرى والدراسات عبر الثقافية، وىو ما دفع الجامعات إلى 
الداعم لتوجيو  تصالات من خلبل التدويل الافتراضيتكنولوجيا الا  فيالاستفادة من تميز فنمندا 

 الأنشطة الدولية من داخل البمد الأم.
 :فتراضي بالتعميي الجاوعيتدوين الاال

أو من البمد الأم منذ تطوير  الافتراضيبدأت الإرىاصات الأولى لمتوجو نحو التدويل      
لمتأكيد عمى رقمنة نظم  الفنمندياتجيت سياسات التعميم  3121ومنذ التسعينيات،  فيالفكرة 

استراتيجية  فيتم تضمين التدويل الافتراضي  3124 وفى عامالتعميم بكافة مستوياتو، 
دراسة قام بيا مركز الحراك ، كما توصمت اليالشاممة لتدويل التعميم الع الاتحاد الأوروبي

لى أن التدويل لا يتم بشكل منظومي، وأوصت بمدخل منظومي إ 3123فنمندا عام  في الدولي
ى مؤتمر توصيات لدمج البعد تبن 3128فى عام . و يتضمن آليات عمى المستوى القومي

كافة المناىج لتحقيق الفيم متعدد الثقافات والمنظورات العالمية من خلبل المناىج  في ليالدو 
كافة التخصصات ودمج  في، وتضمنت التوصيات إعادة تصميم المناىج المقدمة لمطلبب
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منيج تم تدويمو،  فيتم تطويرىا  التيالتدريس والتقييم لقياس الكفايات  فيالطلبب الدوليين 
ية ودمج البعد لضرورة دعم أعضاء ىيئة التدريس لتطوير وتنفيذ المناىج الدولوىذا يتطمب با

  . (Weimer et Al., 2019: pp.21,22)أساليب التدريس لمطلبب.  في الرقمي
بالجامعات الفنمندية عمى ضوء عناصر الاطار  عرض لملبمح التدويل الافتراضي يميوفيما 

 السابق عرضو: المفاىيمي
 :شيالمؤسالالتزاً 
ات التعميم الجامعي تيدف سياسات وزارة التعميم والثقافة إلى الارتقاء بتدويل مؤسس      

ولكن أشارت الإحصائيات إلى أن عدد محدود وقميل جداً من الطلبب ، والبحث العممي
من  3128عام  في% فقط 3,4، وبمغت النسبة منديين شارك فى فرص الحراك الدوليالفن

ي تمكين طلبب وخريج فيلذا حددت أىدافيا  .سات التعميم الجامعيي الطلبب بمؤسإجمال
ثارة دافعيتيم لممشاركة  مؤسسات التعميم الجامعي بيئات دولية متعددة  فيالفنمندية وا 

 ,.Weimer et Al) المستدامالثقافات، وفيم التنوع والتحديات العالمية ومبادئ المجتمع 
2019: p.33). 

م صناع القرار والسياسة تجاه إتاحة فرص التدويل المختمفة من مما سبق يتضح التزا     
ة ومناىج ودراسات أنشط فيخلبل تمكين الطلبب والخريجين من الكفايات اللبزمة لمشاركتيم 

نتيجة انخفاض  تقديم الفرص الدولية بشكل افتراضيفإن ىذا الالتزام يتيح  دولية. وبالتالي
 تتطمب الانتقال من بمد لأخرى. التي يفرص الحراك الدول فيسب المشاركة ن

 الكيادة، والهياكن الإدارية:

العمل مع  فيومنحيم شيادة  بالمؤسسات الجامعية تم تطوير برنامج لتأىيل الإداريين     
دراسة  فيالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس الدوليين وتتمثل متطمبات الحصول عمى الشيادة 

 .(Weimer et Al., 2019: p.33) المغةمقررات بين ثقافية وفى 
الأنشطة الدولية من  في كافة أعضاء الجياز الإداري ويتيح ىذا الإجراء فرص مشاركة     

خلبل دعميم لبيئة مؤسسية وىياكل إدارية تيسر أنظمة التدويل الرقمية، كما أن منحيم 
عة البريد رونية، ومتابالتعامل مع الطلبب تمكنيم من تفعيل المنصات الإلكت فيشيادة 

. كما أن تعوق التعميم الدولي التيالعقبات بما يذلل لممقررات  الإلكتروني والتسجيل الإلكتروني
المغة تمكنيم من التواصل مع أعضاء ىيئة التدريس الدوليين والإلمام  فيدراسة مقررات 
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لتعامل المرن بالثقافات الدولية المختمفة لجذب الشركاء والتواصل الفعال معيم، بالإضافة إلى ا
 تكون عادة بالمغة الإنجميزية.  التيمع المنصات والبرمجيات 

 :(اتحاد الطلاب الدوليينالدوليين )دعي الطلاب 

 :خلبليتم تمكين الطلبب الدوليين من      
مؤسسات  فيالعمل  اتحاد الطلبب الدوليين: حيث يتم دعم الطلبب الدوليين من خلبل -

 والذي للبتحاد مثل المجمس الممثل بعد( الإلكترونية )عنعبر المنصات  اتحاد الطلبب
ربط الطلبب الدوليين  فييسيم ، و لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس خدمات الترجمةيقدم 

يتم الارتقاء  كما بالأقسام المختمفة المنوط ليا الدفاع عنيم وحمايتيم، إلكترونياً  والشؤون
وجود طالب ممثل عن إدارة الجامعة  من خلبلبإمكانية أن يكون لمطلبب الدوليين تأثير، 

 الدولية والجمعيات المختمفة. بين النوادي يسعى إلى تأسيس علبقات
 حيث يتقابل الطلبب الدوليين والمحميين معاً لتعمم المغات المختمفة :تأسيس" نادى المغات" -

 Weimer) بوك، وغيرىاعبر تقنيات مختمفة مثل السكايب، والفصول الافتراضية، والفيس 
et Al., 2019: p.34).  

دعم الطلبب الدوليين وتيسير  فيبتقنياتو المختمفة  اضييسيم التدويل الافتر  وبالتالي
سبل التواصل بينيم وبين الأقسام المختمفة بالجامعة، وبين مراكز تعميم المغات، والجيات 

ن الطلبب الأجانب وطلبب بي لإضافة إلى تيسير التبادل الثقافي والمغويالداعمة لشؤونيم، با
وجياً لوجو نتيجة  ظل التدويل الواقعي فيصعب تحقيقو الجامعات الفنمندية. وىو الأمر الذى ي

ارتفاع الكمفة ومشقة السفر والانتقال، بالإضافة إلى أن تعذر الحصول عمى تمك الخدمات قد 
ويل المختمفة، فرص التد فيالمشاركة  فييشكل عامل طرد وتثبيط لميمم لدى الراغبين 

بالإضافة إلى التمييز وعدم تكافؤ الفرص نتيجة تمكن البعض من توفير التمويل اللبزم لمسفر 
حرمان فئات معينة دون غيرىا من الحصول عمى  فيووجود عامل المغة لديو مما يسيم 

 فرص الدراسة الدولية.
 التعميي عبر الكوويات: 

 المناىج الرسمي، وغير الرسمي ين منيتحقق التعميم عبر القوميات من خلبل نوع
توضيح  يمييتضمن الأنشطة اللبصفية، بالإضافة إلى أساليب التدريس والتعمم، وفيما  الذي

 فيما يخص التعميم عبر القوميات: لما حققو التعميم الجامعي الفنمندي



 م2202( 49) -1ج-فبرايرعدد                                                            ...     دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 021 - 

 :المٍّج الزسمي

فرص موا عمى مقرر أو اثنين مع الطلبب الذين حص لابد أن يدرس كل طالب فنمندي -
تدريس لتيسير التبادل بين ، مع توظيف أساليب الدولية كجزء من المنيج المحوري

والدراسة إما وجياً لوجو أو عبر الوسائط  ، ويتم التبادل الثقافيبين الطلبب الثقافي
حالة عدم  فيتتيح مشاركة طلبب من دول أخرى  التيالإلكترونية والمنصات الافتراضية 

 .نديين عمى فرص دوليةحصول طلبب فنم
: من خلبل تطوير محتوى المقررات والمناىج المناىج المحورية في دمج البعد الدولي -

ا يتسق مع تدرس بالجامعات بحيث يتضمن دراسات دولية وعبر الثقافات بم التي
 .متطمبات السياق العالمي

 التدريص والتعمي:
 ناىج المحورية. الم فييتم دمج الموديولات الخاصة بالمغة والتواصل  -
 .المقررات المختمفة فيالارتقاء ببيئة تعمم دولية تدعم الدراسة عبر القوميات  -
( وطلبب من دول الأم)فنمنداتقديم مقررات افتراضية عبر الشبكات تضم الطلبب من البمد  -

نياء الميام الخاصة بالمقرر مع عقد لقاءات  فيأخرى، والاشتراك  تقديم التقارير وا 
 فيديوكونفرانس.بتقنية ال

تضم طلبب بمغات مختمفة مما  التدريس أي التي فيوعات المختمطة الاعتماد عمى المجم -
يسمح بالتفاعل، حيث تشير الممارسة أن أصحاب المغة الأم لم يتجنبوا التواصل إطلبقاً 

 .(Weimer et Al., 2019: pp.33, 34) الدوليينمع الطلبب 
المناىج وأساليب التدريس والتعمم بدعم من  في دوليمما سبق يتضح دمج البعد ال      

مقررات دولية  فيتكنولوجيا المعمومات والاتصالات مما يمكن الطلبب من المشاركة 
والحصول عمى فرص التعميم عبر القوميات دون الحاجة إلى الانتقال من البمد الأم. 

تدريسية وثقل خبراتيم بالإضافة إلى تمكين أعضاء ىيئة التدريس من تدويل أنشطتيم ال
من خلبل التدريس  ة الجديدة ومتطمبات السوق العالميوتمكين طلببيم من جدارات الألفي

والطلبب  المختمط، وعابر لمقارات والثقافات المختمفة. كما أن تمكن أعضاء ىيئة التدريس
 فيقمية وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتوظيف الوسائط الر  من ميارات التعمم الرقمي
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ومتطمبات مواكبة المين الرقمية  تعمم يعد من أولويات العصر الرقميالتدريس وال
 والدولية.

 سياسات وممارسات أعضاء ِيئة التدريص:
 ما يمى: تدريس من توجيو التدويل الافتراضيتضمنت سياسات تمكين أعضاء ىيئة ال      
أساليب تدريس لقاعات دراسية  لأعضاء ىيئة التدريس لتطوير تقديم التدريب التربوي -

 متعددة الثقافات.وفصول افتراضية 
لتقديم الإرشاد والدعم الأكاديمي لمقائمين عمى التخطيط  ىيل أعضاء ىيئة التدريسأت -

 الخطة التربوية. في التربوي حول كيفية دمج التدويل الافتراضي
 لجامعيعميم االت فييتم دعوة أعضاء ىيئة تدريس دوليين لتدريس مقرر أو أكثر  -

 . (Weimer et Al., 2019: pp.34, 35) السويديةومثال لذلك: برامج الدرجة 
 :الافتراضيالتباده 

 :يميما  ضمنت استراتيجيات التعميم الجامعي الفنمندي فيما يخص التبادل الافتراضيوت      
 برامج الدرجات الجامعية المختمفة في إتاحة فرص التبادل عبر الثقافي -
مقررات  فيلتقديم محاضرات  وليين من خلبل الحراك الافتراضيشركاء ددعوة  -

  بالمناىج المحورية.
 الافتراضية:  فرق التبادل الثقافيتطوير  -
الفصول الافتراضية، قدمت جامعات فنمندا نموذج  فيلتحقيق جودة التدريس والتعمم      

ن مبادئ مؤثرة عمى جودة وتتضم 4X 4الفرق الافتراضية المرتكز إلى مصفوفة المبادئ 
، وأعضاء تختص بالبعد المؤسسي وىيوالمغات  بيئة تعمم متعددة الثقافات فيالتعميم والتعمم 

 :يميما  المؤسسيويتضمن البعد ىيئة التدريس، والطلبب. 
 إتاحة بيئة تعمم دامجة -2
 لبيئة موجية لمتعمم تقديم الدعم المؤسسي -3
ين عدد من خلبل شراكة تعاونية ب لمؤسسةا فيدمج الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس  -4

من خلبل  العالم تتيح فرص التبادل الثقافي في من مؤسسات التعميم الجامعي
 الدراسة الافتراضية عبر الشبكات.
 :فيو يركز عمى العمميات التربوية أما البعد الخاص بأعضاء ىيئة التدريس
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 الخاص بعمميات التعميم والتعمم بالوعيالارتقاء  -
 مداخل التدريس المختمفة تأمل -
تدير التنوع. وفى ىذا البعد يظير تأثير الخمفيات  التيالتفاوض حول عمميات التعمم  -

 ومداخل التدريس. افية عمى عمميات التعمم الافتراضيالثق
 يركز عمى المخرجات التربوية ويتضمن: الذيوأخيراً البعد الخاص بالطلبب 

 اليوية الثقافية -
 درة عمى التعامل مع التنوع المغويبالفروق الثقافية والق يالوعالاستفادة من  -
سياقات ثقافية مختمفة.  فياكتساب وتطبيق المعرفة بين الثقافية والمرتبطة بالسياق  -

التواصل  في تتضمن التنوع المغوي التيفتراضية الدراسات الا فيويتجمى ذلك 
 المكتوب.

دعم ممارسات طلبب مستوى الماجستير  في دور الفريق الافتراضي بين الثقافيويتمثل 
يخص المخرجات التربوية، والعمميات الفنمنديين بالتعاون مع طلبب من النمسا خاصة فيما 

فيو يضمن الالتزام بالتنفيذ من خلبل الشراكة بين  مداخل التدريس، أما البعد المؤسسيو 
 الجامعات النمساوية والفنمندية.

 إدارة الفرق الافتراضية:
، وتصميم الميام، القوى البشريةالرسالة، واختيار تحديد تتضمن  ة الأولى: الإعداد:المرحم

 .والدمج التنظيميوالتكنولوجيا، ونظم التعزيز والإثابة، 
ورش العمل  فييجب مناقشتيا  التيتتضمن الأىداف والقواعد المرحمة الثانية: التدشين: 

  للؤداء.تمثل أساس نجاح الإدارة الناجحة  والتيالأولى 
وتتضمن إثارة الدافعية وتنظيم التواصل من خلبل تدريب المرحمة الثالثة: تطوير الفريق: 
 .أعضاء جدد لمفرقالفريق، وتقييم التدريبات، وضم 

وتتضمن تقييم الانجازات وتقديرىا، وعمى الجانب الآخر تحفيز الفرق المرحمة الأخيرة: 
 .(Chydenius and Jadin, 2017: pp.4,5) المستقبل فيالافتراضية لمتعاون 

استمرارية جيود ضمان  فيالافتراضية  سبق يتضح دور فرق التبادل الثقافيمما       
مع متطمبات وجودتيا من خلبل الاىتمام باتساق المخرجات التربوية  التدويل الافتراضي

تتناسب  التيريس ، مع الاىتمام بتنويع أساليب واستراتيجيات التددولية المختمفةالثقافات ال
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مع متطمبات بيئات التعمم الافتراضية، والارتقاء بشراكات مؤسسية وبيئات تعمم داعمة 
 لاستمرارية فرص التبادل الافتراضية بين الخبرات الدولية والثقافات المختمفة. 

 شراكات دولية وبرامج تعاونية مشتركة:
مندا مدرسة صيفية دولية تقدم برامج الدرجات الجامعية بفن مدرسة صيفية دولية: -

 برنامج مع ضيوف دوليين فيتتيح لمطلبب فرص المشاركة 
وييدف ىذا البرنامج إلى إتاحة الفرص للؤسر والعائلبت برنامج الصداقة الأسرية:  -

 (Weimer et Al., 2019: p.34) لطلبب الدوليينا المحمية لرعاية
 :العمىيتدوين البحح 

ة لمشروعات البحثية الدولية مع تبنى استراتيجيا فييتم دعوة الطلبب لممشاركة  -
 .(Weimer et Al., 2019: p.35) وأىميتيا لمتسويق لفرص التدويل الافتراضي

ا سبق يتضح انعكاس السياق الثقافي الفنمندي عمى التدويل الافتراضي بالتعميم مم       
يتميز  والتيلات والاتصاتوظيف التقنيات المختمفة لتكنولوجيا المعمومات من خلبل  الجامعي

تاحة بيئات تعمم افتراضية،  المجتمع الفنمندي بتقدمو فييا لخدمة ودعم الطلبب الدوليين، وا 
تجابة وأعضاء ىيئة التدريس للبس لتأىيل القيادات، والجياز الإداريومنصات الكترونية 

لاقتصادي توى اعبر الثقافات المختمفة. كما أن ارتفاع المس لمتطمبات التدويل الافتراضي
تطوير المدارس الصيفية، وبرامج  فيوزيادة معدل الانفاق عمى التعميم ساىم الفنمندي 

، وأندية المغات والتعميم المشترك الطلبب الدوليين، والتدريس الدوليالصداقة الأسرية لدعم 
ل من خلب عبر القوميات. كما تجمى تأثير توجيو التعميم لدعم التنمية الاقميمية وسوق العمل 

محتوى المقررات  تطوير، و المناىج المحورية فيوموديولات خاصة بالمغة  دمج البعد الدولي
 .ا يتسق مع متطمبات السياق العالميوالمناىج بحيث يتضمن دراسات دولية وعبر الثقافات بم

 الأمريكية فى جامعات ولاية نيويورك ملبمح التدويل الافتراضي لمتعميم الجامعيرابعاً: 
أمريكا الشمالية، وتمثل ثالث أكبر دول العالم بعد  فيتقع الولايات المتحدة الأمريكية     

 السياسيروسيا وكندا من حيث المساحة، وفى السكان بعد الصين واليند، ويمثل النظام 
لكل ولاية  الفيدراليجميورية فيدرالية ترتكز إلى الدستور ولدييا ديمقراطية قوية، وجعل النظام 

المساواة بين الأفراد  ىيم خاص بيا، وتعتمد الديمقراطية الأمريكية عمى مبادئ أساسية نظا
 التعبير عن آرائيم، والحرية الفردية وعدم التمييز بين الأفراد. في
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يوجيو السوق، حيث تتضمن أغمب  تكنولوجيكما تتضمن الولايات المتحدة أكبر اقتصاد      
تطوير منتجات جديدة، إلا أن  فيأوروبا واليابان  فيا القرارات مرونة أكثر من مثيلبتي

أدى إلى تراجع الولايات المتحدة حيث وصل معدل  3119 في العالمي الاقتصاديالانييار 
، حيث دولار 6:611يبمغ نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي و  %.9,4التضخم إلى 

كنولوجي، لا سيما في أجيزة الكمبيوتر التقدم الت وفق أحدث تقنياتالشركات الأمريكية تعمل 
احتل والأدوية والمعدات الطبية والفضائية والعسكرية. ومع ذلك، فإن الاقتصاد الأمريكي 

، بعد أن ظل كأكبر اقتصاد في العالم لأكثر من 3125المرتبة الثانية بعد الصين، في عام 
ثة أضعاف معدل النمو أكثر من ثلب  معدل النمو الاقتصادي قرن من الزمان، حيث تضاعف

 في الولايات المتحدة. 
وما زالت تتمتع الشركات التجارية الأمريكية بمرونة أكبر من نظيراتيا في أوروبا الغربية      

واليابان في قرارات توسيع مصنع رأس المال، وتسريح العمالة الفائضة، وتطوير منتجات 
ر لدخول الأسواق المحمية لمنافسييا مما جديدة. في الوقت نفسو، تواجو الشركات حواجز أكب
 تواجيو الشركات الأجنبية لدخول الأسواق الأمريكية.

أقر الكونجرس ووقع الرئيس السابق دونالد ترامب عمى قانون التخفيضات الضريبية كما     
يخفض معدل ضريبة  المختمفة،والذي، من بين أحكامو ، 3128ديسمبر  في والوظائف

يخفض معدل الضريبة الفردية لذوي الدخل الأعمى من كما ;؛ 32إلى ; 46الشركات من 
 .وبنسب مئوية أقل لذوي الدخل المنخفض ;،48; إلى 7.:4
ركود أجور الأسر ذات  فيتشمل المشاكل طويمة الأجل التي تواجييا الولايات المتحدة و      

ورة، والارتفاع السريع في الدخل المنخفض، والاستثمار غير الكافي في البنية التحتية المتدى
التكاليف الطبية وتكاليف المعاشات التقاعدية لكبار السن من السكان، ونقص الطاقة، والعجز 

 الكبير في الحساب الجاري والميزانية.
% نسمة، لذا تتنوع بيا المجموعات العرقية، 234,323,418ويبمغ عدد السكان       

حيث وصمت نسبة من يزيد أعمارىم وأكثر،  76سن  فيبالإضافة إلى ارتفاع نسب المعمرين 
لذلك  %.7,9ويصل معدل البطالة إلى ، 3131% وفقاً لتقديرات عام 96,27إلى  76عن 

 ،3121السابق أوباما عمى قانون حماية المريض والرعاية الميسرة في مارس  وقع الرئيس
 كي إضافي.مميون أمري 43وىو إصلبح لمتأمين الصحي تم تصميمو لموصول إلى 
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وتتضمن الولايات المتحدة نظام اتصالات كبير ومتقدم تقنيًا ومتعدد الأغراض؛ مع معدل      
 تفشيوتكنولوجيا الجيل الخامس. إلا أن  ;؛:23انتشار مشتركي الياتف المحمول بحوالي 

سمبًا عمى إنتاج الاتصالات عمى مستوى العالم؛ كما تباطأ أثر  COVID-19 فيروس كورونا
فاق المستيمكين عمى أجيزة وخدمات الاتصالات بسبب تأثير الوباء عمى الاقتصادات في إن

 .(Central Intelligence Agency, U.S.A, 2021: pp.1-10) جميع أنحاء العالم
 :تدوين التعميي الجاوعي

من لتعميم لامركزية إدارة ا فيتختمف الولايات المتحدة الأمريكية عن غيرىا من الدول     
جيو خطة التدويل تو  فيوتسيم  تتحمل مسؤولية التعميم العالي فيدرالية ىيئةخلبل وجود 

. وتقوم عدد من الييئات الفيدرالية متضمنة أقسام التعميم، والدفاع، والتجارة بالتعميم الجامعي
 اء ىيئة التدريس، والتعاون البحثيلمطلبب وأعض بالحراك الدولي ترتقي التيلبرامج بإدارة ا

. وقد اشتدت المطالبات بسياسة قومية موحدة لمتدويل، فقد أدى غيرىا من الأنشطة الدوليةو 
إلى صعوبة تطبيق سياسة قومية عمى كافة ، نوع حجم وعدد نظم التعميم الجامعي الأمريكيت

 المؤسسات. 
 السنوات الأخيرة، فيالتدويل  فيالأمريكية توسع  وقد شيدت مؤسسات التعميم الجامعي     

 توجيو الأولوية لمحراك الأكاديمي ، مع3122فقد ساد التوجو نحو إعداد الطلبب لمعالمية منذ 
. وتدار لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، يمييا تطوير الشراكات مع المؤسسات الدولية

، حيث يوجد مكتب واحد مسؤول نشطة الدولية داخل الحرم الجامعي الأمريكي بشكل مركزيالأ 
واتجيت % من المؤسسات الجامعية. 69 حوالي فيطة وبرامج التدويل عن إدارة أنش

العامة العالمية لمتعميم  السنوات الخمسة الأخيرة إلى التركيز عمى المتطمبات فيالجامعات 
الاعتبار عند تعيين، أو انتداب  فيكما يتم أخذ الخبرة الدولية ونواتج تعمم الطلبب،  الجامعي

ومنح  أكثر من نصف الجامعات تمويل مؤسسيس، ويتيح دريأو ترقية أعضاء ىيئة الت
  .لمدراسة بالخارج خصوصاً الصين، واليند وفيتنام

 :التدوين الافتراضي لمتعميي الجاوعي

المناىج  ىيت رابطة التعميم الدولية بين الثقافية إلى أن أنسب وسيمة لتدويل التعميم أشار     
ادة معارفو وفيم المشكلبت الدولية مثل التآلف مع بتعمم الطلبب، من خلبل زي ترتقي التي
لمبرامج الدراسية سوف يمكن الطلبب من فيم  ات الشعوب. كما أن المحتوى الدوليثقاف
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من خلبل  معرفة الدولية داخل الحرم الجامعيثقافتيم، بالإضافة إلى اكتسابيم الميارات وال
لمطلبب  بح أفضل مكان لمتعمم الدوليصأمقررات عالمية أو تركز عمى قضايا دولية. ومن ثم 

 ,Ardakani et Al., 2011: pp.1691) ذاتياالجامعات الأمريكية  ىيالأمريكيين 
1692) 

ومن ثم قمة قائمة الأولويات،  فيأو من داخل الجامعة الأم  ولم يكن التدويل الافتراضي    
من خلبل  حرم الجامعيظيرت الحاجة إلى مزيد من الجيود المرتكزة إلى الأنشطة داخل ال

لإتاحة فرص اكتساب الكفايات  احبة، والتفاعل مع المجتمع الدوليالمقررات، والأنشطة المص
    (Helms and Brajkovic, 2018: pp.4-6) الدولية
 فيالأمريكية  من مؤسسات التعميم الجامعي ::6دد أشارت نتائج دراسة مسحية لعكما      
لغاء يا بإلغاء كافة الفعاليات داخل الحر % من7:قيام إلى  3131ربيع  % منيا 99م، وا 

% بإلغاء الحراك 93لى قيام إ بالإضافةلمعاممين وأعضاء ىيئة التدريس،  الحراك الدولي
  ، نتيجة جائحة كورونا وتم التوجو نحو:لمطلبب الدولي
 .لمطلبب الدوليين عن بعد تقديم الدعم الفني -
، اجراء الاختبارات عبر الشبكات، و طلبب الدولييناختيار ال فيتبنى مقاييس جديدة  -

  .ايضا بشكل الكتروني وتسميم استمارات التقدم
 .تطوير برامج ترتكز إلى أىداف التعمم الدولية -
تحسين المخرجات  فينحو التأكيد عمى أىمية الدراسة الدولية  توجيو البحث العممي -

 :Martel, 2020) المواطنة عمى وفرص التوظيف، والتأثير الايجابي الأكاديمية،
pp.3-13) 

تعزيز  فيومن ثم فإن التغيرات العالمية وتأثرىا بجائحة كورونا العالمية ساىمت      
كية لمتوجو نحو التدويل الافتراضي لمواكبة متطمبات النضج الرقمي بالتعميم الجيود الأمري

فرص التدويل، ويسيم الاستفادة من  ا ييسر عمى أعضاء المجتمع الجامعي، وبمالجامعي
الأنشطة وفرص التعميم  فيالإتاحة العادلة والفرص المتكافئة فيما يخص المشاركة  في

 الدولية.
عمى ضوء عناصر  نيويورك ات ولايةجامعب عرض لملبمح التدويل الافتراضي يميوفيما 

 السابق عرضو: المفاىيمي الإطار
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 :المؤسشيالالتزاً 

بالتعاون مع مكتب بيئات التعمم في تدشين  3115لية في عام البرامج الدو قام مكتب       
ويتم تدريسيا من قبل فرق  دوليالمشروع عبر القوميات لتطوير مقررات افتراضية ذات بعد 

ات عبر الشبكات بجامع التعاوني الدوليعمل تعاونية دولية بما يتسق مع رسالة مركز التعمم 
مع أقرانيم في الدول  لطلبب داخل الحرم الجامعيا، الذى قدم نموذج لربط نيويورك ولاية

يا عبر الشبكات لإتاحة نموذج مبتكر لمتدريس والتعمم باستخدام التكنولوج الأخرى من خلبل
وخبرات بين الثقافات داخل قاعات الدراسة، ويطمق عميو عدة مسميات عبر دول  تعمم عالمي

 العالم المختمفة منيا: 
 التعمم الشبكي العالمي -
 عبر الشبكات تعمم التعاونيلا -
 مجتمعات التعمم الافتراضية -
  التبادل والحراك الافتراضي -
لأنشطة  مؤسسياً تجاه التدويل الافتراضي نيويورك دعماً والتزاماً  ات ولايةكما تقدم جامع     

 ىوى منحة تكنولوجيا التعميم الابتكاريالتعميم والتعمم من خلبل عدد من المنح الداعمة، ومنيا 
عم نجاح الطلبب والتميز يرتقى بالبحث ويدعم فيم دور التكنولوجيا في د برنامج تنافسي

 من خلبل دعم البرامج التي تحقق أياً مما يمى: الأكاديمي
 بأشكال مختمفةالارتقاء بالتعميم والتعمم من خلبل تدريس مرن ومبتكر  -
والمؤسسات  تطوير الميارات من خلبل دعم مجتمعات الممارسة عبر التخصصات -

 المختمفة.
 دعم البحوث الخاصة بالممارسات التربوية لتحسين الممارسات التدريسية المختمفة. -
ى والمقررات والبرامج بشكل تطوير بيئات التعميم والتعمم بما يطور تقديم المحتو  -

 Center for International Education and) العالمعبر دول  تعاوني
Global Strategy, 2020: pp.3,4)  

ات تتم وفق استراتيجية عمى مستوى الجامع ق يتضح أن جيود التدويل الافتراضيمما سب    
للبمركزية إدارة التعميم الأمريكي، مما  ، وىو نتاج منطقيلضمان تمويل ودعم الأنشطة الدولية

جامعة أتاح الفرصة لاستقلبلية كل ولاية وكل جامعة في إدارة شؤون التدويل بيا. كما تميزت 
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ز لدعم استراتيجية التعميم الدولي من خلبل مرك بمأسسة جيود التدويل الافتراضينيويورك 
، مما يؤكد الالتزام المؤسسي عبر الشبكات التعاوني الدوليبالتنسيق مع مركز التعمم  والعالمي

   .تجاه التدويل الافتراضي
 الكيادة، والهياكن الإدارية:

ك بالمرونة فيما يخص التسجيل ر نيويو  ات ولايةالإدارية بجامع تتسم القيادة واليياكل     
بالمقررات الدراسية واعتماد الساعات الدراسية، فبالرغم من تسجيل الطلبب في برامج لمدراسة 

إلا أنيم يمكنيم الدراسة من داخل الحرم وكأنيم سافروا لمخارج. كما تتيح فرصة بالخارج، 
أكثر من مؤسسة دولية عمى مستوى العالم بما يمكن الطالب  المشاركة في إدارة البرنامج من

   من الحصول عمى شيادات من تمك المؤسسات الدولية كميا ثم اعتمادىا من الجامعة الأم.
 دعم الطلبب الدوليين:

 من خلبل برامج افتراضية منيا:دعم الطلبب يتم  
 أية الطلبب من ح لكافأسابيع ومفتو  7لممرحمة الجامعية الأولى مدتو  برنامج دولي -

ساعات معتمدة( لعرض  4مقررات ) في. حيث يشارك الطلبب مؤسسة تعميم جامعي
 في، تسيم قصص نجاح مشروعات بالشراكة مع منظمات مجتمعية عمى مستوى العالم

تحقيق أىداف عديدة  فيمجموعات عمل صغيرة تسيم  فيالطلبب  بين دعم التعاون
 منيا:

 أخرىتعمم ثقافة بلبد ودول  -
 الدولية. تواجييا المنظمات المجتمعية التيالتعرف عمى التحديات  -
 غير الحكومية. تواجييا المنظمات التياقتراح حمول مبتكرة لممشكلبت  -
البرنامج اختيار مقررين ىما: رواية قصص بين ثقافية لمتنمية  فيويتضمن التسجيل  -

ويتمثل المدى الزمنى  المتحدة. المستدامة، ومقرر آخر مرتبط بالأىداف الإنمائية للؤمم
الأسبوع الأول والثاني من خلبل  فير الأول دراسة المقر وتتم أسابيع)  7 فيلمتنفيذ 

التواصل عبر  فيوتحديد ىدف لتحقيقو، ثم دراسة مقدمة  البدء بعمل تقييم ذاتي
ر الثقافات ونظرة عامة عن أىداف الأمم المتحدة الإنمائية يمييا دراسة محتوى المقر 

الأسبوع الثالث، ثم إعداد مشروع  فيالخاص بالأىداف الإنمائية  ، ثم المقرر الثانيالأول
الأسبوع  فيوتأمل ما تم إنجازه  تقديم عرض نيائيالأسبوع الرابع والخامس، وأخيراً  في
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السادس(. ومن ثم يتحقق دعم الطلبب من خلبل تفاعميم مع الشركاء الدوليين من 
تطوير المشروع، ثم تطبيق  فيلتعاون مع طلبب من دول أخرى الدول المختمفة، وا

وتتاح كافة المقررات بنظام المصادر التعميمية  جامعاتيم. فيالدروس المستفادة 
عبر نظام إدارة التعمم بلبك بورد  Open Educational Resourcesالمفتوحة 

Blackboard (SUNY COIL Global Commons, 2021: pp.1-3) 
 عبر الكوويات:التعميي 

نموذج فعال من  COILعبر الشبكات  التعمم الدولي التعاونيتدويل المنيج: يعتبر نموذج  -
والخبرة بين الثقافية لأكبر عدد من طلبب الولايات  ث الكمفة، والإتاحة لمتعمم الدوليحي

 فيمن طلبب المرحمة الجامعية الأولى لا يشاركون % 1:المتحدة الأمريكية، خاصة وأن 
عبر الشبكات كجزء من  التعاوني الدوليلذا تم تضمين مدخل التعمم لدراسة الدولية. ا

الجغرافية وتتيح التفاعل  استراتيجية التدويل الشاممة من خلبل دراسة تتخطى الحواجز
 .الثقافي

حيث : ن أو أكثر من خلبل التواصل الرقميبمشاركة دولتي التدريس والتعمم التعاوني -
ئة التدريس من الجامعات الأمريكية مع نظرائيم في الجامعات الأخرى يتعاون أعضاء ىي

عمى مستوى العالم لتطوير محتوى مقرر مشترك، ويشترك الطلبب معاً من الدول المختمفة 
 في تقديم التكميفات المطموبة التي تواكب مخرجات التعمم المتوقعة

لتين أو أكثر في ي دو (: يشترك الطلبب من جامعتين فالمدى)شيرينمقررات قصيرة  -
موحد مع استمرار القيد داخل مؤسساتيم، ثم يجتمع الطلبب معاً  محتوى مقرر دراسي

، أو بالوسائل الصوتية أو بمزج الوسائل بر الفيديو، أو البريد الإلكترونيافتراضياً ع
السمعية والبصرية لمناقشة المواد التعميمية الخاصة بالمقرر، وحل المشكلبت الخاصة 

نتاج نمط آخر من المنتجات.با    لممارسة، وا 
 سياسات وممارسات أعضاء ِيئة التدريص:

يتم تنظيم لقاءات تعريفية وبرامج تنمية مينية لمسادة أعضاء ىيئة التدريس لتدريبيم  -
، بكات من جانب مركز التعميم الدوليعبر الش التعاوني الدوليعمى منيجية التعمم 

رر تدريسي، خاصة بالعمميات اللبزمة لتطوير مق وتتضمن تمك المقاءات معمومات
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، ويتيح دوليةتعمم  أنشطةمقرر يحقق اندماج الطلبب في في  ودمج موديول تعمم دولي
  .فرص التبادل الافتراضي

برنامج  أسابيع: يقدم مركز التعمم الدولي التعاوني 6مدتو  برنامج تدريبي افتراضي -
ممين بالجامعة لتعزيز التعاون مع الشركاء متاح لكافة أعضاء ىيئة التدريس والعا

مراحل لتطوير الشراكة الدولية باستخدام مدخل التعمم بالممارسة.  4الدوليين، ويتضمن 
مجموعة من الأنشطة التي تتعمق بالمقررات الطلببية، ومن حيث يشارك المتدربون في 

وذلك  وغير المتزامنة خلبل التواصل الفعال ودعم الميسرين باستخدام الأدوات المتزامنة
. ويتوقع بانتياء البرنامج مرات سنوياً  5لمدة ساعتين أسبوعياً في برنامج يتم تقديمو 

ة، ويعد ىذا المعارف ويكتسبون الثقة لتطوير شراكة فعالأن يحصل المتدربين عمى 
 لعمل أي عضو ىيئة تدريس. البرنامج متطمب أساسي

 COIL Course Development التعاوني دوليالتعمم الأكاديمية تطوير مقررات  -
Academyين. كما لأعضاء ىيئة التدريس وشركائيم الدولي : تقدم برنامج اختياري

 سق مركز التعمم الدولي التعاونيمنأن الالتحاق بالأكاديمية يتطمب ترشيح من 
 تطبيق موديول تعمم دولي فييرغبون ويستيدف البرنامج أعضاء ىيئة التدريس الذين 

ويتم  .أسابيع 9مدتو  برنامج افتراضي فيالشبكات بالتعاون مع شريك دولي  برع
عدد من الأنشطة الخاصة  فيواندماج المشاركين  الارتكاز إلى مدخل التعمم بالعمل

من خلبل قضاء الميمة الأولى فى التواصل معاً  يبدؤون، ثم COILطلبب بمقررات 
سابيع الأربعة الأخيرة تتضمن تواصل مكثف ، فى حين أن الأفى التعود عمى التكنولوجيا

ن عبر الشبكات، وتطوير محتوى مقرر لمطلبب اولممرور بخبرة التع بين الشركاء
منية وذلك قبل بدء ، والميام، والأدوات، والخطة الز يتضمن نواتج التعمم المتوقعة

 .التدريس الفعمي
دل الخبرات : تتضمن تباCOIL Community of Practiceمجتمعات الممارسة  -

دارة الوقت،  ىيبين أعضاء ىيئة التدريس فى موضوعات مختمفة  نواتج التعمم، وا 
 Center for) تستجد التيونظم إدارة التعمم والتكنولوجيا، وغيرىا من الموضوعات 

International Education and Global Strategy, About COIL, 
2020: pp.1,2) 
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في  جامعات ولاية نيويوركالخاصة بأعضاء ىيئة التدريس في ويتحقق تميز الممارسات      
ار مشاركتيم في التدريب الافتراضي لتطوير شراكات دولية متطمب مأسستيا من خلبل اعتب

تعزيز لعمل عضو ىيئة التدريس، كما أن التنمية المينية عبر الشبكات تسيم في  أساسي
دعم ىذا التوجو كون الولايات المتحدة ، وقد وتحقيق النضج الرقمي رقمنة العمل الجامعي

شارة إلى ذلك في عمى مستوى العالم كما سبقت الإ ريكية تمتمك أكبر اقتصاد تكنولوجيالأم
  .السياق الاقتصادي

 :الافتراضيالتباده 

وتتضمن برامج دولية عبر الشبكات، وفترات ، برامج التبادل الافتراضيةحيث يتم إتاحة       
. كما تم تدويل المناىج ت ميدانية افتراضية، أو تعمم دولي إلكتروني، وزياراامتياز افتراضية

من خلبل توظيف تكنولوجيا المعمومات والمواد التعميمية الرقمية، والمصادر التعميمية 
 المفتوحة بما يضمن إتاحة فرص التدويل لكافة الطلبب.

 شراكات دولية وبرامج تعاونية مشتركة:
، ومن ثم يمكن التعرف عمى لية ىو أساس مقررات التعمم الدوليكات دو يعد تطوير شرا     

 أساليب: 4أنسب الشركاء الدوليين من خلبل 
  وجود علبقات مينية سابقة: من خلبل وجود تواصل مسبق بين أعضاء ىيئة التدريس

ونظرائيم في المؤسسة الدولية مما ييسر توثيق العلبقات بين الطرفين ويقمص الوقت 
 وب لتطوير مقررات دولية.المطم

 عبر الشبكات: مما يمكنيم من التواصل مع شركاء  مشاركة في التعريف بالتعمم الدوليال
دوليين، كما سيتمكنون من تعمم استراتيجيات واكتساب ميارات تكوين شركات جديدة كجزء 

 من البرنامج.
 وى العالم.الاستعانة بشبكة العلبقات الدولية مع الجامعات المختمفة عمى مست 

 :العمىيتدوين البحح 

الفرصة  بحثية افتراضية: يتيح منتدى شيري تفاعمي افتراضي سمسمة ويبينارات -
للبرتقاء بميارات الباحثين الراغبين فى الحصول عمى منح لتمويل أبحاثيم من خلبل 
مقابمة خبراء من كافة الييئات الفيدرالية لمتشارك حول التحديات البحثية، وفرص 
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 :SUNY Research Forward Webinar Series, 2021)ويل الجديدة، التم
p.1) 

مدارس صيفية لنقل وتسويق الابتكار والتكنولوجيا: تتيح لمباحثين المعرفة والشبكات  -
تمكنيم من توظيف التكنولوجيا لمتسويق لأفكارىم من خلبل تدريب وتعميم  التيالدولية 

رشاد المشاركين فيما يخص ريادة الأع إلى مال لتأمين التمويل اللبزم لنقل التكنولوجيا وا 
 (SUNY Startup Summer School (S4) , 2021: p.1) السوق

الحصول عمى منح بحثية فى مجال العموم والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات  -
STEM من خلبل المشاركة فى سمسمة من الويبينارات الافتراضية لإعداد الباحثين :

 Graduate Research). بحثيائزة الحصول عمى منحة برنامج لممنافسة عمى ج
Fellowship Program (GRFP), 2021: p.1)  

 الأوزيكية جاوعات ولاية ٌيويوركو يةفٍمٍدالجاوعات الفى  : دراسة وكارٌة لمتدوين الافتراضيخاوشاً

 :يمييتناول ىذا الجزء ما 
الجامعات فى كلب من  التدويل الافتراضي بيندراسة تحميمية مقارنة لأوجو الشبو والاختلبف  -

الاختلبفات وفقاً لمسياق  الأمريكية، مع تحميل وتفسير ية وجامعات ولاية نيويوركفنمندال
 .الثقافي

طار المفاىيمي السابق عرضو والخاص بالإ نقاط التميز وفقاً للئطار النظري الوقوف عمى -
 . لمتدويل الافتراضي

باعتباره أداة  ل الافتراضي عمى ضوء نموذج النضج الرقميدويتحميل وتفسير لملبمح الت -
 من تقدم تجاه التحول الرقميوما أحرزتو  ع الراىن لمؤسسات التعميم الجامعيلتقييم الوض

 الجامعات المصرية.للبستفادة منيا فى تطوير 
فى كلب من  والاختلبف بين التدويل الافتراضي دراسة تحميمية مقارنة لأوجو الشبو -2

الاختلبفات  ، مع تحميل وتفسيرمعات الفنمندية وجامعات ولاية نيويورك الأمريكيةالجا
 .وفقاً لمسياق الثقافي

 أوجْ الشبْ:

 فى الالتزام المؤسسيالجامعات الفنمندية وجامعات ولاية نيويورك الأمريكية تتشابو  -
نصر الإتاحة تجاه التدويل بشكل عام مع تركيز وزارة التعميم والثقافة الفنمندية عمى ع



 م2202( 49) -1ج-فبرايرعدد                                                            ...     دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 022 - 

لممشاركة فى فرص التدويل المختمفة، كما اتضح ىذا اليدف فى الخطة الاستراتيجية 
حتياجات تأسست بغرض إتاحة الفرص لمواكبة الا التيولاية نيويورك  اتلجامع

 واسع. المختمفة فى نطاق جغرافي
تبادل و  يكما تتشابو فى دعم الطلبب الدوليين من خلبل إتاحة الفرص لمتواصل الدول -

 الخبرات وتعمم ثقافات ولغات جديدة باستخدام الوسائط الافتراضية.
برز التشابو أيضاً فى مواكبة استراتيجية لمتدويل شاممة تتخطى الحواجز الجغرافية  -

فى المقررات  وميات من خلبل إدراج البعد الدوليوتسيم فى تحقيق التعميم عبر الق
تاحة فرص التواصل الدراسية وأساليب التدريس بمشاركة طلب بية من دول مختمفة، وا 

حة، وىو ما يتسق مع البعد العالمي لمتدويل مع الشركاء الدوليين والييئات المان
والتوجو نحو مقررات دولية عابرة  سبق عرضو فى الإطار النظري والذيالافتراضي 

 لمحدود.
 أوجْ الاختلاف:

 بولاية نيويورك ل الافتراضيدويالاختلبف يظير فى مأسسة الت :الالتزام المؤسسي -
 حدات متخصصة فى دعم التعمم الدوليالأمريكية من خلبل تأسيس مراكز وو 

أو  لمسياسة التعميمية اللبمركزية، وعدم وجود وزارة ي، وىو نتاج منطقيالافتراض
المفاىيمي لمتدويل  الإطار، وىو ما يتسق أيضا مع ىيئة معنية بالتعميم الأمريكي

بالإضافة إلى التقدم  تستيدفو الجامعات. باره مجال استراتيجياعتو  الافتراضي
من خلبل عدد  فى تمويل ودعم التدويل الافتراضي ساىم الذي الاقتصادي الأمريكي

من المنح الخاصة بتوظيف التكنولوجيا فى التعميم وتطوير بيئات التعمم الافتراضية 
 عبر دول العالم المختمفة.

فى تخصيص شيادات مؤىمة  يةفنمندالجامعات التختمف  ية:القيادة واليياكل الإدار  -
عد بين لمعمل مع الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس الدوليين، وىو ما يتسق مع الب

مما يسيم فى تأىيل  سبق تناولو فى الإطار النظري والذي الثقافي لمتدويل الافتراضي
ى الباحثة ذلك إلى تبنى ، وتعز امل مع متطمبات التدويل الافتراضيقيادات إدارية لمتع

ق مع ، بالإضافة إلى الاتسا3122الوزارة سياسات لرقمنة نظم التعميم منذ 
نيويورك  ات ولايةالشاممة. فى حين لم تقدم جامع استراتيجية الاتحاد الأوروبي
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نم  الذيالمرن  ا اىتمت بالقيادة والييكل الإداريشيادات متخصصة للئداريين، وا 
ركة فى الفرص الدولية من داخل الحرم، وىو نتيجة لامركزية يسيم فى تيسير المشا

 .وتكافؤ الفرص فى المجتمع الأمريكيالإدارة الأمريكية وفمسفة المرونة 
فى مأسسة جيود دعم الطلبب  يةفنمندالجامعات التميزت  دعم الطلبب الدوليين: -

قديم اتسمت بت الدوليين من خلبل وجود اتحاد لمطلبب عبر المنصات الإلكترونية، كما
 ولاية نيويوركفحسب مثمما ىو الحال فى  الدعم الإداري وليس التعميمي أو التدريبي

الأمريكية، وذلك من خلبل خدمات الترجمة وتحقيق التواصل بينيم وبين الأقسام 
بمواكبة احتياجات سوق العمل  لباحثة ذلك إلى الاىتمام الفنمنديالمختمفة. وتعزى ا

ولاية نيويورك فى  اتلبب دوليين. فى حين اتسمت جامعوالحرص عمى جذب ط
الإشارة إليو فى الإطار تمت  الذي البعد بين الثقافي لمتدويل الافتراضيتحقيق 

من خلبل إتاحة برامج دولية لمتواصل عبر الثقافات وتبادل الخبرات  المفاىيمي
فات الأخرى، الناجحة بين الطلبب عبر دول العالم، بما يتيح لمطلبب تعمم الثقا
ت ومنصات اوالمشاركة فى مشروعات دولية لحل مشكلبت مجتمعية باستخدام تقني

تتمتع  الذيونظام الاتصالات المتطور  متقدمة نتاج للبقتصاد التكنولوجي إلكترونية
 بو الولايات المتحدة. 

ر من خلبل المناىج الرسمية وغي تم تفعيل التدويل الافتراضي التعميم عبر القوميات: -
فى المقررات الدراسية المحورية، أو  فنمندا. حيث يتم دمج البعد الدوليالرسمية فى 

التفاعل مع طلبب دوليين من خلبل المقرر عبر الشبكات، ومن ثم تم تطوير 
استراتيجيات وأساليب التدريس ارتكازاً إلى التعمم المختمط بتقنية الفيديو كونفرانس. 

تصميم المناىج، ودمج ت المؤتمرات الخاصة بإعادة ويعد ىذا الإجراء نتاج لتوصيا
أساليب التدريس، وتوجو فنمندا لمواكبة استراتيجية التدويل  البعد الرقمي في

رك فقد تميزت فى ولاية نيويو  ات. أما جامعفتراضي الشاممة للبتحاد الأوروبيالا
ر مقررات بمعاونة أعضاء ىيئة تدريس ومحاضرين دوليين، وتطوي التدريس التعاوني

مشتركة بين دولتين أو أكثر، بالإضافة إلى التوجو نحو التركيز عمى نواتج التعمم 
 . طار المفاىيمي لمتدويل الافتراضيارتكازاً إلى الإ
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فنمندا بتمكين أعضاء جامعات  اىتمت :التدريسسياسات وممارسات أعضاء ىيئة  -
ع متطمبات التدويل سق مىيئة التدريس وتأىيميم لتطوير بيئات التعمم بما يت

الأكاديمي ودمج التدويل ، بل امتد التدريب لنقل أثره من خلبل الدعم الافتراضي
بالخطط التدريسية مع استضافة أساتذة دوليين لمتدريس، وىو ما أكدت  الافتراضي

بدءاً من التسعينيات والاىتمام  مندية والتحول نحو التعميم الدوليعميو المؤتمرات الفن
نيويورك عمى المناىج والمقررات أكثر من  ات ولايةفى حين ركزت جامع بالتدريب.

لمطلبب وليس أعضاء ىيئة  ما يحقق التبادل الدولي الافتراضيبيئات التعمم ب
ؤ الفرص الخاصة بالمجتمع التدريس فقط، وىو ما يتسق مع قيم العدالة وتكاف

لعامة العالمية لمتعميم ا واتجاه الجامعات إلى التركيز عمى المتطمبات، الأمريكي
 ونواتج تعمم الطلبب، وأخذ الخبرة الدولية فى الاعتبار. الجامعي

 الذي نموذج الفرق الافتراضية التكاممي فنمنداجامعات  قدمت الافتراضي:التبادل  -
فى بيئات تعمم  من خلبل مأسسة التبادل الافتراضي يسيم فى دمج ثلبثة أبعاد

المعززة لمتنوع والتبادل  ر عمميات التعميم والتعمممؤسسية وشراكات فاعمة، وتطوي
فسر الباحثة ذلك ، والارتقاء بالمخرجات التربوية الدولية الخاصة بالطلبب، وتالثقافي

نحو التنمية وربط الخريجين بمتطمبات سوق العمل. فى حين  بالتوجو الفنمندي
فى البرامج  لافتراضيادل انيويورك فى عدم الاقتصار عمى التب ات ولايةاختمفت جامع

نما امتدت لتشمل  فترات امتياز افتراضية، مع توظيف كافة التدريسية فحسب، وا 
وىو نتاج لتمتع  مية لإنجاح فرص التبادل الافتراضيالوسائط التكنولوجية والرق

 .الأمريكية بأكبر اقتصاد تكنولوجي عالمي الولايات المتحدة
فنمندا بتقديم فرص الالتحاق جامعات تميزت شراكات دولية وبرامج تعاونية مشتركة:  -

بالمدارس الصيفية لطلبب المرحمة الجامعية الأولى، بالإضافة إلى تفردىا فى برامج 
منطقي  متخصصة لرعاية الطلبب الدوليين من جانب الأسر الفنمندية، وىو انعكاس

ىتمام ان الاوزيادة الإنفاق عمى التعميم. فى حين ك لارتفاع المستوى الاقتصادي
وىو ما يعكس ما  مريكية ىو تطوير مقررات تعمم دوليفى الشراكات الأ الأساسي

نحو التركيز عمى مخرجات ونواتج  رة إليو فيما يخص التوجو الأمريكيسبق الإشا
 .أنشطة وتوجيات التدويل الافتراضي التعمم فى
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ية الدولية مع المشروعات البحث يتم دعوة الطلبب لممشاركة في: العمميتدويل البحث  -
وأىميتيا، فى حين اىتمت  ة لمتسويق لفرص التدويل الافتراضيتبنى استراتيجي

عن  الجيات المانحة لدعم البحث العمميجامعة نيويورك بإتاحة فرص التمويل من 
طريق الويبينارات الافتراضية، والمدارس الصيفية، وىو ما يتسق مع توجيات 

 بعد جائحة كورونا. لعمميبحث االمؤسسات الأمريكية لدعم ال
بق عرضو والخاص بالإطار المفاىيمي السا نقاط التميز وفقاً للئطار النظري الوقوف عمى -3

 :لمتدويل الافتراضي
 اتوجامع يةفنمندالجامعات المن خلبل العرض السابق لجوانب الشبو والاختلبف بين 

 فيما يمى: ضيفتراولاية نيويورك، تتضح أوجو التميز الخاصة بالتدويل الا
من طلبب، وأعضاء ىيئة  الجامعيإتاحة الفرص الدولية لكافة أعضاء المجتمع  -

داريين وباحثين.  تدريس، وا 
من قبل القيادة  مأسسة جيود التدويل الافتراضي مما يحقق الالتزام المؤسسي -

 الإدارية العميا ويحقق استدامة جيود التدويل.
عابر لمحدود عبر  خلبل تدويل افتراضي ية منتخطى الحواجز الجغرافية والثقاف -

 القوميات.
توظيف التكنولوجيا فى التعميم وتطوير بيئات التعمم الافتراضية عبر دول العالم  -

 المختمفة.
 .عمميات وأنشطة التدويل الافتراضي لإدارة تأىيل الجياز الإداري الجامعي -
 ين.تبنى استراتيجيات مبتكرة وداعمة لجذب ورعاية الطلبب الدولي -
توظيف الشراكات والمشروعات الدولية لخدمة المجتمع المحمى ومواكبة التحديات  -

 والمشكلبت المجتمعية.
 معاً. ما يحقق دمج البعد الدولي والرقميتوظيف استراتيجيات التعميم اليجين ب -
فى الخطط التدريسية، والبحثية والتدريبية بما يحقق  دمج البعد الدولي الافتراضي -

 دولية. نواتج تعمم
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باعتباره أداة  وتفسير لملبمح التدويل الافتراضي عمى ضوء نموذج النضج الرقمي تحميل-4
 حرزتو من تقدم تجاه التحول الرقميوما أ ع الراىن لمؤسسات التعميم الجامعيلتقييم الوض

 للبستفادة منيا فى تطوير الجامعات المصرية.
يعد أداة لتقييم الوضع  لنضج الرقميوذج انم إلى أن تمت الإشارة في الإطار النظري

وفقاً لأبعاد محددة، وىو ما اتضح من خلبل  ن لممؤسسة فيما يخص التحول الرقميالراى
 :يميولاية نيويورك كما و فنمندا جامعات كل من  في دراسة المقارنة لمتدويل الافتراضيال

 : Customer أولًا: العىين
ار من خلبل دور التدويل ميل وأخذه فى الاعتبالمقارنة بمراعاة الع اىتمت خبرتي     

عن  ولية لكافة أعضاء المجتمع الجامعيفى إتاحة فرص المشاركة فى الأنشطة الد الافتراضي
طريق الوسائط الرقمية. كما أن إتاحة اتحاد لمطلبب عبر المنصات الإلكترونية، وخدمات 

دا تعكس الاىتمام بالعميل الترجمة، وبرامج الصداقة الأسرية لرعاية الطلبب فى فمن
ولاية نيويورك كسب ثقة عملبئيا من خلبل فرص التمويل  اتالمستيدف. كما استيدفت جامع

 لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس. نحة وتوفير فرص التبادل الافتراضيالمتاحة من الجيات الما
 : Strategy ثاٌياً: الاستراتيجية

زة التنافسية من خلبل المبادرات الرقمية المتضمنة فى المقارنة بزيادة المي خبرتياىتمت      
ولاية نيويورك، ووجود  اتالخطة الاستراتيجية بجامع تجمى ذلك فياستراتيجية المؤسسة، و 

المقارنة بإدارة بيئة التعمم  صصة لدعم التعمم الدولي الافتراضي. كما اىتمت دولتيمراكز متخ
اتيجية الفعالة تيجية مرنة قادرة عمى الإدارة الاستر الافتراضية من خلبل تأىيل قيادات استرا

ادات متخصصة مؤىمة ، وتميزت فنمندا فى ىذا الجانب من خلبل تقديم شيلمتدويل الافتراضي
 والقيادات. لمجياز الإداري

 :Technology ثالجاً: التكٍولوجيا
ات لمواكبة احتياجات فنمندا فى تيسير تبادل البيانجامعات ساىمت المنصات الإلكترونية ب     

الطلبب بأقل جيد ووقت وكمفة، كما يسرت التواصل بين المؤسسات والأقسام المختمفة عمى 
تميزت فنمندا بالتقدم  مستوى العالم مما مكنيا من جذب عدد كبير من الطلبب الدوليين، كما

تاحة التعميم ا التكنولوجي الذى ساىم في لمختمط دعم تدريس المقررات عبر الشبكات، وا 
ولاية نيويورك للئسيام  اتبتقنية الفيديو كونفرانس بل امتد أثر تمك المنصات الرقمية بجامع
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 مجتمعية من خلبل مشاركة الطلبب في مشروعات افتراضية، والتدريب فيحل المشكلبت ال في
يد د الحمما يتوافق مع نتائج دراسة ثروت عبب فترات الامتياز باستخدام التكنولوجيا الرقمية

الخارج وضرورة تكثيف استخدام تكنولوجيا التعميم  توقع ارتفاع تكمفة الدراسة فيأكدت  التي
 بما يعزز التوجو نحو النضج الرقمي عن بعد

 : Operations رابعاً: العىميات
من خلبل  التدويل الافتراضيالمقارنة إلى حد كبير فى تنفيذ عمميات  خبرتينجحت       

الرقمية والمنصات التفاعمية كما تمت الإشارة فى البعد السابق للبرتقاء  توظيف التكنولوجيات
بالأنشطة الدولية وتحقيق التدويل الشامل من الجامعة الأم من خلبل إدارة التغيير، وىو ما 

جمى من خلبل تأىيل الجياز الإداري الفنمندي لمتعامل مع التحول الرقمي، وتحويل النظام ت
ير والتوجو نحو التدويل ى الإدارة الاستراتيجية المرنة الداعمة لمتغيإل يكيالأمر  الإداري

دارة الموارد  الافتراضي بينارات البحثية ، من خلبل التعميم المدمج اليجين والويبشكل رقميوا 
 تسيم فى التسويق لمفرص البحثية المختمفة عبر الثقافات المختمفة. عبر الشبكات التي

 : Organizational Culture ةخاوشاً: الجكافة التٍظيىي
ودمج  ا البعد من خلبل الالتزام المؤسسي تجاه أنشطة التدويل الافتراضيوتم تناول ىذ      

 :يميىذا التوجو الجديد فى خطط واستراتيجيات المؤسسات الجامعية وتجمى ذلك من خلبل ما 
 ا:فنمند 

 .الرقمي والنضجتمكين القوى العاممة من خلبل شيادات مؤىمة لمتحول  -
 زارة سياسات رقمنة التعميم الدوليتبنى الو  -
كافة أنماط العمل الإداري  فيدمجة بما يجعل الثقافة الرقمية م تقديم الدعم الإداري -

 وبما يعزز التحول نحو ثقافة تنظيمية رقمية. والتعميمي
 :ولاية نيويورك 

  ضيالافترا حدات متخصصة فى دعم التعمم الدوليتأسيس مراكز وو  
 وير الثقافة التنظيمية الرقمية من خلبل منح لتوظيف التكنولوجيا لتطوير بيئات التعمم تط

 الافتراضية.
  تعكس السياسة الأمريكية التيمرونة الإدارة والحوكمة والقيادة اللبمركزية 
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   تعزيز التبادل بين الثقافات المختمفة لإدارة الموىبة وتصميم المشروعات المبتكرة
 لمواكبة التحديات المجتمعية.بتقنيات رقمية 

 ا يمى:مك مقارنة لكافة مجالات النضج الرقميال مما سبق يتضح مواكبة خبرتي
 :ويتضح ذلك من خلبل عدة عناصر ىيالقيادة والتخطيط والإدارة: 

 ولاية ٌيويورك: اتجاوع
 لدمج مقررات افتراضية دولية تربط الطلبب بأقرانيم عبر الحدود تدشين مشروع قومي 
 منحة من خلبل برامج تنافسية لدمج التكنولوجيا ومنيا  التخطيط الاستراتيجي

 ولاية نيويورك  اتبجامع تكنولوجيا التعميم الابتكاري
  إدارة دمج التكنولوجيا من خلبل إتاحة كافة المقررات الدراسية بنظام المصادر

كاديمية تطوير التعميمية المفتوحة مما يسيم فى تخطى الحواجز الجغرافية، ووجود أ
 ومجتمعات الممارسة  الدوليمقررات التعمم 

  تأسيس مدارس صيفية افتراضية لنقل وتسويق التكنولوجيا من قبل الباحثين
 الدوليين. 

 مرن لدعم تسجيل  نظام معموماتي لدعم عمميات التعميم الجامعي مدعوم بنظام إداري
 الطلبب لمدراسة بالخارج دون الحاجة إلى السفر.

 فى تأىيل أعضاء  من خلبل دور مركز التعميم الدولي ط وتنفيذ تدريب لمعاممينتخطي
 ىيئة التدريس لمتدريس عبر الشبكات

 والدولة فيما يخص دمج تكنولوجيا المعمومات من خلبل  اتظيرت العلبقة بين الجامع
 بعد جائحة اسة مسحية لمؤسسات التعميم العالي الأمريكيمن در  اتانطلبق الجامع

لتيسير إتاحة فرص التدويل،  ت بالتعميم عن بعد والتحول الرقميأوص نا والتيكورو 
لمواكبة التوجيات العالمية وتأثيرات  اتمما انعكس بدوره عمى سياسة الجامع

 الجائحة.
 ية:فٍمٍدالجاوعات ال

داعم لمتدويل  وجود خطة لتأىيل الجياز الإداري لإتاحة بيئة رقمية وىيكل إداري -
أكدت عمى حاجة  التي ق مع نتائج دراسة ابتسام القحطانيىو ما يتسو ، ضيالافترا
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م الإداريين إلى التوعية والتعرض لممعرفة التقنية والاستراتيجيات التنظيمية لتمكيني
 من دمج برامج التدويل الافتراضي داخل الحرم الجامعي

 لنواديتو باالصمة الوثيقة بين الجامعة والدولة من خلبل اتحاد الطلبب وعلبق 
 والجمعيات الدعمة لأنشطة التدويل عبر المنصات الإلكترونية.

  ضىاُ الجودة:

 :يميواتضحت مواكبة ىذا المجال من خلبل ما 
 ولاية ٌيويورك: اتجاوع
 :من خلبل وجود مركز التعمم  سياسات ضمان جودة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

لعمل أعضاء  يبي بالمركز كمتطمب أساسيج تدر واشتراط اجتياز المرور ببرنام الدولي
 متابعة البرامج الدراسية وتقدميا. دريس. بالإضافة إلى دور المركز فيىيئة الت

  تقييم التدريس، والبحث، والإداريين والفنيين: من خلبل ضمان نقل وتوظيف الأفكار
 .صيفية بما يضمن تقدم العمل البحثيالبحثية الأمريكية عبر المدارس ال

 لمتابعة تحديد احتياجات،  ديمية تطوير مقررات التعمم الدولي التعاونيأكا وجود
 وتطوير وتطبيق مصادر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 الجاوعات الفٍمٍدية:

 وجود نادى لمغات لضمان جودة التواصل عبر الثقافات المختمفة 
 سرية.ضمان جودة رعاية الطلبب الدوليين من خلبل برنامج الصداقة الأ 
 ضمان جودة المخرجات التربوية واتساقيا  دور فرق التبادل الثقافي الافتراضية في

 مع الثقافات المختمفة، بالإضافة إلى تحسين فرص التعميم والتعمم.
 ودة نظم الاىتمام بتأىيل أعضاء ىيئة التدريس لدعم فرص التدويل بما يضمن ج

 لمطلبب. الإرشاد والدعم الأكاديمي
 :ىيالعم البحح

وجيا توظيف تكنولمن خلبل  ولاية نيويورك اتجامعوبرز الاىتمام بيذا المجال فى 
دارة المشروعات البحثية وتدريب الباحثين  المعمومات فى عقد منتدى شيري تفاعمي لتطوير وا 

دور المدارس الصيفية فى دعم الباحثين لتوظيف ، بالإضافة إلى من قبل خبراء دوليين
التعاون والشراكات بين الباحثين ، وكذلك ت والاتصالات فى البحوث العمميةتكنولوجيا المعموما
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. فى حين اتضح من خلبل مجتمعات الممارسة المدعومة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات
التعاون مع الشركاء الدوليين لتأىيل الباحثين لتسويق أفكارىم البحثية من فى فنمندا من خلبل 

 شروعات البحثية الدولية.خلبل المشاركة فى الم
 ٌكن التكٍولوجيا والخدوات لمىجتىع:

دعم الروابط والصلبت مع الشركاء الدوليين وقطاع الصناعة لنقل وتسويق حيث يتم 
 من خلبل المدارس الصيفية جيا لخدمة المجتمع المحمى والدوليالبحوث المرتبطة بالتكنولو 

مشاركة الباحثين فى مشروعات بحثية  ، تتمندافنمجامعات ولاية نيويورك. أما فى  جامعات فى
 مع القطاعات المختمفة من خلبل توظيف التكنولوجيا الافتراضية والمنصات عن بعد. 

 التدريص والتعمي:
نة بنموذج الاستعامن خلبل  ولاية نيويورك اتجامعبرز مجال التدريس والتعمم ب

فى  الارتكاز إلى التواصل الرقمي، و ىجتدويل المنا التعمم الدولي التعاوني عبر الشبكات في
توظيف التقنيات التكنولوجية ، بالإضافة إلى فقاً لاستراتيجية التعمم التعاونيالتدريس و 

فى حين المتنوعة فى التدريس السمعية، والبصرية بما يحقق دمج كافة الفئات الميمشة. 
تطوير الدرجات الجامعية ل من خلب  فنمندامختمفة للبىتمام بالتدريس والتعمم فى برزت صور 

أساليب التدريس والتعمم  دمج البعد الرقمي في، و سب مع استراتيجية التدويل الجامعيبما يتنا
تطوير الكفايات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس من خلبل ، و من خلبل فرق العمل الافتراضية

الافتراضية التى تدعم إتاحة الفصول بالإضافة إلى  دمجيم فى دراسة افتراضية عبر الشبكات.
دعم الطلبب باستخدام المنصات الإلكترونية لتيسير ، والاىتمام بتلبشى حاجز المكان

 اندماجيم فى بيئات عبر ثقافية دولية.
 ثكافة تكٍولوجيا المعمووات والاتصالات:

المقارنة وىو  خبرتيبرز الاىتمام بتعزيز ثقافة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى 
عمى الساحة الدولية بشتى أشكاليا سواء من خلبل  ضح من خلبل تعزيز التواجد الشبكيتما ا

 وجود مقررات افتراضية الكترونية، وفرق عمل افتراضية بفنمندا، وحتى الويبينارات البحثية.
الأنشطة  امج تدريبية مؤىمة لمجياز الإداري لمعمل الرقمي فيكما يتم الاستعانة بشيادات وبر 

ولاية نيويورك. وأخيرا تفيد المدارس  اتبما يسيم فى محو الأمية الرقمية بجامعالدولية 
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الصيفية فى الترويج للؤنشطة البحثية بالجامعة ونقل وتسويق الابتكارات المختمفة بالولايات 
 المتحدة الأمريكية.

 البٍية التحتية لتكٍولوجيا المعمووات:
ولاية نيويورك بوضوح  اتومات فى جامعبرز مجال البنية التحتية لتكنولوجيا المعم

، والمصادر التعميمية ة تطوير مقررات التعمم الإلكترونيوأكاديمي ،COILمن خلبل نظام 
خلبل مركز التعمم من  . كما يتاح الدعم الفنيBlackboardالمفتوحة، ونظام إدارة التعمم 

لبنية التحتية لخدمة لضمان تأمين وحماية المعمومات. فى حين برزت ا الدولي التعاوني
لمطلبب الدوليين مثل تأسيس نادى المغات  خرى تسيم فى تحقيق اندماج اجتماعيأغراض أ

، ومنصة فتراضية وشبكات التواصل الاجتماعيويتضمن تقنيات مثل سكايب، والفصول الا
وىو ما  .فنمنداجامعات فى  وتعميمياً ومؤسسياً ، اتحاد الطلبب الدوليين لجذبيم ورعايتيم دولياً 

أوصت بتحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى  التييتسق مع نتائج دراسة نجلبء شاىين 
، وتقديم الخدمة التعميمية لمطلبب من خلبل دمج تكنولوجيا المعمومات المشاركة فى التدويل
 والباحثين عن بعد.

 يالمصز ولة لمتوجْ نحو التدوين الافتراضي بالتعميي الجاوعيالجّود المبذ

المساعي  ظمت مؤسسات التعميم العالي في مصر تشارك لمدة طويمة في طائفة من      
غير أن جيود التدويل المبذولة داخل التعميم العالي المصري لا تزال ىامشية مقارنةً ، الدولية
. وثمة جيد أنيا متفاوتة جداً وفقاً لأنواع المؤسسات التيار العام لأساليب العمل، كما بما يعد
الخريجين المصريين لتشجيعيم عمى  ن وجية نظر الحكومة يكرس لتعزيز حراكضخم م

ضمان الحصول عمى درجات عممية عميا من الخارج وجذب الطلبب لبعض البرامج. وقد 
ساعدت المشاركة النشطة من المؤسسات المصرية في الترتيبات التعاونية الدولية، مثل 

، عمى تقديم الدعم لمشاركة أعضاء ىيئة برنامج تمبس تحت رعاية الاتحاد الأوروبي
 .التدريس في الشبكات الدولية، وعمى تعزيز الحراك إلى أوروبا

مجيود ضخم لزيادة أعداد الطلبب المصريين في الخارج،  لكن بالرغم مما يتم بذلو من   
سيظل المستفيدون من ىذه الفرص يمثمون نسبة مئوية ضئيمة من إجمالي طلبب التعميم 

لي. وىكذا، لكي يتم تجييز الخريجين بالميارات والآفاق والكفاءات العالمية، من الضروري العا
العامة. ويمكن بذلك إيجاد علبقة أوضح بين جيود التدويل )مثل توقيع  تدويل المناىج
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عادة توجيو المناىج  اتفاقات التفاىم، وحراك الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، الخ.( وا 
لحظ أن ىناك أمثمة جيدة في حالة مصر عمى مؤسسات، وبخاصة في وتجديدىا. ولحسن ا

القطاع الخاص، أظيرت اتباعيا ليذا النيج بترجمتو إلى برامج أكاديمية لتطوير الكفاءات 
. ولا يزال ىناك تحد ميم أمام توسيع نطاق ىذه المبادرات عبر المزيد من بياالعالمية لطلب

ذا المؤسسات. فإضافة البعد الدولي لمم ناىج يستمزم المزيد من المرونة في المناىج نفسيا. وا 
ظمت عممية تحديث المناىج تخضع بانتظام لقيود تنظيمية، فستبقى الجيود المبذولة في ىذا 

، الميدان الاقتصادية والبنك الدوليمنظمة التعاون والتنمية فى ىامشية )الصدد جيوداً 
 (317، 2:8ص ص: 3121
فى ضوء خطة التنمية  1,5 اتيجية وزارة التعميم العالي والبحث العممياستر تضمنت لذا       

، وتحسين جودة عدة محاور أىميا إتاحة التعميم لمجميع دون تمييز 3141المستدامة مصر 
نشاء فروع جامعات  النظام التعميمي التعميم  دولية )وزارةبما يتوافق مع النظم العالمية، وا 

 (23ص ::312 ،العالي والبحث العممي
خلبل تأسيس مكاتب  كما بدأت كثير من الجامعات فى مأسسة جيود التدويل من      

والعلبقات الدولية فى عدد كبير من الجامعات المصرية لإدارة الأنشطة الدولية  لمتعاون الدولي
تأسس عام  والذيومأسستيا، ومنيا عمى سبيل المثال، مكتب العلبقات الدولية بجامعة حموان 

 :8/312/:3بتاريخ  593وتم تعديل لائحتو الداخمية بقرار مجمس جامعة رقم  3128
، والاتفاقيات الدولية، والمنح والمشروعات الدولية تتضمن اختصاصاتو الحراك الأكاديميل

حموان، إدارة شئون أمانة مجمس الجامعة:  الدولي )جامعةرويج والتواصل عمى المستوى والت
312: .) 
لشراكات الدولية، فقد وصل إجمالي الجامعات المصرية جيودىا فى اكما كثفت      

التخطيط  ثنائية )وحدةاتفاقية  :81، واتفاقية تبادل أكاديمي 91، و239ة الاتفاقيات الدولي
ات دولية مثل (، بالإضافة إلى التعاون مع ىيئ75: ص3126ودعم السياسات،  الاستراتيجي

وىيئة فولبرايت الأمريكية. كما صنفت مصر فى عام  DAADالألمانية  ىيئة التبادل العممي
الممول من  جال المشاركة فى الحراك الأكاديميدولة فى م 31عمى أنيا من أعمى  3126

يتيح فرص استضافة وسفر أعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت  والذيبرنامج إيراسموس 
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لة من إيراسموس عدد الممو  صرية فى مشروعات الحراك الأكاديميمشاركة الجامعات الم
 .(Union for the Mediterranean, 2021: p.46) مشروع 534
الذى يتضمن  سياسات وخطط التعميم العالي المصريأدت جائحة كورونا إلى تطوير  وقد    

ألف عضو ىيئة تدريس، وىيئة معاونة وباحثين  247مميون طالب، وحوالى  4ما يقرب من 
 ين. ومن ثم فإنو من التحديات التيف من الإداريين والفنيفى كافة التخصصات ومئات الآلا

عمى سلبمة أعضاء المجتمع  المصرية كيفية الموازنة بين الحفاظ وزارة التعميم العالي اواجيتي
ىو التوجو نحو تفعيل  مستيدفة. ومن ثم كان الحل المثالي، وتحقيق نواتج التعمم الالجامعي

بالضرورة  يقتضيمما لشبكات كبديل لمتفاعل وجياً لوجو النظم الافتراضية عن بعد وعبر ا
التواصل مع كافة الجيات المعنية من مؤسسات ومراكز بحثية لتحديد التجييزات والوسائط 

  المطموبة ودعم الجامعات المصرية لتحديث بنيتيا التحتية حتى تتمكن من تطبيق النظام.
وتمثمت تمك والدراسات الذكية،  يس الافتراضيم التدر لذا بدأت الوزارة مبادرات عدة لدع     

 المبادرات فى مرحمتين:
عمى تأسيس بنية تحتية  ت(: وركز 3126 -6::2)الأولى فى الفترة من المرحمة  -

لدعم  فعالية وكفاءة نظم التعميم العاليلتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحسين 
ات العالمية الخاصة بالتجييزات، الجامعات المصرية بالاستفادة من معايير الجامع

، وكذلك تغطية شبكات والبرامج، والتطبيقات، وتكنولوجيا الاتصالات الداخمية والخارجية
رة المعمومات، والتعمم نظم إدا ىيمجالات أساسية  7وتضمنت المشروعات  .الانترنت

ات، ومراكز ، والمكتبات الرقمية، والمنصات الإلكترونية، والتدريب، والشبكالإلكتروني
 المعمومات.

اع التعميم لتكون ( وركزت عمى رقمنة قط3131 -3126)المرحمة الثانية فى الفترة من  -
من خلبل تطوير البنية التحتية وشبكات التواصل بما  لمتعميم العالي مصر مركز إقميمي
اع رقمنة قط والتوجو نحو، لمجامعات السمعة الدولية والتصنيف العالمي يسيم فى تحسين

لتأىيل الجامعات المصرية لتكون  خلبل مشروعات التحول الرقميمن  التعميم العالي
 وعممياتو.زالت تفتقر إلى القواعد اللبزمة لضبط النظام إلا أنيا ماجامعات ذكية، 

(Ministry of Higher Education and Research, 2020: pp.4-8)  
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بمؤسسات التعميم  عزيز جيود التدويل الافتراضياة لتالنو  ىيومن ثم تعد تمك المبادرات      
 التحتية وأدوات التدويل الافتراضيمن خلبل إتاحة البنية  الجامعي وضمان الالتزام المؤسسي

 .ق الإشارة إلييا فى الإطار النظريسب التي
خص بعد جائحة كورونا فيما ي سياسات التعميم العالي والبحث العمميكما تضمنت       

 :يميما  الافتراضي التدويل
بين أعضاء  إلى نشر ثقافة التعمم الإلكتروني ييدف تأسيس مركز قومي لمتعمم الإلكتروني -

مركز تشمل أغمب الجامعات الحكومية  33، ويقوم بالإشراف عمى ىيئة التدريس والطلبب
لمجامعات الخاصة  الاستشارة والخدمات والدعم الفني المصرية، بالإضافة إلى تقديم

، جامعة حكومية 33لعدد  مقرر إلكتروني 811تم رفع أكثر من ىمية الجديدة. كما والأ
 كمنصة لممصادر المفتوحة MOODLEل يحيث يستعين بنظام المود

 الدولي التعميم الافتراضيخدمات  اعتماد مقدمي -
يشاركون فى التدريس عبر  دمج سياسات جديدة لاختيار أعضاء ىيئة تدريس دوليين -

فى تعزيز  : حيث يسيم التعميم الافتراضيفتراضية من شتى الجامعات الدوليةالقنوات الا
الخاصة باختيار أعضاء  تحدياتالالشراكات الدولية عبر الحدود المختمفة والتغمب عمى 

، مع تطوير آليات جديدة لتحقيق مشاركة الأساتذة ىيئة تدريس من جامعات دولية
 قنوات الافتراضية الدوليين فى العممية التعميمية عبر ال

حددت  والتي، تيسير عممية قبول الطلبب الدوليين من خلبل مبادرة ادرس فى مصر -
 :ىيمحاور أساسية فى ظل الجائحة 

  إتاحة التكنولوجيا: من خلبل المنصات المختمفة لتقديم التعميم عبر الشبكات بما
 تتضمنو من برمجيات وأجيزة وشبكات، وموارد بشرية مؤىمة.

 لإدارة عممية القبول وخدماتو. ظام إلكترونيتطوير ن 
 تدريب الكوادر البشرية لمتكيف مع التكنولوجيا الجديدة ومعاييرىا 
 لجذب  طلبب الدوليين عمى التواجد الرقمي: حيث سيعتمد اختيار الالتسويق الإلكتروني

 الطلبب والمتابعة معيم، واعتماد الشيادات، والتراخيص بمراكز الاختبار دولياً.
 يين سوف يختارون % من الطلبب الدول46: تشير التوقعات إلى أن الدعم المالي

. مفة سوف تختمف عن التعمم التقميديومن ثم فإن التك الشبكات،عبر  التعمم الافتراضي
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ومتوقع مشاركة البنوك  حاجة إلى أساليب الدفع الإلكترونيومن ثم سوف تتضح ال
 :Ministry of Higher Education and Research, 2020) الدولية.

pp.18-63) 
مي ومن ثم تعد الجيود السابق الإشارة إلييا مقدمات داعمة لمتوجو نحو النضج الرق

ديم تصور والاستفادة منيا فى تق يتم أخذىا فى الاعتبار وكان لابد من الإشارة إلييا كي
  .مقترح لمتدويل الافتراضي بالتعميم الجامعي المصري

كل من  خبرتي عمى ضوء متعميم الجامعي المصريل تطوير التدويل الافتراضيل تصور المقترح
 نموذج النضج الرقميالجامعات الفنمندية وجامعات ولاية نيويورك الأمريكية و 

 اليدف من التصور المقترح:
لمدراسة، والدراسة المقارنة ونتائجيا  الاستفادة من الإطار النظري ييدف التصور المقترح إلى

مجالات وأبعاد نموذج النضج وفق  ير التدويل الافتراضي بالتعميم الجامعي المصريلتطو 
 يسيم فى تحقيق الأىداف التالية:بما  الرقمي

بدأت تتبع إجراءات  التي للبنتقال من مرحمة التحول الرقمي ل الجامعات المصريةيىتأ -
 .ميإلى مرحمة النضج الرقجدية فى ظل تداعيات جائحة كورونا 

 ولية لكافة أعضاء المجتمع الجامعيفرص المشاركة فى الأنشطة الد إتاحة -
 خفض كمفة المشاركة فى أنشطة التدويل المختمفة. -
 .الدراسية بمؤسسات التعميم الجامعيتدويل البرامج  -
اتساق جيود الجامعات المصرية مع توجيات الدولة المصرية نحو التنمية المستدامة  -

 والرقمنة
 لمكترح:التصور ا ٍطمكاتو 

تستدعى التوجو نحو الاستفادة من التصور  عدد من المنطمقات التي يميفيما 
 المقترح:

فى ضوء خطة التنمية المستدامة  1,5 استراتيجية وزارة التعميم العالي والبحث العممي -
 عدة محاور أىميا إتاحة التعميم لمجميع دون تمييز. 3141مصر 

 راضية فى التعميم والتعمم.توجو الوزارة نحو تفعيل النظم الافت -
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لتأىيل  مشروعات التحول الرقميتخصيص العديد من الموارد والمخصصات المالية ل -
 الجامعات المصرية

 لخدمة الجامعات المصرية أسيس مركز قومي لمتعمم الإلكترونيت -
تتضمن منصة إلكترونية لتسجيل الطلبب الوافدين  التيتدشين مبادرة أدرس فى مصر  -

دارة شئو   نيم.وا 
 :وآليات تٍفيذ كن محور محاور التصور المكترح

 :يميتتمثل محاور التصور المقترح فيما 
 دعم واختيار الطلبب الدوليينخامساً:                                  الالتزام المؤسسيأولًا: 
 القوميات التعميم عبرسادساً:                           القيادة واليياكل الإداريةثانياً: 
 سابعاً: الشراكات الدولية               الحراك الطلببي والتبادل الافتراضيثالثاً: 
 تدويل البحث العمميثامناً:                              أعضاء ىيئة التدريسرابعاً: 

العلبقة بينيا وبين مجالات و  ومكوناتوالتصور المقترح عن  ويعبر الشكل التالي
 :ذج النضج الرقميأبعاد نمو و 

 
 المصدر: إعداد الببحثة
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فى كل  الافتراضيوالمتطمبات اللبزمة لتطوير التدويل ليات الآتوضيح لكل محور و  يميوفيما 
 محور: 

 : الالتزاً المؤسشيأولًا: 

تندرج تحت مجال القيادة والتخطيط والإدارة فى  يعد الالتزام المؤسسي من المحاور التي     
لموفاء ببعد ىام ألا وىو الاستراتيجية، وتتضح تمك العلبقة من خلبل  الرقميذج النضج نمو 

 :يتحقق الالتزام المؤسسي تجاه التدويل الافتراضي لكيالإجراءات التالية الواجب اتباعيا 
، وتوجيو القيادات العالياستراتيجية التعميم كمحور فى  إدراج التدويل الافتراضي -

 .يجية لمجامعاتالخطة الاستراتبتضمينو فى 
لتنسيق مع مركز الإدارة التدويل و عبر الشبكات  تأسيس مركز لمتعمم التعاوني الدولي -

 بالجامعة، وتكون ميامو: التعمم الإلكتروني
 من قبل القيادات  لتدريس الدولي التعاونيدارة اتطوير منصات افتراضية لإ

 المعنية بالتدويل.
 فيما يخص التعمم الدولي يس وتأىيميم بناء قدرات أعضاء ىيئة التدر التخطيط ل

 واستراتيجياتو الافتراضي
 عبر الشبكات والتواصل عبر  تقديم الدعم الفني لمطلبب فيما يخص التعمم الدولي

 المنصات الإلكترونية وتسجيل الطلبب عبر المنصات المختمفة.
تبار التدويل وتتضح قابمية تطبيق تمك الإجراءات التنفيذية عمى أرض الواقع من خلبل اع

، والتوجو نحو تفعيل النظم الافتراضية فى التعميم استراتيجية وزارة التعميم العالي أولوية فى
 والتعمم.

 الكيادة والهياكن الإدارية:

، كما تعد فى تحقيق استراتيجية النضج الرقميتسيم  التيويعد ىذا المحور من العناصر      
فى التخطيط  لدورىا ة والفاعمة فى تحقيق النضج الرقميسيالقيادة والإدارة من المجالات الأسا

  ومنيا: التدويل الافتراضيلتحقيق متطمبات 
لمجامعات بحيث يتضمن نائب رئيس لمجامعة لشئون  أن يتم تعديل الييكل التنظيمي -

 شيريالتدويل ويتبعو وكيل كمية لمشئون الدولية وتتضمن اختصاصاتو عقد مجمس 
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لقيادة الداعمة لمتدويل ويكون ىذا المجمس ىو ا دولية بشكل دوريلأنشطة اللمتابعة ا
 .الافتراضي

أن تكون مشاركة عضو ىيئة التدريس فى أنشطة التدويل ضمن متطمبات الترقية مما  -
سوف يدفع إلى الإقبال عمى الأنشطة الدولية الافتراضية باعتبارىا أكثر الأنشطة إتاحة 

 ت والجيد.وأقميا تكمفة من حيث المال والوق
امعي" تتضمن فى" إدارة التدويل الج رية معتمدة لأعضاء الجياز الإداريتطوير شيادة إدا -

مكثف يتضمن موديولات فى التواصل عبر الثقافات، وأساسيات  اجتياز برنامج تدريبي
دارة منصات التسجيل الإلكتروني التواصل بالمغة الإنجميزية، ة، ، وتسويق البرامج الدوليوا 

  لمطلبب الدوليين. الموجيستي والدعم
القواعد الخاصة باعتماد الدرجات الجامعية الافتراضية مع  المجالس الحاكمة اعتماد  -

جامعات وشركاء دوليين وفق اتفاقية مبرمة بين الجامعتين، مع تيسير مشاركة الطلبب 
قواعد وأعضاء ىيئة التدريس فى ساعات تدريسية عبر الشبكات بما لا يخل بالموائح وال

 والقوانين الجامعية.
تأسيس مكاتب من خلبل  ت لمتطبيق وتطوير الييكل التنظيميوتتضح قابمية تمك الإجراءا

لإدارة الأنشطة الدولية  والعلبقات الدولية فى عدد كبير من الجامعات المصرية لمتعاون الدولي
 .ومأسستيا

 :لحزاك الطلابي والتباده الافتراضيا

يسيم فى  تكنولوجيا، فالحراك الافتراضير الداعمة لمبعد الخاص بالتعد من المحاو       
من خلبل بنية تحتية داعمة  قميا لخدمة أعضاء المجتمع الجامعيتوظيف التكنولوجيا ون

، تدويل لكافة فئات المجتمع الجامعيلتوظيف التكنولوجيا الرقمية لتحقيق إتاحة فرص ال
  ويتحقق ذلك من خلبل:

وفق نموذج  اسية وتدريبية دولية بشكل افتراضيلطلبب فى برامج در اعتماد مشاركة ا -
COIL من الجامعة الأم دون الحاجة إلى السفر عبر الشبكات"  " التعمم التعاوني الدولي

لدرجة الجامعية تسميم مشروع لمخارج، عمى أن تشترط قواعد الاعتماد لمشيادة أو ا
مية المستدامة، أو التغير المناخي، أو لتنيرتبط بالقضايا الدولية الممحة مثل ا نيائي

ن خلبل جيود وزارة التعميم وتتضح قابمية ىذا المقترح لمتطبيق م...إلخ. التنوع الثقافي
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 ت المصرية ومبادرات التحول الرقميلدعم البنية التحتية التكنولوجية لمجامعا العالي
 يسيا مركز قومي لمتعمم الإلكترونيوتأس

 :أعضاء ِيئة التدريص

تبار تعد من المحاور الداعمة لمبعد الخاص بالعميل ومراعاة احتياجاتو ومتطمباتو، باع     
، وعضو ىيئة التدريس والمستيدف من المؤسسات الجامعية أن الطالب ىو العميل الأساسي

ىو المسئول الأول عن إعداد وتكوين الطالب وضمان نواتج التعمم، بالإضافة إلى أنو عميل 
دعمو بحثياً كى يتمكن تنميتو مينياً وتطوير أداؤه، و ضاً بجانب الطالب، من خلبل مستيدف أي
 . ومن ثم فإن دعم مشاركة أعضاء ىيئة التدريس فى الأنشطة الدولية الافتراضيةمن الترقي

، يعزز التوجو نحو النضج الافتراضي من خلبل مجالي التدريس والتعمم والبحث العممي
 :يمي ويتحقق ذلك من خلبل ما

 ارتكازاً إلى التعاون الدولي استضافة محاضرين دوليين لمتدريس افتراضياً عبر الشبكات -
المسبق فى مشروعات دولية مثلًب أو توقيع مذكرات تفاىم بين الجامعتين بما ييسر 

 التعاون بينيما.
دارة المنصات الإلكترونية م عضاء ىيئة التدريس لمتعاون الدولي الافتراضيتأىيل أ - ن وا 

التدويل عبر الشبكات، و  التعاوني الدوليمنيجية التعمم خلبل تضمين موديولات خاصة ب
عمى أن تكون من الدورات الإلزامية،  الدورات المعتمدة الأساسية لمترقيضمن  الافتراضي

مع تضمين بنود خاصة بممارسة الأنشطة الدولية الافتراضية فى استمارة الأنشطة 
 .قيالمطموبة لمتر 

، مما فتراضية قائمة عمى التنوع الثقافيبما يؤىمو لإدارة بيئات تعمم ا المعمم الجامعي إعداد -
لتمكينو من التواصل عبر  تطوير دورات إعداد المعمم الجامعييتطمب بالضرورة أن يتم 

الثقافات باستخدام المنصات الإلكترونية لتدريب طلبب من دول مختمفة أو التدريس ليم 
رضا العميل من خلبل ومن ىنا يتحقق . محفزة لمتفاعل والاندماج الثقافي فى بيئة تعميمية

 تطوير كفاياتو وأساليبو التدريسية وتأىيمو بحثياً بما يؤىمو لإدارة بيئات التعمم الافتراضية.
المصرية  مشاركة وزارة التعميم العاليوتتضح إمكانية تطبيق تمك المقترحات من خلبل 

مع العديد من  ت ثنائية واتفاقيات تبادل أكاديميوتوقيع اتفاقيا فيذيةفى عدد من البرامج التن
كما أن وجود مركز لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات دول العالم، 
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مارسات الخاصة بالتدويل المصرية مؤشر داعم لإمكانية تأىيل أعضاء ىيئة التدريس لمم
دارة المنصات الدولي الافتراضي  ة الإلكترونية.وا 

 افتراضياً: ن البحح العمىيتدوي

وىم  تيدفين من مؤسسات التعميم الجامعياليامة لدعم العملبء المستعد من المحاور 
، مومتطمباتي مومراعاة احتياجاتيأعضاء ىيئة التدريس، والباحثين، وطلبب الدراسات العميا 

زز التوجو نحو يعل البحث افتراضيا تدوي. ومن ثم فإن من الترقي وايتمكن بحثياً كي مدعميو 
، ويتحقق ذلك من خلبل لي التدريس والتعمم والبحث العمميمن خلبل مجا النضج الافتراضي

 ما يمى:
قات البحثية الافتراضية مع الشركاء الدوليين فى مجال معقد الويبينارات والمؤتمرات والح -

 التخصص.
دة بيانات إلكترونية لكافة الدوريات من خلبل إتاحة قاع تيسير سبل النشر الإلكتروني -

 والمجلبت الدولية 
بما ييسر التواصل مع باحثين  ات البحثية عمى الموقع الإلكترونينشر الأفكار والموضوع -

دوليين لدييم نفس الاىتمامات البحثية وتكوين فرق بحثية متعددة التخصصات لعمل 
 أبحاث مشتركة.

لجديدة لأعضاء خلبل منظومة وقواعد الترقيات ا وتتضح قابمية تمك الأفكار لمتطبيق من
أو  Q1مجمة مصنفة فى تتضمن عدم إعادة تقييم الأبحاث المنشورة فى  ىيئة التدريس والتي

Q2 Web of Science. 
 واختيار الطلاب الدوليين: دعي

من خلبل توظيف التكنولوجيات  تحقيق النضج الرقميتعد من العمميات اليامة فى      
ة فى إدارة الموارد البشرية ودعم وانتقاء الطلبب بما يضمن جودة الأداء من خلبل الرقمي

، وتحميل المختمفة عبر التسويق الإلكترون المتابعة الدورية لمطلبب وجذبيم لبرامج الدراسة
. لذا يتحقق تكامل ىذا المحور مع ة إجراءات القبول وتقدميم الدراسياحتياجاتيم ومتابع
 دة من خلبل العمميات التالية:مجال ضمان الجو 

تنظيم سمسمة من المعارض الدولية الافتراضية لمتسويق لبرامج الجامعات المصرية  -
 .لجذب أكبر عدد من الطلبب الدوليين
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لمطلبب الدوليين يضم الطلبب بكافة الجامعات المصرية،  تطوير منتدى عالمي -
 وييدف إلى:

 ارة كل جامعة عمى حدا لمتابعة تيسير التفاعل بين الطلبب والتواصل مع إد
 إجراءات التقدم لمبرامج المختمفة والتعرف عمى المنح المقدمة من كل جامعة.

 والدراسة الدولية عبر  رض قصص نجاح فى التدويل الافتراضينشر فيديوىات تع
 الشبكات

 لنقاط التميز بالجامعات المصرية وبرامجيا المختمفة. التسويق الافتراضي 
  التواصل الخاصة بكل جامعة مصريةنشر بيانات 
  تاحة كافة المعمومات توجيو الطلبب الدوليين لموقع مبادرة" ادرس فى مصر" وا 

 اللبزمة حتى يتمكنوا من التسجيل بنجاح
يعد تدشين مبادرة" ادرس فى مصر" من الإدارة المركزية لموافدين بوزارة التعميم و 

، بالإضافة إلى حات السابق الإشارة إليياالعالى من الإجراءات الداعمة لتطبيق المقتر 
تنظميا الوزارة مثل معرض أخبار اليوم لمتسويق لمبرامج الجامعية  التيالمعارض المختمفة 

 وجذب الطلبب الدوليين.المختمفة 
 التعميي عبر الكوويات:

اء تمبية احتياجات العملبء سواء الطلبب من كافة أرج يسيم التعميم عبر القوميات في      
س الراغبين فى الدراسة الدولية عبر الثقافات أو أعضاء ىيئة التدري بين فيالعالم أو الراغ

لتوجو مع ما أوصت بو ويتوافق ىذا اوالتعاون مع الشركاء الدوليين.  تطوير بروفايل دولي
من ضرورة التوجو نحو التعميم عبر القوميات لانخفاض تكمفتو مقارنة برون  اليسادراسة 
 ويقترح فى ىذا الصدد ما يمى: سة بالخارجبالدرا
تطوير برامج دولية مشتركة بالتعاون مع جامعات أجنبية مرموقة بنظام الساعات المعتمدة  -

تتيح فرص التدريس المشترك باستضافة أعضاء ىيئة تدريس دوليين عبر منصة 
و أعضاء ىيئة إلكترونية افتراضية لا تستمزم مشقة وكمفة الانتقال والسفر سواء لمطلبب أ

 التدريس، ويتم منح شيادة مزدوجة معتمدة من الجامعتين.
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بالجامعة المصرية مسئولية تأسيس بيئة التعمم  أن يتولى مركز التعمم الإلكتروني -
تتيح فرص رفع المواد التعميمية، والمقررات، والتكميفات، والاختبارات  التيالافتراضية 

 وأعضاء ىيئة التدريس. الإلكترونية، والتواصل بين الدارسين
من خلبل أساليب  مقررات الدراسية بالتعميم الجامعيعمى المناىج وال إضفاء البعد الدولي -

واستراتيجيات التعميم والتعمم بالاستعانة بالوسائط التكنولوجية والمنصات الافتراضية، عمى 
حاضرات سبيل المثال عرض خبرات دولية ناجحة مرتبطة بموضوعات المقرر، وتنظيم م

تبادلية بالاستعانة بمحاضرين دوليين فى نفس التخصص، أو عرض بث مباشر لمقاءات 
ون أقرب . وىو ما يك.... الخمع خبراء دوليين فى التعميم مثلب بتقنية الفيديوكونفرانس

نظراً لتكمفة استضافة محاضرين أو خبراء دوليين، بالإضافة  لمتطبيق في الواقع المصري
ا قد يؤدى إلى فشل التعاون المستندية لمحصول عمى الموافقات الأمنية بم إلى طول الدورة

 أغمب الأحوال. الدولي في
شيور( بالتعاون مع أحد الجامعات الأجنبية  5 -3مدتيا )تطوير مقررات دراسية قصيرة  -

ويتم التدريس فييا بالتشارك بين أعضاء ىيئة التدريس، عمى أن يكون حضور الطلبب 
قاموا بإنجازىا بما يسيم فى حل  التيتراضية لعرض التكميفات والمشروعات عبر منصة اف

 بعض المشكلبت أو تناول أحد القضايا الدولية الممحة.
يتبين مما سبق توظيف التكنولوجيا الرقمية لخدمة التدريس والتعمم والبرامج ومن ثم     

ممين والطلبب. ومن ثم تسيم تمك تطوير الكفايات الرقمية لممعالدراسية المختمفة، وبما يحقق 
الإجراءات فى تلبشى حاجز المكان فى التعمم والتوجو نحو المناىج المفتوحة بما يدعم الفئات 

  .شاركة فى الفرص الدولية، وبالتالي يتحقق النضج الرقميالميمشة ممن يصعب عمييم الم
 دولية:الشراكات ال

التنظيمية فى نموذج النضج تعميق بعد الثقافة  المحاور المؤثرة فىتعد الشراكات الدولية من 
ومد جسور التواصل عبر  عد من ثقافة خاصة بالتعاون الدوليبما يتضمنو ىذا الب الرقمي

يتحقق دمج الشراكات والشبكات الدولية بالاستعانة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ومن ثم 
 ل المقترحات التالية:الثقافة التكنولوجية ومحو الأمية الرقمية من خلب 

خدمة المجتمع  وىيالثالثة لمؤسسات التعميم الجامعي  فى إطار تعزيز الوظيفة -
بين  ة تيدف إلى تعزيز التبادل الثقافي، يقترح تطوير مدارس صيفيالمحمى والدولي
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مصر ودول العالم والجنسيات المختمفة بالاستفادة من تقنيات التواصل عبر الشبكات 
. وتتمثل خطة .... وغيرىا، ميكروسوفت تيمز، ويبيكس، زوومنفرانس، مثل الفيديوكو 

 :يميتمك المدرسة فيما 
 ركاء الدوليين لحضور أسبوع تدريبي دعوة الطلبب من كافة دول العالم والش

والحضارة المصرية  نقل أبرز ما يميز السياق المجتمعي المصريل ثقافي
 الجامعة بالاستعانة بالتخصصات الفريدة والمميزة فى

  عقد جمسات لتبادل أساسيات المغة بين الطلبب المصريين وغيرىم من الجنسيات
المختمفة ومن تمك الأساسيات عبارات الترحيب، والسلبم، والتحية فى الأوقات 
المختمفة، والشراء وركوب المواصلبت العامة بما يؤىل الطلبب لمتعامل مع 

 وزيارة البمد.  يمي الفعميلمناظر فى حالة التبادل الأكادالمجتمع ا
 مؤسسة من مؤسسات التعميم  إعداد خريطة تفاعمية لمشركاء الدوليين بكل

 .بما ييسر التواصل مع الشركاء الدوليين الجامعي
استخدام من خلبل  التواجد الشبكي لمؤسسة التعميم الجامعيومن ثم يتحقق 

  الترويج لمجامعة. تكنولوجيا المعمومات في
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