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 ص البحح:لخستم

معة الأزىر فرع اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجاىدَؼَ البحث إلى الكشؼ عف    
تطبيؽ ىذيف  معوقاتو ، لأدائيـ التدريسي تقويـ الزملاء والطلاب أسيوط نحو أسموبي

)الجنس، التخصص،  متغيرات البحثتبعا لالمعوقات و  تجاىاتمدى اختلاؼ ال ، و فسموبيالأ
إلكترونيا تـ تطبيقيا استبانة واستعاف ب، استخدـ الباحث المنيج الوصفيو  الدرجة الوظيفية(.

(عضوا، ٗٗٔعينة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر فرع أسيوط بمغ قواميا)عمى 
أف اتجاىات . وتوصؿ البحث إلى ـٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ مف العاـ الجامعي الثانيفي الفصؿ وذلؾ 

جاءت ، بينما نحو تقويـ الزملاء لأدائيـ التدريسي مرتفعةجاءت أعضاء ىيئة التدريس 
فروؽ ذات  ل توجدعمى مشكلات تطبيؽ الأسموبيف، و و  طلابأسموب تقويـ العمى متوسطة 

    البحث الثلاثة. اتتبعا لمتغير  في التجاىات والمعوقاتدللة إحصائية 

الأداء  -تقويـ الطلاب -تقويـ الزملاء -: اتجاىات الأعضاءالكممات المفتاحية
 التدريسي. 
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Attitudes of faculty members at Al-Azhar University, Assiut branch, towards 

my style Colleagues and students evaluate their teaching performance and 

the obstacles  to their application 

 Prepared by 

 Prof. Dr. Gamal Ragab Mohammad Abdalhsieb 

Professor of Foundations of Education, College of Education for Boys in 

Asyut, Al-Azhar University 

Abstract: 

      The research aimed to uncover the attitudes of faculty members at Al-

Azhar University, Assiut Branch, towards the two methods of evaluating 

colleagues and students for their teaching performance, the obstacles to 

applying these two methods, and the extent of different trends and obstacles 

according to the research variables (gender, specialization, job degree). The 

researcher used the descriptive approach, and used a questionnaire that was 

applied electronically to a sample of faculty members at Al-Azhar University, 

Assiut branch, with a strength of (144) members, in the second semester of the 

academic year 2020/2021 AD. The research found that the faculty members 

’attitudes towards classmates’ evaluation of their teaching performance were 

high, while it was moderate on the students ’evaluation method and on the 

problems of applying the two methods. There are no statistically significant 

differences in the trends and obstacles according to the three research variables. 

Key words: member attitudes- peer evaluation- student evaluation- 

teaching performance. 
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 مقدمة البحح:

حجر الزاوية و لمحرؾ الأساس لمعممية التعميمية يمثؿ أعضاء ىيئة التدريس ا   
ينقموف لطلابيـ التراث  ؛ فيـعمييـ وتعتمد جودة التعميـ الجامعي بالدرجة الأولى ،بالجامعة

تخريج نوعية جيدة مف الطلاب القادريف ، ويعمموف عمى نساني مف المعارؼ والعموـ والقيـال 
وذلؾ  ؛خدمة مجتمعاتيـ وتنميتيافي  يسيموف، و مى المساىمة في تنفيذ خطط المجتمعع

عطائيـ نظرا لتمتعيـ بالحرية الأكاديمية ، ؿ ليـ أداء ىذه المياـخو  ما يُ  صلاحياتمف ال، وا 
 .وجو عمى أكمؿ والقياـ بتمؾ الأدوار

وكانت دوافع الىتماـ وقد بدأ الىتماـ بالأستاذ الجامعي منذ القرف التاسع عشر،    
منطمقة مف التطورات في المجالت العممية والتربوية والنفسية؛ مما أدى إلى ضرورة الىتماـ 

وتطويره؛ حتى يواكب تمؾ المستجدات العممية، وقد أخذ ىذا التجاه  يبتقويـ أدائو الأكاديم
لدوؿ يحظى باىتماـ كبير في جامعات أمريكا وبريطانيا وكندا وفرنسا وبعض ا

ويؤدي تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس دورا كبيرا في مجريات  .(ٛٗ، ٕٕٓٓمنير،)العربية
مك ف مف تقويـ السمبيات، والتأكيد العممية التعميمية، ويؤكد عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، ويُ 

 (. ولو أىمية بالغة في تحسيف الأداء وزيادةٖٓٔ، ٕٙٓٓعمى اليجابيات)الراجحي وكعكي، 
الفاعمية، وىو الوسيمة الوحيدة التي تفيد بأف الأداء قد تحقؽ عمى النحو المطموب، وىو 

(. وقد شيدت ٖ٘، ٕٙٔٓضروري لتحقيؽ التطور المستمر في الأداء الجامعي كافة)حسف،
العقود الثلاثة الأخيرة مف القرف العشريف اىتماما متزايدا بتقويـ الأداء الأكاديمي بالجامعات، 

(. وحتى ٕ، ٕٗٓٓي ظؿ الأخذ بنظاـ العتماد وضماف الجودة)الدىشاف والسيسي، وخاصة ف
يكوف لعضو ىيئة التدريس دور مؤثر، فلا بد أف يتمتع بالكفاءة والتميز، ول سبيؿ لتحقيؽ 

    (. Ho et al,2009, 398ذلؾ إل مف خلاؿ التقويـ المستمر لأدائو)
ئة التدريس حديثة، بؿ ىي موجودة منذ فترة وليست المطالبة بتقويـ أداء أعضاء ىي   

طويمة، ولكف لـ يُعرَؼ التقويـ بشكؿ عممي إل مع بداية السبعينيات، فقد وُجدت برامج 
وضوعية متوصؿ إلى قرارات مل؛ تقويـ أداء أعضاء ىيئة لمتدريسمنظمة، وطرؽ محددة ل

يـ أداء أعضاء ويعتبر تقو . (Meng & Liu,2003, 617)ةبالنسبة لأوضاعيـ الوظيفي
ىيئة التدريس أمرا مألوفا في أمريكا الشمالية وكثير مف أقطار أوربا، وذلؾ منذ فترة طويمة، 

بضرورة تبني الجامعات البريطانية تقويـ (ٜ٘ٛٔ(عاـ)Jarretففي بريطانيا أوصى تقرير)
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د ( توصؿ اتحاٜٚٛٔ، وفي)مارسأداء أعضاء ىيئة التدريس، واستخداـ مؤشرات ليذا الأداء
أساتذة الجامعات البريطانية وىيئة مستشاري السمطات الجامعية إلى توقيع اتفاقية كاف مف 
بنودىا أف تتبنى كؿ جامعة أسموبا لتقويـ أعضاء ىيئة التدريس بيدؼ تنمية قدرات الييئة 
تاحة فرص  التدريسية، ومساعدتيـ في تحسيف أدائيـ، وتعميؽ مفيوـ المينية لدييـ، وا 

واىتمت كثير مف الجامعات في السنوات (. ٙ، ٖٕٓٓ)القصبي،أداء الجامعةير وتطو الترقي، 
الأخيرة بتقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس، وأصبح معيارا تتُخذ في ضوئو القرارات الخاصة 

  بيـ، وجزءا مف الثقافة الأكاديمية لمجامعة.
سيف أداء أعضاء تحباىتمت  الدوؿ المتقدمة قدجامعات بي ف أدبيات البحث أف وتُ    

توفير الدورات التدريبية  مف خلاؿ بما يكفؿ ليـ ذلؾ،زودتيـ و  ىيئة التدريس وتطويره،
تاحة وتيسير حضورىـ إجازات لمتفرغ العممي،  اللازمة، وتدعيـ الأبحاث التي يجرونيا، وا 

ؿ فضجامعات لوليذه اومتابعة أدائيـ وتقويمو، ، وورش العمؿ العمميةوالمؤتمرات مندوات ل
 عمى واضحكاف لذلؾ أثر إيجابي السبؽ في تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بيا، وقد 

عمى قدر جودة أعضاء ىيئة ت؛ لأنو الجامعايذه بالجوانب التدريسية والبحثية والخدمية 
لا تتميز أي جامعة في أداء فيكوف نجاح الجامعة في تحقيؽ أىدافيا؛  التدريس في أدائيـ
تأتي ضرورة الكشؼ عف أدوارىـ؛ لذا عضاء في الأسالتيا ما لـ يتميز ميماتيا وتحقيؽ ر 

 .ـلتقويـ أدائي والتي تعد بطبيعتيا مجالتٍ عمى تأدية تمؾ الأدوار،  ـمدى قدرتي
قد زاد الىتماـ بدراسات تقويـ الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس في الآونة و    

 أداء تحسيفىذا الأداء، وبالتالي  تطويروف بيا؛ بيدؼ المياـ التي يقومالأخيرة؛ نظرا لتعدد 
بالغ الأثر في  جودة أدائيـإف لحيث  ؛في تحقيؽ التنمية المجتمعيةوتطوير دورىا الجامعات 
ف وبالرغـ مف تعدد أدوار عضو ىيئة التدريس إل أودة مخرجات التعميـ العالي. تحسيف ج

تدريس الوظيفة الأولى لأعضاء ىيئة التدريس، حيث يمثؿ ال؛ الأداء التدريسي ىو الأبرز لو
والتي أجمع عمى أىميتيا كؿ مف الممارسيف والمنظريف عمى حدٍ سواء؛ مما جعؿ الجامعات 

(. ٕٗ، ٕ٘ٓٓ توظؼ كؿ إمكاناتيا المادية والبشرية مف أجؿ تحقيؽ ىذه الوظيفة)الصغير،
جاؿ ضروري، ومعيار دقيؽ وقد أكدت الدراسات الأجنبية عمى أىمية الأداء التدريسي كم

 Sonntag et)سفي تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريوصادؽ، ينبغي أف يُستخدَـ 
al,2009) . وتعود أىمية التدريس إلى إسيامو في تنمية الأفراد تنمية شاممة، بحيث يساعد



 م2202( 49) -2ج-فبرايرعدد                                                              ...     أعضاء هيئة التدريساتجاهات 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                           - 044 - 

مما  الجامعة في تأدية وظيفتيا في إعداد القوى البشرية لسد متطمبات المجتمع منيا، والفادة
ثرائو)الخطيب،يتعممو الطلاب لمنيوض بال مف الضروري  كافلذا . (ٕٕ، ٕٙٓٓمجتمع وا 

مراجعة ىذه الأدوار، وتمؾ المياـ كما يؤدييا عضو ىيئة التدريس، وملاحظتيا سواء مف قبؿ 
  .أو الزملاء أو الطلاب نفسو سأو عضو ىيئة التدري رؤساء الأقساـ

مية كبيرة في تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس ويمثؿ أسموب تقويـ الزملاء أى   
وىو أسموب بالجامعة، ويسمى: تقويـ الأقراف أو الرفاؽ أو الأنداد أو النظراء أو الآخريف، 

ذا كاف تقويـ الأداء  معروؼ ومعموؿ بو في كؿ الجامعات في مجاؿ تقويـ البحث العممي. وا 
خلاؿ نظاـ الترقيات لتحكيـ البحوث  بو في مجاؿ البحث العممي مف ابواسطة الزملاء مرحب

ذا كاف تقويـ  العممية، فمماذا ل يتـ مساواة الأداء التدريسي بالبحث العممي في ىذا التقويـ؟ وا 
رئيس القسـ للأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس يعد تقويما فوقيا، وتقويـ العضو لنفسو 

ما تحتيا، وتقويـ الزملاء يعد تقويما تقويما ذاتيا؛ فإف تقويـ الطلاب لأساتذتيـ يعد تقوي
مساويا؛ وذلؾ حتى تكتمؿ منظومة التقويـ، وتتضح الصورة في الحكـ الحقيقي عمى أدائو 

وتأتي أىمية أسموب تقويـ الزملاء  (.ٗٔٚ، ٖٔٚ، ٜٕٔٓالتدريسي مف عدة جيات )محمود،
لكونو مف  ياراتو؛اللماـ بجوانب التدريس وممف كوف الزميؿ لديو الكفاءة والقدرة عمى 

يعد تقويـ الزملاء أسموبا أكثر فاعمية في أداء زملائيـ التدريسي، وىو كما  .التخصص نفسو
معموؿ بو في كثير مف الجامعات في أمريكا وبريطانيا؛ بيدؼ تطوير أداء الجامعات، وزيادة 

 (. ٚٔ، ٕٓٔٓثقة المجتمع بمخرجاتيا)البراىيـ،
مف الفوائد؛ إذ يسيـ في التعرؼ عمى نقاط القوة يد دويحقؽ ىذا الأسموب الع   

وتغيير والضعؼ في الأداء التدريسي لدى الأعضاء، وفي وضوح معايير التدريس المتميز، 
وتشجيع الأعضاء عمى استخداـ طرؽ التدريس أساليبيـ القديمة وتعديؿ طرقيـ التقميدية، 

شرا صادقا وثابتا عمى النمو الميني الحديثة، وصياغة معايير جودة الأداء التدريسي، ويعد مؤ 
عطاء صورة دقيقة عف الحتياجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس، وتحميميـ للأعضاء،  وا 

ويتـ  وتبادؿ الخبرات التدريسية فيما بينيـ. المسئولية المشتركة لتطوير الأداء التدريسي،
التدريس المنتميف  تطبيؽ أسموب تقويـ الزملاء مف خلاؿ فحص لجنة مف أعضاء ىيئة

لمتخصص نفسو لمؼ المقرر الدراسي الذي أعده عضو ىيئة التدريس، أو مف خلاؿ الزيارات 
ىيئة التدريس في القاعة الدراسية، ويكوف ذلؾ عبر ثلاث التي تقوـ بيا ىذه المجنة لعضو 
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 اءأثن ، ومرحمة المشاىدة والملاحظةقبؿ الزيارة مراحؿ، وىي: مرحمة العداد والتحضير
   ، ومرحمة عرض النتائج بعد الزيارة.الزيارة

أداء أعضاء ىيئة التدريس، ومف أكثرىا  أحد أساليب تقويـتقويـ الطلاب عتبر وي   
كما يعد جزءا ميما مف  المتعمقة بالأداء التدريسي والرشاد الأكاديمي. مياراتالإفادة في 

ط التعميمية، وىو مف أكثر أنواع التقويـ العممية التعميمية، وقد بدأ في النتشار بيف الأوسا
استخداما في مؤسسات التعميـ العالي؛ بيدؼ تطوير الفاعمية التدريسية، والوقوؼ عمى 

)تقويـ  اففقد أوضح بي. (ٕٕٓٓ)الحربي والخرينجمواطف القوة ونقاط الضعؼ
 American Association of) ةلرابطة الأمريكية لأساتذة الجامعالصادر عف االتدريس(

University Professors,2006,2) إدراكات الطلاب عف أعضاء ىيئة التدريس ىي أف
نوف الأكثر تأثرا، وأف ردود أفعاليـ تزودنا وْ كُ المصدر الأساس لممعمومات؛ حيث إنيـ يَ 

نيا أف النطباعات الأولى التي يكو   كما ،داخؿ القاعة الدراسية عف الأعضاء بمعمومات ميمة
وقد شاع استخداـ أسموب تقويـ  .ة عف أساتذتيـ غالبا ما تكوف صحيحة وثابتةطلاب الجامع

الطلاب للأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في جامعات أمريكا الشمالية، واستراليا، 
زادت دافعية الطلاب بعد إعلاميـ بأىمية تقويميـ وربا، وجامعات الشرؽ الأقصى، و وآسيا، وأ

جعة لأعضاء ىيئة التدريس، ومساىمتيـ في تحسيف الأداء في تقديـ التغذية الرا
كؿ جامعات الوليات المتحدة  وتستخدـ. (Chen & Hoshorver,2003, 80)التدريسي

الأمريكية أسموب تقويـ الطلاب لأداء أعضاء ىيئة التدريس، وترسَؿ نتائج ىذا الأسموب إلى 
دارة الكميا ت، وأحيانا إلى الطلاب وأولياء الأمور، أعضاء ىيئة التدريس، ورؤساء الأقساـ، وا 

وغالبا ما يكوف لنتائج تقويمات الطلاب تأثير كبير عمى أعضاء ىيئة التدريس؛ مف حيث 
بإمكاف أعضاء ىيئة التدريس أف يستفيدوا مف وأف وتعيينيـ في المناصب، السنوي،  يـتقييم

ذلؾ في تحسيف  تقويـ الطلاب ليـ في تحديد نقاط القوة والضعؼ لدييـ، وتوظيؼ
وذلؾ لأف الطلاب ىـ الأعرؼ بأساتذتيـ،  .(Benassi & Seidel,2006, 281)ـأدائي

 والأكثر قربا منيـ، والأشد احتكاكا وتأثرا بيـ.
 أداء أعضاء ىيئة التدريستقويـ الدراسات العربية والأجنبية وقد تناولت العديد مف    

( ٕٕٓٓدراسة)الحربي والخرينج ىدفت فقدعامة، وأسموبي تقويـ الزملاء والطلاب خاصة، 
يـ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظر و إلى معرفة العوامؿ المؤثرة في تق



 م2202( 49) -2ج-فبرايرعدد                                                              ...     أعضاء هيئة التدريساتجاهات 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                           - 045 - 

إلى أف أعمى ىذه المؤثرات ىي: عرض  طلابيـ في كمية التربية الأساسية بالكويت، وتوصمت
وضع ( إلى ٜٕٔٓعبدالحسيب) دراسةفي حيف ىدفت المقرر، منح الدرجات، العداد لممقرر. 

كما التقويـ الشامؿ مستخدمة رؤية لتقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية 
تقويـ رؤساء  ،%(ٕ٘)(، تقويـ المجاف العممية المختصة%ٓٗتقويـ النتاج العممي)يمي: 
ا ىدفت بينم .%(٘)تقويـ الطلاب%(، ٘)%(، تقويـ الزملاء٘التقويـ الذاتي) %(،ٕٓ)العمؿ
في كمية ( إلى الكشؼ عف عوامؿ عزوؼ أعضاء ىيئة التدريس ٜٕٔٓ )محمود دراسة

وقد التربية بجامعة الماـ محمد بف سعود السلامية عف المشاركة في أسموب تقويـ الزملاء، 
أكدت في حيف  .مييا العوامؿ المينية ثـ الذاتيةالعوامؿ الثقافية في المرتبة الأولى ي جاءت

وعدـ ( عمى ضرورة تعدد أساليب تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس، و ٕٛٔٓحميضيدراسة)ال
مداد الأالقتصار عمى أسموب واحد فقط، و  عضاء اللتزاـ بالموضوعية والمرونة في التقويـ، وا 

 بالتغذية الراجعة.
قويـ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس ت(ٕٙٔٓ)عبدالحسيبدراسة واستيدفت   
جاءت مرتفعة توصمت إلى أف استجابات أفراد العينة و لقصيـ مف وجية نظر طلابيـ، بجامعة ا

السمات )جوانب الأداء التدريسي لأساتذتيـ؛ مما يفيد رضا الطلاب عف عمى محاور الستبانة
 (.، التعامؿ مع الطلاب، تقويـ الطلابةالكفاءات التدريسي، سالتخطيط لمتدري ،الشخصية

( عمى ضرورة نشر ثقافة التقويـ بيف أعضاء ىيئة ٕٗٔٓدالعاؿأكدت دراسة)عب بينما
التدريس في الجامعات المصرية، ووضع معايير ليذا التقويـ، وضرورة تنوع أساليبو، 

( ٕٓٔٓدراسة)البراىيـ في حيف استيدفت .تقويـ زملائوومشاركة عضو ىيئة التدريس في 
ويت نحو تقويـ الزملاء لأدائيـ التعرؼ عمى آراء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الك

التدريسي، وأظيرت مدى حاجة الأعضاء لخبرات زملائيـ التدريسية، وضروة توفر معايير 
  .ىذا التقويـتطبيؽ ل

( إلى تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس مف ٕٙٓٓسعت دراسة)الراجحي وكعكيو    
يس، التعامؿ مع الطالبات، ف عضو ىيئة التدر وجية نظر الطالبات في المحاور التالية: تمك  

إدارة الوقت، وجاءت استجابات الطالبات عالية عمى المحور الأوؿ، ومتوسطة عمى الثاني، 
(عمى أىمية Campbell et al 2005) وآخريف أكدت دراسة كمبؿو وضعيفة عمى الثالث. 

دارة الجامعة، وأوصت ب اعتماد تقويـ الطلاب لأداء أعضاء ىيئة التدريس لكؿ مف الأعضاء وا 
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( إلى تقويـ ٕ٘ٓٓدراسة)حمس في حيف سعتىذا الأسموب ضمف أساليب تقويـ الأعضاء. 
المادة : جالتفي م في غزة مف وجية نظر الطلاب، وذلؾفعالية التدريس بالجامعة السلامية 

 جاءتوموضوعاتيا، الواجبات والمتحانات، الأستاذ، وتوصمت إلى أف استجابات الطلاب 
( إلى ٕٗٓٓواليحيوي سعت دراسة)غنيـفي السياؽ نفسو و مجالت الثلاثة. الفي إيجابية 

وجية نظر  مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ عبدالعزيز بالسعودية التعرؼ عمى أداء
 بدرجة متوسطة.  ةالأكاديمي أدوارىـ وفيؤديـ الطلاب، وتوصمت إلى أن

يئة التدريس في جامعة ( عف اتجاىات أعضاء ىٖٕٓٓوكشفت دراسة)العمايرة   
 يـلأدائيـ التدريسي، وتوصمت إلى أف اتجاىات بيـ الطلاو السراء الأىمية الأردنية نحو تق

( Simon2003سيموف) دراسة وأكدتجاءت محايدة، ول توجد فروؽ تبعا لمتغيرات الدراسة. 
التواصؿ، ىي: القدرة عمى مف وجية نظر الطلاب، و أىـ الجوانب الخاصة بأداء الأستاذ عف 

 & Hylandأكدت دراسة ىيلاند وميريؿ)كما  غزارة المادة العممية، الموضوعية، المرونة.
Merrill2003 عمى تقويـ الطالب لعضو ىيئة التدريس بالجامعة، والذي يعد مف الأساليب )

الميمة التي تستخدـ في مجاؿ تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس، وقد حظي باىتماـ مف قبؿ 
وفي ذات . أساتذتيـيف في الدوؿ المتقدمة؛ حيث اىتمت جامعاتيا بآراء الطلاب في الباحث

( عمى أىمية Radmacher & Martin2001أكدت دراسة كؿ مف رادمتشر ومارتف)السياؽ 
الستفادة مف آراء الطلاب في الحكـ أسموب تقويـ الطلاب لأعضاء ىيئة التدريس، وضرورة 

 عضاء ىيئة التدريس بالجامعة. لأ التدريسي داءلأالجوانب المختمفة لعمى 
تقويـ الطلاب للأداء أسموب أف أغمبيا تناوؿ  السابقة ويلاحظ عمى ىذه الدراسات   

، ومشكلاتو وآراء الأعضاء نحوه التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس مف حيث أىميتو ومجالتو
دراسات في حيف ركزت ، ومعاييرهوتناوؿ بعضيا أسموب تقويـ الزملاء مف حيث ضرورتو 

أخرى عمى ضرورة تعدد أساليب تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس، وقد استفاد الباحث مف 
في تناوؿ بناء أداة البحث)الستبانة(، واتفؽ معيا بمورة فكرة بحثو، و في  ىذه الدراسات

ؼ معيا ، بينما اختمللأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس أسموبي تقويـ الزملاء والطلاب
  (.قيد البحث، وىي جامعة الأزىر فرع أسيوط)في تعرضو لبيئة بحثية جديدة
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  مشكلة البحح: 
  مشكمة البحث في الأسئمة التالية: تتحدد

تقويـ  اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر فرع أسيوط نحو أسموبي : مأس
 ؟الزملاء والطلاب لأدائيـ التدريسي

)الجنس، التخصص، الدرجة متغيرات البحثتبعا ل تجاىاتىذه ال مدى اختلاؼ  ما: ٕس
 الوظيفية(؟

عضاء ىيئة لأ التدريسي لأداءتقويـ الزملاء والطلاب ل أسموبيتطبيؽ  معوقات : ماٖس
 ؟التدريس بجامعة الأزىر فرع أسيوط

)الجنس، التخصص، الدرجة البحثتبعا لمتغيرات  المعوقاتمدى اختلاؼ ىذه  ما: ٗس 
 فية(؟الوظي

 هدفُ البحح: 

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر فرع أسيوط ىدَؼَ البحث إلى الكشؼ عف    
ىذيف تطبيؽ  والكشؼ عف معوقات ،تقويـ الزملاء والطلاب لأدائيـ التدريسي نحو أسموبي

وتمؾ  تجاىاتال ىذه مدى اختلاؼ و ف مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، سموبيالأ
 .الجنس، التخصص، الدرجة الوظيفية()البحثتبعا لمتغيرات ات المعوق

 أهنية البحح:
 أىمية البحث في النقاط التالية: تتركز 

ما تقدمو مف كفاءة توقؼ ؛ فيـ عماد الجامعات، ويمكانة أعضاء ىيئة التدريس -ٔ
 .وأدائيـ لأدوارىـ الوظيفية مخرجات وخدمات عمى جودة ممارساتيـ الأكاديمية

نقطة البدء في أي إصلاح جامعي،  ىذا التقويـ ؛ حيث يعدقضية تقويـ الأداءية أىم -ٕ
 .والتي تُعد قاطرة المجتمعات نحو التقدـ والتنمية الجامعات،لتحسيف وتطوير  منطمقاو 

دخاؿ أسموبي تقويـ تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعةضرورة تعدد أساليب  -ٖ ، وا 
 .عدـ اقتصاره عمى الجيات العميا فقطالزملاء والطلاب عميو، و 

قد يسيـ ىذا البحث في جانبو الميداني في لفت انتباه أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  -ٗ
 بينيـ. ماوأىمية تطبيقي ماالأزىر فرع أسيوط نحو ىذيف الأسموبيف، ونشر ثقافتي
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أسموبي تقويـ وؿ تناتػ في حدود عمـ الباحث ػ  ميدانية البحث أوؿ دراسة عمميةيعد ىذا  -٘
 .بجامعة الأزىر فرع أسيوط الزملاء والطلاب لأعضاء ىيئة التدريس

 منهج البحح: 
موجية  استبانةؽ أىداؼ البحث، وتـ الستعانة بلتحقي ستخدـ الباحث المنيج الوصفيا   
تقويـ  نحو أسموبيلمكشؼ عف اتجاىاتيـ عضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر فرع أسيوط لأ

 ف مف وجية نظرىـ. سموبيتطبيؽ ىذيف الأ ، ومعوقاتء والطلاب لأدائيـ التدريسيالزملا
 :البححمصطلحات 

ما يقوـ بو عضو ىيئة التدريس كؿ  ىو :Teaching performanceالأداء التدريسي -
أقرانو أو طلابو؛ رؤساؤه أو  يراه ، أو نشاط تعميميقاعاتالمف مياـ ومسئوليات داخؿ 

غوبة في شخصية طلابو في ضوء أىداؼ وتوقعات جامعتو لحداث تغيرات مر 
 . (ٔٔ، ٕٗٓٓ)الدىشاف والسيسي،ومجتمعو

ممية يقوـ بيا أعضاء ىيئة التدريس ع ىو :Peer evaluationأسموب تقويـ الزملاء -
لفحص الأداء التدريسي لزملائيـ مف خلاؿ ملاحظتيـ المباشرة في قاعات الدرس، والنظر 

، وتقديـ المشورة والنصيحة البناءة مف أجؿ تطوير وعناصرىا وأدواتياة في المادة التعميمي
داء الأالحكـ عمى ويعرفو الباحث إجرائيا بأنو:  (.ٚٔ، ٕٓٔٓالأداء التدريسي)البراىيـ،

عضاء المنتميف لمتخصص الأفحص لجنة مف مف خلاؿ ىيئة التدريس  عضوالتدريسي ل
، أو مف خلاؿ الزيارات التي تقوـ بيا ىذه ضوالعنفسو لمؼ المقرر الدراسي الذي أعده 

لوقوؼ عمى مواطف القوة ؛ بيدؼ االمجنة لعضو ىيئة التدريس في القاعة الدراسية
 التدريسي الأداء لتحسيفالضعؼ وتلافييا، واقتراح الحموؿ المناسبة  ونقاطوتعزيزىا، 

  .وتطويره
ب عمى مدى قياـ أعضاء حكـ الطلا ىو :Student evaluationأسموب تقويـ الطلاب -

ىيئة التدريس بالمياـ التدريسية داخؿ قاعات الدراسة وخارجيا، بداية مف التخطيط لمتدريس 
 ء الأعضاء التدريسيأدا لتحسيفوحتى تقويـ الطلاب، مع تقديـ المقترحات التي يرونيا 

في إجرائي وسيتبنى الباحث ىذا التعريؼ كتعريؼ  .(ٕٛٓٔ، ٕٙٔٓ)عبدالحسيب،هوتطوير 
  البحث الحالي.
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 الدراسة الميدانية:
 الدراسة الميدانية مف خلاؿ العناصر التالية:سيتـ عرض  

 : وتشتمؿ عمى ما يمي: إجراءات الدراسة الميدانية أولا:
 :حدود البحح وعينته -1

فرع جامعة الأزىر أعضاء ىيئة التدريس بعينة مف تـ تطبيؽ الستبانة إلكترونيا عمى    
مف إجمالي الأعضاء البالغ (%ٙ.ٙٔبنسبة)عضوا، (ٗٗٔ) وامياأسيوط بمغ ق

ـ. ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓمف العاـ الجامعي الثانيفي الفصؿ وذلؾ ، عمى رأس العمؿ(٘ٙٛعددىـ)
 والجدوؿ التالي يوضح توزيع أفراد عينة البحث. 
 ( 5) جذٔل سلى

 خ()انجُظ، انزخصص، انذسجخ انٕظٛفٛنجحثايزغٛشاد  ٕٚظح رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ ػهٗ

انُغج انؼذد انجُظ

 ح

 انُغجخ انؼذد انزخصص

 

انذسجخ 

 انٕظٛفٛخ

 انُغجخ انؼذد

 

 13.9 20 أعزبر 40.8 102 َظش٘ 69.4 100 ركش

 16.7 24 أعزبر يغبػذ 29.2 42 ػًهٙ 30.6 44 أَثٗ

 69.4 100 يذسط  

الإجًبن

٘ 

 100 144 الإجًبنٙ 100 144 الإجًبنٙ 100 144

والتخصص النظري وفئة  الذكورأعضاء ىيئة التدريس أف نسبة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ   
، ومع نسبة الأعداد الأصمية الواقع الفعميمع رائيـ، وتتسؽ ىذه النسب أكثر مف نظ المدرس

 . ليـ
 : وصؼ أداة البحث –ٕ
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس الأوؿ: محاور،  أربعة، و (عبارةٓٗ)اشتممت الستبانة عمى  

معوقات تطبيؽ أسموب الثاني: و ، (عباراتٓٔ)قويـ الزملاء لأدائيـ التدريسينحو أسموب ت
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس  الثالث:و  (عبارات،ٓٔ) تقويـ الزملاء لأداء زملائيـ التدريسي
معوقات تطبيؽ أسموب تقويـ الرابع: و ، عبارات (ٓٔ)نحو تقويـ الطلاب لأدائيـ التدريسي

عمى مقياس  باتستجاالكانت و . (عباراتٓٔ)لأعضاء ىيئة التدريس الطلاب للأداء التدريسي
 (،Google drive)نعـ، إلى حدٍ ما، ل(. وتـ تصميـ الستبانة عمى نماذج)ثيثلا ليكرت ال

رساليا إلكترونيا إلى  عمى الرابط التالي: فرع أسيوط جامعة الأزىر أعضاء ىيئة التدريس بوا 
https://forms.gle/gaXqSLfBj9hqtJec7 
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 :صدق الأداة –3

مف أساتذة  يفمحكم (ٓٔاستخدـ الباحث صدؽ المحكميف، حيث تـ عرض الستبانة عمى)   
؛ وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى مدى وضوح العبارات، والعربية مصريةالجامعات بالالتربية 

ومناسبتيا لممحور الذي وضعت لو، وملائمة المحاور ليدؼ الأداة، وقد اقترحوا بعض 
ت تـ أخذىا في العتبار، ومف ثـ فقد استقرت الستبانة في صورتيا النيائية التعديلا
 (عبارة تـ توضيحيا في وصؼ الأداة. ٓٗعمى)

 :  ثبات الأداة –4

والجدوؿ  ،ككؿٍ  الستبانةو  الأربعة محاورالكرونباخ( لحساب ثبات -تـ استخداـ معامؿ)ألفا   
 : التالي يوضح نسب ىذا الثبات

  (5جذٔل سلى)

 ككمٍ  الاعزجبَخٔ الأسثؼخ هًحبٔسنكشَٔجبخ -ٕٚظح يؼبيلاد ثجبد أنفب

الاعزجبَخ  انًحٕس انشاثغ انًحٕس انثبنث انًحٕس انثبَٙ انًحٕس الأٔل انًحٕس

 يجًهخ

 -يؼبيم أنفب

 كشَٔجبخ

0.878 0.888 0.883 0.856 0.900 

جاءت مرتفعة عمى باخ كرون -باستخداـ ألفايتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معاملات الثبات    
ؿ عمييا؛ الأمر عمى الستبانة ككؿٍ كذلؾ و الأربعة،  محاور الستبانة ، وكميا معدلت عالية يعوَّ

 يؤكد ثبات الستبانة وصلاحيتيا لمتطبيؽ. الذي
 عرض نتائج البحح وتفسيرها: ثانيا:

 :  ربعةعينة عمى محاور الستبانة الأ استجابات أفراد ال -ٔ
عمى المحور الأوؿ)اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو تقويـ الزملاء لعينة استجابات ا -أ

 لأدائيـ التدريسي(:
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 ( 5)سلىجذٔل 

 ػهٗ انًحٕس الأٔلاعزجبثبد أفشاد انؼُٛخ ٕٚظح 

 انــؼجــــــبسح و
 الاعزجبثبد

انٕصٌ 

 انُغجٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

رشرٛت 

 انؼجبساد
 َؼى

ئنٗ حذ 

 يب
 لا

1 
مٕٚى انضيلاء كأحذ أعبنٛت رمٕٚى أؤٚذ أعهٕة ر

 3 0.55 2.57 10 42 92 الأداء انزذسٚغٙ لأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ

2 
أدػٕ صيلائٙ ئنٗ صٚبسرٙ ثبنمبػبد انذساعٛخ 

 10 0.66 2.08 40 52 52 ٔئثذاء سأٚٓى حٕل أدائٙ انزذسٚغٙ

3 
ٚغزفٛذ أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ يٍ خجشاد صيلائٓى 

زذسٚغٙػُذ رمًٕٚٓى لأدائٓى ان  106 30 8 2.68 0.47 1 

4 
أػزجش أعهٕة رمٕٚى انضيلاء يمٛبعب دلٛمب نزمٛٛى 

 9 0.54 2.21 20 74 50 جٕدح الأداء انزذسٚغٙ

5 
ٚؼزجش رمٕٚى انضيلاء ثًثبثخ انزذسٚت انؼًهٙ 

 4 0.55 2.56 10 44 90 لأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ انجذد

6 
ٚؼطٙ رمٕٚى انضيلاء رغزٚخً ساجؼخ يفٛذح لأػعبء 

يٍٛ َّٕ  5 0.59 2.51 14 42 88 ْٛئخ انزذسٚظ انًم

7 
ٚغٓى ْزا الأعهٕة فٙ ػلاج جٕاَت انمصٕس نذٖ 

 8 0.57 2.47 10 56 78 ثؼط أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ

8 
ٚضٚذ رمٕٚى انضيلاء يٍ انثمخ ٔانزؼبٌٔ ثٍٛ أػعبء 

حذْٛئخ انزذسٚظ فٙ انزخصص انٕا  88 40 16 2.5 0.61 7 

9 
ٚجُشِص ْزا الأعهٕة أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ 

 2 0.52 2.61 10 36 98 انًزًٛضٍٚ فٙ الأداء انزذسٚغٙ

10 
ِٓش رمٕٚى انضيلاء الاحزٛبجبد انزذسٚجٛخ لأػعبء  ٚظُ

 6 0.57 2.51 10 52 82 ْٛئخ انزذسٚظ

 2.47 يزٕعػ انٕصٌ انُغجٙ نهًحٕس

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو زف النسبي لممحور السابؽ أف ح مف متوسط الو يتض   
؛ الأمر الذي يؤكد موافقتيـ عمى تطبيؽ ىذا مرتفعةجاءت  تقويـ الزملاء لأدائيـ التدريسي

التي أظيرت معارضة  (ٜٕ، ٕٓٔٓمع دراسة)البراىيـ ىذه النتيجة وتختمؼ الأسموب.
في . ( حيث جاءت الموافقة متوسطةٜٕٚ، ٜٕٔٓالأعضاء ليذا التقويـ، ومع دراسة)محمود،
يستفيد أعضاء ىيئة التدريس ) (، ومنطوقيما:ٜ، ٖحيف كانت أعمى العبارات استجابةً رقمي)

يُبرِز ىذا الأسموب أعضاء ىيئة التدريس  ،مف خبرات زملائيـ عند تقويميـ لأدائيـ التدريسي
عند تطبيقو عمى فعلا سموب يعمؿ أف ىذا الأذلؾ  وتفسير(؛ المتميزيف في الأداء التدريسي

تبادؿ الخبرات بيف الزملاء في التخصص الواحد، كما أنو يسمط الضوء عمى الأعضاء ذوي 
أدعو زملائي (، ومنطوقيما:)ٗ، ٕبينما كانت أقؿ العبارات رقمي) .الأداء التدريسي المتميز

بداء رأييـ حوؿ أدائي التدريسي عتبر أسموب تقويـ الزملاء أ ،إلى زيارتي بالقاعات الدراسية وا 
ىذا الأسموب غير مطبؽ ذلؾ إلى أف (، ويرجع مقياسا دقيقا لتقييـ جودة الأداء التدريسي

عمميا بيف أعضاء ىيئة التدريس في تقويـ الأداء التدريسي، كما أف أفراد العينة يشككوف في 
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النتيجة مع  ، وتتفؽ ىذهوتصفية الحسابات الشخصية العتباراتموضوعيتو؛ فقد تدخمو 
 .  (ٖٗ، ٕٓٔٓدراسة)البراىيـ،

عمى المحور الثاني)معوقات تطبيؽ تقويـ الزملاء لأداء زملائيـ استجابات العينة  -ب  
 التدريسي(:

 (4)سلى جذٔل

 ػهٗ انًحٕس انثبَٙاعزجبثبد أفشاد انؼُٛخ ٕٚظح  

 انــؼجــــــبسح و

 الاعزجبثبد
انٕصٌ 

 انُغجٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

رشرٛت 

 انؼجبساد
 َؼى

ئنٗ حذ 

 يب
 لا

1 
لُبػخ انكثٛش يٍ أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ ثأَّ 

 1 0.57 2.52 10 50 84 ُٚجغٙ ألا ٚخعغ نهزمٕٚى

2 
انُظشح نزمٕٚى انضيلاء ػهٗ أَّ ٚعؼف 

 9 0.69 2.08 42 48 54 انًكبَخ انؼهًٛخ لأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ

3 
 ٚؼًم أعهٕة رمٕٚى انضيلاء ػهٗ ئٚجبد ثٛئخ

 10 0.64 2.02 44 52 48 غٛش يشٚحخ فٙ انٕعػ انجبيؼٙ

4 

ظؼف انشغجخ نذٖ أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ 

فٙ رجبدل انخجشاد ٔانًًبسعبد انزذسٚغٛخ 

 6 0.62 2.18 30 60 54 ثُٛٓى 

5 
ٚؼًم ْزا الأعهٕة ػهٗ انحذ يٍ حشٚخ 

يٍٛ فٙ انمبػبد انذساعٛخ َّٕ  8 0.59 2.09 34 64 46 الأػعبء انًم

6 
س ثؼط أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ ثبنحشج شؼٕ

 3 0.62 2.43 16 50 78 يٍ اغلاع صيلائٓى ػهٗ أدائٓى انزذسٚغٙ

7 
ظؼف رمجُّم أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ نهُمذ 

يٍٛ   ِّٕ  4 0.66 2.41 22 40 82 انًمذَو يٍ صيلائٓى انًم

8 
َظشح انجؼط ئنٗ رمٕٚى انضيلاء ػهٗ أَّ 

 5 0.62 2.36 18 56 70 أعهٕة رحكًّ انؼلالبد انشخصٛخ

9 
ل ْزا الأعهٕة ئنٗ َٕعٍ يٍ  ُّٕ ف يٍ رح ُّٕ انزخ

 2 0.63 2.46 18 42 84 رصفٛخ انحغبثبد ثٍٛ أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ

10 
ظؼف انثمخ انًزجبدنخ ثٍٛ أػعبء ْٛئخ 

 7 0.60 2.17 28 64 52 انزذسٚظ فٙ انزخصص انٕاحذ

 2.27 يزٕعػ انٕصٌ انُغجٙ نهًحٕس

أعضاء ىيئة التدريس  استجاباتالوزف النسبي لممحور السابؽ أف ح مف متوسط يتض   
وتتفؽ ىذه النتيجة مع  متوسطة.جاءت  تقويـ الزملاء لأدائيـ التدريسيمشكلات نحو 

( التي أظيرت ٖٗ، ٕٓٔٓمع دراسة)البراىيـ (، بينما تختمؼٜٕٚ، ٜٕٔٓدراسة)محمود،
حيف كانت أعمى العبارات استجابةً في جاءت مرتفعة.  التقويمي أف مشكلات ىذا الأسموب

قناعة الكثير مف أعضاء ىيئة التدريس بأنو ينبغي أل يخضع  (، ومنطوقيما:)ٜ، ٔرقمي)
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ؿ ىذا الأسموب إلى نوعٍ مف تصفية الحسابات بيف أعضاء ىيئة  ،لمتقويـ ؼ مف تحو  التخو 
بأنو ل  خؿ الجامعةداإلى طبيعة الوسط الجامعي والثقافة السائدة  ذلؾ ويرجع(؛ التدريس

كما أنو قد تدخمو العتبارات  رقيب ول حسيب لأعضاء ىيئة التدريس إل ضمائرىـ،
بينما كانت  .الشخصية، والمجاملات بيف الزملاء، أو ينحرؼ إلى تصفية الحسابات فيما بينيـ

ر يعمؿ أسموب تقويـ الزملاء عمى إيجاد بيئة غي(، ومنطوقيما:)ٕ، ٖأقؿ العبارات رقمي)
النظرة لتقويـ الزملاء عمى أنو يضعؼ المكانة العممية لأعضاء  ،مريحة في الوسط الجامعي

بأف في البيئة الجامعية؛ عند تطبيقو فعلا تأثير ىذا الأسموب ذلؾ إلى  ويُعزَى(، ىيئة التدريس
ميف نتيجة ؛أعضاء ىيئة التدريس في حرجٍ يجعؿ  ، كما أف خارجيف داخؿ القاعات وجود مقو 

ميف. للأعضاء بيف طلابو بوجود ىولء العمميةثر عمى المكانة يؤ قد ؾ ذل  المقو 
عمى المحور الثالث)اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو تقويـ الطلاب العينة  استجابات -ج

 لأدائيـ التدريسي(:
 (0جذٔل سلى)

 ػهٗ انًحٕس انثبنثانؼُٛخ أفشاد اعزجبثبد ٕٚظح  

 انــؼجــــــبسح و

 بدالاعزجبث
انٕصٌ 

 انُغجٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

رشرٛت 

 انؼجبساد
 َؼى

ئنٗ حذ 

 يب
 لا

1 
انطبنت انجبيؼٙ يإْمٌ لأٌ ٚمٕو ثزمٕٚى 

 10 0.56 2 40 64 40 الأداء انزذسٚغٙ لأعبرزرّ

2 
انطبنت ْٕ ألذس يٍ ٚمٕو ثزمٕٚى أداء 

 7 0.64 2.29 22 58 64 أعزبرِ لأَّ يزهمٙ انخذيخ انزؼهًٛٛخ 

3 
ٚذ رمٕٚى انطلاة كأحذ أعبنٛت رمٕٚى أداء أؤ

 6 0.63 2.53 20 28 96 أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ 

4 
أغهتُ يٍ غلاثٙ أٌ ٚجذٔا آساءْى فٙ أدائٙ 

 5 0.63 2.54 20 28 96 انزذسٚغٙ كم فصم دساعٙ

5 
ٚحصم أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ ػهٗ رغزٚخٍ 

 3 0.53 2.58 8 44 92 ساجؼخ يفٛذح يٍ رمٕٚى انطلاة نٓى

6 
ٚإد٘ ْزا الأعهٕة ئنٗ رحغٍٛ ٔرطٕٚش 

 2 0.47 2.68 8 30 106 الأداء انزذسٚغٙ لأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ

7 
ٚزغى رمٕٚى انطلاة لأداء أػعبء ْٛئخ 

 9 0.47 2.06 28 80 36 انزذسٚظ ثبنصذق ٔانًٕظٕػٛخ

8 
ٚهفذ ْزا الأعهٕة َظش أػعبء ْٛئخ 

 1 0.42 2.72 6 28 110 انزذسٚظ ئنٗ أشٛبء لذ ٚغفهٌٕ ػُٓب

9 
ٚجُشِص رمٕٚى انطلاة أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ 

 4 0.54 2.57 8 46 90 انًزًٛضٍٚ فٙ الأداء انزذسٚغٙ

10 
رغزفٛذ ئداسح انجبيؼخ يٍ ْزا الأعهٕة فٙ 

 8 0.66 2.24 28 54 62 ارخبر ثؼط انمشاساد انخبصخ ثبلأػعبء

 2.16 يزٕعػ انٕصٌ انُغجٙ نهًحٕس
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اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو ف النسبي لممحور السابؽ أف ح مف متوسط الوزيتض   
مع دراسة)الرويشد  ىذه النتيجة وتتفؽ متوسطة.جاءت  لأدائيـ التدريسيالطلاب تقويـ 

( التي أظيرت سمبية ٙٚٔ، ٖٕٓٓ(، وتختمؼ مع دراسة)العمايرة،ٓ٘ٔ، ٕٕٔٓوالشجراوي
، ٛكانت أعمى العبارات استجابةً رقمي) في حيفاتجاه الأعضاء نحو ىذا الأسموبي التقويمي. 

 ،يمفت ىذا الأسموب نظر أعضاء ىيئة التدريس إلى أشياء قد يغفموف عنيا (، ومنطوقيما:)ٙ
ذلؾ  ومرد  (؛ يؤدي ىذا الأسموب إلى تحسيف وتطوير الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس

إلى جوانب قد ل ييتموف بيا عمى تنبيو أعضاء ىيئة التدريس أف ىذا الأسموب يعمؿ فعلا 
في الأداء التدريسي؛ لأف الطلاب ىـ متمقو الخدمة التعميمية وأقرب إلى أساتذتيـ وأبصر 

، ٔبينما كانت أقؿ العبارات رقمي) .ويترتب عمى ذلؾ تحسيف الأداء التدريسي وتطويره، بيـ
يتسـ  ،ريسي لأساتذتوالطالب الجامعي مؤىؿٌ لأف يقوـ بتقويـ الأداء التد (، ومنطوقيما:)ٚ

وقد يُعزَى ذلؾ إلى ضعؼ (، تقويـ الطلاب لأداء أعضاء ىيئة التدريس بالصدؽ والموضوعية
ثقة كثير مف الأساتذة في قدرة طلابيـ ومحدودية مؤىلاتيـ لتقويـ أدائيـ التدريسي، بالضافة 

؛ وذلؾ نظرىـمف وجية  الموضوعيةالصدؽ و بل يتصؼ يتسـ بالتذبذب و إلى أف ىذا التقويـ 
، بينما تختمؼ (ٙٚٔ، ٖٕٓٓ)العمايرة،وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسةنظرا لتأثره بعوامؿ كثيرة. 

  .    (ٔ٘ٔ، ٕٕٔٓدراسة)الرويشد والشجراوي مع
)معوقات تطبيؽ تقويـ الطلاب للأداء التدريسي رابععمى المحور الاستجابات العينة -د

 لأعضاء ىيئة التدريس(:
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 ( 5جذٔل سلى)

 شاثغػهٗ انًحٕس اناعزجبثبد أفشاد انؼُٛخ ح ٕٚظ

 انــؼجــــــبسح و

 الاعزجبثبد
انٕصٌ 

 انُغجٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

رشرٛت 

 انؼجبساد
 َؼى

ئنٗ حذ 

 يب
 لا

1 
انطبنت غٛش يإْم نهمٛبو ثزمٕٚى الأداء 

 2 0.62 1.86 52 60 52 انزذسٚغٙ لأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ

2 
ذسٚظ نزمٕٚى ظؼف لجٕل أػعبء ْٛئخ انز

 10 0.61 2.29 20 62 20 انطلاة لأدائٓى انزذسٚغٙ

3 
رؼبسض ْزا الأعهٕة يغ انحشٚبد الأكبدًٚٛخ 

 3 0.68 1.76 64 50 64 ثبنجبيؼخ 

4 
ل انجبيؼبد ئنٗ يب ٚشجّ  ُّٕ ف يٍ رح ُّٕ انزخ

 1 0.67 1.93 52 50 52 انًذاسط انثبَٕٚخ

5 
ظؼف ثمبفخ انطلاة ثأًْٛخ رمًٕٚٓى نلأداء 

نزذسٚغٙ لأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ ا  20 60 20 2.31 0.617 8 

6 
ٚزغى رمٕٚى انطلاة لأداء أػعبء ْٛئخ 

 9 0.55 2.30 14 74 14 انزذسٚظ ثبنززثزة 

7 
دخٕل انؼلالبد انشخصٛخ ثٍٛ الأعزبر 

 7 0.67 2.26 28 50 28 ٔانطبنت فٙ ْزا انزمٕٚى

8 
رأثُّش ْزا الأعهٕة ثًذٖ حضو الأعزبر أٔ 

ّ يغ انطلاةرغبْه  12 48 12 2.5 0.58 4 

9 
رأثُّش ْزا الأعهٕة ثبنذسجبد انزٙ ٚحصم 

 6 0.67 2.36 24 44 24 ػهٛٓب انطلاة فٙ انًبدح

10 
رأثٛش يذٖ صؼٕثخ انًبدح أٔعٕٓنزٓب ػهٗ 

 5 0.60 2.44 14 52 14 رمٕٚى انطلاة نلأػعبء

 2.30 يزٕعػ انٕصٌ انُغجٙ نهًحٕس

أعضاء ىيئة  استجاباتسبي لممحور السابؽ أف ح مف متوسط الوزف النيتض
وتتفؽ ىذه النتيجة  متوسطة.جاءت  لأدائيـ التدريسيالطلاب تقويـ مشكلات التدريس نحو 

في حيف  (.ٓ٘ٔ، ٕٕٔٓالرويشد والشجراوي، ،ٙٚٔ، ٖٕٓٓ)العمايرة،كؿِ مف مع دراسة
ؿ الجامعات إلى ما التخو  ) (، ومنطوقيما:ٔ، ٗكانت أعمى العبارات استجابةً رقمي) ؼ مف تحو 

الطالب غير مؤىؿ لمقياـ بتقويـ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة  ،يشبو المدارس الثانوية
أف تطبيؽ ىذا الأسموب وانتشاره يعمؿ عمى جعؿ الجامعات  إلى ذلؾ يرجعقد و (؛ التدريس

بينما  .ؽ تفسير ذلؾكالمدارس، بالضافة إلى ضعؼ أىمية الطالب لمقياـ بيذا التقويـ كما سب
ضعؼ قبوؿ أعضاء ىيئة التدريس لتقويـ  (، ومنطوقيما:)ٙ، ٕكانت أقؿ العبارات رقمي)
وتتفؽ  (،يتسـ تقويـ الطلاب لأداء أعضاء ىيئة التدريس بالتذبذب ،الطلاب لأدائيـ التدريسي

الب ة الطىذه النتيجة مع ما سبؽ في المحور الثالث مف ضعؼ اتجاه الأعضاء نحو أىمي  
  .    ، وقد سبؽ تفسير ذلؾنحو اتصاؼ ىذا الأسموب بالموضوعيةو لتقويـ أدائيـ التدريسي، 
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 الفروؽ بيف استجابات العينة عمى محاور الستبانة تبعا لمتغيرات البحث: -ٕ
 : الجنسحاور الستبانة تبعا لمتغير الفروؽ بيف استجابات العينة عمى م -أ

 ( 5جذٔل سلى)

 عزجبَخ رجؼباعزجبثبد أفشاد انؼُٛخ ػهٗ يحبٔس الإٚظح انفشٔق ثٍٛ 

 T.Test( ثبعزخذاو اخزجبس)د( أَثٗ/ش)ركانجُظنًزغٛش  

الاَحشاف  انًزٕعػ انؼذد انجُظ انًحٕس

 انًؼٛبس٘

لًٛخ 

 )د(

 يغزٕٖ

 انذلانخ 

ارجبْبد أػعبء ْٛئخ  -5

انزذسٚظ َحٕ رمٕٚى 

انضيلاء لأدائٓى 

 انزذسٚغٙ.

 004. 3.89 3.93 25.62 100 ركش

 5.07 22.59 44 أَثٗ دانــخ

يؼٕلبد رطجٛك رمٕٚى  -5

انضيلاء لأداء صيلائٓى 

 انزذسٚغٙ.

 391. 2.73 4.82 21.96 100 ركش

غٛش 

 خدان
 5.29 24.41 44 أَثٗ

ارجبْبد أػعبء ْٛئخ  -5

مٕٚى رانزذسٚظ َحٕ 

 انطلاة لأدائٓى انزذسٚغٙ.

 000. 3.04 3.90 24.96 100 ركش

 5.78 22.46 44 أَثٗ دانــخ

يؼٕلبد رطجٛك رمٕٚى  -4 

انطلاة نلأداء انزذسٚغٙ 

 .لأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ

 2.36 4.92 21.40 100 ركش
.103 

 خغٛش دان
 4.16 23.41 44 أَثٗ

أعضاء أنو ل توجد فروؽ ذات دللة إحصائية بيف استجابات يتضح مف الجدوؿ السابؽ    
وتتفؽ ىذه ، عمى المحوريف الثاني والرابع)المعوقات( لجنستبعا لمتغير ا ىيئة التدريس
 دالةتوجد فروؽ بينما ، (ٖٗٚ، ٜٕٔٓمحمود،، ٜٚٔ، ٖٕٓٓ)العمايرة،تيدراسالنتيجة مع 

مع ىذه النتيجة وتختمؼ لصالح الذكور،  (التجاىات)الأوؿ والثالثعمى المحوريف 
، جود فروؽ لصالح الناثو  التي توصمت إلى (ٙ٘ٔ، ٕٕٔٓالرويشد والشجراوي،)دراسة

قد يكونوف أكثر قبول ليذيف الأسموبيف؛ نظرا  الذكور عضاء مفالأأف ويُعزَى ذلؾ إلى 
 .واللتزاـ بمعاييرىما أكثر مف الأعضاء الناث مالتحكميـ في تطبيقي
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 :التخصصالفروؽ بيف استجابات العينة عمى محاور الستبانة تبعا لمتغير  -ب
 ( 5جذٔل سلى)

 T.Testثبعزخذاو اخزجبس)د( انزخصص نفشٔق ثٍٛ اعزجبثبد انؼُٛخ رجؼب نًزغٛش ٕٚظح ا

الاَحشاف  انًزٕعػ انؼذد انزخصص انًحٕس

 انًؼٛبس٘

 يغزٕٖ لًٛخ )د(

 انذلانخ 

ارجبْبد أػعبء  -5

ْٛئخ انزذسٚظ َحٕ  

رمٕٚى انضيلاء لأدائٓى 

 .انزذسٚغٙ

 157. 615.- 4.82 24.3 102 َظش٘

 4.417 24.84 42 ػًهٙ   خغٛش دان

يؼٕلبد رطجٛك   -5

رمٕٚى انضيلاء لأداء 

 صيلائٓى انزذسٚغٙ.

 298. 1.85- 4.510 21.57 102 َظش٘

 5.24 23.17 42 ػًهٙ   غٛش دانخ

ارجبْبد أػعبء  -5

ْٛئخ انزذسٚظ َحٕ  

رمٕٚى انطلاة لأدائٓى 

 انزذسٚغٙ.

 067. 1.52 3.60 25.00 102 َظش٘

 5.03 23.86 42 ػًهٙ   غٛش دانخ

يؼٕلبد رطجٛك   -4

رمٕٚى انطلاة نلأداء 

انزذسٚغٙ لأػعبء 

 .ْٛئخ انزذسٚظ

 129. 314. 3.98 22.19 102 َظش٘

 5.08 21.94 42 ػًهٙ   غٛش دانخ

أعضاء أنو ل توجد فروؽ ذات دللة إحصائية بيف استجابات يتضح مف الجدوؿ السابؽ    
وتتفؽ ، التخصص)نظري، عممي(انة الأربعة تبعا لمتغير ىيئة التدريس عمى محاور الستب

، ٛٚٔ، ٖٕٓٓ)العمايرة،الدراسات السابقة كدراسةىذه النتيجة مع ما توصمت إليو 
قد ، و (ٖٙٚ، ٜٕٔٓ، محمود،ٗ٘ٔ، ٕٕٔٓالرويشد والشجراوي،، ٖٚ، ٕٓٔٓالبراىيـ،

نحو  ئة التدريسىي أعضاءاتجاىات في فعلا أف اختلاؼ التخصص ل يؤثر  ذلؾ إلى يرجع
ممشكلات التي قد لنظرتيـ ول في ، لأدائيـ التدريسيتطبيؽ أسموبي تقويـ الزملاء والطلاب 

 .تعوؽ تطبيؽ ىذيف الأسموبيف
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 :الدرجة الوظيفيةالفروؽ بيف استجابات العينة عمى محاور الستبانة تبعا لمتغير  -ج
 (5جذٔل سلى)

 on way anovaثبعزخذاو  انذسجخ انٕظٛفٛخغٛش ٕٚظح انفشٔق ثٍٛ اعزجبثبد انؼُٛخ رجؼب نًز

 و انؼذد انًزٕعػ انفشٔق انًحٕس

 انًزٕعطبد

لًٛخ 

 )ف(

 انذلانخ

ارجبْبد أػعبء ْٛئخ  -5

انزذسٚظ َحٕ  رمٕٚى 

انضيلاء لأدائٓى 

 انزذسٚغٙ.

 

ثٍٛ 

 انًجًٕػبد

49.40 2 24.69 1.21 .300 

غٛش 

داخم  خدان

 انًجًٕػبد

2865.16 141 20.32 

ًجًٕع ان

 انكهٙ

2914.55 143  

يؼٕلبد رطجٛك  رمٕٚى  -5

انضيلاء لأداء صيلائٓى 

 انزذسٚغٙ.

ثٍٛ 

 انًجًٕػبد

141.45 2 70.73 2.81 .063 

غٛش 

داخم  خدان

 انًجًٕػبد

3540.29 141 25.10 

انًجًٕع 

 انكهٙ

3681.75 143  

ارجبْبد أػعبء ْٛئخ  -5

انزذسٚظ َحٕ  رمٕٚى 

 انزذسٚغٙ.انطلاة لأدائٓى 

ثٍٛ 

 انًجًٕػبد

17.72 2 8.861 .401 .670 

غٛش 

داخم  خدان

 انًجًٕػبد

3112.83 141 22.08 

انًجًٕع 

 انكهٙ

3130.55 143  

يؼٕلبد رطجٛك  رمٕٚى  -4

انطلاة نلأداء انزذسٚغٙ 

 لأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ.

ثٍٛ 

 انًجًٕػبد

260.97 2 130.49 6.13

9 

.003 

 ـــخدان

داخم 

 بدانًجًٕػ

2997.00 141 21.26 

انًجًٕع 

 انكهٙ

3257.97 143  

أعضاء ات دللة إحصائية بيف استجابات يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو ل توجد فروؽ ذ   
المحاور عمى (مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ)الدرجة الوظيفيةتبعًا لمتغير  ىيئة التدريس
معوقات  ،حو تقويـ الزملاء لأدائيـ التدريسياتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ن)الثلاثة الأولى

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو تقويـ  ،تطبيؽ تقويـ الزملاء لأداء زملائيـ التدريسي
أف جميع أعضاء ىيئة التدريس عمى اختلاؼ  وقد يُعزّى ذلؾ إلى؛ (الطلاب لأدائيـ التدريسي

سري بينيـ ثقافة جامعية واحدة؛ الأمر وت، يعيشوف في بيئة أكاديمية واحدة الوظيفية درجاتيـ
الذي جعميـ يتفقوف في اتجاىاتيـ نحو تقويـ الزملاء والطلاب، وكذلؾ مشكلات تطبيؽ تقويـ 
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معوقات تطبيؽ تقويـ الطلاب للأداء )المحور الرابع. بينما توجد فروؽ دالة عمى الزملاء
 الي:وىذا ما سيوضحو الجدوؿ الت، (التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس

  (55جذٔل سلى)

 انذسجخ انٕظٛفٛخاخزجبس شفّٛٛ نذلانخ انفشٔق ثٍٛ انًجًٕػبد حغت يزغٛش  ٕٚظح

معوقات تطبيؽ تقويـ )محورعمى  إحصائيا فروؽ دالةيتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود    
 الدرجة الوظيفية( تبعا لمتغير الطلاب للأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس

، ٖٙٚ، ٜٕٔٓمحمود،ذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة)ى وتختمؼ)مدرس(؛ لصالح
وقد يرجع ذلؾ إلى أف أعضاء ىيئة التدريس مف فئة)مدرس( ىـ (؛ ٖٙ، ٕٓٔٓالبراىيـ،

أكثر قربا مف الطلاب واحتكاكا بيـ؛ لذا فيـ يدركوف مشكلات تقويـ الطلاب لأدائيـ التدريسي 
بقدرة الطلاب عمى تقويـ  يؤمنوف أكثراء أكثر مف غيرىـ، أو أف الفئات الأعمى مف الأعض

 أدائيـ نظرا لخبرتيـ الطويمة بيـ.  
  الجا: ملخص نتائج الدراسة الميدانية:ث

 يمكف إجماؿ نتائج البحث في النقاط التالية:   
 .نحو تقويـ الزملاء لأدائيـ التدريسي مرتفعة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس جاءت -
 .تقويـ الزملاءأسموب  معوقاتعمى متوسطة يئة التدريس استجابات أعضاء ى جاءت -
 .لأدائيـ التدريسي الطلابنحو تقويـ  متوسطة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس جاءت -
 الطلاب.تقويـ أسموب  معوقاتعمى متوسطة استجابات أعضاء ىيئة التدريس  جاءت -
التدريس عمى محاور  أعضاء ىيئةفروؽ ذات دللة إحصائية بيف استجابات  ل توجد -

 والتخصص. الجنس يالستبانة الأربعة تبعا لمتغير 
ريس عمى محاور أعضاء ىيئة التدفروؽ ذات دللة إحصائية بيف استجابات  ل توجد -

 .تبعا لمتغير الدرجة الوظيفية الستبانة الثلاثة الأولى

 أعزبر أعزبرو يذسط انًزغٛش انًحٕس

يؼٕلبد رطجٛك رمٕٚى انطلاة نلأداء  -4

 .انزذسٚغٙ لأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ

ـــــــــــــــــــ يذسط

 ــــــــــ

1.292 -3.125* 

ـــــــــــــــــ 1.292 أعزبرو

 ـــــــــــ

4.417* 

ـــــــــــــــــــــ *4.417 *3.125- أعزبر

 ـــــــ
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معوقات تقويـ حور)م عمىأعضاء ىيئة التدريس بيف استجابات  إحصائيا فروؽ دالة توجد -
 الدرجة الوظيفية( تبعا لمتغير الطلاب للأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس

 .)مدرس(لصالح
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 راج  الم

 المراج  العربية: :أولًا

أي أساتذة جامعة الكويت حول تقويم الزملاء للؤداء التدريسي (. ر 0101)الإبراهيم، صالح عمي
 .33-03:(73)42، ويتجامعة الك، لنشر العمميمجمس ا ،المجمة التربوية، الجامعي

أنموذج مقترح لاستمارة تقويم أعضاء هيئة التدريس  .(4104حسن، سامية المفتاح نور الهدي)
، مجمة العموم التربوية، جامعة السودان جامعة الممك عبد العزيزمن قبل الطلاب بكميات العموم والآداب 

 (.2)05لمعموم والتكنولوجيا، 
(. العوامل المؤثرة فى تقييم الأداء 4141عوض حمود، والخرينج، ناصر متعب)الحربى، 

المجمة الأردنية التدريسى من وجهة نظر الطمبة بقسم عموم المكتبات والمعمومات فى دولة الكويت، 
 .34-02(: 4)33، جمعية المكتبات والمعمومات الأردنية، لممكتبات والمعمومات

تقويم فعالية التدريس في قسم المحاسبة بالجامعة الإسلامية من  .(4113حمس، سالم عبد الله)
 (، غزة، فمسطين. 0)01وجهة نظر الطمبة، مجمة الجامعة الإسلامية )قسم الدراسات الإنسانية(، 

تصور مقترح لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة  .(4106)الحميضي، خالد بن محمد
، مجمة كمية التربية بأسيوط، ب بعض الجامعات المحمية والدوليةالقصيم من وجهة نظرهم في ضوء تجار 

12(1 .)  
   الإدارة الجامعية، عالم الكتاب الحديث، إربد، الأردن. .(4114الخطيب، أحمد)

تقويم بعض جوانب الأداء الأكاديمي  .(4112الدهشان، جمال عمى، السيسي، جمال أحمد)
كمية التربية،  ن خلال آرائهم، مجمة البحوث النفسية والتربوية،لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية م

  .(1)07 ،جامعة المنوفية
تقويم أداء عضو هيئة التدريس من وجهة  .(4114الراجحي، نوال محمد، كعكي، سهام محمد)

(، مركز تطوير 04نظر طالبات كمية التربية لمبنات بالرياض، مجمة دراسات في التعميم الجامعي، )
 ميم الجامعي، جامعة عين شمس، القاهرة.التع

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس (. 4100)الشجراوي، صباح صالح، و الرويشد، فيصل مدى االله
، كمية التربية ،مجمة العموم التربوية، في جامعة الجوف نحو تقييم الطمبة لهم والعوامل المؤثرة في التقييم

 .047-047(:4)05، جامعة الممك عبدالعزيز
 التعميم العالي في الوطن العربي، عالم الكتب، القاهرة. .(4113الصغير، أحمد حسين)
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 بجامعة التدريس هيئة لأعضاء التدريسي الأداء تقويم .(4104رجب) الحسيب، جمال عبد
والنفسية، كمية التربية، جامعة القصيم،  التربوية العموم طلابهم، مجــمة نظر وجهة القصيم من

7(2):0155-0012. 
رؤية تربوية مقترحة لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس  .(4107رجب) الحسيب، جمال عبد

لكمية الأول ممؤتمر الدولي مقدم لبحث  ،بالجامعات المصرية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة
الحديثة(، )تقويم أداء عضو هيئة التدريس في ضوء التوجهات الإقميمية والدولية التربية، جامعة القصيم

 . 173-150يناير، 
دراسة مقارنة لتقويم أعضاء هيئة التدريس في بعض  .(4102)عبدالعال، عنتر محمد أحمد

مكانية الإفادة منها في مصر الجامعات العربية و الجامعات ، كمية التربية، لمجمة التربوية، االأمريكية وا 
 (. 13جامعة سوهاج، )

ت أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإسراء الأهمية نحو اتجاها .(4111العمايرة، محمد حسن)
 (، عمان، الأردن.20) ي، مجمة اتحاد الجامعات العربية،تقييم الطمبة لأدائهم التدريس

عزوف الطمبة عن المشاركة فى عممية تقويم أداء عضو (. 4107)عبدالوهاب، صباح أحمد
 .42-23(:11)01 ،لمعموم والتكنولوجيا الأكاديمية الأمريكية العربية، هيئة التدريس الجامعى

تقويم الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس في جامعة  .(4112غنيم، أحمد، اليحيوي، صبرية)
الممك عبد العزيز من وجهة نظر الطلاب والطالبات، مركز بحوث كمية التربية، جامعة الممك سعود، 

 (، الرياض.442)
 التربية مستقبل مجمة الجامعة، في العممي البحث يقوتسو  استثمار .(4111)راشد القصبي،

 .القاهرة ،(أسد)والتنمية لمتعميم العربي المركز ،(7)46 العربية،
عوامل عزوف أعضاء هيئة التدريس في كمية التربية بجامعة (. 4107)محمود، باسنت فتحي

ا، التدريسي ومقترحات حمولهللؤداء  الإمام محمد بن سعود الإسلامية عن استخدام أسموب تقويم الزملاء
، جامعة عين شمس، كمية البنات للآداب والعموم والتربية ة،مجمة البحث العممي في التربي

41(00:)500-524.  
، الاتجاهات الحديثة في التعميم الجامعي المعاصر وأساليب تدريسه(. 4114)محمد منيرمنير، 

 .عالم الكتب: القاهرة
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