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 ملخص البشح

ى الجامعات ىو المدخؿ والمكوف الأساسى لمتميز المؤسسى مف خلاؿ يعتبر التميز ف     
تبنى منظومة مف القيـ المؤسساتية مدعومة برؤية ورسالة شاممة تتحقؽ بإستراتيجيات عمؿ 

(  EFQMلمواجيو التغيرات البيئية الداخمية والخارجية, ويعد نموذج المؤسسة الأوربية ) 
ي يمكف تطبيقيا عمى مؤسسات التعميـ العالى, والذي ـ النماذج التميز المؤسسى التْمف أ

أثبت نجاحو وانتشاره في مؤسسات عالمية كأحد الأطر الرئيسية لتقييـ جودة أداء المنظمة , 
 وتقييـ الوضع المينى لمعامميف.

وقدىدؼ البحث إلى السعي لموقوؼ عمى واقع التميز المؤسسى فى الجامعات المصرية     
ومستحدثات العصر الرقمى مف وجيو نظر  (EFQM) نموذج الأوربىفى ضوء معايير ال

 القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات المصرية. 
واعتمد البحث عمى المنيج الوصفى نظراً لما ينطوى عميو ىذا المنيج مف رصد لمواقع,      

 بحاث.وما يتبع ذلؾ مف تحميؿ وتفسير ليذا الواقع استناداً إلى الدراسات والأ
وتوصؿ البحث إلى وجود مجموعة مف المعوقات التى تواجو الجامعات المصرية وتحد      

( فى ضوء  EFQMمف إمكانية تطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى )
 مستحدثات العصر الرقمى مف وجيو نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالكميات.

مجموعة مف المتطمبات المقترحة لتطبيؽ معايير النموذج وفى نياية البحث تـ وضع      
( فى الجامعات المصرية عمى ضوء مستحدثات العصر EFQMالأوربى لمتميز المؤسسى ) )

 الرقمى.
مستحدثات  -النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  -: متطمبات الكممات المفتاحية 

 العصر الرقمى
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Requirements for applying the criteria of the European Model of 

Institutional Excellence (EFQM) in Egyptian universities in light of The 

developments of The Digital age. 
Dr. Eman Hamdy Ragab Zahran 

Faculty of Education - Fayoum University 

  Excellence in Universities is the main entrance and component of 

Institutional excellence through the adoption of a system of institutional 

values supported by a comprehensive vision and mission that is achieved by 

work strategies to confront internal and external environmental changes. 

The European Foundation Model (EFQM) is one of the most important 

models of institutional excellence that can be applied to higher education 

institutions Which has proven its success and spread in international 

institutions as one of the main frameworks for evaluating the quality of the 

organization's performance, and evaluating the professional status of 

employees. 

    The research aimed to seek to find out the reality of institutional 

excellence in Egyptian universities in light of the criteria of the European 

Model (EFQM) and the innovations of the digital age from the point of view 

of academic and administrative leaders in Egyptian universities. 

     The research relied on the descriptive approach in view of what this 

approach involves of monitoring reality, and the subsequent analysis and 

interpretation of this reality based on studies and research. 

     The research found that there are a set of obstacles facing Egyptian 

Universities and limiting the possibility of applying the criteria of the 

European Model for Institutional Excellence (EFQM) in the light of the 

developments of the digital age from the point of view of academic and 

administrative leaders in colleges. 

     At the end of the research, a set of proposed requirements for 

implementing the criteria of the European Model for Institutional 

Excellence (EFQM) in Egyptian universities was developed in the light of 

the developments of the digital age. 

Keywords: requirements-European model for institutional excellence- 

innovations in the digital age 
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 مقدمة 

يشيد العصر الرقمى العديد مف التحولات المعرفية والثقافية والاقتصادية وىذه التحولات 
أثرت تأثيراً بالغاً عمى الإنساف مف حيث قدراتو ومياراتو و الملاحظ فى الوقت الراىف أف مف 

ى و الاقتصاد يستطيع أف يواكب متطمبات العصر الرقميمتمؾ مقومات التكنولوجيا والمعرفة 
كأحد أدوات الثروة الصناعية الكبرى ,وتحتـ ظروؼ العصر الرقمى بمتغيراتو التى نعيشيا بذؿ 

 فى كؿ المجالات.مجيودات كبيرة فى إنجاز الأعماؿ لمسايرة التغيرات السريعة المتلاحقة 
التى عرفيا المجاؿ ومف أبرز ىذه التطورات التى ميزت العصر الرقمى ىى الديناميكية 

أو ما يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات خاصة تمؾ المتعمقة بمعالجة المعمومات ى التكنولوج
وتوظيفيا بقوة فى معظـ الأنشطة البشرية والتى مف المتوقع أف تفرض سيطرتيا فى الأزمنة 

 .(ٖٔ٘,ص ٜٕٔٓ)عمرو مصطفى أحمد حسف ,اللاحقة 
لمتقدمة خلاؿ لقد أحتمت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى الدوؿ الصناعية او 

العقديف السابقيف مكانة عظيمة فى أنشطة المجتمع كافة فانعكس تأثيرىا الايجابى عمى بنية 
آلية تعامؿ جديدة لـ تكف موجودة مف قبؿ وظير مجتمع مف  تالمجتمع فى ىذه الدوؿ وأوجد

شير بو نمط جديد يعتمد اعتماد متزايدا عمى التكنولوجيا و المعرفة الرقمية وىو ما جرى التب
السيد   فتحي أسماءعصر الرقمى  )البتسميات مختمفة مثؿ عصر المعمومات ,عصر المعرفة ,

 (.ٓٗ,ص ٕٚٔٓعمى ,
العصر الرقمى بسيطرة الوسائؿ الرقمية الحديثة عف غيرىا فى مجاؿ الاتصاؿ  ويتميز

ة ومعالجة وتبادؿ المعمومات و الذى كاف أثره الواضح فى التحوؿ التدريجى مف الأنشط
الحياتية العادية إلى الأنشطة الرقمية خاصة مع تعاظـ الاستفادة مف إمكانيات الشبكة الدولية 
و التى أثرت عمى أنماط التفاعؿ الناس وتبادؿ الخبرات والمعمومات فى ظؿ توافر شبكات 
الإنترنت و إتاحتو فى كؿ مكاف مف خلاؿ الشبكات اللاسمكية و انتشار اليواتؼ الذكية 

 (.ٖٕٕ,ص ٜٕٔٓة )محمود فوزي أحمد  بدوى ,المحمول
وظائؼ وتخصصات لـ تكف  –ومازالت تظير  –وفى عالـ اليوـ الذى ظيرت فيو 

موجودة منذ عشرة أعواـ نتيجة لمتطورات المذىمة فى العالميف التقنى والرقمى ,أصبح العالـ 
تتوافر لديو القدرة  بأسره أماـ ثورة فى القدرات البشرية نجمت عف الفجوة المعرفية بيف مف
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الاستطلاعية عمى توظيؼ التقنيات الرقمية لخدمة أىدافو ,وبيف مف لا يمتمؾ ىذه الإمكانية 
 (.ٛٙ,ص ٜٕٔٓأحمد  عزمى , )إيماف

تطور الفى حياه الدوؿ بإعتباره السبيؿ الوحيد لإحداث يكتسب التعميـ أىمية بالغة و 
ثؿ أحد أىـ مؤشرات التنمية البشرية ومف فيو مف ناحية يمالحضارى والاقتصادى والثقافى 

ناحية أخرى يمثؿ أىـ شكؿ مف أشكاؿ الاستثمار فى رأس الماؿ البشرى فالتطور الحضارى 
و إنتاج معرفى و إنما بما أحرزه مف إنجاز عممى لمدوؿ لا يقاس فقط بحجـ الاستثمار المادى 

مروة محمد ية القدرات والميارات  )تطور فى بناء القدرات البشرية وتنموما أحدثو التعميـ مف 
 (.ٗ, صٕ٘ٔٓجاى ,اشبؿ بمت

ذا كاف التعميـ ىو أساس التقدـ والمسئوؿ الأوؿ عف صياغة المستقبؿ فإف التعميـ  وا 
,فالإعتراؼ المتزايد بأف التعميـ العالى ىو المحرؾ العالى يمثؿ حجر الأساس فى مسيرة التقدـ 

ة والتى يحركيا الاقتصاد العالمى جعؿ جودة التعميـ العالى الرئيسى لمقدرة التنافسية الاقتصادي
لذا فقد اتسمت الجامعات بالتغيير المستمر نحو الارتقاء أكثر اىمية مف اى وقت مضى 

بنظميا وعممياتيا و أدائيا واستراتيجيتيا ووضع بدائؿ ملائمة ليا لتتمكف مف مواكبة التغيرات 
رفة ولتحقيؽ مستويات عالية مف الجودة يرضى عنيا التى يفرضيا التطور فى العموـ والمع

 ( ٚ, ص ٕٗٔٓمجتمعاتيا )رانيا عبدالمعز عمي محمد الجماؿ ,
ويعتبر التميز فى الجامعات ىو المدخؿ والمكوف الأساسى لمتميز المؤسسى مف خلاؿ 

 تتحقؽ بإستراتيجيات عمؿتبنى منظومة مف القيـ المؤسساتية مدعومة برؤية ورسالة شاممة 
لمواجيو التغيرات البيئية الداخمية والخارجية مف خلاؿ تمكيف ومشاركة العامميف فى صناعة 

عمي  حماد  حماد رؤيا استراتيجية واضحة وشاممة )رشادلوفؽ القرارات وتحمؿ المسئوليات 
 .(ٖٔ,ص ٕٛٔٓ,

ولكى تستطيع مؤسسات التعميـ العالى أف تقاس بكفاءة فإنيا تحتاج إلى أف تتميز 
,وتحسيف دافعية العامميف وخمؽ الولاء لدييـ والوصوؿ للأداء المرتفع وتحقيؽ ماتيا بخد

الإبداع لتحقيؽ ميزة تنافسية مؤسسية وضماف رضا عملائيا الداخمييف والخارجييف عمى حد 
 (.ٜ, ص ٜٕٓٓ,   محمد الصيرفيسواء )

يات إعادة ولتحقيؽ التميز المؤسسى ظير توجو بحثى يتمثؿ فى ضرورة القياـ بعمم
بالمؤسسات التعميمية وتدريبيا ,وتجميع المعرفة ونشرىا عمى كافة وتأىيؿ القوى العاممة 
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وتطوير استراتيجيتيا فى إمتلاؾ معرفة جديدة ,وتوظيؼ المعرفة التى المستويات الإدارية فييا 
المؤسسى تمتمكيا بأقصى ما يمكف مف الكفاءة والفاعمية وصولًا إلى مرحمة التميز فى الأداء 

 .(ٜٙٔ,ص ٜٕٔٓفيد حميد محمد ,)
ويعتبر التعميـ  العالى أحد اىـ الصناعات التى تواجو التنافس العالمى لذلؾ أصبح 
التنافس الدولى فى مجاؿ التعميـ العالى يتجمى فى الأىمية المتزايدة لمتصنيفات العالمية 

رتيا عمى إنتاج المعرفة لمؤسسات التعميـ العالى عمى وجو الخصوص بإعتباره مقياساً لقد
ترتيب يعتمد عمى مؤشرات متعددة  ىفي,تمكف فى توظيؼ المعرفة ونشرىا الودالة عمى 

تختمؼ بإختلاؼ الجية المسئولو عنو مف بينيا جودة ىيئة التدريس ,جودة التعميـ ,وعدد 
وعدد  جوائز نوبؿ بالإضافة إلى إنتاجيا مف البحوث العممية المنشورة ومدى توظيؼ خريجييا

طلاب الأجانب بيا و غيرىا مف المؤشرات التى تصؼ القدرة التنافسية عمى وجو التحديد 
 (.ٖٖٔ,ص ٕٛٔٓأحمد بدوى , فوزي )محمود

وفى مصر تسعى وزارة التعميـ العالى إلى تبنى رؤية جديدة لمبادرات التطوير وبرامج 
جابة إلى متطمبات سوؽ الإصلاح المستمر بيدؼ تحسيف معارؼ الخريجيف ومياراتيـ و است

العمؿ المتنوعة والمتجددة  ويظير ذلؾ فى موجيات الرؤية الجديدة لإدارة مشروعات تطوير 
و التى  ٜٕٓٓ/ٕٔ/ٖٔ( بتاريخ ٖٜٗٚالتعميـ العالى و التى صدر بشأنيا قرار الوزارى رقـ )

داخمياً و تنمية ميارات الخريج وتمبية احتياجات سوؽ العمؿ  فىجيود التطوير عمى تركز 
صدار أدلة تقويـ و ,خارجياً  كما تحرص الييئة القومية لضماف الجودة والإعتماد عمى إعداد وا 

إعتماد الجامعات إدراكاً منيا لدور المحورى لمجامعة فى تخطيط أداء المعاىد والكميات 
ى والوحدات التابعة ليا وتنظيميا ومتابعتيا مما يساعد عمى تحقؽ رسالتيا المعمنة ويرتق

بأدائيا الكمى فى التنافسية بيف الجامعات عمى المستويات المحمية و الإقميمية و العالمية 
 (.ٚ, صٜٕٓٓالييئة القومية لضماف جودة التعميـ والإعتماد ,)

عداد معاييرىا واستخداميا كأساس ليذا فو  قد تـ تصميـ منظومة التميز الحكومي وا 
والابتكار ئيسية ىي : تحقيؽ الرؤية ,والممكنات, لمتقييـ ؛ بحيث تشتمؿ عمى ثلاثة محاور ر 

تستيدؼ تحديد مستوى النضج الذي وصمت إليو تمؾ الجيات في رحمتيا نحو الريادة, التى و 
وتحديد مجالات وفرص التحسيف التي تساعدىا في تحقيؽ أىدافيا الطموحة, و استكشاؼ 

ير العمؿ الحكومي باعتماد الجديد في أسموب تفكير , وطريقة تخطيط ,  وتنفيذ ,  وتطو 
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مبادئ ومفاىيـ مبتكرة  تمت تجربتيا وتطبيقيا في حكومة دولة الامارات الشقيقة , وبعض 
وزارة التخطيط والمتابعة ,دليؿ جائزة ) الدوؿ الأخرى؛ وأثبتت فاعميتيا في تحقيؽ نتائج رائدة

 (.ٕٕٓٓمصر لمتميز الحكومي ,
التى تجعؿ المؤسسات تستخدـ أساليب جديدة ويعد التميز المؤسسى مف اىـ الأسباب 

لتساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا فى  وتطبؽ استراتيجيات  جديدة ونظـ إدارية حديثة لتحقيقو
والتميز  تقديـ خدمات ليا بجودة أفضؿ وبأقؿ التكاليؼ فى بيئة سريعة التطوير وحديثة 

ادى والتميز بتقديـ الخدمة منيا التميز القيعدة جوانب التميز فى المؤسسى لمنظمة يشمؿ 
 (.ٖٕٔ,ص ٕٛٔٓإبراىيـ  العتيبى , )أروى

 ويتطمب تحقيؽ التميز المؤسسي فى التعميـ العالى إحداث تغيرات  جذرية في المناخ
مرنة  التنظيمي السائد داخميا , وبناء ثقافة التميز,و التي تستدعي وجود ىياكؿ تنظيمية

 اير بشرية تستطيع تحقيؽ ىذه المرونة وتوظيفتناسب متطمبات الأداء المتميز, وعناص
والذى يعتمد بالدرجة الأولى عمى البعد عف الروتيف بكفاءة واقتدار في تحقيؽ التميز المنشود 

الوظيفى والتنوع وتشجيع الإبداع التنظيمى و التجديد الذاتى و التغيير فى اساليب العمؿ 
 .(Costa, 2012,p.7256)الإدارى 

و غاية كؿ مؤسسة تسعى و تحقيؽ التميز المؤسسى أمر لابد منو ويعد التوجو نح
واستجابة لمعديد مف لمدخوؿ فى المنافسية العالمية فى ظؿ سيادة ما يعرؼ بإقتصاد المعرفة 

حيث أضحت معايير (,Thomas Carey,2015,p165)التغيرات التى فرضتيا العولمة 
ميـ العالى إلى تحقيقيا  لدعـ المزيد مف التميز فى مقدمة الأىداؼ التى تسعى مؤسسات التع

التفرد والتميز فى أدائيا المؤسسى ولاسيما فى ظؿ مؤسسات معنية بالتميز والجودة وجوائز 
عبدالرحمف  عبدالله عالمية لتكريـ المؤسسات التى تحقؽ معايير الأداء المتميز )نورة

المؤسسى عمى  ( خاصة مع ظيور وتنامى العديد مف نماذج التميزٕٖٚ,ص ٕٛٔٓ,
(, ونموذج  MBNQAالمستويات الوطنية والعالمية كنموذج مالكولـ بالدريج الأمريكي ) 

( في السنوات EFQM)اليابانى والنموذج الأوربي لمتميُّز المُؤَسَّسِيّ   (Deming)ديمنج
ذه النماذج أف تحصر ْوتحاوؿ ,(ٗ٘ٗ, ص ٕٙٔٓ)عائشة عبدالفتاح مغاوري,الأخيرة, 

ايير تحقيؽ التميز المؤسسى , وتضع الآليات المساعدة إداريا لاستيفاء شروط مقومات ومع
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ا مف الوصوؿ إلى مستوى تنظيمي ْالتَّميُّز ومقوماتو في ضوء امتلاؾ القدرات التي تُمكّف
داري مُتميّز )عمى السممى ,  .(ٚ, ص ٕٕٔٓوا 

تحقيؽ النجاح وتزداد الحاجة نحو تحقيؽ التميز المؤسسى فى الجامعات كمساىمة فى 
التنظيمى و الفاعمية التنظيمية وتمبية احتياجات العملاء والتخمص مف الممارسات الإدارية 
التقميدية حيث يعتبر التميز المؤسسى نمط فكرياً وفمسفة إدارية تعتمد عمى إنجاز نتائج 
ممموسة لممنظمة لتحقيؽ التوازف فى تحقيؽ احتياجات كافة الأطراؼ سواء كاف ذلؾ مف 
أصحاب المصمحة أو المجتمع ككؿ فى إطار ثقافة مف الإبداع والتعمـ والتحسيف المستمر 

 (.ٜٚٔ,ص ٜٕٔٓ)محمد عمى القضاة ,
ـ النماذج التميز المؤسسى التي ْمف أ(   EFQMو يعد نموذج المؤسسة الأوربية ) 

سات ا عمى مؤسسات التعميـ العالى ,والذي أثبت نجاحو وانتشاره في مؤسْيمكف تطبيؽ
, ص  ٕ٘ٔٓلالي الشربيني , ْ)اؿأحد الأطر الرئيسية لتقييـ جودة أداء المنظمة عالمية ك

,فيو يعد أداة ميمة لتقييـ الوضع المينى لمعامميف ويقدـ ىذا النموذج وسيمة لدعـ (  ٕٛٙ
ستثمار مواردىا البشرية والمادية بطريقة إيجابية ,كما تبرز  رؤية المنظمة واستراتيجيتيا وا 

مية ىذا النموذج كونو يتيح لممؤسسة أف تكوف دائماً فى موقؼ أفضؿ مف المنافسيف أى
(Zamani,A,2014,P.236-251.) 

ومما سبؽ يمكف القوؿ أف ما تواجيو الجامعات المصرية مف تحديات قائمة كتحديات 
 العولمة والمعموماتية والتقدـ التقنى خاصة فى ظؿ التطور التكنولوجى ,و تطور اليواتؼ
الذكية و إنتشار شبكات التواصؿ الاجتماعى وتحدى الجودة والكفاءة و الفجوة بيف التعميـ 
تساع دائرة المنافسة بيف  وسوؽ العمؿ ,كذلؾ التحدى فى التنوع فى أشكاؿ التعميـ الجامعى ,وا 
ستراتيجيات  الجامعات يفرض عمييا ضرورة التوجو إلى تبنى معايير التميز المؤسسى ,وا 

القدرة عمى المنافسة مف خلاؿ الإلتزاـ بمعاييره واستيفاء متطمباتو لكى يتـ  تضمف ليا
الإسترشاد بيا فى تحديد المشكلات التى تعوؽ تقدـ أداء الجامعات المصرية فى التصنيفات 
العالمية لتحقيؽ الجودة النوعية فى منظومة التعميـ العالى ,وتحديد واختيار أفضؿ الممارسات 

 وتحسيف وضعيا التنافسى بما يعزز موقعيا وترتيبيا بيف الجامعات . الداعمة لمتميز
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  البشحمشكلة 

فى ظؿ عالـ سريع التغير يشبو القرية الصغيرة يتميز بسرعة تبادؿ الافكار والثقافات 
بيف بمدانو أصبحت مؤسسات التعميـ العالى أماـ مجموعة مف التحديات التى فرضت عمى 

معدلات التقدـ  ارتفاعمية مف أبرزىا الانفتاح الإعلامى والثقافى و الساحة المحمية و العال
التكنولوجى والمنافسة العالمية وحاجة سوؽ العمؿ لوظائؼ اكاديمية ومينية والمطالبة 
بمؤسسات التعميـ العالى عابرة القارات الأمر الذى تطمب بذؿ مزيد مف الجيد وامتلاؾ مقومات 

 (.ٔ,ص ٜٕٓٓفتحى أحمد ,التجويد المستمر )شاكر محمد 
منوط بيا إعداد فئة مؤثرة فى المجتمع ,فإف عمييا العبء المصرية ولأف الجامعات 

فى ظؿ تقدـ العمـ والتكنولوجيا ,وتضخـ المعرفة لذلؾ فرضت الأكبر فى مواجيو التحديات 
بفكر المتغيرات الحديثة ضرورة التوجو نحو تحقيؽ التميز المؤسسى فى المؤسسات التعميمية 

 . (ٖٕ,ص ٕ٘ٔٓحسيف أحمد , جاد متميز يتجاوز حدود الواقع ويستشرؼ المستقبؿ )محمد
ومف الجدير بالذكر اف الحضور الأكاديمى بالتصنيفات العالمية لمجامعات المصرية 
محدود لمغاية كما أكدت التقارير والنشرات العالمية , فعمى سبيؿ المثاؿ اقتصرتصنيؼ جامعة  

عمى جامعة القاىرة تقع ضمف الجامعات  ٕٙٓٓى بالصيف لمجامعات لعاـ شانغياى العالم
الأولى فى العالـ ,ليس ىذا فحسب بؿ أف ىناؾ جامعات مصرية عريقة لـ يتضمنيا  ٓٓ٘اؿ

جامعة عمى مستوى العالـ مما يدؿ عمى ضعؼ القدرة  ٓٓٓٔالتصنيؼ بمعنى إنيا تقع خارج 
تيا بجامعات العالـ المتقدمة برمتو فى الوقت الذى التنافسية لمجامعات المصرية عند مقارن

يتزايد فيو الحضور كماً ونوعاً لعدة دوؿ أخرى مف المنطقتيف العربية و القارة الأفريقية  فمنيا 
عمى سبيؿ المثاؿ فى المممكة العربية السعودية  فى المنطقة العربية بجامعتيف ىما جامعة 

جامعة الأولى فى العالـ ,فى حيف  ٓ٘ٔد  ضمف  اؿ الممؾ عبد العزيز ,وجامعة الممؾ سعو 
 University  of Capeيوجد أربعة جامعات فى جنوب أفريقيا وىى جامعة كيب تاوف 

Town وجامعة ويتووترزراند,University  of Witwatersrandالأولى  ٖٓٓضمف اؿ
ؿ ,وجامعة كوازولو ناتاUniversity  of  stellenboschوجامعتا ستيمينبوسؾ 

University  of Kwazulu-Natal    الأولى ) ٓٓ٘ضمف اؿAcademic Ranking 
Of Word 

Universities,2016,www.shanghairanking.com/ARWU2016.html   )
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قدرتيا  قمةويرجع ذلؾ إلى نواحى القصور العديدة فى الجامعات المصرية و التى مف أىميا 
صرة فى شتى المجالات البحثية والأكاديمية ,وضعؼ عمى التكيؼ مع الاتجاىات العالمية المعا

استجابتيا لمتغيرات العالمية فى مجاؿ التعميـ العالى وقد يرجع ذلؾ إلى )عائشة عبدالفتاح 
 (:. ٘٘ٗ, ص ٕٙٔٓمغاوري,

 . ضعؼ اتصاؿ الجامعات المصرية بالجامعات العالمية 
 . ضعؼ نظاـ تدويؿ التعميـ الجامعى المصرى 
 ولى فى الخطط والبرامج و الأىداؼ التعميمية .غياب البعد الد 

المتأمؿ لواقع الجامعات المصرية يجد أنو عمى الرغـ مف المحاولات المتعددة لتطويرىا و 
وتحسيف مخرجاتيا إلا أف التعميـ الجامعي يتعرض لمعديد مف الإشكاليات التي تعترض 

مف خلاؿ مؤشرات ضعؼ ؾ ويظير ذل المحاولات الجادة لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة
الاىتماـ بأىمية الاعتماد ومؤشرات قياس الأداء وتدني في  ,وضعؼمخرجات التعميـ العالى 

الذي أبرز مواطف الخمؿ في الجامعات المصرية والتي لازالت بعيدة عف التميز  تطبيقيا الأمر
دارة الجامعية , بالإضافة إلى  غمبة الطابع البيروقراطي السمطوي عمى الإوأساليب تحقيقو, 

وغياب الثقافة التنظيمية المشجعة عمى الأفكار المتميزة ,وظيور الضعؼ في أداء القيادات 
الأكاديمية والمتمثؿ في عمومية مياـ القيادات الأكاديمية, وعدـ وضوحيا , وضعؼ إيمانيا 

في  بأىمية التجديد والتميز ,وقمة منح الصلاحيات للأعضاء ,وسيادة النمط التقميدي
,وغياب مفيوـ الجودة (ٕٙ٘,ص ٕ٘ٔٓراشد , أحمد عدناف)الاتصالات ونظـ المعمومات  

فى الجامعات المصرية رغـ الاىتماـ العالمى بالجودة و الاعتماد الأكاديمى والمؤسسى 
,وافتقار التعميـ العالى وبرامجو إلى فمسفة توضح دوره فى التنمية و النيضة واحتياجات 

عبدالنبي  )عزاـ,كما أشار (ٛٚٗص ,ٕٔٔٓإسماعيؿ حجى , سوؽ العمؿ  )أحمد
والتحديات العديد مف المشكلات إلى إلى أف واقع الجامعات المصرية يشير ( ٕ٘ٗص ٕ٘ٔٓ,

والقدرة عمى المنافسة العالمية والمحمية وىذه المشكلات التى تعوقيا نحو التميز فى الأداء 
لمتقدـ الاقتصادى والاجتماعى ,وغياب لراىنة تتمثؿ فى ضعؼ القدرة فى تمبية الاحتياجات ا

البنية الاساسية والأجيزة و المواد التعميمية ,وارتفاع أعداد الطلاب فى مقابؿ قمة أعداد 
الأمر الذى يؤدى إلى تأخر بعض الجامعات فى الحصوؿ عمى الاعتماد اعضاء ىيئة التدريس 

)مروة محمد شبؿ ت ياؽ أشار وفى ذلؾ الس, وخروجيا مف التصنيؼ العالمى لمجامعات 
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بوجود عجز فى الموارد المالية الحكومية وعدـ كفائتيا وضعؼ (ٙٔ,ص ٕ٘ٔٓبمتاجى ,
فيى مازالت محدودة والمجتمع المدنى فى استثمارات التعميـ العالى  مساىمة القطاع الخاص

روض ,بالإضافة إلى محدودية التمويؿ الذاتى ,والتمويؿ الخارجى سواء فى شكؿ منح أو ق
توظيؼ الموارد المحدودة  خارجية وقد يرجع إلى غياب السياسات والخطط التى تحسف مف 

فضلًا عما تعانية الجامعات المصرية مف أوجو متعددة لمقصور انعكست بشكؿ واضح عمى ,
  فى سوؽ العمؿ ويمكف رصد اىـ مواطف الضعؼ فيما يمى :.أداء الخريجيف 

 والميارات اللازمة لمعمؿ.رات الشخصية يعانى الخريجيف قصوراً فى الميا 
  غياب تنسيؽ الكميات مع خريجييا لتمبية احتياجات سوؽ العمؿ عمى المستوى :الإقميمى

 والمحمى والدولى .
  النقص الواضح فى خدمات الإرشاد الوظيفى التى تقدميا مؤسسات التعميـ العالى وىذا

,ص ٕ٘ٔٓمؿ عبدالفتاح محمد ,بدوره يؤدى إلى غياب التواصؿ مع أصحب الأعماؿ )أ
ٕٔٔ.) 

  الافتقار إلى سياسة واضحة تتسـ بوضوح الرؤية لطبيعة المخرجات الجامعية ومعايير
 الأداء الجامعى .

  غياب التنسيؽ وضعؼ الاتصاؿ بيف المؤسسات الجامعية فى داخؿ الجامعة وبينيا وبيف
تمع والجامعات وخطط المؤسسات المناظرة فى الجامعات الأخرى وبيف المؤسسات المج

 التنمية.
  القصور فى توازف الأداء الجامعى فى أداء وظائفو الرئيسية )التدريس ,وخدمة المجتمع

 (.ٓٔ,ص ٕٗٔٓ,والبحث العممى () رانيا عبدالمعز عمي محمد الجماؿ ,
  ,قصور في الأجيزة و الإمكانيات والمعامؿ والعوامؿ المساعدة في البحث والتجارب

 (.ٗٚٔ,ص ٖٕٔٓعبدالعاؿ  , عبدالنبى )أحمد زيادة أعداد الطلاب بالإضافة إلى
  تعامؿ مع التحديات الالافتقار إلى وجود فمسفة واضحة تقوـ عمييا الجامعات المصرية فى

التي أفرزتيا العولمة, وضعؼ قدرة مؤسسات التعميـ الجامعي الحكومية عمى مواجية 
نبية , وتقادـ تقنيات التعميـ وضعؼ القدرة المنافسة القادمة مف الجامعات الخاصة والأج

عمى مواكبة التقدـ التقني والمعرفي, بالإضافة إلى انحصار ىذه المؤسسات في الحيز 
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عبدالوىاب  ىلاؿ  المحمي, وقمة انطلاقيا في التعامؿ مع المصادر العالمية)ناجي
 (.ٜٓٔ,ص ٕٕٔٓ,
 وير قدرات أعضاء ىيئة التدريس انخفاض فرص الإبتعاث والانفتاح عف الخارج لتنمية وتط

 بشكؿ عصرى متميز .
 .غياب نظاـ يحرص عمى الاستفادة مف نتائج البحوث المتميزة اليادفة 
 . نقص التفاعؿ المستمر مع المراكز البحثية العالمية لموقوؼ عمى المستجدات 
  ىماؿ الجانب التطبيقى و التقنى تركيز التعميـ الجامعى عمى الجانب الأكاديمى الأساسى وا 

مغاوري   عبدالفتاح مما أدى إلى إىماؿ الممارسات العممية والتطبيقية )عائشة
 (.ٓٓ٘,ص ٕٙٔٓ,

العديد مف المقومات الداعمة تفتقر الجامعات المصرية مما سبؽ يمكف القوؿ بأف 
لمعممية التعميمية والبحثية مما يجعميا غير قادرة عمى أداء رسالتيا الحقيقية فى تقديـ تعميـ 

)تقرير المجمس القومى لمتعميـ والبحث تميز يرتقى بالطلاب إلى مستوى المنافسة العالمية م
ونظرالًما تواجيو الجامعات المصرية مف تحديات ,(ٓٛ,ص ٖٕٔٓالعممى والتكنولوجيا ,

ومتغيرات عالمية ومحمية أصبحت ىناؾ ضرورة ممحة لموصوؿ إلى التميز المؤسسى فى 
اتيا و إحداث نقمة نوعية والوصوؿ بيا إلى مستوى الريادة والقدرة الجامعات المصرية و إدار 

يحاوؿ البحث الحالى لذلؾ فى ضوء بعض النماذج العالمية لمتميز المؤسسى عمى المنافسة 
تطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز  كيؼ يمكف. :الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالى

يتفرع و  ؟ عمى ضوء مستحدثات العصر الرقمى فى الجامعات المصرية EFQM) المؤسسى )
 كما يمي: فرعية  ئمةسعدة أ ؿ الرئيساؤ ىذا السمف 
فػػى الأدبيػػات الإداريػػة والتربويػػة  مػػا الأطػػر النظريػػة لمتميػػز المؤسسػػى بػػالتعميـ الجػػامعى -ٔ

 ؟.المعاصرة
فػى الأدبيػات الإداريػة  EFQM))ما الأسػاس النظػرى لمنمػوذج الأوربػى لمتميػز المؤسسػى  -ٕ

 ؟. لتربوية المعاصرةوا
فػػى الأدبيػػات  معصػػر الرقمػػى وأنعكاسػػاتو عمػػى الجامعػػات المصػػريةلالأسػػاس النظػػرى مػػا  -ٖ

 ؟. الإدارية والتربوية المعاصرة
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ما أبرز جيود تحقيؽ التميز المؤسسى بالجامعات المصرية فى ضػوء مسػتحدثات العصػر  -ٗ
 ؟. وية المعاصرةفى الأدبيات الإدارية والتربالرقمى والصعوبات التى تواجييا 

 لتميػز المؤسسػى فػى الجامعػات المصػرية فػى ضػوء معػايير لمنمػوذج الأوربػى )اما واقع  -٘
(EFQM مػػف وجيػػو نظػػر القيػػادات الأكاديميػػة والإداريػػة   مسػػتحدثات العصػػر الرقمػػى و

 بالجامعات المصرية؟.
 المقترحػػػة لتطبيػػػؽ معػػػايير النمػػػوذج الأوربػػػى لمتميػػػز المؤسسػػػى ) أىػػػـ التوصػػػياتمػػا  -ٙ

(EFQM .فى الجامعات المصرية عمى ضوء مستحدثات العصر الرقمى؟ 
 , تبرز أىمية البحث فيما يمى: أهنَـة البشح

  أىمية وحداثة الموضوع الذى تتناولو وىو السعى إلى تحقيؽ التميز المؤسسى الذى يعد
مف أبرز الغايات التى تسعى إلييا المؤسسات بصفة عامة والجامعات بصفة خاصة مف 

 اكتساب الشيرة والريادة .أجؿ 
  لنموذج الأوربى )اإلقاء الضوء عمى معايير (EFQM  ودوره فى تطوير الأداء بالجامعات

المصرية ومواجيو مشكلاتيا ,وأىميتو فى مساعدة الجامعات فى تمبية احتياجات سوؽ 
 .العمؿ وتطوير إدارة الجامعات وتنمية ميارات منسوبييا والوفاء بتوقعات المستفيديف

  يمكف أف تسيـ نتائج البحث فى مساعدة القيادات الجامعية عمى تحسيف ممارساتيـ
لمتميز  EFQM) وتطوير وظائفيـ وأدائيـ بما يتوافؽ ومعايير النموذج الأوربى )

 المؤسسى الذى ثبت فاعميتو وكفاءتو  .
 لنموذج يوجو البحث نظر متخذى القرار فى الجامعات المصرية إلى أىمية تطبيؽ معايير ا

 لمتميز المؤسسى فى تطوير وتحسيف الأداء . EFQM) الأوربى )
  قد يسيـ البحث فى تطوير الأداء المؤسسى بالجامعات المصرية بما يتماشى مع التطور

فى الأساليب الإدارية الحديثة ,كما قد تساعد نتائج الدراسة فى تطوير برامج التنمية 
والأكاديمية بالجامعات المصرية فى ضوء أدوارىـ التى المينية والإدارية لمقيادات الإدارية 

 .EFQM) يتطمبيا تطبيؽ معايير لمنموذج الأوربى )
  كوف ىذا البحث يساعد فى تقديـ معمومات عممية عف أىمية وديناميكية التميز المؤسسى

لمجامعات المصرية وبالتالى فإف ىذه الدراسة تفتح آفاؽ جديدة لمجالات الدراسة عف 
 ر التميز المؤسسى فى مجالات متعددة مما يساعد فى تطوير الجامعات المصرية.معايي
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  لفت أنظار إدارة كميات الجامعات المصرية إلى أىمية ممارسة التميز المؤسسى لما لو مف
 أثر فى الارتقاء بمكانة الكميات عمى المستوى المحمى و الإقميمى .

 كميات الجامعات المصرية فى التعرؼ عمى  مف خلاؿ نتائج الدراسة الميدانية قد تستطيع
 جوانب القصور فى تطبيؽ التميز المؤسسى لدييا.

 أىداؼ البحث, يمكف إبراز أىداؼ البحث فى النقاط التالية :.
 .التعرؼ عمى  الأطر النظرية لمتميز المؤسسى بالتعميـ الجامعى 
 ( التعرؼ عمى الأساس النظرى لمنموذج الأوربى لمتميز المؤسسى (EFQM. 
 . التعرؼ عمى  الأساس النظرى لمعصر الرقمى وأنعكاساتو عمى الجامعات المصرية 
 ( رصد واقع لمتميز المؤسسى فى الجامعات المصرية فى ضوء معايير لمنموذج الأوربى 

(EFQM  و مستحدثات العصر الرقمى  مف وجيو نظر القيادات الأكاديمية والإدارية
 بالجامعات المصرية .

  إلى بعض التوصيات المتعمقة بالمتطمبات اللازمة لتطبيؽ معايير النموذج الأوربى التوصؿ
ة عمى ضوء مستحدثات العصر فى الجامعات المصري EFQM) لمتميز المؤسسى )

 .الرقمى
 : البشحسدًد 

 بالحدود التالية :.  يالحال البحثتحدد ي 
يو ,وشيريوليو ,وشير أغسطس يون فى شيرإجراء الدراسة الميدانية  تـالزمنى :  الحد -ٔ

  ٕٕٔٓمف عاـ 
اقتصر البحث عمى ثلاث جامعات  لتطبيؽ الدراسة الميدانية ىى جامعة  الجغرافى :  الحد -ٕ

كجامعة ممثمة لجامعات الوجو البحرى ,وجامعة الفيوـ بإعتبارىا جامعة  الأسكندرية
ى تيسر تطبيؽ ممثمة لجامعات وسط مصر وبإعتبارىا موطف عمؿ الباحثة و بالتال
 الدراسة الميدانية , وجامعة المنيا  كجامعة ممثمة لجامعات الوجو القبمى.

 :.يتناوؿ البحث ما يمى الحد الموضوعى :  -ٖ
بالنسبة لمتميز المؤسسى بالتعميـ الجامعى تقتصر الدراسة عمى ماىية التميز و أبرز  -أ

الجامعى وذلؾ مف حيث )المفيوـ خصائصو ومعاييره وأساليبو ,التميز المؤسسى بالتعميـ 
 -مبررات الاىتماـ بتطبيؽ التميز المؤسسى فى الجامعات المصرية  -مزايا واىداؼ  -
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 -أبعاد التميز المؤسسى  -خصائص التميز المؤسسى  -مبادئ التميز المؤسسى 
 متطمبات تطبيؽ التميز المؤسسى فى الجامعات المصرية (.

)المفاىيـ عمىتقتصر الدراسة  EFQM) تميز المؤسسى )بالنسبة النموذج الأوربى لم -ب
فوائد  -أىدافو  -, أسسو EFQM) الأساسية النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى )

لتقييـ المؤسسة حسب معايير النموذج  RADAR2نظاـ منيجية  -معاييره  -تطبيقو 
 الأوربى (.

تقتصػػر   الجامعػػات المصػػريةبالنسػػبة الأسػػاس النظػػرى لمعصػػر الرقمػػى وأنعكاسػػاتو عمػػى  -جػػػ
الإطػػار المفػػاىيمى لمعصػػر الرقمػػى , خصػػائص وتحػػديات العصػػر الرقمػػى , )عمػػى  الدراسػػة

 أىـ متطمبات العصر الرقمى التعميمية (. 
 القيادات الأكاديمية والإدارية بالكمياتمف  قتصر البحث عمى عينواالحد البشرى :  -ٗ

 بالجامعات الفيوـ والمنيا الأسكندرية.
 البشحطلشات مص

متطمبات :. تشتؽ كممة متطمبات فى معجـ المغة العربية مف كممة " طمب " والتى تعنى  -أ
(,كذلؾ يعرؼ المتطمب عمى ٕ٘ٔ, ص ٕٓٓٓإيجاد الشئ وأخذه )معجـ المغة العربية ,

, ٕٓٓٓأنو شئ يستمزـ وجوده أو شرط يجب توافره والاىتماـ بو )روحى البعمبكى ,
 (.ٜٚٚص

مجموعة مف المحكات التي يتـ الرجوع  تعرؼ المعايير عمى إنيا " Criteriaر المعايي -ب
إلييا لتقويـ أداء المؤسسة,والوصوؿ إلى مستوى الأداء المتوقع لإنجاز عمؿ معيف, وفقا 
لمجموعة مف الاشتراطات المحددة, وبذلؾ فإف المعايير ىي مستويات أو أنماط معينة 

, ص ٜٕٓٓسيد محمد جاد الرب ,)خلاؿ التنفيذ, للأداء يراد الوصوؿ إلييا  مف 
,كذلؾ تعرؼ المعايير عمى إنيا " بياف بالمستوى المتوقع الذي وضعتو ىيئة معترؼ (ٖٔ

 يراد الوصوؿ إليو ويحقؽ قدرا منشودا مف التميز و الجودة  بيا  بشأف ىدؼ معيف
(John & Karen, 2001, p13 )مقاييس أو يا ويمكف تعريؼ المعايير إجرائياً عمى إن

الحكـ عمى مستويات  محكات أو موجيات موضوعية وعممية مقننة والتى يتـ مف خلاليا
 الأداء وقياس وتقويـ مدى الإنجاز في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة.
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:. يعػػرؼ التميػػز المؤسسػػى عمػػى  Organizational Excellenceالتميػػز المؤسسػػى  -جػػػ
التػى يػتـ تطبيقيػا لمتحسػيف المسػتمر فػى يجيػات أنو " مجموعػة متكاممػة مػف الآليػات والمن

نشػػر ثقافػػة التميػػز فػػى المؤسسػػة  ,ووالجػػودة فػػى الأداء العمػػؿ لتحقيػػؽ الفاعميػػة والكفػػاءة 
,وتعظػيـ الاسػتفادة مػف المػوارد تعزيز مشاركة العامميف فى تطبيؽ معايير التميز العالمية و ,

,كمػا يعػرؼ عمػى أنػو (CristinaMele& Colurcio, Maria, 2006, 471)المتاحػة 
"الشمولية فى التعرؼ عمى العملاء وتفيػـ احتياجػاتيـ ومطػالبيـ واىتمػاـ عناصػر المنظمػة 
كافػػة بتمبيػػة تمػػؾ الاحتياجػػات والمتطمبػػات المسػػتقبمية غيػػر المتوقعػػة مػػف خػػلاؿ أداء يفػػوؽ 

بشػػػػػػكؿ متػػػػػػوازف لممجتمػػػػػػع والأفػػػػػػراد التوقػػػػػػع ويحقػػػػػػؽ المنػػػػػػافع لأصػػػػػػحاب المصػػػػػػمحة 
(Sarmoone,2017,p39" كػػػذلؾ يعػػػرؼ التميػػػز المؤسسػػػى عمػػػى أنػػػو, ) تحقيػػػؽ قيمػػػة

مصػالح جميػع الأطػراؼ العاممػة فػى المؤسسػة والمتعاممػة معيػا مضافة والتى تعظػـ وتخػدـ 
مثػػػؿ أصػػػحاب رأس المػػػاؿ والعمػػػلاء والمػػػورديف والمجتمػػػع بمػػػا يحقػػػؽ الوفػػػاء بالمسػػػئولية 

,ص ٖٕٔٓة )سػػيد محمػػد جػػاد الػػرب,المنظمػػة الاخلاقيػػة والاقتصػػادية والقانونيػػة والإنسػػاني
ذاتػي لتحسػيف  ويمكف تعريؼ التميػز المؤسسػى إجرائيػاً بأنػو " عمميػة تكميػؼ وتقيػيـ,(ٛٔٔ
تتضػػمف ,فيػػو عمميػػة التنافسػػي  موقفيػػاوتحسػػيف  ومرونػػة العمػػؿ فييػػا ,المؤسسػػة يػػة مفاع

 شػطة فيػـ كػؿ الأنمػف خػلاؿ  لمعمؿ سوياً   المؤسسةفي كؿ اقساـ إشراؾ كافة المستخدميف 
والسػػػػعى نحػػػػو تحقيػػػػؽ النتػػػػائج المتميػػػػزة والخاصػػػػة بػػػػالأداء والمتعػػػػامميف  الأداءتحسػػػػيف ل

القيػػػػػادة الموجيػػػػػو لمسياسػػػػػات والمػػػػػوظفيف والمجتمػػػػػع والتػػػػػى يػػػػػتـ إنجازىػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ 
والاسػػتراتيجيات و التػػى تػػأتى نتيجػػة لجيػػود العػػامميف والشػػركاء والمػػوارد والعمميػػات الخاصػػة 

 ى مجاليا .بالمؤسسة لتكوف رائدة ف
 EFQM(The European Foundation for) النمػوذج الأوربػى لمتميػز المؤسسػى ) -د

Quality Managemts) .: يعػػرؼ النمػػوذج عمػػى إنػػو طريقػػة العمػػؿ أو إجػػراءات العمػػؿ
والتى إف إتبعت سوؼ تؤدى إلى نتيجة معينة ,بينمػا تعػرؼ نمػاذج التميػز عمػى إنيػا "إطػار 

نحػو تحقيػؽ النجػاح والتفػوؽ وىػو مقيػاس تقػاس بػو الأشػياء  عاـ لتوجيو منظمػة الأعمػاؿ
 (Efqm , Excellence model 2010 , P1) ويسػتخدـ كمرجعيػة لصػناع القػرار ,

عمػى أنػو إطػار عمػؿ لمسػاعدة  EFQM) يعرؼ النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى ),بينما 
ة سػنوية لأفضػؿ المؤسسات عمى تطبيؽ المفػاىيـ الأساسػية عمػى أرض الواقػع فيػو منافسػ
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يتكػػوف مػػف تسػػعة معػػايير خمسػػة منيػػا تمثػػؿ المسػػببات أو الأسػػاليب الممارسػػات فػػى أوربػػا 
وتسػػػػػػػػػػػػػػمى العناصػػػػػػػػػػػػػػر التمكينيػػػػػػػػػػػػػػة و الأربعػػػػػػػػػػػػػػة المتبقيػػػػػػػػػػػػػػة تمثػػػػػػػػػػػػػػؿ النتػػػػػػػػػػػػػػائج 

(Mladen,V,Maja,M,2014,p70-81),النمػػػػػػوذج الأوربػػػػػػى لمتميػػػػػػز  كػػػػػػذلؾ يعػػػػػػرؼ
لميػػة الصػػادرة عػػف المؤسسػػة أحػػد النمػػاذج التميػػز العاعمػػى إنػػو  EFQM) المؤسسػػى )

وىػى  Managemt Quality for Foundation Europeanالأوربيػة لإدارة الجػودة 
عمػى تعزيػز قػدرتيا التنافسػية وتحقيػؽ التميػز عمػى مؤسسة تيدؼ إلى مسػاعدة المنظمػات 

أحد الوسائؿ المعتمػدة عالميػاً لتمكػيف الجامعػات اعتبار أف نموذج التميز الصادر عنيا يعد 
يـ نفسيا بنفسيا )التقييـ الذاتى (,ومواكبػة التطػورات المتلاحقػة ومػف ثػـ تعزيػز قػدرتيا بتقي

عمى تطبيؽ المفاىيـ الإدارية المعاصرة والتنمية المستدامة بأقؿ التكمفػة وبجػودة عاليػة بمػا 
)شػػاكر يحقػػؽ رضػػا المسػػتفيديف بمػػا يأصػػؿ روح الإبػػداع لػػدييـ ويطمػػؽ قػػدراتيـ وممكػػاتيـ 

 ويمكػػػف تعريػػػؼ النمػػػوذج الأوربػػػى لمتميػػػز المؤسسػػػى )( ٕٔ,صٕ٘ٔٓمحمػػػد فتحػػػى ,
(EFQM تمكػػف المؤسسػػة مػػف قيػػاس برنػػامج عمػػؿ ومنيجيػػة واضػػحة   إجرائيػػاً عمػػى إنػػو

أدائيا لتحديد نقاط الضعؼ والقوة ومساعدتيا عمى تقديـ الحموؿ فػى ظػؿ نظػاـ إدارى فعػاؿ 
يػة شػاممة فػى ضػوء تسػعة مف خػلاؿ مراجعػة دور  يضمف لممؤسسة تحقيؽ التميز المستمر

معاييرخمسػػة منيػػا تصػػؼ المقومػػات اللازمػػة لتحقيػػؽ التميػػز فػػى جميػػع جوانػػب الأداء وىػػى 
الأفػػػراد ,والقيػػػادة ,السياسػػػة والاسػػػتراتيجية ,والشػػػراكة والمػػػوارد ,و العمميػػػات بينمػػػا تضػػػـ 

لأفراد المجموعة الثانية أربعة معايير لوصؼ النتائج التى تـ تحقيقيا وىى :نتػائج خاصػة بػا
)المػػوارد البشػػرية (,نتػػائج خاصػػة بػػالعملاء ,نتػػائج الأداء الرئيسػػية ,بالإضػػافة إلػػى نتػػائج 
خاصة بالمجتمع مع مراعاة الطبيعة الديناميكة التػى يتصػؼ بيػا النمػوذج والتػى تقػوـ عمػى 

 .الابتكار والإبداع لتحسيف وتطوير المقومات الأمر الذى ينعكس عمى أداء الجامعة
ثات :. تعرؼ المستحدثات عمى إنيا التقنيات الحديثة التى أفرزىا التقدـ العممى المستحد -ىػ

(,ويمكف تعريؼ ٖٚ, صٖٕٔٓوالتكنولوجى لخدمة المعمميف والطلاب )سامى شمبى ,
مستحدثات العصر الرقمى إجرائياً عمى إنيا "مجموعة الحاجات الواجب توافرىا فى 

تعميمية لتحقيؽ طرؽ   متطمبات ,ولإنساف الجامعات المصرية مف توافر نظـ جديدة ل
 حديثة ونماذج والانتقاؿ مف التعميـ إلى التعمـ ومف مستيمكيف لممعرفة إلى منتجيف ليا .
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يعرؼ العصر الرقمى عمى أنو " عصر متطور وحديث نجـ عف دخوؿ العصر الرقمى :.  -و
ية ودخوليا فى وتبنى تقنية المعمومات والاتصاؿ إلى مختمؼ مجالات الحياة اليوم

المؤسسات التعميمية  خاصة مؤسسات التعميـ المستمر فيو يتميز بقدرة الأفراد عمى نقؿ 
المعمومات بحرية والوصوؿ الفورى مما يدفع إلى الإبتكار والتطبيقات الحديثة لمتعامؿ 

 .(ٖٚ٘ص ,ٜٕٔٓعمرو مصطفى أحمد حسف  ,بطرؽ مختمفة )
عمى المنيج الوصفى نظراً لمػا ينطػوى عميػو ىػذا منيػج البحث و أدواتو اعتمدت البحث 

المػػنيج مػػف رصػػد لمواقػػع, ومػػا يتبػػع ذلػػؾ مػػف تحميػػؿ وتفسػػير لمظػػاىرة اسػػتناداً إلػػى الدراسػػات 
,وجمع الحقائؽ ,المعمومات  ووصؼ الظروؼ الخاصة بيػا وتقريػر حالتيػا والأبحاث والمصادر 

ى أف تكػػوف عميػو الأشػياء والظػػاىرات كمػا توجػد عميػو فػػى الواقػع ,وييػتـ أيضػػاً بتقريػر مػا ينبغػ
التػى يتناوليػػا البحػث وذلػػؾ فػى ضػػوء قػيـ أو معػػايير معينػة واقتػػراح الخطػوات أوالأسػػاليب التػػى 

)عبػػػػػػد الغنػػػػػػى يمكػػػػػػف اف تتبػػػػػػع لموصػػػػػػوؿ بيػػػػػػا إلػػػػػػى الصػػػػػػورة التػػػػػػى ينبغػػػػػػى أف تكػػػػػػوف 
تتضػػػمف واقػػػع التميػػػز المؤسسػػػى بالجامعػػػات  اسػػػتبانة,كمػػػا تػػػـ إعػػػداد  (ٙٔ,صٕٓٓٓعبػػػود,

لمصػػػرية فػػػى ضػػػوء معػػػايير النمػػػوذج الأوربػػػى لمتميػػػز المؤسسػػػى  , والمعوقػػػات التػػػى تواجػػػو ا
الجامعػػػات المصػػػرية وتحػػػد مػػػف إمكانيػػػة تطبيػػػؽ معػػػايير النمػػػوذج الأوربػػػى لمتميػػػز المؤسسػػػى  

(EFQM  فى ضوء مستحدثات العصر الرقمى مػف وجيػو نظػر القيػادات الأكاديميػة والإداريػة )
 بالكميات. 

 و التميػػز المؤسسػػىىنػػاؾ العديػػد مػػف الدراسػػات التػػى تناولػػت , الصــاةقةبشــٌخ ًالالدراشــات 
سػػػوؼ يػػػتـ عػػػرض الدراسػػػات السػػػابقة العربيػػػة منيػػػا و  EFQM)معػػػايير النمػػػوذج الأوربػػػى )

 والأجنبية طبقا لمترتيب الزمنى بدءا مف الأقدـ إلى الأحدث. 
 أًلا: الدراشات العرةَة: 

مقتػػػرح لتقيػػػيـ الأداء المؤسسػػػي لمؤسسػػػات التعمػػػيـ غبػػػور بعنػػػواف " تصػػػور  أمػػػانى السػػػيد-ٔ
( تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة ٖٕٔٓالجػامعي المصػػري فػػي ضػػوء الإتجاىػػات الحديثػة لتقيػػيـ الأداء")

إلى  التعرؼ عمػى أىػـ الاتجاىػات والأسػاليب الحديثػة فػي تقيػيـ الأداء المؤسسػي لمؤسسػات 
مؤسسػػػي لمؤسسػػػات التعمػػػيـ التعمػػػيـ الجػػػامعي, وذلػػػؾ لوضػػػع تصػػػور مقتػػػرح لتقيػػػيـ الأداء ال

الجامعي المصرية في ضوء الاتجاىات الحديثة ,وقد أعتمدت الدراسػة عمػى المػنيج الوصػفى 
تقيػيـ التػى تعػوؽ أىػـ المعوقػات  أف مػفوقد توصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميػا  ,
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عػايير صػعوبة تحديػد مؤشػرات وم ىػىالأداء المؤسسى  مػف وجيػو نظػر القيػادات الأكاديميػة 
 عمميػػة التقيػػيـ , غيػػاب المصػػداقية فػػي قيػػاس الأداء, إجػػراء التقيػػيـ دوف إعػػداد خطػػة الأداء

   ,وقد اوصت الدراسة بضرورة تدريب جميع الفئات بالجامعة عمى استخداـ أنظمة التقييـ.
دراسة عزاـ عبػدالنبي أحمػد بعنػواف " تصػور مقتػرح لإدارة التمييػز بجامعػة بنػى سػويؼ فػى -ٕ

(تيدؼ ىذه الدراسة إلى  وضع تصور مقتػرح ٕ٘ٔٓالنماذج العالمية المعاصرة") ضوء بعض
,وقػد أعتمػدت  لإدارة التميز بجامعة بنػى سػويؼ فػى ضػوء بعػض النمػاذج العالميػة المعاصػرة

,وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى مجموعػػة مػػف النتػػائج أىمػػا وجػػود الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفى 
جامعػػة بنػػى سػػويؼ فػػى تطبيػػؽ إدارة التميػػز منيػػا معوقػػات العديػػد مػػف المعوقػػات التػػى تواجػػو 

تنظيميػػة تتمثػػؿ فػػى أنخفػػاض مسػػتوى الثقافػػة الجامعيػػة الداعمػػة لمتميػػز ,وعػػدـ وضػػوح رؤيػػة 
الجامعػػة وأىػػدافيا وجمػػود القػػوانيف الجامعيػػة ,ومعوقػػات بشػػرية تتمثػػؿ فػػى غيػػاب الحػػوافز 

مميف وقػػد أوصػػت الدراسػػة بضػػرورة الدافعػػة لمتميػػز والإبػػداع ومقاومػػة التغييػػر مػػف قبػػؿ العػػا
 تشكيؿ فريؽ لمتقويـ الذاتى لأداء الجامعة ككؿ يعتمد عمى أدوات قياس عممية متنوعة.

دراسة محمد جاد حسيف بعنواف " تطوير الأداء المؤسسي بجامعة جنػوب الػوادي فػي ضػوء -ٖ
( ٕ٘ٔٓالتميػز") معايير التميز لممؤسسػة الأوروبيػة لإداة الجػودة : النمػوذج الأوروبػي لإدارة

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الأداء المؤسسػى بجامعػة جنػوب الػوادي فػي ضػوء 
معػػػايير النمػػػوذج الأوربػػػى لإدارة التميػػػز ,والمعوقػػػات التػػػى تواجػػػو إمكانيػػػة تطبيػػػؽ الجامعػػػة 

وقد توصمت الدراسة إلػى مجموعػة مػف  ,لمنموذج وقد أعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفى 
تائج أىميا توافر جميع المحاور التى ترصػد واقػع الأداء المؤسسػى بجامعػة جنػوب الػوادى الن

فػػى ضػػوء معػػايير النمػػوذج الأوربػػى بدرجػػة متوسػػطة وكانػػت مػػف أبػػرز المعوقػػات التػػى تواجػػو 
الجامعػػة فػػى تطبيػػؽ النمػػوذج غيػػاب الػػدعـ المػػالى الػػلازـ لتطبيػػؽ إدارة التميػػز ,كثػػرة الأعبػػاء 

الييئة الإدارية والأكاديمية وأوصت الدراسػة بعػدة توصػيات أىميػا ضػرورة  الممقاة عمى عاتؽ
 تبنى القيادات العميا إدارة التميز كمدخؿ لتطوير الأداء المؤسسى بالتعميـ الجامعى.

دراسػػة أحمػػد محمػػد عبػػد السػػلاـ بعنػػواف " تصػػور مقتػػرح لتحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػى لكميػػات -ٗ
( تيػدؼ ٕٚٔٓ" )EFQMسة الأوروبيػة لإدارة الجػودة جامعة الأزىر فى ضوء نموذج المؤس

لتحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػى لكميػػات جامعػػة الأزىػػر فػػى تقػػديـ تصػػور مقتػػرح  ىػػذه الدراسػػة إلػػى
ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجػودة واسػتخدمت الدراسػة لتحقيػؽ أىػدافيا المػنيج 
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غيػػاب البعػػد المؤسسػػى فػػى يػػا , وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج أىمالوصػػفى 
عتمادىا عمى الأداء الفػردى وغيػاب  إجراءات تحقيؽ التميز المؤسسى بكميات جامعة الأزىر وا 

,وصػػعوبة تعػػديؿ لػػى العمػػؿ الفػػردى إووجػػود صػػراعات داخميػػة تػػؤدى ثقافػػة العمػػؿ الجمػػاعى 
إلػػػى وقػػػد توصػػػمت الدراسػػػة بعػػػض التشػػػريعات والمػػػوائح المنظمػػػة لمعمػػػؿ  بجامعػػػة الأزىػػػر , 

مجموعػػػة مػػػف التوصػػػيات أىميػػػا ضػػػرورة تػػػوفير آليػػػة لرصػػػد تطػػػورات ونتػػػائج أداء الكميػػػات 
,وتأسػػػيس وحػػػدة إعلاميػػػة بكػػػؿ كميػػػة تتبنػػػى أسػػػموب القيػػػاس والمقارنػػػة لأفضػػػؿ المنػػػاظرة 

 الممارسات بالجامعات المناظرة .
سػي: دراسػة دراسة أمؿ صالح سالـ بعنواف " شفافية القائد ودورىا في تحقيؽ التميػز المؤس-٘

التعػرؼ تيػدؼ ىػذه الدراسػة إلػى  (ٕٛٔٓميدانية بػالتطبيؽ عمػى قطػاع الأعمػاؿ المصػرفي" )
عمى العلاقة بيف شفافية القائػد وتحقيػؽ التميػز المؤسسػى بالمصػارؼ المصػرية ,واسػتخدمت 
الدراسة المنيج الوصفى التحميمػى لوصػؼ وتحميػؿ ىػذه العلاقػة وقػد توصػمت الدراسػة إلػى أف 

ر معنوى لشفافية القائد عمى التميػز المؤسسػى ,كمػا أف القػادة فػى المؤسسػات قيػد ىناؾ تأثي
الدراسػػة يتمتعػػوف بدرجػػة عاليػػة مػػف الشػػفافية فػػى التعامػػؿ مػػع العػػامميف وقػػد أوصػػت الدراسػػة 

 بضرورة إظيار القادة اىتماماتيـ بالعامميف والإجابة عمى تساؤلاتيـ.
التميػػػز المؤسسػػػي بالجامعػػػات المصػػػرية  ياسػػػر ميمػػػوف عبػػػاس بعنػػػواف "تحقيػػػؽ دراسػػػة -ٙ
 مػػف حيػػثبالجامعػػات  التعػػرؼ عمػػى التميػػز المؤسسػػي تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى ( ٕٛٔٓ")

وقػد اعتمػد الباحػث عمػى المػنيج الوصػفي ,وقػد توصػمت  مفيومو, وأبعاده, وأساليب تحقيقو,
ى فػػى الدراسػػة إلػػى مجموعػػة مػػف التوصػػيات التػػى يمكػػف مػػف خلاليػػا تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػ

الجامعػػات المصػػرية مػػف أىميػػا نشػػر ثقافػػة التميػػز المؤسسػػي بمؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامعي 
المصرية مػف خػلاؿ النػدوات وورش العمػؿ , وضػع خطػط تحسػينية فػي ضػوء مػا تسػفر عنػو 

 نتائج التقييـ الذاتي لمجامعات المصرية.
ي المصػػري مػػدخلا بػػدوى بعنػػواف " تعزيػػز تنافسػػية التعمػػيـ العػػال دراسػػة محمػػود فػػوزي أحمػػد-ٚ

( تيػدؼ ىػذه الدراسػة ٕٛٔٓلتطوير واقع مؤسساتو في تصػنيفات نخبػة الجامعػات العالميػة")
توظيؼ مدخؿ تعزيػز تنافسػية التعمػيـ العػالى المصػرى بيػدؼ تطػوير واقػع مؤسسػاتو فػى إلى 

وقػػد  ,وقػػد أعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفى التحميمػػى التصػػنيفات العالميػػة لمجامعػػات 
الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا ضعؼ إمكانيات وقدرات التعميـ العػالى المصػرى  توصمت
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عمى الوفاء بمعايير التنافسية العالمية لموصوؿ بمؤسساتو إلػى مكانػة مناسػبة فػى تصػنيفات 
نخبػػػة جامعػػػات العالمية,وقػػػدمت الدراسػػػة العديػػػد مػػػف التوصػػػيات لتعزيػػػز التنافسػػػية المتعمقػػػة 

المصرى منيا بناء فػروع الجامعػات الدوليػة بمصػر وتحسػيف واقػع مصػر عمػى  بالتعميـ العالى
مؤشػػر الشػػفافية العالميػػة ومؤشػػر الحريػػة الاقتصػػادية وتحقيػػؽ اسػػتقلالية مؤسسػػات التعمػػيـ 

   العالى فى كؿ جوانبو بما فييا رفع ميزانية البحث العممى.
الجػػػامعي لمواجيػػػة بعػػػض دراسػػػة أحمػػػد الرفػػػاعي بيجػػػت بعنػػػواف " أدوار مقترحػػػة لمتعمػػػيـ -ٛ

( تيػدؼ ىػذه الدراسػة إلػى محاولػة تحديػد أدوار مقترحػة ٕٛٔٓالتحديات العالمية المعاصػرة")
لمتعمػػػيـ الجػػػامعى تتػػػيح لػػػو القػػػدرة عمػػػى الإسػػػياـ بفاعميػػػة فػػػى مواجيػػػو التحػػػديات العالميػػػة 

بيػاف أىػـ المعاصرة ,وتحديد أبرز التحديات العالمية المعاصرة التى تواجو المجتمع المصػرى و 
,وقد أعتمػدت الدراسػة فػى ذلػؾ عمػى المػنيج الوصػفى ,وقػد يا عمى التعميـ الجامعى أنعكاسات

توصػػمت الدراسػػة إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج التػػى تتعمػػؽ بتػػأثير التحػػديات العالميػػة عمػػى التعمػػيـ 
منيا ظاىرة التغير المممػوس فػى بنيػة الميػف وطبيعتيػا ,وظيػور أشػكاؿ جديػدة مػف الجامعى 

عمػػػيـ الجػػػامعى  مثػػػؿ الجامعػػػات الافتراضػػػية ,وقػػػد أوصػػػت الدراسػػػة بضػػػرورة الػػػتلاحـ بػػػيف الت
مؤسسات التعميـ العالى ومؤسسات الإعلاـ والػدعوة والثقافػة ,والاىتمػاـ بػالبحوث التقنيػة فػى 

 التعميـ الجامعى ودعميا وربط ىذه البحوث بمجالات العمؿ والانتاج والتدريب.
بعنػػواف " دور القيػػادة الأخلاقيػػة فػػى تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػى دراسػػة ىشػػاـ فػػوزى عبػػاس  -ٜ
( تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمػى تػأثير القيػادة الأخلاقيػة عمػى تحسػيف التميػز ٜٕٔٓ")

المؤسسػى ,كػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى مػػدى إدراؾ العػػامميف لأىميػػة القيػػادة الأخلاقيػػة ,وقػػد أعتمػػدت 
دراسػة إلػى مجموعػة مػف النتػائج أىميػا وجػود الدراسة عمى المنيج الوصػفى ,وقػد توصػمت ال

الثلاث لصالح الإدارة العميا وذلػؾ بالنسػبة فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستويات الإدارية 
لمتغيػػر التوجػػو الأخلاقػػى ,كػػذلؾ بالنسػػبة لمتغيػػر النزاىػػة كأحػػدى متغيػػرات سػػموكيات القيػػادة 

أىميػا ضػرورة الإعتمػاد عمػى نظػاـ الأخلاقية ,وقد أوصػت الدراسػة بمجموعػة مػف التوصػيات 
,عقد اجتماعات ولقاءات بصػفة دوريػة بػيف القػادة والمرؤوسػيف ,وضػع الإتصالات المفتوحة 

 .نظاـ موضوعى وعادؿ للأجور والمكافآت 
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 ثانَا: الدراشات الأدنبَة :  

نموذج مقتػرح لمتكامػؿ بػيف النمػوذج الأوربػى بعنواف "  Shahin&Pourbahmanدراسة -ٔ
وسػػػتة سػػػيجما لتحسػػػيف الأداء التنظيمػػػى وتحقيػػػؽ التميػػػز   EFQMالمؤسسػػػى لمتميػػػز 

( تيدؼ ىذه الدراسة إلى إقتراح نموذج لمتكامػؿ بػيف سػتة سػيجما ونمػوذج التميػز ٕٔٔٓ")
الأوربػػػى مػػػف أجػػػؿ تحسػػػيف الأداء التنظيمػػػى وتحقيػػػؽ التميػػػز وقػػػد أعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى 

مػف النتػائج أىميػا أىميػة نمػوذج التميػز  المنيج الوصػفى وقػد توصػمت الدراسػة إلػى العديػد
فػػػى تحقيػػػؽ التناسػػػؽ بػػػيف ىياكػػػؿ المنظمػػػات وتحسػػػيف العمميػػػات واكتشػػػاؼ جوانػػػب القػػػوة 

 وأكػػػدت ,ومػػػواطف الضػػػعؼ وايجػػػاد القػػػدرة التنظيميػػػة التنافسػػػية وتحسػػػيف الأداء التنظيمػػػى 
صػػوؿ بالأخطػػاء القػػدرة عمػػى الو  منيػػا أف النمػػوذج المقتػػرح يػػوفر العديػػد مػػف المزايػػا الدراسػػة

 .إلى أقؿ درجة
توظيػػؼ التميػػز فػػى أعمػػاؿ المنظمػػات بعنػػواف " Mann, Robin &Adbenjoدراسػػة -ٕ

( تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كيفية اسػتعماؿ التميػز فػى أعمػاؿ ٕٔٔٓ")الأسيوية 
معػػايير التميػػز ,واستكشػػاؼ فاعميتػػو فػػى المؤسسػػات التػػى تعتمػػد عمػػى المنظمػػات الأسػػيوية 

تطمح إلى جوائزه ,وتحديد المعوقػات التػى تحػوؿ دوف تحقيقػو ,وقػد أعتمػدت الدراسػة  والتى
أىػػـ  مػػفوقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج أىميػػا أف ,عمػػى المػػنيج الوصػػفى 

المعوقات التى تحوؿ دوف إلتزاـ طويؿ الأجؿ لتميز الأعماؿ عدـ وجود تنميػة لثقافػة التميػز 
 الموارد وعدـ تثقيؼ غالبية الموظفيف لتميز العمؿ .  فى العمؿ والافتقار إلى

تقيػيـ نمػوذج التميػز التنظيمػى باسػتخداـ  "بعنػواف   Banihashemi, Syed Aliدراسػة -ٖ
( تيػدؼ ىػذه الدراسػة إلػى ٕٕٔٓ")النموذج الأوربى لإدارة الجودة فى المنظمات الصناعية 
,وقػػػد أعتمػػػدت وربػػػى لإدارة الجػػودة تقيػػيـ نمػػػوذج التميػػز التنظيمػػػى باسػػػتخداـ النمػػوذج الأ 

وقد توصمت الدراسة إلى العديد مػف النتػائج أىميػا أنػو يمكػف الدراسة عمى المنيج الوصفى 
تطبيػػؽ التميػػز التنظيمػػى وخاصػػاً النمػػوذج لممنظمػػات الصػػناعية تحقيػػؽ النجػػاح مػػف خػػلاؿ 

الأوربػى لمتميػز  الأوربى لإدارة الجودة ,وقد أوصت الدراسة بضػرورة الأخػذ بػالنموذج التميػز
 لقياس مدى نجاح المنظمات الصناعية العاممة فى إيراف لمتميز فى عمميا .

بعنػػواف " مػػدى تطبيػػؽ معيػػار القيػػادة فػػى مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى وفقػػاً  Saadaدراسػػة -ٗ
( تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تطبيؽ معيػار ٖٕٔٓلمنموذج الأوربى لمتميز ")
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,وقػد اعتمػدت وفقاً لمنمػوذج الأوربػى لمتميػز الفمسطينى ات التعميـ العالى القيادة فى مؤسس
وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مػف النتػائج أىميػا أف   الدراسة عمى منيج دراسة الحالة

ىناؾ ارتفاع نسبى فى المعيار الفرعى الثالث فى النموذج والػذى يتعمػؽ بتفاعػؿ القيػادة مػع 
يميػػو المعيػػار الأوؿ وفػػؽ ترتيػػب النمػػوذج والػػذى يتعمػػؽ  لطمبػػة الأخػػرى واالجيػػات المعنيػػة 

بتطوير القيادة لمرؤية والرسػالة بمشػاركة الجيػات ذات علاقػة مػع الكميػة ثػـ المعيػار الثػانى 
والذى يختص بدراسة جيود القيادة فى تطبيػؽ وتطػوير النظػاـ الإدارى ثػـ المعيػار الخػامس 

ير فى المؤسسة تلاه المعيػار الرابػع والمتعمػؽ بػدعـ المتعمؽ بجيود القيادة فى تشجيع التغي
 .وتشجيع القيادة العامميف

قياس أداء أحدى المنظمات فى ضػوء معػايير النمػوذج الأوربػى  "بعنواف   Mahalliدراسة -٘
(تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى قيػػاس أداء أحػػدى المنظمػػات فػػى ضػػوء ٖٕٔٓ")لإدارة التميػػز 

التميز وقد أعتمدت الدراسة عمػى المػنيج الوصػفى وتوصػمت معايير النموذج الأوربى لإدارة 
إلػػػى أف المنظمػػػة حققػػػت نجاحػػػاً نسػػػبياً فػػػى معيػػػار القيػػػادة بينمػػػا جػػػاء معيػػػار السياسػػػة 
والاستراتيجية بدرجة ضعيفة بينمػا حصػؿ معيػار العمميػات عمػى درجػة متوسػطة ,أمػا معيػار 

لمػػػوارد فجػػػاء بدرجػػػة مرتفعػػػة معػػػايير النتػػػائج فكانػػػت بدرجػػػة متوسػػػطة ,ومعيػػػار الشػػػراكة وا
 ,وأشارت الدراسة إلى أف وضع المنظمة بصفة عامة يعد مقبوؿ  نسبياً .

تأثير تطبيؽ معايير النمػوذج الأوربػى لمتميػز عمػى رضػا العػاممييف  بعنواف " Marijaدراسة -ٙ
(تيدؼ ىذه الدراسة إلػى التعػرؼ عمػى تػأثير تطبيػؽ نمػوذج التميػز عمػى ٕٗٔٓ" )وولائيـ 
لعػػاممييف وولائيػػـ ,واعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفى ,وانطمقػػت الدراسػػة مػػف رضػػا ا

لػو أثػر إيجػابى عمػى علاقػة المؤسسػة بػالمجتمع وأكػدت فرضية أف استخداـ نمػوذج التميػز 
فػى المؤسسػة وحػؿ أف تطبيؽ معايير نموذج التميز يؤدى إلػى إجػراء مزيػد مػف التحسػينات 

يجاد الظروؼ الملائمػة لتطػوير المشكلات المحتممة والحالية ,وا ستقرار عمميات المؤسسة وا 
 العمؿ الجماعى وتحسيف المسئولية الاجتماعية.

: حجة لتطبيػؽ نمػوذج التميػز بعنواف " التعميـ العالى الرومانى   Dina &Georgeدراسة -ٚ
EFQM  "(ٕٓٔ٘) تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى تحميػػؿ إمكانيػػة تقيػػيـ مؤسسػػات
وقد أعتمدت الدراسػة عمػى المػنيج الرومانى باستخداـ نموذج التميز الأوربى العالى التعميـ 

أف تػػػدريب المػػػوارد البشػػػرية التػػػى تعمػػػؿ الوصػػػفى التحميمػػػى وقػػػد توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى 
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بمؤسسات التعميـ العالى عمى كيفية تطبيؽ النموذج يزيػد مػف فػرص نجػاح عمميػة التطبيػؽ 
نموذج التميز الأوربػى بجميػع مؤسسػات التعمػيـ العػالى  وقد أوصت الدراسة بضرورة تطبيؽ

 الرومانية.
بعنػػػواف "دور التميػػػز المؤسسػػػى فػػػى مواكبػػػة التطػػػورات Brooke, Kamblierدراسػػػة -ٛ

(تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى دور التميػػز المؤسسػػى فػػى ٕٛٔٓالتكنولوجيػػة  )
,وأىػػػـ تطبيػػػؽ إدارة التميػػػز  ,كػػػذلؾ التعػػػرؼ عمػػػى متطمبػػػاتمواكبػػػة التطػػػورات التكنولوجيػػػة 

المعوقات والتحديات التى تواجيو التطورات التكنولوجية وقػد أعتمػدت الدراسػة عمػى المػنيج 
الوصػػفى التحميمػػى وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج أىميػػا اف القيػػادة الفعالػػة ليػػا 

لػو دور فػى  دوراً محورياً فى صػياغة أىػداؼ وغايػات المؤسسػة ,كمػا أف التميػز المؤسسػى
 التكنولوجية.والتغيرات مواكبة التطورات 

:بإستقراء الدراسات السابقة المرتبطة بالبحث الحالى يمكف تعلَق على الدراشات الصاةقة
 إستخلاص مجموعة مف المعطيات كالتالى :. 

  أعتمدت معظـ الدراسات السابقة العربية والأجنبية عمى المنيج الوصفى مثؿ دراسة عزاـ
  Mahalli( ,ودراسة ٜٕٔٓ(,ودراسة ىشاـ فوزى عباس )ٕ٘ٔٓبي أحمد )عبدالن

( دراسة حالة وذلؾ لمتعرؼ ٖٕٔٓ") Saada(,بينما فى الدراسات الأجنبية دراسة ٖٕٔٓ)
عمى مدى تطبيؽ معيار القيادة فى مؤسسات التعميـ العالى الفمسطينى وفقاً لمنموذج 

 الأوربى لمتميز.
 لدراسات السابقة  التى استعانت بالمنيج الوصفى فيذا المنيج  تتفؽ الدراسة الحالية مع ا

يعتبر ىو الأنسب فى التعرؼ عمى واقع التميز المؤسسى بالجامعات المصرية فى ضوء 
(و مستحدثات العصر الرقمى مف  EFQMمعايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  )

لؾ مف حيث القيادة , الموارد البشرية, الأكاديمية والإدارية بالكميات وذ القياداتوجيو نظر 
السياسات والاستراتيجيات, خدمة المجتمع , إدارة العمميات , نتائج الأفراد )رضا 

,نتائج العملاء )المستفيديف(,كذلؾ التعرؼ عمى المعوقات التى تواجو الجامعات (العاممييف
(  EFQMالمؤسسى  )المصرية وتحد مف إمكانية تطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز 

 فى ضوء مستحدثات العصر الرقمى مف وجيو نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالكميات.
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  أتفقت معظـ الدراسات السابقة بأف معظـ المعوقات التى تواجو تحقيؽ التميز المؤسسى
(و  EFQMبالجامعات المصرية  فى ضوء معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  )

ات العصر الرقمى قد ترجع إلى غياب البعد المؤسسى فى إجراءات تحقيؽ التميز مستحدث
عتمادىا عمى الأداء الفردى وغياب ثقافة العمؿ الجماعى  المؤسسى بالجامعات المصرية وا 
,وصعوبة تعديؿ بعض التشريعات والموائح المنظمة لمعمؿ  ,وقمة البيانات والمعمومات التى 

التنافسى لمجامعات سواء المتعمقة بالمستفيديف )داخؿ الجامعة  تساعد عمى تحسيف المركز
وخارجيا (أو بالمجتمع او الكميات المناظرة ليا محمياً أو إقميمياً  وعالميا, غياب الدعـ 
المالى ,كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ الييئة الإدارية والأكاديمية ومف الدراسات التى 

(,دراسة ٕ٘ٔٓ(,دراسة محمد جاد حسيف )ٕ٘ٔٓي أحمد )أبرزت ىذا دراسة عزاـ عبدالنب
(,ودراسة ٕٔٔٓ)  Shahin&Pourbahman(, دراسة ٕٚٔٓأحمد محمد عبد السلاـ )

Marija (ٕٓٔٗ ودراسة,)Dina &George  ( )ٕٓٔ٘). 
   توجد العديد مف الدراسات التى أكدت عمى ضرورة  نشر ثقافة التميز المؤسسي بمؤسسات

لمصرية مف حيث مفيومو وأبعاده وأساليب تحقيقو مف خلاؿ الدورات التعميـ الجامعي ا
(,دراسة ياسر ميموف عباس ٕٔٔٓ)  Shahin&Pourbahmanالتدريبية مثؿ دراسة 

(, أما الدراسة الحالية فيى تنطمؽ مف أف ٜٕٔٓ(,دراسة ىشاـ فوزى عباس )ٕٛٔٓ)
ف إمكانية تطبيؽ معايير الجامعات المصرية قد تواجو الكثير مف المعوقات التى  تحد م

 (.     EFQMالنموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  )
 ويمكف إجماؿ جوانب الإستفادة مف الدراسات السابقة فيما يمى :.

  فى توضيح أدبيات الدراسة مثؿ دراسة عزاـ  الحالي البحثأفادت بعض الدراسات السابقة
 .(ٕ٘ٔٓمحمد جاد حسيف )(,ودراسة  ٕ٘ٔٓعبدالنبي أحمد )

 النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى   الدراسات التى تناولت  تختمؼ ىذه الدراسة عف
(EFQM) ((,ودراسة أحمد محمد عبد السلاـ)ٕ٘ٔٓمثؿ دراسة محمد جاد حسيفٕٓٔٚ )

( فى التعرؼ عمى واقع الأداء المؤسسى ٕ٘ٔٓحيث أقتصرت دراسة محمد جاد حسيف)
ايير النموذج الأوربى لإدارة التميز وذلؾ بجامعة جنوب الوادي فقط بمصر في ضوء مع

لمتعرؼ عمى  المعوقات التى تواجو إمكانية تطبيؽ الجامعة لمنموذج,بينما نجد دراسة أحمد 
( أستيدفت تقديـ تصور مقترح لتحقيؽ التميز المؤسسى لكميات ٕٚٔٓمحمد عبد السلاـ)
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فقط دوف الجامعات  جامعة الأزىر فى ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة
متطمبات تطبيؽ معايير النموذج الأوربى  وضعالحكومية بينما تيدؼ الدراسة الحالية إلى 

 ة عمى ضوء مستحدثات العصر الرقمى( فى الجامعات المصري EFQMلمتميز المؤسسى  )
مف حيث القيادة ,الموارد البشرية, السياسات والإستراتيجيات, خدمة المجتمع, إدارة 

الإطار المفاىيمى مف خلاؿ التعرؼ عمى وذلؾ يات , نتائج الأفراد, نتائج العملاء العمم
لمعصر الرقمى , خصائص وتحديات العصر الرقمى , أىـ متطمبات العصر الرقمى التعميمية 

 وىو ما لـ تتناولو الدراسات السابقة .
  دراسة ياسر ميموف  مثؿ  البحثىناؾ بعض الدراسات التي تـ الإستناد إلييا فى بناء إداة

 Brooke, Kamblier(, دراسة ٜٕٔٓ(, دراسة ىشاـ فوزى عباس )ٕٛٔٓعباس )
(ٕٓٔٛ.) 
  مف الدراسات السابقة و خاصة الدراسات الأجنبية مف خلاؿ معرفة   الحالي البحثاستفادت

 الإطار النظرى رغـ أختلاؼ العينة والأىداؼ والأزمنة و الأماكف التى أجريت فييا .
ؿ عرض الملاحظات عمى الدراسات السابقة و أوجو الإستفادة منيا و أىـ ما تميزت ومف خلا 

بو وجدت بعض الإختلافات بيف ىذه الدراسات و الدراسة الحالية فى إنيا إستيدفت التعرؼ 
عمى واقع التميز المؤسسى بالجامعات المصرية فى ضوء معايير النموذج الأوربى لمتميز 

الأكاديمية  القياداتدثات العصر الرقمى مف وجيو نظر (و مستح EFQMالمؤسسى )
,وذلؾ حتى يمكف تحديد المتطمبات اللازمة لتطبيؽ معايير النموذج والإدارية بالكميات 

فى الجامعات المصرية عمى ضوء مستحدثات العصر  (EFQMالأوربى لمتميز المؤسسى  )
 الرقمى.

 ات التالية :خطوات السير فى البحث ,يسير البحث وفقاً لمخطو 
  , الخطوة الأولى : تناولت الإطار العاـ لمبحث وتشمؿ )مقدمة ,مشكمة البحث ,أىمية البحث

أىداؼ البحث ,حدود البحث ,مصطمحات البحث ,الدراسات والبحوث السابقة ,منيج البحث 
 وأدواتو  ,خطوات السير فى البحث (.

 البحث : ما الأطر النظرية لمتميز  الخطوة الثانية : للإجابة عف السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة
, قامت الباحثة عرض فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟المؤسسى بالتعميـ الجامعى 

التميز المؤسسى بالتعميـ الجامعى فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة مف حيث  ماىية 
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ى بالتعميـ الجامعى وذلؾ مف التميز و أبرز خصائصو ومعاييره وأساليبو ,التميز المؤسس
مبررات الاىتماـ بتطبيؽ التميز المؤسسى فى الجامعات  -مزايا واىداؼ  -حيث )المفيوـ 

متطمبات تطبيؽ التميز المؤسسى فى  -الأبعاد  -الخصائص  -المبادئ  -المصرية 
 الجامعات المصرية (.

  ما الأساس النظرى لمنموذج  :الخطوة الثالثة : للإجابة عف السؤاؿ الثانى مف أسئمة البحث
, قامت ؟ فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة EFQM))الأوربى لمتميز المؤسسى 

الباحثة عرض الأساس النظرى لمنموذج الأوربى لمتميز المؤسسى فى الأدبيات الإدارية 
يز مف حيث  المفاىيـ الأساسية النموذج الأوربى لمتم  (EFQM) والتربوية المعاصرة

نظاـ منيجية  -معاييره  -فوائد تطبيقو  -أىدافو  -, أسسو EFQM) المؤسسى )
RADAR2 .) لتقييـ المؤسسة حسب معايير النموذج الأوربى 

 : ما الأساس النظرى لمعصر  الخطوة الرابعة :للإجابة عف السؤاؿ الثالث مف أسئمة البحث
؟,  الإدارية والتربوية المعاصرة الرقمى وأنعكاساتو عمى الجامعات المصرية فى الأدبيات

قامت الباحثة عرض الأساس النظرى لمعصر الرقمى وأنعكاساتو عمى الجامعات المصرية فى 
وذلؾ مف حيث  الإطار المفاىيمى لمعصر الرقمى ,  الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

 .خصائص وتحديات العصر الرقمى , أىـ متطمبات العصر الرقمى التعميمية
 : ما أبرز جيود تحقيؽ  الخطوة الخامسة :للإجابة عف السؤاؿ الرابع مف أسئمة البحث

التميز المؤسسى بالجامعات المصرية فى ضوء مستحدثات العصر الرقمى والصعوبات التى 
؟, قامت الباحثة عرض أبرز جيود تحقيؽ  تواجييا فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

الجامعات المصرية فى ضوء مستحدثات العصر الرقمى والصعوبات التى التميز المؤسسى ب
 تواجييا فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.

  الخطوة السادسة :للإجابة عف السؤاؿ الخامس مف أسئمة البحث : ما واقع التميز المؤسسى
ثات العصر و مستحد EFQM) فى الجامعات المصرية فى ضوء معايير لمنموذج الأوربى )

 , قامت الباحثةالرقمى  مف وجيو نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات المصرية؟
موجيو إلى عينة مف القيادات الأكاديمية )عمداء  ,وكلاء  ,رؤساء أقساـ بإعداد إستبانة  

 ( ,والقيادات الإدارية )مديرى العموـ ,مديرى إدارات )رعاية الشباب ,شئوف طلاب ,شئوف
متعرؼ عمى واقع التميز ل المالية ,الدراسات العميا ,المالية ,المكتبات ,العلاقات العامة ((
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المؤسسى بالجامعات المصرية فى ضوء معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  
(EFQM  و مستحدثات العصر الرقمى ,وأىـ المعوقات التى تواجو الجامعات المصرية)

( فى ضوء  EFQMمعايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  )وتحد مف إمكانية تطبيؽ 
 .مستحدثات العصر الرقمى

  ما المتطمبات المقترحة :للإجابة عف السؤاؿ السادس مف أسئمة البحث :  السابعةالخطوة
فى الجامعات المصرية عمى  EFQM)لتطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى )

؟,قامت الباحثة مف خلاؿ ما توصؿ إليو مف نتائج الدراسة مى.ضوء مستحدثات العصر الرق
لتطبيؽ معايير النموذج المقترحة  المتطمباتالنظرية ونتائج الدراسة الميدانية بتحديد بعض 

فى الجامعات المصرية عمى ضوء مستحدثات العصر  EFQM) الأوربى لمتميز المؤسسى )
  .الرقمى

 :   وسيتـ تناوؿ خطوات البحث فيما يمي
 .الأطر النظرٍة للتنَس المؤشصى ةالتعلَه الجامعى فى الأدةَات الإدارٍة ًالترةٌٍة المعاصر .:أًلًا

 ً أةرز خصائصى ًمعاٍيري ًأشالَبى.التنَس ماهَة  -أ

مػف  المعاصػرة فػى المؤسسػات كمفيوـ جامع يشير إلى الغايػة الأساسػية لػلإدارة التميز 
يجب أف تتصؼ بيا مف ناحية أخرى ,ولقد أستعمؿ مفيػوـ  ناحية ,ويرمز لمسمة الرئيسية التى

التميزلمتعبيػػر عػػف الأداء إلػػى جانػػب تصػػميـ آليػػات مؤسسػػية ومحفػػزة للإبػػداع وذلػػؾ تشػػجيعاً 
لأفضؿ الممارسات الإدارية والمبػادرات الإبداعيػة عمػى كافػة المسػتويات بالمؤسسػة )عػادؿ زايػد 

لتميز فى المعجػـ الوسػيط كاسػـ مصػدر مػف وفى المغة العربية وردت كممة ا(,ٕٕ,ص ٖٕٓٓ,
فعؿ )تميز (و الذى يعنى إمتياز ,ويقاؿ تميز القوـ أى إنفردوا وقياساً عمى ذلػؾ فػإف المؤسسػة 
المتميػػزة ىػػى المؤسسػػة الممتػػازة والمنفػػردة عػػف المنافسػػيف ,وفػػى المغػػة الإنجمزيػػة وردت كممػػة 

Excellence  الشػخص وتميػزه عػف أو إبػداع  أو إتقػاففى القاموس الموسوعى بمعنى تفػوؽ
الآخريف وىذا يعف أف التميز لا يعنػى فقػط مجػرد النجػاح ولكػف يشػمؿ النجػاح والتفػرد مػف أجػؿ 

يمكػف أف حيػاة لمفالتميز عبػارة عػف أسػموب (,ٖٛ,ص ٕ٘ٓٓالبقاء والنمو )مؤيد سعيد سالـ ,
سػفة إداريػة فيػو نمػط فكػرى وفميحدث فػى منظمػة كبيػرة أو صػغيرة ,حكوميػة أو غيػر حكوميػة 

يػػرتبط بكيفيػػة إنجػػاز نتػػائج ممموسػػة لممنظمػػة لتحقيػػؽ الموازنػػة فػػى إشػػباع تعتمػػد عمػػى مػػنيج 
احتياجػػات الأطػػراؼ كافػػة سػػواء مػػف المجتمػػع ككػػؿ أو أصػػحاب المصػػمحة فػػى إطػػار ثقافػػة مػػف 
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إدارة قػػدرة ىػػو التميز فػػ( ,ٗٔٔ,ص ٕٚٓٓالإبػػداع والػػتعمـ والتحسػػيف المسػػتمر )رضػػا السػػيد ,
ى تحويؿ المدخلات الخاصة بيػا إلػى عػدد مػف المخرجػات بمواصػفات محػددة تتفػؽ فالمؤسسة 

(,كذلؾ يعرؼ التميز عمػى أنػو ٜٕٗ,ص ٖٕٔٓمع الشروط العالمية المعتمدة )شرؼ اليادى ,
بحيػث يميزىػا عمى حؿ المشكلات التى تواجييػا وبمػوغ أىػدافيا عمػى نحػو فعػاؿ المؤسسة  ةقدر 

وىنػػاؾ ثػػلاث محػػاور , (ٔٔ,ص ٕ٘ٔٓر محمػػد فتحػػى ,)شػػاكعػػف المؤسسػػات المماثمػػة ليػػا 
عبػػاس   فػػوزى )ىشػػاـرئيسػػية فػػى تفسػػيرمفيوـ تميػػز المنظمػػة وىػػى عمػػى النحػػو التػػالى 

 :.(ٓٚ٘,ص ٜٕٔٓ,
  تفسػػير التميػػز بنػػاء عمػػى ممارسػػات المؤسسػػة :. حيػػث يعػػد اليػػدؼ الأساسػػى فػػى تطبيػػؽ

فى الأداء المؤسسػى وتحقػؽ معايير التميز فى المؤسسات الحديثة ىو إحداث نقمة تطورية 
 لى المستوى العالمى .إالكفاءة والتميز فى الأداء وصولًا 

  لنتػائج تفسير التميز بناء عمى تفوؽ المنظمة عمى مثيلاتيا :. مف خلاؿ منظومػة متكاممػة
فى ضوء تفاعميا مع عناصر بيئتيػا الداخميػة والخارجيػة والتػى تقودىػا إلػى أعماؿ المنظمة 
 لى اىدافيا .إوالتفرد عمى غيرىا مف المنظمات فى الوصوؿ  التفوؽ الإيجابى

   .: ويشػػير ىػػذا المفيػػوـ إلػػى تفسػػير التميػػز مػػف خػػلاؿ تحقيػػؽ أداء يفػػوؽ توقعػػات العمػػلاء
المنظمة لتحديد توقعات العملاء عف الخدمات التػى تؤدييػا مػف محصمة الجيود التى تبذليا 

وتجعػؿ المؤسسػة نمػوذج التوقعػات  تمػؾؽ أجؿ تحسيف أداء ىذه الخدمات لتقديـ خدمة تفو
 يحتذى بو.

يػو فمفيوـ يشػمؿ تمػؾ المحػاور مجتمعػة ,ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف التميز 
تنافسية مف خلاؿ سعى المؤسسػة عمػى فعؿ ما ىو متميز عف المنافسيف بحيث يحقؽ الميزة ال

والمتعػامميف معيػا بعلاقػات تقديـ أفضؿ الممارسات فى أدء مياميا عمى أف ترتبط مع عملائيا 
سياسػػػات واسػػػتراتيجيات تركػػػز عمػػػى الأفػػػراد العػػػامميف و التأكيػػػد والتفاعػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ وضػػػع 

 المتعامميف وكؿ أصحاب المصمحة والمجتمع بأسره لتتخطى التوقعات المستقبمية لعملائيا.
مػػة إف المنظمػػات التػػى تحققػػؽ تميػػزاً تتمتػػع بمجموعػػة مػػف الخصػػائص المي,خصػػائص التميػػز 

 :.ىى
  الجػػودة فػػى الخػػدمات التػػى تقػػدميا بمػػا يتجػػاوز المعػػايير و التسػػابؽ نحػػو اسػػتخداـ أحػػدث

 التقنيات.
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 .الإنتاجية بمعنى أف تقارف دائماً معدؿ إنتاجية العامميف بأفضؿ المؤسسات المنافسة 
 .الثقة فى الخدمة بأنيا الأفضؿ بالإضافة إلى تميزىا بالنسبة لما يقدمو الآخروف 
 عداد لمتعمـ لدى القيادات والعامميف إضافة إلى كونيـ واسعو الإطػلاع فػى تخصصػاتيـ الإست

 .الأمر الذى يؤدى إلى تكوف ممارسات أفضؿ فى مجاؿ العمؿ
  الثقة فى العامميف والعملاء( Ganratchakan Ninlawan ,2015,p11 ) . 
  تنػػامى فػػى السػػوؽ التواجػػد الػػدائـ والحيػػوى والم,و مسػػتوى عػػاؿ مػػف الرضػػا وتقػػدير الػػذات

 رزؽ )ىػػانى,والإنحيػػاز نحػػو العمػػؿ مػػف خػػلاؿ الخػػروج مػػف أنمػػاط الإدارة البيروقراطيػػة 
 (.ٜٕ,ص ٕٙٔٓ,
 السػػماح بالاسػػتقلالية التنظيميػػة فػػى ,و الصػػمة الوثيقػػة بالمتعػػامميف والاسػػتجابة لمقترحاتيـ

 العمؿ.
  ص ٜٕٔٓبػاس   ,ع فػوزى المركزيػة واللامركزية)ىشػاـرقابة ضمنية فعالة ومرنػة بإتبػاع,

٘ٚٔ.) 
إلا أنو نتيجػة لمتطػورات التكنولوجيػة وزيػادة حػدة المنافسػة ظيػرت خصػائص أخػرى لممنظمػات 

 .  (:Hafeez, K., Malak, N,2006,p.9)المميزة ىى 
  السياسةPolicy  بدوف وجود رؤية لممنظمػة :. حيث أف التميز فى الأداء لا يمكف تحقيقو

لتحقيػػؽ الأىػػداؼ والغايػػات وتكػػوف دلػػيلًا لاسػػتراتيجيات اسػػات لػػدعـ ايوالتػػى تقػػود وضػػع الس
 . لممنظمة لتحقيؽ النجاحات

  الأفػػرادPeople حيػػث يعػػد الأفػػراد ىػػـ المفتػػاح الحقيقػػى لتحقيػػؽ التمػػز فػػى الأداء فػػى .:
 العصر الحالى فالأفراد يجب التعامؿ معيـ وتنميتيـ ومشاركاتيـ بطريقة صحيحة.

  العمميػػاتProcessمػػف خػػلاؿ التكامػػؿ فػػى دعـ تحقيػػؽ التميػػز فػػى الأداء :. وىػػى التػػى تػػ
 التحسيف والوضوح والشفافية و التركيز التاـ عمى احتياجات المتعامميف.

    الأداءPerformance فػػلا يمكػػف أف يكػػوف ىنػػاؾ تميػػز بػػدوف قيػػاس الأداء لمقارنػػة .:
 فمف خلالو يتـ أغلاؽ فجوات الأداء .التطور 

مؤسسػػات وقيػػاس درجػػة تميزىػػا فػػإف ىنػػاؾ الـ جػػودة مػػف أجػػؿ تقيػػي,معػػايير التميػػز 
فػى اسػتيفاء معػايير مجموعة مف المعايير التى يمكف فى ضوئيا بياف درجة تقػدميا أو تأخرىػا 

وتتفاوت ىذه المعايير مف مؤسسة إلى أخرى وعمى الػرغـ مػف ىػذا الاخػتلاؼ فػإف ىنػاؾ التميز 
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 ,صٜٕٓٓر ما يمى )أمؿ فتػى عقػؿ ,قواسـ مشتركة تشير إلى ضرورة أف تتضمف تمؾ المعايي
ٗٗ )  .: 
  مػػف خػػلاؿ التركيػػز عمػػى وضػػع أىػػداؼ محػػددة وتػػوفير التركيػػز عمػػى النتػػائج التػػى تحققيػػا

 الإمكانيات اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ.
  التركيػػز عمػػى المسػػتفيد مػػف خػػلاؿ معرفػػة متطمباتػػو والتنبػػؤ بتوقعاتػػو وقيػػاس رضػػائو عػػف

 .الخدمة المقدمة لو 
 مػع تطبيػؽ  والقػدرة عمػى تطػوير الأداء المؤسسػةيادة رؤية واضحة لمسػتقبؿ أف تمتمؾ الق

وخارجيػػا ووضػػع نظػػاـ  المؤسسػػةوالعدالػػة بػػيف جميػػع المسػػتفيديف داخػػؿ مبػػدأ الشػػفافية 
 . دقيؽ لممسائمة يخضع لو الجميع

  وخارجيا كأوليػاء الأمػور ورجػاؿ الأعمػاؿ ,وأفػراد  المؤسسةمشاركة المستفيديف مف داخؿ
 وصنع واتخاذ القرارات . المؤسسةع المدنى فى إدارة المجتم

  الاىتمػػػػاـ ببػػػػرامج التػػػػدريب والتطػػػػوير و التأىيػػػػؿ لمتحسػػػػيف المسػػػػتمر لػػػػلأداء ممػػػػا يزيػػػػد
 الانتاجية.

ىناؾ مجموعة مف أساليب التميػز المتعػددة والتػى تحظػى بالاىتمػاـ مػف ,أساليب التميز 
باسػػتطاعة  المؤسسػػات تطبيقيػػا والاسػػتفادة  طػػرؼ المنظمػػات العالميػػة لمتميػػز فػػى الأداء والتػػى

 مف إمكانيتيا وىى :. 
  مػف الإدارة الاستراتيجية :. والتى تيتـ بتشكيؿ وتنفيػد وتقيػيـ القػرارات الوظيفيػة المتداخمػة

خػػػلاؿ التركيػػػز عمػػػى تحقيػػػؽ التكامػػػؿ بػػػيف وظػػػائؼ الإدارة والتسػػػويؽ والإنتػػػاج والبحػػػوث 
بغػرض تحقيػؽ نجػػاح المنظمػة مػف خػلاؿ وضػػع  والتطػوير ونظػـ معمومػات الحاسػػب الآلػى

 وتخصيص الموارد وصولًا لأىداؼ محددة.خطط وسياسات طويمة المدى 
  إدارة الجػػودة الشػػاممة :. والتػػى تيػػدؼ إلػػى تحسػػيف وتطػػوير الأداء بصػػورة مسػػتمرة مػػف

 خلاؿ الاستجابة لمتطمبات العميؿ .
  .: طريػػؽ رفػػع فاعميػػة وكفائػػة والتػػى تيػػدؼ إلػػى إدخػػاؿ التحسػػينات عػػف إعػػادة اليندسػػة

العمميات المتبعة داخػؿ المنظمػات لتحديػد الكيفيػة التػى يمكػف أف تقػوـ بأفضػؿ بنػاء ليػذه 
 العمميات.
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  مسػتمرة لأنشػطة المؤسسػة القياس المقارف بالأفضؿ :. مف خػلاؿ عمميػة قيػاس ومقارنػة
 (ٕٚ٘ص ٜٕٔٓعبػاس , فػوزى مع جيات أخرى لتعمـ خبرات وممارسػات أفضػؿ )ىشػاـ

. 
  مػف ناحيػة وبيئتيػا  ةمؤسسػالالاقتصاد السياسى :. ويركز ىذا الاسموب عمى العلاقة بػيف

 .( Bolat& Yilmaz,2015,p25)السياسية والاقتصادية مف ناحية أخرى
  الإنتاجية :. ويعتمػد ىػذا الأسػموب عمػى كفػاءة وفاعميػة المؤسسػة  فػى تحويػؿ المػدخلات

 أخذ فى عيف الاعتبار القدرات المتوفرة .إلى مخرجات نوعية وكمية مطموبة بتكمفة ت
 يعػزز  القيمة المضافة :. ويعتمد ىذا الاسموب عمى قدرة المؤسسػة عمػى تقػديـ أداء جديػد

 تطوير الأفراد ونموىـ .
  نوعيػػػة المسػػػتيمؾ والمنػػػتج:. ويعتمػػػد ىػػػذا الاسػػػموب عمػػػى نوعيػػػة المسػػػتيمؾ )الطػػػلاب

ع والقػدرات ونوعيػة المصػادر التعميميػة ج )أعضاء ىيئة التدريس (مف حيث الدوافت(,والمن
 المتنوعة.

 ( رزؽ ىانىأسموب المحتوى :. ويركز ىذا الأسموب عمى نوعية المنيج الدراسى ومجالو 
 (.ٕٖص ,ٕٙٔٓعبدالجواد ,

 :. التنَس المؤشصى ةالتعلَه الجامعى ب

ت تعريػػؼ التميػػز المؤسسػػي مػػف العديػػد مػػف الدراسػػا ينطمػػؽ مفيػػوـ التميػػز المؤسسػػى , -ٔ
المػػداخؿ الإداريػػة واىتمػػاـ  التميػػز المؤسسػػى  التعػػدد يعكػػس أىميػػة مفيػػوـ والأبحػػاث, وىػػذا

مفيػػوـ الكفػػاءة  إتخػػذتحديػػد مفػػاىيـ التميػػز المؤسسػػي,فمدخؿ الإدارة العمميػػة فػػى المعاصػػرة 
 مػػدخؿ العلاقػػات الإنسػػانية عمػػى الحاجػػات,بينمػػا ركػػز لتميػػز المؤسسػػي لتحقيػػؽ ا كأسػػاس 

فػرؽ  مثػؿأخػرى  يف, وأضاؼ إلػى قػاموس التميػز المؤسسػي مصػطمحات الاجتماعية لمعامم
تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة الكميػػة فػػي ظػػؿ  و, والثقافػػة التنظيميػػةالعمػػؿ الجمػػاعي,  العمػػؿ,و

و يعرؼ التميػز المؤسسػى عمػى , (ٖٖ٘,ص ٕٛٔٓ)ريـ عماـ , التغييرات البيئية المتعددة
ؤسسػػة مػػف خػػلاؿ كفػػاءة المػػدخلات أنػػو الممارسػػات التػػى تتضػػمف تحقيػػؽ أعمػػى قيمػػة لمم

والتوظيػؼ الجيػػد ليػػا عػػف طريػػؽ نظػػاـ عمميػػات يحقػػؽ جػػودة عاليػػة فػػى الإنجػػاز والمنافسػػة 
,كػذلؾ ينظػر (M. Jankalová ,2017 ,p23العامية والمحمية بمشاركة جميع الأطراؼ )

 مفرص الحاسػمة التػي يسػبقيا التخطػيطلإلى التميز المؤسسى عمى انو "استثمار المنظمات 
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مشػػتركة يسػػودىا وضػػوح اليػػدؼ وكفايػػة ورسػػالة الفعػػاؿ والالتػػزاـ بػػإدراؾ رؤيػػة  الاسػػتراتيجي
التميػز المؤسسػى عمػى أنػو "  كذلؾ يعرؼ ,(Pinar & Girard, 2008,p.31المصادر )

حالة مف التفوؽ المؤسسى والإبداع الإدارى تحقػؽ مسػتويات عاليػة غيػر عاديػة مػف الأداء 
بما ينتج عنػو إنجػازات قية والانتاجية والمالية وغيرىا فى المؤسسة والتنفيذ لمعمميات التسوي

ونتػػائج تتفػػوؽ عمػػا يحققػػو المنافسػػوف وترضػػى عنػػو الفئػػة المسػػتيدفة وأصػػحاب المصػػمحة 
ومػػف خػػلاؿ التعريفػػات ,(ٔٔ-ٓٔ,ص ٕٕٔٓ,فػػى المنظمػػة )رضػػا إبػػراىيـ المميجػػى كافػػة 

يز المؤسسػى يحتػاج إلػى منػاخ تغمػب السابقة لمفيوـ التميز المؤسسى يمكف القوؿ اف التم
فيو المحفزات الخارجية وتسوده روح الفريؽ والتػى تػدفع الفػرد نحػو المنافسػة والتعػاوف مػع 
غيره فيو افضؿ مف الأداء الإعتيادى و أفضؿ مف المتوقع فالتميز المؤسسى متطمبػا ميمػا 

  إلى أداء القمة .نحو الارتفاع بالأداء إلى مستوى يتناسب مع قدراتيـ ومياراتيـ وصولاً 
حقؽ التميز المؤسسى مزايا واىداؼ كثيرة لممنظمػة منيػا يمزايا وأىداؼ التميز المؤسسى , -ٕ

.: 
  البقػػاء والنمػػو والتفػػوؽ عمػػى المنافسػػيف فػػى بيئػػة الأعمػػاؿ المحميػػة وأيضػػاً المنافسػػة فػػى

 السوؽ العالمى .
 تحقيؽ الكفاءة والجودة والإبداع وسرعة الاستجابة لمعملاء. 
  وتفعيؿ مصادر القػوة التنافسػية بمػا يحقػؽ الميػزة النسػبية الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة

 عف المنافسيف .
  ة لمختمؼ الأطراؼ وتنمية العلاقات معيػـ واسػتثمارىا وتوظيفيػا نتحقيؽ منافع وعوائد متواز
. 
 والمحوريػة فػى  التركيز عمى القػدرات الاسػتراتيجية,و السعى نحو التطوير المستمر والتحسيف

   (.ٙٔٔ, ص ٖٕٔٓالمنظمة )سيد محمد جاد الرب ,
  تحسػػػيف الأداء التنظيمػػػى مػػػف خػػػلاؿ رفػػػع مسػػػتويات الخدمػػػة ونشػػػر تطبيقػػػات إدارة التميػػػز

العمػػؿ عمػػى تصػػميـ أفضػػؿ التطبيقػػات فػػى الأداء وتشػػجيع المنافسػػة والتعػػاوف ,و ومبادئيػػا 
 الايجابى ودعميا.

 تائج وتقديـ المنتج أو الخدمة بطريقة متميزة يرضػى عنيػا والن ةتحقيؽ التوازف بيف الأنشط
 العميؿ.
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  ًفيـ علاقات التداخؿ والتأثير المتبادؿ داخػؿ وخػارج المؤسسػة وتحفيػز ودعػـ الأفػراد معنويػا
 ونفسياً.

  بنػػاء علاقػػات متميػػزة مػػع المجتمعػػات الدوليػػة والمحميػػة ودعػػـ الاسػػتقلالية والحريػػة الفرديػػة
 (.٘ٔ,ص ٕٕٔٓىيـ المميجى ,والتنظيمية )رضا إبرا

  تمكػػػيف الإدارة بحػػػؿ المشػػػكلات بػػػالطرؽ العمميػػػة  الصػػػحيحة والتعامػػػؿ معيػػػا مػػػف خػػػلاؿ
 الإجراءات التصحيحية والوقائية لمنع حدوثيا .

  التأكيػػد عمػػى أىميػػة الوقايػػة مػػف الأخطػػاء قبػػؿ وقوعيػػا الأمػػر الػػذى يػػؤدى إلػػى تػػوفير وقػػت
حسػػيف  جػػاد )محمػػد التػػالى تقػػؿ التكػػاليؼوبوجيػػد ومػػاؿ لممؤسسػػة و العػػامميف فييػػا 

 (.ٓ٘, ص ٕ٘ٔٓأحمد,
ومػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ يمكػػف القػػوؿ أف التميػػز المؤسسػػى لمجامعػػات المصػػرية ضػػرورة 

,وتحسػػػيف فػػػرص المشػػػاركة والمسػػػئولية ونوعيػػػة المخرجػػػات وتػػػدريب لرفػػػع مسػػػتويات الأداء 
مميػػات لزيػػادة الكفػػاءة المػػوظفيف عمػػى اسػػموب تطػػوير العمميػػات وتطػػوير أدوات قيػػاس أداء الع

وتحقيػػؽ الأىػػداؼ الرئيسػػػية وتعمػػـ اتخػػاذ القػػػرارات اسػػتناداً عمػػى الحقػػػائؽ وتحميػػؿ المشػػػكلات 
مػف خػلاؿ تطػوير قػدرات وميػارات العػامميف وأعضػاء ىيئػة التػدريس والقيػادات والسيطرة عمييا 

 .الأكاديمية والإدارية بالكميات
فى الجامعات المصرية ,ىناؾ مجموعة مف  مبررات الاىتماـ بتطبيؽ التميز المؤسسى -ٖ

المبررات التى تحتـ ضرورة الأىتماـ بالتميز المؤسسى فى الجامعات المصرية والتى منيا 
 ما يمى :.

  النمو السريع فى مجاؿ المعرفة والعموـ والتطور الكبير فى نظـ الاتصالات والتغيرات
لاىتماـ المتزايد بقيمة التميز المفاجئة والسريعة فى طبيعة الميف فى سوؽ العمؿ  وا

 (.ٛٛ,ص ٕٙٔٓوالجودة )باشيوة حسيف ,
  الحاجة إلى نوعية جديدة مف الموارد البشرية المدربة لمواجيو متطمبات سوؽ العمؿ مف

 قدرة عمى إتخاذ القرارات ,وميارات تقنية والقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات المتسارعة .
 عمومات والاتصالات فى تطوير نظـ التعميـ مثؿ البريد التأثير المتعاظـ لتكنولجيا الم

الإلكترونى والمحادثة مف خلاؿ الإنترنت و الفصوؿ والمختبرات الافتراضية والمكتبة 
 الرقمية.
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  ظيور أنماط جديدة مف التفكير نظراً لتحوؿ المجتمع مف ثقافة عصر الصناعة إلى مجتمع
 عمى الكميات ويتميز بالشموؿ. المعرفة فائقة الكثافة وأصبح التفكير يركز

  مطالبة أصحاب المصالح مف التعميـ العالى زيادة مستوى أدائو حتى تتوافؽ كفاءة
 الخرجييف مع الحاجات الجديدة والمتغيرة لممجتمع .

  حرص المؤسسات التعميمية عمى الحصوؿ عمى شيادات الجودة العالمية فى الأداء
والتى تعنى إخضاع الجامعة لرقابة  ISO,وشيادة الجامعى كشيادة الإعتماد الأكاديمى 

الجيو المانحة لشيادة الجودة لمتأكد مف إنيا تتحقؽ فييا المعايير التى تضعيا الجيو 
المانحة ,وفى المقابؿ تحرص الجامعة عمى الوفاء بيذه المعايير ضماناً لمحصوؿ عمى 

 (.ٚٗ, ص ٕ٘ٔٓحسيف أحمد, جاد الاعتمادات المالية )محمد
 اع دائرة المنافسة بيف الجامعات فى استقطاب الطلاب ليس عمى المستوى المحمى فقط اتس

 بؿ عمى المستوى العالمى .
  تزايد أعداد المقبوليف بالجامعات واتجاه غالبية الدوؿ النامية للأخذ باستراتيجية الكـ

 للإستيعاب ىذه الزيادة مما يؤثر عمى جودة العممية التعميمية .
  ة فكراً وتطبيقاًحيث أدت زيادة التحالفات الدولية واعتماد كثير مف المؤسسات عولمة الإدار

عمى المستحدثات التكنولوجية إلى ضرورة البحث عف التميز الإدارى لمواجيو ىذه 
 التحالفات .

  عجز الموارد المتاحة سواء كانت مادية أو فنية أو بشرية والتى لا تكفى لتوفير المتطمبات
ارد وأدوات ووسائؿ تكنولوجية حديثة لإجراء البحوث العممية والوصوؿ إلى الاساسية مف مو 

 المعرفة والفكر الإبداعى المذيف يشكلاف السبب الجوىرى لمتفوؽ والمنافسة .
  دور التميز المؤسسى فى الكشؼ عف نقاط القوة والضعؼ فى النظاـ الجامعى ومف ثـ

,ص ٕ٘ٔٓعبدالنبي  أحمد , قوعو )عزاـيساعد عمى إبتكار أساليب لمواجيو الخطأ قبؿ و 
ٖٗٛ.) 

  ظيور تكتلات  إقميمية و اقتصاديا وعالمية ,ويعرؼ التكتؿ عمى أنو تجمع عدد مف الدوؿ
التي تجمعيا روابط خاصة بالجوار الجغرافي أو المغوي المشترؾ أو التماثؿ في الظروؼ 

تمؾ الدوؿ ,لذلؾ كاف لزاما  الاقتصادية وىذا التكتؿ يكوف بمثابة تكامؿ اقتصادي فيما بيف
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ة ر عمى المؤسسات إف تأخذ المبادرة لمتميز لكي تستطيع المنافسة مع تمؾ التكتلات الكبي
 (.ٖٗٔ,ص ٕٙٔٓ)محمود أسامة عبد الوىاب ,

ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأف ىناؾ حاجة ماسة لتحقيؽ التميز المؤسسى فى 
ية والعالمية التى تواجييا خاصة مع ظيور الجامعات المصرية لمواجيو التحديات المحم

التصنيفات العالمية لمجامعات والإقباؿ المتزايد مف المؤسسات المختمفة تجاه التميز المؤسسى 
وتحسيف العمميات الداخمية والخارجية حيث اف افتقاد مؤسسات التعميـ العالى لمتميز 

قداف خريجييا القدرة عمى المنافسة المؤسسى يعنى افتقادىا الميزة التنافسية وىو ما يعنى ف
فى أسواؽ العمؿ , الأمر الذى أصبح مف الضرورى عمى مؤسسات التعميـ العالى أف تعمؿ 
عمى إدخاؿ النظـ الحديثة حتى تضمف البقاء والوقوؼ أماـ المنافسة الداخمية والخارجية و 

 لإدارية السائدة. الأخذ بمبدأ الجودة بالإضافة إلى تغيير نمط الثقافة التنظيمية وا
ىنػػاؾ العديػػد مػػف المبػػادئ التػػى يقػػوـ عمييػػا التميػػز المؤسسػػى ,مبػػادئ التميػػز المؤسسػػى  -ٗ

 والتى مف أبرزىا ما يمى :. 
  الإدارة مف خلاؿ العمميات والحقائؽ .,و التركيز عمى العملاء 
 . شراكيـ والإبتكار والإبداع والتحسيف المستمر  تنمية العامميف وا 
 مجتمعية والاىتماـ بالنتائج .المسؤولية ال 
 .العدالة ونشر المعرفة وتوزيع الموارد وفقاً للأولويات 
 . تعزيز القيـ الإنسانية مف خلاؿ اعتماد معايير القيادة اليادفة الداعمة الواعية 
  منػػاؿ التقيػػيـ المسػػتمر الػػذى يعػػزز جػػودة الأداء ويػػدعـ التحسػػيف المسػػتمر طويػػؿ الأجػػؿ(

 .(ٕٕ,ص ٕ٘ٔٓالبارودى ,
 ة إتخػػاذ ر ديمقراطيػػة الإدارة وتعنػػى الخػػروج عػػف أنمػػاط البيروقراطيػػة التقميديػػة وتوسػػيع دائػػ

 القرار والاىتماـ بالاتصالات غير الرسمية لتحقيؽ فاعمية أكثر .
  القابميػػة لمتغيػػر  بمعنػػى تػػوفر المنػػاخ الصػػحى والمواقػػؼ الايجابيػػة والثقافػػة الكافيػػة وخمػػؽ

 (.ٔٚ,ص ٕٛٔٓمحمد فياد الموقاف ,)فرص التنافس الإيجابى البناء
  الالتزاـ بمبادئ الإدارة العامة كتقسػيـ العمػؿ والسػمطة والمسػؤولية ووحػدة الأمػر والتحفيػز

 (.ٗٚ,ص ٕٔٔٓ)مدحت أبو النصر , والتوجيو والعدالة والمساواة والعمؿ بروح الفريؽ



 م2202( 49) -2ج-فبرايرعدد                                         ...     متطلبات تطبيق معايير النموذج الأوربى

 Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0021 - 

يػػؽ مبػػادئ التػػى تسػػاعد المنظمػػات عمػػى تحقالومػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ يمكػػف القػػوؿ أف 
,وتبسػػيط الإجػػراءات و تطػػوير إدارة المػػوارد البشػػرية التميػػز المؤسسػػى ىػػى تحميػػؿ المعمومػػات 

,والعمػػؿ بػػروح الفريػػؽ الواحػػد ,وترسػػيخ ثقافػػة المسػػائمة ,والاسػػتغلاؿ الأمثػػؿ لممػػوارد المتاحػػة 
بشػرى القوى الدافعة لمتميز ال هوالتحفيز عمى إعتبار ,القيادة والتركيز عمى العميؿ وقياس الأداء,

 ,ومواكبة التغيرات ,وتحديد اليدؼ وتفويض الصلاحيات . 
تتمتػع المؤسسػات التػى تحقػؽ تميػز مؤسسػى بمجموعػة مػف ,خصائص التميز المؤسسػى  -٘

 الخصائص الميمة والتى منيا :.
  قبوؿ الأعماؿ الصعبة إذ أف قبوؿ الأعماؿ الصعبة يعد مف أىـ خصائص التميز المؤسسػى

 مو السريع لممنظمات وتحسيف العمميات وبدء العمؿ مف الصفر.حيث فرص التعمـ و الن
  تػػوفر القيػػادة ذات الكفػػاءة العاليػػة إذ أف القيػػادة تعمػػؿ كقػػدوة لمعػػامميف ,وليػػا دوربػػارز  فػػى

 تحفيز التميز والتشجيع عميو.
  تحمؿ المصاعب إذ أف ارتكػاب الأخطػاء وتحمػؿ المنظمػات للأزمػات والمشػكلات ومواجيتيػا

 ؿ قدرات المنظمة وتميزىا.يسيـ فى صق
  الخبرات البعيدة عف العمؿ فالمنظمػات التػى بيػا تميػز مؤسسػى يتػوفر لػدييا الخبػرات خػارج

نطػػاؽ العمػػؿ وبالتحديػػد خدمػػة المجتمػػع والتػػى تقػػدـ العديػػد مػػف الفػػرص لأكتسػػاب الفاعميػػة 
 ( .ٓٗٔ,ص ٕٛٔٓإبراىيـ  العتيبى , )أروى والتميز فى الأداء

 ة والرسالة والأىداؼ العامة و أىداؼ جميع الوحدات بالمؤسسة.وضوح وتحديد الرؤي 
 . توافر خطة استراتيجية لممؤسسة وخطط سنوية لموحدات مبنية عمى أسس عممية 
 .وجود ىيكمة واضحة ومحددة وشاممة وعممية ومستقرة لممؤسسة 
 يميػة وضع معايير جودة محددة لجميع مجالات العمؿ فى المؤسسػة )خدميػة ,إنتاجيػة ,أكاد

 .(Sameer S. Aljama ,2018,p11 ),إدارية ,مالية(
 وتػػدريب شػػامؿ وملائػػـ  ,وضػػوح وتحديػػد الإجػػراءات العمميػػة اللازمػػة لتحقيػػؽ معػػايير التميػػز

 (.ٖٖٓ,ص ٕٛٔٓلتطبيؽ معايير التميز فى المؤسسات )أمؿ صلاح سالـ ,
ف مممػوس فػى ومف خلاؿ ما سبؽ يمكػف القػوؿ أف تحقيػؽ التميػز المؤسسػى يػؤدى إلػى تحسػي

مسػػتوى الأداء عمػػى كافػػة أطػػراؼ مجتمػػع المؤسسػػة ,وارتفػػاع ممحػػوظ لدافعيػػة وانتمػػاء والتػػزاـ 
ومشػػاركة العػػامميف فػػى المؤسسػػة وتػػرابط وتكامػػؿ عػػاؿ بيػػنيـ والعمػػؿ بػػروح الفريػػؽ ,ووضػػوح 
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وتحديػػد الأدوار فػػى النظػػاـ الإدارى الأمػػر الػػذى يػػؤدى إلػػى وجػػود مسػػتوى أداء مرتفػػع لجميػػع 
 رييف والمشرفيف والعامميف فى المؤسسة.الإدا
عدداً مف الأبعػاد التػى  المؤسسىحددت الدراسات فى مجاؿ التميز ,أبعاد التميز المؤسسى  -ٙ

 يحقؽ تبنييا النجاح والاستمرارية والتميز لممؤسسة والتى منيا ما يمى :.
ف خلاؿ تنمية قدرات التميز القيادى :. فالتميز المؤسسى يتأثر مباشرة بالقيادة العميا م -

الأفراد, تشجيعيا ليـ بالتوجو نحو التميز مف خلاؿ تميزىا بعلاقات العمؿ الفعالة ,والميارة 
القيادية والقدرة عمى التفكير المبتكر الذي يبتعد عف التقميد, والاىتماـ  بتشجيع المنافسة 

لمتعمقة بفاعمية مما يتيح تبادؿ المعمومات ا  بيف الأفراد لمتوصؿ إلى أساليب جديدة
ا القادة لتشجيع ظيور بيالتي يجب أف يقوـ  المنظمة, وىناؾ مجموعة مف  النشاطات

التميز المؤسسى منيا  الأنشطة  اللامركزية في العمؿ والتى تسيؿ مف انسياب الأفكار 
إبراىيـ   الابتكارية بيف العامميف والقيادة العميا مباشرة دوف حواجز بيروقراطية  )أروى

 (.ٔٗٔ,ص ٕٛٔٓ, عتيبىال
التميز بالخدمة المقدمة :.يعتبر التميز بالخدمة المقدمة المؤشر الأساسى لقياس مدى  -

رضا المستفيديف والعامميف مف المنظمة ويمكف قياس جودة الخدمة مف خلاؿ مجموعة 
مف الأبعاد الأساسية التى تساعد فى تقييـ مدى جودة الخدمات المقدمة وىى كما يمى 

 ( :.ٕٕ,ص ٖٕٔٓد محمد عبد العزيز ,)أحم
  .: حصر عدد الشكاوى المقدمة مف العملاء خلاؿ فترة  مف خلاؿمقياس عدد الشكاوى

زمنية معينة وتصنيفيا ,فكمما إنعدمت الشكاوى وقمت كمما زاد التميز الخدمة المقدمة 
سئوليف وبذلؾ يتحقؽ التميز المؤسسى ومف عيوب ىذا المقياس قمة وجود تواصؿ بيف الم

 والعملاء أو خوؼ العملاء مف تقديـ شكواىـ. 
  مقياس الرضا :. ويعتمد عمى قياس رضا العملاء عف جودة الخدمة باستخداـ مقياس

ليكرت مف خلاؿ أسئمة توجو إلى العميؿ بعد حصولو عمى الخدمة ومف مميزات ىذا 
دة إنتقادات موجو المقياس تبنى استراتيجية تسويقية ملائمة لإحتياجات السوؽ وىناؾ ع
 إلى ىذا المقياس منيا عدـ وجود تسمسؿ منطقى لأسئمة الاستقصاء.

  مقياس الفجوة :. ويعتمد ىذا المقياس عمى قياس جودة الخدمة عف طريؽ مقارنة إدراؾ
 العميؿ لمخدمة المقدمة بتوقعاتيـ قبؿ الحصوؿ عمييا .
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 قدمة عف طريؽ معرفة إتجاىات مقياس الأداء الفعمى :. مف خلاؿ الحكـ عمى الخدمة الم
العملاء ومف عيوب ىذا المقياس وجود أبعاد أخرى تتعمؽ بجودة الخدمة غير إدراؾ 

 عمى قطاعات خدمية معينة دوف الأخرى  هالعملاء ,واقتصار 
التميز المعرفى :. تعتبر المعرفة المورد الذى لا ينقص أو لا ينضب فى المؤسسة بؿ يزداد  -

ثؿ مجموعة مف الميارات والمعارؼ المتراكمة لدى المؤسسة ولدى بشكؿ مستمر فيى تم
العامميف والتى صبغت بالخبرات الشخصية والقيـ العامة فى المؤسسة وعكست الشخصية 

عمي  حماد  حماد الاعتبارية العامة لممنظمة وىى التى تحقؽ التميز المؤسسى )رشاد
 (.ٖٖ,ص ٕٛٔٓ,
ممية مجموعة مترابطة مف الممارسات والأنشطة التى التميز فى العمميات :. تعتبر الع -

تتشارؾ فى تقديـ نفس المنتج أو الخدمة ويجب أف تعكس العمميات قدرتيا عمى الأداء 
المتميز و إنجاز الأىداؼ المتعمقة بمتمقى الخدمة ,فالعمميات تتضمف العمميات الإبداعية 

الخدمة وتقديـ خدمات تمبى ىذه وىى التى تتعمؽ بالتعرؼ الدقيؽ عمى احتياجات متمقى 
الاحتياجات ,والعمميات التشغيمية وتتعمؽ بتصميـ خدمات موثوؽ بيا وتسميميا فى الوقت 
المطموب ,وعمميات التفاعؿ الاجتماعى و تتعمؽ بالإجراءات التى يتـ إتخاذىا تجاه شكاوى 

جتماعى يحقؽ فى إطار أخلاقى ا متمقى الخدمة وحسف إدارتياومعالجتيا بأسرع ما يمكف
 (.ٔٛٔ,ص ٜٕٔٓعمي القضاة , يديـ الصمة بو)محمدو رفاىية المجتمع 

والتى تعتمد عمى عدة مبادئ  Blue Ocean Strategyاستراتيجية  المحيط الأزرؽ  -
تستيدؼ الإبداع و المبادرة لتحقيؽ التمايز والتكمفة المنخفضة مف خلاؿ أربع عمميات 

تيدؼ إلى  استبعاد العوامؿ التى ينبغى التخمص منيا,  رئيسة ىي: عممية الاستبعاد والتى
وعممية التخفيض والتى تيدؼ إلى  تقميص العوامؿ الزائدة,وعممية الزيادة بيدؼ زيادة 

 .Kim, C)العوامؿ الواجب زيادتيا, وعممية الابتكار وذلؾ لابتكار ما لـ يُقدـ مف قبؿ )
W,2015,p.22. 

و تعتمد عمى مجموعة مف الأدوات و الأساليب Six Sigma) منيجية ستة سيجما ) -
الإحصائية بيدؼ تحسيف العمميات وفقاً لعدة مبادئ منيا التركيز الحقيقي عمى 
المستفيديف مف نشاط المؤسسة الخارجييف والداخمييف , والسعي نحو الاستفادة مف 

 اعي.الموارد بكفاءة, واتخاذ القرارات وفقاً للإحصاءات والبيانات والعمؿ الجم
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التحسيف المستمر  والذى يُمثؿ استراتيجية يمكف مف خلاليا  Kaizen كايزف  أسموب -
خفض اليدر فى الوقت والموارد والنفقات والطاقة والمساحات المستخدمة معتمدة فى ذلؾ و 

عمى عدة مبادئ منيا البحث عف الأسباب الجذرية لممشكلات مف خلاؿ تطبيؽ دورة 
)ياسر ميموف عباس (. صحح –تحقؽ  –نفذ  – طط)خ مكونة مف أربع مراحؿ ىي

 ( .ٗٔٔ,ص ٕٛٔٓ,
أف تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػى ,متطمبػػات تطبيػػؽ التميػػز المؤسسػػى فػػى الجامعػػات المصػػرية  -ٚ

 فى الجامعات المصرية يتطمب توفير المتطمبات التالية :. 
 .معرفة مفيوـ التميز والاستفادة مف تجارب الآخريف فى المجاؿ 
 وضع سياسات عامة تضبط العمؿ بالجامعات .,و الة ورؤية شاممة وواضحة تحديد رس 
 وضع ىياكؿ تنظيمية مرنة تستطيع مقابمة التغيرات المتلاحقة   
 تطػػػػػػوير نظػػػػػػاـ لمجػػػػػػودة فعػػػػػػاؿ فػػػػػػى جميػػػػػػع إدارات وأقسػػػػػػاـ الجامعػػػػػػة ((Sally 

Baker,2007.p380. 
  ارات .إنشاء شبكة اتصالات وتكنولوجيا معمومات تساعد فى إتخاذ القر 
  تطوير أنظمة الموارد البشرية و إدارة الأداء المؤسسى ونظاـ القيػادات الإداريػة )رشػا حمػاد

 (.ٖٗ,ص ٕٛٔٓعمى حماد ,
  وترشػػد القػػائميف بمسػػؤوليات منظومػػة متكاممػػة مػػف السياسػػات تحكػػـ وتػػنظـ عمػػؿ المنظمػػة

 .Margitta B. Beil , 2002,p266))الأداء إلى قواعد وأسس إتخاذ القرارات 
  نظػػاـ معمومػػات متكامػػؿ يضػػـ آليػػات لرصػػد المعمومػػات المطموبػػة وتحديػػد مصػػادرىا ووسػػائؿ

وتػػداوليا وتحػػديثيا وحفظيػػا واسػػترجاعيا لػػدعـ دوره فػػى إتخػػاذ تجميعيػػا وقواعػػد معالجتيػػا 
القػػػػرار الإدارى بػػػػدءا مػػػػف صػػػػناعتو وتنفيػػػػذه ومتابعتػػػػو وتقويمػػػػو )محمػػػػد فيػػػػاد الموقػػػػاف 

 ( .ٖٚ,ص ٕٛٔٓ,
 فػػى صػػياغة تتػػولى تػػوفير مقومػػات التميػػز المؤسسػػى لمػػا ليػػا مػػف دور ميػػـ  قيػػادة فعالػػة

 أىداؼ المؤسسة وتفعيؿ عناصرىا وقدرتيا الذاتية .
  وجود نظاـ لتقويـ الأداء المؤسسى وسعى المؤسسة لموصوؿ إلى مستوى الممارسة الأكثػر

 (.ٕٙص  ,,ٕٕٓٓعمى السممى ,معايير محددة)لوفقاً مف خلاؿ تقويـ إنجازتيا  تفوقاً 
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ومف خػلاؿ مػا سػبؽ يمكػف القػوؿ أف تحقيػؽ التميػز المؤسسػى فػى الجامعػات المصػرية 
فإنػػو يتحػػتـ عمييػػا تبنػػى اسػػتراتيجيات تطػػوير تمكنيػػا مػػف الاسػػتثمار الأمثػػؿ لمواردىػػا الماديػػة 
والبشرية ,ومد الجسور بينيا وبيف المؤسسػات العمميػة المختمفػة وتنميػة قػدرات العػامميف عمػى 

ماعى التعاونى وتحقيػؽ التواصػؿ الفعػاؿ مػع المجتمػع والمؤسسػات المنػاظرة العالميػة العمؿ الج
 ,واتخػاذ الابػداع والابتكػار منيجػاً وتجويد المدخلات ,والكفػاءة والفاعميػة فػى العمميػات والمحمية 

وامػػتلاؾ منظومػػة اخلاقيػػة تػػدعـ مراعػػاة المصػػمحة و التكيػػؼ الفعػػاؿ مػػع المتغيػػرات العالميػػة ,
ى المصػػمحة الفرديػػة بمػػا يػػؤدى إلػػى مخرجػػات متميػػزة تضػػمف المؤسسػػة لمبقػػاء فػػى عمػػالعامػػة 

 .ساحة المنافسة بؿ قيادة وريادة المجتمع نحو الرقى والتقدـ
فى الأدةَات الإدارٍة ًالترةٌٍة  EFQM)ثانَاً:. الأشاس النظرى للننٌذز الأًرةى للتنَس المؤشصى )

 المعاصرة
,يعرؼ النموذج  EFQM) الأوربى لمتميز المؤسسى )المفاىيـ الأساسية النموذج  -أ 

والذى  بالمنظمات الإدارية لمنظـ عاـ إطار عمى أنو (EFQMالأوربى لمتميز المؤسسى )
وىو يلائـ جميع  أنواع المؤسسات  EFQMلمجودة  الأوربية المؤسسة بواسطة وضع

را في قيادة عف حجميا ومجاؿ عمميا وىيكميا,ذلؾ لأنو أثبت نجاحا كبي بغض النظر
في قياس أدائيا والتعرؼ  المنظماتالمؤسسات نحو التميزو التنافسية ,فيو أداة تساعد 

أصبح  لذلؾوالتميز الجودة يو أحد المعايير ,فوضع الحموؿ ليا,و  نقاط الضعؼ بيا عمى 
 بيدؼ الارتقاء بمستوى مف المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودةعالمياً متميز معتمد ل نموذج

 ء المنظمات وتمكينيا مف التقييـ الذاتي ومواكبة التغيرات المتلاحقة في شتى المجالاتأدا
جراءات مصممو  ,(٘٘ٚ,ص ٕٓٔٓ)إحساف عمى , ويقوـ النموذج بتطبيؽ معايير وا 

مف خلاليا تقييـ مدى التزاـ ىذه  لمتميز المؤسسى بناء عمى مؤشرات محددة, يتـ
منظـ ومتطور وفؽ نظاـ عالمي  ناء نظاـ إداريالمؤسسات بمعايير التميز المؤسسى لب

ويمكف توضيح ,والتى مف خلاليا يمكف المؤسسة تحديد مسارىا نحو تحقيؽ أسس التميز 
القيادة ,تنمية الموارد البشرية :.عمى النحو التالى   EFQMمعايير النموذج الأوربى 

 –النتائج)نتائج المجتمع العمميات ,,تخطيط السياسات والاستراتيجيات ,الشراكة والموارد,
ويتكوف ,(ٜٔ,ص ٕ٘ٔٓالسيد  , محمد مبروؾ)نتائج الأداء البشرية ( -نتائج المتعامميف

النموذج الأوربى مف ثلاث مكونات ىى :.الأسس الأساسية التى تشكؿ الأساس لتحقيؽ 
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التميز فى أى مؤسسة ,وتسعة معايير تساعد المؤسسة عمى تطبيؽ المفاىيـ الأساسية 
وىى إطار ديناميكى وأداة قوية تستخدـ لتحسيف منيجية   RADAR2يجية رادار ,ومن

القيادة فى جميع مجالات المؤسسة ويتـ تصنيؼ المؤسسات وفؽ سمـ التميز إلى ثلاث 
 (:.ٛٚ,ص ٕ٘ٔٓمستويات ىى )محمد جاد  حسيف أحمد ,

 نقطة. ٜٜٖ -ٕٓٓممتزموف بالتميز :. 
 ة.نقط ٜٜ٘ – ٓٓٗمعروفوف بالتميز :. 

 نقطة . ٓٓٓٔ-ٓٓٙالتميز العالمى :
تقوـ فمسفة النموذج الأوربى فى التميز ,أسس النموذج الأوربى فى التميز المؤسسى -ب

المؤسسى فى أف التميز فى الأداء ,وخدمة العملاء وتحقيؽ المنافع لأصحاب المصمحة 
اسات مف العامميف إنما يتحقؽ مف خلاؿ القيادة التى تقوـ بصياغة وتوجيو السي

دارة العمميات المختمفة بالمنظمة والاستراتيجيات  والموارد البشرية واستثمار العلاقات وا 
ومف ثـ تستطيع المنظمة الحصوؿ عمى مرتبة التميز المؤسسى إف ىى إلتزمت بالأفكار 

 (:.ٜٚٔص ,ٕٓٔٓنى ,عمى محمد السناوأنماط الإدارة القائمة عمى الأسس التالية )
  وىذا ىو فى الأساس المعيار الأىـ فى نة لمختمؼ أصحاب المصمحة تحقيؽ منافع متواز

 الحكـ عمى تميز الإدارة مف عدمو .
  التركيز عمى المستفيديف بحسب ما يحصؿ عميو مف خدمات بالمقارنة بتوقعاتو مف ناحية

ستطيع التميز المؤسسى تنمية يعميو مف المنافسيف مف ناحية أخرى و وما يمكف الحصوؿ 
مع العملاء والاحتفاظ بولائيـ لممنظمة ولمنتجاتيا مف خلاؿ تركيزىا عمى خدمة العلاقات 
 . العملاء

  الأىداؼ الواضحة والقيادة الفعالة والتى تعد مف أىـ محددات الأداء التنظيمى وبحسب
فعالية القيادة وأنماط سموكيـ تتحقؽ الظروؼ المناسبة لتميز أداء عناصر المنظمة 

 المختمفة.
  المترابطة حتى تكوف المنظمة بمنطؽ الإعتماد عمى الحقائؽ والعمميات المتكاممة الإدارة

ذات كفاءة عالية تجرى إدارتيا وتوجيياتيا إلى الغايات المخططة وفؽ معمومات صحيحة 
 متجددة.
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  تنمية علاقات الشراكة واستثمار علاقات التعاوف والتكامؿ مع جميع شركاء العمؿ وكؿ مف
لؾ عمى مبدا تبادؿ المصالح و أف تكوف كؿ الأطراؼ ذمعتمداً فى نظمة تتعامؿ معيـ الم

 رابحة.
  الابتكار والتجديد والتعمـ المستمر مف خلاؿ استثمار خبرات المنظمة ومستحدثات التقنية

فى تطوير العمميات وتفادى الأخطاء ومنع تكرارىا  والارتفاع إلى مستويات عالية فى 
 الأداء .

 فراد العامميف فى المنظمة حتى تنطمؽ قدراتيـ الابداعية وقدراتيـ الفكرية تمكيف وتنمية الأ
 ومعارفيـ وخبراتيـ بما يعود عمى المنظمة بأفضؿ النتائج .

ييدؼ النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى إلى ,أىداؼ النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  -جػ 
ة العمؿ ومتابعة نتائج المؤسسات واستمراريالإسياـ فى تطوير أداء المؤسسات وثباتيا 

مف منظور يركز عمى المستقبؿ ,وتحسيف أداء المؤسسة ويمكف توضيح أىداؼ النموذج 
 الأوربى لمتميز المؤسسى فيما يمى:.

 والسعى نحو التميز الارتقاء بأداء المؤسسة. 
 عاؿ تحديد أنشطة التحسيف المناسبة التى تمكف المؤسسة مف تحقيؽ نتائج متميزة بشكؿ ف

. 
 . تقويـ أداء المؤسسات التى تتنافس عمى جوائز التميز المحمية والعالمية  
  تشجيع التقييـ الذاتى ,وتبادؿ المعمومات وتعزيز الوعى بمتطمبات الجودة وتحفيز

 .(ٔٚ,ص ٕ٘ٔٓ)محمد جاد حسيف أحمد ,المؤسسات لمسعى نحو التحسيف المستمر 
 يتسـ بالشفافية والمصارحة. بناء وتطوير حوار متواصؿ مع المتعامميف 
  نطباعات المتعامميف والاستجابة المناسبة المتابعة والمراجعة المستمرة لتجارب وا 

 لملاحظاتيـ.
  السعى الحثيث مف أجؿ ابتكار واضافة قيمة لصالح المتعامميف مع العمؿ مع إشراكيـ كمما

بتكار خدمات ومنتجات وتجارب جديدة )  حمد النيؿ حسف عبداللهأمكف فى تطوير وا 
 ( ٖٜص ,ٕٙٔٓ,
ىناؾ العديد مف الفوائد التى تعود عمى ,فوائد تطبيؽ النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  -د 

 المؤسسات مف تطبيؽ النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى منيا ما يمى :. 
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  أنو يساعد المؤسسات عمى تحديد أنشطة التحسيف المناسبة التى تمكنيا بشكؿ فعاؿ مف
 .ؽ نتائج متميزة تحقي

  ًتقويـ أداء المؤسسات التى تتنافس عمى جوائز الجودة العالميةلأنو يعد أساسا. 
  أنو يساعد المؤسسة عمى اتخاذ خطوات فعالة لتحسيف الفعالية والكفاءة فى جميع

 الجوانب وتقديـ ما يرضى العملاء وأصحاب المصمحة.
 س فقط مالية بؿ تركز عمى احتياجات أنو يوفر مجموعة متوازنة مف مؤشرات النتائج لي

العملاء والعامميف فى المؤسسة ,والمجتمع المحمى ,ومموليف ,وعناصر أخرى مف 
 المجتمع.

 .تحسيف نوعية الخدمات وتقميؿ الوقت اللازـ لتقديـ الخدمة وتحقيؽ رضا العملاء 
 تحسيف الأمف المالى مف خلاؿ زيادة القدرة عمى إدارة الموارد المالية 

(EFQM,2006,P.7.) 
  تقييـ واقع المؤسسة وتمكينيا مف التعرؼ عمى نقاط القوة وجوانب الضعؼ و التعرؼ عمى

 فى ضوء الرؤية والرسالة والأىداؼ الموضوعة.مسيرة تقدميا 
 .إيجاد ثقافة تنظيمية تؤكد تكامؿ الأعماؿ وتناغـ الأدوار داخؿ المؤسسة 
 درجة تقدـ المؤسسة وتحديد الفجوات  توفير مؤشرات ومعايير يمكف مف خلاليا قياس

بما يحقؽ توجيو العمؿ وتحقيؽ التميز  وطبيعة العمؿ فى المستقبؿ القريب والبعيد
 المستداـ.

  التركيز عؿ المستفيديف مف خلاؿ اعتبار تحقيؽ احتياجاتيـ مؤشرات لتميز المؤسسة. 
   (.ٗٚ,ص ٕ٘ٔٓ,أنو يبنى عممية التقييـ عمى أدلة حقيقية )محمد جاد حسيف أحمد 

لتطبيؽ نموذج الأوربى ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف ىناؾ العديد مف الفوائد 
منيا الرغبة لدى جميع افراد المنظمة تعود عمى العامميف التى  EFQM  لمتميز المؤسسى 

فى تحقيؽ التميز والابداع ,وجود رضى عاـ لدى جميع أفراد المؤسسة ,تحقيؽ التواصؿ 
ضماف رضا ,و ميع أقساـ المؤسسة ووحداتيا ,رفع الكفاءة الإدارية لمعاممييف الفعاؿ بيف ج

المتعامميف وولائيـ ,تقميص الشكاوى ,زيادة ثقة المتعامميف فى المؤسسة مف خلاؿ زيادة 
ليـ وتقميؿ التكاليؼ,زيادة التواصؿ بيف المؤسسة والمتعامميف ,كذلؾ جودة الخدمات المتقدمة 

ائد التى تعود عمى المؤسسة ككؿ فى تطبيؽ نموذج الأوربى لمتميز توجد العديد مف الفو 
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المؤسسى والتى منيا وجود قادة متميزيف ,إدارة العمميات بشكؿ متميز وفعاؿ, ,وزيادة 
 الانتاجية وتحسيف جودتيا ,زيادة الموقؼ التنافسى لممؤسسة.

سعة معايير تنقسـ إلى يتكوف النموذج مف ت,معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  -ىػ
مجموعتيف المجموعة الأولى تمثؿ الأساليب التى تتبعيا المؤسسة لموصوؿ إلى الجودة 
وعددىا خمسة معايير رئيسية والمجموعة الثانية تمثؿ نتائج ما حققتو المؤسسة مف 
خلاؿ تطبيؽ الأساليب السابقة وعدد ىذه المعايير أربعة معايير رئيسية وينقسـ كؿ 

 ٕٖئيسى إلى عدد مف المعايير الفرعية ويصؿ إجمالى عدد المعايير الفرعية معيار ر 
 معياراً وفيما يمى توضيح مبسط لممعايير الرئيسية:.

المعيار الأوؿ القيادة :. حيث تقوـ القيادة المتميزة بتطوير الرؤية والرسالة وتحديد القيـ  -ٔ
ؾ بالأساليب الملائمة لمتأكد مف لاستمرار نجاح المنظمة وتطبيؽ ذلوتجسيد ثقافة التميز 

 ويتـ تطبيقو وتطويره. أف النظاـ الإدارى فى المؤسسة ناجح
الاستراتيجية والسياسة :. حيث تقوـ المؤسسة المتميزة بتنفيذ مياميا المعيار الثانى  -ٕ

والعمميات ورؤيتيا مف خلاؿ استراتيجية واضحة ومدعومة بالسياسات والخطط اللازمة 
 ر لمعمؿ واضحة وموثقة ومقاسة كمياً وفقا لإطار زمنى واضح.فى ضوء خطط وأط

العامموف :. ويركز ىذا المعيار عمى ما تقوـ بو المؤسسة بإدارة المعرفة المعيار الثالث  -ٖ
واستخداميا وقدرات العامميف عمى مستوى الفردى والجماعى والمؤسسة ككؿ وتطويرىا  

 بكؿ مستوياتيا.
لموارد :. فالمؤسسة المتميزة ىى التى تدير شركائيا الخارجييف الشراكات واالمعيار الرابع  -ٗ

)إحساف وكذلؾ مواردىا الداخمية لدعـ استراتيجياتيا وتفعيؿ دور العمميات التى تقوـ بيا 
 .(ٜ٘ٚ,ص ٕٓٔٓعمى ,

عممياتيا العمميات :. وييتـ ىذا المعيار بكيفية تصميـ المؤسسة  المعيار الخامس -٘
دارتيا وتحسينيا بغر  يجاد الرضا التاـ لممستفيديف ض دعـ السياسات والاستراتيجيات وا  وا 

 وفقا لإحتياجات وتوقعات المستفيديف.وتطوير المنتجات والخدمات 
نتائج العملاء :. حيث تقيس المؤسسات المتميزة نتائجيا مف خلاؿ  المعيار السادس -ٙ

 العملاء.
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لمتميزة نتائجيا مف خلاؿ نتائج العامميف :. حيث تقيس المؤسسات ا المعيار السابع -ٚ
 العامميف.

نتائج المجتمع :. تقيس المؤسسة تميزىا ونجاحيا مف خلاؿ علاقتيا  المعيار الثامف -ٛ
 بالمجتمع أخذاً وعطاءاً.

نجازات المنظمة  نتائج الأداء الرئيسية :. المعيار التاسع  -ٜ يركز ىذا المعيار عمى نتائج وا 
السياسات والاستراتيجية وبناء عمى طبيعة  مقارنة بالخطط الموضوعة وبما يتماشى مع

 .(ٔ٘٘,ص ٕٚٔٓأحمد محمد عبدالسلاـ,) عمؿ وأىداؼ المنظمة 
فى الشكؿ   EFQMويمكف توضيح معايير النموذج الأوربى فى التميز المؤسسى 

 :.  (ٖ٘,ص ٜٕٓٓ)عمى حسف عبد العزيز , التالى
 (0شكم )

 EFQMنًإعغٗ شكم ٕٚضر يؼبٚٛش انًُٕرج الأٔسثٗ فٗ انتًٛض ا

 

 
  EFQMأف النموذج الأوربى فى التميز المؤسسى وباستقراء الشكؿ السابؽ يتضح 

المتكامؿ لممؤسسة مف يعد أداة لقياس مختمؼ جوانب المؤسسة فيو ييتـ بالتطوير الشامؿ 
يعتمد نجاح النموذج عمى تميز القيادة ,كذلؾ  خلاؿ التركيز عمى الجوانب الفرعية والجزئيات

,كذلؾ يلاحظ مف الشكؿ السابؽ يا ذلؾ لأف القيادة تمثؿ العنصر الأساسى فى المنظمة ونجاح
ز النموذج عمى العنصر البشرى لأنو يمثؿ المحور الأساسى فى نجاح الإدارة وتحقيؽ يركت

لذلؾ فإف لتقييـ الوضع المينى لمعاممييف داخؿ المؤسسات التعميمية أداة ميمة فيو أىدافيا 
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وتحسينيا كما أنو  فى تطوير خدماتيا يسيـ لتميز المؤسسى فى الجامعات تطبيؽ نموذج ا
 يعطى معمومات واقعية عف أداء الجامعات مما يعزز القدرة عمى إتخاذ القرارات.

يعتمد ,لتقييـ المؤسسة حسب معايير النموذج الأوربى  RADAR2نظاـ منيجية  -و
مى منيجية تعرؼ بمصفوفة فى التقييـ عالنموذج الأوربى فى التميز المؤسسى 

RADAR2  وىى اختصار لممصطمحات التالية النتائجResult(R )( الإجرات,A )
Approach ( عرض,D )Deployment( تقييـ,A )Assessment( متابعة,R )

Review  وىى منيجية تعبر عف عممية التحسيف المستمر فيى مصفوفة تستند عمييا
 لمختمؼ المعايير المشار إلييا سابقاً ,فيىناميكي فى القياـ بعممية  تقييـ ديالمؤسسة 

أي مؤسسة خلاؿ تصدييا لمتحديات التي  اعد أداة إدارية فعالة يمكف أف تستند عمييت
تواجييا والتغمب عمييا مف أجؿ تحقيؽ ما تطمح إليو مف تميز مستمر وتمر عممية تقييـ 

المتبعة والوسائؿ وطرؽ الإدارة الأداة بالمنظمة سواء مف حيث الخطط والأىداؼ والبرامج 
عبدالرحمف  عثماف )إبراىيـعدة مراحؿ ىى بفييا ,كذلؾ تقييـ أداء العامميف بيا 

 :. (ٜٚ,ص ٕٗٔٓ,
:. ويعرؼ التقييـ الذاتى بأنو مراجعة  المرحمة الأولى مرحمة التقييـ الذاتى بالمنظمة -ٔ

 عمى نموذج المؤسسة الأوربى  استناداً شاممة بواسطة الإدارة لنتائج أعماليا وأنشطتيا 
EFQM   بيدؼ تحديد نقاط القوة الداخمية فى المنظمة بغرض دعميا ,وتحديد فرص

التحسيف بيدؼ وضع الخطط والبرامج والأىداؼ الملائمة لتحويميا إلى نقاط قوة ,وقياس 
 العمميات ومقارنة الأداء بالمعايير ,وقياس مدى تقدـ المنظمة ,مستخدماً فى ذلؾ طرؽ

)المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة / نموذج التمييز لممؤسسة ووسائؿ لمتقيـ الذاتى منيا 
 EFQMالأوربية لإدارة الجودة   

,ٕٖٓٔ)(www.efqm.org/en/tabid/132/default.aspx).: 
  ما مدى فيـ الثقافة التنظيمية ومدى توافر مفيوـ الجودة الشاممة والتميز المؤسسى بيف

مستخدماً فى ذلؾ منطؽ رادار الذي يمثؿ أداة القياس لمنظمة ومدى تطبيقيا العامميف فى ا
 الأساسية في التقييـ.

  عقد محاضرات وورش عمؿ لمدرييف الإدارات بالمنظمة  مستخدماً فى ذلؾ متدربيف
مختاريف بمعايير محددة لمساعدة العامميف فى المنظمة فى التعرؼ عمى مفيوـ الثقافة 
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ة والتميز المؤسسي ,وعمى نموذج التميز لممؤسسة الأوربى لإدارة التنظيمية والجود
 الجودة.

  استخداـ استبياف المنظمة الأوربية لنموذج التميز المؤسسى  لممؤسسة الأوربية لإدارة
لاستكشاؼ وضع المؤسسة  معتمداً فى ذلؾ  عمى النموذج ذو التسعة  EFQ Mالجودة  
 معايير.

 لقيادة بالمنظمة  بمساعدة الخبراء لضماف فيـ تفاصيؿ تطبيؽ الاستبياف عمى فريؽ ا
ومحاور أسئمة الاستبياف ,و ضماف الحصوؿ عمى استجابات تعكس الوضع الراىف 

 لممؤسسة بموضوعية.
  إعداد تقرير تقييمي يبيف أىـ نقاط الضعؼ والقوة وفرص التحسيف وكذلؾ النقاط التي

 الراىف.حصمت عمييا المنظمة والتي تبيف بصدؽ موقفيا 
   EFQMويوضح الجدوؿ التالى درجات نموذج التميز لممؤسسة الأوربية لإدارة الجودة 

 (0خذٔل )

 EFQMدسخبد ًَٕرج انتًٛض نهًإعغخ الأٔسثٛخ لإداسح اندٕدح 

انُمبط  َمبط انمٕح   انًؼٛبس 

 انًسشصح

  011 انًًكُبد )انٕعبئم( انمٛبدح

  011 انؼبيهٌٕ

  11 الاعتشاتٛدٛخ

  011 ٕاسد ٔانششكبدانً

  031 انؼًهٛبد

  011 انُتبئح َتبئح انؼبيهٍٛ

  011 َتبئح انًتؼبيهٍٛ

  51 َتبئح انًدتًغ

  031 َتبئح الأػًبل)الأداح انشئٛغٛخ(

  0111  انًدًٕع

نقطة  ٓٓٓٔيعتمد عمى معيار مكوف مف مما سبؽ يتضح أف النموذج الأوربى 
ر الفعالة فى نظاـ إدارة التميز المؤسسى لمجودة و أكبر موزعة عمى مجموعة مف العناص

وقد اعتمد درجة مف ىذه النقاط تختص بالاىتماـ بالمتعامميف )العملاء(لأنو الأساس بالفعؿ 
الأمر الذى يحتـ عمى المؤسسات ضرورة أف تيتـ عمى نجاح القيادة النموذج إلى حد كبير 

المؤسسات الحديثة  العصرية وتأىيميا لملائمة لقيادة  اىتماـ كبيراً لأكتشاؼ القيادات الإدارية
ورضا العامميف و ,كما نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ تركيز النموذج عمى أىمية العنصر البشرى 
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كما يركز النموذج عمى الإدارة بالنتائج الواقعية ,الذى يمثؿ المحور الأساسى فى نجاح الإدارة 
 .حؿ العمؿ والاعتماد عمى القياس خلاؿ كافة مرا

وىو فريؽ عمؿ لقيادة :. المرحمة الثانية  تأىيؿ فريؽ الجودة والتميز المؤسسى بالمنظمة -ٕ
-ٓٔتطبيؽ أنشطة وبرامج الجودة الشاممة والتميز المؤسسى بالمنظمة ويتكوف مف )

 :ISO(شخص يمثموف مديرى الإدارات ويتـ تدريبيـ عمى التدقيؽ الداخمى لنظاـ ٕٔ
q001:2008  لتدريب المقيميف لنموذج المؤسسة الأوربية البرنامج الإعدادى عمىEFQM 

ومف ثـ كيفية أعداد وثائؽ التقييـ الذاتى لمتميز المؤسسى ,ثـ تأىيؿ رئيس فريؽ تدقيؽ نظاـ 
,وأخيراً يتـ إعداد مقيـ معتمد لمنموذج  ISO: q001:2008إدارة الجودة الشاممة أيزو 

 . EFQMالتميز المؤسسى وفقاً 
فيـ أعمؽ وىناؾ العديد مف الفوائد التى تعود عمى المؤسسة مف إعداد مقيميف منيا 

دارة الموارد  ,وتسييؿ عممية لطبيعة عمؿ المنظمة ,وترتيب الأولويات الخاصة بالأصوؿ وا 
إجراءات المقارنات المعيارية الداخمية والخارجية وىناؾ  العديد مف معايير التى يتـ عمى 

 والترشيح  لفريؽ العمؿ منيا :.  أساسيا الاختيار
 .الحصوؿ عمى درجة البكالوريوس 
 .خبرة لا تقؿ عف أربعة سنوات في العمؿ 
 يتعاوف مع زملائو في إتماـ العمؿ.,و يجيد العمؿ في المجموعات 
 .يشارؾ في إعداد أنشطة وبرامج المنظمة 
 .يقدـ أفكار إبداعية لتطوير وتحسيف العمؿ 
 .يتقبؿ التحسيف والتغيير 
 .إتماـ المياـ الوظيفية بدقة في الوقت المحدد 
 .يحرص عمى رضا المستفيديف 

ذو نظرة  EFQMمما سبؽ يمكف القوؿ أف النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى 
بشكؿ  او التخطيط الاستراتيجى تـ دمجيفالإدارة الاستراتيجية لمعمميات شمولية وتكاممية 

عمى الأداء تـ دمجيا فى المعايير الخاصة  و الرقابة,واضح فى معيار الاستراتيجية 
وجود ترابط بيف المعايير ,كما يركز النموذج عمى القيادة لما إلى الأمر الذى أدى  بالممكنات 

عمى كافة عمميات المؤسسة سواء مف حيث وضع الاستراتيجية والسياسات ليا مف تأثير 
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,ص ٕ٘ٔٓعبدالنبي  أحمد , )عزاـوتوجيو العامميف ومشاركاتيـ واستثمار الموارد المتاحة 
فى الجامعات  EFQMوبذلؾ فإف العمؿ فى ضوء النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى (ٗٙٗ

إنما تتحدد نتيجة كفاءة القيادة التى المصرية يؤكد عمى أف النتائج التى تحققيا الجامعة 
,وتكويف لمتاحة تعمؿ عمى البقاء والاستمرار والتى تضع السياسات وتنسيؽ مختمؼ الموارد ا

وتضع كؿ ذلؾ فى عمميات يتـ واستثمار العلاقات مع الأطراؼ الخارجييف ذو منفعة لمجامعة 
تصميميا بكفاءة تنتيى إلى تحقيؽ الأىداؼ و بعمميات تقييـ النتائج بتوفير معمومات مرتدة 

 تجعؿ الجامعات تحسف مستوى آدائيا. 
كاشـاتى علـى الجامعـات المصـرٍة فـى الأدةَـات الإدارٍـة        ثالجاً :. الأشاس النظرى للعصر الرقنـى ًأنع 

  ًالترةٌٍة المعاصرة

تتراجع فيو الأنشطة مرحمة جديدة بيمر العمـ ,الإطار المفاىيمى لمعصر الرقمى  -أ
تعتمد عمى العمؿ الذىنى المتميز والتكنولوجية القديمة لتحؿ محميا تكنولوجية وأنشطة حديثة 

لذا يحتـ عمى المجتمعات المختمفة أىمية السعى إلى بناء معرفة يدة الابتكار وتوليد أفكار جدب
وتؤكد الاتجاىات ,بما يتوافؽ مع المتغيرات المتلاحقة فى شتى المجالات الحياتية جديدة 

التربوية الحديثة المتطورة عمى ضرورة مواكبة الخطط التعميمية متطمبات واحتياجات العصر 
لذا تعتبر تكنولوجيا التعميـ ضرورة حتمية ,متوقع حدوثو فضلًا عف متطمبات المستقبؿ ال

لتطوير النظـ التعميمية ,وحؿ بعض المشكلات التربوية مثؿ تعميـ أعداد متزايدة مف المتعمميف 
ص ,ٕٙٔٓمحمود , بييج شيماء,ومعالجة مشكمة الزيادة اليائمة فى المعرفة الإنسانية )

ٖٖ٘.) 
العصر الذى يقوـ أساساً عمى نشر المعرفة  ذلؾويعرؼ العصر الرقمى عمى أنو " 

نتاجيا  والنصوص مف خلاؿ القدرة الفائقة عمى تحويؿ كؿ اشكاؿ المعمومات وتوظيفيا وا 
والرسومات والصوت والصورة الساكنة المتحركة لتصبح فى صورة إلكترونية )رقمية (والتى 

إلكترونية وساعد ذلؾ عمى  يمكف إنتقاليا بيف الناس مف خلاؿ شبكة الإنترنت بواسطة أجيزة
ئة يتحوؿ البيئة التفاعمية بيف المجتمعات والأفراد إلى بيئة افتراضية تختمؼ تماما عف الب

عمى ,فالعصر الرقمى ىو ذلؾ العصر الذى يعتمد ((Hartman, 2005,p.25التقميدية
ر البشري  المعمومات ومعالجتيا وتبادليا بيف أفراد المجتمع لذا فيو يتطمب أف يكوف العنص
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مسمحاً بالعمـ والميارات والمعرفة لتحقيؽ النيضة المنشودة ومواكبة النمو المعرفى المتزايد 
 (.ٕٛٗ,ص ٜٕٔٓمحمود فوزي أحمد  بدوى ,)

الاقتصادية والمعرفية والثقافية وىذه ويشيد العصر الرقمى العديد مف التحولات 
,فالملاحظ فى الوقت الراىف قدراتو ومياراتو التحولات أثرت تأثيراً بالغاً عمى الإنساف مف حيث 

يستطيع أف يواكب متطمبات العصر أف مف يمتمؾ مقومات المعرفة والتكنولوجيا والاقتصاد 
فيما يمى لأىـ ملامح وتحديات و  (ٖٔ٘ص ,ٜٕٔٓأحمد حسف , مصطفى عمروالرقمى )

 العصر الرقمى ,ومتطمباتو التعميمية :. 
يتسـ العصر الحالى بأنو عصر التطورات السريعة ,رقمى وتحديات العصر ال خصائص  -ب

والتغيرات المستمرة وربما كانت الثورة الرقمية وىى ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف 
أكثر الثورات تأثيراً عمى مناحى الحياة كافة ومف بينيا التعميـ وفى ضوء ذلؾ يمكف تحديد أىـ 

 فى النقاط التالية:.  الخصائص التى تميز العصر الرقمى
  عمى شبكات الإنترنت دوف مقابؿ وبدوف قيود أنو يتميز بسرعة نقؿ وتدفؽ المعمومات

 الزماف او المكاف مما جعؿ حرية فى الوصوؿ إلى المعمومات حؽ أساسى للإنساف .
  أنو عصر تضعؼ فيو العلاقات الاجتماعية الإنسانية نتيجة لسيطرة الآلة عمى حياة الناس

 صميـ.وتوا
  أنو دائـ التغيير لإعتماده عمى المعمومات الدائمة التغيير  لذا أصبح التعمـ فى ىذا العصر

 عممية مستمرة مدى الحياة.
  أنو عصر يصعب السيطرة عميو نظراً لأنو يعتمد عمى تحويؿ أى معمومات إلى أرقاـ يسيؿ

 التعامؿ معيا ونقميا مما يجعؿ مف الصعب التحكـ فيو.
 نظراً لمحرية التى إتاحتيا عب فيو الرقابة عمى السموؾ الإلكترونى ومتابعتو أنو عصر يص

 .(ٜٕٗ,ص ٜٕٔٓ)محمود فوزي ,شبكات الإنترنت فى تبادؿ المعمومات 
  وفى تنمية ة المؤسسات فى زيادة كفاءوالانتفاع بيا استخداـ المعمومات كمورد اقتصادى

السيد   فتحي )أسماءالتنافسى الابتكار والتجديد وفى زيادة فعاليتيا ووضعيا 
 (.ٔ٘, ص ٕٚٔٓعمى,

ويتضح مف خلاؿ خصائص العصر الرقمى أنو يحمؿ آثاراً إيجابية لممجتمع والفرد 
تسييؿ وسرعة عمميات التواصؿ والوصوؿ إلى مصادر المعمومات وتخطى الحواجز مف خلاؿ 
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فى مى المعمومات و فى الحصوؿ عالزمانية و المكانية بيف الدوؿ واختصار الوقت والجيد 
المقابؿ فأنو يحمؿ آثار سمبية كثيرة عمى المجتمع والفرد بسبب انتشار واستخداـ شبكات 
الإنترنت ومف ىنا يمكف القوؿ أف الرقمنة سلاح ذو حديف أحدىما سمبى و الآخر إيجابى . 
وىذا ما يدعونا إلى تفصيؿ الحديث عف تحديات العصر الرقمى وىو ما سوؼ نتناولو فى 

 المبحث التالى مف الدراسة.
 وتشمؿ ما يمى :.التحديات العالمية  -أ
تعد العولمة مف المصطمحات التي ازداد استعماليا في الأعواـ الأخيرة ,ويقصد :. العولمة -ٔ

بالعولمة في إطارىا الاقتصادي بأنيا ظاىرة تحتوي عمى مؤشرات ومؤسسات اقتصادية عالمية 
بينما ينظر إلييا في إطارىا السيطرة عمى قوى السوؽ العالمية و جديدة غير معيودة مف قبؿ, 

السياسي باعتبارىا ظاىرة تحتوي عمى عدة قضايا سياسية عالمية جديدة مرتبطة أشد 
الارتباط بالحالة السائدة في العالـ حالياً , بينما يقصد بالعولمة في إطارىا الثقافي بأنيا ظاىرة 

سمعة عالمية تسوؽ كأية سمعة تجارية أخرى الأمر الذى تشير إلى بروز الثقافة بوصفيا 
يؤدي إلى ظيور مفاىيـ ورموز ثقافية عالمية الطابع, بينما ينظر إلييا في إطارىا الاجتماعي 
عمى إنيا ظاىرة تشير إلى بروز مجتمع عالمي فيو كثير مف القضايا الأساسية المشتركة 

لعولمة بدوف شؾ عمى النظاـ أثير الذلؾ انعكس ت(ٖٚٗ,ص ٕٙٔٓ, عبدالفتاح عائشة)
 :.ويتضح ذلؾ مف خلاؿ التعميمى بصفة عامة والتعميـ الجامعى بصفة خاصة 

  ظيور تطورات جديدة في مؤسسات التعميـ العالى ,و أطراؼ جديدة تقوـ بتوفير التعميـ
مثؿ الشركات متعددة الجنسيات ومؤسسات التعميـ التابعة ليا, وظيور أنماط جديدة مثؿ 

التدريب عف بعد, والتعميـ الإلكتروني, والجامعات التعميـ الافتراضي والتعميـ عف بعد, 
وظيور تنوع أكبر في المؤىلات, وتزايد حركة الطمبة والبرامج الافتراضية والتعميـ المستمر 

عبدالوىاب ىلاؿ  )ناجيوالمشروعات التعميمية والبحثية عبر الحدود الوطنية  
 (ٖٕٔ,ص ٕٕٔٓ,
 اه المتزايد نحو تدويؿ التعميـ فى ضوء التعاوف الأكاديمى الدولى والحراؾ الأكاديمى الإتج

وذلؾ لمطلاب والمعمميف والباحثيف وتطوير برامج وأنشطة التعميـ العالى ذات طابع دولى 
اتفاقيات التجارة الدولية والتي عززت وأتاحت التجارة في الخدمات التعميمية ,  بظيور

تنافسية الاقتصادية, وىذا التوجو ساعد عمى حدوث تغيرات جذرية في والاتجاه نحو ال
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مؤسسات التعميـ العالي لتمبية متطمبات التنافس الدولي وأصبح التعميـ العالي في إطار 
اقتصاديات المعرفة والعولمة قوة دفع أساسية لمتنمية, باعتباره منتجاً لممعرفة وناشراً ليا 

 (.ٖٛ٘, ص ٜٕٔٓأحمد , مصطفى )عمرو
الاغتراب الثقافي , ,و قمة التكافؤ في التدويؿ لمعولمة لتشمؿ  الآثار السمبية  وتتعدد 

المحمية,  والتكمفة الباىظة لتكويف الكوادر الإحتياجات تطابؽ التعميـ مع  بالإضافة إلى ضعؼ
مف وقد ترجع قمة التكافؤ في عممية التدويؿ إلى العديد ,, وىجرة العقوؿ  العممية بالخارج

العوامؿ منيا الخبرة الطويمة لمؤسساتيا التعميمية في ىذا المجاؿ ,والسياسات الداعمة 
لمتدويؿ في الدوؿ المتقدمة, أو إلى أف نظـ التعميـ العالي في كثير مف الدوؿ النامية غير 
قادرة بصورتيا الراىنة عمى تمبية متطمبات التدويؿ لأسباب متعمقة بانخفاض مستوى جودة 

 ج الدراسية والبحث العممي في مؤسساتيا التعميمية ,وضعؼ البنى التحتية )ناجيالبرام
 (.ٜٛٔ, ص ٕٕٔٓعبدالوىاب ىلاؿ ,

التكتلات الاقتصادية :. يعد ظيور التكتلات الاقتصادية العالمية وشركات متعددة -ٕ
نشاء منظمة التجارة العالمية نتيجة لمتغيرات الاقتصا دية الجنسيات وعابرة القارات وا 

الحفاظ  يةوالتكنولوجية والاتجاه نحو العولمة الأمر الذى فرض عمى النظاـ التعميمى مسئول
عمى الذاتية دوف إنعزاؿ ,وتحقيؽ الاتصاؿ والتعاوف بيف المؤسسات التعميمية عمى المستوييف 

مبات ,وقد أدى ظيور التكتلات الاقتصادية إلى تزايد الاتجاه نحو توحيد متطالإقميمى والعالمى 
التخصص المينى ومف ثـ توحيد ما يقدـ مف مناىج لمحصوؿ عمى نوعية موحدة مف 

محمد   عبدالرسوؿ )فتحيالخريجيف بحيث يمكف تبادليـ عبر الحدود القومية لدوؿ التكتؿ 
 (.ٕٗٗ,صٕٙٔٓ,
الاستعماؿ المتزايد لمحاسب والتوسع بقمى ر :. يتسـ العصر الالثورة العممية والتكنولوجية -ٖ
الذى جعؿ العالـ كمو قرية كونية إلكترونية ويعد توظيؼ  الأمراستخداـ شبكات الانترنت  فى

تقنية المعمومات والانترنت فى التدريب والتعميـ مف أىـ مؤشرات التحوؿ إلى العصر الرقمى 
سواء عمى مستوى الأجيزة أو التطور التكنولوجى  ةوتمثمت التحديات التكنولوجية فى سرع

 .(ٜٖٕ,ص ٜٕٔٓ,بيجت  الرفاعي أحمد)الرقمية الموثوؽ بيا البرمجيات 
فقد أصبح الأقدر عمى جمع وتصنيؼ وتوظيؼ  :.التوجو العالمى نحو مجتمع المعرفة -ٗ

المعمومات يممؾ أدوات ذكاء تميزه وتجعمو أكثر قدرة عمى تحقيؽ وجوده ,بؿ وفى فرض 
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ة المالية نفس القوة التى كانت ليا شروطو عمى غيره حيث لـ تعد لمقوة العسكرية ولا لمثرو 
 . (ٕٕٗ,ص ٕٙٔٓمحمد  , عبدالرسوؿ مف ذى قبؿ )فتحي

كما أدت كؿ ىذه التحديات العالمية مف عولمة ,والتكتلات الاقتصادية والثورة العممية 
والتكنولوجية التغيرات إلى زيادة الطمب عمى الخريج مف مؤسسات التعميـ العالى الجيد الكؼء 

لميارات الذى يممؾ ميارات عممية وبحثية عالية المستوى تجعمو قادراً عمى المنافسة المتعدد ا
 العالمية وتمبية متطمبات السوؽ العالمية وفيـ التطورات والتغيرات العالمية والتكيؼ معيا .

 وتشمؿ ما يمى :.التحديات المحمية  -ب
دارة :. والتى تتمثؿ فى دقة الوثائؽ والبيانات  التحديات القانونية والاخلاقية-ٔ وأصالتيا وا 

حقوؽ الممكية الفكرية وجمع الأدلة الإلكترونية والمحافظة عمى المعمومات الرقمية فى 
إطار المنازعات الفضائية والمسئولية المينية والمؤسسية ومف أىـ المشكلات الأخلاقية 

الرقمى ضعؼ اليوية ,والافتقار إلى المترتبة عمى انتشار المعمومات فى العصر 
الممكية الفكرية لمناشر والمؤلفيف وعدـ  الخصوصية ,والأمانة العممية وانتياكات لحقوؽ

 .وجود ضوابط تحكـ القرصنة عمى شبكات الإنترنت 
التحديات الاقتصادية :. و تتمثؿ فى تكاليؼ التكنولوجيا والتكاليؼ اللازمة لاكتساب -ٕ

وتكاليؼ العمميات التى تستمزـ تدخلًا بشرياً وتكاليؼ أنشطة الرقمنة  التدريب والخبرات
 والاستعانة بمصادر خارجية.

التحديات السياسية :. و تتمثؿ فى عدـ استقرار النظـ السياسية وعدـ إعطاء الحكومات -ٖ
وتدنى مستوى الوعى بالتحديات لمبنى الأساسية والتكنولوجية درجة عالية مف الأىمية 

 سية.السيا
بشأف المؤسسات والمينييف التحديات المينية والثقافية :. وتتمثؿ فى نقص تعاوف -ٗ

,وتضارب المصالح بيف منتجى المعمومات والجيات المعنية تكنولوجيا المعمومات 
 )أسماءبصونيا الأمر الذى أدى إلى وجود صراع ثقافياً ييدد سموكيات وقيـ المجتمع 

 (.ٙ٘, ص ٕٚٔٓالسيد , فتحي
التغيير فى متطمبات سوؽ العمؿ :. الاقتصاد لا ينمو إلا بربطو بالوظائؼ الفنية -٘

والصناعية والمينية وىذا يتطمب التنسيؽ والتكامؿ مع نظـ التعميـ مف أجؿ بناء المعارؼ 
الأمر الذى يتطمب مف مؤسسات التعميـ ,والميف التى يحتاجيا سوؽ العمؿ والميارات 
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يجاد توازنات بيف الطمب العالى ضرورة إعادة الن ظر فى متطمبات سوؽ العمؿ ,وا 
محمد   عبدالرسوؿ )فتحيالاجتماعى عمى التعميـ والاحتياجات الفعمية لسوؽ العمؿ 

 (.ٕٚٗ,صٕٙٔٓ,
ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف التحديات العالمية التى تواجييا مؤسسات التعميـ 

ات فى وقت واحد والسبيؿ الوحيد مف أجؿ العالى فى العصر الرقمى قد أتاحت فرص وتيديد
و حيازتيا إدارة قوية قادرة عمى اكتشاؼ ىبقاء مؤسسات التعميـ العالى وتحقيؽ النجاح 

عداد الإستراتيجيات المناسبة وىذا  الفرص واستثمارىا وتقميؿ مف المخاطر والتيديدات بحنكة وا 
 المتاح.  ما يبرر حتمية التميز المؤسسى الذى أصبح الخيار الوحيد

البيئة التعميمية بحاجػة  بكػؿ عناصػرىا إلػى نقمػة  ,التعميمية أىـ متطمبات العصر الرقمى   -جػ
نوعيػػػة تمبػػػى حاجػػػات المجتمػػػع فػػػى العصػػػر الرقمػػػى وليػػػذا فقػػػد تطػػػورت الأىػػػداؼ التعميميػػػة 

أصػبح اليػدؼ الرئيسػى لمتعمػيـ فػى العصػر و لممؤسسات التعميمية فى مصر فى العصػر الرقمػى 
 (:.ٖ٘ٙ,ص ص ٜٕٔٓأحمد حسف , مصطفى ى ىو )عمروالرقم
  نقؿ الطلاب مف أنظمة التعميـ التقميدية والتػى تعتمػد الكتػاب والمعمػـ كمصػدر وحيػد لممعرفػة

وعمميػػة التمقػػيف والحفػػظ إلػػى أنظمػػة الػػتعمـ الحديثػػة التػػى تسػػتخدـ التكنولوجيػػا فػػى إعػػداد 
لػػػػو واىتمامػػػػو فػػػػى العصػػػػر و المنػػػػاىج الرقميػػػػة والتػػػػى تتفػػػػؽ مػػػػع احتياجػػػػات الطػػػػلاب ومي

 .التكنولوجى
  إتاحة التعميـ المستمر مدى الحياة بحيث لايقتصػر التعمػيـ عمػى اكتسػاب المعرفػة بػؿ يكػوف

 ىدفو تنمية ميارات إنتاج المعرفة والابداع والابتكار 
تػػوفير مجموعػػة مػػف المتطمبػػات التعميميػػة يفػػرض عمػػى المؤسسػػات الجامعيػػة ضػػرورة الأمػػر 

 (:.  ٖٓٚ,ص ٜٕٔٓأحمد حسف , مصطفى )عمرو بة العصر الرقمى منيااللازمة لمواك
  وتوظيػػػؼ الإدارة والحكومػػػة الإلكترونيػػػة فػػػى إدارة الحوكمػػػة الرشػػػيدة لممؤسسػػػات الجامعيػػػة

 أنشطتيا.
  مػػدى الحيػػاة والتوسػػع فػػى بػػرامج وأنشػػطة مفتوحػػة مرنػػة و السػػعى نحػػو تػػوفير أنظمػػة تعمػػـ

 التعميـ غير النظامى .
 لتنافسػػية مػػف خػػلاؿ تقػػديـ تخصصػػات وبػػرامج تتحقػػؽ ليػػا ميػػزة تنافسػػية بػػيف التأكيػػد عمػػى ا

 الجامعات الأخرى .
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  وضع استراتيجيات وخطط عممية إجرائية لتوفير مزيد مف الاىتمػاـ بالاسػتخداـ او التوظيػؼ
 الفعاؿ لتكنولوجيا المعمومات فى العممية التعميمية والبحثية فى الجامعات المصرية.

 فػػى الجامعػػات المصػػرية مػػع تػػوافر وسػػائط تعمػػـ جديػػدة التػػى مػػيـ والػػتعمـ تغييػػر طػػرؽ التع
 أتاحتيا تقنيات العصر الرقمى .

ومػػف خػػػلاؿ مػػا سػػػبؽ يمكػػػف القػػوؿ أف مػػػف أىػػـ متطمبػػػات العصػػػر الرقمػػى فػػػى الجامعػػػات 
مػف الاسػتثمار الأمثػؿ ,وتبنى اسػتراتيجيات تطػوير تمكنيػا المصرية ىو إحداث ثورة فى التعميـ 

وتمكػػيف الماديػػة والبشػػرية ومػػد الجسػػور بينيػػا وبػػيف المؤسسػػات العمميػػة المختمفػػة  لمواردىػػا
العامميف وتنمية قدراتيـ عمػى العمػؿ الجمػاعى التعػاونى وتحقيػؽ التواصػؿ الفعػاؿ المسػتمر مػع 
المؤسسات المناظرة المحمية والعالميػة والمجتمػع لتحقيػؽ التميػز المؤسسػى وتعزيػز بقائيػا فػى 

  بيئة تنافسية .
رابعاً :. أبرز جيود تحقيؽ التميز المؤسسى بالجامعات المصرية فى ضػوء مسػتحدثات العصػر 

يعد الاىتمػاـ بتطػوير ,الرقمى والصعوبات التى تواجييا فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة
نػا وتحديثو مف أبرز القضايا التى تنػاؿ الاىتمػاـ مػف جميػع دوؿ العػالـ فػى وقتالتعميـ الجامعى 

فػػى ظػػؿ التحػػديات مػػف أىميػػة فػػى تنميػػة المجتمعػػات الحاضػػر نظػػراً مػػا يمثمػػو التعمػػيـ الجػػامعى 
لػػذلؾ أصػػبح ,(ٜٔٔ,ص ٕ٘ٔٓ)ىنػػاء شػػحات السػػيد حجػػازى ,والتغيػػرات التػػى يشػػيدىا العػػالـ 
لبناء أجياؿ قػادرة عمػى ضرورة حتمية فرضتيا التحولات العالمية التوجو نحو التميز المؤسسى 

 جاد محمد)لتغيرات بفكر متميز ومبدع يتجاوز حدود الواقع ويستشرؼ المستقبؿ مواجيو تمؾ ا
 (.ٖٕ,ص ٕ٘ٔٓحسيف  ,
تعػػد جػػائزة التميػػز فػػى الأداء القوميػػة لجميوريػػة مصػػر العربيػػة معنيػػة بالمؤسسػػات و 

الصناعية الإنتاجية فيػى ضػمف بػرامج تحسػيف الصػناعة المصػرية وقسػمت الجػائزة إلػى مجػاؿ 
ء فػػى الإبػػداع ,و مجػػاؿ التميػػز فػػى الأداء فػػى الجػػودة وقػػد عقػػد الػػدورة الأولػػى التميػػز فػػى الأدا

ـ حيػػث تسػػتند الجػػائزة عمػػى معػػايير التميػػز فػػى الأداء والتػػى يمكػػف  ٕ٘ٓٓلمجػػائزة فػػى عػػاـ 
وصفيا بأنيػا نمػوذج لفظػى يصػؼ المعػايير اللازمػة لمتميػز فػى الأداء وذلػؾ فػى صػورة كممػات 

لرئيسية لجػائزة التميػز فػى الأداء فػى الجػودة بالتػالى :. التخطػيط مكتوبة ,حيث تمثؿ المعايير ا
دارة المػػوارد ونتػػائج الأعمػػاؿ ,أمػػا مجػػاؿ التميػػز فػػى  الاسػػتراتيجى والقيػػادة و إدارة العمميػػات وا 

فيستند عمى المعايير التالية تػوافر إسػتراتيجية الإبػداع ,وتػوافر ثقافػة تتصػؼ  الأداء فى الإبداع
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نظـ تتصػؼ بالإبػداع و إدارة المػوارد ونتػائج الأعمػاؿ )المعيػد القػومى لمجػودة بالإبداع ,وتوافر 
 (.ٔٔ,ص ٕٗٓٓ,

وربط واستجابة للإحتياجات القومية فى تطوير التعميـ العالى والإرتقاء بجودتو 
بإنشاء  ٕٙٓٓلعاـ  ٕٛفقد صدر القرار الجميورى رقـ مخرجاتو باحتياجات سوؽ العمؿ 

ودة التعميـ والإعتماد والذى يعد اليدؼ الرئيسى مف إنشائيا التحقؽ الييئة القومية لضماف ج
مف التقييمات الذاتية المؤسسية فيما يتعمؽ بالقدرة المؤسسية وفعالية التعميـ العالى 

القدرة المؤسسية اليياكؿ التنظيمية ,والتخطيط الاستراتيجى بمعايير المتعمقة الوتتضمف ,
يادة والحوكمة ,الموارد المالية والمادية ,و الجياز الإدارى ,المصداقية والاخلاقيات ,والق

دارة الجودة والتقييـ المؤسسى , ,إما المعايير المتعمقة المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة وا 
مؿ عمى المعايير الأكاديمية والطلاب والخريجيف ,والتعميـ والتعمـ تبفاعمية التعميـ فتش

العممى وأعضاء ىيئة التدريس ,والأنشطة التعميمية و الدراسات والتسييلات الداعمة ,والبحث 
البنؾ الدولى ,مراجعات سياسات التعميـ العالى العميا ,والتقييـ المستمر ,والفاعمية التعميمية )

, ص  www.oecd.org/publishing/corrigenda,التعميـ العالى فى مصر ,
رئاسة ى تطويره المستمر مف خلاؿ )لإوتيدؼ ىيئة ضماف جودة التعميـ والإعتماد (,ٜٛٔ

بشأف إنشاء الييئة القومية لضماف الجودة والاعتماد لسنة  ٕٛالجميورية :. قانوف رقـ 
 (:.ٓٗ,ص ٕٙٓٓ

 . نشر الوعى بثاقفة الجودة 
 . دعـ القرارات الذاتية لممؤسسات التعميمية لمقياـ بالتقويـ الذاتى 
 ة وبرامجيا وأنشطتيا طبقاً لممعايير القياسية التقويـ الكمى الشامؿ لممؤسسات التعميمي

 والمعتمدة لكؿ مرحمة تعميمية ولكؿ نوع مف المؤسسات التعميمية .
وقد قامت الييئة بإعداد مجموعة مف الأدلة الخاصة بالمعايير الأكاديمية المرجعية القومية 

بالاستعانة بممثميف  لممساعدة فى بناء البرامج التعميمية فى مؤسسات التعميـ العالى فى مصر
عف الأطراؼ المجتمعية والمستفيديف النيائييف ذات علاقة بتطوير التعميـ وذلؾ لوضع آليات 
أكثر كفاءة لتكييؼ البرامج الأكاديمية لاحتياجات سوؽ العمؿ )الييئة القومية لضماف جودة 

 (.ٗص ,ٖٕٔٓالتعميـ والاعتماد ,المعايير القومية الأكاديمية المرجعية ,مايو ,
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(قد NAQAAEوتشير الوقائع إلى أف الييئة القومية لضماف الجودة والإعتماد فى التعميـ )
جراءات الإعتماد لجميع البرامج تقريباً فى  ٕٓٔٓأتمت فى عاـ  تحديد وتعريؼ معايير وا 
ثـ ارتفع إلى  ٕٓٔٓبرامج فقط حتى عاـ  ٙولكنيا لـ تستطيع اعتماد سوى النظاـ الأكاديمى 

 فوزي محمودمعظميا مف كميات الطب واليندسة والتمريض ) ٕٙٔٓة حتى فبراير كمي ٖٙ
 (. ٜٖٗص ,ٕٛٔٓأحمد,

وتعد  غالبية الجامعات المصرية قد خرجت مف بعض التصنيفات العالمية أو تأخر 
 ترتيبيا  طبقا لقوائميا 

رة فػي لعدـ تحقيقيا المعايير المطموبة فمثلًا فى التصنيؼ الصيني نجحت جامعة القاى
حيػػث كانػػت فػػي الفئػػة  ٖٕٓٓالعػالـ لعػػاـ  جامعػػة عمػػى مسػػتوى ٓٓ٘الانضػماـ لقائمػػة أفضػػؿ 

إلػػى  ٓ٘ٗظيورىػػا عمػػى الفئػػة مػػف ) ( ثػػـ خرجػػت مػػف ىػػذه الفئػػة ليقتصػػرٓ٘ٗ – ٔٓٗمػػف) 
 -ٔٓٗ) , ثـ عػادت لمظيػور فػي الفئػة مػف ٕٓٔٓإلى  ٕٗٓٓ( وذلؾ في الأعواـ مف  ٓٓ٘
لتوافر العديد مف العوامؿ التي أىمتيػا لػذلؾ منيػا  ٖٕٔٓ,  ٕٕٔٓ,  ٕٔٔٓ( في أعواـ ٓ٘ٗ

 عػػدد مػػف خريجييػػا عمػػى جػػائزة نوبػػؿ , بالإضػػافة إلػػى أف الجامعػػة تضػػـ العديػػد مػػف حصػػوؿ
أعضػاء ىيئػػة التػػدريس ليػػـ العديػػد مػػف الأبحػاث العمميػػة المنشػػورة عالميػػا المتميػػزة وفيمػػا عػػدا 

ـ ٖٕٔٓالصػيني منػذ ظيػوره حتػى عػاـ فلا توجد أي جامعة مصرية أخرى في التصنيؼ  ذلؾ 
مؤشػرات ومعػايير حػوؿ موقػع الجامعػة  تصنيؼ ويبمتريكس الأسػباني الػذي يعتمػد عمػى وفى, 

وتػػأخرت بقيػػة الجامعػػات  ٕٚٓٓفػػي عػػاـ  ٗٓٙٔكػػاف ترتيػػب جامعػػة القػػاىرة عمػػى الانترنػػت 
ية )فػي كانػت جامعػة القػاىرة  أوؿ الجامعػات المصػر  ٕٗٔٓالمصرية في الترتيػب ,وفػي عػاـ  

الجامعػػات المصػػرية  حيػػث حققػػت جامعػػة عػػيف شػػمس  (, وتػػأخر ترتيػػب بػػاقي ٜٜٕالمركػػز  
,و  ٘ٚ٘٘ٔجامعػة أسػواف المركػز   ,و ٖٖٙٔ, وجامعة الإسػكندرية المركػز  ٕٖٓٔالمركز  

وتػػأخرت بقيػػة الجامعػػات  ٚٓٚفػػى التصػػنيؼ الأسػػترالي  حصػػمت جامعػػة القػػاىرة عمػػى المركػػز 
 أي جامعػػة عربيػػة سػػوى جامعػػة الممػػؾ  ٕٗٔٓـ تظيػػر فػػي عػػاـ  المصػػرية فػػي الترتيػػب  ولػػ

وىػػذا قػػد حيػػث  خرجػػت جميػػع الجامعػػات المصػػرية مػػف التصػػنيؼ   ٕٜٔسػػعود فػػي المركػػز   
أحواؿ الجامعات الحكومية المصرية  بالنسبة لمجامعات المنػاظرة طبقػا ليػذا  يكوف مؤشرا لتدني

 .(ٕٜٕ, صٕٗٔٓحنفي , صلاح خالد) التصنيؼ 
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أنو عمى الػرغـ مػف المحػاولات  مؿ فى الوضع الراىف فى الجامعات المصرية نجدوالمتأ
إنيػا تعػانى مػف العديػد مػف نػواحى الضػعؼ والجمػود  المتعددة لتطويرىػا وتحسػيف مخرجاتيػا إلا

فػػى مسػػايرة الاتجاىػػات الحديثػػة حيػػث لا تتػػيح فػػرص كافيػػة للإبتكػػار والتفكيػػر الناقػػد والتنػػافس 
,بالإضػافة إلػى ,وتدنى جودة عمميات التعمػيـ والػتعمـ ات العصر الرقمى الشريؼ لمواجيو متطمب

إفتقار التعميـ العالى وبرامجػو إلػى فمسػفة توضػح دوره فػى التنميػة والنيضػة واحتياجػات سػوؽ 
.وقػػد أشػػارت العديػػد مػػف الدراسػػات إلػػى كثػػرة (ٖٖٙ, صٕٔٔٓ)أحمػػد إسػػماعيؿ حجػػى ,العمػػؿ 

والتػى تفػرض يؽ التميز المؤسسى فى الجامعػات المصػرية التى تواجو تحقوالتحديات معوقات ال
محمػػػد جػػػاد حسػػػيف مثػػػؿ دراسػػة )عمييػػا ضػػػرورة تطػػػوير أسػػػاليبيا الإداريػػة وطرقيػػػا التقميديػػػة 

أعضػاء الييئػة الأكاديميػة و والتى أشارت إلػى كثػرة الأعبػاء الممقػاة عمػى  (ٖٔٔ, صٕ٘ٔٓ,
لتميػز ,بالإضػافة إلػى نقػص الحػوافز الماديػة الإدارية ,غياب الدعـ المالى اللازـ لتطبيػؽ إدارة ا

لتحقيػػػػؽ الأداء والخػػػػدمات المتميػػػػزة ,ضػػػػعؼ الػػػػدعـ الفنػػػػى للإمكانيػػػػات والمعنويػػػػة الداعمػػػػة 
التكنولوجية بالجامعات ,ومقاومة التغييػر مػف الػبعض وتفضػيؿ الاسػتمرار الممارسػات التقميديػة 

(إلػى وجػود العديػد مػف ٕٙ٘,ص ٕ٘ٔٓ, راشػد أحمد عدنافت دراسة ),وفى ذات السياؽ أشار 
والمسػتمزمات اللازمػة تػوفر البيئػة فيػى غيػر قػادرة عمػى مواطف الخمؿ فػي الجامعػات المصػرية 

ضػػػعؼ أداء القيػػػادات الأكاديميػػػة  و المؤسسػػػى المطموبػػػة ولػػػو بحػػػدىا الأدنػػػى لرعايػػػة التميز 
فػي البحػث المتميػزيف  , واقتصػار نظػـ الحػوافز عمػييـ والمتمثؿ في عموميػة ميػامبالجامعات 

,وعجز القوانيف والموائح التنظيميػة فػى الجامعػات  العممي دوف المتميزيف في المناصب القيادية
عػػف وصػػؼ الآليػػات المتبعػػة لتطبيػػؽ التميػػز ,وتػػدنى مسػػتوى الػػنظـ والعمميػػات التػػى يجػػرى بيػػا 

ى ممػا أدى إلػى ضػعؼ قػدرة الجامعػات المصػرية عمػالعمؿ والتى يغمب عمييا الطابع الروتينػى  
)مػروة ,بالإضػافة إلػى محدوديػة مصػادر التمويػؿ الوصوؿ إلى مستوى عاؿ مف التميز والجودة 

 .( ٗ, صٕ٘ٔٓمحمد شبؿ بمتاجاى ,
عمى الرغـ مف الجيود التى تواجييا الجامعات المصرية لتحقيؽ الجودة والتميز و 

ـ تحقؽ المؤسسى إلا أف محاولات تطوير الجامعات المصرية ومؤسسات التعميـ العالى ل
نتيجة ما تواجيو الحكومة المؤسيسة بالجامعات المصرية مف أوجو النجاح المتوقع منيا 
 قصور تتمثؿ فى :.

 . البطء الشديد فى الاستجابة لمطالب التغيير نظراً لتعقد التنظيمات البيروقراطية 
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  ىا وضعؼ دور غياب الرؤية الاستراتيجية المحددة لدور الجامعات كمخطط معرفى لممجتمع
 فى إنتاج العمـ والمعرفة لخدمة التنمية.

  جمود الإجراءات الإدارية عند إجراء تغيرات  فى البرامج أو أساليب الإعداد أو البناء
 (.ٔٔ, ص ٕٗٔٓالأكاديمى )رانيا عبدالمعز عمي محمد الجماؿ ,

  احتياج سوؽ العمؿ وبعض المؤسات الخاصة والحكومية وعمميات التنمية الشاممة بمصر
 منصور )خالدوىذا يحتاج إلى تمويؿ إضافى لى تخصصات جيدة غير نمطية إ
 ( . ٜٕٗ,ص ٕٔٔٓ,
  لا تسعى الجامعات المصرية في مصر بخطوات جادة لاجتذاب الطلاب الدولييف, فالعديد

منيا يفتقر إلى البنية الأساسية اللازمة لاستقباليـ, بالإضافة إلى وجود صعوبات 
مة مف العمميات الإدارية اللازمة داخؿ وزارة التعميـ العالي بيروقراطية تتمثؿ في سمس

عبدالوىاب   ,وداخؿ المؤسسة لتوقيع اتفاؽ أو مذكرة تفاىـ في مجاؿ التدويؿ )ناجي
 (.ٕ٘ٗ,ص ٕٕٔٓ,
  مواردىا  حيث تظؿ أراضييا ومبانييا خاضعة ضعؼ سيطرة مؤسسات التعميـ العالى عمى

 فوزي بالبيع أو الإستبداؿ )محمودطيع التصرؼ فييا إلى الممكية الحكومية بحيث لا تست
 (.ٜٖ٘,ص ٕٛٔٓأحمد ,

  الافتقار إلى سياسات واضحة تتسـ بوضوح الرؤية لطبيعة المخرجات الجامعية ومعايير
 وضعؼ القدرة عمى الاستيعاب الأعداد المتزايدة مف الطلاب )عبدالعزيزالأداء الجامعى 

  (.ٔٚ٘, ص ٕٛٓٓمحمد داود , أحمد
 لتركيز عمى نقؿ المعرفة القديمة  نقلًا مجرداً إلى جانب الضعؼ الشديد فى توليد معارؼ ا

عمى البحوث العممية وتركيز الاىتماـ بالدراسات جديدة نظراً لتغميب الطابع الشكمى 
 .(ٖٛ٘,ص ٕٛٔٓبيجت  , الرفاعي والبحوث النظرية )أحمد

 ر وتنمية قدرات أعضاء ىيئة انخفاض فرص الإبتعاث والانفتاح عمى الخارج لتطوي
 (.ٚٚ,ص ٕٛٔٓالسيد  غبور , التدريس بشكؿ عصرى متميز)أمانى

 خطط الدراسة أو حتى تعديميا ويرجع  أف الكميات الجامعية المصرية لا تممؾ حرية تغيير
ذف المجمس الأعمى  ذلؾ إلى أنو لا يمكف إدخاؿ أى تعديؿ بدوف الحصوؿ عمى موافقة وا 

 لمجامعات.
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 إلى وجود قنوات اتصاؿ بيف مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعى والجامعات. الافتقار 
  الواقع الفعمى لمؤسسات التعميـ الجامعى والمستوى المطموب الوصوؿ الفجوة بيف

 .(ٜٖٚ,ص ٕٙٔٓحممى الشاؿ , )إيمافإليو
  التقاعس فى فتح التخصصات المستحدثة وتوفير فرص التداخؿ بيف التخصصات البينية

 جاؿ الدرسات العميا.خاصة فى م
  ضعؼ ميزانية البحث العممى بالجامعات المصرية بالقياس ما تخصصو عديد مف الدوؿ

 النامية ومقارنة بالدوؿ المتقدمة .
  ىجرة الكفاءات العممية والبحثية إلى الدوؿ الصناعية الكبرى بالإضافة إلى غياب التخطيط

 .(ٖٜص , ٕٙٔٓدرويش , محمدعميا )الاستراتيجى لمنظومة البحث العممى والدراسات ال
  ضعؼ قدرات القيادات العميا بالجامعات المصرية وبعض أعضاء ىيئة التدريس ومياراتيـ

 فى التعامؿ مع التكنولوجيا.
 .مقاومة التغيير مف جانب العامميف والميؿ إلى التمسؾ والمحافظة عمى الوضع الحالى 
 يف المدربيف والمؤىميف عمى تقديـ الدعـ الفنى ضعؼ الإمكانيات الفنية والمادية وندرة الفني

 لمعاممييف.
  قصور الأداء في النظاـ المستخدـ في جمع المعمومات الإدارية والتربوية وحفظيا و

 (.ٕٗٔ, ص ٕ٘ٔٓبدير, السعيد استرجاعيا )السعيد
 قيادات سيادة ثقافة الأفراد داخؿ المعاىد العميا والجامعات وغياب ثقافة النظاـ عند تغيير ال

سواء عمى مستوى القيادات العميا فى الجامعة أو الإدارة عمى مستوى الكميات أو الأقساـ 
 (.ٕٕٔ,ص ٕٛٔٓحسف  السيد , )نادية

وفيما يتعمؽ بالحرية الأكاديمية لطلاب مؤسسات التعميـ العالى فى مصر وللإعضاء 
لى أنيـ يعانوف إ( ٕٖٛ,ص ٕٛٔٓأحمد , فوزي محموددراسة )فقد أشارت ىيئة التدريس 

مف فرض قيود عمى الحرية الأكاديمية فقد وضعت الحكومة المصرية نظاماً شاملًا لضماف 
السيطرة الشاممة عمى البيئة الأكاديمية بدءاً مف القواعد والأنظمة الشاممة و التعييف 

ة مف فالحكوم,السياسى لرؤساء الجامعات والعمداء وتمتد ىذه السيطرة إلى الأنشطة الطلابية 
خلاؿ رؤساء الجامعات والعمداء تستعرض وتراقب جميع أىداؼ المقررات ومخرجاتيا ,ىذا 

التى تؤثر عمى جودتو مف بالإضافة إلى أف التعميـ العالى يعانى مف العديد مف المشكلات 
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إلى ـ  ٕٚٔٓفقد أشار تقرير التنافسية العالمية لعاـ أىميا المركزية المفرطة فى الإدارة 
مركز ال فيى تحتؿ بالدوؿ الأخرى مصر مواقع متأخرة عمى سمـ الإبتكار مقارنة احتلاؿ 

دولة  فى التعاوف بيف الجامعات والصناعة فى البحوث والتنمية والمركز  ٖٛٔمف  ٖٚٔاؿ
 . ( Klaus Schwab,2016,p.169)فى القدرة عمى الابتكار  ٖٛٔمف  ٖ٘ٔ

فإنو لـ يعد مف التعميـ العالى  ونظراً لضخامة التحديات التى تواجييا مؤسسات
فى مختمؼ الجوانب بالطرؽ التقميدية لحدوث تطورات كبيرة فى المجتمعات الممكف مواجيتيا 

ولكف التعميـ بصفة عامة والتعميـ العالى بصفة خاصة لـ الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 
الحديثة فقد تجاوبت مؤسسات  يستجيبا ليذه التغيرات بالدرجة التى تتواكب مع سرعة التقنيات

التعميـ العالى مع خطط التنمية بقدر محدود مف التفاعؿ بسبب انشغاؿ ىذه المؤسسات 
الطمب الاجتماعى عمى التعميـ ,فأىتمت ىذه بالمشكلات اليومية التى تتكاثر مع إزدياد أعداد 

ة لمعمؿ تستجيب الجامعات بتيسيير الأعماؿ اليومية دوف وجود رؤى مستقبمية أو وجود آلي
 . (ٚٓٔ,ص ٕٗٔٓرمزي عبدالجميؿ , لمقضايا التى تواجو الجامعات )رباح

وتجدر الإشارة إلى أنو فى ظؿ ىذه الصعوبات التى تشكؿ تحدياً أماـ تحقيؽ التميز 
أف تعد قيادتيا وأعضاء ىيئة المؤسسى فى الجامعات المصرية فإف الأمر يتطمب منيا 

فى ظؿ وتوظيؼ مواردىا أفرادىا لمتعامؿ مع تمؾ الصعوبات  التدريس بيا وطلابيا وجميع
والإدارية القادرة عمى توافر عدد مف القوى البشرية بالجامعات المصرية ذات الخبرة الأكاديمية 

 .المساىمة فى تحقيؽ التميز المؤسسى
 ًتشنل:. :. إدراءات الدراشة المَدانَة ً نتائذوا . خامصاً

التعػرؼ عمػى آراء عينػة  تيدؼ الدراسة الميدانية إلى مػا يمػى :.,نية اىداؼ الدراسة الميدا -ٔ
 ى)مػػدير ,والقيػػادات الإداريػػة  )عمػػداء  ,وكػػلاء  ,رؤسػػاء أقسػػاـ ( مػػف القيػػادات الأكاديميػػة

العمػػوـ ,مػػديرى إدارات )رعايػػة الشػػباب ,شػػئوف طػػلاب ,شػػئوف الماليػػة ,الدراسػػات العميػػا 
واقع التميز المؤسسػى بالجامعػات المصػرية ((, حوؿ  ,المالية ,المكتبات ,العلاقات العامة

(و مسػػتحدثات العصػػر  EFQMفػػى ضػػوء معػػايير النمػػوذج الأوربػػى لمتميػػز المؤسسػػى  )
التى تواجو الجامعػات المصػرية وتحػد مػف إمكانيػة تطبيػؽ معػايير  ,وأىـ المعوقات الرقمى

 ر الرقمى.( فى ضوء مستحدثات العص EFQMالنموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  )
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الأداة المستخدمة فى الدراسة الميدانية :إعتمدت الدراسة عمى إستبانة مف إعداد الباحثة  -ٕ
 اشتممت عمى محوريف ىما :.

المحٌر الأًل : ًاقع التنَس المؤشصى ةالجامعات المصرٍة فى ضٌء معاٍير الننٌذز الأًرةى للتنَس 

ى نظر القَادات الأكاديمَة ًالإدارٍة (ً مصتشدثات العصر الرقنى من ًدوEFQMالمؤشصى  )

 ةالكلَات ًذلك ًذلك من خلال الأةعاد التالَة :.

 ( عبارة.ٜالموارد البشرية. ويشتمؿ ) -ب               ( عبارة.ٓٔالقيادة . ويشتمؿ ) -أ
( ٚخدمة المجتمع. ويشتمؿ ) -دػ  ( عبارة.ٙالسياسات والاستراتيجيات. ويشتمؿ ) -جػ

 ة.عبار 
( ٜنتائج الأفراد )رضا العاممييف(. ويشتمؿ ) -و  ( عبارة.ٛإدارة العمميات. ويشتمؿ ) -ىػ

 عبارة.
 ( عبارة.ٛنتائج العملاء )المستفيديف(. ويشتمؿ ) -ز

المحٌر الجانُ : المعٌقات التى تٌادى الجامعات المصرٍة ًتحد من إمكانَة تطبَق معاٍير الننٌذز 

( فى ضٌء مصتشدثات العصر الرقنى من ًدوى نظر القَادات  EFQMالمؤشصى  )الأًرةى للتنَس 

 ( عبارة.21الأكاديمَة ًالإدارٍة ةالكلَات ًٍشتنل )

( عبارة موزعيف ٜٙوعمى ىذا فقد اشتممت الأستبانة فى صورتيا النيائية عمى )
ليا أفراد عمى المحاور السابؽ ذكرىا,وقد صيغت أستمارات الاستبياف  في صورة يستجيب 

( أماـ العبارة وفي الخانة التي تناسب آرائيـ  بحيث تكوف العينة مف خلاؿ وضع علامة )
 (عمى الترتيب.ٔ-ٕ-ٖدرجة المقابمة لكؿ اختيار )

  تطبيؽ الصورة النيائية للاستبانة  -ٖ
الأكاديمية  القياداتجميع مجتمع الدراسة الحالية يتمثؿ فى ,تحديد مجتمع الدراسة  -أ 
( وفقاً لإحصائية عاـ ٗٛٚٔالأسكندرية ويبمغ عددىـ )والإدارية بجامعات الفيوـ , المنيا ,,

)الجياز المركزى والجدوؿ التالى يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة  ٕٛٔٓ   -ٕٚٔٓ
,بياف إحصاء بأعداد القيادات ٜٕٔٓلمتعبئة العامة والإحصاء ,الكتاب الإحصاء السنوى ,

 :.(ٜٕٔٓرية بالجامعات الحكومية ,الأكاديمية والإدا
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 (1خذٔل سلى )

 تٕصٚغ أفشاد يدتًغ انذساعخ

 أػضبء انٓٛئخ الإداسٚخ  أػضبء انٓٛئخ الأكبدًٚٛخ 

ػذد  اندبيؼخ

 انكهٛبد 

سؤعبء  انٕكلاء انؼًذاء 

 الألغبو 

يذٚشٖ 

 انؼًٕو

يذٚشٖ 

ئداساد 

 اندبيؼٛخ

سؤعبء 

 الألغبو 

 131 011 3 11 51 11 11 انفٕٛو 

 211 041 1 11 14 14 14 نًُٛب ا

 115 021 5 10 51 12 12 الإعكُذسٚخ

 105 311 01 111 113 51 51 الإخًبنٗ 

431 0131 

 0113 الإخًبنٗ

تـ اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية بحيث تشكؿ ,أختيار عينة الدراسة الميدانية  -ب
الأكاديمية  القيادات(مف ٖٓٙاسة )بمغت عينة الدر عددا مقبولا لتمثيؿ مجتمع الدراسة ,و 

( ما بيف عميد ,ووكيؿ ,ورئيس ٓٗٔمنيـ )الأسكندرية والإدارية بالجامعات الفيوـ والمنيا 
( مف الوظائؼ الإدارية لمعاممييف ما بيف مدير عاـ ,مدير إدارة ,رئيس قسـ ٕٕٓقسـ ,و)

ى و التى تتمثؿ فى مع مراعاة متغيرات وخصائص المجتمع الأصماختيروا بطريقة عشوائية 
 الآتى :

 النوع :. ذكر ,أنثى . -ٔ
, رئيس قسـ (,قيادة إدارية )مدير كمية ,وكيؿ كمية الوظيفة :.  قيادة أكاديمية )عميد -ٕ

 ,مدير إدارة , رئيس قسـ (.عاـ
 دكتوراه,مؤىؿ عالى , مؤىؿ متوسط .ماجستير/  :. المؤىؿ العممى -ٖ
 سنوات فأكثر. ٖسنوات ,  ٖأقؿ مف  -ة , سنة أقؿ مف سن:. عدد سنوات الخبرة  -ٗ

,وبعد توزيع (استبانة عمى العينة بشكؿ عشوائى ٖٓٙتـ توزيع حوالى ) وقد
الاستمارات عمى العينة وجمعيا مرة أخرى تـ عمؿ حصر شامؿ لجميع الاستمارات و بعد 

( ٗٛتبعاد )وتـ اس(ٕٙٚاستبعاد الاستمارات الغير المكتممة , تـ إجراء الإحصاءات عمى )
% وتبيف ٙٙ.ٙٚوبالتالى وصؿ معدؿ الاستجابة استبانة بسبب عدـ اكتماؿ بعض البيانات 

صلاحيتيا لمتحميؿ ,وتمت جدولة ىذه البيانات لتوضيح إجمالى خصائص عينة الدراسة كما 
 -ىو موضح بالجدوؿ التالي :
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 (2خذٔل سلى )

 تٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ طجمب نًتغٛشاد انذساعخ

 انُغجخ  انؼذد   غٛشاد انذساعخ يت

%11.3 111 ركش  انُٕع  -0  

%11.4 15 أَثٗ   

 %011 115 الإخًبنٗ 

 لٛبدح أكبدًٚٛخ  انٕظٛفخ  -1

%3.2 01 كهٛخػًٛذ   

%05.2 34 كهٛخٔكٛم   

%01.1 42 سئٛظ لغى   

%21.1 001 انًدًٕع  

 لٛبدح ئداسٚخ 

%4.1 05 يذٚش ػبو   

%01.5 24 يذٚش ئداسح   

%30.5 004 سئٛظ لغى   

%51.0 055 انًدًٕع   

 %011 115 الإخًبنٗ 

%31.0 021 دكتٕساِ يبخغتٛش/ انًإْم انؼهًٗ  -2  

%23.3 14 يإْم ػبنٗ  

%01.3 40 يإْم يتٕعظ  

 %011 115 الإخًبنٗ 

%11.3 51 ألم يٍ عُخ ػذد عُٕاد انخجشح  -3  

%44.1 043 عُٕاد 2ألم يٍ  -عُخ   

 عُٕاد فأكثش 2

51 

10.1%  

 %011 115 الإخًبنٗ 

الذكور وىذا يرجع إلى  معظـ أفراد العينة مفومف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف 
رتفاع  %ٗ.ٕٚ حيث بمغت نسبتيـ  أف القوى البشرية بالجامعات معظميا مف الذكور ,وا 

مما يدؿ  %ٚ.٘٘  حيث بمغت نسبتيـسنوات  ٖذات خبرة مف سنة إلى أقؿ مف العينة  نسبة
الخبرة يمثموف النسبة الأكبر مف الجامعة فيـ لدييـ مستوى معرفى وميارى  أف أصحاب عمى 

,وىو ما يخدـ اىداؼ كبير مقارنة مع العينة مف الفئات الأخرى مما يعكس توفر عامؿ الخبرة 
يز المؤسسى الدراسة فى القدرة عمى تكويف آراء إيجابية أو سمبية أكثر دقة تجاه تحقيؽ التم

حيث بمغت نسبتيـ بالنسبة لممؤىؿ العممى ,كما يتضح ارتفاع عدد عينة المؤىؿ العالى 
مما يدؿ عمى ارتفاع  %ٗ.ٛٔوالتى بمغت ,وانخفاض نسبة المؤىؿ المتوسط  %ٗ.ٖٗ

بالنسبة لمجاؿ  المستوى الدراسى لمجتمع الدراسة ,كما يلاحظ ارتفاع أعداد القيادات الإدارية 
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ويعد ىذا أمراً طبيعيا لإرتفاع أعداد الإدارييف بالجامعة % ٔ.ٓٙحيث بمغت نسبتيـ الوظيفة 
 عف أعداد الأكاديمييف . 

 حساب ثبات وصدؽ الاستبياف :
"ألفػػا كرونبػاخ " وكػاف عمػػى تػػـ حسػاب ثبػات الاسػػتبياف باسػتخداـ طريقػة ,حسػاب الثبػات  -ٔ 

 النحو التالى :. 
 (3خذٔل سلى )

 بٌ ثبعتخذاو طشٚمخ "أنفب كشَٔجبش "يؼبيم ثجبد الاعتجٛ

 أنفب كشَٔجبش يسبٔس الإعتجبَخ

  انًسٕس الأٔل

 1.53 انمٛبدح -أ

 1.51 انًٕاسد انجششٚخ. -ة

 1.51 انغٛبعبد ٔالاعتشاتٛدٛبد . -خـ

 1.50 خذيخ انًدتًغ. -د

 1.11 ئداسح انؼًهٛبد. -ْـ

 1.54 َتبئح الأفشاد. -ٔ

 1.55 َتبئح انؼًلاء. -ص

 1.51 انًسٕس انثبَٗ

 1.112 الإعتجبَخ ككم

مما يدؿ عمى ثبات الأداة  ةمعاملات ثبات مرتفع ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
 وتحقيقيا لأغراض الدراسة .

تػػـ حسػػاب صػػدؽ الاسػػتبياف باسػػتخداـ طػػريقتيف ىمػػا الصػػدؽ الػػذاتى , ,حسػػاب الصػػدؽ  -ٕ
 وصدؽ المحكميف.

ى لمعامؿ ثبات الاستبياف كما خلاؿ حساب الجذر التربيع الصدؽ الذاتى تـ حسابو مف -أ
 :يمى
 %.ٜٛ(= ٖٜٚ.ٓالصدؽ الذاتى= الجذر التربيعى )لمعامؿ الثبات(= الجذر التربيعى )   
و يلاحظ ارتفاع الصدؽ الذاتى للأداة مما يؤكد ارتفاع ثبات الاستبياف كما ذكر مف قبؿ     

 سو.ويؤكد إنيا صالحة لقياس ما وضعت لقيا
صدؽ المحكميف : تـ عرض الصورة المبدئية للاستبياف عمى عدد مف أساتذة الجامعات  -ب

الحكومية المصرية  وذلؾ لمحكـ عمى دقة العبارات و مدى ملاءمتيا لقياس ما وضعت 
لقياسة , وبناء عمى آراء السادة المحكميف أجريت بعض التعديلات اللازمة, حيث قامت 

ت السادة المحكميف, واتضح منيا الإجماع عمى محاور الاستبانة, إلا الباحثة بتفريغ ملاحظا
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أنيـ أشاروا إلى بعض الملاحظات الخاصة بالصياغة المفظية والمغوية لبعض عبارات 
الاستبانة,وبإجراء التعديلات اللازمة فى ضوء مقترحػات السادة المحكميف اْعتبر الاستبياف 

 أجمو . صادقاً فى تحقيؽ الغرض الذى وضع مف
 المعالجة الإحصائية. - ٖ

قامت الباحثة بتفريغ بيانات الأستبانو في جداوؿ تكرارية ثـ قامت بمعالجة البيانات 
 باستخداـ الآتى:

حساب النسب المئوية فى كؿ عبارة مف عبارات كؿ محور مف محاور الاستبياف باستخداـ  -أ
أي العبارات ثـ الاتفاؽ عمييا بنسب بعد ترتيبيا حسب معدلاتيا لتوضيح   (Excel) برنامج 

 مئوية مرتفعة وأييا أجيب عنيا بنسب مئوية منخفضة والتعميؽ عمى ذلؾ في كؿ محور .
 لمكشؼ عف الفروؽ بأستخداـ المعادلات الآتية :  chi-square test ٕاختيار كا -ب

 ٕت ع (  –) ت ث                        
 =  مجػػ     ٕكا

 ت ع                                  
 التكرار المتوقع  -التكرار التجريبي  أو الملاحظ     ت ع : -حيث   ت ث :

 وتحسب درجات الحرية في ىذه الحالة باستخداـ المعادلة :
 ٕ= ٔ-ٖد.ح =           

 الوزف النسبي ويحسب بالمعادلة الآتية : –جػ 

 النسبة المئوية للاتفاؽ =
ٖٔؾ  +ٕٕؾ +ٔ  ٖؾ 

                                     ٔٓٓ 
 ف ٖ             

 = تكرار غير موافؽ .   ٖ= التكرار إلى حد ما , وؾ ٕ= التكرار موافؽ , وؾ ٔحيث ؾ
 ف = عدد أفراد العينة التي طبقت عمييا الاستبانة . 

 يمي : وقد تـ تقسيـ إستجابات أفراد العينة حوؿ كؿ محور إلى ثلاث مراتب  كما
عبارات كثيرة الػػػػحدوث:.وتشمؿ العػػػبارات التى ليا نسبة مئوية وزنية تتػػراوح مػػػػػف  -
 % ( تكوف موافقة العينة عمييا موافقة عالية. ٓٓٔ%: ٚٙ.ٚٚ)
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عبارات متوسطة الحدوث :.وتشمؿ العبارات التى ليا نسبة مئوية وزنية تتراوح  -
 ة عمييا موافقة متوسطة .%(  تكوف موافقة العينٙٙ.ٚٚ%:ٖٗ.٘٘مف)
% ٖٖ.٘٘عبارات قميمة الحدوث :.و تشمؿ العبارات التى ليا نسبة مئوية وزنية أقؿ مف  -

 و تكوف موافقة العينة عمييا موافقة متدنية.
 تحلَل نتائر الدراشة المَدانَة ًتفصيرها .  -4

 ٌ فــى ضــٌء معــاٍير الننــٌذز   ًاقــع التنَــس المؤشصــى ةالجامعــات المصــرٍة   أًلا : نتــائر المحــٌر الأًل ًهــ

الأكاديمَة  القَادات(ً مصتشدثات العصر الرقنى من ًدوى نظر  EFQMالأًرةى للتنَس المؤشصى  )

 ًالإدارٍة ةالكلَات ًذلك من سَح :.

جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بعد القيادة وبسؤاؿ أفراد العينة عف القيادة .مف حيث  -أ
 بالجدوؿ التالي :
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 (4خذٔل سلى )

 

 انؼجبسح و
 لا أٔافك ئنٗ زذ يب أٔافك

 1كب 
انٕصٌ 

 انُغجٙ

انتشتٛ

  % انتكشاس  % انتكشاس  % انتكشاس ة

0 

تشبسن انمٛبداد اندبيؼٛخ 

فٗ ٔضغ سؤٚخ اندبيؼخ 

 ٔسعبنتٓب ٔتطٕٚشْب

001 
31.1

4 
10 

14.

11 
11 

20.

41 

01.

30 

11.3

0 
3 

1 

تٕفش انمٛبداد اندبيؼٛخ ثٛئخ 

ثتكبس تُظًٛٛخ يسفضح نلإ

 .ٔالإثذاع
051 

41.1

1 
42 

01.

11

1 

52 

11.

11

51

1 

14.

12 

11.2

1 
0 

2 

تؼًم انمٛبداد اندبيؼٛخ 

ػهٗ َشش ٔتطٕٚش انثمبفخ 

 انذاػًخ نهتًٛض انًإعغٗ

42 01.1 21 
03.

02 
013 

55.

55 

02

1 

41.1

3 
5 

3 

تمذس انمٛبداد اندبيؼٛخ 

الإعٓبيبد الإٚدبثٛخ 

انًمذيخ يٍ لجم انؼبيهٍٛ 

 ثٓب

34 05.2 21 
00.

41 
011 

11.

0 

01

1.4 

31.1

5 
1 

4 

تشدغ انمٛبداد اندبيؼٛخ 

انؼبيهٍٛ ػهٗ تسمٛك 

 أْذافٓب

32 
04.4

1 
20 

00.

12 
111 

12.

01 

01

1 

31.3

5 
01 

5 

تذػى انمٛبدح دساعبد انتٗ 

تٓذف ئنٗ تسذٚذ ازتٛبخبد 

 انًدتًغ انًسٛظ ثبندبيؼخ

31 
01.1

1 
33 

04.

13 
014 

51.

11

1 

03

0.1

5 

41 1 

1 

داد اندبيؼٛخ تتًٛض انمٛب

ثبنًشَٔخ انكبفٛخ فٗ 

 يٕاخّٓ انتغٛشاد ثفبػهٛخ 

011 
32.3

1 
15 

11.

42 
11 

11.

11 

01.

15 

10.3

1 
2 

1 

تًكٍ انمٛبداد انؼبيهٍٛ يٍ 

انًشبسكخ فٗ ئتخبر 

 انمشاساد ثبندبيؼخ

31 
01.1

4 
20 

00.

12 
015 

10.

10 

01

1.0 

31.1

0 
1 

1 

تسشص انمٛبداد ػهٗ 

انتسغٍٛ انًغتًش 

 ًم اندبيؼٙلإخشاءاد انؼ

011 33.1 14 
11.

01 
11 

11.

51 

03.

15 

10.1

4 
1 

01 

تؼًم انمٛبداد ػهٗ تغٓٛم 

ٔدػى ػًهٛخ انتغٛٛش 

 انتُظًٛٗ 

45 11.1

1 

25 02.

13 

013 55.

55 

03

1.0

1 

40.1 4 

 ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ كا
كف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميؿ وتفسير الجدولية وبالتالي يم ٕالمحسوبة < كا

 البيانات وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
( عمى نسبة مئوية وزنية عالية  و ليذا تكوف موافقة العينة ٕ*حصمت  العبارة رقـ )

% ويمكف تفسير ٖٛ.ٛٚعمى ىذه العبارة ىى موافقة عالية حيث بمغ الوزف النسبى ليا  
عات المصرية بالفعؿ تعمؿ عمى توفير كافة الإمكانيات المادية التى تشجع عمى ذلؾ بأف الجام
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الإشتراؾ فى المكتبة المركزية :.جعؿ بيئة العمؿ أكثر جاذبية مف خلاؿ توافر الخدمات التالية 
,توفير الكتب والمراجع والتى يحتاجيا كؿ مف أعضاء ىيئة التدريس والطلاب ,القاعات 

از العرض الضوئى والسبورة الذكية ,توافر خدمات الاتصاؿ بالشبكة والمعامؿ مزودة بجي
الدولية لممعمومات )الإنترنت (بالكميات مما يدؿ عمى إقتناع أفراد عينة الدراسة بأف الجامعة 

ياسر ميموف وىذا ما أكدتو دراسة توفر أساليب تحفيز للأفراد عمى الإبداع والابتكار والتميز 
 .(ٕٛٔٓعباس )

( عمى نسب مئوية وزنية متوسطة  و ليذا تكوف ٔ(,)ٚ(,)ٜالعبارات رقـ)*حصمت  
موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما بيف 

إشراؾ القيادات بحرص القيادات الجامعية عمى ويمكف تفسير ذلؾ % ٘ٛ.ٔٚ% إلى ٔٗ.ٓٚ
ية ورسالة الجامعة وتطويرىا ,كذلؾ فى وضع رؤية ورسالة الأكاديمية والإدارية فى وضع رؤ 

الأقساـ الأكاديمية بالكميات الجامعية مف خلاؿ ورش العمؿ الموسعة والتى يتـ تنظيميا  تحت 
وىذا يؤكد أف القيادة تقوـ بأعماليا بشكؿ متوسط فيى الجودة  بالكميات  وحدات إدارة إشراؼ 

يا وتطويرىا وتتميز بالمرونة ,فيى تحرص دائماً  عمى تشارؾ فى وضع رؤية الجامعة ورسالت
 .(ٕ٘ٔٓوىذا ما أكدتو دراسة عزاـ عبدالنبي أحمد) التحسيف المستمر فى إجراءات العمؿ

( عمى نسب مئوية وزنية متدنية  و ليذا ٘(,)ٗ(,)ٛ(,)ٙ(,)ٖ(,)ٓٔ*حصمت  العبارات رقـ)
دنية حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة مت

% مما يدؿ عمى وجود العديد مف أوجو القصور فيما يتعمؽ ٕٓ.ٔ٘% إلى ٙٗ.ٚٗبيف 
وقد  بممارسات القيادات الجامعية المتعمقة بتوفير بيئة مشجعة عمى تحقيؽ التميز المؤسسى

الروتيف فى الأداء ,أو يرجع ذلؾ إلى قصور الإمكانيات المادية أو ضعؼ الرضا عف العمؿ او 
وممارساتيا المتعمقة باحتياجات المعنييف بانتظاـ قمة مراجعة  القيادات الجامعية لأىدافيا 

زيادة أعباء القيادات الأكاديمية والإدارية أو لقمة وجود منيجية محددة وواضحة فى ,و 
ة أمانى السيد وىذا ما أكدتو دراسالتخطيط لأىداؼ الجامعات المصرية القريبة و البعيدة 

أف ىناؾ ضعؼ فى إشراؾ العاممييف فى إتخاذ كذلؾ أشارت النتائج إلى ,(ٖٕٔٓغبور )
,كذلؾ أشارت النتائج القرارات الجامعية مما يعنى ضعؼ معرفتيـ لأىداؼ الجامعة وسياساتيا 

ما مالدراسات التى تيدؼ إلى تحديد احتياجات المجتمع المحيط بالجامعة القيادة  إلى قمة دعـ
يدؿ عمى اقتناع عينة الدراسة بالقصور فيما تقدمو الجامعات مف انشطة تخدـ المجتمع 
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,كذلؾ أشارت الدراسة إلى قمة تسييؿ ودعـ القيادات عممية التغيير التنظيمي وقد يرجع ذلؾ 
المركزية المفرطة فى الإدارة, ومقاومة التغيير مف البعض وتفضيؿ الاستمرار الممارسات إلى 
,وسيادة ثقافة الأفراد وغياب ثقافة النظاـ عند تغيير القيادات سواء عمى مستوى دية التقمي

 ,وىذا ما أكدتو دراسةالقيادات العميا فى الجامعة أو الإدارة عمى مستوى الكميات أو الأقساـ 
 (.ٕ٘ٔٓ(,ودراسة محمد جاد حسيف )ٕٚٔٓ)أحمد محمد عبد السلاـ 

سؤاؿ أفراد العينة عف بعد الموارد البشرية جاءت وب:.  الموارد البشريةمف حيث  -ب 
 استجابتيـ كما ىي موضحو التالي :

 (5خذٔل سلى )

 انؼجبسح و
 لا أٔافك ئنٗ زذ يب أٔافك

 1كب 
انٕصٌ 

 انُغجٙ

انتشت

  % انتكشاس  % انتكشاس  % انتكشاس ٚت

0 

تٕخذ ثبندبيؼخ خطخ 

نتطٕٚش يؼبسف 

ٔيٓبساد انًٕاسد 

انجششٚخ ٔفك 

 شاتٛدٛتٓبئعت

011 
32.

31 
51 14 11 

20.

41 
03.43 11.54 3 

1 

ٕٚخذ ثبندبيؼخ َظبو 

نتٕصٚغ انسٕافض ػهٗ 

خًٛغ يٕاسدْب 

 انجششٚخ 

013 
33.

11 
11 

15.

11 
11 

11.

11 

01.132

31 
10.11 1 

2 

تشدغ اندبيؼخ 

انؼبيهٍٛ ػهٗ انؼًم 

 اندًبػٗ ثٓب

024 
31.

10 
53 

12.

01 
11 

11.

11 

20.154

11 
12.51 0 

3 

اندبيؼخ لُٕاد  تٕفش

اتظبل ٔتٕاطم 

نهسٕاس انفؼبل يغ 

 يٕاسدْب انجششٚخ

41 
01.

13 
31 

03.

31 
013 

55.

55 
021.11 41.11 5 

4 

تغؼٗ اندبيؼخ ئنٗ 

تسمٛك سضب انؼبيهٍٛ 

 ثٓب 

44 
01.

11 
21 

02.

314 
013 

55.

55 
021.15 40.11 4 

5 

تمٕو اندبيؼخ ثتطٕٚش 

عٛبعبد لإعتمطبة 

انًٕاسد انجششٚخ 

 هؼًم ثٓب انلاصيخ ن

 

31 
04.

10 
24 

01.

51 
011 

11.

0 
015.12 31.1 1 

1 

تٓتى اندبيؼخ ثتطٕٚش 

انتمُٛبد انتٙ 

تغتخذيٓب انًٕاسد 

 انجششٚخ ثٓب

21 
03.

02 
32 

04.

41 
013 

11.

11 
051.10 31.13 1 

1 

تسشص اندبيؼخ ػهٗ 

تٕػٛخ يٕاسدْب 

انجششٚخ ثطشق 

 تمًٕٚٓى

34 
05.

2 
42 

01.

111 
011 

53.

31 
011.12 41.5 1 

1 

تٕخذ ثبندبيؼخ آنٛخ 

نتسذٚذ الإزتٛبخبد 

انتذسٚجٛخ نًٕاسدْب 

 انجششٚخ 

010 
32.

13 
15 

11.

42 
11 

11.

51 
02.15 10.12 2 
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المحسوبة  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕمف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ كاو 
يؿ وتفسير البيانات الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحم ٕ< كا

 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
( عمى نسب مئوية وزنية متوسطة وليذا ٔ(,)ٜ(,)ٕ(,)ٖ*حصمت  العبارات رقـ)

تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا 
نظاـ الحوافز المقدمة  مما يدؿ عمى رؤية العينة بتعدد% ٚٙ.ٖٚ% إلى ٘ٙ.ٓٚما بيف 

لمقيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات المصرية فيناؾ بعض المكافآت والحوافز لبعض 
العامميف المتميزيف ولكف حصوؿ ىذه العبارة عمى درجة متوسطة يدؿ عمى أف ىذه المكافآت 

دير عبارة عف والحوافز لا تمثؿ منيجية أو نظاماً لو آليات و إجراءات محددة فقد يكوف التق
كذلؾ  ,شيادات تقدير أو تنظيـ بعض المناسبات الاجتماعية دوف تقديـ حوافز لممتميزيف 

لتطوير معارؼ وميارات الموارد البشرية وفؽ بالجامعة  ةخطأشارت النتائج إلى وجود 
 ويرجع ذلؾ إلى إقتناع أفراد عينة الدراسة بأف الجامعة تضع خططاً لتطوير أداءإستراتيجيتيا 

وقد يرجع ذلؾ إلى غياب الرؤية الاستراتيجية المحددة الموارد البشرية بيا ولكنيا غير كافية 
لدور الجامعات كمخطط معرفى لممجتمع وضعؼ دورىا فى إنتاج العمـ والمعرفة لخدمة التنمية 

اف الجامعات تسير بشكؿ متوسط فى مراعاة احتياجات العامميف وفى  ,كما أشارت النتائج إلى
وقد يرجع ذلؾ ىتماـ بتطوير آدائيـ وتقديـ الخدمات والتنمية المينية والتقدير اللازـ ليـ  الا

إلى ضعؼ الإمكانيات الفنية والمادية وندرة الفنييف المدربيف والمؤىميف عمى تقديـ الدعـ 
 .(ٕٛٔٓياسر ميموف عباس ),وىذا ما أكدتو دراسة  الفنى لمعاممييف

( عمى نسب مئوية وزنية متدنية  و ٙ(,)ٚ(,)ٛ(,)ٗ(,)٘*حصمت  العبارات رقـ)
ليذا تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متدنية حيث تراوحت الأوزاف النسبية 

قمة موافقة القيادات الأكاديمية والقيادات  % مما يدؿ عمىٛٓ.ٔ٘% إلى ٓٚ.ٚٗليا ما بيف 
جراءات تتعمؽ بشرح سياساتيا مف الإدارية عمى ما تقوـ بو الكميات والجامعة  خطوات وا 

ستراتيجياتيا لممستفيديف  ىؤلاء و لذلؾ فيـ ينقصيـ الوعى بسياسة الجامعة واستراتيجياتيا وا 
الأمر الذى يدؿ عمى كما أف طاقاتيـ لف تستغؿ الاستغلاؿ الأمثؿ ,,يمثموف مقاومى التغيير 

قدرتيـ عمى شرح سياسات الجامعة ة مقوقد يرجع ذلؾ إلى القيادات الجامعية فى أداء قصور 
لمعاممييف والضعؼ فى وسائؿ الإعلاـ عنيا  وبالتالى النقص فى الحصوؿ عمى آراء العامميف 
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وجود قصور فيما تقدمو الجامعات المصرية مف آليات لتطوير الموارد البشرية ,و وملاحظاتيـ 
ة ,كما أف الجامعات بيا فلا تقوـ الجامعات المصرية بدعـ معارؼ العامميف بدرجة كافي

قواعد تعزز مف  نتيجة لقمة وجودلاتصاؿ الفعاؿ بيف المديرييف والمرءوسيف  اينقصيا آليات 
وىذا ما أكدتو العمؿ الجماعى بيا وتحفز العامميف عمى المشاركة فى وضع خطط العمؿ بيا 

رت ,كذلؾ أشا(ٕٛٔٓ( ,ودراسة محمود فوزي أحمد )ٕٚٔٓدراسة أحمد محمد عبد السلاـ)
  موجوداىتماـ الجامعات  بتطوير التقنيات التي تستخدميا الموارد البشرية بيا النتائج إلى أف 

ضعؼ الإعتمادات والموارد المالية فالجامعات وقد يرجع ذلؾ إلى ولكف بدرجة غير كافية 
ادرة المصرية تفتقد العديد مف المقومات الداعمة لمعممية التعميمية والبحثية مما يجعميا غير ق

عمى أداء رسالتيا الحقيقية فى تقديـ خدمات تعميمية متميزة  يرقى بيا إلى مستوى المنافسة 
قمة توافر بالجامعات قنوات اتصاؿ وتواصؿ لمحوار الفعاؿ العالمية ,كذلؾ أشارت النتائج إلى 

إقتناع عينة الدراسة بأف الجامعات المصرية لا تسعى مما يدؿ عمى مع مواردىا البشرية
أف الاتصالات داخؿ بيئة العمؿ سواء عمى المستوى الأفقى أو ,كما تحقيؽ رضا الأفراد ل

الرأسى متوافرة ولكف بدرجة غير كافية وىو ما يعنى قمة الفرص المتاحة لدى العامميف لإبداء 
ضعؼ رضا عينة الدراسة ,كذلؾ أشارت الدراسة إلى آرائيـ واقتراحاتيـ عمى جميع المستويات 

تطوير سياسات لإستقطاب الموارد البشرية ليب التى تستخدميا الجامعات فى الأساعف 
مما وقد يرجع ذلؾ إلى قمة اختيار وتعييف الموظفييف ذوى الكفاءة العالية  اللازمة لمعمؿ بيا

قد يؤدى إلى عدـ وضع الشخص المناسب فى المكاف المناسب وقصور فى المعايير المينية 
الأمر الذى يؤدى إلى ظيور الضعؼ في أداء القيادات وارد البشرية والموضوعية فى تعييف الم

 ,وىذا ما أكدتو دراسة  الأكاديمية بالجامعات والمتمثؿ في عمومية مياميـ , وعدـ وضوحيا
 (.ٕٛٔٓمحمود فوزي أحمد )(,ودراسة ٕٚٔٓأحمد محمد عبد السلاـ)

ينة عف بعد السياسات وبسؤاؿ أفراد الع:. السياسات والاستراتيجياتمف حيث  -جػ 
 والاستراتيجيات جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي :
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 (1خذٔل سلى )

 انؼجبسح و
 لا أٔافك ئنٗ زذ يب أٔافك

 1كب 
انٕصٌ 

 انُغجٙ
 انتشتٛت

  % انتكشاس  % انتكشاس  % انتكشاس

0 

تسذد 

اندبيؼخ 

عٛبعبتٓب 

ٔئعتشاتٛدٛب

تٓب ػهٗ 

أعبط 

ازتٛبخبد 

فٛذٍٚ انًغت

انسبنٛخ 

ٔتٕلؼبتٓى 

 انًغتمجهٛخ

012 33.45 51 13.521 14 21.11 01.12 10.14 2 

1 

تشاخغ 

اندبيؼخ 

عٛبعبتٓب 

ٔئعتشاتٛدٛب

تٓب نتسذٚثٓب 

 ثشكم دٔسٖ 

33 04.13 24 01.51 011 10.21 
011.0

1 
31.01 5 

2 

تُشش 

اندبيؼخ 

عٛبعبتٓب 

ٔئعتشاتٛدٛب

تٓب لأطسبة 

انًظهسخ 

يٍ خلال 

آنٛبد 

 ٔاضسخ

021 31.11 51 13.11 11 11.11 15.52 12.2 1 

3 

تؼذل 

اندبيؼخ 

عٛبعبتٓب 

ٔئعتشاتٛدٛب

تٓب ٔفك 

تغٛشاد 

انجٛئخ 

 انًسٛطخ ثٓب

34 05.2 21 03.02 011 51.45 
052.1

2 
31.10 4 

4 

تشبسن 

اندبيؼخ 

خًٛغ 

انؼبيهٍٛ فٗ 

طٛبغخ 

اعتشاتٛدٛتٓ

 ا

001 31.14 54 12.44 12 22.51 
04.11

1 
51.51 3 
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5 

 تضغ

اندبيؼخ 

عٛبعبتٓب 

ٔئعتشاتٛدٛب

تٓب ثُبء 

ػهٗ 

يؼهٕيبد 

دلٛمخ 

)يإششاد 

أداء ،أَشطخ 

أثذاػٛخ راد 

ػلالخ،أثسب

 ث(

054 41.11 41 10.21 41 01.13 11.04 11.20 0 

 ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ كا
ماد عمى البيانات السابقة في تحميؿ وتفسير الجدولية وبالتالي يمكف الاعت ٕالمحسوبة < كا

 البيانات وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
( عمى نسبة مئوية وزنية عالية  و ليذا تكوف موافقة العينة ٙ*حصمت  العبارة رقـ )

مما يدؿ عمى أف % ٖٔ.ٓٛالنسبى ليا  عمى ىذه العبارة ىى موافقة عالية حيث بمغ الوزف
ويرجع ذلؾ إلى إىتماـ القيادات عينة الدراسة عمى ىذه الفقرة  ىناؾ موافقة مف قبؿ 

ستراتيجياتيا الأكاديمية والإدارية بالجامعات المصرية  بناء عمى معمومات بوضع سياساتيا وا 
وىذا ما أكدتو دراسة ونشر رؤيتيا دقيقة )مؤشرات أداء ,أنشطة أبداعية ذات علاقة,أبحاث(,

 .(ٕٛٔٓمحمود فوزي أحمد )
( عمى نسب مئوية وزنية متوسطة و ليذا تكوف ٘(,)ٔ(,)ٖالعبارات رقـ)  *حصمت

موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما بيف 
أف الجامعات تحدد أساليب لنشر سياساتيا  % مما يدؿ عمىٖٓ.ٖٚ% إلى ٛٙ.ٜٙ

فراد عينة الدراسة بعلاقة الجامعة بغيرىا مف ويرجع ذلؾ إلى أقتناع ألأصحاب المصمحة 
,كذلؾ الجامعات الأخرى ودورىا فى نشر سياساتيا واستراتيجياتيا مع غيرىا مف المؤسسات  

ستراتيجيات الجامعة عمى أساس احتياجات  المستفيديف الحالية يتـ تحديد سياسات وا 
وقد يرجع ذلؾ إلى إفتقار لتنفيذ إلا أف ذلؾ قد لا يلامس الواقع عند اوتوقعاتيـ المستقبمية 

التعميـ العالى وبرامجو إلى فمسفة توضح دوره فى التنمية والنيضة واحتياجات سوؽ العمؿ 
قمة مشاركة الجامعة جميع العامميف فى صياغة استراتيجيتيا ,كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى 

وىذا الممارسات التقميدية ببمقاومة التغيير مف البعض وتفضيؿ الاستمرار ويمكف تفسير ذلؾ 
 (.ٕٛٔٓأحمد الرفاعي بيجت) ما أكدتو دراسة
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( عمى نسب مئوية وزنية متدنية و ليذا تكوف موافقة ٕ(,)ٗ*حصمت  العبارات رقـ)
% ٜٔ.ٛٗ الأوزاف النسبية ليا بمغتالعينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متدنية حيث 

نة الدراسة أف الخطط الجامعية رؤية عي مما يدؿ عمىعمى الترتيب %  ٛٔ.ٛٗ,
,فيناؾ ,ومتطمبات المعنييف واحتياجاتيا واستراتيجياتيا  قد لا تراعى لتغيرات البيئة المحيطة 

قصور فى مراجعة خطط الجامعة وتحديثيا بصورة دورية وفى ترجمة أىدافيا إلى خطط 
لمعالـ لتطوير اوجود منيجية واضحة وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ تشغيمية فى المدى القريب 

فتقييـ استراتيجية الجامعة لايتـ الخطط الاستراتيجية بؿ تشتمؿ فى معظميا عمى آليات التنفيذ 
نما يتـ بشكؿ متقطع أو فى نياية العاـ الدراسى  محمود  وىذا ما أكدتو دراسةبشكؿ دورى وا 

 (.ٕٛٔٓ(,ودراسة ياسر ميموف عباس)ٕٛٔٓفوزي)
ؿ أفراد العينة عف بعد خدمة المجتمع جاءت استجابتيـ وبسؤا:. خدمة المجتمعمف حيث  -د

 كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي :
 (1خذٔل سلى )

 انؼجبسح و
 لا أٔافك ئنٗ زذ يب أٔافك

 1كب 
انٕصٌ 

 انُغجٙ
 انتشتٛت

  % انتكشاس  % انتكشاس  % انتكشاس

0 

تسشص اندبيؼخ 

ػهٗ ثُبء ششاكخ 

يغ انًدتًغ 

 انًسهٗ

013 33.11 15 11.42 15 11.42 05.51 11.35 1 

1 

تغتخذو اندبيؼخ 

أدٔاد لٛبط 

لإعتطلاع آساء 

انًدتًغ تدبِ 

 خذيبتٓب

33 04.13 24 01.51 011 10.21 011.01 31.01 1 

2 

تغتخذو اندبيؼخ 

يإششاد نتمٛٛى 

أثش خذيبتٓب ػهٗ 

 انًدتًغ

022 31.01 51 11.35 10 11.23 11.25 11.13 0 

3 

تغتفٛذ اندبيؼخ 

نًجبدساد يٍ ا

انًدتًؼٛخ فٗ 

 تسغٍٛ خذيبتٓب 

32 04.41 21 03.02 013 11.11 051.10 31.31 5 

4 

تؼتًذ اندبيؼخ 

ػهٗ َتبئح انتغزٚخ 

انشاخؼخ يٍ 

انًدتًغ فٗ تطٕٚش 

دٔسْب فٗ خذيخ 

 انًدتًغ انًسهٗ

31 01.21 21 
02.31

4 
010 51.1 051.34 31.21 4 

5 

تسشص اندبيؼخ 

ػهٗ تسمٛك 

يخ انتًُٛخ انًغتذا

 نهًدتًغ

40 01.31 32 04.41 011 54.131 021.30 41.13 2 
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1 

تضغ اندبيؼخ 

يإششاد نمٛبط 

انًخبطش انجٛئٛخ 

انتٗ ًٚكٍ أٌ 

ٚتؼشع نٓب 

 انًدتًغ انًسهٗ

31 01.14 25 
02.13

2 
010 51.1 051.10 31.40 3 

 
بة المحسو  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ كا

الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميؿ وتفسير البيانات  ٕ< كا
 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
( عمى نسب مئوية وزنية متوسطة و ليذا تكوف موافقة ٔ(,)ٖ*حصمت  العبارات رقـ)

% ٜٗ.ٕٚليا  حيث بمغت الأوزاف النسبيةالعينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة 
بناء شراكة مع  جيود الجامعات المصرية فى مما يدؿ عمى ,عمى الترتيب% ٙٗ.ٕٚ,

غير كافية وقد يرجع ذلؾ  ولكف بدرجةتحقيؽ التنمية المستدامة لممجتمع  ,والمجتمع المحمى
أو غياب  إلى قمة قنوات الاتصاؿ التى تربط بينيا وبيف المجتمع المحيط بيا أو عدـ تنوعيا 

ية الاستراتيجية المحددة لدور الجامعات كمخطط معرفى لممجتمع وضعؼ دورىا فى إنتاج الرؤ 
وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة  محمود فوزي أحمد العمـ والمعرفة لخدمة التنمية 

 .(ٕٛٔٓ(,ودراسة ياسر ميموف عباس)ٕٛٔٓ)
ليذا  ( عمى نسب مئوية وزنية متدنية  وٕ(,)ٗ(,)٘(,)ٚ(,)ٙ*حصمت  العبارات رقـ)

تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متدنية حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما 
قمة استفادة الجامعات مف المبادرات المجتمعية  % مما يدؿ عمىٗٛ.ٓ٘% إلى ٛٔ.ٛٗبيف 

فى تطوير دور الجامعة فى و ,ومف  نتائج التغذية الراجعة مف المجتمع فى تحسيف خدماتيا , 
كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى قمة استخداـ ,فيى تتـ بشكؿ ضعيؼ  مة المجتمع المحمىخد

وقد  مؤشرات لقياس المخاطر البيئية التى يمكف أف يتعرض ليا المجتمع المحمىالجامعات 
وسياساتيا عمى المعمومات المتاحة فقط وقمة  الجامعاتيرجع ذلؾ إلى اقتصار استراتيجية 

وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ وجود وحدات ومراكز بالجامعات لمتنبؤ المحيطة  التنبؤ بالمتغيرات
,كذلؾ أشارت بالأداء المستقبمى وقياسو عمى مستوى الجامعة أو عمى المجتمع المحيط 

وىذا أدوات قياس لإستطلاع آراء المجتمع تجاه خدماتيا الدراسة إلى قمة استخداـ الجامعات 
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وىذه ة بخدمة المجتمع ليس عمى المستوى المطموب اىتماـ الجامعات المصريأف يعنى 
 (.ٖٕٔٓأمانى السيد غبور) النتيجة تتفؽ مع دراسة 

وبسؤاؿ أفراد العينة عف بعد إدارة العمميات جاءت استجابتيـ .:إدارة العممياتمف حيث  -ىػ
 كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي :

 (1خذٔل سلى )

 انؼجبسح و
 لا أٔافك ئنٗ زذ يب أٔافك

 1 كب
انٕصٌ 

 انُغجٙ
 الترتيب

  % انتكشاس  % انتكشاس  % انتكشاس

0 

تتغى خًٛغ انؼًهٛبد انتٗ تتى 

داخم اندبيؼخ ثبنٕضٕذ 

 نهدًٛغ 

001 32.00 11 
15.1

1 
14 

21.1

1 
01.1 11.11 ٗ 

1 

تطجك اندبيؼخ يؼبٚٛش ئداسح 

اندٕدح ٔانتًٛض فٗ ئداسح 

 ػًهٛبتٓب 

31 01.11 21 
03.0

2 
011 

51.1

3 

045.

12 
31.21 ٙ 

2 

تٓتى اندبيؼخ فٗ تظًٛى 

ػًهٛبتٓب ٔئخشاءاتٓب ثتسذٚذ 

ازتٛبخبد انًغتفٛذٍٚ 

 ٔتٕلؼبتٓى

012 33.45 14 
11.0

1 
11 

11.1

5 

04.1

0 
11.0 ٔ 

3 

تغتفٛذ اندبيؼخ يٍ َتبئح 

انتغزٚخ انشاخؼخ فٗ تطٕٚش 

 ػًهٛبتٓب ٔئخشاءاتٓب انًختهفخ

41 01.13 35 
05.5

5 
011 

53.3

1 

011.

11 
40.33 ٘ 

4 

تغتفٛذ اندبيؼخ يٍ خجشاد 

اندبيؼبد الأخشٖ فٗ تطٕٚش 

خذيبتٓب ٔثشايدٓب ٔأَشطتٓب 

 انًختهفخ

015 34.54 51 
13.5

2 
11 

11.1

0 

01.1

0 
10.11 ٕ 

5 

تطٕس اندبيؼخ انؼًهٛبد 

ٔانخذيبد انتٙ تمذيٓب ثطشق 

 ئثذاػٛخ

32 04.41 34 05.2 011 
51.0

0 

041.

11 
31.04 ٚ 

1 

ثُبء يغ  تفتر اندبيؼخ زٕاسا  

خًٛغ انًغتفٛذٍٚ ٚتغى 

 ثبنشفبفٛخ

011 33.1 11 
15.1

1 
11 

11.1

0 

04.1

0 
10.31 ٖ 

1 

تضغ اندبيؼخ آنٛخ نكٛفٛخ ئداسح 

ػلالبتٓب يغ انًغتفٛذٍٚ 

 نتؼضٚضْب

34 05.2 21 
03.0

2 
011 

51.4

5 

052.

12 
31.10 ٛ 

 
 ٕالجميع العبارات دالة لأف قيـ ك ٕو مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ كا

الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميؿ وتفسير  ٕالمحسوبة < كا
 البيانات وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.

( عمى نسب مئوية وزنية متوسطة و ليذا ٔ(,)ٚ(,)٘(,)ٖ*حصمت العبارات رقـ)
وحت الأوزاف النسبية ليا تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة  حيث ترا

أف الجامعات المصرية تسعى إلى تحسيف % مما يدؿ عمى ٓٔ.ٕٚ% إلى ٚٚ.ٓٚما بيف 
إجراءات العمؿ مف خلاؿ الاستفادة مف خبرات الجامعات الأخرى فى تطوير خدماتيا وبرامجيا 
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 المقدمة لمعملاء  وأنشطتيا المختمفة,فيى تحاوؿ تجويد خدماتيا المقدمة لممستفيديف
وتنويعيا لتعزيز العلاقات معيـ مع التنبؤ بالتحسينات اللازمة فى الأعماؿ بما يتفؽ مع 

ف كاف ىذا  وىذا ما  بدرجة متوسطةيتـ احتياجات العملاء وتوقعاتيـ.وفؽ رؤية واضحة وا 
 .(ٕٛٔٓأحمد الرفاعي بيجت)(,ودراسة ٕٛٔٓأكدتو دراسة محمود فوزي أحمد بدوى)

عمى نسب مئوية وزنية متدنية و ليذا تكوف موافقة (ٛ,)( ٙ(,)ٕ)(,ٗ*حصمت  العبارات رقـ)
العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متدنية  حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما بيف 

الجامعات المصرية مازالت تعتمد فى تطوير مما يدؿ عمى أف  % ٗٗ.ٔ٘% إلى ٜٔ.ٛٗ
عية فى الأداء وقد يرجع ذلؾ إلى إعتماد تمؾ عممياتيا عمى الطرؽ التقميدية فيى تفتقد الإبدا

قوانيف وىياكؿ إدارية تقميدية لا تتناسب مع طبيعة المتغيرات  ,والجامعات عمى أنظمة 
,فيى قد لا تستفيد لا تمبى احتياجات العمؿ الحالى وتطورات الجامعية الحالية فيى المعاصرة 

وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة ولوياتيا مف نتائج التغذية الراجعة فى تعديؿ الخطط وتحديد أ
قمة اعتماد الجامعات المصرية ,كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى (.ٕٛٔٓمحمود فوزي أحمد )

ؽ الجامعات معايير معتمدة فى ي,وقمة تطبعمى منيجية عممية فى أداء العمميات الرئيسة ليا 
بتطوير خدماتيا استنادا بتمبية  ىتماـ إدارة عممياتيا مثؿ معايير إدارة الجودة والتميز,وقمة الا

إفتقار الجامعات المصرية وبرامجيا إلى فمسفة  وقد يرجع ذلؾ إلىحاجات العملاء وتوقعاتيـ 
الدعـ المالى اللازـ لتطبيؽ  قمةتوضح دورىا فى التنمية والنيضة واحتياجات سوؽ العمؿ,و 

 (.ٕ٘ٔٓعزاـ عبدالنبي أحمد )ة وىذه النتيجة تتفؽ مع دراس معايير إدارة الجودة والتميز
وبسؤاؿ أفراد العينة عف بعد نتائج الأفراد )رضا :.نتائج الأفراد )رضا العامميف(مف حيث  -و

 العامميف(جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي :
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 (01خذٔل سلى )

 انؼجبسح و

 أٔافك
ئنٗ 

 زذ يب

لا 

ك أٔافك

 1ا 

ا

نٕصٌ 

 انُغجٙ

ا

ا نتشتٛت

 % نتكشاس

ا

 % نتكشاس

ا

 % نتكشاس

0 
تمٕو ٔزذاد اندبيؼخ 

ثؼًم تمبسٚش نهتأكذ يٍ 

 ئَدبص يب تى انتخطٛظ نّ

0

51 

5

0.12 

5

4 

1

2.44 

3

1 

0

4.10 

1

1.43 

1

1 
0 

1 
تضغ اندبيؼخ خطظ 

نتسغٍٛ الأداء ثُبء ػهٗ 

 انتمًٛٛبد انغبثمخ

0

53 

4

1.31 

5

0 

1

1.01

0 

4

0 

0

1.31 

1

4.15 

1

1.20 
1 

2 
دساعبد تدشٖ اندبيؼخ 

اعتمظبئٛخ نتسذٚذ يب 

 ٚشضٗ انؼبيهٍٛ

4

2 

0

1.1 

2

1 

0

2.15 

0

14 

5

1.11 

0

31.1

2 

4

1.11 
4 

3 
تتجُٗ ئداسح اندبيؼخ 

يؼبٚٛش يسذدح نمٛبط 

 خٕدح انًخشخبد

3

5 

0

5.55 

2

1 

0

2.3 

0

12 

5

1.11 

0

55.1

511 

3

1.10 
5 

4 
ٕٚخذ ثبندبيؼخ َظبو 

يؼهٕيبد يتكبيم ٚذػى 

 ئتخبر انمشاساد

3

0 

0

3.14 

2

1 

0

3.02 

0

15 

1

0.10

3 

0

15.2

5 

3

1.13 
1 

5 
تسشص اندبيؼخ ػهٗ 

تسغٍٛ أداء أفشاد الإداسح 

 ثٓب ثشكم دٔسٖ

2

1 

0

2.3 

3

4 

0

5.2 

0

13 

1

1.11 

0

51.1

1 

3

1.1 
1 

1 

تمبسٌ اندبيؼخ يذٖ 

ئستجبط َتبئح أدائٓب 

ثبندبيؼبد الأخشٖ 

 انًُبفغخ نٓب

2

1 

0

3.02 

3

1 

0

1.21 

0

11 

5

1.31 

0

42.1

3 

3

1.44 
1 

1 

يؼخ آنٛبد تضغ اندب

نتٕاطم انؼبيهٍٛ ثٍٛ 

انًغتٕٚبد الإداسٚخ 

انًختهفخ ثًب ٚسمك 

 سضبئٓى

0

05 

3

1.11 

5

1 

1

3.52

1 

1

1 

2

2.22 

0

1.41 

5

1.45 
3 

1 

تٕخذ ثبندبيؼخ يإششاد 

نًمبسَخ َتبئح أداء 

انؼبيهٍٛ ثبنًؼبٚٛش 

 انًطهٕثخ

0

11 

3

2.31 

1

1 

1

4.25 

1

5 

2

0.04 

0

3.01 

1

1.11 
2 

 ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕحظ أف قيـ كاو مف الجدوؿ السابؽ نلا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميؿ وتفسير  ٕالمحسوبة < كا

 البيانات وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
و ليذا تكوف موافقة  عالية( عمى نسب مئوية وزنية ٕ(,)ٔ*حصمت  العبارات رقـ)

% , ٓٓ.ٕٛحيث بمغت الأوزاف النسبية ليا عاليةالعبارات ىى موافقة  العينة عمى ىذه
إلتزاـ جميع الوحدات الأكاديمية والإدارية بالكميات  مما يدؿ عمىعمى الترتيب % ٖٔ.ٓٛ

أحد كالجامعات المصرية  بتقديـ تقارير سنوية لمتأكد مف إنجاز ما تقوـ بو مف أنشطة خاصة 
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والتى توضح مستوى الأداء ومدى الإنجاز المحقؽ,كذلؾ أشارت أىـ معايير الجودة بالجامعات 
مات ينتائج الدراسة إلى أىتماـ الجامعات المصرية بوضع خطط لتحسيف الأداء بناء عمى التقي

السابقة  ويرجع ذلؾ إلى اف مف أحد شروط الإعتماد الأكاديمى بالجامعات المصرية توافر 
أو إدارية  والتى توضع بناء عمى تقيمات موضوعية خطط لتحسيف الأداء بكؿ وحدة أكاديمية 

لرصد الوضع الحالى لموحدات الكاديمية والإدارية بالجامعات المصرية والتى تطمبيا الييئة 
القومية لضماف الجودة والإعتماد مما يدؿ عمى  أقتناع أفراد عينة الدراسة بضرورة توافر بكؿ 

وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة  المستفيديف جامعة مؤشرات واضحة لمتأكد مف رضا ونتائج
 (.ٕٛٔٓمحمود فوزي أحمد )

. 
( عمى نسب مئوية وزنية متوسطة و ليذا تكوف ٛ(,)ٜ*حصمت  العبارات رقـ)

حيث بمغت الأوزاف النسبية ليا موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة 
فقة عينة الدراسة عمى توافر وىى نتيجة تدؿ عمى موا% عمى الترتيب ٙ٘.ٜٙ% ,ٚٚ.ٓٚ

وبكؿ كمية وقد يرجع ذلؾ إلى وجود مركز لمجودة والاعتماد بالجامعة تمؾ المؤشرات بالجامعة 
,كذلؾ أشارت نتائج الدراسة  يعد المقاييس المختمفة لتقييـ الأداء ويطبقيا بالجامعةالذى يو ف

 يامختمفة داخؿ الجامعة ولكنإلى وجود آليات لتواصؿ العامميف بيف المستويات الإدارية ال
بدرجة بغير كافية مما يدؿ عمى  اقتناع أفراد عينة الدراسة بأف الجامعات المصرية فى حاجة 

وىذه النتيجة تتفؽ مع  ليات لدعـ التواصؿ العامميف بيف المستويات الإدارية المختمفةآإلى 
 (.ٜٕٔٓدراسة ىشاـ فوزى عباس )

و ليذا  متدنية(عمى نسب مئوية وزنية ٙ(,)٘,) (ٚ(,)ٗ(,)ٖ*حصمت  العبارات رقـ)
حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما  متدنيةتكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة 

تحسيف أداء بقمة اىتماـ الجامعات المصرية  % مما يدؿ عمىٕٚ.ٓ٘% إلى ٓٚ.ٚٗبيف 
راد عينة الدراسة إلى أف مقارنة إلى رؤية أف ذلؾوقد يرجع الإدارة بيا بشكؿ دورى مستمر 

وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة أمانى السيد أداء العامميف بالمعايير قد لا تكوف بشكؿ دورى 
قمة اىتماـ الجامعات بمقارنة أدائيا بأداء ,كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى (.ٖٕٔٓغبور )

حوؿ دراسات استقصائية إجراء بكذلؾ قمة الاىتماـ الجامعات الجامعات الأخرى المنافسة ليا ,
أداء العامميف ومستوى رضاىـ عف العمؿ وبيئة العمؿ وقد يرجع ذلؾ إلى ضعؼ الثقة فى 
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, العامميف أو عدـ وجود خطط استراتيجية لعمؿ دراسات استقصائية والاستفادة مف نتائجيا 
وىذه النتيجة  ةنقص الحوافز المادية والمعنوية الداعمة لتحقيؽ الأداء والخدمات المتميز و 

 (.ٕٚٔٓ(,ودراسة أحمد محمد عبد السلاـ)ٕ٘ٔٓمحمد جاد حسيف )تتفؽ مع دراسة 
وبسؤاؿ أفراد العينة عف بعد نتائج العملاء .:نتائج العملاء )المستفيديف(مف حيث  -ز

 )المستفيديف(جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي :
 (ٔٔجدوؿ رقـ )

 انؼجبسح و

 لا أٔافك ذ يبئنٗ ز أٔافك

 1كب 

انٕصٌ 

انُغج

٘ 

الترتي
انتكشا ب

  % س

انتكشا

  % س

انتكشا

  % س

0 

تؼًم اندبيؼخ ثبعتًشاس ػهٗ لٛبط 

سضب انًغتفٛذٍٚ ػًب ٚمذو نٓى يٍ 

 خذيبد

014 
34.1

1 
51 

13.

52 
12 

21.

11

1 

01.

11 

10.1

2 
ٖ 

1 
ٕٚخذ ثبنٕزذاد اندبيؼٛخ آنٛبد نتهمٗ 

 انشكبٖٔ انًتؼبيهٍٛ يؼٓب
011 

35.1

0 
41 

10.

21 
11 

21.

5 

14.

01 

10.0

2 
٘ 

2 

ٚتغى تؼبيم اندبيؼخ يغ انًغتفٛذٍٚ 

 011 ثبنشفبفٛخ ٔانُضاْخ
35.2

1 
50 

11.

01

0 

11 
20.

41 

13.

11

3 

10.5

0 
ٗ 

3 
تمٕو اندبيؼخ ثًغر شبيم ٔدٔسٖ 

 لإزتٛبخبد انًدتًغ انًسهٗ
025 

31.1

1 
41 

11.

54 
12 

21.

11 

24.

12 

12.1

5 
ٔ 

4 
ٗ تمذٚى خذيبد تفٕق تغؼٗ اندبيؼخ ئن

 تٕلؼبد انًغتفٛذٍٚ انسبنٛخ يُٓب
022 

31.0

1 
41 

10.

21 
13 

21.

32 

21.

1 

11.4

1 
ٕ 

5 

تٓتى اندبيؼخ ثتُفٛز تظٕساد 

 30 انًغتفٛذٍٚ لأدائٓب
03.1

4 
31 

01.

14 
015 

51.

21 

03

3.3

0 

31.0

4 
ٛ 

1 

تًكٍ اندبيؼخ انًغتفٛذٍٚ يٍ انًشبسكخ 

فٗ طُبػخ انمشاساد انتٗ تكفم تسمٛك 

 أْذافٓى ٔأْذافٓب يؼب  

011 
32.3

1 
11 

14.

25 
15 

20.

04 

03.

01 

11.1

1 
ٚ 

1 
تٕخذ آنٛخ نشطذ أداء اندبيؼخ يغ 

 انًغتفٛذٍٚ ٔيمبسَتّ يغ انًؼبٚٛش 
013 

33.1

1 
52 

11.

11 
11 

21.

13 

11.

25 

11.1

1 
ٙ 

 
 ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ كا

الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميؿ وتفسير  ٕالمحسوبة < كا
 البيانات وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.

عمى نسب مئوية وزنية (ٚ(,)ٛ(,)ٕ,) (ٖ,)(ٔ(,)٘(,)ٗ*حصمت  العبارات رقـ)
متوسطة و ليذا تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة حيث تراوحت 

أىتماـ الجامعات  % مما يدؿ عمىٙٓ.ٖٚ% إلى ٚٚ.ٓٚالأوزاف النسبية ليا ما بيف 
المصرية بدرجة متوسطة بمسح شامؿ ودورى لإحتياجات المجتمع المحمى  وقد يرجع ذلؾ 
إلى رؤية أفراد عينة الدراسة بأف الجامعات تقوـ بتطبيؽ استبيانات مختمفة لمتعرؼ عمى 
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أييـ فى الخدمات المقدمة مف الجامعة والتعرؼ عمى متطمباتيـ احتياجات المجتمع المحمى ور 
المستقبمية مف الجامعة ولكف ذلؾ قد لا يحقؽ الأىداؼ المطموبة مما يعنى أف طريقة التعرؼ 
عمى احتياجات المجتمع المحمى قد تتـ بصورة شكمية ولا تممس المتطمبات الأساسية وقد 

ا وقد لا تواكب التغيرات فى المجتمع أو أف استراتيجية يرجع ذلؾ إلى أف الاستبيانات معدة سمف
وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة أمانى الجامعات قد لا تتضمف خطة لتمبية تمؾ الإحتياجات 

قياس رضا بباستمرار   الجامعات  ,كذلؾ أشارت النتائج إلى أىتماـ(ٖٕٔٓالسيد غبور )
,كما أشارت نتائج الدراسة بأف   افيةولكف بدرجة غير ك العملاء عما يقدـ ليـ مف خدمات

الجامعات تتعامؿ مع المستفيديف بالشفافية والنزاىة مع جميع المتعامميف معيا  وقد يرجع 
ذلؾ إلى إف غالبية المعاملات تتـ بطريقة إلكترونية ويتـ الرد عمييا إلكترونياً كما أف كافة 

 وجود  ييا أو قد يرجع ذلؾ إلى المعمومات متاحة عمى موقع الجامعات ويمكف الإطلاع عم
وتعزى الدراسة ذلؾ إلى أف الكميات   لتمقى الشكاوى المتعامميف معيابالوحدات الجامعية آليات 

الجامعية المصرية بصدد التقدـ الحصوؿ عمى الاعتماد الأكاديمى مف الييئة القومية لضماف 
ليات بجميع وحدات الجامعة الجودة والإعتماد والتى تعد مف أبرز معاييرىا توفر تمؾ الآ

 لديياالمصرية  مما يدؿ عمى رؤية أفراد عينة الدراسة بأف الجامعاتالإدارية والأكاديمية 
لرصد الشكاوى ولكنيا قد تكوف غير مفعمة لعدـ وجود لجاف متخصصة لدراسة آليات 

 (.ٕٛٔٓوىذا ما أكدتو دراسة ياسر ميموف عباس)الشكاوى بشكؿ موضوعى وسريع 
و ليذا تكوف موافقة  متدنيةمئوية وزنية  ة( عمى نسبٙت  العبارات رقـ)*حصم

مما يدؿ %٘ٔ.ٜٗليا  ىالنسب الوزف متدنية حيث بمغ ىى موافقة ةالعينة عمى ىذه العبار 
قمة اىتماـ الجامعات المصرية بتنفيذ تصورات المستفيديف لأدائيا وقد يرجع ذلؾ إلى  عمى

احتياجات المستفيديف )أعضاء ىيئة التدريس ,الطلاب  ضعؼ سعى الجامعات فى تحديد أىـ
اىتماـ الجامعات بالعمميات التدريسية أكثر مف  ,و,العاممييف ,خدمة المجتمع (ومتطمباتيا 

أو إنيا لا توجو مما يدؿ عمى قمة اىتماـ الجامعات المصرية بنتائج العملاء الجوانب الأخرى 
محمود  وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة ة مع المجتمع الجيود الكافية لتحقيؽ المشاركة الكامم

 (.ٕ٘ٔٓ(,ودراسة عزاـ عبدالنبي أحمد)ٕٛٔٓفوزي أحمد بدوى)
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نتائج المحور الثاني وىو :. المعوقات التى تواجو الجامعات المصرية وتحد مف إمكانية 
( فى ضوء مستحدثات العصر  EFQMتطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  )

ىذه وبسؤاؿ أفراد العينة عف الرقمى مف وجيو نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالكميات .
 المعوقات جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي :

 (01خذٔل سلى )

 انؼجبسح و

 لا أٔافك ئنٗ زذ يب أٔافك

 1كب 

انٕصٌ 

انُغج

٘ 

انتشتٛ

انتكشا ة

  % س

انتكشا

  % س

انتكشا

  % س

0 
لهخ انسٕافض انًؼُٕٚخ ٔانًبدٚخ 

 انذاػًخ نتًٛض الأداء 
023 

31.4

4 
45 

11.1

1 
15 

20.0

4 

22.5

4 

11.3

5 
01 

1 
َمض ٔػٗ انؼبيهٍٛ ثبًْٛخ تطجٛك 

 انتًٛض انًإعغٗ
044 

45.0

4 
41 

11.5

4 
53 

12.0

1 

53.1

1 

11.5

4 
1 

2 
ضؼف انتُغٛك ثٍٛ ألغبو اندبيؼخ 

 ٔئداستٓب 
022 

31.0

1 
51 

13.5

2 
14 

11.0

1 

11.5

12 

12.5

1 
1 

3 
ئتجبع أعبنٛت ٔٔعبئم انتمهٛذٚخ فٗ 

 تمٕٚى أداء اندبيؼخ 
011 

50.4

1 
34 05.2 50 11.0 

011.

41 

11.1

2 
3 

4 

لهخ انكٕادس انجششٚخ انًذسثخ 

لإَدبذ تطجٛك يؼبٚٛش انتًٛض  

 انًإعغٗ 

013 
33.1

1 
10 

14.1

1 
10 

11.2

3 

01.1

2 

10.1

4 
00 

5 

ء كثشح الأػجبء انًهمبح ػهٗ اػضب

انٓٛئخ الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ 

 ثبندبيؼخ

055 
51.0

3 
41 

11.5

4 
42 01.1 

11.2

5 

11.2

0 
2 

1 
َمض الأدٔاد ٔانتدٓٛضاد انلاصيخ 

 نتسمٛك انتًٛض انًإعغٗ نهدبيؼخ
051 

41.5

1 
45 

11.1

1 
41 

10.1

0 

11.1

0 

11.1

1 
4 

1 
ضؼف انجُٛخ انتكُٕنٕخٛخ انلاصيخ 

 نتطجٛك يؼبٚٛش انتًٛض انًإعغٗ 
045 

45.4

1 
51 

11.3

5 
41 

10.1

0 

55.1

5 
11.4 5 

1 

لهخ كفبٚخ انًٕاسد انًبنٛخ انلاصيخ 

نظٛبَخ الأخٓضح ٔانًؼذاد 

 اندبيؼٛخ

011 
53.0

2 
34 05.2 43 

01.4

5 

001.

12 

10.4

1 
1 

01 

ضؼف انًغبًْخ انًبنٛخ نهدبيؼخ 

يٍ يإعغبد انًدتًغ فٗ تطجٛك 

 يؼبٚٛش انتًٛض انًإعغٗ

011 
53.3

1 
41 

01.1

3 
35 

05.5

5 

011.

11 
11.5 0 

00 

الإفتمبس ئنٗ انتخطٛظ انغهٛى 

نتطجٛك يؼبٚٛش انتًٛض انًإعغٗ 

 اندبيؼٙ

001 
31.1

4 
10 

14.1

1 
11 

20.4

1 

01.3

0 

11.3

0 
01 

01 

ضؼف انتُغٛك ثٍٛ خطظ انتذسٚت 

ٔيتطهجبد تطجٛك يؼبٚٛش انتًٛض 

 انًإعغٗ فٗ الأداء اندبيؼٗ

040 
43.1

0 
41 

01.1

3 
12 

15.3

3 

41.0

4 

15.1

1 
1 

 
المحسوبة  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ كا

الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميؿ وتفسير البيانات  ٕ< كا
 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
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و  عاليةة عمى نسب مئوية وزني (ٛ(,)ٚ(,)ٗ,)(ٙ(,)ٜ(,)ٓٔ*حصمت  العبارات رقـ)
حيث تراوحت الأوزاف النسبية  عاليةليذا تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة 

وجود العديد مف المعوقات التى تواجو  % مما يدؿ عمىٓٙ.ٕٛ% إلى ٓ٘.ٛٚليا ما بيف 
الجامعات المصرية وتحد مف إمكانية تطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  

(EFQM  ) فى ضوء مستحدثات العصر الرقمى مف وجيو نظر القيادات الأكاديمية والإدارية
 :.  والتى يمكف ترتيبيا تنازليا وفؽ للأوزاف النسبية وذلؾ عمى النحو التالىبالكميات 

  ضعؼ المساىمة المالية لمجامعة مف مؤسسات المجتمع فى تطبيؽ معايير التميز
 .المؤسسى

 ة اللازمة لصيانة الأجيزة والمعدات الجامعيةقمة كفاية الموارد المالي. 
 كثرة الأعباء الممقاة عمى اعضاء الييئة الأكاديمية والإدارية بالجامعة. 
 . إتباع أساليب ووسائؿ التقميدية فى تقويـ أداء الجامعة 
 نقص الأدوات والتجييزات اللازمة لتحقيؽ التميز المؤسسى لمجامعة. 
  زمة لتطبيؽ معايير التميز المؤسسىضعؼ البنية التكنولوجية اللا. 

وقد يرجع ذلؾ إلى مقاومة التغيير مف البعض وتفضيؿ الإستمرار بالممارسات التقميدية 
أو إلى خوؼ البعض مف المساءلة أو نقص الوعى بمفيوـ التميز المؤسسى وضعؼ إعداد 

يؿ يوضح آليات الموارد البشرية وتدريبيا لتطبيؽ معايير التميز المؤسسى أو عدـ وجود دل
قمة الدورات التدريبية المتعمقة بالتقنيات الحديثة أو نقص  ,وتطبيؽ معايير التميز المؤسسى 

ميزانية الجامعة المرتبطة بتأىيؿ الفنييف المؤىميف لإستخداـ الدعـ الفنى  الدعـ المالى وضعؼ
ة ياسر ميموف وىذا ما أكدتو دراسللإمكانيات التكنولوجية والتقنية وتقديمو لمجامعة  

 (.ٖٕٔٓ( , أمانى السيد غبور)ٕٛٔٓعباس)
عمى نسب مئوية وزنية  (ٔٔ(,)٘(,)ٔ),(ٖ(,)ٕٔ(,)ٕ*حصمت  العبارات رقـ)

متوسطة و ليذا تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة حيث تراوحت 
ى العامميف نقص وع % مما يدؿ عمى٘ٙ.ٚٚ% إلى ٔٗ.ٓٚالأوزاف النسبية ليا ما بيف 

بجدوى التطبيؽ فى الوقت الذى تدرؾ فيو  ـلقمة أقتناعي  باىمية تطبيؽ التميز المؤسسى
نحو إحتلاؿ موقع متميز بيف الجامعات العالمية  اتفئات أخرى بأف تطبيقو يحرؾ الجامع

 قمة الحوافز المعنوية والمادية الداعمة لتحقيؽ الأداء والخدماتوقد يرجع ذلؾ إلى  والمحمية
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,كذلؾ قمة الكوادر البشرية المدربة لإنجاح تطبيؽ معايير التميز  المؤسسى ,و  المتميزة
,كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى  الإفتقار إلى التخطيط السميـ لتطبيؽ معايير التميز المؤسسى

دارتيا وقد يرجع ذلؾ إلى قمة مشاركة جميع الموارد  ضعؼ التنسيؽ بيف أقساـ الجامعة وا 
أو نقص الإمكانات التكنولوجية اللازمة لمربط الشبكى بيف فى إتخاذ القرارات الجامعية  البشرية

(,ودراسة ٕ٘ٔٓعزاـ عبدالنبي أحمد) وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسةإدارات الجامعة و أقساميا 
 (.ٕٚٔٓأحمد محمد عبد السلاـ )

 ملخص نتائر الدراشة المَدانَة 

 لعديد مف أوجو القصور التى تتعمؽ بممارسات القيادات مف حيث معيار القيادة :. فيناؾ ا
الجامعية والتى تعوؽ تطبيؽ معاييرالتميز المؤسسى فالقيادات لا تقدر الإسيامات 
الإيجابية لمعامميف وقد يرجع السبب إلى قصور الإمكانيات المادية أو ضعؼ الرضا عف 

لجامعية لأىدافيا وممارساتيا العمؿ او الروتيف فى الأداء ,أو قمة مراجعة  القيادات ا
المتعمقة باحتياجات المعنييف بانتظاـ ,و زيادة أعباء القيادات الأكاديمية والإدارية أو لقمة 
 وجود منيجية محددة وواضحة فى التخطيط لأىداؼ الجامعات المصرية القريبة و البعيدة.

  قمة موافقة القيادات مف حيث معيار الموارد البشرية :. فقد أشارت نتائج الدراسة عمى
جراءات  الأكاديمية والقيادات الإدارية عمى ما تقوـ بو الكميات والجامعة مف خطوات وا 
ستراتيجياتيا لممستفيديف , فيـ ينقصيـ الوعى بسياسة الجامعة  تتعمؽ بشرح سياساتيا وا 

   .فواستراتيجياتيا فالجامعات ينقصيا آليات للاتصاؿ الفعاؿ بيف المديرييف والمرءوسي
  مف حيث معيار السياسات والاستراتيجيات :. فقد أشارت نتائج الدراسة إلى موافقة معظـ

أفراد العينة عمى أف ىناؾ  قصور فى مراجعة خطط الجامعة وتحديثيا بصورة دورية وفى 
 ترجمة أىدافيا إلى خطط تشغيمية فى المدى القريب .

 لدراسة إلى قمة استفادة الجامعات مف مف حيث معيار خدمة المجتمع:. فقد أشارت نتائج ا
المبادرات المجتمعية ,ومف  نتائج التغذية الراجعة مف المجتمع فى تحسيف خدماتيا 

فى تطوير دور الجامعة فى خدمة المجتمع المحمى فيى تتـ بشكؿ ضعيؼ, و وتطويرىا, 
رض ليا كذلؾ قمة استخداـ الجامعات مؤشرات لقياس المخاطر البيئية التى يمكف أف يتع

 المجتمع المحمى  . 
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  مف حيث إدارة العمميات :. فقد أشارت نتائج الدراسة إلى إعتماد الجامعات المصرية فى
عمى  ىاتطوير عممياتيا عمى الطرؽ التقميدية وافتقادىا الإبداعية فى الأداء ,و قمة اعتماد

مدة فى إدارة معايير معت يامنيجية عممية فى أداء العمميات الرئيسة ليا ,وقمة تطبق
عممياتيا مثؿ معايير إدارة الجودة والتميز,وقمة الاىتماـ  بتطوير خدماتيا استنادا بتمبية 

 حاجات العملاء وتوقعاتيـ.
  مف حيث نتائج الأفراد )رضا العامميف( :. فقد أشارت نتائج الدراسة إلى قمة اىتماـ

مر  ,و مقارنة أدائيا بأداء الجامعات المصرية بتحسيف أداء الإدارة بيا بشكؿ دورى مست
الجامعات الأخرى المنافسة ليا ,كذلؾ قمة الاىتماـ الجامعات بإجراء دراسات استقصائية 

 حوؿ أداء العامميف ومستوى رضاىـ عف العمؿ وبيئة العمؿ .
  مف حيث نتائج العملاء )المستفيديف( :. فقد أشارت نتائج الدراسة إلى قمة اىتماـ

تنفيذ تصورات المستفيديف لأدائيا وقد يرجع ذلؾ إلى ضعؼ سعى الجامعات المصرية ب
الجامعات فى تحديد أىـ احتياجات المستفيديف )أعضاء ىيئة التدريس ,الطلاب ,العاممييف 
,خدمة المجتمع ( ,و اىتماـ الجامعات بالعمميات التدريسية أكثر مف الجوانب الأخرى مما 

 بنتائج العملاء .يدؿ عمى قمة اىتماـ الجامعات المصرية 
  مف حيث المعوقات التى تواجو الجامعات المصرية وتحد مف إمكانية تطبيؽ معايير

( فى ضوء مستحدثات العصر الرقمى مف  EFQMالنموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  )
وجيو نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالكميات :. فقد أشارت نتائج الدراسة إلى ضعؼ 

مالية مف مؤسسات المجتمع فى تطبيؽ التميز المؤسسى,قمة كفاية الموارد المساىمة ال
تطبيؽ معايير لالمالية اللازمة لصيانة الأجيزة,وضعؼ مستوى البنية التكنولوجية اللازمة 

 التميز المؤسسى.
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 ( EFQMالمتطمبات المقترحة لتطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى  ) سادساً:.
فى ضوء نتائج البحث توصى ت المصرية عمى ضوء مستحدثات العصر الرقمى,فى الجامعا

الباحثة بمجموعة مف متطمبات اللازمة لتطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى ) 
(EFQM )صر الرقمى وفقاً لممحاور فى الجامعات المصرية عمى ضوء مستحدثات الع

 :. التالية
 ذا المعيار ما يمى :.ويتطمب تحقيؽ ى ,القيادة  -أ
  عمى مؤىلات  تعتمداختيار القيادات الإدارية العميا بالجامعات المصرية وضع معايير

وخبرات إدارية عاليا تجمع بيف الخبرة الإدارية والتخصص الأكاديمى عمى أف تكوف مصدر 
 إلياـ العامميف وذات كفاءة عالية .

 ارية مبنية عمى توافر بعض المواصفات مثؿ وضع سياسة لإختيار القيادات الأكاديمية والإد
القدرة عمى التنظيـ والتخطيط والتعاوف والتواصؿ الفعاؿ والمشاركة وتحمؿ المسئولية 

 والإبتكار والإبداع.
  مشاركة القيادات الإدارية العميا شخصياً فى إعداد رؤية الجامعات ورسالتيا وتطويرىا

مستخدمة  ياتيا وتطبيقيا ومراجعتيا وتحديثياكذلؾ فى إعداد سياسات الجامعة واستراتيج
 فى ذلؾ أسموب الحوار مع العامميف وأفراد المجتمع فى الوصوؿ إلى القرارات .

   فتح قنوات التواصؿ مع القيادات الجامعية الأكاديمية والإدارية بالجامعات المصرية
خلاؿ تحديد بريد  مف لتقديـ المقترحات والشكاوى قيادات الجامعات العالمية الرائدة,و 

إلكترونى عمى مستوى كؿ الجامعة لتمقى المقترحات والشكاوى وتشكيؿ لجنة مختصة 
 .لدراستيا وطرح البدائؿ المكنة المناسبة للإمكانيات المادية والبشرية لمجامعة

 ويمكف تنفيذ ذلؾ ني لمقيادات الجامعية الأكاديمية والإدارية ْالاىتماـ بعمميات التطوير الـ
,وتمكيف القيادات مف  عف طريؽ بناء برامج تدريبية في مجاؿ التميز المؤسسىئياً إجرا

وامتيازات  وطرح حوافز تشجيعية  المشاركة والحضور في المؤتمرات العممية ذات العلاقة
 .لمحضور كشيادات تقدير

  كزية والعمؿ عمى إتباع اللامر تدريب القيادات الأكاديمية عمى الأساليب الإدارية الحديثة
وتعزيز الأنماط القيادية الأكثر تأثيراً فى الجامعة وفى سموؾ أعضاء ىيئة التدريس 

 والعامميف مثؿ النمط الديمقراطى .
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  إعطاء الحرية الكاممة لمقيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعة لعمؿ ما يرونو فى مصمحة
كافية لمتحفيز والترقيات مف خلاؿ منحيـ الصلاحيات الويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً العمؿ 

 والمكافأة وغير ذلؾ.
  التقميؿ مف الأعباء الممقاة عمى عاتؽ الييئة الإدارية والأكاديمية بالجامعات المصرية

مف خلاؿ تعيف أعضاء مساعديف ليـ فى المياـ الإدارية ويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً 
  والأكاديمية والوظيفية.

  لمقيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعة بحيث تتواكب إعادة ىيكمة الصلاحيات الممنوحة
 مع متطمبات النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى وأىدافو.

  إعداد الجامعة ورش عمؿ لمقيادات الأكاديمية والإدارية والعامميف بالجامعة لشرح عمميات
امعة  فى كيفية والاستماع لآراء  منسوبى الجالتغيير واليدؼ منيا والنتائج المترتبة عمييا 

 إجراء عممية التغيير .
 , ويتطمب تحقيؽ ىذا المعيار ما يمى :.الموارد البشرية  -ب
  لتحقيؽ الرؤيا والرسالة والأىداؼ تحديد ميارات ومستويات أداء العامميف المطموبة

التركيز عمى عمميات التطوير الذاتى ويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً مف خلاؿ الاستراتيجية 
 بيـ معارؼ أكثر ليتمكنوا مف أداء أعماليـ بشكؿ أفضؿ.لإكتسا

  عقد المزيد مف الدورات التدريبية وورش العمؿ لمقيادات الأكاديمية والإدارية وأعضاء ىيئة
التدريس بالجامعات المصرية لنشر ثقافة التميز المؤسسي بمؤسسات التعميـ الجامعي 

وتوزيع الأدوار والمسؤوليات,  المصرية مف حيث مفيومو وأبعاده وأساليب تحقيقو
  والتنسيؽ بيف الوحدات التنظيمية.

  الاستفادة مف نتائج التغذية الراجعة مف العامميف فى تحسيف سياسة الجامعة
وذلؾ مف خلاؿ عقد مزيد مف ورش العمؿ والاجتماعات لمناقشة نتائج  واستراتيجياتيا

 . التغذية الراجعة ووضع الخطط التحسينية 
 ؼ لموظائؼ الإدارية والأكاديمية بالجامعة تتفؽ مع السياسات والإجراءات التى وضع توصي

  لمتقويـ بإستخداـ معايير محددة لمتقويـ.تضعيا الجامعة وتكوف أساس 
  والأدوار بشكؿ وضع دليؿ إجرائى يحدد الإجراءات والقواعد التى توضح كيفية تنفيذ المياـ

 متميز.
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 عامميف والقيادات الأكاديمية والإدارية عمى استراتيجيات تدريب أعضاء ىيئة التدريس وال
مف خلاؿ إعداد ويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً وميارات التقويـ الذاتي لمكمية التى ينتموف إلييا 
 وتشكيؿ فرؽ عمؿ لمقياـ بعمميات التقييـ الذاتي.

  ف تنفيذ ذلؾ ويمكتمكيف العامميف مف تحميؿ المشكلات الجامعية بالطرؽ العممية الصحيحة
مف خلاؿ عقد كثير مف الاجتماعت وورش العمؿ لتوضيح كيفية التعامؿ معيا مف إجرائياً 

خلاؿ الإجراءات الوقائية لمنع حدوثيا وتشجيع القدرات الإبداعية ليـ مف خلاؿ إيجاد 
 حموؿ لممشكلات التى تواجييـ أثناء عمميـ.

 لأكاديمية والإدارية بمؤسسات التعميـ تدريب أعضاء ىيئة التدريس والعامميف والقيادات ا
الجامعي المصرية عمى لإستراتيجيات والأساليب التي تسيـ فى تحقيؽ التميز المؤسسى 

  .ؿ أسموبي ستة سيجما وتقميؿ الفقدلمجامعة التى ينتموف إلييا مثؿ أسموب كايزف , وتكام
  وتوعيتيـ تقديـ الخدمات الاىتماـ بعمميات التدريب لجميع العامميف وتدريبيـ عمى كيفية

بأىمية حضور البرامج التدريبية فى تحسيف الأداء ,وأىمية تحديد الاحتياجات التدريبية 
 وكيفية قياس أثر التدريب.

 خطة شاممة لمتنمية الإدارية لجميع العامميف والقيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعة  وضع
 المؤسسات ذات صمة.و تكفؿ تنسيؽ الأدوار وتكامميا بيف الجامعة 

  إجراء دراسات مسحية لتحديد ميارات العامميف ومعارفيـ واحتياجاتيـ التدريبية وتضمينيا
 فى خطط الجامعة.

 فى  اوخبرتي اتوفير بعثات دورية لمجامعات المتميزة عالمياً ومحمياً للإستفادة مف تجاربتي
 مجاؿ التميز المؤسسى والإدارى.

 ويمكف تنفيذ ذلؾ لقوانيف والموائح المعموؿ بيا فى الجامعة إطلاع العامميف عمى جميع ا
 تنظيـ ورش عمؿ وندوات لتوعيتيـ بيا.إجرائياً مف خلاؿ 

  مف خلاؿ ويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً تطوير سياسة الاستقطاب الموارد البشرية وتوظيفيا
الأكفأ مع تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبمية مف العامميف ووضع آليات لإختيار 

  الإلتزاـ بالشفافية فى التعييف . 
  استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة مف خبراء ومدربيف واستشارييف فى تطبيؽ نماذج

 التميز المؤسسى للاستفادة منيـ فى تدريب الموارد البشرية فى الجامعة.
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  والمعمومات تحديد احتياجات مختمؼ الإدارات والأقساـ مف قواعد البيانات والتدريبات
 لتحقيؽ التميز المؤسسى والسعى لتمبيتيا.

  تقديـ تقارير عف نواحى القصور فى ميارات ومعمومات الموارد البشرية وكفاياتيا
 ومستويات أدائيا .

  أكتشاؼ المعارضيف لمتغيير وتحقيؽ التميز المؤسسى وتحديد آليات تطويعيـ لتنفيذ
قناعيـ بجدوى تطبيؽ التمي المطموب منيـ مف ويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً ز المؤسسى وا 

خلاؿ القياـ بحملات إعلامية عبر وسائؿ الأعلاـ المختمفة لغرس ثقافة التميز المؤسسى 
 . لدى جميع العامميف

  ويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً  مف خلاؿ إجراء ربط برامج تدريب العامميف بنتائج تقييـ أدائيـ
بحيث تعبر عف أحتياجاتيـ الفعمية داء وبرامج التدريب عمميات مقارنة بيف نتائج تقويـ الأ

 ووضعيا ضمف الخطة التدريبية لمعامميف والمعمنة عمى موقع الجامعة بكمياتيا المختمفة.
  الاستفادة مف استبيانات قياس الرأى الموجيو لمموارد البشرية ومف الآراء والمعمومات

التطوير التى تواجييـ خلاؿ تنفيذ فى تطوير ممارساتيـ وتذليؿ بعض عقبات الواردة 
 مشروعات التطوير.

 , ويتطمب تحقيؽ ىذا المعيار ما يمى :.السياسات والإستراتيجيات -جػ
  مشاركة جميع المعنييف فى وضع رسالة الجامعة واستراتيجياتيا والمشاركة فى عمميات

تخاذه المتعمقة بأعماليـ كترونى عمى مف خلاؿ تحديد بريد إلمف خلاؿ  صنع القرار وا 
مستوى كؿ الجامعة لممشاركة فى عمميات صنع القرار وتشكيؿ لجنة مختصة لدراستيا 

 وطرح البدائؿ المكنة المناسبة للإمكانيات المادية والبشرية لمجامعة.
  وضع الأىداؼ والاستراتيجيات بناء عمى نتائج مقارنات معيارية بيف أداء الجامعة مع

ت الحالية لمجامعة إلى جانب المقارنة مع الأىداؼ الجامعات الأخرى وبيف القدرا
 الاستراتيجية الموضوعة.

  كبر عددأإلى  ياالموقع الإلكتروني لمجامعة لضماف وصول عمىنشر الإجراءات والتعميمات 
وكذلؾ اطلاع الجميور الخارجي عمى الإجراءات والتعميمات  العامميف والمستفيديفمف 

 .ضمانا لمشفافية
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 لجامعة واستراتيجياتيا فى ضوء احتياجات المعنييف وتوقعاتيـ واستخداـ بناء سياسة ا
 ة الجميع فى تنفيذ الاستراتيجية فى ضوء ىيكؿ تنظيمى مرف.كالتقنيات الحديثة فى مشار 

  إعداد دليؿ متكامؿ لسياسة كؿ الجامعة واستراتيجياتيا ونشره عمى جميع المعنييف
جراء مقارنات مع الجامعات ومراجعتو باستمرار فى ضوء مستحدثات ا لعصر الرقمى وا 

 الأخرى لمتعرؼ عمى أفضؿ الممارسات لتحقيؽ السياسة والاستراتيجية.
  وتحديد نقاط الضعؼ عقد ورش عمؿ دورية لتقييـ نتائج سياسة الجامعة واستراتيجياتيا

 والقوة .
  دعـ البدائؿ إجراء تقييـ سنوى لمخطة الاستراتيجية لمجامعة بيدؼ تعديؿ الإنحرافات و

 والعمؿ عمى تحديث السياسة والاستراتيجية لمجامعات المصرية وفؽ أسس عممية.
  وضع آلية لجمع المعمومات مف كميات كؿ جامعة وقياس دقتيا وتحميميا لتحديد الفجوة

 بيف المعمومات المتاحة وما يتـ التنبؤ بو وتحديد أفضؿ الممارسات لتقميؿ الفجوة وسدىا.
 مية مبنية عمى معايير واضحة لمكشؼ عف المتميزيف مف القيادات وضع خطة مستقب

الإدارية والأكاديمية وتدريبيـ لتوفير قيادات مؤىمة قادرة عمى استثمار طاقاتيا وطاقات 
 المجتمع فى تحسيف الأداء الجامعى.

  تشكيؿ لجاف استشارية أو مجالس لمتميز المؤسسى تكوف مسئولة عف تقديـ المشورة فى
مراحؿ تطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى عمى أف تشكؿ مف ذوى مختمؼ 

 الخبرة بموضوع التميز المؤسسى.
 .تخصيص بند فى ميزانية كؿ جامعة لجوائز مالية لمكميات المتميزة 
  ارسات التميز المؤسسى عمى مستوى كؿ كمية ممأنشاء وحدة تنظيمية لتنفيذ أىداؼ و

وكيمييا ورؤساء الأقساـ وبعض أعضاء ىيئة التدريس ذوى مشكمة مف عميد الكمية و 
 الخبرة فى التميز المؤسسى.

  عقد مزيد مف بروتكولات التعاوف بيف الكميات الحاصمة عمى الاعتماد وبيف نظيراتيا عمى
المستوييف الإقميمى والدولى بشكؿ يدعـ أوجو الإفادة والتعاوف المشترؾ ويضعيا عمى 

 ةً .مصاؼ الكميات المتقدم
  تحسيف العلاقة التبادلية بيف الوحدات التنظيمية بالجامعة رأسياً وأفقياً بما يضمف تنفيذ

 المبادرات الاستراتيجية وفقاً للأىداؼ الموضوعة.
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  السماح لممستفيديف مف الاشتراؾ فى عضوية المجالس الجامعية التى تسمح ليـ بوضع
ى ما تنوى الجامعة وضعو مف سياسات وتنظيـ لقاءات دورية ليـ لإطلاعيـ عمالسياسات 

 .لإستطلاع آرائيـ بشأنيا
 .تستخدـ الجامعة مؤشرات الأداء لمتأكد مف أف استراتيجية الجامعة تنفذ عمى نحو صحيح 
 , ويتطمب تحقيؽ ىذا المعيار ما يمى :.خدمة المجتمع -د
 تمعية تكوف إنشاء وحدة خاصة بكؿ كمية لإدارة الشراكة مع المؤسسات الإنتاجية والمج

يجاد بدائؿ لمصادر  عداد خطط لترشيد الإنفاؽ وا  ميمتيا تبادؿ المعمومات مع الشركاء وا 
بحيث لا تعتمد فقط عمى التمويؿ الحكومى لتوفير الإمكانيات المادية والمالية التمويؿ 

 .اللازمة لتطبيؽ معايير التميز المؤسسى
  لمادية بكؿ جامعة وتحديثيا باستمرار محددة لإجراء الصيانة الدورية لمموارد ا خطةوضع

 مع وجود إجراءات محددة للإستخداـ الأمثؿ لمموارد لضماف تحسينيا وتطويرىا.
  إنشاء قاعدة بيانات للإمكانيات المادية بكؿ جامعة بحيث تشمؿ :أنواعيا ,كيفية

 استخداميا ,العمر الافتراضى ,عدد ساعات العمؿ ,مخاطر استخداميا ,مواعيد الصيانة
 ,كذلؾ بيانات الفنييف المختصييف مع تزويدىـ بالمستجدات مف الأجيزة وكيفية تطويرىا.

   وضع معايير موضوعية لمشراكات المجتمعية , تتضمف  المُخرجات المتوقعة والمدة
 ا.ْالزمنية,ومدى جودت

  مف ويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً بناء شراكات فاعمة مع جامعات عالمية متميزة بالأىتماـ
خلاؿ استقطاب المتميزيف؛ للإشراؼ عمى المشاريع المجتمعية التى تقدميا الجامعة 

 لممجتمع مف خلاؿ إخضاعيا لمدقّؽ داخمي, ومراجع خارجي.
 .نياء التعامؿ معيـ  الشفافية فى اختيار المورديف والمفاضمة بينيـ وتقويـ أعماليـ وا 
 ى تقدميا الجامعة وتشمؿ أيضاً إنشاء قاعدة بيانات شاممة لكؿ الأنشطة والخدمات الت

 أعداد الخريجيف والطاقة الاستيعابية لسوؽ العمؿ .
  إجراء تحميؿ دقيؽ لاحتياجات سوؽ العمؿ مف خريجى الجامعة وتسميط الضوء عمى درجة

 استيعاب سوؽ العمؿ لمخريجيف.
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 شكلات إنشاء مركز " لمتوعية المجتمعية " بكؿ جامعة تكوف ميمتو توعية أفراده بخطر الم
ية تجنبيا ونشر الوعى لدى المواطنيف فى المجالات الصحية والاقتصادية فالمختمفة وكي

 ,والدينية والإدارية وغير ذلؾ.
  ويمكف تييئة البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ معايير النموذج الأوربى لمتميز المؤسسى

والأجيزة وتوفير خدمات  مف خلاؿ توفير الدعـ المادى لشراء البرمجياتتنفيذ ذلؾ إجرائياً 
 الاتصاؿ الداخمية والخارجية.

  متابعة الخريجيف بعد تخرجيـ مف الجامعة فى أماكف عمميـ وتطبيؽ مقاييس الأداء
 لمتعرؼ عمى مياراتيـ للاستفادة منيا فى تطوير الأداء بالجامعة.

 ة مف عمؿ زيارات لجامعات متميزة )حاصمة عمى إحدى جوائز التميز المؤسسى (للإفاد
 خبراتيا.

 , ويتطمب تحقيؽ ىذا المعيار ما يمى :.إدارة العمميات -ىػ
  تنشيط الاتصالات الداخمية بكؿ جامعة وتفعيميا مع الجيات الخارجية وسوؽ العمؿ وأخذ

آرائيـ فى الأمور المتعمقة بتطوير العمميات الجامعية ومخرجاتيا ,مع القياس الدورى 
 ة.لمختمؼ جوانب العمميات بالجامع

 ا, وتحديد المسؤوليات بشكؿ دقيؽ وعمميْوضع مؤشرات أداء, والعمؿ عمى متابعت. 
 ا بصورة مستمرة ْا وتحسيفْتشكيؿ فريؽ في كؿ كمية لمراجعة العمميات, وتبسيط إجراءات

ا في ْمف خلاؿ استخداـ وسائؿ التكنولوجية الحديثة وتطبيقاتويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً 
 يـ الخدمات الاستشارية.إدارة العمميات, وتقد

  لمحصوؿ عمى نتائج التغذية الراجعة مف تحديد بريد إلكترونى عمى مستوى كؿ الجامعة
 ا.ْات المستفيدة مف خدمات وأعماؿ الجامعات المصرية والاستفادة مفْالج

  التدريب المستمر لأعضاء الييئة الأكاديمية والإدارية عمى أساليب تشخيص المشكلات
مف خلاؿ عقد مزيد أسموب تحميؿ السبب والنتيجة وأسموب العصؼ الذىنى  وتحميميا مثؿ

 .مف الدورات التدريبية 
  ونشر الوعى والإدراؾ الشامؿ والكامؿ لأىداؼ العمؿ الاىتماـ بفرؽ العمؿ والعمؿ الجماعى

 والغرض منو لدى جميع العامميف والفرؽ .
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  ويمكف تنفيذ ضوء أحتياجات المعنييف التطوير المستمر لمعمميات الإدارية بالجامعات فى
عقد لقاءات دورية مع لمعامميف يتـ فييا عرض الممارسات المتميزة مف خلاؿ ذلؾ إجرائياً 

مع إعداد تقارير للأنشطة المجتمعية وحفظيا عمى فى الأداء وكيفية التعامؿ مع العملاء 
 قاعدة البيانات حتى يمكف الرجوع إلييا عند الحاجة.

 ف مستمر لمعمميات لمتخمص مف الإجراءات الروتينية لتوفير الوقت والجيد.إجراء تحسي 
  وىياكؿ ترجمة الإستراتيجيات الجامعية إلى عمميات متواءمة ومشاريع منبثقة عنيا

تنظيمية تدعميا تأكيداً عمى قدرة الجامعة عمى تطبيؽ التغيرات المطموبة بالسرعة 
 المناسبة. 

  لمجامعة )فريؽ فنى وفريؽ إدارى (بحيث يتضمف الفريؽ الفنى تشكيؿ فريؽ لمتقييـ الذاتى
ممثميف عف العملاء الخارجيف ويتضمف الفريؽ الإدارى ممثميف عف كؿ وحدات العمؿ داخؿ 
الجامعة بحيث تكوف ميمتو تقييـ أداء الجامعة وفقاً لمؤشرات الخاصة بمعايير نماذج 

عداد تقرير بذلؾ .  التميز وا 
 الذاتى بتصحيح الإنحرافات وفقاً لمعايير النوذج الأوربى  يقوـ فريؽ التقييـEFQM  بما

 يؤىؿ الجامعة لمحصوؿ عمى جائزة مف جوائز التميز المؤسسى العالمية.
 , ويتطمب تحقيؽ ىذا المعيار ما يمى :.نتائج الأفراد -و 
 مُسبقًا؛  تقويـ أداء العامميف والقيادات الإدارية والأكاديمية وفؽ مؤشرات محددة مُعدّة

ويمكف تنفيذ ذلؾ داؼ بفاعمية وكفاءة ْـ عمى تحقيؽ الأْلتقويـ أداء الأفراد , وقدرت
تلافي  -تأكيد الإيجابيات  -معالجة المشكلات  -مف خلاؿ: )تحديد المشكلات إجرائياً 

 الموافقة عمى المُقترحات الجيدة(. -السمبيات 
  اد العامميف بالجامعات المصرية.إجراء مقارنات مرجعية؛ لتقييـ جودة أداء الأفر 
  ربط نظاـ الأجور والمكافآت المقدمة لمعامميف بالجامعات المصرية بمقدار الجيد المبذوؿ

ويتـ تقيمو باستمرار لمتأكد مف فاعميتو والالتزاـ بالشفافية فى والمساواة حسب الجيد 
 .التحفيز والمكافأة

 ة لضماف أستمرارية البرامج التدريبية قياس أثر البرامج التدريبية عمى فترات متباعد
 والتنمية المينية للأفراد.
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  الاستفادة مف قدرات وخبرات وآراء وميارات العامميف فى تحسيف الخدمات مف خلاؿ
 مشاركتيـ فى التخطيط والتنفيذ والتقويـ لسياسة واستراتيجية الجامعة وأىدافيا.

 لإستجابة لمتطمباتيـ وتكريـ المتميزيف المسح الدورى لمستوى رضا العامميف والعمؿ عمى ا
 منيـ.

  فى تقويـ تطبيؽ معايير النموذج الاستعانة بخبراء الييئة القومية لضماف الجودة والإعتماد
 الأوربى لمتميز المؤسسى والمقارنة بيف النتائج المتحققة والأىداؼ الموضوعة.

  عف طريؽ الدراسات قياس مستوى الروح المعنوية لمعامميف وأعضاء ىيئة التدريس
 الاستقصائية وتتبع الشكاوى الرسمية.

 , ويتطمب تحقيؽ ىذا المعيار ما يمى :.نتائج العملاء -ز
 . إنشاء قاعدة بيانات وافية لكؿ أنشطة وخدمات الجامعة وشركائيا ومواردىا ومخرجاتيا 
 جراء مق ارنة دقيقة إنشاء وحدة داخؿ كؿ جامعة لمتابعة تطبيؽ معايير التميز المؤسسى ,وا 

بيف مستويات الأداء والمخرجات وبيف المعايير المرجعية الأكاديمية لممستويات العالمية 
 المماثمة.

  عرض الإنجازات والنتائج أوؿ بأوؿ عمى جميع المعنييف لاستشعار درجة تقدـ الجامعة
 وقدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ . 

 لاستماع لشكواىـ بشكؿ دورىقياس درجة رضا العملاء عف الخدمات المقدمة ليـ وا 
إنشاء وحدة لمعمومات العملاء تختص بوضع الآليات مف خلاؿ ويمكف تنفيذ ذلؾ إجرائياً 

اللازمة لقياس درجة رضاىـ وتحديد احتياجاتيـ والأخذ بمقترحاتيـ وتقديـ خدمات إضافية 
 ليـ وتعزيز التواصؿ معيـ.

 العملاء وواجباتيـ وحقوقيـ وتحديد  قيـ التعامؿ مع وإنشاء دليؿ العملاء يتـ وضع في
علاميـ بيا وكيفية الوفاء بيا.  المعايير والإلتزامات الواضحة فى التعامؿ معيـ وا 

  عقد لقاءات دورية مع العملاء لمتعرؼ عمى رغباتيـ واحتياجاتيـ وبذؿ الجيود لمعمؿ عمى
 تمبيتيا بالشكؿ الذى يفوؽ توقعاتيـ.

 لقياس درجة زع عمى المستفيديف مف الخدمات الجامعية تو  تصميـ استمارات أستطلاع رأى
وأسباب عدـ رضاىـ ,وتحديد عف علاقات العمؿ وطريقة إدارة الجامعة رضا العملاء 

 العلاقة بيف الأىداؼ الموضوعة والنتائج المحتممة وتحديد فرص التحسيف والتطوير.
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 اىمة فى تحقيؽ تفعيؿ علاقات الشراكة مع القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع لممس
عمؿ دراسات الجدوى الخاصة و  الأىداؼ والتخمص مف المشكلات التى تواجييـ

بالمشروعات التى تنفذىا الإدارات عف طريؽ العامميف أو الجيات والمراكز الاستشارية 
 .المتخصصة
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ر الرقمى) دور الاسرة فى توعية الابناء فى ضوء تحديات العصالسيد  عمى:.  فتحي أسماء -11
،العدد 48، مجمة كمية التربية، جامعة بنها ،المجمد دراسة ميدانية بمحافظة المنوفية(

 .4117،اكتوبر ،114
تصور مقترح لتفعيؿ تدويؿ التعميـ بجامعة المنصورة فى ضوء الاتجاىات السيد  غبور :.  أمانى -11
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 .4115،أكتوبر ،3المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية،العدد 
،دار الخميج  ـ الجامعى العالى الأردف نموذجاً تطوير معايير التميز فى التعميأمل فتى عقل  :.  -15
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، المجمة العربية للآداب والدراسات الانسانية، المؤسسة العربية  العممية في عصر الثورة الرقمية
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www.oecd.org/publishing/corrigenda  . 
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 .4112 ،46تطوير التعميم الجامعي وجامعة الدول العربية ،العدد
بدائؿ لتمويؿ التعميـ الجامعي الحكومي المصري في ضوء خبرات بعض غريب :.  منصور خالد -44

الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة  -، المجمس العالمي لجمعيات التربية المقارنة  الدوؿ
 .4111، مايو ،34، العدد 12التعميمية، المجمد 

دراسة مقارنة لحوكمة الجامعات في كؿ مف جامعتي رانيا عبدالمعز عمي محمد الجمال :.  -43
، المجمس العالمي لجمعيات  ماسترخت و فيينا و إمكانية الإفادة منيا في الجامعات المصرية

، العدد 17نة و الإدارة التعميمية ،المجمد الجمعية المصرية لمتربية المقار  -التربية المقارنة 
 .4112،مايو ،28

:. تمويؿ التعميـ الجامعي في مصر في ضوء المتغيرات المعاصرة " نموذج رمزي عبدالجميل رباح -42
 .4112، أبريل ، 4، العدد 31كمية التربية،المجمد  -" ، مجمة كمية التربية، جامعة أسيوط  مقترح

ميؿ العلاقة بيف مرونة التوظيؼ المؤقت وتحقيؽ التميز المؤسسى تحعمي  حماد :.  حماد رشاد -45
، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية ، ,دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى الجامعات الفمسطينية 

 .2،4118،العدد 9كمية التجارة بالاسماعيمية ،المجمد  -جامعة قناة السويس 
،القاهرة ،عالم الكتب  يز المؤسسى بيف النظرية والتطبيؽإدارة التمرضا إبراهيم المميجى :.  -46

 .4114،الطبعة الأولى ،
،الشركة العربية لمتسويق  عادات التميز لدى الأفراد ذوى الميارات الإدارية العميارضا السيد :.  -47

 .4117والتوريدات ،القاهرة ،
 .4111ين ،القاهرة ،عربى ،دار العمم لمملاي – :. قاموس المورد إنجميزيةروحى البعمبكى  -48
بشأف إنشاء الييئة القومية لضماف الجودة والاعتماد لسنة  ٕٛقانوف رقـ رئاسة الجمهورية :.  -49

 .4117يناير  51،45،،السنة 2،الجريدة الرسمية ،العدد ٕٙٓٓ
،الدورة الأربعون تقرير المجمس القومى لمتعميـ والبحث العممى والتكنولوجيارئاسة الجمهورية :. -31

 .4113س القومية المتخصصة ،القاهرة ،،المجال



 م2202( 49) -2ج-فبرايرعدد                                         ...     متطلبات تطبيق معايير النموذج الأوربى

 Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0112 - 

،مجمة البشائر  أثر ممارسة إدارة الموارد البشرية في تحقيؽ التميز المؤسسيريم عمام :.  -31
كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم  -الاقتصادية ، جامعة طاهري محمد، بشار 

 .4،4118، العدد2التيسير ،المجمد 
يج قائـ عمى المستحدثات التكنولوجية فى تنمية ميارات السكرتارية فاعمية منسامى شمبى :.  -34

،مجمة الجمعية التربوية لمدرسات  الإلكترونية لدى طلاب المدرسة الفنية المقدمة التجارية
 .4113، 53الاجتماعية،العدد 

 تطوير إدارة التعميـ الجامعى المصرى فى ضوء مدخؿ إدارة المعرفة :بدير:.  السعيد السعيد -33
، مجمة الإدارة التربوية ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ،العدد  دراسة تحميمية

 .4115، يونيو ، 5
 EFQMالمؤسسة الأوربية لإدارة الجودة / نموذج التمييز لممؤسسة الأوربية لإدارة الجودة    -32

،4113 www.efqm.org/en/tabid/132/default.aspx. 
 .4113،القاهرة ،دار الفجر،  إدارة الإبداع والتميز التنافسىجاد الرب :.  سيد محمد -35
 .4119،القاهرة ،دار الفجر ، مؤشرات ومعايير قياس الأداءسيد محمد جاد الرب :.  -36
،الجمعية المصرية لمتربية المقارنة  التميز التنظيمى ,مجمة الإدارة التربويةشاكر محمد فتحى:.  -37

 .4115، 5، العدد4مصر س والإدارة التعميمية ،
 إدارة تغيير مؤسسات التعميـ العالى العربى نحو الجودة النوعية وتميز الأداءشرف الهادى :.  -38

 .4113 ،13،المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعى ،العدد
مدى ممارسة معممة التربية الأسرية لكفايات الاقتصاد المعرفي محمود متولى :.  بهيج شيماء -39

، دراسات تربوية  ييا بالمستحدثات التكنولوجية التعميمية في ضوء معطيات العصر الرقميووع
 .4116،يوليو ،3، العدد 44كمية التربية،مجمد  -واجتماعية،جامعة حموان 

الطبعة الأولى ،مصر الأداء التنظيمى المتميز )الطريؽ إلى منظمة المستقبؿ (,عادل زايد :.  -21
 .4113ة لمتنمية الإدارية ،،منشورات المنظمة العربي

تصور مقترح لتدويؿ التعميـ الجامعي المصري في ضوء المعايير عائشة عبدالفتاح مغاوري :.  -21
، العدد 47كمية التربية،المجمد  -، مجمة كمية التربية ، جامعة بنها  العالمية لتصنيؼ الجامعات

 .4116،اكتوبر ،119
ـ الجامعي المصري في ضوء بعض صيغ التعميـ تطوير التعميمحمد داود:.  أحمد عبدالعزيز -24

التعميم من بعد فى الوطن العربي ،  -، المؤتمر العممي السنوي السادس عشر العالي مف بعد
 .4118الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والادارة التعميمية،يناير ،
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فكر العربى ،دار ال1،ط التربية المقارنة والألفية الثالثةعبد الغنى عبود ،وآخرون:. -23
 .4111،القاهرة،

مؤشرات قياس الأداء المؤثرة فى التعميـ الجامعى : دراسة تحميمية فى ضوء راشد :.  أحمد عدنان -22
كمية الدراسات العميا لمتربية،المجمد  -، العموم التربوية، جامعة القاهرة  مبادئ الاعتماد الأكاديمى

 .4115،يوليو ،3، العدد 43
تصور مقترح لإدارة التمييز بجامعة بنى سويؼ فى ضوء بعض النماذج . عبدالنبي  أحمد : عزام -25

، الجزء الرابع ،اكتوبر 165كمية التربية،العدد  -، مجمة التربية، جامعة الأزهر العالمية المعاصرة
،4115. 

،القاهرة ،دار الغريب إدارة التميز )نماذج وتقنيات الإدارة فى عصر المعرفة (عمى السممى :.  -26
 .4114ة الثانية ،،الطبع

،المكتبة العصرية  الإدارة المتميزة لمموارد البشرية ,تميز بلا حدودعمى حسن عبد العزيز :.  -27
 .4119لمنشر ،المنصورة ،

تطوير الأداء المؤسسي لجامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية في عمى محمد السنانى :.  -28
، الجزء 122كمية التربية،العدد  -زهر ، مجمة التربية،، جامعة الأ ضوء مدخؿ إدارة التميز

 .4111،ديسمبر ،7
تطوير أنماط التعميـ المفتوح بالجامعات المصرية في ضوء عمرو مصطفى أحمد حسن:.  -29

 .4119، 4، العدد 32، مجمة كمية التربية ، جامعة المنوفية ،المجمد  متطمبات العصر
الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعميـ التحديات التي تواجو تطبيؽ محمد   :.  عبدالرسول فتحي -51

 .4116،إبريل ،47كمية التربية بقنا،العدد  -،مجمة العموم التربوية، جامعة جنوب الوادي العالي
واقع تطبيؽ مضاميف إدارة المعرفة في إدارة تعميـ الطائؼ وعلاقتو بالتميز فهد حميد محمد :.  -51

كمية  -جمة التربوية ،: جامعة سوهاج ، المالمؤسسي مف وجية نظر القيادات العاممة بيا
 .4119،يناير ،57التربية،الجزء 

إطار مقترح لإدارة التغيير وتطوير الادارة الضريبية نحو تحقيؽ الجودة السيد :.  محمد مبروك -54
، المؤتمر الضريبي الثاني  والتميز المؤسسي : بالتطبيؽ عمى مصمحة الضرائب المصرية

ريبي المصري في ضوء متطمبات الإستثمار والتنمية، الجمعية والعشرين: تطوير النظام الض
 .4115،يونيه ،2المصرية لممالية العامة والضرائب،المجمد 

 .4111،مركز بحوث تطوير التعميم الجامعى ، إدارة الأحصاءالمجمس الأعمى لمجامعات :. -53
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حورس الدولية لمنشر ، مؤسسة التميز الإداري لمعامميف بقطاع التربية والتعميـمحمد الصيرفي:  -52
 .4119والتوزيع،الإسكندرية،  

تطوير الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير التميز حسين أحمد :.  جاد محمد -55
مجمة الإدارة التربوية،  لممؤسسة الأوروبية لإداة الجودة : النموذج الأوروبي لإدارة التميز,

 .4115،ديسمبر ،7ارة التعميمية ،العدد الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإد
علاقة تمويؿ التعميـ الجامعي بدوره في تمبية متطمبات التنمية درويش درويش :. محمد -56

 .4116،يوليو ، 3، العدد 63كمية التربية،المجمد  -، مجمة كمية التربية ، جامعة طنطا المستدامة
رة الجودة الشاممة ودورىا في تحقيؽ اتجاىات القيادات الإدارية نحو إدامحمد عمى القضاة :. -57

، مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية،جامعة التميز المؤسسي: دراسة حالة أمانة عماف الكبرى
 .4119، ديسمبر ،67كمية التجارة،العدد  -أسيوط 

اتجاىات القيادات الإدارية نحو إدارة الجودة الشاممة ودورىا في تحقيؽ عمي القضاة:. محمد -58
،مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية ، جامعة لمؤسسي: دراسة حالة أمانة عماف الكبرىالتميز ا
 .4119،ديسمبر ،67كمية التجارة،العدد  -أسيوط 

جاىزية الجامعات السعودية الناشئة لمتميز المؤسسى فى ضوء معايير محمد فهاد الموقان :.  -59
، مستقبل التربية العربية  مى جامعة حائؿجائزة الممؾ عبدالعزيز لمجودة والتميز : دراسة حالة ع

 .4118،ديسمبر ،115، العدد 45، المركز العربى لمتعميم والتنمية،المجمد 
الشفافية الإدارية وأثرىا عمى التميز المنظمي : دراسة ميدانية عمى محمود أسامة عبد الوهاب :.  -61

 -لية، الجامعة المستنصرية ، مجمة المستنصرية لمدراسات العربية والدو الجامعة المستنصرية 
 .4116، 53مركز المستنصرية لمدراسات العربية والدولية،العدد 

تحديات التربية الوجدانية في العصر الرقمي مف وجية نظر بعض محمود فوزي أحمد  بدوى :.  -61
،المجمة التربوية ،جامعة سوهاج ، كمية التربية،الجزء  أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية

 .4119ريل ،،إب61
تعزيز تنافسية التعميـ العالي المصري مدخلا لتطوير واقع مؤسساتو أحمد بدوى :.  فوزي محمود -64

كمية التربية،المجمد  -، المجمة التربوية، جامعة سوهاج  في تصنيفات نخبة الجامعات العالمية
 .4118،يوليو ،53

 .4111وعة العربية لمتدريب والنشر ،،القاهرة ،المجم الأداء الإدارى المتميزمدحت أبو النصر :.  -63
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، مجمة  تمويؿ التعميـ العالى فى مصر : المشاكؿ والبدائؿ المقترحةمروة محمد شبل بمتاجاى :.  -62
، 16كمية الاقتصاد والعموم السياسية، جامعة القاهرة ، كمية الاقتصاد والعموم السياسية،المجمد 

 .4115، يوليو ،3العدد 
 .4111،الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية ،القاهرة ، لمعجـ الوجيزامعجم المغة العربية :. -65
،وزارة التجارة  معايير الحصوؿ عمى جائزة التميز فى الأداء القوميةالمعهد القومى لمجودة :.  -66

 .4112والصناعة المصرية ،
،المجموعة ،مصر ،القاهرة  القائد المتميز وأسرار الإبداع والتميز القيادىمنال البارودى :.  -67

 .4115العربية لمتدريب والنشر ،
 .4115،القاهرة ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، خواطر فى الإدارةمؤيد سعيد سالم :.  -68
تدويؿ التعميـ العالى المصرى عمى ضوء تحديات العولمة رؤية عبدالوهاب هلال :.  ناجي -69

 .4114،إبريل ،77تعميم والتنمية،المجمد ، مستقبل التربية العربية ، المركز العربى لم مستقبمية
تطوير التعميـ الجامعى لمواجية تحديات سوؽ العمؿ المصرى فى ضوء حسن  السيد:.  نادية -71

، العدد 49كمية التربية،المجمد  -،مجمة كمية التربية،جامعة بنها  بعض النماذج العالمية المعاصرة
 .4118، أكتوبر ،116

دِ البحوثِ الاستشاريةِ بالجامعاتِ السعوديةِ في ضوءِ ْطويرُ أداءِ معا:. تعبدالرحمن  عبدالله نورة -71
 -، مجمة البحث العممي في التربية،جامعة عين شمس  معاييرِ التَّمَيُّزِ المؤسسيِّ : تصور مقترح
 .8،4118، الجزء 19كمية البنات للآداب والعموم والتربية،العدد 

( لمتميز ومتطمبات استيفاء معاييره  EFQMى ) الأنموذج الأوربعبدالجواد :.  رزق هانى -74
، العدد 43، مستقبل التربية العربية، المركز العربى لمتعميم والتنمية،المجمد  بجامعة حائؿ

 .4116،أكتوبر ، 112
دور القيادة الأخلاقية فى تحقيؽ التميز المؤسسى: دراسة حالة عمى عباس :.  فوزى هشام -73

،المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية ، تروؿ " ميدور "شركة الشرؽ الأوسط لتكرير الب
 .4119 ،1، العدد11كمية التجارة بالاسماعيمية،المجمد  -جامعة قناة السويس 

،المنصورة،المكتبة العصرية  ات حديثة في إدارة مؤسسات التعميـ العاليْاتجالالي الشربيني:.ھال -72
 .4115لمنشر،الطبعة الأولى ،

صلاح التعميـالسيد حجازى :. هناء شحات  -75 ،القاهرة ،مكتبة الأنجمو  مؤشرات الأداء المؤسسى وا 
 .4115المصرية ،
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،القاهرة  :. دليؿ تقويـ و إعتماد الجامعاتالهيئة القومية لضمان جودة التعميم والإعتماد  -76
 .4119،الإصدار الأول ،

،مايو  ومية الأكاديمية المرجعيةالمعايير الق:.الهيئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد  -77
،4113. 

(: دليل جائزة مصر لمتميز الحكومي  تم الاسترجاع من 4141وزارة التخطيط والمتابعة ) -78
http://www.egea.gov.eg/NewsDetails.aspx?Id=2. 

، المجمة الدولية لضمان  تحقيؽ التميز المؤسسي بالجامعات المصريةياسر ميمون عباس:.  -79
 .4118 ،4،العدد1عمادة البحث العممي،المجمد  -ة الزرقاء الجودة،، جامع
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