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 ملخص:

التسكيؽ الريادم لمخدمات الجامعية  تحقيؽفي كيفية تمثؿ اليدؼ الرئيس لمبحث      
 بالكحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيؽ في ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽ.

كاستخدـ البحث المنيج الكصفي، بالإضافة إلى أسمكب السيناريكىات، كالتي تعد أحد      
 تشراؼ المستقبؿ.أىـ أدكات الدراسات المستقبمية، كأحد الطرؽ الميمة لاس

ما سبؽ مف خلاؿ عدة إجراءات منيجية تمثمت في: جمع البيانات كالمعمكمات كتـ تنفيذ      
عف كؿ مف استراتيجية المحيط الأزرؽ كالتسكيؽ الريادم كالعلاقة بينيما، كرصد أىـ ملامح 
 الكضعية الراىنة لمكحدات ذات الطابع الخاص كدكرىا في التسكيؽ الريادم لمخدمات
الجامعية، كتحميؿ الكضع الراىف مف حيث نكاحي القكة كالضعؼ في بيئة الكحدات ذات الطابع 

تطبيؽ دراسة ميدانية عمى عينو عشكائية مف العامميف في الكحدات ذات الطابع ك  الخاص،
الخاص سكاء مف الأكاديمييف: أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة أك الإدارييف كذلؾ 

كتكصؿ البحث إلي كجكد  . فرد (3٠4)مف كميات جامعة الزقازيؽ كبمغت العينة بثماف كميات 
علاقة ارتباط معنكية مكجبة بيف استراتيجية المحيط الأزرؽ كالتسكيؽ الريادم كأف نحك 

% مف التبايف أك التغير في التسكيؽ الريادم يعكد إلي تطبيؽ استراتيجية المحيط 59
 الأزرؽ.

كضع السيناريكىات المقترحة لمتسكيؽ الريادم لمخدمات الجامعية  كفي ضكء ما سبؽ تـ    
بالكحدات ذات الطابع الخاص في ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽ، كما تـ كضع نمكذج 

 مقترح لمركز التسكيؽ الريادم لمخدمات الجامعية بجامعة الزقازيؽ.

الكحدات ذات الطابع  -لأزرؽااستراتيجية المحيط  -الكممات المفتاحية: التسكيؽ الريادم    
 سيناريكىات -خدمات جامعية  –الخاص 
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Entrepreneurial marketing for university services in a special units at 

Zagazig University in the light of the blue ocean strategy: 

 suggested scenarios. 

Abstract: 

   The main objective of the research is to activate the entrepreneurial 

marketing of university services in special units at Zagazig University in the 

light of the blue ocean strategy. 

   The research uses the descriptive approach, in addition to the scenarios 

method, which is one of the most important tools of future studies, and one of 

the important ways to foresee the future. 

   The above is implemented through several systematic procedures represented 

in: collecting data and information on both the blue ocean strategy and 

entrepreneurial marketing and the relationship between them, monitoring the 

most important features of the current status of special units and their role in 

the entrepreneurial marketing of university services, and analyzing the current 

situation in terms of strengths and weaknessesIn the environment of special 

units, and the application of a field study on a random sample of workers in a 

special units, whether academics: members of the teaching staff, the supporting 

staff or the administrators, in eight faculties of Zagazig University, and the 

sample amounted to (304) individuals  . The research concluded that there is a 

positive significant correlation between the blue ocean strategy and 

entrepreneurial marketing, and that about 59% of the variance or change in 

entrepreneurial marketing is due to the application of the blue ocean strategy  .  

   In light of the foregoing, the proposed scenarios for the entrepreneurial 

marketing of university services in special units have been developed in light 

of the blue ocean strategy, and a proposed model has been developed for the 

entrepreneurial marketing center for university services at Zagazig University. 

Keywords: Entrepreneurial Marketing - Blue Ocean Strategy - Special 

Units  - university services – scenarios . 
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 : مقدم٘

تبعيػػا ، فينػػاؾ اليادفػػة لمػػربح ي تتفػػاكت الجامعػػات فػػى طبيعػػة الفمسػػفات التسػػكيقية التػػت
، كالتػػى تسػػعى إلػػى تعظػػيـ أرباحيػػا ، كتعتمػػد  اشػػر مثػػؿ الجامعػػات الخاصػػةبشػػكؿ كاضػػح كمب

جتمعػى لمجامعػات ، الم أساليب متنكعة لتحقيؽ ىذه الفمسفة ، كىناؾ فمسفة الػدكر الاجتمػاعى
فػػػة الثالثػػػة لمجامعػػػة كالمتمثمػػػة فػػػى خدمػػػة المجتمػػػع كتنميػػػة البيئػػػة مػػػف خػػػلاؿ تعظػػػيـ الكظي
اؾ فمسفة التنافسية سكاءن المحميػة أك الإقميميػة أك العالميػة ، سػكاءن نبالجامعات الحككمية ، كى

 عمى مستكل الجامعة كؿ ، أك عمى مستكل الكحدات كالمراكز الجامعية ذات الطابع الخاص.
تنافسية عديػدة عمػى كافػة المسػتكيات ، كلا سػيما فػى  ان الجامعات المصرية فرص كتمتمؾ

مجػػػػاؿ تسػػػػكيؽ خػػػػدماتيا الجامعيػػػػة المتنكعػػػػة : التعميميػػػػة كالبحثيػػػػة كالخدميػػػػة كالاستشػػػػارية 
نو باستطاعتيا أيضػان السػيطرة عمػى جػزء ميػـ مػف السػكؽ ريبية كالتقنية كالمعرفية ، كما إكالتد

مػكارد ذاتيػة كبديمػة لمجامعػة. كفػى ظػؿ مػا  ضػافةاتيا التى تػدعـ ميزانيتيػا ، كافى تسكيؽ خدم
سبؽ كبالإضافة إلػى ضػعؼ المخصصػات الماليػة الحككميػة لمجامعػات ، كزيػادة التنػافس عمػى 

ثقافػة  مػيـ الجػامعى ، كضػعؼالمكارد المحدكدة ، كالاتجاىات المتزايدة نحك الخصخصة فى التع
خضػػع لمقػػكانيف أف الجامعػػات لا ت عمػػى اعتبػػار سػػكيقى لػػدل الأكػػاديمييف بالجامعػػاتالفكػػر الت

أدل كؿ ما سبؽ إلى الاىتمػاـ بالاسػتراتيجيات التسػكيقية الحديثػة فػى ظػؿ التسكيقية التجارية، 
، كمػػف بػػيف ىػػذه الاسػػتراتيجيات الحديثػػة  كالغمػػكض البيئػػة التنافسػػية شػػديدة التعقيػػد كالتغييػػر

 استراتيجية المحيط الأزرؽ.
أحػػػد مفػػػاىيـ الإدارة الاسػػػتراتيجية ،التػػػى تؤكػػػد عمػػػى كتعػػػد اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ 

إنشاء المؤسسات مساحات سػكؽ جيػدة ريػر متنػازع عمييػا تسػمى بالمحيطػات الزرقػاء ، بػدلان 
مػػػف المنافسػػػة الشرسػػػة مػػػع ااخػػػريف عمػػػى مسػػػاحات سػػػكؽ تقميديػػػة متعػػػارؼ عمييػػػا تسػػػمى 

ـ انتشػػػاران فػػػى المجػػػاؿ بالمحيطػػػات الحمػػػراء ، كأصػػػبحت ىػػػذه الاسػػػتراتيجية مػػػف أكثػػػر المفػػػاىي
 .(1)ف البعض اعتبرىا ثكرة فى المجاؿ الاستراتيجىلاستراتيجى كمجاؿ الأعماؿ ، حتى إا

كتػػدكر فمسػػفة اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ حػػكؿ خمػػس نقػػاط أك ركػػائز أساسػػية تميزىػػا 
 :   (2)عف ريرىا كىى

 محاكلة إيجاد مساحة سكؽ جديدة رير متنازع عمييا. -

 ذات صمة. عؿ المنافسة ريرج -
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 إنشاء قمة جديدة مبتكرة كالتقاطيا. -

 كسر المفاضمة أك المقايضة بيف القيمة المبتكرة كالتكمفة. -

 التمايز كخفض التكمفة فى آف كاحد.ك  التميز تحقيؽ -
كتقػػكـ الاسػػتراتيجية عمػػى دراسػػة تحميميػػة لاسػػتراتيجيات كأكضػػاع السػػكؽ القائمػػة، مػػف 

ر متنازع عمييا ، بمػا يجعػؿ المنافسػة ريػر محتدمػة خلاؿ القدرة عمى إيجاد مساحات سكؽ ري
مكانػػػات العمػػػلاء  كريػػػر ذات صػػػمة ، ككيفيػػػة تكسػػػعة نطػػػاؽ السػػػكؽ مػػػف أجػػػؿ احتياجػػػات كا 
كالمسػػتفيديف ، كىػػذه ىػػى مفػػاتيح القػػدرة التنافسػػية لممؤسسػػات التػػى تسػػتخدـ أك تطبػػؽ ىػػذه 

 .(3)الاستراتيجية
ت كالمجػالات الناشػئة فػى مجػاؿ البحػث كتعد استراتيجية المحيط الأزرؽ أحد المكضػكعا

كالأدب الاسػػتراتيجى ، تركػػز عمػػى الأسػػكاؽ التػػى لػػـ تكجػػد بعػػد ، ككضػػع اسػػتراتيجيات لإنشػػاء 
 .(4)قيمة مبتكرة ، حيث يعد ابتكار القيمة حجر الزاكية فى ىذه الاستراتيجية

افسػػػية كمػػػف ثػػػـ تعػػػد اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ إحػػػدل الاسػػػتراتيجيات التسػػػكيقية التن
الحديثة الكاقعة تحػت مظمػة الإدارة الاسػتراتيجية ، تركػز عمػى جعػؿ المنافسػة ريػر ذات صػمة ، 

كريػػر متنػػازع عمييػػا ، مػػف خػػلاؿ  كبكػػر كريػػر تقميديػػةمػػف خػػلاؿ إيجػػاد مسػػاحات سػػكؽ جديػػدة 
تقػػديـ قػػيـ مبتكػػرة جديػػدة كمتفػػردة ، كخػػدمات متميػػزة مختمفػػة عمػػا يقدمػػو ااخػػركف ، بمعنػػى 

حدكد السكؽ ، كالامتداد إلى مػا ىػك أبعػد مػف مجػرد الطمػب الحػالى ، بشػكؿ يحقػؽ ء إعادة بنا
، كيؤدل إلى جذب مسػتفيديف جػدد ككسػب كلائيػـ التميز كخفض التكمفة فى آف كاحد التمايز ك 

 ، كتحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة.
مػػاط أك كيحتػػاج تطبيػػؽ ىػػذه الاسػػتراتيجية بكفػػاءة كفعاليػػة عمػػى أرض الكاقػػع ، اتبػػاع أن

ىػـ ىػذه الأسػاليب ذه الاسػتراتيجية كركائزىػا ، كمػف أأساليب تسكيقية حديثة تػتلاءـ كفمسػفة ىػ
 الحديثة كرير التقميدية فى مجاؿ التسكيؽ ، التسكيؽ الريادل.

نيجان لكيفية تطبيؽ مكاقؼ كسمككيات كميػارات ريػادة الأعمػاؿ ىم كيمثؿ التسكيؽ الرياد
كبمعنػى أدؽ يصػؼ القػيـ كالميػارات كالسػمككيات  ،التسػكيؽ  تفى تطكير اسػتراتيجيات كتكنيكػا

، فالتسػػػكيؽ الريػػػادل يركػػػز عمػػػى إتمػػػاـ  (5)الرياديػػػة المسػػػتخدمة فػػػى تطػػػكير عمميػػػة التسػػػكيؽ
 الأنشطة التسكيقية بعقمية كفكر ريادل.
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ىا مػف لمفػرص التسػكيقية الكاعػدة كاسػتثمار  كيقكـ التسكيؽ الريادل عمى تحديد استباقى
مػػػف خػػػلاؿ الأسػػػاليب المبتكػػػرة لإدارة ـ ، كالاحتفػػػاظ بيػػػعمػػػلاء كمسػػػتفيديف جػػػدد أجػػػؿ كسػػػب 

قيمة مبتكرة ، اعتمادان عمى تكنيكات تسػكيقية إبداعيػة كريػر  انشاءالمخاطر كاستثمار المكارد ك 
 .(6)معقدة

كيعد التسكيؽ الريادل أحػد أسػاليب التسػكيؽ القائمػة عمػى الػدمج كالتكامػؿ بػيف الأكجػو 
ممارسػػات التسػػكيقية الحديثػػة فػػى الفكػػر التسػػكيقى كالتطػػكرات الحديثػػة فػػى الفكػػر الرئيسػػية لم

الريادل ، كلذلؾ يجمع التسكيؽ الريادل بيف التكجو التسكيقى كالتكجػو الريػادل بشػكؿ متنػارـ 
 كمتكامؿ.

كظيفػػة جكىريػػة تسػػيـ فػػى اسػػتخداـ المعرفػػة التسػػكيقية لإنتػػاج  كيعػػد التسػػكيؽ الريػػادل
داعية قػادرة عمػى إشػباع حاجػات كرربػات العمػلاء ، كفػتح أسػكاؽ جديػدة ، خدمات كمنتجات إب

تاحػػة كتحمػػؿ المخػػاطر المحيطػػة مكمكاجيػػة المنافسػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتغلاؿ الفػػرص التسػػكيقية ال
مػع اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ فػى فػتح أسػكاؽ جديػدة  -فى ىػذا الإطػار–كىك يمتقى ،  (7)بيا

 .كالمستغيديف نحك العملاء كمكاجية المنافسة الشرسة كالتكجو
بالمشػػػاريع الرياديػػػة كالمؤسسػػػات صػػػغيرة  -إلػػػى حػػػد كبيػػػر –كيػػػرتبط التسػػػكيؽ الريػػػادل

كمتكسطة الحجـ كالمحدكدة المػكارد ، كمػا يػرتبط بالبيئػات سػريعة التغيػر كشػديدة التعقػد كعػدـ 
كاريػػة الرياديػػة التأكػػد ، لػػذلؾ يػػتـ اسػػتبداؿ الػػرؤل التقميديػػة لمتسػػكيؽ بػػالرؤل كالممارسػػات الابت

كالتكتيكات رير المنظػكرة ، مػع التركيػز عمػى الاسػتثمار الفعػاؿ لمفػرص ، كالاحتياجػات الحاليػة 
 لمعملاء كالمستفيديف. ةكالمستقبمي

كتبػػػرز العلاقػػػة الكطيػػػدة بػػػيف اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ كالتسػػػكيؽ الريػػػادل ،فػػػى أف 
قيمػة مبتكػرة كمتميػزة ،  عمػى كيفيػة انشػاءة ، فكػؿ منيمػا يركػز كمييما يركز عمى ابتكػار القيمػ

دارة المخػاطر كالتكجػو المتزايػد نحػك العمػلاء  كما يسعى كلاىمػا إلػى زيػادة الفػرص التسػكيقية كا 
كالمسػتفيديف. كمػا يمكػف لاسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ تػدعيـ التسػكيؽ الريػادل مػف خػلاؿ نقػػؿ 

ؼ عميو ، إلػى أسػكاؽ جديػدة ريػر التسكيؽ مف مجرد تسكيؽ تقميدل محدد بنطاؽ معيف متعار 
متنازع عمييا ، مف خلاؿ إعادة بناء حدكد السكؽ بما يتفػؽ كالاحتياجػات الحاليػة كالمسػتقبمية 

 لممستفيديف.
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كقػػد اىتمػػت الجامعػػات المصػػرية بتسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة باعتبػػاره كسػػيمة لتػػكفير 
ميميػة يف جػكدة العمميػة التعمتعػددة لمتمكيػؿ الػذاتى لمجامعػات ، كالػذل يسػيـ فػى تحسػمصادر 

مػػع كتنميػػة تو كسػػيمة ميمػػة لتفعيػػؿ دكر الجامعػػة فػػى خدمػػة المجكالبحثيػػة كالخدميػػة ، كمػػا إنػػ
البيئػػة ، كقػػد ازدادت أىميػػة تسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة فػػى ضػػكء تقمػػص المخصصػػات الماليػػة 

ككميػة سػػكاءن الحككميػة لمجامعػات مػف جيػة ، كالتنافسػية الشػػديدة التػى تكاجييػا الجامعػات الح
مػػػف الجامعػػػات الخاصػػػة أك الأجنبيػػػة أك الأىميػػػة فػػػى مصػػػر ، أك المنافسػػػة مػػػف قبػػػؿ المراكػػػز 

 كالكحدات المجتمعية الأخرل كالتى تقدـ خدمات شبيية بالخدمات الجامعية المتنكعة.
مػف الكحػدات كالمراكػز الجامعيػة  ان كفى سبيؿ ما سبؽ ، أنشأت الجامعػات المصػرية عػدد

( مػػف اللائحػة التنفيذيػػة لقػانكف تنظػػيـ الجامعػات رقػػـ 3٠7خػاص  كفػػؽ المػادة )ذات الطػابع ال
رسالتيا سػكاءن فػى تعمػيـ الطػلاب أك تػدريبيـ ، لتعاكف الجامعة فى القياـ ب 1972( لسنة 49)

نتػاجى أك أك فى مجاؿ البحكث ، كالمساىمة فى حؿ المشاكؿ الكاقعية التى يكاجييا النشػاط الإ 
ؿ فػػى المجتمػػع ، كالمسػػاىمة فػػى تػػدريب أبنػػاء المجتمػػع عمػػى اسػػتخداـ الخػػدمى كمكاقػػع العمػػ

 .(8)ديثة ، كالإسياـ فى تكفير تمكيؿ ذاتى لمجامعةحالأساليب العممية كالفنية ال
كتأكيدان لما سبؽ أنشأت عديد مف الجامعات المصرية مراكز ككحػدات لتسػكيؽ الخػدمات 

ة القػاىرة فػى س كريرىمػا. كتركػز جامعػالجامعية كمػا ىػك الحػاؿ فػى جامعػة أسػيكط كعػيف شػم
لامركزية التسكيؽ كمركزية التعاقد ، مف خػلاؿ التأكيػد عمػى مبػدأ التكجػو  ىذا الإطار عمى مبدأ

نحػػك العمػػلاء كالمسػػتفيديف ، كىػػك أحػػد أبعػػاد التسػػكيؽ الريػػادل ، حيػػث يػػتـ الاتصػػاؿ المباشػػر 
صػػدار الكتيبػػات كالنشػػرات ، بالشػػركات كالمؤسسػػات كعقػػد النػػدكات ككرش العمػػؿ التعريفيػػة  ، كا 

لمتعػػػرؼ عمػػػى الاحتياجػػػات الحقيقيػػػة ليػػػا ، كمػػػا قامػػػت الجامعػػػة بعمػػػؿ صػػػفحة عمػػػى المكقػػػع 
الالكتركنػػػى لمجامعػػػة أطمقػػػت عمييػػػا منتجػػػات لمتسػػػكؽ ، تعػػػرض مػػػف خلاليػػػا أىػػػـ الخػػػدمات 

 .(9)كالمنتجات كالمعارض الجامعية لمطلاب كالعامميف كالمجتمع المدنى
قػازيؽ ، كمػف أجػؿ تطػكير القػدرات التسػكيقية لمجامعػة ، تػـ إنشػاء عػدد كفى جامعػة الز 

،  2٠19/2٠2٠ز عػػاـ ( كحػػدة كمركػػ64مػػف الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ، بمػػ  عػػددىا )
، كقػد حققػت  (1٠)بتسػكيؽ الخػدمات الجامعيػة كربػط الجامعػة بػالمجتمع -إلى حد كبير–ة معني

خػلاؿ ( مميػكف جنيػو مصػرم 17تخطػت )ادات ىذه الكحػدات ذات الطػابع الخػاص بالجامعػة إيػر 
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، كذلؾ عمي الررـ مػف التحػديات الصػعبة التػي كاجيتيػا  (11) 2٠21الربع الأكؿ فقط مف عاـ 
 الجامعة ككحداتيا ذات الطابع الخاص بسبب جائحة ككركنا .

ه الكحػػدات بجامعػػة الزقػػازيؽ، مركػػز البحػػكث كالاستشػػارات الفنيػػة بكميػػة ذكمػػف بػػيف ىػػ
ركز الزينة كتسكيؽ المنتجات الزراعية بكميػة الزراعػة، كبرنػامج التسػكيؽ المعرفػى اليندسة، كم

كمركػز المعمكمػات التربكيػة كالنفسػية كالبيئيػة ، لمبرامج الدراسية لطػلاب كميػة الزراعػة بالجامعػة
كريرىا مف الكحدات كالمراكز ذات الطابع الخػاص المعنيػة بتسػكيؽ الخػدمات الجامعيػة كتعظػيـ 

 عة في خدمة المجتمع.دكر الجام
 مشلل٘ البحث:

عمػػى الػػررـ مػػف الجيػػكد كالمبػػادرات المصػػرية السػػابقة فػػى مجػػاؿ إنشػػاء الكحػػدات ذات 
بكجػػو خػػاص، إلا أف  الطػػابع الخػػاص بكجػػو عػػاـ، ككحػػدات معنيػػة بتسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة

و عػاـ ، فى أداء ىذه الكحػدات بكجػ متنكعةأكجو قصكر ك  عديدة سمبيات المؤشرات تؤكد كجكد
كالأداء التسكيقى ليذه الكحدات بكجو خاص ، كدكرىا فى التسكيؽ الريادل بكجو أخػص كذلػؾ 

 كما يمى : 
لبلجبمعههبط  تسههْٓقٙ للْاههداط ااط الدههبل  الخههب    ةّجههُ ورههْل ّاههلبٔبط مبابدهه٘ لههب داٛ ال    -ة

 :المربٓ٘

لػى القصػكر إ 2٠3٠-2٠15أشارت الاستراتيجية القكمية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالابتكار 
فػػػى تسػػػكيؽ الجامعػػػات المصػػػرية كالمراكػػػز البحثيػػػة كبيػػػكت خبػػػرة ، لتكسػػػيع المشػػػاركة فػػػى 

 كالتطػػكيرل مشػػركعات تنمكيػػة كتكنكلكجيػػة ، كقمػػة التركيػػز عمػػى البحػػكث ذات الطػػابع التطبيقػػى
 .(12)كالتى تسيـ بشكؿ مباشر فى عممية التنمية كحؿ مشكلات المجتمع

يعػػاني مػػف سػػمبيات كأكجػػو تسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة كأكػػدت إحػػدل الدراسػػات عمػػى أف 
منيػػا ، الافتقػػار إلػػى الفمسػػفة الجامعيػػة المكجيػػة بالتسػػكيؽ ، ريػػاب الأىػػداؼ  قصػػكر عديػػدة

التخطػيط الجيػد  ضػعؼالكاضحة لتسكيؽ الخدمات الجامعيػة فػى التشػريعات كالمػكائح القائمػة ، 
اعمية الجيات المختصػة بالجامعػة فػى لتسكيؽ الخدمات الجامعية عمى مستكل الكميات ، قمة ف

تػػركيج كتسػػكيؽ الخػػدمات ، قمػػة الاىتمػػاـ بنشػػر الػػكعى التسػػكيقى داخػػؿ الجامعػػة ، كاعتمػػاد 
بعض الككادر الجامعية عمى التعاقدات الشخصػية فػى تسػكيؽ بعػض الخػدمات الجامعيػة ، قمػة 
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ى ضػػعؼ الجػػدكل تػػكافر التقنيػػات الحديثػػة اللازمػػة لتسػػكيؽ الخػػدمات شػػكؿ فعػػاؿ ، إضػػافة إلػػ
 .(13)التطبيقية لمبحكث العممية مما يقمؿ مف أىميتيا التسكيقية

 :   (14)كمف مؤشرات ذلؾضعؼ قدرة التسكيؽ لدل ىذه الكحدات ، ليأشارت إحدل الدراسات اك 
ضػػعؼ كضػػكح فمسػػفة إنشػػاء الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص لػػدل القػػائميف عمييػػا فػػى  -

 تسكيؽ الخدمات الجامعية.

 مستفيديف مف خدمات ىذه الكحدات فى تحديد أنشطتيا.ضعؼ إشراؾ ال -

ضػػعؼ اسػػتعانة ىػػذه الكحػػدات بػػالأدكات اللازمػػة مػػف أجػػؿ التعػػرؼ عمػػى الاحتياجػػات  -
 الفعمية لممستفيديف.

ضعؼ قدرة ىذه الكحدات عمى تحديث الخدمات المقدمة ، بسبب ضػعؼ التعػرؼ عمػى  -
رد الماليػة كالإمكانػات المتاحػة الاحتياجات الفعمية لممستفيديف مف جية ، كنقص المػكا

 لتحديث تمؾ الخدمات مف جية أخرل.

كما أبرزت دراسة بعض مشكلات كسمبيات تسكيؽ الخدمات الجامعية مػف قبػؿ ىػذه الكحػدات ، 
 :   (15)كمنيا
الفيػػـ ريػػر الجيػػد لمفيػػكـ التسػػكيؽ فػػى المؤسسػػة الجامعيػػة مػػف قبػػؿ بعػػض القػػائميف  -

 عمى إدارة ىذه الكحدات كالمؤسسات.

استخداـ التسكيؽ بشكؿ رير ملائـ ، الأمر الذل يعكؽ قدرة المؤسسة الجامعيػة عمػى  -
 جذب المكارد المالية.

 كجكد قصكر فى الييكؿ التنظيمى لإدارة التسكيؽ بالمؤسسات الجامعية. -

كجػكد قصػػكر فػى الاسػػتراتيجيات التسػػكيقية المتبعػة ، كالاعتمػػاد عمػى آليػػات تسػػكيقية  -
 قديمة كتقميدية.

 :   (16)رت دراسة إلى ضعؼ القدرة التسكيقية ليذه الكحدات ، كيرجع ذلؾ إلىأشاك 
 الإعلاف كالدعاية كالتركيج لخدماتيا كمنتجاتيا. فىقصكر  -

ضعؼ خبرة أعضاء ىيئة التدريس بآليات السكؽ كمتطمباتو ، مما يضعؼ مػف فػرص  -
 الاستفادة مف الإمكانات الخدمية لتمؾ الكحدات.

 ات كالييئات المعنية فى المجتمع.ضعؼ الصمة بيف الكحد -



 م5525 مارس -5ج–( 52)عدد                                            ...     التسويق الريادى للخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0101 - 

الافتقار إلى كجكد نظاـ حقيقى لممعمكمات عػف سػكؽ الخػدمات الجامعيػة ، بمػا يػؤدل  -
 إلى اكتشاؼ الفرص الكاعدة ، ككضع  الخطط كالاستراتيجيات التسكيقية الملائمة.

كحػػػددت إحػػػدل الدراسػػػات بعػػػض مؤشػػػرات ضػػػعؼ القػػػدرة التسػػػكيقية لػػػدل الجامعػػػات 
 :   (17)ة ككحداتيا ذات الطابع الخاص خاصة ، كما يمىالمصرية عام

ضػػعؼ اىتمػػاـ الجامعػػات ببػػذؿ الجيػػكد المناسػػبة مػػف أجػػؿ تطػػكير خػػدماتيا فػػى ضػػكء  -
 متطمبات التغيير كاحتياجات المستفيديف.

 ضعؼ الاستفادة مف المكاقع الإلكتركنية لمجامعات فى تسكيؽ خدماتيا. -

 مستفيدة مف الخدمات الجامعية.ضعؼ كجكد قاعدة بيانات تشمؿ الجيات ال -

 ضعؼ الفكر التسكيقى بالجامعات. -

ضػػػعؼ اتفاقيػػػات الشػػػراكة مػػػع المؤسسػػػات الإنتاجيػػػة كالخدميػػػة فػػػى مجػػػاؿ تسػػػكيؽ  -
 الخدمات/ المنتجات الجامعية.

 ضعؼ البرامج كالخطط اليادفة إلى تحقيؽ الريادة فى التسكيؽ. -

مجػػاؿ التسػػكيؽ كالعلاقػػات مػػع  قمػػة الكفػػاءات الإداريػػة المؤىمػػة كالمدربػػة خاصػػة فػػى -
 المستفيديف كالمتابعة المستمرة.

الافتقػػار إلػػػى آليػػات فعالػػػة لتسػػػكيؽ الخػػدمات كالإمكانػػػات المكجػػكدة فػػػى المؤسسػػػات  -
 الجامعية.

 : (18)معكقات عديدة منيا كتعكد السمبيات كأكجو القصكر السابقة الي كجكد
ف الفػػػرص التسػػػكيقية ضػػػعؼ اسػػػتفادة الجامعػػػات ككحػػػداتيا ذات الطػػػابع الخػػػاص مػػػ -

 المتاحة.

 رياب الخطط التسكيقية المدركسة كالجادة لتسكيؽ الخدمات الجامعية. -

 فى مجاؿ التسكيؽ. المؤىمة كالمتخصصة ندرة المكارد البشرية -

 ندرة البرامج التدريبية لمعامميف بالكحدات فى مجاؿ التسكيؽ. -

 ضعؼ الأنشطة التركيجية لمخدمات الجامعية. -
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بمهب ٓهيعلس علهٕ    ل ّالبٔبط مبابد٘ لهتداٛ الْاهداط ااط الدهبل  الخهب  لْجهُ عهبو       ةّجُ ورْ-ب

 :ةداَٜب التسْٓقٕ 

أشػػػارت إحػػػدل الدراسػػػات إلػػػى أف الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص تعػػػانى مػػػف معكقػػػات 
كجػكد ىياكػؿ إداريػة  قمػةكسمبيات عديدة تؤثر فى طبيعة الأدكار كالكظائؼ المنكطة بيا ، مثػؿ 

كجػػكد خطػػط اسػػتراتيجية كاضػػحة كمحػػددة  قمػػة، ضػػعؼ التمكيػػؿ الملائػػـ ،  كتنظيميػػة كاضػػحة
لطبيعة البرامج كالمشركعات كالنشاطات التسكيقية التػى يمكػف أف تقػكـ بيػا الكحػدات ، إضػافة 

 .(19)كالمؤسسات الإنتاجية كالخدمية بالمجتمع المحمى الخاصإلى ضعؼ الشراكة مع القطاع 
ت الطػػػابع الخػػاص تعػػػانى مػػف مشػػػكلات كمعكقػػػات كأكػػدت دراسػػػة عمػػى أف الكحػػػدات ذا

 :   (2٠)تنظيمية عديدة تعكقيا عف أداء دكرىا فى تسكيؽ الخدمات الجامعية بشكؿ فعاؿ ، منيا
القائمػة عمػى التسمسػؿ اعتماد الييكؿ التنظيمى لمكحدات عمى خطكط السػمطة الرأسػية  -

.  الكظيفى الصارـ

 لخاص.ضعؼ الإمكانات المتاحة لمكحدات ذات الطابع ا -

 التغيير المستمر لخطط عمؿ الكحدات. -

ضعؼ التعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة مف قبػؿ بعػض الأفػراد القػائميف عمػى إدارة ىػذه  -
 الكحدات.

كضكح الأىػداؼ ، كالتعطيػؿ فػى اتخػاذ القػرارات  ضعؼالديكتاتكرية فى إدارة الكحدات ، -
 ، إضافة إلى القيكد الإدارية كالمالية كالتنظيمية.

فت دراسة إلى أنو لا يزاؿ دكر الكحػدات ذات الطػابع الخػاص تجػاه خدمػة المجتمػع كأضا
كتنمية البيئة محدكد النطاؽ ، فمعظـ ىذه الكحدات تحتؿ مركزان متدنيان فى ىذا الدكر فى معظػـ 

 .(21)الجامعات المصرية ، قياسان إلى كظيفتى التدريس كالبحث العممى
الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص تعػػػانى مػػػف فػػػى حػػػيف أكػػػدت إحػػػدل الدراسػػػات عمػػػى أف 

 :   (22)مشكلات كسمبيات عديدة منيا
 كجكد رؤية كاضحة كمحددة ليذه الكحدات تجاه خدمة المجتمع. قمة -

 نقص التمكيؿ المناسب كاللازـ لتحقيؽ كظيفة ىذه الكحدات فى خدمة المجتمع. -

الييئػػات ضػػعؼ قنػػكات الاتصػػاؿ بػػيف الجامعػػات كالكحػػدات مػػف جيػػة ، كبينيػػا كبػػيف  -
 كالمؤسسات الخدمية كالإنتاجية فى المجتمع مف جية أخرل.
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 : (23)كأشارت دراسة أخرل إلى صعكبات عديدة تكاجو ىذه الكحدات منيا
خطػط كاضػحة  -فػى الغالػب–ضعؼ التنسيؽ كالتخطيط بيف الكحدات ، حيػث لا تكجػد  -

 ى إدارتيا.عمى المجيكدات الفردية لمقائميف عم -إلى حد كبير–لعمميا ، كتعتمد 

لمكحدات ، كتدخؿ كزارة المالية فى كثيػر مػف الأمػكر  كالإدارل ضعؼ الاستقلاؿ المالى -
 المالية الخاصة بالكحدات.

 نقص تعبئة المكارد البشرية المؤىمة بالكحدات. -

 ضعؼ الممارسات الإدارية كالتنظيمية بالكحدات. -

قيػػد كخمػػط العمميػػات جمػػكد بعػػض المػػكائح المنظمػػة لعمػػؿ الكحػػدات ، ممػػا أدل إلػػى تع -
الحسابية كالمحاسبية ، كقمة إظيار المركز المػالى المسػتقؿ لمكحػدة ، كقمػة تخصػيص 

 جزء ملائـ مف فائض الأرباح لمعامميف بالكحدة.
 ذات الطػابع الخػاص الكحػدات كبحكـ تػكلى الباحػث إدارة إحػدل –كيضاؼ إلى ما سبؽ 

ضػعؼ الحػكافز الماديػة كالمعنكيػة لمقػائميف  – بجامعة الزقازيؽ لمدة أربعة أعكاـ اليادفة لمربح
% فقػط حاليػان 4تخصػيص نسػبة  -مػثلان –، حيث يتـ  بجامعة الزقازيؽ عمى إدارة ىذه الكحدات

لصػالح  العػاـ % عمػى الأقػؿ مػف الإيػراد6٠مف صػافى إيػرادات ىػذه الكحػدات كبعػد خصػـ نحػك 
%( لمقػػائميف 4ىػػذه النسػػبة )اع شػػئكف البيئػػة كريرىػػا ، تخصػػص طػػكزارة الماليػػة كالجامعػػة كق

عمى الإشراؼ كمتابعة الدكرات كالبرامج كالنشاطات التى تقدميا تمؾ الكحدات ، حيث يػدخؿ فػى 
ىذه النسبة الضئيمة لمغاية كؿ مػف عميػد الكميػة )رئػيس مجمػس الإدارة( ، ككيػؿ الكميػة لشػئكف 

كحػدة )أحػد أعضػاء ىيئػة خدمة المجتمع كتنمية البيئة )نائب رئيس مجمس الإدارة( ، كمػدير ال
اضػافة الػي % ، 4ثػـ قمصػت الػي  %5كانت ىذه النسبة فػى السػابؽ التدريس بالكمية( ، بؿ ك 

% مػف صػافى الإيػرادات مخصصػة لمػدير الكحػدة تحػت بنػد "التقيػيـ" ، 2كانت ىنػاؾ نسػبة  أنو
لطػابع ا الحػافز فػى آخػر تعػديؿ لمحسػابات الخاصػة بالكحػدات ذات اذكتـ إلغاء ىذه النسػبة أكىػ

 .(*)الخاص بالجامعة
عمػى مػدل قيػاـ الكحػدات ذات  -سػمبان  –ه السػمبيات كالمشػكلات تػؤثر ذأف كػؿ ىػكلاشؾ 

التػى  ةالطبع الخاص بػدكرىا المنشػكد فػى تحقيػؽ كتػدعيـ التسػكيؽ الريػادل لمخػدمات الجامعيػ

                                                           

 (.2( ، وملحق رقم )1ق رقم )حث ، مل( انظر ملاحق البح*)
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تقػػدميا ىػػذه الكحػػدات ، سػػكاءن كانػػت فػػى شػػكؿ سػػمع كمنتجػػات أك فػػى شػػكؿ خػػدمات تدريبيػػة 
دارية كمالية كقانكنية كصحية كريرىا.ك   استشارية كفنية كا 

ـ اكفػػي ضػػكء زيػػادة حػػدة المنافسػػة فػػي تسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة ، اضػػافة الػػي قيػػ
الجامعػػات بتسػػكيؽ خػػدماتيا كخػػدمات الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص فػػي نفػػس الأمػػاكف كنفػػس 

،  ران ميمػػان كحيكيػػان لمغايػػةيصػػبح اسػػتخداـ كتطبيػػؽ اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ أمػػالأسػػكاؽ ، 
لأنيا ستساعد كثيران في التعامؿ مػع كثيػر مػف مشػاكؿ التسػكيؽ كلاسػيما المرتبطػة منيػا بزيػادة 

 حدة المنافسة .
 التالى : اؿ الرئيسفى ضكء ما سبؽ يحاكؿ البحث الحالى الإجابة عمى السؤ 

الطػابع الخػاص بالكحػدات ذات  لمخػدمات الجامعيػة التسػكيؽ الريػادلتحقيؽ كيؼ يمكف 
 بجامعة الزقازيؽ فى ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽ؟

 الأسئمة الفرعية التالية : ا السؤاؿ الرئيسذكيتفرع مف ى
فػػػػي الأدبيػػػػات الاداريػػػػة كالتربكيػػػػة  مػػػػا الإطػػػػار الفكػػػػرل لاسػػػػتراتيجية المحػػػػيط الأزرؽ -1

 ؟المعاصرة

فػػػي  حػػػيط الأزرؽلمتسػػػكيؽ الريػػػادل كعلاقتػػػو باسػػػتراتيجية الم الأسػػػس النظريػػػةمػػػا  -2
 ؟الأدبيات الادارية كالتربكية المعاصرة 

كحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص بالجامعػػػات مػػػا أىػػػـ ملامػػػح الكضػػػعية الراىنػػػة لػػػدكر ال -3
 المصرية فى التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية؟

بالكحػدات ذات الطػابع الخػاص بجامعػة التسػكيؽ الريػادل لمخػدمات الجامعيػة  ما كاقػع -4
 ؟مف كجية نظر عينة البحث استراتيجية المحيط الأزرؽ  فى ضكءالزقازيؽ 

بالكحػدات ذات الطػابع  لمخدمات الجامعية تسكيؽ الريادللم مقترحةالسيناريكىات ال ام -5
 الخاص بجامعة الزقازيؽ فى ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽ؟

 ةٍداف البحث :

بالكحػدات  الجامعيػةلمخػدمات  التسػكيؽ الريػادل تحقيػؽييدؼ البحث الحالى إلى كيفيػة 
مػف خػلاؿ مجمكعػة  ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيؽ فى ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽ

 .مف السيناريكىات المقترحة
 لية : ا، يستمزـ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية الت كلتحقيؽ ىذا اليدؼ الرئيس
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داريػػػػة فػػػي الأدبيػػػات الا التعػػػرؼ عمػػػى الإطػػػار الفكػػػرل لاسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ -1
 .كالتربكية المعاصرة 

 لمتسػكيؽ الريػادل كعلاقتػو باسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ الأسس النظريةالكقكؼ عمى  -2
 .في الأدبيات الادارية كالتربكية المعاصرة

أىػػـ ملامػػح الكضػػعية الراىنػػة لمكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػات  الكشػػؼ عػػف -3
 الجامعية.المصرية كدكرىا فى التسكيؽ الريادل لمخدمات 

بالكحػدات ذات الطػابع الخػاص  التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية رصد كتحميؿ كاقع -4
 .مف كجية نظر عينة البحث فى ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽ بجامعة الزقازيق

تسػػػكيؽ الريػػػادل لمخػػػدمات الجامعيػػػة السػػػيناريكىات المقترحػػػة لم التكصػػػؿ الػػػي بعػػػض -5
 .فى ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽمعة الزقازيؽ بالكحدات ذات الطابع الخاص بجا

 ةٍنٔ٘ البحث :

 تتضح أىمية ىذا البحث مف خلاؿ النقاط التالية :
الاسػتراتيجى ، كىػى  تناكؿ البحػث لكاحػدة مػف أحػدث الاسػتراتيجيات فػى الفكػر الإدارل -1

 اسػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ ، كالتػػػى تعػػػد أحػػػد نمػػػاذج التفكيػػػر الاسػػػتراتيجىفى إنشػػػاء
يجاد مساحات سػكؽ جديػدة ريػر متنػازع عمييػا ، كخػارج نطػاؽ السػكؽ التقميديػة ،  كا 

ارج نطػػاؽ المنافسػػة التقميديػػة الشرسػػة ، مػػف خػػلاؿ إيجػػاد قيمػػة مبتكػػرة كفريػػدة خػػك 
 كمتميزة سكاءن لممؤسسة أك العملاء كالمستفيديف.

تسػػكيقية تنػػاكؿ البحػػث لمتغيػػر التسػػكيؽ الريػػادل ، كىػػك أحػػد الأسػػاليب أك الطػػرؽ ال -2
الحديثة التى تجمع بيف التكجو التسػكيقى كالتكجػو الريػادل ، مػف خػلاؿ مجمكعػة مػف 
الأبعاد كالعمميات أك الممارسات ، التى تساعد المؤسسات عمى تحقيػؽ أىدافػو ، عبػر 
التركيز عمى الابتكار كآليػة تكجػو اسػتراتيجى ، يسػاعد المؤسسػة عمػى تحكيػؿ الأفكػار 

ؽ ـ مػع احتياجػات المسػتفيديف ، كتحقػنتجات مبتكػرة ، تنسػجالإبداعية إلى خدمات كم
 قيمة متميزة فى السكؽ.

أحػػػد التحػػػديات التػػػى تكاجػػػو الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص بالجامعػػػات ،ىػػػى بنػػػاء  -3
استراتيجيات تسكيقية تنافسية حديثػة تمكنيػا مػف تعزيػز ممارسػات العمميػة التسػكيقية 

التنافسػى لمخػدمات الجامعيػة  داء التسػكيقىالريادية ، كتحقيؽ نجاحات حقيقية فػى الأ
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التى تقدميا تمؾ الكحدات ، خاصػة فػى إطػار المنافسػة الشرسػة التػى تكاجييػا ، كفػى 
 ظؿ البيئة التنافسية سريعة التغيير كالديناميكية كظركؼ عدـ التأكد.

نػػدرة البحػػكث كالدراسػػات التػػى تناكلػػت متغيػػرل البحػػث الحالىمعػػان ، كلاسػػيما بػػالتطبيؽ  -4
، فقػػد أكػػدت مػػى قطػػاع المراكػػز كالكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػات المصػػرية ع

عديػػد مػػف الدراسػػات أف اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ مػػف المصػػطمحات حديثػػة التػػداكؿ 
فػػػػى الأدبيػػػػات الإداريػػػػة الاسػػػػتراتيجية ، كأنيػػػػا مػػػػف المجػػػػالات الناشػػػػئة فػػػػى الأدب 

فػى الأكسػط الأكاديميػة كالتعميميػة  الكػافى الاستراتيجى ، كأنيا لازالت لـ تمػؽ الاىتمػاـ
مقارنػػة بمجػػاؿ الصػػناعة كالأعمػػاؿ مػػف جيػػة ، كمقارنػػة بمفػػاىيـ الإدارة الاسػػتراتيجية 

 الأخرل مف جية ثانية.

عمى المسػتكل التطبيقػى قػد يفيػد ىػذا البحػث القػائميف عمػى إدارة الجامعػات المصػرية  -5
دارة الكحدات كالمراكػز  خػاص خاصػة ، فػى كيفيػة تفعيػؿ أبعػاد الطػابع ال ذاتعامة ، كا 

لتسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية فػى ضػكء اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ اكممارسات 
، بما يدعـ دكر ىػذه الكحػدات فػى خدمػة المجتمػع كتنميػة البيئػة مػف جيػة ، كتػكفير 

المقترحػػة مػػف  السػػيناريكىاتمػػكارد ذاتيػػة لمجامعػػة مػػف جيػػة أخػػرل ، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ 
 ذا البحث.قبؿ ى

 ادّد البحث :

 يقتصر البحث الحالى عمى الحدكد التالية :
مػف خػلاؿ أبعادىػا الرئيسػية   -فػى الشػؽ الميػدانى–تناكؿ استراتيجية المحػيط الأزرؽ  -1

 كالتى تشكؿ معان إطاران شبكيان رباعيان للاستراتيجية كىى : ،

 التقميص -  الاستبعاد-
 الابتكار -  الزيادة -

خػػلاؿ أبعػػاده السػػبعة الرئيسػػية مػػف  -فػػى الشػػؽ الميػػدانى –الريػػادلتنػػاكؿ التسػػكيؽ  -2
 :كىى

 المتاحة المكارد استثمار -   التكجو الاستباقي-
 التركيز عمى العملاء "المستفيديف" -  الفرص كاقتناصيا اكتشاؼ -
 المبتكرة القيمة انشاء - تحمؿ المخاطر التسكيقية كادارتيا -
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 الابتكار التسكيقى -

 معة الزقازيؽ للأسباب التالية :فى الشؽ الميدانى عمى جا الاقتصار -3

مف أعرؽ الجامعات المصرية كأقػدميا ، حيػث بػدأت كفػرع كاحدة  جامعة الزقازيؽتعد  -
( 18ـ ، ثػػـ اسػتقمت بصػػدكر القػانكف رقػػـ )1969/197٠لجامعػة عػيف شػػمس عػاـ 

 بإنشاء جامعة الزقازيؽ. 1974لسنة 

 قسـ عممى. 7٠٠يدان كما يقرب مف ( كمية كمع24تضـ الجامعة نحك ) -

ـ ، 2٠19( عضػك ىيئػة تػدريس كىيئػة معاكنػة كفقػان لإحصػاء 7284تضـ الجامعة ) -
كىى فى ذلؾ فى الترتيػب الثالػث عمػى مسػتكل الجامعػات المصػرية الحككميػة بعػد كػؿ 

 مف جامعتى القاىرة كعيف شمس.

امسػػػة عمػػػى ( ألػػػؼ طالػػػب كطالبػػػة ، محتمػػػة المرتبػػػة الخ12٠تضػػػـ الجامعػػػة نحػػػك ) -
 الجامعات المصرية.

( مػػف 75٠٠( ألػػؼ طالػػب كطالبػػة دراسػػات عميػػا ، كنحػػك )3٠تضػػـ الجامعػػة نحػػك ) -
 العامميف بالجياز الإدارل.

( كحػػػدة كمركػػػز مػػػف الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص كفقػػػان 64تضػػػـ الجامعػػػة عػػػدد ) -
 . 2٠19/2٠2٠لاحصاء 

كر مثػؿ نظػاـ الإدارة كالمػكائح التشابو الكبير بيف الجامعات الحككمية فى كثير مف الأم -
كالتشريعات العامة كالقكاعد التنظيمية كالثقافة التنظيمية السائدة ، كالتشابو فػى عديػد 
مػػػف المشػػػكلات كالتحػػػديات ، كضػػػعؼ مفيػػػكـ اسػػػتقلاؿ الجامعػػػات ، كضػػػعؼ تطبيػػػؽ 

 الحككمة الحقيقية عمى أرض الكاقع.

كائية مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس كالييئػة كقد تـ تطبيػؽ الدراسػة الميدانيػة عمػي عينػة عشػ    
المعاكنػػة كالاداريػػيف كالمسػػتفيديف مػػف الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بثمػػاني كميػػات مػػف كميػػات 

كيكجػػد بيػػذه  ، كمعيػػدان  كميػػة 25% مػػف كميػػات الجامعػػة كالبػػال  عػػددىا 32الجامعػػة كبنسػػبة 
جمػػػاؿ الكحػػػدات % مػػػف ا 42.19( كحػػػدة ذات طػػػابع خػػػاص كبنسػػػبة 27الكميػػػات الثمانيػػػة )

 فرد . 3٠4كبم  حجـ العينة  بالجامعة ،
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 مردلحبط البحث :

 تتضمف مصطمحات البحث ما يمى :
 : Entrepreneurial Marketing  التسْٓق البٓبدٚ-1

تسػػكؽ ، بػػاع كاشػػترل ، كسػػاؽ البضػػاعة ، أل طمػػب ليػػا سػػكقان ، –لغكيػػان  –التسػػكيؽ 
. كالتسػكيؽ : نقػؿ المنتجػات (24)بيػع كالاسػتبياعكالسكؽ : المكضػع الػذل يجمػب إليػو المتػاع لم

كالخػػدمات مػػف المنػػتج إلػػى المسػػتيمؾ ، كتسػػكيؽ خدمػػة : إرسػػاليا إلػػى الأسػػكاؽ ، كنقميػػا مػػف 
بمكجبيػػػا الأفػػػراد عمػػػى مػػػا  المػػػكرد إلػػػى المسػػػتيمؾ ، كىػػػى عمميػػػة إداريػػػة اجتماعيػػػة يحصػػػؿ

ء كمسػػػتفيديف ، ، كتشػػػمؿ تحديػػػد احتياجػػػات كرربػػػات السػػػكؽ كمػػػا فيػػػو مػػػف عمػػػلايحتػػػاجكف
 .(25)كالحصكؿ عمى الرضا المرركب بكفاءة كفعالية أكثر مف المنافسيف

شػباع  كالتسػكيؽ عمميػة إداريػة تمكػف المؤسسػة مػف الاتصػاؿ بفاعميػة مػع المجتمػع ، كا 
احتياجات كرربات عملائيا الػداخمييف كالخػارجييف ، بمػا يزيػد مػف مكاردىػا الماليػة كيحقػؽ ليػا 

 .(26)ميزة تنافسية
الشخص الذل يتبنى المخاطرة مف أجؿ الحصكؿ عمى ربح مف الفػرص –لغة  –لريادلكا

.كالريػػادة مجمكعػػة مػػف السػػمات التػػى (27)الجديػػدة كالكاعػػدة ، كلديػػو قػػدرة عاليػػة عمػػى الإنجػػاز
نتػػػػاج خػػػػدمات جديػػػػدة بأسػػػػاليب كتكنكلكجيػػػػا  تشػػػػير إلػػػػى القػػػػدرة عمػػػػى التجديػػػػد كالابتكػػػػار ، كا 

دير مؤسسػػة أك مجػػاؿ معػػيف آخػػذان بصػػفة المخػػاطرة المحسػػكبة ، كالريػػادل ، شػػخص يػػ
 .(29)فأساس الريادة المخاطرة كالمبادرة فى تنظيـ المشاريع كالأعماؿ

كالريػػادة اصػػطلاحان فيػػى سػػمة كصػػفة التميػػز كالتفػػرد ، كمقكماتيػػا : الإبػػداع كالابتكػػار 
رنسػػػية تعنػػػى الشػػػراىة كالاحتػػػراؼ كالتميػػػز كالمبػػػادرة كالإيجابيػػػة ، كىػػػى فػػػى الأصػػػؿ كممػػػة ف

Entrepreneurship  كىػػػى إنشػػػػاء عمػػػؿ حػػػػر يتصػػػؼ بالإبػػػػداع كالمخػػػاطرة كالاخػػػػتلاؼ ،
 .(3٠)كالخركج عف المألكؼ أك المعتاد فى الطريقة كنيج العمؿ

اقتصػادل يتضػمف كافػة الجيػكد كالعمميػات التػى  نشاط إدارل الريادل فالتسكيؽ كمف ثـ
لمنػتج إلػى المسػتيمؾ فػى الكقػت كالمكػاف المناسػبيف ، تتصؿ بانتقاؿ الخدمات كالمنتجػات مػف ا

 كبأسمكب يتسـ بالإبداع كالابتكار كالتميز كالمخاطرة المحسكبة .
يمثػػؿ التسػػكيؽ الريػػادل نيجػػان لكيفيػػة تطبيػػؽ سػػمككيات كممارسػػات ريػػادة الأعمػػاؿ فػػى ك 

كيات ريػادة تطكير استراتيجيات كتكتيكات التسكيؽ ، كبمعنى أدؽ يصػؼ القػيـ كالميػارات كسػمك 
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. كىػػك مجمكعػػة مػػف العمميػػات المرتبطػػة (31)الأعمػػاؿ المسػػتخدمة فػػى تطػػكير عمميػػة التسػػكيؽ
بتسػكيؽ المشػػركعات كالأنشػطة الرياديػػة ،التػػى تسػعى كراء الفػػرص الكاعػػدة ، فػى ظػػؿ ظػػركؼ 

 .(32)سكؽ كبيئة تنافسية رير مؤكدة تمامان ، كتحت ضغكط نقص كمحدكدية المكارد
ؽ الريادل بأنو إحدل الأساليب أك الأنماط الحديثة فى التسػكيؽ ، كمف ثـ يعرؼ التسكي

الكحػػدات ذات الطػػابع كالػػذل يتضػػمف مجمكعػػة مػػف العمميػػات كالأبعػػاد كالتػػى يمكػػف أف تكظفيػػا 
بغػػػرض تحسػػيف عممياتيػػا التسػػكيقية ، مػػػف خػػلاؿ الاسػػتباقية فػػػى  الخػػاص بجامعػػة الزقػػازيؽ

إلػى ابتكػارات ذات  كتحكيميػا كاسػتثمارىااقتناصياك ديػدة كالكاعػدة الكشؼ المبكر عف الفرص الج
دارة المخػاطر ، كالاسػتجابة لمطالػب  قيمة ، الاستثمار الأمثؿ لممكارد المتاحة كتقبؿ المخاطرة كا 

، كابتكػػار  ،كانشػػاء أسػػكاؽ جديػػدة كسػػب كلائيػػـ جػػذبيـ المسػػتفيديف كرربػػاتيـ ، كالعمػػؿ عمػػى
 سسة.قيمة جديدة تضيؼ مزايا نسبية مستدامة لممؤ 

 : Blue Ocean Strategyااتراأجٔ٘ المحٔط ا زلق-2
تعػػرؼ بأنيػػا إحػػدل الاسػػتراتيجيات التسػػكيقية التنافسػػية التػػى تقػػكـ عمػػى إيجػػاد مسػػاحة 
سػػكؽ جديػػدة ريػػر متنػػازع عمييػػا ، كجعػػؿ المنافسػػة ريػػر ذات صػػمة ، ككيفيػػة تكسػػعة نطػػاؽ 

كىػذه ىػى مفػاتيح القػدرة التنافسػية السكؽ مف أجؿ إمكانات كمتطمبات العمػلاء كالمسػتفيديف ، 
 .(33)لممؤسسات التى تستخدـ ىذه الاستراتيجية

تيـ ، اكعرفتيا دراسة بأنيا نيج تسعى مف خلالو المؤسسة لفيـ حاجػات العمػلاء كرربػ
كمػػف ثػػـ تصػػميـ اسػػتراتيجية لإنتػػاج قيمػػة مضػػافة كمبتكػػرة ليػػـ ، مػػع كسػػر قاعػػدة المبادلػػة أك 

 .(34)التكمفة المفاضمة بيف التمايز كخفض
كمػػػا تعػػػرؼ بأنيػػػا إحػػػدل المصػػػطمحات فػػػى عمػػػـ الإدارة الاسػػػتراتيجية التػػػى تشػػػير إلػػػى 
منيجية إنشاء أسكاؽ جديدة لا تكاجو بمنافسة شػديدة كشرسػة ، مػف خػلاؿ إنشػاء قػيـ جديػدة 
كخػػدمات كمنتجػػات مبتكػػرة لػػـ يفكػػر فييػػا المنافسػػكف ، كعػػادة مػػا تكػػكف ىػػذه الميػػزات جذريػػة 

 .(35)ىك مكجكد بالسكؽكمختمفة عما 
بأنيػػػا إحػػػدل  اجرائيػػػان  كفػػػى ضػػػكء مػػػا سػػػبؽ يمكػػػف تعريػػػؼ اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ

الاسػػتراتيجيات التسػػكيقية التنافسػػية الحديثػػة الكاقعػػة تحػػت مظمػػة الإدارة الاسػػتراتيجية ، كالتػػى 
مػف  تركز عمى كيفية إيجاد مساحات سكؽ جديػد ريػر تقميديػة كريػر متنػازع عمييػا ، بمػا يقمػؿ

، بػؿ كيجعػؿ المنافسػة ريػر ذات صػمة ، مػف خػلاؿ تقػديـ قػيـ جديػدة  الشػديدةفرص المنافسػة 
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مسػػتفيديف جػػػدد فػػػى آف كاحػػد ، كتعمػػػؿ عمػػى جػػػذب كمبتكػػرة تحقػػػؽ التمػػايز كخفػػػض التكمفػػة 
المتمثػؿ فػى  للاسػتراتيجية الربػاعى مستدامة ، مف خلاؿ الإطػار الشػبكىكتحقيؽ مزايا تنافسية 

 تقميص ، الزيادة ، كالابتكار.الاستبعاد ، ال
 : scenarios: السٔيبلٍْٓبط-3

ك أداة تخطيطية تشمؿ تصػكران مسػتقبميان مبنيػان عمػي فػركض أك افتراضػات يعد السيناري
منطقية كاقعية كمبرىف عمييا بأدكات رياضػية تتناسػب مػع طبيعػة السػيناريك الاحتماليػة ، كىػك 

 .(36) بدائؿ ممكنة مقصكدة يستيدؼ الكصكؿ الييا
كتعد السيناريكىات الأداة الأكلػى لمدراسػات المسػتقبمية كأحػد الطػرؽ الميمػة لاستشػراؼ 
المستقبؿ مف خلاؿ انشػاء بػدائؿ كاختيػارات مسػتقبمية ،فيػى تنفػتح عمػى الحاضػر ، كتقمػؿ مػف 
مػػدل عػػدـ التأكػػد ، كتػػكفر البػػدائؿ ، كمػػا تحقػػؽ التنبػػؤ الأفضػػؿ عمػػى الإطػػلاؽ ، كمػػا إف ىنػػاؾ 

عػػددة لإنشػػاء سػػيناريك يسػػتطيع  اسػػتقراء المسػػتقبؿ أك استيضػػاحو أك حتػػى التنبػػؤ منػػاىج مت
 .(37)بو

، كىػى  Alternative futuresكفي ظؿ ىذا ظير مػا يسػمى بالمسػتقبميات البديمػة 
ؿ عمماء المستقبؿ ، بيػدؼ تحديػد كالتنبػؤ بالسػيناريكىات المحتممػة كفقػان بمنيج يستخدـ مف ق
 .(38)للاتجاىات القائمة

كصػؼ عممػي مخطػط كمػدركس لكضػع  –مف كجية نظر البحث الحالي  –لسيناريك فا
ينبغػػػي الكصػػػكؿ اليػػػو ، مػػػع تكضػػػيح ملامػػػح مسػػػتقبمي ممكػػػف أك محتمػػػؿ أك مررػػػكب فيػػػو أك 

المسارات التػي يمكػف أف تػؤدم الػي ىػذا الكضػع ، مػف حيػث الافتراضػات التػي يقػكـ عمييػا كػؿ 
كمتطمبػات تنفيػذه ، مػع بيػاف المبػررات التػي يمكػف سيناريك منيا كتداعيات الأخػذ بػو كمبػررات 

عمػػي أساسػػيا تػػرجيح أحػػد ىػػذه المسػػارات أك السػػيناريكىات كبيػػاف مراحػػؿ تنفيػػذه عمػػي أرض 
 الكاقع .

 ميَج البحث :

تفػػرض طبيعػػة ىػػذا البحػػث كأىدافػػو كمتغيراتػػو اسػػتخداـ المػػنيج الكصػػفى ، كالػػذل يعػػد 
تتكامػػؿ لكصػػؼ الظػػاىرة ، اعتمػػادان عمػػى جمػػع  بمثابػػة مجمكعػػة مػػف الإجػػراءات البحثيػػة التػػى

الحقػػػائؽ كالبيانػػػات كتصػػػنيفيا كمعالجتػػػو كتحميميػػػا تحمػػػيلان كافيػػػان كدقيقػػػان ، كذلػػػؾ لاسػػػتخلاص 
 .(39)دلالاتيا ، كالكصكؿ إلى نتائج كتعميمات بشأف الظاىرة مكضع البحث
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أىـ أدكات الدراسات كالتي تعد أحد  ، المستقبمية كما اعتمد البحث عمي أسمكب السيناريكىات
مف أشير تصنيفاتيا: السيناريك  كيعد ، المستقبمية، كأحد الطرؽ الميمة لاستشراؼ المستقبؿ

 المرجعى ، السيناريك الإصلاحى ، كالسيناريك الابتكارل.
مػػف خػػلاؿ عػػدة إجػػراءات كخطػػكات منيجيػػة ، تمثمػػت فػػى : جمػػع  تنفيػػذ مػػا سػػبؽكتػػـ 

راتيجية المحيط الأزرؽ كالتسكيؽ الريادل كالعلاقػة بينيمػا البيانات كالمعمكمات عف كؿ مف است
، رصػػد أىػػـ ملامػػح كضػػعية الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػات المصػػرية كدكرىػػا فػػى 

بيػدؼ  ميدانيػةالتسكيؽ الريادل لمخػدمات الجامعيػة كتحميػؿ الكضػع الػراىف لػو ، إجػراء دراسػة 
راتيجية المحػيط الأزرؽ كممارسػات التسػكيؽ كػؿ مػف أبعػاد اسػت العلاقػة بػيف رصد كتحميؿ كاقػع

الكقػكؼ ، ككػذلؾ  بالكحػدات ذات الطػابع الخػاص بجامعػة الزقػازيؽ لمخػدمات الجامعيػة الريادل
لمخدمات الجامعيػة مػف  التسكيؽ الريادل تفعيؿ استراتيجية المحيط الأزرؽ فىتطبيؽ عمى أثر 

ترحػػة لمتسػػكيؽ الريػػادل لمخػػدمات ، كأخيػػران كضػػع السػػيناريكىات المقكجيػػة نظػػر عينػػة البحػػث 
الجامعيػػة بالكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ، كاقتػػراح إنشػػاء مركػػز التسػػكيؽ الريػػادل لمخػػدمات 

 الجامعية بجامعة الزقازيؽ.
 الدلاابط السبلق٘ :

يػان مػف الأقػدـ إلػى سيتـ عرض الدراسػات السػابقة فػى كػؿ مػف متغيػرل البحػث مرتبػة زمن
عمػى الدراسػات التػى أجريػت  -فى عرض الدراسات العربيػة –صار نو سيتـ الاقتالأحدث ، كما إ

 عمى البيئة المصرية فقط ، كذلؾ كما يمى : 
 أكلان : الدراسات المرتبطة باستراتيجية المحيط الأزرؽ : 

 الدلاابط العبلٔ٘ :-ة

محمػػد ، تصػػكر مقتػػرح لتحقيػػؽ اليقظػػة التنافسػػية فػػى ضػػكء فمسػػفة  حنػػاف أحمػػد الركبػػى -1
 :  (4٠)2٠19لمحيط الأزرؽ ، استراتيجية ا

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمػى آراء أعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة بنػى سػكيؼ حػكؿ 
كاقع اليقظة التنافسػية بالجامعػة ، ككضػع مجمكعػة مػف االيػات المقترحػة لتحقيقيػا فػى ضػكء 

مػف  فمسفة استراتيجية المحيط الأزرؽ ، كاستخدمت المنيج الكصػفى ، كطبقػت دراسػة ميدانيػة
( عضك ىيئة تدريس بالجامعة ، كتكصمت إلى ضػعؼ اليقظػة 214خلاؿ استبانة طبقت عمى )
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التنافسػػػية عمػػػى مسػػػتكل الجامعػػػة ، ككضػػػعت عػػػددان مػػػف االيػػػات المقترحػػػة لتحقيػػػؽ اليقظػػػة 
 التنافسية مف خلاؿ مبادئ استراتيجية المحيط الأزرؽ.

لى ، خطػة تسػكيقية لكميػة العمػكـ أبك بكػر أحمػد صػديؽ جػلاؿ ،التيػامى محمػد إبػراىيـ متػك -2
 :  (41)2٠19الإسلامية لمكافديف رير الناطقيف بالعربية بمصر ، 

لإسػلامية لمكافػديف ريػر النػاطقيف اىدفت الدراسة إلى بنػاء خطػة تسػكيقية بكميػة العمػكـ 
، كاسػػػتخدمت المػػػنيج الكصػػػفى ، بالعربيػػة فػػػى مصػػػر فػػى ضػػػكء اسػػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ 

( مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس 387يدانيػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتبانة طبقػػت عمػػى )كأجػػرت دراسػػة م
كالطػػػلاب بالكميػػػة مػػػف خػػػلاؿ بعػػػديف أساسػػػييف : الأكؿ : أبعػػػاد اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ ، 
الثانى : أبعاد الجكدة التعميمية كفؽ القدرة المؤسسية كالفاعمية التعميمية ، كفػى النيايػة قػدمت 

 ء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ.خطة تسكيقية لمكمية فى ضك 
مػػركة بكػػر مختػػار الدياسػػطى ، تسػػكيؽ المشػػركعات الطلابيػػة لمػػدارس المتفػػكقيف الثانكيػػة -3

 : (42)ـ2٠2٠لمعمكـ كالتكنكلكجيا فى ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽ ، 
ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تقػػػديـ تصػػػكر مقتػػػرح لاسػػػتخداـ اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ فػػػى 

لممشػػػركعات الطلابيػػػة بمػػػدارس المتفػػػكقيف الثانكيػػػة لمعمػػػكـ كالتكنكلكجيػػػا بمصػػػر ،  التسػػػكيؽ
كاستخدمت المنيج الكصػفى ، كانتيػت بتقػديـ تصػكر مقتػرح كفػؽ خطػكات اسػتراتيجية المحػيط 
الأزرؽ المتمثمة فى الاتجاه الاستراتيجى الصحيح ، التركيز عمى الصكرة الكميػة ، الامتػداد إلػى 

حػالى ، إعػادة بنػاء حػدكد السػكؽ ، ربػط النظريػة بػالتطبيؽ ، كابتكػار القيمػة أبعد مف الطمػب ال
 كتخطى العقبات التنظيمية كالتغمب عمييا.

محمػػد مصػػطفى محمػػد مصػػطفى محمػػد ، تصػػكر مقتػػرح لتفعيػػؿ دكر اسػػتراتيجية المحػػيط -4
 :  (43)ـ2٠2٠الأزرؽ فى تعزيز الميزة التنافسية المستدامة 

ؼ عمػػى دكر اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ فػػى تعزيػػز كتػػدعيـ ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػر 
الميزة التنافسػية بجامعػة أسػيكط ، ككضػع تصػكر مقتػرح لتفعيػؿ أبعادىػا ، كاسػتخدمت المػنيج 
الكصفىالتحميمى ، إضافة إلػى إجػراء دراسػة حالػة عمػى جامعػة أسػيكط ، كتطبيػؽ اسػتبانة عمػى 

( فػػرد ، كفػػى النيايػػة 253عػػة ، بمغػػت )عينػػة مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بػػبعض كميػػات الجام
قدمت تصػكران مقترحػان يمكػف مػف خلالػو تعزيػز الميػزة التنافسػية المسػتدامة بجامعػة أسػيكط فػى 

 ضكء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ.
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ثابت حمدل ثابت محمد ، تصكر مقترح لتطكير الأداء الإدارل لمقيػادات الأكاديميػة بجامعػة -5
 : (44)ـ2٠2٠يادة المحيط الأزرؽ ، أسيكط فى ضكء مدخؿ ق

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تقػػػديـ تصػػػكر مقتػػػرح لتطػػػكير الأداء الإدارل لمقيػػػادات الأكاديميػػػة 
بجامعػػة أسػػيكط فػػى ضػػكء مػػدخؿ قيػػادة المحػػيط الأزرؽ ، كاسػػتخدمت المػػنيج الكصػػفى ، كتػػـ 

يػػػة تطبيػػػؽ اسػػػتبانة عمػػػى عينػػػة مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بػػػبعض الكميػػػات العمميػػػة كالنظر 
( عضػكان ، كذلػؾ لمتعػرؼ عمػى كاقػع الأداء الإدارل لمقيػادات الأكاديميػة 438بالجامعة ، بمغت )

كمعكقػػات تطػػكيره ، ككػػذلؾ متطمبػػات تطػػكيره فػػى ضػػكء مػػدخؿ قيػػادة المحػػيط الأزرؽ ، كمػػا تػػـ 
 تقديـ تصكر مقترح فى ىذا الإطار.

 الدلاابط ا جيبٔ٘ :-ب

المحػػػيط الأزرؽ عمػػػى الميػػػزة التنافسػػػية لمؤسسػػػات ماثيكػػػاج. مكنػػػدل ، أثػػػر اسػػػتراتيجية -1
 :  (45)ـ2٠16التمكيؿ الصغرل فى كينيا ، 

كأنظمػػػة المحػػػيط الأزرؽ عمػػػى الميػػػزة الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة تػػػأثير اسػػػتراتيجية ىػػػدفت 
المسػػحى ،  كينيػػا ، كاسػػتخدمت المػػنيج الكصػػفى التنافسػػية لمؤسسػػات التمكيػػؿ الصػػغرل فػػى

مؤسسػات التمكيػؿ الصػغرل ، ن( مؤسسػة م52اسػتبانة عمػى ) كطبقت دراسة ميدانية مف خلاؿ
ية ليػػذه سػػلمحػػيط الأزرؽ عمػػى الميػػزة التنافالػػى أنػػو يكجػػد تػػأثير قػػكل لاسػػتراتيجية كتكصػػمت ا

كأكصت بضركرة العنايػة بػكلاء العمػلاء ككسػب رضػاىـ كالاحتفػاظ بقاعػدة عمػلاء المؤسسات ، 
ياجػات العمػلاء كدراسػتيا جيػدان كالاسػتفادة مػف أكبر مقارنة بالمنافسيف ، كمػا ينبغػى تحديػد احت

 آرائيـ.
الأزرؽ عمػى الأداء التنظيمػى كؿ ألاـ ، محمد ت. اسػلاـ ، تػأثير اسػتراتيجية المحػيط سسم-2

 :  (46)ـ2٠17: مراجعة الأدبيات ، 
تمثؿ اليدؼ الرئيس لمدراسػة فػى إظيػار الملامػح العامػة لاسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ، 

الأداء التنظيمػػى ، كاسػػتخدمت المػػنيج الكصػػفى ، كتكصػػمت إلػػى أف اسػػتراتيجية كتأثيرىػػا عمػػى 
المحيط الأزرؽ تؤثر بشػكؿ إيجػابى عمػى أداء المؤسسػة إذا مػا تػـ الأخػذ بيػا فػى المنظمػات ، 
كأف الاستراتيجية تكفر لممستخدميف إطػاران لإنشػاء مسػاحة سػكؽ جديػدة كريػر متنػازع عمييػا ، 

ؿ متعمػػػؽ للاسػػػتراتيجية قبػػػؿ تطبيقيػػػا لمعرفػػػة مػػػدل ملاءمتيػػػا كأكصػػػت بضػػػركرة إجػػػراء تحميػػػ
 لمتطبيؽ فى ضكء حجـ المؤسسة كظركؼ الصناعة كمدل القدرة عمى التكيؼ.
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محمد شفيؽ كآخركف ، إطار جديد لاستراتيجية المحيط الأزرؽ مف أجػؿ الأداء الابتكػارل ، -3
2٠17(47)  : 

 المحػػيط الأزرؽ كالأداء الابتكػػارلىػػدفت الدراسػػة إلػػى فحػػص العلاقػػة بػػيف اسػػتراتيجية 
فػػػى الصػػػناعات  لممؤسسػػػات ، مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد نمػػػكذج للاسػػػتراتيجية يػػػدعـ الأداء الابتكػػػارل

التحكيمية بماليزيا ، مف خلاؿ منيج البحث التجريبػى ، حيػث طبقػت اسػتبانة عمػى عينػة بمغػت 
ة مػػف أبعػػاد صػػنيع الماليزيػػة ، كتكصػػمت إلػػى أف ثلاثػػت( فػػرد مػػف مختمػػؼ مؤسسػػات ال27٠)

الاستراتيجية الخمسػة تعػزز الأداء الابتكػارل ، كىػذه الأبعػاد الثلاثػة ىػى : خمػؽ مسػاحة سػكؽ 
نشاء طمب قيمة جديد.  رير متنازع عمييا ، جعؿ المنافسة رير ذات صمة ، كا 

اسػتراتيجية المحػيط  مػف خػلاؿ، تحسيف القدرة التنافسية الجامعيػة  كآخركف راتيو ىكريتيو -4
 :  (48)ـ2٠19الأزرؽ ، 

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الاسػػػتراتيجيات المبتكػػػرة الإبداعيػػػة مثػػػؿ اسػػػتراتيجية 
المحيط الأزرؽ كالتى تعمؿ عمى تعظيـ الفػرص المكجػكدة كتقميػؿ المخػاطرة فػى نفػس الكقػت ، 

، كالذل يكجػد مسػاحات  Co-Creation Strategyلتحقيؽ أفضؿ الأىداؼ باستخداـ منيج 
ابتكػارل يمكػف مػف  دكف منافسة دمكية ، كتكصمت إلى كضع نمكذج استراتيجىسكؽ جديدة كب

لممؤسسػػات التعميميػػة مػػف خػػلاؿ الأنشػػطة الأكاديميػػة كتشػػجيع خلالػػو قيػػاس القػػدرة التنافسػػية 
جكدة التعميـ بشكؿ مسػتداـ ، كأف اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ مػف أفضػؿ البػدائؿ الاسػتراتيجية 

 فى ىذا المجاؿ.
كآخركف ، تطبيػؽ الإطػار الشػبكى لاسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ عمػى نمػكذج  ندرسيوايدا ىي-5

 :  (49)ـ2٠2٠الأعماؿ التجارية ، 
الربػػاعى لاسػػتراتيجية المحػػيط  ىػػدفت الدراسػػة إلػػى كيفيػػة تطبيػػؽ إطػػار العمػػؿ الشػػبكى

كػارات إندكنيسػيا ، لإنتػاج ابت الأزرؽ مف قبؿ حاضنات الأعماؿ الجامعيػة فػى جػاكة الغربيػة فػى
جديدة لنماذج الأعماؿ كالتى يمكف تطبيقيػا بكاسػطتيا ، كاسػتخدمت مػنيج البحػث النػكعى مػف 
خلاؿ دراسة الحالة ، مف خلاؿ الملاحظة كالمقابلات رير المقننػة كالمناقشػات ، كتكصػمت إلػى 
أف الاسػػتراتيجية تسػػاعد نمػػكذج الأعمػػاؿ عمػػى التكيػػؼ مػػع التغيػػرات الحادثػػة فػػى البيئػػة ، كمػػا 

 اعد عمى إنشاء ابتكارات مف خلاؿ شبكة الإطار الرباعى للاستراتيجية.تس
 :  الريادمثانيان : الدراسات المرتبطة بالتسكيؽ 
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 الدلاابط العبلٔ٘ :-ة

سحر حسنى أحمد السيد نايؿ ، دراسة تقكيمية لتسػكيؽ الخػدمات الجامعيػة فػى ضػكء إدارة -1
 :  (5٠)ـ2٠15الجكدة الشاممة ، 

خػدمات الجامعيػة فػى ضػكء إدارة لى الكقكؼ عمى كيفية تفعيؿ تسكيؽ السة إىدفت الدرا
الجػػػكدة الشػػػاممة بالجامعػػػات المصػػػرية ، كاعتمػػػدت عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفى ، كاعتمػػػدت عمػػػى 

( مػف مػديرل الكحػدات كالمراكػز 11٠المقابلات الشخصػية كتطبيػؽ اسػتبانة عمػى عينػة بمغػت )
إلػى أف الجامعػات لا تسػعى إلػى تجكيػد كتطػكير ذات الطابع الخاص كالعػامميف بيػا ، كتكصػمت 

الخدمات الجامعية المقدمػة لمعمػلاء ، كمػا إف الخػدمات الجامعيػة ريػر حاصػمة عمػى الجػكدة ، 
 كليس ليا أية علامة تجارية.

عبػػد العزيػػز أحمػػد محمػػد داكد، تسػػكيؽ الخػػدمات التعميميػػة بالجامعػػة المصػػرية فػػى ضػػكء -2
 :  (51)2٠16بعض  الخبرات الأجنبية  

ىدؼ البحث إلى كضع تصػكر مقتػرح لتسػكيؽ الخػدمات التعميميػة بالجامعػات المصػرية 
فػػػػى ضػػػػكء بعػػػػض الخبػػػػرات الأجنبيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ محػػػػاكر : الرؤيػػػػة ، الرسػػػػالة ، الأىػػػػداؼ ، 
الاسػػتراتيجيات التسػػكيقية ، كاسػػتخدـ المػػنيج المقػػارف بمدخمػػو الكصػػفى ، كتكصػػمت إلػػى أف 

تعميميػة لازالػت نظػرة جزئيػة كقاصػرة باعتبارىػا جػزءن مػف كظيفػة النظرة نحك تسػكيؽ الخػدمات ال
خدمة المجتمع كتنمية البيئة ، كفى ضكء ذلػؾ كضػع البحػث تصػكران مقترحػان لتسػكيؽ الخػدمات 

 التعميمية بالجامعات المصرية.
كى بػدركس : سػيناريكىات مقترحػة لمسػتقبؿ تسػكيؽ الخػدمات التعميميػة بالجامعػات ز كفاء -3

 :(52)ـ2٠17المصرية ، 
ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى التكصػػػػؿ إلػػػػى سػػػػيناريكىات بديمػػػػة لمسػػػػتقبؿ تسػػػػكيؽ الخػػػػدمات 

لػػػى اسػػػتخدمت المػػنيج الكصػػػفى ، كتكصػػػمت افى ضػػػكء بعػػػض الخبػػرات الأجنبيػػػة ، ك ةالتعميميػػ
مجمكعػػة مػػف السػػيناريكىات المقترحػػة لتسػػكيؽ الخػػدمات التعميميػػة ، مػػف خػػلاؿ الاسػػتفادة مػػف 

 ية كالاتجاىات العالمية المعاصرة في ىذا الاطار .بنماذج بعض الجامعات الأجن
محمكد محمد عكض دكيدار ، الدكر الكسيط لممسئكلية الاجتماعية بيف التسػكيؽ المسػتداـ -4

 :  (53)ـ2٠18كالتكجو الريادل ، 
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ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نكع كطبيعة العلاقة بػيف التسػكيؽ المسػتداـ كالمسػئكلية 
و الريػػادل ، كالتعػػرؼ عمػػى تػػأثير التسػػكيؽ المسػػتداـ عمػػى التكجػػو الريػػادل الاجتماعيػػة كالتكجػػ

التحميمى ، كتكصمت إلى أنو تكجػد علاقػة  لمشركات محؿ الدراسة ، كاستخدمت المنيج الكصفى
بػػيف تبنػػى اسػػتراتيجية التسػػكيؽ المسػػتداـ كالتكجػػو الريػػادل ، ككػػذلؾ كجػػكد ذات دلالػػة معنكيػػة 

اـ عمػػى التكجػػو الريػػادل عنػػد تكسػػيط المسػػئكلية الاجتماعيػػة تػػأثير ضػػعيؼ لمتسػػكيؽ المسػػتد
 لممؤسسة.

عميػاء عمػى محمػػد فػرج ، محمػد عبػػد او الينػداكل ، أثػر اسػػتخداـ التسػكيؽ الريػادل عمػػى -5
 :  (54)ـ2٠19الأداء التسكيقى ، 

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى بحػػػث طبيعػػػة العلاقػػػة بػػػيف التسػػػكيؽ الريػػػادل كالأداء التسػػػكيقىفى 
صػػغيرة كالمتكسػػطة الحجػػـ بمنطقػػة الػػدلتا ، كاسػػتخدمت المػػنيج الكصػػفى ، كطبقػػت الشػػركات ال

كد اختلافػػات جكىريػػة بػػيف ( فػػرد ، كتكصػػمت إلػػى كجػػ3٠٠قائمػػة استقصػػاء عمػػى عينػػة بمغػػت )
كضع البحػث فػى الاسػتراتيجيات التػى تتبعيػا فػى تحسػيف الأداء التسػكيقى ، ككجػكد الشركات م

 التسكيؽ الريادل كمؤشرات الأداء التسكيقى.علاقات ارتباط مكجبة بيف أبعاد 
مركة عبد القادر محمد عبد القادر كآخركف ، العلاقة بيف الريادة التسػكيقية كالتنافسػية فػى -6

 :  (55)ـ2٠19منظمات الأعماؿ الصغيرة كالمتكسطة الحجـ ، 
ات ىدفت الدراسػة إلػى بحػث العلاقػة بػيف اسػتراتيجية الريػادة التسػكيقية كتنافسػية منظمػ

الأعمػػاؿ الصػػغيرة كالمتكسػػطة الحجػػـ ، كاسػػتخدمت المػػنيج الكصػػفى ، كطبقػػت اسػػتبانة عمػػى 
( فرد ، كتكصمت إلػى كجػكد علاقػة ارتبػاط طرديػة متكسػطة بػيف متغيػر 3٠9عينة بم  قكاميا )

استراتيجية الريادة التسكيقية كمتغيػر التنافسػية ، كأف جميػع أبعػاد الريػادة التسػكيقية تػؤثر فػى 
ية لمنظمات الأعماؿ كأف أعمى الأبعاد تأثيران ىى : الاسػتفادة مػف المػكارد ، خمػؽ القيمػة التنافس

 ، كثافة العملاء ، التحرؾ نحك الفرص ، المخاطرة ثـ الاستباقية ثـ الابتكار بالترتيب.
رأفػػت كلػػػيـ كامػػؿ ، القػػػدرات التسػػكيقية الديناميكيػػػة كدكرىػػا فػػػى دعػػـ ممارسػػػات التسػػػكيؽ -7

 :  (56)ـ2٠2٠الريادل ، 
ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى فحػػػص العلاقػػػة بػػػيف القػػػدرات التسػػػكيقية الديناميكيػػػة كممارسػػػات 

ة بمصػػػر ، كاسػػػتخدمت المػػػنيج التسػػػكيؽ الريػػػادىفى قطػػػاع التجزئػػػة المصػػػرفية ببنػػػؾ القػػػاىر 
( فػػرد مػػف المػػديريف كالمسػػئكليف ببنػػؾ 12٠، كتػػـ تطبيػػؽ اسػػتبانة عمػػى عينػػة بمغػػت )الكصػػفى
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ت إلػػى كجػػكد تػػأثير معنػػكل لمقػػدرات التسػػكيقية الديناميكيػػة عمػػى كافػػة القػػاىرة بمصػػر ، كتكصػػم
ممارسات التسكيؽ الريػادل ، كمػا تػؤثر الاضػطرابات البيئيػة سػكاءن التكنكلكجيػة أك السػكقية أك 

 التنافسية معنكيان عمى ممارسات التسكيؽ الريادل.
 الدلاابط ا جيبٔ٘ :-ب

ؽ الريػػػػػادل عمػػػػػى الأداء الابتكػػػػػارل ، جمك كآخػػػػػركف ، تػػػػػأثير التسػػػػػكييك ىاشػػػػػ جكنجػػػػػكر-1
 :(57)ـ2٠12

فػػى  ىػػدفت الدراسػػة إلػػى فحػػص العلاقػػة بػػيف أبعػػاد التسػػكيؽ الريػػادل كالأداء الابتكػػارل
يج الكصػػفى ، كأجػػرت نالشػػركات الصػػغيرة كالمتكسػػطة فػػى الصػػناعة التركيػػة ، كاسػػتخدمت المػػ

مػػف مػػديرل الشػػركات  ( فػػرد56٠دراسػػة ميدانيػػة مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ اسػػتبانة عمػػى عينػػة بمغػػت )
الصغيرة كالمتكسطة ، كتكصمت إلى أف بعض أبعد التسكيؽ الريادل مثػؿ الاسػتباقية ، الابتكػار 
، كثافة العملاء ، الاستفادة مف المكارد ، ترتبط بشكؿ إيجابى بالأداء الابتكػارل لمشػركات ، مػع 

 كجكد علاقة ارتباط مكجبة بينيما.
كأداء الشركات الصػغيرة كالمتكسػطة ،  التسكيؽ الريادل كآخركف ، أبعاد نكرا صادؽ دكشى-2

 :  (58)ـ2٠19
ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة تػػػأثير أبعػػػاد التسػػػكيؽ الريػػػادل عمػػػى الشػػػركات الصػػػغيرة 

( مػػف 217ككسػػكفك ، كاسػػتخدمت المػػنيج الكصػػفى ، كطبقػػت اسػػتبانة عمػػى ) كالمتكسػػطة فػػى
أكثػر الأبعػاد تػأثيران عمػى الأداء ، التركيػز المديريف كالعامميف بيذه الشركات ، كتكصػمت إلػى أف 

عمػػػى الفػػػرص كاقتناصػػػيا ، الاسػػػتفادة مػػػف المػػػكارد ، خمػػػؽ القيمػػػة ، كأف أقػػػؿ الأبعػػػاد تػػػأثيران ، 
الاستباقية ، الابتكػار ، التكجػو نحػك العمػلاء ، فػى حػيف كػاف بعػد تقبػؿ المخػاطرة متكسػطان فػى 

 التأثير.
ر التػػػػأممى الكسػػػػيط لتعمػػػػيـ التسػػػػكيؽ الريػػػػدل ، لاسػػػػاد ، الػػػػدك  أكارجينػػػػى ايمػػػػيف ،لاخػػػػاؿ-3

 : (59)ـ2٠19
ىػدفت الدراسػػة إلػػى تقيػػيـ الػػدكر التػػأممى لتعمػيـ التسػػكيؽ الريػػادل عمػػى التعمػػيـ الريػػادل 

الكمػػى مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ اسػػتبانة  كالنيػػة الرياديػػة لػػدل الطػػلاب ، كاسػػتخدمت المػػنيج الكصػػفى
، كتكصػمت إلػى أف الػرابط المباشػر بػيف  ( مف طلاب الماجستير فػى ريػادة الأعمػاؿ285عمى )

التعميـ الريادل كالنية الريادية رير ميـ ، كأف تعمػيـ التسػكيؽ الريػادل نتػاج التعمػيـ الريػادل ، 
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لرياديػة لمطػلاب ، كأف تعمػيـ التسػكيؽ دل عمػى النيػة اكأف ثمة تأثير كبير لتعميـ التسكيؽ الريػا
 كالنية الريادية. الريادل يتكسط العلاقة بيف التعميـ الريادل

كػػاتميف فيريػػرا ، كاجيػػة التسػػكيؽ الريػػادل كتقيػػيـ أصػػحاب المشػػاريع الرياديػػة اليجينػػة ، -4
 : (6٠)ـ2٠2٠
الدراسة إلى تناكؿ جيكد التسكيؽ الريادل كالتحديات التى يكاجييػا ركاد الأعمػاؿ  تىدف

حثيػػة تػػدكر كاسػػتخدمت مػػنيج البحػػث النػػكعى ، مػػف خػػلاؿ فحػػص أربعػػة أكراؽ ب ،المختمطػػكف 
حكؿ التسكيؽ الريادل كعلاقتو بالريادة اليجينة ، كالعكامؿ التى تحفز الأفراد عمػى أف يصػبحكا 

فػػى الأعمػػاؿ الصػػغيرة ،  ركاد أعمػػاؿ ىجينػػيف ، كىػػى القضػػايا التػػى تكاجػػو التسػػكيؽ الريػػادل
مػػف  ينػة إلػى الريػادة بػدكاـ كامػؿ ، يحتػاج عػددان جكتكصػمت إلػى التحػكؿ مػف ريػادة الأعمػاؿ الي

 الميارات كالكفاءات المختمفة التى يجب تعمميا بشكؿ فعاؿ.
الريػادل كالأداء التسػكيقى لمشػركات ، أبعػاد التسػكيؽ  كبناما أ.ايجيػركجيف ، أدكلا أ. أيكديمػ-5

 :  (61)ـ2٠2٠الصغيرة كالمتكسطة فى دلتا النيجر ، 
التسػكيقى لمشػركات  ىدفت الدراسة إلى معرفة تػأثير أبعػاد التسػكيؽ الريػادل عمػى الأداء
الكمػى ، مػف خػلاؿ  الصغيرة كالمتكسطة فى دلتا النيجر بنيجيريا ، كاستخدمت المنيج الكصػفى

يف كمػػديرل ىػػذه الشػػركات ، كتكصػػمت إلػػى أف جميػػع ك( مػػف المػػال245تطبيػػؽ اسػػتبانة عمػػى )
،  أبعػػػاد التسػػػكيؽ الريػػػادل : التركيػػػز عمػػػى الفػػػرص ، التكجػػػو نحػػػك الابتكػػػار ، كثافػػػة العمػػػلاء

الاسػػػتفادة مػػػف المػػػكارد ، خمػػػؽ القيمػػػة ، عمػػػى علاقػػػة إيجابيػػػة كبيػػػرة مػػػع الأداء التسػػػكيقى ، 
 باستثناء بعد المخاطرة كالتى كانت علاقتيا بالأداء التسكيقى سمبية.

 التعلٔق علٙ الدلاابط السبلق٘ :

 يلاحظ مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة ما يمى :
تيجية المحيط الأزرؽ مف خػلاؿ علاقتيػا بمتغيػرات عديػدة تكجد عدة دراسات تناكلت استرا -1

مثؿ اليقظة التنافسية ، تسكيؽ المشػركعات الطلابيػة ، الميػزة التنافسػية ، كتطػكير الأداء 
 ، كأخرل عمى المدارس الثانكية.الإدارل ، بعضيا أجريت عمى الجامعة 

مختمفػػة ، مثػػؿ إدارة أجريػت عػػدة دراسػات فػػى مجػػاؿ التسػكيؽ الريػػادل كعلاقتػػو بمتغيػرات  -2
الجػػكدة الشػػاممة ، المسػػئكلية الاجتماعيػػة ، الأداء التسػػكيقى لمشػػركات ،  التنافسػػية فػػى 
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نػػو مػػف الملاحػػظ أف معظػػـ الدراسػػات ؿ ، كالقػػدرات الديناميكيػػة ، ريػػر إمنظمػػات الأعمػػا
 أجريت عمى قطاع الأعماؿ كالصناعة كالشركات.

فػػاء زكػػى بػػدركس( سػػيناريكىات مقترحػػة كضػػعت إحػػدل الدراسػػات السػػابقة كىػػى دراسػػة )ك  -3
لمتسكيؽ بكجو عاـ بالجامعات المصرية ، كتختمػؼ عنيػا الدراسػة الحاليػة فػى عػدة أمػكر 

محكرىػا الأساسػى التسػكيؽ بكجػو عػاـ ، فػى حػيف تركػز  السابقة ف ىذه الدراسةأ: الأكؿ 
دل ، كالثػانى الدراسة الحالية عمى أحد الأساليب الحديثة فى التسكيؽ كىػك التسػكيؽ الريػا

اختلاؼ المعيارية ، فمعيارية ىذه الدراسػة السػابقة ىػى نمػاذج بعػض الجامعػات الأجنبيػة 
فى التسكيؽ بكجو عاـ ، فػى حػيف أف معياريػة الدراسػة الحاليػة ىػى اسػتراتيجية تسػكيقية 
تنافسية حديثة كىػى اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ، كالثالػث : أف الدراسػة السػابقة تناكلػت 

دراسة ميدانية ، فى حػيف أجريػت الدراسػة الحاليػة  اجراء عات المصرية عامة كبدكفالجام
عمػى جامعػة محػددة كىػػى جامعػة الزقػازيؽ كبالتحديػد عمػػى الكحػدات ذات الطػابع الخػػاص 

 بيا ، كىك ما تنفرد بو الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة.

عنيػا ،فػى تناكليػا  -تمامػان –نفػرد تختمؼ الدراسة الحالية عنف جميع الدراسات السػابقة كت -4
لمتغيػػرل اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ كالتسػػكيؽ الريػػادل معػػان ، كتمػػؾ خصكصػػية الدراسػػة 
الحاليػػة ، بػػؿ كالأخػػص تنػػاكؿ المتغيػػريف معػػان عمػػى قطػػاع الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص 

لحاليػة بالجامعات المصرية عامة ، كجامعة الزقازيؽ خاصة ، كىك مػا تنفػرد بػو الدراسػة ا
تمامػػػان عػػػف جميػػػع البحػػػكث كالدراسػػػات السػػػابقة ، كمػػػا تتميػػػز الدراسػػػة الحاليػػػة بكضػػػعيا 
سػػػيناريكىات بديمػػػة مقترحػػػة لمتسػػػكيؽ الريػػػادل عمػػػى كجػػػو الخصػػػكص ، كلػػػيس مجػػػرد 

 التسكيؽ بكجو عاـ.

لمتغيػػرل  كالفكػػرل اسػػتفادت الدراسػػة الحاليػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة فػػى التػػأطير النظػػرل -5
راتيجية المحيط الأزرؽ كالتسكيؽ الريادل ، كفى التدليؿ عمى مشكمة الدراسػة الدراسة است

منيػػا فػػى بعػػض الجكانػػب الحاليػػة كبعػػض مظاىرىػػا عمػػى أرض الكاقػػع ، كمػػا اسػػتفادت 
 ة بعض محاكر كفقرات الاستبانة التى طبقتيا الدراسة الحالية.الخاصة بصيار
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 خدْاط البحث :

 : يسير البحث فى الخطكات التالية
الخطكة الأكلػى ، كقػد تناكلػت الإطػار الفكػرل لاسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ، مػف حيػث  -1

 الجذكر كالفمسفة ، المفيكـ ، الملامح ، الأبعاد ، المبادئ كالركائز الأساسية.

الجػػذكر لمتسػكيؽ الريػادل ، مػػف حيػث  الأسػس النظريػػةالخطػكة الثانيػة ، كقػػد تناكلػت  -2
، كطبيعػػة العلاقػػة بػػيف اسػػتراتيجية المحػػيط  ، الأبعػػاد كـ ، الملامػػحالفمسػػفة ، المفيػػك 

 الأزرؽ كالتسكيؽ الريادل.

الخطػػػكة الثالثػػػة ، كتناكلػػػت ملامػػػح الكضػػػعية الراىنػػػة لمكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص  -3
بالجامعػػات المصػػرية ، مػػف حيػػث فمسػػفة إنشػػاء ىػػذه الكحػػدات كالتكجػػو التسػػكيقى ، 

علاقتيػػا بالتسػػكيؽ الريػػادل ، كتحميػػؿ ك  اتلمكحػػد كالإدارل المفيػػكـ ، الكضػػع القػػانكنى
الكضع الراىف مف حيث نكاحى القكة كالضػعؼ فػى بيئػة الكحػدات ذات الطػابع الخػاص 

 بجامعة الزقازيؽ.

 الخطكة الرابعة ، الدراسة الميدانية. -4

لمخػػػدمات  تسػػػكيؽ الريػػػادللمالخطػػػكة الخامسػػػة ، كتناكلػػػت السػػػيناريكىات المقترحػػػة  -5
الطػػػابع الخػػػاص بجامعػػػة الزقػػػازيؽ فػػػى ضػػػكء اسػػػتراتيجية بالكحػػػدات ذات  الجامعيػػػة

 المحيط الأزرؽ.
 :في ا دلٔبط الادالٓ٘ ّالترلْٓ٘ المعبصبٗ  الخدْٗ ا ّلى : الإطبل الفلبٚ لااتراأجٔ٘ المحٔط ا زلق

 : كيتـ تناكؿ الإطار الفكرل لاستراتيجية المحيط الأزرؽ عمي النحك التالي     
  زلق : الجذّل ّالفلسف٘ : ااتراأجٔ٘ المحٔط ا-ة

ـ ، عنػػػدما قػػػدـ كػػػؿ مػػػف كػػػيـ 2٠٠5تعػػػكد جػػػذكر مفيػػػكـ المحػػػيط الأزرؽ إلػػػى عػػػاـ 
مقالة بعنكاف "استراتيجية المحػيط الأزرؽ" ، بمجمػة ىارفػارد  Kim &Mauborneكماكبكرف
مػؿ نفػس العنػكاف درا كتابػان ح، ككػذلؾ عنػدما أصػ Harvard Business Reviewللأعمػاؿ 
( صػناعة مختمفػة ، عمػى 3٠( شػركة مػف )15٠ـ ، بعد أف قاما بتحميؿ أداء )2٠٠6فى عاـ 
( عاـ ، كتكصلا إلى أف المؤسسات يمكنيا تحقيؽ أداء تنافسػى فعػاؿ ، مػف خػلاؿ 1٠٠مدار )

إنشاء مساحات جديدة مف الأسكاؽ رير المتنازع عمييػا ، بمػا يجعػؿ المنافسػة ريػر ذات صػمة 
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مػػػى مسػػػاحات محػػػددة مػػػف السػػػكؽ كمحاكلػػػة التغمػػػب عمػػػى ، بػػػدلان مػػػف التنػػػافس المحتػػػدـ ع
 المنافسيف.

تحػت إلػى أف اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ىػى بمثابػة مفيػكـ إدارل يقػع كأشػارت دراسػة 
دارة الاسػػػتراتيجية ، يؤكػػػد عمػػػى أف المؤسسػػػات يجػػػب أف تحػػػاكؿ إنشػػػاء كاسػػػتغلاؿ مظمػػػة الا

نافسػة الشرسػة مػع ااخػريف عمػى مساحات سكؽ جديدة تسمى محيطات زرقػاء ، بػدلان مػف الم
مساحات السكؽ التقميدية كالمتعارؼ عمييا ، كأصبحت الاسػتراتيجية كاحػدة مػف أكثػر المفػاىيـ 

الرنانػػة فػػى عػػالـ الأعمػػاؿ ،  انتشػػاران فػػى المجػػاؿ الاسػػتراتيجى ، ككاحػػدة مػػف أكبػػر المصػػطمحات
 .(62)ف البعض اعتبرىا ثكرة فى مجاؿ الاستراتيجيةحتى إ

لتكقػػؼ عػػف التنػػافس مػػع ممػػف كػػيـ كمػػاكبكرف أنػػو يجػػب عمػػى المؤسسػػات اكقػػد أكػػد ك
، كالسبب فى ذلؾ ىك أنو فى ظؿ مراحؿ التكنكلكجيا العاليػة ، تػتقمص مسػاحات بعضيا البعض

السػػكؽ ، كيتجػػاكز العػػرض الطمػػب بسػػبب العكلمػػة ، كتنضػػـ مزيػػد مػػف المنظمػػات إلػػى السػػكؽ 
التكمفػػة إلػػى الحػػد الأدنػػى مػػع انخفػػاض الأسػػعار سػػاس تقميػػؿ عمػػى أ الحاليػػة ، كتقػػكـ المنافسػػة

 .(63)نتيجة لذلؾ ، رير أف التنافس عمى السعر لا يمكف أف يككف حلان طكيؿ الأجؿ

تنطمؽ فمسفة استراتيجية المحيط الأزرؽ مف محاكلة إيجاد مساحة سػكؽ ريػر مف ثـ ك 
ه الاسػتراتيجية ، مػف متنازع عمييا ، مف خلاؿ ابتكار القيمة ، كالذل يعػد حجػر الزاكيػة فػى ىػذ

خػػلاؿ تحقيػػؽ قفػػزة كاضػػحة فػػى القيمػػة بالنسػػبة لممؤسسػػة كلمعمػػلاء ، كيحػػدث ىػػذا عنػػدما يػػتـ 
 تحقيؽ التمايز كفى نفس الكقت تخفيض التكمفة.

كيقػػكـ المنطػػؽ الجديػػد فػػى مجػػاؿ الاسػػتراتيجية عمػػى فكػػرة بسػػيطة ىػػى أف المؤسسػػات 
بحيػا مػف أجػؿ سػكؽ محػدكدة ، بينمػا ىنػاؾ تدخؿ فى معركة مع المنافسيف قد تخسػرىا كقػد تر 

فضػاءات أخػرل خاليػة مػف المنافسػة يمكػف دخكليػا ، لػذلؾ يمكػف القػكؿ أف البحػث عػف محػيط 
أزرؽ يكمف فى البحث عف فضاءات استراتيجية جديدة بعيػدة عػف المنافسػة كالمنافسػيف ، كمػا 

حقيقػػى للابتكػػار كمصػػدر الاسػػتراتيجية باعتبارىػػا المصػػدر ال الرشػػاقةتركػػز الاسػػتراتيجية عمػػى 
الأداء المتميز ، كما تطرح المؤسسة كفؽ ىذه الاستراتيجية مجالات جديدة لممنافسػة ، كتقػديـ 

 .(64)منتجات كخدمات جديدة مبتكرة ، بما يؤدل إلى تغيير حدكد المنافسة
قائمػػة عمػػى التفكيػػر زرؽ فمسػػفة إداريػػة محػػيط الأ اسػػتراتيجية ال آخػػركف عمػػى أفكأكػػد 
يػا ئـ بالفعػؿ داخػؿ المؤسسػات ، كمػا إنرة حكؿ ما يمكف أف يككف، كليس ما ىك قػابطرؽ مبتك
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ركج بػػو خػػػارج حيػػػز تركػػز عمػػػى ابتكػػار قيمػػػة فػػى المنػػػتج أك الخدمػػة المقدمػػػة لمعمػػلاء ، لمخػػػ
أكػػدت دراسػػة ،  فػػي حػػيف  (65)نيػػا تؤكػػد عمػػى أف العػػرض يخمػػؽ الطمػػب عميػػوالمنافسػػة ، كمػػا إ

زرؽ ىى منظكمة فكريػة جديػدة ، حيػث تتجسػد فػى مػدخؿ ريػر عمى أف استراتيجية المحيط الأ 
فى التفكير الاستراتيجى ، كتدعك ىذه المنظكمػة إلػى فػتح أسػكاؽ جديػدة ، كخمػؽ قيمػة  تقميدل

 .(66)جديدة للأفراد المستيدفيف ، كالتركيز عمى القيمة كالكمفة كالسعر معان لتحقيؽ التمايز
راتيجية المحػيط الأزرؽ تػدكر حػكؿ خمسػة راسػات إلػى أف فمسػفة اسػتدكأشارت إحدل ال

 :   (67)نقاط أك ركائز أساسية تميزىا عف ريرىا مف الاستراتيجيات الأخرل ، كىى
 إيجاد مساحة سكؽ رير متنازع عمييا. -

 جعؿ المنافسة رير ذات صمة. -

 إنشاء طمب قيمة جديدة مبتكرة كالتقاطيا. -

 كسر المفاضمة أك المقايضة بيف القيمة كالتكمفة. -

 قيؽ التمايز كالكمفة المنخفضة فى آف كاحد.تح -
فى حيف ذكرت دراسػة أف مصػطمح اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ مػف المصػطمحات حديثػة 
التداكؿ فى الأدبيات الإدارية ، كىى استراتيجية تنافسية كتسكيقية حديثػة تبحػث عػف محيطػات 

كالتصػػادـ، إلػػى أسػػكاؽ بكػػر زرقػػاء جديػػدة بعيػػدان عػػف المنافسػػة التقميديػػة القائمػػة عمػػى الصػػراع 
كمناطؽ رير مأىكلة لـ تكتشؼ بعد كالأسكاؽ رير المستغمة كالأسػكاؽ النائيػة التػى لػـ يصػميا 

 .(68)مف يعكر صفكىا بعد
دارة المزايػػا التنافسػػية  كقػػد تطػػكرت الاسػػتراتيجيات التػػى تسػػتخدميا الجامعػػات لتحقيػػؽ كا 

المتنكعػة التػى تتعػرض ليػا الجامعػات اليػكـ المستدامة ،فى ظؿ التحديات كالمتغيرات المتعددة ك 
كفى ظؿ ىذا التنافس الحػاد الػذل تعيشػو البيئػة الجامعيػة حاليػان ، جػاءت فمسػفة اسػتراتيجية ، 

المحيط الأزرؽ كاستراتيجية تنافسية تسكيقية ، تركز عمػى البحػث عػف محيطػات زرقػاء جديػدة 
 بعيدان عف المنافسة التقميدية القائمة.

ذا أرادت ال جامعات إحداث نقمة نكعية كجذرية فػى النسػيج الاسػتراتيجى الخػاص بيػا ، كا 
فعمييػػا أف تتحػػكؿ بمنحنػػى القيمػػة مػػف العناصػػر التػػى يركػػز عمييػػا المنافسػػكف إلػػى العناصػػر 
البديمػػة التػػى لا يعرفكنيػػا ، لكػػى تػػتمكف الجامعػػات مػػف تحقيػػؽ قيمػػة مبتكػػرة متميػػزة كبتكمفػػة 

 .(69)أقؿ
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الأزرؽ مف أحدث الاستراتيجيات الباحثػة عػف التجديػد كالتغييػر  كتعد استراتيجية المحيط
، كىى خيار استراتيجى أماـ الجامعات لمذىاب بعيدان عف المنافسػة الدمكيػة الشرسػة المزدحمػة 
بالمنافسػػيف كالتػػى تكجػػد فػػى المحيطػػات الحمػػراء ، لتتجػػو إلػػى تكػػكيف مسػػاحة تنػػافس لا تنػػازع 

 .(7٠)رير ذل صمة عمييا ، بحيث تصبح المنافسة أمران 
تعد استراتيجية المحيط الأزرؽ نظرية تسػكيقية تنافسػية جديػدة ، قػاـ بتطكيرىػا مف ثـ ك 

ـ ، بيػػدؼ التكصػؿ إلػػى نمػط اسػػتراتيجى يقػكد المؤسسػػات 2٠٠5كػؿ مػػف كػيـ كمػػاكبكرف عػاـ 
إلى الابتعاد عف أسكاؽ المنافسػة الشػديدة ، كابتكػار قيمػة لممسػتفيديف كالمؤسسػات معػان ، كمػا 
يطمؽ عمييا أحيانان استراتيجية ابتكار القيمة ، إضافة إلػى اعتمادىػا عمػى التحركػات أك الحركػة 
الاستراتيجية باعتبارىا مصػدران للابتكػار كانشػاء القيمػة كالأداء المتميػز ، كىػذه التحركػات يمكػف 

مػػكرة بمكرتيػػا أك ترجمتيػػا إلػػى مجمكعػػة مػػف التكجيػػات كالقػػرارات الإداريػػة اليادفػػة، مػػف أجػػؿ ب
يجاد ميزة تنافسية مستدامة مػف خػلاؿ ابتكػار  نطاؽ عمؿ جديد ، يؤدل لإيجاد سكؽ أزرؽ ، كا 

 القيمة عبر الزمف ، لتجمع بيف الكمفة المنخفضة كالقيمة كالتمايز معان.
 مفَْو ااتراأجٔ٘ المحٔط ا زلق :-ب

مجػاؿ البحػث تعد استراتيجية المحيط الأزرؽ أحد المكضكعات أك المجالات الناشئة فػى 
كالأدب الاسػػتراتيجى ، تركػػز عمػػى الأسػػكاؽ التػػى لػػـ تكجػػد بعػػد ، ككضػػع الاسػػتراتيجيات لإنشػػاء 
قيمة مبتكرة ، كجعؿ المنافسة رير ذات صمة ، كيعػد ابتكػار القيمػة ىػك حجػر الزاكيػة فػى ىػذه 

 الاستراتيجية.
عمػػػػى أف ركػػػػز اسػػػػتراتيجية المحػػػػيط الأزرؽ أحػػػػد المفػػػػاىيـ الاداريػػػػة التػػػػي تتعػػػػد كمػػػػا 
بػػدلان مػػف التنػػافس مػػع ااخػػريف ، تحػػاكؿ إنشػػاء كاسػػتغلاؿ مسػػاحات سػػكؽ جديػػدة  المؤسسػػات

تسمى محيطات زرقاء ، كتػـ تقػديميا كتحػكؿ جػذرل مػف النمػاذج كطػرؽ التفكيػر التقميديػة فػى 
الحديثػػة التػػى تركػػز عمػػى الابتكػػار الجػػذرل كابتكػػار مجػػاؿ الإدارة الاسػػتراتيجية ، إلػػى النمػػاذج 

 .(71)الاستراتيجية كالرشاقة القيمة
كيؤكد ىذا التعريؼ عمػي جزئيػة ميمػة لمغايػة كىػي أف اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ تقػع 
ضػػػمف نطػػػاؽ الادارة بكجػػػو عػػػاـ كالادارة الاسػػػتراتيجية بكجػػػو خػػػاص ، كأنيػػػا مػػػف المفػػػاىيـ أك 

فػة عمػا يقدمػػو كالمتفػردة كالمختم المصػطمحات الاداريػة النػي تركػز عمػي ابتكػار القيمػة المتميػزة
 ااخركف .
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مصطمح فى عمـ الإدارة الاسػتراتيجية يشػير إلػى اسػتراتيجية إنشػاء  انيدراسة بأ اكعرفتي
أسكاؽ جديدة لا تقابؿ بمنافسة شديدة ، مف خلاؿ إنشاء قيـ جديدة كمنتجػات كخػدمات مبتكػرة 

المكجػػكدة  عػػف تمػػؾلػـ يفكػػر فييػػا المنافسػػكف ، كعػادة مػػا تكػػكف ىػػذه الميػػزات جذريػة كتختمػػؼ 
 ةحػكؿ كيػؼ تػتـ المنافسػة بكفػاءة ، كيفيػة قػراء –فى جكىرىا –بالسكؽ ، كتدكر الاستراتيجية 

 .(72)أطر منيجية لإنشاء محيطات زرقاء كيرالمنافسة بذكاء كاستباقية ، ككيفية تط
يتضح أف ىػذا التعريػؼ يركػز عمػي كيفيػة التعامػؿ مػع المنافسػة بػذكاء كتكجػو اسػتباقي 

جابة كبشػكؿ سػريع لمتغيػرات كالتحػديات الحادثػة فػي البيئػة المحيطػة كتحكيميػا مف خلاؿ الاسػت
 الي فرص تسكيقية كاعدة تختمؼ عف تمؾ المكجكدة بالأسكاؽ الحالية .

، مػػف  القائمةالتسػػكيق كأكضػػاع كمػػا عرفتيػػا دراسػػة بأنيػػا دراسػػة تحميميػػة لاسػػتراتيجيات
يػا ، كجعػؿ المنافسػة ريػر ذات صػمة ، خلاؿ القدرة عمى إيجاد مساحة سػكؽ ريػر متنػازع عمي

، كىػػذه ىػػى  كالمسػػتفيديف ككيفيػػة تكسػػعة نطػػاؽ السػػكؽ مػػف أجػػؿ إمكانػػات كمطالػػب العمػػلاء
 .(73)مفاتيح القدرة التنافسية لممؤسسات التى تستخدـ استراتيجية المحيط الأزرؽ

مبنىػان عمػى  كيؤكد التعريؼ السابؽ أف استراتيجية المحيط الأزرؽ تعد منظكران استراتيجىان 
تمبيػة المؤسسػػة لحاجػات العمػػلاء كالمسػػتفيديف كالمؤسسػة ، كانشػػاء أسػػكاؽ جديػدة بعيػػدة عػػف 
المنافسػػػة الدمكيػػػة ، كأف احتياجػػػات العمػػػلاء كالمسػػػتفيديف كرربػػػاتيـ مػػػف أىػػػـ ركػػػائز ىػػػذه 

 الاستراتيجية.
 إلػى التطػكير المبنػى عمػى سياسػات تضػمف ابتكػاركىػى إطػار اسػتراتيجى يقػكد الجامعػة 

خػػدمات جديػػدة ريػػر معركفػػة ، كاسػػتبعاد كػػؿ مػػا يحػػد مػػف جػػكدة الخػػدمات ، كتقمػػيص جكانػػب 
القصػػكر كالأخطػػاء ، كزيػػادة كفػػاءة الخػػدمات ، كالتكسػػع فػػى البػػدائؿ التعميميػػة كزيػػادة المػػكارد 

 .(74)الذاتية لمجامعة ، بما يؤدل إلى تحسيف أدائيا
اطػػار العمػػؿ الشػػبكي ربػػاعي يلاحػػظ أف ىػػذا التعريػػؼ ركػػز كبشػػكؿ كاضػػح لمغايػػة عمػػي 

الأبعاد لإسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ كالمتمثػؿ فػي كػؿ مػف : الاسػتبعاد ، التقمػيص ، الزيػادة أك 
 ، كالتي يمكف اعتبارىا أبعاد للاستراتيجية . الرفع ، كالابتكار

 كتعػػد اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ اسػػتراتيجية تسػػكيقية حديثػػة ظيػػرت فػػى الأدب الإدارل
أف تحتػؿ مركػزان تنافسػيان قكيػان  ة أنو ليس مف الضركرل عمى المؤسسة، تقكـ عمى فكر  المعاصر

، بؿ يمكف أف تحرز نجاحان دكف منافسة ، كذلؾ بأف تبدع أسكاقان جديدة تعػرض فييػا خػدماتيا 
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كمنتجاتيػػا الجديػػدة المبتكػػرة ، أك تطػػرح منتجػػات كخػػدمات لا يطرحيػػا المنافسػػكف ، كبػػذكائيا 
سػػتراتيجية تسػػتطيع  أف تجػػذب مسػػتفيديف جػػدد ، كأف تجعػػؿ المسػػتفيد أكثػػر كلاءن لااكريادتيػػا 

 .(75)لمنتجاتيا كخدماتيا ، كمف ثـ تحقيؽ أرباح كفيرة
كفى ضكء ما سبؽ يمكف تعريؼ استراتيجية المحيط الأزرؽ بأنيا إحػدل الاسػتراتيجيات 

تيجية ، كالتػى تركػز عمػى كيفيػة التسكيقية التنافسية الحديثة الكاقعة تحػت مظمػة الإدارة الاسػترا
إيجػػاد مسػػاحات سػػكؽ زرقػػاء جديػػدة ريػػر تقميديػػة كريػػر متنػػازع عمييػػا ، ممػػا يقمػػؿ مػػف فػػرص 

، بؿ كيجعؿ المنافسة رير ذات صمة ، مف خلاؿ تقػديـ قػيـ جديػدة  لشديدةالمنافسة الشرسة كا
كمسػػتفيديف ، كتعمػػؿ عمػػى جػػذب عمػػلاء  لتمػػايز كخفػػض التكمفػػة فػػى آف كاحػػدكمبتكػػرة تحقػػؽ ا

، مػف خػلاؿ الإطػار الشػبكىالرباعى  لممؤسسػة الجامعيػة جدد ، كتحقيؽ مزايا تنافسية مسػتدامة
 لأبعاد الاستراتيجية كالمتمثمة فى الاستبعاد ، التقميص ، الزيادة ، كالابتكار.

 الفبق لين ااتراأجٔتٙ المحٔط ا زلق ّالمحٔط ا حمب : -ج 

المحػػيط الأحمػػر كالمحػػيط الأزرؽ ، كلكػػؿ منيمػػا ،  يكجػػد محيطػػاف فػػى عػػالـ الأعمػػاؿ
 .الخاصة بو خصائصو كملامحو كفمسفتو كركائزه

 Redكىنػػػاؾ فػػػارؽ بػػػيف اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ كاسػػػتراتيجية المحػػػيط الأحمػػػر 

Ocean Strategy  حيػػث تمثػػؿ الأخيػػرة اسػػتراتيجية الصػػناعات كالأسػػكاؽ القائمػػة ، حيػػث ،
الشرسػػػة ، فالمنافسػػػة معركفػػػة لمجميػػػع ،  ع المحتػػػدـ كالمنافسػػػةالصػػػراالأسػػػكاؽ المألكفػػػة ، ك 

كتحػاكؿ المؤسسػػات التفػػكؽ عمػػى منافسػػييا للاسػػتحكاذ عمػى حصػػة أكبػػر مػػف الطمػػب الحػػالى ، 
مػى كلكف مػع ازدحػاـ مسػاحة السػكؽ تقػؿ فػرص الأربػاح كالنمػك ، كتعتمػد المنافسػة ىنػا إمػا ع

 ك تحسيف الجكدة.تمييز المنتج أك خفض التكمفة أ
كفػػى حالػػة المحػػيط الأحمػػر يشػػتد الصػػراع عمػػى العمػػلاء كالمسػػتفيديف كعمػػى حصػػص 

أف تأخػذ  لػذلؾ تحػاكؿ كػؿ مؤسسػةالسكؽ كحركب الأسعار فػى ظػؿ سػكؽ معركفػة كمحػدكدة ،
مػػف حصػػة المؤسسػػات الأخػػرل ، ممػػا يزيػػد مػػف حػػدة المنافسػػة كالتنافسػػية ، كفييػػا يػػتـ تحديػػد 

 التنافسية.حدكد الصناعة ، كقبكؿ قكاعد المعبة 
 كيكضح الجدكؿ التالى الفرؽ بيف استراتيجية المحيط الأحمر كالمحيط الأزرؽ :
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 ( 0جذٚي ) 

 جٌفشق ذ١ٓ جعطشجض١ج١س جٌّح١ؾ جلأحّش ٚجٌّح١ؾ جلأصسق

 جعطشجض١ج١س جٌّح١ؾ جلأصسق جعطشجض١ج١س جٌّح١ؾ جلأحّش

جٌّٕحفغس ِحذٚدز ٚضطُ فٝ ئؽحس جٌغٛق  -

 جٌححٌٝ.

 ػٍٝ جٌّٕحفغس.جٌطشو١ض جلأعحعٝ  -

جعطغلاي جٌطٍد جٌححٌٝ ٚجحط١حجحش جٌؼّلاء  -

 جٌحح١ٌس.

 جٌّفحػٍس ذ١ٓ جٌىٍفس ٚجٌم١ّس. -

 ضرٕٝ خفغ جٌىٍفس أٚ جٌطّح٠ض. -

 جحط١حجحش جٌؼّلاء جٌحح١١ٌٓ ٘ٝ جلأعحط. -

 خٍك ِغححس عٛق ذؼ١ذز ػٓ ِطٕحٚي جٌّٕحفغ١ٓ. -

 جٌّٕحفغس غ١ش رجش طٍس. -

 ئٔشحء ؽٍد جذ٠ذ ٚئ٠جحد جحط١حجحش ِٚطحٌد -

 جذ٠ذز ٌٍؼّلاء.

 وغش جٌّمح٠ؼس ذ١ٓ جٌىٍفس ٚجٌم١ّس. -

 ضرٕٝ خفغ جٌىٍفس ٚجٌطّح٠ض ِؼحً. -

 جذطىحس جٌم١ّس ٘ٝ جلأعحط. -

 جٌّظذس : سججغ :

- Liliana Carrillo, et al., Blue Ocean Strategy in the Educational Sector : 

Creation of A Digital Guiding Tool for Teachers to Facilitate the Integration 

of Digital Games in the Classroom, Research Gate, Conference Paper, July 

2018, p. 3. 

حناف أحمد الركبىمحمػد ، "تصػكر مقتػرح لتحقيػؽ اليقظػة التنافسػية بالجامعػات فػى ضػكء  -
فمسػػفة اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ : دراسػػة اراء أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة بنػػى 

، ص  2٠19،  1، ع  19يؼ" ، مجمػػػة كميػػػة التربيػػػة جامعػػػة كفػػػر الشػػػي  ، مػػػج سػػػك 
163. 

يتضح مما سبؽ أف ثمة فارؽ كاضح بيف استراتيجتى المحػيط الأزرؽ كالمحػيط الأحمػر ، 
كمسػػاحتيا ، أك فػػى بػػؤرة  نافسػػة كمغزاىػػا كحػػدكدىا كفمسػػفتياسػػكاءن أكػػاف ذلػػؾ فػػى طبيعػػة الم

كنقطػػػة انطلاقيػػػا المحكريػػػة ، أك فػػػى قكاعػػػد المنافسػػػة تركيػػػز كػػػؿ منيمػػػا كىػػػدفيا الأساسػػػى 
كمعاييرىػػا كالنظػػرة إلػػى المنافسػػيف ااخػػريف ككػػذلؾ إلػػى العمػػلاء كالمسػػتفيديف ، كمػػف ثػػـ فػػى 

 الأدكات كااليات المتبعة فى كؿ منيما.
 ملامح ااتراأجٔ٘ المحٔط ا زلق : -د 

 :   (76)تسـ بما يمىف استراتيجية المحيط الأزرؽ تإحدل الدراسات عمى أ أكدت
فمسفة إدارية قائمة عمى التفكيػر بطػرؽ مبتكػرة حػكؿ مػا يمكػف أف يكػكف ، كلػيس مػا  -

 ىك قائـ بالفعؿ داخؿ المؤسسات.

تركػػػز عمػػػى ابتكػػػار القيمػػػة فػػػى المنػػػتج أك الخدمػػػة المقدمػػػة لمعمػػػلاء كالمسػػػتفيديف ،  -
 لمخركج بو خارج حيز المنافسة.

 متميز يخمؽ الطمب عميو.تؤكد الاستراتيجية عمى أف العرض ال -
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 :   (77)فى حيف ذكرت دراسة أف استراتيجية المحيط الأزرؽ تتميز بما يمى
مساحة سكؽ رير متنػازع  ايجاد -                         العلامة التجارية المقنعة. -

 عمييا.

 انشاء طمب قيمة جديد كالتقاطو. -                   المنافسة رير ذات صمة. جعؿ -

 التبايف كالتميز. -قايضة القيمة أك التكمفة المنخفضة.     كسر م -

 السعى الجاد كراء التمايز كالكمفة فى آف كاحد. -

 كمطالبيـ. كالمستفيديف التركيز عمى احتياجات العملاء -

 كررباتيـ. كالمستفيديف كضع الخطة الاستراتيجية فى ضكء متطمبات العملاء -

احيػػة رئيسػػية لاسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ ، كذكػػرت إحػػدل الدراسػػات ثمانيػػة نقػػاط مفت
 :   (78)كذلؾ كما يمى

 الاعتماد عمى قاعدة بيانات كاسعة كعميقة استمرت عقدان مف الزمف. -

السػػعى إلػػى التمػػايز كخفػػض التكمفػػة بمػػا يحقػػؽ قفػػزة فػػى القيمػػة لكػػؿ مػػف المؤسسػػة  -
 كالعملاء.

 الصناعة كالسكؽ.إنشاء مساحة سكؽ لا نزاع فييا ، مف خلاؿ إعادة بناء حدكد  -

تقػدـ أدكات منيجيػػة كأطػػر منظمػػة لممنافسػػة ، مػف خػػلاؿ ربػػط الابتكػػار بالقيمػػة بشػػكؿ  -
 منيجى.

تػػكفر عمميػػة تقيػػيـ الكضػػع الحػػالى لممنافسػػة خطػػكة بخطػػكة ، لاستكشػػاؼ المسػػارات  -
 الستة لمسكؽ الجديد ، بما يسيـ فى إضافة عملاء جدد.

 المخاطر. استراتيجية تزيد مف مساحة الفرص كتقمؿ مف -

يػػتـ تنفيػػػذ الاسػػتراتيجية مػػػف خػػلاؿ جممػػػة مػػف الأدكات كااليػػػات الشػػاممة كالمفيكمػػػة  -
 كالرؤية الجماعية كالتكاصؿ.

تركػػػز عمػػػى كيفيػػػة تحقيػػػؽ الػػػربح كالقيمػػػة سػػػكاءن لممؤسسػػػة أك العمػػػلاء أك أصػػػحاب  -
 المصمحة كالمستفيديف.

الحديثػة فػى الفكػر داخؿ أحػد المػكأكدت إحػدل الدراسػات أف اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ 
مكف المؤسسات مف مكاجية التحػديات ، كمكاكبػة التطػكرات كالتغيػرات السػريعة الاستراتيجى ، ت

، كضعؼ الاستقرار ، مف أجؿ الحفاظ عمى بقائيا كاسػتمرارىا فػى ظػؿ البيئػة التنافسػية سػريعة 
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عبػر الػزمف ، كأكصػت التغيير كالديناميكية ، مف خلاؿ تسػكيؽ منتجاتيػا كتركيزىػا عمػى القيمػة 
 الدراسػػة بضػػركرة تطبيقيػػا خاصػػة فػػى المؤسسػػات التػػى تسػػعى إلػػى تحقيػػؽ التفػػكؽ التنافسػػى

، مع الأخذ فػى الاعتبػار بػالمزيج الخػاص بيػذه الاسػتراتيجية  حيػث الزيػادة ،  كمنيا الجامعات
 .(79)الاستبعاد ، التقميص ، كالابتكار

راتيجية المحػيط الأزرؽ فػى مجػاؿ التعمػيـ كذكرت إحدل الدراسات أنو لازاؿ استخداـ است
، كمػػا  (8٠)نػػادران جػػدان ، كلػػـ يػػتـ كصػػؼ القيمػػة المبتكػػرة المضػػافة لنظػػاـ التعمػػيـ بشػػكؿ مممػػكس

أكػػػدت دراسػػػة عمػػػى أنػػػو بػػػالررـ مػػػف الاىتمػػػاـ المتزايػػػد بيػػػذه الاسػػػتراتيجية فػػػى مجػػػاؿ التجػػػارة 
الأكاديميػة تمػاـ المناسػب فػى الأكسػاط إلا أنيا لا زالت لـ تمػؽ الاى ،كالصناعة كقطاع الأعماؿ 

 .(81)مقارنة بمفاىيـ الإدارة الاستراتيجية الأخرل
إذنا فاستراتيجية المحيط الأزرؽ ىػي إعػادة بنػاء تفكيػر اسػتراتيجي عمػى أسػاس صػحيح 

، دكف الػدخكؿ  لممؤسسػة الجامعيػة لتحقيؽ أداء تسكيقي فعاؿ يؤدم الي تفكؽ تنافسي كاضح
، مف خلاؿ تطبيػؽ الأبعػاد الأربعػة  المؤسسات الجامعية الأخرمية مع في منافسة شرسة كدمك 

 للاستراتيجية .  
 ةٍنٔ٘ ااتراأجٔ٘ المحٔط ا زلق ّةٍدافَب : -ِ 

 :   (82)تكمف أىمية استراتيجية المحيط الأزرؽ فى
 تكفير طريقة جديدة فى التفكير المنطقى. -

 تكفير فكرة إيجاد مساحات جديدة فى السكؽ. -

 ى تحقيؽ قفزة قكية فى القيمة كبتكمفة منخفضة.تساعد ف -
أىميػػة اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ فػػى ككنيػػا تحقػػؽ أرباحػػان كبيػػرة مقارنػػة بأربػػاح كتبػػرز 

كالمكاجيػات مػع المنافسػيف ، كمػا  المؤسسات التػى تعتمػد عمػى اسػتراتيجية المنافسػة المباشػرة
تقميػدىا عمػى المػدل البعيػد ، يصػعب نيا تساعد عمػى إيجػاد حػكاجز اقتصػادية كمعرفيػة كبيػرة إ

نيػا قػادرة عمػى تككيػد عكائػد ماليػة عاليػة كزيػادة الػربح كاقتنػاص حصػة أكبػر مػف الطمػب كما إ
 .(83)الحالى

اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ إلػػػى تخفيػػػؼ حػػػدة الصػػػراع التنافسػػػى كالمنافسػػػة كتػػػؤدل 
إلػػى تعزيػػز نمػػك المعرفػػة  الدمكيػػة العدكانيػػة بػػيف المؤسسػػات العمميػػة الأكاديميػػة ، كمػػا تػػؤدل

 .(84)كخمؽ قيمة مستدامة
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% فقػط مػػف جميػػع عمميػػات إطػػلاؽ الأعمػػاؿ 14كقػد أظيػػرت نتػػائج إحػػدل الدراسػػات أف 
حققػػػت تػػػأثيران عمػػػى  –ررػػػـ قمتيػػػا  –المدركسػػػة تمػػػت داخػػػؿ أسػػػكاؽ المحػػػيط الأزرؽ ، لكنيػػػا 

مػف الأعمػاؿ تمػت % 86% مف تػأثير الأربػاح ، مقارنػة بػػ 62% ، كنحك 38الإيرادات بنسبة 
ثير % فقػػط مػػف إجمػػالى تػػأ39داخػػؿ المحيطػػات الحمػػراء ، لكنيػػا تمكنػػت مػػف الحصػػكؿ عمػػى 

لى مزيد مف الاىتماـ كالتركيػز عمػى اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ، الأرباح ، كىذه النتائج أدت ا
ديػة ، كجعػؿ كما إف الاستراتيجية ليا تأثير كبير فى إخراج المنظمة إلى ما كراء المنافسة التقمي

 .(85)المنظمة مؤسسة فريدة مف نكعيا
كتيػػػػدؼ الاسػػػػتراتيجية إلػػػػى تحقيػػػػؽ قفػػػػزة فػػػػى القيمػػػػة بالنسػػػػبة لممؤسسػػػػة كلمعمػػػػلاء 

كتحسػػيف قيمػػة المنػػتج أك الخدمػػة  بتخفػػيض التكمفػػة لممؤسسػػةكالمسػػتفيديف ، مػػدعكمان ذلػػؾ 
دة المنافسػػة عػػف طريػػؽ تقميػػؿ حػػ لمعمػػلاء كالمسػػتفيديف ، كمػػا تيػػدؼ إلػػى تحقيػػؽ نمػػك مػػريح

 .(86)مساحة سكؽ رير متنازع عمييا كايجاد
كعمػػى مسػػتكل التعمػػيـ الجػػامعى ، يمكػػف مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ 
تحسيف الخدمات الجامعية مف خلاؿ القدرة عمى كضع إطار تشخيصػى يحػدد الكضػع التنافسػى 

الرئيسػية ريػر المسػتغمة كريػر  لمجامعات، كيرسـ منحنى القيمػة المسػتيدفة ، كييػتـ بالجكانػب
المكتشػػػفة مػػػف الطاقػػػات المكىكبػػػة كالإمكانػػػات المتاحػػػة ، مػػػا يمكػػػف مػػػف تحسػػػيف الخػػػدمات 

 .(87)الجامعية
كمف ثـ يتمثؿ اليدؼ الرئيس للاستراتيجية فػى إعػادة بنػاء حػدكد السػكؽ بالشػكؿ الػذل 

لحمػراء" ، كصػكلان إلػى يجعؿ المؤسسة الجامعية تخرج مف دائرة المنافسة الشػديدة "المحيطػات ا
مسػػاحات ريػػر معركفػػة لممنافسػػيف ، لتمػػارس أنشػػطتيا بطريقػػة ابتكاريػػة إبداعيػػة خلاقػػة ، بمػػا 
يسيـ فى انشاء قيمة مبتكرة تدر عكائد كأرباحػان متنكعػة كمتزايػدة لكػؿ مػف المؤسسػة الجامعيػة 

 كأصحاب المصمحة كالمستفيديف.
 ٔط ا زلق لبلجبمعبط :دّاف  ّمبرلاط ااتخداو ااتراأجٔ٘ المح -ّ 

 :   (88)يمكف إجماؿ أىـ مبررات كدكافع استخداـ استراتيجية المحيط الأزرؽ فيما يمى
 دّاف  مبابد٘ لب اْاق :-1
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كيتـ ذلؾ مف خلاؿ استيداؼ أسكاؽ جديدة ، لـ يصؿ إلييا المنافسػكف كتػذليؿ العقبػات 
الحػالى ، كالابتعػاد عػف الأسػكاؽ التسكيقية ، كالبحث عف طمب جديػد ، كعػدـ الاكتفػاء بالطمػب 

 إلى تخفيض أسعار المنتجات. –أحيانان  –ذات المنافسة الشرسة كالتى تؤدل 
 دّاف  مبابد٘ لبلعنلاٛ ّالمستَدفين :-2

قنػػاع العمػػلاء الحػػالييف كالجػػدد  كيػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اسػػتيداؼ عمػػلاء جػػدد كجػػذبيـ ، كا 
لجػػػاد عمػػػى كسػػػب كلائيػػػـ لممؤسسػػػة بجػػػكدة كميػػػزة منتجػػػات كخػػػدمات المؤسسػػػة ، كالعمػػػؿ ا

 كلخدماتيا كمنتجاتيا ، مف خلاؿ التعرؼ عمى ررباتيـ كاحتياجاتيـ كطمكحاتيـ.
 دّاف  مبابد٘ لبلمْالد المبدٓ٘ ّالبشبٓ٘ :-3

فمف خػلاؿ تبنػى ىػذه الاسػتراتيجية يمكػف لممؤسسػة زيػادة قيمتيػا بػامتلاؾ مػكارد ماديػة 
ا كامتلاكيػػا مػػف قبػػؿ المؤسسػػات المنافسػػة ، ممػػا كبشػػرية نػػادرة كذات كفػػاءة كيصػػعب تقميػػدى

 يمكف المؤسسة مف التغمب عمى المنافسيف كزيادة أرباحيا كقيمتيا.
 دّاف  ااط علاو٘ لبلميبفس٘ ّالميبفسين :-4

ذلػػؾ أف جػػكىر الاسػػتراتيجية تمكػػيف المؤسسػػة مػػف تحقيػػؽ التميػػز كالتفػػكؽ فػػى مجػػاؿ 
تدامة مػػف خػػلاؿ ابتكػػار أسػػاليب كاسػػتراتيجيات المنافسػػة ، كمػػنح المؤسسػػة مزايػػا تنافسػػية مسػػ

 تسكيقية كتنافسية فعالة يصعب محاكاتيا مف قبؿ المنافسيف.
كالتقنػػى  كمػػا أضػػافت دراسػػة مبػػررات كدكافػػع عديػػدة أخػػرل منيػػا : التقػػدـ التكنكلػػكجى

السػػػريع ، ممػػػا أدل إلػػػى إنتػػػاج مجمكعػػػة ريػػػر مسػػػبكقة مػػػف المنتجػػػات كالخػػػدمات ، كتجػػػاكز 
، كتزايػػػد الاتجػػػػاه نحػػػك العكلمػػػة ، كمػػػػا إف المعمكمػػػات المتعمقػػػة بالمنتجػػػػات  العػػػرض الطمػػػب

كالخدمات كالأسعار متاحة كبشكؿ فكرل كعالمى ، مما أدل كؿ ىذا إلى اختفاء بيئػات الأعمػاؿ 
 .(89)كمحيطات حمراء ، كتزايد التركيز عمى المحيطات الزرقاء

رائعػػان لمجامعػػات ، ران تسػػكيقيان يتضػػح ممػػا سػػبؽ أف اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ تعػػد إطػػا
ييػػدؼ إلػػى تحقيػػؽ الريػػادة كالتميػػز كالسػػمعة الجيػػدة كالتطػػكير الجػػامعى ، فػػى ظػػؿ المنافسػػة 
الشديدة بيف الجامعػات بمختمػؼ أنماطيػا الحككميػة كالأىميػة كالخاصػة كالأجنبيػة كريرىػا   مػف 

مػف خػدمات كمنتجػات ، بمػا  خلاؿ ابتكار القيمة فى العمميػة التعميميػة ، كفيمػا تقدمػو الجامعػة
 التمايز كالتكمفة المنخفضة فى آف كاحد. يحقؽ

 المببدئ ّالبكبٜز ا ابأ٘ لااتراأجٔ٘ المحٔط ا زلق : -ز 
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ينبغػى اتباعيػا عنػد تطبيػؽ اسػتراتيجية  ىناؾ مجمكعة مف المبادئ كالركائز الأساسية التى    
 المحيط الأزرؽ :

 إعبدٗ ليبٛ ادّد السْق :-1

لمخركج مف حدكد المنافسة التقميدية ، كيتـ ذلؾ مف خػلاؿ إعػادة تقيػيـ المؤسسػة  كذلؾ
نافسػػة سػػكاءن كانػػت تفضػػيلات لنفسػػيا ، كتصػػميـ نمػػكج جديػػد لممؤسسػػة ، كتحديػػد محفػػزات الم

أك جػػكدة المنػػتج أك السػػعر أك التكمفػػة أك معػػايير التميػػز كالتفػػرد ، كذلػػؾ مػػف أجػػؿ  المسػػتفيديف
للاستراتيجية التى ستقكـ المؤسسػة بتطبيقيػا مػف خػلاؿ مسػارات متعػددة تككيف صكرة إجمالية 

 :   (9٠)، مف أىميا
 البحث عً الخدمبط الشبَٔ٘ : -

حيػػث تقػػكـ المؤسسػػة بالبحػػث عػػف التفػػرد كالتميػػز ، مػػف خػػلاؿ تبػػع عمػػؿ نظيراتيػػا التػػى 
ك تنػػػتج سػػػمعان أك خػػػدمات بديمػػػة أك مشػػػابية ، تػػػؤدل الغػػػرض ذاتػػػو الػػػذل تقدمػػػو منتجاتيػػػا أ

 خدماتيا.
 : إعبدٗ اليظب فٙ المجنْعبط الااتراأجٔ٘ -

كيقصد بيا المؤسسات التى تعمؿ فى مجاؿ محػدد كتتبػع أسػاليب متشػابية فػى كػؿ مػف 
الجكدة كالسعر ، كمف خلاؿ فيـ العناصر المؤثرة عمى قرارات العملاء ، تسػتطيع المؤسسػة أف 

الاسػتراتيجية ، كبالاختيػار كالانتقػاؿ تجد لنفسيا محيطات زرقاء بالخركج مػف تمػؾ المجمكعػات 
 بيف المجمكعات المتنافسة المختمفة.

 إعبدٗ تحدٓد لدنْع٘ العنلاٛ المستَدفين : -

 كذلؾ كفقان لدرجة تأثيرىـ المباشر كرير المباشر عمى قرار اختيار المنتج أك الخدمة.
 الاعتنبد علٙ التتثير العبطفٙ علٙ العنلاٛ : -

العملاء الحالييف ، كمحاكلة كسػب عمػلاء جػدد ، مػف خػلاؿ كذلؾ مف أجؿ الحفاظ عمى 
قنػػاعيـ بأكجػػو الاسػػتفادة مػػف المنتجػػات كالخػػدمات التػػى تقػػدميا ، كتقػػديـ محفػػزات  جػػذبيـ كا 

 ملائمة ليا ، كعقد لقاءات معيـ لاستطلاع آرائيـ كاحتياجاتيـ كررباتيـ.
ر كجػػاد لػػكلاء ء اىتمػػاـ أكبػػكفػػى ىػػذا السػػياؽ أكصػػت إحػػدل الدراسػػات بضػػركرة إعطػػا

، نظران لأف قدرة المؤسسات اليكـ عمى البقاء فى ىػذه البيئػة التنافسػية الديناميكيػة  المستفيديف
يعتمػػد بشػػكؿ كبيػػر عمػػى قػػدرتيا عمػػى الاحتفػػاظ بقاعػػدة عمػػلاء أكبػػر مقارنػػة بالمنافسػػيف ، كمػػا 
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غػػى أف يشػػارؾ تيـ ، بػػؿ كينبايجػػب الاىتمػػاـ الجػػاد بالتحديػػد الػػدقيؽ لاحتياجػػات العمػػلاء كرربػػ
 .(91)العملاء كالمستفيديف فى عمميات تطكير المنتج أك الخدمة المقدمة

 ا خذ بميظْل الزمً : -
حيث تقكـ المؤسسػة بالتفاعػؿ المسػتمر مػع التغيػرات المتسػارعة فػى البيئػة التنافسػية ، 

سػتطيع ، حتػى ت كالرشػاقة الاسػتراتيجية مف خلاؿ أدكات الذكاء الاسػتراتيجى كاليقظػة التنافسػية
 المؤسسة التكيؼ مع ىذه التغيرات كاعتماد أفضؿ الممارسات الملائمة فى ضكئيا.

 التركٔز علٙ الرْلٗ الللٔ٘ :-2

أل أف التركيػػز يكػػكف عمػػى الصػػكرة الكميػػة الإجماليػػة العامػػة لممنافسػػة كللأسػػكاؽ كلػػيس 
ادة إلػػى ضػػياع ، كالتػػى تػػؤدل عػػ (92)عمػػى مجػػرد الأرقػػاـ الفنيػػة كالأنشػػطة التشػػغيمية الإجرائيػػة

الأساسػػى بػػيف عػػدد كبيػػر مػػف البيانػػات كالأرقػػاـ ، كمػػا ينبغػػى النظػػر إلػػى  اليػػدؼ الاسػػتراتيجى
الصكرة الكمية التى ككنتيػا المؤسسػة لاكتشػاؼ الفػرص المتاحػة كاقتناصػيا ، كمػا تعنػى كضػع 

إلػى الحيػز  أك الخدمػة مخطط استراتيجى لمخركج مف الحيز الضيؽ كىػك مجػرد تحسػيف المنػتج
لكاسع كىك ابتكار قيمة جديدة ، مف خلاؿ تصكر كاضح لمعكامؿ المحتممة فػى المسػتقبؿ التػى ا

تػػؤثر عمػػى المنافسػػة كاكتشػػاؼ الفػػرص المتاحػػة ، ممػػا يسػػاعد عمػػى النظػػر إلػػى بيئػػة المنافسػػة 
 عبر أعيف العملاء ، عف طريؽ تطكير الأداء كفقان لمتطمبات العملاء كتكقعاتيـ كررباتيـ.

  الترأ  الرحٔح للااتراأجٔبط :الْصْل إلى-3
الصحيح ، كيعنى ذلػؾ قيػاـ المؤسسػة بتنفيػذ  أك ما يسمى أحيانان بالتسمسؿ الاستراتيجى

عػػدادىا بالترتيػػب الػػذل يسػػاعدىا عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا ،  اسػػتراتيجيتيا التػػى قامػػت بتحديػػدىا كا 
لكصػػكؿ بػػالمنتج أك ، كا (93)كتكظيػػؼ الخبػػرات لمكصػػكؿ إلػػى متطمبػػات العمػػلاء فػػى كػػؿ مرحمػػة

الخدمػػة لأقصػػى عػػدد ممكػػف مػػف العمػػلاء. كيجػػب كضػػع عػػدة عكامػػؿ فػػى الاعتبػػار عنػػد بنػػاء 
الاسػتراتيجية كمنيػا : الفائػدة التػى تعػكد عمػػى العمػلاء مػف اختيػار المنػتج أك الخدمػة ، السػػعر 

 الاستراتيجى لممنتج أك الخدمة ، التكاليؼ المستيدفة ، ىامش الربح المتكقع.
 داد إلى مب ٍْ ةلعد مً الدل  الحبلى :الامت-4

مػػف خػػلاؿ التفكيػػر فػػى المنتجػػات كالخػػدمات التػػى قػػد يحتػػاج إلييػػا السػػكؽ مسػػتقبلان، 
كلػػيس مجػػرد الاحتياجػػات الحاليػػة ، مػػف خػػلاؿ تحقيػػؽ قيمػػة مبتكػػرة تتخطػػى المتطمبػػات الحاليػػة 

ف الأربعػة مبػادئ .كالجػدير بالػذكر أ(94)لمعملاء ، بؿ كتستيدؼ ضػـ عمػلاء جػدد فػى المسػتقبؿ



 م5525 مارس -5ج–( 52)عدد                                            ...     التسويق الريادى للخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0141 - 

أك الركػػائز السػػابقة تػػرتبط بصػػيارة الاسػػتراتيجية ، فيمػػا يػػرتبط المبػػدأيف الخػػامس كالسػػادس 
 بتنفيذ الاستراتيجية عمى النحك التالى : 

 التغل  علٙ العقببط التيظٔنٔ٘ :-5

فيجب تخطى الحكاجز كالعقبات التنظيمية كالتى قد تؤثر سمبان عمػى تطبيػؽ الاسػتراتيجية 
الخكؼ مف التغيير كمقاكمتو ، الخلافات التى قد تنشب بيف الأقسػاـ الداخميػة لممؤسسػة  ، مثؿ

نتيجة إعػادة تكزيػع الأدكار ، المػكارد المحػدكدة ، ضػعؼ الدافعيػة لػدل الػبعض تجػاه التغييػر ، 
 ضعؼ الثقافة التنظيمية الملائمة كالمشجعة عمى تنفيذ الاستراتيجية الجديدة كريرىا.

 للااتراأجٔ٘ : فعلٙال تدبٔقال-6

لكػػػى يػػػتـ تطبيػػػؽ اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ بكفػػػاءة ، لابػػػد مػػػف تغييػػػر ثقافػػػة الأداء 
السائدة فى المؤسسة بما يتناسب كالمتغيرات البيئية ، كضركرة التحكؿ مف ثقافػة البيركقراطيػة 

 .(95)كالمؤسسى كالمنظكر الفردل إلى ثقافة الإبداع كالعمؿ الجماعى
الأساسػػػية لتطبيػػػؽ اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ بفاعميػػػة، المركنػػػة عنػػػد كمػػػف الػػػدعائـ 

صػػيارة الخطػػة التسػػكيقية ، كتحديػػد المكقػػع الػػذل يمكػػف أف تبػػدع فيػػو المؤسسػػة ، كالمطابقػػة 
التعاكنية مف خلاؿ تأسيس شراكة تسكيقية فاعمة ، كصيارة تسمسؿ للأحػداث أك التنبػؤ بيػا ، 

 .(96)ؽكالتى تشمؿ كؿ المنافسيف فى السك
للاسػػتراتيجية  يتطمػػب نشػػر ثقافػػة الثقػػة كالالتػػزاـ لػػدل جميػػع  كمػػا إف التطبيػػؽ الفعمػػى

أعضاء المؤسسة لتحفيزىـ عمى تنفيذ الاسػتراتيجية ، كالعمػؿ عمػى إشػراكيـ فػى صػنع القػرارات 
الاسػػتراتيجية كاتخاذىػػا ، ككضػػع نظػػاـ فعػػاؿ لمتحفيػػز ، كالتأكػػد مػػف أف جميػػع الأعضػػاء لػػدييـ 

ضػػػحة بػػػأدكارىـ كمسػػػئكلياتيـ فػػػى التنفيػػػذ ، كسػػػرعة تػػػدفؽ المعمكمػػػات عبػػػر الحػػػدكد درايػػػة كا
 التنظيمية لممؤسسة.

 كأضاؼ إلييا البعض عدة مبادئ أك ركائز أخرل منيا :
 : التلبل القٔن٘ -

عػػف إضػػافة القيمػػة ، كالػػذل ينتمػػى إلػػى المحيطػػات الحمػػراء ،  ابتكػػار القيمػػة كيختمػػؼ
ر محيطات زرقاء لا تتصرؼ بناءن عمػى المقارنػة المرجعيػة مػع فالمؤسسات التى تنجح فى ابتكا

منافسػػييا ، كلكنيػػا تنػػتيج منطمقػػان اسػػتراتيجيان مختمفػػان يسػػمى "ابتكػػار القيمػػة" ، كالقيمػػة بػػدكف 
ابتكار تصبح مجرد إضافة لمقيمة عمى مستكل المؤسسػة فقػط ، كلػيس لمكقعيػا فػى السػكؽ ، 
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قيمة تقديـ خدمات كمنتجػات تفػكؽ اسػتعدادات كتكقعػات كمكانيا فى المحيط ، كالابتكار بدكف 
المستفيديف ، لذلؾ ىك فشؿ أيضان ، أما فى ابتكار القيمة ، فالمؤسسة تقيـ مكازنػة اسػتراتيجية 
تسػػكيقية بػػيف الابتكػػار كمتغيػػرات التكمفػػة كالفائػػدة كالسػػعر لمخدمػػة أك المنػػتج النيػػائى ، لػػذلؾ 

لػػذلؾ يعػػد ابتكػػار  .(97)ز كخفػػض التكمفػػة فػػى آف كاحػػدييػػدؼ ابتكػػار القيمػػة إلػػى تحقيػػؽ التميػػ
 القيمة بمثابة حجر الزاكية كالركيزة الأساسية لاستراتيجية المحيط الأزرؽ .

 البٓبدٗ الااتراأجٔ٘ : -

كىى عمميػة دمػج نشػاطات تنظػيـ المشػاريع )ريػادة الأعمػاؿ( حيػث البحػث عػف الفػرص 
تيجية ، حيػػػث البحػػػث عػػػف المزايػػػا التنافسػػػية الجديػػػدة كاسػػػتغلاليا ، كنشػػػاطات الإدارة الاسػػػترا
عمميػة يػتـ مػف خلاليػا اتخػاذ  كمػا إنيػا .(98)المستدامة ، كمصػدر حيػكل لخمػؽ الثػركة كالقيمػة

القرارات كالإجراءات كالجيكد الإدارية المخططة ، لتحديد أكثر الفرص فاعمية كقيمة ، ثـ كيفيػة 
سػػػػتراتيجية ، لػػػػذلؾ تيػػػػتـ الريػػػػادة الاسػػػػتفادة منيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ مجمكعػػػػة مػػػػف الإجػػػػراءات الا

 .(99)الاستراتيجية بتحسيف النشاط الريادىفى سياؽ استراتيجى
كلػػػذلؾ تعػػػد الريػػػادة الاسػػػتراتيجية أحػػػد المػػػداخؿ الاسػػػتراتيجية التػػػى تقػػػكـ عمػػػى تكامػػػؿ 

فػى آف كاحػد ، مػف أجػؿ تصػميـ اسػتراتيجيات رياديػة  المنظػكر الريػادل كالمنظػكر الاسػتراتيجى
 تنافسى متميز. داءلأ المؤسسة الجامعية كالقيمة كتحقيؽلخمؽ الثركة 

 كيكضح الشكؿ التالي مبادئ استراتيجية المحيط الأزرؽ كركائزىا الأساسية :
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( ِرحدب جعطشجض١ج١س جٌّح١ؾ جلأصسق ٚسوحتض٘ح جلأعحع١س0جٌشىً سلُ )

 جٌّظذس : ئػذجد جٌرححع

مبادئ 
استراتيجية 

 المحيط الأزرق

الريادة 
الاسترا
التركيز  تيجية

على 
الصورة 

 الكلية

الترتيب 
الصحيح 

 للاستراتيجية

إعادة بناء 
الابتعاد  حدود السوق

إلى أبعد 
من 

الطلب 
 الحالى

تخطى 
العقبات 
التنظيمي

 ة

تنفيذ 
الاسترا
 تيجية

ابتكار 
 القيمة
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المحػػػيط الأزرؽ كركائزىػػػا متداخمػػػة  يتضػػػح مػػػف الشػػػكؿ السػػػابؽ أف مبػػػادئ اسػػػتراتيجية
كمترابطة كمتكاممة ، كيؤثر كؿ منيا فى ااخر ، بؿ ككػؿ منيػا يػؤدل إلػى ااخػر ، كمػا يتضػح 
أف بعضيا يػرتبط يصػيارة الاسػتراتيجية كيػرتبط الػبعض ااخػر بتنفيػذ الاسػتراتيجية عمػي أرض 

 الكاقع .
 ةلعبد )مضبمين( ااتراأجٔ٘ المحٔط ا زلق : - ح

يػػتـ ابتكػػار القيمػػة كالػػذل يعػػد حجػػر الزاكيػػة كأسػػاس ىػػذه الاسػػتراتيجية ، لابػػد مػػف لكػػى 
الرباعية ، كتسمى بالخيارات الأربعة أك إطار العمػؿ الربػاعى أك شػبكة  Bosاستخداـ مصفكفة 

الاسػػػػتراتيجية )الاسػػػػتبعاد ، التقمػػػػيص ، الزيػػػػادة ، كالابتكػػػػار( كالتػػػػى يمكػػػػف اعتبارىػػػػا أبعػػػػادان 
 :   (1٠٠)كما يمى للاستراتيجية ،

 : Eliminated الااتبعبد -1
أل استبعاد بعض العكامؿ كالعمميات ريػر المفيػدة كالتػى لا تخػدـ العمػؿ كلا تقػدـ منفعػة 
لممؤسسػػػة ، بمػػػا يػػػؤدل إلػػػى تخفػػػيض النفقػػػات كالتكػػػاليؼ ، كزيػػػادة كفػػػاءة كفاعميػػػة العمميػػػة 

فينبغػػى عمػػى المؤسسػػة إزالػػة الإنتاجيػػة ، كبمػػا يحقػػؽ تقػػدـ المنظمػػة كتميزىػػا عػػف منافسػػييا ، 
بعػػض العكامػػؿ التػػى تكمػػؼ المؤسسػػة تكػػاليؼ عاليػػة ، لكنيػػا لا تعطػػى قيمػػة لمكضػػع التنافسػػى 

 لممؤسسة.
الجامعات ، كفى ظػؿ ميكنػة العمميػات الإداريػة كالماليػة ، أصػبحت بعػض  كعمي مستكم

أخػػرل يمكػػف العكامػػؿ البشػػرية عبئػػان عمػػى الجامعػػة ، لػػذلؾ يجػػب إزالتيػػا ككضػػعيا فػػى أمػػاكف 
الاسػػػتفادة منيػػػا ، كيمكػػػف لمجامعػػػة أيضػػػان إزالػػػة بعػػػض البػػػرامج الدراسػػػية المكػػػررة كالمتشػػػابية 

لػػػى بعػػػض المشػػػركعات كمسػػػتجداتو ، إضػػػافة اكالتقميديػػػة كالػػػى لػػػـ تعػػػد تناسػػػب ركح العصػػػر 
الصغيرة أك الأنشطة التى تكمؼ الجامعة مبال  مالية دكف قيمة أك إضافة جكىريػة ، أك بعػض 

ات داخؿ الجامعة كالكميػات كالتػى لا تعمػؿ كلا تقػدـ قيمػة جكىريػة حقيقيػة لمجامعػة ، مػع الكحد
أنيػػػا تكمػػػؼ الجامعػػػة نفقػػػات الصػػػرؼ عمييػػػا ، إضػػػافة إلػػػى اسػػػتبعاد بعػػػض الػػػدكرات كالبػػػرامج 

 التدريبية كالبحثية كالتى ليس عمييا إقبالان فى سكؽ العمؿ كريرىا.
 : Reduction التقلٔص-2

ك تخفيض بعػض العكامػؿ أك إجػراءات العمػؿ التػى تراىػا المؤسسػة ريػر أكيعنى تقميص 
ضػػػركرية كريػػػر مبػػػررة كلا تقػػػدـ قيمػػػة حقيقيػػػة لممؤسسػػػة ، بمػػػا يػػػؤدل إلػػػى خفػػػض نفقػػػات 
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كمصركفات لا مبرر ليا أصلان ، ككذلؾ التخمص مف بعض الأفكار أك العمميات عديمػة الجػدكل 
ف كانػػت جيػػدة فنيػػػ داريػػػان ، كتقميػػؿ جميػػػع أك مسػػتحيمة التنفيػػذ ، حتػػػى كا  ان كاقتصػػاديان كتقنيػػان كا 

 التطبيقات المضرة بالبيئة كريرىا.
كعمى مستكل الجامعات يمكف أف يتحقؽ ذلػؾ مػف خػلاؿ دمػج بعػض المقػررات كالبػرامج 
الدراسػػية ، دمػػج بعػػض الكحػػدات الجامعيػػة ، التنسػػيؽ بػػيف كميػػات الجامعػػة المختمفػػة لاسػػتغلاؿ 

كقاعات كأجيزة كمعدات كريرىا ، بما يعكد عمى الجامعػة بالمنفعػة  إمكانات كؿ كمية مف معامؿ
كتقميػؿ التكػاليؼ التػػى تحتاجيػا بعػض الكميػػات فػى إنشػاء معامػػؿ كقاعػات كالاسػتعانة بػػالأجيزة 

ا تعػكد بأربػاح قميمػة عمػى الجامعػة ، اضػافة الػي كتكمػؼ الجامعػة تكػاليؼ عاليػة كلكنيػ ديثةالح
 لتي تؤثر سمبان عمي أداء الكحدات ذات الطابع الخاص .تقميص الاجراءات الركتينية كا

 : Increaseأك الزيادة  Raising البف -3
 رفػػعكيقصػػد بيػػا إضػػافة بعػػض المػػكاد كالإجػػراءات كالعمميػػات ذات القػػدرة عمػػى زيػػادة ك 

كبمػا يمكنيػا مػف جػذب  ،كتحسيف سػمعتيا محميػان كدكليػان  مستكل جكدة المخرجات لممستفيديف
دارييف ذكل كفاءة عالية لمعمؿ فييا. مستفيديف جدد  كا 

الجامعػػات يمكػػف أف يتحقػػؽ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ إضػػافة كاسػػتخداـ أسػػاليب كعمػػى مسػػتكل 
تنافسية كتسكيقية أكثر استجابة لركح العصػر كتحدياتػو كمسػتجداتو مثػؿ الريػادة الاسػتراتيجية 

تسكيؽ الالكتركنػى ، كمػا كاستراتيجية المحيط الأزرؽ كالتسكيؽ الريادل كالتسكيؽ الابتكارل كال
نشػاء كحػدات جديػدة بالجامعػة ككمياتيػا مثػؿ كحػدة إدارة  يمكف أف يتـ ذلؾ مػف خػلاؿ إضػافة كا 
الابتكػار كنقػؿ التكنكلكجيػػا الجامعيػة ، كحػػدة الريػادة كالتميػػز ، مراكػز التميػػز العممػى كالبحثػػى ، 

القػدرة عمػى زيػادة كتحسػيف  افػى تجديػد العكامػؿ التػى ليػالكراسى البحثية كريرىػا ، كمػا تتمثػؿ 
الجكدة كالتميز فى الخدمات كالمنتجات التى تقدميا ، زيادة حجـ العائد المػادل مثػؿ رفػع كمفػة 
بعض الخدمات المجتمعية التى تقدميا الجامعة لممجمػع فػى مجػالات المستشػفيات الجامعيػة ، 

معمكمػػػات كالتػػػدريب المعامػػػؿ البيطريػػػة ، المكاتػػػب الاستشػػػارية ، معامػػػؿ التحميػػػؿ ، مراكػػػز ال
، كبػذلؾ تسػعى الجامعػة لإيجػاد التفػكؽ التنافسػى  لرياضػيةكالاستشارات ، الملاعب كالصالات ا

 مف خلاؿ التركيز عمى عنصر الزيادة كالرفع.
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 : Innovation الالتلبل-4
كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تحكيؿ الأفكار الإبداعية الخلاقة إلى مخرجات مفيدة ، قػد تكػكف فػى 

ات أك عمميات أك خدمات جديدة كمبتكرة ، حيػث يػتـ بنػاء أك إنشػاء عكامػؿ جديػدة صكرة منتج
 لـ تقدميا المؤسسة مف قبؿ ، فتكجد حاجة جديدة لدل العملاء كسكقان جديدة.

كيعد ابتكار القيمة حجر الزاكية فى استراتيجية المحيط الأزرؽ ، مف خلاؿ إنشػاء قيمػة 
،  (1٠1)د الشكؿ أك الكضع الحػالى لممنافسػة كطبيعتيػامضافة جديدة كمبتكرة ، عف طريؽ تحدي

تحقيػػؽ التمػػايز كالتميػػز فػػى السػػكؽ ، كىػػك كمػػا يعػػد الابتكػػار العنصػػر الػػذل يمكػػف مػػف خلالػػو 
ممػف ؤسسػات مػف إيجػاد فػرص جديػدة تفيػد كميػة المسػتدامة ، كيمكػف المنالمحرؾ الأساسى لمت

عتمػد عميػو اسػتخداـ اسػتراتيجية كىػك الأسػاس الػذل ي لمؤسسات كالعملاء كأصحاب المصػمحةا
المحػػيط الأزرؽ لتحقيػػؽ الاسػػتدامة ، كيحػػدث ابتكػػار القيمػػة عنػػدما يػػتـ تخفػػيض التكمفػػة مػػع 

 .(1٠2)إضافة قيمة جديدة مبتكرة كمميزة
كعمى مستكل الجامعة ، يتمثؿ ذلػؾ فػى إيجػاد الجامعػة لػنظـ كممارسػات كطػرؽ كأفكػار 

يسػػبؽ لأحػػد الػػدخكؿ إلييػػا ، كيمكػػف لمجامعػػة  جديػػدة تسػػاعدىا فػػى إيجػػاد محيطػػات زرقػػاء لػػـ
تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ فتح كميات أك مجالات أك برامج دراسية كبحثية لـ تكف مكجػكدة مػف قبػؿ 

 لإنشاء أسكاؽ جديدة كعملاء كمستفيديف جدد.
إطار العمؿ الرباعى السابؽ تقكـ الجامعة بخفض التكاليؼ كالنفقات كترشػيد كمف خلاؿ 

كيكضح الشكؿ التالي أبعػاد اسػتراتيجية المحػيط استراتيجية المحيط الأزرؽ ،  خلاؿ المكارد مف
 الأزرؽ :
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 ِٕحٕٝ جٌم١ّس جٌجذ٠ذ أٚ جذطىحس جٌم١ّس ِٓ خلاي جعطشجض١ج١س جٌّح١ؾ جلأصسق( 1جٌشىً )

 جٌّظذس : سججغ :

- Kim W. Chen & Mauborgne, Renee, Blue Ocean Strategy, Harvard 

Business School press, Boston, 2005. 

- Ida Hindarsah, et al., Applying Grid Action of Blue Ocean Strategy to 

Business Model Canvas : An Innovation of Business Model for University 

Business Incubator in West Java, the International Conference on 

Innovations in Social Services and Education, Bandung, Indonesia, July 

2020, p. 301.  

 أف تطبيػؽ إطػار العمػؿ الربػاعى لاسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ مف الشػكؿ السػابؽيتضح 
قيمػة مبتكػرة  ل فػى النيايػة إلػى انشػاءيػؤد كالمتمثؿ في الاستبعاد كالتقميص كالزيػادة كالابتكػار

مضػػػافة لمعمػػػلاء مػػػف خػػػلاؿ تػػػكفير عكامػػػؿ كخصػػػائص مميػػػزة كفريػػػدة فػػػى المنػػػتج أك الخدمػػػة 
 لكقت تعمؿ عمى تقميؿ التكاليؼ كالنفقات كمف ثـ تخفيض الأسعار.المقدمة ، كفى نفس ا

كما يمكف تحسػيف الخػدمات الجامعيػة مػف خػلاؿ اسػتبعاد بعػض الإجػراءات أك العمميػات 
البيركقراطيػة المعطمػػة كالمعكقػػة ، أكعمػػى الأقػػؿ تقميصػػيا إلػػى أدنػػى حػػد ممكػػف ، كالسػػعى الجػػاد 

كبػرامج كتخصصػات كفػركع ككحػدات جديػدة تبعػد  ادة كابتكار كاستحداث مجالات كصػي نحك زي
الجامعػػة عػػف المنافسػػة التقميديػػة المحتدمػػة مػػع الجامعػػات المنػػاظرة ، كتمبػػى متطمبػػات كرربػػات 

تغييػػرات  ثحػػداإكحاجػػات الأطػػراؼ المسػػتفيدة ، كتحقػػؽ كفػػكرات ماليػػة ، الأمػػر الػػذل يتطمػػب 
بتحديػد نقػاط القػكة كالضػعؼ فييػا رة فػى الجامعػات المصػرية ، تتعمػؽ ياستراتيجية كتنظيمية كب

ابتكار القيمة 
 الجديدة

 التقليص 

ما هى العوامل التى يجب تقليصها إلى 
 مستوى أدنى

 الابتكار 

ما هى العوامل الجديدة لتى 
يجب إضافتها وهى غير 

 موجودة

 الرفع أو الزيادة

ما هى العوامل التى يجب رفعها إلى 
 مستوى أعلى

 الإزالة أو الاستبعاد

ما هى العوامل الموجودة 
 وسوف يتم إزالتها
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مػف قبػؿ  ةككذلؾ الفػرص كالتيديػدات القائمػة كالمتكقعػة ، كدراسػة جػادة للاحتياجػات المسػتيدف
 العملاء كالمستفيديف سكاءن الحالييف أك المحتمميف تنميتيا ، كتحديد السياؽ الملائـ لمتطبيؽ.

فػػي  باسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽلمتسػػكيؽ الريػػادل كعلاقتػػو  الأسػػس النظريػػةالخطػػكة الثانيػػة :
 : الأدبيات الادارية كالتربكية المعاصرة

 كيتـ تناكؿ الاطار النظرل لمتسكيؽ الريادل عمي النحك التالي :    
 الجذّل ّالفلسف٘ :التسْٓق البٓبدٚ : -ة

فى منتصػؼ الثمانينػات مػف القػرف العشػريف ظيػرت أبحػاث عديػدة تفحػص العلاقػة بػيف 
الأعماؿ فػى الشػركات الصػغيرة كالمتكسػطة ، كبػدأ يسػتخدـ مصػطمح التسػكيؽ التسكيؽ كريادة 

الريػػػادل لكصػػػؼ الأنشػػػطة التسػػػكيقية لممشػػػاريع الجديػػػدة ، كبػػػدأ أكؿ بحػػػث عػػػف التسػػػكيؽ 
ـ عقػػدت النػػدكة الأكلػػى لجمعيػػة 1997ـ ، كفػػى عػػاـ 1982الريػػادىفى جامعػػة شػػيكارك عػػاـ 

 .(1٠3)اؿالتسكيؽ الأمريكية حكؿ التسكيؽ كريادة الأعم
كارتبط التسكيؽ الريادىفى البداية بالشركات الصغيرة كالمحدكدة المكارد ، كمػا أكصػى بػو 

المنػػاىج الرياديػػة كالمبتكػػرة  لشػػديدة التعقيػػد ، مػػع التركيػػز عمػػىفػػى البيئػػات السػػريعة التغييػػر كا
كالقائمػػة عمػػى الفػػرص ، كيمثػػؿ التسػػكيؽ الريػػادل استكشػػافان لمطػػرؽ التػػى يمكػػف مػػف خلاليػػا 

 .(1٠4)تطبيؽ المكاقؼ كالسمككيات الريادية فى تطكير استراتيجيات كتكتيكات التسكيؽ
كتػػـ المجػػكء إلػػى التسػػكيؽ الريػػادل بعػػد مػػا ثبػػت أف مبػػادئ التسػػكيؽ التقميػػدل لا يمكػػف 
تطبيقيا بسيكلة عمى الشػركات كالمؤسسػات الصػغيرة كريرىػا مػف مجػالات تنظػيـ المشػاريع أك 

فى محاكلة لتحسيف دكر التسػكيؽ فػى الشػركات الصػغيرة كالمشػاريع سياقات ريادة الأعماؿ ، ك 
ف مجػػالى التسػػكيؽ كريػػادة الرياديػػة ، بػػدأ البػػاحثكف فػػى تقيػػيـ كفحػػص القكاسػػـ المشػػتركة بػػي

 .(1٠5)ر ما يسمى بالتسكيؽ الريادلالأعماؿ ، فظي
اسػب كالتسكيؽ الريادم ىك مكطف الأفكار الجريئة كالمخاطرة ، كمف ثػـ فيػك الػنمط المن

لذىنية ركاد الأعماؿ كالتي ىي بمثابة التفكير في المألكؼ بشكؿ رير مألكؼ ، كمحاكلة القفػز 
 خارج حدكد المعركؼ ، كاختراع أنماط تفكير كطرائؽ حمكؿ جديدة .

كنظران لأف المشاريع كالشركات الصغيرة كالمتكسػطة تكاجػو بعػض القيػكد كالتحػديات مثػؿ 
لمسػتفيديف الرئيسػييف ، المػكارد المحػدكدة ، التػأثير الريػادل ، كا عػدد قميػؿ مػف العمػلاءكجكد :
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 –حينئػػػذ  –فيصػػػبح  ،(1٠6)عػػػدـ كجػػػكد ىياكػػػؿ تنظيميػػػة رسػػػمية أك أنظمػػػة رسػػػمية لمتكاصػػػؿك 
 التسكيؽ الريادل أكثر ملائمة.

دراسة إلى بعض الأسباب التى تجعؿ مف التسكيؽ الريادل مرتبطان بدرجػة كبيػرة كأشارت 
 :   (1٠7)كالمتكسطة ، كمنيا الصغيرة بالمؤسسات

 صغيرة الحجـ. ادية تككف أكثر كضكحان فى المؤسساتالأنشطة الري -

 الريادية كبيرة الحجـ. صعكبة التحديد الصحيح لممؤسسات -

صػغيرة كمتكسػطة  التسكيؽ الريػادل تجػرل فػى المؤسسػاتمعظـ البحكث التى تتعمؽ ب -
 الحجـ.

ريادىفى ظػؿ تنػامى ة كبؤرة أل نشاط صعكبة المحافظة عمى استدامة الأنشطة الريادي -
 كضمف اليياكؿ الإدارية المعقدة كالمركبة. خبرات المؤسسات

كيجمع التسكيؽ الريادل بيف كؿ مف التكجو نحك السكؽ كالتكجو نحك ريػادة الأعمػاؿ ، 
أك  أك مػػا يسػػميا بالتكجػػو التسػػكيقى كالتكجػػو الريػػادل ، كفػػى التسػػكيؽ التقميػػدل يعتبػػر العميػػؿ

نقطة محكرية لجميػع الأنشػطة التسػكيقية ، بينمػا فػى التسػكيؽ الريػادل ، يػؤدل كػؿ  دالمستفي
مف العميؿ كرائػد الأعمػاؿ أدكاران متسػاكية فػى تشػكيؿ ثقافػة المؤسسػة كاسػتراتيجيتيا كأسػاليبيا 

 .(1٠8)التسكيقية
كمػػػػا إف التسػػػػكيؽ الريػػػػادل يركػػػػز عمػػػػى الاحتياجػػػػات الحاليػػػػة كالمسػػػػتقبمية لمعمػػػػلاء 

يف ،فػػى حػػيف يركػػز التسػػكيؽ التقميػػدل بشػػكؿ كبيػػر عمػػى الاحتياجػػات الحاليػػة فقػػط ، كالمسػػتفيد
كفػػػى التسػػػكيؽ الريػػػادل يػػػتـ  اسػػػتبداؿ المبػػػادئ كالػػػرؤل التقميديػػػة لمتسػػػكيؽ بأفكػػػار كأفعػػػاؿ 

 .(1٠9)كممارسات ابتكارية جديدة
كمف ثـ فالتسكيؽ الريػادم مصػطمح تػـ اسػتخدامو لكصػؼ جممػة الأنشػطة كالممارسػات 

يقية التي تتسـ بالجرأة كالمبادرة كالمبادأة كالمخاطرة كارتياد منػاطؽ كأسػكاؽ جديػدة تمامػان التسك 
 الجامعيػة ، اعتمادان عمي الابتكػار كالابػداع ، كىػك نمػط تسػكيقي مناسػب لممؤسسػات كالكحػدات

، حيث يمكنيا كعبر جممة أفكار جديدة كمبتكػرة مػف ايجػاد مكػاف  كالناشئة الصغيرة كالمتكسطة
، بػؿ كمنافسػتيـ أيضػان ، كمػا إنػو نسػكيؽ لا  اسب ليا فػي السػكؽ بجانػب المنافسػيف الكبػارمن

فػي المقػاـ الأكؿ  –يستند الي القكاعد كالأطر التصكرية المسبقة كالتقميدية ، كما إنو لا يعتمػد 
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عمي استاتيجية المزيج التسكيقي ، بقػدر مػا يعتمػد عمػي أسػاليب التسػكيؽ التفػاعمي ، لػذلؾ  –
 النمط الملائـ لذىنية ركاد الأعماؿ .ىك 
 مفَْو التسْٓق البٓبدٚ : -ب 

لمتسػكيؽ الريػادل ، كيرجػع ليس مػف السػيؿ كضػع تعريػؼ محػدد كشػامؿ كمتفػؽ عميػو 
أف تعريػػؼ التسػػكيؽ الريػػادل تػػـ تناكلػػو مػػف كجيػػات نظػػر مختمفػػة ، ىػػذا إلػػى جانػػب  ذلػػؾ إلػػى

 الرربة فى تعريؼ التسكيؽ الريادل.التداخؿ بيف مفيكـ التسكيؽ كمفيكـ الريادة عند 
كقبؿ الدخكؿ فى تعريؼ التسكيؽ الريادل ، مف الحكمة إلقاء الضكء عمػى المصػطمحيف 
. فقد عرفت جمعيػة التسػكيؽ الأمريكيػة التسػكيؽ بأنػو عمميػة تخطػيط  المذيف يككنا ىذا المفيكـ

خمػػؽ تبػػادلات ترضػػى كتنفيػػذ التصػػكر كالتسػػعير كالتػػركيج كتكزيػػع الأفكػػار كالسػػمع كالخػػدمات ل
أىػػداؼ الأفػػراد كالمؤسسػػات ، كتػػـ تحػػديث ىػػذا التعريػػؼ مػػف قبػػؿ الجمعيػػة بعػػد ذلػػؾ ، ففػػى 

، عرفتػػػو الجمعيػػػة بأنػػػو النشػػػاط لمجمكعػػػة مػػػف المؤسسػػػات كالعمميػػػات لإنشػػػاء  2٠17عػػػاـ
 .(11٠)العركض كتقديميا كتبادليا ، كالتى ليا قيمة لمعملاء كالشركاء كالمجتمع ككؿ

ة معقػدة مػف العمميػات التىتشػمؿ : الإعػلاف عػف الخػدمات كالمنتجػات ، كالتسكيؽ سمسػم
الأبحاث التسكيقية ، تطكير منتجات جديدة ، التسكيؽ المباشر ، المزيج التسػكيقى كالتػركيج ، 
كىى مسئكلية كؿ كحدة مف كحدات العمػؿ ، كأسػاس فمسػفة التسػكيؽ ىػك مػا يريػده العميػؿ أك 

 .(111)المستفيد
قػػديـ كتبػػادؿ تمػػف الأنشػػطة كالعمميػػات اللازمػػة لإنشػػاء كتكصػػيؿ ك كالتسػػكيؽ مجمكعػػة 

 .(112)العركض ذات القيمة لمعملاء كالشركاء كالمجتمع ككؿ
يػان ، ثػـ السعى كراء فػرص تتجػاكز المػكارد التػى نػتحكـ فييػا حال أما ريادة الأعماؿ فيى
مػف أجػؿ اسػتغلاؿ قيمة ، مف خلاؿ الجمع بيف حزمة مف المػكارد  تحكيؿ ىذا إلى عممية انشاء

 .(113)الفرص
لعمى ثػـ اكتشػافيا ثػـ بػذؿ الجيػكد لمحصػك فريادة الأعماؿ تركز عمى إدراؾ كجكد الفػرص 

المكارد اللازمة مف أجؿ استغلاؿ الفرصة ، ثـ تطػكير اسػتراتيجية لممشػركع الجديػد القػائـ عمػى 
يـ كقػػدراتيـ فػػى المقػػاـ الأكؿ عمػػى ركاد الأعمػػاؿ كسػػماتيـ كخصائصػػثـ تركز ىػػذه الفرصػػة.كمن

كيؽ فػػى المقػػاـ فػػى حػػيف يركػػز التسػػ،الرياديػػة كمػػدل كفػػاءتيـ فػػى الابتكػػار كاسػػتغلاؿ الفػػرص 
 الأكؿ عمى العملاء كالمستفيديف
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ؿ التسكيؽ الريادل نيجان لكيفية تطبيؽ مكاقؼ كسمككيات ريادة الأعماؿ فى تطػكير ثكيم
ميػػػارات كسػػػمككيات ريػػػادة اسػػػتراتيجيات كتكتيكػػػات التسػػػكيؽ ، كبمعنػػػى آخػػػر يصػػػؼ القػػػيـ كال

الريػػادل إتمػػػاـ الأنشػػػطة ، فالتسػػػكيؽ  (114)الأعمػػاؿ المسػػػتخدمة فػػى تطػػػكير عمميػػػة التسػػكيؽ
 التسكيقية بعقمية ريادة الأعماؿ.

كيعرؼ التسكيؽ الريادل بأنػو مجمكعػة مػف العمميػات اليادفػة إلػى إنشػاء كقػديـ القيمػة 
الريػػادل بأنػػو مػػزيج مػػف الابتكػػار كيعػػرؼ التسػػكيؽ .(115)فػػى بيئػػة أعمػػاؿ ريػػر مؤكػػدة تمامػػان 

كالأنشػػػطة الاسػػػتباقية كالمخػػػاطرة المحسػػػكبة كالتػػػى تقػػػدـ قيمػػػة لمعمػػػلاء كمػػػف خلاليػػػـ كركاد 
 .(116)الأعماؿ كشركائيـ كالمجتمع ككؿ

ات كاسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػكيؽ فالتسػػػػػكيؽ الريػػػػػادل مصػػػػػطمح يسػػػػػتخدـ لكصػػػػػؼ نشػػػػػاط
عػػدـ التأكػػد كنقػػص أك الغمكض ك بػػ الصػػغيرة كالمتكسػػطة كالحديثػػة ،فػػى بيئػػة تتسػػـ لممؤسسػػات

 محدكدية المكارد المتاحة.
كتـ تعريفو أيضان بأنػو عمميػة تحديػد اسػتباقى كاسػتغلاؿ لمفػرص مػف أجػؿ كسػب عمػلاء 

رة المخػػاطر كاسػػتثمار كمسػػتفيديف مػػربحيف كالاحتفػػاظ بيػػـ ، مػػف خػػلاؿ الأسػػاليب المبتكػػرة لإدا
 .(117)كيقية إبداعية كرير معقدةالقيمة ، كيعتمد عمى تكتيكات تس المكارد كانشاء

مػف كالمسػتفيديف فالتسكيؽ الريػادل يمثػؿ عمميػة اليػدؼ منيػا المحافظػة عمػى العمػلاء 
خػػلاؿ التعامػػؿ الكػػؼء مػػع المخػػاطر كالاسػػتغلاؿ الأمثػػؿ لممػػكارد كاسػػتغلاؿ الفػػرص المتاحػػة فػػى 

 السكؽ.
لػدمج بػيف ا كقد أشارت دراسة إلى أف التسػكيؽ الريػادل حقػؿ معرفػى قػادر عمػى تحقيػؽ
كالتطػػكرات ،الأكجػػو الرئيسػػية لمممارسػػات التسػػكيقية الحديثػػة فػػى الفكػػر التسػػكيقى مػػف جيػػة 

 .(118)الحديثة فى الفكر الريادل مف جية أخرل
كمػػػف ثػػػـ فالتسػػػكيؽ الريػػػادم مصػػػطمح تػػػـ اسػػػتخدامو لكصػػػؼ جممػػػة الأنشػػػطة كالممارسػػػات 

اطرة كارتياد منػاطؽ كأسػكاؽ جديػدة تمامػان التسكيقية التي تتسـ بالجرأة كالمبادرة كالمبادأة كالمخ
 ، اعتمادان عمي الابتكار كالابداع .

كالتسكيؽ الريادل ىك طرؽ تسكيقية فاعمة متصمة ببعضػيا الػبعض ، تسػاعد المنظمػة 
ديػػدة لمػػربح عمػػى اسػػتغلاؿ الفػػرص التسػػكيقية المتاحػػة ، كالعمػػؿ عمػػى تكليػػد كابتكػػار مصػػادر ج

 .(119)ء علاقات طكيمة الأجؿ مع العملاءمعمى بناداخؿ المنظمة ، كالعم
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التى تسػػيـ فػػى إضػػافة كالتسػػكيؽ الريػػادل عبػػارة عػػف مجمكعػػة مػػف العمميػػات التسػػكيقية
، مف خلاؿ استغلاؿ الفرص بشكؿ استباقى كطػرح أفكػار مبتكػرة مػف شػأنيا أف  قيمة لممؤسسة

تػػػى يؤدييػػػا كصػػػؼ للأفعػػػاؿ التسػػػكيقية ال كىػػػك.(12٠)تكجػػػد قيمػػػة مدركػػػة لمعمػػػلاء كالمسػػػتفيديف
الريادل ، كالتى تتصؼ بأنيا ذات رؤية مستقبمية ثاقبة كمستكشفة ، مف خلاؿ تقػديـ منتجػات 

 .(121)مبتكرة بأنماط جديدة
كمػػف ثػػـ فالتسػػكيؽ الريػػادل تفاعػػؿ بػػيف التسػػكيؽ كريػػادة الأعمػػاؿ مػػف خػػلاؿ التكجػػو 

دارة الإبداعفى أنشػػػػطة التسػػػػكيؽ كتحمػػػػؿ المخػػػػااقى كتحديػػػػد كاسػػػػتغلاؿ الفرصػػػػك الاسػػػػتب طر كا 
المعمكمات بشكؿ فعاؿ كصكلان إلى خمؽ قيمة أعمى لمعملاء ، كالاعتماد عمػى تكتيكػات تسػكيقية 
 إبداعية كمبتكرة تركز عمى الاستخداـ القكل كالفعاؿ لشبكات الاتصالات كالعلاقات الشخصية.

كأشػارت دراسػة إلػى أف الريػػادة فػى أداء التسػكيؽ تركػز عمػػى اسػتخداـ التسػكيؽ كنشػػاط 
العاممػػػة كالمكجػػػكدة  قبػػػؿ المؤسسػػػات تنػػػاص الفػػػرص كالتكجػػػو الاسػػػتباقى مػػػفف طريػػػؽ اقعػػػ

بصكرة أكثر فعالية عػف طريػؽ فىالأسكاؽ ، كالاستفادة مف عمميات الابتكار فى المزيج التسكيقى
 .(122)استغلاؿ الفرص المتاحة لإضافة قيمة مبتكرة لمعملاء

ة فى التسكيؽ كالػذل يتضػمف مجمكعػة الحديث كالأنماط الأساليبلريادل أحد فالتسكيؽ ا
تحسػػيف عممياتيػػػا  بيػػدؼ الجامعيةمػػف الإجػػراءات كالأبعػػاد التػػى يمكػػف أف تكظفيػػا المؤسسػػة

التسكيقية ، مف خلاؿ الكشؼ المبكػر عػف الفػرص الكاعػدة كالجديػدة كالتقاطيػا بشػكؿ اسػتباقى 
دارة الأمثػػػؿ لممػػػػ سػػػػتثمارالا،ك كتحكيميػػػػا إلػػػى ابتكػػػػارات ذات قيمػػػة  تثمارىاكاسػػػ كارد المتاحػػػػة كا 

المخاطر بشػكؿ فعػاؿ ، كالاسػتجابة لمطالػب العمػلاء كرربػاتيـ ككسػب كلائيػـ ، كجػذب عمػلاء 
 .الجامعية كمستفيديف جدد ، كابتكار قيمة جديدة تضيؼ مزايا تنافسية مستدامة لممؤسسة

 ملامح التسْٓق البٓبدٚ : -ج 

ا التسػػكيؽ الريػػادل ، كمػػا أكضػػحت إحػػدل الدراسػػات الشػػركط كالظػػركؼ التػػى يعمػػؿ فييػػ
 :   (123)يمى

 نطاؽ سكؽ محدكد. -                   قيكد شديدة عمى المكارد كمحدكديتيا. -

صػػػنع القػػػرار فػػػى ظػػػؿ  -                                     نقػػػص كفػػػكرات الحجػػػـ. -
 معمكمات ناقصة.

 لتأكد.ظركؼ عدـ ا -    ضعؼ الكلاء لمعلامة التجارية أك الحصة السكقية    -
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 ندرة المينييف المتخصصيف كنقص الخبرات الإدارية. -
كيرتبط التسكيؽ الريادل بالأنشطة التسكيقية فػى الشػركات الصػغيرة كالمتكسػطة أكثػر ، 
كبالمشركعات الريادية الأكلية ، حيث المكارد المحدكدة كظػركؼ عػدـ التأكػد كانخفػاض التكمفػة 

يديػػػة لمتسػػػكيؽ ، بػػػالرؤل كالأفعػػػاؿ كالممارسػػػات ، لػػػذلؾ يػػػتـ اسػػػتبداؿ المبػػػادئ كالػػػرؤل التقم
 .(124)الابتكارية كالتكتيكات رير المنظكرة

كيتميز التسكيؽ الريادل بالاىتمػاـ الكبيػر بػالبحكث التسػكيقية ،كالتػى تيػدؼ إلػى تقػديـ 
الاستشارات كالمعمكمات بشأف تقييـ الأسكاؽ المحتممة لخدمة أك منػتج مػا ، أك كيفيػة الإعػلاف 

 .(125)التركيج ليا ، أك دراسة بيئة التسكيؽ كانعكاساتيا عمى العممية التسكيقيةعف خدمة ك 
نما يتـ التركيز أيضان عمػى  كالمستفيديف الريادل عمى العملاءكلا يركز التسكيؽ  فقط ، كا 

عطائيـ دكران مركزيان كفاعلان فى عممية التسػكيؽ ، باعتبػارىـ ىػـ الػذيف يػدرككف  ركاد الأعماؿ كا 
كيقية الجديػػدة كيستكشػػفكنيا كيسػػتثمركنيا ، كيكجيػػكف المؤسسػػات نحػػك القػػرارات الفػػرص التسػػ

الاستراتيجية كالاسػتراتيجيات التشػغيمية اللاحقػة ، كالتػى تػؤثر بػدكرىا عمػى ديناميػات السػكؽ ، 
كليس مكجيػان نحػك  نحك الأفكار الكاعدة كالمبتكرة لذلؾ التسكيؽ الريادل يككف مدفكعان كمكجيان 

 .(126)العميؿ كفقط
كتيكاتػو كآلياتػو فػى كيركػز التسػكيؽ الريػادل عمػى خصكصػية التسػكيؽ باسػتراتيجياتو كت

النشػػاط الريادية ، كالتركيػػز عمػػى عمميػػات كأدكات التسػػكيؽ الرئيسػػية لمتطمبػػات بيئػػة المؤسسػػات
، لػػذلؾ يجمػػع التسػػكيؽ الريػػادل بػػيف التكجػػو التسػػكيقى كالتكجػػو التسػػكيقىفى ىػػذه المؤسسػػات

 .(127)الريادل
يتضػػػح ممػػػا سػػػبؽ أف التسػػػكيؽ الريػػػال يػػػرتبط بالنشػػػاطات التسػػػكيقية فػػػى المؤسسػػػات 

، كمػػا ىػك الحػػاؿ فػي الكحػػدات ذات الطػػابع  الصػغيرة كالمتكسػػطة كالمشػركعات الرياديػػة الأكليػة
نػو ـ التأكػد كانخفػاض التكمفػة ، كمػا إ، حيث المكارد المحػدكدة كظػركؼ عػد الخاص بالجامعات

نمػػا يركػػز تسػػكيؽ لا يركػػز فقػػط عمػػى  عمػػى ركاد الأعمػػاؿ  –أيضػػان  –العمػػلاء كالمسػػتفيديف ، كا 
و تسػػكيؽ يجمػػع بػػيف مزايػػا التكجػػو عمميػػة التسػػكيؽ ، كمػػا إنػػ كاعتبػػارىـ جػػزءن ميمػػان لمغايػػة فػػى

 التسكيقى كالتكجو الريادل بشكؿ متكامؿ.
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 ةٍنٔ٘ التسْٓق البٓبدٚ : -د 

 :  (128)ما يمىيمكف إبراز بعض جكانب أىمية التسكيؽ الريادل في
 اريع الصػغيرة كالمتكسػطة كالمؤسسػاتتتركز أىمية التسكيؽ الريادل خاصة فػى المشػ -

 الناشئة.

يسػػتفيد رجػػاؿ الأعمػػاؿ مػػف التسػػكيؽ الريػػادل ككسػػيمة لإحػػداث التغييػػر أك التكيػػؼ مػػع  -
المتغيرات كالتحديات القائمة ، كما يساعد أصحاب المشاريع فػى كيفيػة اتخػاذ القػرارات 

 ة فى ظركؼ عدـ التأكد كالتعقيد.التسكيقي

 بالأنشػػػطة التسػػػكيقية لممؤسسػػػات –فػػػى معظػػػـ الأحيػػػاف –يػػػرتبط التسػػػكيؽ الريػػػادل -
يحتاج الأمر إلى إجػراءات خلاقػة كمبتكػرة مػف أجػؿ البقػاء المحدكدة المكارد ، كمف ثـ 

 فى الأسكاؽ التنافسية.

لتسػػكيقية ، كتشػػجيع يسػػيـ التسػػكيؽ الريػػادىفى تعزيػػز التكجػػو الاسػػتباقىفى الأنشػػطة ا -
 رجاؿ الأعماؿ ليككنكا ريادييف فى إنشاء الفرص كاستغلاليا بصكرة مبتكرة.

كمما يؤكد عمى أىمية التسكيؽ الريادل أف بيئة الأعماؿ اليكـ أصػبحت صػعبة لمغايػة ، 
كخاصػػة بالنسػػبة لممشػػركعات الصػػغيرة كالمتكسػػطة ، حيػػث تتسػػـ ىػػذه البيئػػة بشػػدة المنافسػػة 

ر كعدـ اليقيف أك التأكد ، كالغمػكض كالتنػاقض ، كسػرعة التغييػر ، ككميػا أمػكر كزيادة المخاط
عمى عممية التسكيؽ ، فمـ تعد الممارسات كالرؤل التقميديػة لمتسػكيؽ كافيػة  –بلا شؾ  –تؤثر 

أكثػػػر إبداعيػػػة كابتكػػػاران كمخػػػاطرة لػػػى رؤل كممارسػػػات ى ظػػػؿ ىػػػذه البيئػػػة ، كيحتػػػاج الأمػػػر افػػػ
دارة فاعمػػػة لممخػػػاطر ، كاسػػتثمار أفضػػػؿ لممػػػكارد ، بمػػػا يؤكػػد أىميػػػة الحاجػػػة إلػػػى  محسػػكبة كا 

 التسكيؽ الريادل.
فى أنو حقؿ معرفػى يعمػؿ عمػى تحقيػؽ نػكع مػف التػكازف  كتبرز أىمية التسكيؽ الريادل

كالتكامؿ بػيف التطػكرات الحادثػة فػى الفكػر التسػكيقى كالفكػر الريػادل ، ككػذلؾ بػيف الممارسػات  
سات الريادية ، كيسعى نحك الاستباقية كاقتناص الفرص كتحكيميا إلػى أفكػار التسكيقية كالممار 

عممية كسػكقية ، كتحقيػؽ قيمػة مبتكػرة مضػافة لمعمػلاء ، مػف خػلاؿ الاسػتثمار الفاعػؿ لمكقػت 
كالأمكاؿ كالميارات ، كتبنػى مػداخؿ كأسػاليب ابتكاريػة جديػدة لإيصػاؿ المنتجػات كالخػدمات إلػى 

 .(129)الأسكاؽ
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 :   (13٠)حت إحدل الدراسات أف التسكيؽ الريادل ميـ للأسباب التاليةكقد أصب
كتطكير الأفكار الجديدة كالكاعدة ، بمػا أف مفيكـ التسكيؽ الريادل يركز عمى الابتكار  -

يتماشى كاحتياجات السكؽ ، فى حيف يركز التسكيؽ التقميدل عمى احتياجػات السػكؽ 
 كالعملاء كيدؼ أساسى.

عمكمػػػات ريػػػر الرسػػػمية التػػػى يتميػػػز بيػػػا ركاد الأعمػػػاؿ فػػػى تسػػػمح تقنيػػػات جمػػػع الم -
 التسكيؽ بمراقبة أداء المنافسيف كالسكؽ كمكاجية التيديدات التنافسية.

ركاد الأعمػػاؿ لػػدييـ تفضػػيؿ لأسػػاليب التسػػكيؽ التفػػاعمى ، كالعمػػؿ بشػػكؿ كثيػػؽ مػػع  -
 جدد. كمستفيديف العملاء الحالييف ، كمحاكلة الكصكؿ إلى عملاء

ل بجمػع المعمكمػات ريػر الرسػمية مػف خػلاؿ شػبكات الاتصػالات دسكيؽ الريايتسـ الت -
 كالعلاقات الشخصية.

يتميػػز ركاد الأعمػػاؿ فػػى التسػػكيؽ الريػػادل بكػػكنيـ منفتحػػيف عمػػى الأفكػػار كالفػػرص  -
كريػػر الرسػػمية سػػكاءن داخػػؿ  الجديػػدة كالكاعػػدة مػػف خػػلاؿ شػػبكة الاتصػػالات الشخصػػية

 الأخرل كالمستفيديف كالعملاء. تالمؤسسة أك بينيا كبيف المؤسسا
يتضػػح ممػػا سػػػبؽ أف التسػػكيؽ الريػػادل يسػػػيـ فػػى تعزيػػز كتػػػدعيـ التكجػػو الاسػػػتباقى 
المدركس فى الأنشطة التسكيقية ، بما يساعد عمى إدراؾ الفرص الكاعدة كاقتناصػيا كاسػتثمار 

يمػػة سػػكاءن لػػى ابتكػػارات ذات قيػػؿ ىػػذه الفػػرص االمػػكارد المتاحػػة كالتػػى يمكػػف مػػف خلاليػػا تحك 
لمعمػػػلاء  الحػػػالييف ، أك كسػػػب كجػػػذب عمػػػلاء كمسػػػتفيديف جػػػدد ، إضػػػافة إلػػػى تبنػػػى مػػػداخؿ 

ة العملاء كالشػركاء إلى كاف الجامعية ى نقؿ الخدمات كالمنتجاتكاستراتيجيات ريادية ابتكارية ف
 كالمستفيديف فى السكؽ.

 ةلعبد التسْٓق البٓبدٚ : -ِ 

بعاد رئيسية ، تػرتبط الخمسػة الأكلػى منيػا بالتكجػو ل عمى سبعة أديرتكز التسكيؽ الريا
 الريادل ، كالباقى بالتكجو التسكيقى ، كذلؾ عمى النحك التمى : 

 Proactive orientaion: التْجُ الااتببوٙ-1

يعد التكجو الاستباقي منظكران ريادىػا  يقػكـ عمػى فكػرة إدخػاؿ خػدمات كمنتجػات جديػدة إلػى      
 –كتكقػع الطمػب المسػتقبمى لإحػداث التغييػر كتشػكيؿ البيئػة ، كينظػر  السكؽ قبػؿ المنافسػيف ،

إلػى البيئػة الخارجيػة عمػى أنيػا فرصػة لمتسػكيؽ ، مػف خػلاؿ القػدرة عمػى التنبػػؤ  –مػف خلاليػا 
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بػػالتغييرات التػػى يحتاجيػػا السػػكؽ كالتعامػػؿ معيػػا كالتكيػػؼ معيػػا بشػػب مػػف المبػػادأة كالمبػػادرة ، 
 .(131)كليس بأسمكب رد الفعؿ

أك المبػػػادرة فػػػى القيػػػاـ  ى الميػػػؿ نحػػػك امػػػتلاؾ زمػػػاـ القيػػػادةلاسػػػتباقية التسػػػكيقية ىػػػكا
بػػإجراءات تسػػتيدؼ التغييػػر فػػى الممارسػػات التسػػكيقية كتطػػكير كتحسػػيف المػػنيج التسػػكيقى ، 

 .(132)كطريقة تسكيؽ المنتجات التى تقدـ لمسكؽ
الرياديػػة  ع الفػػرصة تعنػػى القيػػاـ بمػػا ىػػك ضػػركرل لتكقػػكىػػى عمميػػة منظمػػة كمسػػتمر 

 كالتصرؼ بناءن عمييا ، مف خلاؿ جمع المعمكمات بشكؿ استباقى عنف المنافسيف كالعملاء.
كالمؤسسة الجامعية التى لدييا ىذا التكجو الاسػتباقى ،ىىػالتى تتسػـ بالمبػادأة كالمبػادرة 

ت كبذؿ الجيكد لمتعرؼ عمى احتياجاتيا المستقبمية كتحكيميا إلى فرص تسكيقية كتقػديـ منتجػا
جديػػدة لػػـ تقػػدميا المؤسسػػات المنافسػػة الأخػػرل ، أك لػػـ تقػػدميا المؤسسػػة ذاتيػػا مػػف قبػػؿ ، 
كالاسػػتجابة المدركسػػة لمتحػػديات كالتغيػػرات الحادثػػػة كالمتكقعػػة فػػى البيئػػة التنافسػػية كارتنػػػاـ 

 الفرص قبؿ ااخريف بطرؽ جديدة كمبتكرة.
 Opportunities :Discover and Capture ّالتقبطَبالفب   اكتشبف-2

فالتسكيؽ الريادل تحركػو الفػرص بشػكؿ كبيػر ، مػف خػلاؿ البحػث عػف الفػرص الجديػدة 
كالفريػػدة بشػػكؿ اسػػتباقى ، كذلػػؾ لتمبيػػة احتياجػػات ريػػر مشػػبعة ، أك ارتنػػاـ فػػرص كالكاعػػدة 

كتيف قبػؿ المنافسػيف ، طػإلػى الأمػاـ خ سيف ، قد يدفع ىذا السػمكؾ المؤسسػةجديدة أماـ المناف
دراكيػػػا كالتقاطيػػػا كالسػػػعى كراءىػػػا مػػػف الإجػػػراءات التسػػػكيقية لػػػذلؾ يعػػػد الا عتػػػراؼ بػػػالفرص كا 

 .(133)ؤسساتالحاسمة لنجاح الم
كيعػد التركيػػز عمػػى الفػرص منظػػكر مػػنظـ للأعمػاؿ التجاريػػة يركػػز عمػى اختيػػار كترشػػيح 
ة كتقييـ الفرص التسػكيقية المتاحػة كالكاعػدة ، بمػا يتماشػى مػع الاسػتراتيجيات كالمراكػز الحاليػ

 .(134)بالسكؽ ، تمييدان لاستثمارىا بطريقة متميزة
مػف كتعد الفرصة التسكيقية بمثابػة مجػاؿ تسػكيقىجذاب ، أك كضػع سػكقى معػيف تتمتػع 

المنافسػة ليػا ، كتمكنيػا مػف  افسػية تفضػيمية تميزىػا عػف المؤسسػاتبميػزة تن مؤسسةخلالو ال
مشبعة لػدل العمػلاء الحػالييف  إضافة قيمة تختمؼ عما يقدمو المنافسكف ، كتمبى حاجات رير

 أك المستيدفيف.
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أف تبنػػى مكقعػػان متميػػزان ليػػا فىالسػػكؽ ، إلا إذا اسػػتطاعت  الجامعيػػة كلا يمكػػف لممؤسسػػة
 يػانكمػا إملاحقة الفرص التسكيقية الحاسمة لنجاحيا ، مف خلاؿ البحث عف مكامف السكؽ ، 

نمػػػا تعمػػػؿ عمػػػى لا تكتفػػػى بالبحػػػث عػػػف الفػػػرص ذات العلاقػػػة بالاسػػػتراتيجية ال حاليػػػة فقػػػط ، كا 
 أف ىػػذه الفػػرص تمثػػؿلاسػػتراتيجية المسػػتقبمية بشػػكؿ فعػػاؿ ، عمػػى أسػػاس االفػػرص  اسػػتثمار

 إعادة تعريؼ لممستقبؿ.
 Taking and Managing Marketing: ّادالاَههب تحنهها المخههبطب التسههْٓقٔ٘-3

Risks 

لمحصػكؿ عمػى  لتحمػؿ مخػاطرة محسػكبة كمدركسػة كتمثؿ مدل استعداد إدارة المؤسسة
فرص تسكيقية فى ظؿ ظركؼ عدـ التأكد ، كمدل استعدادىـ لاسػتخداـ مػكارد كبيػرة أك جديػدة 
لإنتػػػاج منتجػػػات كخػػػدمات محفكفػػػة بالمخػػػاطر ، كالاسػػػتعداد لتقبػػػؿ المخػػػاطرة مقابػػػؿ الإبػػػداع 

 كالابتكار.
كتػػػنعكس المخػػػاطرة فػػػى التعامػػػؿ مػػػع المػػػكارد المختمفػػػة ، كقػػػرارات تخصػػػيص المػػػكارد ، 
كقرارات اختيار المنتجات كالخدمات كالأسكاؽ كالعملاء ، لذلؾ يبغػى بػذؿ مزيػد مػف الجيػكد مػف 

 .(135)أجؿ تحديد عكامؿ المخاطرة ، كمف ثـ التخفيؼ منيا
دارتيػػا لاتخػػاذ قػػرارات تسػػكيقية  ر التسػػكيقية مػػدل اسػػتعداد المؤسسػػاتكتعنػػى المخػػاط كا 

أك تقػديـ خػدمات جديػدة أك دخػكؿ تػاج منتجػات تحتمؿ قدران مف المخاطرة كالجرأة المحسكبة لإن
أسػػكاؽ جديػػدة ، كالقػػدرة عمػػى العمػػؿ داخػػؿ بيئػػة تسػػكيقية ريػػر مسػػتقرة كريػػر مؤكػػدة مػػف أجػػؿ 

 .(136)الحصكؿ عمى فرص تسكيقية كاعدة
مػػف خػػلاؿ تحكيميػػا إلػػى  إدارة ىػػذه المخػػاطر كتقميميػػا الجامعيةكيمكػػف لإدارة المؤسسػػة

ز المركنة كالرشػاقة الاسػتراتيجية ، بالشػكؿ الػذم يسػاعدىا زيككذلؾ مف خلاؿ تعأطراؼ أخرل ،
 عمي التكيؼ مع التغييرات كالتحديات القائمة كتحكيميا الي فرص كاعدة .

 InnovationMarketing: الالتلبل التسْٓقٙ-4
كالمشركعات الصغيرة ذات المػكارد  لممؤسساتيعد الابتكار قيمة استراتيجية عميا خاصة 

فى تحديػد الفػرص كاكتشػافيا بػداعتراكح أدكار الابتكػار فػى التسػكيؽ الريػادىفى الاالمحدكدة ، كت
كتكليػػد الأفكػػار الإبداعيػػة ، كالريػػادة فػػى إدارة محفظػػة الابتكػػار ، ككضػػع منػػاىج كرؤل جديػػدة 
دارة  دارة العلاقات التجاريػة كالسػمعة كالتعبئػة كالتغميػؼ كا  لمتجزئة كالتسعير كالعرض كالتركيج كا 
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ف التسػكيؽ الريػادل يتطمػب مة كالشخصية مع العملاء كريرىـ ، كما إت كالعلاقات العاالاتصالا
قدرات ابتكارية للاستفادة مػف المػكارد كاسػتخداميا بشػكؿ فعػاؿ كبطػرؽ إبداعيػة ريػر تقميديػة ، 
كمػػا يتطمػػب البصػػيرة كالخبػػرة كالميػػارة كالحكمػػة ، إضػػافة إلػػى اسػػتخداـ طػػرؽ ابتكاريػػة لمحفػػاظ 

 .(137)ء كاكتساب عملاء جددعمى العملا
الريػػادل يركػػز عمػػى الأسػػاليب المبتكػػرة لمتسػػكيؽ فػػى محاكلػػة لاكتسػػاب مزايػػا فالتسػػكيؽ 

تنافسية مستدامة ، كما يركػز عمػى تػدفؽ الأفكػار الجديػدة كالكاعػدة كالتػى يمكػف أف تػؤدل إلػى 
 .(138)إنشاء منتجات كخدمات كتقنيات كأسكاؽ جديدة

للأفكػػار الإبداعيػػة التػػى تمثػػؿ الأسػػاس الػػذل يبنػػى عميػػو  كالابتكػػار ىػػك التطبيػػؽ العممػػى
الابتكػػار ، كيػػتـ إخراجػػو إلػػى حيػػز الكجػػكد مػػف خػػلاؿ تحكيػػؿ الأفكػػار الإبداعيػػة إلػػى خػػدمات أك 

 .(139)منتجات تضيؼ قيمة لممؤسسة كتحقؽ مزايا تنافسية
بتكػار % مف التغييرات فى الميػزة التنافسػية ترجػع إلػى الا95.5كأكدتإحدل الدراسات أف 

، كأف دمج الابتكار فى المؤسسػة يػكفر المػاؿ كالكقػت ، كيسػاعد عمػى التكيػؼ مػع البيئػة كمػع 
السػػكؽ ، لػػذلؾ عمػػى المؤسسػػات الباحثػػة عػػف الميػػزة التنافسػػية أف تسػػتثمر أكثػػر فػػى البحػػث 

.كلا نجػػاح لأيػػة جامعػػة فػػى عػػالـ اليػػكـ بػػدكف التركيػػز عمػػى مصػػطمحيف رئيسػػييف (14٠)كالتطػػكير
افسية كالابتكػار ، كلا سػيما الابتكػار الاسػتراتيجى ، كالػذل ينبغػى  أف يػرتبط ارتباطػان كىما : التن

كثيقػػػػان بالقػػػػدرات التنافسػػػػية لمجامعػػػػة ، كبخطػػػػة التطػػػػكير الاسػػػػتراتيجى ، لػػػػذلؾ يعػػػػد الابتكػػػػار 
 .(141)الاستراتيجى أساس تعزيز مستكل التنافسية كتقدـ الجامعة فى التصنيؼ الدكلى

نمػا فػى نفػس الكقػت شػرط مػف شػركط  تسكيؽ الريادمبعد مف أبعاد ال الابتكار ليس مجردك  ، كا 
، كلايمكف لممؤسسة الجامعية تحقيؽ مزايا تنافسػية مسػتدامة  التنافسية كمتطمب مف متطمباتيا

 بكف ابتكار نظاـ فاعؿ للابتكار ، كلاسيما الابتكار الاستراتيجي .
  Investing Available Resources: المتبا٘المْالد ااتثنبل-5

كتعنى قدرة المؤسسة عمى الكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة بمػكارد أقػؿ كباسػتغلاؿ أمثػؿ 
ليػػذه المػػكارد ، ذلػػؾ أف أحػػد التحػػديات الرئيسػػية لمتسػػكيؽ فػػى المشػػاريع الرياديػػة الجديػػدة ىػػى 
محدكديػػة المػػكارد الماليػػة كالبشػػرية ، كىػػذا يتطمػػب مراقبػػة صػػارمة لتكػػاليؼ التسػػكيؽ ككثافػػة 

 لأنشطة التسكيقية التى يستطيع المشركع الجديد متابعتيا.ا
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كيمكػػػف أف يتحقػػػؽ الاسػػػتغلاؿ الأمثػػػؿ لممػػػكارد كتعظػػػيـ الاسػػػتفادة منيػػػا ، بعػػػدة طػػػرؽ مػػػف 
 :   (142)أىميا
 تكامؿ المكارد مع بعضيا البعض لزيادة قيمتيا. -

 استخداـ مكارد معينة لمعثكر عمى مكارد أخرل. -

 يكتشفيا أحد.التعرؼ عمى المكارد التى لـ  -

 ااخريف لتحقيؽ اليدؼ "دع ااخريف يدفعكف".استخداـ مكارد  -

 تكسيع قاعدة المكارد عف ذل قبؿ. -

محاكلػػة الحصػػكؿ عمػػى مػػكارد ماليػػة إضػػافية مثػػؿ رأس المػػاؿ الاسػػتثمارل كقػػركض  -
 البنكؾ.

 محاكلة تحقيؽ أقصى تأثير ليذه المكارد الشحيحة. -

 تشكيؿ تحالفات مع مؤسسات أخرل. -

 داـ تكتيكات تركز عمى المكارد المالية القميمة كلكف ليا تأثير كبير فى السكؽ.استخ -

استخداـ تكنيكات تخفيض كمية المكارد التى يتـ إنفاقيػا عمػى أنشػطة تسػكيقية معينػة  -
 تشمؿ الانتفاع المجانى.

تيا ببنػػاء قػػدرا -فػػى المقػػاـ الأكؿ–كلكػػى تػػدير الجامعػػة مكاردىػػا اسػػتراتيجيان ، عمييػػا أف تيػػتـ 
البشػػػرية ، كتبنػػػى العػػػامميف الريػػػادييف ذكل المكاىػػػب كالجػػػدارات القياديػػػة كالابتكاريػػػة ، كتيػػػتـ 
بتدريبيـ كتحفيزىـ كدعميـ فى كؿ كحػدات الجامعػة ، بمعنػى عمػى الجامعػات إحػداث ثػكرة فػى 

 بيا. كالمادية استثمار المكارد البشرية
  Focus on the Customers" : المستفٔدًٓ التركٔز علٙ العنلاٛ "-6

التسكيقى ، كيعد قكة دافعة مركزيػة كرئيسػية لمتسػكيؽ ، كىػك  بالتكجو ىذا البعدكيرتبط 
تكجػػو يركػػز عمػػى العمػػلاء كالمسػػتفيديف باسػػتخداـ منػػاىج كرؤل مبتكػػرة لإنشػػاء كالحفػػاظ عمػػى 

 علاقات جيدة بالعملاء.
نما الت ركيز الأىـ عمػى حقػكؽ كلا يركز التسكيؽ الريادل عمى العملاء بشكؿ تقميدل ، كا 

العملاء كالسعى إلى تمبية متطمباتيـ اانية كالمستقبمية ، كالتركيز عمى أساليب مبتكػرة لإنشػاء 
مػػع التأكيػػد عمػػى  ىػػذه العلاقػػات لإنشػػاء أسػػكاؽ جديػػدةعلاقػػات جيػػدة معيػػـ ، كالاسػػتفادة مػػف 
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دارة التغييػػرات فػػى الارتبػاط العػػاطفى بػػيف العمػػلاء كالمؤسسػػة ، كمػػا يركػز عمػػى دراسػػة كتكقػػع ك  ا 
 .(143)طمبات العملاء كررباتيـ كاحتياجاتيـ كاعتبارىا فرص ينبغى ارتناميا

 شاركة كافة العامميف داخؿ المؤسسػةكالتكجو نحك العملاء ثقافة تنظيمية تنطكل عمى م
مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أداء متميػػز لممؤسسػػة  قيمػػة عاليػػة ليػػـ فى خدمػػة العمػػلاء كانشػػاءالجامعيػػة

 حػػك العمػػلاء يتمثػػؿ فػػى قػػدرة المؤسسػػة الجامعيػػةف التكجػػو نمسػػتيدفة ، كمػػا إداخػػؿ السػػكؽ ال
عمػػػى الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ بػػػالعملاء كبنػػػاء علاقػػػات قكيػػػة معيػػػـ ، كاتخػػػاذ القػػػرارات التسػػػكيقية 

، كتطبيػػػػؽ المفػػػػاىيـ كالاسػػػػتراتيجيات  يـحاجػػػػات يـكتكقعػػػػات يـكالتنافسػػػػية بنػػػػاءن عمػػػػى رربػػػػات
ضافة عملاءككس التسكيقية الحديثة لإرضائيـ  جدد. كمستفيديف ب ثقتيـ ، كا 

 Create Value: القٔن٘اىشبٛ-7
القيمػػة المبتكػػرة النقطػػة المحكريػػة كحجػػر الزاكيػػة فػػى التسػػكيؽ الريػػادل ،  يعػػد انشػػاء

كأصػػبح حجػػػـ كنكعيػػػة القيمػػػة الجديػػػدة المبتكػػػرة التػػى يػػػتـ إنشػػػاؤىا ىػػػك المعيػػػار لمحكػػػـ عمػػػى 
نشػاء مجمكعػات التسكيؽ ، كيتمثؿ ذلؾ فى اكتشاؼ المص ادر رير المستغمة لقيمة العميػؿ ، كا 
 فريدة مف المكارد لإنتاج القيمة الجديدة.

التػػى تتبنػػى ممارسػػات التسػػكيؽ  القػػيـ تركػػز عمييػػا المؤسسػػات اع مػػفكىنػػاؾ ثلاثػػة أنػػك 
كىػػػى : القيمػػػة الناجمػػػة عػػػف الأداء المتميػػػز ، حيػػػث تقػػػديـ منػػػتج أك خدمػػػة جديػػػدة  الريػػػادل

كدة كالتميز كالتفرد عف المنافسػيف ، كالقيمػة الناجمػة عػف تحقيػؽ رربػات بمستكل عاؿ مف الج
مة عػف تفػكؽ منتجػات كاحتياجات كتكقعات العملاء بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف ، كالقيمة الناج

 .(144)المنافسة الأخرل كخدمات المؤسسة عف المؤسسات
كفريػػدة لمعمػػلاء  كيحػػدث ابتكػػار القيمػػة عنػػدما يػػتـ تقػػديـ قيمػػة جديػػدة متميػػزة كمبتكػػرة

لػذلؾ يعػد ابتكػار القيمػة حجػر  ، كالمستفيديف ، كفى نفس الكقت بتكمفة منخفضة عف ااخريف
الأسػػاس سػػكاءن لاسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ أك لمتسػػكيؽ الريػػادل ، كلابػػد مػػف تحقيػػؽ القيمػػة 

أف  يػػةالجامع كالابتكػػار معػػان ، حتػػى تنػػتج مزايػػا تنافسػػية مسػػتدامة ، كحتػػى تسػػتطيع المؤسسػػة
 تتفكؽ عمى أقرانيا.

 طبٔع٘ العلاو٘ لين ااتراأجٔ٘ المحٔط ا زلق ّالتسْٓق البٓبدٚ : -ّ 

ثمة علاقة كطيدة كمتعددة الأكجو بيف استراتيجية المحػيط الأزرؽ كالتسػكيؽ الريػادل ، 
ىػى سػتراتيجية لاباعتبار أف كمييما يدكر حكؿ التسكيؽ كاستراتيجياتو كآلياتو كأدكاتو ، بؿ إف ا
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فػػى نطػػاؽ  دراسػػة تحميميػػة لاسػػتراتيجيات التسػػكيؽ ، كنقػػؿ التسػػكيؽ مػػف مجػػرد تسػػكيؽ تقميػػدل
إعػادة بنػاء حػػدكد  مػف خػلاؿمحػدكد كمتعػارؼ عميػو ، إلػى سػكؽ جديػدة ريػر متنػازع عمييػا ، 

 السكؽ لمخركج مف الحدكد التقميدية ليذا السكؽ.
دارة الاسػتراتيجية فػى عمػـ الإكتعد استراتيجية المحيط الأزرؽ أحػد المصػطمحات الحدثػة 

لى استراتيجية إنشاء أسكاؽ جديدة خارج نطاؽ المنافسة المحتدمة ، فمكػى يػتـ ، كالذل يشير ا
التسكيؽ بفعالية ككفػاءة ، لابػد مػف اسػتراتيجية تسػكيقية تحػدد الأسػكاؽ المسػتيدفة لممنتجػات 

كرؤل كاضػحة لمتسػكيؽ ،  كالخدمات فى كؿ كاحدة مف كحدات العمؿ ، استراتيجية تضع أىدافان 
كتحػػدد بػػرامج كأسػػاليب كاضػػحة ، كتحػػدد المكاقػػع التسػػكيقية الجديػػدة بمػػا يمبػػى رربػػات العمػػلاء 

 .(145)كالمستفيديف
كتبرز أىمية استراتيجية المحيط الأزرؽ كمنيجية تسكيقية حديثة كمبتكرة ، تسػعى إلػى 

لقيمػة المبتكػرة لمؤسسػات التعمػيـ زيادة فرص النمك ، كالبعد عف المنافسة المباشػرة ، كتعزيػز ا
الجػامعى ككحداتػو ، مػػف خػلاؿ فػػتح أسػكاؽ جديػدة ، كابتكػػار مصػادر جديػػدة لمتمكيػؿ ، كتقػػديـ 
منتجات كخدمات متفػردة ، كتكظيػؼ تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات ، كتقػديـ منػاىج كرؤل 

 .(146)عمؿ كالمستفيديفتمبى الحاجات المتغيرة  الحالية كالمحتممة لكؿ مف العملاء كسكؽ ال
فاسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ ىػػى أحػػد الاسػػتراتيجيات الإداريػػة كالتسػػكيقية الحديثػػة فػػى 
مجاؿ الأعماؿ ، تستيدؼ إيجاد مساحات ريػر مسػتغمة كريػر معركفػة فػى السػكؽ ، بمػا يتػيح 

يجاد فرص كاسعة لنمك الأرباح ، كتحقيػؽ قفػزات فػى القيمػة المضػافة  تكػرة المبك زيادة الطمب كا 
إدارة  فػي كيفيػة تعػد أحػد أنمػاط التفكيػر الاسػتراتيجىكما لممستفيديف مف المؤسسػات الجامعيػة.

كيفية إنشػاء مسػاحات سػكؽ جديػدة كفريػدة كريػر ك  المؤسسة لفرص تسكيقية جديدة كفريدة ،
 مألكفة ، كرير متعارؼ عمييا ، مف خلاؿ إعادة بناء حدكد السكؽ كنطاقو.

حػػػدل الدراسػػػات أف اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ اسػػػتراتيجية كفػػػى ىػػػذا السػػػياؽ أكػػػدت إ
تنافسػػية تسػػكيقية حديثػػة تبحػػث عػػف محيطػػات زرقػػاء جديػػدة بعيػػدان عػػف المنافسػػة كالحػػركب 

الأسػػكاؽ الجديػػدة سػػكاءن فػػى المنػػاطؽ  نافسػػية ، كمػػا تبحػػث الاسػػتراتيجية عػػفالتسػػكيقية كالت
كر صػفكىا بعػد ، كالأسػكاؽ البكػر كالمنػاطؽ المجيكلة أك الأسكاؽ النائية التى لـ يصميا مف يع

ريػػػر المأىكلػػػة التػػػى لػػػـ تكتشػػػؼ بعػػػد ، كتركػػػز عمػػػى الحركػػػة الاسػػػتراتيجية بكصػػػفيا المصػػػدر 
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 التقميدل كالػػذل يركػػز عمػػى المؤسسػػةالحقيقػػى للابتكػػار كالتميػػز ، خلافػػان لممػػنيج الاسػػتراتيجى
 .(147)بكصفيا مصدر لمتميز

فػػى أف كمييمػػا  لمحػػيط الأزرؽ كالتسػػكيؽ الريػػادلكمػػا تتضػػح العلاقػػة بػػيف اسػػتراتيجية ا
عمى ابتكار القيمػة ، كالػذل يعػد حجػر الزاكيػة بالنسػبة لكػؿ منيمػا ،  –فى المقاـ الأكؿ –يركز 

فابتكار القيمة عامؿ مشػترؾ بينيمػا ، كالابتكػارات المبنيػة فػى اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ىػى 
د ىػػذه القيمػػة عمػػى خفػػض التكمفػػة ، كتػػكفير ابتكػػارات ذات قيمػػة جديػػدة كمتميػػزة ، حيػػث تؤكػػ

 .(148)عركض قيمة مبتكرة لمعملاء لـ تقدميا المؤسسات الأخرل مف قبؿ
ربػح متنػامى ، بالإضػافة إلػى  ةفكؿ منيما يركز عمػى كيفيػة تحقيػؽ قيمػة مبتكػرة كمتميػز 

كالمسػػتفيديف كأصػػحاب المصػػمحة ، كمػػا إف كػػلان منيمػػا يسػػعى إلػػى زيػػادة  يضػػاؼ لممؤسسػػة 
بشػكؿ أك  –ف كمييمػا يؤكػد أرص كالتقميؿ مف المخاطر كالتيديدات كتخفيضيا ، إضافة إلػى الف

عمػػى احتياجػػات كرربػػات كتطمعػػات العمػلاء ، كأحػػد الأىػػداؼ المشػػتركة بينيمػػا الحفػػاظ  –بػآخر 
 عمى العملاء ككسب رضاىـ ككلائيـ ، كالعمؿ عمى جذب عملاء جدد.

زرؽ تعد استراتيجية تسػكيقية تنافسػية يمكػف يتضح مما سبؽ أف استراتيجية المحيط الأ 
أف تسػػيـ فػػى تحقيػػؽ التسػػكيؽ الريػػادل كتدعيمػػو ، سػػكاءن مػػف خػػلاؿ نقػػؿ التسػػكيؽ مػػف مجػػرد 

أسػكاؽ جديػدة ريػر متنػازع عمييػا ، مػف خػلاؿ تسكيؽ تقميدل محدد بنطاؽ متعارؼ عميػو إلػى 
المسػػػتفيديف الحػػػالييف إعػػػادة بنػػػاء حػػػدكد السػػػكؽ ، بمػػػا يتفػػػؽ كرربػػػات كاحتياجػػػات العمػػػلاء ك 

كالمحتمميف فى المستقبؿ ، كما تسعى الاستراتيجية إلػى تعزيػز القيمػة المبتكػرة كابتكػار مصػادر 
جديدة لمتمكيؿ ، كتقديـ خدمات كمنتجات متفردة كمتميزة مع خفض تكمفتيا فى نفس الكقػت ، 

ى للابتكػار كالتميػز ، الاستراتيجية بكصفيا المصػدر الحقيقػ رشاقةكما تركز الاستراتيجية عمى ال
 ككميا أمكر تصب فى صالح التسكيؽ الريادل.
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٘   ْاداط ااط الدبلالباٍي٘ لدّل الالخدْٗ الثبلث٘ : ةٍه ملامح الْضعٔ٘     الخهب  لبلجبمعهبط المرهبٓ

 فٙ التسْٓق البٓبدٚ للخدمبط الجبمعٔ٘ : 

يا البحثيػة فى ىذا الجػزء مػف البحػث ، كفػى ضػكء منيجيػة البحػث ، سػيتـ تنػاكؿ القضػا
 التالية : 

ةّلًا : الإطبل المفبٍٔنٙ ّالْثهبٜقٙ للْاهداط ااط الدهبل  الخهب  لبلجبمعهبط المرهبٓ٘ عبمه٘ ّجبمعه٘         

 ا لعبد التبلٔ٘ : لبٓبدٚ ّفَٔب ٓته ايبّل الزوبزٓق خبص٘ ّعلاوتَب لبلتسْٓق ا

 فمسفة الكحدات ذات الطابع الخاص كالتكجو التسكيقى. - أ
 طابع الخاص.مفيكـ الكحدات ذات ال - ب
 كالإدارل لمكحدات ذات الطابع الخاص. الكضع القانكنى -ج
 .لمخدمات الجامعية التسكيؽ الريادلابع الخاص في الكحدات ذات الطدكر  -ػد

 تسكيؽ الريادم لمخدمات الجامعية .جيكد بعض الجامعات المصرية في ال –ق         
ٚ ط الدهبل  الخههب   ثبىٔهبً : تحلٔهها الْضه  الههباًٍ فهٙ لٔٝهه٘ الْاههداط اا     ّعلاوتَهب لبلتسههْٓق البٓههبد

 . للخدمبط الجبمعٔ٘

لػػى المعايشػػة  ات كالتقػػارير ذات الصػػمة ، إضػػافة اكيػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ البحػػكث كالدراسػػ
الحقيقية لمباحث ، حيث يتكلى الباحث إدارة كحدتيف مف الكحدات ذات الطػابع الخػاص بجامعػة 

، كذلػػػؾ لبيػػػاف نػػػكاحى القػػػكة  خػػػرم خدميػػػة تطكعيػػػةاحػػػداىما ىادفػػػة الػػػي الػػػربح كالأ الزقػػػازيؽ
كالضػػػعؼ فػػػى بيئػػػة الجامعػػػة عامػػػة كبيئػػػة الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص بالجامعػػػة خاصػػػة 

 كانعكاسيا عمى التسكيؽ الريادل ، كذلؾ كما يمى : 
 ةّلًا : الإطبل المفبٍٔنٙ ّالْثبٜقٙ للْاداط ااط الدبل  الخب  ّعلاوتَب لبلتسْٓق البٓبدٚ : 

 ف إبراز أىـ ملامح ىذا الإطار عمى النحك التالى :كيمك
 فلسف٘ الْاداط ااط الدبل  الخب  ّالتْجُ التسْٓقٙ :-ة

تتعػػدد أبعػػاد فمسػػفة إنشػػاء الكحػػدات الجامعيػػة ذات الطػػابع الخػػاص ، كتتنػػكع مبػػررات 
كدكافػػع الاىتمػػاـ بيػػا ، حيػػث يعػػد إنشػػاء الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص سػػكاءن عمػػى مسػػتكل 

عات أك عمى مستكل الكميات كالمعاىد التابعػة لمجامعػات ، بمػكرة كتأكيػدان لمفيػكـ كرسػالة الجام
 الجامعة فى خدمة المجتمع كتنمية البيئة.
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كلػػـ تظيػػر كظيفػػة خدمػػة المجتمػػع فػػى الجامعػػات المصػػرية بصػػكرة رسػػمية إلا بالقػػانكف 
اللائحػة ، عمػى أنػو ( مف 3٠7كلائحتو التنفيذية، حيث نصت المادة ) 1972( لسنة 49رقـ )

يجػػػكز بقػػػرار مػػػف مجمػػػس الجامعػػػة إنشػػػاء كحػػػدات ذات طػػػابع خػػػاص ليػػػا  اسػػػتقلاؿ فنػػػى 
دارىكمػػالى ، كىػػػذه الكحػػدات تقػػػكـ بتقػػػديـ خػػدمات تدريبيػػػة كبحثيػػة كبيئيػػػة كاستشػػػارية  (149)كا 

نتاجية لمؤسسات المجتمع المختمفة مقابؿ الحصكؿ عمى دخؿ مناسب.  كا 
تقػػديـ الخػػدمات المتنكعػػة لممجتمػػع ، كتحكيػػؿ لكحػػدات فىكيتمثػػؿ الػػدكر الريػػادل ليػػذه ا

الجامعػػة بكمياتيػػا ككحػػداتيا إلػػى كيػػاف عػػاؿ فػػى الاقتصػػاد الػػكطنى ، كتشػػجيع الأجيػػاؿ القادمػػة 
قتحػػاـ عػػالـ اليػػكـ بفكػػر عممىػػكعممى متطػػكر ، ممػػا يسػػاعدعمى إيجػػاد مجتمػػع مػػف ركاد اعمػػى 

لتجديػد كالتغييػر ، كذلػؾ فػى إطػار خدمػة الأعماؿ كالمستثمريف الصػغار ، قػادريف عمػى سػرعة ا
، كالتى تعد مف أىـ الأدكار التى تقكـ بيا مؤسسات التعميـ العػالى ، فكػؿ مػا الجامعة لممجتمع 

تقػػكـ بػػػو الجامعػػات مػػػف أنشػػطة تعميميػػػة أك بحثيػػة يجػػػب أف ينصػػب فػػػى النيايػػة فػػػى خدمػػػة 
 .(15٠)المجتمع بمختمؼ مستكياتو كشرائحو

الكحدات ذات الطابع الخاص بالجامعػات ، أف يكػكف ليػا دكر  كما إنو مف دكاعى إنشاء
، يسػيـ فػى تطػكير أداء الجامعػة لكظائفيػا  ير مصػادر لمتمكيػؿ الػذاتى كالإضػافيفاعؿ فى تػكف

الأساسػػية ، حيػػث تعتمػػد الجامعػػات المصػػرية عمػػى مصػػدريف رئيسػػييف فػػى تمكيػػؿ نفقاتيػػا ، 
تخصصػيا الحككمػة لمجامعػات فػى المكازنػة التمكيؿ الحككمى ، حيث المخصصات المالية التى 

يرادات كأمكاؿ الكحدات ذات الطابع الخاص ، فعمى سػبؿ المثػاؿ بمغػت مكازنػة  العامة لمدكلة ، كا 
 75٠مميكف جنيو مصرل ، كاف منيػا  75٠مبم  مميار ك  2٠12/2٠13جامعة القاىرة عاـ 

 .(151)مميكف جنيو مف أمكاؿ الحسابات الخاصة
لكحدات ذات الطػابع الخػاص بالتكجػو التسػكيقى لمخػدمات الجامعيػة ، كما يرتبط إنشاء ا

بؿ إف استمرار ىذه الكحػدات فػى أداء رسػالتيا كخػدماتيا كنشػاطاتيا ككحػدات اقتصػادية سػكاءن 
كانػػت تيػػدؼ أك لا تيػػدؼ لمػػربح ، كسػػكاءن كانػػت إنتاجيػػة أـ خدميػػة أـ تدريبيػػة كريرىػػا ، إنمػػا 

ىذه الكحدات عمػى تحقيػؽ إيػرادات مػف تسػكيؽ خػدماتيا  مى مدل قدرةعيتكقؼ بصفة أساسية 
 تكاليؼ أداء ىذه الخدمات كالمنتجات. –عمى الأقؿ  –كمنتجاتيا ، تعادؿ 

كتحتاج الجامعات المصػرية عامػة ، كالكحػدات ذات الطػابع الخػاص خاصػة إلػى امػتلاؾ 
جػات المسػػتفيديف قػدرة التسػكيؽ ، كلاسػيما التسػكيؽ الريػادل ، كتتمثػػؿ ىػذه القػدرة فػى فيػـ حا
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كتنميتيا ، الكصكؿ إلى مسػتفيديف جػدد ، تطػكير الخػدمات التػى تقػدميا ، الابتكػار فػى طريقػة 
تقػديـ الخدمػػة ، اقتنػػاص الفػرص الكاعػػدة لمتسػػكيؽ كاسػػتثمارىا ، تعزيػز علاقػػات طكيمػػة المػػدل 
قامػػػة شػػػراكات كعلاقػػػات تعاقديػػػة كتحالفػػػات كاتفاقيػػػات مػػػع المؤسسػػػات  مػػػع المسػػػتفيديف، كا 

 الإنتاجية كالخدمية ككافة الشركاء كالعملاء كالمستفيديف مف الخدمات الجامعية.
كانطلاقان مف أىمية ككظيفة الجامعػة فػى خدمػة المجتمػع كبػركز قػكل السػكؽ كآلياتػو ، 
اتجيت دكؿ العالـ المختمفة إلى البحث عف بعض االيات لتفعيؿ ىذه الكظيفة فػى الجامعػات ، 

حـ بػيف الجامعػة كالمجتمػع ، ككػاف مػف بػيف ىػذه االيػات تبنػى مػدخؿ كتحقيؽ المزيد مف الػتلا
تسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة التػػى تقػػدميا الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ، بعػػد أف رػػدت قضػػية 
التسػػػكيؽ مػػػف القضػػػايا الرئيسػػػية فػػػى عػػػالـ المنافسػػػة ، كالسػػػباؽ نحػػػك الأفضػػػؿ عمػػػى كافػػػة 

 .(152)المستكيات المحمية كالإقميمية كالدكلية
الجامعػػػات إلػػػى تطبيػػػؽ مفػػػاىيـ كاسػػػتراتيجيات النشػػػاط التسػػػكيقى ، كأحػػػد كقػػػد اتجيػػػت 

التكجيات التسكيقية المؤثرة فى دعـ قدرات تنافسيتيا فى أسكاؽ الخػدمات الجامعيػة ، كلاسػيما 
ف ىنػػػاؾ الكثيػػػر مػػػف المفػػػاىيـ كالأفكػػػار كالاسػػػتراتيجيات التسػػػكيقية التػػػى ثبػػػت أبعػػػد أف تبػػػيف 

ات الأعماؿ صالحة لمتطبيؽ فى مؤسسات التعميـ العػالى ، بمػا يمكنيػا مػف فاعميتيا فى مؤسس
 .(153)تحقيؽ مزايا تنافسية مؤثرة فى الأسكاؽ التى تستيدفيا

كمػػا إف ازديػػاد حػػدة المنافسػػة بػػيف الجامعػػات بأشػػكاليا المختمفػػة : الحككميػػة كالخاصػػة 
لييا ، أك جذب كاسػتقطاب أفضػؿ كالأىمية كالدكلية كريرىا ، سكاءن فى جذب الطلاب كالباحثيف إ

أعضاء ىيئة التدريس ، أدل إلى ضػركرة الاىتمػاـ بتفعيػؿ الأنشػطة كالاسػتراتيجيات التسػكيقية 
لتسػػكيؽ خػػدمات الجامعػػة كنقػػاط تميزىػػا عػػف المنافسػػيف ليػػا ، كمػػا إف التطػػكرات التكنكلكجيػػة 

كمػػا إف الخػػدمات كالتقنيػػة أتاحػػت لمجامعػػات سػػرعة كسػػيكلة الكصػػكؿ لمطػػلاب المسػػتيدفيف ، 
الجامعيػػة بأشػػكاليا المتنكعػػة التػػى تقػػدميا الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص أصػػبحت مػػف أىػػػـ 

 الأصكؿ التى تمتمكيا المؤسسة الجامعية.
كىنػػاؾ عكامػػؿ عديػػدة أدت إلػػى تزايػػد الاىتمػػاـ بتسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة ، لعػػؿ مػػف 

 أىميا ما يمى: 
عػػات ، نتيجػػة ازديػػاد عػػدد الطػػلاب مػػف جيػػة ، زيػػادة تكػػاليؼ العمميػػة التعميميػػة بالجام -

 كتزايد الاعتماد عمى التكنكلكجيا الحديثة مف جية أخرل.
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مقاكمػة بعػض القػائميف عمػى مؤسسػات التعمػيـ الجػامعى لمفكػر التسػكيقى ، كالتخػكؼ  -
مػػػف التػػػأثير الػػػػذل يمكػػػف أف يحدثػػػػو الأخػػػذ باسػػػتراتيجيات التسػػػػكيؽ عمػػػى الطبيعػػػػة 

 ميـ الجامعى.الأكاديمية لمؤسسات التع

محدكدية المخصصات المالية التى ترصدىا الحككمة لمجامعات ، مما يؤثر سػمبان عمػى  -
ضػػافية  كفػػاءة التعمػػيـ الجػػامعى ، جعػػؿ الجامعػػات تبحػػث عػػف مصػػادر تمكيػػؿ ذاتيػػة كا 
تمكنيػػػا مػػػف تحقيػػػؽ أىػػػدافيا كأداء الأدكار المنكطػػػة ليػػػا بفعاليػػػة ، كمػػػف بػػػيف ىػػػذه 

امعيػػة التػػى تقػػدميا الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ، المصػػادر تسػػكيؽ الخػػدمات الج
 سكاءن كانت أنشطة إنتاجية أك خدمية أك تجارية أك تدريبية كاستشارية كريرىا.

ازدياد حدة المنافسة كطبيعتيا سكاءن بيف الجامعات كبعضيا الػبعض ، أك بػيف المراكػز  -
 كالكحدات الجامعية ذات الطابع الخاص مف جية أخرل.

 داط ااط الدبل  الخب  :الْامفَْو -ب

عرفتيا إحدل الدراسات بأنيا كحدات تابعػة لمجامعػة إداريػان ، كليػا لػكائح داخميػة خاصػة 
دارل ، كيػتـ إنشػاؤىا  تمكنيا مف القياـ بدكرىا فى خدمة المجتمػع ، مػف خػلاؿ اسػتقلاؿ فنػى كا 

( مػف 3٠7دة )بالجامعات المصرية بقػرار مػف مجمػس الجامعػة ، كتعمػؿ كفقػان لمػا كرد فػى المػا
ـ ، لتقػػدـ أنشػػطة 1972لسػػنة  49اللائحػػة التنفيذيػػة لقػػانكف تنظػػيـ الجامعػػات المصػػرية رقػػـ 

إنتاجية كخدمية كتدريبية لأعضاء ىيئة التػدريس كالطػلاب كالعػامميف بالجامعػة ككمياتيػا ككافػة 
 .(154)امعةفئات المجتمع ، كتكفر تمكيلان إضافيان يسيـ فى دعـ كتطكير العممية التعميمية بالج

كعرفتيا دراسة أخرل بأنيا كحدات يتـ تشكيميا بشكؿ رسمى ، تتبع قطاع شػئكف البيئػة 
كخدمػػػة المجتمػػػع بالجامعػػػة ، تسػػػيـ فػػػى خدمػػػة المجتمػػػع سػػػكاءن إنتاجيػػػان عػػػف طريػػػؽ السػػػمع 

قديـ الاستشارات الفنيػة كالػدكرات التدريبيػة كالدراسػات تكالمنتجات التى تنتجيا ، أك عف طريؽ 
ة ككحػػدات خدميػػة الات ، كتقسػػـ إلػػى كحػػدات خدميػػة كأخػػرل إنتاجيػػجػػفػػى مختمػػؼ الم العمميػػة

نمية مكاردىا لخدمة المجتمػع كتنميػة البيئػة ، تلى تحقؽ ربح مادل لزيادة ك إنتاجية ، كتيدؼ ا
 .(155)كما تشارؾ فى تكفير مكارد مالية لمجامعة

كليػػا بنيػػة إداريػػة  كىػػى كحػػدات خدميػػة ذات نشػػاط اقتصػػادل تابعػػة لمجامعػػة ككمياتيػػا ،
كنظػػاـ مػػالى مسػػتقؿ ، تيػػدؼ إلػػى معاكنػػة الجامعػػة فػػى القيػػاـ برسػػالتيا التعميميػػة كالخدميػػة ، 

 .(156)كمكاجية المشكلات التى يعانى منيا المجتمع
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كحػػدات  ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػات  المراكػػز كالكحػػدات كبنػػاءن عمػػى مػػا سػػبؽ ، تعػػد
ئح كنظـ داخمية تمكنيا مػف تقػديـ خػدمات مباشػرة ، كتسػيـ تابعة لمجامعة إداريان ، كتتمتع بمكا

فػى تحقيػؽ كظيفػػة الجامعػة فػى خدمػػة المجتمػع كتنميػة البيئػػة ، كيفتػرض أف تتمتػع باسػػتقلاؿ 
دارل كفنى ، يتـ إنشاؤىا بقرار مف مجمس الجامعة فى ضكء ال ( مػف اللائحػة 3٠7مػادة )مالىكا 

تقػكـ بتقػديـ مشػركعات إنتاجيػة كخدميػة كبحثيػة  ، ةالتنفيذية لقانكف تنظيـ الجامعػات المصػرى
كمػا تقػػدـ أنشػػطة تدريبيػػة كتثقيفيػػة كتكعكيػػة تخػدـ الجامعػػة كالمجتمػػع ، كتػػكفر تمػػكيلان إضػػافيان 

 يسيـ فى دعـ كتطكير العممية التعميمية كالبحثية كالخدمية بالجامعة.
 ّالإدالٚ للْاداط ااط الدبل  الخب  : الْض  القبىْىٙ-ج

المراكػػز كالكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػات المصػػرية فػػى إطػػار تفعيػػؿ تػػـ إنشػػاء 
الكظيفػػة الثالثػػة لمجامعػػة كىػػى خدمػػة المجتمػػع كتنميػػة البيئػػة المحيطػػة بيػػا ، كفقػػان لممػػكاد مػػف 

 ـ.1972لسنة  49( مف اللائحة التنفيذية لقانكف تنظيـ الجامعات رقـ 314كحتى )( 3٠7)
البػػاب السػػادس عمػػى أنػػو يجػػكز بقػػرار مػػف  –لائحػػة ( مػػف ال3٠7فقػػد نصػػت المػػادة )

دارىمجمس الجامعة إنشاء كحدات ذات ط كمػالى مثػؿ مستشػفيات ابع خاص ليا استقلاؿ فنى كا 
الجامعة ككحدات البحػكث كمراكػز التجػارب كالبحػكث الزراعيػة ككرش الجامعػة كمركػز الحسػاب 

اليػػؿ الدقيقػػة ، كيجػػكز إنشػػاء العممػػى كمطبعػػة الجامعػػة كمراكػػز الخدمػػة العامػػة ككحػػدات التح
أخػػرل ذات طػػابع خػػاص بقػػرار مػػف المجمػػس الأعمػػى لمجامعػػات بنػػاءن عمػػى اقتػػراح مػػف  تكحػػدا

 .(157)مجمس الجامعة المختصة
مػػف  3٠8كتتمثػػؿ أىػػـ أىػػداؼ الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػات ، كفقػػان لممػػادة 

 :   (158)اللائحة فيما يمى
 يا سكاءن فى مجاؿ التدريس أك البحكث.معاكنة الجامعة فى القياـ برسالت -

 إجراء البحكث العممية اليادفة إلى حؿ المشاكؿ الكاقعية التى يكاجييا المجتمع. -

لػػى تطػػكير كخمػػؽ أسػػاليب جى بالأسػػاليب العمميػػة التػػى تػػؤدل االنشػػاط الإنتػػاممارسػػة  -
 جديدة يترتب عمييا كفرة الإنتاج كتحسينو.

مػػى اسػػتخداـ الأسػػاليب العمميػػة كالتقنيػػة الحديثػػة الإسػػياـ فػػى تػػدريب أفػػراد المجتمػػع ع -
 كرفع كفاءتيـ الإنتاجية فى شتى المجالات.
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تكثيؽ الركابط الثقافية كالعممية مػع الجامعػات الأخػرل كالييئػات العمميػة عمػى الصػعيد  -
 كالعالمى.يالمحمى كالإقميم

 اجاتيا.المساىمة فى تنفيذ مشركعات الجامعة ككمياتيا كمعاىدىا كتزكيدىا باحتي -

 القياـ بالأعماؿ الإنتاجية لمغير. -

 تكفير مصادر لمتمكيؿ الذاتى لمجامعة. -
( مف اللائحػة التنفيذيػة لقػانكف تنظػيـ الجامعػات ، عمػى أنػو يكػكف 3٠9كتنص المادة )

 :   (159)لكؿ كحدة مف ىذه الكحدات حساب خاص بالبنؾ المركزل ، تتككف مكاده مف
 لمغير. مقابؿ الخدمات التى تؤدييا الكحدة -

 الأرباح الصافية الناتجة عف العمميات التى تؤدييا الكحدة لمغير. -

 التبرعات التى يقبميا مجمس الجامعة بناءن عمى اقتراح مجمس إدارة الكحدة. -

 أل مكارد خارجية قبميا مجمس الجامعة. -
كتشػػمؿ مصػػركفات الكحػػدة : الأجػػكر كالمكافػػآت ، المصػػركفات الجاريػػة ، كالمصػػركفات 

 ية.الإنشائ
( 311لمنظػػاـ الإدارل لمكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ، فقػػد أكضػػحت المػػادة )كبالنسػػبة 

مف اللائحة عمى أف يتكلى إدارة كؿ كحدة مف ىذه الكحدات مجمس إدارة يراعى فػى تشػكيمو أف 
يكػػكف معبػػران عػػف الأىػػداؼ التػػى ترمػػى الكحػػدة إلػػى تحقيقيػػا ، كيػػتـ تشػػكيؿ المجمػػس بقػػرار مػػف 

كفقػػان لمنظػػاـ الػػذل يضػػعو مجمػػس الجامعػػة ، كيجػػكز أف يضػػـ إلػػى عضػػكيتو  رئػػيس الجامعػػة ،
 بعض الأعضاء مف الخارج مف ذكل الخبرة الفنية.

كيكػػكف مجمػػس إدارة الكحػػدة ىػػك السػػمطة المييمنػػة عمػػى شػػئكنيا كتصػػريؼ أمكرىػػا ، 
ككضػػع السياسػػة التػػى تحقػػؽ أرراضػػيا تحػػت إشػػراؼ رئػػيس الجامعػػة ، كمػػف أىػػـ اختصاصػػات 

 :   (16٠)لإدارة ما يمىمجمس ا
كضع النظاـ الداخمى لمعمؿ فى الكحػدة كتحديػد اختصاصػاتيا كالكصػؼ العػاـ لكاجبػات  -

 العامميف بيا.

إعػػداد مشػػركع الخطػػة الماليػػة السػػنكية لمكحػػدة كحسػػابيا الختػػامى قبػػؿ عرضػػو عمػػى  -
 الجيات المختصة.

 كزىا المالى.النظر فى التقارير الدكرية التى تقدـ عف سير العمؿ فى الكحدة كمر  -
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النظر فى كؿ ما يرل كزيػر التعمػيـ العػالى أك رئػيس الجامعػة أك رئػيس مجمػس الإدارة  -
 عرضو عميو مف مسائؿ تدخؿ فى اختصاصو.

كيكػػكف لكػػؿ كحػػدة لائحػػة داخميػػة تحػػدد اختصاصػػات مجمػػس الإدارة كرئػػيس المجمػػس 
اللائحػػة بالنسػػبة لمنظػػاـ كمػػدير الكحػػدة كالػػنظـ الإداريػػة كالماليػػة لمكحػػدة ، كيراعػػى أف تتميػػز 

الإدارل بمركنة الإجراءات الإدارية كاختصار خطكات العمؿ ، كتحقيؽ مبػدأ اللامركزيػة فػى إدارة 
الكحدة ، دفعان لعجمة التطكر بما يحقؽ أىدافيا ، كما يراعى فػى النظػاـ المػالى ضػركرة إيضػاح 

مػػة بسػػرعة الإجػػراءات ، كتػػكفير المػػكارد الماليػػة لمكحػػدة كأكجػػو الإنفػػاؽ ، كتػػكفير المركنػػة الكفي
 .(161)الرقابة عمى المكارد كالاستخدامات

كيتـ تكزيع الإيرادات المحققة مػف ىػذه الكحػدات بنػاءن عمػى مػا يصػدر مػف كزارة الماليػة 
مف منشكرات ، كما يصدر عف مجمس الجامعة المختصة مػف قرارات.ككفقػان لأحػدث المنشػكرات 

يؽ ، يػػتـ تكزيػػع إيػػرادات الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ، كالقػػرارات الصػػادرة عػػف جامعػػة الزقػػاز 
 :   (162)عمى النحك التالى

 ةّلًا: اْزٓ  عبٜد ةعنبل الااتشبلاط ّالْاداط الإىتبجٔ٘ :

 %.15كزارة المالية  -1

 %.1٠صندكؽ تحسيف أكضاع العامميف  -2

 % كيكزع كما يمى :1٠٠ما تبقى يخصـ منو مصركفات التشغيؿ كيعامؿ كنسبة 
 % كيكزع كما يمى : 1٠٠% ، كما تبقى يعامؿ كنسبة 15التجديد الإحلاؿ ك  -
 %.1صندكؽ علاج أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف  -

 %.2٠مجنب بناءن عمى قرار مجمس الجامعة  -

 %.1٠صندكؽ البيئة  -

 %.1صندكؽ دعـ الابتكار  -

 %.5٠فريؽ الدراسة بحد أقصى  -

 %.4التركيح )الدعاية كالإعلاف( بحد أقصى  -

 %.14بحد أدنى  أك الكحدة صيد مرحؿ لممركزالفائض كر  -
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 ثبىٔبً : اْزٓ  عبٜد البرامج التدلٓبٔ٘ : 

ؽ ، مػػع اسػػتبداؿ بنفػس بنػػكد تكزيػع عائػػد أعمػػاؿ الاستشػارات كالكحػػدات الإنتاجيػػة السػا
 %.4التركيج )الدعاية كالإعلاف( ببند الإشراؼ بحد أقصى 

 ىذه الكحدات ما يمى :يلاحظ مف خلاؿ استعراض بنكد تكزيع عائد خدمات 
% 4لمتػػركيج "الدعايػة كالإعػػلاف" أل لتسػػكيؽ الخػدمات الجامعيػػة بنسػػبة كجػكد نسػػبة  -1

، كىى نسػبة ضػئيمة كلا تفػى بمتطمبػات كمقكمػات في الاستشارات كالكحدات الإنتاجية 
 التسكيؽ الريادل الفعاؿ لمخدمات الى تقدميا ىذه الكحدات.

فى حالة البػرامج التدريبيػة ، التركيج كالإعلاف عدـ كجكد نسبة محددة أك بند خاص ب -2
كىػػػػذا يمثػػػػؿ نقطػػػػة ضػػػػعؼ كاضػػػػحة ، لأف البػػػػرامج كالػػػػدكرات كالػػػػدبمكمات التدريبيػػػػة 

إلػى  -أيضػان –كالتثقيفية لا تقؿ أىمية عػف الاستشػارات كالكحػدات الإنتاجيػة ، كتحتػاج 
علاـ كتسكيؽ فعاؿ.  دعاية كتركيج كا 

% ، كىػػى نسػػبة 4لبػػرامج التدريبيػػة بحػػد أقصػػى كجػػكد بنػػد لفشػػراؼ عمػػى الػػدكرات كا -3
كػؿ مػف عميػد الكميػة  –فى رالب الأمػر –ضئيمة لمغاية ، لأنو يشترؾ فى ىذه النسبة 

 يؿ الكمية لشئكف خدمة المجتمع كتنمية البيئة كمدير المركز.ككك 
 : للخدمبط الجبمعٔ٘ التسْٓق البٓبدٚفي  الْاداط ااط الدبل  الخب دّل  -د

المتنكعػػة كالمتعػػددة كالمتميػػزة التػػى تقػػدميا الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص إف الخػػدمات 
ما لـ يػتـ التسػكيؽ ليػا كبشػكؿ ريػادل مبتكػر ، لػذلؾ  ةبالجامعات ، لف يككف ليا فائدة أك قيم

تعد قدرة ىذه الكحػدات عمػى التسػكيؽ بكجػو عػاـ كالتسػكيؽ الريػادل بكجػو خػاص مػف القػدرات 
ذات الطػػابع الخػػاص إلػػى بنائيػػا كتنميتيػػا ، بمػػا يسػػاعدىا عمػػى  الحيكيػػة التػػى تحتػػاج الكحػػدات
 تحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة.

كحيػػث إف الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػات المصػػرية تكاجػػو منافسػػة شػػديدة ، 
سػػػكاءن مػػػف الكحػػػدات كالمراكػػػز كالمؤسسػػػات الشػػػبيية بػػػالمجتمع المحػػػيط بالجامعػػػة ، أك مػػػف 

اص بالجامعػػات الأخػػرل سػػكاءن الحككميػػة أك الخاصػػة ، كسػػكاءن عمػػى الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػ
المستكل المحمى أك الإقميمى بػؿ كالػدكلى ، فيػى بحاجػة إلػى التعامػؿ الفعػاؿ كالكػؼء مػع ىػذه 

كالمسػػتفيديف ، المنافسػػة مػػف خػػلاؿ فيػػـ البيئػػة الخارجيػػة ، كفيػػـ حاجػػات كرربػػات العمػػلاء 
كحػػدات لخػدمات تمبػى حاجػات المسػتفيديف ، كىػك مػػا كتطػكير المعرفػة التػى تسػيـ فػى تقػديـ ال
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يساعد فى النياية عمى تطكير قدرات كأداء ىذه الكحدات ، بما يتناسػب كمتطمبػات المسػتفيديف 
يجػاد مصػادر جديػدة لمتمكيػؿ ، ككسػب مزيػد مػف  الحالية كالمستقبمية ، كبما يسيـ فى كسب كا 

 كؽ الخدمات الجامعية.المستفيديف فى ظؿ المنافسة الشديدة التى يشيدىا س
كتحتػػاج الجامعػػات بكجػػو عػػاـ ككحػػداتيا ذات الطػػابع الخػػاص بكجػػو خػػاص إلػػى تطػػكير 

تسػػكيقية تضػػـ الأفكػػار المحكريػػة  سػػكيقية ، مػػف خػػلاؿ تبنػػى اسػػتراتيجيات كأسػػاليبقػػدراتيا الت
كالرئيسية ، كأىداؼ كمكانة ككضعية المؤسسة أك الكحدة فػى السػكؽ المحمػى كالعػالمى ، ممػا 

 ، كيعػػد (163)سػػاعد فػػى تييئػػة الفػػرص كمكاجيػػة التيديػػدات كالمخػػاطر فػػى البيئػػة التنافسػػيةي
التسكيقية كالتى تركز عمى الاستباقية ، تحديد الفػرص  الأساليب التسكيؽ الريادل مف أىـ ىذه

دارة المخػػاطر ، الابتكػار ، التركيػػز عمػػى  كاقتناصػيا ، اسػػتثمار المػكارد ، المخػػاطرة المحسػكبة كا 
 القيمة. ء كالمستفيديف ، بالإضافة إلى انشاءالعملا

كيتػأتى الػػدكر التسػكيقى لمكحػػدات ذات الطػابع الخػػاص بالجامعػات ، مػػف خػلاؿ ركيػػزتيف 
: المشػاركة الفعميػة ليػذه الكحػدات فػى تقػديـ أساسيتيف لعمػؿ ىػذه الكحػدات كأدكارىػا ، الأكلػى 

ذات الفائػػدة لممجتمػػع ، ككضػػع  الخػػدمات كالاستشػػارات المتنكعػػة ، ككػػذلؾ السػػمع كالمنتجػػات
مكانػاتيـ البحثيػة فػى نطػاؽ تحقيػؽ رسػالة الجامعػة ككظيفتيػا  خبرات أعضاء ىيئة التػدريس كا 
فى خدمة المجتمع كتنمية البيئة ، كالثانيػة : المشػاركة الفاعمػة فػى تػدبير مػكارد ماليػة "تمكيػؿ 

 بيا. ذاتى" ، يسيـ فى تفعيؿ أداء الجامعة كتطكير العممية التعميمية
تصػػػنيفات الخػػػدمات التسػػػكيقية التػػػى يمكػػػف أف تقػػػدميا الكحػػػدات ذات الطػػػابع كتتعػػػدد 

 :   (164)الخاص بالجامعات ، إلا أنو يمكف تصنيفيا عمى أساس كظيفى كما يمى
خدمات استشارية مباشرة تطمبيا الجيات المختمفة ، تتـ عف طريؽ التعاقد مػع بعػض  -

ككػػكلات كاتفاقيػػات كمػػذكرات تفػػاىـ معيػػا ، لكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص أك عقػػد بركتا
باعتبارىػػػا بيػػػكت خبػػػرة يتػػػكافر لػػػدييا كفػػػاءات عمميػػػة كفنيػػػة كعمميػػػة متميػػػزة ، مثػػػؿ 
 الاستشػػػػارات اليندسػػػػية كالماليػػػػة كالإداريػػػػة كالقانكنيػػػػة كالنفسػػػػية كالإرشػػػػاد الزراعػػػػى

 كالصحى كصيانة المبانى كريرىا.

 اكز البحثية المتخصصة فى الجامعة.خدمات الأبحاث التعاقدية مع الكحدات كالمر  -

المتعمقة بالريادة كدعـ الابتكار كنقؿ كتكطيف التكنكلكجيػا ، كرالبػان الخدمات الإرشادية  -
 ما تككف فى القطاعات الطبية كاليندسية كالزراعية كالإدارية كالتقنية.
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لتنميػػػة ميػػػارات المسػػػتفيديف سػػػكاءن فػػػى المجػػػالات الخدميػػػة أك الخػػػدمات التدريبيػػػة  -
 الإنتاجية.

الخػػدمات التكعكيػػة كالتثقيفيػػة مػػف خػػلاؿ عقػػد المػػؤتمرات كالنػػدكات كالاجتماعػػات مػػع  -
 فئات المجتمع المختمفة.

 خدمات تعميمية تسيـ فى تنمية كتطكير خبرات كميارات كقدرات المستفيديف. -

دارة المػػػكارد البشػػػرية كالمراجعػػػة كالتػػػدقيؽ  - خػػػدمات إداريػػػة مثػػػؿ الخػػػدمات الماليػػػة كا 
 مات القانكنية.كالخد

الخدمات العامة مثؿ مستشفيات الجامعة كالمدف الجامعيػة كخػدمات الفندقػة كالضػيافة  -
 كأمف الجامعة كعمميات بيع الكتب كأماكف انتظار السيارات كريرىا.

( مػف قػانكف 9كلأف العمؿ داخؿ ىػذه الكحػدات يتسػـ بالمركنػة ، كفقػان لمػا كرد بالمػادة )
،  (165)( مػػف لائحتػػو التنفيذيػػة24، كالمػػادة ) 1973( لسػػنة 53قػػـ )المكازنػػة العامػػة لمدكلػػة ر 

حيث ذكر أنو يجكز إنشائيا فى حالة الضركرة ، كفسرت ىذه الضركرة فػى المػذكرة الإيضػاحية 
ليذا القانكف بتحقيؽ المركنة كمكاجية الظركؼ كالأحكاؿ الاستثنائية ، كىػذه المركنػة كالتكيػؼ 

اذ القػرارات دكف رجػكع إدارة المركػز أك الكحػدة فػى كػؿ صػغيرة مع التحػديات ، كالقػدرة عمػى اتخػ
دارة  ككبيرة إلى الأجيزة المركزية ، ىى مف أىـ ملامح التسكيؽ الريػادل ، فػالنيج الاسػتباقى كا 

 المخاطر كاقتناص الفرص الكاعدة كالابتكار ، كميا أبعاد تحتاج إلى ىذه المركنة.
اص بمثابة منظمة أعماؿ شبو حككمية ، تتميػز كتعد الكحدات الجامعية ذات الطابع الخ

 :   (166)التقميدية بما يمىفى إدارة نشاطيا عف المنظمات الحككمية 
الاسػتثمارل ، كذلػؾ مػف  أنيا تنظيـ يجمع بيف مزايػا النظػاـ الحكػكمى كالنظػاـ التجػارل -

حيػػث التحػػرر الملائػػـ مػػف القػػكانيف كالمػػكائح الحككميػػة الجامػػدة ، كمػػف ثػػـ تتمتػػع ىػػذه 
بالمركنػػة فػػى التشػػغيؿ كالتمكيػػؿ  –فػػى مجػػاؿ تسػػكيؽ خػػدماتيا كمنتجاتيػػا –الكحػػدات 
 .الي حد ما  كالتسكيؽ

بكصفيا رجػؿ أعمػاؿ بػدلان  كالمستفيديف الجامعة تتعامؿ مع الجميكر أنيا تنظيـ يجعؿ -
ة ليػا سػػمطة كسػيادة ، كمػػف ثػـ تسػعى ىػػذه الكحػدات لتحقيػػؽ يػحككم مجػرد جيػػة مػف

 يا ، كتحقؽ فائضان سنكيان مناسبان.إيرادات تغطى نفقات
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 جَْد لعض الجبمعبط المربٓ٘ في التسْٓق البٓبدٖ للخدمبط الجبمعٔ٘ : –ِ

فػػى إطػػار الجيػػكد التػػى تبػػذليا الجامعػػات المصػػرية مػػف أجػػؿ تطػػكير القػػدرات التسػػكيقية 
دات لدييا ، أنشأت ىػذه الجامعػات مراكػز ككحػدات لتسػكيؽ الخػدمات الجامعيػة ، كاعتبارىػا كحػ

 ذات طابع خاص لتحقيؽ خدمة المجتمع كتنمية البيئة.
كتركز جامعة القاىرة فى تسكيؽ كتنفيذ الخدمات الجامعية عمى مبدأ لامركزيػة التسػكيؽ 
كمركزيػة التعاقػػد ، مػف خػػلاؿ التأكيػػد عمػى مبػػدأ التكجػو نحػػك العمػػلاء كالمسػتفيديف كأحػػد أبعػػاد 

ر بالشركات كعقد الندكات ككرش العمػؿ التعريفيػة التسكيؽ الريادل ، حيث يتـ الاتصاؿ المباش
صدار الكتيبات كالنشػرات ، كذلػؾ لمتعػرؼ عمػى الاحتياجػات الحقيقيػة ليػا. كقامػت الجامعػة  ، كا 
بعمػؿ صػفحة عمػى المكقػع الإلكتركنػى لمجامعػة أطمقػت عمييػا منتجػات لمتسػكؽ ، تعػرض ىػػذه 

كالمجتمػػع المػػدنى ، بالتعػػاكف مػػع الصػػفحة أىػػـ منتجػػات كمعػػارض الجامعػػة لمطػػلاب كالعػػامميف 
جمعيػػة كلاد مصػػر ، كمػػا تقػػيـ معػػرض سػػكر الأزبكيػػة بالتعػػاكف مػػع المجمػػس الأعمػػى لمثقافػػة 
كمكتبة يكاف كدار العػيف لمنشػر كنيضػة مصػر كمكتبػات الكميػات كالمراكػز الثقافيػة بػالمجتمع ، 

 .(167)نسخة 8171نحك  2٠19كبم  عدد الكتب التى تـ التبرع بيا فى 
لتفعيػػػؿ دكر  1996أت جامعػػػة أسػػػيكط مركػػػز تسػػػكيؽ الخػػػدمات الجامعيػػػة عػػػاـ أنشػػػك 

الجامعػػة كبيػػت خبػػرة متكامػػؿ التخصصػػات ، يشػػارؾ فػػى دراسػػة مشػػكلات المجتمػػع ، مػػف خػػلاؿ 
تنظػػيـ البػػرامج كالػػدكرات  التدريبيػػة ، كتقػػديـ الاستشػػارات الفنيػػة ، كتكثيػػؽ أكاصػػر التعػػاكف ، 

يجػاد قنػػكات الاتصػاؿ العمميػػة  لبحثيػة بػػيف المراكػز كالجامعػػات كالمؤسسػات الأخػػرل المحميػػة كاكا 
كالعالميػػػة ذات الصػػػمة ، كمػػػا ييػػػدؼ المركػػػز إلػػػى تسػػػكيؽ الخػػػدمات الجامعيػػػة فػػػى المجػػػالات 

 .(168)المختمفة
كمػػا أنشػػأت جامعػػة عػػيف شػػمس مركػػز تسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ 

 : (169)الأىداؼ التالية
ات ذات الطػػابع الخػػاص الكميػػات كالجامعػػة فيمػػا يتعمػػؽ التنسػػيؽ بػػيف المراكػػز كالكحػػد -

بالأنشػػطة المشػػتركة التػػى يمكػػف تنظيميػػا كالمعػػارض كالنػػدكات لمتعريػػؼ بمخرجػػاتيـ 
 كخدماتيـ.

التعاكف مػع إدارة كػؿ مركػز أك كحػدة مػف الكحػدات ذات الطػابع الخػاص ، فيمػا يتعمػؽ  -
 بطبيعة الخدمات التى تقدميا لإعداد خطة لتسكيقيا.
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 خطط محددة لمتركيج لتمؾ الخدمات بيف المستفيديف.عمؿ  -

إعػػداد كتنفيػػذ خطػػط لبحػػكث التسػػكيؽ لمتعػػرؼ عمػػى فئػػات المسػػتفيديف الجػػدد كآرائيػػـ  -
 بخصكص خدمات المراكز كالكحدات ككيفية تنميتيا.

كفػػى جامعػػة الزقػػازيؽ ، تػػـ إنشػػاء مراكػػز ككحػػدات عديػػدة ذات صػػمة مباشػػرة بتسػػكيؽ 
يؿ المثػػػاؿ ، مركػػػز البحػػػكث كالاستشػػػارات الفنيػػػة بكميػػػة بيػػػا عمػػػى سػػػالخػػػدمات الجامعيػػػة ، من

اليندسة ، مف أجؿ تقػديـ الخػدمات الاستشػارية كالمعمميػة لمجيػات اليندسػية ، كدعػـ البحػكث 
كالدراسات التطبيقية ، كالاتصاؿ بمجتمع الصناعة كالأعماؿ المحيط مػف أجػؿ تقػديـ مخرجػاتيـ 

عػداد كتنظػيـ البػرامج ، كرفع مستكل الأداء لدل تمؾ الجي ات ، كحؿ المشاكؿ الفنية لدييـ ، كا 
جراء الاختبػارات المعمميػة كالحقميػة لمييئػات  كالندكات كالدكرات التدريبية كالمؤتمرات العممية ، كا 

 .(17٠)كالأفراد ، كتكفير الدعـ المالى لممساىمة فى التمكيؿ الذاتى لمكمية كالجامعة
المنتجات الزراعية بكميػة الزراعػة جامعػة الزقػازيؽ ،  كما تـ إنشاء مركز الزينة كتسكيؽ

افػو فػى التسػكيؽ لمشػاتؿ كميػة الزراعػة كمشػتؿ الجامعػة ، إمػداد الكميػات بالنباتػات دكتمثمت أى
كالأشجار بسعر التكمفة ، تسكيؽ منتجػات الثػركة الداجنػة كالمنتجػات الحيكانيػة لكميتػى الزراعػة 

كثػػار النباتػػات كالطمػػب البيطػػرل ، إنشػػاء منافػػذ بيػػع ا لمنتجػػات داخػػؿ كخػػارج الجامعػػة ، إنتػػاج كا 
كالأشػػػػجار لمتػػػػزييف الػػػػداخمىكالخارجى لحمايػػػػة البيئػػػػة كخدمػػػػة المجتمػػػػع ، التجييػػػػز كالإعػػػػداد 
لممػػػؤتمرات داخػػػؿ الجامعػػػة كمراكػػػز الإعػػػلاـ بالمحافظػػػة بتزكيػػػدىا بالنباتػػػات كالزينػػػة بأسػػػعار 

 .(171)مناسبة
برنػػامج "التسػكيؽ المعرفػى لمبػػرامج الدراسػية لطػػلاب كمػا أنشػأت كميػػة الزراعػة بالجامعػة 

دراسػية معينػة دكف ريرىػا ، بسػبب الكمية" ، حيث كجدت الكمية إقبالان مػف الطػلاب عمػى بػرامج 
جيػػؿ ىػػؤلاء الطػػلاب أك ضػػعؼ إلمػػاميـ الكامػػؿ بػػالبرامج الدراسػػية بالكميػػة ، كىػػدؼ البرنػػامج 

عة البػرامج الدراسػية بالكميػة ، كمجػالات العمػؿ التسكيقى إلى تعريؼ الطالب كزيادة إدراكو بطبي
المتاحة بعد التخرج لكؿ برنامج ، اعتمادان عمى المفيكـ العممى لمتركيج كالتسكيؽ ، ممػا يجعػؿ 
التحػػاؽ الطالػػب بػػالبرامج الدراسػػية نابعػػان مػػف يقػػيف مسػػتقر كقناعػػة تامػػة ، ممػػا يكػػكف لػػو أثػػر 

لحصػػكؿ عمػػى خػػريج متميػػز كقػػادر عمػػى كمػػردكد إيجػػابى عمػػى تحصػػيؿ الطػػلاب ، كمػػف ثػػـ ا
المنافسة. لذلؾ قامت إدارة الكمية بكضع خريطة زمنية تتيح لعضػك ىيئػة التػدريس الممثػؿ لكػؿ 
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قبػػؿ تسػػجيؿ  لاب مػػرة عمػػى الأقػػؿ كػػؿ فصػػؿ دراسػػىلقػػاءات مػػع ىػػؤلاء الطػػ عقػػد برنػػامج دراسػػى
 .(172)ررباتيـ للالتحاؽ بالبرامج الدراسية فى نياية العاـ الدراسى

ظػػػران لأف المراكػػػز كالكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص بالجامعػػػات تعػػػد نمكذجػػػان لمكحػػػدات كن
كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ، يصبح التسكيؽ الريػادل كاحػدان مػف أىػـ النمػاذج كالأسػاليب 
التسػكيقية التػى يمكػف تطبيقيػا عمػى ىػذه الكحػدات ، حيػث إف التسػكيؽ الريػادل يكػكف ملائمػان 

ممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ، كفى ظؿ محدكدية كنقػص المػكارد المتاحػة ، كمناسبان كمفيدان ل
كالبيئػػة التنافسػػية التػػى يغمػػب عمييػػا عػػدـ التأكػػد ، إضػػافة إلػػى التكجػػو الريػػادل كنقػػص عػػدد 

 العملاء كالمستفيديف.
ثبىٔهبً : تحلٔهها الْضه  الههباًٍ فهٙ لٔٝهه٘ الْاههداط ااط الدهبل  الخههب  ّعلاوتَهب لبلتسههْٓق البٓههبدٚ      

 لخدمبط الجبمعٔ٘ : ل

كيتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ بيػاف نػكاحى القػكة كنػكاحى الضػعؼ فػى بيئػة الكحػدات ذات الطػابع 
 يا عمى التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية ، كذلؾ عمى النحك التالى : اتالخاص ، كانعكاس

بلتْجهُ  ىْااٙ القْٗ فٙ لٔٝ٘ الْاداط ااط الدبل  الخب  بجبمع٘ الزوهبزٓق ّالتهٙ اسهنح بهب ل    -ة

 نحْ التسْٓق البٓبدٚ للخدمبط الجبمعٔ٘ :

كثرة الكحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقػازيؽ ، كتزايػد أعػدادىا عامػان بعػد ااخػر  -1
، يتبػع بعضػيا الجامعػة مباشػرة  2٠19/2٠2٠( كحدة خػلاؿ عػاـ 64، حيث بمغت )

 .(173)، كبعضيا يتبع كميات الجامعة

الخاص بالتكجو التسكيقى لمخدمات الجامعيػة ، بػؿ  ارتباط إنشاء الكحدات ذات الطابع -2
إف اسػتمرار ىػذه الكحػػدات فػى أداء رسػػالتيا كخػدماتيا ، إنمػػا يتكقػؼ عمػػى مػدل قػػدرة 

 –عمػػى الأقػػؿ  –ىػػذه الكحػػدات عمػػى تحقيػػؽ إيػػرادات مػػف تسػػكيؽ خػػدماتيا ، تعػػادؿ 
 تكاليؼ أداء ىذه الخدمات.

ذات الطابع الخػاص بجامعػة الزقػازيؽ ، تنكع الخدمات الجامعية التى تقدميا الكحدات  -3
ما بيف خدمات تعميمية كبحثية كتثقيفية كاستشػارات كتػدريب كتسػكيؽ مرافػؽ الجامعػة 
، كخدمات صحية كعلاجية كاجتماعية كتربكية كتجارية ، ككػذلؾ السػمع كالمشػركعات 

 الإنتاجية.
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منافسػػة ، مػػف القضػػايا الرئيسػػية فػػى عػػالـ ال الخػػدمات الجامعيػػة تسػػكيؽرػػدت قضػػية  -4
كالسباؽ نحك الأفضؿ عمى كافة المستكيات المحمية كالإقميميػة كالدكليػة ، الأمػر الػذل 

 جعؿ كثير مف المتخصصيف يدعكف إلى جعؿ التسكيؽ الميمة الرابعة لمجامعات.

المتزايد بػدكر الجامعػة فػى خدمػة المجتمػع كتنميػة البيئػة ، كالػذل يمثػؿ أحػد الاىتماـ  -5
الكحػدات ، حيػث يتمثػؿ الػدكر الريػادل ليػذه الكحػدات فػى  مصادر فمسػفة إنشػاء ىػذه

تقػػديـ الخػػدمات المتنكعػػة لممجتمػػع ، كتحكيػػؿ الجامعػػة إلػػى كيػػاف فعػػاؿ فػػى الاقتصػػاد 
الػػكطنى ، فإنشػػاء ىػػذه الكحػػدات يمثػػؿ إحػػدل أىػػـ االيػػات الفعالػػة كالمحكريػػة لتفعيػػؿ 

 كظيفة الجامعة فى خدمة المجتمع كتنمية البيئة.

مف الكحدات ذات الطابع الخاص المعنية بشكؿ مباشر بتسػكيؽ الخػدمات إنشاء عديد  -6
الجامعية مثؿ مركز خدمة المجتمع كتنمية البيئة ، مركز البحػكث كالاستشػارات الفنيػة 

الزينػػػة بكميػػػة اليندسػػػة ، مركػػػز البحػػػكث كالتجػػػارب الزراعيػػػة بكميػػػة الزراعػػػة ، مركػػػز 
ركػػػز المعمكمػػػات التربكيػػػة كالنفسػػػية كتسػػػكيؽ المنتجػػػات الزراعيػػػة بكميػػػة الزراعػػػة ، م

كالبيئيػػة بكميػػة التربيػػة ، مركػػز المغػػة الإنجميزيػػة ، مركػػز المعمكمػػات كالتكثيػػؽ ، كحػػدة 
 أمراض الحساسية كريرىا.

، كلاسػيما كجكد نظاـ محػدد بإطػار لػكائحى يحكػـ عمػؿ الكحػدات ذات الطػابع الخػاص  -7
يرادات ىذه الكحػدات ، حيػث يم ثػؿ قػرار مجمػس الجامعػة رقػـ فى مجاؿ تكزيع عكائد كا 

 .(174)ـ أحدث ىذه المكائح الحاكمة28/1/2٠2٠( الصادر فى 524)

كجكد لائحة إدارية كمالية معتمدة لكؿ كحدة مف ىذه الكحدات تحدد رؤيتيا كرسػالتيا  -8
كأىدافيا كمياميا كطبيعة عمميا كنكعية خػدماتيا كنشػاطاتيا ، كاختصاصػات مجمػس 

 ئدىا كريرىا مف القضايا الميمة المرتبطة بالكحدة.إدارتيا كمديرىا كتكزيع عكا

كجكد مكقع إلكتركنى لمعظـ ىذه الكحدات ، يمكف استثماره فى الإعلاف عػف خػدماتيا  -9
كالتسػػػكيؽ الريادىػػػالإلكتركنى لمػػػا تقدمػػػو ، كالتعػػػرؼ عمػػػى المسػػػتفيديف كعمػػػى آرائيػػػـ 

 كمتطمباتيـ ، كالتركيج كالدعاية.

ىػذه الكحػدات ، حيػث  ببعضف كالعملاء كذكل العلاقة كجكد قكاعد بيانات لممستفيدي -1٠
يمكف مف خلاليا التعرؼ عمى آراء المستفيديف كاحتياجػاتيـ كتطمعػاتيـ ، كمػا يمكػف 

 مف خلاليا قياس مدل رضائيـ عف جكدة الخدمات الجامعية المقدمة ليـ.
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فػى  تكافر عدد مناسب مف أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات مف ذكل الكفاءة كالخبرة -11
مجػػػػالات التسػػػػكيؽ كالإدارة كالمحاسػػػػبة كالإعػػػػلاـ كتكظيػػػػؼ تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات 

 كالاتصالات كالعلاقات العامة ، كالذيف يمكف أف يتكلكا إدارة ىذه الكحدات.

دعكة عػدد مػف رجػاؿ الأعمػاؿ كممثمػيف عػف قطاعػات المجتمػع المعنيػة كالمؤسسػات  -12
كميػػػات ، ككػػػذلؾ بعػػػض مجػػػالس الإنتاجيػػػة كالخدميػػػة لحضػػػكر مجػػػالس الجامعػػػة كال

الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص ، سػػػكاءن الإنتاجيػػػة أك الخدميػػػة ، ككػػػذلؾ حضػػػكرىـ 
 الندكات كالمؤتمرات ككرش العمؿ كالمعارض التى تقيميا ىذه الكحدة.

،  15/6/2٠٠4إنشػػاء مركػػز تقنيػػة الاتصػػالات كالمعمكمػػات بجامعػػة الزقػػازيؽ فػػى  -13
معػػػة كالػػػدخكؿ إلػػػى عصػػػر التكنكلكجيػػػا كالتحػػػكؿ لتقػػػديـ الخػػػدمات الإلكتركنيػػػة لمجا

 .  (175)الرقمى

كيمكػػػف لمكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص بالجامعػػػة الإفػػػادة مػػػف ىػػػذا المركػػػز فػػػى تحقيػػػؽ 
 كالابتكارل لمخدمات الجامعية التى تقدميا. كالرقمى التسكيؽ الالكتركنى

التػػى تقػػدـ بالجامعػػة ،ك  كالعممػػى التكسػػع فػػى إنشػػاء المزيػػد مػػف مراكػػز التميػػز البحثػػى -14
الخػػدمات البحثيػػة كالتعميميػػة المتنكعػػة لممجتمػػع بكافػػة ىيئاتػػو كمؤسسػػاتو كأفػػراده ، 

يكجػػد بالجامعػػة كتصػػب خػػدمات ىػػذه المراكػػز فػػى خدمػػة المجتمػػع كتنميػػة البيئػػة ، ك 
يػػػا ، تقػػػدـ الدراسػػػات العمميػػػة الدقيقػػػة كالمتخصصػػػة ، كتتسػػػـ ( مركػػػزان من15نحػػػك )

 ممكسة.بإنجازات عممية كبحثية نكعية م

حػػدات ذات الطػػابع الخػػاص لمك  -كثائقيػػان  - المركنػػة كالاسػػتقلالية النسػػبية المعطػػاة -15
( مػف قػانكف 9فػى أداء مياميػا كتحقيػؽ أىػدافيا ، كفقػان لمػا كرد بالمػادة ) بالجامعة

( مف لائحتو التنفيذيػة 24، كالمادة ) 1973( لسنة 53المكازنة العامة لمدكلة رقـ )
ذه الكحػػدات الحػػؽ فػػى إدارة شػػئكنيا الماليػػة كالإداريػػة ، ، كىػػذه المركنػػة تعطػػى ىػػ

كبالشػػكؿ الػػذل يحقػػؽ ليػػا الفعاليػػة فػػى الأداء ، كمػػا تمكنيػػا مػػف الأخػػذ بالأسػػاليب 
كالاستراتيجيات التسكيقية الحديثة كالمتفقة مع طبيعػة عمميػا كنكعيػة مػا تقدمػو مػف 

 ير كالتعقيد كالمنافسة.خدمات ، بما يمكنيا مف البقاء فى بيئة تنافسية شديدة التغ

كجػػكد مكتػػب لػػدعـ الابتكػػار كنقػػؿ كتسػػكيؽ التكنكلكجيػػا بجامعػػة الزقػػازيؽ ، كالػػذل  -16
، كتتمثػػؿ رؤيتػػو فػػى تفعيػػؿ دكر البحػػث العممػػى  2٠13/2٠14أنشػػب خػػلاؿ العػػاـ 
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لثقة بينيما ، كدعـ الابتكار كالتكنكلكجيا فػى المجػالات ذات اكربطو بالصناعة كدعـ 
مرؤيػػػة القكميػػة ، كتفعيػػػؿ ريػػػادة الأعمػػػاؿ مػػف خػػػلاؿ دعػػػـ شػػػركات الأسػػبقية طبقػػػان ل

نشاء مشركعات صغيرة كمتكسطة  .(176)صناعية قائمة ، كا 

كما يقكـ المركز أك المكتب بالمساىمة فى ترجمة المخرجات البحثية إلى منتجػات أكليػة 
صػكليا المصػرية كك كتكنكلكجيا يسيؿ تسكيقيا لسكؽ العمؿ ، كالمساىمة فى تطكير الصناعة 

 العالمى. لممستكل التنافسى

اىتمػػاـ الكثػػائؽ القكميػػة الكبػػرل بػػالتعميـ الجػػامعى كتعظػػيـ دكره فػػى خدمػػة المجتمػػع  -17
، عمػػػى  2٠14( مػػف الدسػػتكر المصػػرل 21كالنيػػكض بػػو ، حيػػث نصػػت المػػػادة )

الجامعػػات ، كتػػكفير التعمػػيـ الجػػامعى كفقػػان لمعػػايير الجػػكدة "تكفػػؿ الدكلػػة اسػػتقلاؿ 
كتعمؿ عمى تطكيره كتكفػؿ مجانيتػو ، كتمتػزـ الدكلػة بتخصػيص نسػبة مػف العالمية ، 

الإجمػػػالى ، تتصػػػاعد  % مػػػف النػػػاتج القػػػكمى2الإنفػػػاؽ الحكػػػكمى لػػػو لا تقػػػؿ عػػػف 
، كىذا في حد ذاتو يمثؿ أيضػان فرصػة  (177)تدريجيان حتى تتفؽ مع المعدلات العالمية

 ينبغي استثمارىا الاستثمار الأمثؿ .

فػػى رؤيتيػػا كرسػػالتيا  2٠22-2٠13تراتيجية لجامعػػة الزقػػازيؽ تأكيػػد الخطػػة الاسػػ -18
عمػػى الػػدكر الفاعػػؿ لمجامعػػة فػػى خدمػػة المجتمػػع ، حيػػث جػػاءت رسػػالتيا "جامعػػة 
الزقازيؽ جامعة مصرية حككمية تقػدـ تعميمػان متميػزان كبحكثػان أكاديميػة كتنمكيػة رائػدة 

ى إطػار مػف الابتكػار كخدمات مجتمعية متفردة كتنميػة متكاصػمة لمكاردىػا البشػرية فػ
كالجػػكدة كالاسػػتقلالية كالقػػيـ الأخلاقيػػة ، كمػػا أكػػدت الغايػػات النيائيػػة عمػػى مسػػاىمة 

 .(178)الجامعة فى التنمية المتكاممة كالمستدامة لممجتمع

الدكلػػػة مػػػؤخران نحػػػك البحػػػث عػػػف مصػػػادر تمكيػػػؿ ريػػػر تقميديػػػة لممؤسسػػػات  تكجػػػو -19
ى تتحمميا الدكلػة فػى مكازنػة التعمػيـ الجامعية ، كاستراتيجيات تخفؼ مف الأعباء الت

صػػكر ق، كتحقػػؽ ليػػا الاسػػتقرار كالاسػػتدامة الماليػػة ، كتسػػيـ فػػى معالجػػة أكجػػو ال
كالضػػػعؼ فػػػى مسػػػتكل التعمػػػيـ كالبحػػػث العممػػػى ، كمػػػف أمثمتيػػػا البػػػرامج الدراسػػػية 

 كالبحثية بمصركفات.

داريػػة كقياديػػة مؤىمػػ -2٠ كبيػػرة مػػف ، كعمػػى درجػػة  ةكجػػكد أنظمػػة دعػػـ ككػػكادر عمميػػة كا 
، بمػػا يمكػػنيـ مػػف تبنػػى ثقافػػة التسػػكيؽ  بالجامعػػة العمػػـ كالخبػػرة كالكفػػاءة كالتميػػز
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نشػػرىا فػػى أرجػػاء المؤسسػػة الجامعيػػة ، كىػػذا فػػي حػػد ذاتػػو الريػػادل ، كالعمػػؿ عمػػى 
 يمثؿ أيضان فرصة ينبغي استثمارىا الاستثمار الأمثؿ .

ّ  لبلج ىههْااٙ الضههع  فههٙ لٔٝهه٘ الْاههداط ااط الدههبل  الخههب       -ب جبمعهه٘ بمعههبط المرههبٓ٘ عبمهه٘ 

 ّالتٙ لا اشج  علٙ التسْٓق البٓبدٚ للخدمبط الجبمعٔ٘ : خبص٘ الزوبزٓق

إحػػػدل الدراسػػػات إلػػػى أف ىنػػػاؾ عديػػػد مػػػف أكجػػػو القصػػػكر المتعمقػػػة بػػػالأداء أشػػػارت 
التسكيقى لػدل الكحػدات ذات الطػابع الخػاص ، أدت إلػى ضػعؼ قػدرة التسػكيؽ لػدل الجامعػات 

 :   (179)نيا ما يمىالمصرية ، مف بي
ضعؼ كضكح فمسػفة إنشػاء الكحػدات ذات الطػابع الخػاص لػدل القػائميف عمييػا فيمػا  -

 يرتبط بتسكيؽ الخدمات الجامعية.

 ضعؼ إشراؾ المستفيديف مف خدمات ىذه الكحدات فى تحديد أنشطتيا. -

ضػػػػعؼ اسػػػػتعانة الكحػػػػدات بػػػػالأدكات اللازمػػػػة لمتعػػػػرؼ عمػػػػى الاحتياجػػػػات الفعميػػػػة  -
 لممستفيديف.

ضػػعؼ قػػدرة الكحػػدات عمػػى تحػػديث الخػػدمات المقدمػػة ، بسػػبب ضػػعؼ التعػػرؼ عمػػى  -
الاحتياجات الفعمية لممستفيديف مف جية ، كنقص المكارد كالإمكانات المتاحة لتحػديث 

 تمؾ الخدمات.
ميػا يؽ لػدل الجامعػات المصػرية ، كمػف أىكما أبرزت دراسة بعض مؤشرات ضعؼ قػدرة التسػك 

 :   (18٠)ما يمى
ببػذؿ جيكدىػا مػف أجػؿ تطػكير خػدماتيا فػى ضػكء التغييػرات ـ الجامعػات ضعؼ اىتمػا -

 المستفيديف.الحادثة كاحتياجات 

 ضعؼ الاستفادة مف المكاقع الإلكتركنية لمجامعات فى تسكيؽ خدماتيا. -

 قمة كجكد قاعدة بيانات تشمؿ الجيات المستفيدة مف الخدمات الجامعية. -

 تسكيؽ بالجامعات المصرية.ضعؼ كجكد قنكات اتصاؿ كأساليب إعلاـ ك  -

 ضعؼ الفكر التسكيقى بالجامعات المصرية. -

ضعؼ الاستفادة مف اتفاقيات الشراكة مع المؤسسات الإنتاجيػة كالخدميػة فػى تسػكيؽ  -
 الخدمات الجامعية.

 الاستراتيجى. ضعؼ استيعاب الإدارة الجامعية لمفكر التسكيقى -
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 التسكيقية. ضعؼ البرامج كالخطط اليادفة إلى تحقيؽ الريادة -

 ضعؼ العائد التسكيقى لمخدمات الجامعية التى تقدـ إلى المجتمع. -

ضعؼ الكفػاءات الإداريػة المؤىمػة كالمدربػة خاصػة فػى مجػاؿ التسػكيؽ كالعلاقػات مػع  -
 المستفيديف كالمتابعة المستمرة.

الافتقار إلى آليات نشطة كفاعمػة لتسػكيؽ الخبػرات كالإمكانػات المكجػكدة بالمؤسسػات  -
 معية.الجا

كأشػػػارت دراسػػػة إلػػػى أف الكحػػػدات الجامعيػػػة ذات الطػػػابع الخػػػاص تعػػػانى مػػػف ريػػػاب 
المعمكمػػات اللازمػػة لمزاكلػػة النشػػاط لكػػؿ كحػػدة منيػػا ، كيرجػػع ذلػػؾ إلػػى عػػدـ دقػػة أك تػػكافر 

 .(181)المعمكمات بسيكلة لمتخذ القرار
كالمعكقػات كما أشارت إحدل الدراسات إلى أف ىذه الكحدات تكاجو العديد مػف التحػديات 

كجػكد ىياكػؿ إداريػة كتنظيميػة  قمػةالتى تؤثر فى طبيعة الأدكار كالكظػائؼ المنكطػة بيػا ، مثػؿ 
كجػػكد خطػػط اسػػتراتيجية كاضػػحة كمحػػددة لطبيعػػة  نػػدرةكجػػكد تمكيػػؿ كػػاؼ ،  ضػػعؼكاضػػحة ، 

البرامج كالمشركعات كالنشاطات التسكيقية التى يمكف أف تقكـ بيا تمػؾ الكحػدات ، إضػافة إلػى 
ؼ الشػػراكات مػػع القطػػاع الخػػاص كالمؤسسػػات الإنتاجيػػة كالخدميػػة كالبيئيػػة المكجػػكدة فػػى ضػػع

 .(182)المجتمع المحمى
كما أكدت دراسة عمى أف الكحدات ذات الطابع الخػاص تعػانى مػف مشػكلات كمعكقػات تنظيميػة 

 : (183)عديدة منيا
عض الأعمػػاؿ إىػػدار الكثيػػر مػػف المػػكارد الماليػػة الخاصػػة بالكحػػدات ، نتيجػػة القيػػاـ بػػب -

 لكميات الجامعة كمعاىدىا دكف ال مقابؿ مادل.

إرفاؿ بعػض الجكانػب كالخػدمات العمميػة كالعمميػة التػى يمكػف لمكحػدات أف تسػيـ مػف  -
 خلاليا فى تفعيؿ كظيفة خدمة المجتمع.

اعتماد الييكؿ التنظيمى لمكحػدات عمػى خطػكط السػمطة الرأسػية القائمػة عمػى التقسػيـ  -
 الكظيفى.

 انات المتاحة ، كالتغيير المستمر لخطط العمؿ بالكحدات.ضعؼ الإمك -

 الضغكط المتزايدة لتحرر الجامعة مف القيكد الإدارية كالمالية كالتنظيمية. -
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ضعؼ التعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة مف قبػؿ بعػض الأفػراد القػائميف عمػى إدارة ىػذه  -
 الكحدات.

 التعطيؿ فى اتخاذ القرار.الإدارة ، عدـ كضكح الأىداؼ ، ك  الديكتاتكرية فى -
كبػػالنظر إلػػى كاقػػع الخػػدمات التػػى تقػػدميا الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص تجػػاه خدمػػة 
المجتمع كتنمية البيئة ، يلاحػظ أنػو لا يػزاؿ ىػذا الػدكر محػدكد النطػاؽ ، فمعظػـ ىػذه الكحػدات 

البحػػػث تحتػػػؿ مركػػػزان متػػػدنيان فػػػى معظػػػـ الجامعػػػات المصػػػرية ، قياسػػػان إلػػػى كظيفتػػػى التػػػدريس ك 
 .(184)العممى

 :(185)كما أشارت إحدل الدراسات إلى عدة مشكلات كسمبيات مف أىميا 
 كجكد رؤية كاضحة ليذه الكحدات تجاه خدمة المجتمع. قمة -

 نقص التمكيؿ المناسب كاللازـ لتحقيؽ كظيفة ىذه الكحدات فى خدمة المجتمع. -

نيػػػا كبػػػيف ضػػػعؼ قنػػػكات الاتصػػػاؿ بػػػيف الجامعػػػات كىػػػذه الكحػػػدات مػػػف جيػػػة ، كبي -
 المؤسسات كالييئات الإنتاجية كالخدمية فى المجتمع مف جية أخرل.

فى حيف أبرزت إحدل الدراسات بعض مشكلات كسمبيات تسكيؽ الخدمات الجامعية مػف 
 :   (186)قبؿ ىذه الكحدات ، كمنيا

الفيـ رير الجيد لمفيكـ التسكيؽ فى المؤسسة الجامعية مف قبؿ القػائميف عمػى إدارة  -
 حدات كالمؤسسات.ىذه الك 

استخداـ التسكيؽ بشكؿ رير ملائـ ، الأمر الذل يعكؽ قدرة المؤسسة الجامعيػة عمػى  -
 جذب المكارد المالية.

امؿ رير تسكيقية خارجة عف نطاؽ سيطرة ىػذه الكحػدات ، تػؤثر عمػى مػدل ك كجكد ع -
 قياميا بدكرىا فى جذب المكارد المالية.

 التسكيؽ بالمؤسسات الجامعية.كجكد قصكر فى الييكؿ التنظيمى لإدارة  -

 كجكد قصكر فى الاستراتيجيات التسكيقية المتبعة. -

 :   (187)كما أشارت دراسة إلى عديد مف الصعكبات التى تكاجو ىذه الكحدات ، كمنيا
خطػط كاضػحة  –فػى الغالػب –التنسيؽ كالتخطيط بيف الكحدات ، حيػث لا تكجػد رياب  -

لمجيػكدات الفرديػة لمقػائميف عمػى برامجيػا عمػى ا –إلػى حػد كبيػر  –لعمميا ، كتعتمػد 
دارتيا.  كا 
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لمكحدات ، كتػدخؿ كزارة الماليػة فػى كثيػر مػف الأمػكر الماليػة  ضعؼ الاستقلاؿ المالى -
 الخاصة بيذه الكحدات.

 نقص تعبئة المكارد البشرية بالكحدات. -

 ضعؼ الممارسات الإدارية كالتنظيمية بالكحدات. -

 كيرجع ذلؾ إلى :  ضعؼ القدرة التسكيقية لمكحدات ، -

 الإعلاف كالدعاية كالتركيج لخدماتيا كمنتجاتيا. قصكر فى 

  ضعؼ خبرة أعضاء ىيئة التػدريس بآليػات السػكؽ كمتطمباتػو ، ممػا يضػعؼ مػف
 فرص الاستفادة مف الإمكانات الخدمية لتمؾ الكحدات.

 .ضعؼ الصمة بيف الكحدات كالييئات المعنية فى المجتمع 

 ظاـ حقيقى لممعمكمات عف سكؽ الخػدمات الجامعيػة ، بحيػث الافتقار إلى كجكد ن
يمػػػد إدارة ىػػػذه الكحػػػدات بالمعمكمػػػات كالبيانػػػات الدقيقػػػة كالحديثػػػة عػػػف البيئػػػػة 
الخارجية كالعملاء كالمستفيديف كالجامعػة كالبحػكث كالدراسػات ، كتحميميػا لتحديػد 

 الملائمة. كاكتشاؼ كتحميؿ الفرص ، كتنمية الخطط كالاستراتيجيات التسكيقية

جمػػكد بعػػض المػػكائح المنظمػػة لعمػػؿ الكحػػدات ، ممػػا أدل إلػػى تعقيػػد كخمػػط العمميػػات  -
الحسػػابية كالمحاسػػبية لمكحػػدات ، قمػػة إظيػػار المركػػز المػػالى المسػػتقؿ لمكحػػدة ، كقمػػة 

 تخصيص جزء ملائـ مف فائض أك أرباح الكحدة لمعامميف بيا.

الجامعيػػة يكاجيػػو عديػػد مػػف المعكقػػات ، كأشػػارت إحػػدل الدراسػػات إلػػى  أف تسػػكيؽ الخػػدمات 
 :   (188)منيا

لازاؿ تسكيؽ الخدمات الجامعيػة لا يخػرج عػف مجػرد عمميػة البيػع المحػدكد دكف تبنػى  -
 .ةكتشغيؿ مراكز تسكيؽ أك شركات تسكيؽ جامعى

 نحك البيئة المحمية فقط. –فى الغالب –لازاؿ تسكيؽ الخدمات الجامعية مكجيان  -

 مف الفرص التسكيقية المتاحة.ضعؼ استفادة الجامعات  -

 ضعؼ استفادة الجامعات مف مركزىا التنافسى المحمى كالعالمى. -

 رياب الخطط التسكيقية المدركسة كالجادة لتسكيؽ الخدمات الجامعية. -

 ندرة المكارد البشرية فى مجاؿ التسكيؽ. -

 الافتقار إلى قاعدة بيانات كاضحة عف الجيات المستفيدة. -
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 ريبية لمعامميف بالكحدات فى مجاؿ التسكيؽ.ندرة البرامج التد -

 ضعؼ الأنشطة التركيجية لمخدمات الجامعية مف إعلاف كنشر كدعاية. -

 ضعؼ االيات كالاستراتيجيات الفعالة لتسكيؽ الخدمات الجامعية. -

، تتمثػؿ  مرتبطػة بتسػكيؽ الخػدمات الجامعيػة إلى أكجو قصػكر أخػرل دراسةكما أشارت 
 :   (189)فى

 التسكيقى بالجامعات المصرية. ضعؼ التخطيط -

افتقػػػاد الكحػػػدات إلػػػى الخطػػػط العمميػػػة التػػػى تػػػربط أنشػػػطتيا المختمفػػػة مػػػع احتياجػػػات  -
 المجتمع كمشكلاتو.

 ضعؼ الكفاءات الإدارية المدربة فى مجالات التسكيؽ كالعلاقات مع الزملاء. -

فػػى تسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة ، كعػػدـ كجػػكد فػػرؽ عمػػؿ فػػى  رمبػػة الػػدكر الفػػردل -
 التقميدل. الكحدات ، كاتباعيا النمط المركزل

يضاؼ إلػى مػا سػبؽ ضػعؼ الحػكافز الماديػة لمقػائميف عمػى إدارة ىػذه الكحػدات ، حيػث 
% مػف 6٠بعػد خصػـ نحػك  –% فقط مػف صػافى إيػرادات ىػذه الكحػدات 4يتـ تخصيص نسبة 

لإشػػراؼ كمتابعػػة كذلػػؾ لمقػػائميف عمػػى ا –الإيػػراد لصػػالح كزارة الماليػػة كالجامعػػة كجيػػات أخػػرل 
% ، 4كالبػػرامج كالنشػػاطات التػػى تقػػدميا تمػػؾ الكحػػدات تحػػت بنػػد إشػػراؼ بحػػد أقصػػى الػػدكرات 

عممػػان بأنػػو يشػػترؾ فػػى ىػػذه النسػػبة الضػػئيمة لمغايػػة كػػؿ مػػف عميػػد الكميػػة )رئػػيس مجمػػس إدارة 
أك ز المجتمػع ، إضػافة إلػى مػدير المركػالمركز أك الكحدة( ، ككيؿ الكمية لشئكف البيئة كخدمة 

 .(*)الكحدة )أحد أعضاء ىيئة التدريس بالكمية(
كقد أكدت التقارير كالمؤشرات الدكلية ضعؼ الأداء التسكيقى لمجامعػات المصػرية ،ففػى 

ـ فى محػكر التسػكيؽ الريادىكالتجػارل 2٠18مؤشر التنافسية العالمى ، كاف ترتيب مصر لعاـ 
، كفػى  (19٠)43.1، كمعػدؿ  1٠٠/137، كمحكر الثقافة الرياديػة،  45.1كمعدؿ  93/137

كالتجػػػارل  ، كػػػاف ترتيػػػب مصػػػر فػػػى محػػػكر التسػػػكيؽ الريػػػادل 2٠19نفػػػس المؤشػػػر لعػػػاـ 
 .(191)48.8، كمعدؿ  85/141، كمحكر الثقافة الريادية  46.5كمعدؿ  99/141

                                                           

 ( والخاص بتوزيع العائد للوحدات ذات الطابع الخاص.2راجع ملحق الدراسة رقم )( *)
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تطػػػكر السػػػكؽ ، كػػػاف ترتيػػػب مصػػػر فػػػى محػػػكر  2٠18كفػػػى مؤشػػػر الابتكػػػار العػػػالمى
كفػػػػى السػػػػمع ،  18.2كمعػػػػدؿ  113ادر الابتكػػػػار ، ، كفػػػػى مصػػػػ 38.8كمعػػػػدؿ  1٠4/126

 2٠19، كفػى مؤشػر الابتكػار العػالمى  (192)17.6كمعػدؿ  94كالخدمات المبتكرة ذات القيمة 
، كفػى مصػادر الابتكػار  41، كمعػدؿ  97/129، كاف ترتيب مصر فػى محػكر تطػكر السػكؽ 

 .(193)12.1 كمعدؿ 77كفى السمع كالخدمات المبتكرة ذات القيـ  17.5كمعدؿ  11٠
، كػػاف ترتيػػب مصػػر فػػى محػػكر مسػػتكل التسػػكيؽ  2٠19كفػػى مؤشػػر المعرفػػة العػػالمى

 .(195)11.7كمعدؿ  91/138،  2٠2٠، كفى مؤشر  (194)12.8كمعدؿ  119/136
لإحصػػاءات مػػف المؤشػػرات العالميػػة السػػابقة ، أف ثمػػة ايتضػػح مػػف خػػلاؿ عػػرض بعػػض 

بطػػة بػػالأداء التسػػكيقى بكجػػو عػػاـ ، ضػػعؼ ، بػػؿ كتػػدنى فػػى أداء بعػػض الأبعػػاد الفرعيػػة المرت
إنو حدث تراجػع كاضػح فػى أداء بعػض كالأداء التسكيقى لمجامعات المصرية بكجو خاص ، بؿ 

فػػػى  93/137كالتجػػػارل مػػػف  المؤشػػػرات ، فمػػػثلان تراجػػػع ترتيػػػب مصػػػر فػػػى التسػػػكيؽ الريػػػادل
ى ، كىى نتائج تؤكد أف ثمػة خمػؿ كأكجػو قصػكر كاضػحة فػ 2٠19فى  99/141إلى  2٠18

 بالجامعات المصرية. الأداء التسكيقى
كبالإضػػافة إلػػى مػػا سػػبؽ ، يمكػػف حصػػر أكجػػو قصػػكر كنقػػاط ضػػعؼ عديػػدة أخػػرل فػػى 

 تسكيؽ الخدمات الجامعية بيذه الكحدات ، منيا : 
قمة كجكد معايير عممية محػددة كمتفػؽ عمييػا يػتـ فػى ضػكئيا اختيػار مجػالس إدارات  -

 ىذه الكحدات كالعامميف بيا.

ماـ عديد مف الكحدات بدراسػة الجيػات كالكحػدات المنافسػة كمػا تقدمػو مػف ضعؼ اىت -
 خدمات ، لمحاكلة إيجاد مزايا تنافسية.

فػى كثيػر مػف –يف الجامعػة كالمجتمػع ، يجعػؿ تكجػو أبنػاء المجتمػع بػكجكد أزمة ثقػة  -
 إلى المراكز كالكحدات الخاصة خارج الجامعة ، للاستفادة مف خدماتيا. –الأحياف 

ائؿ التػركيج كالدعايػة كالإعػلاف لمخػدمات الجامعيػة ، مػف نػدكات كمػؤتمرات ضعؼ كس -
 كبركشكرات كمعارض ككرش عمؿ كريرىا.

ضػػعؼ التنسػػيؽ كالتعػػاكف بػػيف الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص كبعضػػيا الػػبعض سػػكاءن  -
 داخؿ الجامعة ، أك عمى مستكل الجامعات المصرية.

 داء الكحدات ذات الطابع الخاص.عدـ كجكد خطط كنظـ محددة لمتابعة كتقييـ أ -
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ضػػعؼ الاسػػتقلالية كالمركنػػة الكافيػػة كالحقيقيػػة الممنكحػػة ليػػذه الكحػػدات كلمقػػائميف  -
عمييػػا ، كتػػدخؿ جيػػات عديػػدة فػػى عمميػػا ، أدل إلػػى سػػيادة منػػاخ مػػف البيركقراطيػػة 

 كالركتيف ككثرة التعقيدات الإدارية كالتى تؤثر سمبان عمى أداء ىذه الكحدات.

ير البنية التحتية المادية كالرقمية الملائمة بالشكؿ الفعاؿ ، إذ لا يػزاؿ كثيػر ضعؼ تكف -
مف ىذه الكحدات تعمؿ مف خلاؿ مرافؽ كتجييزات كأجيزة تقميديػة ، كقاعػات متيالكػة 

 كرير متناسبة مع ركح العصر كمستجداتو.

 الخدْٗ البالع٘ : الدلاا٘ المٔداىٔ٘ : 

 كتتضمف ما يمى :
 اا٘ المٔداىٔ٘ :إجباٛاط الدل-ة

 تتمثؿ إجراءات الدراسة الميدانية فيما يمى :
 ٍدف الدلاا٘ المٔداىٔ٘ : -1-ة

كػػؿ مػػف أبعػػاد اسػػتراتيجية  العلاقػػة بػػيف اسػػتيدفت الدراسػػة الميدانيػػة رصػػد كتحميػػؿ كاقػػع
لخػاص بالكحػدات ذات الطػابع ا لمخدمات الجامعية المحيط الأزرؽ كممارسات التسكيؽ الريادل

 تفعيػػؿ اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ فػػىتطبيػػؽ الكقػػكؼ عمػػى أثػػر ، ككػػذلؾ  بجامعػػة الزقػػازيؽ
 .لمخدمات الجامعية مف كجية نظر عينة البحث  التسكيؽ الريادل

 ةداٗ الدلاا٘ المٔداىٔ٘ : -2-ة

 قاـ الباحث بإعداد استبياف تككف مف محكريف رئيسييف ىما :
 يط الأزرؽ : أبعاد استراتيجية المح الأكؿ :

 كيتككف ىذا المحكر مف أربعة أبعاد فرعية ىى :
( 7بعػد التقمػيص ، كعػدد فقراتػو ) -         ( فقػرات.7بعد الاستبعاد ، كعدد فقراتػو ) -

 فقرات.

( 9بعػػد الابتكػػار ، كعػػدد فقراتػػو ) -           ( فقػػرات.9بعػػد الزيػػادة ، كعػػدد فقراتػػو ) -
 فقرات.

 ( فقرة.32كبذلؾ يضـ المحكر الأكؿ )
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 التسْٓق البٓبدٚ :  ةلعبدالثبىٙ :

 كيتككف ىذا المحكر مف سبعة أبعاد فرعية كىى :
 ( فقرات.8التكجو الاستباقى ، كعدد فقراتو ) -

 ( فقرات.6اكتشاؼ الفرص كاقتناصيا ، كعدد فقراتو ) -

دارتيا ، كعدد فقراتو ) -  ( فقرات.8تحمؿ المخاطر التسكيقية كا 

 ( فقرات.8دد فقراتو )الابتكار التسكيقى ، كع -

 ( فقرات.8استثمار المكارد المتاحة ، كعدد فقراتو ) -

 ( فقرات.8التركيز عمى العملاء "المستفيديف" ، كعدد فقراتو ) -

 ( فقرات.7إنشاء القيمة المبتكرة ، كعدد فقراتو ) -
 ( فقرة.85( فقرة ، كمف ثـ يتككف الاستبياف ككؿ مف )53كبذلؾ يضـ المحكر الثانى )

 لدتن  البحث : -3-ة

فى جميػع العػامميف بالكحػدات ذات الطػابع الخػاص بجامعػة  يتمثؿ مجتمع البحث الحالى
( كميػػة كمعيػػدان 25فػػي ) 2٠19/2٠2٠كفػػؽ احصػػاء  ( كحػػدة64الزقػػازيؽ ، كالبػػال  عػػددىا )

، سػػكاءن كػػانكا أكػػاديمييف )أعضػػاء ىيئػػة تػػدريس كىيئػػة معاكنػػة( أك إداريػػيف  بجامعػػة الزقػػازيؽ
 بيا. كعامميف

 عٔي٘ البحث : -4-ة

قػاـ الباحػث  تـ الاعتماد عمى العينة العشكائية الطبقية فى تحديد مفردات البحث ، حيػث
( نسػخة 311( استبانة عمي الفئات الثلاث الأساسية لعينة البحث ، تـ تجميػع )328بتكزيع )

عينػة البحػث مػف ( نس  منيا لعدـ اكتماؿ الاجابة ، كمف ثػـ تككنػت 7منيا ، كما تـ استبعاد )
 :   كما يميإلى عدة طبقات  ( فرد مقسمة3٠4)

: فئػة الأكػاديمييف مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس كالييئػة المعاكنػة ، سػكاءن كػانكا الأكلى  -
، أك أعضػاء  ( فػرد81كعػددىـ ) أعضاء ىيئة تػدريس بمجػالس إدارات ىػذه الكحػدات

بمػػ  عػػدد أعضػػاء ثػػـ مػػف ، ك  ( فػػرد37كعػػددىـ ) ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػة بكجػػو عػػاـ
 ( فرد.48الييئة المعاكنة )كما بم  عدد  ( فرد ،118) ككؿ ىيئة التدريس

كيلاحظ أف العدد الأكبر في ىذه الفئة لصالح أعضاء ىيئة التػدريس العػامميف         
بالفعؿ في ىذه الكحدات أك أعضػاء بمجػالس ادارات ىػذة الكحػدات ، لأنيػـ أكثػر قػدرة 
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أداء ىػػذه الكحػػدات ، كمػػا إنيػػـ أكثػػر درايػػة بمػػا يػػدكر داخيػػا مػػف ريػػرىـ عمػػي تقيػػيـ 
 كبطبيعة عمميا . 

بالكحػدات ذات الطػابع الخػاص ، سػكاءن  " المكظفيف " الثانية : فئة العامميف كالإدارييف -
بػػػالإدارة العامػػػة لمكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص بالجامعػػػة ، أك الإداريػػػيف كالعػػػامميف 

 ( فرد.42عددىـ )بالكحدات ذاتيا ، كبم  إجمالى 

تػػـ إضػػافة فئػػة ثالثػػة كىػػى عينػػة عشػػكائية مػػف العمػػلاء كالمسػػتفيديف مػػف الخػػدمات  -
( فػػػرد ، 96الجامعيػػػة التػػػى تقػػػدميا الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص ، كبمػػػ  عػػػددىـ )

المتنكعػػة  كالارشػػادية كمعظميػػـ مػػف الممتحقػػيف بػػالبرامج كالػػدكرات التدريبيػػة كالتنمكيػػة
ات ، مثػػؿ مركػػز المعمكمػػات التربكيػػة كالنفسػػية كالبيئيػػة بكميػػة التػػي تقػػدميا تمػػؾ الكحػػد

، مركػز المغػة  التربية ، مركز الاستشارات كالتدريب بكميػة عمػكـ ذكم الاعاقػة كالتأىيػؿ
 الانجميزية بالجامعة ، كمركز المغة العربية بكمية ااداب .

 جدكؿ التالى : ( فرد ، كما يكضحيا ال3٠4كمف ثـ بم  الحجـ الإجمالى لعينة الحث )
 ( 1جذٚي )

 ضٛص٠غ أفشجد ػ١ٕس جٌرحع ٚفمحً ٌفثحش جٌؼ١ٕس

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌؼذد ذ١حْ

 أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ -

 ج١ٌٙثس جٌّؼحٚٔس -

 جلإدجس١٠ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ -

 جٌؼّلاء "جٌّغطف١ذْٚ" -

001 

31 

31 

15 

21.10 

04.11 

02.11 

20.41 

 %011 213 ئجّحٌٝ جٌؼ١ٕس

%  32( كميػات مػف كميػات الجامعػة كبنسػبة 8نية عمى عػدد )كتـ تطبيؽ الدراسة الميدا
 .كمعيدان  ( كمية25مف إجمالى كميات الجامعة كالبال  عددىا )

كتضـ ىذه الكميات التى تـ التطبيؽ عمييا ، مجمكعة مف الكحدات ذات الطػابع الخػاص 
بػػػال  % مػػػف العػػػدد الكمػػػى لمكحػػػدات بالجامعػػػة كال42.19( كحػػػدة ، كبنسػػػبة 27بمػػػ  عػػػددىا )

 ـ.2٠19/2٠2٠( كحدة كفقان لإحصاء 64عددىا )
حيػػث شػػممت معظػػـ الفئػػات ، يلاحػػظ مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ مػػدل تنػػكع فئػػات عينػػة البحػػث

كالجيات ذات العلاقة المباشرة بطبيعة عمػؿ ىػذه الكحػدات ، كمػا يلاحػظ أف أكبػر أعػداد العينػة 
% ، بػؿ 38.81فرد كبنسػبة ( 118تمثؿ فى كؿ مف أعضاء ىيئة التدريس ، كالبال  عددىـ )

 :  ىذا العدد مقسـ عمى النحك التالىإف 
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 34مدرس :  -                38أستاذ مساعد :  -               46أستاذ :  -
حيث يلاحظ أف أرمب فئة أعضاء ىيئػة التػدريس مػف الأسػاتذة كالأسػاتذة المسػاعديف ، 

ا بحكػػـ معايشػػتيـ الجامعيػػة أك خبػػراتيـ كىػػـ أقػػدر الفئػػات حكمػػان أك تقييمػػان ليػػذه الكحػػدات ، إمػػ
الأكاديمية كالإدارية المتراكمة ، أك قربيـ مف ىذه الكحدات ، أك تعامميـ معيا بشػكؿ مباشػر ، 

مجػػػالس إداراتيػػػا لابػػػد أف يككنػػػكا مػػػف بػػػيف الأسػػػاتذة كلاسػػػيما كأف مػػػديرل الكحػػػدات كأعضػػػاء 
 كالأساتذة المساعديف.

دد كبيػػػر مػػػف فئػػػة العمػػػلاء كالمسػػػتفيديف مػػػف كمػػػا يلاحػػػظ أف العينػػػة اشػػػتممت عمػػػى عػػػ
( فػػرد ، 96الخػػدمات الجامعيػػة التػػى تقػػدميا الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ، كبمػػ  عػػددىـ )

أكثػػر الفئػػات مكضػػكعية فػػى تقيػػيـ ىػػذه  مػػف ، لأنيػػـ كبمنطػػؽ التسػػكيؽ% 31.58كبنسػػبة 
 ليذه الخدمات. الكحدات كالحكـ عمييا ، كعمى مدل قياميا بدكر فاعؿ فى التسكيؽ الريادل

 صدق الااتبٔبٌ : -5-ة

تـ حساب صدؽ الاستبياف مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف درجة كػؿ مفػردة مػف 
 المفردات كالدرجة الكمية لممحكر الذل تنتمى إليو )مع حذؼ درجة المفردة فى كؿ مرة(.

 كما يمى : بأبعادىما كتمثمت نتائج حساب معاملات الارتباط لممحكريف
 حكر الأكؿ : كاقع تطبيؽ أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ: الم
 .٠.696،  ٠.55٠: تراكحت معاملات الارتباط بيف  الاستبعاد -
 .٠.654،  ٠.522: تراكحت معاملات الارتباط بيف  التقميص -
 .٠.58٠،  ٠.438: تراكحت معاملات الارتباط بيف  الزيادة -
 .٠.815،  ٠.774: تراكحت معاملات الارتباط بيف  الابتكار -
 ٠.872،  ٠.875المحكر ككؿ : تراكحت معاملات الارتباط بيف  -

 :  ادبٔق ةلعبد التسْٓق البٓبدٖالمحْل الثبىٙ : ّاو  

 .٠.81٠،  ٠.737: تراكحت معاملات الارتباط بيف  التكجو الاستباقى -
 .٠.764،  ٠.653: تراكحت معاملات الارتباط بيف  اكتشاؼ الفرص كاقتناصيا -
دارتيا تحمؿ -  .٠.727،  ٠.658: تراكحت معاملات الارتباط بيف المخاطر التسكيقية كا 
 .٠.791،  ٠.764: تراكحت معاملات الارتباط بيف  التسكيقيالابتكار  -
 .٠.725،  ٠.647: تراكحت معاملات الارتباط بيف مار المكارد المتاحةاستث -
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 .٠.715،  ٠.618رتباط بيف : تراكحت معاملات الا  التركيز عمى العملاء "المستفيديف"  -
 .٠.763،  ٠.7٠5: تراكحت معاملات الارتباط بيف  انشاء القيمة المبتكرة -
 ٠.934،  ٠.931المحكر ككؿ : تراكحت معاملات الارتباط بيف  -

، ممػا  ٠.٠5،  ٠.٠1ككانت جميع العبارات فى المحكريف دالػة إحصػائيان عنػد مسػتكل 
 رجة عالية مف الاتساؽ الداخمى "صدؽ التككيف".يدؿ عمى أف الاستبياف بشكؿ عاـ عمى د

 ثببط الااتبٔبٌ : -6-ة

مف خلاؿ حساب معامؿ ألفاكركنباخ )فػى حالػة حػذؼ درجػة المفػردة( ، تـ حساب الثبات       
 ككانت قيـ معامؿ ألفا لممحكريف كما يمى : 

 :  ادبٔق ةلعبد ااتراأجٔ٘ المحٔط ا زلقالمحْل ا ّل : ّاو  

قيمػػة معامػػؿ الثبػػات لكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد ىػػذا المحػػكر ، ككػػذلؾ معامػػؿ ثبػػات  فيمػػا يمػػى
 المحكر ككؿ : 

 (  2جذٚي )  

 ٌٍّحٛس جلأٚي ٚأذؼحدٖ جٌفشػ١س. وشٚٔرحخ-ِؼحًِ غرحش أٌفح

 ِؼحِلاش غرحش أٌفح ػذد جٌّفشدجش جٌرؼذ َ

 1.541 1 جلاعطرؼحد 0

 1.521 1 جٌطم١ٍض 1

 1.404 1 جٌض٠حدز 2

 1.101 1 جلاذطىحس 3

 1.151 21 ِؼحًِ غرحش أٌفح جٌىٍٝ 

يتضح مػف عػرض نتػائج الجػدكؿ السػابؽ أف معػاملات ثبػات كػؿ بعػد مػف أبعػاد المحػكر 
الأكؿ جاءت أقػؿ مػف معامػؿ ثبػات ألفػا الكمػى لممحػكر ، ممػا يػدؿ عمػى ثبػات الأبعػاد كالمحػكر 

ة تميػزت بمؤشػرات ثبػات ( مفػرد32ككؿ ، كقد تككنت الصكرة النيائية ليػذا المحػكر مػف عػدد )
 كاضحة.
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 :  ادبٔق ةلعبد التسْٓق البٓبدٖ: ّاو   ثبىٕالمحْل ال

فيمػػا يمػػى قيمػػة معامػػؿ الثبػػات لكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد ىػػذا المحػػكر ، ككػػذلؾ معامػػؿ ثبػػات 
 المحكر ككؿ : 

 (  3جذٚي )  

 .ٌٍّحٛس جٌػحٟٔ ٚأذؼحدٖ جٌفشػ١س وشٚٔرحخ-ِؼحًِ غرحش أٌفح

 ِؼحِلاش غرحش أٌفح جشػذد جٌّفشد جٌرؼذ َ

 1.111 1 جٌطٛجٗ جلاعطرحلٟ 0

 1.125 5 جوطشحف جٌفشص ٚجلطٕحطٙح 1

 1.114 1 ضحًّ جٌّخحؽش جٌطغ٠ٛم١س ٚجدجسضٙح 2

 1.111 1 جٌطغ٠ٛمٟ جلاذطىحس 3

 1.105 1 جعطػّحس جٌّٛجسد جٌّطححس 4

 1.511 1 جٌطشو١ض ػٍٟ جٌؼّلاء " جٌّغطف١ذ٠ٓ " 5

 1.114 1 طىشزجٔشحء جٌم١ّس جٌّر 1

 1.123 42 ِؼحًِ غرحش أٌفح جٌىٍٝ 

يتضح مػف عػرض نتػائج الجػدكؿ السػابؽ أف معػاملات ثبػات كػؿ بعػد مػف أبعػاد المحػكر 
الأكؿ جاءت أقػؿ مػف معامػؿ ثبػات ألفػا الكمػى لممحػكر ، ممػا يػدؿ عمػى ثبػات الأبعػاد كالمحػكر 

مفػردة تميػزت بمؤشػرات ثبػات ( 53ككؿ ، كقد تككنت الصكرة النيائية ليػذا المحػكر مػف عػدد )
 كاضحة.

 ىتبٜج الدلاا٘ المٔداىٔ٘ ّافسيرٍب :-ب

بعػػػد إجػػػراء المعالجػػػة الإحصػػػائية لمبيانػػػات ، تػػػـ رصػػػد النتػػػائج كفقػػػان لمحػػػكرل الدراسػػػة 
 لميدانية فى صكرة جداكؿ إحصائية عمى النحك التالى : ا
 لمحيط الأزرؽ( :عاد استراتيجية ابالنتائج الخاصة بالمحكر الأكؿ )تطبيؽ أ -1-ب

 كانت النتائج عمى النحك التالى :
 الااتبعبد : -1-1-ب

جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى العبػػارات الخاصػػة ببعػػد الاسػػتبعاد كمػػا ىػػك مكضػػح 
 بالجدكؿ التالى :
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 (5جدكؿ )
 استجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة ببعد "الاستبعاد" : 

جٌؼ١ٕةةس  جٌؼرحسجش َ

 جٌى١ٍس

ِطٛفش

 ز

ِطةةةةٛفشز  %

ئٌةةٝ حةةذ 

 ِح

غ١ةةةةةةش  %

ِطٛفش

 ز

جٌّطةةةٛ %

 عؾ

جٌٛصْ 

جٌٕغةةةةة

 ذٟ

 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

ضغةةةطرؼذ جٌٛحةةةذز  1

وةةً ِةةح ٘ةةٛ غ١ةةش 

ػةةةةةةةةةةةةةةةةةشٚس فٝ 

ٔشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحؽحضٙح 

ٚخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذِحضٙح 

جٌّمذِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس 

 ٌٍّغطف١ذ٠ٓ

304 88 28.9

5 

184 60.5

3 

32 10.5

3 

2.18

4 

664 116.632 1 

ضحةةةةةةشص ػٍةةةةةةٝ  2

جعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطرؼحد 

جلإجةةةةةةةةةةةةةةةةةشجءجش 

ٚجٌطؼم١ةةةةةةةةةةةةةةةةذجش 

فةةةةةةٝ  جٌشٚض١ٕ١ةةةةةةس

ػٍّٙةةةةةةح ٌطمةةةةةةذ٠ُ 

جٌخةةةةةةذِحش فةةةةةةةٝ 

 جٌٛلص جٌّٕحعد

304 68 22.3

7 

204 67.1

1 

32 10.5

3 

2.11

8 

644 162.421 5 

ضحةةةةةةةةةةشص ئدجسز  3

جٌجحِؼةةةةةس ػٍةةةةةٝ 

جعةةةطرؼحد ِةةةذ٠شٜ 

جٌٛحةةةةةذجش غ١ةةةةةش 

جٌىفةةةةةةةإ٠ٓ فةةةةةةةةٝ 

 جٌؼًّ

304 60 19.7

4 

234 76.9

7 

10 3.28

9 

2.16

4 

658 272.868 2 

ضحشص جٌٛحذجش  4

ػٍةةةةةةٝ جعةةةةةةطرؼحد 

٠س جٌىٛجدس جٌرشةش

غ١ةةش جٌىفةةإز فةةٝ 

 جٌؼًّ

304 54 17.7

6 

226 74.3

4 

24 7.89

5 

2.09

9 

638 234.5 6 

ضغطرؼذ جٌٛحةذجش  5

ٔطةةةحق جلأعةةةٛجق 

جٌمحتّةةةةةةةس ػٍةةةةةةةٝ 

جٌّٕحفغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس 

جٌطم١ٍذ٠ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس 

 جٌّحطذِس 

304 80 26.3

2 

192 63.1

6 

32 10.5

3 

2.15

8 

656 133.053 3 

ضغطرؼذ جٌٛحةذجش  6

ذؼةةةةغ جٌرةةةةشجِ  

ٚجٌٕشةةةةةةةةةةةةةةةحؽحش 

ٚجٌخةةةةةةةةةةةةةةةةةةذِحش 

جٌطم١ٍذ٠ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس 

ٚجٌّىةةشسز ٚجٌطةةٝ 

ٌةةةُ ضؼةةةذ ضٕحعةةةد 

سٚح جٌؼظةةةةةةةةةةةةةش 

ِٚططٍرةةةةةةةةةةةةةةةةةةحش 

 جٌغٛق

304 84 27.6

3 

176 57.8

9 

44 14.4

7 

2.13

2 

648 90.4211 4 

ضحمةةةةةك جٌٛحةةةةةذز  7

ضفٛلةةةةةحً ضٕحفغةةةةة١حً 

ذحعةةطرؼحد وةةً ِةةح 

٘ةةةةةةةةةةةةٛ غ١ةةةةةةةةةةةةش 

ػةةشٚسٜ ٌطمةةذ٠ُ 

خةةةةذِحضٙح ذشةةةةىً 

 ِط١ّض.

304 74 24.3

4 

166 54.6

1 

64 21.0

5 

2.03

3 

618 62.3947 7 
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اسػػتجابات العينػػة عمػػى عبػػارات  جميػػعانػػات المثبتػػة بالجػػدكؿ السػػابؽ أف مػػف البييتضػػح 
( عبػػارة ، ككانػػت جميػػع 7ىػػذا المحػػكر أتػػت فػػى حيػػز الاسػػتجابة "متػػكفرة إلػػى حػػد مػػا" كبكاقػػع )

 (.٠.٠1العبارات دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )
د مػف أبعػاد الاستجابات السابقة عمى أف ثمة خمؿ أك قصػكر فػى تطبيػؽ ىػذا البعػكتؤكد 

إلػى حػػد  –الاسػتراتيجية ، كتػدؿ الاسػتجابات عمػى أف الكحػػدات ذات الطػابع الخػاص لا تسػتبعد 
أمػػكران عديػػدة تػػؤثر سػػمبان عمػػى أدائيػا التسػػكيقى ، مثػػؿ الإجػػراءات كالتعقيػػدات الركتينيػػة ،  –مػا 

ر كمسػتجداتو كالبرامج كالنشاطات كالخدمات التقميدية كالمتكررة كالتى لـ تعد تناسب ركح العصػ
كمتغيراتػػو كمتطمبػػات السػػكؽ ، أك اسػػتبعاد الأسػػكاؽ التقميديػػة النمطيػػة القائمػػة عمػػى المنافسػػة 

 الشرسة ، كمف ثـ لا تحقؽ التفكؽ التنافسى الملائـ.
 ىػذه الكحػدات تفسير ما سبؽ فػى ضػكء ضػعؼ الػكعى لػدل القػائميف عمػى إدارةكيمكف 

تراتيجية المحػػيط الأزرؽ ، كالتػى تركػػز عمػػى أىميػػة بالاسػتراتيجيات التسػػكيقية الحديثػػة مثػؿ اسػػ
دخكؿ أسكاؽ جديدة رير متنازع عمييا ، بما يجعؿ المنافسة ريػر ذات صػمة ، كمػا تركػز عمػى 

كمػا قػد يرجػع ىػذا إلػى ضػعؼ ابتكار قيـ جديدة كمتميزة بمػا يجػذب عمػلاء كمسػتفيديف جػدد ، 
ف عمييػػا ، بمػػا يسػػمح ليػػـ بقػػدر مػػف السػػمطات كالصػػلاحيات الممنكحػػة ليػػذه الكحػػدات كلمقػػائمي

الحريػػة كالمركنػػة فػػى إدارة شػػئكنيا الإداريػػة كالماليػػة كالفنيػػة بعيػػدان عػػف الإجػػراءات كالتعقيػػدات 
الركتينيػػة ، كمػػا يػػؤدل عػػدـ تفػػرغ مػػديرل الكحػػدات ، أك عمػػى الأقػػؿ تقمػػيص بعػػض أعبػػائيـ 

يػػؤثر سػػمبان عمػػى مػػدل قيػػاـ حػػدة كأىػػدافيا ، الإداريػػة كريرىػػا ، لتحقيػػؽ رؤيػػة الك التدريسػػية ك 
 الكحدة بتحقيؽ أىدافيا بكفاءة.

النتػػائج السػػابقة مػػع بعػػض الدراسػػات السػػابقة مثػػؿ دراسػػة )نانسػػى داكد عمػػى كتتفػػؽ 
كالتى تكصمت إلػى أف المؤسسػة المعنيػة تعمػؿ عمػى خمػؽ (196)(135، ص  2٠11المشنى ، 

كل أعمػػى ، لكػػف يصػػعب تكابتكػػار عكامػػؿ جديػػدة فػػى منتجاتيػػا ، كرفػػع بعػػض العكامػػؿ إلػػى مسػػ
 ك استبعاد بعض العكامؿ إلى حد أدنى.عمييا إزالة أ

كالتػى أكػدت (Samsul Alam& Mohammad T. Islam, 2017, p. 15)كدراسة
عمى أف استراتيجية المحػيط الأزرؽ ليػا تػأثير كبيػر فػى جعػؿ المؤسسػة فريػدة مػف نكعيػا مػف 

ا تتفؽ مع دراسػة )ناصػر جػردات كآخػركف ، خلاؿ إخراجيا إلى ما كراء المنافسة النمطية ، كم
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( كالتى تكصمت إلى أف أدنى الفقرات تحققان فى بعد الاسػتبعاد ىػى "تسػتبعد 129، ص  2٠17
 المؤسسة الخدمات القديمة كالتقميدية مف مزيج خدماتيا".

كتختمؼ النتػائج السػابقة مػع بعػض الدراسػات السػابقة مثػؿ دراسػة )محمػد بػف أحمػد آؿ 
( كالتػػػى تكصػػػمت إلػػػى أف أبعػػػاد 4٠، ص  2٠21أحمػػػد رريػػػب حػػػكيجى ،  مسػػػمط ، محمػػػد

الاستراتيجية تتحقػؽ بصػكرة مرتفعػة ، كلاسػيما بعػد الاسػتبعاد ، كمػا تختمػؼ مػع دراسػة )حنػاف 
( كالتى تكصمت إلى أف الكحػدات تسػتبعد كػؿ مػا ىػك 182، ص  2٠19احمد الركبى محمد ، 

زا لة جميع العقبات كالمكارد البشرية كالماديػة كالتػى رير ضركرل لتكفير الخدمات المطمكبة ، كا 
 تمثؿ عبئان كلا تعكد عمييا بالنفع.

 التقلٔص : -2-1-ب

جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى العبػػارات الخاصػػة ببعػػد التقمػػيص كمػػا ىػػك مكضػػح 
 بالجدكؿ التالى :
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 (5جذٚي )

 جعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌخحطس ذرؼذ جٌطم١ٍض 

 جٌؼرحسجش َ
جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز ئٌٝ 

 حذ ِح
% 

غ١ش 

 ِطٛفشز
 جٌّطٛعؾ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ
 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

1 

ضحشص 

جٌٛحذز ػٍٝ 

ضم١ٍض 

جٌٙذس فٝ 

ِٛجسد٘ح 

جٌّطححس 

لأدٔٝ حذ 

 ِّىٓ

304 76 25 204 67.11 24 7.895 2.171 660 169.368 2 

2 

ضحشص ػٍٝ 

ضم١ٍض 

ٚضجد 

جٌّخحؽش 

ش ٚجٌطٙذ٠ذج

جٌّحطٍّس 

ٚضحغٓ 

 ئدجسضٙح

304 66 21.71 214 70.39 24 7.895 2.138 650 196.605 4 

3 

ضطخٍٝ 

جٌٛحذز ػٓ 

جلأفىحس 

ٚجٌٕشحؽحش 

ػذ٠ّس 

جٌجذٜٚ 

ِٚغطح١ٍس 

 جٌطٕف١ز

304 62 20.39 226 74.34 16 5.263 2.151 654 240.5 3 

4 

ضغؼٝ 

جٌٛحذز ئٌٝ 

ضم١ٍض 

جٌخذِحش 

جٌطم١ٍذ٠س 

غ١ش 

جٌؼشٚس٠س 

 ١ذ٠ٌٍّٓغطف

304 52 17.11 228 75 24 7.895 2.092 636 241.368 6 

5 

ضطرغ جٌٛحذز 

جعطشجض١ج١حش 

ضمٍض ِٓ 

فشص ضم١ٍذ 

ِٚححوحز 

جٌّٕحفغ١ٓ 

 ٌٙح

304 42 13.82 202 66.45 60 19.74 1.941 590 151.605 7 

6 

ضحشص 

جٌجحِؼس 

ػٍٝ ضم١ٍض 

جلإجشجءجش 

جٌشٚض١ٕ١س 

جٌطٝ ضؼطً 

ػًّ 

 جٌٛحذجش

304 96 31.58 166 54.61 42 13.82 2.178 662 76.2895 1 

7 

ضغؼٝ 

جٌٛحذز ئٌٝ 

ضشش١ذ 

جٌٕفمحش ِغ 

فٝ –جٌحفحظ 

جٌٛلص 

ػٍٝ  -ٔفغٗ

جٛدز 

 جٌخذِحش

304 78 25.66 190 62.5 36 11.84 2.138 650 125.079 5 
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اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى  جميػػعيتضػػح مػػف البيانػػات المثبتػػة بالجػػدكؿ السػػابؽ أف 
( عبػػارة ، ككانػػت 7أتػػت فػػى حيػػز الاسػػتجابة "متػػكفرة إلػػى حػػد مػػا" كبعػػد ) عبػػارات ىػػذا المحػػكر

 (.٠.٠1جميع العبارات دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )
فػػى قيػػاـ الكحػػدات ذات –إلػػى حػػد مػػا  –كتؤكػػد الاسػػتجابات  السػػابقة عمػػى أف ثمػػة خمػػؿ 

اليػدر فػى مكاردىػا  الطابع الخاص بتقميص كتقميؿ أمكر عديدة تؤثر سمبان عمػى أدائيػا ، سػكاءن 
المتاحػػػػة ، أك الخػػػػدمات التقميديػػػػة ريػػػػر الضػػػػركرية ، أك تقمػػػػيص الإجػػػػراءات الركتينيػػػػة ، أك 

 استخداـ استراتيجيات تقمؿ مف فرص تقميد كمحاكاة المنافسيف ليا.
كربما يرجع ما سبؽ إلى ضعؼ اقتناع ككعى القػائميف عمػى إدارة الكحػدات ذات الطػابع 

ات الجامعيػػة التػػى تقػػدميا الكحػػدات تتطمػػب نقمػػة نكعيػػة مػػف خػػلاؿ الخػػاص بػػأف جػػكدة الخػػدم
تطبيؽ أساليب كاستراتيجيات تسكيقية تنافسية حديثة مثػؿ اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ، كالتػى 
تؤكد عمى أىمية تقمػيص كػؿ مػا مػف شػأنو أف يػؤثر عمػى جػكدة الخػدمات الجامعيػة المقدمػة ، 

الطػػابع الخػػاص ، أك عمػػى الأقػػؿ تقمػػيص بعػػض  كمػػا يػػؤدل عػػدـ تفػػرغ مػػديرل الكحػػدات ذات
أعبائيـ كمياميـ الكظيفية ، لتحقيؽ رؤية الكحدة كأىدافيا يؤثر سػمبان عمػى مػدل قيػاـ الكحػدة 

 بتحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفعالية.
كتتفػػؽ ىػػذه النتػػائج مػػع بعػػض الدراسػػات السػػابقة كمنيػػا دراسػػة )مػػركة جمػػاؿ عمػػر ، 

أف المؤسسػػة لا تختمػػؼ عػػف  كالتػػى تكصػػمت إلػػى (43، ص  2٠21،  شػػركؽ صػػباح جػػابر
المنافسػػيف ليػػا بتقمػػيص الإجػػراءات ريػػر الضػػركرية ، فػػى حػػيف أنيػػا تسػػتخدـ أسػػاليب معينػػة 

 لتقميؿ اليدر كالتكاليؼ كالكقت بصكرة كبيرة.
فػػى حػػيف تختمػػؼ ىػػذه النتػػائج مػػع بعػػض الدراسػػات السػػابقة مثػػؿ دراسػػة )محمػػد بػػف آؿ 

( كالتػػػى تكصػػػمت إلػػػى أف أبعػػػاد 4٠، ص  2٠21يجى ، مسػػػمط ، محمػػػد أحمػػػد رريػػػب حػػػك 
الاسػػتراتيجية تتحقػػؽ بصػػكرة مرتفعػػة ، بػػؿ إف بعػػد التقمػػيص ىػػك أعمػػى الأبعػػاد تحققػػان ، كمػػا 

( كالتػى تكصػمت 13٠،  129، ص ص  2٠21تختمؼ مع دراسة )ناصػر جػردات كآخػركف ، 
ة فى ىػذا البعػد ىػى "تحػرص إلى أف بعد التقميص يتـ تطبيقو بدرجة عالية جدان ، كأف أعمى فقر 

المؤسسة عمى تقميص اليدر فى مكاردىا المتاحة" ، كأف أدنى فقرة ىى "تتخمػى المؤسسػة عػف 
 الأفكار كالاقتراحات" مستحيمة التنفيذ.
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 الزٓبدٗ "البف " : -3-1-ب

ادة  كمػػا ىػػك مكضػػح جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى العبػػارات الخاصػػة ببعػػد الزيػػ
 :  ىبالجدكؿ التال

 (  1جذٚي ) 

 جعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌخحطس ذرؼذ جٌض٠حدز

 جٌؼرحسجش َ
جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز 

 ئٌٝ حذ ِح
% 

غ١ش 

 ِطٛفشز
 جٌّطٛعؾ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ
 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

1 

ضؼًّ جٌٛحذز ػٍٝ 

ص٠حدز جلإ٠شجدجش 

ٚجٌّٛجسد جٌزجض١س 

ِٓ خلاي ض٠ٕٛغ 

 خذِحضٙح ٚض١ّض٘ح

304 162 53.29 132 43.42 10 3.289 2.5 760 127.921 1 

2 

ضحشص جٌٛحذز 

ػٍٝ ص٠حدز ػذد 

جٌّغطٙذف١ٓ 

ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ 

 خذِطٙح

304 154 50.66 148 48.68 2 0.658 2.5 760 146.237 2 

3 

ضمذَ جٌٛحذز 

ذشجِ  ٚٔشحؽحش 

ٚخذِحش جذ٠ذز 

ٚفك ِططٍرحش 

 جٌغٛق

304 134 44.08 150 49.34 20 6.579 2.375 722 99.1842 4 

4 

ضض٠ذ ِٓ ِغطٜٛ 

جٛدز ذشجِجٙح 

ٚخذِحضٙح ذشىً 

ِغطّش ٌىغد 

 سػح جٌّغطف١ذ٠ٓ

304 108 35.53 186 61.18 10 3.289 2.322 706 153.5 5 

5 

ضٛجود جٌٛحذز 

جٌّغطجذجش 

جٌؼ١ٍّس ٚجٌطم١ٕس 

فٝ ِجحي ٔشحؽٙح 

ٌطمذ٠ُ خذِحش 

 ِط١ّضز

304 128 42.11 172 56.58 4 1.316 2.408 732 149.789 3 

6 

ضحشص جٌٛحذز 

ػٍٝ جِطلان ِضج٠ح 

 ضٕحفغ١س ِغطذجِس

304 104 34.21 188 61.84 12 3.947 2.303 700 152.947 6 

7 

ضغطخذَ أعح١ٌد 

ٚجعطشجض١ج١حش 

ضغ٠ٛم١س ضٕحفغ١س 

جذ٠ذز ٚفؼحٌس 

ٚضطلاءَ ٚسٚح 

جٌؼظش 

 ِٚغطجذجضٗ.

304 98 32.24 144 47.37 62 20.39 2.118 644 33.3421 9 

8 

ضطٛجفش ذحٌجحِؼس 

جٌىٛجدس جٌرشش٠س 

جٌّإٍ٘س ٌطغ٠ٛك 

جٌخذِحش جٌجحِؼ١س 

 ذشىً فؼحي

304 120 39.47 156 51.32 28 9.211 2.303 700 86 7 

9 

٠طُ جخط١حس ِجٍظ 

ئدجسز جٌٛحذز ٚفك 

أعظ ػ١ٍّس 

 ِٛػٛػ١س

304 96 31.58 168 55.26 40 13.16 2.184 664 81.2632 8 
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تػػة بالجػػدكؿ السػػابؽ أف معظػػـ اسػػتجابات العينػػة عمػػى عبػػارات يتضػػح مػػف البيانػػات المثب
كانػت الاسػتجابة "متػكفرة ( ، ثـ 7" كبعدد )الي حد ما ىذا البعد أتت فى حيز الاستجابة "متكفرة

 (.٠.٠1رات دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )اككانت جميع العبعبارة ، ( 2" كبعدد )
، سػكاءن  أك الرفع إلى حػد مػا تطبؽ بعد الزيادة ثمة خمؿ فيكتؤكد الدراسات السابقة أف 

ريػر نمطيػة ، أك العمػؿ عمػى زيػادة  جديدة كمبتكرة تقديـ خدمات كمنتجات كبرامجبفيما يتعمؽ 
كتميز البرامج كالخدمات المقدمة ، أك الحرص عمي تقديـ مزايػا تنافسػية حقيقيػة  مستكل جكدة

قػػػائـ عمػػػي ادارة ىػػػذه نػػػب البشػػػرم الكمسػػػتدامة ، كمػػػا إف ثمػػػة خمػػػؿ كأكجػػػو قصػػػكر فػػػي الجا
 .الكحدات

حػػرص الكحػػدات عمػػى اتبػػاع الأسػػاليب كالاسػػتراتيجيات  قمػػة لػػىمػػا سػػبؽ إكربمػػا يرجػػع 
 كالمكارد الذاتية لمجامعػة مػف جيػةالتسكيقية الحديثة كالفعالة ، كالى تؤدل إلى زيادة الإيرادات 
دة المزايا التنافسية المسػتدامة مػف كزيادة عدد المستيدفيف كالمستفيديف مف جية ثانية ، كزيا

جية ثالثػة ، كىػذا لا يمكػف أف يتحقػؽ إلا مػف خػلاؿ تػكافر كػكادر بشػرية مؤىمػة كمدربػة كذات 
كاختيػػار مجػػالس ادارات ىػػذه الكخػػدات كفػػؽ أسػػس عمميػػة خبػػرة فػػى مجػػاؿ التسػػكيؽ الريػػادل ، 

لكحػػدات لممسػػتجدات كمكاكبػػة اكمكضػػكعية تقػػكـ عمػػي الخبػػرة كالكفػػاءة كالتخصػػص كالجػػدارة ، 
فػػػى تحسػػػيف نكعيػػػة الخػػػدمات المقدمػػػة العمميػػػة كالتقنيػػػة كالتكنكلكجيػػػة الحديثػػػة ، كتكظيفيػػػا 

 كجكدتيا ، ككذلؾ فى أساليب كطرؽ تقديميا كالتركيج ليا.
إلػػى أنػػو كنتيجػػة لممتغيػػرات المحميػػة  بعػػض النقػػاط الايجابيػػة فػػي ىػػذا البعػػدرجػػع كربمػػا ت

افسػػة ، سػػعت كثيػػر مػػف الكحػػدات إلػػى اسػػتقطاب عػػدد أكبػػر مػػف كالعالميػػة ، كازديػػاد حػػدة المن
المستيدفيف ، كالػذل يػؤثر بشػكؿ كبيػر فػى زيػادة المػكارد الذاتيػة كتحسػيف الكضػع التنافسػى ، 
كىػػػذا يتفػػػؽ مػػػع اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ فػػػى محاكلػػػة الكحػػػدات تكسػػػيع نطػػػاؽ السػػػكؽ 

 المستيدؼ لخدماتيا الجامعية.
، ص  2٠17مػػػع دراسػػػة )يكسػػػؼ مكسػػػى محمػػػد الحػػػكرانى،  النتػػػائج السػػػابقة تتفػػػؽك 

يجابى كبشػكؿ كبيػر  (197)(5٠ ، كالتى تكصمت إلى أف تطبيؽ الاستراتيجية ليس لو دكر ميـ كا 
 فى تحسيف كزيادة جكدة الخدمات الجامعية.

ىذه النتائج مع بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة )محمد بف أحمػد آؿ مسػمط  كتختمؼ
لػػػػى أف أبعػػػػاد ( كالتػػػػى تكصػػػػمت إ4٠، ص  2٠12يجى ، السػػػػيد حػػػػك  ، محمػػػػد أحمػػػػد رريػػػػب
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 2٠17استراتيجية المحيط الأزرؽ تتحقؽ بصكرة مرتفعة ، كدراسة )ناصػر جػردات كآخػركف ، 
كأف كالتػى تكصػمت إلػى أف بعػد الزيػادة يتحقػؽ بدرجػة عاليػة جػدان ، -الي حػد مػا–(13٠، ص 

كمػػا تتفػػؽ كدراسػػة )حنػػاف أحمػػد الركبػػى أعمػػى فقػػرة "تحػػرص المؤسسػػة عمػػى زيػػادة أرباحيػػا" ، 
( كالتػػػػى تكصػػػػمت إلػػػػى أف الكحػػػػدات تسػػػػعى إلػػػػى زيػػػػادة عػػػػدد 182، ص  2٠19محمػػػػد ، 

 المستيدفيف مف خلاؿ الخدمات التى تقدميا.
 الالتلبل : -4-1-ب

كضػػح كمػػا ىػػك مجػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى العبػػارات الخاصػػة ببعػػد الابتكػػار 
 :  بالجدكؿ التالى
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 (1)جذٚي 

 جعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌخحطس ذرؼذ جلاذطىحس

 جٌؼرحسجش َ
جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز 

ئٌٝ حذ 

 ِح

% 
غ١ش 

 ِطٛفشز
 جٌّطٛعؾ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ
 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

1 

ضحشص جٌٛحذز 

ػٍٝ ضمذ٠ُ 

أفؼً ل١ّس 

ِرطىشز 

ِٚط١ّضز 

 ٌٍّغطف١ذ٠ٓ

304 58 19.08 138 45.39 108 35.53 1.836 558 32.2368 1 

2 

ضرطىش جٌٛحذز 

خذِحش ٚذشجِ  

٠ظؼد ئ٠جحد 

ِىحفة ٌٙح ِٓ 

 لرً جٌّٕحفغ١ٓ

304 24 7.895 148 48.68 132 43.42 1.645 500 89.7895 5 

3 

ضؼًّ ػٍٝ 

جذطىحس ششجوحش 

جعطشجض١ج١س ِغ 

جٌجٙحش رٜٚ 

 جٌؼلالس

304 20 6.579 148 48.68 136 44.74 1.618 492 98.6316 6 

4 

ضٛفش جٌجحِؼس 

ذ١ثس ِحفضز 

ِٚشجؼس ػٍٝ 

جٌطغ٠ٛك 

جٌش٠حدٜ 

ٌٍخذِحش 

 جٌجحِؼ١س

304 24 7.895 130 42.76 150 49.34 1.586 482 90.5 8 

5 

ضغؼٝ جٌٛحذز 

ئٌٝ ضحم١ك 

جٌط١ّض ٚخفغ 

جٌطىٍفس فٝ آْ 

 ٚجحذ

304 36 11.84 134 44.08 134 44.08 1.678 510 63.1842 4 

6 

ضمذَ جٌٛحذز 

خذِحضٙح 

جٙح ٚذشجِ

ذطشق ٚأعح١ٌد 

ِرطىشز ٌجزخ 

 ِغطف١ذ٠ٓ جذد

304 54 17.76 110 36.18 140 46.05 1.717 522 37.6053 2 

7 

ضؼًّ ػٍٝ 

جعطحذجظ 

ٚضمذ٠ُ خذِحش 

ٚٔشحؽحش 

جذ٠ذز ِٚط١ّضز 

ػٓ جٌّٕحفغ١ٓ 

 ٌٙح

304 60 19.74 90 29.61 154 50.66 1.691 514 45.5 3 

8 

ضشجغ جٌٛحذز 

جلأفىحس جٌجذ٠ذز 

ٚجٌٛجػذز 

ٚضطرٕح٘ح 

ٚضحٌٛٙح ئٌٝ 

 ل١ُ ِرطىشز

304 42 13.82 104 34.21 158 51.97 1.618 492 66.5 7 

9 

ضّطٍه جٌٛحذز 

سؤ٠س 

جعطشجض١ج١س 

ٚجػحس 

ِٚحذدز ذشأْ 

جٌطغ٠ٛك 

جٌش٠حدٜ 

 ٌخذِحضٙح

304 28 9.211 108 35.53 168 55.26 1.539 468 97.3684 9 
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ظػػـ اسػػتجابات العينػػة عمػػى عبػػارات المثبتػػة بالجػػدكؿ السػػابؽ أف معيتضػػح مػػف البيانػػات 
لػى إالاسػتجابة "متػكفرة ثـ ( عبارة ،5ىذا المحكر أتت فى حيز الاستجابة "رير متكفرة" كبعدد )

أتػت عبػػارة كاحػدة مػا بػيف الاسػػتجابة متػكفرة الػي حػد مػػا ( عبػػارة ، فػى حػيف 3ا" كبعػدد )مػحػد 
فرة الػػي حػػد مػػا كذلػػؾ لكجػػكد كالاسػػتجابة ريػػر متػػكفرة ، لكنيػػا تميػػؿ فػػي اتجػػاه الاسػػتجابة متػػك 

ككانت جميع العبارات دالة إحصائيان عند مسػتكل دلالػة ( تكرار لصالح الاستجابة متكفرة  ،36)
(٠.٠1.) 

ا يؤكػد مػكتؤكد النتائج السابقة أف ثمة أكجو قصكر كسمبيات عديدة فى بعد الابتكار ، م
ار خػدمات كمنتجػات متميػزة ضعؼ دكر الكحدات ذات الطابع الخاص فى الابتكػار ، سػكاءن ابتكػ

عػػف المنافسػػيف ، أك ابتكػػار شػػراكات اسػػتراتيجية مػػع الجيػػات ذات العلاقػػة ، أك  ابتكػػار طػػرؽ 
كأسػػاليب جديػػدة لتقػػديـ الخػػدمات ، أك الحػػرص عمػػى تقػػديـ أفضػػؿ قيمػػة مبتكػػرة كمتميػػزة عػػف 

 المنافسيف.
ة كمحػػددة كربمػػا يرجػػع مػػا سػػبؽ إلػػى ضػػعؼ امػػتلاؾ الكحػػدات لػػرؤل اسػػتراتيجية كاضػػح

بشأف التسكيؽ الريادل لخدماتيا ، ضعؼ تييئة الجامعة لبيئة محفزة كمشػجعة لمكحػدات عمػى 
لمػاـ الكحػدات بالاسػتراتيجيات التنافسػية الحديثػة التىتركػز دماتيا ، ضعؼ إالتسكيؽ الريادل لخ

عمػػى تقػػديـ أفضػػؿ قيمػػة مبتكػػرة كمتميػػزة مثػػؿ اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ ، كضػػعؼ امػػتلاؾ 
لكحػػػدات لمتقنيػػػات الحديثػػػة كالكػػػكادر البشػػػرية المدربػػػة كالمؤىمػػػة كذات الخبػػػرة فػػػى التسػػػكيؽ ا

الكاعػدة كالجديػدة كتمتقطيػا ، كتسػتيدؼ  عػف الفػرص التسػكيقيةالريادل ، كالتى تبحػث بجديػة 
لػػى تحقيػػؽ التمػػايز كخفػػض التكمفػػة ، فػػى آف كاحػػد ، كمػػا أف إأسػػكاقان جديػػدة ، كتسػػعى جاىػػدة 

ر الجػػػػػامعى كسػػػػػيطرة الإدارة الجامعيػػػػػة لا تػػػػػدعـ التكجػػػػػو التسػػػػػكيقى بآلياتػػػػػو مركزيػػػػػة القػػػػػرا
 كاستراتيجياتو الحديثة.

،  2٠12كتتفػػؽ النتػػائج السػػابقة مػػع دراسػػة )أمػػؿ عبػػد المرضػػى عبػػد المػػنعـ الجمػػاؿ ، 
( كالتى أكدت عمى أف الكحدات لا تتبنى خدمػة تسػكيقية كاضػحة ، كلا تمتمػؾ رؤيػة 247٠ص 

دة بشأف التسػكيؽ الريػادل لخػدماتيا ، كمػا تتفػؽ مػع دراسػة )محمػد بػف أحمػد استراتيجية محد
( كالتػػػى تكصػػػمت إلػػػى أف بعػػػد 4٠، ص  2٠21آؿ مسػػػمط ، محمػػػد أحمػػػد رريػػػب حػػػكيجى ، 

 الابتكار أتى فى الترتيب الأخير لأبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ عمى أرض الكاقع.
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كالتػى ( 13٠، ص  2٠17آخػركف ، كتختمؼ ىذه النتػائج مػع دراسػة )ناصػر جػردات ك 
تكصػػمت إلػػى أف بعػػد الابتكػػار أتػػى فػػى المرتبػػة الثانيػػة مباشػػرة بعػػد الزيػػادة ، كأف بعػػد الابتكػػار 
متحقػػػؽ بدرجػػػة عاليػػػة جػػػدان ، ككػػػات أعمػػػى فقػػػرة "تسػػػعى المؤسسػػػة إلػػػى جػػػذب عمػػػلاء جػػػدد 

كعقبػػات أمػػاـ  كاسػػتقطابيـ لمنتجاتيػػا ، ككانػػت أقػػؿ فقػػرة "تركػػز الكحػػدات عمػػى ابتكػػار تحػػديات
ل ، حمػػد فػػرج ، محمػػد عبػػد او الينػػداك المنافسػػيف ، كمػػا تختمػػؼ مػػع دراسػػة )عميػػاء عمػػى م

( كالتى أتػى فييػا بعػد الابتكػار فػى الترتيػب الأكؿ لأبعػاد التسػكيؽ الريػادل 269، ص  2٠19
 لمخدمات المقدمة.

(Alex Ng H. Hong et al., 2011, p. 88)كفػى ىػذا السػياؽ أكػدت دراسػة 
(198) 

أف الابتكار ىك حجػر الزاكيػة فػى اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ، مػف خػلاؿ السػعى نحػك التمػايز 
 كخفض التكمفة فى آف كاحد ، لتحقيؽ قفزة فى القيمة لجميع الأطراؼ ذكل العلاقة.

  ٘ٔللنحْل ا ّل ابأ  ا لعبد الفبع: 
 : لمحيط الأزرؽلأبعاد استراتيجية ا ترتيب الأبعاد الفرعيةيكضح الجدكؿ التالي 

 (1جذٚي ) 

 ضشض١د جلأذؼحد جٌفشػ١س لأذؼحد جعطشجض١ج١س جٌّح١ؾ جلأصسق

جٌّحٛس  َ

 جلأٚي

جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس

ِطٛفشز  % ِطٛفشز

 ئٌٝ حذ ِح

غ١ش  %

 ِطٛفشز

جٌٛصْ  جٌّطٛعؾ %

 جٌٕغرٟ

ِشذغ 

 وحٞ

 جٌطشض١د

 2 153.2 646.6 2.127 11.184 34 64.944 197.43 23.872 72.571 304 جلاعطرؼحد 1

 3 171.5 643.1 2.116 10.62 32.286 67.199 204.29 22.18 67.429 304 جٌطم١ٍض 2

 1 108 695.4 2.288 8.2707 25.143 54.699 166.29 37.03 112.57 304 جٌض٠حدز 3

 4 71.33 497.1 1.635 48.872 148.57 38.722 117.71 12.406 37.714 304 جلاذطىحس 4

أف بعػد الزيػادة أتػي فػي الترتيػب الأكؿ ، يميػو بعػد الاسػتبعاد يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
ثػػػـ التقمػػػيص ثػػػـ الابتكػػػار فػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر ، كمػػػا يتضػػػح أف ثلاثػػػة أبعػػػاد أتػػػت فػػػي حيػػػز 
الاسػتجابة " متػكفرة الػي حػد مػا " كىػي بالترتيػػب الزيػادة ثػـ الاسػتبعاد ثػـ التقمػيص ، فػي حػػيف 

ريػر متػكفرة " ، كفػي ىػذا دلالػة عمػي أف الكحػدات ذات أتي بعد الابتكار فػي حيػز الاسػتجابة " 
الطػػػابع الخػػػاص بالجامعػػػة تحػػػاكؿ جاىػػػدة تبنػػػي بعػػػد الزيػػػادة سػػػكاءن زيػػػادة عػػػدد المسػػػتيدفيف 

كمػػف ثػػـ ، كالمسػػتفيديف مػػف خػػدماتيا ، أك زيػػادة حجػػـ ككػػـ الخػػدمات الجامعيػػة التػػي تقػػدميا 
كم جػػكدة برامجيػا كخػػدماتيا ، لكنيػػا لػػـ زيػادة الايػػرادات كالمػػكارد الذاتيػة مػػف خػػلاؿ زيػادة مسػػت

أف الكحػػدات لا تمتمػػؾ رؤيػػة  تصػػؿ بعػػد الػػي مسػػتكم الابتكػػار الخػػلاؽ ، كربمػػا يرجػػع ىػػذا الػػي
استراتيجية كاضػحة كمحػددة لمتسػكيؽ الريػادم لخػدماتيا ، كمػا إنيػا لا تشػجع الأفكػار الجديػدة 
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كفير الجامعػػة لمبيئػػة المحفػػزة كالكاعػػدة كتحكليػػا الػػي قػػيـ فريػػدة كمبتكػػرة ، اضػػافة الػػي قمػػة تػػ
 كالمناخ المشجع عمي التسكيؽ الريادم لمخدمات الجامعية .

 اليتبٜج الخبص٘ لبلمحْل الثبىٙ )ادبٔق ةلعبد التسْٓق البٓبدٚ( : -2-ب

 كانت النتائج عمى النحك التالى :
 التْجُ الااتببوٙ : -1-2-ب

عػػد التكجػػو الاسػػتباقى كمػػا ىػػك جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى العبػػارات الخاصػػة بب
 مكضح بالجدكؿ التالى :

 ( 01جذٚي )  

 جعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌخحطس ذرؼذ جٌطٛجٗ جلاعطرحلٝ

 جٌؼرحسجش َ
جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز 

ئٌٝ حذ 

 ِح

% 
غ١ش 

 ِطٛفشز
 جٌّطٛعؾ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ
 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

1 

ضّطٍه 

جٌٛحذز سؤ٠س 

١ٍس ِغطمر

ٚجػحس 

ذشأْ 

جٌطغ٠ٛك 

جٌش٠حدٜ 

 ٌخذِحضٙح

304 32 10.53 122 40.13 150 49.34 1.612 490 75.0263 8 

2 

ضغطج١د 

جٌٛحذز 

ذشىً عش٠غ 

ٌٍطغ١شجش 

جٌطٝ ضحذظ 

فٝ جٌر١ثس 

جٌّح١طس 

ٚضحٌٛٙح ئٌٝ 

فشص 

ضغ٠ٛم١س 

 ٚجػذز

304 26 8.553 146 48.03 132 43.42 1.651 502 84.9737 7 

3 

ضٙطُ ذذسجعس 

سطذ ٚ

ضحشوحش 

جٌّٕحفغ١ٓ 

ٚخططُٙ 

ػٕذ ٚػغ 

خططٙح 

 جلاعطشجض١ج١س

304 50 16.45 174 57.24 80 26.32 1.901 578 82.6053 5 

4 

ضى١ف 

لذسجضٙح 

جٌطغ٠ٛم١س 

فٝ ػٛء 

جٌطغ١شجش 

جٌّغطمر١ٍس 

 جٌّحطٍّس

304 40 13.16 186 61.18 78 25.66 1.875 570 113.237 6 
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5 

ضّطٍه لذسز 

جعطرحل١س فٝ 

حش ضمذ٠ُ خذِ

جذ٠ذز 

ِٚرطىشز 

ٌطٍر١س 

سغرحش 

جٌّغطف١ذ٠ٓ 

لرً 

 ِٕحفغ١ٙح

304 54 17.76 186 61.18 64 21.05 1.967 598 106.605 3 

6 

٠ّطٍه 

جٌمحتّْٛ 

ػٍٝ جٌٛحذز 

ِٙحسجش 

ج١ٌمظس 

 جٌطٕحفغ١س

304 40 13.16 222 73.03 42 13.82 1.993 606 215.553 2 

7 

ضٙطُ جٌٛحذز 

ذطحذ٠ذ 

جٌطحشوحش 

جلاعطشجض١ج١س 

ٍٛحذجش ٌ

 جٌّٕحفغس

304 54 17.76 176 57.89 74 24.34 1.934 588 84.5 4 

8 

ضمَٛ ذشطذ 

أفؼً 

جٌّّحسعحش 

ٚجٌخرشجش 

ٌذٜ 

جٌٛحذجش 

 جٌّٕحفغس

304 70 23.03 176 57.89 58 19.08 2.039 620 83.2368 1 

المثبتػػة بالجػػدكؿ السػػابؽ أف معظػػـ اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى يتضػػح مػػف البيانػػات 
( عبػػارات ، ثػػـ 7" كبعػػدد )الػػي حػػد مػػا متػػكفرة البعػػد أتػػت فػػى حيػػز الاسػػتجابة " ىػػذا عبػػارات

، ككانت جميع العبارات دالػة إحصػائيان عنػد مسػتكل  كاحدة عبارة رير متكفرة " بعددالاستجابة "
 (.  ٠.٠1دلالة )

كتؤكد النتائج السابقة مدل ضػعؼ كتػدنى التكجػو الاسػتباقى لػدل الكحػدات ذات الطػابع 
ص ، سػػكاءن فيمػػا يػػرتبط بضػػعؼ امػػتلاؾ ميػػارات اليقظػػة التنافسػػية ، أك رصػػد التحركػػات الخػػا

الاسػػتراتيجية لمكحػػدات المنافسػػة ، أك الاسػػتجابة السػػريعة لممتغيػػرات كالتحػػديات الحادثػػة فػػى 
البيئػػة المحيطػػة بيػػا ، أك امػػتلاؾ القػػدرة الاسػػتباقية فػػى تقػػديـ خػػدمات جديػػدة كمبتكػػرة كمتميػػزة 

 ات المستفيديف كذلؾ قبؿ المنافسيف ليا.كممبية لررب
كربما يرجع ذلؾ إلى أسباب عديدة مف أىميا : ضعؼ امتلاؾ عديد مف الكحػدات لػرؤل 
اسػػتراتيجية مسػػتقبمية كاضػػحة كمحػػددة بشػػأف التسػػكيؽ الريػػادل لمخػػدمات ، ضػػعؼ الدراسػػة 

يـ كنكعيػػة كالرصػػد العممػػى الػػدقيؽ مػػف قبػػؿ الكحػػدات لتحركػػات المنافسػػيف كخططيػػـ كنشػػاطات
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الخػػدمات التػػى يقػػدمكنيا ، ضػػعؼ دراسػػة كتحميػػؿ البيئػػة التنافسػػية بمػػا تحممػػو مػػف تحػػديات 
لى ضعؼ خبػرة القػائميف عمػى تسكيقية كاعدة ، إضافة ا كمتغيرات ، ككيفية تحكيميا إلى فرص

 إدارة ىذه الكحدات كلاسػيما فػى مجػالات التسػكيؽ الريػادل ، اليقظػة الاسػتراتيجية كالتنافسػية ،
 الريادة ، كالاستراتيجيات التسكيقية الحديثة.

( كالتػػػى 353، ص  2٠18كتتفػػػؽ ىػػػذه النتػػػائج مػػػع دراسػػػة )تكفيػػػؽ محمػػػد العنػػػزل ، 
تكصمت إلى أف ترتيب أبعاد التسكيؽ الريادل مػف حيػث مػدل التحقػؽ ىػى : تحمػؿ المخػاطر ، 

)مػركة عبػد القػادر محمػد  الأخيػر ، كدراسػة الترتيػب الاستباقية فىكأتت التركيز عمى العملاء ، 
ى تكصػػمت إلػػى أف أبعػػاد التسػػكيؽ الريػػادل تػػل( كا499، ص  2٠19لقػػادر كآخػػركف ، عبػػد ا

حسػػب التحقػػؽ ىػػى : الاسػػتفادة مػػف المػػكارد ، إنشػػاء القيمػػة ، كثافػػة العمػػلاء ، التحػػرؾ نحػػك 
خر ، الفػػرص ، المخػػاطرة ، الاسػػتباقية ، ثػػـ الابتكػػار ، حيػػث أتػػت الاسػػتباقية فػػى ترتيػػب متػػأ

ف أقػؿ الأبعػاد تػأثيران إلػى أكالتػى تكصػمت (Nora Sadiku, et al., 2012, p. 871)كدراسػة 
 عمى الأداء العاـ لممؤسسة ىى : الاستباقية ، الابتكار ، كالتكجو نحك العملاء كالمستفيديف.

 .Gungor Hacioglu, et al., 2012, p)كمػا تختمػؼ ىػذه النتػائج مػع دراسػة 

لػػى أف بعػػض أبعػػاد التسػػكيؽ الريػػادل مثػػؿ الاسػػتباقية كالإبػػداع كالتكجػػو كالتػػى تكصػػمت إ(871
نحك العملاء ترتبط شكؿ إيجػابى بػالأداء الابتكارىمممؤسسػات ، مػع كجػكد علاقػة ارتبػاط مكجبػة 

كالتػى تكصػمت (Panami A. Ejiroghene, Adeola A. Ayodele)بينيمػا ، كدراسػة 
ييػا التكجػو الاسػػتباقى ذات علاقػة إيجابيػة بػػالأداء إلػى أف جميػع أبعػػاد التسػكيؽ الريػادل بمػػا ف

 التسكيقى ، فيما عدا بعد المخاطرة.
 اكتشاؼ الفرص كاقتناصيا : -2-2-ب

جاءت استجابات أفراد العينة عمى العبػارات الخاصػة ببعػد اكتشػاؼ الفػرص كاقتناصػيا ، 
 كما ىك مكضح بالجدكؿ التالى : 
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 (   00جذٚي ) 

 س ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌخحطس ذؼذ جوطشحف جٌفشص ٚجلطٕحطٙح.جعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕ

 جٌؼرحسجش َ
جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز 

ئٌٝ حذ 

 ِح

% 
غ١ش 

 ِطٛفشز
 جٌّطٛعؾ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ
 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

1 

ضّطٍه 

جٌمذسز ػٍٝ 

جعطىشحف 

فشص 

جٌغٛق جٌطٝ 

ٌُ ٠لاحظٙح 

جٌّٕحفغْٛ 

 ٚجلطٕحطٙح

304 48 15.79 230 75.66 26 8.553 2.072 630 247.447 4 

2 

ضمَٛ 

ذذسجعس 

جٌر١ثس 

جٌّح١طس 

ٚضح١ٍٍٙح 

ج١ذجً 

ٌٍطؼشف 

ػٍٝ 

جٌفشص 

جٌطغ٠ٛم١س  

 جٌٛجػذز

304 30 9.868 250 82.24 24 7.895 2.02 614 327.342 6 

3 

ضّطٍه خطس 

ِغطمر١ٍس 

ٌٍطؼحًِ ِغ 

جٌفشص 

جٌطغ٠ٛم١س 

ٚو١ف١س 

 جعطػّحس٘ح

304 52 17.11 224 73.68 28 9.211 2.079 632 225.579 2 

4 

ضرحع ػٓ 

جٌفشص 

جٌجذ٠ذز 

جٌٛجػذز 

ذشىً 

جعطرحلٝ لرً 

 جٌّٕحفغ١ٓ

304 52 17.11 232 76.32 20 6.579 2.105 640 257.789 1 

5 

ضّطٍه 

جٌمذسز ػٍٝ 

ضحذ٠ذ 

جحط١حجحش 

جٌغٛق 

ٚجٌّٕحفغ١ٓ 

ٚضح٠ٍٛٙح 

ئٌٝ فشص 

 ضغ٠ٛم١س

304 62 20.39 192 63.16 50 16.45 2.039 620 122.395 5 

6 

ضؼًّ ػٍٝ 

جعطػّحس 

جٌفشص 

جٌٛجػذز 

جٌّطححس 

ذشىً ِط١ّض 

ذّح ٠حمك 

ِضج٠ح 

ضٕحفغ١س 

 ِغطذجِس

304 54 17.76 220 72.37 30 9.868 2.079 632 211.289 3 
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اسػتجابات العينػة أتػت فػى حيػز  جميػعيتضح مف البيانػات المثبتػة بالجػدكؿ السػابؽ أف 
ارة ، ككانػػت جميػػع العبػػارات دالػػة إحصػػائيان عنػػد ( عبػػ6) بكاقػػعك لاسػػتجابة متػػكفرة إلػػى حػػد مػػا" ا

 (.٠.٠1مستكل دلالة )
 –إلػػى حػػد مػػا  –كتؤكػػد النتػػائج السػػابقة عمػػى أف الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص تمتمػػؾ 

ميػػارات استكشػػاؼ الفػػرص الكاعػػدة كالجديػػدة كريػػر التقميديػػة فػػى السػػكؽ كتتحػػرؾ تجاىيػػا ، 
سػػيف ، كأنيػػا تمتمػػؾ القػػدرة عمػػى تحديػػد احتياجػػات كتعمػػؿ عمػػى اسػػتثمارىا كالتقاطيػػا قبػػؿ المناف

–السكؽ كتحكيميا إلى فرص تسكيقية تحقؽ مزايا تنافسية مستدامة ، رير إف كؿ ىػذا لا يػتـ 
 بشكؿ استباقى مدركس ، كمف خلاؿ خطط استراتيجية مستقبمية كاضحة. –فى رالب الأحياف 

عتمػػد عمػى الأسػاليب النمطيػػة كربمػا يرجػع مػا سػػبؽ إلػى أف كثيػران مػػف الكحػدات لازالػت ت
كالتقميديػػػة فػػػى تسػػػكيؽ خػػػدماتيا الجامعيػػػة ، كمػػػا إف كثيػػػران منيػػػا لا تمتمػػػؾ خطػػػط اسػػػتراتيجية 

ت الجامعيػة ، مػف خػلاؿ دراسػة امستقبمية كاضحة كمحددة كمدركسػة لمتسػكيؽ الريػادل لمخػدم
اطيػػػا جيػػػدة كمتعمقػػػة لمسػػػكؽ كمػػػا فيػػػو مػػػف فػػػرص تسػػػكيقية كاعػػػدة كمتميػػػزة ، ككيفيػػػة التق

 كاستثمارىا قبؿ ااخريف لتحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة.
كتتفػػؽ ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة )عميػػاء عمػػى محمػػد فػػرج ، محمػػد عبػػد او الينػػداكل ، 

إلػػى أف بعػػد الفػػرص التسػػكيقية أتػػى فػػى مرتبػػة متػػأخرة ( ، كالتػػى تكصػػمت 269، ص  2٠19
تتفػؽ مػع دراسػة )مػركة عبػد القػادر محمػد سبة لباقى أبعػاد التسػكيؽ الريػادل تحققػان ، كمػا نبال

( كالتػى أكػدت أف بعػد التحػرؾ نحػك الفػرص الكاعػدة 499، ص  2٠19عبد القادر كآخػركف ، 
قد أتى فى مرتبة متكسطة بالنسبة لباقى الأبعاد ، حيث أتى فى المرتبة الرابعػة مػف بػيف سػبعة 

 أبعاد لمتسكيؽ الريادل.
كالتػى تكصػمت (Nora Adiku – Dushi, et al., 2019, p. 97)كتختمؼ مع دراسة 

إلػػى أف التركيػػز عمػػى الفػػرص كالتقاطيػػا مػػف أكثػػر الأبعػػاد تحققػػان كتػػأثيران عمػػى أداء المؤسسػػات. 
( ، أف المكائح كالقػكانيف تعيػؽ 348، ص  2٠15كقد أكدت دراسة )سحر حسنى أحمد نايؿ ، 

افة إلػػى ريػػاب البيئػػة المحفػػزة اسػػتغلاؿ الفػػرص الجديػػدة كالكاعػػدة فػػى العمميػػة التسػػكيقية ، إضػػ
 .Panama, A. Ejiroghene & Adeola A)لعمميػػة التسػػكيؽ ، كمػػا أكػػدت دراسػػة 

Ayodele, 2020, p. 55)  أف جميع أبعاد التسكيؽ الريادل ، بما فييػا التركيػز عمػى الفػرص
 ذات علاقة إيجابية بالأداء الابتكارل ، فيما عدا بعد المخاطرة فقط.
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دارتيا :تحمؿ المخ -3-2ب  اطر التسكيقية كا 
دارتيػا ، كمػا ىػك مكضػح  جاءت استجابات أفػراد العينػة عمػى بعػد تحمػؿ المخػاطر التسػكيقية كا 

 بالجدكؿ التالى : 
 ( 01جذٚي )  

 حًّ جٌّخحؽش جٌطغ٠ٛم١س ٚئدجسضٙح جعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ ذؼذ ض 

 جٌؼرحسجش َ
جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز 

ئٌٝ حذ 

 ِح

% 
ش غ١

 ِطٛفشز
 جٌّطٛعؾ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ
 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

1 

ضحشص 

جٌٛحذز ػٍٝ 

ِؼشفس حجُ 

جٌّخحؽش 

جٌّح١طس 

ذحلأٔشطس 

 جٌطغ٠ٛم١س

304 70 23.03 202 66.45 32 10.53 2.125 646 157.132 7 

2 

ضّحسط 

جٌٛحذز 

أٔشطس 

ٚذشجِ  

ضغ٠ٛم١س 

رجش ِخحؽش 

 ػح١ٌس

304 74 24.34 206 67.76 24 7.895 2.164 658 174.5 4 

3 

ضطححٌف 

جٌٛحذز ِغ 

أؽشجف 

أخشٜ فٝ 

ٔشحؽحضٙح 

ٌطم١ًٍ حذز 

 جٌّخحؽش

304 72 23.68 212 69.74 20 6.579 2.171 660 194.632 2 

4 

ضغطف١ذ 

جٌٛحذز ِٓ 

جلأخطحس 

ٚجٌّخحؽش 

جٌطٝ 

ٚججٙطٙح 

جٌٛحذجش 

 جٌّٕحفغس

304 76 25 206 67.76 22 7.237 2.178 662 176.553 1 

5 

 ضطرغ جٌٛحذز

جعطشجض١ج١حش 

ػملا١ٔس رجش 

ِخحؽش ألً 

فٝ ضمذ٠ُ 

 خذِحضٙح

304 60 19.74 232 76.32 12 3.947 2.158 656 264.105 5 

6 

ضطخز جٌٛحذز 

لشجسجش 

ضغ٠ٛم١س 

ضحًّ لذسجً 

 ِٓ

جٌّخحؽشز 

جٌّحغٛذس 

ٌطمذ٠ُ 

304 68 22.37 220 72.37 16 5.263 2.171 660 221.789 3 
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خذِحش 

جذ٠ذز أٚ 

دخٛي 

أعٛجق 

 جذ٠ذز.

7 

ضطرٕٝ 

جٌٛحذز 

حٍٛلاً 

ِرطىشز 

ٚرجش 

ِخحؽشز 

 ِحغٛذس

304 72 23.68 202 66.45 30 9.868 2.138 650 158.711 6 

8 

ضٛفش 

جٌجحِؼس لذسجً 

ِٕحعرحً ِٓ 

جٌّشٚٔس 

ٌٍٛحذجش فٝ 

ئدجسز 

شثٛٔٙح 

جلإدجس٠س 

 ٚجٌّح١ٌس

304 58 19.08 184 60.53 62 20.39 1.987 604 101.237 8 

اسػتجابات أفػراد العينػة أتػت فػى  جميػعالمثبتػة بالجػدكؿ السػابؽ أف يتضح مف البيانػات 
( عبػارة ، ككانػت جميػع العبػارات دالػة إحصػائيان 8حيز الاستجابة "متػكفرة إلػى حػد مػا" كبكاقػع )

 (.٠.٠1عند مستكل دلالة )
كتؤكػػد النتػػائج السػػابقة أف ثمػػة أكجػػو قصػػكر عديػػدة فػػى تحمػػؿ الكحػػدات ذات الطػػابع 

دارتيػػػا بشػػػكؿ فعػػػاؿ ، كأف الكحػػػدات لا تسػػػتفيد مػػػف المخػػػاطر الخػػػاص لممخػػػاطر  التسػػػكيقية كا 
نيػػا لا تحػػرص عمػػى دراسػػة كرصػػد كمعرفػػة الكحػػدات المنافسػػة ، كمػػا إ كالأخطػػار التػػى كاجيتيػػا

قػػدران مناسػػبان مػػف  تػػكفرالمحيطػػة بيػػا كبأنشػػطتيا التسػػكيقية ، كأف الجامعػػة لا حجػػـ المخػػاطر 
 فى إدارة شئكنيا الإدارية كالماليةاصذات الطابع الخ المركنة لمكحدات

كربمػػا يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أسػػباب كعكامػػػؿ عديػػدة منيػػا ، قمػػة امػػتلاؾ الكحػػدات لمخبػػػرات 
كالكػػكادر البشػػرية المتخصصػػة فػػى التسػػكيؽ ، كالتػػى ليػػا القػػدرة عمػػى معرفػػة كرصػػد المخػػاطر 

دارتيػا بكفػػاءة ، كمػا إف نقػص الخبػػرات لػدل كثيػر مػػف القػائميف ع مييػا لا تجعميػػـ التسػكيقية كا 
قػػادريف عمػػى اتخػػاذ قػػرارات تسػػكيقية تحمػػؿ قػػدران مػػف المخػػاطرة المحسػػكبة كالمدركسػػة لتقػػدـ 
خدمات جديدة كمتميزة ، أك لدخكؿ أسكاؽ جديدة كمختمفة ، أك لاسػتقطاب عمػلاء كمسػتفيديف 
جػػدد ، إضػػافة إلػػى ضػػعؼ المركنػػة كالصػػلاحيات الممنكحػػة لمجػػالس إدارات الكحػػدات تجعميػػـ 

زكف رالبػػان عمػػى الأسػػاليب النمطيػػة كالتقميديػػة فػػى التسػػكيؽ بعيػػدان عػػف أل مخػػاطرة ريػػر يركػػ
 مأمكنة العكاقب.
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 .Nora Sadiku – Dushi, et al., 2019, p)كتتفػؽ ىػذه النتػائج مػع  دراسػة

كالتى تكصمت إلى أف تأثير بعد تقبؿ المخػاطرة عمػى الأداء المؤسسػى كػاف متكسػطان ، كمػا (97
( كالتػػى 499، ص  2٠19)مػػركة عبػد القػػادر محمػد عبػػد القػادر كآخػػركف ،  تتفػؽ مػػع دراسػة

بعد الأخذ بالمخاطرة المحسكبة فييا فى الترتيب الخامس مف حيث التحقؽ مػف بػيف سػبعة أتى 
 أبعاد لمتسكيؽ الريادل.

( كالتػػى 353، ص  2٠18كتختمػػؼ ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة )تكفيػػؽ محمػػد العنػػزل ، 
 اد تحققان بالنسبة لأبعاد التسكيؽ الريادل.دمؿ المخاطر كاف أعمى الأعتكصمت إلى أف بعد تح

، ص  2٠19كقػػد أكػػدت دراسػػة )عميػػاء عمػػى محمػػد فػػرج ، محمػػد عبػػد او الينػػداكل ، 
( أف بعد إدارة المخاطر أتى فى المرتبة الأخيرة ، كيفسر ذلؾ بأف التسكيؽ الريػادل يعمػؿ 269

ـ كأسكاؽ ناشئة كمشتتة كمضطربة ، تتصؼ بدرجة عاليػة رالبان فى أسكاؽ رير كاضحة المعال
مػػػف الاضػػػطراب كعػػػدـ الاسػػػتقرار ، كمػػػا أكػػػدت نفػػػس الدراسػػػة عمػػػى أنػػػو لا تكجػػػد علاقػػػة بػػػيف 
المخػػاطرة كالأداء التسػػكيقى ، كربمػػا يفسػػر ذلػػؾ بػػأف الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص تنتمػػى إلػػى 

كلا تتػػكافر ليػػا الإمكانػػات كالمػػكارد قائمػػة المؤسسػػات أك المشػػاريع صػػغيرة كمتكسػػطة الحجػػـ ، 
المالية العالية لدرجة المغامرة فى أسكاؽ مضطربة كرير مستقرة ، إضػافة إلػى قناعػة القػائميف 
عمييػػػا بػػػأف التركيػػػز يجػػػب أف لا يكػػػكف عمػػػى إدارة المخػػػاطر بقػػػدر مػػػا يجػػػب أف يكػػػكف عمػػػى 

دراسػػة )محمػػد عبػػد الاسػػتمرار فػػى تحقيػػؽ مكاسػػب كمزايػػا تنافسػػية مضػػمكنة ، فػػى حػػيف أكػػدت 
( أنػػو كممػػا زاد تركيػػز المؤسسػػات كالكحػػدات عمػػى أبعػػاد 122٠، ص  2٠17الػػرحمف عمػػر ، 

التسكيؽ الريػادل ، كلا سػيما إدارة المخػاطر كالإبػداع كالاسػتباقية كالتكجػو نحػك العمػلاء ، أدل 
 ذلػػؾ إلػػى كضػػع أفضػػؿ الاسػػتراتيجيات التسػػكيقية لمكاجيػػة المنافسػػة كالتغمػػب عمػػى المخػػاطر

 الخارجية.
 الالتلبل التسْٓقٙ : -4-2-ب

جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى بعػػد الابتكػػار التسػػكيقى كمػػا ىػػك مكضػػح بالجػػدكؿ 
 التالى :
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 (  02جذٚي )  

 جعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ ذؼذ جلاذطىحس جٌطغ٠ٛمٝ.

 جٌؼرحسجش َ
جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز 

ئٌٝ حذ 

 ِح

% 
غ١ش 

 ِطٛفشز
 عؾجٌّطٛ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ
 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

1 

ضغطخذَ 

جٌٛحذز 

أعح١ٌد 

ئذذجػ١س 

ِرطىشز 

ٌطمذ٠ُ 

خذِحضٙح 

ذشىً أوػش 

 وفحءز

304 54 17.76 140 46.05 110 36.18 1.816 552 37.6053 1 

2 

ضشجغ 

جٌجحِؼس 

جٌٛحذجش 

ػٍٝ ضمذ٠ُ 

أفىحس 

ضغ٠ٛم١س 

 جذ٠ذز

304 38 12.5 156 51.32 110 36.18 1.763 536 69.8158 2 

3 

ضغطخذَ 

جٌٛحذز 

ؽشق 

ٚأعح١ٌد 

ضغ٠ٛم١س 

 حذ٠ػس

304 38 12.5 122 40.13 144 47.37 1.651 502 61.7632 6 

4 

ضغطخذَ 

جٌٛحذز 

ضم١ٕحش 

ٚضىٌٕٛٛج١ح 

حذ٠ػس ذشىً 

أوػش ئذذجػحً 

 ِٓ

 ِٕحفغ١ٙح

304 36 11.84 132 43.42 136 44.74 1.671 508 63.2632 5 

5 

ضغطخذَ 

جٌٛحذز 

أعح١ٌد 

 ضش٠ٚج١س

ِرطىشز 

ٌٍذػح٠س 

ٚضغ٠ٛك 

 خذِحضٙح

304 48 15.79 124 40.79 132 43.42 1.724 524 42.4211 3 

6 

ض١ٙة ئدجسز 

جٌجحِؼس 

جٌّٕحخ 

جٌظح حٌزٜ 

٠شجغ 

جٌٛحذجش 

ػٍٝ جلإذذجع 

 ٚجلاذطىحس

304 36 11.84 100 32.89 168 55.26 1.566 476 86 8 

7 
ضٛظف ئدجسز 

جٌٛحذجش 

لذسجضٙح 

304 30 9.868 150 49.34 124 40.79 1.691 514 78.6579 4 
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جلإذذجػ١س 

س ٚجلاذطىحس٠

فٝ ضٍر١س 

ححجحش 

 جٌّغطف١ذ٠ٓ

8 

ضطرٕٝ 

جٌٛحذز 

جٌشؤٜ 

ٚجلأفىحس 

جٌّرذػس 

ٚضحٌٛٙح 

ئٌٝ 

ِرطىشجش 

ضؼ١ف 

ِضج٠ح 

ضٕحفغ١س 

 ِغطذجِس

304 32 10.53 128 42.11 144 47.37 1.632 496 72.4211 7 

ؽ أف معظػـ اسػتجابات أفػراد العينػة أتػت فػى بسػايتضح مف البيانػات المثبتػة بالجػدكؿ ال
( 3" بكاقػع )الػي حػد مػا الاسػتجابة "متػكفرةثػـ ( عبػارة ،5"ريػر متػكفرة" بكاقػع )حيز الاستجابة 

 (.٠.٠1عبارة ، ككانت جميع العبارات دالة إحصائية عند مستكل دلالة )
ا البعػد ، مػف فػى ىػذ كعديػدة كتؤكد ىذه النتائج كدلالاتيا أف ثمػة أكجػو قصػكر كاضػحة

أىميا : ضعؼ تييئة المناخ الصحى الذل يشجع الكحدات عمى الابتكار كالإبداع كتقػديـ أفكػار 
كاعتمػػاد  طػػرؽ كالأسػػاليب التسػػكيقية الحديثػػةتسػػكيقية جديػػدة ، ضػػعؼ اسػػتخداـ الكحػػدات لم

يػة عمى أساليب تركيجية تقميدية كنمطية كرير مبتكػرة لمدعا -فى كثير مف الأحياف –الكحدات 
 .التسكيقية

ع ما سبؽ إلى ضعؼ الحكافز المادية كالمعنكية لمقػائميف عمػى إدارة الكحػدات جكربما ير 
ذات الطػػابع الخػػاص بالقػػدر الػػذل يشػػجعيـ عمػػى الإبػػداع كالابتكػػار كالتفكيػػر خػػارج الصػػندكؽ ، 
ضعؼ تييئة الجامعػة لممنػاخ الصػحى المحفػز كالمشػجع عمػى الإبػداع كالابتكػار ، ضػعؼ مػنح 

ائميف عمى إدارة الكحدات الاستقلالية كالصلاحيات المناسبة بيػدؼ تكسػيع قاعػدة الابتكػار ، الق
جمكد المكائح كالقكانيف المنظمة لعمؿ الكحدات يعػكؽ الإبػداع كالابتكػار ، كمػا تػؤدل إلػى رمبػة 

امعػة النمطية كالتقميديػة كالإجػراءات الركتينيػة ، إضػافة إلػى أف الثقافػة التنظيميػة السػائدة بالج
 بكجو عاـ قد لا تشجع عمى الإبداع كالريادة كالابتكار.

 (Nora Sadiku – Dushi, et al., 2019, p. 97)كتتفػؽ ىػذه النتػائج مػع دراسػة 
ىػػػى  تحققػػػان كتػػػأثيران فػػػى الأداء المؤسسػػػىلػػػى أف أقػػػؿ أبعػػػاد التسػػػكيؽ الريادىإكالتػػػى تكصػػػمت 

مػػع دراسػػة )رافػػد حميػػد عبػػاس الحػػدراكل  الاسػػتباقية كالابتكػػار كالتكجػػو نحػػك العمػػلاء ، ككػػذلؾ



 م5525 مارس -5ج–( 52)عدد                                            ...     التسويق الريادى للخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0011 - 

( كالتى تكصمت إلى انو لـ يحظ الابتكػار بالقػدر الكػافى مػف قػؿ 532، ص  2٠19كآخركف ، 
إدارة المؤسسة ، كأف التكجو نحك الابتكار كاف ضػعيفان ، كمػع دراسػة )مػركة عبػد القػادر محمػد 

التركيػػز عمػى الابتكػػار ( كالتػى تكصػػمت إلػى أف بعػد 499، ص  2٠19عبػد القػادر كآخػػركف ، 
 كاف آخر أبعاد التسكيؽ الريادل تحققان عمى أرض الكاقع.

كتختمػؼ ىػذه النتػائج مػع دراسػة )عميػػاء عمػى محمػد فػرج ، محمػد عبػد او الينػػداكل ، 
( كالتى تكصمت إلى أف الإبداع كالابتكػار يعػد أكثػر أبعػاد التسػكيؽ الريػادل 269، ص  2٠19

 أكػػدت نفػػس الدراسػػة عمػػى أف ىنػػاؾ ارتبػػاط معنػػكل مكجػػب بػػيفتحققػػان عمػػى أرض الكاقػػع ، ك 
كأف الابتكػػار يعػػد العنصػػر الأساسػػى لقيػػادة بػػاقى أبعػػاد التسػػكيؽ  الابتكػػار كالأداء التسػػكيقى ،

 الريادل.
 (199)(439، ص  2٠18كفػػػى ىػػػذا الإطػػػار أكصػػػت دراسػػػة )كامػػػؿ محمػػػد الحػػػكاجرة ، 

يجػػاد محفظػػة مػػف الإبػػد اعات المتنكعػػة ، كاتبػػاع مػػدخؿ التسػػكيؽ بتقػػديـ حػػكافز ابتكاريػػة ، كا 
 الريادل كلاسيما بعد الابتكار.

 ااتثنبل المْالد المتبا٘ : -5-2-ب

حػػة ، كمػػا ىػػك مكضػػح جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى بعػػد اسػػتثمار المػػكارد المتا
 :  بالجدكؿ التالى

 (  03جذٚي )  

 .جعطػّحس جٌّٛجسد جٌّطححس ذجعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ ذؼ

 جٌؼرحسجش َ

جٌؼ١ٕ

ز 

جٌى١ٍ

 ز

ِطٛفش

 ز
% 

ِطٛفشز 

ئٌٝ حذ 

 ِح

% 
غ١ش 

 ِطٛفشز
% 

جٌّطٛع

 ؽ

جٌٛصْ 

جٌٕغر

ٞ 

 ِشذغ وحٞ
جٌطشض١

 خ

1 

ضغطخذَ جٌٛحذز 

أعحٌد حذ٠ػس 

ِرطىشز ٌطؼظ١ُ 

ل١ّس جٌّٛجسد 

 جٌّطححس ٌذ٠ٙح

304 68 22.37 180 59.21 56 18.42 2.039 620 92.3158 7 

2 

ضمَٛ جٌٛحذز 

ذطحم١ك 

ح أ٘ذجفٙ

جٌّٕشٛدز ػرش 

جعطخذجَ ِٛجسد 

 ألً

304 54 17.76 220 72.37 30 9.868 2.079 632 211.289 5 

3 

ضغطػّش جٌٛحذز 

جٌطم١ٕحش 

ٚجٌطىٌٕٛٛج١ح 

جٌحذ٠ػس فٝ 

ضمذ٠ُ خذِحضٙح 

 ذىفحءز

304 56 18.42 224 73.68 24 7.895 2.105 640 227.789 3 
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4 

ضغطػّش جٌٛحذز 

جٌّؼشفس 

جٌّطححس ػٓ 

جٌغٛق 

ف١ذ٠ٓ ٚجٌّغط

ذشىً فؼحي فٝ 

ضحغ١ٓ 

 خذِحضٙح

304 70 23.03 200 65.79 34 11.18 2.118 644 150.5 1 

5 

ضّطٍه جٌمذسز 

ػٍٝ ئػحدز 

١٘ىٍس جٌّٛجسد 

جٌّطححس 

ذغشػس ِٓ 

أجً ضمذ٠ُ 

خذِحش جذ٠ذز 

 ِرطىشز

304 64 21.05 200 65.79 40 13.16 2.079 632 146.947 6 

6 

ضذ٠ش جٌٛحذز 

ِٛجسد٘ح 

جٌّطححس 

ػّش٘ح ٚضغط

ذطشق ضطفٛق 

ذٙح ػٍٝ 

 جٌّٕحفغ١ٓ

304 64 21.05 212 69.74 28 9.211 2.118 644 187.684 2 

7 

ضٛفش جٌجحِؼس 

جٌّٛجسد 

ٚجلإِىحٔحش 

جٌلاصِس ٌٕجحح 

جٌٛحذجش فٝ 

أدجء ِٙحِٙح 

 ذىفحءز

304 52 17.11 206 67.76 46 15.13 2.02 614 162.342 8 

8 

ضحغٓ جٌٛحذز 

جعطػّحس 

جٌّٛجلغ 

١ٔس جلاٌىطشٚ

ٌٍجحِؼس 

ٚجٌى١ٍس 

ٚجٌٛحذز فٝ 

جٌطش٠ٚ  

ٌخذِحضٙح 

 جٌجحِؼ١س

304 60 19.74 210 69.08 34 11.18 2.086 634 178.132 4 

اسػتجابات أفػراد العينػة أتػت فػى  جميػعدكؿ السػابؽ أف جػيتضح مف البيانػات المثبتػة بال
ت دالة إحصائيان عنػد ( عبارة ، ككانت جميع العبارا8حيز الاستجابة "متكفرة إلى حد ما" بكاقع )

 (.٠.٠1مستكل دلالة )
 –إلػػى حػػد مػػا  –كتؤكػػد ىػػذه النتػػائج السػػابقة أف الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص تحسػػف 

، مػف خػلاؿ اسػتثمار التقنيػات التكنكلكجيػة الحديثػة فػى تجكيػد  لػدييااستغلاؿ المػكارد المتاحػة 
عادة ىيكمة المكارد المتاحة بسرعة مف  أجؿ تقديـ خػدمات مبتكػرة ، كمػا الخدمات الجامعية ، كا 

يدفيف فػى تحسػيف خػدماتيا تستثمر المعرفة المتاحة لدييا عف السكؽ كعف المنافسػيف كالمسػت



 م5525 مارس -5ج–( 52)عدد                                            ...     التسويق الريادى للخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0011 - 

لممكاقػع الإلكتركنيػة المتاحػة سػكاءن لمجامعػة أك الكميػة  -الػي حػد مػا  –لى اسػتثمارىا، إضافة ا
ات لا سػتخدـ أسػالب حديثػة ريػر إف الكحػد،  كيج لخػدماتيا الجامعيػةأك الكحدة نفسيا فى التر 

كمػػا إف الجامعػػة لا تػػكفر المػػكارد لاقصػػي درجػػة ،  مبتكػػرة لتعظػػيـ قيمػػة المػػكارد المتاحػػة لػػدييا
 . كالإمكانات اللازمة لنجاح الكحدات فى أداء مياميا بكفاءة

كالتكنكلكجى الحػادث اليػكـ ، كمػا تبعػو مػف ثػكرة  كربما يرجع ما سبؽ إلى التقدـ التقنى
الات العمػؿ الجػامعى ، جػت كالمعمكمات كتحػكؿ رقمػى كاضػح ، انعكػس عمػى كػؿ مفى الاتصالا

بما فييا تقديـ الخدمات الجامعية ، إضافة إلى أف عددان كبيران مف الكحػدات يػديرىا مجمػس إدارة 
كالقيػادل أك مجػاؿ التسػكيؽ ،  عمى درجة عالية مف الكفػاءة كالخبػرة سػكاءن فػى المجػاؿ الإدارل

كالتكنكلػػػكجى ، تػػػؤىميـ إلػػػى تعظػػػيـ الإفػػػادة مػػػف المػػػكارد المتاحػػػة كحسػػػف  نػػػىأك المجػػػاؿ التق
عػػادة ىيكمتيػػا بسػػرعة كدقػػة ، مػػف أجػػؿ تقػػديـ خػػدمات مبتكػػرة كمتميػػزة كبمػػا  اسػػتثمارىا ، بػػؿ كا 
يسػػػمح أيضػػػان بتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المنشػػػكدة كالكصػػػكؿ إلػػػى التميػػػز كفػػػى نفػػػس الكقػػػت بتكمفػػػة 

 الأزرؽ كالتسكيؽ الريادل.و كؿ مف استراتيجية المحيط منخفضة كمكارد أقؿ ، كىك ما يتسـ ب
 ,.Nora Sadiku – Dushi et al)مػع دراسػة  –إلػى حػد مػا –كتتفػؽ ىػذه النتػائج 

2019, p. 97) كالتى تكصمت إلى أف أكثر أبعاد التسػكيؽ الريػادل تػأثيران فػى الأداء المؤسسػى 
 Gungor)رىا ، ككػػذلؾ دراسػػة ىػػى التركيػػز عمػػى الفػػرص ، الاسػػتفادة مػػف المػػكارد كاسػػتثما

Hacioghu, et al., 2012, p. 871)  كالتػػى أكػدت أف أبعػػاد التسػكيؽ الريػػادل بمػا فييػػا
الاستفادة مف المػكارد تػرتبط شػكؿ إيجػابى بػالأداء الابتكػارل لممؤسسػات. كمػا تتفػؽ مػع دراسػة 

ر الأجيػزة ( كالتى أكدت أف الجامعة تيتـ بتػكفي349، ص  2٠17)محمد عبد الرحمف عمر ، 
كالتقنيػػػات الحديثػػػة الملائمػػػة لتقػػػديـ الخػػػدمات الجامعيػػػة ، كأف الكحػػػدات بيػػػا عػػػدد كػػػاؼ مػػػف 

 الأجيزة كالقاعات متعددة الاستخدامات.
كما تختمؼ ىذه النتائج جزئيان مع دراسة )مركة عبد القادر محمد عبد القػادر كآخػركف ، 

المػكارد ىػك أعمػى الأبعػاد تحققػان، ( كالتى تكصمت إلى أنبعػد الاسػتفادة مػف 499، ص  2٠19
 ,Panama, A. Ejiroyhene& Adeola A. Ayodele)كمػا تختمػؼ جزئيػان مػع دراسػة 

2020, p. 43)  كالتػى تكصػمت إلػى أف جميػع أبعػاد التسػكيؽ الريػادل بمػا فييػا الاسػتفادة مػف
المخػاطرة كالػذل  المكارد كاستثمارىا عمى علاقة إيجابية كبيرة بالأداء التسكيقى ، فيما عػدا بعػد

 كاف سمبيان.
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 التركٔز علٙ العنلاٛ "المستفٔدًٓ" : -6-2-ب

جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى العبػػارات الخاصػػة ببعػػد التركيػػز عمػػى العمػػلاء أك 
 المستفيديف كما ىك مكضح بالجدكؿ التالى :

 (  04جذٚي )  

 جعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ ذؼذ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؼّلاء

 سجشجٌؼرح َ
جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز 

ئٌٝ حذ 

 ِح

% 
غ١ش 

 ِطٛفشز
 جٌّطٛعؾ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ
 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

1 

ضطرٕٝ ئدجسز 

جٌٛحذز ؽشق 

ِرطىشز 

ٌٍطٛجطً 

ٚئلحِس 

ػلالحش ج١ذز 

ِغ 

جٌّغطف١ذ٠ٓ 

 ٌىغد ٚلاتُٙ

304 62 20.39 202 66.45 40 13.16 2.072 630 152.395 6 

2 

ضطخز جٌٛحذز 

جٌطشق 

ٚج١ٌ٢حش 

جٌىف١ٍس ذشطذ 

جحط١حجحش 

جٌّغطف١ذ٠ٓ 

 ٚسغرحضُٙ

304 34 11.18 222 73.03 48 15.79 1.954 594 216.5 8 

3 

ضطخز 

جلإجشجءجش 

جٌّٕحعرس 

ٌم١حط ِذٜ 

سػح 

جٌّغطف١ذ٠ٓ 

ػٓ خذِحضٙح 

 ذحعطّشجس

304 54 17.76 212 69.74 38 12.5 2.053 624 182.553 7 

4 

ضٛجذ ذحٌٛحذز 

لٛجػذ ذ١حٔحش 

ٌس فؼح

ٌٍّغطف١ذ٠ٓ 

 ٚرٜٚ جٌؼلالس

304 60 19.74 214 70.39 30 9.868 2.099 638 192.342 3 

5 

ضمَٛ ذاششجن 

جٌّغطف١ذ٠ٓ 

فٝ ضحذ٠ذ 

ع١حعحش 

ٚجعطشجض١ج١حش 

ضط٠ٛش 

 جٌخذِحش

304 80 26.32 180 59.21 44 14.47 2.118 644 98 1 

6 

٠طُ جلإػلاْ 

ٚجٌطش٠ٚ  

ٌٍخذِحش جٌطٝ 

ضمذِٙح جٌٛحذز 

ذأعح١ٌد 

ٕٛػس ِط

 ِٚرطىشز

304 68 22.37 202 66.45 34 11.18 2.112 642 155.711 2 
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7 

ضٍرٝ جٌخذِحش 

جٌطٝ ضمذِٙح 

جٌٛحذز 

سغرحش 

جٌّغطف١ذ٠ٓ 

 ٚجحط١حجحضُٙ

304 68 22.37 198 65.13 38 12.5 2.099 638 142.763 4 

8 

ضٛجذ لٕٛجش 

جضظحي 

ٚششجوس فؼحٌس 

ذ١ٓ جٌٛحذز 

ٚجٌّإعغحش 

جلإٔطحج١س 

 ٚجٌخذ١ِس

304 76 25 180 59.21 48 15.79 2.092 636 95.4737 5 

اسػتجابات أفػراد العينػة أتػت فػى  جميػعيتضح مف البيانػات المثبتػة بالجػدكؿ السػابؽ أف 
( عبػارة ، ككانػت جميػع العبػارات دالػة إحصػائيان 8حيز الاستجابة "متكفرة إلى حػد مػا" ، بكاقػع )

 (.٠.٠1عند مستكل دلالة )
أف الكحدات ذات الطابع الخاص تحػاكؿ تحقيػؽ بعػد التكجػو نحػك  كتؤكد النتائج السابقة

العملاء كالمستفيديف كالتركيز عمييـ ، كالعمؿ عمى زيادتيـ ، كمحاكلة كسػب رضػائيـ ككلائيػـ 
مبتكرة لمتكاصؿ معيـ كرصد احتياجاتيـ كررباتيـ ، لكف فى نفس الكقػت مف خلاؿ تبنى طرؽ 

لعلاقػة ، كمػا إف الكحػدات ات كاضػحة لممسػتفيديف كذكل اقكاعد بيان –إلى حد كبير  –لا تكجد 
تتخػػذ ططيػػا كاسػػتراتيجيات تطػػكير خػػدماتيا ، كلا المسػػتفيديف فػػى كضػػع سياسػػاتيا كخ لا تشػػرؾ

 . الكفيمة برصد احتياجات المستفيديف كررباتيـك  الملائمة الطرؽ كااليات اتالكحد
دد كبير مف الكحػدات ىػك تقػديـ كربما يرجع ما سبؽ إلى أنو لا يزاؿ اليدؼ الأساسى لع

الخػػػدمات فػػػى حػػػد ذاتيػػػا ، بغػػػض النظػػػر عػػػف مػػػدل مناسػػػبتيا لرربػػػات العمػػػلاء كالمسػػػتفيديف 
كطمكحػػاتيـ كاحتياجػػاتيـ الحقيقيػػة ، إضػػافة إلػػى أنػػو لا زاؿ عػػدد كبيػػر مػػف القيػػادات الجامعيػػة 

ت الكحػدات كالقائميف عمػى إدارة الكحػدات يػركف أف مسػألة كضػع خطػط كاسػتراتيجيات كسياسػا
نػو لا تكجػد قنػكات اتصػاؿ كالمسػتفيديف بػذلؾ ، كمػا إىك شأف جامعى فقػط ، كلا شػأف لمعمػلاء 

–كتعاكف كشراكة فاعمة كمخططة بيف الكحدات كالمؤسسػات الإنتاجيػة كالخدميػة ، ممػا يجعػؿ 
الخػدمات المقدمػة فػى كاد، كاحتياجػات كرربػات ىػذه المؤسسػات فػى كاد  –فى ببعض الأحيػاف 

كمػا قػد يرجػع ذلػؾ إلػى كثػرة الأعبػاء كالميػاـ التػى تقػع عمػى عػاتؽ القػائميف عمػى إدارة  آخر ،
ىذه الكحدات مف أعضػاء ىيئػة التػدريس ، كمػا قػد يرجػع ذلػؾ إلػى ضػعؼ التكجػو نحػك تحديػد 
اسػتراتيجية محػددة تتبناىػا الكحػػدات لتحديػد منافسػييا كعملائيػػا كالمسػتفيديف مػف خػػدماتيا إلا 
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نمػا  كقت الحاجة إليو ، كما إف ىذا لا يتـ عف طريؽ العمؿ الجماعى كالمؤسسات المخطػط ، كا 
 بصكرة فردية.

 .Nora Sadiku – Dushi, et al., 2019, p)جزئيان مػع دراسػة كتتفؽ ىذه النتائج 

كالتػػى أكػػدت أف أقػػؿ أبعػػاد التسػػكيؽ الريػػادل تػػأثيران فػػى الأداء ىػػك التكجػػو نحػػك العمػػلاء  (97
،  2٠19كار ، كدراسة )عمياء عمى محمد فػرج ، محمػد عبػد او الينػداكل ، كالاستباقية كالابت

( كالتػػى تكصػػمت إلػػى أف التركيػػز عمػػى العمػػلاء أتػػى فػػى ترتيػػب متكسػػط 269،  268ص ص 
،  2٠19بالنسبة لأبعاد التسكيؽ الريادل ، كما تتفؽ مع دراسة )حنػاف أحمػد الركبػى محمػد ، 

ىتمػػاـ الكحػػدات برصػػد مػػدل رضػػا المسػػتفيديف مػػف ( كالتػػى أكػػدت أف عبػػارة "مػػدل ا183ص 
خدماتيا" أتت ضعيفة ، ككذلؾ عبارة "تكجد قاعدة بيانػات كمعمكمػات أك منظكمػة معرفيػة داخػؿ 

 الكحدة عف المستفيديف كالمنافسيف" كانت ضعيفة. 
( 353، ص  2٠18كتختمؼ النتائج السابقة جزئيان مع دراسػة )تكفيػؽ محمػد العنػزل ، 

إلى أف التركيز عمػى العمػلاء أتػى فػى المرتبػة الثانيػة مػف حيػث التحقػؽ كبدرجػة كالتى تكصمت 
إلػػى أف ( كالتػػى تكصػػمت 122٠، ص  2٠17عاليػػة ، كدراسػػة )محمػػد عبػػد الػػرحمف عمػػر ، 

أفضؿ أبعاد التسكيؽ الريادل تػأثيران عمػى الأداء ىػك بعػد التركيػز عمػى العمػلاء باعتبػارىـ القػكة 
تػػى تجعػػؿ المؤسسػػة متفكقػػة كمتميػػزة عػػف ريرىػػا. كمػػا تختمػػؼ مػػع الإضػػافية بػػؿ كالرئيسػػية ال

( كالتػػى ارتػػأت أف 334 – 339، ص ص  2٠15دراسػػة )سػػحر حسػػنى أحمػػد السػػيد نايػػؿ ، 
تيـ" ، فػى اأعمى العبارات تحققان ىى "تمبى الخدمات الجامعية المقدمػة احتياجػات العمػلاء كرربػ

الجامعيػة مػع العمػلاء لتعػريفيـ بالخػدمات  حيف كانت أقؿ العبارات تحققان ىػى "ضػعؼ التكاصػؿ
لػػى ضػػعؼ كجػػكد قكاعػػد بيانػػات عػػف العمػػلاء تتضػػمف أسػػاليب مختمفػػة المقدمػػة" ، كىػػذا راجػػع ا

 لمتكاصؿ معيـ.
 إىشبٛ القٔن٘ المبتلبٗ : -7-2-ب

جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى البعػػد الخػػاص بإنشػػاء القيمػػة المبتكػػرة ، كمػػا ىػػك مكضػػح 
 :   بالجدكؿ التالى
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 (  05جذٚي )  

 جعطجحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ ذؼذ ئٔشحء جٌم١ّس جٌّرطىشز  

 جٌؼرحسجش َ
جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز 

ئٌٝ حذ 

 ِح

% 
غ١ش 

 ِطٛفشز
 جٌّطٛعؾ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ
 جٌطشض١د ِشذغ وحٞ

1 

ضمذَ جٌٛحذز 

ل١ُ ِرطىشز 

ٌٍّغطف١ذ٠ٓ 

ِٓ خلاي 

ضمذ٠ُ خذِحش 

ِط١ّضز ٌُ 

٠مذِٙح 

 حفغْٛجٌّٕ

304 94 30.92 148 48.68 62 20.39 2.105 640 37.2895 1 

2 

ضمَٛ جٌٛحذز 

ذطمذ٠ُ ١٘ىً 

ضغؼ١ش 

ٌٍخذِحش أٚ 

جٌّٕطجحش 

٠ؼىظ جٌم١ّس 

جٌطٝ ٠حظً 

ػ١ٍٙح 

 جٌّغطف١ذْٚ

304 62 20.39 172 56.58 70 23.03 1.974 600 74.2368 2 

3 

ضمَٛ جٌٛحذز 

ذطح٠ًٛ 

جلأفىحس 

جلإذذجػ١س ئٌٝ 

ِرطىشجش 

مك ل١ّس ضح

 ِؼحفس

304 32 10.53 170 55.92 102 33.55 1.77 538 93.9737 3 

4 

ضرحع جٌٛحذز 

ذحعطّشجس 

ػٓ أعح١ٌد 

جذ٠ذز غ١ش 

ِغرٛلس 

لإػحفس ل١ّس 

ِرطىشز 

 ٌٍّغطف١ذ٠ٓ

304 50 16.45 92 30.26 162 53.29 1.632 496 63.1842 6 

5 

ضطرٕٝ جٌٛحذز 

جعطشجض١ج١حش 

ضغ٠ٛم١س 

ٚجػحس 

لإٔشحء ل١ُ 

شز ضحمك ِرطى

ِضج٠ح 

ضٕحفغ١س 

 ِغطذجِس

304 40 13.16 68 22.37 196 64.47 1.487 452 136.526 7 

6 

ضؼًّ جٌٛحذز 

ذحعطّشجس 

ػٍٝ 

جعطحذجظ 

ذشجِ  

ٚٔشحؽحش 

جذ٠ذز 

ِٚط١ّضز 

304 44 14.47 128 42.11 132 43.42 1.711 520 48.7368 5 
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ضغُٙ فٝ 

خٍك ل١ُ 

 ِرطىشز

7 

ضؼغ جٌٛحذز 

خططٙح 

ٚذشجِجٙح فٝ 

ء ػٛ

جحط١حجحش 

جٌغٛق 

 ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ

304 36 11.84 118 38.82 150 49.34 1.73 526 68.2368 4 

يتضح مف البيانػات المثبتػة بالجػدكؿ السػابؽ أف معظػـ اسػتجابات أفػراد العينػة أتػت فػى 
( 3" بعػدد )الػي حػد مػا الاسػتجابة "متػكفرة ثػـ( عبػارة ،4" بكاقػع )ريػر متػكفرة حيز الاستجابة "

 (.٠.٠1نت جميع العبارات دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )عبارة ، ككا
كتؤكػػد ىػػذه النتػػائج أف ثمػػة ضػػعؼ كخمػػؿ فػػى دكر الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص فػػى 

في معظػػـ تقػػكملا إنشػػاء كتكليػػد قػػيـ مبتكػػرة متميػػزة لممسػػتفيديف كذكل العلاقػػة ، كأف الكحػػدات 
تقػػكـ باسػػتحداث لا قػػيـ مضػػافة ، كمػػا  بتحكيػػؿ الأفكػػار الإبداعيػػة إلػػى مبتكػػرات تحمػػؿ الأحيػػاف

تضػع كلا ، قػيـ مبتكػرة لػـ يقػدميا المنافسػكف  برامج كنشاطات جديػدة كمتميػزة تسػيـ فػى خمػؽ
 خططيا كبرامجيا فى ضكء احتياجات السكؽ كالمستفيديف . اتالكحد

كربما يرجع ما سبؽ إلى أف عديد مف الكحدات لا تتبنى اسػتراتيجيات تسػكيقية تنافسػية 
ة كفعالة لإنشاء قيـ مبتكرة كمتفردة كمتميزة عما يقدمو المنافسػكف ، كأف أرمػب الكحػدات حديث

لا زالت تعتمد عمى الأساليب التسكيقية النمطية كالتقميدية ، كأف ثمػة فجػكة كاضػحة بػيف خطػط 
 الكحدات كبرامجيا كخدماتيا كبيف احتياجات السكؽ كالمستفيديف.

ديػػدة أخػػرل منيػػا : نقػػص المػػكارد كالمخصصػػات كمػػا قػػد يعػػكد مػػا سػػبؽ إلػػى عكامػػؿ ع
المالية بالكحدات ، قمة كجكد نظاـ كاضح كمحػدد كمعمػف لمحػكافز كالمكافػآت لمكحػدات المتميػزة 
، إضافة إلػى ضػعؼ تييئػة البيئػة الصػحية المشػجعة لمكحػدات عمػى الإبػداع كالابتكػار كالريػادة 

 كالتميز.
، ص  2٠15سػػنى أحمػػد السػػيد نايػػؿ ، كتتفػػؽ ىػػذه النتػػائج جزئيػػان مػػع دراسػػة )سػػحر ح

( ، كالتى أكدت عمى رياب الخطط الاسػتراتيجية كالتنفيذيػة لمتسػكيؽ الريػادل سػكاءن عمػى 352
ة ، ممػا يػؤدل إلػى تػدنى فػى إنشػاء القيمػة المبتكػرة ، يػك الجامعأك الكميػات أمستكل الكحػدات 

كالتػى  (Nora Sadiku – Dushi, et al., 2019, p. 97)كمػا تتفػؽ جزئيػان مػع دراسػة 
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عمػى الفػرص ، الاسػتفادة تكصمت إلى أف أكثر الأبعاد تأثيران عمػى أداء المؤسسػات ىػى التركيػز 
نشاء القيمة.  مف المكارد ، كا 

كتختمػػؼ النتػػائج السػػابقة جزئيػػان مػػع دراسػػة )عميػػاء عمػػى محمػػد فػػرج ، محمػػد عبػػد او 
تكػػكيف القيمػػة مػػف أعمػػى  ( كالتػػى تكصػػمت إلػػى أف إنشػػاء أك268، ص  2٠19الينػػداكل ، 

الأبعػػاد تحققػػان كتػػأثيران عمػػى الأداء التسػػكيقى ، كدراسػػة )مػػركة عبػػد القػػادر محمػػد عبػػد القػػادر 
( كالتػػى تكصػػمت إلػػى أف إنشػػاء القيمػػة يعػػد مػػف أعمػػى أبعػػاد 499، ص  2٠19كآخػػركف ، 

التسػػػػكيؽ الريػػػػادل تحققػػػػان بعػػػػد الاسػػػػتفادة مػػػػف المػػػػكارد. كقػػػػد أكػػػػدت دراسػػػػة )ىاشػػػػـ فػػػػكزل 
( أف التسػػكيؽ الريػػادل يبػػرز عنػػدما تقػػدـ المؤسسػػة قيمػػة 28، ص  2٠1٠العبػػادىكآخركف ، 

جديػػدة تتمثػػؿ فػػى منػػتج أك خدمػػة جديػػدة فػػى سػػكؽ حػػالى ، أك تقػػديـ خدمػػة جديػػدة فػػى سػػكؽ 
 جديد.
  ٘ٔللنحْل الثبىٕ ابأ  ا لعبد الفبع: 

 (01جذٚي ) 

 ضشض١د جلأذؼحد جٌفشػ١س لأذؼحد جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ

َ 
ّحٛس جٌ

 جٌػحٟٔ

جٌؼ١ٕس 

 جٌى١ٍس
 % ِطٛفشز

ِطٛفشز 

ئٌٝ حذ 

 ِح

% 
غ١ش 

 ِطٛفشز
 جٌّطٛعؾ %

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ

ِشذغ 

 وٟ
 جٌطشض١د

1 
جٌطٛجٗ 

 جلاعطرحلٝ
304 47.714 15.695 180.86 59.492 75.429 24.812 1.909 580.3 110.1 5 

2 

جوطشحف 

جٌفشص 

 ٚجلطٕحطٙح

304 49.667 16.338 224.67 73.904 29.667 9.7588 2.066 628 232 4 

3 

ضحًّ 

جٌّخحؽش 

جٌطغ٠ٛم١س 

 ٚجدجسضٙح

304 68.571 22.556 208.86 68.703 26.571 8.7406 2.138 650 184.5 1 

4 
جلاذطىحس 

 جٌطغ٠ٛمٝ
304 36.857 12.124 130.29 42.857 136.86 45.019 1.671 508 67.76 7 

5 

جعطػّحس 

جٌّٛجسد 

 جٌّطححس

304 60 19.737 210.29 69.173 33.714 11.09 2.086 634.3 180.7 2 

6 

جٌطشو١ض ػٍٝ 

جٌؼّلاء 

 )جٌّغطف١ذ٠ٓ(

304 62.857 20.677 201.14 66.165 40 13.158 2.075 630.9 154.8 3 

7 
جٔشحء جٌم١ّس 

 جٌّرطىشز
304 51.143 16.823 132.57 43.609 120.29 39.568 1.773 538.9 74.6 6 

أبعػػاد ىػػذا المحػػكر جػػاءت فػػي حيػػز الاسػػتجابة "  يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف جميػػع
متكفرة الي حد ما " ما عدا بعد الابتكار التسكيقي كالذم أتي في حيز الاسػتجابة " ريػر متػكفرة 
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ىك تعد تحمػؿ المخػاطر كادارتيػا ، كأف أقػؿ الأبعػاد  –الي حد ما  –" ، كأف أعمي الأبعاد تحققان 
 تسكيقي .تحققان ىك انشاء القيمة ثـ الابتكار ال

كتتفؽ ىذه النتائج في أحد جكانبيا مع النتػائج المرتبطػة باسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ، 
حيث كػاف بعػد الابتكػار ىػك البعػد الأخيػر فػي أبعػاد الاسػتراتيجية ، كفػي نفػس الكقػت جػاء بعػد 

كحػدات الابتكار التسكيقي في الترتيب الأخير بالنسبة لمتسكيؽ الريادم أيضان ، كىػذا يؤكػد أف ال
 ذات الطابع الخاص لـ تصؿ بعد الي حيز الابتكار في تسكيؽ خدماتيا الجامعية .

يرجع ما سػبؽ إلػى أف عديػد مػف الكحػدات لا تتبنػى اسػتراتيجيات تسػكيقية تنافسػية  قدك 
حديثة كفعالة لإنشاء قيـ مبتكرة كمتفردة كمتميزة عما يقدمو المنافسػكف ، كأف أرمػب الكحػدات 

مى الأساليب التسكيقية النمطية كالتقميدية ، كأف ثمػة فجػكة كاضػحة بػيف خطػط لا زالت تعتمد ع
: نقػػػص كبػػػيف احتياجػػػات السػػػكؽ كالمسػػػتفيديف ، اضػػػافة الػػػي الكحػػػدات كبرامجيػػػا كخػػػدماتيا 

المػػػكارد كالمخصصػػػات الماليػػػة بالكحػػػدات ، قمػػػة كجػػػكد نظػػػاـ كاضػػػح كمحػػػدد كمعمػػػف لمحػػػكافز 
تييئػة البيئػة الصػحية المشػجعة لمكحػدات عمػى الإبػداع ضػعؼ ك كالمكافآت لمكحدات المتميػزة ، 

 كالابتكار كالريادة كالتميز.
تحديػػد كتحميػػؿ علاقػػة الارتبػػاط بػػيف أبعػػاد اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ كأبعػػاد  -3-ب

 التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية بجامعة الزقازيؽ :
ط الأزرؽ كالتسػػػكيؽ الريػػػادل بػػػيف اسػػػتراتيجية المحػػػييكضػػػح الجػػػدكؿ التػػػالى علاقػػػة الارتبػػػاط 

 لمخدمات الجامعية.
 ( 01جذٚي )  

 ػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ جعطشجض١ج١س جٌّح١ؾ جلأصسق ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٜ
جعةةةةطشجض١ج١س 

جٌّحةةةةةةةةةةةةةةة١ؾ 

 جلأصسق

جٌطٛجةةةةةةةةٗ 

 جلاعطرحلٟ

جوطشةةةةةةةحف 

 جٌفةةةةةةةةشص

 ٚجلطٕحطٙح

ضحّةةةةةةةةةةةةً 

 جٌّخةةةةةحؽش

 جٌطغ٠ٛم١س

جلاذطىةةةةةةحس 

 جٌطغ٠ٛمٟ

جعةةةطػّحس 

 جٌّةةةةٛجسد

 جٌّطححس

جٌطشو١ةةةةةض 

ػٍةةةةةةةةةةةةٟ 

 جٌؼّلاء

جٔشةةةةةةةةةحء 

 جٌم١ّةةةةةةةةس

 جٌّرطىشز

جٌطغةةةةةةةةة٠ٛك 

جٌش٠ةةةةةةةةةةةةحدٞ 

 وىً

 591. 483. 379. 510. 526. 380. 522. 383. جلاعطرؼحد

 574. 376. 327. 462. 580. 410. 508. 414. جٌطم١ٍض

 376. 276. 300. 482. 289. 277. 305. •134. جٌض٠حدز 

 767. 618. 442. 483. 737 489. 660. 646. جلاذطىحس

 767. 589. 476. 617. 711. 512. 661. 544. ٌّحٛس وىًج

فقػط  134.( ماعػدا الاسػتجابة 01.جميع الاستجابات دالة احصائيان عند مستكم دلالػة )
 (05.دالة احصائيان عند مستكم دلالة )

( كىػػى   767.يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف درجػػة الارتبػػاط )المؤشػػر الكمػػى( بمغػػت ) 
( ، كتػػدؿ دلالػػة كاضػػحة عمػػى كجػػكد علاقػػة ٠.٠1نػػد مسػػتكل دلالػػة )قيمػػة معنكيػػة مكجبػػة ع
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الريػػػادل لمخػػػدمات بػػػيف اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ كالتسػػػكيؽ  كبيػػػرة ارتبػػػاط معنكيػػػة مكجبػػػة
 الجامعية بالكحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيؽ.

علاقػػة  كفيمػػا يػػرتبط بالمؤشػػرات التفصػػيمية ليػػذه العلاقػػة يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ أف أقػػكل
فكممػا  ( ،767.كالتسػكيؽ الريػادل ، إذ بمغػت نسػبتيا )الابتكػار  ارتباط معنكية مكجبة ىػى بػيف

كيأتى بعد ذلؾ بالترتيػب كػؿ مػف  زاد معدؿ الابتكار كمما تحقؽ التسكيؽ الريادم كبدرجة كبيرة ،
 ثـ الزيادة . التقميصثـ  الاستبعاد

اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ كاسػتراتيجية  كىذه النتيجة تطمئف البحث الحالي لاستخدامو
تسػػكيقية حديثػػة ، يمكػػف أف تسػػيـ فػػى تفعيػػؿ التسػػكيؽ الريػػادل لمخػػدمات الجامعيػػة بالكحػػدات 

 ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيؽ.
كتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة )محمد بف أحمػد آؿ مسػمط ، محمػد أحمػد رريػب حػكيجى 

أنو تكجد علاقة ارتبػاط مكجبػة ذات دلالػة إحصػائية ( ، كالتى تكصمت إلى 47، ص  2٠21، 
بيف درجة تطبيؽ أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ كدرجة تحقيؽ أبعاد جكدة الخدمػة الجامعيػة 

يجػػابىفى تحسػػيف  جػػكدة الخػػدمات الجامعيػػة ، بمعنػػى أف تطبيػػؽ الاسػػتراتيجية لػػو دكر ميػػـ كا 
لتػدريس كالقػائميف عمػى إدارة الكحػدات ذات المقدمة ، كقد يعزل ذلؾ إلى اقتناع أعضاء ىيئػة ا

قمػة نكعيػة الطابع الخاص ، بأف جػكدة الخػدمات الجامعيػة المقدمػة مػف قبػؿ الكحػدات تتطمػب ن
 استراتيجيات تسكيقية تنافسية حديثة مثؿ استراتيجية المحيط الأزرؽ.مف خلاؿ تطبيؽ 

( كالتػى 13٠ص ،  2٠17كما تتفؽ ىذه النتائج مع دراسة )ناصػر جػردات كآخػركف ، 
تكصػػمت إلػػى أنػػو تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة طرديػػة قكيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف تطبيػػؽ 

نشػػػػائيا ، كدراسػػػػة ادىػػػػا الأربعػػػػة كابتكػػػػار القيمػػػػة أك إعبأبعػػػػاد اسػػػػتراتيجية المحػػػػيط الأزرؽ بأ
(Mohammad Shafiq, et al., 2019, p. 1388) كالتػى أكػدت عمػى أنػو ثمػة علاقػة بػيف

الابتكػػػارل كالأبعػػػاد ىػػػى : إنشػػػاء  عػػػاد لاسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ كالأداء التسػػػكيقىثلاثػػػة أب
كالابتكػار التسػكيقى ، ككػذلؾ دراسػة  ، مساحة سػكؽ ريػر متنػازع عمييػا ، إنشػاء قيمػة جديػدة

( ، كالتى تكصػمت إلػى 45،  44، ص ص  2٠21)مركة جماؿ عمر ، شركؽ صباح جابر ، 
راتيجية المحػيط الأزرؽ كالحصػة تة إحصػائيان بػيف جميػع أبعػاد اسػدالػكجكد علاقة ارتبػاط قكيػة 

 السكقية لممؤسسة.
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تحديػػد كتحميػػؿ أثػػر اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ فػػى تفعيػػؿ التسػػكيؽ الريػػادل  -4-ب
 لمخدمات الجامعية بالكحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيؽ :

تػأثير اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ خػلاؿ اختبػار تحميػؿ الانحػدار المتعػدد ل مػفكيتـ ذلػؾ 
 بدلالة أبعادىا الأربعة عمى التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية.

 ( 01جذٚي )  

 ٠ٛك جٌش٠حدٜ.عطشجض١ج١س جٌّح١ؾ جلأصسق ػٍٝ جٌطغٔطحت  جخطرحس ضح١ًٍ جلأحذجس جٌّطؼذد ٌطأغ١ش ج
جٌّطغ١ةةةةش 

 جٌطحذغ

R 

 جلاسضرحؽ

R2 

ِؼحِةةةً 

جٌطحةةةةةةذ

 ٠ذ

F 

 جٌّحغٛذس

DF  دسجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس

 جٌحش٠س

ِجّةةةةةٛع 

 جٌّشذؼحش

B ًِؼحِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 جلأحذجس

T 

 جٌّحغٛذس

ِغطٛٞ 

 جٌذلاٌس

جٌطغ٠ٛك 

 جٌش٠حدٞ

جٌّحٛس  40.161 0 جلأحذجس 430.4 588. 767.

 جلأٚي

.767 20.75 ** 

     28.178 211 جٌرٛجلٟ    

     68.339 212 جٌّجّٛع    

 (01.دجٌس جحظحت١حً ػٕذ ِغطٛٞ دلاٌس ) **

ة المحػػيط الإحصػػائى كجػػكد تػػأثير ذل دلالػػة إحصػػائية لاسػػتراتيجي أظيػػرت نتػػائج التحميػػؿ
فى التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعيػة بجامعػة الزقػازيؽ ، إذ بمػ  معامػؿ الارتبػاط الأزرؽ ككم

R   (.767  عند مستك )( ٠.٠1ل دلالة ) أما معامؿ التحديػد ،R
( ، أل  588.فقػد بمػ  )   2

عػػػػف التغيػػػػر فػػػػى الاىتمػػػػاـ  ةمخػػػػدمات الجامعيػػػػة ناتجػػػػإف التغيػػػػرات فػػػػى التسػػػػكيؽ الريػػػػادل ل
% مػػػف التبػػػايف أك التغيػػػر فػػػي 59كأف نحػػػك  تراتيجية المحػػػيط الأزرؽ بأبعادىػػػا الأربعػػػة ،باسػػػ

يػؤدم  لاسػتراتيجيةكأف الأخذ با التسكيؽ الريادم يعكد الي تطبيؽ استراتيجية المحيط الأزرؽ ،
 Bكمػا بمغػت قيمػة درجػة التػأثير شػكؿ فعػاؿ الي تحقيؽ التسكيؽ الريػادم لمخػدمات الجامعيػة ب

المحسػػكبة كالتػػى بمغػػت )   F( ، كيؤكػػد معنكيػػة ىػػذا التػػأثير قيمػػة 767.)لممحػػكر الأكؿ ككػػؿ 
ذك دلالػػة ك  قكم(. كتؤكػػد ىػػذه النتػػائج كجػػكد تػػأثير ٠.٠1( ، كىػػى دالػػة عنػػد مسػػتكل ) 430.4

 مات الجامعية.عمى التسكيؽ الريادل لمخد يط الأزرؽإحصائية لاستراتيجية المح
( كالتػػى 13٠، ص  2٠17كتتفػػؽ ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة )ناصػػر جػػردات كآخػػركف ، 

أكػػدت عمػػى أف دكر اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ فػػى ابتكػػار القيمػػة لممؤسسػػات يتحقػػؽ بدرجػػة 
كالتػى (2٠٠)(363، ص 2٠18لالػة ، )عماد الديف محمد عياد سعد أبك ح عالية جدان ، كدراسة
ر معنكل ذك دلالة إحصػائية لاسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ عمػى تطػكير رأس أكدت عمى كجكد أث

 .Samsul Alam& Mohammad T. Islam, 2017, p)المػاؿ البشػرل ، كدراسػة 
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كالتى أكدت عمى أف استراتيجية المحيط الأزرؽ ليػا تػأثير كبيػر فػى جعػؿ المؤسسػة فريػدة (15
 نافسة التقميدية الشرسة.مف نكعيا ، مف خلاؿ الخركج بيا إلى ما كراء الم

( عمػى أنػو كممػا زاد 122٠، ص  2٠17كقد أكدت دراسة )محمد عبػد الػرحمف عمػر ، 
دارة المخاطر كاقتناص الفػرص ،  التركيز عمى أبعاد الابتكار كالتكجو نحك العملاء كالاستباقية كا 

دة ، كدراسػة كمما أدل ذلؾ إلى كضع أفضؿ الاستراتيجيات التسكيقية لمكاجيػة المنافسػة الشػدي
( كالتػػى تكصػػمت إلػػى أنػػو يكجػػد 47، ص  2٠21)مػػركة جمػػاؿ عمػػر ، شػػركؽ صػػباح جػػابر ، 

تبايف فى التأثير لاستراتيجية المحيط الأزرؽ بزيادة الحصة السكقية ، إذ حقؽ بعدل التقمػيص 
 عدل الاستبعاد كالزيادة.بأعمى نسبة تأثير مقارنة مع كالابتكار 

 ٓ ٍْبط المقتراهه٘ للتسههْٓق البٓههبدٚ للخههدمبط الجبمعٔهه٘ لبلْاههداط ااط    الخدههْٗ الخبمسهه٘ : السههٔيبل

 الدبل  الخب  : 

بعػػد تحميػػؿ كاقػػع الأداء التسػػكيقى بكجػػو عػػاـ كالتسػػكيؽ الريػػادل بكجػػو خػػاص لمخػػدمات 
الجامعية بالكحدات ذات الطابع الخاص بالجامعات المصرية عامة كجامعة الزقازيؽ عمػى كجػو 

لدراسػػػة النظريػػػة التحميميػػػة لمبحػػػث ، أك مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة الخصػػػكص ، سػػػكاءن مػػػف خػػػلاؿ ا
الميدانيػػة ، كاكتشػػػاؼ مػػػا بيػػا مػػػف نػػػكاحى قػػكة تسػػػمح لمكحػػػدات بممارسػػة التسػػػكيؽ الريػػػادل 
كتطبيػػؽ معػػالـ كملامػػح اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ ، كنػػكاحى ضػػعؼ تمثػػؿ تحػػديات فػػى بيئػػة 

لتسكيؽ الريادل لخدماتيا الجامعيػة الكحدات ذات الطابع الخاص تعكؽ الكحدات عف ممارسة ا
، كفى ضكء المعايير النظرية الحاكمة لكػؿ مػف التسػكيؽ الريػادل كاسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ 
، كفػػى ضػػكء منيجيػػة البحػػث المتبعػػة ، يمكػػف اقتػػراح بعػػض السػػيناريكىات لمتسػػكيؽ الريػػادل 

 لمخدمات الجامعية بالكحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيؽ.
المقترحػػػة عمػػػي عػػػدد مػػػف الخبػػػراء كالمختصػػػيف  السػػػيناريكىاتقػػػاـ الباحػػػث بعػػػرض ك 

( جامعػات حككميػة مختمفػة ) ممحػؽ رقػـ 8، يمثمػكف ) يف( محكم1٠لتحكيميا ، بم  عددىـ  )
 المقترحة عمي النحك التالي: لسيناريكىاتا سار بناء" (  ، كفي ضكء آرائيـ كمقترحاتيـ 3"

تجاىات العامة البازرة كالسائدة فى التسػكيؽ الريػادل كصؼ الكضع الراىف كتحديد الا  -
 لمخدمات الجامعية.

فيػػـ ديناميكيػػة النسػػؽ الخػػاص بالتسػػكيؽ الريػػادل لمخػػدمات الجامعيػػة بالكحػػدات ذات  -
 الطابع الخاص بجامعة الزقازيؽ.
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 عرض السيناريكىات المقترحة لمتسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية. -

 كىات المقترحة كبياف مراحؿ تنفيذهترجيح البحث لأحد السيناي -

 ةّلًا : ّص  الْض  الباًٍ ّتحدٓد الاتجبٍبط العبم٘ : 

كتشػػمؿ ىػػذه الخطػػكة الفرعيػػة تحديػػد نقػػاط القػػكة كنقػػاط الضػػعؼ فػػى بيئػػة الكحػػدات ذات 
الطػابع الخػاص ، ككػػذلؾ تحديػد الاتجاىػػات العامػة البػػارزة كالبازرػة أك إرىاصػػات التغييػر كالتػػى 

 ت ميمة فى المستقبؿ ، كذلؾ عمى النحك التالى : تنبب بتحكلا
 القْٗ ، ّاتنثا فٔنب ٓلٙ :  ىْااٙ-ة

الجامعات إلى تطبيؽ مفاىيـ كاستراتيجيات النشػاط التسػكيقى ، كأحػد التكجيػات  اتجاه -
 . التسكيقية المؤثرة فى دعـ قدرات تنافسيتيا فى أسكاؽ الخدمات الجامعية

 بع الخاص بالتكجو التسكيقى لمخدمات الجامعية.ارتباط إنشاء الكحدات ذات الطا -

بجعػػؿ التسػػكيؽ الكظيفػػة  مػػف داخػػؿ الكسػػط الجػػامعي النػػداءات كالمطالبػػات المتزايػػدة -
 كالميمة الرابعة لمجامعات.

تنػػكع الخػػدمات الجامعيػػة التػػى تقػػدميا الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص كاتسػػاع نطػػاؽ  -
 .التسكيقية  أنشطتيا

لمكحػدات ذات الطػابع الخػاص فػى  -لكائحيػان  – لنسبية المعطػاةالمركنة كالاستقلالية ا -
 .كالقياـ بأدكارىا في مجاؿ تسكيؽ الحدمات الجامعية  أداء مياميا كتحقيؽ أىدافيا

 كثرة كتزايد أعداد الكحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيؽ. -

 الاىتماـ المتزايد بدكر الجامعة فى خدمة المجتمع كتنمية البيئة. -

 جكد مركز لخدمة المجتمع كتنمية البيئة بجامعة الزقازيؽ.ك  -

 كجكد مكتب لدعـ الابتكار كنقؿ كتسكيؽ التكنكلكجيا بالجامعة. -

كجػػكد نظػػاـ محػػدد بإطػػار لػػكائحى يػػنظـ كيحكػػـ عمػػؿ الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص  -
 .كلاسيما في مجاؿ تسكيؽ خدماتيا الجامعية  بجامعة الزقازيؽ

داريػػػة معتمػػػدة لكػػػؿ كحػػػدة مػػػف الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص كجػػػكد لائحػػػة ماليػػػة كا   -
 بالجامعة.

 كجكد مكاقع إلكتركنية لمعظـ الكحدات ذات الطابع الخاص بالجامعة. -
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كجػػكد قكاعػػد بيانػػات لممسػػتفيديف كذكل العلاقػػة بػػبعض الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص  -
 بالجامعة.

لخبػػرة فػػى مجػػالات كجػػكد عػػدد مناسػػب مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كالقيػػادات ذكل ا -
 التسكيؽ كالإدارة كالمحاسبة كالعلاقات العامة.

كجػػكد مركػػز تقنيػػة الاتصػػالات كالمعمكمػػات بجامعػػة الزقػػازيؽ ، يمكػػف الإفػػادة منػػو فػػى  -
 الإلكتركنى لمخدمات الجامعية. تفعيؿ التسكيؽ الريادل

ة اىتمػػػاـ بعػػػض الكثػػػائؽ القكميػػػة الكبػػػرل بػػػالتعميـ الجػػػامعى كتعظػػػيـ دكره فػػػى خدمػػػ -
 المجتمع.

تأكيػػػد الخطػػػة الاسػػػتراتيجية لجامعػػػة الزقػػػازيؽ عمػػػى أىميػػػة الػػػدكر الفاعػػػؿ كالمحػػػكرل  -
 لمجامعة فى خدمة المجتمع.

ضػافي لمجامعةالتكجو المتزايد  - ة كريػر تقميديػة نحك البحث عػف مصػادر تمكيػؿ بديمػة كا 
. 

 كمف أىميا ما يمي : ، كما أفرزت الدراسة الميدانية بعض جكانب القكة
عمػي اسػتبعاد الأمػكر ريػر الضػركرية فػي  ذات الطػابع الخػاص بعض الكحداتحرص  -

 نشاطاتيا كخدماتيا .

 حرص بعض الكحدات عمي تقميص اليدر في مكاردىا المتاحة . -

تقمػيص بعػض الاجػاراءات الركتينيػة التػي تعطػؿ  عمػي –الي حد ما  –حرص الجامعة  -
 عمؿ الكحدات .

ات كالخبػػػرات لػػػدم الكحػػػدات المنافسػػػة قيػػػاـ بعػػػض الكحػػػدات برصػػػد أفضػػػؿ الممارسػػػ -
 . لأخطار كالمخاطر التي كاجيتياكيفية ادارتيا ل كالاستفادة مف

حػػػرص الكحػػػدات عمػػػي زيػػػادة الايػػػرادات كالمػػػكارد الذاتيػػػة كزيػػػادة عػػػدد المسػػػتيدفيف  -
 كالمستفيديف مف خدماتيا .

ؿ حرص بعض الكحدات عمي البحث عػف الفػرص الجديػدة كالكاعػدة بشػكؿ اسػتباقي قبػ -
 المنافسيف .

قياـ بعض الكحدات باستثمار المعرفة المتاحػة عػف السػكؽ كالمسػتيدفيف بشػكؿ فعػاؿ  -
 في تحسيف خدماتيا .
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حرص بعض الكحدات عمي الاعلاف كالتركيج لمخدمات التػي تقػدميا بأسػاليب متنكعػة  -
 كمبتكرة .

تقػديـ  قياـ بعض الكحػدات بالجامعػة بتقػديـ قػيـ جديػدة مبتكػرة لممسػتفيديف مػف خػلاؿ -
 خدمات متميزة لـ يقدميا المنافسكف .

 ثبىٔبً :ىْااٙ الضع  : ّاتنثا فٔنب ٓلٙ : 

ارتباطيػػا بػػالفكر ضػػعؼ ضػػعؼ كضػػكح فمسػػفة إنشػػاء الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ك  -
 كالتكجو التسكيقى لمخدمات الجامعية.

ضػػعؼ اسػػتيعاب بعػػض القػػائميف عمػػى إدارة الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػة  -
 الاستراتيجى ، كالاستراتيجيات التسكيقية الحديثة. فكر التسكيقىلم

ضعؼ نشر كتبنى ثقافة التسكيؽ الريادل لدل الكحػدات ذات الطػابع الخػاص بجامعػة  -
 الزقازيؽ.

 ضعؼ البرامج كالخطط اليادفة إلى تحقيؽ التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية. -

الطػػػابع الخػػػاص فػػػى تحديػػػد ضػػػعؼ إشػػػراؾ المسػػػتفيديف مػػػف خػػػدمات الكحػػػدات ذات  -
 أنشطتيا كخططيا.

 ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف بيف الكحدات ذات الطابع الخاص عمى مستكل الجامعة. -

ضعؼ آليات الشراكة الفاعمة بيف الكحدات ذات الطابع الخاص كالمؤسسات الإنتاجيػة  -
 كالخدمية بالمجتمع.

ديف ، مػػف خػػلاؿ المسػػتفيطػػابع الخػػاص بالتكجػػو نحػػك ضػػعؼ اىتمػػاـ الكحػػدات ذات ال -
 آليات فعالة لمتعرؼ عمى احتياجاتيـ كررباتيـ كمتطمباتيـ كآرائيـ.

ضعؼ العائػد التسػكيقى لمخػدمات الجامعيػة لػدل عػدد كبيػر مػف الكحػدات ذات الطػابع  -
 الخاص.

ضػػعؼ اسػػتثمار الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص لممكاقػػع الإلكتركنيػػة سػػكاءن لمجامعػػة أك  -
ى تحقيؽ التسكيؽ الريادل لمخػدمات الجامعيػة ، كلاسػيما الكميات أك الكحدات نفسيا ف

 .Covid-19فى ظؿ جائحة فيركس ككركنا 

كخاصػة فػى مجػالات  -الي حد ما  –قمة الككادر كالكفاءات البشرية المدربة كالمؤىمة  -
 التسكيؽ كالمحاسبة كالتمكيؿ كالعلاقات العامة.
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كالنشػػاطات كالمشػػػركعات  قمػػة كجػػكد اسػػػتراتيجيات كاضػػحة كمحػػػددة لطبيعػػة البػػػرامج -
 التسكيقية التى يمكف أف تقدميا ىذه الكحدات.

ضػػػعؼ البنيػػػة التحتيػػػة الماديػػػة كالتقنيػػػة الملائمػػػة ، إضػػػافة إلػػػى نقػػػص الإمكانػػػات  -
 كالتجييزات اللازمة ببعض الكحدات.

ضػػعؼ التعامػػؿ مػػع التكنكلكجيػػا الحديثػػة كتكظيفيػػا فػػى التسػػكيؽ الريػػادل لمخػػدمات  -
 بعض القائميف عمى إدارة ىذه الكحدات.الجامعية مف قبؿ 

عمػػى  -فػػى معظميػػا–ضػػعؼ كجػػكد خطػػط كاضػػحة لعمػػؿ ىػػذه الكحػػدات ، حيػػث تعتمػػد  -
 المجيكدات الفردية لمقائميف عمى إدارتيا كلاسيما مدير الكحدة.

، كتػدخؿ جياتػت عديػػدة  كالحقيقػي لمكحػدات الكػافى كالإدارل ضػعؼ الاسػتقلاؿ المػالى -
 لية كالإدارية الخاصة بيذه الكحدات.فى كثير مف الأمكر الما

الافتقػػار إلػػى نظػػاـ حقيقػػى كمحػػدد لممعمكمػػات عػػف سػػكؽ الخػػدمات الجامعيػػة كالبيئػػة  -
 الخارجية كالعملاء كالمستفيديف.

 جمكد بعض المكائح المنظمة لعمؿ الكحدات ، مما يضعؼ قدراتيا التسكيقية. -

كالعػامميف بيػػا ، سػكاءن فػى مجػػاؿ نػدرة البػرامج التدريبيػة لمقػػائميف عمػى إدارة الكحػدات  -
 التسكيؽ الريادل أك الاستراتيجيات الحديثة فى التسكيؽ.

ضػػػعؼ الأنشػػػطة التركيجيػػػة لمخػػػدمات الجامعيػػػة ، كالاعتمػػػاد عمػػػى االيػػػات النمطيػػػة  -
 كالتقميدية فى ىذا الشأف.

 ضعؼ الحكافز الممنكحة لمقائميف عمى إدارة ىذه الكحدات كتنفيذ مياميا. -

الكحػػدات بدراسػػة كتحميػػؿ الجيػػات كالكحػػدات المنافسػػة ، سػػكاءن داخػػؿ  ضػػعؼ اىتمػػاـ -
 الجامعة أك خارجيا.

قمة كجكد خطط كاضحة كمحػددة لمتابعػة كتقيػيـ أداء الكحػدات ذات الطػابع الخػاص ،  -
 كلاسيما فيما يرتبط بالتسكيؽ الريادل لخدماتيا.

بع الخػػاص ضػػعؼ جػػكدة الخػػدمات الجامعيػػة المقدمػػة مػػف بعػػض الكحػػدات ذات الطػػا -
 بالجامعة.

ضػػعؼ اىتمػػػاـ بعػػػض الكحػػدات بالبحػػػث كالتخطػػػيط لفػػرص تسػػػكيقية جديػػػدة كمبتكػػػرة  -
 كفريدة ، بما يحقؽ ابتكار القيمة.
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ضعؼ اىتماـ بعض الكحدات بإيجاد أسكاؽ جديدة كمبتكرة لخدماتيا الجامعية ، بعيػدان  -
 عف الأسكاؽ التقميدية المتنازع عمييا.

 كمف أىميا ما يمي : نية بعض جكانب الضعؼ ،لدراسة الميداكما أفرزت ا
لا تحقػؽ الكحػػدات تفكقػان تنافسػػيان مػف خػػلاؿ اسػتبعاد كػػؿ مػا ىػػك ريػر ضػػركرم لتقػػديـ  -

 خدماتيا بشكؿ متميز .

 ضعؼ اتباع الكحدات لاستراتيجيات تقمص مف فرص تقميد كمحاكاة المنافسيف ليا . -

 التسػكيقية التنافسػية سػتراتيجياتقمة أخذ الكحدات ذات الطابع الخػاص بالأسػاليب كالا -
 التسكيؽ ، بما يحقؽ مزايا تنافسية مستدامة. المبتكرة فى

ضػػػػعؼ اختيػػػػار بعػػػػض مجػػػػالس ادارات الكحػػػػدات كفػػػػؽ أسػػػػس كاعتبػػػػارات عمميػػػػة  -
 . كاضحة كمكضكعية

ضػػعؼ تػػكفير الجامعػػة لمبيئػػة المحفػػزة كالمنػػاخ الصػػحي الػػذم يشػػجع عمػػي التسػػكيؽ  -
 الريادم  .

 حدات لرؤم استراتيجية كاضحة بشأف التسكيؽ الريادم لخدماتيا .قمة امتلاؾ الك  -

ضػػعؼ اسػػتجابة الكحػػدات كبشػػكؿ سػػريع لمتغيػػرات التػػي تحػػدث فػػي البيئػػة المحيطػػة  -
 كتحكيميا الي فرص تسكيقية كاعدة .

قمػػػة تػػػكفير الجامعػػػة للامكانػػػات كالمػػػكارد البشػػػرية كالماديػػػة كالتقنيػػػة اللازمػػػة لنجػػػاح  -
 ميا بكفاءة .الكحدات في أداء ميا

برصػد احتياجػات المسػتيدفيف كرربػاتيـ ،  ضعؼ اىتماـ الكحدات ذات الطابع الخاص -
 عف جكدة الخدمات الجامعية المقدمة إلييـ. كقياس مدل رضائيـ

ضعؼ تبني الكحدات لاستراتيجيات تسكيقية حديثة كملائمة لانشاء كتكليد قيـ مبتكػرة  -
 تحقؽ مزايا تنافسية مستدامة .

 الاتجاىات العامة البازرة كالبارزة فى التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية :تحديد -ج
يمكػػف تحديػػد الاتجاىػػات العامػػة كالتػػى تعتبػػر بمثابػػة إرىاصػػات لمتغييػػر ،كالتػػى يمكػػف أف 

 يككف ليا أثر كاضح عمى التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية ، كذلؾ كما يمى : 
الطػػابع الخػػاص بالجامعػػة كالكحػػدات كالمراكػػز  المنافسػػة المحتدمػػة بػػيف الكحػػدات ذات -1

المجتمعية كالتى تقدـ نفس الخدمات التى تقدميا الكحػدات الجامعيػة، كىػذه المنافسػة 
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 كالابتكػارل تستكجب اتباع استراتيجيات كأسالب تسكيقية حديثة مثؿ التسػكيؽ الريػادل
، مػف خػلاؿ  سػكيؽكالإلكتركنى ، مع الاستفادة مف استراتيجية المحيط الأزرؽ فػى الت

 .البحث عف أسكاؽ جديدة لـ يدخميا المنافسكف 

كما ىػك الحػاؿ فػي  فى التسكيؽ الاستراتيجى الادارم التكجو المتزايد نحك تطبيؽ الفكر -2
 استراتيجية المحيط الأزرؽ .

ظيكر كتزايد الاتجاىات كالمداخؿ الحديثة فػى مجػاؿ التسػكيؽ بكجػو عػاـ ، كالتسػكيؽ  -3
 ، كمنيا : الريادل بكجو خاص 

التركيػػػز المتزايػػػد عمػػػى ابتكػػػار القيمػػػة فػػػى المنػػػتج أك الخدمػػػة الجامعيػػػة المقدمػػػة  -
 لممستفيديف، كىك أحد الأعمدة الأساسية لاستراتيجية المحيط الأزرؽ.

 المستفيديف كررباتيـ كمتطمباتيـ.التكجو المتزايد نحك  -

مػػع بػػيف التمػػايز التكجػػو المتزايػػد نحػػك تحقيػػؽ المعادلػػة الميمػػة كالصػػعبة كىػػى الج -
 كالتميز كخفض التكمفة فى آف كاحد.

التكجو المتزايد نحك المنظػكر المسػتقبمى لمتسػكيؽ الريػادل ، كلػيس مجػرد التفكيػر  -
 فى المتطمبات اانية لممستفيديف.

 فى التسكيؽ كليس مجرد رد الفعؿ. التكجو الاستباقى -

حات سػكؽ كمنافسػة التفكير الجاد فى إعادة بناء حدكد السكؽ ، كالبحث عف مسا -
 رير متنازع عمييااستنادان الي استراتيجية المحيط الأزرؽ.

 كالرقمى. كالإلكتركنى التكجو المتزايد نحك التسكيؽ الابتكارل -

الاىتمػػاـ المتزايػػد بػػالإدارة الفعالػػة لمتسػػكيؽ ،كالتػػى تتضػػمف مجمكعػػة مػػف العمميػػات  -
بتيػػػا ، بمػػػا يحقػػػؽ تشػػػمؿ تخطػػػيط الأنشػػػطة التسػػػكيقية كتنظيميػػػا كتنفيػػػذىا كرقا

مستكل مرضى مف الفعالية فػى إنجػاز الأنشػطة التسػكيقية ، كمػا يحظػى التخطػيط 
 كالخطط التسكيقية باىتماـ جميع المنظمات.

النمػػك المتزايػػد لمتسػػكيؽ فػػى المنظمػػات أك المؤسسػػات ريػػر اليادفػػة لمػػربح مثػػؿ  -
 ؤسسات.الجامعات ، كأصبح التسكيؽ مككنان رئيسيان فى استراتيجيات تمؾ الم

 تزايد النظر إلى التسكيؽ عمى أنو بمثابة الكظيفة الرابعة لمجامعة. -



 م5525 مارس -5ج–( 52)عدد                                            ...     التسويق الريادى للخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0021 - 

ظيكر مفيكـ صداقة المستفيد أك المستيمؾ ، مف خلاؿ أخذ احتياجاتو كمتطمباتػو  -
شػراكو  كمقترحاتو فى الاعتبار الجدل ، كقياس مدل رضاه عف مستكل الخدمات كا 

 فى إدارة الكحدة كتطكير أدائيا.
نتيجػػة  –لخصخصػػة فػػى مجػػاؿ التعمػػيـ الجػػامعى ، كالمنافسػػة المحتدمػػة تزايػػد نطػػاؽ ا -4

مف الجامعات الخاصة كالأىمية كالدكلية ، الأمػر الػذل اسػتتبعو أمػراف ، الأكؿ : –ذلؾ 
الانسحاب التدريجى لمدكلة مػف مسػئكلية تمكيػؿ التعمػيـ الجػامعى ، كمػف ثػـ انخفػاض 

ثػػانى : تقمػػص دكر القطػػاع الخػػاص المخصصػػات الماليػػة الحككميػػة ليػػذا القطػػاع ، كال
كالإنتػاجىفى دعػـ العمميػػة التعميميػة بالجامعػػات الحككميػة ، الأمػر الػػذل يسػتكجب مػػف 
ضػػافية كذاتيػػة  الجامعػػات الحككميػػة التفكيػػر كالبحػػث الجػػاد عػػف مػػكارد ماليػػة بديمػػة كا 
لفنفاؽ ، مما يعظـ دكر الكحدات ذات الطابع الخاص فى التسكيؽ الريػادل لمخػدمات 

 لجامعية.ا

تكظيػػؼ التكنكلكجيػػا الحديثػػة كالفائقػػة فػػى عمميػػة التسػػكيؽ ، كىػػذا مػػف شػػأنو إعانػػة  -5
الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػة عمػػى الإدراؾ السػػريع لمتغيػػر فػػى احتياجػػات 
المستفيديف كررباتيـ ، كالاستجابة عمى نحك أسرع مف الكحدات المنافسػة فػى سػاحة 

كالتعقيػػد ، كمػػا سيسػػاعد فػػى حصػػكؿ  المسػػتفيديف  السػػكؽ التنافسػػى شػػديد المنافسػػة
 كالعملاء عمى بيانات كمعمكمات نزيية كحديثة كدقيقة كفكرية.

كالإدارل لمجامعػػات ككحػػداتيا المختمفػػة ، مػػف خػػلاؿ  التكجػػو نحػػك الاسػػتقلاؿ المػػالى -6
إعطاء القدر المناسب مف الحرية كالمركنػة لمجػالس الكميػات كمجػالس إدارة الكحػدات 

ابع الخاص لتقديـ الاستشارات كالخػدمات الملائمػة لأل جيػة مسػتفيدة مقابػؿ ذات الط
أجر فى ضكء المكائح المتفؽ عمييا ، كمػا يتػيح لمكحػدات المركنػة فػى إدارة كتصػريؼ 
شػػئكنيا الفنيػػة كالماليػػة كالإداريػػة ، دكف تعقيػػدات إداريػػة أك ركتػػيف خػػانؽ أك تحكػػـ 

إلا أف ىػػذا التكجػػو لازاؿ لػػـ يتػػرجـ بعػػد الػػي  مػػف قبػػؿ الإدارة الجامعيػػة العميػػا ، كاضػػح
 ممارسات حقيقية كجادة كمطبقة بالفعؿ عمي أرض الكاقع .

التكجو المتزايد نحك إقامػة شػراكات فاعمػة كىادفػة كمخططػة بػيف الجامعػات ككحػداتيا  -7
ذات الطابع الخاص كمؤسسػات المجتمػع المػدنى كالخدميػة كالإنتاجيػة ، بيػدؼ تبػادؿ 

 قية.الخبرات التسكي
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ظيكر ما يسمى ببحكث التسكيؽ ،كالتى تيدؼ إلػى التعػرؼ عمػى الاحتياجػات الفعميػة  -8
لممسػػػتفيديف مػػػف طػػػلاب كأكليػػػاء أمػػػكر كقطػػػاع الصػػػناعة كالإنتػػػاج ككافػػػة مؤسسػػػات 
المجتمع ، كما تتيح الاطلاع عمى أحدث كأفضؿ الاتجاىات كالاسػتراتيجيات كالأسػاليب 

 ة.المعاصرة فى تسكيؽ الخدمات الجامعي

ثبىٔبً : فَه دٓيبمٔلٔ٘ اليسق الخب  لبلتسهْٓق البٓهبدٚ للخهدمبط الجبمعٔه٘ لبلْاهداط ااط الدهبل        

 الخب  ّالقْٚ المحبك٘ لُ : 

ىنػػػاؾ مجمكعػػػة مػػػف القػػػكل المحركػػػة كالدافعػػػة لمتسػػػكيؽ الريػػػادل لمخػػػدمات الجامعيػػػة 
داخميػػة كأخػػرل بالكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػة ، كيمكػػف تقسػػيميا إلػػى قػػكل كعكامػػؿ 

 خارجية عمى النحك التالى: 
 القكل كالعكامؿ المؤثرة داخؿ الكحدات ذات الطابع الخاص كالجامعة :-أ

 عمى النحك التالى : ابرازىاكيمكف 
مػػدل كضػػػكح رؤيػػػة الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػاص بالجامعػػػة كفمسػػػفتيا فػػػى تسػػػكيؽ  -1

ميا ، بؿ كلػدل إدارة الجامعػة الخدمات الجامعية لدل القائميف عمى إدارتيا كتنفيذ ميا
 ككافة المنتسبيف إلييا.

يب كااليػػػػات سػػػػتراتيجيات كالأسػػػػاللف الكحػػػػدات ذات الطػػػػابع الخػػػػاصتطبيػػػػؽ مػػػػدل  -2
، فمف حيث الاستراتيجيات مثؿ اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ، كمػف التسكيقية الحديثة 

ف حيث االيػات مثػؿ كالإلكتركنى ، كم كالابتكارل حيث الأساليب مثؿ التسكيؽ الريادل
البركشػػػكرات كالمعػػػارض كالكتيبػػػات كاسػػػتثمار المكاقػػػع الإلكتركنيػػػة لمجامعػػػة كالكميػػػات 

 كالكحدات فى عمميات التسكيؽ.

مػػدل امػػتلاؾ كافػػة المسػػئكليف عػػف تسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة لمميػػارات التسػػكيقية  -3
ر الكحػدة الحديثة ، فالمنظكر الحديث لمتسػكيؽ يفتػرض أف التسػكيؽ لػيس ميمػة مػدي

دارة الكحػدات ذات الطػابع  نما ىى مسئكلية إدارة الجامعػة كا  أك مجمس إدارتيا فقط ، كا 
الخػػػاص بالجامعػػػة كمجمػػػس إدارة الكحػػػدة نفسػػػيا كالكػػػادر الإدارىكالمػػػالى ، كمػػػا إنيػػػا 

 مسئكلية كافة القيادات الجامعية.
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الكحػدات ذات الطػابع مدل تكافر الإمكانػات الماليػة كالماديػة كالبنيػة التحتيػة المتاحػة ب -4
الخػػاص ، فلاشػػؾ أف ىنػػاؾ ارتباطػػان كاضػػحان بػػيف مسػػتكل جػػكدة الخػػدمات الجامعيػػة 

 المقدمة كمدل تميزىا كبيف تكافر البنية التحتية المادية كالتقنية كالرقمية.

كفػػػاءة القػػػائميف عمػػػى إدارة الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص كتنفيػػػذ مياميػػػا ، سػػػكاءن  -5
ت ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػة أك مػػديرل الكحػػدات بالجامعػػة بػػالإدارة العامػػة لمكحػػدا

كالكميػػػات ، إضػػػافة إلػػػى الكػػػادر الإدارىكالمػػػالى ، كمػػػدل إعػػػداد كتأىيػػػؿ كتػػػدريب ىػػػذه 
 الككادر فى ىذا النطاؽ.

الثقافة التنظيمية الجامعية كمدل تشجيعيا لمتسكيؽ الريادل ، كىذا يتحقؽ مف خػلاؿ  -6
الإدارييف كالمديريف مكجية بالسػكؽ ، عمػى أسػاس  أف تككف قيـ كمعتقدات كتكجيات

أنيػػا سػػتمدىـ بمعػػايير لسػػمككياتيـ ، كػػذلؾ فيػػـ اىتمامػػات ككجيػػات نظػػر كاحتياجػػات 
المسػتفيديف ، كمػدل فيػـ نشػػاط الكحػدات المنافسػة ، فلابػد مػػف نشػر ثقافػة التسػػكيؽ 

لية كػػؿ الريػػادل بػػيف أفػػراد المجتمػػع الجػػامعى ككػػؿ ، باعتبػػار عمميػػة التسػػكيؽ مسػػئك 
 كحدة مف كحدات الجامعة.

تقديـ خدمات جامعية متميزة كذات قيمة مبتكرة فى ظؿ بيئة شديدة التنافسية كالتعقيػد  -7
 كالتغيير كعدـ التأكد.

الحكػكمى ، حيػث تعػد  طبيعة نظاـ تمكيؿ مختمػؼ الأنشػطة الخاصػة بػالتعميـ الجػامعى -8
لجامعػات الحككميػة ، المخصصات الحككمية المصدر الرئيس لتمكيؿ مختمػؼ أنشػطة ا
الحقيقيػػػة كليسػػػت  –فػػػى الكقػػػت الػػػذل انخفضػػػت فيػػػو مخصصػػػات التعمػػػيـ الجػػػامعى

كنسػػػبة مػػػف النػػػاتج المحمػػػى الإجمػػػالى ، لػػػذلؾ قامػػػت الحككمػػػة بتشػػػجيع  –الظاىريػػػة 
الجامعػػات الحككميػػة عمػػى تنكيػػع مصػػادر دخميػػا ، بمػػا يسػػيـ فػػى ضػػ  مػػكارد إضػػافية 

 لتعاقدية.كذاتية عف طريؽ التبرعات كالبحكث ا

كثػػرة الجيػػات كالييئػػات كالإدارات التػػى تتػػدخؿ فػػى عمػػؿ الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص  -9
بالجامعػػة ، فمػػف داخػػؿ الجامعػػة إدارة الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػة ، إدارة 

كالإدارل ، إضػػػافة إلػػػى الإدارة الجامعيػػػة عمػػػى  الحسػػػابات الخاصػػػة ، التكجيػػػو المػػػالى
ة ، كمػػف خػػارج الجامعػػة نجػػد كزارة الماليػػة كالجيػػاز المركػػزل مسػتكل الكميػػات كالجامعػػ
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لػدكر كػؿ   -الػي حػد مػا  –لممحاسبات كريرىا ، إضافة إلى عػدـ كجػكد حػدكد فاصػمة
 جية مف ىذه الجيات فى ىذا النطاؽ.

 القكل كالعكامؿ الخارجية المؤثرة عمى التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية :-ب
 التالى :كيمكف إبرازىا عمى النحك 

المنافسة الشديدة كالشرسة التى تتعرض ليا الكحدات ذات الطابع الخاص بالجامعػة ،  -1
سػػػكاءن المنافسػػػة مػػػف قبػػػؿ الكحػػػدات كالمراكػػػز خػػػارج أسػػػكار الجامعػػػة ، أك المنافسػػػة 
الشديدة مػف قبػؿ الجامعػات الخاصػة كالأىميػة كالأجنبيػة ، كىػذه المنافسػة تتطمػب مػف 

ات ذات الطػػػابع الخػػػاص بالجامعػػػة فيػػػـ نشػػػاط الكحػػػدات القػػػائميف عمػػػى إدارة الكحػػػد
الأخػػرل خػػارج الجامعػػة ، كمراقبػػة التطػػكرات الجاريػػة فييػػا ، لتشػػخيص نػػكاحى القػػكة 
كالضػػعؼ كالقػػدرات الكامنػػة فييػػا ، ممػػا يكػػكف لػػو أثػػره الإيجػػابى عمػػى مسػػتكل كنكعيػػة 

الػدقيؽ لمبيئػة كجكدة الخدمات الجامعية ، كما إف ىذا يستدعى ضركرة الفيػـ الكامػؿ ك 
 التنافسية المحيطة كمعرفة درجة كقكة كنطاؽ كحدة المنافسة بيا.

المستفيديف ، كمدل اسػتجابتيـ لمتغيػرات الحادثػة كسػمككياتيـ معيػا ، تزايد كقكة نفكذ  -2
 كالإعلامػى كالتكنكلػكجى كما أصػبحت لػدييـ كثيػر مػف الخيػارات نتيجػة التطػكر التقنػى

 كالتركيجى.

ؽ ريػػر المتصػػارعة ، كمػػا إف المنافسػػة لػػـ تعػػد بالشػػكؿ التقميػػدل التكجػػو نحػػك الأسػػكا -3
المتعارؼ عميو ، فبدلان مػف الحػدكد الكاضػحة للأسػكاؽ بالشػكؿ الػذل يمكػف مػف خدمػة 
مجمكعػػة محػػددة مػػف العمػػلاء ، فػػى إطػػار مجمكعػػة محػػددة مػػف المتنافسػػيف ، حيػػث 

سػة حػادة فيمػا أصبحت ىياكؿ كحدكد الأسكاؽ رير محددة ، كمػف ىنػا أصػبحت المناف
يتعمػػؽ بتحقيػػؽ كظيفػػة المنػػتج أك الخدمػػة كمنفعػػة المسػػتفيد أك المسػػتيمؾ ، كظيػػرت 
الصػػناعات كالأسػػكاؽ الاندماجيػػة ، كتزايػػدت الفػػرص الجيػػدة أمػػاـ المسػػتفيد للاختيػػار ، 

 كازداد الميؿ نحك التكامؿ التسكيقى.

تسػػارع ، حيػػػث الم كالتكنكلػػػكجى فػػػى ظػػؿ التطػػػكر التقنػػى التحػػكؿ الرقمػػػى بالجامعػػات -4
أصبح التحكؿ الرقمى أمران لا مفر منػو ، حيػث أكجػب عمػى الجامعػات سػرعة رد الفعػؿ 
مػػع التغيػػرات الخارجيػػة كالداخميػػة ، ككػػذلؾ القػػدرة عمػػى بنػػاء بنيػػة تحتيػػة رقميػػة قكيػػة 

 كحصف ليا ، كزيادة قدرتيا التنافسية ، كقدرتيا عمى مكاكبة مختمؼ المستجدات.
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ف أىػـ المتغيػرات كالاتجاىػات الميمػة المػؤثرة عمػى أداء الجامعػة كيعد التحكؿ الرقمى مػ
بكجػػو عػػاـ ، كالأداء التسػػكيقى لمكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بكجػػو خػػاص ، كلاسػػيما فػػى ظػػؿ 
جائحة فيركس ككركنا ، حيث يمكػف لمعديػد مػف الكحػدات أف تقػدـ خػدماتيا إلكتركنيػان أك رقميػان 

 جية المتنكعة ، بما يتناسب كطبيعة كؿ كحدة منيا.مف خلاؿ استخداـ التطبيقات التكنكلك 
حػػلاؿ  كمػػا أدت التكنكلكجيػػا المتطػػكرة إلػػى إلغػػاء عنصػػر المكػػاف مػػف مفيػػكـ السػػكؽ ، كا 

بديلان عنو ، كالذل يعتبر التقاء الحاجػات كالرربػات  Market Spacesمفيكـ الفضاء السكقى
لممنظمات أف تقدـ خػدماتيا لتمبيػة المتصمة كالقائمة عمى أساس شبكات أعماؿ عالمية ، تتيح 

 ساعة يكميان. 24طمبات كاحتياجات العملاء عمى مدار 
تزايػػد أىميػػة التصػػنيفات العالميػػة لمجامعػػات ، بػػؿ كتضػػميف الخػػدمات الجامعيػػة التػػى  -5

تقػػدميا الجامعػػة كأحػػد معػػايير عػػدد كبيػػر مػػف ىػػذه التصػػنيفات ، حيػػث يعػػد مؤشػػر 
مػػف أىػػـ مؤشػػرات بعػػض التصػػنيفات مثػػؿ  Social Servicesالخػػدمات الاجتماعيػػة 

 Bestتصنيؼ شنغيال لأفضؿ الجامعات الصينية كفقان لمؤشر الخػدمات الاجتماعيػة 

Chinese Universities Ranking – Social Science Ranking 

ARWU. 

مركزيػػة التمكيػػؿ الجػػامعى ، حيػػث يتطمػػب التسػػكيؽ الريػػادل اسػػتقلالية نسػػبية ماليػػة  -6
دارية سكاءن لمج امعة أك لمكحدات ذات الطابع الخاص ، كفى ظػؿ النظػاـ الحػالى كمػا كا 

يتسػػػـ بػػػو مػػػف مركزيػػػة فػػػى التمكيػػػؿ كالإدارة ، ربمػػػا يجعػػػؿ القػػػائميف عمػػػى إدارة ىػػػذه 
الكحدات لا يستطيعكف تنفيذ أك تبنى سياسػات كاسػتراتيجيات تسػكيقية جديػدة كحديثػة 

دار  جراءات مالية كاستثمارية كا   ية مستقمة.تعتمد عمى قرارات كا 
 السٔيبلٍْٓبط المقترا٘ :ثبلثبً :

فػػي ضػػكء مػػا سػػبؽ يمكػػف اقتػػراح مجمكعػػة مػػف السػػيناريكىات لمتسػػكيؽ الريػػادم لمخػػدمات     
 الجامعية بالكحدات ذات الطابع الخاص عمي النحك التالي :

 السيناريك المرجعي :  -أ 
 لجامعية في الجامعػات المصػريةستمراران للأكضاع الحالية المرتبطة بتسكيؽ الخدمات ااكيشمؿ 

دكف الاسػػػػتفادة الجكىريػػػػة كالجػػػػادة مػػػػف  ، ، حيػػػػث اسػػػػتمرار الػػػػنمط التقميػػػػدم فػػػػي التسػػػػكيؽ
 . الاستراتيجيات كالأساليب التسكيقية الحديثة كالفعالة
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 كتتمثؿ أىـ ملامح السيناريك المرجعي فيما يمي :   
 الافتراضات الى يقكـ عمييا السيناريك : - 1
كيؽ الخػػدمات الجامعيػػة بػػالنمط التقميػػدل ، دكف الاسػػتفادة مػػف الميػػارات اسػػتمرار تسػػ -

الاسػػتباقى ،  كالاسػػتراتيجيات كالاتجاىػػات التسػػكيقية الحديثػػة مثػػؿ التكجػػو الاسػػتراتيجى
التكجو نحك المستفيديف ، حسف استثمار المػكارد ، إدارة المخػاطر التسػكيقية ، انشػاء 

ى ، كفػػػتح أسػػػكاؽ تنافسػػػية جديػػػدة خػػػارج حػػػدكد القيمػػػة المبتكػػػرة ، الابتكػػػار التسػػػكيق
المنافسة النمطية كالمحدكدة النطاؽ ، نتيجة ضعؼ تبنػى الاسػتراتيجيات الحديثػة مثػؿ 

 استراتيجية المحيط الأزرؽ.

استمرار الاعتماد عمى الجيكد الفرديػة ريػر المخططػة لمقػائميف عمػى إدارة الكحػدات ،  -
 لريادل بيذه الكحدات.كضعؼ كجكد خطط كاضحة كمدركسة لمتسكيؽ ا

قمػػػة تقػػػديـ الخػػػدمات الجامعيػػػة التػػػى تتكافػػػؽ مػػػع  الاحتياجػػػات كالرربػػػات الحقيقيػػػة  -
، كقمػػة كجػػكد آليػػات متنكعػػة  ؼ التكجػػو نحػػك المسػػتفيديفلممسػػتفيديف ، نتيجػػة ضػػع

لمتعػػػرؼ عمػػػى احتياجػػػاتيـ كقيػػػاس مػػػدل رضػػػائيـ عػػػف مسػػػتكل الخػػػدمات الجامعيػػػة 
 المقدمة.

عة لعديد مف الكحدات الجامعيػة ذات الطػابع الخػاص ، لكػف دكف استمرار إنشاء الجام -
أف يسػػتند ذلػػؾ إلػػى خطػػط اسػػتراتيجية كاضػػحة كمعػػايير متفػػؽ عمييػػا، كدكف إعػػداد 
كتػػػدريب كتأىيػػػؿ مسػػػبؽ لمكػػػكادر البشػػػرية القائمػػػة عمػػػى إدارتيػػػا أك تنفيػػػذ أنشػػػطتيا 

كلػيس عمػى نكعيتيػا كأىدافيا ، بمعنى استمرار التركيز عمى كـ الكحػدات كالخػدمات ، 
 كجكدتيا فى المقاـ الأكؿ.

قمة تكافر الككادر كالكفاءات البشرية  المدربة كالمؤىمة عمى ميارات التسكيؽ الريػادل  -
 بالكحدات ذات الطابع الخاص.

اسػػتمرار ضػػعؼ التنسػػيؽ بػػيف الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص سػػكاءن عمػػى مسػػتكل كػػؿ  -
 يحػدث تكػرار أك تػداخؿ أك تضػارب بػيف كمية أك عمى مستكل الجامعة ككؿ ، بحيػث لا

 أنشطة الكحدات كالخدمات التى تقدميا.
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ضػػػعؼ اسػػػتيعاب بعػػػض القػػػائميف عمػػػى إدارة الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص لمفكػػػر  -
الاسػػتراتيجى كالاسػػتراتيجيات التسػػكيقية الحديثػػة مثػػؿ اسػػتراتيجية المحػػيط  التسػػكيقى
 الأزرؽ.

معػػة كالمشػػجعة عمػػى تبنػػى التسػػكيؽ الريػػادل ضػػعؼ الثقافػػة التنظيميػػة السػػائدة بالجا -
 بالجامعة.

كالتركيجػى لمخػدمات الجامعيػة التػى تقػدميا الكحػدات  قمة الاىتمػاـ بالجانػب الإعلامػى -
ذات الطػػػابع الخػػػاص ، نتيجػػػة عػػػدـ كجػػػكد فريػػػؽ متخصػػػص مػػػف الإعػػػلاـ كالتػػػركيج 

كتركنيػػة كالتسػػكيؽ الإلكتركنػػى ، ككػػذلؾ نتيجػػة ضػػعؼ اسػػتثمار الكحػػدات لممكاقػػع الإل
 لمكحدة كالكمية كالجامعة فى التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية.

اسػػػتمرار ضػػػعؼ البنيػػػة التحتيػػػة الماديػػػة كالتقنيػػػة كالرقميػػػة اللازمػػػة لتبنػػػى التسػػػكيؽ  -
 الريادل  إضافة إلى نقص الإمكانات كالتجييزات بعديد مف الكحدات.

ارتبػاط ىػذه الفمسػفة  ضعؼ كضكح فمسفة إنشاء الكحدات ذات الطابع الخػاص كمػدل -
بالتكجػػو نحػػك التسػػكيؽ الريػػادل ، كلػػيس مجػػرد بيػػع الخػػدمات كالمنتجػػات كتقػػديميا 

 بالشكؿ الركتينى لممستفيديف.

ضػػعؼ إشػػراؾ المسػػتفيديف مػػف خػػدمات الكحػػدات فػػى كضػػع خططيػػا كاسػػتراتيجياتيا  -
ؾ كتحديػػد أنشػػطتيا ، نتيجػػة عػػدـ كجػػكد بيانػػات حقيقيػػة لمقطاعػػات المسػػتفيدة ، ككػػذل

نتيجة قمة كجػكد ممثمػيف لمجيػات المسػتفيدة فػى مجػالس إدارة الكحػدات لمتعػرؼ عمػى 
 احتياجاتيـ كررباتيـ الفعمية.

قمػػة اىتمػػاـ كتركيػػز الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص عمػػى ابتكػػار القيمػػة ، أك تحقيػػؽ  -
القيمة المبتكرة فى خدماتيا الجامعية كالتى تجمع بيف التمايز كالتميز كخفػض التكمفػة 
فى آف كاحد ، كبما يحقؽ مزايا تنافسية مسػتدامة ، الأمػر الػذل يػؤدل إلػى فقػد الثقػة 

 فى مستكل جكدة كنكعية الخدمات الجامعية.

 ضعؼ الحكافز الممنكحة لمقائميف عمى إدارة ىذه الكحدات كتنفيذ أنشطتيا. -

ضػػػعؼ اىتمػػػاـ الكحػػػدات بدراسػػػة كتحميػػػؿ الجيػػػات كالكحػػػدات المنافسػػػة سػػػكاءن داخػػػؿ  -
امعة أك خارجيا ، نتيجػة الافتقػار إلػى نظػاـ حقيقػى كمحػدد لممعمكمػات عػف سػكؽ الج

 الخدمات الجامعية كالبيئة التنافسية كالمستفيديف.



 م5525 مارس -5ج–( 52)عدد                                            ...     التسويق الريادى للخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0035 - 

ضػعؼ تكظيػػؼ تكنكلكجيػا المعمكمػػات كالاتصػػاؿ فػى الارتقػػاء بجػكدة الخدمػػة الجامعيػػة  -
 المقدمة لممستفيديف ، أك استحداث خدمات جديدة كمبتكرة.

درات الشػراكة بػيف الكحػدات ذات الطػابع الخػاص كمؤسسػات المجتمػع كجكد بعض مبػا -
المدنى كالخدمية كالإنتاجية ، لكف دكف تفعيػؿ حقيقػى كجػاد ليػذه الشػراكة عمػى أرض 

 الكاقع ، كدكف تبادؿ فاعؿ لمخبرات التسكيقية.

 التداعيات المحتممة لمسيناريك المرجعى : - 2
ة عنػػد حػػدكث السػػيناريك المرجعػػى ،كالتػػى تكجػػد بعػػض التػػداعيات المحتممػػة أك المتكقعػػ

 تشمؿ ما يمى : 
ضعؼ الثقة بيف المجتمع بكجو عاـ كالمستفيديف مف الخدمات الجامعية بكجػو خػاص  -

كالجامعػػة بكحػػداتيا ذات الطػػابع الخػػاص ، كمػػف ثػػـ ضػػعؼ الثقػػة فػػى جػػكدة كنكعيػػة 
 الخدمات الجامعية المقدمة.

عػف جػكدة الخػدمات الجامعيػة ، حيػث لا  فالرضا مػف قبػؿ المسػتفيديازدياد حالة عدـ  -
 تمبى ررباتيـ كاحتياجاتيـ الحقيقية.

اسػػتمرارية الأخػػذ بالأنمػػاط كالأسػػاليب التسػػكيقية النمطيػػة كالتقميديػػة ، نتيجػػة ضػػعؼ  -
الػػكعى كضػػعؼ تبنػػى الاسػػتراتيجيات كالأسػػاليب كالاتجاىػػات التسػػكيقية الحديثػػة مثػػؿ 

 لأزرؽ.التسكيؽ الريادل كاستراتيجية المحيط ا

نقص الككادر البشػرية المؤىمػة كالمدربػة عمػى الميػارات التسػكيقية الحديثػة ، كضػعؼ  -
 إلماميا بالأمكر المالية كالإدارية كالتسكيقية كالمحاسبية.

ضػػعؼ إقبػػاؿ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس عمػػى تػػكلى إدارة الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص  -
 لمشجعة.نتيجة ضعؼ كضكح فمسفتيا ، إضافة إلى ضعؼ الحكافز ا

ضعؼ جيكد الكحدات فى تعريؼ المجتمع بخدماتيا الجامعية ، نتيجة ضػعؼ الجانػب  -
كالإعلامى ، مػع اسػتمرارية الاعتمػاد عمػى الأسػاليب النمطيػة كالتقميديػة فػى  التركيجى

 الدعاية كالتركيج كالإعلاـ.

يػػرادات تسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة ، بػػؿ كفشػػؿ بعػػض الكحػػدات فػػى  - ضػػعؼ عكائػػد كا 
 تكاليؼ ىذه الخدمات. تغطية
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ضػػعؼ كعػػى مػػديرل الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص كالعػػامميف بيػػا بالتسػػكيؽ الريػػادل  -
 كمياراتو كأبعاده كدكره فى تقديـ خدمات جامعية مبتكرة كذات قيمة.

 مبررات تنفيذ السيناريك المرجعى : - 3
السػيناريك المرجعػى ، ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ أك المبررات التى تػدعك إلػى اسػتمرارية تنفيػذ 

 مف أىميا :
بالجامعػػة ، فػػلازاؿ عػػدد كبيػػر مػػف  الاسػػتراتيجى الفكػػر التسػػكيقى التكجػػو نحػػك ضػػعؼ  -

أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس يػػػركف أف الجامعػػػات مؤسسػػػات ريػػػر ربحيػػػة كلا علاقػػػة ليػػػا 
 بالتسكيؽ.

ضػػعؼ قػػدرات كميػػارات القػػائميف عمػػى إدارة الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػة  -
يػػرتبط بالاتجاىػػات كالاسػػتراتيجيات كالأسػػاليب التسػػكيقية الحديثػػة ، كلاسػػيما كأف  فيمػػا

ممارسػػة ىػػذه الأسػػاليب كالاسػػتراتيجيات كتطبيقيػػا يحتػػاج فتػػرة مػػف التأىيػػؿ كالتثقيػػؼ 
 كالتدريب عمييا.

الانفصػػػاؿ الكاضػػػح بػػػيف التصػػػكرات النظريػػػة حػػػكؿ ضػػػركرة تجكيػػػد الأداء التسػػػكيقى  -
خاص مف خلاؿ الاسػتراتيجيات كالاتجاىػات التسػكيقية الحديثػة لمكحدات ذات الطابع ال

، كبػػيف الكاقػػع الفعمػػى الػػذل تعيشػػو ىػػذه الأحػػداث مػػف نقػػص إمكانػػات كضػػعؼ بنيػػة 
 تحتية كضعؼ تكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة كريرىا.

جمكد بعػض التشػريعات كالمػكائح الماليػة كالإداريػة كتقادميػا فػى كثيػر مػف الكحػدات ،  -
كحػدات كضػعت لائحتيػا الماليػة كالإداريػة منػذ أكثػر مػف أربعػيف عامػان ، فبعض ىػذه ال

 كبقيت كما ىى ررـ كؿ التحديات كالمستجدات كالمتغيرات الحادثة.

إف كظيفة الجامعة كدكرىػا فػى خدمػة المجتمػع كتنميػة البيئػة كتقػديـ خػدمات جامعيػة  -
الجديػة ، مقارنػة بالػدكر متميزة لممجتمع ، لازالت لـ تأخذ الحيز الكافى مف الاىتمػاـ ك 

 كالبحثى لمجامعة ، كلاشؾ أف ىذا يؤثر عمى التكجو التسكيقى بالجامعة. التدريسى

لازالػػت عديػػد مػػف الجيػػات المسػػتفيدة تفضػػؿ الخػػدمات الجامعيػػة التػػى تقػػدميا المراكػػز  -
كالكحدات كالمؤسسات الخاصة ، كربما يرجػع ذلػؾ إلػى أزمػة الثقػة التػى بػيف الجامعػة 

، كضعؼ ثقافة المشاركة المجتمعيػة ، إضػافة إلػى المركنػة التػى تتسػـ بيػا كالمجتمع 
 ىذه المؤسسات الخاصة عف الجامعة.
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 السيناريك الإصلاحى : -ب
يقػػكـ ىػػذا السػػيناريك عمػػى كضػػع تكقعػػات بالإصػػلاح الجزئػػى لمنظكمػػة تسػػكيؽ الخػػدمات 

راكمػػة ، فػػى ضػػكء الجامعيػػة بالكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ، كمعالجػػة بعػػض المشػػكلات المت
الاسػتفادة مػف بعػض ميػػارات كممارسػات التسػكيؽ الريػػادل كاسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ ، بمػػا 

 يؤدل إلى تحسيف الأكضاع الراىنة ، كليس تغييرىا أك إعادة ىيكمتيا بشكؿ جذرل.
 كسكؼ يتـ تناكؿ السيناريك الإصلاحى مف خلاؿ ما يمى :

 لإصلاحى :الافتراضات الأساسية لمسيناريك ا - 1
فػػى دكر الجامعػػة فػػػى خدمػػة المجتمػػع كتنميػػػة البيئػػة ، بمػػػا  سػػيحدث تحسػػف جزئػػػى -

يػػنعكس عمػػى الأداء التسػػكيقى لمخػػدمات الجامعيػػة ، كلاسػػيما فػػى ظػػؿ الجيػػد الكبيػػر 
كالكاضح الذل يبذلو قطاع شئكف خدمة المجتمػع كتنميػة البيئػة بجامعػة الزقػازيؽ فػى 

ع ، مػػف خػػلاؿ المشػػركعات كالقكافػػؿ الجامعيػػة تفعيػػؿ دكر الجامعػػة فػػى خدمػػة المجتمػػ
الشاممة ، فػى ظػؿ مبػادرة حيػاة كريمػة كأبػكاب الخيػر كتطػكير الريػؼ المصػرل كالقػرل 

 الأكثر فقران.

حػػدكث تحسػػف نسػػبى فػػى مكقػػع جامعػػة الزقػػازيؽ فػػى التصػػنيفات العالميػػة لمجامعػػات  -
تصػنيؼ يػنعكس إيجابػان فػى ال كبالتأكيد ىػذا التحسػف النسػبىكلاسيما فى الفترة الأخيرة.

عمى سػمعة الجامعػة كمكانتيػا لػدل أبنػاء المجتمػع كمؤسسػاتو المختمفػة ، كمػا يعػزز 
 الثقة بيف الجامعة كالمجتمع ، بما ينعكس إيجابان عمى الأداء التسكيقى لمجامعة.

حصػػكؿ عػػدد مػػف كميػػات الجامعػػة عمػػى الاعتمػػاد سػػكاءن المؤسسػػى أك البرامجػػى ، بمػػا  -
لائػؽ مػف الجػكدة فػى ىػذا الكميػات فػى كافػة المجػالات بمػا فييػا  يعنى تحقيؽ مسػتكل

الأداء التسػػكيقى ، كلاشػػؾ أف حصػػكؿ مؤسسػػة جامعيػػة مػػا عمػػى الجػػكدة كالاعتمػػاد ، 
يزيػػػد مػػػف مسػػػتكل سػػػمعتيا كمكانتيػػػا كمػػػف ثقػػػة المجتمػػػع فػػػى خػػػدماتيا كمنتجاتيػػػا 

 كمخرجاتيا.

دات ذات الطػػػابع حػػػدكث تحسػػػف نسػػػبى فػػػى تكظيػػػؼ كاسػػػتثمار القػػػائميف عمػػػى الكحػػػ -
 الخػػاص لمتكنكلكجيػػا كالتقنيػػات الحديثػػة ، بمػػا يسػػيـ فػػى تحسػػيف الجانػػب التركيجػػى
كالإعلامػػى ، إضػػافة إلػػى سػػرعة تقػػديـ الخدمػػة ككدتيػػا ، كمػػا يعػػزز فػػرص التسػػكيؽ 

 كالابتكارل. كالإلكتركنى الرقمى
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ة اىتمػػػاـ بعػػػض أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس القػػػائميف عمػػػى إدارة ىػػػذه الكحػػػدات بالتنميػػػ -
المينية الذاتية سكاءن مف خلاؿ دكرات تدريبية ككرش عمؿ كندكات فػى مجػاؿ الجػكدة 
كالاعتماد ، أك فى مجاؿ تكظيؼ التكنكلكجيا كالتحكؿ الرقمى ، أك فى مجاؿ الأسػاليب 
كالاتجاىػػات التسػػكيقية الحديثػػة ، بمػػا يػػنعكس إيجابػػان عمػػى الأداء التسػػكيقى لمكحػػدة ، 

 كمف ثـ لمجامعة ككؿ.

عتمػػػاد عمػػػى أكثػػػر مػػػف كسػػػيمة تركيجيػػػة لتعريػػػؼ المجتمػػػع كالجيػػػات المسػػػتفيدة الا -
بالخدمات المقدمة ، مف خلاؿ مطبكعات كبركشػكرات كمعػارض كنػدكات ، إضػافة إلػى 
اسػػتثمار كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعى كالمكاقػػع الإلكتركنيػػة لكػػؿ مػػف الكحػػدة كالكميػػة 

 كالجامعة.

امعيػػة بجػػكدة الخػػدمات المقدمػػة مػػف الكحػػدات الاىتمػػاـ النسػػبى مػػف قبػػؿ القيػػادات الج -
ذات الطػػػػابع الخػػػػاص ، كالاىتمػػػػاـ النسػػػػبى باسػػػػتقطاب الكفػػػػاءات كالخبػػػػرات لمعمػػػػؿ 

 بالكحدات أك إدارتيا.

اىتمػػاـ بعػػض الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بإنشػػاء قكاعػػد بيانػػات سػػكاءن لمقطاعػػات  -
 التنافسى لمكحدة. قىالمستفيدة أك لمجيات المنافسة ، بما يحسف مف الأداء التسكي

كجكد ممثميف مػف الجيػات المسػتفيدة فػى مجػالس إدارة بعػض الكحػدات لمتعػرؼ عمػى  -
احتياجػاتيـ الفعميػة ، إضػافة إلػى مشػاركة بعػض أعضػاء ىيئػة التػدريس فػى مجػالس 

 إدارة بعض المؤسسات الخدمية كالإنتاجية بالمجتمع.

اص سػكاءن داخػؿ الكميػات أك تكافر بعض فرص التنسيؽ بيف الكحدات ذات الطػابع الخػ -
عمى مستكل الجامعة ككؿ ، حتى لا يحػدث تكػرار أك تػداخؿ فػى الأنشػطة مػف جيػة ، 

 كتبادؿ الخبرات التسكيقية مف جية أخرل.

 التداعيات المحتممة لمسيناريك الإصلاحى : - 2
الفعػػاؿ ، كتطبيػػؽ بعػػض  تحسػػف نسػػبى فػػى الممارسػػات المرتبطػػة بػػالأداء التسػػكيقى -

كالأسػػػاليب التسػػػكيقية الحديثػػػة ، نتيجػػػة انتشػػػار كتبنػػػى ثقافػػػة التسػػػكيؽ  الاتجاىػػػات
الريادل ، كنتيجة التنمية الذاتية مػف قبػؿ أعضػاء ىيئػة التػدريس القػائميف عمػى إدارة 

 الكحدات ، كزيادة الكعى بتمؾ الأساليب.
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ات زيادة فرص تبادؿ الخبرات التسكيقية المتميزة مف خلاؿ الشراكة الفاعمة بػيف الكحػد -
كالمؤسسػػات الإنتاجيػػة كالخدميػػة ، كمػػف خػػلاؿ التنسػػيؽ كالتعػػاكف بػػيف الكحػػدات ذات 

 الطابع الخاص كبعضيا البعض.

تقديـ بعض الكحدات ذات الطابع الخاص لخدمات جامعية مبتكرة كذات قيمػة ، نتيجػة  -
حصكؿ بعض الكميات كالكحدات عمى الجكدة كالاعتمػاد ، كنتيجػة تكظيػؼ التكنكلكجيػا 

 ثة فى العممية التسكيقية.الحدي

اسػػػتجابة بعػػػض الكحػػػدات لمتطػػػكرات الحادثػػػة فػػػى تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػاؿ ،  -
كاسػػتثمارىا بشػػكؿ جيػػد فػػى التػػركيج كالدعايػػة كالإعػػلاف كتحسػػيف جػػكدة الخػػدمات ، 

 كتصميـ مكاقع ليا عمى الإنترنت.

تػػػػدريب الػػػػدخكؿ فػػػػى منافسػػػػة مػػػػع القطػػػػاع الخػػػػاص كالمجتمػػػػع المػػػػدنىفى مجػػػػاؿ ال -
 كالاستشارات كتسكيؽ المعمكمات كريرىا مف السمع كالخدمات.

 حدكث تحسف نسبى فى السمعة التسكيقية لمجامعة ككحداتيا ذات الطابع الخاص. -

اسػػتقطاب بعػػض الكفػػاءات كالكػػكادر البشػػرية المؤىمػػة كالمدربػػة كذات الخبػػرة الإداريػػة  -
 كالتسكيقية لإدارة الكحدات ذات الطابع الخاص.

كزيادة حجـ الخدمات الجامعية التى تقدميا الكحػدات ذات الطػابع الخػاص ، مػع تنكع  -
 التحسف النسبىفى مستكل جكدتيا عف ذل قبؿ.

 مبررات تنفيذ السيناريك الإصلاحى : - 3
 لتشمؿ : تتعدد مبررات كدكاعى تنفيذ ىذا السيناريك الإصلاحى

ذات الطػابع الخػاص مػف خػلاؿ تزايد النداءات بضكرة تجكيد الأداء التسكيقى لمكحدات  -
 بعض الاتجاىات كالاستراتيجيات التسكيقية الحديثة.

كضع بعض الكحدات لخطط استراتيجية كتنفيذيػة لتسػكيؽ الخػدمات الجامعيػة ، كربػط  -
 بالخطة الاستراتيجية لمجامعة. –إلى حد ما  –ىذه الخطط 

رجيػا عػف مسػتكل تزايد عدـ رضا الجيػات المسػتفيدة سػكاءن مػف داخػؿ الجامعػة أك خا -
 كجكدة الأداء التسكيقى لمكحدات ذات الطابع الخاص.

قيػػاـ عػػدد كبيػػر مػػف الكحػػدات بتصػػميـ مكاقػػع إلكتركنيػػة ليػػا عمػػى شػػبكة الإنترنػػت ،  -
 كالإعلانى كتفعيؿ التسكيؽ الإلكتركنى. لتفعيؿ الجانب التركيجى
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د ، بمػػا حصػػكؿ بعػػض الكميػػات كالكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص عمػػى الجػػكدة كالاعتمػػا -
يػػػنعكس إيجابػػػان عمػػػى مسػػػتكل كجػػػكدة الخػػػدمات التػػػى تقػػػدميا ، كتحسػػػيف صػػػكرتيا 

 كسمعتيا لدل المجتمع.

حػػدكث تحسػػف نسػػبى فػػى مكقػػع جامعػػة الزقػػازيؽ فػػى التصػػنيفات الدكليػػة لمجامعػػات ،  -
يػػؤدل إلػػى تحسػػػيف صػػكرة الجامعػػػة ، كرفػػع مسػػػتكل ثقػػة المجتمػػػع كىيئاتػػو كأفػػػراده 

 تقدمو الجامعة مف خدمات متنكعة. كالجيات المستفيدة فيما

كجكد بعػض المحػاكلات لتحقيػؽ الشػراكة بػيف الجامعػة ككحػداتيا ذات الطػابع الخػاص  -
كرجػػاؿ الصػػناعة كالمؤسسػػات الإنتاجيػػة كالخدميػػة ، بمػػا قػػد يسػػيـ فػػى إشػػراؾ تمػػؾ 

 الجيات فى تمكيؿ الجامعات.

كالإدارل  قلاؿ المػالىتمتع الكحدات ذات الطابع الخاص بقػدر معقػكؿ نسػبيان مػف الاسػت -
 ، ينعكس عمى حريتيا كمركنتيا النسبية فى إدارة شئكنيا التسكيقية كريرىا.

زيادة الاىتماـ بدكر الجامعة فى خدمة المجتمع كتنمية البيئة فى الفترات الأخيرة عػف  -
ذىقبؿ ، كاعتبار ىػذه الكظيفػة محكريػة كلا تقػؿ أىميػة عػف كظيفتػى التػدريس كالبحػث 

 العممى.

طػػكير النسػػبى لمبنيػػة الأساسػػية لعػػدد كبيػػر مػػف الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص مػػف الت -
ريرىػا ، بمػا يمكػف أف يسػيـ أجيزة كقاعات كأجيزة الحاسب االي ك معامؿ كمختبرات ك 

 فى تقديـ خدمة تسكيقية متميزة.

زيػػادة حاجػػة الجامعػػة الػػى المزيػػد مػػف المػػكارد الماليػػة اللازمػػة لفنفػػاؽ عمػػى العمميػػة  -
يمية كالبحثية كالأنشطة الطلابية كتعزيز دكرىا فػى خدمػة المجتمػع ، الأمػر الػذل التعم

يحتاج إلى إصلاح حقيقى كتطكير فعمػى لػلأداء التسػكيقى ليػذه الكحػدات ، بمػا يسػيـ 
ضػػػافية كبديمػػػة يمكػػػف اسػػػتثمارىا فػػػى تحسػػػيف الأداء  فػػػى ضػػػ  مػػػكارد ماليػػػة ذاتيػػػة كا 

 الجامعى بكجو عاـ.

 رل :السيناريك الابتكا -ج
جػػراءات كفعاليػػات  كالنػػكعى يسػػتند ىػػذا السػػيناريك عمػػى التحػػكؿ الكيفػػى فػػى ممارسػػات كا 

التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية بالكحدات ذات الطابع الخاص ، مػف خػلاؿ ابتكػار أسػاليب 
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كأنمػػاط كنشػػاطات كممارسػػات جديػػدة كمتميػػزة تػػتلاءـ مػػع كرح العصػػر كمسػػتجداتو كمتطمبػػات 
 التنافسية كالتحكؿ الرقمى.اقتصاد المعرفة ك 

 كتتمثؿ مظاىر السيناريك الابتكارل فيما يمى :
 الافتراضات الأساسية لمسيناريك الابتكارل : - 1

ظيكر استراتيجيات تسكيقية حديثة تتلاءـ كمفردات التنافسية كالريادة كالتميز كالثػكرة  -
لمسػػػتمر عػػػف الرقميػػػة ، مثػػػؿ اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ ، حيػػػث البحػػػث الجػػػاد كا

 قطاعات كنطاقات سكؽ جديدة كفريدة ، بعيدان عف المنافسة النمطية الشرسة.

التسػكيقى ، كالخػركج بالتسػكيؽ عػف  كثرة النداءات بضركرة تطبيؽ الفكر الاسػتراتيجى -
نمػا  النمط التقميدل النمطى الذل يتكقػؼ عنػد مجػرد البيػع أك تقػديـ الخدمػة كفقػط ، كا 

عف الفرص الكاعدة كالفريدة كرير الشػائعة كالتػي لػـ يفكػر لابد مف الجمع بيف البحث 
كقػت تحقيػؽ مزايػا تنافسػية مسػتدامة ، كىػذا مػا تؤكػد فييا المنافسػكف ، كفػى نفػس ال
 عميو استراتيجية المحيط الأزرؽ

كمػػا أكػػدت عميػػو  ظيػػكر قكاعػػد جديػػدة لممنافسػػة مغػػايرة لمػػا كػػاف عميػػو الأمػػر مػػف قبػػؿ -
، مثػػؿ : الابتعػػػاد عػػػف المنافسػػػة المباشػػػرة  حػػػيط الأزرؽكانفػػردت بيػػػا اسػػػتراتيجية الم

التقميديػػة كالشرسػػة ، فػػتح أسػػكاؽ جديػػدة ، تقػػديـ قػػيـ مبتكػػرة كفريػػدة لػػـ يفكػػر فييػػا 
ااخركف ، الامتداد إلى مػا ىػك أبعػد مػف مجػرد الطمػب الحػالى ، الجمػع المتنػارـ بػيف 

كجػذبيـ كالعمػؿ عمػى الربح كالقيمػة المبتكػرة فػى آف كاحػد ، اسػتيداؼ منافسػيف جػدد 
 كسب كلائيـ.

ستزداد حدة المنافسة بيف الكحدات ذات الطػابع الخػاص سػكاءن عمػى مسػتكل الجامعػة  -
أك المجتمػػػع ، الأمػػػر الػػػذل يػػػدعك إلػػػى البحػػػث عػػػف كتطبيػػػؽ اسػػػتراتيجيات تسػػػكيقية 
تتجاكز حدكد المنافسة المباشرة ، كفى نفس الكقت ىدفيا الفيـ الكامؿ لجكانػب القػكة 

أك الجامعػة  فى الكحدات المنافسة ، كاعتبارىا مػدخلات تعتمػد عمييػا الكحػدة كالضعؼ
 فى ممارستيا لمتسكيؽ ، كما ىك الحاؿ في استراتيجية المحيط الأزرؽ .

ظيػػػكر أسػػػاليب كاتجاىػػػات حديثػػػة فػػػى تسػػػكيؽ الخػػػدمات الجامعيػػػة ، مثػػػؿ التسػػػكيؽ  -
كسػطة كالنشػاطات الرياديػة الريادل ، كالذل يرتبط بالكحدات كالمشػاريع الصػغيرة كالمت

فػػػى التسػػػكيؽ ، مػػػف خػػػلاؿ : التكجػػػو الاسػػػتباقى ، السػػػعى كراء  أك التكجػػػو الريػػػادل
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الفػػرص الكاعػػدة كالتقاطيػػا قبػػؿ ااخػػريف ، المخػػاطرة المحسػػكبة فػػى التسػػكيؽ كحسػػف 
إدارتيػػػػا ، الابتكػػػػار التسػػػػكيقى ، حسػػػػف اسػػػػتثمار  المػػػػكارد ، التكجػػػػو المتزايػػػػد نحػػػػك 

بػػاتيـ كرربػػاتيـ ، إضػػافة إلػػػى التركيػػز عمػػى إنشػػاء قيمػػة مبتكػػػرة المسػػتفيديف كمتطم
 كفريدة ، كليس مجرد تقديـ خدمة.

كاسػػتراتيجية المحػػيط  اتخػػاذ الإجػػراءات الكفيمػػة بنشػػر كتبنػػى ثقافػػة التسػػكيؽ الريػػادل -
داخؿ أرجاء الجامعة بكجو عاـ ، كالكحدات ذات الطػابع الخػاص بكجػو خػاص  الأزرؽ

ئؿ عديػػػػدة مثػػػػؿ النػػػػدكات ، المػػػػؤتمرات ، البركشػػػػكرات ، ، مػػػػف خػػػػلاؿ آليػػػػات ككسػػػػا
 المطبكعات ، أدلة العمؿ ، كرش العمؿ كالبرامج التدريبية.

إدخػػاؿ البرنػػامج التػػدريبى "الاتجاىػػات كالاسػػتراتيجيات الحديثػػة فػػى تسػػكيؽ الخػػدمات  -
ات أعضػػػاء ىيئػػػة الجامعيػػػة" ، ضػػػمف مصػػػفكفة البػػػرامج التدريبيػػػة لمركػػػز تنميػػػة قػػػدر 

 كالقيادات ، مع التركيز عمي استراتيجية المحيط الأزرؽ .التدريس 

التركيػػز عمػػى ابتكػػار القيمػػة ، مػػف خػػلاؿ تحقيػػؽ قفػػزة كاضػػحة فػػى القيمػػة المبتكػػرة  -
لمخػػدمات الجامعيػػة ، بشػػكؿ يجمػػع بػػيف التمػػايز كالتميػػز كالابتكػػار كالجػػكدة كخفػػض 

 التكمفة فى آف كاحد.

ة الرابعػػة مػػف كظػػائؼ الجامعػػات المعاصػػرة ، التكجػػو المتزايػػد باعتبػػار التسػػكيؽ الكظيفػػ -
 كمف ثـ يجب اتخاذ الإجراءات القانكنية كالتشريعية كالتنفيذية اللازمة لتفعيؿ ذلؾ.

سيككف بقاء الكحػدة كالكميػة فػى المجتمػع مرىكنػان بحصػكليا عمػى الجػكدة كالاعتمػاد ،  -
ريػادل لخػدماتيا كىذا يجعميا تعمؿ فى بيئة تنافسية ، كمف ثـ تعتمد عمػى التسػكيؽ ال

 ، لفعلاف عف نفسيا كعما تقدمو مف خدمات مبتكرة تميزىا عف ريرىا.

تشكيؿ كؿ كحدة لفرؽ عمؿ ميمتيا إجراء دراسات مسحية دقيقػة لاحتياجػات كرربػات  -
القطاعػػات المعنيػػة كالمسػػتفيدة ، كخمػػؽ أفكػػار كفػػرص جديػػدة كمبتكػػرة ، بيػػدؼ جمػػب 

 عمى تحسيف المزيج التسكيقى ليا. مكارد مالية جديدة لمجامعة ، تساعدىا

فػػى تحسػػيف  الاسػػتفادة المثمػػى مػػف تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػاؿ كالتحػػكؿ الرقمػػى -
 كالرقمػػى الأداء التسػػكيقىالريادل لمخػػدمات الجامعيػػة ، مػػف خػػلاؿ التسػػكيؽ الالكتركنػػى

 كالابتكارل.
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ريػػػادل ال كضػػػع خطػػػة اسػػػتراتيجية عمػػػى مسػػػتكل الجامعػػػة لتحسػػػيف الأداء التسػػػكيقى -
لمخػػدمات الجامعيػػة ، عمػػى أف تسترشػػد بيػػا كافػػة الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص فػػى 

 كضع خطط استراتيجية خاصة بكؿ كحدة.

الاىتمػػاـ المتزايػػد ببحػػكث التسػػكيؽ ، كلاسػػيما فػػى ضػػكء الاسػػتراتيجيات كالاتجاىػػات  -
 الحديثة.

تبػػع رئػػيس إنشػػاء مركػػز لمتسػػكيؽ الريػػادل لمخػػدمات الجامعيػػة بجامعػػة الزقػػازيؽ ، ي -
الجامعة مباشرة ، عمػى أف يكػكف ليػذا المركػز فػركع بكػؿ كميػات الجامعػة كمعاىػدىا ، 
كمػػا يضػػـ المركػػز مجمكعػػة مػػف الكحػػدات الفرعيػػة التابعػػة لػػو ، كسػػيتـ اسػػتعراض ىػػذا 

 بشب مف التفصيؿ فيما بعد.

 تزايػػد دعػػـ القيػػادات الجامعيػػة لممارسػػات التسػػكيؽ الريػػادل لمخػػدمات الجامعيػػة ، بكػػؿ -
كالمؤسسى : بشػريان كماديػان كتنظيميػان كتػدريبيان كتقنيػان ، إضػافة  أشكاؿ الدعـ التنظيمى

 إلى التشجيع كالتحفيز الملائـ. 

قميميػػان ، مػػف خػػلاؿ  - اسػػتفادة الجامعػػة مػػف كافػػة الفػػرص التسػػكيقية المتاحػػة محميػػان كا 
مػػػف  الاىتمػػػاـ المخطػػػط بدراسػػػة الاحتياجػػػات الحقيقيػػػة لمسػػػكؽ كلمجيػػػات المسػػػتفيدة

 الخدمات الجامعية.

تػػػكفير الكػػػػكادر التسػػػكيقية المدربػػػػة كالمؤىمػػػة كالمتخصصػػػػة فػػػى التسػػػػكيؽ الريػػػػادل  -
 لمخدمات الجامعية.

اسػػتحداث خػػدمات كبػػرامج جامعيػػة تراعػػى احتياجػػات المجتمػػع كرربػػات المسػػتفيديف  -
 كتتلاءـ كركح العصر كمتطمباتو.

كبركتككػػكلات كاتفاقيػات تعػػاكف التخطػيط الػدقيؽ كالمػػدركس لإقامػة شػػراكات كتحالفػات  -
بيف الجامعة ككحداتيا ذات الطابع الخاص ككافة الجيات كالمؤسسػات المعنيػة محميػان 

قميميان كدكليان.  كا 

مػػف المنتظػػر أف تحػػرص القيػػادات الجامعيػػة عمػػى أف يكػػكف التكجػػو التسػػكيقى عامػػة  -
 امعية.كالتكجو نحك التسكيؽ الريادىخاصة ، جزءن مف الثقافة التنظيمية الج

اعتمػػػاد الكحػػػدات كبشػػػكؿ أساسػػػى عمػػػى التسػػػكيؽ الإلكتركنػػػى ،فػػػى ظػػػؿ التكنكلكجيػػػا  -
الحديثػػة كالثػػكرة الرقميػػة ، كالػػذل يػػتـ مػػف خلالػػو إعػػلاـ القطاعػػات المسػػتفيدة بكافػػة 
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المعمكمػػػات عػػػف الكحػػػدة مثػػػؿ رؤيتيػػػا ، رسػػػالتيا ، أىػػػدافيا ، خطتيػػػا الاسػػػتراتيجية 
 . إل .كالتنفيذية ، خدماتيا كنشاطاتيا .

فى ضكء المتغيػرات الإداريػة كالمجتمعيػة الحادثػة –تمتع الكحدات ذات الطابع الخاص  -
 كالإدارل. بدرجة أكبر مف الاستقلاؿ المالى –

 التداعيات المحتممة لمسيناريك الابتكارل : - 2
تكجػػد بعػػػض التػػداعيات المحتممػػػة أك المتكقعػػػة عنػػد تنفيػػػذ السػػيناريك الابتكػػػارل ، مػػػف 

 مى : أىميا ما ي
زيادة جكدة الخدمات الجامعية المقدمة مف الكحدات ذات الطابع الخػاص ، لاعتمادىػا  -

 كتركيزىا عمى ابتكار القيمة كليس مجرد تقديـ الخدمة.

زيادة عائدات تسكيؽ الخػدمات الجامعيػة بشػكؿ كاضػح ، نظػران لتميػز الخدمػة المقدمػة  -
يمػا تقدمػو الكحػدات مػف خػدمات كجكدتيا ، كزيادة ثقة المجتمع كالجيات المستفيدة ف

 ، كمف ثـ ازدياد الطمب عمييا ، بما يؤدل إلى زيادة المكارد الذاتية لمجامعة.

تػػكفير فػػرص أكبػػر لتبػػادؿ الخبػػرات التسػػكيقية الناجحػػة ، نظػػران لازديػػاد حجػػـ كمسػػتكل  -
كجكدة الشراكة الفاعمة بيف الجامعة ككحداتيا كقطاعات المجتمع المعنيػة مػف جيػة ، 

 ياد التعاكف كالتنسيؽ بيف الكحدات كبعضيا البعض مف جية ثانية.كازد

صػػدكر قػػرار أك تشػػريع بإنشػػاء مركػػز التسػػكيؽ الريػػادل لمخػػدمات الجامعيػػة بجامعػػة  -
الزقػػازيؽ ، مػػع إصػػدار قػػرارات أخػػرل بإنشػػاء كحػػدات فرعيػػة ليػػذا المركػػز فػػى كميػػات 

 الجامعة.

لجامعػػػة لشػػػئكف التسػػػكيؽ صػػػدكر قػػػرار أك تشػػػريع باسػػػتحداث منصػػػب نائػػػب رئػػػيس ا -
 كريادة الأعماؿ ، كمف ثـ ككيؿ كمية لنفس الشأف.

ابتعػػاد الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص عػػف المنافسػػة التقميديػػة المحتدمػػة مػػع الجيػػات  -
عمػى جػكدة الخدمػة  –فػى المقػاـ الأكؿ –كالكحدات الأخرل فىالمجتمع ، نظران لتركيزىػا 

ة رير متنازع عمييػا ، تطبيقػان لاسػتراتيجية عف أسكاؽ جديدكتميزىا كتفردىا ، كالبحث 
 المحيط اللأزرؽ .
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إنشػػاء فػػرؽ عمػػؿ بالكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص لإجػػراء مسػػح دقيػػؽ لكافػػة الجيػػات  -
المسػػتفيدة كالمتنافسػػة كذكل العلاقػػة  كتشػػخيص البيئػػة التنافسػػية بشػػكؿ اسػػتباقى ، 

 كليس بأسمكب رد الفعؿ.

مثػػؿ اسػػتراتيجية  راتيجيات التسػػكيقية الحديثػػةشػػيكع ثقافػػة التسػػكيؽ الريػػادل كالاسػػت -
 داخؿ أرجاء جامعة الزقازيؽ ، كازدياد الكعى بشأنيا. المحيط الأزرؽ .

زيػػادة كاضػػحة فػػى البحػػكث الميتمػػة بالتسػػكيؽ بكجػػو عػػاـ كالتسػػكيؽ الريػػادل بكجػػو  -
 خاص ، كتعظيـ الاستفادة منيا فى تحسيف الأداء التسكيقى.

لتػػدريس لمبرنػػامج التػػدريبى "الاتجاىػػات كالاسػػتراتيجيات  اشػػتراط اجتيػػاز عضػػك ىيئػػة ا -
الحديثةفى تسكيؽ الخدمات الجامعية" كشػرط لتػكلى إدارة إحػدل الكحػدات ذات الطػابع 

 الخاص.

 كالابتكارل لمخدمات الجامعية. كالرقمى ازدياد فرص التسكيؽ الإلكتركنى -

لمتخصصػػػة فػػػى مجػػػاؿ زيػػػادة عػػػدد الكػػػكادر كالكفػػػاءات البشػػػرية المدربػػػة كالمؤىمػػػة كا -
 التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية.

 سيككف التسكيؽ الريادل جزءن مف الثقافة التنظيمية السائدة بالجامعة. -

كجػػكد قكاعػػد بيانػػات شػػاممة كحديثػػة لكافػػة الجيػػات المسػػتفيدة كالمتنافسػػة كالمعنيػػة  -
 كالخدمات الجامعية كآليات الحصكؿ عمييا.

التصػنيفات العالميػة لمجامعػات بنػاءن عمػى تحسػف  تحسف مستكل تصنيؼ الجامعة فػى -
 مستكل الأداء التسكيقى لمخدمات الجامعية كتميزه.

سػتحرص الكحػدات ذات الطػابع الخػػاص عمػى تنكيػع عملائيػػا كتنكيػع نطػاؽ سػػكقيا ،  -
 إضافة إلى تنكيع خدماتيا كتجكيدىا.

يا كالإنجػازات ستصمـ كؿ كحدة مكقع إلكتركنىميا ، تعمف فيو عف الخدمات التػى تقػدم -
 التى حققتيا ، كسبؿ التكاصؿ معيا ، كالأنشطة كالفعاليات التى تقكـ بيا.

 مبررات تنفيذ السيناريك الابتكارل : - 3
تكجد عدة مبررات لحػدكث السػيناريك الابتكػارل كالػذل يعتمػد عمػى إحػداث تطػكير شػامؿ 

 كجذرل إلى حد كبير ، مف أىميا ما يمى : 
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فػى مجػاؿ التسػكيؽ ، مػف خػلاؿ  نحك تطبيؽ الفكػر الاسػتراتيجىتنامى الكعى كالتكجو  -
ممارسػػات التسػػكيؽ الريػػادل كتطبيػػؽ الاسػػتراتيجيات الحديثػػة مثػػؿ اسػػتراتيجية المحػػيط 

 الأزرؽ.

ازديػػاد حػػدة المنافسػػة فػػي تسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة ، اضػػافة الػػي قيػػاـ الجامعػػات  -
فػػي نفػػس الأمػػاكف كنفػػس بتسػػكيؽ خػػدماتيا كخػػدمات الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص 

الأسػػكاؽ ، كمػػف ثػػـ يصػػبح اسػػتخداـ كتطبيػػؽ اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ أمػػران ميمػػان 
كحيكيػػان لمغايػػة ، لأنيػػا ستسػػاعد كثيػػران فػػي التعامػػؿ مػػع كثيػػر مػػف مشػػاكؿ التسػػكيؽ 

 كلاسيما المرتبطة منيا بزيادة حدة المنافسة .

متخصصػة فػى التسػكيؽ المؤىمػة ك الك  مدربةالتسكيقية الكفاءات الككادر ك بعض التكافر  -
 الريادل لمخدمات الجامعية.

-الي حد مػا  –تزايد درجة الاستقلالية كالمركنة المعطاة لمكحدات ذات الطابع الخاص -
فى ممارسة كافة مياميا المالية كالإدارية كالفنية ، ككػذلؾ الميػاـ المربطػة بالتسػكيؽ 

 مناسبة ليا.الريادل كابتكار الاستراتيجيات التسكيقية ال

تنػػػامى الػػػكعى بضػػػركرة أف يتػػػكلى إدارة الكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص ذكل الكفػػػاءة  -
 كالتخصص كالتأىيؿ كالخبرة فى مجالات التسكيؽ كالإدارة كالتمكيؿ.

تنػػامى الػػكعى بأىميػػة بحػػث الجامعػػة عػػف مػػكارد ذاتيػػة كبديمػػة لفنفػػاؽ ، كأف يػػتـ ذلػػؾ  -
ارسػػة التسػػكيؽ الريػػادل ضػػركرة يفرضػػيا كريػػادل ، كمػػف ثػػـ يكػػكف مم بشػػكؿ ابتكػػارل

 ىذا الكاقع.

تنامى الكعى بالدكر المحكرل لمجامعة فى خدمة المجتمع كتنمية البيئة ، كأنو لا يقػؿ  -
 كالبحثى. أىمية عف الدكر التدريسى

فػى الجامعػات ككحػداتيا المختمفػة ، كمػف  التكجو المتزايد نحك تحقيػؽ التحػكؿ الرقمػى -
 ـ القدرة التسكيقية التنافسية لمكحدات.ثـ استثمار ذلؾ فى تعظي

مشػػػاركة رجػػػاؿ الصػػػناعة كأصػػػحاب الأعمػػػاؿ كالشػػػركات فػػػى مجػػػالس إدارات الكميػػػات  -
 كبعض الكحدات ذات الطابع الخاص ، كالمساىمة فى كضع سياساتيا التسكيقية.

كجكد شراكات كاتفاقيات تعاكف بيف الجامعة ككحػداتيا كعديػد مػف مؤسسػات المجتمػع  -
 كالإنتاجية كالخدمية.المدنية 
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تنػػامى مفيػػكـ صػػداقة المسػػتيمؾ أك المسػػتفيد ، مػػف خػػلاؿ دراسػػة دقيقػػة لاحتياجاتػػو  -
 كررباتو كمقترحاتو ، كقياس مستكل رضائو عف جكدة الخدمات الجامعية المقدمة.

 كجكد خطط استراتيجية لمجامعة ككمياتيا كعديد مف كحداتيا ذات الطابع الخاص. -

ديدة بالجامعة مسئكلة بشكؿ مباشر أك رير مباشر عػف تقػديـ كجكد مراكز ككحدات ع -
خػػدمات جامعيػػة لممجتمػػع ، مثػػؿ مركػػز خدمػػة المجتمػػع كتنميػػة البيئػػة ككحػػدة دعػػـ 

 لابتكار كنقؿ كتسكيؽ التكنكلكجيا كمركز المعمكمات التربكية كالنفسية كالبيئية .ا

 فيذه :ترجيح البحث لأحد السينايكىات المقترحة كبياف مراحؿ تن -د
 للأسباب كالعكامؿ التالية : يرم البحث الحالي إمكانية تبني السيناريك الإبتكارم ،    

بيف الكحػدات ذات الطػابع الخػاص  في تسكيؽ الخدمات الجامعية حدة المنافسة ازدياد -
سكاءن عمى مستكل الجامعة أك المجتمع ، الأمر الػذل يػدعك إلػى البحػث عػف كتطبيػؽ 

، كمػػػػا ىػػػػك الحػػػػاؿ فػػػػي ة تتجػػػػاكز حػػػػدكد المنافسػػػػة المباشػػػػرة اسػػػػتراتيجيات تسػػػػكيقي
 استراتيجية المحيط الأزرؽ .

قيػػاـ الجامعػػات بتسػػكيؽ خػػدماتيا كخػػدمات الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص فػػي نفػػس   -
كىنػػػا يصػػػبح الأخػػػذ بالسػػػيناريك الابتكػػػارم كالػػػذم يتبنػػػي الأمػػػاكف كنفػػػس الأسػػػكاؽ ، 

اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ أمػػران  مثػػؿ ديثػػةالاتجاىػػات كالاسػػتراتيجيات التسػػكيقية الح
سػاعد كثيػران فػي التعامػؿ مػع كثيػر مػف مشػاكؿ التسػكيؽ ، لأنو سي ميمان كحيكيان لمغاية

 كلاسيما المرتبطة منيا بزيادة حدة المنافسة .
، كالخػركج  فػى مجػاؿ التسػكيؽ تنامى الكعى كالتكجػو نحػك تطبيػؽ الفكػر الاسػتراتيجى -

النمطى الذل يتكقؼ عنػد مجػرد البيػع أك تقػديـ الخدمػة  تقميدلبالتسكيؽ عف النمط ال
نما لابد مف الجمع بيف البحػث عػف الفػرص الكاعػدة كالفريػدة كريػر الشػائعة  كفقط ، كا 

كقػت تحقيػؽ مزايػا تنافسػية مسػتدامة ، كالتي لـ يفكر فييػا المنافسػكف ، كفػى نفػس ال
 كىذا ما تؤكد عميو استراتيجية المحيط الأزرؽ

كالتي تستدعي  –ككركنا كتداعياتيا عمي كافة مناحي العمؿ الجامعي  فيركس جائحة -
بما في ذلؾ التسكيؽ الريادم لمخدمات ،  أداءنا رياديان كابتكاريان في شتي المجالات

 الجامعية . 
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ف الرربة مكجكدة لدم القائميف عمي إدارة جامعة الزقازيؽ، كلا سيما قطاع خدمة إ -
، كالذم يقكـ بدكر فاعؿ كمحكرم في ربط الجامعة بالمجتمع المجتمع كتنمية البيئة 

، مف خلاؿ المشاركة الفاعمة في تنفيذ مبادرة حياة كريمة عمي أرض الكاقع بمحافظة 
 الشرقية، كيمكف استغلاؿ ىذا الدكر في تدعيـ التسكيؽ الريادم لمخدمات الجامعية .

بالبحث عف مصادر إضافية  التكجو المتزايد مف قبؿ الدكلة كالجامعات المصرية  -
كجديدة كبديمة لتمكيؿ التعميـ الجامعي كالإنفاؽ عميو ، كىنا يتعاظـ دكر الكحدات 

في ضكء تطبيقات  ذات الطابع الخاص في التسكيؽ الريادم لمخدمات الجامعية
 . استراتيجية المحيط الأزرؽ

عة بكظيفة الراالتكجو المتزايد مف داخؿ الجامعات كخارجيا باعتبار التسكيؽ ال  -
 . لمجامعات المعاصرة

في  تحسف مستكم تصنيؼ جامعة الزقازيؽ في بعض التصنيفات العالمية لمجامعات  -
 ، كالذم انعكس عمي تحسف سمعتيا عمي مستكم الجامعات المصرية.ااكنة الأخيرة

الكػكادر التسػػكيقية المدربػػة كالمؤىمػة كالمتخصصػػة فػى التسػػكيؽ الريػػادل  تػكافر بعػػض -
 ات الجامعية.لمخدم

 
 مراحؿ تنفيذ السيناريك الإبتكارم : -ق 

ف اعتبار بعضيا ككارم بالمراحؿ التالية، كالتي يممف الممكف أف يمر تنفيذ السيناريك الإبت
 متطمبان لنجاح تنفيذه ، كما يمي : 

إدراؾ الأفراد القائميف عمي إدارة الكحدات ذات الطابع الخاص كالعامميف بيا سكاءن  -1
بالحاجة الماسة إلي الأخذ بالتسكيؽ  ككعييـ كم الكميات أك الجامعة نفسياعمي مست

الريادم ، كذلؾ مف خلاؿ نتائج الدراسات كالتقارير التي أكضحت كـ المعكقات كأكجو 
 حاجو الجامعة للأخذ بالإستراتيجيات مفي تسكيؽ الخدمات الجامعية ، كمدالقصكر 
ـ عكائد تمؾ الكحدات، كدكر ذلؾ في تحسيف التسكيقية الحديثة، بما يعظ كالأساليب

 أداء الجامعة بكجو عاـ .
نشر ثقافة التسكيؽ الريادم لمخدمات الجامعية في ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽ  -2

بيف كافة العامميف كالقائميف عمي إدارة الكحدات ذات الطابع الخاص، كيتـ ذلؾ مف 
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كالبرامج التدريبية  كالندكات تحاضرامخلاؿ الندكات المتخصصة ككرش العمؿ كال
 كالمطبكعات كالكتيبات كأدلة العمؿ كريرىا .

تعديؿ كاستحداث بعض التشريعات كالقرارات ذات الصمة بعمؿ الكحدات ذات الطابع  -3
الخاص، سكاءن فيما يرتبط بالتحفيز كتكزيع العكائد ، أك استحداث منصب نائب رئيس 

 ؿ .الجامعة لشئكف التسكيؽ كريادة الأعما
تييئة كافة المنتسبيف لمكحدات ذات الطابع الخاص كالقائميف عمي إدارتيا لتطبيؽ  -4

استراتيجية المحيط الأزرؽ في تسكيؽ الخدمات الجامعية ، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ 
برامج كدكرات تدريبية متخصصة ككرش عمؿ كندكات كمحاضرات كأدلة عمؿ لكيفية 

ار المكاقع الإلكتركنية لمكحدات كالكميات تطبيقيا عمي أرض الكاقع ، كضركرة استثم
 كالجامعة في ىذا الشأف.

البدء في تنفيذ برنامج تدريبي تحت مسمي " المداخؿ الإستراتيجية الحديثة في  -5
تسكيؽ الخدمات الجامعية " بمركز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات 

عضاء ىيئة التدريس أك الشئكف بالجامعة، لمقائميف عمى إدارة الكحدات ، سكاءن مف أ
 الإدارية.

 :إنشاء مركز التسكيؽ الريادم لمخدمات الجامعية بجامعة الزقازيؽ  -6
 عمى النحك التالى : المقترح كيمكف بياف ملامح ىذا المركز

 تشكيؿ مجمس إدارة المركز :-أ
 يتشكؿ مجمس إدارة المركز كما يمى :

 رئيس الجامعة )رئيس مجمس إدارة المركز(. -

 نائب رئيس الجامعة لشئكف خدمة المجتمع كتنمية البيئة )نائب الرئيس(. -

مػػدير المركػػز : يػػتـ اختيػػاره مػػف بػػيف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس الأسػػاتذة أك الأسػػاتذة  -
المسػػاعديف ، ممػػف يتمتعػػكف بسػػمعة عمميػػة طيبػػة ، كخبػػرة إداريػػة كقياديػػة معقكلػػة ، 

إدارة كحػدات ذات طػابع خػاص  كيفضؿ ممف ليـ خبرة فػى مجػاؿ التسػكيؽ ممػف تكلػكا
 بالجامعة كأثبتكا نجاحان ككفاءة عالية.

نائػػب مػػدير المركػػز ، كيػػتـ  اختيػػاره مػػف بػػيف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ممػػف يتمتعػػكف  -
 بسمعة عممية طيبة ، كخبرة إدارية جيدة.
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 ( فرد ، مكزعيف كالتالى : 13أعضاء مجمس الإدارة ، كيمكف أف يككف عددىـ ) -

  ل الكحدات الفرعية التابعة لممركز.ثلاثة مف مدير 

 .ثلاثة مف أعضاء ىيئة التدريس مف بيف مديرل الكحدات ذات الطابع الخاص 

  ثلاثػػػة مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس مػػػف بػػػيف مػػػديرل كحػػػدات التسػػػكيؽ الريػػػادل
 الفرعية بالكميات.

 .اثنيف يمثمكف قطاعات المجتمع المحيط بالجامعة 

 طابع الخاص بالجامعة.مدير عاـ إدارة الكحدات ذات ال 

 .مدير عاـ إدارة المشركعات بالجامعة 
( عضػك ، ىػذا بالإضػافة إلػى 17كمف ثـ يتككف مجمس إدارة المركز المقترح ككػؿ مػف )

 كجكد مدير إدارىكمالى لممركز ، كمجمكعة مف الإدارييف كالعامميف.
بكػؿ كميػة مػف  كما يقترح إنشػاء كحػدات فرعيػة لمتسػكيؽ الريػادل تابعػة لممركػز المقتػرح

 كميات الجامعة كمعاىدىا ، كيتـ تشكيؿ مجمس إدارتيا عمى النحك التالى : 
 عميد الكمية )رئيس مجمس الإدارة(. -

 ككيؿ الكمية لشئكف خدمة المجتمع كتنمية البيئة )نائب الرئيس(. -

مدير الكحدة ، يتـ اختيػاره مػف بػيف أعضػاء ىيئػة التػدريس بالكميػة مػف بػيف الأسػاتذة  -
 ساتذة المساعديف.أك الأ

أعضػػػاء مجمػػػس الإدارة ، كىػػػـ ثلاثػػػة مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس مػػػف ذكل الخبػػػرة  -
 الإدارية كالقيادية كالتسكيقية كالعممية ، بالإضافة إلى مدير عاـ الكمية.

كمػػف ثػػـ يتكػػكف مجمػػس إدارة كحػػدة التسػػكيؽ الريػػادل بكػػؿ كميػػة مػػف سػػبعة أعضػػاء ، 
 مالى لمكحدة.بالإضافة إلى كجكد مسئكؿ إدارىك 

 : المقترحكيكضح الشكؿ التالى الييكؿ التنظيمى لممركز 
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( الييكػػػؿ التنظيمػػػى المقتػػػرح لمركػػػز التسػػػكيؽ الريػػػادل لمخػػػػدمات  3الشػػػكؿ رقػػػـ ) 

 الجامعية
 المصدر : إعداد الباحث 

  

 مركز التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية

 ئب مدير المركزنا
 الكحدات الفرعية لممركز بالجامعة

كحدة الذكاء الاستراتيجى  -
 كاليقظة التنافسية.

كحدة إدارة نظـ المعمكمات  -
 التسكيقية.

كحدة الريادة كالابتكار  -
 التسكيقى.

كحدة الإعلاـ كالاتصاؿ  -
 التسكيقى.

كحدة الخدمات الاستشارية  -
 كالتدريب.

لخدمات البحثية كحدة ا -
 كالتقنية.

 كحدة تقييـ الأداء التسكيقى -

 المدير الإدارى والمالى

 الإدارييف

 رئيس الجامعة )رئيسان(

نائب رئيس الجامعة لشئكف 
 خدمة المجتمع كتنمية البيئة 

 ثلاثة مف مديرل الكحدات الفرعية بالمركز. -

ثلاثة مف مديرل الكحدات ذات الطابع  -
 ص.الخا

ثلاثة مف مديرل كحدات التسكيؽ الريادل  -
 الفرعية بالكميات.

 (2ممثميف عف قطاعات المجتمع ) -

مدير الإدارة العامة لمكحدات ذات الطابع  -
 الخاص.

 مدير إدارة المشركعات بالجامعة. -

 مدير الكحدة

 ارل كمالىمسئكؿ إد

 عميد الكمية )رئيسان(

ككيؿ الكمية لشئكف خدمة 
 المجتمع كتنمية البيئة )نائبان(

 الأعضاء
ثلاثة مف أعضاء ىيئة  -

 التدريس.

 مدير عاـ الكمية. -

 نائب رئيس مجمس الإدارة 

 مدير المركز

كحدة التسكيؽ الريادل عمى 
 مستكل الكمية

 مجمس إدارة المركز
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 رؤية المركز :-ب
تحقيؽ التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية بما يعظـ الدكر المحػكرل يتطمع المركز إلى 

 مة المجتمع كتنمية البيئة .لمجامعة ككحداتيا ذات الطابع الخاص فى خد
 رسالة المركز :-ح

تتمثػػؿ رسػػالة المركػػز فػػى : تييئػػة البيئػػة الجامعيػػة الداعمػػة كالمحفػػزة لتحقيػػؽ التسػػكيؽ 
عمػػى الاسػػتباقية فػػى اكتشػػؼ الفػػرص التسػػكيقية الكاعػػدة  الريػػادل لمخػػدمات الجامعيػػة ، القػػائـ

الأمثػؿ لممػكارد المتاحػة  سػتثماركارتناميا ، كالمخاطرة المحسكبة كالتركيز عمى المستفيديف كالا
فػػى إضػػافة مػػكارد ذاتيػػة تسػػيـ فػػى تحسػػيف الأداء الجػػامعى  ، بمػػا يحقػػؽ قيمػػة مبتكػػرة تسػػيـ

 التنافسى لمجامعة.ك  التسكيقي كتدعيـ الكضع
 أىداؼ المركز :-د

 تتمثؿ أىـ أىداؼ المركز المقترح فيما يمى :
كضػع الخطػػط الاسػتراتيجية لمتسػػكيؽ الريػادل لمخػػدمات الجامعيػة سػػكاءن عمػى مسػػتكل  -

 الجامعة ، أك عمى مستكل الكميات كالمراكز كالكحدات ذات الطابع الخاص.

 جامعيةكضع الخطط التنفيذية كالإجرائية لمتسكيؽ الريادل لمخدمات ال -

تحقيػػػؽ التنسػػػيؽ كالتكامػػػؿ بػػػيف المراكػػػز كالكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص بالجامعػػػة  -
 كالكميات فيما يرتبط التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية.

تكثيػػػؽ الصػػػلات كالتعػػػاكف كالشػػػراكة بػػػيف الجامعػػػة ككمياتيػػػا ككحػػػداتيا ذات الطػػػابع  -
 الخاص ككافة ىيئات المجتمع كمؤسساتو ذات العلاقة.

افػػػة االيػػػات كالإجػػػراءات الكفيمػػػة بتفعيػػػؿ دكر الجامعػػػة كحػػػداتيا ذات الطػػػابع كضػػػع ك -
 الخاص فى خدمة المجتمع كتنمية البيئة.

ضافى يسيـ فى قياـ الجامعػة بأدكارىػا عمػى الكجػو  المساىمة فى تكفير تمكيؿ ذاتى - كا 
 الأفضؿ ، مف خلاؿ التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية.

أكالمػػالى أك المكجيسػػتى لمكحػػػدات  سػػكاءن الفنػػى أك الإدارلتقػػديـ كافػػة أشػػكاؿ الػػدعـ  -
 كالمراكز ذات الطابع الخاص بالجامعة.
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المسػػاىمة فػػى تحقيػػؽ مركػػز أك مكقػػع تنافسػػى أفضػػؿ كأكثػػر تميػػزان سػػكاءن لمجامعػػة أك  -
قميميػػػان  كمياتيػػا أك المراكػػػز كالكحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػاص ، كدعػػػـ سػػػمعتيا محميػػػان كا 

 كدكليان.

بتسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة مػػف حيػػز البيػػع كالتسػػكيؽ التقميػػدل إلػػى حيػػز الانتقػػاؿ  -
التسػػكيؽ الريػػادل القػػائـ عمػػى الاسػػتباقية كاكتشػػاؼ الفػػرص التسػػكيقية الكاعػػدة قبػػؿ 
المنافسػػيف ، كالمبػػادأة كالمخػػاطرة المحسػػكبة كتحقيػػؽ قيمػػة مبتكػػرة متميػػزة كمتفػػردة 

 لممستفيديف.

كالمراكػػز ذات الطػػابع الخػػاص بالجامعػػة ككمياتيػػا ، المتابعػػة المسػػتمرة لأداء الكحػػدات  -
 ككذلؾ كحدات التسكيؽ الريادل الفرعية بالكميات.

إلقاء الضكء عمى الإجراءات التطبيقية التػى يجػب أف تقػكـ بيػا الجامعػة بكػؿ كحػداتيا  -
 لتدعيـ التسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية مف خلاؿ استراتيجية المحيط الأزرؽ.

حدات ذات الطابع الخػاص بالجامعػة فػى تطػكير كظيفػة خدمػة المجتمػع تفعيؿ دكر الك  -
 كتنمية البيئة.

 القيـ الحاكمة لممركز : -ىػ
 لكى ينجح المركز المقترح فى تحقيؽ أىدافو ،ينبغى تبنى القيـ الحاكمة التالية : 

 الأمثؿ لممكارد الاستثمار -    ستباقية كالمبادأةالا -

 جو نحك المستفيديفالتك  -     الابتكار كالتميز -

 تقبؿ المخاطرة المحسكبة -     العمؿ الجماعى -

 التعاكف كالشراكة -  التحسيف المستمر لمجكدة )تنمية الجكدة( -

 التنسيؽ كالتكامؿ -    المسئكلية المجتمعية -

 الريادة -                                       الشفافية كالنزاىة -
 اختصاصات المركز كأدكاره :-ك

كػػػى يػػػنجح المركػػػز المقتػػػرح فػػػى تحقيػػػؽ أىدافػػػو ، يسػػػتمزـ قيػػػاـ المركػػػز بتنفيػػػذ الأدكار ل
 كالاختصاصات التالية : 

تبنى استراتيجية مدركسة ككاضحة كمحددة لمتسكيؽ الريادل لمخدمات الجامعية عمػى  -
مسػتكل الجامعػة ، كترجمتيػا إلػى خطػط تسػكيقية ذات أىػداؼ محػددة ، كآليػات تنفيػػذ 
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أف يشػػارؾ فػػى صػػيارتيا كتنفيػػذىا كافػػة الأطػػراؼ المعنيػػة بالتسػػكيؽ كاضػػحة ، عمػػى 
 الريادل لمخدمات الجامعية ، سكاءن مف داخؿ الجامعة أك خارجيا.

ترسي  كتدعيـ آليات التكجو التسكيقىالريادل بكافة أرجاء الجامعة ككمياتيػا ككحػداتيا  -
محػكر كمركػز  ذات الطابع الخػاص ، كفػؽ نمػكذج عقمػى يجعػؿ مػف التسػكيؽ الريػادل

 النجاح الاستراتيجى كالتفكؽ التنافسىفى الجامعة ككحداتيا.

إعػػػػداد خطػػػػط مدركسػػػػة ككاضػػػػحة كمحػػػػددة اليػػػػات جػػػػذب العمػػػػلاء كالمسػػػػتفيديف  -
 كالمستيدفيف مف الخدمات الجامعية ، ككيفية كسب رضاىـ ككلائيـ.

 ص.تقديـ الاستشارات الإدارية كالمالية كالفنية لمكحدات ذات الطابع الخا -

عقػػػػد الشػػػػراكات كالاتفاقيػػػػات كالتحالفػػػػات كبركتككػػػػكلات التعػػػػاكف مػػػػع كافػػػػة الجيػػػػات  -
 كالمؤسسات ذات العلاقة.

تنظيـ النػدكات كالمػؤتمرات كالمقػاءات ككرش العمػؿ ، لنشػر الػكعى بالتسػكيؽ الريػادل  -
لمخػػدمات الجامعيػػػة مػػف جيػػػة ، كتعريػػؼ المسػػػتفيديف كقطاعػػات المجتمػػػع المختمفػػػة 

عيػة التػى يمكػف أف تقػدميا الجامعػة ليػـ مػف جيػة ثانيػة ، كالاسػتماع بالخدمات الجام
 إلى آرائيـ كاحتياجاتيـ كمقترحاتيـ مف جية ثالثة.

قامة برامج تدريبية متخصصة فى الاستراتيجيات الحديثػة فػى مجػاؿ التسػكيؽ  - اقتراح كا 
لمخػدمات كالابتكػارل  كالإلكتركنػى ، مثؿ استراتيجية المحيط الأزرؽ كالتسكيؽ الريػادل

 الجامعية.

كضع نظاـ فعاؿ كمكضكعى ككػؼء لمحػكافز ، لتشػجيع الكحػدات ذات الطػابع الخػاص  -
المتميزة، كمديرل الكحدات الأكفاء كالمبدعيف ، كأصحاب الابتكػارات ذات القيمػة ، بمػا 

 كالريادل لمكحدات ذات الطابع الخاص. يشجع الأداء الابتكارل

ءة الجيػاز الإدارل بالكحػدات ذات الطػابع الخػاص ، اتخاذ الإجراءات الكفيمػة برفػع كفػا -
 مف خلاؿ الدكرات كالبرامج التدريبية كالتثقيفية المتخصصة.

إجراء البحكث العمميػة كالاستشػارات الفنيػة ، كلاسػيما بحػكث التسػكيؽ ، لمتعػرؼ عمػى  -
احتياجػػػات كرربػػػات العمػػػلاء كالمسػػػتفيديف كقطاعػػػات السػػػكؽ المسػػػتيدفة ، كمػػػدل 

 لخدمات المقدمة ، ككيفية تحسيف جكدتيا.رضائيـ عف ا
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تكجيػػو الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص نحػػك أفضػػؿ االيػػات للاسػػتغلاؿ الأمثػػؿ لممػػكارد  -
المتاحة فى التكجو نحك السكؽ المستيدفة لتحقيؽ أداء تسكيقى جيػد كمركػز تنافسػى 

 متميز.

ات الطػابع الخػاص مناقشة التقارير الإدارية كالفنيػة كالماليػة الػكاردة بشػأف الكحػدات ذ -
 كبرامجيػػػا كنشػػػاطاتيا ، كاتخػػػاذ الإجػػػراءات اللازمػػػة نحػػػك تحسػػػيف الأداء التسػػػكيقى

 كالتنافسى ليذه الكحدات.

دراسػػة المشػػكلات كالمعكقػػات كالتحػػديات التػػى تكاجػػو الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص ،  -
 ككضع آليات كمقترحات مكاجيتيا كالتغمب عمييا.
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 .14-11، ص ص  2٠٠9جامعة عيف شمس ، 

ذات الطػػابع الخػػاص فػػى الجامعػػات ( ايمػػاف عبػػد العػػاؿ سػػعد عبػػد العػػاؿ ، "تفعيػػؿ دكر الكحػػدات 16)
المصرية فى تحسيف الخدمة الطلابية عمى ضكء خبرة الكلايات المتحدة الأمريكية" ، مجمة البحث 

 .81،  8٠، ص ص  2٠17،  11، ج  18العممى فى التربية ، ع 
 ( رػػادة محمػػد عبػػد السػػلاـ ، "تطػػكير القػػدرات الديناميكيػػة لمجامعػػات المصػػرية ، تصػػكر مقتػػرح" ،17)

، السػنة  21، ع  1الإدارة التربكية ، الجمعيػة المصػرية لمتربيػة المقارنػة كالإدارة التعميميػة ، مػج
 .2٠6-2٠4، ص ص  2٠19السادسة، مارس 

( سػػحر حسػػنى أحمػػد السػػيد نايػػؿ ، "دراسػػة تقكيميػػة لتسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة فػػى ضػػكء إدارة 18)
، مػايك  61يػة فػى التربيػة كعمػـ الػنفس ، ع الجكدة الشاممة بالجامعات المصرية" ، دراسػات عرب

 .3٠٠، ص  2٠15
( إيناس عبد الحميد الخريبى ، "فعالية أنشطة المراكز ذات الطابع الخاص فى تعزيز كعى الشباب 19)

الجػػامعى بقضػػايا التنميػػة المسػػتدامة" ، المجمػػة العمميػػة لبحػػكث العلاقػػات العامػػة كالإعػػلاف ، ع 
 .2، ص  2٠19،  115
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يػػة ، نيمػػة عبػػد القػػادر ىاشػػـ ، "مسػػتقبؿ تسػػكيؽ المدرسػػة الثانكيػػة العامػػة فػػى مصػػر" ، الترب( 26)
 2٠٠9أرسػطس   25، ع  12الجمعية المصرية لمتربيػة المقارنػة كالإدارة التعميميػة ، س 

 .133، ص 
(27) David A. Statt, The Routledge Dictionary of Business Management, 

Third edition, Routledge Taylor& Francis Group, London and 

New York, 2004,p. 46. 

، ص 1982دكل ، معػػـ مصػػطمحات العمػػكـ الاجتماعيػػة ، مكتبػػة لبنػػاف ، بيػػركت ، أحمػػد زكػػى بػػ( 28)
135. 

(29) Heather Bateman & Katy Mc Adam, Dictionary of Human Resources 

and Personnel Management, Third edition, A & C Black, London, 

2006, p. 92. 

 ، متػػاح عمػػى 4،  3، ص ص  2٠2٠كالخػػاص ،  صػػخر المحػػاريؽ ، الريػػادة : المفيػػكـ العػػاـ( 30)

pulpit.alwatanvoice.com/articles/2020/0215/513603.html  ٝفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

1/01/1110. 

(31) Panama, A. Ejiroghene & Adeola A. Ayodele, op.cit., pp. 43-45. 

(32) Leminen, S. Westerlund, M., "Categorizing the Growth Strategies of 

Small Firms", Technology Innovation Management Review, May 2012, 

p. 7. 

(33) Ratih Hurriyati, et al., op.cit., p. 111. 

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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( منصػػكر محمػػد عمػػى الأيػػكبى ، اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ كمػػدخؿ لتحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية ، 34)
لعػيف للأعمػاؿ كالقػانكف ، دراسة تطبيقية فى كمية فمسطيف التقنيػة ، ديػر الػبمح" ، مجمػة جامعػة ا

 .13، ص  2٠2٠،  2، ع 4مج
(35) Fuad Dwi Hanggora, Development of Business Strategy Through Blue 

Ocean Strategy Model (BOS) Case Study : RESTOX, BATAM), 

Advances in Intelligent Systems Research, Vol. 173, 1
st
 International 

Conference on Engineering and Management in Industrial System 

(ECOEMIS), 2019, p. 52. 

أسامة محمكد قرني ، ابراىيـ مرعي العتيقػي ، تقيػيـ الأداء كالمحاسػبية كمػدخؿ لتحقيػؽ حككمػة ( 36)
،  3الجامعػػات المصػػرية " سػػيناريكىات مقترحػػة " ، مجمػػة كميػػة التربيػػة جامعػػة كفػػر الشػػي  ، ع

 . 13، ص  2٠14
، ترجمػة  21ريتشارد أ. سمكتر ، الدراسات المستقبمية ، إطار مفاىيمى ، سمسمة أكراؽ ، العدد ( 37)

 .7٠، ص  2٠16خمكد سعيد ، كحدة الدراسات المستقبمية بمكتبة الإسكندرية ، 
( شػػاكر محمػػد فتحػػي احمػػد كآخػػركف ، معجػػـ مصػػطمحات التربيػػة المقارنػػة كالدكليػػة ، الجمعيػػة 38)

 . 6، ص  2٠19ربية المقارنة كالادارة التعميمية ، القاىرة ، المصرية لمت
( محمد السيد عمى الكسبانى ، البحث التربكل بيف النظرية كالتطبيؽ ، دار الفكر العربى ، القػاىرة 39)

 .86، ص  2٠12، 
( حناف أحمد الركبى محمد ، "تصكر مقترح لتحقيؽ اليقظة التنافسية بالجامعات فػى ضػكء فمسػفة 40)

تراتيجية المحػػيط الأزرؽ : دراسػػة اراء أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة بنػػى سػػكيؼ" ، مجمػػة اسػػ
 .218 – 129، ص ص  2٠19،  1، ع  19كمية التربية ، جامعة كفر الشي  ، مج 

( أبػػك بكػػر أحمػػد صػػديؽ جػػلاؿ ، التيػػامى محمػػد إبػػراىيـ متػػكلى ، "خطػػة تسػػكيقية لكميػػة العمػػكـ 41)
النػاطقيف بالعربيػة بجامعػة الأزىػر فػى ضػكء اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ الإسلامية لمكافديف ريػر 

BOS 66، ص ص  2٠19،  4، ع  34ط ، مجمػػة كميػػة التربيػػة ، جامعػػة المنكفيػػة ، مػػج – 
157. 

( مركة بكر مختار الدياسػطى ، "تسػكيؽ المشػركعات الطلابيػة بمػدارس المتفػكقيف الثانكيػة لمعمػكـ 42)
راتيجية المحيط الأزرؽ" ، مجمة كمية التربية جامعة كفر الشػي  ، مػج كالتكنكلكجيا فى ضكء  است

 .7٠، ص ص  2٠2٠،  1، ع  2٠
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( محمد مصطفى محمد مصطفى حمد ، "تصكر مقترح لتفعيؿ دكر استراتيجية المحيط الأزرؽ فػى 43)
التربيػة تعزيز الميزة التنافسية المستدامة فى جامعة أسيكط دراسة حالػة" ، المجمػة التربكيػة كميػة 

 .1995 – 1932، ص ص  2٠2٠، أرسطس  76جامعة سكىاج ، ع 
( ثابػػت حمػػدل ثابػػت محمػػد ، "تصػػكر مقتػػرح لتطػػكير الأداء الإدارل لمقيػػادات الأكاديميػػة بجامعػػة 44)

أسيكط فى ضكء مدخؿ قيػادة المحػيط الأزرؽ" ، مجمػة جامعػة الفيػكـ لمعمػكـ التربكيػة كالنفسػية ، 
 .211-145، ص ص  2٠2٠، يكليك  3، ج  14مج 

(45) Matheka J. Mwende, Effect of Blue Ocean Strategies on Competitive 

Advantage of Microfinance Institutions in Kenya, Master Submitted of 

Business Administration, University of Nairobi, 2016, pp. 1-54. 

(46) samsul Alam &Mohammad T. Islam, Impact of Blue Ocean Strategy 

in Organizational Performance : A Literature Review Toward 

Implementation Logir", JOSR Journal of Business and Management, 

Vol. 19, no. 1, Jan 2017, pp. 1-19. 

(47) Muhammad Shafiq, et al., "A New Framework of Blue Ocean 

Strategy for Innovation Performance in Manufacturing Sector", 

International Journal of Engineering and Advanced Technology 

(IJEAT), Vol. 8, No. 5, May 2019,pp. 1382-1389. 

(48) Ratih Hurriyati, et al., Op.cit., pp. 108-124. 

(49) Ida Hindersah, et al., Applying Grid Action of Blue Ocean Strategy to 

business Model Canvas : An innovation of Business Model for 

University Business Incubator in West JAVA", The International 

Conference on Innovations in Social Sciences and Education (ICOISSE 

Bandung, Indonesia, July, 25
th

 2020, pp. 299-307. 

( سػػحر حسػػنى أحمػػد السػػيد نايػػؿ ، "دراسػػة تقكيميػػة لتسػػكيؽ الخػػدمات الجامعيػػة فػػى ضػػكء إدارة 50)
الجكدة الشاممة بالجامعات المصرية" ، دراسػات عربيػة فػى التربيػة كعمػـ الػنفس ، السػعكدية ، ع 

 .374-297، ص ص  2٠15، مايك  61
الخدمات التعميمية بالجامعػة المصػرية فػى ضػكء بعػض عبد العزيز أحمد محمد  داكد ، "تسكيؽ ( 51)

 – 95، ص ص  2٠16، أبريػؿ  1٠1، ع  3الخبرات الأجنبية" ، مستقبؿ التربية العربية، مػج 
19٠. 

( كفػػػاء زكػػػى بػػػدركس ، "سػػػيناريكىات مقترحػػػة لمسػػػتقبؿ تسػػػكيؽ الخػػػدمات التعميميػػػة بالجامعػػػات 52)
 47" ، المجمة التربكية ، جامعػة سػكىاج ، ع المصرية فى ضكء نماذج بعض الجامعات الأجنبية

 .525  43٠ص ص   2٠17، يناير 
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( محمػػكد محمػػد عػػكض دكيػػدار ، "الػػدكر الكسػػيط لممسػػئكلية الاجتماعيػػة بػػيف التسػػكيؽ المسػػتداـ 53)
كالتكجػػو الريػػادل لشػػركات الصػػناعات الغذائيػػة فػػى محافظػػة دميػػاط" ، المجمػػة المصػػرية لمدراسػػات 

 .135-86، ص ص  2٠18،  4، ع  42جارة جامعة المنصكرة ، مج التجارية ، كمية الت
( عمياء عمى محمد فرج ، محمد عبد او الينػداكل ، "أثػر اسػتخداـ التسػكيؽ الريػادل عمػى الأداء 54)

التسكيقى لمشركات الصغيرة كالمتكسطة الحجػـ بمنطقػة الػدلتا : دراسػة تطبيقيػة" ، مجمػة البحػكث 
 .275-255، ص ص  2٠19،  2التجارة جامعة بكرسعيد ، ع المالية كالتجارية ، كمية 

( مػػركة عبػػد القػػادر محمػػد عبػػد القػػادر كآخػػركف ، "العلاقػػة بػػيف الريػػادة التسػػكيقية كالتنافسػػية فػػى 55)
منظمات الأعماؿ الصغيرة كمتكسطة الحجـ" ، المجمة العمميػة لمدراسػات التجاريػة كالبيئيػة ، كميػة 

 .5٠6 - 473، ص ص  2٠19،  4، ع  1٠قناة السكيس ، ع التجارة بالإسماعيمية جامعة 
( رأفت كليـ كامؿ ، "القدرات التسكيقية الديناميكية كدكرىا فى دعـ ممارسات التسكيؽ الريادل فى 56)

قطاع التجزئة المصرفية : دراسة حالة عمى بنؾ مصر" ، مجمة البحػكث الماليػة كالتجاريػة ، كميػة 
 .321 – 246، ص ص  2٠2٠، أكتكبر ،  4التجارة جامعة بكرسعيد ، ع 

(57) Gungor Hacioglu, et al., The Effect of Entreprenurial Marketing on 

Firms Innovative Performance in Turkish SMFs, Procedia Social and 

Behavioral Sciences, Vol. 58, 207, pp. 871 – 878. 

(58) Nora Sadiku – Dushi, et al., "Enterprenurial Marketing Dimensions 

and SMFs Performance", Journal of Business Research, Vol. 100, 

2019, pp. 86-99.  

(59) Ouragini Imen & Lakhal Lassad, "The Mediating Role of 

Entreprenurial Marketing Education", Journal of Small Business and 

Entreprenurship Department, Vol. 7, No. 2, December 2019, pp. 31-40. 

(60) Caitlin Ferreira, The Marketing – Entrepreneurship Interface : An 

Evaluation of Hybird Entrepreneurs, Doctoral Thesis, Lulea 

University of Technology, November 2020, pp. 1 – 228. 

(61) Pannama, A. Ejiroghene & Adeola A. Ayodelo, Entreprenurial 

Marketing Dimensions and Market Performance of Small and 

Medium – Scaled Enterprises in Niger Delta, Nigeria, International 

Journal of Small Business and Entreprenurship Research, Vol. 8, No. 

2, April 2020, pp. 43-58.. 

(62) Dag Q. Madsen & Kare Slatten, op.cit., p. 1. 

(63) Ibid, p. 6. 
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( برنػػى ميمػػكد ، فريػػد مشػػرل ، دكر أدكات التحميػػؿ كفػػؽ مقارنػػة اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ فػػى 64)
تغيير حدكد الصناعة" ، مجمة الدراسات المالية كالمحاسبية كالإدارية ، جامعػة العربػى بػف ميػدل 

 .67، ص  2٠19، ديسمبر  4، ع  6، مج  أـ البكاقى
( إيمػػػاف حمػػػدل عمػػػار ، ياسػػػر ميمػػػكف عبػػػاس ، "المحػػػيط الأزرؽ كاسػػػتراتيجية لتحقيػػػؽ الميػػػزة 65)

 التنافسية لمجامعات المصرية" ، بحث مقدـ لممؤتمر العربػى الػدكلى السػابع لضػماف جػكدة التعمػيـ

 .6، ص  2٠17، جامعة أسيكط ، مصر ،  2٠17فبراير  22 – 2٠العالى ، 
(66) Kim, W. Chan & Mauborgne, Renee A, Blue Ocean Strategy, Sebest – 

Selling, Articles, 71, 2005, p. 63. 

(67) Muhammad Shafic, et al., Op.cit., p. 76. 

( ناصػػػر جػػػردات كآخػػػركف ، "اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ كدكرىػػػا فػػػى خمػػػؽ القيمػػػة لمشػػػركات 68)
مػػة فػػى مجػػاؿ تسػػكيؽ الحكاسػػيب" ، مجمػػة البمقػػاء لمبحػػكث كالدراسػػات ، جامعػػة الفمسػػطينية العام

 .123،  122، ص ص  2٠17،  2، ع  2٠عماف الأىمية ، مج 
(69) Becker, Hilary M., "The Chaotic Blue Ocean", Review of Business 

Research, Vol. 8, No. 6, October 2008, p. 127. 

(70) Fauziah Abu Hasan, "Transformation of Universities and the 

National Blue Ocean Strategy : A Case Study of University Malaysia 

Terengyanu, "Journal of Sustainability Science and Management, Vol. 

12, No. 1, June 2017, p. 73. 

(71) Dag Q. Madsen & Kam Slatten, op.cit., p. 1. 

(72) Fuad D. Hangyarra; op.cit., p. 52. 

(73) Ratih Hurriyati, et al., op.cit., p. 111. 

( محمد بف أحمد آؿ مسمط ، محمد أحمد رريب السيد حكيجى ، "تحسيف جكدة خدمات الجامعػات 74)
السعكدية فى ضكء استراتيجية المحيط الأزرؽ : رؤية مقترحػة" ، مجمػة اتحػاد الجامعػات العربيػة 

، ص  2٠21، مػػارس  1، ع  41فػػى التعمػػيـ العػػالى ، اتحػػاد الجامعػػات العربيػػة ، مػػج  لمبحػػكث
26. 

(75)  Kim, W. Chan & Mauborgne, Renee, A., Blue Ocean Strategy, 

Expanded Edition : How to Create Uncontested Space and make the 

Competition Irrelevant, Harvard Business Review Press, 2014, p. 22. 

 .6( إيماف حمدل عمار ، ياسر ميمكف عباس ، مرجع سابؽ ، ص 76)
(77) See :  

- Samsul Alam & Mohammad T. Islam, op.cit., p. 9. 

- Muhammad Shafiq, et al., op.cit., p. 1383. 

(78) INSEID, The Business School for the World, Knowledge Eight Key 

Points of Blue Ocean Strategy, 2021, pp. 1 – 3. 
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( يكسؼ حجيـ سمطاف الطائى ، استراتيجية المحيط الأزرؽ كدكرىا فى تحقيؽ التفكؽ التنافسى ، 79)
 8دراسة تطبيقية عمى معمؿ بيبسى الككفة ، "مجمة القادسية لمعمػكـ الإداريػة كالاقتصػادية ، مػج 

 .33، ص  1115،  3ع  ،

(80) Liliana Carrillo, et al., Blue Ocean Strategy in the Educational Sector 

: Creation of A Digital Gu9iding Tool for Teachers to Facilitate the 

Integration of Digital Games in the Classroom, Research Gate, 

Conference Paper, July 2018, p. 2. 

(81) Dag Q. Madsen & Kire Slatten, op.cit., p. 9. 

( عمػػاد الػػديف محمػػد عيػػاد ، دكر التكجيػػو الاسػػتراتيجى فػػى تحقيػػؽ اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ : 82)
دراسػػػة ميدانيػػػة بػػػالتطبيؽ عمػػػى المصػػػانع الميبيػػػة لمحديػػػد كالصػػػمب" ، المجمػػػة العمميػػػة لمدراسػػػات 

،  2٠18،  2ع  ، 9التجارية كالبيئية ، كمية التجارة بالإسماعيمية ، جامعة قناة السكيس ، مج 
 .365ص 

 .24( محمد بف أحمد آؿ مسمط ، محمد أحمد رريب السيد حكيجى ، مرجع سابؽ ، ص 83)
(84) Ricardo Braganca, "Blue Ocean Strategy for Higher Education", 

International Confernces ITS, ICFdu Tech and STE, 2016,p. 327. 

(85) Samsul Alam & Mohammad T. Islam, op.cit., p. 10, p. 15. 

(86) Hanan Alhaddi, "Blue Ocean Strategy and Sustainability for 

Strategic Management", 2014 3
rd

 International Conference on 

Business, Management and Governance IPEDR, Vol. 82, 2014,p. 130. 

 .29ب السيد حكيجى ، مرجع سابؽ ، ص ( محمد بف أحمد آؿ مسمط ، محمد أحمد رري87)
 .124( ناصر جردات كآخركف ، مرجع سابؽ ، ص 88)

(89) Kim, W. Chan & Mauborgne, Renee A., Blue Ocean Strategy, 

Expanded Edition, op.cit., p. 21. 

 .30،  31( ِشٚز ذىش ِخطحس جٌذ٠حعطٝ ، ِشجغ عحذك ، ص ص 11)

(91) Matheka J. Mwende, op.cit., pp. 35 – 36. 

(92) Ratih Hurriyati, et al.,op.cit., p. 112. 

 .124( ناصر جردات كآخركف ، مرجع سابؽ ، ص 93)
 .41( مركة بكر مختار الدياسطى ، مرجع سابؽ ، ص 94)
عبػػد الػػرحيـ محمػػد عبػػد الػػرحيـ ، "دكر اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ فػػى معالجػػة فجػػكة التنفيػػذ فػػى (95)

،  3، ع  41: نمػػكذج مقتػػرح اليػػة التطبيػػؽ" ، المجمػػة العربيػػة لػػفدارة ، مػػج المنظمػػات العامػػة 
 .58، ص  2٠21سبتمبر 
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مركة جماؿ عمر ، شركؽ صػباح صػابر ، مػدل تبنػى أبعػاد اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ كدكرىػا ( 96)
ة فى زيادة الحصة السكقية ، بحث استطلاعىفى شركة الحمراء لمتأميف" ، مجمػة دراسػات محاسػبي

 .4٠، ص  2٠21،  55، ع  16كمالية ، مج 
اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ  –محمد أحمد ،  استراتيجية المحيط الأزرؽ بدلان مف البحػر الأحمػر ( 97)

: كيفية إنشاء مساحة سكقية لا نػزاع عمييػا كجعػؿ المنافسػة عديمػة الأىميػة كبميك.تشػاف كػيـ ، 
،  1٠، ص ص  2٠1٠صػػاد ، جامعػػة دمشػػؽ ، رينييمكبػػكرنى ، ماجسػػتير تسػػكيؽ ، كميػػة الاقت

11. 
(98) Byungioo Paek & Heesang Lee, Strategic Entreprenurship and 

Competitive Advantage of Established Firms : Evidence from the 

Digital TV Industry, Int Entrep Mang, J., LLC, 2017, p. 4. 

(99) anking Industry Olabisi Onabanjo University, Nigeria, Management 

& Marketing, Vol. XVI, No. 1, 2018, p. 108. 

 .17٠ – 168( حناف أحمد الركبى محمد ، مرجع سابؽ ، ص ص 100)
 كلمزيد مف التفاصيؿ ، راجع :  

 .37مركة بكر مختار الدياسطى ، مرجع سابؽ ، ص 
Ida Hindarsah, et al., op.cit., pp. 301 – 302. 
 .1946،  1945محمد مصطفى محمد مصطفى حمد ، مرجع سابؽ ، ص ص 

- Kim, W.C. & Maubrgne, R., op.cit., pp. 43 - 44. 

(101) The Royal Danish Academy of Sciences and Letters, Universities in 

the Blue Ocean, White Paper for the Royal Academy Annual Science – 

Policy Melting, 2017, p. 10. 

(102) Hanan Alhaddi, op.cit., pp. 126-128. 

(103) Sterpu Cristina, "The Marketing Entreprenurship and the SMEs 

Competitiveness", Journal of Knowledge Management, Economics and 

Information Technology, p. 3. 

(104) Panama, A. Ejiroghene & Adeola A. Ayodele, op.cit., pp. 43-45. 

(105) Caitlin Ferreira, op.cit., p. 15. 

(106) Gungor Hacioglu, et al., op.cit., p. 872. 

 ( للاستزادة ، يمكف الرجكع إلى :107)
يكسؼ أبك فاره ، "التسكيؽ الريادل فى منظمات الأعماؿ" ، المؤتمر العممى الدكلى العاشر فى جامعػة 

 .3، ص  2٠1٠، عماف ، الأردف،  19/4/2٠1٠-16مف  الزيتكنة فى الفترة
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فريد ككرتؿ كآخركف ، "الريادية كقيكدىا فى المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة" ، المؤتمر العممى  الػدكلى 
، عمػاف ،  19/4/2٠1٠-16السنكل العاشر : الريادة فى مجتمع المعرفة ، جامعػة الزيتكنػة ، 

 .1٠، ص  2٠1٠الأردف ، 
(108) Sussie C. Morrish, Entrepreneurial Marketing : A Strategy for the 

Twenty – First Century 2, Research Gate, Journal of Research in 

Marketing and Entreprenurship, Vol. 13, No. 2, 2011, p. 112. 

(109) Nora Sadiku – Dush, et al., op.cit., p. 86. 

(110) Caitlin Ferreira, op.cit., p. 17.  

(111) David A. Statt, The Routledge Dictionary of Business Management, 

Third edition, Routledge Taylor& Francis Group, London and 

New York, 2004,pp. 93- 94. 

(112) Amaia Lafuente & Pilar Zorrilla, "The Marketing Orientation as a 

University Management Philosophy : A Frame Work toe Guide its 

Application", Journal of Cuadernos de Gestion, Vol. 31, No. 123, 2017, 

p. 5. 

(113) Caitlin Ferreira, op.cit., p. 18. 

(114) Panama, A. Ejiroghene & Adeola A. Ayodele, op.cit., pp. 43-45. 

(115) Jenota, Byrne & Toutain, O., "Research in Entreprenurship : 

Learning from Learning Theories", In : Academy of Management 

Proceedings (ed G Atinc), Boston, Massachusetts, 3 – 7 August 2012, p. 

147. 

(116) See :  

- Caitlin Ferreira, op.cit., p. 20. 

(117) Caitlin Ferreira, op.cit.,p. 38. 

(118) Colbert, F., Entreprenurship and Leadership in Marketing the art, 

International Journal of Alts and Management, Vol. 6, No. 1, 2003, p. 

30. 

( عػػلاء فرحػػاف طالػػب ، ركيػػدة طػػارؽ الكنػػانى، أثػػر تبنػػى عمميػػات التسػػكيؽ الريػػادل فػػى تحقيػػؽ 119)
استطلاعية تحميمية مقارنة اراء عينة مف المػديريف العػامميف  مقدرات الإبداع الاستراتيجى )دراسة

،  7، ع  2فػػى شػػركتى الاتصػػالات آسػػيا سػػيؿ كزيػػف ، العػػراؽ ، مجمػػة الإدارة كالاقتصػػاد ، مػػج 
 .52، ص  2٠13

( رافد حميد عباس الحدراكل ، تكظيؼ أبعاد التسكيؽ الريادل لتعزيز سمككيات مكاطنػة الزبػكف : 120)
ة اراء عينػة مػػف زبػائف مصػػرؼ النيػػريف فػى محافظػػة النجػؼ الأشػػرؼ ، مجمػػة دراسػة اسػػتطلاعي

 .522، ص  2٠19،  4٠، ع  11آداب الككفة ، كمية ااداب جامعة الككفة ، مج 
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( الطاىر حساـ الديف شلالى كعبد القادر بكدل ، "دكر التركيج عبر الإنترنت فى تحقيؽ الريػادة 121)
صادية مع الإشارة لمتعامؿ الياتؼ النقاؿ فى الجزائػر "أكربػدك" ، التنافسية لمنظمات الأعماؿ الاقت

مجمة البشائر الاقتصادية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية ، جامعة طاىرل محمد بشػار 
 .184، ص  2٠17، سبتمبر  3، ع  3، مج 

(122) Morgan Miles, et al., "Exploring Entreprenurial Marketing", 

Journal of Strategic Entreprenurial Marketing, Vol. 23, No. 2, 2015, p. 

94. 

(123) Caitlin Ferreira; op.cit., p. 37. 

(124) Nora Sadiku – Dushi, et al., op.cit., p. 86. 

(125) David A. Statt; op.cit., p. 94. 

(126) Sussie C. Morrish, op.cit., pp. 110-112. 

مف عمػر ، "دكر أبعػاد التسػكيؽ الريػادل فػى تعزيػز الاسػتراتيجيات التسػكيقية ، ( محمد عبد الرح127)
دراسة استطلاعية اراء عينة مف مدراء الأقساـ كالشعب كالمعاكنيف فى عػدد مػف مصػارؼ مدينػة 
زاخك" ، مجمة العمػكـ الإنسػانية لجامعػة زاخػك ، كميػة الإدارة كالاقتصػاد ، جامعػة زاخػك ، العػراؽ ، 

 .12٠7، ص  2٠17،  4، ع  5مج 
(128) Morgan iles et al., op.cit., p. 97. 

(129) Harrigan, P., et al., Entreprenurial Marketing in SMFs : the Key 

Capabitites of e-CRM", Journal of Research in Marketing and 

Entreprenurship, Vol. 14, No. 1, pp. 40 – 64. 

 ( راجع : 130)
حسػػيف عمػػى عبػػد الرسػػكؿ ، تكظيػػؼ القابميػػات التسػػكيقية فػػى تحقيػػؽ أبعػػاد الريػػادة  ناصػػر جعفػػر ،

التسكيقية ، دراسة تطبيقية فى المصارؼ الأىمية العاممة فى الفرات الأكسط ، قسػـ إدارة الأعمػاؿ 
 ، متاح عمى :  8، كمية الإدارة كالاقتصاد ، جامعة القادسية ، ص 

Wameedalfikr.com/wp-content/uploads/2020/06  17/9/2٠21فى 
(131) Caitlin Ferreira, op.cit., p. 42. 

 .297( تكفيؽ محمد العنزل ، مرجع سابؽ ، ص 132)
(133) Panama, A. Ejiroghene & Adeola A. Ayodele, op.cit., p. 46. 

(134) Kurgun Hulya, et al., Entreprenurial marketing : The Interface 

Between Marketing and Entreprenurship : A Qualitative Research on 

Boutigue Hotel", European Journal of Social Sciences, Vol. 26, No. 3, 

P. 349. 

(135) Gungor Hacioglu, et al., p. 873. 
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(136) Belousova Olga & Gailly Benoil, The Influence o Organization on 

Corporate Entreprenurial Behavior", Europena Sumner University 

Conference on entrepreneurial in Bodo, 22 – 26 August, Norway, 2008, 

p. 10. 

(137) Gungor Hacioglu, op.cit., p. 873. 

(138) Caitlin Terreira, op.cit., p. 43. 

(139) Argabright, K. et al. : "Extention Through a New Lens : Creativity 

and Innovation Now and for the Future", Journal of Extention, 

Vol. 50, No. 2, 2012, p. 2. 

(140) Olufemi Ogunkoya : op.cit., pp. 117, 118. 

(141) Mikhail Kozlov : op.cit., p. 119. 

(142) See :  

- Panama, A. Ejiroghene & Adeola A. Ayodele, op.cit., p. 47. 

- Nora Sadiqu – Dush, et al., p. 90. 

(143) Caitlin Ferreira, op.cit., p. 43. 

 .265( رأفت كليـ كامؿ ، مرجع سابؽ ، ص 144)
(145) Fuad Dwi Hanggara, op.cit.,pp. 51-52. 

 .25( محمد بف أحمد آؿ مسمط ، محمد أحمد رريب السيد حكيجى ، مرجع سابؽ ، ص 146)
 .123،  122ص ص ( ناصر جردات كآخركف ، مرجع سابؽ ، 147)

(148) Ida Hindarsah, et al., pp. 301 – 302. 
كلائحتػػػو  1972لسػػػنة  49( ج، ـ، ع ، كزارة التعمػػػيـ العػػػالى ، قػػػانكف تنظػػػيـ الجامعػػػات رقػػػـ 149)

المعدلة ، الييئة العامة لشئكف المطابع الأميرية ، المادة  24التنفيذية كفقان اخر التعديلات ، ط 
 يذية.( مف اللائحة التنف3٠7)

 .218( ميادة السيد عمى عكض ركة كآخركف ، مرجع سابؽ ، ص 150)
( محمػػد ريحػػاف حسػػيف كآخػػركف ، "طبيعػػة الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص كأىميتيػػا فػػى تنميػػة 151)

دارة  المػػكارد الذاتيػػة بالجامعػػات" ، المجمػػة العمميػػة لمبحػػكث كالدراسػػات التجاريػػة ، كميػػة التجػػارة كا 
 .361، ص  2٠14،  1، ع  28مج  الأعماؿ ، جامعة حمكاف ،

 .4( مريـ محمد سمير محمد رفعت المكجى كآخركف ، مرجع سابؽ ، ص 152)
( حمدل جمعة عبػد العزيػز ، "دكر تسػكيؽ الخػدمات الجامعيػة فػى تحسػيف القػدرة التنافسػية مػف 153)

جامعػة  كجية نظر الدارسػيف بجامعػة حمػكاف" ، المجمػة العمميػة للاقتصػاد كالتجػارة ، كميػة التجػارة
 .386،  385، ص ص  2٠16، يناير  1عيف شمس ، ع 
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( إينػػاس عبػػد الحميػػد الخريبػػى ، "فعاليػػة أنشػػطة المراكػػز ذات الطػػابع الخػػاص فػػى تعزيػػز كعػػى 154)
الشباب الجامعى بقضايا التنمية المستدامة" ، المجمة العممية لبحكث العلاقات العامػة كالإعػلاف ، 

 .8، ص  2٠2٠،  15ع 
المكضػػػى عبػػػد المػػػنعـ الجمػػػاؿ ، "التخطػػػيط لتسػػػكيؽ خػػػدمات الكحػػػدات ذات الطػػػابع ( أمػػػؿ عبػػػد 155)

الخاص بجامعة حمكاف" ، المؤتمر الدكلى الخػامس كالعشػركف : مسػتقبؿ الخدمػة الاجتماعيػة فػى 
، ص ص  2٠12،  6ظؿ الدكلة المدنية الحديثة ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمكاف ، ج 

2447 – 2448. 
 .59لديف محمد حميداف نصار ، مرجع سابؽ ، ص ( نكر ا156)
كلائحتػػػو  1972لسػػػنة  49( ج، ـ، ع ، كزارة التعمػػػيـ العػػػالى ، قػػػانكف تنظػػػيـ الجامعػػػات رقػػػـ 157)

 ( مف اللائحة.3٠7التنفيذية ، مرجع سابؽ ، المادة )
 ( مف اللائحة التنفيذية.3٠8( المرجع السابؽ ، المادة )158)
 ( مف اللائحة التنفيذية.3٠9)( المرجع السابؽ ، المادة 159)
 ( مف اللائحة التنفيذية.311( المرجع السابؽ ، المادة )160)
 ( مف اللائحة التنفيذية.314( المرجع السابؽ ، المادة )161)
( بتاري  524( جامعة الزقازيؽ ، أمانة المجالس الجامعية ، قرار مجمس الجامعة بالجمسة رقـ )162)

 .3 – 1، ص ص  28/1/2٠2٠
(163) John Fahy, et al., "Recourcess, Capabilities and Competition in 

Higher Edcuation", Paper Presented at the Australian and Newzeland 

marketing Academy (ANZMZC) Conference, 2009, p. 5. 

 ( للاستزادة ، راجع : 164)
 .322،  321سحر حسنى أحمد السيد نايؿ ، مرجع سابؽ ، ص ص 

- Dernillo Richard & Andrew Young, Revolution in Higher 

Education – How a Smell Band of Innovators will Make College 

Accessible and Affordable, Massachusetts Institute of Technology, 

U.S.A., 2015, p. 143. 

( 87كالمعػدؿ القػػانكف رقػػـ ) 1973لسػػنة ( 53( ج، ـ، ع، قػانكف المكازنػػة العامػػة لمدكلػة رقػػـ )165)
 (.24( ، كاللائحة التنفيذية المادة )9، مادة ) 2٠٠5لسنة 

( أحمد محمد الشػيير سػيد عمػر كآخػركف ، "طبيعػة كخصػائص نشػاط الصػناديؽ كالكحػدات ذات 166)
الطابع الخاص فى الجامعات الحككميػة كمشػكلاتيا الإداريػة كالمحاسػبية دراسػة تحميميػة" ، مجمػة 
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،  2٠2٠، يكنيػػو  2، ع  34لبحػػكث التجاريػػة المعاصػػرة ، كميػػة التجػػارة جامعػػة سػػكىاج ، مػػج ا
 .236ص 

 ( جامعة القاىرة ، خدمات الزائريف ، منتجات لمتسكؽ / متاح عمي : 167)
http://www.cu.edu.eg/arshopping   ٟ01/1/1110ف َ 

 حس جٌشع١ّس ٌجحِؼس أع١ٛؽ ، ِطحح ػٍٝ جٌّٛلغ جٌطحٌٝ : ( جٌظف051)

http://www.aun.edu.eg/services/marketing/About.html in 17/9/2021. 

ػٍةةٝ :  ( جٌظةةفحس جٌشعةة١ّس ٌجحِؼةةس ػةة١ٓ شةةّظ ، ِشوةةض ضغةة٠ٛك جٌخةةذِحش جٌجحِؼ١ةةس ، ِطةةحح051)

http://www.asu.edu.eg/ar/ce/70/pagein 17/9/2021   

( جحِؼةةسجٌضلحص٠ك ، لطةةحع خذِةةس جٌّجطّةةغ ٚض١ّٕةةس جٌر١ثةةس ، جلإدجسز جٌؼحِةةس ٌٍٛحةةذجش رجضحٌطةةحذغ 011)

ٌةةةةةةةٝ :  جٌخةةةةةةةحص ، ِشوةةةةةةةض جٌرحػةةةةةةةٛ ٚجلاعطشةةةةةةةحسجش جٌف١ٕةةةةةةةس ذى١ٍةةةةةةةس جٌٕٙذعةةةةةةةس، ِطةةةةةةةحح ع

www.snua.zu.edu.eg/unit5html ٝ11/1/1110ف. 

( جحِؼةةس جٌضلةةحص٠ك ، لطةةحع خذِةةس جٌّجطّةةغ ٚض١ّٕةةس جٌر١ثةةس ، ٚحةةحش ِٚشجوةةض ضحذؼةةس ٌمطةةحع شةةثْٛ 010)

جٌر١ثةةةةةةةةةةةةةس : جٌّشجوةةةةةةةةةةةةةض ٚجٌٛحةةةةةةةةةةةةةذجش رجش جٌطةةةةةةةةةةةةةحذغ جٌخةةةةةةةةةةةةةحص ، ِطةةةةةةةةةةةةةحح ػٍةةةةةةةةةةةةةٝ : 

http://www.zu.edu.eg/EnvAffunits.aspxzMID=19 ٝ01/1/1110ف. 

( جحِؼس جٌضلةحص٠ك ، و١ٍةس جٌضسجػةس ، ذشٔةحِ  جٌطغة٠ٛك جٌّؼشفةٝ ٌٍرةشجِ  جٌذسعة١س ٌطةلاخ جٌى١ٍةس 011)

فةةةةةةةةةةةةةٝ 8http://www.agri.zu.edu.egcontent4475%D8%Aِطةةةةةةةةةةةةةحح ػٍةةةةةةةةةةةةةٝ : 

 ـ.19/9/2٠21
( جامعػة الزقػػازيؽ ، قطػاع خدمػػة المجتمػػع كتنميػة البيئػػة ، بيػػاف بالكحػدات ذات الطػػابع الخػػاص 173)

تاريخيػػػػػا( كمكقفيػػػػػا مػػػػػف الاعتمػػػػػاد )المجمػػػػػس الأعمػػػػػى / الماليػػػػػة( ،  –رقميػػػػػا  –)مكافقػػػػػات 
2٠18/2٠19. 

 ( ، مرجع سابؽ.524ـ )( جامعة الزقازيؽ ، أمانة المجالس الجامعية ، قرار مجمس الجامعة رق174)
 ( جامعػػػػػػػة الزقػػػػػػػازيؽ ، مركػػػػػػػز تقنيػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػات كالاتصػػػػػػػالات ، متػػػػػػػاح عمػػػػػػػى المكقػػػػػػػع :175)

http://www.cite.zu.edu.eg/index.aspxin 17/9/2021   

 كمكاتػػب نقػػؿ كتسػػكيؽ التكنكلكجيػػا ( أكاديميػػة البحػػث العممػػى كالتكنكلكجيػػا ، مكاتػػب دعػػـ البتكػػار176)

(TICO)  ِطةةةةةةةةةةةةةةحح ػٍةةةةةةةةةةةةةةٝ :  1  0، ص ص ،asrt.sci.eg/ar/sondex.php/eyes/2-

unctegorised/199-tico ٝ03/1/1110ف.َ 

 (.21، مادة ) 2٠14( ج، ـ، ع، دستكر مصر الصادر عاـ 177)
 2٠13الزقػازيؽ  ( جامعة الزقازيؽ ، كحدة التخطػيط الاسػتراتيجى ، الخطػة الاسػتراتيجية لجامعػة178)

 .8، ص  2٠22 –
 .496( كفاء زكى بدركس ، مرجع سابؽ ، ص 179)
 .2٠6 – 2٠4( رادة محمد عبد السلاـ ، مرجع سابؽ ، ص ص 180)
( ضةش١ُٔ شةش٠ف شةؼرحْ ؽةٗ ، أحّةذ ِحّةذ أحّةذ ػرةذ   ، "دٚس ٔظةُ جٌّؼٍِٛةحش جٌطغة٠ٛم١س فةٝ 010)

سٜ : ذةةحٌططر١ك ػٍةةٝ جٌٛحةةذجش جٌجحِؼ١ةةس ضحغةة١ٓ جلأدجء جٌطغةة٠ٛمٝ ٌمطةةحع جٌطؼٍةة١ُ جٌجةةحِؼٝ جٌطجةةح

http://www.cu.edu.eg/arshopping
http://www.cu.edu.eg/arshopping
http://www.aun.edu.eg/services/marketing/About.html
http://www.asu.edu.eg/ar/ce/70/page
http://www.asu.edu.eg/ar/ce/70/page
http://www.snua.zu.edu.eg/unit5html
http://www.snua.zu.edu.eg/unit5html
http://www.zu.edu.eg/EnvAffunits.aspxzMID=19
http://www.zu.edu.eg/EnvAffunits.aspxzMID=19
http://www.cite.zu.edu.eg/index.aspx
http://www.cite.zu.edu.eg/index.aspx
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جٌحى١ِٛس رجش جٌطحذغ جٌخةحص" ، جٌّجٍةس جٌؼ١ٍّةس ٌلالطظةحد ٚجٌطجةحسز ، و١ٍةس جٌطجةحسز جحِؼةس ػة١ٓ 

 .001، ص  1101، د٠غّرش  3شّظ ، ع 

 .1( ئ٠ٕحط ػرذ جٌح١ّذ جٌخش٠رٝ ، ِشجغ عحذك ، ص 011)

 .114،  113( ١ِحدز جٌغ١ذ ػٍٝ ػٛع سوس ، ِشجغ عحذك ، ص ص 012)

 .111( ػّشٚ ِظطفٝ حغٓ ، ِشجغ عحذك ، ص 013)

 .43( ٔٛس جٌذ٠ٓ ِحّذ ح١ّذجْ ٔظحس ، ِشجغ عحذك ، ص 014)

 .03 – 00( ِشٚز ِحّذ ع١ّش ِحّذ سفؼص جٌّٛجٝ ، ِشجغ عحذك ، ص ص 015)

 .10،  11( ئ٠ّحْ ػرذ جٌؼحي عؼذ ػرذ جٌؼحي ، ِشجغ عحذك ، ص ص 011)

 .211حذك ، ص ( عحش حغٕٝ أحّذ جٌغ١ذ ٔح٠ً ، ِشجغ ع011)

( ػّش ٔظ١ش ِٙشجْ سػٛجْ ، "ئدجسز ضغ٠ٛك جٌخذِحش جٌطؼ١ّ١ٍس ، جٌؼ١ٍّةحش ِٚططٍرةحش جٌططر١ةك 011)

 03ذحٌجحِؼحش جٌّظش٠س" ، جٌطش٠س ، جٌجّؼ١س جٌّظش٠س ٌٍطش٠س جٌّمحسٔس ٚجلإدجسز جٌطؼ١ّ١ٍس ، جٌغةٕس 

 .100،  101ص ص   1100، فشج٠ش  20، ع 

(190) World Economic Forum, the Global Competitiveness Report 2018, 

Ed. Klaus Schwab, Geneva, 2018, p. 205. 

(191) World Economic forum, The Global Competitiveness Report 2019, 

Edi, Klaus Schwab, Geneva, 2019, pp. 200 – 201. 

(192) Cornell Sc Johnson College of Business & INSEAD & WIPO, Global 

Innovation Index, Emergizing the World with Innovation, ed. Dutta, S. 

et al., Geneva, 2018, p. 251. 

(193) Cornell Sc Johnson College o Business & INSED & WIPO, Global 

Innovation Index, Creating Healthy Lives – The Future of Medicl 

Innovation, Geneva, 2019, p. 252. 

، مؤسسة محمد بنى راشد آؿ مكتكـ لممعرفة ، مؤشر  UNDP( برنامج الأمـ المتحدة الإنمائى 194)
، مكتبػػة العزيػػز لمطباعػػة كالنشػػر ، دبػػى ، الإمػػارات العربيػػة المتحػػدة ،  2٠19المعرفػػة العػػالمى 

 .259، ص  2٠19
مكتكـ لممعرفػة ، مؤشػر  ، مؤسسة محمد بف راشد آؿ UNDP( برنامج الأمـ المتحدة الإنمائى 195)

، مكتبػػة العزيػػز لمطباعػػة كالنشػػر ، دبػػى ، الإمػػارات العربيػػة المنتحػػدة ،  2٠2٠المعرفػػة العػػالمى 
 .14٠، ص  2٠2٠

( نانسػى داككد عمػى المشػنى ، اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ كدكرىػا فػى ريػادة منتجػات كأسػكاؽ 196)
مصناعات الغذائيػة : دراسػة حالػة" ، رسػالة فى قطاع الصناعات الغذائية فى الأردف "شركة النيؿ ل
 .135، ص  2٠11ماجستير ، كمية الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأكسط ، 

( يكسؼ مكسى محمد الحكرانى، مدل تبنى استراتيجية المحيط الأزرؽ لدل شركات الصػناعات 197)
سػػتير ريػػر الغذائيػػة فػػى قطػػاع رػػزة كدكرىػػا فػػى تعزيػػز الميػػزة التنافسػػية المسػػتدامة ، رسػػالة ماج

 .5٠، ص  2٠17منشكرة ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، رزة ، 
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(198) Alex Ng H. Hong, et al., "Blue Ocean Strategy : A Preliminary 

literature Review and Research Questions Arising", Australian 

journal of Basic and Applied Sciences, Vol. 5, No. 7, 2011, p. 88. 

( كامؿ  محمػد الحػكاجرة ، "الػدكر الكسػيط لقػدرات ذكػاء الأعمػاؿ بػيف الريػادة التنظيميػة كالنجػاح 199)
، ع  14الاستراتيجى فى الجامعات الحككمية الأردنية" ، المجمة الأردنية فػى إدارة الأعمػاؿ ، مػج 

 .439، ص  2٠18،  3
طػكير رأس المػاؿ البشػرل لتحقيػؽ اسػتراتيجية ( عماد الديف محمد عياد سعد أبك جلالػة ، "دكر ت200)

المحػػػيط الأزرؽ : دراسػػػة ميدانيػػػة بػػػالتطبيؽ عمػػػى المصػػػانع الميبيػػػة لمحديػػػد كالصػػػمب" ، المجمػػػة 
،  9العممية لمدراسات التجارية كالبيئية ، كمية التجارة بالإسماعيمية ، جامعة قناة السكيس ، مػج 

 .363، ص  2٠18،  2ع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


