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 البحح:لص شتخم

ت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى كاقع الأداء في الجامعة الإسلامية بالمدينة كقد ىدف
الثانية لمجامعة في مجالات )الطلاب كأعضاء ىيئة الاستراتيجية المنكرة خلاؿ سنكات الخطة 

الكميات كبرامج الجامعة( ، التدريب ،الماليةالكفاءة ،خدمة المجتمع  ،البحث العممي  ،التدريس
لمقارنة الأداء بيف فترتيف زمنيتيف المقارف  ك المنيج المنيج الكصفي لدراسة كقد استخدمت ا

ق  مف خلاؿ تحديد مجالات 6331/6336ق كنيايتيا 6341/ق/6341كىي بداية الخطة 
عمؿ معينة كيشمؿ كؿ مجاؿ مؤشرات معينة  لمتعرؼ عمى مدل التقدـ اك التراجع  لأداء 

الثانية لمجامعة الاستراتيجية لكاردة في تقرير الخطة البيانات ا البحثكاستخدـ  ،الجامعة 
في حساب مؤشرات  ،ق 6331/6336الإسلامية كالتقرير السنكم لمجامعة لمعاـ الدراسي 

مب غاف ا عالية حيثجاء بدرجة عمكما  اف أداء الجامعة  البحثككاف مف اىـ نتائج  ،الأداء
نسبة الطلاب الدكلييف  الممتحقيف المؤشرات حققت نتائج إيجابية  كمف أىميا ارتفاع 

ارتفاع  نسبة مف ىـ برتبة أستاذ مف أعضاء طلاب الجامعة  اجمالي% مف 16بالجامعة الى 
أعضاء ىيئة التدريس كمف في حكميـ في  نياية  اجمالي%  مف 4ىيئة التدريس بنسبة   

 6.6الجامعة  سنكات الخطة  مقارنة ببداية سنكات الخطة كما بمغت نسبة تسرب الطلاب في
ارتفاع  معدؿ)بحث منشكر / عضك ىيئة تدريس كمف في ، %  في نياية سنكات الخطة

ارتفاع معدؿ ) مجمة ك  %13حكميـ (  في نياية سنكات الخطة مقارنة ببدايتيا بنسبة 
ارتفاع  ،%  في نياية سنكات الخطة مقارنة ببداية سنكات الخطة66عممية / كمية( بنسبة 

بمغ ،% في نياية الخطة مقارنة ببداية سنكات الخطة 22تفاىـ بمقدار نسبة مذكرات ال
مستفيدا  61٨33ديف مف البرامج التدريبية في اخر سنة مف سنكات الخطة يالمستف اجمالي

%  في نياية سنكات الخطة 61،6انخفاض  كمفة الطالب بنسبة  ،مف افراد المجتمع المحمي 
المعتمد  اجمالي ىنسبة الانفاؽ الفعمي مف الميزانية المقارنة ببداية سنكات الخطة ، تقارب 

 .المعتمد اجمالي% مف 61بيف سنكات بداية الخطة كنيايتيا حيث بمغت النسبة اكثر مف 

  .التخطيط الاستراتيجي-الأداءمؤشرات  -الأداءقياس  -الأداء :المفتاحيةالكممات 
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 The reality of performance at the Islamic University of Madinah during 

the years of the university’s second strategic plan using performance 

indicators “A Comparative study” 

Abstract 

This study aimed to identify the reality of performance measurement at the 

Islamic University at Almadinah during the years of the university’s second 

strategic plan in multiple aspects such as students and faculty members، 

scientific research، community service، financial efficiency، training، colleges، 

and university programs. 

The comparative descriptive approach was used to compare the 

performance between two periods of time which are the beginning of the plan 

at 1436/ 1437 and its end at 1441 AH.  Each aspect includes certain indicators 

to identify the extent of progress or decline in the performance of the 

university. The data contained in the report of the second strategic plan of the 

Islamic University and the annual report for the university for the academic 

year 1440/1441 AH was used in calculating the performance indicators. 

One of the most important results of the study was that the university’s 

performance showed a high increase generally as most of the indicators 

achieved positive results. The most important of which is the increase in the 

proportion of international students enrolled in the university to 65% of the 

total university students. The number of professors has been increased by 3% 

compared to the beginning of the plane. The dropout rate of students at the 

university was 1.5% at the end of the plan years. The rate of published research 

to faculty member were increased at the end of the plan years compared to its 

beginning by 64%. The rate of a scientific journal to college was also increased 

by 55% at the end of the plan years compared to the beginning of the plan 

years. The percentage of memoranda of understanding was raised by 22% at 

the end of the plan compared to the beginning of the plan years. The total 

number of training programs beneficiaries from the local community reached 

10844. the cost of the student decreased by 10.5% at the end of the plan years 

compared to the beginning of the plan years. The percentage of actual 

expenditures was close to the approved ones as the percentage reached more 

than 96% from the approved expenditures 

key words: performance-performance measurement-Performance 

indicators- Strategic Planning 
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 :المكدمة

 ةا استجابيئالمؤسسات بأشكاليا المختمفة الحككمية كغير الحككمية لتطكير ادا تسعى
كارضاء لمعملاء  كأكؿ خطكات عممية تطكير لمتغيرات المتلاحقة كالكبيرة  كالمنافسة القكية 

يا  بدكف معرفة  ئالأداء فمف الصعب اف تقكـ أم مؤسسة بتطكير اداىذا  الأداء ىك قياس
في  لأىميتوفقياس الأداء  مف اساسيات نجاح المؤسسات المختمفة   الحالييا ئكاقع ادا

تبنى  وفمف خلال كمدل انحرافيا عف أىدافيا  خيص كاقعيا  كتحديد نقاط ضعفيا  كقكتيا تش
( لـ يعد 14ص،6321،يقكؿ ) القحطاني  ، كتصحيح المسار تطكير الأداء  ل خطط مكثكقة 

في المممكة ترفا بؿ اصبح ضركرة ممحة لتحسيف قياس الأداء كممارستو في القطاع الحككمي 
دمات المقدمة كبالاطلاع عمى افضؿ  التجارب كالممارسات العالمية نجد اف الأداء كتجكيد الخ

كاف ىذا  إذا. مؤسسي فاعؿ النجاحات التي تحققت في القطاع الحككمي خمفيا قياس أداء 
قبؿ ستة عشر سنة فيذا يعنى اف المؤسسات الحككمية في المممكة العربية  الكلاـ قيؿ

في عالـ سريع التغير في  لأنيالعممية قياس الأداء  ىي احكج الحالي الكقت السعكدية في
 تؤدم المؤسساتلكي ضركرة ممحة  أصبح الرقمي الذمنماذج اعمالو في عصر التحكؿ 

ذا .عاليةبجكدة  الحككمية اعماليا جميع المؤسسات  الأداء فيتأكدت أىمية قياس  كا 
ية الشاممة في المممكة العربية مؤسسات التعميـ لأنيا مف يقكد التنم أكثر فيالحككمية فيتأكد 

ناتجة عف  يرةكب ياتفمؤسسات التعميـ في المممكة العربية السعكديات تكاجو تحد السعكدية.
كالاعتمادات الأكاديمية  عممية التغيرات التقنية المتسارعة ككذلؾ المنافسة العالمية الضخمة

مف  ادائيانيا تشخيص كاقع يتطمب م اعماليا كىذاكنماذج  ادائياالتي تحتـ عمييا تطكير 
 الأدكات مؤشراتالأداء كمف ىذه قياس  عمميةل أدكاتكىناؾ عدة  عممية،خلاؿ عمميات قياس 

. 2166 كالبرامجي، للاعتماد المؤسسيالتأسيس لمجكدة كالتأىؿ  )مشركعيعرفيا  الأداء كالتي
بمركر الكقت  ( بانيا مجمكعة مف المقاييس الكمية كالنكعية تستخدـ لتتيع الأداء63ص

للاستدلاؿ عمى مدل تمبيتو لمستكيات الأداء المتفؽ عمييا كىي نقاط الفحص التي تراقب 
 المؤسسات فيتساعد  الاداء في ككنياكتكمف أىمية مؤشرات  التقدـ نحك تحقيؽ المعايير

تمكيف المؤسسة مف  خلاؿ عالية مفتطكير الأداء كتطكير نماذج الاعماؿ كالعمؿ بجكدة 
. كالجامعة كالتعرؼ عمى مدل الانحراؼ عف المعاير المطمكبة ككـ المتحقؽ منيا يائاص ادفح

في المممكة العربية السعكدية  كالتي تحتاج  العاليالإسلامية ىي احدل  مؤسسات التعميـ 
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خصكصا انيا تبنت التخطيط  لم طرؽ اخر أ يا باستخداـ مؤشرات الأداء كئلعممية قياس ادا
لاشؾ اف ىذه الخطط  ككتطكير نماذج اعماليا  ادائيالرفع جكدة  طيا في خط الاستراتيجي

تحتاج لعممية قياس كتقكيـ حتى يتـ التعرؼ عمى مدل ما تحقؽ مف اىداؼ اك لـ يتحقؽ 
لكي تتـ عممية تصحيح المسار كتطكير الأداء في الخطط القادمة لذلؾ جاءت ىذه الدراسة  

الاستراتيجية  الخطة لامية بالمدينة المنكرة خلاؿ سنكاتبعنكاف )كاقع الأداء في الجامعة الإس
 الثانية لمجامعة باستخداـ  مؤشرات الأداء (

 مظللة الدراسة

اكلت الجامعة الإسلامية اىتماما متزايدا بعممية التخطيط الاستراتيجي في السنكات  
حقيؽ أىدافيا  كت ادائيافي رفع كفاءة  الاستراتيجيالماضية ايمانا منيا بأىمية التخطيط 

الثانية الاستراتيجية مقدمة الخطة  كريادتيا كقد اكدت الجامعة فيكالاستخداـ الأمثؿ لمكاردىا 
الخطة  ذالتخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ اعداد كتنفي فياف ليا تجربة متميزة  لمجامعة

ح لكف لـ تكض مف النجاح  عاليةحققت نسبة ق كالتي  6342/6341الأكلى الاستراتيجية 
تمؾ النسب كلـ يكف ىناؾ بحكث خارجية عمى حد عمـ الباحث تقيس أداء الجامعة خلاؿ 

دد فجكة الأداء ما بيف المؤشرات الأساسية لمخطة مف بداية الخطة حكت الأكلى سنكات الخطة
الا مف خلاؿ قياس  استراتيجيةأم خطة  حالى نيايتيا كلاشؾ انو لا يمكف الحكـ عمى نجا

 أصحاب حيث بساعد ىذا القياس مف خلاؿ مؤشرات كمعايير معينة خطة ال الأداء ليذه 
القرار عمى معرفة مدل  تحقؽ اىداؼ الخطة اك انحرافيا عف مسارىا مما يستكجب تعديؿ 

( عمى أىمية قياس  كتقكيـ الأداء 233.ص2161) العنزم . مسار الخطة كقد اكدت دراسة
اذا يساعد متخذم القرار عمى ، العاليالتعميـ  تمؤسساي فيحتؿ مكانة بارزة  لأنوالاكاديمي 
كتطكيره العالي التعميـ كما يعمؿ عمى تحسيف نكعية ،تحقيؽ الأىداؼ التعميمية  ةمعرفة درج

(  عمى أىمية قياس الأداء حيث اف مف شانو اف 61ص.2161كما اكدت دراسة ) العمي .
مف  كالتحقؽارية في أركقة الجامعة يخمؽ الأجكاء الإدارية القادرة عمى متابعة الأنشطة الج

ككاجباتيـ كفؽ متطمبات العمؿ البناء كقد مسؤكلياتيـ مدل التزاـ الافراد العامميف مف انجاز 
  .جراء دراسات مماثمة عف مستكل كاقع الأداء في كميات أخرلإباكصت 

مية الإسلا الثانية لمجامعةالاستراتيجية لمخطة مما سبؽ تبرز أىمية قياس الأداء   
-ق6341/6341) الإسلاميةالثانية لمجامعة الاستراتيجية حيث انتيت سنكات الخطة 
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كاقع ) الدراسة بعنكافلذلؾ جاءت ىذه سنة ليا  لأخركخرج التقرير الختامي  (6331/6336
الثانية الاستراتيجية الخطة  الأداء في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنكرة خلاؿ سنكات

 الأداء(مؤشرات  ـلمجامعة باستخدا
  البححأسئلة 

 الشؤال الرئيشي 

خطة الأداء في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنكرة خلاؿ سنكات ال كاقع قياسما 
  لمجامعة؟الثانية الاستراتيجية 

 :التاليةالأسئمة الفرعية مف ىذا السؤاؿ  كيتفرع
في مجاؿ  الثانيةتراتيجية الاسالإسلامية خلاؿ سنكات الخطة  الأداء في الجامعةكاقع ما   -6

 ؟كأعضاء ىيئة التدريسالطلاب 
في مجاؿ  الثانيةالاستراتيجية في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة لأداء اكاقع ما  -2

 ؟البحث العممي
في مجاؿ  الثانيةالاستراتيجية الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة كاقع ما  -4

 ؟خدمة المجتمع
في مجاؿ  الثانيةالاستراتيجية في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة  داءالأ ما كاقع -3

   ؟الماليةالكفاءة 
مجاؿ في  الثانيةالاستراتيجية الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة كاقع ما  -6

 ؟التدريب
ي مجاؿ ف الثانيةالاستراتيجية في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة  الأداء ما كاقع -1

 ؟الكميات كبرامج الجامعة
 ةالدراساهداف 

في  الثانيةالاستراتيجية الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة كاقع معرفة  -6
  .مجاؿ الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس

في  الثانيةالاستراتيجية في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة  الأداء معرفة كاقع -2
 .البحث العمميمجاؿ 
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 الثانيةالاستراتيجية الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة عف كاقع الكشؼ  -4
  .خدمة المجتمع في مجاؿ

 الثانيةالاستراتيجية الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة كاقع التعرؼ عمى  -3
  .الماليةالكفاءة في مجاؿ 

في  الثانيةالاستراتيجية سنكات الخطة  في الجامعة الإسلامية خلاؿ الأداء معرفة كاقع -6
  .التدريبمجاؿ 

في  الثانيةالاستراتيجية الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة كاقع معرفة  -1
   .الكميات كبرامج الجامعةمجاؿ 

  البححأهنية 

  :يمي البحث فيماا النظرية ليذ تظير الأىمية -6
 ميـ بعممية قياس الأداء لمجامعات في المممكة اىتماـ كزارة التعمع  البحث اتماشى ىذي

 .العربية السعكدية كمع تكجو الجامعة الإسلامية في ىذا المجاؿ
  تكفر قدر مف الأفكار كالبيانات كالمعمكمات التي تثرم المكتبات العربية كمراكز البحكث

  .المتخصصة
  أخرل في جامعات أخرل لبحكثمنطمقا  البحث اككف ىذيمف المتكقع اف.  
  :يمي فيما البحث االتطبيقية ليذ تظير الأىمية -2
  في الخطة لتشخيص الكاقع في الجامعة الإسلامية  منطمقا بحثال اىذ يككفقد

 .الثالثةالاستراتيجية 
  نكاحي المخططيف في الجامعة الإسلامية عمى معرفة  البحث يفيدالباحث اف  يأمؿ

في  نكاحي الضعؼ كتحسيفنقاط القكل  يزلمجامعة لتعز كالقكة في البيئة الداخمية  الضعؼ
 .الثالثةالاستراتيجية الخطة 

  امعة الإسلاميةلمج الخطة الثالثةفي رفع كفاءة الأداء في  بحثالا ىذ يساعدقد.  
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  البحححدود 

 الحدكد المكضكعية -6
الأداء في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنكرة خلاؿ سنكات الخطة  كاقع عمى التعرؼ  

 العممي،البحث  التدريس،في مجالات )الطلاب كأعضاء ىيئة  الثانية لمجامعةراتيجية الاست
   الجامعة(الكميات كبرامج  التدريب، المالية،الكفاءة  المجتمع،خدمة 

 الحدكد المكانية  -2
 عمى الجامعة الإسلامية بالمدينة المنكرة البحث اتـ تطبيؽ ىذ

 الحدكد الزمانية  -4
   6331/6336-ق6341/6341 ما بيف ى الفترةعم البحث اتـ تطبيؽ ىذ

 البححمصطلحات 

 يقدـ الباحث تعريفا اجرائيا لمصطمحات البحث
  الأداء 

 التعريؼ الاجرائي للأداء
الثانية لمجامعة الاستراتيجية ىي نتائج الاعماؿ التي تمت خلاؿ سنكات الخطة 

 الإسلامية 
 قياض الأداء 

 التعريؼ الاجرائي لقياس الأداء
 سنكات الخطة تمت خلاؿ تيال ت الاعماؿاءاتقدير ادمية يتـ مف خلاليا عم

 )الطلابالإسلامية باستخداـ مؤشرات الأداء في مجالات الثانية لمجامعة الاستراتيجية 
الكميات  التدريب، المالية،الكفاءة  المجتمع،خدمة  العممي،البحث  التدريس،كأعضاء ىيئة 
  كنيايتيا خطة نة الأداء بيف بداية المف خلاؿ مقار  كبرامج الجامعة(
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  الأداء:مؤطرات 

 التعريؼ الاجرائي لمؤشر الأداء
الجامعة في  أداء الاعماؿيتـ مف خلاىا قياس  كالمقاييس الكميةىي مجمكعة مف الأدكات 

الثانية لنتعرؼ مف خلاليا عمى مدل التقدـ الاستراتيجية الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة 
 داء كالتأخر في الأ

 الجانية للذامعة الإسلامية الاستراتيذية الخطة 

كانتيت  6341/6341 الجامعيالعاـ  بدايتيا فيكانت  الإسلامية كالتيىي خطة الجامعة 
كالتي تضمنت رؤية الجامعة كرسالتيا كقيميا  ق6331/6336العاـ الجامعة  بنياية

 مؾ الأىداؼكالبرامج كالمبادرات المحققة لتالاستراتيجية كأىدافيا 
 ريظاله الإطار

بمتغيرات الدراسة  عدة مكاضيع مرتبطة الباحث تناكؿي الله سكؼ بإذف ءفي ىذا الجز 
 مفيكـ قياس الأداء كاىميتو ،المتميز متطمبات الأداء الأداء،يكـ مفكىذه المكاضيع تتمثؿ في 

في  العاليت التعميـ كاىـ مؤشرا كعيكبيا   أنكاعيا  مفيكميا فكائدىامؤشرات الأداء كمراحمو، 
الخطة  ،مراحمو كفكائده كعيكبو ستراتيجي مفيكمو.التخطيط الا ،المممكة العربية السعكدية

 كأىدافيا منيجيتيا لمجامعة الإسلامية الاستراتيجية 
 مفهوم الأداء 

فيك الكسيط بينيما خلات كمخرجات المؤسسة ديرتبط مفيكـ الأداء ارتباطا كثيقا بم
مخرجات ىي الأداء فالأداء ىك  الىية التي يتـ مف خلاليا تحكيؿ المدخلات العممنتيجة ف

 اطات افرادىاترجمة  لجميع العمميات كالأنشطة التي تقكـ بيا المؤسسة  مف خلاؿ نش
كالعمميات التي يقكـ بيا  ةيمكف القكؿ اف الأداء ىك نتيجة الانشط التحقيؽ أىدافي كتقنياتيا

فمثلا الأستاذ الجامعي عندما يقكـ بعمميات  تعميـ طلابو فنتيجة ديثة الافراد اك التقنيات الح
تحققت  كفؽ المعاير المطمكبة كمما العمميات كالأنشطة ما كانت مىذه العممية ىي الأداء فك

  .جكدة الأداء
مكانة خاصة داخؿ أم  الأداء( يمثؿ 321 ص ،2126كحمداف، يقكؿ )حمداف  

النيائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا، كذلؾ عمى مستكل الفرد  منظمة كانت؛ باعتباره الناتج
أداء  كالمنظمة ككؿ. كيمكف القكؿ بأف المنظمة تككف أكثر ن بقاء حيف يككف أداء العامميف بيا
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كمعمكماتو  )خبرتو( بانو كفاية الفرد اك جدارتو 1. 2166 الزايدم.) كما تعرفو متميزا
 العمؿ.و بالقياـ بيذا مع التزام ،لمقياـ يعمؿ ما كمعرفتو(
المفيكـ الذم  ( انو3 ق. ص6331الجكدة كالتطكير بجامعة حائؿ . عمادةكيعرفو ) 

دراؾيعبر عف الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات  يشير  المياـ، كالذمالدكر اك  كا 
  .ؽ كاتماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرديتحقدرجة  الى
  يزالأداء المتنمتطلبات  

ليتـ مف عالية  متميز كبجكدةبشكؿ العامميف عممية الأداء المطمكب مف الافراد لكي تتـ 
 :التاليةخلاليا تحقيؽ الأىداؼ لابد مف تكفر المتطمبات 

فلا يمكف اف يقكـ الفرد بأداء عمؿ معيف دكف اف يككف لديو الميارة  :الميارة كالمعرفة -6
لا يمكف اف يؤدم صلاتو بطريقة صحيحة  لمصميالعمؿ فاكالمعرفة اللازمة لمقياـ بيذا 

كالمبرمج  كغيرىا،مف رككع كسجكد  كميارة ادائياعمـ شركطيا كاركانيا كاحكاميا  إذاالا 
  .كاف لديو الالماـ الكافي بميارة البرمجة إذالا يمكف اف يقكـ بعممية البرمجة الا 

ليذا الأداء الازمة  كفر الإمكاناتتتلابد اف  عالية بشكؿ بجكدةالأداء  لكي يتـالإمكانات:  -2
كبرامج  الحاسكبفالمبرمج لكي يقكـ بأداء البرامج المطمكبة منو لابد اف يتكفر لو أجيزة 

  .معينة كميزانية معينة كمكتب كغيره مف الإمكانات
الإيجابية نحك  عالية الاتجاىاتذا جكدة  لتحقيؽ أداءمف الأشياء الميمة  الاتجاىات: -4

عالية انت اتجاىات الافراد إيجابية نحك أعماليـ كمما كاف الأداء ذك جكدة ك العمؿ فكمما
   .صحيح كقيؿ كراء كؿ ابداع حب كالعكس

ىي  المرسكـ فالقيـالقيـ يمكف اف ينحرؼ عف مساره  تحكمو أداء لاأم  القيـ: اف -3
كف اف مملـ يكف لديو قيـ ف إذاعف الانحراؼ فمثلا المبرمج  الأداء كتبعدهتحكـ  معايير

 إذايؤدم اعمالو بطريقة ليس فييا امانة اك يقكـ بأعماؿ تضر الاخريف ككذلؾ المحاسب 
لـ تكف ىناؾ قيـ تحكـ اداءه فقد يؤدم ذلؾ الى التلاعب بحسابات المؤسسة كالأضرار 

 بيا.
 قياض الأداء

 مؤسسة لاف مف خلاليا يمكف معرفة لأمتعتبر عممية قياس الأداء مف العمميات الميمة 
يقكؿ الأداء تحسف  كبالتالييمكف تصحيح المسار  كبالتاليف مسارىا عمدل انحراؼ الأىداؼ 
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اس الأداء ليس غاية في حذ ذاتو فمماذا يقيس المدراء يق ( اف6٨1ـ، ص2161بيف .)
قد يجدكف مثؿ ىذه التدابير مفيدة لتحقيؽ ثمانية اىداؼ إدارية  لأنيـالعمكميكف الأداء. 
الأداء لممدراء العاميف استخداـ إجراءات  العامة. يمكفتراتيجية الإدارة محددة كجزء مف اس

   .كالتحسيف ،كالتعمـ ،كالتركيج، كالاحتفاؿ ،كالتحفيز كالميزانية، ،كالتحكـ ،لمتقييـ
العممية التي يتـ مف خلاليا مقارنة الأداء الفعمي مع الأداء كعممية قياس الأداء ىي  

ر يعف المعاي الأداء كمدل الانحراؼ الحاصؿ عف جكدةاء حكـ اك المرسكـ لإعطالمستيدؼ 
 .التي تحكـ ذلؾ الأداء

بجامعة الاميرة  تأسيس الجكدة كالتأىيؿ كالاعتماد المؤسسي كالبرامجي )مشركعكيعرفو   
كاف فردا أك  )إفالتي يتـ مف خلاليا اخضاع أداء المقكَـ  بانو العممية (63ص 6346نكرة.

الكمية كالنكعية كذلؾ انطلاقا مف المعنى الذم  بصكرتيولمحكـ كالتقدير مؤسسة أك نظاما( 
الأىداؼ المعتمدة مف خلاؿ استخداـ  ءي فيـ الأداء كفي ضك فه مف يقكـ بالتقكيـ داعتم

العناصر الخاصة المرجعية التي تساعد عمى فيـ العلاقة بيف مختمؼ  المقاييسبعض 
دراكيا    بالتقكيـ كا 

بانو عممية  (3ق. ص6336شرات الأداء الأساسية بجامعة القصيـ .كيعرفو )دليؿ مؤ  
عطاء قيمة لمرفؽ اك نشاط معيف  .تقدير كا 

تستخدـ فييا  ،( بانو جزء مف العممية الإدارية  12. ص2162. القحطانيكيعرفو ) 
كالمؤشرات الكمية كالنكعية لتحديد مستكل كفاءة الأجيزة كالمنظمات  المقاييسمجمكعة مف 

اس درجة النجاح في تحقيؽ الأىداؼ يكق ،مف خلاؿ استخداـ المكارد المتاحة بعة ليا التا
 ،ة تقديـ الخدمات التحسف في مستكل جكد فكم ،المحددة سمفا خلاؿ فترة زمنية محددة 

كتجنب  ،ـ الكشؼ عف أكجو القصكر اف كجدت كالعمؿ عمى معالجتيا في الحاضر ثكمف 
لكقكؼ عمى الجكانب الإيجابية في الأداء كتعظيـ الاستفادة منيا تكرارىا في المستقبؿ ككذلؾ ا

  .كبما يؤدم في النياية إلى تطكير كتحسيف الأداء الحككمي
 أهنية قياض الأداء 

عمى مدل انحراؼ المؤسسة اك الافراد اك  في التعرؼتكمف أىمية قياس الأداء 
في مكارد المؤسسة كامكانيتيا اليدر  كتحديدلمعالجة ىذا الانحراؼ  عف أىدافوالنظاـ 

خططيا عمى  كبالتالي بناءؤسسة يساعد المخططيف في تشخيص كاقع المأيضا لتخفيضو 
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 كبالتالي التعرؼـ أداء الافراد يفي تقي المؤسسة، كيساعدجكدة الأداء في  مقاس، ضبطكاقع 
 .في المكاف المناسب لمياراتيـ ككضعوة يعمى احتياجاتيـ التدريب

 س الأداء مراحؿ قيا
 :ييم تحديدىا فيما متتابعة كيمكفمراحؿ لقياس الأداء كىي  مراحؿ 1ىناؾ

ردم اك فمرحمة تحديد الأداء المطمكب قياسو سكاء عمى المستكل ال الأكلى:المرحمة 
 .المؤسسي

  .المطمكب بالأداءر الخاصة يالمرحمة الثانية: تحديد المعاي
  .داء المطمكب يتكفر فييا الصدؽ كالثباتكضع مؤشرات لقياس الأ الثالثة:المرحمة 
 .قياس الأداء المطمكب قياسو الرابعة:المرحمة 
  .بالأداءالخاصة  بالمعاييرمقارنة نتائج القياس  الخامسة:المرحمة 
  .المطمكب لمعالجتوتحديد مقدار الانحراؼ عف الأداء  السادسة:المرحمة 

تأسيس الجكدة كالتأىيؿ كالاعتماد  )مشركعىا التي حدد المراحؿكلا تختمؼ ىذه المراحؿ عف  
 :( كىي23ص 6346نكرة .المؤسسي كالبرامجي بجامعة الاميرة 

 مؤشرات الأداء عمى معايير الجكدة تأسيس  الأكلى:المرحمة 
 كالتفصيمية الاستراتيجية المرحمة الثانية: تأسيس مؤشرات الأداء لمغايات كالاىداؼ 

 داء الفعمي الأ الثالثة: تقكيـالمرحمة 
 مقارنة الأداء الفعمي بمعايير الأداء  الرابعة:المرحمة 
 تشخيص الانحرافات كتحديد الاعماؿ التصحيحية  الخامسة:المرحمة 

 ؤطرات الأداء ممفهوم  

كأداء افرادىا  ادائيا عمى قياسالمنظمة  كالمقاييس تساعدىي مجمكعة مف الأدكات 
 لمحدد سمفا كمدل انحراؼ الأداء عف الأداء ا

( بأنيا 4. ص6332 الباحة.بجامعة  الأكاديميالجكدة كالاعتماد  )عمادةكتعرفيا   
 .أدكات تساعد في قياس مدل تحقيؽ النتائج داخؿ المؤسسة لأنشطة محددة ذات صمة

أشكاؿ محددة مف  .3. ص6336مؤشرات الأداء الأساسية بجامعة القصيـ . )دليؿكيعرفيا 
المؤسسة اك أم ككالة أخرل لتقديـ دليؿ عمى  مسبقا( تستخدميايارىا الأدلة )يتـ عادة اخت

  .جكدة الأداء
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)مشركع تأسيس الجكدة كالتأىيؿ كالاعتماد المؤسسي كالبرامجي بجامعة  اكيعرفي
الكمية كالنكعية تستخدـ لتتبع  المقاييسمجمكعة مف  ( بانيا63ص 6346. نكرةالاميرة 
عمى مدل تمبيتو لمستكيات الأداء المتفؽ عمييا كىي نقاط للاستدلاؿ  بمركر الكقتالأداء 

   .الفحص التي تراقب التقدـ نحك تحقيؽ المعايير
 ( بانياGinsburg and Smith،2014، P15كفي السياؽ التعميمي يعرفيا )  

إحصائيات تقيس بانتظاـ الظركؼ الميمة لنظاـ التعميـ كالطلاب الذيف مف المحتمؿ أف تؤثر 
  .يؿ الدراسي بمركر الزمفعمى التحص

 أهنية مؤطرات الأداء  

  :( في الاتي1ص بدكف. المغاصرم.)حددىا 
  .الاستراتيجيةضبط كقياس مدل التقدـ نحك تحقيؽ الأىداؼ  -6
  .المبنية عمى معمكمات صحيحة كدقيقة القراراتفي اتخاذ  أصحاب الصلاحيةمساعدة  -2
  .مع جامعات أخرل المقاربةمراقبة الأداء بغرض  -4
  .ضماف الشفافية كالمحاسبة -3
  .تسييؿ عممية التقكيـ المؤسسي كالفردم -6

  :الاتي التربكية فيأىمية المؤشرات  (٨.ص2166الزايدل. كتحدد ) 
  .ع صكرة كاممة لمنظاـ التربكم مف خلاؿ كصفو كتحديد عناصره كمككناتوضك  -6
از جكانب القكة كمكاطف تكفير البيئة المناسبة كالأرض الخصبة لاتخاذ القرار السميـ ابر  -2

  .القصكر في النظاـ التربكم
 .المختمفة في المناطؽعقد مقارنة للأكضاع التعميمية  -4
   .العمؿ عمى تحسيف جكانب القصكر -3

تساعد  اعماليا،الرقابة عمى  المؤسسات فيمساعدة  الأداء أىمية مؤشراتكأيضا مف 
ؤسسات في التعرؼ عمى مدل تحقيؽ الم  مساعدة  المؤسسة،في تقييـ أداء الافراد كاعماؿ 

 .في بناء خططيا تساعد المؤسسات أىدافيا،
 أنواع مؤطرات الأداء 

النظـ نظرية  حسبفيناؾ مف يقسميا عمى ىناؾ تقسيمات كثيرة لمؤشرات الأداء 
بالمخرجات مؤشرات خاصة ك  خاصة بالعمميات بالمدخلات كمؤشراتمؤشرات خاصة  كىي
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خاصة  الاستراتيجية كمؤشراتطة مؤشرات خاصة بالأىداؼ حسب الخ مف يقسميا كىناؾ
النكع حسب  تقسيـ اخر كىناؾ مؤشرات خاصة بالبرامج كالمشركعاتك بالأىداؼ التفصيمية 

الأداء  الأىمية، مؤشراتتقسيـ اخر حسب  نكعية كىناؾمؤشرات ك مؤشرات كمية كىي كالكـ 
  .الأداء الفرعية الرئيسة كمؤشرات

 داء عيوب مؤطرات الأ

ه ليا كتحيدىا ىناؾ  عدة عيكب  لمؤشرات الأداء كما يراىا الباحث كالتي يجب الانتبا
المؤشر ىدؼ  اعتبار يتـ الاستفادة مف المؤشرات كما خطط ليا كمف ابرز تمؾ العيكب حتى 

المؤشر مف مضمكنو  حيث يصبح اليـ الكحيد ىك استخراج المؤشر  يفرغكليس كسيمة كىذا 
أيضا لا يتـ الاستفادة مف المؤشر لتحسيف  ير صحيحة اك دقيقة غلبيانات كانت ا حتى لك

 كاممة الحقيقة لا تفسرتضؿ المؤشرات أيضا  ، الأداء  انما تنتيي العممية باستخراجو 
فالمؤشرات ميمة  لكنيا لا تفسر  كلا تكضح كؿ الحقيقة عند الحكـ عمى أداء معيف اك تحقؽ 

تككف المؤشرات  أيضا قد،الجكانب انما تقيس جكانب معينة ىدؼ معيف لأنيا لا تقيس كؿ 
مف اخطر المؤشرات لأنيا تزيد مف  الكاقع كىذهىي مؤشرات تعطي نتائج خلاؼ مضممة ك 

جيد ككقت كبير كبيانات  الىتحتاج بالإضافة الى انيا  انحراؼ الأداء كعدـ تحقيؽ الأىداؼ 
  .كثيرة  لذلؾ يجب تبسيطيا كاختصارىا

الأداء نظاـ إدارة كقياس كتحميؿ  السعكدية فيفي المممكة العربية  يالالتعميـ الع مؤشرات
 (624ق.ص6331التعميـ. تحقيؽ الرؤية كزارة  )مكتب

 ومو أهنها  العلني:البحح  اولا: مؤطرات

 معدؿ الباحثيف مف يعممكف في البحث العممي في الجامعات كغيرىا  -6
 التقنيةمعدؿ الباحثيف في مجالات العمكـ ك   -2
 معدؿ طمبة الدراسات العميا كالزمالات ما بعد الدكتكراه مقارنة بالعدد الكمي لمطمبة -4

 ومو أهنها الظراكة مع الكطاع الخاص  ثانيا: مؤطرات

 نسبة الجامعات المستفيدة مف دعـ المؤسسات المجتمعية -6
 مف دعـ المؤسسات المجتمعية الطلاب المستفيديفنسبة  -2
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 ومو أهنها ضاء هيئة التدريصمؤطرات أع ثالجا:

 معدؿ أعداد الطمبة إلى ىيئة التدريس حسب التخصصات -6
 معدؿ ىيئة التدريس في التخصصات العممية كالتقنية  -2

  الابتعاخمؤطرات  رابعا:

 نسبة خريجي البعثات في التخصصات المختمفة الى احتياجات سكؽ العمؿ سنكيا  -6
 المبتعثيف سنكيا  اجماليإلى  جامعو عالمية  ن 611نسبة الطالب في أفضؿ  -2
 الابتعاثمف برامج  سنكيا(المتخرجيف  اجمالينسبة المتخرجيف في الكقت المحدد مف  -4

 ومو أهنها الماليةمؤطرات الموارد  خامشا: 

 الناتج المحمي  لإجماليبالنسبة  العاليمعدؿ الإنفاؽ عمى التعميـ -6
 العاليمعدؿ الإنفاؽ غير الحككمي عمى التعميـ -2

 ومو أهنهاكفاءة اللوادر البظرية  سادسا: مؤطرات

 الرضا عف أداء المكظفيف -6
 معدؿ المكظفيف في الجامعات الذيف يحممكف مؤىلات فكؽ الثانكية   -2
 رضا الطمبة عف الخدمات المقدمة ليـ في الجامعات -4

 ومو أهنها العنلية التعلينية سابعا: مؤطرات

 لمقيد  الإجماليالمعدؿ   -6
 لمقيد المعدؿ الصافي -2
  العاليمعدؿ المستجديف في التعميـ   -4

 ومو أهنهاأعنال التطوع  ثامها: مؤطرات

  العاليعدد ساعات التطكع التي قاـ بيا طمبة التعميـ  اجمالي -6
 عدد برامج أعماؿ التطكع  -2
 عدد الطمبة المشاركيف في برامج كأعماؿ التطكع  -4

 ومو أهنها مؤطرات التربية الخاصة والموهوبين تاسعا:

 الدكرات العمميةالمستفيديف مف ب لاالطنسبة  -6
 العاليالتربية الخاصة إلى جممة طمبة التعميـ ب لاطعدد   -2
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 مفهوم التخطيط الاستراتيذي 

المؤسسة، الخطكة الأكلى لنجاح  الإدارة كىكيعد التخطيط الكظيفة الأكلى مف كظائؼ 
تخطيط بعيد المدل يرسـ  كىك الاستراتيجيأنكاع التخطيط كمف ىذه الأنكاع التخطيط  كتتعدد

.  ككممة استراتيجي تعني المكقع حيث أكثرسنكات اك  4كرة مستقبمية لممؤسسة خلاؿ ص
كانت تستخدـ في التخطيط الحربي بحيث يككف مف اىـ عناصر التفكؽ لمجيش مكقعو في 

مثاؿ في دم لمنصر كىزيمة الأعداء كلنا ؤ ارص المعركة فاذا تـ اختيار المكقع الأفضؿ فيذا ي
ذلؾ معركة احد كانت الغمبة لممسمميف لما كاف مكقعيـ في ارض المعركة  المكقع الأفضؿ 

 فالتخطيطير سير المعركة كأصبحت الغمبة لعدكىـ غكلما تخمك عف ىذا المكقع كاخذه عدكىـ ت
بيف  يا المناسب تحديد مكقعفي قطاع  التعميـ ساعد المؤسسة التعميمية عمى  الاستراتيجي

كىذا لا يعني اقصاء المنافسيف اك اخراجيـ مف السكؽ انما يعني تحديد مكقع  فسييامنا
فمثلا يقاؿ البتركؿ ني المؤثر عأيضا كممة استراتيجي ت   مناسب لممؤسسة بيف المنافسيف  

 لأنواستراتيجية سمعة  حمقاؿ القسمعة استراتيجية لاف لو تأثير كبير عمى حياة البشر كأيضا ي
 استراتيجيقرار  يالعالمي كيقاؿ أيضا اف قرار تغير السمـ التعميمالغذائي لامف مؤثر عمى ا

نو العممية ألذلؾ يمكف تعريؼ التخطيط الاستراتيجي بعمى كامؿ النظاـ التعميمي  يؤثر لأنو
المؤسسة كمكقعيا المتكقع التي يتـ مف خلاليا رسـ صكرة مستقبمية لممنظمة تكضح ملامح 

 بيف المنافسيف  
يستخدـ لبمكرة الأكلكيات  منيج عممينو أب( 6٨. ص2121. عبد العزيزيعرفو )ك 

كالاىداؼ كتحديد المبادرات كالمشاريع القادرة عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ خلاؿ فترة زمنية 
كالاخذ بعيف الاعتبار المكارد المتاحة كالمعكقات  الجية معينة بما يتماشى مع تطمعات

 المحتممة 
ناء عمى ب( بأنو عممية اتحاذ قرارات مستمرة ٨6.ص2161 ب.الر  )جادرفو عكي

 معمكمات ممكنة عف مستقبمية ىذه القرارات كاثارىا في المستقبؿ 
يستدعي تشكيؿ المؤسسة بما  ( انو21ق.ص6321كاخركف.  )دكريسكبعرفو 

أىدافيا مف خلاؿ فكزىا بمكقع مناسب في السكؽ كالمحافظة  غيضمف تحقيؽ رسالتيا كبمك 
 و كذلؾ بغيت الحصكؿ عمى المكارد مف أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب عمي
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 الاستراتيذيمراحل التخطيط 

ه ذكىالاستراتيجية بناء الخطة  لكي يكتمؿبعدة مراحؿ  التخطيط الاستراتيجيتمر عممية 
 المراحؿ ىي 

 خلاؿ تحديد نقاط القكة الراىف مفاك الكضع  تشخيص كاقع المؤسسة الأكلى:المرحمة  
 (SWOT )تحميؿص في البيئة الخارجية كالتيديدات كالفر  في البيئة الداخمية كالضعؼ

  القضايا الأساسية  الثانية: تحديدمة حالمر 
 تحديد قيـ المؤسسة  الثالثة:مة حالمر  

 الرؤية كالرسالة  الرابعة: بناءالمرحمة 
 الاستراتيجية تحديد الأىداؼ  الخامسة:المرحمة 
 تحديد الاستراتيجيات التي تحقؽ الأىداؼ الاستراتيجية السادسة:المرحمة 
 فيذيوكتن ميويتشغؿ بناء خطط مف خلا الاستراتيجية الخطة  تنفيذ السابعة:المرحمة 

 سنكية طكاؿ سنكات الخطة
   فيذكضع خطة لمتابعة التن الثامنة:المرحمة 

 فوائد التخطيط الاستراتيذي  

لمتخطيط الاستراتيجي كمف  خلاؿ تبنييامف  المؤسسة تحصؿ عميياىناؾ فكئد كثيرة 
 تعزز قدرة المؤسسة عمى المنافسة الأمثؿ أيضاالتكجيو  المؤسسةىذه الفكائد تكجيو مكارد 

 تخفيض اليدر في المؤسسة بالإضافة الى 
تكضيحو لممستقبؿ كالتنبؤ بالأحداث كالتييؤ ليا  (.)الكرخيكأيضا مف الفكائد كما حددىا 

 عمى الاستعداد فيساعد المنظمة
 عمى المنظمةيساعد  ،الكفيمة لمكاجيتيا الإجراءات كاتخاذكالتحكط لمتغيراتيا القادمة 

 ، يعززلتحقيؽ أىدافيا الأفضؿكسمكؾ الطريؽ  خياراتيا في تحديد العقلانية الطريقة استخداـ
 جميعيـ يشارؾالعمؿ الجماعي كيكسب الخبرة لكافة أفراد المنظمة حيث 

يدفع  ،المنظمةأداء  تحسيف عمى ، يساعدككضع أىدافياستراتيجية الافي بناء 
 القرارات  صنع اتخاذ تحسيف كيفيةباتجاه 
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 الاستراتيذي  عيوب التخطيط

 كتحيدىا حتىالاعتبار في  اىناؾ بعض العيكب لمتخطيط الاستراتيجي التي يجب اخذى
ثرة البيانات كالمعمكمات ىذه العيكب ك المؤسسة كمفيتـ اعداد خطة مناسبة تستفيد منيا 

يحتاج مجيكد كبير جدا مف القائميف عمى بناء الخطة  ،يا ىذا النكع مف التخطيطجتاحالتي ي
ه كالتي قد ذيفطكؿ مدة تن ،عمؿ كاجتماعات كثيرة ككرشيحتاج كقت كبير  ،الاستراتيجية

خصكصا في  توتشعر القائميف عميو بالممؿ بالإضافة الى سرعة التغيرات التي قد تيدد كفاء
 ىذا شديد التغير زمننا 

-ق 6341ق/6341بالمدينة المنكرة لمجامعة الإسلامية  الثانيةالاستراتيجية الخطة 
 ق6331/6336

لمجامعة الإسلامية بالمدينة  الثانيةالاستراتيجية منيجية اعداد الخطة )الخطة 
 (62ق.ص6341المنكرة. 

التخطيط  بأىميةالجامعة في عميا ذكرت الخطة انو امتدادا لاىتماـ الإدارة ال
تأتي الخطة  التطكير كالتنميةكمتطمبات الاستراتيجي كدكره في تحقيؽ معاير الجكدة 

 لمجامعة.الثنية الاستراتيجية 
 :التاليةكفؽ المراحؿ  ىذه الخطةىذا كقد تـ اعداد 

 تككيف فريؽ العمؿ  -6
 الدراسات المسحية التحميمية  -2
 ديف دراسة كتحميؿ اراء المستفي -4
 بالمممكة العربية السعكدية  العاليدراسة كتحميؿ التكجيات المستقبمية لمتعميـ  -3
 الدراسات المرجعية -6
 ( swotالتحميؿ الرباعي ) -1
 تحديد الرؤيا المستقبمية لمجامعة  -1
 الاستراتيجية تحديد الأىداؼ  -٨
 اعداد البرامج كالمشركعات المستقبمية -6

 إدارة المخاطر  -61
 المتابعة كالتقكيـ  -66
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 للخطة الاستراتيذية هداف الأ

 تعزيز الصكرة الذىنية الإيجابية لمجامعة -6
زيادة فرص القبكؿ كالاستيعاب مع تكفير البيئة الجامعية الجاذبة لطلاب المنح كالطلاب  -2

 السعكدييف
 تكفير بيئة تعميمية محفزة لتحسيف جكدة مخرجات الجامعة -4
 ـ المجتمع المحمي كالعالمي تطكير منظكمة البحث العممي كتعزيز انتاجيتو بما يخد -3
   كعالمياالحضكر الإيجابي المؤثرة لمجامعة محميا  -6
 تحقيؽ الجكدة كالتميز في الأداء المؤسسي لمجامعة -1
 تطكير البنى التحتية كالمتطمبات التقنية اللازمة لمجامعة  -1
 كالاستثمار الأمثؿ ليا المالية تنمية مكارد الجامعة  -٨
 كالاستثمار الأمثؿ لإمكاناتيـ في تنمية مجتمعاتيـ  التكاصؿ بيف الجامعة خريجييا -6

 الدراسات الشابكة 

مكضكع البحث لكف مف جكانب  التي تناكلتعديد مف الدراسات السابقة اليكجد 
البحث  أكجو استفادةـ تحديد ثمختمفة كفي ىذا الجزء سكؼ نستعرض تمؾ الدراسات كمف 

الى ما تميزت  الحالية بالإضافةراسات كالدراسة منيا كذلؾ أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف تمؾ الد
 بو ىذه الدراسة 

ـ (بعنكاف كاقع أداء ىيئة التدريس بجامعة اـ القرل مف كجية 2126)الدسكقيدراسة  -6
الدراسة إلى التعرؼ عمى ممارسات الجكدة كقد ىدفت  نظرىـ في ضكء معايير الجكدة 

المعايير البرامجية  ضكء في داؤىاالتي ينبغي عمى ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل أ
لممركز الكطني لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي التابع لييئة تقكيـ التعميـ كالتدريب بالمممكة 
العربية السعكدية، ككذلؾ الكقكؼ عمى كاقع أداء ىيئة التدريس بالجامعة لتمؾ 

ة بيف أفراد خلاؿ آرائيـ، كالتعرؼ عمى الفركؽ ذات الدلالة الإحصائي مف الممارسات
عينة الدراسة لكاقع أداء ىيئة التدريس لتمؾ الممارسات ترجع لمتغيرات الدراسة الجنس 

)رجاؿ/ نساء(، مقر الكمية )المقر الرئيس بمكة المكرمة/ الفركع(، كأخيرا  تدريس ىيئة
ضكئيا يمكف تفعيؿ أداء ىيئة التدريس لممارسات  في الكقكؼ عمى أىـ المقترحات التي

كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي ككذلؾ منيج تحميؿ المحتكل؛  الجكدة.
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فاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي لمتعرؼ عمى آراء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل 
فيما يتعمؽ بدرجة أدائيـ لممارسات الجكدة لممعايير البرامجية لممركز الكطني لمتقكيـ 

ائيـ كفقا لبعض الخصائص الشخصية كالبيئية، كالاعتماد الأكاديمي، كمقارنة كتحميؿ آر 
الاعتماد  معايير كما استخدمت الدراسة منيج تحميؿ المحتكل، كذلؾ بتحميؿ كثيقة

البرامجية الصادرة عف المركز الكطني لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي التابع لييئة تقكيـ 
جاء اقؿ متكسط كزني في  ككاف مف اىـ نتائج الدراسة التعميـ بالمممكة العربية السعكدية

( كجاء اعمى متكسط الماليةجمع المحاكر عمى عيارات المعيار الثامف )التخطيط كالإدارة 
ارات  المعيار السادس )مصادر التعمـ( كجاء اقؿ يكزني  في جميع المحاكر عمى ع

 أعضاء ىيئة التدريس في الفركعلاستجابات  ( 6،66عاـ )متكسط كزني 
 الممؾتطكير أداء رؤساء الأقساـ العممية في جامعة  بعنكافـ( 2121دراسة الشمرم ) -2

 فيصؿ في ضكء مدخؿ القيادة التحكيمية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة رؤساء الأقساـ العممية لمقيادة التحكيمية 

متطمبات تطكير أداء رؤساء فيصؿ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، ك  الممؾبجامعة 
العممية، كتقديـ تصكر مقترح لتطكير الأداء الإدارم لرؤساء الأقساـ العممية  الأقساـ

بالجامعات السعكدية في ضكء القيادة التحكيمية. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج 
سة مف أعضاء الكصفي بأسمكبو الذم يتناسب مع طبيعة ىذه الدراسة، كتككنت عينة الدرا

 الأقساـالييئة التدريسية، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا أف درجة ممارسة رؤساء 
فيصؿ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ضمف  لممؾالعممية لمقيادة التحكيمية بجامعة ا

إحصائية تعزل  دلالةكعدـ كجكد فركؽ ذات  (4،16درجة تقدير متكسطة بمتكسط حسابي 
، ما عدا مجاؿ التمكيف، حيث الأكاديميةالجنس، كعدد سنكات الخبرة، كالرتبة  لمتغيرات

إحصائية لصالح ذكم الرتبة أستاذ، كأظيرت النتائج أف  دلالةأظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات 
العممية بالجامعات السعكدية في ضكء مدخؿ القيادة  الأقساـأىـ متطمبات تطكير أداء رؤساء 

 الاستماعنظر أعضاء ىيئة التدريس، كاف تشكيؿ مجمس عاـ ميمتو  التحكيمية مف كجية
مف أعضاء الييئة التدريسية كالعامميف في القسـ، كتييئة بيئة جاذبة  كالاقتراحاتإلى التقييـ 

ممس حاجاتيـ كىمكميـ، كتسييؿ إجراءات العمؿ بحيث تتقكـ عمى التكاصؿ بيف العامميف كت
 .تككف كاضحة لمجميع 
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مف منظكر أصحاب  العاليالأداء في مؤسسات التعميـ  ـ( قياس2166يب )غر دراسة   -4
ىدفت الدراسة عمى المصمحة بالتطبيؽ عمى كمية التكنكلكجيا كالتنمية دراسة حالة 

في تحقيؽ الأداء  العاليأصحاب المصمحة في مؤسسات التعميـ  عمى دكرالتعرؼ 
كتحديد متطمباتيـ كقدراتيـ مف كقياسو، بما في ذلؾ تحديد أصحاب المصمحة المعنييف 

خلاؿ تكفير نمكذج لقياس الأداء بيذه المؤسسات يدمج ما بيف بطاقة الأداء المتكازف 
. كاعتمد العاليكأصحاب المصمحة بغرض تحقيؽ جكدة كاستمرارية لمؤسسات التعميـ 

ات الباحث عمى أسمكب دراسة الحالة. كتـ اختيار كميو التكنكلكجيا كالتنمية إحدل كمي
جامعة الزقازيؽ كمجتمع لمبحث كذلؾ بأجراء مقابلات شبو منظمة مع أفراد مجتمع 

)عمداء، ككلاء،  كالمالية بالكميةمفردة( كالذيف تمثمكا في القيادات السابقة  43الدراسة )
نتائج  مف اىـكالسابقيف(، ثـ ككاف  الحالييفرؤساء أقساـ، كرؤساء كحدة الجكدة 

نكلكجيا كالتنمية كىي تعمؿ عمى تطكرىا مف خلاؿ لائحتيا الجديدة أف كميو التك  الدراسة
أرض  ىكاستحداثيا لعمميات داخمية، تيتـ بقياس الأداء بيا، كيمكنيا تحقيؽ ذلؾ عم

الكاقع باستخداـ النمكذج المقترح كالذم يتبني منظكر أصحاب المصمحة بدءا مف تحديد 
ـ تنفيذ العمميات الداخمية مف خلاؿ لصياغة الأىداؼ الاستراتيجية، ثاحتياجاتيـ 

رضا  كبالتالي تحقيؽمشاركتيـ، كأخيرا مقاربة ذلؾ بقدراتيـ مما يعني قيمو أفضؿ لمكمية 
 صمحة .أصحاب الم

اقع أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات ك ـ(  بعنكاف 2161دراسة  العنزم ) -3
كقد ىدفت  كالاعتماد الأكاديمي السعكدية الناشئة في ضكء معايير الييئة الكطنية لمتقكيـ

كاقع أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعكدية  التعرؼ عمى الى الدراسة 
عمى  ؼالتعر  ضاأي الناشئة في ضكء معايير الييئة الكطنية لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي

، الأكاديميةالجنس، الرتبة )ت المتغير  تعزل إحصائية  دلالةما إذا كاف ىناؾ فركقان ذات 
أداة  الاستبانة ت المنيج الكصفي ككانتخدمكلتحقيؽ اىداؼ لدراسة است) الجامعة
تككف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس في أربع جامعات ك  البحث 

جامعة تبكؾ، جامعة حائؿ، جامعة )سعكدية ناشئة تقع في شماؿ السعكدية كىي: 
الدرجة الكمية لكاقع  اف  كاف مف اىـ نتائج الدراسةك   )الشماليةالجكؼ، جامعة الحدكد 

أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعكدية في ضكء معايير الييئة الكطنية 
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متكسطة كدلت نتائج الدراسة  ةدرجبجاء مف كجية نظرىـ  الأكاديمي كالاعتمادلمتقكيـ 
(  ككاف 4،66ابي لو )عمى أف أعمى تقدير لمجاؿ التدريس كبمغت قيمة المتكسط الحس

(  4،44أقؿ تقدير لمجاؿ خدمة المجتمع حيث بمغت قيمة المتكسط الحسابي لو )
 حصكؿ مجاؿ البحث العممي عمى درجة تقدير متكسطة

 التعميمية باستخداـقياس أداء المنظمات ( بعنكاف ـ2161ك كالجنابي ) دراسة العبيدم -6
ىدفت  كقد) مقترحة)رؤية الاستراتيجية ة كفؽ منظكر الخارط عمىبطاقة الأداء المتكازنة 
طرؽ قياس أداء  متمثمة فيب الإدارة الحديثة يالأس آلية تطبيؽالدراسة الى تكضيح 

المنظمات التعميمية كتحديد طبيعة العلاقة بيف بطاقة الأداء المتكازف كالخريطة 
ذج مقترح نمك  بالإضافة الى تقديـ خطة ك.لبناء مؤشرات القياس آليةكالاستراتيجية 

كلتحقيؽ الاستراتيجية منظكر الخريطة  عمى كفؽلتطبيؽ برنامج قياس الأداء المتكازف 
كلا تكجد أداة لمدراسة لاف البحث نظرم  الاستنباطياىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج 

 المتكازف الأداءبطاقة  الدراسة افمف اىـ نتائج  لمدراسة ككافمجتمع  لا يكجد التاليكب
الاستراتيجية لمخريطة اف ك  الأداءالحديثة لقياس كتقييـ الاستراتيجية  لأدكاتامف  ىي

بشكؿ تخطيطي مف خلاؿ عرض مجمكعة مف الاستراتيجية الصكرة  عمى تكضيحالقدرة 
 كقدمت ،لمنظمةالاستراتيجية علاقات السبب كالنتيجة التي تبيف الترابط بيف المككنات 

يمية عمى كفؽ منظكر مالأداء في المنظمات التعرؤية مقترحة تطبيؽ بطاقة الدراسة 
 .الخارطة الإستراتيجية

تقييـ كاقع أداء الجامعػػات بقطاع غزة كفقان لنمكذج ( بعنكاف  ـ2161 )دراسة العيدار -1
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع أداء الجامعات في  "بالدريج "دراسة استكشافية

اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي مع التنكيع  قطاع غزة؛ كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة
كما قاـ الباحث بعمؿ كرشة لمجمكعة  في أدكات جمع المعمكمات كالتي منيا: الاستبانة

مع بعض العامميف  مقابلاتإلى إجراء  بالإضافةمف الخبراء لمناقشة النتائج كالتكصيات، 
الجامعة  سات اكاديمية (حيث تـ اختيار أربع مؤس ٨ داريةمف أصحاب المناصب الإ

، كالكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية كقد الأقصى، جامعة الازىر ، جامعة السالمية
 لآراءتكصمت الدراسة إلى أف أداء الجامعات الفمسطينية المبحكثة في قطاع غزة كفقان 

ا فالاشرافية العامميف في المستكيات  ي كانت درجتو متكسطة، كما أف ىناؾ ضعفنا كاضحن



 م2222 مارس -2ج–( 59)عدد                                            ...   واقع الأداء في الجامعة الإسلامية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 6611 - 

في دعـ كمتابعة أداء الجامعات، إضافة إلى ضعؼ  العاليالدكر الذم تمعبو كزارة التعميـ 
  .كالجكدة لممناىج كالبرامج المطركحة الاعتمادمتابعة ىيئة 

ل رؤساء الأقساـ في كميات العمكـ د( بعنكاف كاقع الأداء الإدارم لـ2161دراسة  العمي) -1
التعرؼ عمى كاقع  الىتدريس  كقد ىدفت الدراسة التربكية مف كجية نظر أعضاء ىيئة ال

ل رؤساء الأقساـ في كميات العمكـ التربكية مف كجية نظر أعضاء دالأداء الإدارم ل
الدراسة استخدمت الدراسة المنيج الكصفي كالاستبانة  ىيئة التدريس كلتحقيؽ ىدؼ

لعمكـ التربكية ة بحث تـ تطبيقيا عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس في كميات اادأك
ككانت اىـ نتائج الدراسة أف مستكل تقدير أفراد عينة الدراسة عمى الأداة ككؿ كاف 
بدرجة متكسطة، حيث جاء مجاؿ العلاقات الإنسانية في المرتبة الأكلى بدرجة تقدير 

، بينما جاءت مجالات القيادة الإدارية، اتخاذ القرار، التخطيط كالتنظيـ، التقكيـ عالية
كما أظيرت ابعة، النمك العممي كالميني، شؤكف الطمبة بدرجة تقدير متكسطة. كالمت

النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لأثر الجنس كلصالح الذككر، كلأثر الجامعة 
لصالح الجامعات الحككمية، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لأثر الرتبة 
الأكاديمية في مجالات الدراسة، ككجكد فركؽ في الدرجة الكمية للأداة لأثر الرتبة 

  .في رتبة أستاذ كأستاذ مشارؾالأكاديمية لصالح مف ىـ 
 التعكيب على الدراسات الشابكة 

 الحاليةأوده الاتفاق بين الدراسات الشابكة والدراسة  أولا:

استخداـ  حيث ثـالدراسة السابقة في منيجية  الدراسات الحالية معاتفقت الدراسة    
أيضا  لاستنباطي.افقد استخدمت المنيج  كالجنابيالعبيدم المنيج الكصفي ماعدا دراسة 

كلكف كؿ دراسة  الأداء،الدراسات السابقة في مكضكع الدراسة كىك  الحالية معاتفقت الدراسة 
تناكلت المكضكع مف زكايا مختمفة كمف أكجو الاتفاؽ أيضا اف كؿ الدراسات ككذلؾ الدراسة 

  العاليتطبيقيا في مؤسسات التعميـ  الحالية تـ
 الحاليةراسات الشابكة والدراسة الاختلاف بين الد ثانيا: أوده

الدراسات  الدراسة ففيالسابقة في أدكات  الدراسات الحالية عفاختمفت الدراسة 
كالخطط، استخدمت التقارير  الحالية فقدالسابقة كانت الأدكات الاستبانة كالمقابمة اما الدراسة 
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ا دراسة العبيدم اف كؿ الدراسات السابقة كانت ميدانية ماعد الاختلاؼمف أكجو  أيضا
  الحالية مكتبيةفكانت مثؿ الدراسة  كالجنابي

الدراسات السابقة مف حيث مكاف التطبيؽ فقد طبقت  الحالية عفاختمفت الدراسة 
أيضا مف أكجو  المنكرة،لمجامعة الإسلامية بالمدينة الاستراتيجية  الخطة الحالية عمىالدراسة 

السابقة  بينما الدراساتالمؤشرات لقياس الأداء  الحالية استخدمتالاختلاؼ بيف الدراسة 
 إحصائية أخرل  أساليباستخدمت 

 ثالجا: أوده الاستفادة مو الدراسات الشابكة 

 لمدراسة أيضاالنظرم  الإطارالدراسات السابقة في بناء  الحالية مفاستفادة الدراسة 
 الحاليةة في تحديد مشكمة الدراسة كالبناء عمى مقترحاتيا في تبرير الدراس

 الدراسة الشابكة  الحالية عوالدراسة  ما يميز رابعا:

أكائؿ الدراسات عمى حد قراءات الباحث التي استخدمت  الحالية مفاف الدراسة 
بتحديد مجالات  أتبدخلاؿ خطكات محددة  مفالاستراتيجية مؤشرات الأداء لقياس أداء الخطة 

بداية اكؿ سنة مف حساب تمؾ المؤشرات في  مؤشرات لكؿ مجاؿ كبعدىا ثـ تحديدالمقارنة 
ـ اجراء مقارنة بيف بداية الخطة كنيايتيا تكفي نياية اخر سنة الاستراتيجية سنكات الخطة 

  .ثـ تحميؿ النتائج كعرضيا الأداء كمفمف خلاؿ حساب قطبية 
  البححمههذية 

ترتيف زمنيتيف كىي الأداء بيف ف المقارف لمقارنة كالمنيج الكصفيالمنيج  البحث استخدـ
 مجالات عمؿخلاؿ تحديد مف  ق6331/6336ق كنيايتيا 6341/ق/6341بداية الخطة 
كقد  الجامعة التراجع لأداءعمى مدل التقدـ اك  معينة لمتعرؼكؿ مجاؿ مؤشرات  معينة كيشمؿ

 :التاليةالمراحؿ  ذلؾ كفؽتـ 
كأعضاء ىيئة  لطلاباالتالية )المجالات  في اتحديد مجالات المقارنة كتـ تحديدى -6

كالبرامج  التدريب الكميات ،الماليةالكفاءة  ،خدمة المجتمع، العممي التدريس، البحث
 .الاكاديمية(

الثانية الاستراتيجية تحديد مؤشرات لكؿ مجاؿ تـ استخراجيا مف خلاؿ مؤشرات الخطة  -2
ات المؤشر بمغ عدد  الحطة كقدق نياية سنكات 6331/6336كالتقرير السنكم لمعاـ 

 .مؤشرا 41في المقارنة  المستخدمة
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  .احساب المؤشرات في بداية الخطة كفي نيايتي -4
 .تحديد قطبية الأداء بيف بداية الخطة كنيايتيا -3
  .الأداء خلاؿ قطبيةمقارنة الأداء مف  -6
  .تفسير نتائج المقارنة كمناقشتيا -1

لجامعة لمعاـ ا لمجامعة كتقريرالثانية الاستراتيجية تقرير الخطة  الدراسة:أداة 
 الدراسة الجداكؿ: استخدمت المستخدـالأسمكب الإحصائي  .ق6331/6336

 .ئكية كالمعدلاتمالإحصائية كالنسب ال
 البحح ومهاقظتهاعرض نتائر أسئلة  

 نص الشؤال الأول 

في مجاؿ  الثانيةالاستراتيجية ما كاقع الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة 
الأداء  حساب قطبيةفقد تـ  السؤاؿعمى ىذا  كللإجابة ب كأعضاء ىيئة التدريسالطلا

كنيايتيا الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس بيف بداية سنكات الخطة  الخاصة بمجاؿ لممؤشرات
 :التاليفي الجدكؿ  كما

 (6جذول )
 ٌتهب ونهبٌتهباثذ مب ثٍن نتذسٌشوأعضبء هٍئخ ا مجبل انطلاة الإصلامٍخ فًمؤششاد الأداء فً انجبمعخ  قطجٍخ 

 ثذاٌخ انخطخ* انمؤشش

 ه6111/6111

 انخطخنهبٌخ **

 ه6111/6116

 انقطجٍخ

 %11- (6/61،1) (6/61) )عضى هٍئخ تذسٌش ومن فً حكمهم/طبنت(معذل 

 %1+ %61 %61 أعضبء هٍئخ انتذسٌش ومن فً حكمهم انىنضجخ أصتبر 

نتذسٌش ومن فً أعضبء هٍئخ ا انى أصتبر مشبسكنضجخ 

 حكمهم

61% 61% -1% 

أعضبء هٍئخ انتذسٌش ومن فً  انى أصتبر مضبعذنضجخ 

 حكمهم

61% 11% +61% 

 %61+ %11 %11 نضجخ انطلاة انذونٍٍن

 اجمبنً انىنضجخ انطلاة انمشبسكٍن فً الأنشطخ 

 انطلاة

 - %11،61 غٍش معشوف

 - (6/6611) غٍش معشوف / طبنت( )نبديمعذل 

 %1+ %61 %61 غٍش انضعىدٌٍنأعضبء هٍئخ انتذسٌش  نضجخ

 %1- %61 %61 نضجخ طلاة انذساصبد انعهٍب

 - %6511 غٍش معشوف نضجخ تضشة انطلاة

 - %1 غٍش معشوف نضجخ طلاة انكهٍبد انعهمٍخ

  انثبنٍخ نهجبمعخ الإصلامٍخالاصتشاتٍجٍخ انخطخ    * 

 ه( 6111/6116انتقشٌشي انضنىي  الإصلامٍخ5 *)انجبمعخ*
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)عضك ىيئة تدريس كمف في حكميـ/طالب(   معدؿاف  ،نلاحظ  ؽدكؿ السابجمف ال
( كانخفض في نياية 6/2٨% فقد كاف في بداية سنكات الخطة )33 فقد انخفض بنسبة

أعضاء ىيئة التدريس  الى( ، اما نسبة مف ىك في رتبة أستاذ 6/66،6) الىسنكات الخطة 
% كارتفعت في 61% حيث كانت النسبة في بداية الخطة 4سبة كمف في حكميـ  فقد زاد بن

أعضاء ىيئة  الىمشارؾ % ، اما نسبة مف ىك في رتبة أستاذ 64 الىنياية سنكات الخطة 
% حيث كانت النسبة في بداية الخطة 3بنسبة انخفض التدريس كمف في حكميـ  فقد 

ىك في رتبة أستاذ  ، اما نسبة مف%66 الىفي نياية سنكات الخطة  تانخفض% ك 24
% حيث كانت النسبة 21أعضاء ىيئة التدريس كمف في حكميـ فقد زاد بنسبة  الىمساعد 

كبالنسبة لمعدؿ  ، % 44 الى% كارتفعت في نياية سنكات الخطة 21في بداية الخطة 
% في نياية سنكات الخطة حيث كاف المعدؿ في بداية 3.4)طالب/طالبة( فقد ارتفع بنسبة 

اما نسبة الطلاب  ( ،24/6) الى(  كارتفع في نياية سنكات الخطة 6/1طة )سنكات الخ
%  ثـ 3٨% حيث كانت  النسبة في بداية سنكات الخطة 61فقد ارتفعت بنسبة  الدكلييف

اما نسبة الطلاب المشاركيف في الأنشطة   %،16الىارتفعت في نياية سنكات الخطة 
 نسبتيا% اما 41،2٨ ية سنكات الخطة  فكانتطلاب الجامعة في نيا اجمالي الىالطلابية 

، كبالنسبة لمعدؿ )نادم/طالب( فكاف في نياية سنكات الخطة في بداية الخطة غير معركفة 
أعضاء ىيئة  نسبة، اما ( اما المعدؿ في نياية سنكات الخطة فغير معركؼ6/6266)

ث كانت النسبة في % في نياية سنكات الخطة حي6التدريس الغير سعكدييف فارتفعت بنسبة 
% ، اما نسبة طلاب 6٨ الى% كارتفعت في نياية سنكات الخطة 64بداية سنكات الخطة 

كانت النسبة في بداية ث ي% ح4بنسبة الدراسات العميا فانخفضت في نياية سنكات الخطة 
% ، اما نسبة تسرب 66 الى% كانخفضت في نياية سنكات الخطة 6٨سنكات الخطة 

غير فيي % اما في بداية سنكات الخطة 6.66الخطة  نياية سنكاتالطلاب فكانت في 
في بداية  % اما6نسبة طلاب الكميات العممية في نياية سنكات الخطة فكانت  معركفة، اما

 .سنكات الخطة فالنسبة غير معركفة
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 وتفشيرها الشؤال الأولمهاقظة نتائر  

نياية  % في33 بةطالب( بنسانخفاض معدؿ )عضك ىيئة تدريس كمف في حكميـ/ -6
 اجماليسنكات الخطة كلعؿ ذلؾ يرجع بسبب انخفاض ببداية  الخطة مقارنةسنكات 

% في نياية سنكات الخطة مقارنة ببدايتيا 24الطلاب الممتحقيف بالجامعة بنسبة 
أعضاء ىيئة  اجمالي% حيث كاف 31ارتفاع اعداد ىيئة التدريس بنسبة  الىبالإضافة 

الثانية الاستراتيجية عضكا )الخطة  123 بداية الخطةفي التدريس كمف في حكميـ 
 عضكا 6111 الىاما في نياية سنكات الخطة فقد كصؿ العدد  (لمجامعة الإسلامية

كفاءة يؤدم الى رفع كىذا  (،ق 6331/6336التقريرم السنكم  الإسلامية. )الجامعة
كمما زادت ئة تدريس عضك ىيكمما قؿ عدد الطلاب لكؿ  التدريس لأنوىيئة عضك الأداء 

ارتفاع كمفة  الىيؤدم  ىذا الانخفاضالكقت نفسو  التدريس كفيىيئة  كفاءة عضك
كفاءة الانفاؽ كىذا يفرض تحدم  كبالتالي انخفاضالجارية  التكاليؼالطالب كخصكصا 

  .الطالب التدريس ككمفةبالمكازنة ما بيف كفاءة عضك ىيئة كلي الجامعة ؤ عمى مس
 اجمالي%  مف 4 بنسبة ىـ برتبة أستاذ مف أعضاء ىيئة التدريسارتفاع نسبة مف  -2

ببداية سنكات  أعضاء ىيئة التدريس كمف في حكميـ في  نياية سنكات الخطة  مقارنة
ىيئة التدريس عند ترقيتيـ لرتبة  لأعضاءكلعؿ ذلؾ بسبب الحكافز التي تقدـ  الخطة 

راء جمف التدريس  عضك ىيئةسبيا التي يكت كالاجتماعيةأستاذ كذلؾ الأىمية النفسية 
% في 3نسبة مف اىـ في رتبة أستاذ مشارؾ بنسبة  ترقيتو الى رتبة أستاذ اما انخفاض

ف ىـ في رتبة مارتفاع نسبة  الىذلؾ يرجع  فمعؿ نياية سنكات الخطة مقارنة ببدايتيا 
الجدكؿ  ىك كاضح في المف ىـ في رتبة أستاذ مساعد  كمأستاذ ككذلؾ الارتفاع الكبير 

السابؽ كذلؾ بسب برنامج استقطاب الكفاءات الذم تبنتو الجامعة اثناء سنكات الخطة 
كالذل التحؽ بسببو عدد كبير مف أعضاء ىيئة التدريس ممف ىـ في رتبة  أستاذ 

 .مساعد
%   61% في نياية سنكات الخطة بزيادة قدرىا 16 الىالدكلييف ارتفاع نسبة الطلاب  -4

رسالة الجامعة التي تتبني عالمية  الىات الخطة كلعؿ ذلؾ يرجع مقارنة ببداية سنك 
  .كالتي تكجو برامجيا لخمة الطلاب المسمميف في جميع انحاء العالـ الجامعة
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الخطة % في نياية سنكات 6٨ الى غير السعكدييفأعضاء ىيئة التدريس  نسبةارتفاع   -3
ايماف الجامعة بأىمية  الىيرجع ذلؾ ببداية سنكات الخطة كلعؿ  % مقارنة6قدرىا  بزيادة

 الىتنكع خبرات أعضاء ىيئة التدريس كذلؾ افتتاح كميات عممية في الجامعة بالإضافة 
شركط الاعتمادات الاكاديمية التي تشترط تنكع خبرات أعضاء ىيئة التدريس مف الكطنيف 

 .كغيرىـ مف الجنسيات الأخرل
 انخفاض بنسبةطة ي نياية سنكات الخ% ف66 الىانخفاض نسبة طلاب الدراسات العميا  -6

جديدة عممية  افتتاح كمياتكلعؿ ذلؾ بسبب الاستراتيجية % مقارنة ببداية الخطة 4قدرىا 
طلاب البكالكريكس أيضا إضافة برامج  كبالتالي زيادةتمنح الا شيادة البكالكريكس  لا

الطلاب ما دكف  مما زاد مف عدد بعد الثانكية مف خلاؿ عمادة خدمة المجتمع ديبمكمات
  .الدراسات العميا

نياية سنكات الخطة كىي نسبة منخفضة  % في 6.6نسبة تسرب الطلاب في الجامعة   -1
حيف  الىجدا كىذا يدؿ عمى الجيكد الكبيرة التي تبدليا الجامعة في الاحتفاظ بطلابيا 

 .تخرجيـ
  الجانينص الشؤال 

في مجاؿ  الثانيةالاستراتيجية ت الخطة ما كاقع الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكا
 ؟البحث العممي

 بمجاؿ البحثالخاصة  الأداء لممؤشرات حساب قطبيةكللإجابة عمى ىذا السؤاؿ فقد تـ  
 :التاليفي الجدكؿ  كنيايتيا كمابداية سنكات الخطة  العممي بيف

 (6جذول )

 ثٍن ثذٌتهب ونهبٌتهب انعهمً مبمجبل انجحج  فًالإصلامٍخ مؤششاد الأداء فً انجبمعخ  قطجٍخ

 ثذاٌخ انخطخ* انمؤشش

 ه6111/6111

 انخطخنهبٌخ **

 ه6111/6116

 انقطجٍخ

 %11+ (6/6511) (6/1) حكمهم(ومن فً  تذسٌشثحج منشىس / عضى هٍئخ معذل )

 - %11 - صكىثشانمنشىسح فً  انجحىثنضجخ 

 %11+ (6/6) (6/151) عهمٍخ / كهٍخ( مجهخمعذل )

 %66- (6/1) (6/151) عهمٍخ/كهٍخ( )جمعٍخل معذ

 - (6/11) - عضى هٍئخ تذسٌش ومن فً حكمهم( منجز / )كتبةمعذل 

متشجم   / عضى هٍئخ تذسٌش ومن فً  )كتبةمعذل 

 حكمهم(

- (6/111) - 

 انثبنٍخ نهجبمعخ الإصلامٍخالاصتشاتٍجٍخ *   انخطخ 

 ه( 6111/6116انتقشٌشي انضنىي  الإصلامٍخ5 *)انجبمعخ*



 م2222 مارس -2ج–( 59)عدد                                            ...   واقع الأداء في الجامعة الإسلامية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 6611 - 

مف الجدكؿ السابؽ نلاحظ اف  معدؿ)بحث منشكر / عضك ىيئة تدريس كمف في 
 الى( كارتفع 6/1)  ةط% حيث كاف المعدؿ في بداية سنكات الخ13حكميـ (  ارتفع بنسبة 

في أم سككب فقد بمغت اما نسبة البحكث المنشكرة ، ( في نياية سنكات الخطة6/2.44)
نلاحظ أيضا ارتفاع  ،حكث المنشكرة  في نياية سنكات الخطةالب اجمالي% مف نسبة 11

( 6/3.6الخطة ) سنكات% حيث كاف المعدؿ في بداية 66معدؿ) مجمة عممية / كمية( بنسبة 
اما معدؿ ) جمعية  % حيث كاف في بداية ،1٨( في نياية سنكات الخطة 6/2كارتفع الى )

في  ا( ام6/3.6داية سنكات الخطة )%  حيث كاف في ب66عممية/كمية( فقد انخفض بنسبة 
) كتاب منجز / عضك ىيئة اف معدؿ نجد ايضا  ( ،6/6) الىنياية سنكات الخطة فقد كصؿ 
معدؿ ) كتاب مترجـ / اما ، في نياية سنكات الخطة( 6/61تدريس كمف في حكميـ( بمغ )

 .(6/614فقد بمغ ) عضك ىيئة تدريس كمف في حكميـ(
 جاني وتفشيرهاالمهاقظة نتائر الشؤال 

نياية سنكات  حكميـ( فيبحث منشكر / عضك ىيئة تدريس كمف في معدؿ )ارتفاع  -6
إدارة  دلالبحث العممي ل عمى أىميةجيد يدؿ  شيء %13بنسبة  الخطة مقارنة ببدايتيا

تبني الجامعة فكرة  الى عالجامعة ككذلؾ أعضاء ىيئة التدريس كلعؿ سبب الارتفاع يرج
 المجلات العمميةلتي خصصت ليا مبالغ كبيرة كذلؾ زيادة عدد البحكث المدعكمة كا

ق(  6331/6336التقريرم السنكم  الإسلامية.مجلات عممية )الجامعة  6 ىالبالجامعة 
اء ىيئة التدريس أيضا أىمية النشر العممي في ترقية عضك ىيئة ضفييا النشر لأع يسيؿ

قبؿ الجامعة أيضا  العممية مفحكث التدريس بالإضافة الى تقديـ الجكائز في مجاؿ الب
 لإنجازتساعد عضك ىيئة التدريس  كالكرقية التيالمكتبات الرقمية كفير الجامعة لخدمات ت

 .بحكثو
 اجمالينياية سنكات الخطة مف  % في11سككبسبمكغ نسبة البحكث المنشكرة في  -2

دارة الجامعة بأىم المنشكرة يدؿالبحكث  ية النشر في عمى كعي أعضاء ىيئة التدريس كا 
 .الجامعة العممية العممي كمكانةمف جكدة البحث  كبالتالي الرفعمجلات مميزة 

نياية سنكات الخطة مقارنة ببداية  % في66بنسبة  عممية / كمية( )مجمةمعدؿ ارتفاع   -4
جلات العممية لما تمثميا مف قيمة مالتي تكلييا الجامعة لم عمى الأىميةسنكات الخطة يدؿ 
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كخزف كنشر المعرفة كالتسييؿ عمى أعضاء الجامعة العممية رفع مكانة  نياأمف شكبيرة 
 .ىيئة التدريس لنشر بحكثيـ كزيادة انتاجيـ العممي

نياية سنكات الخطة مقارنة ببدايتيا  % في66عممية/كمية( بنسبة  )جمعيةانخفاض معدؿ  -3
عدد الجمعيات  الخطة مع ثباتزياد كمية الأنظمة في نياية سنكات في ذلؾ  كلعؿ سبب

   .العممية
 )كتاب حكميـ( كمعدؿعضك ىيئة تدريس كمف في  منجز / )كتابعؼ معدؿ ض -6

ىك كاضح في الجدكؿ كلعؿ سبب ذلؾ كما مترجـ/عضك ىيئة تدريس كمف في حكميـ( 
التدريس ببحكث الترقية ككذلؾ عممية الاشراؼ عمى طلاب الدراسات  انشغاؿ أعضاء ىيئة
أعضاء ىيئة  ضالأعماؿ الإدارية المكمؼ بيا بع الىيسية بالإضافة العميا كالاعباء التدر 

  .يـتالتدريس ككذلؾ عدـ احتسابيا في ترقي
 الجالح نص الشؤال 

في مجاؿ  الثانيةالاستراتيجية ما كاقع الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة 
 ؟خدمة المجتمع

خدمة  الخاصة بمجاؿ الأداء لممؤشرات بيةحساب قطكللإجابة عمى ىذا السؤاؿ فقد تـ  
 :التاليالمجتمع بيف بداية سنكات الخطة كنيايتيا كما في الجدكؿ 

 ( 1جذول )

 ٌتهب ونهبٌتهبامب ثٍن ثذ خذمخ انمجتمعفً مجبل الإصلامٍخ مؤششاد الأداء فً انجبمعخ  قطجٍخ

 

 ثذاٌخ انخطخ* انمؤشش 

 ه6111/6111

 نهبٌخ انخطخ**

 ه6111/6116

 انقطجٍخ

 واننذوادعذد انمحبضشاد 

 انذونٍخ 

  وعبنمٍبمحهٍب 

66 61 +11٪ 

 ثٍنمزكشاد انتفبهم  اجمبنً

 وانجبمعخ 

مؤصضبد انمجتمع انمحهٍخ  

 وانعبنمٍخ

 

1 66 +66٪ 

انمضتفٍذٌن من انجشامج  اجمبنً

 انتذسٌجٍخ

 انى555 نخذمخ انمجتمع 

 - 61111 غٍش نتىفش

 ثبنٍخ نهجبمعخ الإصلامٍخ  انالاصتشاتٍجٍخ *   انخطخ 

 ه( 6111/6116انتقشٌشي انضنىي  الإصلامٍخ5 *)انجبمعخ*
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  قامت  الى كالمحميةالدكلية  كالندكاتالمحاضرات  اجمالياف مف الجدكؿ السابؽ نلاحظ
بينما كانت في عاـ  6331/6336في العاـ  كمحاضرةندكة  26الجامعة بيا 

قدرىا  كبزيادة كمحاضرةندكة  26 لمجامعةالاستراتيجية بداية الخطة  6341/6341
4٨٪. 

 المجتمع المحمي  كمؤسساتمذكرات التفاىـ كالاتفاقيات بيف الجامعة  اجمالي كبمغ
في بداية الخطة  كاتفاقياتمذكرات  6بينيا كانت  كاتفاقيةمذكرة  66 كالدكلي

  .٪22بزيادة قدرىا الاستراتيجية 
  التدريبية التي تقدميا الجامعة لأفراد المجتمع  المستفيديف مف البرامج اجماليكما بمغ

 .في نياية سنكات الخطةمستفيد  61٨33 كمؤسساتو
 الجالح وتفشيرهامهاقظة نتائر الشؤال 

% في نياية سنكات 4٨عقدتيا الجامعة بنسبة  يارتقاع نسبة المحاضرات كالندكات الت -6
تيتـ بخدمة المجتمع حيث ببداية سنكات الخطة مما يعني اف الجامعة  الخطة مقارنة

المحاضرات كالندكات تزيد  هالأساسية فيذكظائؼ الجامعة  أحداف خدمة المجتمع ىيا 
 .مف ثقافة المجتمع كتكسبو الميارات كالقيـ التي يحتاجيا المجتمع

مقارنة ببداية سنكات % في نياية الخطة 22ارتفاع نسبة مذكرات التفاىـ بمقدار  -2
جامعة نحك الشركات المجتمعية كاعتبارىا شراكة استراتيجية الخطة مما يعني تكجو ال

كىذا   لمجتمع المحمي فالمصمحة مشتركة بينيما  الجامعة كمؤسساتتعكد بالنفع عمى 
  .خدمة المجتمع الجامعة فييعزز دكر 

مف البرامج التدريبية في اخر سنة مف سنكات الخطة  ديففيالمست اجماليبمغ  -4
تكجو الجامعة نحك تعزيز دكرىا في خدمة المجتمع  ؿ عمىمستفيدا كىذا يد 61٨33

  .أكلكية مف اكلكيتيا افراده كاعتبارهمف خلاؿ تدريب 
 نص الشؤال الرابع 

في  الثانيةالاستراتيجية ما كاقع الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة 
 المالية؟مجاؿ الكفاءة 

الخاصة بمجاؿ  الأداء لممؤشرات قطبيةحساب كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ فقد تـ  
 :التاليفي الجدكؿ  كنيايتيا كما بداية سنكات الخطة المالية بيف الكفاءة
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 ( 1جذول )

 ٌتهب ونهبٌتهباثٍن ثذ انمبنٍخ مبمجبل انكفبءح  فًالإصلامٍخ مؤششاد الأداء فً انجبمعخ  قطجٍخ

 

 ثذاٌخ انخطخ* انمؤشش

 ه6111/6111

 نهبٌخ انخطخ**

 ه6111/6116

 ملاحظبد انقطجٍخ

 ريال11616 كهفخ انطبنت

 

  %6151- ريال 11111

نضجخ الانفبق من 

 انىانمٍزانٍخ 

 معتمذان اجمبنً

11516٪ 1156٪ -1516٪  

نضجخ انمصبسٌف 

 مبنٍخ منانشأص

مصبسٌف  اجمبنً

 انجبمعخ انكهٍخ

   ٪1511 غٍش متىفش

نضجخ انمىاسد انزاتٍخ 

 مىاسد ًاجمبننهجبمعخ انى 

 انمؤصضخ

   ٪6511 غٍش متىفش

 انثبنٍخ نهجبمعخ الإصلامٍخالاصتشاتٍجٍخ *   انخطخ 

 ه( 6111/6116انتقشٌشي انضنىي  الإصلامٍخ5 *)انجبمعخ*

مف الجدكؿ السابؽ نلاحظ اف كمفة الطالب في الجامعة الإسلامية كانت بداية الخطة  
مف % 61.6بنسبة بانخفاض أم  ريال 61441نياية الخطة الى  في كانخفضت ريال61262
  التكمفة. اجمالي

المعتمدة لمجامعة كانت في بداية الخطة الميزانية  اجمالينسبة الانفاؽ مف  أيضا اف نجد
تنفقيا الجامعة  المالية لـالاعتمادات  اجمالي٪ مف 4.6٪ أم اف ىناؾ 61.6الاستراتيجية 

٪ اما بالنسبة 1.62نخفاض قدره با٪  61.6الى نسبة الانفاؽ في نياية الخطة  ككصمت
في نياية سنكات مصاريؼ الجامعة الكمية  اجماليمف بمغت نسبتيا فقد  ماليةممصاريؼ الرأسل

 .٪66.13الجارية بمغت  اف المصاريؼيعني ٪ ىذا  ٨.41الخطة 
مكارد الجامعة  اجمالي ٪ مف 2.11عة الذاتية فقد بمغت نسبتيا بالنسبة لمكارد الجامك 

 .مكارد الجامعة ىيا مكارد معتمدة لمجامعة مف ميزانية الدكلةفيكبا
 وتفشيرهاالرابع  مهاقظة نتائر الشؤال

نة ببداية سنكات نياية سنكات الخطة مقار  % في61،6بنسبة الطالب  انخفاض كمفة -6
مف اعمى نسبة بانخفاض ميزانية الجامعة بالانخفاض  اتفسير ىذ الخطة كيمكف

نسبة الطلاب الممتحقيف بالجامعة في نياية سنكات  تانخفض حيث انخفاض عدد الطلاب
  .% مقارنة ببداية سنكات الخطة24الخطة بنسبة 
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الخطة  سنكات بدايةبيف المعتمد  اجمالي الى الميزانية الفعمي مف تقارب نسبة الانفاؽ -2
المعتمد كىذا يدؿ عمى كفاءة  اجمالي% مف 61مف  أكثرغت النسبة كنيايتيا حيث بم

 الأمكاؿ لخدمةانيا تنفؽ تقريبا كؿ المعتمد ليا مف  الجامعة بحيثل دلانفاؽ لفي ا
 .الجامعة كطلابيا

 الرأسمالية٪ كالمصاريؼ ٨.41 مصاريؼ الجامعة مالية مفنسبة المصاريؼ الرأسبمغت  -4
كالتي  الرأسماليةىي المصاريؼ التي تصرؼ عمى بناء المباني كشراء السمع المعمرة اك 

الجارية فيي تصرؼ  المصاريؼائدتيا كبيرة بينما ف التاليت كثيرة كبتستخدـ لسنكا
كنلاحظ مف مثؿ الركاتب كفكاتير الكيرباء كغيرىا رة بطريؽ دكرية كتككف فائدتيا قصي

ؼ الجارية كالتي تكمؿ نسبة المائة في المائة أم النسبة انيا منخفضة بالنسبة لممصاري
خفض المعتمد لميزانية الجامعة مف ميزانية  % كلعؿ سبب ىذا الانخفاض ىك64تقريبا 

)الجامعة الإسلامية .  مقارنة ببداية سنكات الخطةسنكات الخطة  الدكلة في نياية
بسبب تدني أسعار البتركؿ في فترة سنكات خطة ق( 6331/6336التقريرم السنكم 

مرنة  الأني الرأسماليةتخفيض المصاريؼ  الىالجامعة  فاضطرتالاستراتيجية  الجامعة
التي مف المصاريؼ الجارية كالتي ىيا اكبرىا عمى الاطلاؽ كالتي ليس  بعكس الركاتب

أدل  كبالتالي ىذافييا مركنة حيث اف سياسة الدكلة لا تقر تخفيض ركاتب مكظفييا 
كلاشؾ اف اعتماد ميزانية الجامعة عمى ما  الرأسماليةالى تدني نسبة المصاريؼ 
رض عمييا تحدم كبير في مجاؿ تنكيع مصادر فلة ييخصص ليا مف ميزانية الدك 

تنكيع مصادر تمكيميا بطرؽ مبتكرة كلعؿ الجامعة تمكيميا لذلؾ كاف لزاما عمى الجامعة 
 .القادمةالاستراتيجية خططيا  في الاعتبار فيىذا تأخذ 

ضئيمة ٪ كىذه نسبة 2.11مكاردىا  اجماليبمغت نسبة المكارد الذاتية لمجامعة مف   -3
 يؤثركىذا  ليا مف ميزانية الدكلة يخصصيدؿ عمى اعتماد الجامعة الكبير عمى ما  كىذا

 مصادر التمكيؿ المالية تنكعر الكفاءة يحيث مف اىـ معاي المالية لمجامعةعمى الكفاءة 
كبيرة ففي المستقبؿ عندما يتأثر  مخاطرةلمتمكيؿ اف الاعتماد عمى مصدر كاحد  لا شؾ

مف المؤمؿ اف تقكـ الجامعة بتنكيع لذلؾ  تتأثرالجامعة  ىذا المصدر فاف كؿ برامج
 .مصادر تمكيميا كاخذ ذلؾ في الاعتبار في خططيا القادمة
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 نص الشؤال الخامص

في  الثانيةالاستراتيجية ما كاقع الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة 
 ؟مجاؿ التدريب

الخاصة بمجاؿ  الأداء لممؤشرات حساب قطبيةكللإجابة عمى ىذا السؤاؿ فقد تـ  
   :التاليبيف بداية سنكات الخطة كنيايتيا كما في الجدكؿ  التدريب

 (1جذول )

 ٌتهب ونهبٌتهبامجبل انتذسٌت مب ثٍن ثذ فًالإصلامٍخ مؤششاد الأداء فً انجبمعخ  قطجٍخ

 

 انثبنٍخ نهجبمعخ الإصلامٍخ  الاصتشاتٍجٍخ *   انخطخ 

 ه( 6111/6116انتقشٌشي انضنىي  الإصلامٍخ5 )انجبمعخ**

 كمفنلاحظ مف الجدكؿ السابؽ ارتفاع نسبة المستفيديف مف أعضاء ىيئة التدريس 
في نياية  ككصمت٪ ٨6في حكميـ مف الدكرات التدريبية حيث كانت النسبة في بداية الخطة 

 ٪ 66 اجمالي كبزيادة٪ تقريبا 2٪ أم نمك سنكم 611الخطة الى 
٪ كفي نياية 41فكانت نسبة المستفيديف في بداية الخطة  للإدارييفاما بالنسبة 

 ٪.11 ٪ بزيادة611الى  تالخطة كصم
 نياية الخطة كفيمبتعث  23كاف في بداية الخطة عدد المبتعثيف  أيضا اف نلاحظ
 .٪ 21 قدرىا مبتعثا بنسبة انخفاض 66 الى المبتعثيف انخفض عدد

  

*ثذاٌخ  انمؤشش

 انخطخ

6111/

 ه6111

**نهبٌخ 

 طخانخ

6111/

 ه6116

   

 انقطجٍخ 

نضجخ انمضتفٍذٌن من انجشامج 

 انتذسٌجٍخ من أعضبء هٍئخ 

 انتذسٌش ومن فً حكمهم 

11٪ 611٪ +

66 ٪ 

نضجخ انمضتفٍذٌن فً انجشامج 

 انتذسٌجٍخ من الإداسٌٍن و

 انفنٍن 

11٪ 611٪ +

11٪ 

- 61 61 عذد انمجتعثٍن انجذد

66٪ 
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 الخامص وتفشيرهاال مهاقظة نتائر الشؤ

 في حكميـ كمفالتدريبية مف أعضاء ىيئة التدريس  مف البرامجالمستفيديف  كصكؿ نسبة -6
 الجامعةسنكات الخطة يدؿ عمى اىتماـ  في نياية% 611نسبة  كالفنييف الىكالإدارييف 
 كبالتالي ارتفاع منسكبييالما لمتدريب مف أىمية في رفع كفاءة جميع منسكبييا بتدريب 

ستمر تؤمؿ اف كمف المكجميع عممياتيا الإدارية كالفنية كالمساندة دة مخرجات التعميـ جك 
 .تدريب منسكبييا الجامعة عمى ىذا النيج في خططيا القادمة كرفع نسبة

نياية سنكات الخطة  في% 26انخفاض نسبة المبتعثيف مف منسكبي الجامعة بنسبة   -2
المخصصة  الماليةلكبير في الاعتمادات الانخفاض ا سبب ذلؾ ببدايتيا كلعؿمقارنة 

% 46حيث كانت نسبة الانخفاض  ببدايتيالمجامعة في نياية سنكات الخطة مقارنة 
  .ق( 6331/6336التقريرم السنكم  الإسلامية. )الجامعة

 نص الشؤال الشادض

ؿ مجا في الثانيةالاستراتيجية ما كاقع الأداء في الجامعة الإسلامية خلاؿ سنكات الخطة 
 ؟كالبرامج الاكاديمية الكميات
 جاؿ الكمياتمب الخاصة الأداء لممؤشرات حساب قطبيةكللإجابة عمى ىذا السؤاؿ فقد تـ  

 :التاليفي الجدكؿ  كنيايتيا كمابيف بداية سنكات الخطة كالبرامج الاكاديمية 
 (1جذول )

ٌتهب امب ثٍن ثذوانجشامج الاكبدٌمٍخ انكهٍبد مجبل  فًالإصلامٍخ مؤششاد الأداء فً انجبمعخ  قطجٍخ 

 ونهبٌتهب

 

 ثذاٌخ انخطخ* انمؤشش

 ه6111/6111

 نهبٌخ انخطخ**

 ه6111/6116

 انقطجٍخ

 ٪66+ 61 1 عذد كهٍبد انجبمعخ

 اجمبنًنضجخ انكهٍبد انعهمٍخ انى 

 انكهٍبد

11٪ 11٪ - 1٪ 

نضجخ ثشامج انذساصبد انعهٍب انى 

 ثشامج انجبمعخ اجمبنً

11٪ 11٪ -1٪ 

قجم  انذٌجهىمبدنضجخ ثشامج 

 اجمبنًانجكبنىسٌىس انى 

 ثشامج انجبمعخ

6511 ٪ 6511 ٪ 

 اجمبنًنضجخ انجشامج عن ثعذ انى 

 ثشامج انجبمعخ

 ٪1511+ ٪1511 صفش

 *   انخطخ الاصتشاتٍجٍخ انثبنٍخ نهجبمعخ الإصلامٍخ

 ه( 6111/6116**)انجبمعخ الإصلامٍخ5 انتقشٌشي انضنىي 
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كميات   6  مف الجدكؿ السابؽ نلاحظ  اف عدد كميات الجامعة كاف في بداية الخطة
 الىكبمغت نسبة الكميات العممية  ٪66كميات بنسبة زيادة   61كارتفع في نياية الخطة الى 

 ٪41كانخفضت في نياية الخطة الى  ٪44في بداية سنكات الخطة كميات الجامعة  اجمالي
برامج الجامعة فقد انخفضت  اجمالينسبة برامج الدراسات العميا الى  اما ٪ 4 بنسبة انخفاض

 ٪13في نياية سنكات الخطة مقارنة ببدايتيا حيث كانت النسبة في بداية الخطة  ٪1بنسبة 
قبؿ البكالكريكس الى  الديبمكماتبرامج  اما نسبة ٪1٨ الىثـ انخفضت في نياية الخطة 

تقدميا كميات  ديبمكمات٪ حيث لا يكجد برامج  6.16برامج الجامعة فقد بمغت  اجمالي
التي تقدميا عمادة   خدمة المجتمع ك دبمكـ المغة العربية لغير  الديبمكماتالجامعة الا بعض 

اما نسبة البرامج عف بعد الى الناطقيف بيا  يرالناطقيف يقدـ مف خلاؿ معيد المغة العربية لغ
فرت بعض ك لا يكجد أم برنامج كفي نياية الخطة برامج الجامعة ففي بداية الخطة  اجمالي

   .٪4.4٨٪ في نياية سنكات الخطة بزيادة قدرىا 4.4٨ث أصبحت النسبة يالبرامج ح
 مهاقظة نتائر الشؤال الشادض وتفشيرها

 ببدايتيا أم في نياية سنكات الخطة مقارنة ٪66 ارتفاع نسبة كميات الجامعة بنسبة -6
كالعمكـ  الصيدلة،كمية الطب.  اعتمادىا كىيؾ كميات تـ مع اف ىناادة كمية كاحدة يبز 

الثانية لمجامعة الإسلامية( كلـ تفتتح الى نياية سنكات الاستراتيجية  )الخطالطبية 
لمجامعة مف قبؿ  المالية المخصصاتسبب ذلؾ الانخفاض الكبير في  الخطة كلعؿ

التقريرم  لامية.الإس )الجامعة ٪46حيث انخفضت تمؾ المخصصات بنسبة  الحككمة
    .ق(6331/6336السنكم 

مقارنة  ٪4 بانخفاض قدره ٪41 الخطة نياية سنكاتبمغت نسبة الكميات العممية في   -2
العممية  افتتاح الكميات الأنظمة كعدـكلعؿ السبب في ذلؾ افتتاح كمية  ةبداية الخطب

 .الكميات العممية مما تسبب في انخفاض نسبة الطبية( كالعمكـلة دالصي ،)الطب المعتمدة
نياية  ٪ في1 الجامعة بنسبةبرامج  اجمالي الىا انخفاض نسبة برامج الدراسات العمي -4

كميات جديدة تمنح درجة  افتتاح الىيرجع لؾ ببدايتيا كلعؿ ذ الخطة مقارنةسنكات 
ىذه الكميات تحتاج فترة مف كغالبا  (الآليكمية اليندسة كالعمكـ كالحاسب )البكالكريكس 

  .ف لتقديـ برامج خاصة بالدراسات العمياالزم
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 ةبداية الخط الجامعة منذبرامج  اجمالي الىتقدميا الجامعة  التي الديبمكماتنسبة ثبات  -3
قبؿ البكالكريكس  ديبمكماتليست لدييا برامج  الجامعةكحتى نيايتيا كذلؾ بسبب اف 

خلاؿ معيد  يف بيا يقدـ مفا دبمكـ المغة العربية لغير الناطقدتقدميا كميات الجامعة ما ع
غير ثابتة فمـ يتـ  المجتمع كىيتقدميا عمادة خدمة  ديبمكماتالمغة العربية كىناؾ 

 ر.احتسابيا انما تـ احتساب فقط دبمكـ المغة العربية لغير الناطقيف لأنو مستم
نياية سنكات  ٪ في4.٨ الى برامج الجامعة اجمالينسبة البرامج عف بعد الى ارتقاع   -6

عف بعد في بداية سنكات الخطة  ببدايتيا حيث لـ يكف ىنالؾ أم برنامج طة مقارنةالخ
اث برنامجيف عف بعد خلاؿ سنكات الخطة كىذا يدؿ عمى اىتماـ الجامعة دانما تـ استح

لا برامجيا لجميع فئات المجتمع حيث اف ىناؾ فئات في المجتمع دمات خبتقديـ 
فيذه ظيفية اك اقتصادية كؼ اجتماعية اك ك ظر بسبب الانتظاـ في الجامعة تستطيع 
  .دـ ىذه الفئةخالبرامج ت

 ملخص نتائر البحح 
نياية  في ٪33 طالب( بنسبةانخفاض معدؿ )عضك ىيئة تدريس كمف في حكميـ/ -1

 .سنكات الخطة سنكات الخطة مقارنة ببداية
 ياجمال مف ٪4 مف ىـ برتبة أستاذ مف أعضاء ىيئة التدريس بنسبة ارتفاع نسبة -2

أعضاء ىيئة التدريس كمف في حكميـ في نياية سنكات الخطة مقارنة ببداية سنكات 
  .الخطة

في نياية سنكات الخطة  ٪3 مشارؾ بنسبةىـ في رتبة أستاذ  نسبة مفانخفاض   -3
  .مقارنة ببدايتيا

أعضاء ىيئة التدريس كمف في حكميـ  الى أستاذ مساعدرتبة ىـ في  نسبة مفارتفاع   -4
أعضاء ىيئة التدريس كمف في حكميـ في نياية سنكات  اجماليف م ٪21بنسبة 

 .الخطة مقارنة ببداية سنكات الخطة
   ٪. 61في نياية سنكات الخطة بزيادة قدرىا  ٪16 الىالدكلييف ارتفاع نسبة الطلاب  -5
الخطة في نياية سنكات  ٪6٨ الى غير السعكدييفأعضاء ىيئة التدريس  نسبةارتفاع   -6

 .ببداية سنكات الخطة مقارنة ٪6قدرىا  بزيادة
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 بنسبة انخفاضفي نياية سنكات الخطة ٪ 66 الىانخفاض نسبة طلاب الدراسات العميا  -7
 .مقارنة ببداية الخطة ٪4قدرىا 

 .نياية سنكات الخطة في ٪6.6نسبة تسرب الطلاب في الجامعة  -8
ت )بحث منشكر / عضك ىيئة تدريس كمف في حكميـ( في نياية سنكا ارتفاع معدؿ -9

 ٪.13الخطة مقارنة ببدايتيا بنسبة 
 اجمالينياية سنكات الخطة مف  في ٪11سككبسبمكغ نسبة البحكث المنشكرة في  -11

  .البحكث المنشكرة
نياية سنكات الخطة مقارنة ببداية  ٪ في66عممية / كمية( بنسبة  )مجمةارتفاع معدؿ  -11

 .سنكات الخطة
ياية سنكات الخطة مقارنة في ن ٪1٨عممي/ كمية( بنسبة  )كرسيانخفاض معدؿ  -12

 .ببدايتيا
نياية سنكات الخطة مقارنة  ٪ في66عممية/كمية( بنسبة  )جمعيةانخفاض معدؿ  -13

 .ببدايتيا
سنكات  في نياية ٪4٨ارتقاع نسبة المحاضرات كالندكات التي عقدتيا الجامعة بنسبة  -14

 .ببداية سنكات الخطة الخطة مقارنة
 في نياية الخطة مقارنة ببداية سنكات الخطة ٪22ارتفاع نسبة مذكرات التفاىـ بمقدار  -15
 61٨33المستنفديف مف البرامج التدريبية في اخر سنة مف سنكات الخطة  اجماليبمغ  -16

  .مستفيدا مف افراد المجتمع المحمي
في نياية سنكات الخطة مقارنة ببداية سنكات  ٪61.6بنسبة الطالب  انخفاض كمفة -17

  .الخطة
الخطة  سنكات بدايةالمعتمد بيف  اجمالي الىالميزانية  عمي مفالفتقارب نسبة الانفاؽ  -18

 .المعتمد اجماليمف  ٪61مف  أكثركنيايتيا حيث بمغت النسبة 
 .٪٨.41مصاريؼ الجامعة  اجمالي مالية مفالمصاريؼ الرأس بمغت نسبة -19
 .٪2.11مكاردىا  اجماليبمغت نسبة المكارد الذاتية لمجامعة مف  -21
في  كمفالبرامج التدريبية مف أعضاء ىيئة التدريس  مفالمستفيديف  كصكؿ نسبة -21

 .سنكات الخطة في نياية ٪611الى نسبة  كالإدارييف كالفنييفحكميـ 
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نياية سنكات الخطة  في ٪26انخفاض نسبة المبتعثيف مف منسكبي الجامعة بنسبة  -22
 مقارنة ببدايتيا  

  .ة مقارنة ببدايتيافي نياية سنكات الخط ٪66ارتفاع نسبة كميات الجامعة بنسبة  -23
مقارنة  ٪4بانخفاض قدره ٪ 41الخطة  نياية سنكاتبمغت نسبة الكميات العممية في  -24

 .ببداية الخطة
في نياية  ٪1 الجامعة بنسبةبرامج  اجمالي الىانخفاض نسبة برامج الدراسات العميا  -25

 .سنكات الخطة مقارنة ببدايتيا
برامج الجامعة منذ بداية الخط  اجمالي لىاالتي تقدميا الجامعة  الديبمكماتنسبة ثبات  -26

 .كحتى نيايتيا
 التوصيات 

 كالتبرعات، كاليبات،مكاردىا المتاحة  خلاؿ استغلاؿتنكيع مصادر تمكيؿ الجامعة مف  -6
 كغيرىا. كالاكقاؼ،

المراد  سنكية لمبرامجنسبة  الجامعة كتحديدلبرامج  الأكاديميالتكسع في الاعتماد   -2
 .برامج الجامعة اجمالياعتمادىا مف 

المجلات العممية العالمية كالمصنفة  أفضؿفي  التدريس لمنشرتشجيع أعضاء ىيئة  -4
البحث المنشكر  مضاعفة درجةاف يتـ  لمنشر عمىتحتاج مجيكد كبير  عالميا كالتي

 .لأغراض الترقية
المعتمدة الكميات  خلاؿ تشغيؿالكميات النظرية مف  الىرفع نسبة الكميات العممية  -3

  .كىي كمية الطب كالصيدلة كالعمكـ الطبية جامعةلم
العمؿ سكؽ حتياج لاعممية  في كؿ كمية سكاء نظرية اك ديبمكمات استحداث برامج  -6

تككف نقطة فرز لمطلاب  تكمفتيا أيضاالى قمة  العممية بالإضافةالدرجات لمثؿ ىذه 
  .برنامج البكالكريكس اجماليلمف يحؽ لو 

كضع ضكابط ليا  لمجميع معتحقؽ مفيكـ التعميـ  لأنيابعد  زيادة برامج التعميـ عف -1
 .بحيث تحقؽ جكدة المخرجات

  .( بحيث تصبح لكؿ كمية مجمة عممية6/6) الى كمية(عممية /  )مجمةرفع معدؿ  -1
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مف افراد  ليا نسبة المجتمع كيحددالتكسع في البرامج التدريبية الخاصة بخدمة  -٨
  .المجتمع المستيدفيف

 اجماليمف  ٪21لمجامعة الى  الرأسماليةفع نسبة المصاريؼ العمؿ عمى ر   -6
 .مصاريفيا

  .المعيديف كالمحاضريف كتحديد نسبة سنكية لعممية الابتعاث في ابتعاثالتكسع   -61
  .مع مؤسسات المجتمع المحميالتكسع في الشركات الاجتماعية  -66
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