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 : ص البححصتخلم

، وفوائد ىذا التقويـ تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة أىمية بياف البحث استيدؼ   
براز جوانب تقويـ الأداء التدريسي  ،معايير تطبيؽ أسموب تقويـ الزملاء، وتحديد ومياراتو وا 

في ضوء الاتجاىات  التدريسعضاء ىيئة لأداء التدريسي لأالطلاب لضوابط أسموب تقويـ و 
استخدـ الباحث و  وبياف معوقات تطبيؽ كلا الأسموبيف بجامعة الأزىر.،  التربوية الحديثة
تقويـ أسموبي رؤية مقترحة لتطبيؽ  الباحث وضعثـ  . لتحقيؽ أىداؼ البحث المنيج الوصفي

مف خلاؿ طرح  التدريس بجامعة الأزىرعضاء ىيئة لأداء التدريسي لأالزملاء والطلاب ل
   .مجموعة مف المعايير والضوابط لتطبيقيما

 - أسموب تقويـ الطلاب- أسموب تقويـ الزملاء - : رؤية مقترحةالكممات المفتاحية
 .الاتجاىات التربوية الحديثة
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A proposed vision for the application of the two methods of evaluating 

colleagues and students for teaching performance For faculty members at 

Al-Azhar University  in light of modern educational trends 

Prepared by: 

 Prof. Dr. Gamal Ragab Mohammad Abdalhsieb 

Professor of Foundations of Education- 

College of Education for Boys in Asyut, Al-Azhar University 
Abstract: 

   The research aimed to The importance of evaluating university faculty 

members and the benefits of this evaluation, highlighting the aspects of 

evaluating the teaching performance, determining the criteria for applying 

the method of evaluating colleagues, and the controls of the method of 

students ’evaluation of the teaching performance of faculty members in 

light of modern educational trends, and explaining the obstacles to 

applying both methods at Al-Azhar University. The researcher used the 

descriptive approach. Then the researcher developed a proposed vision for 

the application of the two methods of evaluating colleagues and students 

for the teaching performance of faculty members at Al-Azhar University 

by proposing a set of standards and controls for their application. 

Key words: suggested vision- peer evaluation-students evaluation- modern 

educational trends. 

 

  



 رؤية مقترحة لتطبيق أسلوبي تقويم الزملاء والطلاب ...                              عدد )59( –ج5- مارس 4244م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 4141 - 

 : مكدمة البحح

بارتفاع تقاس  سمعتياارتبطت مكانة الجامعة منذ نشأتيا بمكانة أساتذتيا، وأصبحت    
يا، وتحقؽ أىدافيا إلا مف أف تؤدي وظائف لأي جامعةلا يمكف و  وتميزىـ، أدائيـ مستوى
؛ فيـ الذيف يقوموف بإنتاج المعرفة عبر ما يجرونو مف أبحاث نظرية، وما يبتكرونو خلاليـ

مف دراسات عممية، كما يقوموف بنقؿ المعرفة مف خلاؿ إعداد الأجياؿ عمميا وثقافيا، 
، عبر تطبيقيا عمميا لخدمة المجتمعوموف بتوظيؼ المعرفة وتأىيميـ عمميا ومينيا، ثـ يق

؛ ومف ثـ لا بد مف التأكد مف قياـ أعضاء ىيئة والمساىمة في تحقيؽ التنمية الشاممة
    ، ولا يتأتى ذلؾ إلا مف خلاؿ تقويـ أدائيـ.لأدوارىـوتأديتيـ بمياميـ التدريس 

 جامعاتمعظـ اىتماـ كبير في بالجامعة ب أعضاء ىيئة التدريسأداء وقد حظى تقويـ    
بعض جامعات كذلؾ في أمريكا، وبريطانيا، وكندا، وفرنسا، و  الدوؿ المتقدمة، وخاصة في

وقد شيدت العقود الثلاثة الأخيرة اىتماما متزايدا بتقويـ  (.ٛٗ، ٕٕٓٓالدوؿ العربية)منير،
عتماد وضماف الجودة في الأداء الأكاديمي بالجامعات، وخاصة في ظؿ الأخذ بنظاـ الا

واىتمت كثير مف الجامعات في السنوات الأخيرة  (.ٕ، ٕٗٓٓالدىشاف والسيسي،التعميـ)
بتقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس، وأصبح معيارا تتُخذ في ضوئو القرارات الخاصة بيـ، 

تعد ركنا أساسا في  ىذهتقويـ الإف عممية ؛ حيث وجزءا مف الثقافة الأكاديمية لمتعميـ الجامعي
إلا مف خلاؿ تقويـ الييئة التدريسية  الجامعةتقويـ الجامعات؛ لأنو لا يمكف الحكـ عمى كفاءة 

؛ محاور العممية التعميمية بأسرىاعمى ، والمؤثر تنمية الجامعة وتطويرىا أساس فيو ا؛بي
السعي إلى و  ،أداء أعضاء ىيئة التدريسة لتعرؼ عمى كفاءاالأمر الذي فرض ضرورة 

تغيرات العالمية المتسارعة، والتغييرات المجتمعية المتلاحقة، بما يتلاءـ مع الوتطويره تحسينو 
معرفة مدى ، و في ىذا المجاؿ التربوية الحديثةالاتجاىات  مسايرةو ، مواكبة التطورات العمميةو 

  .ورسالتيايا ىدافالجامعة لأتحقيؽ 
؛ حيث تنبع مف أدوار ويأتي الأداء التدريسي عمى رأس ما يقوـ بو أعضاء ىيئة التدريس   

أىميتو مف تأثيره المباشر عمى تحصيؿ الطلاب؛ فبقدر ما يتميز ىذا الأداء بقدر ما يرتفع 
مستوى تحصيؿ الطلاب، كما أف الأداء التدريسي مف أىـ المعايير التي يُعتمَد عمييا في بياف 

ز الأستاذ، وتؤكد الاتجاىات التربوية الحديثة عمى ضرورة تنمية ميارات التدريس لدى تمي  
داء التدريسي لأا ـيتقو ويمثؿ  (.ٖٙٗ، ٕٕٓٓأستاذ الجامعة عبر تقويـ أدائو)الشيخ والفييد،



 رؤية مقترحة لتطبيق أسلوبي تقويم الزملاء والطلاب ...                              عدد )59( –ج5- مارس 4244م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 4141 - 

ـ يعات عمى تقدامجليساعد ا ؛ فيوالعممية التعميميةأىمية كبيرة في  ىيئة التدريسعضاء لأ
، جة السمبياتلابيات ومعاجيلإوتعزيز االمينية، في المجالات الأكاديمية و رامج التدريبية بال

سميـ و سنينة  أبو)لتميزبو إلى الجودة واوالوصوؿ تو، كفاءرفع وتحسيف الأداء و 
ة، وىو التعميمي العمميةدوراً ميمًا في ي داء التدريسالأيـ و يمعب تقو  .(ٖٕٓ، ٕٕٓٓةالكرامنو 

وقد مرة واحدة،  يامعقدة ومتنوعة، ومف الصعب التعامؿ مع نبافمو جو ليس بالميمة السيمة؛ 
وقد  .(Zhou, & Li, and Sun, 2016,34)ي السنوات الأخيرةف جذب اىتماـ بعض الباحثيف

أكدت الدراسات الأجنبية عمى أىمية الأداء التدريسي كمجاؿ ضروري، ومعيار دقيؽ وصادؽ، 
 Sonntag et)التدريس عضاء ىيئةلأ سيالتدري داءالأفي تقويـ ينبغي أف يُستخدَـ 

al,2009).  ميف مف الزملاء، أو مف خلاؿ ىذا الوقد يتـ تقويـ إما باستخداـ ملاحظات المقوِّ
 Debets, elالتي يتـ أخذ آراء الطلاب فييا عمى جوانب التدريس المختمفة)الاستبانات 

at,2020,320) . 
أسموب تقويـ الزملاء أحد أىـ أساليب تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس؛ وتأتي  دويع    

لأنو أىميتو مف كوف الزميؿ لديو الكفاءة والقدرة عمى الإلماـ بجوانب التدريس ومياراتو؛ 
يسيـ في التعرؼ  فيوالتخصص نفسو، ويحقؽ ىذا الأسموب العديد مف الفوائد؛  إلىينتمي 

، وفي وضوح معايير التدريس المتميز، وتشجيع القوة والضعؼ في الأداء التدريسيعمى نقاط 
الأعضاء عمى استخداـ طرؽ التدريس الحديثة، وصياغة معايير جودة الأداء التدريسي، ويعد 

عطاءعمى النمو الميني للأعضاء، مؤشرا صادقا وثابتا  صورة دقيقة عف الاحتياجات  وا 
ميـ المسئولية المشتركة لتطوير الأداء التدريسي، يحمتالتدريبية لأعضاء ىيئة التدريس، و 

وتبادؿ الخبرات التدريسية فيما بينيـ. ويتـ تطبيؽ أسموب تقويـ الزملاء مف خلاؿ فحص 
، أو مف لمتخصص نفسو لمؼ المقرر الدراسي لجنة مف أعضاء ىيئة التدريس المنتميف

ىذه المجنة لعضو ىيئة التدريس في القاعة الدراسية عبر ثلاث مراحؿ، وىي: زيارة خلاؿ 
مرحمة الإعداد والتحضير قبؿ الزيارة، ومرحمة الملاحظة أثناء الزيارة، ومرحمة عرض النتائج 

 (.  ٕٕٔٓبعد الزيارة)عبدالحسيب،
وؿ مػػف الخػػدمات لأ المسػػتفيد او ، يميػػةميػػة التعممحػػور العمجػػامعي ىػػو الطالػػب ال يعػػدكمػػا    

يميػة، ميػة التعمنظره حػوؿ فعاليػة العم آرائو ومعرفة وجيةأخذ  يلذا كاف مف الضرور  ؛الجامعية
عف العوامػؿ الشخصػية التػي تتػأثر بطبيعػة ذلؾ بعيدا و  ،يئة التدريسىداء التدريسي لعضو لأوا
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الطػػلاب يقومػػوف بتكػػويف إف  (.ٕٕٗ، ٜٕٔٓ)أبوالحػػاج، سػػتاذلأبا وعلاقتػػو والطالػػب وشخصػػيت
، ولا تتغيػػػر ىػػػػذه انطباعػػػات دائمػػػة عػػػف أسػػػاتذتيـ خػػػلاؿ الأسػػػػبوعيف الأولػػػيف مػػػف الدراسػػػة

وممػا ينبغػي التأكيػد عميػو أف  (.(Buchert,et al, 2008, 397نطباعػات بمػرور الوقػتالا 
التفاعػؿ بػيف الأعضػاء زيػادة و تقويػة التواصػؿ تقويـ الطلاب لأعضػاء ىيئػة التػدريس يفيػد فػي 

، ويػػػدفعيـ إلػػػى تحمػػػؿ المسػػػئولية فػػػي إصػػػدار إبػػػداء آرائيػػػـوالطػػػلاب، ويشػػػجع الطػػػلاب عمػػػى 
ومف ثػـ فقػد شػاع اسػتخداـ أسػموب تقػويـ الطػلاب لأداء  ؛، ويعطييـ الثقة في أنفسيـأحكاميـ

 والأوربية وبعض الجامعات العربية.أعضاء ىيئة التدريس في كثير مف الجامعات الأمريكية 
 :وأشئلته مشكلة البحح 

الػزملاء لػلأداء التدريسػي لأعضػاء ىيئػة التػدريس  بالرغـ مف الأىمية الكبرى لأسموب تقػويـ   
، وكذلؾ في جامعػة الأزىر)محػؿ ات العربية والمصرية بصورة رسميةإلا أنو غير مُطبؽ بالجامع

البحػػػػػػػػث( طبقػػػػػػػػا لمػػػػػػػػا أكدتػػػػػػػػو الدراسػػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػػة لمبحػػػػػػػػث الػػػػػػػػذي أجػػػػػػػػراه الباحػػػػػػػػث 
الطػػلاب لػػلأداء التدريسػػي لأعضػػاء ىيئػػة (، كمػػا أف أسػػموب تقػػويـ ٕٕٔٓحديثا)عبدالحسػػيب،

، الأداء التدريسػي وأثره الإيجػابي فػي تطػوير، رغـ أىميتو في تحسيف العممية التعميمة التدريس
الكثيػػر مػػف  وتنػػاوؿالعربيػػة، بعػػض الجامعػػات جامعػػات الػػدوؿ الأجنبيػػة و معظػػـ وانتشػػاره فػػي 
الواقػع يثبػت  إلا أف (.ٕٔٔٓقميوبيو)، وتوصياتيا بإجراء المزيد مف الدراسات حولالدراسات لو

فػي حػالات فرديػة، بيػا إلا  رسػميا، ولا يوجد المصريةجامعات اللـ يمؽَ الاىتماـ الكافي في  وأن
جامعة الأزىر)محؿ البحػث( طبقػا لمػا أكدتػو الدراسػة الميدانيػة لمبحػث الػذي أجػراه ولا يوجد في 

عمػى نتػائج البحػث  تْ نيَػومػف ثػـ جػاءت فكػرة ىػذا البحػث التػي بُ  .(ٕٕٔٓالباحث)عبدالحسيب،
يمكػػف صػػياغة مشػػكمة  عميػػو بنػػاءً و تفعيػػؿ ىػػذيف الأسػػموبيف بجامعػػة الأزىػػر؛ ؛ بيػػدؼ السػػابؽ

   البحث في الأسئمة التالية: 
 ؟تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس أىداؼما : ٔس
 ؟التدريسعضاء ىيئة جوانب تقويـ الأداء التدريسي لأ : مإس
 ؟لزملائيـلأداء التدريسي معايير أسموب تقويـ الزملاء ل ام :ٖس
 ؟التدريسعضاء ىيئة لأداء التدريسي لأضوابط أسموب تقويـ الطلاب ل ما :ٗس
بجامعة  التدريسعضاء ىيئة لأمعوقات تطبيؽ أسموبي تقويـ الزملاء والطلاب : ما ٘س

 ؟الأزىر
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التدريس عضاء ىيئة لأداء التدريسي لأتقويـ الزملاء والطلاب للالرؤية المقترحة  : ماٙس
 ؟ بجامعة الأزىر

 هدفُ البحح: 

أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػة وفوائػػد ىػػذا أىميػػة تقػػويـ أداء بيػػاف  إلػػىىػػدَؼَ البحػػث    
بػػالتقػػويـ تقػػويـ  يأسػػموبكػػؿٍ مػػف تطبيػػؽ معػػايير ، وتحديػػد راز جوانػػب تقػػويـ الأداء التدريسػػي، وا 
صػػولا و وبيػاف معوقػات تطبيقيمػا، التػدريس، عضػاء ىيئػػة لأداء التدريسػي لألػوالطػلاب الػزملاء 

عضػػػاء ىيئػػػة لأداء التدريسػػػي لأرؤيػػػة مقترحػػػة لتطبيػػؽ تقػػػويـ الػػػزملاء والطػػػلاب لػػوضػػػع إلػػى 
 التدريس بجامعة الأزىر.

 أهنية البحح: 

 في النقاط التالية: البحثيمكف تحديد أىمية   
أي بداية  ؛ حيث إنوأىمية قضية تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة -ٔ

 ه.وتطوير  لتحسيف الأداء الجامعي وعنصر ميـإصلاح جامعي، 
التدريسي كأحد أىـ وظائؼ الجامعة، ومف أىـ أدوار أعضاء أىمية تقويـ الأداء  -ٕ

 الاىتماـ الكافي مف التقويـ مثؿ الإنتاج العممي. ىيئة التدريس، والذي لـ يمؽَ 
، وعدـ اقتصارىا تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعةضرورة تعدد أساليب  -ٖ

 عمى أسموب واحد؛ وذلؾ لضماف مصداقية التقويـ، والثقة في نتائجو النيائية. 
لاؿ ء أعضاء ىيئة التدريس عامة، ومف خالمساىمة في نشر ثقافة تقويـ أدا -ٗ

والكميات التابعة الأزىر أسموبي تقويـ الزملاء والطلاب خاصة؛ وذلؾ داخؿ جامعة 
 ليا.

إدخاؿ أىمية المقترحة في لفت انتباه المسئوليف بجامعة الأزىر إلى قد تفيد الرؤية  -٘
 لأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريسلتقويـ اأسموبي تقويـ الزملاء والطلاب 
  واعتمادىما كأسموبيف رسمييف.
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 منهج البحح: 
المسػػحي مػػف خػػلاؿ مسػػح أدبيػػات البحػػث العربيػػة  المػػنيج الوصػػفي الباحػػثسػػتخدـ ا   

معػايير إبراز جوانب تقػويـ الأداء التدريسػي، وتحديػد بيدؼ ؛ والأجنبية في مجاؿ البحث
التػدريس، وبيػاف عضاء ىيئػة لأداء التدريسي لأتطبيؽ أسموبي تقويـ الزملاء والطلاب ل

يػؽ تقػويـ الػزملاء رؤيػة مقترحػة لتطبوصػولا إلػى وضػع ثػـ تحميميػا معوقات تطبيقيمػا، 
 التدريس بجامعة الأزىر.عضاء ىيئة لأداء التدريسي لأوالطلاب ل

 مصطلحات البحح:

عممية ىو  :Teaching performance evaluationالأداء التدريصيتكويه  -
مف أجؿ مساعدة  بالجامعة إصدار حكـ عمى كؿ ما يقوـ بو عضو ىيئة التدريس

، ٕٕٓٓةالكرامنو سميـ و أبو سنينة )ية التعميميةممالع خلاؿعمى التعمـ مف  بالطلا
ٕٓ٘). 

الحكـ عمى الأداء التدريسي لعضو  ىو: Peer evaluationأسموب تقويـ الزملاء -
فحص لجنة مف الأعضاء المنتميف لمتخصص نفسو لمؼ ىيئة التدريس مف خلاؿ 

ىيئة المقرر الدراسي، أو مف خلاؿ الزيارات التي تقوـ بيا ىذه المجنة لعضو 
 ونقاطلوقوؼ عمى مواطف القوة وتعزيزىا، التدريس في القاعة الدراسية؛ بيدؼ ا

 التدريسي الأداء لتحسيفوتلافييا، واقتراح الحموؿ المناسبة  الضعؼ
وسيتبنى الباحث ىذا التعريؼ الذي استخدمو في  (.ٕٕٔٓ)عبدالحسيب،وتطويره

  بحثو السابؽ. 
حكـ الطلاب عمى مدى قياـ  ىو :Student evaluationأسموب تقويـ الطلاب* 

أعضاء ىيئة التدريس بالمياـ التدريسية داخؿ قاعات الدراسة وخارجيا، بداية مف 
 لتحسيفالتخطيط لمتدريس وحتى تقويـ الطلاب، مع تقديـ المقترحات التي يرونيا 

وسيتبنى الباحث  .(ٕٛٓٔ، ٕٙٔٓ)عبدالحسيب،هوتطوير  ء الأعضاء التدريسيأدا
  ىذا التعريؼ كتعريؼ إجرائي في البحث الحالي.
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 الدراشات الصابكة:

يعرض الباحث فيما يمي أىـ الدراسات العربية والأجنبية في مجاؿ تقويـ أداء أعضاء ىيئة    
الكشؼ عف اتجاىات أعضاء ىيئة  ( إلىٕٕٔٓدراسة)عبدالحسيب ىدفت التدريس: فقد

 لأدائيـ التدريسي تقويـ الزملاء والطلاب التدريس بجامعة الأزىر فرع أسيوط نحو أسموبي
نحو  مرتفعةأف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس جاءت إلى  توتوصميما، تطبيق ومعوقات

ب وعمى ، بينما جاءت متوسطة عمى أسموب تقويـ الطلاتقويـ الزملاء لأدائيـ التدريسي
في الاتجاىات والمعوقات تبعا فروؽ ذات دلالة إحصائية  مشكلات تطبيؽ الأسموبيف، ولا توجد

( إلى تقويـ الأداء ٕٕٓٓةالكرامنو سميـ و أبو سنينة دراسة)ىدفت كما  لمتغيرات البحث.
 ب،نظر الطلامف وجية  الأردنية ةاصخلمعات ااجلا فيىيئة التدريس التدريسي لأعضاء 

عضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة مرتفعة لأالتدريسي  للأداءأظيرت النتائج أف التقدير العاـ و 
كيفية التعامؿ مع للأعضاء في  ورش عمؿ عقد بالدراسة ، وأوصت قياس الكميملعمى ا
. في حيف ىدفت دراسة)الشيخ تيـب، والاستفادة مف الساعات المكتبية في خدمالطلا

اقع الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الشريعة ( إلى بياف و ٕٕٓٓوالفييد
والدراسات الإسلامية بالإحساء في ضوء معايير التميز في التدريس الجامعي، وتوصمت إلى 
ارتفاع مستوى أداء الأعضاء مف وجية نظرىـ ونظر طلابيـ، وجاءت محاور التقييـ مرتبة 

مارسات التدريسية، التخطيط لمتدريس، تقويـ كالتالي: العلاقات الإنسانية مع الطلاب، الم
إلى ( Missili, el at2017)ميسيمي وآخريف دراسة وأشارت التدريس، الأنشطة التعميمية.

مجموعة مف لزيارة ميدانية مف خلاؿ لأعضاء ىيئة التدريس يتـ تقويـ الأداء التدريسي  أف
تتـ مناقشة في ممؼ المادة الدراسية، ثـ والتحقؽ مف صحة البيانات المعدة  ،مراجعةمالزملاء ل

 .بعد ىذه الزيارةمع عضو ىيئة التدريس نتائج ال
( إلى تقييـ أداء أعضاء ىيئة تدريس المقررات الإسلامية ٜٕٔٓ)أبوالحاجوسعت دراسة   

مف وجية نظر طلاب جامعة القصيـ في مجالات)السمات الشخصية، عمميات التقييـ، 
توصمت إلى أف استجابات الطلاب جاءت مرتفعة عمى المجالات الميارات التدريسية(، و 

 التقييـ، ثـ الميارات التدريسية.الثلاثة، وكاف ترتيبيا كالتالي: السمات الشخصية، فعمميات 
( إلى تقويـ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة ٕٛٔٓسعت دراسة)الطشلافكما 

الدراسات العميا، وتوصمت إلى أف أداءىـ كاف متوسطا الممؾ سعود مف وجية نظر طالبات 
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في أف تكوف جودة التدريس ضمف معايير الترقية.  الدراسة مف وجية نظر الباحثات، واقترحت
تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة حائؿ في إلى  (ٕٚٔٓدراسة)العربي سعتحيف 

أف ىناؾ إجماعا مف أعضاء ىيئة ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي، وتوصمت إلى 
، وأف ىناؾ قصورا في توظيؼ نتائج الأبحاث في تدريس عمى ضرورة قياميـ بأدوارىـال

 وتحققت، وأوصت بضرورة مشاركة الأعضاء في المؤتمرات والندوات في تخصصيـ. الواقع
( مف كيفية تأثير جوانب نظاـ تقويـ الأداء Leeuw, el at2016دراسة ليو وآخريف)

التدريسي عمى تحسيف الأداء الجامعي في ىولندا، وتوصمت إلى تحسيف ىذا الأداء بنسبة 
  %؛ وذلؾ مف خلاؿ الحصوؿ عمى التغذية الراجعة المفيدة.ٜ٘وصمت إلى

واقع أداء عضوات ىيئة التدريس في جامعة  عفالكشؼ ( ٕٔٔٓقميوبي،)دراسةاستيدفت و    
أـ القرى لمياميف في ضوء معايير الجودة الشاممة مف وجية نظر العضوات والطالبات، 

 كما. فروؽ دالة لصالح العضواتوأكدت عمى ارتفاع ىذا الأداء مف وجيتي النظر، مع وجود 
التي يمتمكيا أعضاء الكفاءات المينية  عفالكشؼ ( ٜٕٓٓدراسة)عيسى والناقة،استيدفت 

ىيئة التدريس في كمية التربية بالجامعة الإسلامية مف وجية نظر طلابيـ وفؽ معايير 
وىي: العلاقات الإنسانية، التمكف العممي ية، سأساالجودة، وتوصمت إلى خمسة معايير 

ب والميني، أساليب التعزيز والتحفيز، التخطيط والتنفيذ لممحاضرة، تفعيؿ الأنشطة وأسالي
( لتطوير نظاـ تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس ٕٙٓٓدراسة)محمود وسعت  التقويـ.

بالجامعات المصرية، وأكدت عمى ضرورة الشمولية، والموضوعية، وتعدد المشاركيف في 
 &Benassiدراسة بينازي وسيدؿ) وأشارتالتقويـ، ووجود حوافز لأصحاب الأداء المتميز. 

Seidel2006 أسموب تقويـ ( إلى أف كؿ جامعات الولايات المتحدة الأمريكية تستخدـ
دارة  و، وترسَؿ نتائجالطلاب للأعضاء إلى أعضاء ىيئة التدريس، ورؤساء الأقساـ، وا 

 & Mooreوأكدت دراسة كؿٍ مف موري وكوؿالكميات، وأحيانا إلى الطلاب وأولياء الأمور. 
Kuol2005)) كانت ردود و أسموب تقويـ الطلاب للأساتذة، تطبِؽ  يةجامعة ليميرؾ الألمان أف

أفعاؿ الأساتذة نحوه إيجابية، وطورت ىذا الأسموب مف خلاؿ التغذية الراجعة المستمدة مف 
  .الطلاب

ويلاحظ عمى ىذه الدراسات السابقة أف كثيرا منيا تناوؿ أسموب تقويـ الطلاب للأداء    
وؿ بعضيا أسموب تقويـ الزملاء، في حيف ركزت التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس، وتنا
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دراسات أخرى عمى معايير تقويـ الأداء، أو تطويره، أو تقويـ الأداء في ضوء معايير الجودة 
والاعتماد الأكاديمي أو التميز. وقد استفاد الباحث مف ىذه الدراسات وغيرىا في تناولو 

وجوانب الأداء التدريسي، وأىمية أسموبي لعناصر البحث، واتفؽ معيا في أىداؼ تقويـ الأداء 
تقويـ الزملاء والطلاب، بينما اختمؼ معيا في وضع رؤية لتطبيؽ ىذيف الأسموبيف في جامعة 

 الأزىر، وىو ما لـ تتناولو أيٌ منيا. 
 عناصر البحح:

 .تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس -ٔ
 .عضاء ىيئة التدريسالتدريسي لأداء الأتقويـ  جوانب -ٕ
  .تقويـ الزملاء أسموب -ٖ
  .تقويـ الطلاب أسموب -ٗ
 .بجامعة الأزىر التدريسعضاء ىيئة لأمعوقات تطبيؽ أسموبي تقويـ الزملاء والطلاب  -٘
التدريس بجامعة عضاء ىيئة لأداء التدريسي لأتقويـ الزملاء والطلاب للالرؤية المقترحة  -ٙ

 الأزىر. 
  التدريض:تكويه أداء أعضاء هيئة أولا: 

ارتػػبط تطػػور مفيػػوـ التقػػويـ فػػي مختمػػؼ الحضػػارات الإنسػػانية بتطػػور منػػاحي الحيػػاة فييػػا،    
 فاعمية الأداء، ومػدى تقػدميا العممػي والحضػاري.و وباختلاؼ أيدلوجياتيا، ودرجة وعييا بقيمة 

ختمػؼ الجامعػات فػي أنحػاء يحتؿ تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس مكانة كبيرة مػف اىتمػاـ مو 
فتطػوير أداء الجامعػات، وتحقيقيػا لأىػدافيا لا يػتـ إلا مػف خػلاؿ عضػو ىيئػة التػػدريس العػالـ؛ 

الذي يستطيع أف يعوض أي نقص في الإمكانات المادية، ومف ثـ كػاف لا بػد مػف تقػويـ أدائػو؛ 
فػػي ىػػذا لبحػػث أدبيػػات اعمػػى  الباحػػث مػػف خػػلاؿ اطػػلاعو وذلػػؾ لتحسػػيف أداء الجامعػػة بأكممػػو. 

التربويػة أف يحدد أىـ مبررات تقويـ أداء أعضاء ىيئة التػدريس وفػؽ الاتجاىػات يمكف المجاؿ 
 الحديثة في النقاط التالية: 

وف بػو مػف أدوار، ، ومػا يقومػداخؿ الجامعات ومنزلتيـ خارجياىيئة التدريس مكانة أعضاء  –
 والخدمية.وما يؤدونو مف مياـ في المجالات التدريسية والبحثية 
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نقػػص مسػػتوى أدائيػػـ  ؛ حيػػث يتضػػح ذلػػؾ فػػيأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بعػػضتراجػػع مسػػتوى  –
قمػػة إنتػػاجيتيـ العمميػػة، وقصػػور خػػدماتيـ المجتمعيػػة؛ وبالتػػالي تػػدني مسػػتوى و  ،التدريسػػي

 خريجي تمؾ الجامعات، وضعؼ مساىمتيـ في التنمية الشاممة التي تنشدىا مجتمعاتيـ. 
الدور الذي يسيـ بو التقويـ المستمر لأعضاء ىيئة التػدريس فػي أدائيػـ المتميػز، ويضػمف  –

الصػناعية ليـ الاستمرار أماـ منافسييـ مف الجامعات الإقميمية والعالميػة فػي عصػر الثػورة 
ي يسػػتطيع كػػ وأدائػػو الأكػػاديمي وير نفسػػو، والػػذي فػػرض عمػػى أسػػتاذ الجامعػػة تطػػالرابعػػة

 ة.مواكبة تمؾ الثور 
حاجػة المجتمعػػات إلػػى نتػػائج تقػػويـ أداء أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس؛ وذلػػؾ لموقػػوؼ عمػػى مػػدى  –

 لمقياـ بوظائفيا الثلاث عمى أكمؿ وجو. لأىدافيا الموضوعة، وخططيا المقترحة ياتحقيق
وحسػػف ؛ حيػػث أصػػبحت إجادتػػو وانعكاسػػاتو عمػػى الجامعػػات المتسػػارعالتطػػور التكنولػػوجي  –

 أمػػرا ضػػػروريا مػػف قبػػػؿ أعضػػاء ىيئػػة التػػػدريس، ويتحقػػؽ ذلػػػؾ بتقػػويـ أدائيػػػـ اسػػتخدامو
 وتطويره. 

أداء تحسػيف يتطمػب والسػعي إلػى تػدويؿ التعمػيـ؛ ممػا  التعميـ الجػامعي نحػو العالميػة، اتجاه –
التحسػػيف والتطػػوير إلا بػػالتقويـ المسػػتمر  ىػػذاولا يتػػأتى  وتطػػويره، أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس

 لأدائيـ.  
وسػائؿ الاتصػالات نتيجة لمتطػور الكبيػر فػي وتغير بعضيا ة أدوار أعضاء ىيئة التدريس كثر  –

فأصػبح الأسػتاذ الجػامعي منظمػا لمعمميػة التعميميػة، وموجيػا لطلابػو، ومرشػدا ؛ والمعمومات
   .ليـ

وىػذا يتػأتي مػػف  باسػتمرار؛يـ تطػوير خبػرات، و لأعضػاء ىيئػة التػػدريسالػتعمـ الػذاتي ضػرورة  –
   ىـ.خلاؿ تحسيف أدائيـ وتطويره، والذي يترتب عمى التقويـ المستمر والشامؿ لأدوار 

الػػدورات التدريبيػػة إلػػى الجامعػػات ب أعضػػاء ىيئػػة التػػدريسالحاجػػة إلػػى تحديػػد مػػدى احتيػػاج  –
 .تقويـ أدائيـوالتي تبُنَى عمى نتائج  وورش العمؿ التخصصية، المينية،

تعمػػؽ تتقػػويـ أداء أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ضػػروريا لاتخػػاذ الجامعػػة عػػدة قػػرارات إداريػػة  يعػػد -
 بترقيتيـ لمدرجات العممية الأعمى، وتقرير العلاوات، وتقدير الحوافز اللازمة.

إلى تحقيؽ وظائفيا مف خلاؿ أعضاء ىيئة التػدريس بيػا،  تسعى الجامعةبالذكر أف وجدير    
، تحػػدد مػػدى فعاليػػة أدائيػػـالوظػػائؼ فػػي الواقػػع العممػػي ينبغػػي أف ولمعرفػػة مػػدى تَحقػُػؽ تمػػؾ 
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أىميػة التقػويـ تتركػز و  ،اتخاذ القرارات الموضوعية التابعة لػذلؾو وتوضيح نواحي قوتو وضعفو، 
بشػئوف  المتعمقػةالقػرارات  واتخػاذأساسيف ىما: تطوير التدريس الجػامعي وتحسػينو، أمريف في 

ا. ويمكػف لمباحػث ػ مػف خػلاؿ اطلاعػو عمػى مػأعضاء ىيئة التدريس كالترقيػات والرواتػب وغيرى
أدبيات البحث في مجاؿ تقويـ أداء أعضاء ىيئة التػدريس ػ أف يحػدد أىػـ أغػراض ىػذا التقػويـ 

 وفؽ الاتجاىات الحديثة في الأىداؼ التالية:
لمجتمػػع مػػف خػػلاؿ إبػػراز أدوارىػػـ التعميميػػة عػػة واإعػػلاء قيمػػة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجام –

   .وما يسيموف بو مف خدمات مجتمعية والبحثية في العممية التعميمية،
لمحكػػـ عمػػى أداء أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس حسػػب ميػػاميـ الموكولػػة  التقػػويـ مؤشػػر حقيقػػي –

مػػؾ إلػػييـ، والأدوار المنػػوط بيػػـ أداؤىػػا، وتقػػدير مػػدى كفػػايتيـ فػػي القيػػاـ بيػػذه الميػػاـ وت
 الأدوار. 

؛ وذلػؾ يتقديـ التغذية الراجعة المفيدة لأعضاء ىيئػة التػدريس عػف مسػتوى أدائيػـ الأكػاديم –
 .القصور وعلاجيا نقاطحتى يتـ تعزيز مواطف الإجادة وتأكيدىا، وتلافي 

لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي الجوانػػب  اللازمػػةوورش العمػػؿ تقػػدير الاحتياجػػات التدريبيػػة  -
 المختمفة؛ وذلؾ بناء عمى ما أظيرتو نتائج تقويـ أدائيـ مف قصور وضعؼ.

التقػػويـ معيػػار يػػتـ فػػي ضػػوئو ترقيػػة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لمػػدرجات العمميػػة الأعمػػى، ومػػا  –
 وغيرىا. ، والحوافز، والمكافآت، والتفرغ العمميبيترتب عميو مف زيادة الروات

أداة عممية لإدارة الجامعة لمتعرؼ عمى الكفاءات المتاحة لدييا مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس؛  –
 وذلؾ للاستفادة منيـ في النواحي الإدارية لتحقيؽ رسالة الجامعة وأىدافيا. 

يصػػاليا إلػػى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس،  – المسػػاىمة فػػي التعريػػؼ بأىػػداؼ الجامعػػة وخططيػػا، وا 
تاحة الفرصة  وتضميف ذلؾ في تقويميـ، بداء مقترحاتيـ عميياوا   .ليـ لمناقشتيا، وا 

تحسيف وتطوير الأداء الجامعي بأكممو، بؿ والمساىمة في تحسيف العممية التربويػة بأسػرىا،  –
الضػػػعؼ  وجوانػػػبالقػػػوة وتعزيزىػػػا،  نقػػػاطوتطويرىػػػا بصػػػورة شػػػاممة؛ وذلػػػؾ بػػػالوقوؼ عمػػػى 

   .وعلاجيا
المسػػاىمة مػػف خػػلاؿ نتػػائج تقػػويـ أداء أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي التنسػػيؽ بػػيف الإدارات  – 

والكميات والأقساـ المختمفة، والاسػتفادة مػف الكفػاءات الموجػودة فػي كػؿٍ منيػا فػي الجوانػب 
 الأكاديمية والإدارية.
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عػػف مػػؤىلات وقػػدرات وخبػػرات أسػػاتذتيـ؛ الأمػػر  ةأساسػػي تتزويػػد طػػلاب الجامعػػات بمعمومػػا –
الذي يساعدىـ عند اختيار المقررات الجامعيػة فػي نظػاـ تدريسػيا ليػـ مػف خػلاؿ السػاعات 

 المعتمدة.   
تنمية أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي النػواحي الأخلاقيػة والسػموكية والاجتماعيػة فػي تعػاملاتيـ  –

 الطلاب.الزملاء و موبي تقويـ مع زملائيـ وطلابيـ، والتي تتضح مف خلاؿ أس
 :لأعضاء هيئة التدريض تكويه الأداء التدريصي جوانب: ثانيا

تمػػؾ  د التػػدريس أولػػى وظػػائؼ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػة وأقػػدميا عمػػى الإطػػلاؽ،يعػػ   
الوظيفػػة التػػي أجمػػع عمػػى أىميتيػػا كػػؿ مػػف الممارسػػيف والمنظػػريف عمػػى حػػدٍ سػػواء؛ ممػػا جعػػؿ 

بػػؿ  ،كػػؿ إمكاناتيػػا الماديػػة والبشػػرية المتاحػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ ىػػذه الوظيفػػة ؼالجامعػػات توظِّػػ
فػػي  كانػػت ىػػي الوظيفػػة الوحيػػدة قػػديما؛ حيػػث كػػاف اليػػدؼ مػػف إنشػػاء الجامعػػات ىػػدفا تعميميػػا

التػػدريس مػػف أىػػـ المػػدخلات فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ التربويػػة، والمػػؤثر  فضػػلا عػػف أف ،الأسػػاس
؛ لأنػو أنو العمػؿ الػرئيس لأسػتاذ الجامعػةكما  ،بة في الطلابالأقوى في إحداث التغيرات المطمو 

ويشػغؿ ، القادر عمى نقؿ المعرفة لطلابو بأسػموب ينمػي فػييـ التفكيػر والإبػداع والثقػة بأنفسػيـ
% فػػي أعبػػاء ٜٓقػػد يصػػؿ إلػػى التػػدريس قػػدرا كبيػػرا مػػف وقػػت أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس وفكػػرىـ

الرغـ مػػػف تعػػػدد أدوار عضػػػو ىيئػػػة التػػػػدريس إلا أف الأداء فبػػػ التػػػدريس وجوانبػػػو المختمفػػػة.
ّـ المسػئوليف عػف تطػوير التعمػيـ الجػامعي، ويأخػذ كثيػرا  التدريسي ىو الأبرز لو، وىػو الػذي ييػ
مػػف فكػػرىـ وجيػػدىـ، وتعػػود أىميتػػو إلػػى مسػػاىمتو فػػي إعػػداد القػػوى البشػػرية لسػػد متطمبػػات 

حداث التغيرات المطموبة فػي الطػلاب كسػابيـ المعػارؼ والخبػرات والقػيـ، وتنميػة المجتمع، وا  ، وا 
؛ الأداء التدريسػياتجاىاتيـ وقدراتيـ ومواىبيـ. كما أف الإرشاد الأكاديمي يػأتي ضػمف جوانػب 

يتابع نمػو طلابػو أكاديميػا، ويخطػط وفقا للاتجاىات التربوية الحديثة حيث إف الأستاذ الجامعي 
، ويسػاعدىـ فػي طمبات التخصص الممتحقيف بوضوء متمعيـ برامجيـ الدراسية، ويرشدىـ في 

 التي تواجييـ.   والنفسية والأسرية والمجتمعية حؿ المشكلات الأكاديمية
تنميػػة شػاممة، بحيػث تػؤدي الجامعػػة  دفػي تنميػة الأفػرا التػدريس إلػى إسػػيامووتعػود أىميػة    

في إعػداد القػوى البشػرية لسػد متطمبػات المجتمػع منيػا، والإفػادة ممػا يتعممػو الطػلاب  اوظيفتي
ثرائػػو (. كمػػا أف التػػدريس مػػف أىػػـ المػػدخلات فػػي ٕٕ، ٕٙٓٓالخطيػػب،) لمنيػػوض بػػالمجتمع وا 

تحقيػػؽ الأىػػداؼ التربويػػة، والمػػؤثر الأقػػوى فػػي إحػػداث التغيػػرات المطموبػػة فػػي الطػػلاب؛ حيػػث 
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رؼ والمعمومات والخبرات والقيـ، ويسيـ في تكويف شخصػياتيـ، وتنميػة يكسبيـ كثيرا مف المعا
وقػػد تزايػػد الاىتمػػاـ بيػػذا المجػػاؿ فػػي كثيػػر مػػف الجامعػػات فػػي  ،اتجاىػػاتيـ وقػػدراتيـ ومػػواىبيـ

الدوؿ المتقدمة، وبعض الدوؿ العربية. فقد دأبت جامعة اليرمػوؾ فػي الأردف عمػى إجػراء تقػويـ 
رسَػؿ نسػخة تدريس بيا، وذلؾ بتوزيع أداة قياس عمى الطلاب، ثـ تُ لمقرراتيا، وأعضاء ىيئة ال
 (.  ٖٔ، ٕٔٔٓأخرى في ممفاتيـ)نمراوي،توضع مف النتائج إلى الأعضاء، و 

قاعات التحسيف أداء أعضاء ىيئة التدريس في  عمىتقويـ الأداء التدريسي  ويعمؿ   
ة، وتزويد الطلاب بالمعمومات التي تساعدىـ في اختيار الأساتذة والمقررات الدراسية، يالدراس

وينبغي لعضو ىيئة التدريس لكي يؤدي . عف التدريس الجامعي بيانات جيدةوتكويف قاعدة 
ميمتو التدريسية عمى الوجو الأكمؿ: أف يشجع الطلاب عمى الاستقصاء مف خلاؿ طرح 

ط التعميـ بالدور المستقبمي لمطالب خارج الجامعة، ويشجع الطلاب الأسئمة المفتوحة، ويرب
عمى تقديـ عدة مقترحات لحؿ مشكلات حياتية واجتماعية، ويعدد مصادر المعرفة، ويسيؿ 

(. كما ٕٓ، ٜٔ، ٕٔٔٓعممية التعمـ لمطلاب، ويحفزىـ عمى الاشتراؾ في التعمـ)نمراوي،
واسع الاطلاع، و ما بأحدث النظريات فيو، ممو ينبغي أف يكوف متمكنا في مجاؿ تخصصو، 

يجيد و يراعي الفروؽ الفردية بيف الطلاب، و يعمؿ عمى تحديث المادة التي يقوـ بتدريسيا، و 
، كثير مف الدراسات الأجنبية عمى أىمية الأداء التدريسيالوقد أكدت  إيصاؿ المعمومات إلييـ.

 تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس ينبغي أف يُستخدَـ في اضروري مجالاوضرورة اعتباره 
 (.Sonntag et al,2009, 501ة)بالجامع

ة؛ ورغـ ىذه الأىمية الكبرى لوظيفة التدريس إلا أنو قد شابيا قصور في جوانب متعدد   
ركز يعمى أسموب المحاضرة، بينما  يكوفف أكثر تركيز أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة حيث إ

. كما أف شرح عضو ىيئة (Lei, 2007,115)والمشاركةالبعض عمى أسموبي المناقشة 
مستوى منخفض مف المعرفة  %(، وعندٕٙنسبة)ويمثؿ التدريس في المحاضرة ىو الأغمب 

أىـ أوجو القصور في التدريس الجامعي في ويمكف إجماؿ  .(Ewing, 2006,9)والفيـ
 الجوانب التالية: 

مف  وتحم ؿ بعضيـ لأكثر مف نصابوالأعباء الممقاة عمى أعضاء ىيئة التدريس،  زيادة –
  وانتداب البعض الآخر لمتدريس في كميات أخرى. المحاضرات،
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، وىي المحاضرة لتوضيحعمى كتاب الأستاذ أو مذكراتو و ، الاعتماد عمى أسموب المحاضرة –
 ممخصات بسيطة سرعاف ما ينساىا الطالب عقب تأديتو الاحتبارات. 

قمة الأخذ بطرؽ التدريس الحديثة كالتعمـ التعاوني وطريقتي المشكلات والمشروعات التي  -
 تثري العممية التعميمية، وتنمي ميارات التحميؿ والتركيب والإبداع والتقييـ لدى الطلاب. 

بعض وصؿ ذلؾ إلى حتى  ،النظري الجانبوالاقتصار عمى لجيد، التدريب العممي ا ضعؼ –
 ؛ مما ترتب عميو قصور في الإعداد وضعؼ مستوى الخريجيف.العممية والكميات المقررات

لا مازاؿ الاعتماد حتى الآف في الجامعات بدرجة كبيرة عمى الاختبارات التحريرية التي  –
 وسائؿ التقويـ الأخرى.لا ما استظيره الطلاب مف معمومات، مع ندرة استخداـ تقيس إ

الاختبارات، والحصوؿ عمى الشيادات،  اجتياز عمى التعميـمف  الأسمىاليدؼ  انحصار –
  وتخر ج الطلاب في كمياتيـ، بغض النظر عما حصموه مف عموـ، وما اكتسبوه مف ميارات.

عدـ إعطاء الوقت الكافي لمطلاب سواء مف الفصؿ الدراسي، أـ مف أوقات المحاضرات؛  -
 وذلؾ نتيجة ما تمر بو البلاد مف انتشار الوباء العالمي)فيروس كورونا المستجد(. 

ضعؼ تفاعؿ الطلاب مع أساتذتيـ عمى المنصات الإلكترونية، وعدـ المشاركة الإيجابية  -
 في العممية التعميمية مف خلاؿ استخداـ التعميـ الرقمي الذي جاء نتيجة لفيروس كورونا.   

؛ لأف وبالرغـ مف ىذا القصور، فلا يزاؿ تقويـ الأداء التدريسي لا يمقى الاىتماـ الكافي   
وليف في الجامعات لا يولوف ىذا المجاؿ الاىتماـ المطموب، وقد لا يعرفوف حقيقة ما المسئ

وما زاؿ التدريس الجامعي يعتمد إلى حدٍ كبير عمى الاجتياد الفردي، يجري داخؿ القاعات، 
علاوة عمى أف كثيرا مف أعضاء ىيئة التدريس يعتبروف القاعة مكانا مقدسا خاصا بيـ، ولا 

ومف ثـ ينبغي أف يحظى تقويـ فعالية التدريس الجامعي باىتماـ كؿ ؛ لا لمطلابينبغي دخولو إ
 بغيةو؛ لتقويم مختمفة وسائؿ عف البحثتقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس، و  المسئوليف عف

 وتزويدلمطلاب،  العممي بالمستوى والارتقاء ،لدييـ والأكاديمية المينية الجوانب تطوير
عضاء أنفسيـ بالتغذية الراجعة التي تمكنيـ مف تشخيص جوانب القوة والضعؼ في أدائيـ الأ

  ة. يقاعات الدراسالتحسيف أدائيـ في و التدريسي، 
ؿ مف التدريس؛ ولعؿ أف تقويـ كؿٍ مف البحث العممي وخدمة المجتمع أسي وحريٌ بالذكر   

سياماتو ود عضو ىيئة التدريس البحثية و أف جيذلؾ يرجع إلى  غالبا ما تنتيي إلى  الخدميةا 
نتائج ممموسة يمكف قياسيا، بينما نتائج الأداء التدريسي ليست محددة تحديدا تاما، فمف 
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الصعوبة أف ننسب ما يظيره الطلاب مف معارؼ وميارات وقيـ واتجاىات إلى الأداء التدريسي 
وتختمؼ المجتمعات والثقافات، الجامعات و التدريسية تتبايف بتبايف  ه، كما أف الأدواروحد

ـ ورؤسائيـ، بالإضافة إلى باختلاؼ رؤى كؿٍ مف أعضاء ىيئة التدريس أنفسيـ وزملائي
طبيعة وخصوصية التدريس في الجامعات؛ حيث يُعتقَد بأف عضو ىيئة التدريس يتسـ 

دريس يتـ تعييف وترقية أعضاء ىيئة التءة المينية في الجوانب التدريسية، كما أنو بالكفا
الاعتقاد بأف التقييـ ية، علاوة عمى بالنظر لقدراتيـ البحثية دوف النظر لكفاءاتيـ التدريس

الجيد لفاعمية التدريس لا يكوف إلا بعد مرور عدة سنوات مف انتياء العممية 
 .(ٔٔ، ٕٗٓٓ)الدىشاف والسيسي،التدريسية

غي أف تؤخذ بالاعتبار عند تقويـ أداء أعضاء ىيئة الأداء التدريسي التي ينب جوانبتتعدد و    
 ،لأداء التدريسيا لجوانبشاممة التدريس في ىذا المجاؿ، ويمكف تحديد خمسة نواحٍ رئيسة 

، ٕٙٔٓعبدالحسيب،الأدوار، وذلؾ كما يمي)و مف الميارات منيا مجموعة  ويندرج تحت كؿٍ 
ٔٓٛٙ-ٔٓٛٛ): 

السموكيات التي ينبغي أف يتسـ بيا أعضاء السمات الشخصية: وتعنى تمؾ الصفات و  -ٔ
؛ التدريسي الأداءتقويـ ىيئة التدريس بالجامعة، والتي تعد مؤشرا صادقا وبعدا ثابتا في 

التدريسي إيجابا وسمبا.  وبيف الأداءالسمات الشخصية  حيث توجد علاقة طردية بيف
التمتع بالثقة و وتتمثؿ أىـ ىذه السمات في: المظير اللائؽ مف حيث الشكؿ والينداـ، 

الموضوعية في الأحكاـ والتعامؿ مع الطلاب، و الاتزاف الانفعالي، و بالنفس وقوة الشخصية، 
الإخلاص و ف، الجمع بيف الحزـ والميو الطلاقة في التعبير، و الصدؽ في الأقواؿ والأعماؿ، و 

 والتفاني في العمؿ، ومراعاة عادات وتقاليد المجتمع.
بالاستعدادات النفسية والذىنية والمادية قبؿ  ويُعنَى ىذا الجانبالتخطيط لمتدريس:  -ٕ

التعرؼ عمى خمفيات ، وذلؾ مف خلاؿ ودريس، وتجييز كؿ ما يمزـ لنجاحالشروع في الت
توضيح أىداؼ المقرر في المحاضرة الأولى، و يـ، الطلاب التعميمية واستعداداتيـ وقدرات

تحديد الكتب والمراجع المطموبة لدراسة و ، ع الدراسيةتوزيع عناصر المقرر عمى الأسابيو 
بياف نظاـ توزيع درجات المقرر عمى و ، ذلؾتوضيح الوسائؿ المساعدة في و المقرر، 

 .المقررالاختبارات الفصمية والنيائية، وتييئة الطلاب لدراسة 
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عمى الميارات التدريسية التي ينبغي أف تتوفر في أعضاء  ركزتالكفاءات التدريسية: و  -ٖ
، الأداء التدريسيىيئة التدريس داخؿ القاعات الدراسية، والتي تعد أساسا أصيلا في 

سيولة توصيؿ و العرض المنطقي الجيد، و التمكف العممي، و اتساع المعرفة، وتتمثؿ في: 
استخداـ الوسائؿ التعميمية المختمفة، و في استخداـ طرائؽ التدريس،  التنويعو المعمومة، 

الربط بيف موضوعات المقرر وواقع الحياة، و مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطلاب، و 
جادة استخداـ لغة الجسد، و ، واستخداـ لغة عممية سميمة شراؾ الطلاب في العممية و ا  ا 

دارة الصؼ. ،إلى البحث عف المعمومات يـتوجييو  التعميمية،  والقدرة عمى ضبط وا 
ي؛ فقد أىمية كبيرة في تقويـ الأداء التدريس الجانبالتعامؿ مع الطلاب: ويمثؿ ىذا  -ٗ

في: التزاـ الموضوعية في التعامؿ مع ذلؾ تمثؿ وي. التعميمية يتوقؼ عميو نجاح العممية
تفيـ مشكلات الطلاب والمساىمة في و بالساعات المكتبية المحددة،  والالتزاـالطلاب، 

وتنمية الوازع الديني والخمقي لدييـ، القدرة عمى التأثير الإيجابي في الطلاب، و  ،حميا
التواصؿ مع الطلاب بوسائؿ الاتصاؿ الحديثة، و القدرة عمى كسب ثقة الطلاب واحتراميـ، و 

 الطلابية.ومشاركتيـ في ممارسة بعض الأنشطة 
أىمية كبرى لدى الطلاب، ويحتؿ جزءا كبيرا مف  ىذا الجانب يمثؿو تقويـ الطلاب:  -٘

: إعلاـ الطلاب الجانب فيىذا  مياـأىـ  وتتمثؿتفكيرىـ، بؿ ىو الغاية لدى كثير منيـ. 
تنويع أسئمة الاختبارات بيف المقالية و قبؿ مواعيد الاختبارات الفصمية بوقت كاؼٍ، 

قياس الاختبارات لفيـ و مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطلاب في الأسئمة، و ، والموضوعية
التزاـ الموضوعية في و وقت الاختبار، لالأسئمة  ومناسبةالطلاب واستيعابيـ لممقرر، 

 التصحيح، وتقديـ الأجوبة الصحيحة لمطلاب بعد الاختبارات.  
 :التدريضعضاء هيئة لأداء التدريصي لأتكويه السملاء ل أشلوبا: لجثا

الأساليب المستخدمة في تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس أىـ أحد  الزملاءيعد تقويـ    
رشادىـ، والبحث  التدريس، بالجامعة، وذلؾ في جوانب الأداء المختمفة مف وتوجيو الطلاب وا 

الجامعة العممي، والإشراؼ عمى الرسائؿ العممية، وتحكيـ الأبحاث، والمساىمة في خدمة 
وتؤكد نتائج بعض الدراسات الأجنبية أف  .والمجتمع، والتعامؿ مع الزملاء والتعاوف معيـ

تقويـ الزملاء قدـ ملاحظات مفيدة حوؿ الأداء التدريسي، وساىـ في إعداد الطلاب إعدادا 
؛ وذلؾ تقويـ الأداء التدريسي لزملائيـالزملاء ىـ الأقدر عمى ف .((Laske, 2019,65جيدا
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؛ لأنيـ يعمموف في مينة واحدة، بالإضافة إلى أف ىذه يـا لدييـ مف معارؼ وخبرات عنبم
يمدوف إنيـ حيث  داء الميني لأعضاء ىيئة التدريس؛الآراء تسيـ بدرجة كبيرة في تطوير الأ

  .تمكنيـ مف تطوير أدائيـ زملاءىـ بالتغذية الراجعة التي
مف خلاؿ تشكيؿ فريؽ مكوف مف ثلاثة في الجانب التدريسي  الزملاءتطبيؽ تقويـ يتـ و    

ـ واحدا، ويختار رئيس القسـ الثاني،  أعضاء، عمى أف يختار عضو ىيئة التدريس المقوَّ
، ويكوف ذلؾ والثالث يكوف بالاتفاؽ بينيما، ويفضؿ أف يكوف أحد الأعضاء مف خارج القسـ

عضو ىيئة التدريس  التي أعدىا الدراسيةفحص ومراجعة المواد الأولى: ، طريقتيفمف خلاؿ 
المقرر ومحتواه، ومدى وضوح أىدافو، وطريقة التدريس المستخدمة مف حيث أىداؼ 

مستوى الطلاب ومحتوى المقرر، ليا تناسبمدى م، و يـوملاءمتيا لمطلاب، وأساليب تقويم
 لمقاعات الدراسية، أثناء المحاضرات ميدانية ليذه المجنة زياراتكوف في شكؿ ت: ةثانيالو 

، ومدى إلمامو بمادتو، تمكنو العمميوتدويف الملاحظات عف الأداء التدريسي مف حيث 
، وسيولة توصيمو الطلاب، وطريقة تنظيمو وعرضو لمموضوع جذب انتباهوقدرتو عمى 

شراكيـ معو في العممية التعميمية، ومدى  لممعمومات، ومدى تفاعؿ الطلاب في المحاضرة، وا 
مو الطلاب في المحاضرة، وتوجييو ليـ لمبحث الذاتي عف المعمومات في محركات ما حص

 البحث المختمفة. 
في تحسيف الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس إذا تعاوف طريقة الزيارات ىذه يـ تسو    

الزملاء  تقويـعمى أىمية استخداـ وقد أكدت الدراسات السابقة، وخاصة الأجنبية مع زميمو. 
 Ackerman et)تيـ أثناء التدريسملاحظعبر في تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس 

al,2009,39) وتفرؽ لجنة تطوير التدريس بمجمس جامعة)ساسكاتشواف( الكندية بيف .
 Peer)تقويـ الزميؿ التكوينيؿ أو استشارة الزمي: ، وىماالزملاءنوعيف مف تقويـ 

Consultation)،  ،ويعتمد ىذا النوع عمى ملاحظة قاعة الدراسة، أو مراجعة المواد الدراسية
ـويتبعو تغذية  تقويـ الزميؿ أو  تقويـ الزميؿ الرسمي، و راجعة مف الزميؿ لمعضو المقوَّ

ويستخدـ ىذا النوع بيدؼ اتخاذ قرارات خاصة  ،(Formal Peer Evaluation)التجميعي
 University ofبعضو ىيئة التدريس والكمية ومراجعة البرامج الأكاديمية

Saskatchewan,2004,4)). 
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، وقد شكمت الجامعة لجنة الزملاءوتستخدـ جامعة ولاية كارولينا الشمالية أسموب تقويـ    
وصممت استمارات لملاحظات الفصؿ الدراسي مف أعضاء ىيئة التدريس بالأقساـ المختمفة، 

ؽ ىذه التجربة مف خلاؿ تخصيص اثنيف مف الزملاء لكؿ عضو ىيئة طبَ ومواد المقرر. وتُ 
تدريس، ويقوـ المراجعاف بإجراء مقابمة مع عضو ىيئة التدريس الذي سيتـ تقويمو؛ وذلؾ 

، وتكوف الأولى في بداية لمناقشة محاور المقابمة، ولتنظيـ موعديف لملاحظة الفصؿ الدراسي
الفصؿ الدراسي، ويقوـ كؿ واحد بمؿء استمارة التقويـ عمى حدة، وبعد انتياء الملاحظة، 
يتقابلاف لعمؿ توفيؽ بيف ملاحظتييما، ويقوـ المراجعاف في نياية الفصؿ الدراسي بجمع 

تقابلاف لعمؿ المحاور التي تـ تحديدىا، ويقوـ كؿ واحد بمؿء استمارة التقويـ عمى حدة، وي
توفيؽ بيف ملاحظتييما، ثـ يقوـ رئيس المجنة بوضع مسودة لتقريرٍ يمخص فيو مواطف القوة 
والضعؼ، ويرسمو إلى المراجعيفِ لتدقيقو، وتُرسؿ نسخة إلى رئيس القسـ، وأخرى إلى عضو 
؛ ىيئة التدريس، وأخيرا يتـ عقد مقابمة لأعضاء ىيئة التدريس مع مراجعييـ ورئيس المجنة

 ,Buchert, el at وذلؾ بيدؼ مناقشة جوانب التقويـ، واقتراح آليات التحسيف والتطوير
2008,3).) 

ـ أف     ، أي بيف السابقتيف ويقارف بينيما بيف الطريقتيف يجمعوينبغي عمى الفريؽ المقوِّ
الموجود في ممفات وسجلات عضو ىيئة التدريس وتقاريره عف المقررات، وبيف قيامو بذلؾ 

ذ ؤخَ ويُ  عمميا، ومناقشة عضو ىيئة التدريس في جمسة خاصة بيدؼ تحسيف الأداء وتطويره.
عمى ىذا الأسموب في التقويـ وجود الحساسية مف جانب كلا الطرفيف مف أعضاء ىيئة 
ميف، والتوصؿ إلى نتائج  قد تكوف متحيزة، وتخضع في  ميف أـ مقوَّ التدريس سواء أكانوا مقوِّ

إلى كثير  الأسموبتطبيؽ ىذا ويحتاج صداقات الشخصية، المجاملات، وال بعض الأحياف إلى
لى أف الزيارات التي ينبغي أف يقوـ بيا الزملاء قد تؤدي إلى ، بالإضافة إمف الوقت والجيد

ـالتدني الروح المعنوية لدى  ومف ثـ فينبغي مراعاة  ؛في وضع غير مريح فيكوف عضو المقوَّ
ىذه أىـ ، وخاصة في حالة الزيارات، وتتمثؿ الزملاءموب تقويـ عدة معايير عند تطبيؽ أس

تدريب الأعضاء القائميف بالتقويـ بشكؿ جيد، و المعايير في: وجود ثقة متبادلة بيف الطرفيف، 
تحديد موضوعات التقويـ وبنود الملاحظة و ؽ عمى الجميع، طبَ استخداـ نموذج تقويـ محدد يُ و 

فريؽ مع عضو ىيئة التدريس في جمسة الحظات مف جانب مناقشة الملاو مف قِبؿ الطرفيف، 
  .(ٖٗٛ، ٜٕٔٓ)عبدالحسيب،خاصة
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لأعضاء  التدريسي داءالأتقويـ لويؤكد الباحث عمى أىمية استخداـ أسموب تقويـ الزملاء    
ىو النقد البناء  ومنأف يكوف اليدؼ شريطة ، ىيئة التدريس وفؽ الاتجاىات التربوية الحديثة

مف خلاؿ إبراز مواطف القوة لتعزيزىا، وبياف  وتطويره التدريسي تحسيف الأداءالذي يؤدي إلى 
كتقويـ وحده، بؿ يضاؼ إليو أساليب أخرى وألا يقتصر التقويـ عميو ، جوانب القصور لتلافييا
  .الطلاب ورؤساء العمؿ

 :التدريضعضاء هيئة لأداء التدريصي لأتكويه الطلاب ل أشلوبا: رابع

أساليب تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس، والحكـ عمى  يعد أسموب تقويـ الطلاب مف   
الأكاديمية والفنية، وذلؾ في الجوانب المتعمقة بالطلاب، وىي: الأداء التدريسي،  ـمياراتي

 ومف أكثرىا ،أصدؽ المحكات، وأكثرىا ثباتا في تقويـ أدائيـوىو مف  والإرشاد الأكاديمي،
، بؿ وعمى جودة العممية ى كفاءة أداء أعضاء ىيئة التدريسأىمية وصدقا في الحكـ عمى مد

فقد أوضحت أدبيات البحث التربوي في ىذا المجاؿ أف الطالب الجامعي  ؛التعميمية برمتيا
ات إذا أُعطي الأدو  دقيؽ ومؤىؿ ليذا التقويـ، ويمتمؾ الحماس لتحسيف نوعية التعميـ الجامعي

ىو قادر عمى أف يقدـ تقريرا صادقا عما يدور في قاعة المحاضرات؛ لذا ، و المناسبة لمتقويـ
فإف تقويـ الطلاب لعممية التدريس شيء محوري في عممية تقويـ الأداء التدريسي لأعضاء 

كما يفيد ىذا التقويـ في  ،ىيئة التدريس؛ لأنيـ يعرفوف عنيـ أكثر مما يعرفو أي شخص آخر
نوع مف الاتصاؿ والتفاعؿ بيف الأعضاء والطلاب، ويشجع الطلاب عمى النقد البناء، إيجاد 

نفسيـ، ويعمؿ عمى ويدفعيـ إلى تحمؿ المسئولية في إصدار الأحكاـ، ويعطييـ الثقة في أ
 .(ٛٛٓٔ، ٕٙٔٓ)عبدالحسيب،تنمية شخصياتيـ

، وىو: أف الأقدر عمى تقويـ الجودة سية ليذا التقويـ عمى مبدأ محوريوتقوـ الفكرة الأسا   
في تحسينو وتطويره، كما  ميماالنوعية لممنتج ىو المستفيد منو؛ ومف ثـ يكوف رأيو عاملا 

أف عمى عضو ىيئة التدريس الذي يريد النجاح في عممو أف يتقبؿ تقويـ الطلاب لو بيف 
قويـ مف أىـ المحددات الحيف والآخر؛ حتى يتعرؼ عمى نقاط قوتو وضعفو؛ ولذا فإف ىذا الت

 (.٘، ٜٕٓٓ)عيسى والناقة،  التي يقوـ عمييا التقويـ التربوي في المجتمعات المتقدمة
الطلاب انطباعات محددة عف أساتذتيـ؛ الأمر الذي يؤكد عمى أىمية  فسرعاف ما يكوف
إدراكات ف .(Laws et al,2010,87)ة تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريسمشاركتيـ في عممي

الطلاب عف أعضاء ىيئة التدريس ىي المصدر الأساس لممعمومات؛ حيث إنيـ يكونوف 
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دراكا الأكثر تأثرا لمجوانب الميمة لجيود عضو ىيئة التدريس داخؿ القاعة الدراسية  وا 
  .وخارجيا

وقد شاع استخداـ أسموب تقويـ الطلاب لأداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعات أمريكا    
الشمالية، واستراليا، وآسيا، وأوربا، وجامعات الشرؽ الأقصى، وقد زادت دافعية الطلاب بعد 
إعلاميـ بأىمية تقويميـ في تقديـ التغذية الراجعة لأعضاء ىيئة التدريس، ومساىمتيـ في 

أف كؿ وتجدر الإشارة إلى (. Chen & Hoshorver,2003,8)يداء التدريستحسيف الأ
الخريجيف الطلاب سواء أكانوا مف  جامعات الولايات المتحدة الأمريكية تستخدـ ىذا الأسموب

دارة  و، وترسَؿ نتائجفأـ غير الخريجي إلى أعضاء ىيئة التدريس، ورؤساء الأقساـ، وا 
 . وتطبِؽ(Benassi& Seidel,2006,281)لياء الأمورالكميات، وأحيانا إلى الطلاب وأو 

(أسموب تقويـ الطلاب للأساتذة، وقد كانت ردود أفعاؿ Limerickجامعة ليميرؾ الألمانية)
الأساتذة نحوه إيجابية، وطورت ىذا الأسموب مف خلاؿ التغذية الراجعة المستمدة مف 

(. ومف أىـ الجوانب التي ينبغي أف ييتـ بيا الطلاب (Moore & Kuol,2005,67الطلاب
علاقتيـ و في تقويميـ للأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس: اتساع المعرفة لدييـ، 

دارة القاعة الدراسية، و تفاعميـ معيـ، و بطلابيـ،   &Meng)تقويميـالموضوعية في و ا 
Liu,2003,619 .) 

، فمـ نسبيامشاركة الطلاب في عممية تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس فكرة جديدة  تبروتع   
الباحثوف إلا مع بداية الأربعينات مف القرف الماضي، والآف أصبح ىذا الأسموب  يتناوليا

الاستفادة مف  لذا ينبغي. الأجنبية وبعض الجامعات العربيةمستخدما في معظـ الجامعات 
وينقسـ تقويـ الطلاب  .يداء التدريسالأى جودة التعميـ الجامعي وتقويـ الطلاب في الحكـ عم

لأداء أعضاء ىيئة التدريس إلى نوعيف، وىما: التقويـ التكويني الذي ييدؼ إلى تقديـ تغذية 
راجعة تمكف الأعضاء مف مراجعة أدائيـ، والتقويـ التجميعي الذي يتبعو قرارات إدارية، ويتـ 

عضاء الأؿ استمارات يشترؾ في تصميميا كؿ مف رؤساء العمؿ و ىذاف النوعاف مف خلا 
ييدؼ تقويـ الطلاب ولا  .(University of Saskatchewan,2004, 3,4)والطلاب

نما يتمثؿ تاذ تقديرا سنويا يُحفَظ في ممفولأداء أعضاء ىيئة التدريس إلى إعطاء الأس ، وا 
الغرض الأساس في التعرؼ عمى نواحي القوة والضعؼ في عممية التدريس؛ باعتبار الطالب 
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؛ لذا فيو أقدر عمى إصدار أحكاـ لذي يتمقى الخدمة، فيو افي العممية التعميمية ميمامدخلا 
  .عمى أداء أستاذه

حيػػث تشػػير  ؛يػػد ومعػػارضوتجػػدر الإشػػارة إلػػى أف الآراء تتبػػايف حػػوؿ ىػػذا الأسػػموب بػػيف مؤ    
كثير مف الدراسات إلى تزايد الجدؿ حوؿ ىػذا الأسػموب، فمػنيـ مػف يؤيػده ويؤكػد عميػو، ومػنيـ 

( إلػى ٛٔٔ، ٖٕٓٓ. فقػد توصػمت دراسػة)الحكمي،مف يشكؾ في مصدقيتو ويػرفض اسػتخدامو
أف تقػػويـ الطػػلاب لعضػػو ىيئػػة التػػدريس مػػف أصػػدؽ المحكػػات، وأكثرىػػا ثباتػػا، وتعتبػػر نتائجػػو 

( أف تقػػػويـ أعضػػػاء Aulls,2004,114) بينمػػػا أوضػػػحت دراسػػة أولػػػز صػػادقة وموضػػػوعية.
ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف جانػػػػػب الطػػػػػلاب يغمػػػػػب عميػػػػػو التعػػػػػاطؼ والمجاممػػػػػة. واتفقػػػػػت معيػػػػػا 

 (.ٕٛٙ، ٕٙٓٓدراسة)الشافعي، 
وتكمػػف أسػػباب الاعتػػراض عمػػػى أسػػموب تقػػويـ الطػػلاب فػػػي: عػػدـ تمتػػع الطػػلاب بالنضػػػج    

ولا يسػتطيعوف إعطػاء أحكػاـ ثابتػة  ،وافتقارىـ إلى الخبرة؛ فيـ متقمبػو الأطػوار والمػزاجالكافي، 
معظـ تقػديرات الطػلاب مرتبطػة بالصػداقة والعلاقػة الطيبػة و تتعمؽ بالأستاذ والعممية التدريسية، 

 .كوف الطلاب غير قادريف عمػى إصػدار أحكػاـ دقيقػة حتػى ينيػوا دراسػة المقػررو مع الأساتذة، 
إلػى: متغيػرات مرتبطػة بعضػو ىيئػة  لأسػاتذتيـالعوامؿ التي قد تػؤثر فػي تقػويـ الطػلاب  عوتتنو 

التدريس كجنسػو، وعمػره، وسػنوات خبرتػو، وتسػاىمو أو تشػدده فػي إعطػاء الػدرجات، ونصػابو 
التدريسي، وعدد المقررات التػي يقػوـ بتدريسػيا، ومتغيػرات مرتبطػة بالطالػب كجنسػو، ودافعيتػو 

والدرجػة التػي يتوقعيػا مػف الأسػتاذ، ومسػتواه الدراسػي، وتخصصػو، ومتغيػرات  لمتعمـ، ومعدلػو،
مرتبطة بالمقرر الدراسي كمحتوى المادة، ومدى صعوبتو أو سيولتو، وكوف المقػرر إجباريػا أـ 
اختياريػػػا، ومتغيػػػرات مرتبطػػػة ببيئػػػة الػػػتعمـ كحجػػػـ الصػػػؼ، وعػػػدد الطػػػلاب فيػػػو، إلا أف نتػػػائج 

المتغيرات جاءت متباينة؛ حيػث توصػؿ بعضػيا إلػى عػدـ تػأثير مثػؿ  الدراسات التي تناولت ىذه
ىػذه المتغيػرات فػي تقػديرات الطػلاب لأداء عضػو ىيئػة التػدريس، وتوصػمت دراسػات أخػرى إلػػى 

 وجود تأثير لبعضيا. 
التدريسي داء الألتقويـ  الميمةوىكذا فإف أسموب تقويـ الطلاب يُعد أحد الأساليب     
لتطبيقو بطريقة صحيحة، وألا راعَى المعايير اللازمة شريطة أف تُ عضاء ىيئة التدريس، لأ

يكوف الأسموب الوحيد في تقويميـ، بؿ يضاؼ إليو أساليب أخرى؛ حتى تتحقؽ الموضوعية 
اطلاع الطلاب عمى الغرض مف ىذا التقويـ،  ويمكف تحديد أىـ تمؾ المعايير في:، والمصداقية
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جراءات الصحيحة لو، وتدريبيـ عمميا عمى تنفيذه، واستخداـ استمارات تقويـ وتوعيتيـ بالإ
مقننة، والمحافظة عمى سرية البيانات وعدـ نشرىا، وعدـ إعلاف نتيجة التقويـ إلا بعد ظيور 

 ومقارنة نتيجة ىذا التقويـ بنتائج أساليب التقويـ الأخرى نتيجة الطلاب،
التأكيد عمى الطلاب أف درجاتيـ لف تتأثر بآرائيـ في أداء و  .(ٖٚٛ، ٜٕٔٓ)عبدالحسيب،

أساتذتيـ، وضرورة توفير الوقت اللازـ لعممية التقويـ، ووجود معايير واضحة لمتقويـ، 
لطلاب عمى القياـ بيذا التقويـ، وعدـ وجود بيانات عمى نماذج التقويـ المستخدمة اوتشجيع 

 تدؿ عمى شخصية الطالب.
يكوف فيما  عضاء ىيئة التدريسالتدريسي لأداء لألالتأكيد عمى أف تقويـ الطلاب  وينبغي   

التوجيو الأكاديمي، و  يحسف الطلاب تقويمو، ويستطيعوف الحكـ عميو مف التدريس، والإرشاد
الطلابي، دوف ما يتعمؽ بالأداء البحثي للأعضاء، أو تحكيـ الأبحاث ومناقشتيا، أو خدمة 

كما تجدر الإشارة إلى أنو ينبغي الاستفادة مف الطلاب الذيف تخرجوا في  الجامعة والمجتمع.
 فقد، وخاصة المؤسسات التعميمية؛ مؤسسات المجتمعالجامعة، وأمضوا عدة سنوات في 

يكونوف أكثر قدرة عمى تقويـ أساتذتيـ مف الطلاب الذيف مازالوا في الدراسة؛ لأف الطلاب 
الخريجيف قد انخرطوا في الحياة العممية، ومارسوا وظائؼ مختمفة، وخبروا الواقع الفعمي، 

 وعرفوا مدى توظيؼ الأساتذة لمقرراتيـ عمميا مف خلاؿ معايشتيـ ليذا الواقع. 

 التدريض بجامعة الأزهر:عضاء هيئة لأ بيل أشلوبي تكويه السملاء والطلابخامصا: معوقات تط

اتجاىات الكشؼ عف  ( استيدؼٕٕٔٓميداني حديث)عبدالحسيببحث قاـ الباحث ب   
تقويـ الزملاء والطلاب لأدائيـ  أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر فرع أسيوط نحو أسموبي

مف العاـ  الثانيفي الفصؿ الدراسي ذلؾ و ، التدريسي ومعوقات تطبيقيما
  :حسب استجابات أفراد العينة كما يمي نتائج البحث وكانت ـ.ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓالجامعي

 ،تقويـ الزملاء لأدائيـ التدريسي نحومرتفعة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس  جاءت -
يستفيد أعضاء  :كالتالي ىالأدنمف الأعمى إلى عمى العبارات  مرتبةً  الاتجاىاتوجاءت 

يُبرِز ىذا الأسموب  ،ىيئة التدريس مف خبرات زملائيـ عند تقويميـ لأدائيـ التدريسي
أؤيد أسموب تقويـ الزملاء كأحد ، أعضاء ىيئة التدريس المتميزيف في الأداء التدريسي

يعتبر تقويـ الزملاء بمثابة ، أساليب تقويـ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس
يعطي تقويـ الزملاء تغذيةً راجعة مفيدة  ،العممي لأعضاء ىيئة التدريس الجدد التدريب
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ميف يُظيِر تقويـ الزملاء الاحتياجات التدريبية لأعضاء ىيئة  ،لأعضاء ىيئة التدريس المقوَّ
يزيد تقويـ الزملاء مف الثقة والتعاوف بيف أعضاء ىيئة التدريس في التخصص ، التدريس
، الأسموب في علاج جوانب القصور لدى بعض أعضاء ىيئة التدريسيسيـ ىذا ، الواحد

أدعو زملائي إلى ، أعتبر أسموب تقويـ الزملاء مقياسا دقيقا لتقييـ جودة الأداء التدريسي
بداء رأييـ حوؿ أدائي التدريسي    .زيارتي بالقاعات الدراسية وا 

 تقويـ الزملاء طبيؽمعوقات تعمى  متوسطةً استجابات أعضاء ىيئة التدريس  جاءت -
قناعة الكثير كالتالي:  ىالأدنمف الأعمى إلى  وجاءت المعوقات مرتبةً  ،لأدائيـ التدريسي

ؿ ىذا الأسموب ، مف أعضاء ىيئة التدريس بأنو ينبغي ألا يخضع لمتقويـ ؼ مف تحو  التخو 
شعور بعض أعضاء ىيئة ، إلى نوعٍ مف تصفية الحسابات بيف أعضاء ىيئة التدريس
ضعؼ تقب ؿ أعضاء ىيئة ، التدريس بالحرج مف اطلاع زملائيـ عمى أدائيـ التدريسي

نظرة البعض إلى تقويـ الزملاء عمى أنو أسموب تحكمو ، لتدريس لمنقد المقدَـ مف زملائيـا
دؿ الخبرات ضعؼ الرغبة لدى أعضاء ىيئة التدريس في تبا ،العلاقات الشخصية

الثقة المتبادلة بيف أعضاء ىيئة التدريس في التخصص ضعؼ  ،والممارسات التدريسية
ميف في القاعات الدراسية، الواحد النظرة لتقويـ الزملاء ، الحد مف حرية الأعضاء المقوَّ

يعمؿ تقويـ الزملاء عمى إيجاد ، عمى أنو يضعؼ المكانة العممية لأعضاء ىيئة التدريس
 .بيئة غير مريحة في الوسط الجامعي

 ،لأدائيـ التدريسي الطلابنحو تقويـ  متوسطةً ات أعضاء ىيئة التدريس اتجاى جاءت -
يمفت ىذا الأسموب  كالتالي: ىالأدنعمى العبارات مف الأعمى إلى  وجاءت الاتجاىات مرتبةً 

يؤدي ىذا الأسموب إلى تحسيف  ،نظر أعضاء ىيئة التدريس إلى أشياء قد يغفموف عنيا
يحصؿ أعضاء ىيئة التدريس عمى  ،وتطوير الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس

يُبرِز تقويـ الطلاب أعضاء ىيئة التدريس  ،تغذيةٍ راجعة مفيدة مف تقويـ الطلاب ليـ
ي كؿ أطمبُ مف طلابي أف يبدوا آراءىـ في أدائي التدريس ،المتميزيف في الأداء التدريسي

الطالب  ،أؤيد تقويـ الطلاب كأحد أساليب تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس ،فصؿ دراسي
تستفيد إدارة الجامعة  ،ىو أقدر مف يقوـ بتقويـ أداء أستاذه لأنو متمقي الخدمة التعميمية

يتسـ تقويـ الطلاب لأداء  ،مف ىذا الأسموب في اتخاذ بعض القرارات الخاصة بالأعضاء
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الطالب الجامعي مؤىؿٌ لأف يقوـ بتقويـ  ،ة التدريس بالصدؽ والموضوعيةأعضاء ىيئ
 .الأداء التدريسي لأساتذتو

تقويـ أسموب  عمى معوقات تطبيؽ متوسطةً جاءت استجابات أعضاء ىيئة التدريس  -
 كالتالي: ىالأدنمف الأعمى إلى  وجاءت المعوقات مرتبةً  ،لأدائيـ التدريسي الطلاب

ؿ الجامعات إلى ما يشبو المدارس الثانوية ؼ مف تحو  الطالب غير مؤىؿ لمقياـ  ،التخو 
تعارض ىذا الأسموب مع الحريات  ،بتقويـ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس

تأثير  ،تأث ر ىذا الأسموب بمدى حزـ الأستاذ أو تساىمو مع الطلاب ،الأكاديمية بالجامعة
تأث ر ىذا الأسموب بالدرجات  ،سيولتيا عمى تقويـ الطلاب للأعضاء مدى صعوبة المادة أو

دخوؿ العلاقات الشخصية بيف الأستاذ والطالب في  ،التي يحصؿ عمييا الطلاب في المادة
يتسـ تقويـ  ،لأساتذتيـضعؼ ثقافة الطلاب بأىمية تقويميـ للأداء التدريسي  ،ىذا التقويـ

ضعؼ قبوؿ أعضاء ىيئة التدريس لتقويـ الطلاب  ،عضاء بالتذبذبالأب لأداء الطلا
 .لأدائيـ التدريسي

التدريض عضاء هيئة لأداء التدريصي لأالرؤية المكترحة لتكويه السملاء والطلاب ل :شادشا

 :بجامعة الأزهر

للأداء التدريسي تقويـ الزملاء والطلاب تطبيؽ أسموبي سيتناوؿ الباحث الرؤية المقترحة ل   
 لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر مف خلاؿ العناصر التالية:

 : تسعى ىذه الرؤية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية : أىداؼ الرؤية -ٔ
بياف أىمية تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس؛ حيث يعد نقطة البدء في أي إصلاح  -

الاتجاىات التربوية جامعي، وانطلاقا لتحسيف الأداء الجامعي وتطويره؛ حتى يواكب 
 .الحديثة

؛ حيث بجامعة الأزىرتقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في القصور الموجود  معالجة -
، ولا يعتد  تقويـ المجاف العممية المختصة لأغراض الترقيةإنو يقتصر غالبا عمى 
 بأساليب التقويـ الأخرى.

في تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس؛ حيث التوجو  الاتجاىات التربوية الحديثةإبراز  -
 إلى استخداـ عدة أساليب لتقويـ أدائيـ؛ وذلؾ لضماف المصداقية والموضوعية. 
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التدريس الجامعي، وضرورة خضوع الأداء التدريسي لمتقويـ، وأنو إظيار أىمية وظيفة  -
 لا يقؿ شأنا عف الإنتاج العممي الذي يستحوذ عمى تقويـ أعضاء ىيئة التدريس وحده.

، وضرورة الأخذ بيما في تقويـ الأداء  إبراز أىمية أسموبي تقويـ الزملاء والطلاب -
 .ر مع أساليب التقويـ الأخرىالتدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزى

 : تنطمؽ الرؤية المقترحة مما يمي  : منطمقات الرؤية -ٕ
، وىـ أعضاء ىيئة التدريس الذي يمثموف عماد الجامعات وسر  مكانة الفئة المستيدفة -

 نجاحيا.
أىمية تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس؛ والذي يعد أساسا لتطوير الأداء الجامعي  -

 بأسره.
الاتجاىات التربوية الحديثة عمى ضرورة تنو ع أساليب تقويـ أداء أعضاء ىيئة تأكيد  -

 .التدريس
مكانة وظيفة التدريس الجامعي، وأنو لا يقؿ شأنا عف وظيفتي البحث العممي وخدمة  -

 المجتمع.
 ضرورة الأخذ بأسموبي تقويـ الزملاء والطلاب للأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس. -

 يُتطمَب لتطبيؽ ىذه الرؤية ما يمي: : متطمبات تطبيؽ الرؤية -ٖ
بضرورة تعدد أساليب تقويـ أداء أعضاء ىيئة  بجامعة الأزىرقناعة المسئوليف  -

 التدريس.
 .الجامعة وكمياتياداخؿ نشر ثقافة التقويـ المستمر لأداء أعضاء ىيئة التدريس  -
مف جانب الزملاء التدريسي بجامعة الأزىر  أدائيـتقب ؿ أعضاء ىيئة التدريس لتقويـ  -

 والطلاب.
بكفاءة والطلاب عمى التقويـ أعضاء ىيئة التدريس  لتدريبوجود دورات تأىيمية  -

 واحترافية.
تحقيؽ لضماف للأعضاء  لأسموبي تقويـ الزملاء والطلابوجود نماذج مقننة  -

 الموضوعية.
، (تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس)فتكوف مسئولة ع الأزىر جامعةب إدارة استحداث -

 .لذات الغرض بكؿ كمية تابعة ليا وحدة تخصيصو 
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 محاور الرؤية المقترحة في محوريف أساسيف وىما: تتركز : محاور الرؤية -ٗ
  أسموب تقويـ الزملاء للأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس: - أ

 ما يمي: تقويـ الزملاءأسموب أف يُراعَى عند تطبيؽ وينبغي    
، وألا يكوف عملا بالجامعةأساسا  عنصراأف يكوف تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس  -

 وتطويره. الأداءتحسيف  وأف يكوف ىدفومقصورا عمى غرض الترقية العممية فقط، 
الجامعي وخارجو؛ وذلؾ حتى  الوسطنشر ثقافة تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في  -

  .عند إجراء عممية التقويـ عمييـمنو يتقبمو الأعضاء، ولا يتحرجوف 
بيف نظرية وعممية، المرونة في عممية التقويـ؛ بحيث يتـ مراعاة اختلاؼ التخصصات  -

تتناسب مع ىذا  الزملاء لتقويـ مقننةوذلؾ بأف توجد نماذج مختمفة وطبيعة كؿ قسـ، 
  .الاختلاؼ

؛ وذلؾ حتى تتحقؽ فييا الموضوعية، وواضحة محددة بدقةالزملاء أف تكوف معايير تقويـ  -
وتكوف بعيدة عف العوامؿ الذاتية والمؤثرات الخارجية، ولا تختمؼ نتائج التقويـ باختلاؼ 

 . بوالقائميف 
بحيث نضمف عقد دورات تدريبية تخصصية تأىيمية لمف يقوموف بأسموب تقويـ الزملاء؛  -

 موضوعية التقويـ، والثقة في نتائجو النيائية.مصداقية الإجراءات، و 

وأف تُختار  ،بمعاييرهعمى دراية كافية  التقويـ ، بأف تكوف لجنةتقويـلاكفاءة مف يقوـ ب -
ـ واحدا  بعناية، وألا تقؿ عف ثلاثة مف الأعضاء المتميزيف، عمى أف يختار العضو المقوَّ

  منيـ.
تحديد بنود وجوانب الأداء التدريسي التي سوؼ تُراعَى مف جانب الزملاء عند التقويـ، وأف  -

 توزَع عمى أعضاء ىيئة التدريس قبؿ التقويـ بفترة كافية.  
لتخطيط والتنفيذ لعممية اعتماد مبدأ المشاركة مف خلاؿ إشراؾ عضو ىيئة التدريس في ا -

  .لمتقويـ، واقتناعو بو، وتفاعمو مع القائميف عميو مما يترتب عميو تقبؿ العضوتقويمو؛ 
ميف عند فحص ممؼ المقرر الدراسي  الأمانة العممية أف تُراعَى - مف قِبَؿ الأعضاء المقوِّ

   الذي أعده عضو ىيئة التدريس لممادة المراد تقويمو فييا.
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، وألا تُستخدَـ مف أجؿ في حالة زيارة القاعات الدراسية أف تتسـ نتائج التقويـ بالسرية -
التقويـ حينئذ الأىداؼ  فلا يحقؽالتشيير بأعضاء ىيئة التدريس أو التشفي فييـ؛ 

 .لوالموضوعة 
أف تتـ طريقة الزيارات عمى ثلاث مراحؿ: التشاور في نقاط التقويـ قبميا، مرحمة الملاحظة  -

 في جمسة خاصة.رة بعد الزياوالمشاىدة، مناقشة النتائج بيف فريؽ التقويـ والعضو 
لتقويـ بالتغذية الراجعة اللازمة، ضرورة تزويد أعضاء ىيئة التدريس بعد إجراء ا -

؛ حتى يستفيدوا منيا في تعزيز مواطف القوة، ومعالجة المصاحبة والتوصيات والمقترحات
 نقاط الضعؼ لدييـ.

ـ في الاعتراض عمى نتيجة تقويـ الفريؽ - لو، وعقد جمسة  حؽ عضو ىيئة التدريس المقوَّ
لا يُشكَؿ لو فريؽ آخر ليقومو، وتتـ المقارنة بيف التقويميف.  لمتشاور والتفاىـ بينيـ، وا 

، عمى أف تكوف مرة في الفصؿ  أف يتـ تطبيؽ أسموب تقويـ الزملاء بصفة دورية مستمرة -
الدراسي لكؿ مادة دراسية، وأف تُعطَى فرصة أخرى لمف لـ يكف مستعدا مف الأعضاء 

 متقويـ.ل
وضع نظاـ حوافز مرتبط بنتائج عممية التقويـ؛ بحيث يتـ إعطاء مكافآت مادية، وحوافز  -

 .التدريسيمعنوية لممتميزيف مف أعضاء ىيئة التدريس في جوانب الأداء 
الاستفادة مف نتائج عممية التقويـ في وضع الخطط اللازمة لإعادة تأىيؿ أعضاء ىيئة  -

 ا، وضرورة الاىتماـ بالدورات المينية وتطوير أساليبيا ووسائميا. التدريس أكاديميا وميني
ميف، وأخرى إلى  تقويـ الزملاء إلىنتيجة أف تُرسَؿ نسخة مف  - أعضاء ىيئة التدريس المقوَّ

لدى التقدـ  لكمية لوضعيا في ممفاتيـ؛ لتقديميارئيس القسـ، وثالثة لدى وحدة التقويـ با
  لمترقية العممية.

 تقويـ الطلاب للأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس:أسموب  - ب
 : ما يمي أسموب تقويـ الطلابأف يُراعَى عند تطبيؽ وينبغي    
 الوسػػطعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي الطػػلاب لػػلأداء التدريسػػي لأ تقػػويـأسػػموب نشػػر ثقافػػة  -

عمميػة التقػويـ عند إجػراء منو الجامعي وخارجو؛ وذلؾ حتى يتقبمو الأعضاء، ولا يتحرجوف 
   .عمييـ
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التأكيػػد عمػػى أف تقػػويـ الطػػلاب لأداء أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس يصػػب فػػي مصػػمحة الأعضػػاء  -
 أنفسيـ، ويمفت نظرىـ إلى مراعاة أمور فنية وميارات قد يغفموف عنيا.

، وأنيػػا تؤخػػذ بعػػيف الاعتبػػار، ويسػػتفيد منيػػا  توعيػػة الطػػلاب بأىميػػة آرائيػػـ فػػي أسػػاتذتيـ -
 .  التدريس أنفسيـ في تحسيف أدائيـ التدريسي وتطويرهأعضاء ىيئة 

بحيػػػث نضػػػمف ؛  لتػػػدريب الطػػػلاب عمػػػى عمميػػػة التقػػػويـ وفنياتػػػوتأىيميػػػة  ورش عمػػػؿعقػػػد  -
 .وتحقيؽ الأىداؼ الموضوعةموضوعية التقويـ، و  النتائجمصداقية 

وذلػؾ بػأف توجػد بيف نظرية وعممية، وطبيعػة كػؿ مػادة دراسػية، مراعاة اختلاؼ التخصصات  -
   .تتناسب مع ىذا الاختلاؼ الطلاب لأساتذتيـ لتقويـ مقننةنماذج مختمفة 

 تػػوزَع عمػػى الطػػلابالتػػي سػػوؼ بدقػػة فػػي الاسػػتبانات تحديػػد بنػػود وجوانػػب الأداء التدريسػػي  -
 .  تصاغ بصورة دقيقة وأسموب واضح وعبارة مباشرةعند التقويـ، وأف 

نات التقػػويـ، وأخػػذ آرائيػػـ فػػي الجوانػػب التػػي ينبغػػي أف مشػػاركة الطػػلاب فػػي إعػػداد اسػػتبا -
تحمػػػس الطػػػلاب لعمميػػػة التقػػػويـ، وموضػػػوعيتيـ فػػػي تعبئػػػة ممػػػا يترتػػػب عميػػػو تشػػػمميا؛ 
   .الاستبانات

أف تجمع ىػذه الاسػتبانات بػيف الأسػئمة المغمقػة والمفتوحػة؛ وذلػؾ حتػى يتػاح لمطػلاب إبػداء  -
 الاستبانة وعباراتيا.آرائيـ، وكتابة ممحوظاتيـ حوؿ بنود 

ألا يوضَػػع فػػي الاسػػتبانات أيػػة بيانػػات تػػدؿ عمػػى شخصػػية الطالػػب المسػػتجيب؛ وذلػػؾ حتػػى  -
 .   يجيب الطلاب بحرية، وينبغي التأكيد ليـ عمى أف أراءىـ لف تؤثر عمى درجاتيـ

الدقة في تحميؿ استبانات تقويـ التقويـ، ووضع عبارات لتقيس مصداقية صػدؽ المسػتجيب،  -
 وعدـ أخذ الاستجابات العشوائية مف خلاؿ استبعاد استبانات أصحابيا.

بيػـ وألا تُسػتخدَـ مػف أجػؿ التشػيير  التامة، بالسريةالطلاب للأعضاء أف تتسـ نتائج تقويـ  -
نما لتحقيؽ اأو التشفي فييـ  .سمفالأىداؼ الموضوعة ، وا 

بنػػاء عمػػى آراء طلابيػػـ فػػي أدائيػػـ إمػػداد أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالتغذيػػة الراجعػػة اللازمػػة،  -
 التدريسي؛ وذلؾ لموقوؼ عمى جوانب القوة وتعزيزىا، ونقاط الضعؼ ومعالجتيا.

وأف يكػوف والأفضؿ أخذ آراء جميع الطلاب، ، كؿ مادةمف الطلاب في  أعداد كافيةتوفر ت أف -
 في نياية الفصؿ الدراسي، وأف تعمف نتائج التقويـ بعد إعلاف نتائج الطلاب.  التقويـ



 رؤية مقترحة لتطبيق أسلوبي تقويم الزملاء والطلاب ...                              عدد )59( –ج5- مارس 4244م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 4114 - 

مكافػػآت  بإعطػػائيـ التدريسػػيفػػي جوانػػب الأداء المتميػػزيف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس تكػػريـ  -
 .منحيـ حوافز معنوية؛ وذلؾ بناء عمى نتائج تقويـ الطلاب لأساتذتيـمادية، و 

التدريبيػػػة المطموبػػػة  الطػػػلاب فػػػي تحديػػػد الاحتياجػػػاتتقػػػويـ أسػػػموب الاسػػػتفادة مػػػف نتػػػائج  -
مػػف خػػلاؿ التنميػػة  ؛ وذلػػؾالأداء التدريسػػي المختمفػػةفػػي جوانػػب  عضػػاء ىيئػػة التػػدريسلأ

   المينية المستمرة.
أف تُجمَّع نتائج تقويـ الطلاب للأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس لػدى الإدارة المركزيػة  -

 أداء أعضاء ىيئة التدريس. المختصة بتقويـ و بالجامعة، 

 
 
 
 
 

 
  



 رؤية مقترحة لتطبيق أسلوبي تقويم الزملاء والطلاب ...                              عدد )59( –ج5- مارس 4244م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 4111 - 

 راج  الم

 المراج  العربية: :أولا

تقييم أداء أعضاء ىيئة تدريس مقررات الدراسات الإسلامية  (.9102)عبدالعزيز الحاج، عبدالرحمن أبو
، كمية التربية ،المجمة التربوية، في ضوء معايير الجودة من وجية نظر طلاب جامعة القصيم

  .961-932(:76)، جامعة سوىاج
تقويم الأداء .  (9191) ، محمد صالح الكرامنةو سميم، شيرين سييل، ، و سنينة، عودة عبدالجواد أبو

مجمة دراسات ،  الجامعات الخاصة من وجية نظر الطمبة يلأعضاء ىيئة التدريس ف يالتدريس
-021(:9)3(، رماح)ز البحث وتطوير الموارد البشريةمرك،  في العموم الإنسانية والاجتماعية

930. 
(: الكفاءات المينية المتطمبة للأستاذ الجامعي من وجية نظر طلابو وعلاقتو 9113الحكمي، إبراىيم) 

(، مكتب التربية العربي لدول الخميج، 92)21، مجمة رسالة الخميج العربيببعض المتغيرات، 
 الرياض.
   الحديث، إربد، الأردن.، عالم الكتاب الإدارة الجامعية .(9117الخطيب، أحمد)

تقويم بعض جوانب الأداء الأكاديمي لأعضاء  .(9112الدىشان، جمال عمى، السيسي، جمال أحمد)
كمية التربية،  ،مجمة البحوث النفسية والتربويةىيئة التدريس بجامعة المنوفية من خلال آرائيم، 

 .(3)02 ،جامعة المنوفية
تقويم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة  (.9191)خالد عبدالرحمنالفييد، ، و الشيخ، بسيوني إسماعيل

معايير التميز في التدريس التدريس بكمية الشريعة والدراسات الإسلامية بالأحساء في ضوء 
 .262-291(:090)30، جامعة بنيا، كمية التربية، مجمة كمية التربيةي، الجامع

تقلالاويم الأداء التدريسلالاي لأعضلالااء ىيئلالاة التلالادريس بقسلالام الإدارة التربويلالاة  .(9101، العنلالاود محملالاد) الطشلالالان
، كميلاة التربيلاة، جامعلاة مجملاة التربيلاةبجامعة الممك سعود من وجية نظر طالبات الدراسات العميلاا، 

 (.061الأزىر، )
 القصيم من بجامعة التدريس ىيئة لأعضاء التدريسي الأداء تقويم .(9107رجب) ، جمال الحسيب عبد

-0166:(2)2، كمية التربية، جامعة القصيم، والنفسية التربوية العموم مجلالامةطلابيم،  نظر وجية
0032. 

رؤية تربوية مقترحة لتقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات  .(9102رجب) ، جمال الحسيب عبد
لكمية التربية، الأول ممؤتمر الدولي مقدم لبحث  ،المصرية في ضوء الاتجاىات العالمية المعاصرة
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(، تقويم أداء عضو ىيئة التدريس في ضوء التوجيات الإقميمية والدولية الحديثة)جامعة القصيم
 . 322-360يناير، 

اتجاىلاات أعضلااء ىيئلاة التلادريس بجامعلاة الأزىلار فلارع أسلايوط نحلاو  .(9190رجلاب) ، جملاال الحسلايب عبلاد
، كميلالالاة المجملالالاة التربويلالالاة ،ومعوقلالالاات تطبيقيملالالااتقلالالاويم اللالالازملاء والطلالالالاب لأدائيلالالام التدريسلالالاي  أسلالالاموبي

  .التربية، جامعة سوىاج
(: تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة حائلال فلاي ضلاوء معلاايير الجلاودة 9106العربي، ىشام يوسف)

 (. 22، كمية التربية، جامعة سوىاج، )المجمة التربويةوالاعتماد الأكاديمي، 
(: تقويم الكفاءات المينية التي يمتمكيا أعضاء ىيئة 9112أحمد)عيسى، حازم زكي، الناقة، صلاح 

التدريس في كمية التربية بالجامعة الإسلامية من وجية نظر طمبتيم وفق معايير الجودة، بحث 
 (، غزة، فمسطين. دور التعميم العالي في التنمية الشاممةمقدم لممؤتمر التربوي الثاني)

قيام عضوات ىيئة التدريس في جامعة أم القرى بميامين التربوية مدى (: 9100قميوبي، أماني محمد)
، رسالة دكتوراه، كمية في ضوء معايير الجودة الشاممة من وجية نظر العضوات والطالبات

 رى.التربية، جامعة أم الق
تطوير نظام تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس فلاي الجامعلاات المصلارية فلاي ضلاوء (. 9117ا)عطمحمود، 

، مجملالالالاة الجمعيلالالالاة المصلالالالارية لمتربيلالالالاة المقارنلالالالاة والإدارة التعميميلالالالاةخبلالالالارة بعلالالالاض الجامعلالالالاات الأخلالالالارى، 
 .(01)القاىرة، 

، ، عالم الكتبب تدريسوالاتجاىات الحديثة في التعميم الجامعي المعاصر وأسالي(: 9119منير، محمد)
 القاىرة. 

(: ملادى تقبلال أعضلااء ىيئلاة التلادريس فلاي جامعلاة الزيتونلاة الأردنيلاة لأدوارىلام الجديلادة 9100، زيلااد)ي نمراو 
 .(9، 0)96، مجمة جامعة دمشقكما تطرحيا إدارة الجودة الشاممة في التعميم، 
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