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 :ضخدل الم

ىدف البحث الحالي إلى التعرف عمى الإطار الفكري لمتعميم اليجين بالجامعات، إلقاء 
تعميم الضوء عمى الإطار الفكري لمعايير جودة التعميم عن بعد، تحديد متطمبات تطبيق ال

اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد، إلقاء الضوء عمى واقع 
استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم 

 طبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الواديمتطمبات ت ستيفاءعن بعد، تقديم تصور مقترح لا
تم تطبيق استبانة ضوء معايير جودة التعميم عن بعد، استخدم البحث المنيج الوصفي، في 

( عضو ىيئة 033عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي قواميا )
تدريس، توصل البحث إلى مجموعة من النتائج من أىميا: الدرجة الكمية لاستيفاء متطمبات 

ة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد من وجية تطبيق التعميم اليجين بجامع
نظر أعضاء ىيئة التدريس جاءت )متوسطة(، وجاءت درجة استيفاء متطمبات تطبيق التعميم 
اليجين الخاصة بالبنية التكنولوجية في المرتبة الأولى، تلاىا درجة استيفاء متطمبات تطبيق 

لتدريس في المرتبة الثانية، ثم جاءت درجة استيفاء التعميم اليجين الخاصة بأعضاء ىيئة ا
متطمبات تطبيق التعميم اليجين الخاصة بالطلاب في المرتبة الثالثة والأخيرة، ووجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة تعزى لاختلاف متغيرات )طبيعة 

مى الاعتماد، الكمية(، وعدم وجود فروق ذات الكمية، الخبرة في مجال الجودة، حصول الكمية ع
دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة تعزى لاختلاف متغير الرتبة الأكاديمية 

    لأعضاء ىيئة التدريس.

معايير  -التعميم عن بعد –جامعة جنوب الوادي –: التعميم اليجينالكممات المفتاحية
 جودة التعميم عن بعد.
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Requirements for Application of "Hybrid Learning" at South Valley 

University In light of "Quality Standards Of Online Learning" 

"A field study" 
Abstract: 
 The current research aims at identifying the intellectual framework of 

hybrid learning in universities, sheding light on the intellectual framework of 

quality standards of online learning, defining the requirements of applying 

hybrid learning at South Valley University in light of online learning quality 

standards, focusing on the reality of fulfilling the requirements of applying 

hybrid learning at South Valley University in light of online learning quality 

standards, and presenting a proposed vision to fulfill the requirements for the 

applying hybrid learning at South Valley University in light of online learning 

quality standards, The research used the descriptive approach, a questionnaire 

was applied to a sample consisting of (300) of faculty members at South Valley 

University, Results indicated that the overall score of fulfilling the 

requirements of applying hybrid learning at South Valley University in light of 

online learning quality standards according to the point of view of the study 

sample was (medium), and the score of fulfilling the requirements for the 

applying hybrid learning related to the technological infrastructure came in the 

first rank, followed by the obtained score of fulfilling the requirements for the 

applying hybrid learning for faculty members in the second rank, then the 

obtained score of fulfilling the requirements for the applying hybrid learning 

for students ranked the third and last. Results also revealed that there were 

statistically significant differences between the averages of the sample 

members’ responses due to the different variables (the nature of the college, 

experience in the field of quality, the college’s obtaining accreditation, the 

college), and there were not any statistically significant differences between the 

averages of the responses of the sample members due to the difference in their 

academic rank. 

Keywords: Hybrid Learning-South Valley University-Online 

Learning-quality standards Of Online Learning. 
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 مكدم٘
لم تعد عمميتا التعميم والتعمم قائمة عمى العناصر التقميدية المتمثمة في كل من المعمم 

؛ بإلى الطال والطالب، وأصبحت المعرفة غير مقتصرة عمى عممية نقل المعمومات من المعمم
بل أيضًا كيفية تمقي الطالب ليذه المعرفة، ولما كان الموقف التعميمي ىو موقف اتصالي 
تتفاعل فيو كافة عناصر الاتصال المتمثمة في المرسل والمستقبل والرسالة والوسيمة، فإن ىذه 

 الرؤية تتطور باستمرار بتطور وسيمة الاتصال بين المعمم والمتعمم.
في تقنيات الاتصال والمعمومات أخذ التواصل بين المعمم والمتعمم وبفضل التطور 

بعدًا آخر، سواء كان ىذا التواصل متزامنُا أو غير متزامن، ودونما اشتراط لمكان أو زمان، 
 وبوسائل تقنية متعددة.

ومع انتشار نظم التعميم الإلكتروني، وزيادة الإقبال عمى استخداميا وتوظيفيا في 
ميمية، أظيرت التجارب العممية والبحوث العممية نتائج إيجابية تشجع مسئولي العممية التع

(، )الحصري، 6332التعميم عمى تبني نمط التعميم الإلكتروني مثل دراسة: )عبد العاطي، 
 (.6332(، )يوسف، 6332

أجريت عديد  (COVID-19)وفي ظل تداعيات جائحة كورونا  6363وخلال العام 
م الإلكتروني باعتباره بديلًا حيويًا لتقديم يأكدت عمى ضرورة الاىتمام بالتعممن الدراسات التي 

 الأنشطة والبرامج التعميمية.
دراسة عن التعمم عبر الإنترنت خلال جائحة كورونا،  (Iwai, Y., 2020)فأجرى 

ناقش من خلاليا ما يمكن لمطلاب كسبو أو خسارتو عندما تصبح الفصول الدراسية 
 افتراضية.
في بحثيما المعنون: "كوفيد  (Agnoletto, R. & Queiroz, V., 2020)دراسة و 

والتحديات في التعمم" افترضا أن منطق تحويل التعميم إلى رقمي ليس بسيطًا ولكن ىناك  92
 احتياج مستمر لمقيام بإجراءات سريعة ودقيقة لاعتماد استخدام التكنولوجيا في التعميم.

في استراليا بعض التوصيات التي يمكن  (Roy, D., 2020)وقدمت دراسة أجراىا 
؛ فاقترحت أن المعممين (COVID-19)أن تساعد الطلاب عمى التعميم من المنزل خلال فترة 

والتي يمكن  (…,Skype, Zoom)بحاجة إلى الاستفادة من بعض وسائل المحاضرات مثل: 
 استخداميا لتقديم الدروس عن بعد.
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التعميم الإلكتروني من إيجابيات، إلا أنو يعاني من جوانب  وعمى الرغم مما تميز بو
قصور كثيرة منيا: شعور كثير من الطلاب بالاكتئاب، والحاجة إلى المشاركة والخروج إلى 

أصبح لدى المعمم الحاجة أيضًا إلى  االواقع والحياة الاجتماعية وممارسة الأنشطة، كم
دراسة كلًا من: )زيتون، نتائج ؤكد ذلك ما أظيرتو التدريس في الواقع الفعمي وجيًا لوجو؛ وي

 (.6332(، )سالم، 6332
ىذا بالإضافة إلى تفاوت وجيات نظر الأطراف المعنية بالعممية التعميمية حول تجربة 
التعميم عن بعد  في العالم العربي في ظل جائحة كورونا؛ فمنيم من أيدىا مع تحفظات، 

قد تحسن من نواتج التعميم، والبعض الآخر ذىب لتأييد ومنيم من اقترح بعض الحمول التي 
الانتقال نحو التعميم عن بعد بشكل كامل كخيار مستقبمي، في حين اقترح البعض الدمج بين 
التعميم التقميدي المباشر والتعميم عن بعد )منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم والثقافة 

(UNCSCO) :6363 ،62.) 
الحاجة إلى نظام تعميمي جديد يجمع بين مزايا التعميم ونتيجة لذلك ظيرت 

 Hybrid)الإلكتروني، ومزايا التعميم التقميدي )وجيًا لوجو( وىو ما يسمى بالتعميم اليجين 

Learning)  ،الذي لجأت المؤسسات التعميمية بصفة عامة، والجامعات خاصة إلى تطبيقو
 الأساس.عمى ىذا  6363/6369وتقديم خطة لمعام الدراسي 

والتعميم اليجين في مجممو ىو نظام يسمح لمطلاب بالحصول عمى جزء من المحتوى 
عن  (Online Learning)التعميمي بالجامعة، والجزء الآخر من خلال التعميم عن بعد 

م الإلكتروني، الأمر الذي يسيم في تقميل الكثافة الطلابية، إلى يطريق منصات ووسائل التعم
تفادة المثمى من خبرات أعضاء ىيئة التدريس، مع تحقيق أقصى استفادة جانب تحقيق الاس

 من البنية التحتية التكنولوجية لمجامعة.
ويتميز التعميم اليجين باشتمالو عمى جميع التطورات التكنولوجية، ودمج تكنولوجيا 

 ,Brunner)التعميم المستخدمة في التفاعلات الإلكترونية مع التدريس الوجيي المباشر

L.D, 2016). 
 ,.Staker, H )ويؤكد ما سبق ما توصمت إليو نتائج بعض الدراسات مثل دراسة: 

2011 ) ،(Walne, M. B, 2012)  ،(Christensen, M. et al, 2013) ،عيسى( ،
6392 ،)( Patrick, S. & Sturgis, S., 2015) ،(Washington, L. et al, 2020) 
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م، سواء كانت ين يجمع بين أكثر من أسموب وأداة لمتعممن نتائج تفيد بأن التعميم اليجي
م تتناسب وخصائص كل متعمم يإلكترونية أو تقميدية، ويقدم نوعية جديدة من التعم

واحتياجاتو، وتناسب طبيعة الموضوعات الدراسية وأىدافيا التعميمية، وتنمي ميارات تفاعل 
و يييئ جو من الألفة بين المعمم وطلابو المتعممين مع المادة التعميمية المقدمة ليم، كما أن

سواء كان ذلك من خلال التفاعل عبر الإنترنت أم في قاعة الدراسة وجيًا لوجو، وىو الأمر 
 الذي تفتقر إليو طرق التعميم التقميدية.

 .Pinto, M- B)وعن مستوى رضا الطلاب عن التعميم اليجين فقد حاولت دراسة: 

& Anderson, W., 2013)  شف عن التوقعات المسبقة بشأن التعميم اليجين، ومدى الك
رضا الطلاب عن المقرر التعميمي اليجين، والعوامل المرتبطة بالرضا عنو، وأظيرت النتائج 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التوقعات المسبقة، وبين رضا الطلاب عن التعميم 

 اليجين.
الكشف عن رضا طلاب جامعة إلى  (Jun, X. et al, 2020)وىدفت دراسة: 

شنغياي المفتوحة عن برنامج التعمم اليجين، وأظيرت النتائج رضا المتعممين بشكل كبير 
عنو؛ كونو يبقي جميع الخيارات متاحة من حيث الوقت والمكان، ووتيرة التعمم التي تمكن 

 المتعممين من العثور عمى مزيج من التعمم المناسب لكل منيم.
( إلى أن الواقع التعميمي في مصر 6363ج دراسة )عبدالله؛ أمين، كما توصمت نتائ

يشير إلى أن التعميم الإلكتروني لم يكن راسخًا بشكل كبير؛ نظراً لسيادة التعميم التقميدي 
وضعف الاستفادة الكاممة من التكنولوجيا وأدواتيا، وأنو في ظل تداعيات أزمة جائحة كورونا 

والجامعات، وزيادة معدلات التسرب، وزيادة خسائر التعميم، المستجد من إغلاق المدارس 
أصبح التعميم اليجين يمثل أفضل استجابة تعميمية لمواجية جائحة كورونا؛ كونو يسمح 
بمشاركة الطلاب في أنشطة التعميم عبر المنصات الرقمية بالتزامن مع تفعيل التعميم داخل 

افة الطلابية، ويزيد من فرص التعمم بعيدًا عن المؤسسات التعميمية، ويفيد في مواجية الكث
 محددات الزمان والمكان في التعميم التقميدي.

ومن ثم يعد التعميم اليجين الذي يجمع ما بين التعميم وجيًا لوجو والتعميم عن بعد 
إحدى الركائز الأساسية التي تدعم جودة واستدامة العممية التعميمية، كما أنو تحول جديد في 
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التعميم شكمت أبعاده تحديات جائحة كورونا، وأدت دوراً كبيراً في آليات تطبيقو لمتغمب  مسيرة
 عمى عوائق المكان والزمان.

في الآونة  Quality of Education ونظراً لتزايد الاىتمام عالميًا بجودة التربية
ودة؛ فإن تطبيق الأخيرة، والاىتمام كذلك بتطبيق المعايير اللازمة لمحصول عمى الجودة المنش

معايير الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية يؤدي إلى إحداث التطوير النوعي فييا بما 
يتلاءم مع المستجدات التربوية والتعميمية والإدارية، لتحقيق التميز في كافة العمميات التي 

 تقوم بيا المؤسسة التعميمية.
دعميا من قبل مؤسسات التعميم  ىذا بالإضافة إلى أن حركة المعايير ترسخت وتم

والميتمين بيا، وانتشرت عمى المستوى الدولي؛ حيث تطبق المعايير في كثير من الأنظمة 
التعميمية في عدد من الدول المتقدمة والنامية لغرض التقويم؛ ومن ثم الوصول إلى مستوى 

 (.6396الإتقان والتميز )الموسوي، 
ورة إيجاد معايير لضبط الجودة في التعميم ( إلى ضر 66، 6392ويشير )الموسوي، 

عن بعد، ووضع المواد القانونية والإدارية بما ينعكس إيجابًا عمى قناعات المسئولين؛ 
فالحاجة صارت أشد إلى إيجاد تشريعات لتأصيل أسس اعتماد عامة وخاصة لممؤسسات 

 التعميمية الراغبة في تطبيق التعميم عن بعد.
ممحة إلى بناء معايير تضمن جودة التعميم عن بعد، كون ومن ثم أصبحت الحاجة 

المعايير ترتكز عمى الاستقرار، وتيتم بتوفير مواصفات تضمن جودة التعميم عن بعد، وتمبي 
مطالب المجتمع وتحدياتو سواء في مجال تقنية المعمومات، أو استمرار عمميات التعميم 

 والتعمم في ظل الأزمات والكوارث.
بعض الييئات والمنظمات بإعداد أدلة عممية لمعايير جودة التعميم عن  من ىنا قامت

بعد، تتضمن جميع المؤشرات والعناصر والمكونات والإجراءات اللازمة لضمان سلامة ىذا 
النمط من التعميم، وتتمكن من خلاليا الجامعات من إجراء التقييم الذاتي بشكل عممي وعممي 

ن استخدام ىذا النمط من التعميم بشكل نموذجي، مع ضمان محدد، بالإضافة إلى تمكينيا م
 .العممية التعميمية في الجامعات دوام وسلامة

دليلًا لتقويم  NAQAAEفقد أصدرت الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد 
( الذي يعد المرشد الرئيس لممؤسسات التي 6332واعتماد برامج التعميم عن بعد )أغسطس 
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لاعتماد برامجيا؛ حيث يتضمن الدليل  ،امج التعميم عن بعد، والراغبة في التقدم لمييئةتقدم بر 
الممارسات التطبيقية لمعايير ومؤشرات التقويم المحددة من قبل الييئة لاعتماد برامج التعميم 

 عن بعد.
كما قامت الييئة وفي ظل تداعيات جائحة كورونا بإصدار ممحق التقييم الذاتي 

الجودة لمجزء الخاص بالتعميم عن بعد في نظام التعميم اليجين في المؤسسة  لمتطمبات
(، والذي يعد المرشد الرئيس لممؤسسة في التأـكد من استيفاء 6363التعميمية )إصدار 

العناصر المطموبة لمتعمم عن بعد بالمؤسسات والبرامج التعميمية الخاضعة لعمميات المراجعة 
 ضمان جودة التعميم والاعتماد. من قبل الييئة القومية ل

وأصدرت الأمانة العامة ممثمة في مجمس ضمان الجودة والاعتماد لاتحاد الجامعات 
الدليل العممي لجودة برامج التعمم عن  Association of Arab Universitiesالعربية 

د برامج والذي ييدف إلى إلقاء الضوء عمى معايير الجودة والنوعية المتبعة في اعتما ،بعد
التعمم عن بعد ذات المستوى المتميز في محاولة لتبني أفضل الممارسات التي تطبق في 
بعض الدول الرائدة في مجالات التعمم عن بعد وصولًا إلى إطار عربي موحد لمعايير توكيد 
الجودة في مؤسسات التعميم العالي العربية التي تطرح برامج التعمم عن بعد؛ إذ يوفر الدليل 

جراءات العممية الأساسية لمتأكد من جودة التعمم عن بعد، كما يعد دليلًا إرشاديًا مختصرًا الإ
لاستعمال تكنولوجيا التعمم عن بعد خاصة في وقت الأزمات )مجمس ضمان الجودة والاعتماد 

 (.0، 6363في اتحاد الجامعات العربية، 
 Supreme Council of Universitiesكما قام المجمس الأعمى لمجامعات 

وسعيًا منو لتحقيق رسالة التعميم الجامعي التي تستيدف تطوير وتنفيذ خطط التنمية 
الاقتصادية لمدولة وتطبيق التكنولوجيا الحديثة التي يتعذر تطبيقيا في ظل تزايد أعداد 
الممتحقين بالجامعات خاصة الحكومية؛ فقد أصدر المجمس الأعمى لمجامعات مقترحًا لمتطبيق 

دائم لمتعميم الإلكتروني من خلال نظام التعميم اليجين الذي يمزج بين التعميم وجيًا لوجو ال
والتعميم عن بعد، مما يؤدي حتمًا إلى تقميل الكثافة الطلابية، والاستفادة العظمى من خبرة 
أعضاء ىيئة التدريس، والبنية التحتية لمجامعات، وتحول تدريجي لمطالب إلى متعمم مدى 

)المجمس الأعمى  ة؛ وذلك تطبيقًا لأساليب الأداء وضمان الجودة المحمية والعالميةالحيا
 .(0، 6363لمجامعات، 
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خلال العام  -كغيرىا من الجامعات المصرية -وقد قامت جامعة جنوب الوادي
، ووفقًا لممقترح الذي أصدره المجمس الأعمى لمجامعات، ومن خلال 6363/6369الجامعي 

والمسئول عن إدارة عممية التعميم  E-LEARNING CENTERلكتروني مركز التعمم الإ 
لتطبيق التعميم معتمدة، وتنفيذىا عمى ثلاثة مراحل والتعمم الإلكتروني بيا بوضع خطة 

محاولة الالتزام والتعميم عن بعد،  ،اليجين الذي يجمع ما بين التعميم داخل حرم الجامعة
 بمعايير جودة التعميم عن بعد.

استيفاء ل التوجو العالمي نحو ىذا النمط من التعميم، أصبح من الضروري وفي ظ
المتطمبات الخاصة البنية التكنولوجية اللازمة، أو ب المتطمبات الخاصة، سواء تطبيقومتطمبات 

بأعضاء ىيئة التدريس والطلاب؛ وذلك في ضوء المعايير والأطر المرجعية لضمان جودة 
 التعميم عن بعد.
 خحمشهل٘ الب

لم يعد التحول إلى نماذج تعميمية تمزج بين التعميم التقميدي )وجيًا لوجو( في قاعات 
المحاضرات، والتعميم عن بعد عن طريق منصات التعمم الإلكترونية أو ما يسمى بالتعميم 

حلًا مؤقتًا لمواجية تحديات جائحة كورونا الطارئة، بل  (Hybrid Learning)اليجين 
لحل كثير من مشكلات التعميم الجامعي المصري أىميا: مشكمة تكدس أصبح ضرورة ممحة 

الطلاب في قاعات المحاضرات بسبب الزيادة السكانية غير المتوازنة مع الموارد المتاحة من 
 ناحية، وزيادة الإقبال عمى التعميم الجامعي من ناحية أخرى.

م يعد ضرورة لمواجية ىذا بالإضافة إلى أن التوجو لنظم التعميم عن بعد بشكل دائ
الأزمات الطارئة المماثمة لجائحة كورونا؛ ومن ثم يكون أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عمى 

 استعداد تام، ودونما صعوبات لمتحول الكامل نحو التعميم عن بعد في الأزمات والطوارئ.
والتعميم اليجين برز منذ فترة ليست بالقصيرة كحل مثالي لتلافي عيوب التعمم 
الإلكتروني، والجمع بين مزاياه ومزايا التعميم التقميدي، وقد أثبتت عديد من الدراسات مدى 
فاعمية ىذا النمط من التعميم في تحسين جودة عمميات التعميم والتعمم، كما توصمت بعض 

 الدراسات إلى وجود اتجاىات إيجابيو نحو استخدامو.
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ز بيا التعميم اليجين، وفوائده التعميمية، لكن عمى الرغم من المزايا العديدة التي يتمي
إلا أنو توجد بعض المعوقات التي تظير أثناء تطبيقو، والتي أظيرتيا عديد من الدراسات، 

 سواء عمى المستوى الدولي والعربي من ناحية أو عمى المستوى المحمي من ناحية أخرى.
( صعوبة 6399 فعمى المستوى الدولي والعربي أظيرت نتائج دراسة )الحارثي،

التحول من طريقة التعميم التقميدية إلى طريقة التعمم الإلكترونية، ونقص الخبرة والميارة في 
التي أظيرت وجود ضعف  (Yang, Yu- fen, 2012)التعامل مع أجيزة الحاسب، ودراسة 

( 6392في البنية التحتية، وعدم توافر وسائل اتصال عن طريق الإنترنت، ودراسة )مخمص، 
لتي أظيرت قمة الدعم الفني والتجييزات المساعدة، وعدم توافر التدريب الكافي لدى أعضاء ا

 ىيئة التدريس عمى استخدام التعميم اليجين.
وعمى مستوى جميورية مصر العربية، وعمى الرغم من بعض الجيود المبذولة 

من المشكلات وأوجو لتطبيق التعميم اليجين، إلا أن واقع الجامعات المصرية يشير إلى عديد 
 القصور التي تحد من تطبيق التعميم اليجين بفاعمية.

( ضعف مستوى الكفاءة الداخمية والخارجية 6392فقد أظيرت نتائج دراسة )أمين، 
لمجامعات المصرية، وصعوبة تطوير التعميم الجامعي المصري والارتقاء بقدرتو عمى المنافسة 

لأنظمة المعموماتية والاتصالات الحديثة التي تمكن الإدارة العالمية، فضلًا عن غياب استخدام ا
 الجامعية بمختمف عممياتيا من أداء مياميا بالسرعة والجودة المناسبة.

( إلى أن بيئة التعميم بالجامعات المصرية 6392وأشارت نتائج دراسة )مرسي، 
يأة لاستخدام التقنيات تتعامل مع التكنولوجيا الحديثة بشكل روتيني، كما تتسم بأنيا غير مي

الحديثة بالأوساط التربوية، وضعف توفير بنية تحتية سريعة وقوية، بالإضافة إلى ضعف 
توفير بيئة تعميمية ومناخ عمل دائم لمتعميم اليجين، وعدم توفير أدلة إرشادية موضحة 

 ا.لآليات تطبيق التعميم اليجين، واستمرار ضعف قنوات الاتصال مع المجتمع إلكترونيً 
( عديد من المشكلات التي تعوق تطبيق 6392كما أظيرت نتائج دراسة )محمد، 

مثل ىذا النمط من التعميم في الدراسات العميا التربوية بجامعة القاىرة بدرجة كبيرة، تأتي 
المعوقات المتعمقة بالبنية التحتية في المرتبة الأولى، تمييا المعوقات المرتبطة بأعضاء ىيئة 

والمنيج والطلاب عمى التوالي، وقدمت الدراسة بعض المقترحات التي تسيم في التدريس، 
تفعيل استخدام التعميم اليجين منيا: توفير بنية تحتية عمى أعمى كفاءة من التقنيات 
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التكنولوجية، تييئة الطلاب لتقبمو، وتدريبيم عمى استخدامو، ونشر ثقافة التعميم اليجين بين 
 وتدريبيم عمى إعداد المقررات الإلكترونية.أعضاء ىيئة التدريس، 

قمة مواكبة الجامعة لمتقدم التقني إلى ( 6392وقد أشارت نتائج دراسة )السعودي، 
ىمال الشكل التنظيمي لمجامعات المصرية والسمطات اليرمية لخدمات تكنولوجيا  والمعرفي، وا 

ام التدريسي بالجامعات المعمومات إلا في نواحي محددة، بالإضافة إلى ضعف مستوى النظ
المصرية حيث يمثل عائقًا امام مدى إمكانية تطبيق التعميم الرقمي؛ لاعتماده في بناء تنظيمو 
عمى الأساليب التقميدية، وكذلك قمة توافر التقنيات الحديثة المتصمة بالإنترنت من أجل تدريب 

إلى قمة دعم الإدارة العميا الطلاب، وضعف الثقافة الرقمية في الأوساط الجامعية، مما يؤدي 
 لمتدريب.

قمة فاعمية وكفاءة نظام إلى ( 6369كما أشارت نتائج دراسة )عثمان؛ محمود، 
التعميم اليجين بالجامعات المصرية؛ لوجود معوقات عدة حالت دون تحقيق ذلك، تمثمت 

تدريس بدرجة أبرزىا في: ضعف البنية التحتية التكنولوجية، قمة تأىيل وتدريب أعضاء ىيئة ال
 كافية، وقمة وعي الطلاب بأدوارىم في ظل التعميم اليجين.

وعمى ضوء ىذه المعوقات، وزيادة الإقبال عمى التعميم الجامعي، مع قمة الاىتمام 
بجودة عمميات التعميم والتعمم، الأمر الذي قد يسيم في ضعف المخرجات؛ فقد جاءت فكرة 

ستيفاء المعوقات؛ وذلك بتقديم تصورًا مقترحًا لاىذا البحث في محاولة لمتغمب عمى تمك 
التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي كنموذج لإحدى الجامعات المصرية التي  متطمبات تطبيق

؛ وذلك في ضوء معايير جودة 6363/6369طبقت التعميم اليجين خلال العام الجامعي 
 التعميم عن بعد.

 تالية:لذا تحددت مشكمة البحث في التساؤلات ال
 ما الإطار الفكري لمتعميم اليجين بالجامعات؟  -9
 ما الإطار الفكري لمعايير جودة التعميم عن بعد؟ -6
ما متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم  -0

 عن بعد؟
دي في ضوء معايير ما واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوا -2

 جودة التعميم عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول واقع  -2
استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة 

ف متغيرات )طبيعة الكمية، الخبرة في مجال الجودة، حصول التعميم عن بعد تعزي لاختلا
 الكمية عمى الاعتماد، الكمية، الرتبة الأكاديمية(؟

الوادي في  تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوبستيفاء متطمبات ما التصور المقترح لا -2
 ضوء معايير جودة التعميم عن بعد؟

 أٍداف البخح

 لتالية:سعى البحث إلى تحقيق الأىداف ا
 التعرف عمى الإطار الفكري لمتعميم اليجين بالجامعات. -9
 إلقاء الضوء عمى الإطار الفكري لمعايير جودة التعميم عن بعد. -6
تحديد متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة  -0

 التعميم عن بعد.
تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في إلقاء الضوء عمى واقع استيفاء متطمبات  -2

 ضوء معايير جودة التعميم عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.
التعرف عمى ما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد  -2

جنوب الوادي في العينة حول واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة 
ضوء معايير جودة التعميم عن بعد تعزي لاختلاف متغيرات )طبيعة الكمية، الخبرة في 

 مجال الجودة، حصول الكمية عمى الاعتماد، الكمية، الرتبة الأكاديمية.
الوادي في  تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوبستيفاء متطمبات لا ر مقترحتقديم تصو  -2

 تعميم عن بعد.ضوء معايير جودة ال
 أٍنٔ٘ البخح

 :الحالي من عدة اعتبارات من أىميا البحثأىمية نبعت 
مشاركة الجيود المبذولة من قبل وزارة التعميم العالي والبحث العممي لمواجية جائحة  -9

، وتقميل تداعياتيا عمى سير العممية التعميمية بالجامعات، وكذلك (Covid-19)كورونا 
 عي في ظل تطبيق التعميم اليجين، والتوجو نحو التحول الرقمي.تطوير التعميم الجام
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أصبح التعميم اليجين جزءً ميمًا من التعميم في القرن الحادي والعشرين؛ حيث تم  -6
اعتماده واستخدامو في عديد من دول العالم؛ مما يعني إمكانية الاعتماد عميو خاصة 

 لتعميمية.في ظل الأزمات، مع الحفاظ عمى جودة العممية ا
يعد الأخذ بتكنولوجيا التعميم عن بعد، وتطبيقيا في التعميم الجامعي أمرًا ضروريًا؛ حيث  -0

تمكن القائمين عمييا من التغمب عمى المشكلات التي تواجو التعميم الجامعي، والتي من 
أبرزىا: الزيادة في أعداد الطلاب مع زيادة الإقبال عمى التعميم الجامعي، وتدفق 

 عمومات بشكل متسارع، وزيادة التنافسية بين الجامعات.الم
يسيم مقترح  التعميم الجامعي في تقديم تصور يفيد البحث الحالي القائمين عمى تطوير -2

معايير  تطبيق التعميم اليجين بالجامعات في ضوءاستيفاء متطمبات في تحسين واقع 
 جودة التعميم عن بعد.

 ميَج البخح

يج الوصفي؛ وذلك لتحميل نتائج البحوث والدراسات حول التعميم استخدم البحث المن
اليجين، وأيضًا تحميل أىم معايير جودة التعميم عن بعد الصادرة عن بعض الييئات؛ لتحديد 
لقاء الضوء  متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء تمك المعايير، وا 

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس امعة جنوب الوادي من عمى واقع استيفاء تمك المتطمبات بج
تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب  ستيفاء متطمباتبيا؛ وذلك لتقديم تصور مقترح لا

 الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد.
 أداٗ البخح

اعتمد البحث في إطاره الميداني عمى استبانة لمتعرف عمى واقع استيفاء متطمبات 
                                         يق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد.                 تطب

 ن(ي)إعداد الباحثت
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 حدّد البخح
 اقتصر البحث عمى الحدود التالية:

 حدّد المْضْع: -1
يجين بجامعة جنوب الوادي عمى اقتصر البحث في تناولو لمتطمبات تطبيق التعميم ال

المتطمبات الخاصة بالبنية التكنولوجية، والمتطمبات الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس، 
والمتطمبات الخاصة بالطلاب؛ وذلك في ضوء تحميل المؤشرات والعناصر والمكونات 

 والإجراءات المرتبطة بيم، والمتضمنة في:
(، والصادر عن الييئة 6332بعد )أغسطس دليل تقويم واعتماد برامج التعميم عن  -أ

 القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد.
ممحق التقييم الذاتي لمتطمبات الجودة لمجزء الخاص بالتعميم عن بعد في نظام التعميم  -ب

(، والصادر عن الييئة القومية لضمان جودة التعميم 6363اليجين في المؤسسة التعميمية )
 والاعتماد.

(، الصادر عن الأمانة العامة لاتحاد 6363يل العممي لجودة برامج التعمم عن بعد )الدل -ج
 الجامعات العربية ممثمة في مجمس ضمان الجودة والاعتماد.

مقترح المجمس الأعمى لمجامعات لمتطبيق الدائم لمتعميم الإلكتروني من خلال نظام التعميم  -د
 (.6363والتعميم عن بعد ) اليجين الذي يمزج بين التعميم وجيًا لوجو

 الحدّد الجغزافٔ٘: -2

اقتصر البحث في تطبيق الاستبانة عمى بعض الكميات التابعة لجامعة جنوب الوادي 
كإحدى الجامعات المصرية التي قامت بتطبيق التعميم اليجين خلال العام الجامعي 

ة، التربية بقنا، ، والكميات ىي: الطب، الزراعة، التمريض، العموم، اليندس6363/6369
الآداب، التربية النوعية، التجارة؛ وقد روعي في اختيار ىذه الكميات الجمع ما بين الكميات 
النظرية والكميات العممية، وكذلك الجمع بين الكميات التي حصمت عمى الاعتماد )المؤسسي 

 والبرامجي(، الكميات التي لم تحصل عمى الاعتماد.
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 الحدّد البشزٓ٘: -3

ن أعضاء ىيئة بسيطة مصر البحث في تطبيق الاستبانة عمى عينة عشوائية اقت
% 69.6( عضو ىيئة تدريس بنسبة 033تقدر بـ )التدريس بكميات جامعة جنوب الوادي 

 من المجتمع الأصمي لمبحث.
 الحدّد الشمئ٘: -4

 . 6363/6369تم تطبيق الاستبانة في نياية العام الجامعي 
 مصطلخات البخح

 يمي تعريف بمصطمحات البحث إجرائيًا:فيما 
 Hybrid Learning: الخعلٔه الهجين -1

التعميم اليجين إجرائيًا عمى أنو: ذلك النمط الذي يجمع ما بين التعميم داخل يُعرَّف 
حرم جامعة جنوب الوادي )وجيًا لوجو(، والتعميم عن بعد )تزامنيًا أو غير تزامني( عبر منصة 

احتسابيا وفقًا لممحتوى المعرفي والمياري المطموب تحقيقو في  إلكترونية بنسب يمكن
 المقررات، وبصورة تمكن من ضبط عممية التعميم عن بعد وضمان جودتيا.

  South Valley University: جامع٘ جيْب الْادٖ -2

نطاقًا جغرافيًا واسعًا يمتد عبر تغطي ي إحدى الجامعات المصرية العريقة التي ى
 233والبحر الأحمر، ويقع الحرم الرئيس ليا في مدينة قنا التي تقع عمى بعد  محافظتي قنا

( معيد صحي، 6( كمية، كما تضم عدد )63كيمو متر من جنوب القاىرة، وىي تضم )
حاصمة عمى واحدة ( كمية حاصمة عمى الاعتماد المؤسسي، وكمية 6ومدرسة فنية، منيا: )

جامعة ومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، وقد قامت الاعتماد البرامجي من قبل الييئة الق
بتطبيق  6369/ 6363خلال العام الجامعي  -كغيرىا من الجامعات المصرية -جنوب الوادي

 التعميم اليجين من خلال خطة معتمدة محاولة الالتزام بمعايير جودة التعميم عن بعد.
  Quality Standards Of Online Learning: معآير جْدٗ الخعلٔه عً بعد -3

إجرائيًا عمى أنو: تقديم نسب  Online Learningيُعرَّف التعميم عن بعد 
المحتوى التعميمي إلى الطالب بجامعة جنوب الوادي في منظومة التعميم اليجين عبر منصة 

 إلكترونية؛ بصورة تفاعمية سواء أكانت متزامنة أو غير متزامنة.
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ميم عن بعد إجرائيًا عمى أنيا: مجموعة من المؤشرات معايير جودة التعتُعرَّف كما 
والعناصر والمكونات والإجراءات والتي يمكن اعتبارىا أطرًا مرجعية يمكن من خلاليا تحديد 

 الجامعيالممارسات التي تضمن جودة نسب المحتوى التعميمي الذي يتم تقديمو إلى الطالب 
تعمل عمى تقويمو؛ بحيث يحقق الأىداف بشكل إلكتروني ضمن منظومة التعميم اليجين، و 

 المطموبة لمتعميم عن بعد.

 ْات الضير في البخحخط

ر وفق الخطوات اسبحث فإن ال تساؤلاتوأىدافو وللإجابة عن يحقق البحث حتى 
 :الآتية

تم تحديد الإطار العام لمبحث، واشتمل عمى العناصر الآتية: مقدمة، مشكمة البحث،  -9
البحث، منيج البحث، أداة البحث، حدود البحث، مصطمحات أىداف البحث، أىمية 

 البحث، خطوات السير في البحث.

للإجابة عن التساؤل الأول: تم تخصيص المحور الأول بعنوان: الإطار الفكري لمتعميم  -6
اليجين بالجامعات، والذي تضمن: مفيوم التعميم اليجين، خصائصو ومميزاتو، دواعي 

 سمبياتو، ومعوقات تطبيقو بالجامعات.تطبيقو في الجامعات، 
الإطار الفكري لمعايير للإجابة عن التساؤل الثاني: تم تخصيص المحور الثاني بعنوان:  -0

جودة التعميم عن بعد، والذي تضمن عرضًا تحميميًا لممؤشرات والعناصر والمكونات 
طلاب، والمتضمنة والإجراءات الخاصة بالبنية التكنولوجية، وأعضاء ىيئة التدريس، وال

(، والصادر عن الييئة 6332في: دليل تقويم واعتماد برامج التعميم عن بعد )أغسطس 
القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، ممحق التقييم الذاتي لمتطمبات الجودة لمجزء 

(، 6363الخاص بالتعميم عن بعد في نظام التعميم اليجين في المؤسسة التعميمية )
الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، الدليل العممي لجودة برامج  والصادر عن

(، الصادر عن الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ممثمة في 6363التعمم عن بعد )
مجمس ضمان الجودة والاعتماد، مقترح المجمس الأعمى لمجامعات لمتطبيق الدائم لمتعميم 

التعميم اليجين الذي يمزج بين التعميم وجيًا لوجو والتعميم الإلكتروني من خلال نظام 
 (.6363عن بعد )
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للإجابة عن التساؤل الثالث: تم تخصيص المحور الثالث بعنوان: التعميم اليجين بجامعة  -2
جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد، والذي تضمن: خطة جامعة جنوب 

، متطمبات تطبيق 6363/6369خلال العام الجامعي  جينالوادي في تطبيق التعميم الي
 .التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد

للإجابة عن التساؤل الرابع والخامس تناول البحث في إطاره الميداني واقع استيفاء  -2
ير جودة التعميم عن في ضوء معاي جامعة جنوب الواديمتطمبات تطبيق التعميم اليجين ب

جامعة، الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين البعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ب
متوسطات استجابات أفراد العينة حول واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين 
بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد والتي تعزي لاختلاف متغيرات 

، الكمية، الرتبة يعة الكمية، الخبرة في مجال الجودة، حصول الكمية عمى الاعتماد)طب
 (.كاديميةالأ 

الرابع للإجابة عن التساؤل السادس المتعمق بالتصور المقترح، قام البحث في محوره  -2
جنوب  تطبيق التعميم اليجين بجامعةستيفاء متطمبات تصور مقترح لاتقديم والأخير ب

 وء معايير جودة التعميم عن بعد، والدراسات المستقبمية المقترحة.الوادي في ض

 وفيما يمي توضيح ذلك:
 الإطار اليظزٖ للبخح

 تم تناول الإطار النظري لمبحث عمى النحو التالي:
 المحْر الأّل: الإطار الفهزٖ للخعلٔه الهجين بالجامعات

عميم اليجين، مميزاتو، وقد تناول ىذا المحور: مفيوم التعميم اليجين، خصائص الت
دواعي تطبيقو في الجامعات، سمبيات التعميم اليجين، معوقات تطبيقو في الجامعات؛ وذلك 

 عمى النحو التالي:
 أّلًا: مفَْو الخعلٔه الهجين

يعد مفيوم التعميم اليجين من المفاىيم الحديثة في مجال التعميم؛ حيث إن ىذا 
القرن الحادي والعشرين، نظرًا لضعف عممية توظيف المفيوم لم يتم استخدامو قبل بداية 

التكنولوجيا، ودمج وسائميا في عممية التعميم والتعمم، وقد أشار عديد من الباحثين إلى أن 
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مفيوم التعميم اليجين يشير إلى النظام التعميمي الذي يجمع بين أفضل ما في التعميم الصفي 
 .(عن بعد)رنت الإنتعبر المباشر )وجيًا لوجو(، والتعميم 

إلى أن التعميم اليجين ىو: تعميم يجمع بين (Singh, H., 2003, 51- 54) فيشير 
نماذج متصمة وأخرى غير متصمة من التعميم، وغالبًا ما تكون النماذج المتصمة من خلال 

 ، بينما تحدث النماذج غير المتصمة في الفصول التقميدية.((On Lineالإنترنت 
اليجين أيضًا بأنو: التعمم الذي يمزج بين خصائص كل من التعميم التعميم يُعرَّف و 

الصفي التقميدي، والتعمم عبر الإنترنت في نموذج متكامل، يستفيد من أقصى التقنيات 
 .(Milheim, W.D.,  2006, 44)المتاحة لكل منيما 

( التعميم اليجين عمى أنو: طريقة لمتعمم تيدف إلى 99، 6393ويرى )حسن، 
ة المتعمم عمى تحقيق مخرجات التعمم المستيدفة؛ وذلك من خلال الدمج بين أشكال مساعد

 .التعميم التقميدية وبين التعميم الإلكتروني بأنماطو، داخل قاعات الدراسة وخارجيا
التعميم اليجين عمى أنو: نموذج لمتعميم (Garrison, D.R., 2011)  عرَّفكما 

تعميم( ممزوجًا بالتعميم الإلكتروني، أو بمعنى آخر ىو عبارة المباشر )الطريقة التقميدية في ال
 عن: مزيج من التعميم الوجيي المباشر والتعمم الإلكتروني.

عمى أن بيئة التعميم Gecer, A., 2013, 362- 367) )ومن ناحية أخرى أكد 
مبيوتر اليجين عبارة عن طريقة مرنة تمزج بين التدريس الوجيي مع التدريس القائم عمى الك

 أو التدريس الإلكتروني.
التعميم اليجين أيضًا عمى أنو: ذلك النمط من التعميم والتعمم الذي يقوم عمى يُعرَّف و 

الجمع بين التعميم التقميدي من محاضرات ودروس وجيًا لوجو داخل قاعة الدرس، وبين 
يديو محممة التعمم الإلكتروني من خلال برمجية وسائط تعميمية ونصوص وصوت، وحركة وف

الإيميل  :، بالإضافة إلى بعض محركات البحث الإلكترونية المختمفة مثلCDعمى أسطوانة 
والفيس بوك لمتواصل بين المعمم والمتعممين في أوقات غير أوقات الدراسة الرسمية )الشمري، 

6392 ،229.) 
أن التعميم اليجين  (Bonk, C. J.& Graham, C. R., 2016)وترى دراسة 

واحدًا من الفنون التي يتبعيا المعمم في المزج بين الموارد والأنشطة المتنوعة داخل بيئة  يمثل
 التعمم؛ بغرض تمكين المتعممين من التفاعل وبناء الأفكار.
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أن التعميم اليجين ىو: البرامج الدراسية التي تحل  (Erener, E., 2017)ويذكر 
 نشطة التقميدية التي تقدم وجيًا لوجو.فييا أنشطة التعميم عبر الإنترنت محل بعض الأ 

يظير جميًا من التعاريف السابقة أن أىم ما يميز التعميم اليجين كنظام ىو المزج 
م الإلكتروني من خلال الإنترنت من أجل الوصول يبين الطريقة التقميدية في التدريس مع التعم

ميمية والفروق الفردية فيما بينيم، إلى تفريد التعميم وبالطريقة التي تراعي حاجات الطلاب التع
 وىو ما يعزز من احتمالية استمرارية استخدامو والاعتماد عميو في المستقبل.

الذي  Blended Learningويعد التعميم اليجين صورة من صور التعميم المدمج 
، والتعميم التكاممي Mixed Learningيطمق عميو مسميات عدة مثل: التعميم الخميط 

Integrated Learning والتعميم الثنائي ،Dual Learning والتعميم اليجين ،Hybrid 

Learning  وفقًا لوجيات النظر المختمفة حول طبيعة التعميم المدمج، والتي تتفق جميعيا
عمى الخمط والمزج ما بين التعميم الإلكتروني والتعميم التقميدي وفق متطمبات الموقف 

لتعمم الإلكتروني في الدروس النظرية والعممية مع وجود المعمم التعميمي؛ حيث توظف أدوات ا
 مع طلابو وجيًا لوجو في الوقت ذاتو أو عن بعد.

في  6369/ 6363تم تطبيقو خلال العام الجامعي ويعد التعميم اليجين الذي 
خاصة ىو تعميم مدمج يتحول  -وجامعة جنوب الوادي -بصفة عامة -المصرية الجامعات

تعميم الإلكتروني في نظام التعميم المدمج إلى تعميم عن بعد؛ حيث يحضر الطالب فيو جزء ال
إلى الجامعة يتمقى تعميمًا تقميديًا لبضعة أيام، ثم تتم بقية العممية التعميمية عبر الإنترنت 

، ويتم احتساب نسبة المشاركة بين التعميم وجيًا لوجو والتعميم عن (On Line)وعن بعد 
 يم اليجين وفقًا لطبيعة محتوى كل مقرر.بعد في التعم

البحث الحالي التعميم اليجين إجرائيًا عمى أنو: ذلك النمط الذي يُعرف وعمى ذلك 
يجمع ما بين التعميم داخل حرم جامعة جنوب الوادي )وجيًا لوجو(، والتعميم عن بعد )تزامنيًا 

قًا لممحتوى المعرفي والمياري أو غير تزامني( عبر منصة إلكترونية بنسب يمكن احتسابيا وف
المطموب تحقيقو في المقررات، وبصورة تمكن من ضبط عممية التعميم عن بعد وضمان 

 جودتيا.   
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ًٔا: خصاٜ  الخعلٔه الهجين، ّممٔشاتُ  ثاى

عمى أن التعميم اليجين لو خصائص  (Huang, R. H et al, 2017) تؤكد دراسة
 ثلاثة عمى النحو الآتي:

قديم موارد التعمم؛ حيث إن القائمين عمى العممية التعميمية يتعاممون مع التعميم مرونة ت -9
 اليجين باعتباره استراتيجية تدريسية في إعدادىا في بيئة إلكترونية مترابطة.

توفير الدعم اللازم لتنوع أنماط التعميم أمام المتعمم، وتيسير التعمم الفردي والتعمم ذاتي  -6
 التنظيم.

ء خبرات التعمم؛ حيث يمكن المعممين من تحسين ممارساتيم التدريسية الحالية حسب إثرا -0
 الفروق الفردية بين المتعممين.

 ويحدد البحث الحالي أىم خصائص التعميم اليجين بالجامعات في الآتي:
الانفصال الجغرافي بين المعمم والمتعمم، والذي يستمزم تعويض المناخ الجامعي لمطالب  -9

 كون التعميم عن بعد بالصورة التي تجعمو يقبل عمى التعمم ويواصمو بنفسو.في م
يستطيع الطالب من خلالو حضور المحاضرات بالجامعة، والتفاعل المباشر مع أعضاء  -6

 ىيئة التدريس، والاستفادة من خبراتيم.
والمكان،  يتيح الفرصة أمام الطلاب لمتعمم المستدام؛ وذلك بالتغمب عمى عوائق الزمان -0

 ىذا بالإضافة إلى تقميل نفقات التعميم مقارنة بالتعميم التقميدي المباشر.
توفير المرونة في زمن التعمم؛ حيث يسمح لمطالب بالتعمم في الوقت نفسو الذي يتعمم  -2

 فيو زملائو دون أن يتأخر عنيم.
عديد  إلى أن التعميم اليجين يشتمل عمى (Wade, R., 2013)كما أشارت دراسة 

 عمى النحو التالي:وىي من المزايا والفوائد لمعممية التعميمية 
 زيادة تفاعل الطلاب ومشاركتيم في العممية التعميمية. -9
 تطوير تعمم الطلاب وأداءىم. -6
 التأثير عمى طرق المعممين التي يستخدمونيا في تدريس المواد الدراسية. -0
لمتغذية الراجعة الفورية، وتوفير الوقت، وتحفيز  بناء متعممين مبتكرين، وتوفير مصدر -2

 المتعممين.
 زيادة مخرجات تعمم الطلاب، وتقميل تكاليف عممية التدريس. -2
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زيادة الحيز التدريسي في الصفوف الدراسية، وتقميل أعداد الطلاب في الصفوف الدراسية  -2
 المزدحمة.

ديم مزيدًا من الحصص التدريسية في تخويل المؤسسات التعميمية مزيدًا من الفرص لتق -2
 ساعات الذروة التدريسية، وبالتالي زيادة المرونة في عمل الجداول.

تقميل تكاليف الورق والتصوير؛ حيث يلاحظ في المقررات التدريسية اليجينية أنو من  -2
السيل حصول الطالب عمى جميع مستندات المقررات الدراسية بما في ذلك المناىج وأوراق 

لتكاليف المنزلية وغيرىا من المنشورات الورقية من خلال الموقع الإلكتروني لممقرر ا
 الدراسي.

كما يتمتع التعميم اليجين بعديد من المزايا يمكن حصرىا في النقاط التالية )محمد، 
6332 ،99- 96:) 

 خفض نفقات التعميم بشكل ىائل بالمقارنة بالتعميم الإلكتروني. -9
نب الإنسانية والعلاقات الاجتماعية بين المتعممين فيما بينيم، وبينيم وبين تعزيز الجوا -6

 معممييم، وبين المعممين أنفسيم.
المرونة الكافية لمقابمة الاحتياجات الفردية وأنماط التعميم لدى المتعممين باختلاف  -0

 مستوياتيم وأعمارىم وأوقاتيم.
ممية التعميمية ومن ثم جودة المنتج التعميمي إثراء المعرفة الإنسانية، ورفع جودة الع -2

 وكفاءة المعممين.
من المزايا الواضحة ليذا النمط من التعميم ىو أنو يوفر التدريس في بيئة العمل أو  -2

دنى من الجيد والموارد لكسب أكبر قدر من أالدراسة، ويشمل التعزيز ويستخدم حدًا 
 ميارات باستمرار لتصبح مع الممارسة عادة.النتائج؛ فيو يمكن المتعممين من تطبيق ال

د والتعميم اليجين  الطالب عمى آداب الحوار والنقد وكسر جمود الأستاذ التقميدي، يُعوِّ
كما يتيح لمطالب الحرية في اختيار الوقت المناسب، والتحصيل مع زيادة إمكانية الاتصال بين 

 (.22، 6332 الطلاب فيما بينيم، وبين الطلاب والمؤسسة )الغريب،
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 ويحدد البحث الحالي مزايا التعميم اليجين بالجامعات في النقاط التالية:
تقميل التواجد المكثف لمطلاب بالجامعات؛ ومن ثم الحفاظ عمييم من مخاطر العدوى  -9

بفيروس كورونا المستجد، ىذا بالإضافة إلى التخفيف من مشكمة التكدس الطلابي 
 عمى العممية التعميمية. ئيالسبالمحاضرات وأثره 

المحافظة عمى التواجد الطلابي داخل قاعات التدريس )وجيًا لوجو( لتحقيق التفاعل  -6
 والاستفادة القصوى من خبرات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات.

وسيمة لتحويل الوسائط التكنولوجية التي يستخدميا معظم طلاب الجامعات لمتسمية إلى  -0
ة مفيدة خاصة مع التحول نحو التعمم الذاتي، والبحث عن المعمومة استخدامات إيجابي

خارج المقررات المحددة؛ ومن ثم اتساع رقعة التعميم لتشمل العالم، وعدم الاقتصار عمى 
 قاعات المحاضرات.

الذي لا يسأل وسط زملائو وجيًا لوجو،  -خاصة الخجول منيم -زيادة التفاعل الطلابي -2
فرصة أكبر لمتفاعل وكسر حدة الخجل لديو، ومن ثم الشعور  (On Line)ويعتبر الـــ 

ظيار الميارات.  بالثقة وا 
توفير وقت المواصلات مقارنة بالتعميم التقميدي الذي يحضر فيو الطالب إلى الجامعة  -2

 طوال أيام الأسبوع.
ات، ومن زيادة مرونة التعمم عبر الإنترنت لدى الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بالجامع -2

 ثم تدريبيم عمى تقنيات وميارات التعمم عن بعد.
توفير الوقت والجيد لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات خاصة أثناء عممية التقييم  -2

التي كانت تستغرق وقتاً طويلًا داخل الحرم الجامعي، لكن في ظل التعميم اليجين يمكن 
لإلكترونية، بالإضافة إلى إمكانية رفع لعضو ىيئة التدريس الاعتماد عمى الاختبارات ا

المحاضرات والمحتوى العممي عمى المنصة التعميمية في أي وقت، وبدون أي ضغط أو 
 جيد.

مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب، بحيث يمكن لكل طالب السير في التعمم حسب  -2
 حاجاتو وقدراتو.

سموب التقميدي وأسموب التعمم ومن ثم فإن نموذج التعميم اليجين الذي يجمع بين الأ
عن بعد ينطوي عمى مميزات عديدة تمثل في ذاتيا حلًا لكثير من مشكلات التعميم الجامعي، 
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عادة ىيكمة لمموارد المتاحة، ومشاركة  كما أن نجاح ىذا النموذج يتطمب شحذ أكبر لمجيود، وا 
 أكثر للأدوار لخدمة ىذا النموذج وتذليل المعوقات التي تقابمو.

 ثالجًا: دّاعٕ تطبٔل الخعلٔه الهجين بالجامعات

عمى الرغم من إلزام الجامعات المصرية بتطبيق التعميم اليجين، والذي تمثل في 
إعلان وزارة التعميم العالي المصرية لخطة تطبيق نظام التعميم اليجين بالجامعات، والذي تم 

طبيعي الجديد لمتعميم بالجامعات، إلا اعتماده عمى أنو النموذج التقميدي الجديد، أو الوضع ال
 أنو توجد مجموعة من المبررات التي جعمت من التعميم اليجين ضرورة ممحة بالجامعات.

( إلى وجود عدة مبررات لاستخدام التعميم 6332فقد أشارت دراسة )جمال الدين، 
 اليجين، وتطبيقو بالجامعات يمكن عرضيا عمى النحو التالي:

م التعميم قبل الجامعي، والتي تيدف إلى تقديم الفرص لمطلاب للاستفادة التطور في نظ -9
عدادىم لما بعده؛ وذلك بتدريبيم عمى استخدام تكنولوجيا  من التعميم المدرسي، وا 
المعمومات والاتصالات الحديثة، وقد انعكس ذلك عمى إعداد المعممين وتدريبيم؛ حيث 

عمى ميارات الاستفادة من تكنولوجيا  بات من المسمم بو ضرورة تدريب المعممين
 المعمومات والاتصالات في تحقيق التدريس الفعال.

العولمة التي تحتم عمى جامعات المستقبل الاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصالات عن بعد،  -6
وليس عمى تكنولوجيا النقل؛ ليكون التحدي أماميا ىو كيفية تصميم تعميم عالي عبر 

جات مختمف الثقافات سواء من حيث المدخل والأسموب أو المقرر الإنترنت يعالج حا
 والمحتوى.

ظيور مجتمع المعرفة، والذي يتطمب نظم جديدة لمتعميم الجامعي الذي تتمخص وظائفو  -0
الأساسية في إنتاج المعرفة، وحفظ المعرفة، ونقميا، ومعالجة المعمومات لتحويميا إلى 

الحياة الواقعية؛ ومن ثم فالجامعات ىي المحرك معرفة يمكن تطبيقيا لحل مشكلات 
عداد الأفراد ليا، والتعميم اليجين ىو الوسيمة  الأساسي لتنمية مجتمعات المعرفة، وا 
لإتاحة فرص اكتساب الميارات والمعارف اللازمة لفيم المجتمع والاقتصاد القائم عمى 

 المعرفة، والمشاركة فييا والاستفادة الكاممة منيا.
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طور في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والذي يستمزم تبني نظم تعمم تعتمد عمى الت -2
الاتصالات عن بعد؛ حيث تساعد الأفراد عمى الاستفادة من الفرص الجديدة التي تنتيجيا 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
ف يتم ميارات الاتصال عن بعد كميارات ضرورية لكل أفراد المجتمع، والذين سو  -2

تصنيفيم في المستقبل وفقًا لمدى امتلاكيم لميارات التعميم عن بعد، ويتم وصفيم بأنيم 
 مواطنين عالميين.

( إلى أنو توجد مجموعة من المبررات 936 -933، 6332وتشير دراسة )مرسي، 
 الأخرى التي تدعو إلى الاىتمام بتطبيق التعميم اليجين بالجامعات المصرية منيا:

 لجامعات بالطلاب، مما يؤثر عمى مستوى العممية التعميمية.تكدس ا -9
التطور الكبير في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وبصفة خاصة الحاسب الآلي  -6

 والإنترنت.
 الانفجار المعرفي في شتى المجالات. -0
لعناصر حاجة الجامعات إلى التطوير والتميز من خلال الوصول إلى أفضل صورة ممكنة  -2

 العممية التعميمية المتضمنة بيا.
ظيور نماذج جديدة من الجامعات المصرية تعتمد عمى التعميم الإلكتروني، والتعميم  -2

 اليجين منيا: الجامعة الإلكترونية، الجامعة المفتوحة، وجامعة التعميم عن بعد وغيرىا.
 .الحاجة المستمرة إلى التعميم والتدريب في جميع المجالات -2

وعمى ضوء ما سبق يتضح أن التعميم اليجين سوف يصبح ىو الصورة الحقيقية 
متطمبات تطبيقو بالصورة واستيفاء لمتعميم في الجامعات، الأمر الذي يستمزم ضرورة تحديد 

 التي تضمن فعالية ىذا النمط من التعميم مع الحفاظ عمى جودة عممية التعميم والتعمم.
 لهجين، ّمعْقات تطبٔكُ بالجامعاترابعًا: صلبٔات الخعلٔه ا

تشيد الجامعات تطورات عديدة في مختمف المجالات، خاصة مجال تكنولوجيا التعميم 
التي صاحبيا تطوراً كبيرًا في مدخلات العممية التعميمية كأساليب التدريس، والتواصل بين 

لتعميم الجامعي أكثر أعضاء ىيئة التدريس والطلاب؛ الأمر الذي أدى إلى تعزيز الانفتاح في ا
من أي وقت مضى، كما فتحت أفاقًا واسعة لأنماط تعميمية مستحدثة بالجامعات كالتعميم 
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اليجين الذي يجمع بين التعميم التقميدي والتعميم عن بعد؛ وذلك لمواكبة تمك التطورات في 
 مجال تكنولوجيا التعميم.

يم اليجين بالجامعات، بل ولم تكن تمك التطورات وحدىا ىي ما وراء تطبيق التعم
والتحديات المصاحبة لجائحة كورونا، والتي حتمت عمى الجامعات كافة ضرورة التغمب عمى 
عوائق الزمان والمكان، وتطبيق التعميم اليجين في الجامعات عمى أن تتولى كل جامعة وضع 

مكاناتيا المتاحة.  الآليات والضوابط لتنفيذه وفقًا لطبيعة كل جامعة وا 
ن ليذه ي، ومن خلال معايشة الباحثتالجامعات المصريةتطبيق التعميم اليجين ب ومع

ظيرت عديد من  6369/ 6363بجامعة جنوب الوادي خلال العام الجامعي التجربة 
 السمبيات والمعوقات المرتبطة بيذا النمط من التعميم يمكن تمخيصيا في النقاط التالية:

ة من حيث: توفير مناخ مناسب لمتعميم عن بعد مثل: مكانيات الطلاب الماديإاختلاف  -9
 توفير جياز حاسب آلي، ووسيمة اتصال بالإنترنت جيدة، أو ىاتف ذكي.

أعضاء ىيئة التدريس، وعدم بعض قمة وجود الوعي الكافي تجاه تكنولوجيا التعميم لدى  -6
 رغبة الكثيرين منيم في التغيير، والتمسك بالتعميم التقميدي.

وجود الوعي الكافي لدى الطلاب، وعدم امتلاكيم لكثير من الميارات التي يتطمبيا قمة  -0
ىذا النمط من التعميم مثل: التفاعل والمشاركة والتعمم الذاتي وميارات استخدام 

 التكنولوجيا بشكل جيد.
التركيز في ىذا النمط من التعميم عمى الجوانب المعرفية والميارية عمى حساب الجوانب  -2

لوجدانية، ومن ثم تفقد العممية التعميمية جانبًا ميمًا من جوانب تشكيل الشخصية ا
 المتوازنة.

ضعف الحوافز التشجيعية لتحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى الإقبال عمى ىذا النمط من  -2
 التعميم.

قييم من الممكن أن يفقد تقييم الطلاب مصداقيتو إذا كان التعميم يحدث عن بعد، كما أن ت -2
 جميع الطلاب بنفس المعايير لن يكون عادلًا.

قد يناسب ىذا النمط من التعميم التخصصات النظرية أكثر من التخصصات العممية التي  -2
 تحتاج إلى معامل وأجيزة وممارسة عممية وتدريب.

 عدم قابمية كل المقررات التعميمية خاصة العممية لتقديميا إلكترونيًا وعن بعد. -2
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ىل بعض الطلاب في متابعة المحاضرات والدروس العممية خاصة مع تدني فعالية تسا -2
 نظام الرقابة والتقويم والمتابعة في نمط التعميم عن بعد.

بعض التطبيقات المستخدمة في التعميم عن بعد لا تستوعب عددًا كبيرًا من الطلاب  -93
 خاصة في الكميات ذات الكثافة المرتفعة.

ة الطلاب من خبرات وتجارب أعضاء ىيئة التدريس مقارنة بالتعميم التقميدي قمة استفاد -99
 الذي يعتمد كميًا عمى المقاءات والتفاعلات المباشرة بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.

عدم وجود آلية محددة لمتابعة أداء عضو ىيئة التدريس في نظم التعميم عن بعد؛ مما  -96
معة من نتائج تقييم ىذا الأداء في التحسين والتطوير وفقًا يقمل من فرص استفادة الجا

 لمؤشرات ومعايير جودة التعميم عن بعد.
 عدم وجود آلية محددة لمتابعة استفادة الطلاب من ىذا النمط من التعميم. -90
 ضعف ميارات التخطيط والتنظيم لمتعميم اليجين. -92
ما زالت غير معتمد عمييا؛ فما زال الإنترنت اعتماد ىذا النمط من التعميم عمى تقنيات  -92

 غير فعال في بعض الأماكن خاصة الأماكن الريفية والنائية.
 قد يكتفي بعض أعضاء ىيئة التدريس في ىذا النمط من التعميم عمى رفع المحاضرات -92

Pdf  عمى منصة التعميم الإلكتروني لمجامعة، أو إرساليا عبر مواقع التواصل
 الاجتماعي.

تكثيف الجداول الدراسية، وتحديدىا في ثلاثة أيام لمكميات العممية، ويومين لمكميات  -92
 النظرية سبب إرىاق وضغط بالنسبة لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.

أو توفير  Learning Management Systemصعوبة توفير نظام لإدارة التعمم  -92
 .E- Courseمقرر إلكتروني لكل مادة  

 منظومة الدعم الفني والتقني بعناصرىا البشرية والتكنولوجية.ضعف  -92
وىذه السمبيات والمعوقات التي ظيرت مع تطبيق التعميم اليجين ليست بجديدة؛ فقد 
أكدتيا من قبل نتائج كثير من الدراسات والبحوث التي أجريت عمى ىذا النمط من التعميم 

 أو عمى المستوى المحمي من ناحية أخرى.سواء عمى المستوى العالمي والعربي من ناحية 
( إلى أن أىم مشكلات التعميم اليجين 26 -29، 6332فقد أشارت دراسة )سلامة، 

 يذا النوع من التعميم.لتتمثل في توافر الكوادر المؤىمة 
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 ( أىم معوقات التعميم اليجين في التالي:92، 6390ولخصت نتائج دراسة )سميم، 
الميارة عند بعض الطلاب والأساتذة في التعامل بجدية مع تدني مستوى الخبرة و  -9

 تكنولوجيا التعميم والأجيزة الحاسوبية ومرفقاتيا.
تكاليف أجيزة الحاسب، كفاءتيا، مرفقاتيا، وتطورىا من جيل إلى آخر قد تفق أحيانًا  -6

 عائقًا في سبيل اقتنائيا لدى بعض الطلاب والأساتذة والجيات الأخرى.
ستوى المشاركة الفعمية لممختصين في المناىج في صناعة المقررات الإلكترونية تدني م -0

 المدمجة.
 تدني مستوى فاعمية نظام الرقابة، والتقويم، والحضور والغياب لمطلاب. -2
 التغذية الراجعة والحوافز التشجيعية والتعويضية قد لا تتوافر أحيانًا. -2
 ميارية لدى الطلاب أكثر من الجوانب العاطفية.التركيز عمى الجوانب المعرفية وال -2

 ,Greenhow, C. M. & Gleason, B. W., 2017)وقد أظيرت نتائج دراسة

أن تطبيق التعميم اليجين يطرح تحديات لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، ويتمثل أحد ىذه   (2
ية ناجحة، التحديات في الوجود الاجتماعي، وىو جانب ميم من جوانب أية تجربة تعميم

وغالبًا ما يشتكي الطلاب عبر الإنترنت من الشعور بالانفصال عن أعضاء ىيئة التدريس في 
 بيئة التعمم، وكذلك عدم قدرة الطلاب عمى إبراز خصائصيم الشخصية.

كما تعد التغذية الراجعة الفورية، والمتابعة المستمرة، وتدخلات عضو ىيئة التدريس 
اسيات نجاح ىذا النوع من التعميم، ولكن يجب الأخذ بعين الاعتبار والتقييمات الدورية من أس

أن الطلاب في التعميم عن بعد يفتقدون المشاركة الاجتماعية، والشعور بالاىتمام، وىذا يشكل 
سبب لعدم النجاح في المقرر أو التسرب منو، لأنو يتم ترك الطلاب لمتعمم الذاتي، ويزيد من 

 (.2، 6392شعورىم بالعزلة )زيتون، 
( معوقات التعميم اليجين إلى معوقات 6392وقد صنفت دراسة )العجمي؛ العرفج، 

عمى عاتق المعممة، وطول  الممقاةمتعمقة بالمعممات أىميا: كثرة الأعمال الفنية والإدارية 
الوقت والجيد المبذول في التخطيط والإعداد ليذا النمط من التعميم، ومن أىم المعوقات 

بالطالبات: التأثير السمبي لاستخدام الإنترنت عمى اتجاىات الطالبات ومعتقداتين، المتعمقة 
وعدم توافر ميارات التعمم الذاتي لدى الطالبات، ومن أبرز المعوقات التربوية: صعوبة عممية 
تقويم وقياس مستوى الطالبات أثناء تطبيقو، ومن أىم المعوقات الإدارية: عدم توافر حوافز 
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ممعممات لتطبيق التعميم اليجين، بالإضافة إلى عدم توافر البنية التحتية التي تدعم تشجيعية ل
 التعميم اليجين، ومن أىم المعوقات التقنية: عدم توافر مقررات إلكترونية لممواد الدراسية.

أن التعميم اليجين لا يزال يواجو  (Alnajdi, S. M., 2018)وأظيرت نتائج دراسة 
 يقو في التعميم العالي.تحديات من حيث تطب

التي كشفت عن مجموعة من التحديات التي  (Raes, A. & et al, 2019)ودراسة 
تواجو التعميم اليجين ومنيا تحديات تربوية وتكنولوجية خاصة بعضو ىيئة التدريس 
والطلاب، والتي يمكن التغمب عمييا من خلال التدريب والدعم المستمر لأعضاء ىيئة 

ب من الناحيتين التربوية والتكنولوجية، والتواصل الواضح في بيئة التعميم التدريس والطلا
اليجين لتمبية توقعات الطلاب حول المتطمبات الفنية بالإضافة إلى مواءمة المناىج واختيار 
الأجزاء الملائمة لجمسات التعمم اليجينية المتزامنة، والأجزاء الملائمة لجمسات التعمم 

 زامنة.اليجينية غير المت
كما ويعد الافتقار إلى التنظيم والتوجيو الذاتي من أىم معوقات تطبيق التعميم 
دارتيا والتشجيع عمييا؛  اليجين؛ حيث يتطمب التعميم عبر الإنترنت الاستقلالية لدى الطالب وا 
حيث يأتي الطلاب إلى الإنترنت لمتعمم وتكون كفاءة التعمم بدرجات متفاوتة؛ ومن ثم يجب أن 

 The)من جميع خبرات التعمم عبر الإنترنت  ان دعم الإدارة الذاتية لمتعمم جزءً يكو

Education Recovery Group, 2020)  
وعمى ضوء ىذه المعوقات يؤكد البحث الحالي عمى أن نجاح تطبيق التعميم اليجين 

جعية عديد من المتطمبات التي ينبغي تحديدىا في ضوء معايير وأطر مر استيفاء يتوقف عمى 
 يمكن الاستناد إلييا؛ وذلك لضمان استدامة العممية التعميمية وضمان جودتيا.

تحميميًا لممؤشرات والعناصر والمكونات  الذا تناول البحث في محوره التالي عرضً 
والإجراءات التي تضمن جودة التعميم عن بعد، والذي يعد مكونًا أساسيًا من مكونات التعميم 

، مع الحفاظ ولتزام بيا يضمن إلى حد كبير التغمب عمى معوقات تطبيقاليجين، ولاشك أن الا 
  .عمى جودة عممية التعميم والتعمم
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 الإطار الفهزٖ لمعآير جْدٗ الخعلٔه عً بعدالمحْر الجاىٕ: 
تشير الجودة في المجال التربوي إلى مجموعة من المعايير والإجراءات التي ييدف 

ر في المنتج التعميمي، كما تشير إلى المواصفات والخصائص تنفيذىا إلى التحسين المستم
المتوقعة في المنتج التعميمي، وفي العمميات والأنشطة التي تتحقق من خلاليا تمك الواصفات 

 (.22، 6339)جويمي، 
ومن ثم يمكن القول بأن الجودة في التعميم تعني: قدرة المؤسسة التعميمية عمى 

يا الوفاء باحتياجات ورغبات المستفيدين )الطلاب، أولياء تقديم خدمة تستطيع من خلال
الأمور، المجتمع الخارجي( وبالشكل الذي يتفق مع توقعاتيم، ويتم ذلك من خلال معايير 

 موضوعة سمفًا لتقييم المخرجات والتحقق من جودتيا.
لذا فإن إدخال نظام الجودة في التعميم أصبح ضرورة ممحة لأسباب عديدة منيا 

 (:922، 6330مد، )أح
إقبال معظم المجتمعات عمى التوسع في التعميم مع بداية السبعينات مع التضحية  -9

 بالجودة في التعميم، مما أسيم في ضعف المخرجات.
زيادة التسابق الاقتصادي والمنافسة بين دول العالم، مما جعميا تتطمع إلى النظام  -6

 واجية التنافس الاقتصادي والعولمة.التعميمي باعتباره الوسيمة والسلاح في م
الثورة التكنولوجية الشاممة، والتي تقوم عمى تدفق عممي ومعرفي لم يسبق لو مثيل، مع  -0

استرجاعيا واستخداميا في الوقت المناسب بسرعة متناىية، يمثل تحديًا قويًا لمعقل 
 البشري، مما جعل المجتمعات تتنافس في تجويد نظميا التعميمية.

بروز ظاىرة العولمة التي تؤثر في المجتمع الداخمي لأية دولة، مما يحتم ضرورة  -2
 الاىتمام بالجودة التعميمية لمواجيتيا.

ولما كان مفيوم الجودة يشير إلى ارتباطو الوثيق بالمعايير، مما جعميا بمثابة 
ا تعد عممية المدخل الحقيقي لتحقيق جودة التعميم بصفة عامة، والتعميم عن بعد خاصة؛ لذ

 تحديد المعايير أمرًا ضروريًا لتحقيق جودة التعميم عن بعد.
ويمكن تعريف المعايير بأنيا: "مجموعة من القواعد النموذجية أو الأطر المرجعية أو 
الشروط التي نحكم من خلاليا عمى أو نقيس عمييا سموكيات الأفراد أو الجماعات أو الأعمال 

 (.6330)شحاتو؛ والنجار،  وأنماط التفكير والإجراءات
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( بأنيا: إقرار مجموعة من البنود 69ه، 9206كما عرفيا )محمد؛ وعبد العظيم، 
التي ثبت بالدراسة العممية والبحث الدقيق أنيا كافية تمامًا لمقابمة الاحتياجات اللازمة لإتمام 

ن من خلال المنتج في شكمو النيائي، وىي أيضًا مجموعة من الشروط المتفق عمييا ويمك
صدار حكم عميو.  تطبيقيا تعرف مواطن القوة والضعف فيما يراد تقويمو وا 

وعمى ضوء ذلك يمكن تعريف معايير جودة التعميم عن بعد والذي يعد مكونًا أساسيًا 
في منظومة التعميم اليجين الذي تم تطبيقو في التعميم الجامعي عمى أنيا: مجموعة من 

ات والإجراءات والتي يمكن اعتبارىا أطرًا مرجعية يمكن من خلاليا المؤشرات والعناصر والمكون
تحديد الممارسات التي تضمن جودة نسب المحتوى التعميمي الذي يتم تقديمو إلى الطالب 
الجامعي بشكل إلكتروني ضمن منظومة التعميم اليجين، وتعمل عمى تقويمو؛ بحيث يحقق 

 الأىداف المطموبة لمتعميم عن بعد.
عت عديد من المنظمات والييئات إلى بناء وتحديد عدد من المؤشرات، وقد س

والعناصر والمكونات والإجراءات التي تزيد بيا جودة نظم التعميم عن بعد، ومن ىذه المنظمات 
 والييئات: 

 NAQAAEالهٔٝ٘ الكْمٔ٘ لضناٌ جْدٗ الخعلٔه ّالاعخناد:  -1

عتماد واستكمالًا لمجيود التي تقوم بيا قامت الييئة القومية لضمان جودة التعميم والا
لإعداد نظام متكامل لضمان الجودة والتطوير المستمر لمتعميم في مصر بإصدار دليل تقويم 

لدعم مؤسسات التعميم  6332واعتماد برامج التعميم المفتوح، والتعمم عن بعد في أغسطس 
 التي ترغب في تطبيقيما.

يير والمؤشرات الخاصة باعتماد برامج التعميم يتضمن ىذا الدليل مجموعة من المعا
المفتوح والتعمم عن بعد بما يواكب المعايير العالمية، ويتناسب مع الواقع المصري، والتي لا 
يمكن اعتماد أي نظام لمتعميم عن بعد دون إخضاعو ليذه المعايير والمؤشرات، وىي عمى 

 (:22 -29، 6332والاعتماد،  النحو التالي )الييئة القومية لضمان جودة التعميم
 أّلًا/ الكدرٗ المؤصضٔ٘ ّتخضنً المعآير ّالمؤشزات الخالٔ٘:

 / إدارة البرنامج ومؤشراتو:9معيار
 الغرض من البرنامج. 9-9
 سياسات القبول. 9-6
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 كاديمي عمى البرنامج.الإشراف الأ  9-0
 المصداقية والأخلاقيات. 9-2

 ومؤشراتو:/ الموارد البشرية والمادية 6معيار
 أعضاء ىيئة التدريس والإداريون. 6-9
 التدريب والتأىيل لأعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة/ الفنيون. 6-6
 الموارد المادية. 6-0

ًٔا/ الفاعلٔ٘ الخعلٔنٔ٘ ّتخضنً المعآير ّالمؤشزات الخالٔ٘:  ثاى

 / إدارة البرنامج ومؤشراتو:0معيار
 أىداف البرنامج. 0-9
 عايير الأكاديمية المرجعية.الم 0-6
 البرنامج التعميمي. 0-0
 مؤشرات نجاح البرنامج. 0-2

 / التعميم والتعمم ومؤشراتو:2معيار
 أساليب التعميم. 2-9
 تقويم أداء الطلاب. 2-6

 / الطلاب ومؤشراتو:2معيار
 التواصل والمعمومات. 2-9
 الدعم الأكاديمي والمادي. 2-6
 حقوق الطلاب. 2-0
 الطلاب.رضا  2-2

 / التقويم الذاتي والتطوير المستمر ومؤشراتو:2معيار
 تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس. 2-9
 نظام ضمان الجودة. 2-6
 الاستفادة من نتائج التقويم. 2-0
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وفيما يتعمق بالمؤشرات والعناصر والخصائص المتعمقة بالبنية التكنولوجية، أعضاء 
، فقد وردت في المعايير في حدوده عمييا البحث الحالي ىيئة التدريس، والطلاب والتي يقتصر

 الآتية وعمى النحو التالي:
 / الموارد البشرية والمادية ومؤشراتو:6معيار

 / أعضاء ىيئة التدريس/ الإداريون ويتضمن العناصر التالية: 6-9
دارة البرنام 6-9-9  ج؟ىل لدى المؤسسة العدد الكاف من أعضاء ىيئة التدريس لتقويم وا 
 ىل تتناسب تخصصات أعضاء ىيئة التدريس مع طبيعة البرنامج؟ 6-9-6
 ىل لدى المؤسسة الكوادر الإدارية اللازمة لتقديم الدعم الإداري لمبرنامج؟ 6-9-0
/ التدريب والتأىيل لأعضاء ىيئة التدريس/ المعاونون/ الفنيون ويتضمن العناصر 6-6

 التالية:
لمتأكد من استيفاء أعضاء ىيئة التدريس لمميارات ىل تطبق المؤسسة سياسات  6-6-9

 التي تتناسب مع متطمبات التعميم عن بعد؟
ىل تحدد المؤسسة الاحتياجات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس  6-6-6

 والمعاونين والفنيين لمتعامل مع التكنولوجيا الحديثة المطبقة؟
 نفذتيا المؤسسة خلال السنوات الثلاث الأخيرة؟ما ىي نوعية وعدد الدورات التي  6-6-0
 / الموارد المادية ويتضمن العناصر التالية:6-0
 موارد التعمم وخصائصو ىي: 6-0-9
ىل تتوافر بالمؤسسة موارد التعمم التي تتناسب مع طبيعة البرنامج وأسموب  6-0-9-9

حاضرات/ نماذج للامتحانات التعمم )مكتبة/ أقراص مدمجة/ أفلام وشرائط تعميمية/ تسجيل لمم
جابات نموذجية(؟  وا 

 ىل تتأكد المؤسسة من كفاءة الموقع الإلكتروني لمبرنامج؟ 6-0-9-6
 موارد مركز التعمم وخصائصو ىي: 6-0-6
ىل المركز مجيز بما يمي: احتياجات الدارسين من دفع المصروفات، قاعات  6-0-6-9

 عمل مرنة؟ استماع ولقاء المرشدين الأكاديميين، مواعيد
لمتصوير والتسجيل/ قاعات لمقاءات الطلابية/  استديوىاتىل يتوافر بالمركز:  6-0-6-6

 خدمة الإنترنت/ وسائل سمعية وبصرية؟
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ىل لدى المركز إمكانيات/ اتفاقيات/ برامج لمتنمية المينية لمطلاب؟ )في حالة  6-0-6-0
 البرامج التي تتطمب تنمية مينية(.

اجعة موارد التعمم بالمركز دوريًا لمتأكد من حداثتيا وملائمتيا ىل يتم مر  6-0-6-2
 لاحتياجات المينة؟

 الدعم الفني وخصائصو ىي:  6-0-0
ىل توفر المؤسسة الصيانة والدعم الفني اللازم لمبنية التكنولوجية المستخدمة  6-0-0-9

 وتحدثيا دوريًا؟
لمعاونة الطلاب لمتعامل مع  ما ىي سبل الدعم الفني التي توفرىا المؤسسة 6-0-0-6

 تكنولوجيا التعمم عن بعد؟  
 كما وردت عناصر أخرى خاصة بأعضاء ىيئة التدريس في:

 :المؤشر / التقويم الذاتي والتطوير المستمر والذي يتضمن2معيار
 / تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس وتضمن العناصر التالية:2-9
 تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس؟ىل لدى المؤسسة معايير معمنة ل 2-9-9
 ىل تقوم المؤسسة بالتقييم الدوري لأداء أعضاء ىيئة التدريس من قبل الطلاب؟  2-9-6
 ما أوجو الاستفادة من نتائج التقييم في تحسين الأداء بالبرنامج؟ 2-9-0

 / الطلاب ومؤشراتو:2معيار
 / التواصل والمعمومات ويتضمن العناصر التالية: 2-9
ىل توفر المؤسسة وسيمة للإجابة عن استفسارات وتساؤلات الطلاب والتواصل  2-9-9

 معيم؟
 و وتعمل عمى ضمان سريتو؟ئىل تتيح المؤسسة لمطالب الاطلاع عمى سجل أدا 2-9-6
 / الدعم الأكاديمي والمادي ويتضمن العناصر التالية:2-6
 ملائمة؟ىل توفر المؤسسة المواد التعميمية في التوقيتات ال 2-6-9
ما ىي الآليات التي تتبعيا المؤسسة لتحقيق التواصل المستمر بين الطالب والقائم  2-6-6

 بالعممية التعميمية؟
ىل تتوافر في المواد التعميمية الإرشادات الكافية التي تمكن الطالب من الاستخدام  2-6-0

 الأمثل ليا؟
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 والتعامل معيا؟ىل لممؤسسة آلية لتمقي شكاوى ومقترحات الطلاب  2-6-2
 ىل توفر المؤسسة فرص لتنمية الميارات المينية لمخريجين في مجال عمميم؟ 2-6-2
 ما ىي الأساليب التي تطبقيا المؤسسة لدعم الطلاب المتعثرين؟ 2-6-2
 ما ىي سبل الدعم التي توفرىا المؤسسة لذوي الاحتياجات الخاصة؟ 2-6-2
 ؤسسة لمطلاب المتفوقين؟   ما ىي سبل الدعم التي توفرىا الم 2-6-2
 / حقوق الطالب ويتضمن العناصر التالية:2-0
ىل تعمن المؤسسة لمطلاب عن تفاصيل استكمال البرنامج والحصول عمى الدرجة  2-0-9

 المستيدفة؟
ىل تعمن المؤسسة عن طبيعة الشيادة الممنوحة ودرجة الاعتراف بيا محميًا  2-0-6

قميميًا؟  وا 
سات التي تحرص المؤسسة عمى تطبيقيا لضمان العدالة وعدم ما ىي الممار  2-0-0

 التمييز ببن الدارسين؟
 ما مدى التزام المؤسسة بتنفيذ الجدول الدراسي المعمن؟ 2-0-2
 / رضا الطلاب ويتضمن العناصر التالية:2-2
 ما مدى رضا الطلاب في موارد التعمم المتاحة وتطويرىا؟  2-2-9
 في إجراءات القبول والتسجيل؟ ما مدى رضا الطلاب  2-2-6
 ما مدى رضا الطلاب في كفاءة العممية التعميمية؟  2-2-0
جراءات التظمم؟  2-2-2  ما مدى رضا الطلاب في شفافية التقويم وا 
 ما مدى رضا الطلاب في الدعم الأكاديمي المقدم من المؤسسة؟  2-2-2
 مؤسسة؟ ما مدى رضا الطلاب في جودة المواد التعميمية لم 2-2-2

 كما ورد عنصر آخر خاص بالطلاب في:
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 :المؤشر / التقويم الذاتي والتطوير المستمر وتضمن2معيار
 / الاستفادة من نتائج التقويم، وتضمن العنصر التالي:2-0
ما ىي الإجراءات التصحيحية التي اتخذتيا المؤسسة في ضوء استطلاع آراء  2-0-6

 الطلاب؟
دخال التعميم اليجين و  92التي تمت جائحة الكوفيد أنو نظراً لممتغيرات  كما قراره ا  وا 

من قبل وزارة التعميم العالي لتطبيقو في جميع المؤسسات التعميمية، فقد أصدرت الييئة 
القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد ممحق التقييم الذاتي لمتطمبات الجودة لمجزء الخاص 

لمتأكد من استيفاء العناصر في المؤسسة التعميمية؛ جين بالتعمم عن بعد في نظام التعميم الي
الييئة القومية قبل المطموبة لو بالمؤسسات/ البرامج التعميمية الخاضعة لعمميات المراجعة من 

) الييئة القومية لضمان جودة التعميم  لضمان جودة التعميم والاعتماد، والذي تضمن
 :( 2-9، 6363والاعتماد، 

 لإلهترّىٔ٘ بالمؤصض٘ ّتخضنً العياصز الآتٔ٘:البئ٘ ا /أّلًا

 Backup Server، توافر خادم احتياطي Serverتوافر خادم  -9
 وجود البريد الإلكتروني الجامعي: لمطالب، لعضو ىيئة التدريس والييئة المعاونة. -6
عداد المادة التعميمية الإلكترونية )ست -0 وديو، توافر تجييزات لدعم التعمم الإلكتروني وا 

 حجرة مجيزة، معامل الحاسب الآلي، برامج، .........(.
توافر خدمات الإنترنت داخل المؤسسة: لمطلاب، لأعضاء ىيئة التدريس والييئة  -2

 المعاونة.
 وجود معامل الحاسب الآلي/ تكنولوجيا المعمومات. -2

ًٔا  ز الآتٔ٘:ّٓخضنً العياص Learning Management Systemىظاو إدارٗ الخعله  /ثاى

 .(… Model, Blackboard, EKB)لكتروني وجود منصة التعمم الإ  -9
، شرح الدرس عبر الإنترنت من خلال بث synchronous sessionsتوافر تعمم متزامن  -6

  Virtual classroomحي باستخدام الفصول الافتراضية 

 (Zoom, Microsoft teams, Google…) 

)تسجيل صوتي/ فيديوىات  asynchronous sessionsتوافر تعمم غير متزامن   -0
 مسجمة لشرح الدروس(.



 م2202 مارس -3ج–( 59)عدد                                             ...     "التعليم الهجين"متطلبات تطبيق 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 6111 - 

 .PraxiLabs  مثل virtual labsتوافر برامج المعامل والتجارب الافتراضية  -2
 ,Books, links)إتاحة المواد التعميمية وسيولة الوصول إلييا عمى نظام إدارة التعمم  -2

videos… ،). 
 دارة التعمم.إعمى نظام  Formative assessmentنية إتاحة الامتحانات التكوي -2
 مثل: Student Engagementإتاحة وسائل النقاش والتواصل مع الطلاب وتفاعميم  -2

Forums, Chats, Discussion rooms.… ، 
 Learning Analyticsلكترونيًا إوجود آلية مفعمة لمتابعة أداء وتفاعل الطالب  -2

Reports. 
  مفعمة لمتابعة حضور الطلاب المحاضرات والمعامل الافتراضية إلكترونيًا وجود آلية  -2

student attendance 
توافر الدعم الفني والتقني لمستخدمي النظام من أعضاء ىيئة التدريس والييئة  -93

 المعاونة. 
 الدعه الأناديمٕ ّالخكني للطلاب ّٓخضنً العياصز الآتٔ٘: /جًاثال

لتدريب عمى قواعد استخدام طرق التعمم عن بعد والتطبيقات التكنولوجية توافر التوعية وا -9
رشادات استخداميا.  وا 

باعيا عند استخدام نظم التعمم توافر التوعية بالقواعد السموكية والأخلاقية الواجب ات -6
 .netiquetteلكترونية الإ 

 إتاحة التواصل مع مسؤولي تكنولوجيا المعمومات. -0
 صل مع المرشد الأكاديمي/ الرائد العممي.لتوااإتاحة  -2
 وجود آلية لتمقي الشكاوى والمقترحات إلكترونيًا. -2

 تدرٓب أعضاٛ ٍٔٝ٘ الخدرٓط ّالهٔٝ٘ المعاّى٘ ّٓخضنً العياصز الآتٔ٘: /رابعًا

 وفنيات نظم التعمم الإلكتروني. ،لكترونيةمى استخدام المنصة الإ عتدريب ال -9
 تعميم والتعمم المناسبة لمتعميم عن بعد.تدريب عمى طرق الال -6
 تدريب عمى طرق التقييم الإلكترونية.ال -0
 وتحفيز الطلاب عمى المشاركة.، تدريب عمى طرق إدارة عممية التواصل عن بعدال -2
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 ّٓخضنً العياصز الآتٔ٘: Summative Assessmentلهترّىٕ تكٔٔه الطلاب الإ /خامضًا

لكترونية داخل المؤسسة: اختيار من متعدد، أسئمة مقاليو، اختبار توافر طرق التقييم الإ  -9
اختبارات عممية/  وعات،الكتاب المفتوح، اختبار شفوي، عروض تقديمية، تكميفات، مشر 

 كمينيكية افتراضية، أخرى.إ
لكترونية عن بعد في أماكن تواجد الطلاب خارج المؤسسة: اختيار توافر طرق التقييم الإ  -6

أسئمة مقاليو، اختبار الكتاب المفتوح، اختبار شفوي، عروض تقديمية،  من متعدد،
 كمينيكية افتراضية، أخرى.إتكميفات، مشاريع، اختبارات عممية/ 

في حالة  Proctored Examوجود آليات أو قواعد أو برامج لمراقبة الطلاب إلكترونيًا  -0
 التقييم عن بعد.

 E –portfolioوجود ممف الإنجاز الإلكتروني  -2
 عن بعد.و إتاحة التصحيح الإلكتروني: في الكمية،  -2

 الخكْٓه لجشٛ الخعله عً بعد بالمؤصض٘ ّٓخضنً العياصز الآتٔ٘: /صادصًا

 وجود التغذية الراجعة من الطلاب. -9
 وجود التغذية الراجعة من أعضاء ىيئة التدريس. -6
 التعمم. وجود التغذية الراجعة من القائمين عمى إدارة نظم -0
 الإجراءات التصحيحية )إن وجد(. -2

وعمى ضوء ما سبق وبتحميل الخصائص والعناصر والمؤشرات الخاصة بالبنية 
التكنولوجية، أعضاء ىيئة التدريس، والطلاب، الواردة في دليل تقويم واعتماد برامج التعميم 

لتقييم الذاتي لمتطمبات (، وكذلك العناصر الواردة في ممحق ا6332المفتوح والتعمم عن بعد )
الجودة لمجزء الخاص بالتعمم عن بعد في نظام التعميم اليجين في المؤسسة التعميمية 

(، والمذان تم إصدارىما من قبل الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، يمكن 6363)
عمى النحو التوصل إلى مجموعة من المتطمبات اللازمة لتطبيق برامج التعمم عن بعد وىي 

 التالي:
 قوي. Server توافر -9
 توافر موقع إلكتروني لممؤسسة يراجع ويحدث بشكل دوري. -6
 توافر منصة لمتعمم الإلكتروني. -0
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 بريد إلكتروني جامعي لأعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة. -2
 بريد إلكتروني جامعي لمطلاب. -2
 عضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة.توافر خدمات الإنترنت داخل المؤسسة لأ -2
 توافر خدمات الإنترنت داخل المؤسسة لمطلاب. -2
عداد المادة التعميمية الإلكترونية )ستوديو، حجرات  -2 توافر تجييزات لدعم التعميم عن بعد وا 

 مجيزة، معامل حاسب آلي مجيزة(.
  الصيانة والتحديث الدوري لمبنية التكنولوجية المستخدمة. -2

 توافر أساليب تواصل فعالة مع الطلاب. -93
توافر أساليب الدعم الفني والتقني لأعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة فيما يتعمق  -99

 بقواعد استخدام طرق التعميم والتقييم عن بعد والتطبيقات التكنولوجية المرتبطة بيما.
 امل مع تكنولوجيا التعمم عن بعد.توافر أساليب الدعم الفني لمعاونة الطلاب لمتع -96
توافر أساليب الدعم الأكاديمي والمادي لمطلاب )مواد تعميمية، نظام للإرشاد  -90

 الأكاديمي(.
تقديم البرامج التدريبية والتأىيمية لأعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة والقائمة عمى  -92

 بعد. لتعميم عنونظم ا ،تحديد احتياجاتيم لمتعامل مع التكنولوجيا
قواعد استخدام طرق التعمم عن بعد والتطبيقات تقديم البرامج التدريبية لمطلاب عمى  -92

رشادات استخداميا.    التكنولوجية وا 
 الالتزام بالساعات التدريسية المعمنة من قبل أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة. -92
 ن قبل الطلاب.الالتزام بالساعات التدريسية المعمنة م -92
 آليات لتمقي شكاوى الطلاب إلكترونيًا. -92
استقصاء آراء اعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة عن جودة نظم التعميم عن بعد،  -92

 والاستفادة من مقترحاتيم.
 استقصاء آراء الطلاب عن جودة نظم التعميم عن بعد والاستفادة من مقترحاتيم. -63
 ضحة ومعمنة، لتقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس.توافر معايير وا -69
 التقويم الدوري لأداء أعضاء ىيئة التدريس. -66
 الاستفادة من نتائج التقويم في تحسين الأداء. -60
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 توافر طرق تقييم إلكترونية داخل الجامعة، وخارجيا. -62
 آليات لمراقبة الطلاب إلكترونيًا في حالة التقييم عن بعد. -62
  E- Portfolio افر ممف الإنجاز الإلكترونيتو  -62
 إتاحة التصحيح الإلكتروني عن بعد. -62
 Association of Arab Universitiesاتحاد الجامعات العزبٔ٘:  -2

أصدرت الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ممثمة في مجمس ضمان الجودة 
عد، والذي يتضمن مجموعة من المكونات والاعتماد الدليل العممي لجودة برامج التعمم عن ب

 الأساسية لجودة التعمم عن بعد وىي كالتالي:
تصميم المادة العممية وتطويرىا ويتضمن ىذا المعيار ثمانية من المؤشرات النوعية لمجودة  -أ

 المعتمدة في تصميم وتطوير المواد الدراسية لبرامج التعمم عن بعد.
مناسبة لتقديم البرامج والاعتماد عمى أنظمة واستراتيجيات توفير البنية التكنولوجية ال -ب

 حديثة ومستخدمة عمى نطاق عالمي من أجل تحقيق الأىداف.
 الخدمات والمساندة الطلابية. -ج
 جودة أعضاء ىيئة التدريس. -د
 تقييم فاعمية العممية التعممية التعميمية. -ه

ية، أعضاء ىيئة التدريس، وفيما يتعمق بالمؤشرات الخاصة بالبنية التكنولوج
؛ يمكن عرضيا عمى النحو في حدوده الطلاب، والتي يقتصر عمييا البحث الحالي

  (2-2، 6363)مجمس ضمان الجودة والاعتماد في اتحاد الجامعات العربية، :التالي
 أّلًا: مؤشزات البئ٘ الخهيْلْجٔ٘ المياصب٘ لخكدٓه البرامج، ٍّٕ نالخالٕ:

 اص لتكنولوجيا المعمومات ومعالجة البيانات الخاصة بالتعمم عن بعد.توفير مركز خ -(9)
فعالية وكفاءة البنية التكنولوجية اللازمة لنظام التعمم عن بعد بما في ذلك توفر  -(6)

بما في و  ،التقنيات والأجيزة الحديثة المناسبة والمطموبة في عمميات التعمم عن بعد
لات الحديثة التي تسمح بالحوار المباشر وغير ذلك أنظمة المحاكاة ووسائل الاتصا

 المباشر بين الطلاب والأساتذة وسيولة اتصال الطلاب بمصادر التعمم.
توفر الصيانة والدعم الفني اللازم لمبنية التكنولوجية وتحديثيا دوريًا متضمنة صيانة  -(0)

 نظام إدارة التعمم.
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الملائمة لوسائل التعمم المستخدمة ولطبيعة  توفر المواد التعميمية لمطلاب في الأوقات -(2)
 المادة التعميمية المقررة.

تتوفر في المواد التعميمية الإرشادات الكافية التي تمكن الطالب من الاستخدام الأمثل  -(2)
 ليا بكفاءة ونوعية عالية.

تضمين نظام التعمم عن بعد الحماية الفائقة لخصوصية المستخدم من خلال أفضل  -(2)
 لمعايير التكنولوجية.ا

وجود سياسات وطرق محددة وواضحة مع بيان المسئوليات لضمان جودة طرق طرح  -(2)
دارة جيدة وفاعمة لوسائل الاتصالات المستعممة في طرح المواد  المواد الدراسية وا 

 الدراسية وسيولة استعماليا من قبل الطلاب والمعممين.
ًٔا: مؤشزات الخدمات ّالمضاىدٗ ال  طلابٔ٘ ٍّٕ نالخالٕ:ثاى

الخدمات التي تقدم لمطلاب قبل الالتحاق بالبرنامج وتشمل: المتطمبات الدراسية،  -(9)
التجييزات والتقنيات المطموبة لمنجاح في المادة الدراسية مع إمكانية تدريب الطالب عمى 

 التقنيات المستخدمة في التعميم.
لممادة الدراسية مثل الاستفسار والحوار والكتب الخدمات التي تقدم لمطالب خلال دراستو  -(6)

الإلكترونية والمقررات الدراسية وطرق التقييم والامتحانات وكل ما يمزم الطالب من 
 مساعدة للانتياء من دراسة المادة بنجاح.

معمومات عن  المقررة وتشمل:واد الخدمات المقدمة لمطالب بعد الانتياء من دراسة الم -(0)
 مساعدات المالية وسياسات الانقطاع عن الدراسة وغيرىا.النتائج وال

توفير تدريب لممتعممين عمى التقنيات المستخدمة في التعميم وتوفير فرص التعمم  -(2)
 لمطلاب بما يتلاءم مع احتياجاتيم وظروفيم.

تقييم مستمر لمخدمات المقدمة لمطلاب عن طريق استبانات رضا الطلاب والأخذ بآرائيم  -(2)
 ي تطوير الخدمات التقنية المقدمة ليم لتسيير عمميات التعمم والتعميم عن بعد.ف

كما ورد مؤشر آخر خاص بالطلاب ضمن جدول مؤشرات تقييم فاعمية العممية التعممية 
 التعميمية، وىو: 

 متوسط رضا الطلاب عن البرنامج كما تقيسو الاستبانات المسحية. -(9)
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 ٍٔٝ٘ الخدرٓط ٍّٕ نالخالٕ: ثالجًا: مؤشزات جْدٗ أعضاٛ

التمكن من توظيف استراتيجيات التعميم عن بعد والإحاطة بالوسائل التعميمية المتعددة  -(9)
 أو البرامج الرقمية وطرق توصيل المادة الدراسية والتفاعل مع الطلاب.

ة التدريب الكافي المستمر في مجال استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل المختمف -(6)
 وزيادة فعاليتو لممساعدة عمى تطوير واكتساب أفضل الممارسات التعميمية.

متوسط نتائج استبانات تقويم الأداء لأعضاء الييئة التدريسية التي تجرييا الكميات  -(0)
 ومراكز ضمان الجودة.

 نسبة حممة الدكتوراه من أعضاء ىيئة التدريس. -(2)
 ئة التدريس.نسبة غير المتفرغين من أعضاء ىي -(2)
 متوسط العبء التدريسي لعضو ىيئة التدريس. -(2)
توفير المساعدة اللازمة والمعمومات الخاصة بتدريس المادة ومجالات التطوير  -(2)

 والتعديلات ونتائج تقييم المادة الدراسية وآراء الطلاب.
كما ورد مؤشر آخر خاص بأعضاء ىيئة التدريس ضمن جدول مؤشرات تقييم 

 مية التعممية، وىو:يالعممية التعم فاعمية
وجود طرق محددة وواضحة مع بيان المسئوليات لضمان جودة طرق طرح المواد  -(2)

دارة جيدة وفاعمة لوسائل الاتصالات المستعممة، وسيولة استعماليا من قبل  الدراسية، وا 
 الطلاب والمعممين.

بنية التكنولوجية، وعمى ضوء ما سبق وبتحميل المؤشرات الخاصة بمكونات: ال
أعضاء ىيئة التدريس، الطلاب الواردة في الدليل العممي لجودة برامج التعميم عن بعد الصادر 

( يمكن التوصل إلى 6363عن مجمس ضمان الجودة والاعتماد في اتحاد الجامعات العربية )
 لي:مجموعة من المتطمبات اللازمة لتطبيق برامج التعمم عن بعد وىي عمى النحو التا

 توافر مركز خاص بنظم التعمم عن بعد. -9
 بنية تكنولوجية فعالة لنظام التعمم عن بعد مع توفر الصيانة والتحديث الدوري. -6
 توفر المواد التعميمية والإرشادات الكافية لاستعماليا من قبل الطلاب. -0
 وسائل اتصال وتواصل فعالة بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس. -2
 ت لضمان خصوصية المستخدم في نظم التعميم عن بعد.آليا -2
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 خدمات الدعم الأكاديمي التي تقدم لمطلاب. -2
 تدريب الطلاب عمى تقنيات التعميم عن بعد بما يتلاءم واحتياجاتيم. -2
 رضا الطلاب عن الدعم التقني. -2
، وتوظيف ميارات أعضاء ىيئة التدريس المتعمقة بطرق التواصل والتفاعل مع الطلاب -2

 استراتيجيات التعميم عن بعد والبرامج الرقمية.
 الدعم الفني والتقني المقدم لأعضاء ىيئة التدريس. -93
 البرامج التدريبية التي تقدم لأعضاء ىيئة التدريس في مجال تكنولوجيا التعميم عن بعد. -99
 ليم. ينسب أعضاء ىيئة التدريس لمطلاب ومتوسط العبء التدريس -96
 إدارة فاعمة من قبل أعضاء ىيئة التدريس لوسائل الاتصالات المستعممة. -90
 التقويم الدوري لأداء أعضاء ىيئة التدريس.  -92
 .استقصاء رضا الطلاب عن نظم التعميم عن بعد -92
 Supreme Council of Universitiesالمجلط الأعلٙ للجامعات:  -3

بين يجمع طبيق نظام تعميم ىجين أصدر المجمس الأعمى لمجامعات مقترح عن ت
نظام التعمم عن بعد والتعمم وجيًا لوجو، وتم اقتراح بعض الخطوات التنفيذية مثل تقسيم 
الطلاب إلى مجموعات صغيرة والتناوب في أوقات التدريس، كما تم تحديد نسب مشاركة كل 

رح لمتطمبات التعميم من النظامين طبقًا لطبيعة الكميات العممية والنظرية، كما تعرض المقت
 ح:، وتضمن المقتر اليجين وكذلك عمميات التقييم

أّلًا: عنلٔ٘ الخعله ّالتي تضنيت الإجزاٛات الخطبٔكٔ٘ الخالٔ٘ )المجلط الأعلٙ 

 (:  15 -8، 2020للجامعات، 
تقسيم الطلاب وتناوب أوقات التدريس لمحد من الكثافة الطلابية ولمراعاة التباعد  -9

 لك عن طريق:الاجتماعي وذ
 طبيعة الكمية نظرية أم عممية؛حسب تقسيم الطلاب إلى مجموعات تدريسية صغيرة  -)أ(

حيث يتم تقسيم طلاب كل دفعة إلى مجموعات صغيرة )خمسون طالب عمى الحد الأقصى 
 في الكميات العممية، ومائة طالب عمى الحد الأقصى لمكميات النظرية(.
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والييئة المعاونة بكل قسم إلى مجموعات مسئولة عن  تقسيم أعضاء ىيئة التدريس -)ب(
 مجموعات الطلاب التدريسية المختمفة.   

أوقات التدريس: حيث يوزع التدريس في الكميات عمى جميع أيام الأسبوع من السبت  -)ج(
إلى الخميس من الثامنة صباحًا وحتى السادسة مساءً عمى أن يثبت جدول كل مجموعة 

كميات القطاع الصحي وكميات اليندسة والكميات العممية عمى ثلاثة تدريسية من طلاب 
أيام أسبوعيًا )سبت/ اثنين/ أربعاء أو أحد/ ثلاثاء/ خميس(، كما يثبت جدول كل 
مجموعة تدريسية من طلاب الكميات النظرية عمى يومين أسبوعيًا )سبت/ ثلاثاء أو 

 ثنين/ خميس(.إأحد/ أربعاء أو 
 ا لوجو إلى التعمم عن بعد:نسبة التعمم وجيً  -6

تحدد نسب مشاركة كل من التعمم وجيًا لوجو والتعمم عن بعد في التعميم اليجين 
طبقًا لطبيعة الكميات وطبيعة المحتوى المعرفي والمياري المطموب تحقيقو في المقررات 

 لمقطاعات المختمفة كما يوضحيا الجدول التالي:
 (6عذول )

 وعهًب نىعه وانزؼهى ػٍ ثؼذ فٍ انزؼهُى انهغٍَُىظح َغت يشبسكخ انزؼهى 

 انزؼهى ػٍ ثؼذ انزؼهى وعهًب نىعه انكهُبد

 %81 -11 %11 -11 انؼًهُخ

 %11 -81 %11 -11 انُظشَخ والأدثُخ

تقنيات وعناصر التعمم عن بعد: حيث تقوم الأقسام العممية باستخدام وسائل التعمم عن  -0
ميم الإلكتروني، وعمى منسقي المقررات وأعضاء ىيئة بعد المختمفة من خلال منصة التع

 التدريس بالكميات المختمفة القيام بما يمي:
 إتاحة المصادر العممية المحمية والعالمية للاضطلاع والدراسة. -أ
 لمطلاب. اتسجيل صوتي لشرح المحاضرات ورفعي -ب
 س.إتاحة فيديوىات مسجمة بواسطة أعضاء ىيئة التدريس لشرح الدرو  -ج
 Virtual)تفعيل الأنظمة والبرامج الإلكترونية الخاصة بالمعامل والتجارب الافتراضية  -د

Labs) وبرامج الواقع الافتراضي المعزز ،(Virtual Augmented Reality). 



 م2202 مارس -3ج–( 59)عدد                                             ...     "التعليم الهجين"متطلبات تطبيق 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 6114 - 

المتكررة والتي تيدف  Formative Assessment تطبيق التقييمات التكوينية والبنائية -ه
عطاء تغذية راجعة إلى تعمم الطالب وتتبع م سار عممية التعميم لتحسين التدريس وا 

(Feedback) .وتدريب الطلاب عمى الامتحانات بالنظام الإلكتروني 
تفعيل الفصول الافتراضية وىي: بيئة افتراضية لمتعمم؛ حيث يمتقي أستاذ المادة بالطلاب  -و

ن طرح الأسئمة لشرح ما صعب فيمو أثناء المحاضرات، ويتمكن الطالب من خلاليا م
لممعمم مباشرة، ومن ثم يجد الإجابة عمييا، كما يمكن متابعة مشاركة كل طالب من 

 خلاليا.
تفعيل حجرات النقاش وىي عبارة عن: حجرات نقاش إلكترونية يتم تنظيميا عمى أنظمة  -ز

التعمم الإلكترونية والتي تسمح لمطلاب بوضع تعميقاتيم والتفاعل مع بعضيم البعض 
 عضو ىيئة التدريس والغرض منيا التواصل الدائم مع الطلاب.ومع 

وضع آليات مرنة لمجامعات: حيث تقوم كل كمية بوضع قواعدىا فيما يختص بنسب  -2
سناد مجموعات الطلاب  الحضور وتوزيع مخرجات التعمم عمى طرق التدريس المختمفة وا 

ارض مع الأنظمة المنصوص إلى أعضاء ىيئة التدريس المتاحين بكل كمية، وبما لا يتع
عمييا في لائحة الكمية والقواعد التنفيذية ليا وبما يضمن تحقيق الأىداف المرجو 

 تحقيقيا.
ًٔا: عنلٔ٘ الخكٔٔه ّالتي تضنيت الإجزاٛات الخطبٔكٔ٘ الخالٔ٘  ) المجلط الأعلٙ       ثاى

 (:   22 -20، 2020للجامعات، 

الدراسي باستخدام وسائل التقييم المختمفة المعتمدة  التقييم المستمر لمطلاب خلال الفصل -9
عمى التعمم الإلكتروني والتعمم عن بعد ) ويقصد بيا الاختبارات أو طرق التقييم المختمفة 
التي تتم من خلال جياز الكمبيوتر في مكان تواجد الطالب وبدون وجود مراقبين( عمى أن 

اممة تحدد وسائل التقييم التي تقيس مدى تقوم الأقسام العممية بكل كمية بوضع خطة متك
تحقيق الطالب لممخرجات العممية المرجوة منو، ويمكن أن يتضمن التقييم الإلكتروني 

 وسيمة أو أكثر من وسائل التقييم التالية:
القصيرة وجميع أنماط الأسئمة  ةالاختبارات القصيرة كالاختيار من متعدد والأسئمة المقالي -أ

 نظمة التعمم الإلكتروني.المتوافرة في أ
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التي تحث الطالب عمى البحث والاستيعاب  (Open book)الكتاب المفتوح  اتاختبار  -ب
 وأن يتحول تدريجيًا إلى متعمم ذاتي مدى الحياة.

الاختبارات الشفوية عن طريق حجرات النقاش والفصول الافتراضية وتعطى الدرجات عمى  -ج
 .المشاركة والحل النيائي لممشكمة

 العروض التقديمية. -د
العممية والبحثية، ويمكن استخدام أداة وعات الواجبات/ التكاليف/ الأنشطة/ المشر  -ه

والأبحاث العممية، دراسة الحالة والتقارير وغيرىا، وعات الواجبات لاستيفاء متطمبات المشر 
 .مما يتطمب معرفة وميارات أساسية لا تستمزم الممارسة العممية أو المعممية

التقييم والامتحانات النيائية: ويتم تنفيذه حسب طبيعة الدراسة بالكميات المختمفة مع  -6
الأخذ في الاعتبار ملاءمتو لممخرجات التعميمية المراد قياسيا وبما يستوفي المتطمبات 

 المعرفية والميارية في ىذه المقررات وذلك بوسيمة أو أكثر من الوسائل التالية:
كترونية في قاعات مخصصة لذلك في الجامعات المختمفة، وقد تضمن المقترح اختبارات إل -أ

أىم ضوابط تصميم الاختبارات الإلكترونية، كما تضمن أىم أنماط الأسئمة الأكثر شيوعًا 
 في ىذه الاختبارات.

الاختبارات العممية والإكمينيكية في كل كمية تتم عمى حسب متطمباتيا بواحدة أو أكثر  -ب
معامل المخصصة لذلك بالطريقة التقميدية أو باستخدام إحدى الأنظمة والبرامج وفي ال

، معامل المحاكاة Virtual Labsالإلكترونية )المعامل والتجارب الافتراضية 
Simulation Labs .بعدما يتمقى الطالب التدريب عمييا خلال الفصل الدراسي ) 

لمتطمبات الخاصة بتطبيق وقد تضمن مقترح المجمس الأعمى لمجامعات بعض ا
 (:03، 92، 6363مقترح التعمم اليجين عمى النحو التالي )المجمس الأعمى لمجامعات، 

بمجموعة من المواصفات منيا: التعمم المتزامن، التعمم غير  LMSتوفير نظام إدارة تعمم  -9
عمي، الفصول المتزامن، المكتبة الرقمية، الامتحان والتصحيح عبر الإنترنت، المحتوى التفا

 الافتراضية، تتبع ميارات الطالب وغيرىا.
إنشاء بنك أسئمة عمى المعايير العالمية عمى أن يكون مدمج داخل نظام إدارة التعمم  -6

LMS  أو أن يكون بطريقة تكاممية معو حتى يمكن تصحيح الاختبارات إلكترونيًا، وربط
 لأداء الطالب.النتائج بممف الطالب مباشرة، والمتابعة المستمرة 
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 البنية التحتية والتي تتطمب: -0
التعاون المشترك مع وزارة الاتصالات لإعداد موقع أو عدة مواقع لدخول الجامعات مجانًا،  -أ

تاحة شرائح الإنترنت المقيد لمطلاب مجانًا أو بأجور رمزية.  وا 
كذلك ليستوعب جميع أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، و  Serverتحديث الخادم  -ب

 ليستوعب الطلاب بجميع المراحل الدراسية بالجامعة.
الدعم الفني المستمر لأعضاء ىيئة التدريس مع وحدات تكنولوجيا المعمومات بالكميات  -2

 للإرشاد الفوري عن كيفية التعامل مع المشكلات وحميا.
جدولة عبر تدريب أعضاء ىيئة التدريس باستخدام الفيديوىات والنقاشات الممنيجة والم -2

 الإنترنت عمى:
 .LMSاستخدام نظام إدارة التعمم  -أ
معايير وضع عناصر التعمم المختمفة في التعميم عن بعد طبقًا لممقاييس العالمية وضمان  -ب

 الجودة.
 إنشاء واستخدام بنوك الأسئمة. -ج
 أسس وضع أسئمة الاختيار من متعدد وغيرىا عمى المعايير الدولية.    -د
 م كافة أنواع الدعم المستمر لمطالب سواء: تقدي -2
دعم عممي عن طريق التواصل المستمر مع عضو ىيئة التدريس عبر العناصر المختمفة  -أ

 لمتعمم عن بعد.
دعم تقني عن طريق التواصل المستمر مع وحدات تكنولوجيا المعمومات بالكمية لإرشاد  -ب

 الطالب عن كيفية التعامل مع المشكلات وحميا.
الإرشاد الأكاديمي لتقديم الدعم النفسي لمطلاب لمواكبة عممية التطوير ولضمان الدعم  -ج

 الفني لتحسين مستوياتيم الأكاديمية.   
 في ضْٛ معآير جْدٗ الخعلٔه عً بعد امع٘ جيْب الْادٖ الخعلٔه الهجين بجالمحْر الجالح: 

تعميم اليجين، متطمبات تناول ىذا المحور: خطة جامعة جنوب الوادي في تطبيق ال
تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد، وذلك 

 عمى النحو التالي:
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 أّلًا: خط٘ جامع٘ جيْب الْادٖ في تطبٔل الخعلٔه الهجين

خلال العام الجامعي  -كغيرىا من الجامعات المصرية -قامت جامعة جنوب الوادي
تطبيق التعميم اليجين الذي يجمع ما بين التعميم داخل حرم الجامعة والتعميم ب 6363/6369

 عن بعد، وتحدد النسبة بينيما وفقًا لطبيعة المقرر والتخصص.
والمسئول عن إدارة E-learning Center ومن خلال مركز التعمم الإلكتروني 

بيق التعميم اليجين تضمنت عممية التعميم والتعمم الإلكتروني بالجامعة تم اعتماد خطة لتط
 :(92-99، 6363المراحل الثلاث التالية )مركز التعمم الإلكتروني، 

المرحمة الأولى: تم في ىذه المرحمة تشكيل لجان مسئولة لمتابعة ودعم تطبيق نظام التعميم 
اليجين بالجامعة والتي تم تقسيميا إلى ثلاثة قطاعات أساسية بحيث تكون كل لجنة مسئولة 

 قطاع من ىذه القطاعات عمى النحو التالي:عن 
التربية  -التربية النوعية -لجنة لمتابعة قطاع العموم الإنسانية والاجتماعية )التربية -9

 الإعلام(. -التربية فرع الغردقة -الآثار -الآداب -التجارة -الحقوق -الرياضية
 -التمريض -البيطري الطب -الصيدلة -الأسنان -لجنة لمتابعة القطاع الطبي )الطب -6

 معيد فني تمريض(. -المعيد الفني الصحي -العلاج الطبيعي
 -الحاسبات -اليندسة -لجنة لمتابعة قطاع كميات العموم الأساسية واليندسية )العموم -0

 الزراعة(.
 عمى أن تكون اختصاصات ىذه المجان:

روس العممية والنظرية، التواصل مع الكميات ومتابعة إعداد الجداول وتنظيم قاعات الد -أ
 وفقًا لقرارات المجمس الأعمى لمجامعات، وفي ظل الإجراءات الاحترازية.

 دارة.للإمتابعة رفع المحاضرات عمى منصة الجامعة وعمل تقرير أسبوعي يقدم  -ب
جراءات  المرحمة الثانية: تضمنت ىذه المرحمة خطة تدريبية لمتعريف بنظام التعميم اليجين وا 

 فيذه والمستحدثات التكنولوجية لو، كما اتسمت ىذه الخطة بالخصائص التالية:وآليات تن
ورش عمل تعريفية لوحدات تكنولوجيا المعمومات بالكميات عمى شكل قطاعين: قطاع  -9

 طبي، وقطاع عام.
العمل بالتوازي؛ حيث تم عمل أكثر من تدريب وورشة عمل في نفس الوقت، وفي أكثر  -6

 من كمية ومعيد.
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 توحيد التدريب وتسمسمو؛ وذلك بتقسيمو إلى مراحل:  -0
ورش عمل لتعريف القيادات الأكاديمية لمكميات )عمداء، وكلاء، رؤساء أقسام( بنظام  -)أ(

 التعميم اليجين.
 تدريب أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة. -)ب(
 تدريب الطلاب. -)ج(
 ية.تدريب الجياز الإداري والجيات التنظيم -)د(

 كما تضمن التدريب الخطوات التالية:
 التعريف بنظام التعميم اليجين.  -أ
 إجراءات وآليات تنفيذه. -ب
 المستحدثات التكنولوجية والبرمجية لو. -ج

جراءات تطبيق التعميم اليجين  المرحمة الثالثة: تضمنت ىذه المرحمة تحديد آليات وا 
 عمى النحو التالي:

من "التعمم وجيًا لوجو"، و"التعمم عن بعد"، وفقًا لممحتوى حساب نسبة مشاركة كل  -9
المعرفي والمياري المطموب تحقيقو في المقررات لمقطاعات والكميات المختمفة وطبيعة 
المقررات الدراسية، وتوزيع الكثافة العددية لمطلاب، والتجييزات والإمكانات التقنية، 

 والإجراءات الاحترازية المتبعة.
حاضرات والدروس النظرية والعممية عمى المنصة في الوقت المحدد ليا مسئولية رفع الم -6

عضو ىيئة التدريس أستاذ المقرر، ووفقًا لما تم تحديده، وفي ضوء القواعد والإجراءات 
 العامة المحددة من المجمس الأعمى لمجامعات.

ابيع المحاضرات ( محددًا فيو أساأسبوعً  92تصميم جدول بعدد الأسابيع الدراسية ) -0
والدروس النظرية، وأسابيع المحاضرات والدروس العممية لممقرر يوقع عميو عضو ىيئة 
التدريس، ويكون طرف السيد وكيل الكمية لشئون التعميم والطلاب أو وكيل الكمية لشئون 
الدراسات العميا لممتابعة، ويتضمن الجدول العناصر التالية: مسمسل الأسابيع، موضوع 

إلكتروني(، وقت المحاضرة، تاريخ  -ضرة او الدرس، طريقة تقديم المحاضرة )تقميديالمحا
 المحاضرة، ملاحظات.
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يتضح مما سبق جيود جامعة جنوب الوادي في تطبيق التعميم اليجين والتي تمثمت 
، وورش العمل وتنفيذىا في: تشكيل المجان، وتحديد اختصاصاتيا، إعداد البرامج التدريبية

ى الفئات المختمفة بالجامعة؛ وذلك لمتعريف بنظام التعميم اليجين، وتحديد آليات عمى مستو 
 تطبيقو، وكذلك المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بنظم التعمم عن بعد.

ولكن عمى الرغم من تمك الجيود إلا أن تطبيق التعميم اليجين بالصورة التي تضمن 
دة العممية التعميمية يحتاج إلى أطر مرجعية تحقيق الأىداف المرجوة، مع الحفاظ عمى جو 

يمكن من خلاليا تحديد الممارسات التي تضمن جودة التعميم عن بعد والذي يعد مكونًا رئيسًا 
من مكونات التعميم اليجين؛ لذا فإن تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي يحتاج 

ن بعد، والتي يحددىا البحث عمى لمجموعة من المتطمبات في ضوء معايير جودة التعميم ع
 النحو التالي.

ًٔا: مخطلبات تطبٔل الخعلٔه الهجين بجامع٘ جيْب الْادٖ في ضْٛ معآير جْدٗ  ثاى

 الخعلٔه عً بعد

خلال يعد التعميم عن بعد مكونًا أساسيًا من مكونات التعميم اليجين الذي تم تطبيقو 
ة بصفة عامة، وجامعة جنوب الوادي في الجامعات المصري 6369/ 6363العام الجامعي 

خاصة، وعمى ضوء المؤشرات والعناصر والمكونات والإجراءات الخاصة بجودة التعميم عن بعد 
التي تم عرضيا، والصادرة من قبل بعض الييئات )الييئة القومية لضمان جودة التعميم 

تحديد المتطمبات والاعتماد، اتحاد الجامعات العربية، المجمس الأعمى لمجامعات( يمكن 
اللازمة لتطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد 

 عمى النحو التالي:وفقًا لحدود البحث الحالي وتصنيفيا 
مخطلبات تطبٔل الخعلٔه الهجين بجامع٘ جيْب الْادٖ في ضْٛ معآير جْدٗ الخعلٔه  -أ

 يْلْجٔ٘ ّتخضنً تْافز:عً بعد ّالخاص٘ بالبئ٘ الخه

9- Server  قوي )يحقق الدخول المتزامن( يستوعب جميع أعضاء ىيئة التدريس، وكذلك
 يستوعب الطلاب بجميع الفرق الدراسية بالجامعة.

 تقييم وتحديث دوري لمموقع الإلكتروني لمجامعة بما يتناسب مع متطمبات التعميم اليجين. -6
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عداد المادة التعميمية الإلكترونية )ستوديو، تجييزات لدعم التعميم والتق -0 ييم عن بعد وا 
 معامل مجيزة، قاعات مخصصة للاختبارات الإلكترونية وغيرىا(.

 صيانة وتحديث دوري لمبنية التكنولوجية المستخدمة. -2
 متخصصين في صناعة المحتوى الرقمي والمواد التعميمية. -2
 اب ميارات التعميم عن بعد.متخصصين في مجال التدريب التقني لإكس -2
 وسائل اتصال وتواصل رسمية فعالة بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس. -2
 مركز خاص بنظم التعميم عن بعد بالجامعة. -2
بمجموعة من المواصفات منيا: منصة لمتعميم الإلكتروني، تعميم  LMSنظام إدارة تعمم  -2

تحان إلكتروني، محتوى تفاعمي، فصول متزامن، تعميم غير متزامن، مكتبة رقمية، ام
 افتراضية، وغيرىا.

 بنوك أسئمة عمى المعايير القومية. -93
 موقع أو عدة مواقع لدخول الجامعة مجانًا. -99
 آليات لضمان الحماية الكافية لخصوصية المستخدم. -96
علٔه مخطلبات تطبٔل الخعلٔه الهجين بجامع٘ جيْب الْادٖ في ضْٛ معآير جْدٗ الخ -ب

 عً بعد ّالخاص٘ بأعضاٛ ٍٔٝ٘ الخدرٓط ّتخضنً:

 بريد إلكتروني مؤسسي لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. -9
 خدمات الإنترنت بسرعة مناسبة لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. -6
توافر أساليب الدعم الفني والتقني لأعضاء ىيئة التدريس مع وحدات تكنولوجيا  -0

لتعمم الإلكتروني بالكميات فيما يتعمق بقواعد استخدام طرق التعميم المعمومات، ووحدات ا
 عن بعد، والتطبيقات التكنولوجية المرتبطة بو.

أساليب فعالة لتحديد احتياجات أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعامل مع التكنولوجيا  -2
 الحديثة ونظم التعميم عن بعد.

اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق بنظم التعميم  تقديم البرامج التدريبية والتأىيمية -2
 والتقييم عن بعد.

تأىيمية لأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق بإعداد وتصميم التدريبية و تقديم البرامج ال -2
 المقررات الإلكترونية.
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 آليات فعالة لقياس مردود آثر التدريب عمى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. -2
الالتزام بالساعات التدريسية الموضوعة وفقًا لنموذج التعميم اليجين، والمعمنة من قبل  -2

 أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.
 استقصاء آراء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة عن جودة نظم التعميم عن بعد. -2

 الاستفادة من مقترحات أعضاء ىيئة التدريس عن جودة نظم التعميم عن بعد -93
 )الإجراءات التصحيحية(.

 امتلاك أعضاء ىيئة التدريس لمميارات المتعمقة بطرق التواصل والتفاعل مع الطلاب. -99
امتلاك أعضاء ىيئة التدريس لمميارات المتعمقة بتوظيف استراتيجيات التعميم عن بعد،  -96

 والبرامج الرقمية.
 دريس.معايير واضحة ومعمنة لتقييم أداء أعضاء ىيئة الت -90
 التقييم الدوري لأداء أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم عن بعد. -92
الاستفادة من نتائج تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم عن بعد  -92

 )الإجراءات التصحيحية(. 
مخطلبات تطبٔل الخعلٔه الهجين بجامع٘ جيْب الْادٖ في ضْٛ معآير جْدٗ الخعلٔه  -ج

 عد ّالخاص٘ بالطلاب ّتخضنً:عً ب

 بريد إلكتروني مؤسسي لمطلاب بالجامعة. -9
 خدمات الإنترنت لمطلاب بالجامعة. -6
 شرائح الإنترنت المقيد لجميع الطلاب مجانًا أو بأجور رمزية. -0
توافر أساليب الدعم الفني والتقني مع وحدات تكنولوجيا المعمومات ووحدات التعمم  -2

كميات لإرشاد الطلاب عن كيفية التعامل مع المشكلات وحميا، ولمعاونتيم الإلكتروني بال
 لمتعامل مع تكنولوجيا التعمم عن بعد.

توافر أساليب الدعم الأكاديمي لمطلاب )الإرشاد الأكاديمي( لتقديم الدعم النفسي لمطلاب  -2
 ة.لمواكبة عممية التطوير ولضمان الدعم الفني لتحسين مستوياتيم الأكاديمي

توافر أساليب الدعم المادي لمطلاب لتوفير المواد التعميمية والإرشادات الكافية  -2
 لاستعماليا.
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أساليب فعالة لتحديد احتياجات الطلاب في مجال التعامل مع التكنولوجيا الحديثة ونظم  -2
 التعميم عن بعد.

التعمم عن بعد  قواعد استخدام طرقتقديم البرامج التدريبية لمطلاب فيما يتعمق ب -2
رشادات استخداميا.  والتطبيقات التكنولوجية وا 

 آليات فعالة لقياس مردود أثر التدريب عمى طلاب الجامعة. -2
الالتزام بالساعات التدريسية الموضوعة وفقًا لنموذج التعميم اليجين، والمعمنة من قبل  -93

 الطلاب.
 ق بنظم التعميم عن بعد.وفيما يتعم ،آليات لتمقي شكاوى الطلاب عن بعد -99
 رضا الطلاب عن جودة نظم التعميم عن بعد، وخدمات الدعم المقدمة. -96
الاستفادة من آراء الطلاب ومقترحاتيم عن جودة نظم التعميم عن بعد، وخدمات الدعم  -90

 المقدمة )الإجراءات التصحيحية(.
 م عن بعد.آليات فعالة لمراقبة الطلاب إلكترونيًا في حالة التقيي -92
  E- Portfolio لكل طالب ممف إنجاز إلكتروني -92
 موارد رقمية وأدوات تعميمية لممتعممين من ذوي الاحتياجات الخاصة. -92

وعمى ضوء ىذه المتطمبات؛ فقد استيدف البحث الحالي في إطاره الميداني التالي 
ي من وجية نظر أعضاء إلقاء الضوء عمى واقع استيفاء ىذه المتطمبات بجامعة جنوب الواد

 ىيئة التدريس بالجامعة.
 الإطار المٔداىٕ للبخح

 أّلًا: أٍداف الإطار المٔداىٕ للبخح

 إلى:  لمبحث الحالي الميدانيطار ىدف الإ
إلقاء الضوء عمى واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي  -9

ايير جودة التعميم عن بعد وذلك من وجية نظر والخاصة بالبنية التكنولوجية في ضوء مع
 أعضاء ىيئة التدريس.

إلقاء الضوء عمى واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي  -6
والخاصة بأعضاء ىيئة التدريس في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد وذلك من وجية 

 نظر أعضاء ىيئة التدريس.
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عمى واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي إلقاء الضوء  -0
والخاصة بالطلاب في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد وذلك من وجية نظر أعضاء 

 ىيئة التدريس.
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد  توجد تالتعرف عمى ما إذا كان -2

متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في  العينة حول واقع استيفاء
لخبرة في اضوء معايير جودة التعميم عن بعد تعزي لاختلاف متغيرات )طبيعة الكمية، 

 (.، الكمية، الرتبة الأكاديميةمجال الجودة، حصول الكمية عمى الاعتماد
ًٔا: إجزاٛات الإطار المٔداىٕ للبخح  ثاى

 : تمت الإجراءات التالية لمبحث الحالي ميدانيالطار الإلتحقيق أىداف 
 تحديد عينة البحث. -
 إعداد أداة البحث. -
 عرض أداة البحث عمى السادة المحكمين. -
 الحصول عمى الاستجابات إلكترونيًا بغية المعالجة الإحصائية. -
 Statistical تحميل النتائج باستخدام برنامج الرزم الإحصائية في العموم الاجتماعية  -

Package For The Social Sciences (SPSS)   ويمكن توضيح ذلك (25)الإصدار ،
 بالتفصيل كما يمي:

 لدخنع ّعٔي٘ البخح -1

تكمن مبررات اختيار جامعة جنوب الوادي كمجتمع لمبحث في أنيا تتبنى خطى 
مى متسارعة لمحصول عمى الجودة والاعتماد في أغمب كمياتيا ومعاىدىا، ولمحصول ع

، وتم اختيار الكميات عينة البحث لتجمع ما ينمعمومات دقيقة من خلال مجال عمل الباحثت
بين الكميات العممية والإنسانية، وكذلك تكمن مبررات اختيار مجتمع البحث من أعضاء ىيئة 

وكذلك  6369/ 6363التدريس بحكم معايشتيم لتجربة التعميم اليجين خلال العام الجامعي 
في أعمال الجودة داخل كميات الجامعة ومعاىدىا؛ ومن ثم ىم الأجدر في تقييم مشاركتيم 

واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بالجامعة في ضوء معايير جودة التعميم عن 
 بعد.
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وفقًا لبيانات الإدارة العامة بسيطة وقد تم اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية 
 والجدول التالي يوضح ذلك.  (6)ممحق م6363/6369 لمموارد البشرية بالجامعة

 (1عذول )

 1111/1116رىصَغ يغزًغ انجحش ثغبيؼخ عُىة انىادٌ نهؼبو انغبيؼٍ 

 انكهُخ

 أػعبء انهُئخ انًؼبوَخ أػعبء هُئخ انزذسَظ

انًغًىع 

 هٍانك
 أعزبر

أعزبر 
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 ًىعيغ يذسط
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ًـ
ؼز

ي

ذح
ـــ

 

ـــ
ـــ

ُــ
ًه

ػ
ـخ

ــ
 

ت
ط

ان
 

61 86 14 611 611 11 111 118 

ػ
سا

نض
ا

ح
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11 11 18 114 11 11 614 111 
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6 1 68 11 66 61 11 11 
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8 1 11 11 11 61 81 11 
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ـــ
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61 61 11 14 18 11 11 661 

سح
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ا

 
1 1 11 18 1 11 11 11 

ي ػ ر ي ـ ـ ـ د ح
 

ة
دا

ِ
ا

 

11 11 11 611 11 16 18 168 

 111 611 611 611 111 611 11 14 انًغًىع

 6861 181 141 861 114 864 611 618 شانًغًىع انكهٍ نؼُُخ انجح

انُغجخ يٍ انًغًىع انكهٍ 

 نهًغزًغ
4311

% 

61311

% 

11341

% 

86311

% 

11311

% 

61311

% 

11368

% 

11341

% 

 يلاحظ من الجدول السابق ما يمي:
( كميات إنسانية ىي: التربية بقنا، التربية 2( كميات، )2شممت الكميات عينة البحث عدد ) -

اصمة عمى الاعتماد البرامجي )برنامج عمم النوعية، الآداب، التجارة، منيا كمية الآداب ح
( كميات عممية ىي: الطب، التمريض، الزراعة، العموم، 2النفس(، كما شممت العينة عدد )

 اليندسة، منيا كمية الطب وكمية الزراعة حصمتا عمى الاعتماد المؤسسي.
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 %( من22,22( بنسبة بمغت )9292بمغ عدد أعضاء ىيئة التدريس بمجتمع البحث ) -
( عضو ىيئة تدريس 222(، منيم: عدد )9229إجمالي العدد الكمي لمجتمع البحث )
( ىيئة معاونة )معيد، مدرس 222%، وعدد )29.26)أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس( بنسبة 

 %.02.92مساعد( بنسبة 
( عضوًا يمثمون العينة بنسبة 9292( من إجمالي )033بمغ عدد أفراد عينة التطبيق ) -
 :تم حساب حجميا من خلال استخدام معادلة ريتشارد جيجر%( و 69,6)
 

 
0.05)² × ) ²_( z)     

  d        

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ  =n    ــــ

1+ 1_ [(z_) ²× (0.05)² - 1]                               
                                                                                                                                                                                      

                             N    d                                                                                                                                                         

                       
                                    

حجم عينة الدراسة(  n  (  

حجم مجتمع الدراسة (  N  (  

, 22  درجة المعيارية المقابمة لمستوي الدلالةال(  Z( 

.,. 1  نسبة الخطأ وىي عند(   d)  

 (1( رقم ثابت في المعادلة

0.15) رقم ثابت في المعادلة  (  

    n= (1.96 ⁄ 0.05)² (0.05)² ÷ 1+ 1 ⁄ 1415((1.96 ⁄ 0.05)² ((0.05- 1)) = 300 
 :نات الأوليةوالجدول التالي يوضح وصف لعينة التطبيق وفقًا لمبيا
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 (1عذول )

 وفمبً نهجُبَبد الأونُخ 1111/1116رىصَغ ػُُخ انجحش ثغبيؼخ عُىة انىادٌ نهؼبو انغبيؼٍ 

 

 و

 

 انًــــزغُــشاد

 ػُُـــــخ انجحش

 انــؼذد
انُغجخ يٍ 

 حغى انؼُُخ

انُغجخ يٍ 

حغى 

انًغزًغ 

 انكهٍ

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

انكهُخ 

 زهبغجُؼـو

 

 ـخػًهُـ

 11 انطت

 

 

88311% 

 

 

1381% 

 11 انضساػخ

 11 انؼهىو

 1 انزًشَط

 64 انهُذعخ

 611 يغًىع

 

 

 ـخإَغبَُ

 18 انزشثُخ ثمُب

 

 

11311% 

 

 

66311% 

 61 انزشثُخ انُىػُخ

 4 انزغبسح

 16 اِداة

 611 يغًىع

 %16311 %611 111 ـــــــــــــىعانًغًـ

 

 

1 

 

 

 

 

 

 شرجخ الاكبدًَُخان

 %1311 %66311 11 يؼُذ

 %1381 %6631 11 يذسط يغبػذ

 %1311 %8131 614 يذسط

 %8346 %1131 14 أعزبر يغبػذ

 %1318 %61311 11 أعزبر

 %16311 %611 111 انًغًـــــــــــــــــــــــىع

 

1 

 

انخجــــشح فٍ يـــغبل 

 انغــــــىدح

 %61318 %4631 188 نذٌ خجـــــشح

 %1311 %6431 11 نُظ نذٌ خجــــشح

 %16311 %611 111 انًغًـــــــــــــــــــــىع

 

8 

 

 الاػزًــــــــــــبد

 %1311 %11311 41 انكهُــخ يؼزًــــذح

 %68316 %11311 166 انكهُـخ غُش يؼزًذح

 %16311 %611 111 انًغًـــــــــــــــــىع

 يلاحظ من الجدول السابق ما يمي:

%( من المجتمع الأصمي 69,6)( عضو ىيئة تدريس، بنسبة 033) بحثشممت عينة ال -
 تعميميا.، وىي تمثل نسبة كبيرة توفر الثقة في عينة البحث، وتعطي نتائج يمكن لمبحث

عنيا في الكميات  )الإنسانية( نظريةطبيعة الكمية لأفراد العينة كانت أكبر في الكميات ال -
%( 22( بنسبة )922عممية، حيث بمغ عدد أعضاء ىيئة التدريس بالكميات النظرية )ال

%( من إجمالي المجتمع الكمي لمبحث، 99,22من إجمالي حجم عينة التطبيق، ونسبة )
( 902ات العممية فقد بمغ عدد أعضاء ىيئة التدريس بالكميات العممية )أما في الكمي
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%( من إجمالي المجتمع 2,22%( من إجمالي حجم عينة التطبيق، ونسبة )22بنسبة )
 الكمي لمبحث.

( لفئة المعيدين 00لأفراد العينة جاءت متنوعة وتتراوح ما بين عدد )رتبة الأكاديمية ال -
%( من إجمالي المجتمع 6,00لي عينة التطبيق، وبنسبة )%( من إجما99,33بنسبة )

%( من إجمالي عينة 26,2( لفئة المدرسين بنسبة )962الكمي لعينة البحث، وعدد )
 مبحث.ل%( من إجمالي المجتمع الكمي 2,32التطبيق، وبنسبة )

( من إجمالي عينة %29,0( بنسبة )622عدد ) ومتغير الخبرة في مجال الجودة مثم -
%( من إجمالي المجتمع الكمي لعينة البحث، بينما متغير عدم 92,62بيق، وبنسبة )التط

%( من إجمالي 92,2( من أفراد العينة بنسبة )22مثمو عدد ) الخبرة في مجال الجودة
 %( من إجمالي المجتمع الكمي لمبحث.0,22عينة التطبيق، وبنسبة )

%( من إجمالي 22,22( بنسبة )922متغير حصول الكمية عمى الاعتماد مثمو عدد ) -
%( من إجمالي المجتمع الكمي لعينة البحث، بينما متغير 93,06عينة التطبيق، وبنسبة )

%( 29,00( من أفراد العينة بنسبة )922مثمو عدد )حصول الكمية عمى الاعتماد عدم 
، حيث %( من إجمالي المجتمع الكمي لمبحث93,22من إجمالي عينة التطبيق، وبنسبة )

 ( كميات عينة التطبيق.2)الـ ( كميات من إجمالي 0بمغ عدد الكميات المعتمدة )
 : )الاصخباى٘( أداٗ البخح -2

 في ضوء ما يمي:  (ستبانةأداة البحث )الاإعداد تم 
 .لمبحث والمتعمق بالتعميم اليجيننظري الطار الإ -
جودة التعميم عن بعد والإجراءات التي تضمن مكونات العناصر و الؤشرات و مالتحميل  -

دليل تقويم متضمنة في: والخاصة بالبنية التكنولوجية، أعضاء ىيئة التدريس، والطلاب وال
(، والصادر عن الييئة القومية لضمان 6332واعتماد برامج التعميم عن بعد )أغسطس 

م عن جودة التعميم والاعتماد، ممحق التقييم الذاتي لمتطمبات الجودة لمجزء الخاص بالتعمي
(، والصادر عن الييئة 6363بعد في نظام التعميم اليجين في المؤسسة التعميمية )

القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، الدليل العممي لجودة برامج التعمم عن بعد 
(، الصادر عن الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ممثمة في مجمس ضمان 6363)
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المجمس الأعمى لمجامعات لمتطبيق الدائم لمتعميم الإلكتروني من  الجودة والاعتماد، مقترح
 (.6363خلال نظام التعميم اليجين الذي يمزج بين التعميم وجيًا لوجو والتعميم عن بعد )

  والتعميم عن بعد.   ،الدراسات والبحوث السابقة في مجال التعميم اليجين -
 ا؛ وذلك عمى النحو التالي: تم تقنين الاستبانة لمتأكد من صدقيا وثباتيو 
 البخح:  ٗأداصدم  -أ

يعد الصدق الخاصية الأولى التي يجب أن تتوفر في وسيمة القياس، بل إن الصدق 
يعد من أفضل الأساليب التي تستخدم لتقييم فاعمية الأدوات المستخدمة، وصدق الاستبانة 

؛ أي تقيس (293 ،9222دالين، فان قياس ما وضعت لأجمو" )يعني: "مقدرتيا عمى 
 الوظيفة التي يفترض أن تقيسيا. الاستبانة فعلًا 

، ومن ثم تعد الاستبانة صادقة إذا استطاعت قياس الظاىرة التي وضعت من أجميا
ويدل صدق الاستبانة عمى مدى تحقيقيا لميدف الذي وضعت من أجمو والسمة المراد قياسيا، 

ي، وتكون النتائج التي يتم الحصول عمييا من وعندما تحقق الأداة ما تنبأ بو الإطار النظر 
أداة الدراسة منسجمة مع توقعات الإطار النظري، فتصبح الأداة صادقة البناء )عطوان؛ مطر، 

 (، وتم التأكد من صدق الاستبانة بالطرق الآتية:993، 6392
 صدم المحهنين )الصدم الظاٍزٖ(: -(1)

ديرات المحكمين، ويعد من أىم أنواع يقة صدق المحتوى بوجو عام عمى تقتعتمد طر 
، 9222أبو ناىية، الصدق في الاختبارات بوجو عام لمكشف عن مدى الاتفاق في تقديراتيم )

023). 
( 29إعداد الاستبانة في صورتيا الأولية التي تضمنت )في البحث الحالي تم و 
بعض الخبراء أصول التربية، و  م عرضيا عمى بعض أساتذة كميات التربية تخصصثعبارة، 

لتحكيم  ،*في مجال تكنولوجيا التعميم، وكذلك بعض الخبراء في مجال الجودة والاعتماد
العبارات والتأكد من سلامتيا ودقتيا وكذلك إعادة صياغتيا إذا كانت الصياغة غير ملائمة، 

أو  بالحذف أو إعادة الصياغةسواء بعد الإفادة من آراء المحكمين  الاستبانةثم أعيد تصميم 

                                  
.  (9* ممحق )  
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حتى أخذت صورتيا النيائية مع الأخذ في الاعتبار أن درجة الاتفاق بين ىؤلاء  الإضافة،
 .الاستبانة% عمى كل بند من بنود 23المحكمين ألا تقل عن 

وبعد التأكد من الصورة النيائية للاستبانة من خلال صدقيا أصبحت الاستبانة تتكون 
 :كما يمي ثلاثة محاور( عبارة، تضمنت 20من )

واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي والخاصة  المحور الأول:
( 90بالبنية التكنولوجية في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد، وىذا المحور اشتمل عمى )

 عبارة.
ة واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي والخاص المحور الثاني:

بأعضاء ىيئة التدريس في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد، وىذا المحور اشتمل عمى 
 ( عبارة.92)

واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي والخاصة  المحور الثالث:
 ( عبارة.92بالطلاب في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد، وىذا المحور اشتمل عمى )

 صدم المحخْٚ )الصدم الميطكٕ(: -(2)

، حيث تم صياغة عبارات ةوىو قياس لمدى تمثيل الاستبانة لنواحي الجوانب المقاس
النظري لمبحث، ومحاولة أن تغطي العبارات جميع متطمبات محاور الاستبانة بناءً عمى الإطار 

ة التدريس، الطلاب تطبيق التعميم اليجين الخاصة بكل من: البنية التكنولوجية، أعضاء ىيئ
وذلك في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد التي تضمنتيا حدود البحث، كما روعي في 

ل وأن تكون قابمة يصياغة العبارات أن تكون سيمة وواضحة ومفيومة ولا تحتمل التأو 
 لمقياس.

 Internal Consistency: للاصخباى٘ صدم الاتضام الداخلٕ -(3)

عن طريق صدق الاتساق الداخمي وذلك  ستبانةالا تم كذلك التحقق من صدق
باستخدام معامل ارتباط بيرسون في حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة 

فيما  محوروذلك لمتأكد من مدى تماسك وتجانس عبارات كل  ،المنتمية إليو العبارة المحور
 لي:الجدول التايوضحيا بينيا، فكانت معاملات الارتباط كما 
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 (8عذول )

 لُى يؼبيلاد اسرجبغ ثُشعىٌ ثٍُ انًحبوس وانؼجبساد

يؼبيم  انؼجبسح انًحىس و

 الاسرجبغ

يؼبيم  انؼجبسح

 الاسرجبغ

 يؼبيم الاسرجبغ انؼجبسح 

 

 

6 

 

 

 الأول

6 1 1 .301 
**

 66 0.112 

1 .314 
**

 1 .133 
*

 

 

61 .188 
**

 

1   
**

.306 4 .236 
**

 

 

61 .184 
**

 

8  
**

.254 1  
**

.275   

1  
**

.236 61 .288 
**

   

 

 

1 

 

 

 

 انضبٍَ

6 1 

 

1 .269 
**

 66 0.053 

1 .198 
**

 

 

1 .145 
*

 

 

61 0.053 

1 0.095 

 

4 .133 
*

 

 

61 0.075 

8 .208 
**

 

 

1 0.095 

 

68 .152 
**

 

1 .122 
*

 

 

61 0.054 

 

  

 

 

1 

 

 

 

 

 انضبنش

6 1 

 

1 .236 
**

 

 

61 .196 
**

 

1  
**

.301 4 .301 
**

 

 

68 .220 
**

 

1 .246 
**

 

 

1 .156 
**

 

 

61 .184 
**

 

8 .326 
**

 

 

61 .247 
**

 

 

61 0.103 

1 .244 
**

 

 

66 .138 
*

   

1 .128 
*

 

 

61 .191 
**

   

 (3,39( توجد دلالة إحصائية عند مستوى )**)
 (3,32( توجد دلالة إحصائية عند مستوى )*)

ستبانة عاملات الارتباط بين درجات عبارات الايتضح من الجدول السابق أن م
معاملات ارتباط مرتفعة وموجبة ودالة أغمبيا المنتمية إليو العبارة  لممحوروالدرجة الكمية 

وىو ما يؤكد اتساق ، (3.32) دلالة وعند مستوى (3.39دلالة )عند مستوى  اإحصائيً 
 وتماسكيا. ،فيما بينيا محوروتجانس عبارات كل 
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 المحو: صدم -(4)

مع بعضيا البعض بحساب  حاوركذلك تم التأكد من صدق تجانس وتماسك الم
فكانت معاملات الارتباط كما  ستبانةللاوالدرجة الكمية  ،المحاورلارتباط بين درجات امعامل 

 ىي موضحة بالجدول التالي:

 (1عذول )

 لُى يؼبيم الاسرجبغ ثٍُ دسعبد انًحبوس وانذسعخ انكهُخ نلاعزجبَخ

 لُى يؼبيم الاسرجبغ انًحىس و

  الأول 6
**

.848 

 913. انضبٍَ 1
**

 

  انضبنش 1
** 

.907 

 (3,39( توجد دلالة إحصائية عند مستوى )**)

المختمفة  المحاوريتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات 
 اموجبة ودالة إحصائيً جميعيا معاملات ارتباط مرتفعة و  ستبانةللاوالدرجة الكمية  ستبانةللا

 ،فيما بينيا ستبانةللاالمختمفة  حاوروىو ما يؤكد اتساق وتجانس الم (3.39)عند مستوى 
 وتماسكيا مع بعضيا البعض.

 : أداٗ البخحثبات  -ب

نفس النتائج إذا طبقت عدة مرات تحت ظروف  يتعط يقصد بثبات الاستبانة أنيا "
 . (622-622، 9222؛ كاظم، جابرمتماثمة" )

الفرعية باستخدام معامل ثبات  والمحاور ستبانةالاتم التحقق من ثبات درجات وقد 
 بالجدول التالي: ةموضح يألفا كرونباخ فكانت معاملات الثبات كما ى

 (1عذول )

 نلاعزجبَخ ويحبوسهب انًخزهفخأنفب كشوَجبخ  يؼبيلاد صجبد

 كمك عزجبَخالا انًحىس انضبنش انًحىس انضبٍَ انًحىس الأول

0.836 

 

0.909 

 

0.910 

 

0.950 
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ليا قيمة  يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ثبات محاور الاستبانة
مرتفعة، مما يشير إلى قوة ثبات محاور الاستبانة، وأيضًا ثبات الاستبانة ككل، ومن ثم 

 .صلاحيتيا لمتطبيق
ويتأكد من ذلك  مؤشرات إحصائية جيدة )الصدق، الثبات( ستبانةللايتضح أن  كما

 الحالي. بحثالصلاحية استخداميا في 
 إجزاٛات تطبٔل الاصخباى٘: -3

صبحت الاستبانة في صورتيا النيائية، تم اتباع الإجراءات التالية في عممية أبعد أن 
 التطبيق:

من كمية التربية بقنا جامعة جنوب الوادي  ينالحصول عمى خطاب تسييل ميمة الباحثت -
 (.0)ممحق 

م تصميم الاستبانة إلكترونيًا ومشاركتيا مع أفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس والييئة ت -
  المعاونة ببعض كميات جامعة جنوب الوادي عمى الرابط

https://forms.gle/UefoVqzB7WMUiCgw7 
وتضمنت المشاركة أربع كميات نظرية ىي: التربية بقنا، الآداب، التربية النوعية، 

وخمس كميات عممية وىي: الطب، العموم، الزراعة، التمريض، اليندسة؛ وذلك من التجارة، 
خلال التواصل المباشر مع إدارة كل كمية ممثمة في السادة العمداء، ووكلاء الكميات لمدراسات 

 العميا والبحوث.
كما تم توضيح طريقة الاستجابة من خلال تم توضيح أىداف الاستبانة، وبيان أىميتيا،  -
تعميمات المتضمنة في الاستبانة والطمب من أفراد العينة الإجابة عن عباراتيا بصدق ال

 وموضوعية.
الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي  بعد انتياءتم التطبيق بالكميات عينة الدراسة  -

  م، حيث تم مشاركة رابط الاستبانة واستقبال الاستجابات.6363/6369
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  المضخددم٘ ٘الإحصأٜات المعالجثالجًا: الأصالٔب ّ

عدة أساليب إحصائية تتناسب مع المعالجة الإحصائية  استخدم البحث الحالي في
 :طبيعة البحث وىي

 استخدم البحث الاختبارات الآتية:  Descriptive Statisticsالإحصاٛ الْصفٕ -1

والنسب المئوية  اختبارات مقاييس النزعة المركزية لإيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية -
 لاستجابات عينة البحث.

 .بحثاختبار مقاييس التشتت لإيجاد الانحرافات لاستجابات عينة ال -
 استخدم البحث الاختبارات الآتية:  Statistical Inferenceالإحصاٛ الاصخدلالٕ -2

لإيجاد معامل صدق المحك Spearman Correlation) )اختبار معامل ارتباط سبيرمان  -
 ستبانة.للا

لإيجاد معامل صدق الاتساق Pearson Correlation) )اختبار معامل ارتباط بيرسون  -
 الداخمي للاستبانة.

 ثبات.اليجاد معامل لإAlpha Cronbach) )اختبار معامل ألفا كرونباخ  -
في حالة عينتين مستقمتين لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة   T-Testاختبار -

ين مجموعتين من البيانات المستقمة، تم استخدامو لمفروق التي تعزي لمتغير إحصائية ب
 الاعتماد.حصول الكمية عمى طبيعة الكمية، ومتغير الخبرة في مجال الجودة، ومتغير 

 (One Way Analysis of Variance- ANOVA)اختبار تحميل التباين الأحادي  -
صائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إح

 الدرجة العممية.الكمية، و البيانات، تم استخدامو لمفروق التي تعزي لمتغير 
لمفروق بين متوسطات الاستجابات، ثم استخدامو لمعرفة  (Post Hoc- Test)اختبار  -

قارنة لم Scheffe))الدرجة العممية، وطريقة الكمية، و عائدية الفروق التي تعزي لمتغير 
  ىذه المتوسطات.

 تفزٓغ بٔاىات اداٗ البخح )الاصخباى٘( -3

من خلال الاختيار من ثلاثة اختيارات تعبر عن  الاستبانةالاستجابة لعبارات  لقد تمت
درجة استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة 



 م2202 مارس -3ج–( 59)عدد                                             ...     "التعليم الهجين"متطلبات تطبيق 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 6184 - 

( 9، 6، 0(، لتقابل الدرجات )غير مستوف، ئيستوف جز ، ممستوفوىي )، التعميم عن بعد
، الاستيفاءتعبر عن درجة عالية من  محورعمى الترتيب، والدرجة المرتفعة في أي عبارة أو 
التالي في تحديد درجة التي يوضحيا الجدول ويجب ملاحظة أنو تم الاعتماد عمى المحكات 

 :لممحاورتوسطات الوزنية بناءً عمى المتوسطات الحسابية لمعبارات والم الاستيفاء
 (1عذول )

فٍ ظىء  يحكبد رحذَذ دسعخ اعزُفبء يزطهجبد رطجُك انزؼهُى انهغٍُ ثغبيؼخ عُىة انىادٌ

 يؼبَُش عىدح انزؼهُى ػٍ ثؼذ

 انىصٍَانًزىعػ انحغبثٍ نهؼجبسح أو انًزىعػ 

 نهًحىس
 الاعزُفبءدسعخ 

 لهُهخ 6.11ألم يٍ 

 يزىعطخ 1.18لألم يٍ  6.11يٍ 

 كجُشح فأكضش 1.18يٍ 

 ت:جمع البٔاىا -4

 اتبع البحث الإجراءات التالية:
  Excelالحصول عمى جميع البيانات المتعمقة بالاستبانة إلكترونيًا في صورة ممف  -
تحميل البيانات إحصائيًا بما يناسب تساؤلات البحث من الإجراءات الإحصائية باستخدام  -

 .(SPSS,25)حصائية لمعموم الاجتماعية ، وبرنامج الحزمة الإExcelبرنامج 
  ّتفضيرٍالإطار المٔداىٕ للبخح ىخاٜج ارابعًا: 

 يمي: تساؤلات البحث كمال افقً تفسيرىا و و الإطار الميداني لمبحث يمكن تناول نتائج 
 :الخضاؤل الزابع للبخحىخاٜج الإجاب٘ علٙ  -1

ء متطمبات تطبيق التعميم لمبحث الحالي عمى "ما واقع استيفاالتساؤل الرابع ينص 
 اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد؟".

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تساؤلللإجابة عن ىذا ال
واقع وذلك لتحديد  ،الاستبانة محاور عمى كل عبارة من عبارات البحثلاستجابات أفراد عينة 

ات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم استيفاء متطمب
 عن بعد لكل عبارة من تمك العبارات، فكانت النتائج كما ىي موضحة في التالي:
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المحْر الأّل: ّاقع اصخٔفاٛ مخطلبات تطبٔل الخعلٔه الهجين بجامع٘ جيْب الْادٖ ّالخاص٘ ىخاٜج 

 الجدّل الخالٕ:  آّْضخَٛ معآير جْدٗ الخعلٔه عً بعد، بالبئ٘ الخهيْلْجٔ٘ في ضْ

 (4عذول )

 ىالغ اعزُفبءانزكشاساد وانًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ وانشرجخ لاعزغبثبد أفشاد انؼُُخ انًزؼهمخ ث

ُش عىدح يزطهجبد رطجُك انزؼهُى انهغٍُ ثغبيؼخ عُىة انىادٌ وانخبصخ ثبنجُُخ انزكُىنىعُخ فٍ ظىء يؼبَ

 انزؼهُى ػٍ ثؼذ

 انؼجبسح و

 الاعزُفبء والغركشاساد 
انًزىعػ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسعخ 

 الاعزُفبء
 انزشرُت

 يغزىف
يغزىف 

 عضئٍ

غُش 

 يغزىف

6 

رىافش خبدو 

(Server)  َزُح

الارصبل انشجكٍ انمىٌ 

انزٌ َحمك انىصىل 

نغًُغ أػعبء انشلًٍ 

هُئخ انزذسَظ، 

ًُغ انفشق وانطلاة ثغ

انذساعُخ ثبنغبيؼخ 

غىال أَبو الأعجىع 

 عبػخ. 18وخلال ال 

 

52 
209 

 

39 

 

2.04 

 

0.550 

 
 4 يزىعطخ

1 

رىافش يىلغ أو ػذح 

يىالغ نذخىل انغبيؼخ 

 يغبَبً.

129 

 

105 

 

66 

 

2.21 

 

0.780 

 
 1 يزىعطخ

1 

انًىلغ َمَُُّى 

الإنكزشوٍَ نهغبيؼخ 

س ثشكم دوسٌ حذَّ وَُ 

ثًب َزُبعت يغ 

طهجبد انزؼهُى يز

 انهغٍُ.

137 

 

142 

 

21 

 

2.39 

 

0.615 

 
 6 كجُشح

8 

رىافش آنُبد نًزبثؼخ 

ػًهُخ انزؼهُى ػٍ ثؼذ 

 ثبنغبيؼخ.

70 

 

193 

 

37 

 

2.11 

 

0.588 

 
 1 يزىعطخ

1 

َىعذ يشكض نهزؼهُى 

الإنكزشوٍَ ثبنغبيؼخ 

يغهض ثأحذس الأعهضح 

)عزىدَى، يؼبيم، 

 وغُشهب(.

59 

 

171 

 

70 

 

1.96 

 

0.656 

 
 1 يزىعطخ

1 

رأيٍُ يزخصصٍُ 

ثبنغبيؼخ فٍ صُبػخ 

انًحزىي انشلًٍ 

وانًىاد انزؼهًُُخ 

 نزمذَى انذػى انفٍُ.

39 152 109 
1.77 

 

.664 

 
 66 يزىعطخ

1 

رأيٍُ يزخصصٍُ 

ثبنغبيؼخ فٍ يغبل 

انزذسَت انزمٍُ 

96 

 

149 

 

55 

 

2.14 

 

0.697 

 
 1 يزىعطخ
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لإكغبة يهبساد 

 انزؼهُى ػٍ ثؼذ.

4 

لبػبد يخصصخ رىافش 

نلاخزجبساد الإنكزشوَُخ 

نذػى ػًهُخ رمُُى 

 انطلاة ػٍ ثؼذ.

30 

 

101 

 

169 

 

1.54 

 

0.671 

 
 61 ظؼُفخ

1 

رىعذ خطخ يفؼهخ 

ويؼهُخ نهصُبَخ 

وانزحذَش انذوسٌ 

نهجُُخ انزكُىنىعُخ 

 انًغزخذيخ ثبنغبيؼخ.

59 

 

171 

 

70 

 

1.96 

 

0.656 

 
 يزىعطخ

1 

 

 

 

61 

رىافش وعبئم ارصبل 

خ ويؼهُخ فؼبنخ سعًُ

ثٍُ انطلاة وأػعبء 

هُئخ انزذسَظ 

 ثبنغبيؼخ.

90 

 

173 

 

37 

 

2.18 

 

0.627 

 
 8 يزىعطخ

66 

َىعذ وحذح ثكم كهُخ/ 

يؼهذ ثبنغبيؼخ خبصخ 

 ثبنزؼهُى الإنكزشوٍَ.

166 

 

83 

 

51 

 

2.38 

 

0.760 

 
 1 كجُشح

61 

رىافش َظبو إداسح رؼهى 

LMS  ثبنغبيؼخ

)يُصخ نهزؼهُى 

هُى الإنكزشوٍَ، رؼ

يزضايٍ، رؼهُى غُش 

يزضايٍ، يكزجخ سلًُخ، 

ايزحبٌ إنكزشوٍَ، 

يحزىي رفبػهٍ، 

فصىل افزشاظُخ 

 وغُشهب(.

70 

 

186 

 

44 

 

2.09 

 

0.611 

 
 1 يزىعطخ

61 

رىافش آنُبد نعًبٌ 

انحًبَخ انكبفُخ 

نخصىصُخ انًغزخذو 

فٍ َظى انزؼهُى ػٍ 

 ثؼذ.

75 

 

101 

 

124 

 

1.84 

 

0.799 

 
 61 يزىعطخ

 يزىعطخ 0.39 2.05 نكهُخ نهًحىسانذسعخ ا

بواقع درجة استيفاء عبارات المحور الأول المتعمق  أنالجدول السابق يتضح من 
 البنية التكنولوجيةتطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي والخاصة ب استيفاء متطمبات

 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاءت في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد
(، أما بالنسبة لعبارات 9.22 –6.02ما بين ) ية)متوسطة(، وتراوحت المتوسطات الحساب

 المحور فجاءت كما يمي: 
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( تحققت بدرجة استيفاء 2بدرجة استيفاء )كبيرة(، والعبارة ) (99، 0) انلعبارتتحققت ا -
فاء ( تحققت بدرجة استي90، 96، 93، 2، 2، 2، 2، 2، 6، 9، أما العبارات ))ضعيفة(

 )متوسطة(.
م الموقع الإلكتروني قيَّ يُ ا "مونصي والثانية، في المرتبة الأولى( 99(، )0العبارتان )جاءت  -

"يوجد وحدة بكل "، ث بشكل دوري بما يتناسب مع متطمبات التعميم اليجينحدَّ لمجامعة ويُ 
، (6.02)(، 6.02) ةحسابيات بمتوسطكمية/ معيد بالجامعة خاصة بالتعميم الإلكتروني"، 

عمى جامعة جنوب الوادي حرص ىو ما يفسر استيفاء كبيرة، و عمى الترتيب، وبدرجات 
علان جميع الممارسات الخاصة بالتعميم اليجين ثيا الدوري لال تحديمن خ ؛ وذلكنشر وا 

بين  عن بعد، ىذا بالإضافة إلى حرص الجامعة عمى نشر ثقافة التعمم الالكتروني ياوقعلم
يجاد قنوات الكميات وتقديم أ وجو الدعم المختمفة ليا من خلال وحدات التعمم الإلكتروني، وا 

 اتصال بينيا وبين الكميات لدعم منظومة التعميم اليجين.
( في الترتيب: الثالث، الرابع، 2، 90، 2، 2، 9، 96، 2، 2، 93، 6جاءت العبارات ) -

بمتوسطات حسابية: شر، الخامس، السادس، السابع، الثامن، التاسع، العاشر، الحادي ع
(6.69( ،)6.92( ،)6.92( ،)6.99( ،)6.32( ،)6.32( ،)9.22 ،)(9.22 ،)
حاجة فسر وىو ما يوبدرجات استيفاء متوسطة،  عمى الترتيب،(، 9.22)(، 9.22)

في ضوء معايير جودة التعميم عن جامعة جنوب الوادي إلى دعم منظومة التعميم اليجين 
وسائل إيجاد ، موقع أو عدة مواقع لدخول الجامعة مجانًار عن طريق ضرورة: توافبعد 

علانيااتصال رسمية بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة تأمين ، ، وتفعيميا وا 
، وتقديم متخصصين بالجامعة في مجال التدريب التقني لإكساب ميارات التعميم عن بعد

توافر نظام ، ية التعميم عن بعد بالجامعةلمتابعة عممفعالة توافر آليات ، كافة أشكال الدعم
منصة لمتعميم الإلكتروني، بمجموعة من المواصفات منيا: بالجامعة  LMSإدارة تعمم 

تعميم متزامن، تعميم غير متزامن، مكتبة رقمية، امتحان إلكتروني، محتوى تفاعمي، فصول 
وي الذي يحقق يتيح الاتصال الشبكي الق (Server)توافر خادم ، افتراضية وغيرىا

الوصول الرقمي لجميع أعضاء ىيئة التدريس، والطلاب بجميع الفرق الدراسية بالجامعة 
مركز لمتعميم الإلكتروني بالجامعة بأحدث تجييز ، ساعة 62طوال أيام الأسبوع وخلال ال 

عداد المادة()ستوديو، معامل، وغيرىا مكانياتالإ  ؛ وذلك لدعم التعميم والتقييم عن بعد، وا 
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والتحديث الدوري لمبنية التكنولوجية  لمصيانةخطة إعداد  ،التعميمية الإلكترونية
علانياالمستخدمة بالجامعة توافر آليات لضمان الحماية الكافية لخصوصية ، ، وتفعيميا وا 

تأمين متخصصين بالجامعة في صناعة المحتوى  ،المستخدم في نظم التعميم عن بعد
 .تقديم الدعم الفنيالرقمي والمواد التعميمية ل

توافر قاعات مخصصة  ( في المرتبة الثانية عشرة والأخيرة، ونصيا "2جاءت العبارة ) -
(، 9.22"، بمتوسط حسابي )للاختبارات الإلكترونية لدعم عممية تقييم الطلاب عن بعد

توافر القاعات المخصصة للاختبارات ندرة وبدرجة استيفاء ضعيفة، وىو ما يفسر 
لعممية تقييم الجامعة و ضعف الدعم الذي تقدمية بجامعة جنوب الوادي، ومن ثم الإلكترون

، وربما يعود ذلك إلى أن عممية تقييم الطلاب في ظل منظومة التعميم الطلاب عن بعد
 اليجين لم تتم عن بعد في معظم كميات الجامعة.

بجامع٘ جيْب الْادٖ ّالخاص٘ جاىٕ: ّاقع اصخٔفاٛ مخطلبات تطبٔل الخعلٔه الهجين ىخاٜج المحْر ال

 بأعضاٛ ٍٔٝ٘ الخدرٓط في ضْٛ معآير جْدٗ الخعلٔه عً بعد ّْٓضخُ الجدّل الخالٕ: 
 (1عذول )

 انزكشاساد وانًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ وانشرجخ لاعزغبثبد أفشاد انؼُُخ انًزؼهمخ ثىالغ اعزُفبء

عُىة انىادٌ وانخبصخ ثأػعبء هُئخ انزذسَظ فٍ ظىء يؼبَُش عىدح  يزطهجبد رطجُك انزؼهُى انهغٍُ ثغبيؼخ

 انزؼهُى ػٍ ثؼذ

 انؼجبسح و

 الاعزُفبءوالغ ركشاساد 
انًزىعػ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسعخ 

 الاعزُفبء
 انزشرُت

 يغزىف
يغزىف 

 عضئٍ
غُش 

 يغزىف

6 

رىفش انغبيؼخ ثشَذ 

إنكزشوٍَ يؤعغٍ 

 لأػعبء هُئخ انزذسَظ.

281 

 
17 

 

2 

 
2.93 

 

0.281 

 
 6 كجُشح

1 

رزُح انغبيؼخ خذيبد 

الإَزشَذ ثغشػخ يُبعجخ 

لأػعبء هُئخ انزذسَظ 

 داخم انكهُبد.

115 

 
152 

 

33 

 
2.27 

 

0.648 

 
 1 يزىعطخ

1 

رطجك انغبيؼخ أعبنُت 

فؼبنخ نزحذَذ احزُبعبد 

أػعبء هُئخ انزذسَظ فٍ 

يغبل انزؼبيم يغ 

 ركُىنىعُب انزؼهُى ػٍ ثؼذ.

47 

 
166 

 

87 

 
1.87 

 

0.656 

 
 1 يزىعطخ

8 

رُفز انغبيؼخ ثشايظ 

رذسَجُخ ورأهُهُخ لأػعبء 

هُئخ انزذسَظ فًُب َزؼهك 

ثزىظُف اعزشارُغُبد 

انزؼهُى ػٍ ثؼذ، والإحبغخ 

78 

 
190 

 

32 

 
2.15 

 

0.587 

 
 1 يزىعطخ
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 ثبنجشايظ انشلًُخ.

1 

رُفز انغبيؼخ ثشايظ 

رذسَجُخ ورأهُهُخ لأػعبء 

ذسَظ فًُب َزؼهك هُئخ انز

 ثُظى رمُُى انطلاة ػٍ ثؼذ.

51 

 
155 

 

94 

 
1.86 

 

0.681 

 
 1 يزىعطخ

1 

رُفز انغبيؼخ ثشايظ 

رذسَجُخ ورأهُهُخ لأػعبء 

هُئخ انزذسَظ فًُب َزؼهك 

ثئػذاد ورصًُى انًمشساد 

 الإنكزشوَُخ.

84 

 
183 

 

33 

 
2.17 

 

0.602 

 
 8 يزىعطخ

1 

رذسة انغبيؼخ أػعبء 

 هُئخ انزذسَظ ػهً

يهبساد وغشق انزىاصم 

وانزفبػم ػٍ ثؼذ يغ 

 انطلاة.

69 

 
184 

 

47 

 
2.07 

 

0.619 

 
 1 يزىعطخ

4 

رطجك انغبيؼخ آنُبد فؼبنخ 

نمُبط يشدود أصش انزذسَت 

فٍ يغبل انزؼهُى ػٍ ثؼذ 

ػهً أػعبء هُئخ 

 انزذسَظ.

39 

 
119 

 

142 

 
1.66 

 

0.698 

 
 61 ظؼُفخ

1 

رزبثغ انغبيؼخ انزضاو 

ذسَظ أػعبء هُئخ انز

ثبنغبػبد انزذسَغُخ 

انًؼهُخ، وانًىظىػخ وفمبً 

 نًُىرط انزؼهُى انهغٍُ.

134 

 
154 

 

12 

 
2.41 

 

0.568 

 
 1 كجُشح

61 

رغزمصٍ انغبيؼخ آساء 

أػعبء هُئخ انزذسَظ ػٍ 

 عىدح َظى انزؼهُى ػٍ ثؼذ.

57 

 
120 

 

123 

 
1.78 

 

0.744 

 
 61 يزىعطخ

66 

رُفز انغبيؼخ إعشاءاد 

رصحُحُخ فٍ ظىء 

مزشحبد أػعبء هُئخ ي

انزذسَظ ػٍ عىدح َظى 

 انزؼهُى ػٍ ثؼذ.

43 

 
130 

 

127 

 
1.72 

 

0.700 

 
 66 يزىعطخ

61 

رعغ انغبيؼخ يؼبَُش 

يىظىػُخ، ويؼهُخ نزمُُى 

أداء أػعبء هُئخ انزذسَظ 

 فٍ يغبل انزؼهُى ػٍ ثؼذ.

43 

 

130 

 

127 

 

1.72 

 

0.700 

 
 66 يزىعطخ

61 

رمُى انغبيؼخ أداء أػعبء 

نزذسَظ فٍ يغبل هُئخ ا

انزؼهُى ػٍ ثؼذ ثشكم 

 دوسٌ.

52 

 

157 

 

91 

 

1.87 

 

0.679 

 
 4 يزىعطخ

68 

رُفز انغبيؼخ إعشاءاد 

رصحُحُخ فٍ ظىء َزبئظ 

رمُُى أداء أػعبء هُئخ 

انزذسَظ فٍ يغبل انزؼهُى 

 ػٍ ثؼذ.

39 

 

120 

 

141 

 

1.66 

 

0.697 

 
 61 ظؼُفخ

 انذسعخ انكهُخ نهًحىس
2.01 

 

.044 

 
 يزىعطخ
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بواقع المتعمق  ثانيأن درجة استيفاء عبارات المحور الالجدول السابق ضح من يت
أعضاء ىيئة تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي والخاصة ب استيفاء متطمبات

من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاءت  في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد التدريس
(، أما بالنسبة لعبارات 9.22 –6.20سابية ما بين ))متوسطة(، وتراوحت المتوسطات الح

 المحور فجاءت كما يمي: 
تحققت بدرجة  (2، 92) تان( بدرجة استيفاء )كبيرة(، والعبار 2، 9تحققت العبارتان ) -

( تحققت 96، 99، 93، 2، 90، 0، 2، 2، 2، 6استيفاء )ضعيفة(، أما العبارات )
 بدرجة استيفاء )متوسطة(.

توفر الجامعة بريد ( في المرتبة الأولى والثانية، ونصيما "2(، )9رتان )جاءت العبا -
تتابع الجامعة التزام أعضاء ىيئة التدريس "، "إلكتروني مؤسسي لأعضاء ىيئة التدريس

"، بمتوسطات بالساعات التدريسية المعمنة، والموضوعة وفقًا لنموذج التعميم اليجين
ب، وبدرجات استيفاء كبيرة، وىو ما يفسر حرص ، عمى الترتي(6.29)(، 6.20حسابية )

أن يكون لكل عضو ىيئة تدريس بالجامعة بريد إلكتروني جامعة جنوب الوادي عمى 
متابعة التزام أعضاء ىيئة التدريس ىذا بالإضافة إلى حرص الجامعة عمى مؤسسي، 

اليجين، وذلك بتطبيق التعميم اليجين وفقًا لمساعات التدريسية المعمنة بنموذج التعميم 
عن طريق متابعة المنصة التعميمية والمقررات التي يتم رفعيا من قبل أعضاء ىيئة 

 .التدريس أسبوعيًا وكتابة التقارير
في الترتيب: الثالث، الرابع،  (96، 99، 93، 2، 90، 0، 2، 2، 2، 6)جاءت العبارات  -

عشر، بمتوسطات حسابية: الخامس، السادس، السابع، الثامن، التاسع، العاشر، الحادي 
(6.62( ،)6.92( ،)6.92( ،)6.32( ،)9.22( ،)9.22( ،)9.22( ،)9.22 ،)
(، عمى الترتيب، وبدرجات استيفاء متوسطة، وىو ما يفسر حاجة جامعة جنوب 9.26)

عن طريق في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد الوادي إلى دعم منظومة التعميم اليجين 
، الإنترنت بسرعة مناسبة لأعضاء ىيئة التدريس داخل الكميات خدماتإتاحة ضرورة: 

تأىيمية لأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق بإعداد وتصميم التدريبية و البرامج الذ يتنف
، توظيف استراتيجيات التعميم عن بعد، والإحاطة بالبرامج الرقمية، و المقررات الإلكترونية

يس عمى ميارات وطرق التواصل والتفاعل عن بعد أعضاء ىيئة التدر  بيدر بالإضافة إلى ت
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ق أساليب فعالة لتحديد احتياجات أعضاء ىيئة التدريس في مجال يتطب، مع الطلاب
داء أعضاء ىيئة التدريس في الدوري لأيم يتق، الالتعامل مع تكنولوجيا التعميم عن بعد

اء ىيئة التدريس فيما تأىيمية لأعضالتدريبية و البرامج الذ يتنف ،مجال التعميم عن بعد
آراء أعضاء ىيئة التدريس عن جودة نظم  ، استقصاءيتعمق بنظم تقييم الطلاب عن بعد

ىذا بالإضافة  ،تصحيحيةالجراءات الإذ يتنفوالاستفادة من مقترحاتيم في ، التعميم عن بعد
، دمعايير موضوعية، لتقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم عن بع إلى وضع
علانيا  .وا 

تنفذ ا "مالأخيرة، ونصيالثالثة عشرة و ( في المرتبة الثانية عشرة و 2، 92) تانجاءت العبار  -
الجامعة إجراءات تصحيحية في ضوء نتائج تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس في مجال 

 تطبق الجامعة آليات فعالة لقياس مردود أثر التدريب في مجال التعميم"، "التعميم عن بعد
(، وبدرجة استيفاء 9.22، بمتوسط حسابي )"عن بعد عمى أعضاء ىيئة التدريس

قيام جامعة جنوب الوادي بتنفيذ الإجراءات التصحيحية في ضعيفة، وىو ما يفسر ندرة 
ضوء نتائج تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم عن بعد، ىذا بالإضافة إلى 

عمى أعضاء ىيئة التدريس فعالة لقياس مردود أثر التدريب ندرة قياميا بتطبيق الآليات ال
أداء اعضاء ىيئة ، وربما يعود ذلك إلى أن عممية تقييم في مجال التعميم عن بعد

التدريس في مجال التعميم عن بعد التي تقوم بيا الجامعة لا تتم بشكل فعال، ووفق آليات 
رات التدريبية والتأىيمية التي تنفذىا موضوعية ومعمنة لمجميع، إضافة إلى عدم كفاية الدو 

 جامعة جنوب الوادي لأعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم عن بعد، وقمة فعاليتيا.
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جالح: ّاقع اصخٔفاٛ مخطلبات تطبٔل الخعلٔه الهجين بجامع٘ جيْب الْادٖ ّالخاص٘ ىخاٜج المحْر ال

 دّل الخالٕ: بالطلاب في ضْٛ معآير جْدٗ الخعلٔه عً بعد ّْٓضخُ الج

 (61) سلى عذول

 انزكشاساد وانًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ وانشرجخ لاعزغبثبد أفشاد انؼُُخ انًزؼهمخ ثىالغ اعزُفبء

 يزطهجبد رطجُك انزؼهُى انهغٍُ ثغبيؼخ عُىة انىادٌ وانخبصخ ثبنطلاة فٍ ظىء يؼبَُش عىدح انزؼهُى ػٍ ثؼذ

 انؼجبسح و

 الاعزُفبء والغركشاساد 
انًزىعػ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسعخ 

 الاعزُفبء
 انزشرُت

 يغزىف
يغزىف 

 عضئٍ

غُش 

 يغزىف

6 
رىفش انغبيؼخ ثشَذ 

 إنكزشوٍَ يؤعغٍ نهطلاة.

189 

 

84 

 

27 

 

2.54 

 

0.656 

 
 6 كجُشح

1 

رزُح انغبيؼخ خذيبد 

الإَزشَذ نهطلاة داخههب 

 وخبسعهب.

34 

 

192 

 

74 

 

1.87 

 

0.586 

 
 1 يزىعطخ

1 

رطجك انغبيؼخ أعبنُت فؼبنخ 

نزحذَذ احزُبعبد انطلاة 

فٍ يغبل انزؼبيم يغ 

 ركُىنىعُب انزؼهُى ػٍ ثؼذ.

39 

 

139 

 

122 

 

1.72 

 

0.679 

 
 61 يزىعطخ

8 

رمذو انغبيؼخ أعبنُت انذػى 

الأكبدًٍَ نهطلاة نزحغٍُ 

يغزىَبرهى فٍ َظى انزؼهُى 

ػٍ ثؼذ )الإسشبد 

 الأكبدًٍَ(.

46 

 

168 

 

86 

 

1.87 

 

0.651 

 
 8 يزىعطخ

1 

رمذو انغبيؼخ أعبنُت انذػى 

انًبدٌ نهطلاة نزىفُش 

انًىاد انزؼهًُُخ 

والإسشبداد انكبفُخ 

لاعزؼًبنهب )الاعطىاَبد 

انًذيغخ، انًكزجخ 

الإنكزشوَُخ، ػجش وعبئم 

انزىاصم الاعزًبػٍ 

انًغزخذيخ فٍ انؼًهُخ 

 انزؼهًُُخ وغُشهب(.

50 

 

161 

 

89 

 

1.87 

 

0.669 

 
 1 يزىعطخ

1 

رزُح انغبيؼخ انًىاد 

انزؼهًُُخ نهطلاة ثصىسح 

يُظًخ ويؤسشفخ نعًبٌ 

وصىنهب إنً عًُغ انطلاة 

 فٍ كم الأولبد.

79 

 

121 

 

 

 

 

100 

 

1.93 

 

0.771 

 
 1 يزىعطخ

1 

رُفز انغبيؼخ انجشايظ 

انزذسَجُخ نهطلاة فًُب 

َزؼهك ثمىاػذ اعزخذاو 

 غشق انزؼهُى ػٍ ثؼذ.

41 

 

175 

 

84 

 

1.86 

 

0.630 

 
 1 يزىعطخ

4 

رُفز انغبيؼخ انجشايظ 

انزذسَجُخ نهطلاة فًُب 

َزؼهك ثمىاػذ وغشق 

 انزمُُى ػٍ ثؼذ.

32 

 

157 

 

111 

 

1.74 

 

0.639 

 
 1 يزىعطخ
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1 

رطجك انغبيؼخ آنُبد فؼبنخ 

نمُبط يشدود أصش انزذسَت 

فٍ يغبل انزؼهُى ػٍ ثؼذ 

 ػهً انطلاة.

32 

 

103 

 

165 

 

1.56 

 

0.679 

 
 68 ظؼُفخ

61 

رطجك انغبيؼخ آنُبد فؼبنخ 

نًشالجخ انطلاة إنكزشوَُبً 

 فٍ حبنخ انزمُُى ػٍ ثؼذ.

25 

 

94 

 

181 

 

1.48 

 

0.646 

 
 61 ظؼُفخ

66 

رىفش انغبيؼخ نكم غبنت 

 يهف إَغبص إنكزشوٍَ

((E- Portfolio. 

23 

 

60 

 

217 

 

1.35 

 

0.619 

 
 61 ظؼُفخ

61 

ة رزبثغ انغبيؼخ انزضاو انطلا

ثبنغبػبد انزذسَغُخ 

انًزضايُخ انًؼهُخ، 

وانًىظىػخ وفمبً نًُىرط 

 انزؼهُى انهغٍُ.

61 

 

137 

 

102 

 

1.86 

 

0.7826 

 
 1 يزىعطخ

61 

رىفش انغبيؼخ آنُبد فؼبنخ 

نزهمٍ شكبوي انطلاة ػٍ 

ثؼذ وفًُب َزؼهك ثُظى 

 انزؼهُى ػٍ ثؼذ.

52 

 

134 

 

114 

 

1.79 

 

0.71136 

 
 4 يزىعطخ

68 

بيؼخ آساء رغزمصٍ انغ

انطلاة ػٍ عىدح َظى 

انزؼهُى ػٍ ثؼذ، وخذيبد 

 انذػى انًمذيخ.

44 

 

120 

 

136 

 

1.69 

 

0.712 

 
 61 يزىعطخ

61 

رُفز انغبيؼخ إعشاءاد 

رصحُحُخ فٍ ظىء 

يمزشحبد انطلاة ػٍ عىدح 

َظى انزؼهُى ػٍ ثؼذ، 

 وخذيبد انذػى انًمذيخ.

36 

 

125 

 

139 

 

1.66 

 

0.683 

 
 61 ظؼُفخ

61 

غبيؼخ يىاسد سلًُخ رىفش ان

ويىاد رؼهًُُخ نهطلاة يٍ 

 روٌ الاحزُبعبد انخبصخ.

52 

 

105 

 

143 

 

1.70 

 

0.748 

 
 66 يزىعطخ

 انذسعخ انكهُخ نهًحىس
1.78 

 

0.44 

 
 يزىعطخ

واقع أن درجة استيفاء عبارات المحور الثالث المتعمق بالجدول السابق يتضح من 
في ضوء  الطلابامعة جنوب الوادي والخاصة بتطبيق التعميم اليجين بج استيفاء متطمبات

من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاءت )متوسطة(،  معايير جودة التعميم عن بعد
(، أما بالنسبة لعبارات المحور فجاءت 9.02 –6.22وتراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )

 كما يمي: 
( تحققت بدرجة 99، 93، 2، 92) ات( بدرجة استيفاء )كبيرة(، والعبار 9) ةتحققت العبار  -

( تحققت 92، 92، 0، 2، 90، 96، 2، 2، 2، 6، 2استيفاء )ضعيفة(، أما العبارات )
 بدرجة استيفاء )متوسطة(.
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توفر الجامعة بريد إلكتروني مؤسسي ( في المرتبة الأولى، ونصيا "9) ةجاءت العبار  -
وىو ما يفسر حرص جامعة  استيفاء كبيرة، ة(، وبدرج6.22حسابي ) بمتوسط"، لمطلاب

 .بالجامعة بريد إلكتروني مؤسسي طالبجنوب الوادي عمى أن يكون لكل 
الثاني، في الترتيب:  (92، 92، 0، 2، 90، 96، 2، 2، 2، 6، 2)جاءت العبارات  -

الثاني الثالث، الرابع، الخامس، السادس، السابع، الثامن، التاسع، العاشر، الحادي عشر، 
(، 9.22(، )9.22(، )9.22(، )9.22(، )9.20ت حسابية: )بمتوسطاعشر، و 

عمى الترتيب، وبدرجات ( 9.22(، )9.23)(، 9.26(، )9.22(، )9.22(، )9.22)
استيفاء متوسطة، وىو ما يفسر حاجة جامعة جنوب الوادي إلى دعم منظومة التعميم 

مواد التعميمية الإتاحة عن طريق ضرورة: في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد اليجين 
، لمطلاب بصورة منظمة ومؤرشفة لضمان وصوليا إلى جميع الطلاب في كل الأوقات

م أساليب الدعم الأكاديمي لمطلاب يتقد، خدمات الإنترنت لمطلاب داخميا وخارجيا إتاحة
م أساليب الدعم يتقد، لتحسين مستوياتيم في نظم التعميم عن بعد )الإرشاد الأكاديمي(

ب لتوفير المواد التعميمية والإرشادات الكافية لاستعماليا )الاسطوانات المادي لمطلا
المدمجة، المكتبة الإلكترونية، عبر وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة في العممية 

ذ البرامج التدريبية لمطلاب فيما يتعمق بقواعد استخدام طرق التعميم يتنف، التعميمية وغيرىا(
م الطلاب بالساعات التدريسية المتزامنة المعمنة، والموضوعة وفقًا التزا متابعة، عن بعد

فعالة لتمقي شكاوى الطلاب عن بعد وفيما يتعمق الليات الآر يتوف، لنموذج التعميم اليجين
ذ البرامج التدريبية لمطلاب فيما يتعمق بقواعد وطرق التقييم عن يتنف، بنظم التعميم عن بعد

لتحديد احتياجات الطلاب في مجال التعامل مع تكنولوجيا التعميم ق أساليب فعالة يتطب، بعد
ىذا ، تعميمية لمطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصةالمواد الرقمية و الموارد الر يتوف، عن بعد

آراء الطلاب عن جودة نظم التعميم عن بعد، وخدمات الدعم  بالإضافة إلى استقصاء
 المقدمة.

والخامسة  ،عشرةرابعة وال ،عشرة لثةفي المرتبة الثا (99، 93، 2، 92) اتجاءت العبار  -
تنفذ الجامعة إجراءات تصحيحية في ضوء والأخيرة، ونصيم "عشرة، والسادسة عشرة، 

تطبق الجامعة "، "مقترحات الطلاب عن جودة نظم التعميم عن بعد، وخدمات الدعم المقدمة
تطبق "، "يم عن بعد عمى الطلابآليات فعالة لقياس مردود أثر التدريب في مجال التعم
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توفر الجامعة لكل "، "الجامعة آليات فعالة لمراقبة الطلاب إلكترونيًا في حالة التقييم عن بعد
(، 9.22) (،9.22) ة:حسابي اتبمتوسط، و E- Portfolio)) طالب ممف إنجاز إلكتروني

ة جنوب الوادي استيفاء ضعيفة، وىو ما يفسر ندرة قيام جامع اتوبدرج (9.02(، )9.22)
تصحيحية في ضوء مقترحات الطلاب عن جودة نظم التعميم عن بعد، الجراءات الإذ يتنفب

عمى لقياس مردود أثر التدريب سواء فعالة الليات الآق يتطبوكذلك ، وخدمات الدعم المقدمة
، ىذا لمراقبة الطلاب إلكترونيًا في حالة التقييم عن بعد، أو في مجال التعميم عن بعدالطلاب 

، وربما يعود ذلك لكل طالب E- Portfolio)) ممف إنجاز إلكترونيبالإضافة إلى ندرة توافر 
جامعة جنوب الوادي لم تستقصي آراء الطلاب عن جودة نظم التعميم عن بعد، إلى أن 

التدريبية التي تنفذىا جامعة جنوب الوادي برامج عدم كفاية الوخدمات الدعم المقدمة، 
، إضافة إلى أن عممية تقييم الطلاب بمعظم ال التعميم عن بعد، وقمة فعاليتيافي مجلمطلاب 

 كميات الجامعة لم تتم عن بعد، ومن ثم لا يوجد ممف إنجاز إلكتروني لكل طالب بالجامعة.
لمبحث الحالي  التساؤل الرابعومجمل ما تم التوصل إليو من نتائج في الإجابة عن 

تطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء واقع استيفاء مبـ "والمتعمق 
 يمكن تمخيصو في الجدول التالي:" معايير جودة التعميم عن بعد

 (66)سلى عذول 

فٍ ظىء "يؼبَُش عىدح انزؼهُى ػٍ  اعزُفبء يزطهجبد رطجُك "انزؼهُى انهغٍُ" ثغبيؼخ عُىة انىادٌوالغ 

 ثؼذ"

ثغبيؼخ  هُى انهغٍُيزطهجبد رطجُك انزؼوالغ اعزُفبء 

 عُىة انىادٌ فٍ ظىء يؼبَُش عىدح انزؼهُى ػٍ ثؼذ

انًزىعػ 

 انىصٍَ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسعخ 

 الاعزُفبء

 انزشرُت

 6 يزىعطخ 1.11 1.11 كُىنىعُخخبصخ ثبنجُُخ انزانًزطهجبد انوالغ اعزُفبء 

ثأػعبء هُئخ خبصخ انًزطهجبد انوالغ اعزُفبء 

 انزذسَظ

 1 خيزىعط 1.88 1.16

 1 يزىعطخ 1.88 6.14 ثبنطلاةخبصخ انًزطهجبد انوالغ اعزُفبء 

 يزىعطخ 1.81 6.11 انًزطهجبد ككموالغ اعزُفبء 

 يتضح من الجدول السابق أن الدرجة الكمية لاستيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين
ىيئة من وجية نظر أعضاء  بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد
 قدره ( بانحراف معياري9.22التدريس جاءت )متوسطة(، إذ بمغ المتوسط الوزني ليا )

 ،(9.22 –6.32(، وتراوحت المتوسطات الوزنية لمحاور استيفاء المتطمبات ما بين )3.26)
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طبيق التعميم اليجين الخاصة تمتطمبات درجة استيفاء وبدرجة استيفاء )متوسطة(، وجاءت 
درجة استيفاء ، تلاىا (6.32في المرتبة الأولى بمتوسط وزني قدره )وجية كنولبالبنية الت

متطمبات تطبيق التعميم اليجين الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس في المرتبة الثانية بمتوسط 
متطمبات تطبيق التعميم اليجين الخاصة استيفاء  درجة (، ثم جاءت6.39وزني قدره )

إلى امتلاك ، وربما يعود ذلك (9.22يرة بمتوسط وزني قدره )بالطلاب في المرتبة الثالثة والأخ
تطبيق التعميم استيفاء متطمبات لبنية تكنولوجية يمكن أن تساعدىا عمى  جامعة جنوب الوادي

تحتاج إلى تعزيز ودعم ليذه البنية  اليجين في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد، ولكنيا
   ات الدعم المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب.التكنولوجية، بالإضافة إلى زيادة خدم

 :الخضاؤل الخامطىخاٜج الإجاب٘ علٙ  -2

لمبحث الحالي عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  الخامس التساؤلينص 
متوسطات استجابات أفراد العينة حول واقع استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة 

طبيعة الكمية، )يم عن بعد تعزي لاختلاف متغيرات وء معايير جودة التعمجنوب الوادي في ض
، الرتبة الأكاديمية لأعضاء ىيئة ، الكميةالخبرة في مجال الجودة، حصول الكمية عمى الاعتماد

 ، وتمت الإجابة عن ىذا التساؤل عمى النحو التالي:(؟"التدريس
 :طبٔع٘ الهلٔ٘باليضب٘ لمخغير  -أ

-Independent Samples T تبار "ت" لممجموعات المستقمةتم استخدام اخ

Test  استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة  حولفي الكشف عن دلالة الفروق
 طبيعة الكميةجنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد والتي ترجع لاختلاف 

 :ويوضحيا الجدول التالي (عممية، نظرية)
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 (61) سلى عذول

اعزُفبء يزطهجبد رطجُك انزؼهُى انهغٍُ ثغبيؼخ عُىة انىادٌ فٍ ظىء يؼبَُش عىدح انزؼهُى  حىلدلانخ انفشوق 

 غجُؼخ انكهُخيزغُش ػٍ ثؼذ ثبخزلاف 

 اعزُفبء انًزطهجبد

غجُؼةةةةةةةةةةةخ 

 انكهُخ

 

 

 انؼذد

 

 

 انًزىعػ

 

الاَحةةةةةةةةةةةةةةةةةةشاف 

 انًؼُبسٌ

 

 

 لًُخ د 

 

 

 ييغةةةةةةةةةةةةةةةةزى

 انذلانخ

 

 انًحىس الأول

ُةةةةةخ انخةةةةةبب ثبنجُ

 كُىنىعُخانز

 135 َظشَخ

 

25.8667 

 

4.95321 

 

91.061 .023 

 بدانخ إحصبئًُ 

 165 ػًهُخ

 

27.2000 

 

5.08129 

 انًحىس انضبٍَ

انخةةةبب ثأػعةةةبء 

 هُئخ انزذسَظ

 135 َظشَخ

 

27.4222 

 

5.78143 

 

80.052 .066 

غُش دانخ 

 165 ػًهُخ بإحصبئًُ 

 

28.7212 

 

6.28450 

 انًحىس انضبنش

 بنطلاةانخبب ث

 135 َظشَخ

 

27.5333 

 

6.13505 

 

69.721  

.035 

 165 ػًهُخ بدانخ إحصبئًُ 

 

29.2606 

 

7.69296 

 

 135 َظشَخ انًغًىع

 

80.8222 

 

14.51755 

 

88.63230 .021 

بدانخ إحصبئًُ   

 165 ػًهُخ

 

85.1818 

 

17.36034 

 

 يتضح من الجدول السابق أنو:
استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب  لحو اتوجد فروق دالة إحصائيً لا  -

ترجع  أعضاء ىيئة التدريسمحور المرتبطة بالوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد 
 .طبيعة الكميةمتغير لاختلاف 

استيفاء متطمبات تطبيق التعميم  حول (3.32)ا عند مستوى ثقة توجد فروق دالة إحصائيً  -
واستيفاء  (ككل)وب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد اليجين بجامعة جن

أعضاء ىيئة  من وجية نظر( ، الطلابكنولوجيةالبنية الت) محوريبالمرتبطة  المتطمبات
، وذلك الكميات العممية، والفروق لصالح طبيعة الكمية المنتمين إليياترجع لاختلاف  التدريس
التعميم اليجين تطبيق ر احتياجًا لاستيفاء متطمبات الكميات العممية أكث أن اعتبارعمى 
 .لتعضيد الشق النظري مع العممي لمطلاب المنسبين إلييا؛ وذلك بداخميا

  



 م2202 مارس -3ج–( 59)عدد                                             ...     "التعليم الهجين"متطلبات تطبيق 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 6111 - 

 :الخبرٗ في لدال الجْدٗباليضب٘ لمخغير  -ب

-Independent Samples T  تم استخدام اختبار "ت" لممجموعات المستقمة

Test  تيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة اس حولفي الكشف عن دلالة الفروق
الخبرة في مجال جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد والتي ترجع لاختلاف 

 :ويوضحيا الجدول التالي (ليس لدي خبرة، لدي خبرة) الجودة
 (61)سلى عذول 

فٍ ظىء يؼبَُش عىدح انزؼهُى  ُىة انىادٌاعزُفبء يزطهجبد رطجُك انزؼهُى انهغٍُ ثغبيؼخ ع حىلدلانخ انفشوق 

 انغىدح انخجشح فٍ يغبليزغُش ػٍ ثؼذ ثبخزلاف 

اعزُفبء 

 انًزطهجبد

انخجشح فٍ 

يغبل 

 انغىدح

 

 

 انؼذد

 

 

 انًزىعػ

 

 

 افحشالاَ

 انًؼُبسٌ

 

 

 لًُخ د 

 

 

 ييغزى

 انذلانخ

 

انًحىس 

 الأول

انخبب 

ثبنجُُخ 

 كُىنىعُخانز

 244 نذٌ خجشح 

 

26.8566 

 

5.14961 

 

1.841 0.067 

غُش دانخ 

نُظ نذٌ  بإحصبئًُ 

 خجشح 

56 

 

25.4821 

 

4.52062 

 

انًحىس 

 انضبٍَ

انخبب 

ثأػعبء 

هُئخ 

 انزذسَظ

 244 نذٌ خجشح 

 

28.4672 

 

6.14192 

 

1.973 0.049 

 بدانخ إحصبئًُ 

 

 
نُظ نذٌ 

 خجشح

56 

 

26.6964 

 

5.67585 

 

انًحىس 

 انضبنش

انخبب 

 ثبنطلاة

 244 نذٌ خجشح 

 

28.9016 

 

7.19214 

 

2.150  

0.032 

نُظ نذٌ  بدانخ إحصبئًُ 

 خجشح

56 

 

26.6607 

 

6.28498 

 

 244 نذٌ خجشح  انًغًىع

 

84.2254 

 

16.49375 

 

2.250 0.025 

 بدانخ إحصبئًُ 

نُظ نذٌ 

 خجشح

56 

 

78.8393 

 

14.55495 

 

 يتضح من الجدول السابق أنو:
استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب حول ا توجد فروق دالة إحصائيً لا  -

ترجع  كنولوجيةالمرتبطة بمحور البنية التالوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد 
 .الخبرة في مجال الجودةمتغير لاختلاف 
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في استيفاء متطمبات تطبيق التعميم  (3.32)ا عند مستوى ثقة توجد فروق دالة إحصائيً  -
واستيفاء  (ككل)معة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد اليجين بجا
أعضاء  من وجية نظر( أعضاء ىيئة التدريس، الطلاب) بمحوريالمرتبطة  المتطمبات

، والفروق خبرة الكمية المنتمين إلييا في مجال الجودةترجع لاختلاف  ىيئة التدريس
الكميات التي لدييا أن اعتبار عمى ودة، وذلك الكميات التي لدييا خبرة في مجال الجلصالح 

التعميم اليجين تطبيق لاستيفاء متطمبات ىي التي تسعى جاىدة خبرة في مجال الجودة 
خاصة المعايير الصادرة من قبل الييئة القومية  ،ممتزمة بمعايير جودة التعميم عن بعد

تداعيات جائحة كورونا في ظل الييئة لضمان جودة التعميم والاعتماد والتي أصدرتيا 
 لمساعدة الكميات عمى استيفاء ىذه المتطمبات لمحصول عمى الاعتماد.

 :حصْل الهلٔ٘ علٙ الاعخنادباليضب٘ لمخغير  -ج

-Independent Samples Tتم استخدام اختبار "ت" لممجموعات المستقمة 

Test  ليجين بجامعة استيفاء متطمبات تطبيق التعميم ا حولفي الكشف عن دلالة الفروق
حصول متغير جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد والتي ترجع لاختلاف 

 :، ويوضحيا الجدول التالي(غير معتمدة، معتمدة)الكمية عمى الاعتماد 
 (68)سلى عذول 

ؼبَُش عىدح انزؼهُى اعزُفبء يزطهجبد رطجُك انزؼهُى انهغٍُ ثغبيؼخ عُىة انىادٌ فٍ ظىء ي حىلدلانخ انفشوق 

 حصىل انكهُخ ػهً الاػزًبديزغُش ػٍ ثؼذ ثبخزلاف 

عزُفبء ا

 انًزطهجبد

حصىل 

 ًانكهُخ ػه

 الاػزًبد

 

 انؼذد

 

 

 انًزىعػ

 

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 

 

 لًُخ د

 

 

 ييغزى

 انذلانخ

انًحىس 

 الأول

 89 يؼزًذح

 

20.4808 

 

3.51306 

 

5.165 0.000 

 بدانخ إحصبئًُ 

 3.10856 22.4653 211 غُش يؼزًذح

انًحىس 

 انضبٍَ

 89 يؼزًذح

 

19.7308 

 

4.09302 

 

4.695 0.000 

 دانخ إحصبئُبً

 3.65212 21.8403 211 غُش يؼزًذح

انًحىس 

 انضبنش

 89 يؼزًذح

 

19.9679 

 

4.36174 

 

4.004 0.000 

 دانخ إحصبئُبً

 4.04261 21.9167 211 يؼزًذحش غُ

 89 يؼزًذح انًغًىع

 

100.4103 

 

17.90328 

 

4.884 0.000 

 دانخ إحصبئُبً

 211 يؼزًذح غُش

 

110.1458 

 

16.51021 
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 يتضح من الجدول السابق أنو:
استيفاء متطمبات تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب  حول اتوجد فروق دالة إحصائيً  -

ور ابالمحالمرتبطة  باتواستيفاء المتطم (ككل)الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد 
 من وجية نظر( أعضاء ىيئة التدريس، الطلاب -كنولوجيةالبنية الت)الخاصة بـ ةالثلاث

والفروق لصالح ، ترجع لاختلاف متغير حصول الكمية عمى الاعتماد أعضاء ىيئة التدريس
تسعى  ىي التيبجامعة جنوب الوادي المعتمدة وىذا يشير إلى أن الكميات الكميات المعتمدة، 

، متطمبات تطبيق التعميم اليجين في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد ستيفاءجاىدة لا
ومنيا بالفعل كمية الطب التي حصمت عمى الاعتماد المدمج من قبل الييئة القومية لضمان 

  .واستوفت ىذه المتطمبات 6369/ 6363جودة التعميم والاعتماد خلال العام الجامعي 
 :الهلٔ٘خغير باليضب٘ لم -د

 One Way Analysis of)تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

Variance- ANOVA)  استيفاء متطمبات تطبيق  حولفي الكشف عن دلالة الفروق
التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد والتي ترجع 

 :وضحيا الجدول التاليبحث، ويموضع ال ةمتغير الكميلاختلاف 
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 (61) سلى عذول

اعزُفبء يزطهجبد انزؼهُى انهغٍُ نًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودلانخ انفشوق نذسعخ ا

يٍ وعهخ َظش أػعبء هُئخ انزذسَظ رجؼًب نًزغُش  ثغبيؼخ عُىة انىادٌ فٍ ظىء يؼبَُش عىدح انزؼهُى ػٍ ثؼذ

 انكهُخ

 انؼذد انكهُخ
انًزىعػ 

 بثٍانحغ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 اخزجبس ف

يصذس 

 انزجبٍَ

دسعبد 

 انحشَخ

يزىعػ 

 انًشثؼبد

لًُخ 

 ف

يغزىي 

 انذلانخ

 انزشثُخ
74 

 

78.7467 

 

14.02902 

 

 ثٍُ

 

8 

 

1454.439 

 

6.275 

 

0.000 

 

انزشثُخ 

 انُىػُخ

12 

 

79.3333 

 

9.78248 

 

 داخم

 

291 

 

231.766 

 

 اِداة
71 

 

84.9296 

 
15.43403 

  299 غًىعانً

 انزغبسح
8 

 

79.0000 

 
18.91334 

 انطت
22 

 

98.9545 

 
21.61674 

 انضساػخ
53 

 

77.6604 

 

12.52527 

 

 انزًشَط
9 

 

90.1250 

 

23.13586 

 

 انهُذعخ
18 

 

94.1111 

 

17.89147 

 

 انؼهىو
33 

 

82.9697 

 
13.09696 

 انًغًىع
300 

 

83.2200 

 

16.26284 

 

 حولوجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية  السابقيتضح من جدول 
التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم تطبيق استيفاء متطمبات 

، في الدرجة الكمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس تبعًا لمتغير الكمية عن بعد
متوسط حسابي،  ىأعم ىمية الطب في الدرجة الكمية للأبعاد عم( من ك22للاستبانة، وحصل )

بمتوسط حسابي ( من كمية اليندسة 18)عمى الترتيب: (، يمييم 98.9545إذ بمغ )
من كمية 71) )(، (90.1250من كمية التمريض بمتوسط حسابي  (9(، )94.1111)

بي بمتوسط حسا العموممن كمية 33) )(، 84.9296بمتوسط حسابي ) الآداب
من كمية 8) ) (،79.3333من كمية التربية النوعية بمتوسط حسابي )12) ) ،(82.9697)

من كمية التربية بمتوسط حسابي  74) (، )79.0000التجارة بمتوسط حسابي )
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وأن الفروق بين  ،(77.6604من كمية الزراعة بمتوسط حسابي )53) (، )78.7467)
( في الدرجة الكمية للاستبانة، وبعد .,.9عند مستوي ) إحصائيةالمتوسطات ذات دلالة 

، إذ بمغت قيمة )ف( (One-Way ANOVA)تطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي 
 (4.11)(، وىي أكبر من قيمة )ف( الجدولية والتي بمغت 6.275ككل )المحسوبة للاستبانة 

روني لممقارنات (، ولمعرفة عائدية الفروق تم استخدام اختبار بينف.,.9دلالة ) ىعند مستو 
 يا الجدول التالي:البعدية، ويوضح

 (61)سلى عذول 

انزؼهُى رطجُك نهفشوق ثٍُ يزىعطبد دسعخ اعزُفبء يزطهجبد  (Benferroni)اخزجبس ثُُفشوٍَ رحهُم َزبئظ 

انهغٍُ ثغبيؼخ عُىة انىادٌ فٍ ظىء يؼبَُش عىدح انزؼهُى ػٍ ثؼذ يٍ وعهخ َظش أػعبء هُئخ انزذسَظ رجؼًب 

 غُش انكهُخنًز

يغًىع  

يحبوس 

 الاعزجبَخ

انًزىعػ  انكهُخ

 انحغبثٍ

انزشثُخ  انزشثُخ

 انُىػُخ

 انؼهىو انهُذعخ انزًشَط انضساػخ انطت انزغبسح الأداة

انذسعخ 

انكهُخ 

 نلاعزجبَخ

    16.11     11.11 14.11 انطت

          11.11 انضساػخ

لكمية للاستبانة كان لحساب عينة أن الفروق في الدرجة ا السابقجدول المن يتضح 
كمية الطب عند مقارنة المتوسط الحسابي لعينة كمية الزراعة وتعزي ىذه النتيجة بصفة عامة 

مية الوحيدة بجامعة جنوب الوادي التي حصمت عمى الاعتماد كأن كمية الطب ىي ال ىإل
 جائحة كورونا في ظلوالاعتماد المؤسسي من قبل الييئة القومية لضمان جودة التعميم 

التعميم تطبيق لمتطمبات ، ومن ثم سعت كمية الطب جاىدة في استيفائيا (6369/ 6363)
ة بممحق التقييم الذاتي لمتطمبات الجودة لمجزء الخاص الوارد العناصرالالتزام باليجين 

(، والذي 6363بالتعميم عن بعد في نظام التعميم اليجين في المؤسسة التعميمية )إصدار 
كمية ت الييئة بإصداره في ظل تداعيات جائحة كورونا، وقد كان بمثابة المرشد الرئيس لقام

 في التأـكد من استيفاء العناصر المطموبة لمتعمم عن بعد. الطب
 :الزتب٘ الأناديمٔ٘ لأعضاٛ ٍٔٝ٘ الخدرٓطباليضب٘ لمخغير  -ٍـ

 One Way Analysis of)تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

Variance- ANOVA)  في الكشف عن دلالة الفروق في استيفاء متطمبات تطبيق التعميم
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اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد والتي ترجع لاختلاف 
 :، ويوضحيا الجدول التاليالرتبة الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريسمتغير 

 (61) سلى عذول

انزؼهُى انهغٍُ رطجُك اعزُفبء يزطهجبد والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودلانخ انفشوق نذسعخ  انًزىعطبد انحغبثُخ

يٍ وعهخ َظش أػعبء هُئخ انزذسَظ رجؼًب نًزغُش  ثغبيؼخ عُىة انىادٌ فٍ ظىء يؼبَُش عىدح انزؼهُى ػٍ ثؼذ

 انشرجخ الأكبدًَُخ

يغًىع 

يحبوس 

 الاعزجبَخ

انشرجخ 

 الأكبدًَُخ

انًزىعػ  انؼذد

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 اخزجبس ف

يصذس 

 انزجبٍَ

دسعبد 

 انحشَخ

يزىعػ 

 انًشثؼبد

لًُخ 

 ف

يغزىي 

 انذلانخ

انذسعخ 

انكهُخ 

 نلاعزجبَخ

 33 يؼُذ

 

85.7273 

 

12.96937 

 

 4 ثٍُ

 

686.895 

 

2.65 

 

0.033 

يذسط 

 يغبػذ

35 

 

84.6857 

 

14.48279 

 

 295 داخم

 

258.752 

 

 128 يذسط

 

82.0391 

 

15.27718 

 

 299 يغًىع

 

 

أعزبر 

 يغبػذ

68 

 

86.7941 

 

20.43742 

 

 36 أعزبر

 

76.9444 

 

13.30079 

 

 300 انًغًىع

 

83.2200 

 

16.26284 

 

عدم وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية  السابقجدول اليتضح من 
الوادي في ضوء معايير جودة التعميم لدرجة استيفاء متطمبات التعميم اليجين بجامعة جنوب 

عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس تبعًا لمتغير الرتبة الأكاديمية لأعضاء ىيئة 
ذات دلالة لم تكن التدريس، في الدرجة الكمية للاستبانة، وأن الفروق بين المتوسطات 

تطبيق اختبار تحميل بعد ذلك .( في الدرجة الكمية للاستبانة، و ,.9) ىإحصائية عند مستو 
، إذ بمغت قيمة )ف( المحسوبة للاستبانة ككل (One- Way ANOVA)التباين الأحادي 

 ..(,.9)عند مستوي دلالة  (99,2من قيمة )ف( الجدولية ) أقل(، وىي 6.22)
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  الدراصات المضخكبلٔ٘ المكترح٘.ّ ،الخصْر المكترح: زابعالمحْر ال

 تناول البحث في ىذا المحور: 
ا: الخصْر المكترح لخطبٔل الخعلٔه الهجين بجامع٘ جيْب الْادٖ في ضْٛ معآير جْدٗ أّلً

 الخعلٔه عً بعد

لاستيفاء  مقترحر تقديم تصو يمكن  ،من نتائجفي ضوء ما أسفر عنو البحث الحالي 
جودة التعميم عن بعد،  تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معاييرمتطمبات 
ا التصور عمى مجموعة من الأسس ويسعى إلى تحقيق بعض الأىداف من خلال يقوم ىذ

 :، وذلك عمى النحو التاليمجموعة من الإجراءات التي تحدد ملامحو
 )أ( مفَْو الخصْر المكترح:

ميمًا من التعميم في القرن الحادي والعشرين،  الأن التعميم اليجين أصبح جزءً نظراً 
نا؛ حيث تم اعتماده واستخدامو في عديد من دول العالم؛ مما وفي ظل تداعيات جائحة كورو 
لذا أصبح من  -الأزمات والكوارثخاصة في ظل  -في المستقبليعني إمكانية الاعتماد عميو 

المعايير والأطر المرجعية لضمان جودة  المتطمبات الخاصة بو في ضوءاستيفاء الضروري 
 و.طبيقتستيفاء متطمبات مقترح لاتصور تقديم وذلك عن طريق التعميم عن بعد، 

طبيق تاستيفاء متطمبات إطار ونموذج يوضح كيفية  :ويقصد بالتصور المقترح أنو
 .التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد

 )ب( أٍنٔ٘ الخصْر المكترح: 

 تتمثل أىمية التصور المقترح في الآتي:
اليجين  طبيق التعميمتاستيفاء متطمبات وين إطار منيجي يساعد في أداة مساعدة في تك -9

 بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد.
أنماط التعميم التعميم في مصر عمى البحث عن منظومة أداه لازمة لحث المسئولين عن  -6

ظل الأزمات خاصة في  -مواصمة عممية التعميم والتعممالتي يمكن بيا المختمفة 
 .مع الحفاظ عمى جودتيا -والكوارث

ن تمت عن بعد؛ وذلك عن أداة فعالة في توضيح أىمية تجويد ال -0 عممية التعميمية حتى وا 
 .طريق اعتماد معايير موضوعية لضمان جودة التعميم عن بعد
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ماط لأنالتعميم اليجين كنمط من االاعتماد عميو في التنبؤ بطبيعة العلاقة بين تبني  -2
خاصة في ظل الأزمات  -ت التعميم الجامعيومواجية مشكلاالتعميمية الحديثة، 

 .ا النمطوالتنبؤ بالنتائج المترتبة عمى الأخذ بيذ -والكوارث
 )ج( فلضف٘ الخصْر المكترح ّميطلكاتُ:

بدوره أحد عد يالذي  ،يجينعن بعد مكونًا أساسيًا من مكونات التعميم اليعد التعميم 
لأساسية التي تدعم جودة واستدامة العممية التعميمية، ويمكن عن طريقو التغمب عمى الركائز ا

 -والجامعات -بصفة عامة -عوائق الزمان والمكان؛ لذا لجأت كثير من المؤسسات التعميمية
 إلى تطبيقو. -خاصة

سواء المتطمبات تحديد متطمبات تطبيق ىذا النمط من التعميم لذا يتطمب الأمر 
في ضوء البنية التكنولوجية، والخاصة بأعضاء ىيئة التدريس، والطلاب؛ وذلك الخاصة ب
 ة التعميم عن بعد.التي تضمن جودطر المرجعية والأالمعايير 
 :تتحدد في ستنادًا إلى ما سبق ينطمق التصور المقترح من عدة منطمقاتا

اعتباره الصورة المثمى و  ،تطبيقوفي ظل التوجو العالمي نحو اليجين تعاظم أىمية التعميم  -9
 .لمتعميم في المستقبل

تطبيق المعايير في كثير من الأنظمة التعميمية في عدد من الدول لغرض التقويم،  -6
واستمرار  ،أصبحت الحاجة ماسة إلى بناء معايير تضمن جودة التعميم عن بعدوبالتالي 

 عمميات التعميم والتعمم في ظل الأزمات والكوارث.
دلة عممية لمعايير جودة التعميم عن بعد، تتضمن لأض الييئات والمنظمات بع إصدار -0

جميع المؤشرات والعناصر والمكونات والإجراءات اللازمة لضمان سلامة ىذا النمط من 
التعميم، وتتمكن من خلاليا الجامعات من إجراء التقييم الذاتي بشكل عممي وعممي 

 محدد.
استيفاء متطمبات تصور المقترح الذي يسعى إلى من ىذه المنطمقات تتحدد فمسفة ال

 .عن بعد معايير جودة التعميمضوء  تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي في
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 )د( أصط الخصْر المكترح: 

 يؤسس التصور المقترح عمى عديد من المرتكزات من أىميا:
الييئة  وأصدرتالذي و  (6332يعد دليل تقويم واعتماد برامج التعميم عن بعد )أغسطس  -9

جامعة جنوب المرشد الرئيس ل NAQAAEالقومية لضمان جودة التعميم والاعتماد 
في  التعميم عن بعدجودة يتضمن الممارسات التطبيقية لمعايير ومؤشرات والذي  ،الوادي

 .ظل منظومة التعميم اليجين
م عن بعد في نظام يعد ممحق التقييم الذاتي لمتطمبات الجودة لمجزء الخاص بالتعمي -6

(، والذي أصدرتو الييئة القومية 6363التعميم اليجين في المؤسسة التعميمية )إصدار
المرشد في ظل تداعيات جائحة كورونا  NAQAAEلضمان جودة التعميم والاعتماد 

م عن بعد في يالرئيس لجامعة جنوب الوادي لمتأـكد من استيفاء العناصر المطموبة لمتعم
 تعميم اليجين.ظل منظومة ال

الأمانة العامة ممثمة في  وأصدرتم عن بعد والذي ييعد الدليل العممي لجودة برامج التعم -0
 Association of Arabمجمس ضمان الجودة والاعتماد لاتحاد الجامعات العربية 

Universities  الإجراءات العممية المرشد الرئيس لجامعة جنوب الوادي الذي يوفر ليا
 في ظل منظومة التعميم اليجين. م عن بعديلمتأكد من جودة التعم الأساسية

يعد مقترح التطبيق الدائم لمتعميم الإلكتروني من خلال نظام التعميم اليجين الذي يمزج  -2
بين التعميم وجيًا لوجو والتعميم عن بعد، والذي أصدره المجمس الأعمى لمجامعات 

Supreme Council of Universities  في شد الرئيس لجامعة جنوب الوادي المر
الذي يؤدي حتمًا إلى تقميل الكثافة الطلابية، ظل تطبيقيا لمنظومة التعميم اليجين و 

، وضمان ةوالاستفادة العظمى من خبرة أعضاء ىيئة التدريس، والبنية التحتية لمجامع
  الجودة المحمية والعالمية.

 ( أٍداف الخصْر المكترح: ـ)ٍ

ة التي ينطمق منيا التصور المقترح، والأسس التي يرتكز عمييا، في ضوء الفمسف
 يمكن تحديد الأىداف التالية:

تحميل الخصائص والعناصر والمؤشرات الخاصة بالبنية التكنولوجية، أعضاء ىيئة  -9
التدريس، والطلاب الواردة في دليل تقويم واعتماد برامج التعميم عن بعد )أغسطس 
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 ،NAQAAEالييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد ( والذي أصدرتو 6332
 .وتحديد المتطمبات اللازمة لتطبيق التعميم اليجين في ضوئيا

خاصة بالبنية التكنولوجية، أعضاء ىيئة التدريس، والطلاب الواردة في التحميل العناصر  -6
في نظام التعميم  ممحق التقييم الذاتي لمتطمبات الجودة لمجزء الخاص بالتعميم عن بعد

(، والذي أصدرتو الييئة القومية لضمان 6363اليجين في المؤسسة التعميمية )إصدار 
في ظل تداعيات جائحة كورونا، وتحديد المتطمبات  NAQAAEجودة التعميم والاعتماد 

 اللازمة لتطبيق التعميم اليجين في ضوئيا.
جية، أعضاء ىيئة التدريس، الطلاب تحميل المؤشرات الخاصة بمكونات البنية التكنولو  -0

الواردة في الدليل العممي لجودة برامج التعمم عن بعد، والذي أصدرتو الأمانة العامة ممثمة 
 Association of Arabفي مجمس ضمان الجودة والاعتماد لاتحاد الجامعات العربية 

Universities ضوئيا، وتحديد المتطمبات اللازمة لتطبيق التعميم اليجين في. 
تحميل مقترح التطبيق الدائم لمتعميم الإلكتروني من خلال نظام التعميم اليجين، والذي  -2

وتحديد  Supreme Council of Universitiesأصدره المجمس الأعمى لمجامعات 
متطمبات تطبيق التعميم اليجين الخاصة بالبنية التكنولوجية، وأعضاء ىيئة التدريس، 

  .والطلاب في ضوئو
 : حّ( إجزاٛات الخصْر المكتر)

يمكن عن لتحقيق أىداف التصور المقترح يتطمب ذلك مجموعة من الإجراءات التي 
ضوء معايير جودة  تطبيق التعميم اليجين بجامعة جنوب الوادي فياستيفاء متطمبات طريقيا 

 ، وتتمثل ىذه الإجراءات في الآتي: التعميم عن بعد
جيْب الْادٖ في ضْٛ  تطبٔل الخعلٔه الهجين بجامع٘طلبات اصخٔفاٛ مخ: إجزاٛات (أّلًا)

 ّالخاص٘ بالبئ٘ الخهيْلْجٔ٘ معآير جْدٗ الخعلٔه عً بعد

لاستيعاب جميع  ؛عمى أن تكون بمواصفات عالية (Server)شراء أجيزة اتصال شبكي  -9
 أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بالجامعة.

تتيح إمكانية الولوج المجاني عدة مواقع ر موقع أو لتوفي التعاقد مع وزارة الاتصالات -6
 .لمجامعة عمى شبكة المعمومات الدولية
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 زيادة عدد المنصات التعميمية بالجامعة. -0
توافر تعمم متزامن لشرح الدروس عبر الإنترنت من خلال بث حي باستخدام الفصول  -2

 الافتراضية، ومتابعة مشاركة الطلاب من خلاليا.
عميم غير متزامن عن طريق التسجيلات الصوتية والفيديوىات المسجمة لشرح توافر ت -2

 الدروس.
في أماكن تواجد الطلاب خارج و توافر طرق التقييم الإلكترونية داخل الجامعة، وعن بعد  -2

 الجامعة.
 إتاحة التصحيح الإلكتروني داخل الجامعة، وعن بعد. -2
 بالجامعة واعتمادىا.إنشاء مراكز للاختبارات الإلكترونية  -2
 .واعتمادىا تشكيل لجان لوضع ضوابط لتصميم الاختبارات الإلكترونية -2

إنشاء بنوك أسئمة في ضوء المعايير القومية، مدمجة داخل نظام إدارة التعمم حتى  -93
وربط النتائج بممف الطالب مباشرة، والمتابعة  ،يمكن تصحيح الاختبارات إلكترونيًا

 و.المستمرة لأدائ
 تفعيل حجرات النقاش التي يتم تنظيميا عمى أنظمة التعمم الإلكترونية. -99
 إتاحة برامج المعامل والتجارب الافتراضية. -96
لنظم التعميم عن  تفعيل نظم الرقابة والتقويمتجييز واعتماد معامل لمتقويم الإلكتروني ل -90

 بعد.
 عة.اعتماد مركز مجيز لمتعميم الإلكتروني بالجام -92
 تشكيل لجان من المتخصصين في صناعة المحتوى الرقمي لتقديم الدعم الفني. -92
 التعاقد مع خبراء متخصصين في مجال التدريب التقني لتقديم الدعم الفني. -92
ة والتحديث الدوري لمبنية التكنولوجية بالجامعة، ومتابعمعتمدة لمصيانة إعداد خطة  -92

 .تنفيذىا
 متواصل عن بعد بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب.عمل منتديات ل -92
 .واعتماده وميثاق أخلاقي لاستخدام نظم التعمم الإلكترونية تشكيل لجنة لإعداد دليل -92
 .واعتماده عن بعد دليل لحماية الممكية الفكرية في نظم التعميمتشكيل لجنة لإعداد  -63
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ًٔا) جيْب الْادٖ في  ٔه الهجين بجامع٘تطبٔل الخعلاصخٔفاٛ مخطلبات : إجزاٛات (ثاى

 ّالخاص٘ بأعضاٛ ٍٔٝ٘ الخدرٓط ضْٛ معآير جْدٗ الخعلٔه عً بعد

 زيادة أعداد نقاط الإنترنت في مكاتب أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. -9
لمصيانة الدورية لمتأكد من فاعمية الإنترنت في مكاتب أعضاء ىيئة معتمدة وضع خطة  -6

 التدريس بالجامعة.
لتحديد احتياجات أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم ومعتمدة إعداد استمارات مقننة  -0

 عن بعد.
عمى أعضاء ىيئة توزيع استمارات تحديد الاحتياجات في مجال التعميم عن بعد  -2

 لحصرىا وترتيبيا حسب الأولويات.التدريس، 
في توظيف ء ىيئة التدريس إعداد خطة تنفيذية معتمدة ومعمنة لتنمية قدرات أعضا -2

 استراتيجيات التعميم عن بعد، والإحاطة بالبرامج الرقمية.
إعداد خطة تنفيذية معتمدة ومعمنة لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس في مجال تقييم  -2

عداد الاختبارات الإلكترونية  .، واستخدام بنوك الأسئمةالطلاب عن بعد، وا 
ومعمنة لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس في إعداد  إعداد خطة تنفيذية معتمدة -2

 وتصميم المقررات الإلكترونية.
إعداد خطة تنفيذية معتمدة ومعمنة لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق  -2

 بميارات وطرق التواصل والتفاعل عن بعد مع الطلاب.
ر تدريب أعضاء ىيئة التدريس في لقياس مردود أثومعتمدة  إعداد استمارات تقييم مقننة -2

 مجال التعميم عن بعد.
لاستقصاء آراء أعضاء ىيئة التدريس فيما ومعتمدة  إعداد استبانات واختبارات مقننة -93

 يتعمق بجودة نظم التعميم عن بعد.
ظم نلمتعرف عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو  ومعتمدة إعداد مقاييس مقننة -99

 التعميم عن بعد.
راء واتجاىات أعضاء آلمنظومة التعميم اليجين في ضوء معتمدة إعداد خطة تحسين  -96

 ىيئة التدريس فيما يتعمق بجودة نظم التعميم عن بعد، ومتابعة تنفيذىا.
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تشكيل لجان لصياغة معايير موضوعية لتقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس في مجال  -90
 بيا. التعميم عن بعد، ووضع ضوابط الالتزام

 بالجامعة.اعضاء ىيئة التدريس تقييم أداء الموضوعة لمعايير الاعتماد ونشر  -92
إعداد استمارات مقننة ومعتمدة لتقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم عن  -92

 بعد في ضوء المعايير الموضوعة.
ي مجال التعميم عن استمارات تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس فتطبيق تحميل نتائج  -92

يفائيم بيا.  بعد، وا 
معتمدة لأداء أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم عن بعد في إعداد خطة تحسين  -92

 ضوء تحميل نتائج استمارات تقييم الأداء.
تطبٔل الخعلٔه الهجين بجامع٘ جيْب الْادٖ في اصخٔفاٛ مخطلبات : إجزاٛات (ثالجًا)

 بالطلاب د ّالخاص٘ ً بعضْٛ معآير جْدٗ الخعلٔه ع

 زيادة أعداد نقاط الإنترنت لمطلاب داخل المعامل والقاعات التدريسية وحجرات الاستذكار. -9
 توفير شرائح الإنترنت المقيد لمطلاب مجانًا أو بأجور رمزية. -6
وضع خطة لمصيانة الدورية لمتأكد من فاعمية الإنترنت داخل المعامل والقاعات  -0

 حجرات الاستذكار بالجامعة.التدريسية و 
 إعداد استمارات مقننة ومعتمدة لتحديد احتياجات الطلاب في مجال التعميم عن بعد. -2
توزيع استمارات تحديد الاحتياجات في مجال التعميم عن بعد عمى الطلاب، لحصرىا  -2

 وترتيبيا حسب الأولويات.
وفق في مجال التعميم عن بعد، إعداد خطة معتمدة ومعمنة لمدعم الأكاديمي لمطلاب  -2

 ذىا.ومتابعة تنفياحتياجاتيم، 
تاحتيا عمى نظام إدارة التعمم عمل مكتبة إلكترونية  -2 تحتوي عمى المواد التعميمية  LMSوا 

التي يحتاجيا الطلاب في مجال التعميم عن بعد، منظمة ومؤرشفة بصورة تضمن سيولة 
 .(…,Books, Links, Videos) الحصول عمييا

تخصيص موقع إلكتروني لكل مقرر دراسي يحصل من خلالو الطالب عمى جميع  -2
 مستندات المقررات الدراسية. 
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الطلاب فيما يتعمق بطرق التعميم عن لتنمية قدرات إعداد خطة تدريبية معتمدة ومعمنة  -2
 بعد، ومتابعة تنفيذىا.

تقييم عن بعد، الفي مجال إعداد خطة تدريبية معتمدة ومعمنة لتنمية قدرات الطلاب  -93
 .، ومتابعة تنفيذىاالاختبارات الإلكترونيةأداء و 
ي مجال التعميم الطلاب فإعداد استمارات تقييم مقننة ومعتمدة لقياس مردود أثر تدريب  -99

 عن بعد.
 تشكيل لجنة لصياغة معايير موضوعية لتقييم الطلاب عن بعد واعتمادىا. -96
 ات الإلكترونية بكاميرات مراقبة في حالة تقييم الطلاب عن بعد.تزويد مراكز الاختبار  -90
 ومتابعة التزام الطلاب بيا.وضع ضوابط معتمدة لأداء الاختبارات الإلكترونية،  -92
 -E))          تطبيق أسموب التقييم عن طريق إعداد ممف الإنجاز الإلكتروني -92

Portfolio  ة دراستو.كل أعمال الطالب خلال مد يالذي يحو 
 حضور الطلاب المحاضرات والمعامل الافتراضية إلكترونيًا. متابعةتشكيل لجنة ل -92
تخصيص بريد إلكتروني معتمد ومعمن لتمقي شكاوى الطلاب، فيما يتعمق بنظم التعميم  -92

 عن بعد.
فيما يتعمق بجودة الطلاب إعداد استبانات واختبارات مقننة ومعتمدة لاستقصاء آراء  -92

 ، وخدمات الدعم المقدمة.نظم التعميم عن بعد
 التعميم عن بعد. نحو نظم الطلابإعداد مقاييس مقننة ومعتمدة لمتعرف عمى اتجاىات  -92
 الطلابإعداد خطة تحسين معتمدة لمنظومة التعميم اليجين في ضوء آراء واتجاىات  -63

 ومتابعة تنفيذىا.مة، وخدمات الدعم المقدفيما يتعمق بجودة نظم التعميم عن بعد، 
ذوي الاحتياجات الخاصة إعداد استمارات مقننة ومعتمدة لتحديد احتياجات الطلاب من  -69

 في مجال التعميم عن بعد.
من ذوي الاحتياجات لمطلاب والمادي إعداد خطة معتمدة ومعمنة لمدعم الأكاديمي  -66

 ة تنفيذىا.ومتابعوفق احتياجاتيم، في مجال التعميم عن بعد، الخاصة 
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 معْقات تيفٔذ الخصْر المكترح  -س 

عمى أدائيا من المتوقع أن تواجو جامعة جنوب الوادي بعض المعوقات التي قد تؤثر 
التعميم عن بعد، ويمكن  تطبيق التعميم اليجين في ضوء معايير جودةاستيفاء متطمبات في 

 إجمال ىذه المعوقات في الآتي:
الية اللازمة لدعم تطبيق منظومة التعميم اليجين في ضوء ضعف الموارد المادية والم -9

 معايير جودة التعميم عن بعد.
ضعف ميارات التخطيط والتنظيم لتطبيق التعميم اليجين في ضوء معايير جودة التعميم  -6

 عن بعد.
بتطبيق ىذا النمط من التعميم في قمة الوعي الكافي لدى اعضاء ىيئة التدريس والطلاب  -0

 عايير جودة التعميم عن بعد.ضوء م
عزوف بعض أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عن المشاركة والتعاون في إنجاح تطبيق  -2

 التعميم اليجين في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد.منظومة 
تطبيق التعميم اليجين في ضوء افتقار بعض أعضاء ىيئة التدريس والطلاب لميارات  -2

 عن بعد.التعميم  معايير جودة
ضعف منظومة الدعم الفني والتقني المقدمة لتطبيق التعميم اليجين في ضوء معايير  -2

 جودة التعميم عن بعد.
ضعف منظومة الرقابة والمتابعة والتقييم في ظل تطبيق منظومة التعميم اليجين في ضوء  -2

 معايير جودة التعميم عن بعد.
ة التعميم اليجين في ضوء معايير جودة ضعف الكوادر المؤىمة لدعم تطبيق منظوم -2

 التعميم عن بعد.
 صبل الخغلب علٙ معْقات تيفٔذ الخصْر المكترح -ح 

 يمكن التغمب عمى معوقات تنفيذ التصور المقترح من خلال الإجراءات الآتية:
لرفع مستوى البنية  جامعة جنوب الواديالمقدم لالمالي الدعم تخصيص جزء كاف من  -9

دعم تطبيق منظومة التعميم اليجين في ضوء معايير جودة التعميم عن و ة التكنولوجي
 بعد.
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جامعة نشر ثقافة التعميم اليجين بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب وجميع العاممين ب -6
 .جنوب الوادي

نشر ثقافة معايير جودة التعميم عن بعد بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب وجميع  -0
 .جنوب الوادي جامعةالعاممين ب

دلة إرشادية موضحة لآليات تطبيق التعميم اليجين في ضوء معايير جودة التعميم أإصدار  -2
 عن بعد.

لإكسابيم بجامعة جنوب الوادي التدريب المستمر لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب  -2
 ميارات تطبيق التعميم اليجين في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد.

افز المادية والمعنوية لدعم عمميات المشاركة والتعاون لإنجاح تطبيق منظومة الحو تقديم  -2
 التعميم اليجين في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد.

وضع آليات فعالة لدعم منظومة الرقابة والمتابعة والتقييم في ظل تطبيق التعميم اليجين  -2
 في ضوء معايير جودة التعميم عن بعد.

عالة لاستقطاب الكوادر المؤىمة لدعم تطبيق منظومة التعميم اليجين في وضع آليات ف -2
 ضوء معايير جودة التعميم عن بعد.
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ًٔ  ا: الدراصات المضخكبلٔ٘ المكترح٘ثاى
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 تطوير التعميم الجامعي في ضوء مفيوم جامعة التعميم عن بعد.  -2
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