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 ملدص البخح:

وقػػوؼ ىمػػ  أهػػـ الجػػدارات الوظيميػػة اليزمػػة لمعممػػم التعمػػيـ العػػاـ  ػػم هػػدؼ الب ػػث الػػ  ال
وظيميػة  الجدارات ال  كري يعكس  مسمةوذلؾ مف خيؿ اطار  ؛الإلكترونممصر لتطبيؽ التعميـ 

أطػػر الكشػػؼ ىػػف و  ؛وأنماطػػخصائصػػو و يبػػرز  الإلكترونػػمتعمػػيـ م ضػػيع ىػػف اطػػار ممػػاهيمم ل
واىتمػد  الوصػمم الب ػث المػنه   واسػتخدـ ؛العيقة بيف الجدارات الوظيمية والتعميـ الإلكترونػم

اسػتخداـ  اتجػدار  يث تضمنت ثيثة م اور رئيسػة هػم  بيانات  اللجمع  كأداةىم  الاستبانة 
التواصػؿ  اتجػدار   لكترونيػةالإ  التعمـادارة منصات  اتجدار   قنية ال ديثة ومصادر المعموماتالت

ا خبيػرع ( 837ىينػة بمتػت   ىمػ وطبقت الاسػتبانة  أمورهـ لمطيب وأولياء  الإلكترونموالإرشاد 
أف نسػبة الاسػتجابة الب ث الػ  نتائ   توتوصم التربية بالجامعات المصرية؛ اتمف أساتذة كمي

؛ ثػـ توصػؿ كبيرة  وكذا ىم  م اورها الثيثػة المرىيػةبدرجة م  م اور الاستبانة ككؿ جاءت ى
الب ػػث الػػ  وضػػع تصػػور مقتػػرح يتضػػمف الجػػدارات الوظيميػػة اليزمػػة لمعممػػم التعمػػيـ العػػاـ 

 لتطبيؽ التعميـ الالكترونم.
لتعمػػػػيـ ا -التعمػػػػيـ العػػػػاـ  -المعمػػػػـ  –وظيميػػػػة جػػػػدارات -جػػػػدارات  الكممػػػػات الممتا يػػػػة

 .الإلكترونم
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A suggested proposal of the necessary Functional competencies for public 

education teachers in Egypt to apply  electronic learning 

Dr. Waleed Saeed Ahmed Sayed Ahmed 

Abstract: 

The research aimed to identify the most important functional 

competencies necessary for public education teachers in Egypt to implement e-

learning; Through an intellectual framework that reflects the philosophy of 

functional competencies, as well as a conceptual framework for E-learning 

highlighting its characteristics and patterns and identify the theoretically 

relationship between functional competencies and e-learning; The research 

used the descriptive approach, and the questionnaire as a tool for data 

collection, which included three main axes: the competencies of using modern 

technology and information sources, the competencies of managing E-learning 

platforms, the competencies of communication and electronic guidance for 

students and their parents, The questionnaire was applied to a sample of (148) 

experts from the faculties of education in Egyptian universities. The research 

indicated that the response rate on the questionnaire axes as a whole came to a 

high degree, as well as on its three sub-axes. the research set a suggested 

proposal that includes the functional competencies necessary for public 

education teachers to apply e-learning.  

Keywords: Competencies – Functional competencies - Teacher - Public 

education - E-learning. 
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 مكدمة:

كػػػاف لهػػػا   ةومتسػػػارى هائمػػػة ورقميػػػةثػػػورة تكنولوجيػػػة   الأخيػػػرة الآونػػػة ػػػم العػػػالـ يشػػػهد 
وأصػػػب ت معظػػػـ الخػػػدمات التػػػم تقػػػدمها م سسػػػات   نعكاسػػػاتها ىمػػػ  شػػػت  منػػػا م ال يػػػاةا

  ممػػػا أدل الػػػ  تطػػػور مختمػػػؼ جوانػػػب ال يػػػاة  الاجتماىيػػػة المجتمػػػع مرتكػػػزة ىمػػػ  الرقمنػػػة
 والاقتصادية والتربوية وغيرها.

تعميميػة  ػم العمميػة التكنولوجيا التعميـ والاتصالات توظيؼ    قد بات تعميـ ليس استثناءع وال
ليسػتمادة ومناهجػو   عميـ ا داث نقمة نوىية  ػم أهدا ػو رض ىم  نظـ التمما   ضرورة مم ة

  م ر ع كماءة العممية التعميمية. منها
والتعميـ الإلكترونم يمثؿ التعميـ المسػتقبمم  وهػو تعمػيـ متكامػؿ العناصػر والمعاليػات   يػث 

متخصصػػة  ػػم وفح وا ػػد  وذلػػؾ مػػف خػػيؿ يركػػز ىمػػ  مهػػارات المعر ػػة الشػػاممة  والمعر ػػة ال
الاسػػتمادة مػػف نظػػـ تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات وتطويعهػػا لإثػػراء كا ػػة مرا ػػؿ التعمػػيـ 

يتطمػػػب وهػػػذا (. 4  1188بالمصػػػادر والأدوات وال مػػػوؿ التقنيػػػة والتعميميػػػة اليزمػػػة م مود  
رية لمتعامػػؿ والتكيػػؼ مػػع العديػػد مػػف المهػػارات الأساسػػية والضػػرو  يمتمكػػوفنوىيػػة مػػف الأ ػػراد 

 (.271  1186البديوي   وت دياتو  الإلكترونمالتعميـ معطيات 
بسػب   الػة اسػتثنائيةالعػالـ اليػوـ مػف  ويعيشػ ال اجة ال  التعمػيـ الإلكترونػم  مػاوزاد مف 

ألقػػػت و   التػػػم داهمػػػت العػػػالـ  88جائ ػػػة كورونػػػا  كو يػػػد لمجػػػوائو  ومنهػػػا الانتشػػػار السػػػريع 
ا ػة المجػػالات السياسػية والاقتصػػادية والاجتماىيػة والتعميميػػة وغيرهػا  و رضػػت بظيلهػا ىمػػ  ك
قطػاع التعمػيـ مػف أكثػر القطاىػات التػم تػأثرت  ػم ظػؿ  لكػف  المجػالات كا ػة  واقععا جديػدعا ىمػ

 .سواء  م التعميـ قبؿ الجامعم أو التعميـ الجامعم  جائ ة  م كا ة المرا ؿ التعميميةالتمشم 
أوجػدت أكبػر انقطػاع  ػم نظػـ  88ير منظمة اليونسكو ال  أف جائ ة كو يػد قد أشار تقر   

ر منو ن ػو  بمػدعا و ػم  881 ػم أكثػر مػف  طالػب بميػوف  8,5التعميـ  م التاريخ  وهو ما تضرَّ
% مػػف  83جميػػع القػػارات  وأثػػرت ىمميػػات اغػػيؽ المػػدارس وغيرهػػا مػػف أمػػاكف الػػتعمـ ىمػػ  

بمػػداف منخمضػة الػػدخؿ والبمػػداف %  ػػم ال88لتصػػؿ الػ   الطػيب  ػػم العػالـ  وهػػم نسػػبة ترتمػع
العديػػػػد مػػػػف اضػػػػطرت  يػػػػث  (.1  1111متوسػػػطة الػػػػدخؿ مػػػػف الشػػػػري ة الدنيا اليونسػػػكو  

الػ  الب ػث   الػدوؿمختمػؼ ال  اغيؽ أبوابهػا  وهػو مػا د ػع السػمطات التعميميػة  ػم المدارس 
ا ىمػ  سػػيمة  ماظعػجائ ػة  ونمػاذج تعميميػة جديػدة لمواجهػة ت ػديات تمػؾ الىػف  مػوؿ بديمػة 



 م2202 مارس -3ج–( 59)عدد                                                ...     يةالوظيف لجداراتتصور مقترح ل

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 6988 - 

باىتبػػارط طػػوؽ نجػػاة مػػف أجػػؿ  مايػػة  الإلكترونػػمالتعمػػيـ   يػػث لجػػأت الػػ العنصػػر البشػػري؛ 
والم ا ظػػة  ػػم الوقػػت ذاتػػػو ىمػػ  اسػػتمرار التعمػػيـ  زكػػػم    الطػػيب والمعممػػيف مػػف الجائ ػػػة

1118  583.)   
رة المجػػوء الػػ  ت منظمػػة اليونسػػكو الػػدوؿ وال كومػػات الػػ  ضػػرو ه ػػوجَّ و ػػم هػػذا السػػياؽ  

وضػماف تقػديـ الخػدمات   لمواجهة مخاطر انتشار  يػروس كورونػا المسػتجد الإلكترونمالتعميـ 
بقػاء ىمػ  الونصػ ت كا ػة المهتمػيف بضػرورة   التعميمية لمطيب  م ظػؿ الظػروؼ الاسػتثنائية

أميف وتػ  وتجنب وقوىهـ  م العزلػة الاجتماىيػة  وتقديـ الدىـ النمسم لهـ  اتصاؿ مع الطيب
   ب(1111استمرارهـ  م الدراسة الدهشاف  

لمتعامػؿ مػع  ؛متطمبعا أساسيعا  ػم مجػاؿ التعمػيـأصبو تر عا  بؿ  الإلكترونمالتعميـ لذا لـ يعد 
سواء  م الأوضػاع   وأصب ت ال اجة اليو ضرورة مم ة  ديات والأزمات التم تواجو العالـالت 

والقػػوة القهريػػة التػػم تمنػػع الطػػيب والمعممػػيف مػػف العاديػػة أو  ػػم  ػػالات الظػػروؼ الاسػػتثنائية 
جائ ػػة كورونػػا أو أي ظػػروؼ الجػػوائو مثػػؿ سػػواء مػػف   الػػذهاب الػػ  قاىػػات و صػػوؿ الدراسػػة

 هػػو وسػػيمة مهمػػة مكنػػت العػػالـ مػػف التكيػػؼ مػػع أزمػػة  تػػ دي الػػ  تعطيػػؿ الدراسػػة قػػد أخػػرل 
    يروس كورونا المستجد والتعامؿ معها بماىمية.

 م الأوساط التربوية   إنو ي تاج الػ  معمػـ لديػو القػدرة  الإلكترونمالتعميـ   م ظؿ انتشارو 
لػيس مجػرد برمجيػات  الإلكترونػمىم  مواكبة الأساليب ال ديثة  م التعميـ والتدريس   ػالتعميـ 

عينػو ىمػ  اسػتخداـ ي مػاالمواصػمات مػف وبرام  وأجهزة  بؿ هو  م الدرجة الأول  معمـ يمتمػؾ 
 (.488  1186وخروف؛  م العممية التعميمية  سيف   الإلكترونملتعميـ وتطبيؽ أدوات ا

وسػػهولة التعامػػؿ معهػػا الػػ  تنػػا س الم سسػػات  الإلكترونػػموقػػد أدل انتشػػار نظػػـ التعمػػيـ 
والت ػوؿ التػدريجم مػف   العمػؿ ىمػ  توظيمهػا  ػم شػت  مرا ػؿ العمميػة التعميميػة  مالتعميمية 

المعػارؼ   ومف مقتضيات هذا الت وؿ اكسػاب المعممػيف لكترونمالإ التعميـ التقميدي ال  التعميـ 
المهػػارات التكنولوجيػػة الجديػػدة  لأف دور المعممػػيف لػػـ يعػػد قاصػػرعا ىمػػ  اىػػداد خطػػة الػػدروس و 

ػػػا ىمػػػيهـ التوظيػػػؼ الأمثػػػؿ لأدوات التعمػػػيـ   ػػػم تعمػػػيـ  الإلكترونػػػموتنميػػػذها  بػػػؿ أصػػػبو لزامع
 الإلكترونػػمالتعمػػيـ تطبيػػؽ يتوقػػؼ نجػػاح  لتػػالمباو  (.88  1185الطيب العصػػيمم  ال سػػف؛ 

ىم  مدل جاهزية الم سسػات التعميميػة وقبولهػا لهػذا الػنمط مػف التعمػيـ  واسػتعدادها لتطبيقػو 
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مجػػدارات اليزمػػة لمثػػؿ هػػذا ل  ومػػدل امػػتيكهـ ىػػدد مػػف المكونػػات أهمهػػا المعممػػيف مػػف خػػيؿ
 .(242  1111 العنزي  الجندي؛ النوع مف التعميـ

تػػوا ر معممػػيف مرهػػوف ب الإلكترونػػمنجػػاح تطبيػػؽ التعمػػيـ  اف  ؾ يمكػػف القػػوؿىمػػ  ذلػػ وبنػاءع 
الوظيمية وأدائها بكماءة و اىمية  م ظؿ الرغبػة  ػم مواكبػة التطػور  الأىباءقادريف ىم  ت مؿ 
ويتطمػػب ت قيػػؽ ذلػػؾ تمتػػع المعمػػـ  جم وت قيػػؽ مخرجػػات تعميميػػة منشػػودة؛المعر ػػم والتكنولػػو 
رات الوظيميػة التػم تػنعكس ىمػ  ت سػيف الأداء الػوظيمم بمػا ي قػؽ مشػاركة بالعديد مػف الجػدا

تػػوا ر  أهميػػةومػػف هنػػا تبػػرز  مخرجػػات التعمػػيـ العػػاـ؛ عالػػة  ػػم ت سػػيف الجػػودة التنا سػػية ل
 قػدرة المػدارس ىمػ  ت قيػؽ أهػدا ها عممػيف لزيػادةماليزمػة لمالوظيميػة مجموىة مػف الجػدارات 

مقتػرح ممػا يظهػر أهميػة بنػاء نمػوذج مػ  اكتسػاب تمػؾ الجػدارات والعمؿ ى  بالمعايير المطموبة
 لجدارات.تمؾ ال

أف تتػػػو ر لػػػدل المعمػػػـ الجػػػدارات  ضػػػرورة( 315  1188 الزهرانم  أكػػػد ػػم هػػػذا الصػػػدد و 
اليزمػػػة لتوظيػػػؼ التكنولوجيػػػا  ػػػم العمميػػػة التعميميػػػة لمواكبػػػة التطػػػورات التكنولوجيػػػة ال ديثػػػة 

أف المعمػـ  (Borup, Graham, Drysdale, 2014)يػرل كمػا  وتو ير بيئة تعميمية هاد ػة.
و يضػطمع بػ نظرعا لمػا م مستول التعميـ العاـ   الإلكترونمكيزة الأهـ  م منظومة التعميـ هو الر 
أهميػػػة  رغػػػـأنػػػو  (482 -481  1186وخػػػروف؛   سػػػيف  ي كدو  متعػػػددة.و  كثيػػػرة أدوارمػػػف 

ا  ػم التعمػيـ أهميتػو تػزداد وتصػبو أكثػر وضػو ع  الا أف  المعمـ  م العممية التعميمية بشكؿ ىػاـ
   يػػث ي تػػاج هػػذا النػػوع مػػف التعمػػيـ الػػ  المعمػػـ المػػاهر المػػتقف لأسػػاليب وكمايػػات الإلكترونػػم
دراسػػػة أكػػػدت كمػػػا  .ولديػػػو القػػػدرة ىمػػػ  مواكبػػػة تمػػػؾ الأسػػػاليب ال ديثػػػة  الإلكترونػػػمالتعمػػػيـ 

المعمػػػػـ  مرهػػػػوف بجػػػػدارة كترونػػػػمالإل( أف ت قيػػػػؽ جػػػػودة التعمػػػػيـ 127  1111  الأنصػػػػاري 
 الجػػدارات ووامتيكػػ وومسػػتول تأهيمػػو وتدريبػػو ىمػػ  اسػػتخدامو  وهػػذا يسػػتمزـ ضػػرورة اكتسػػاب

 تػػػ  يمكػػػف لمعمميػػػة التعميميػػػة مواكبػػػة التقػػػدـ التقنػػػم   الإلكترونػػػماليزمػػػة لتوظيػػػؼ التعمػػػيـ 
 الممروض ىميها.

يتطمػػب  الإلكترونػػملتعمػػيـ ( أف نجػػاح تطبيػػؽ ا81 -88  1111النظػػامم   دراسػػة  وت كػػد
   م ػػػروس كمػػػا أكػػػد  اسػػػتخداـ التقنيػػػة بصػػػورة ايجابيػػػة  القػػػادر ىمػػػ  وجػػػود المعمػػػـ الكػػػؼء

 يسػػتمزـ  يمصػػر التعمػػيـ ال ػػم  الإلكترونػػمتطبيػػؽ التعمػػيـ ( أف نجػػاح 8435  1111؛ وخػػروف
لمهػػارات ا   ولديػػوكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالاتمتمػػؾ  ػػف التعامػػؿ مػػع تالمعمػػـ الػػذي يتػػوا ر 
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( أف معمػـ التعمػيـ 476  1182الخػالقم  أبػو غمجػة؛  كما يػرل  .الإلكترونمالمختممة لمتعميـ 
ف تتزايػػد هػػذط الكمػػاءة وتتطػػور باسػػتمرار وأ  ينبتػػم أف يتسػػـ بكماءتػػو التكنولوجيػػة الإلكترونػػم

( أنػػػو  ػػػم ضػػػوء الػػػدور 173 -171  1186وأكػػػدت  م مػػػد   لمواكبػػػة كػػػؿ مػػػا هػػػو جديػػػد.
لديػػو  وخاصػػة  ػػم مجػػاؿ  الأساسػػية الجػػداراتأصػػبو مػػف الضػػروري تػػوا ر   لممعمػػـالمسػػتقبمم 

وجػػدارات   كمػػا أف ت ديػػد كمايػػات ليقػػوـ بػػدورط المهػػـ بكػػؿ كمػػاءة واقتػػدار  الإلكترونػػمالتعمػػيـ 
ا لت سػػيف أداء ا أساسػػيع  يػػث تعػػد شػػرطع   بػػالا الأهميػػة اليزمػػة لممعمػػـ أمػػر   الإلكترونػػمالتعمػػيـ 
   .المعمـ

التعمػػػيـ  أف يػػػتمكف معممػػػو ضػػػرورة( 8316 ؛1111 البيطػػػار   السػػػياؽ  يػػػرل و ػػػم هػػػذا
والتػػم   الثػػانوي  ػػم مصػػر مػػف المهػػارات الرقميػػة  ػػم ضػػوء تطبيقػػات الثػػورة الصػػناىية الرابعػػة

ومػف ثػـ أوصػت  تمرض التعامؿ مع تطبيقات ومجػالات تكنولوجيػة وصػناىية متعػددة ومختممػة.
لممعمػػـ وتمكينػػو مػػف  مهتمػػاـ بالإىػػداد التكنولػػوج( بضػػرورة الا875 ؛1111دارسػػة  بػػدوي  

أوصػػ   مػػ تمر جامعػػة سػػوهاج  التكنولوجيػػة وتوظيمهػػا  ػػم العمميػػة التعميميػػة. كمػػا  الجػػدارات
( بضػػػرورة تضػػػميف شػػػهادة المعمػػػـ الرقمػػػم كأ ػػػد معػػػايير ممارسػػػة مهنػػػة 211 -8 ؛1188

 التدريس.
بقضػػػية الجػػػدارات بشػػػكؿ ىػػػاـ الدراسػػػات السػػػابقة الأدبيػػػات التربويػػػة و قػػػد اهتمػػػت بعػػػض و 

الػػ  مناقشػػة وتصػػنيؼ  (Selvi, 2010) هػػد ت دراسػػة   والجػػدارات الوظيميػػة بشػػكؿ خػػاص
وتوصػمت الدراسػة الػ  أف الإطػار العػاـ لجػدارات المعمػـ  ر العاـ لجدارات المعمػـ  ػم تركيػا؛الإطا

رة التعمػػيـ  تتمثػػؿ  ػػم ىػػدة أبعػػاد منهػػا  جػػدارة ال قػػؿ  وجػػدارة الب ػػث  وجػػدارة المػػنه   وجػػدا
ػا كمػا توصػمت الدراسػة  ولوجيا المعمومات  وجػدارة البيئػة؛وجدارة العواطؼ  وجدارة تكن الػ  أيضع
ىم  قيمهـ وسػموكهـ وأهػدا هـ وممارسػاتهـ واتصػالاتهـ بشكؿ كبير أف جدارات المعمميف ت ثر 

  م المدرسة. 
والاتصػالات    ػص جػدارات تكنولوجيػا المعمومػات  الػ (Dagiene, 2011)دراسػة  سػعتو 

الػ  نتائجهػا وتوصػمت  المعاؿ  م القرف ال ادي والعشػريف؛المطموبة لممعمميف مف أجؿ التعميـ 
أف برام  التقييـ الذاتم لجدارات تكنولوجيػا المعمومػات التػم يجػب أف تتػوا ر لمعممػم المسػتقبؿ 

جػدارات ال  التعرؼ ىم  ممهػوـ ال (Hoffman, 2014)دراسة  هد تما ك ة.كبير  بدرجةمهمة 
وتوصػمت نتػائ  الدراسػة الػ   أجػؿ التنميػة المسػتدامة؛ المهنية لممديريف  م سػياؽ التعمػيـ مػف
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أف ممارسات تكويف الجدارات ينبتم أف تنطمؽ مػف الت ديػد   أهمهامف مجموىة مف التوصيات 
 الدقيؽ للأداء ال الم والأداء المتوقع.

الأساسػػية مػػف أجػػؿ التنميػػة  ت ديػػد الجػػداراتب (Rieckmann, 2017)دراسػػة  واهتمػػت
الػػ  أف هنػاؾ صػمة وثيقػػة بػيف امػتيؾ الأ ػػراد نتائجهػا وتوصػمت  العػػالمم؛ المسػتدامة لممجتمػع

لجدارات متنوىة  م مواقع العمؿ المختممة وت قيؽ التنمية المستدامة  وأف أبعاد الجػدارة تتنػوع 
ػػا متعػػددة  منهػػا دارات الشخصػػية  و زمػػة  زمػػة الجػػدارات القياديػػة  و زمػػة الجػػ  لتشػػمؿ  زمع

أف تكػويف الجػدارات يرتكػز الدراسة  بينتكما ة  و زمة الجدارات التكنولوجية؛ الجدارات الابتكاري
وذلػػؾ بتطبيػػؽ أسػػاليب وأدوات الب ػػث العممػػم    ػػم المقػػاـ الأوؿ ىمػػ  أسػػاس معمومػػاتم كبيػػر

  م تنمية هذط الجدارات.  أساسيةوالتم تعد بمثابة ولية 
 ـت ػػوؿ الرقمػػم ىمػػ  النظػػالالتعػػرؼ ىمػػ  تػػأثير االػػ   (Sabine, 2018)دراسػػة  توجهػػتو 

زمػة ات الرقميػة الي يػت ديػد الكماو ر وظيمة المعمـ بشكؿ أساسػم  ػم المسػتقبؿ  وتتي    التعميمم
يجاد  لممعمميف عػض المهػارات بت ديػد  الػ النتػائ   أهػـوأشػارت  ؛اتيػطرؽ لتعزيز تمػؾ الكما وا 

 الػ  بالإضػا ة  ل التربػوي  ػم سػياؽ الت ػوؿ الرقمػم  معر ة الم تو التكنولوجية التم تركز ىم
 وأكػػدت  ائط الرقميػػة أثنػػاء ىمميػػة التػػدريسلمتعامػػؿ مػػع الوسػػ الأساسػػيةالمهػػارات والمعػػارؼ 

تتكػػوف مػػف منصػػة اتصػػالية   الإنترنػػتة انشػػاء مجتمعػػات تعميميػػة مهنيػػة ىبػػر ر ضػػرو الدراسػػة 
المعمميف هػذط المهػارات بشػكؿ  لإكسابيمية مختمطة ت تعما  ودور الإنترنتوسمسمة ندوات ىبر 

 تطبيقم.
لمعممػػيف  ػػم بت ميػػؿ كمايػات ا  (Jesus, Santiago, Arturo, 2019)واهتمػت دراسػػة

وتوصػمت نتػائ   مسػتول المهػارات الرقميػة لػديهـ؛ىصر التعمـ الرقمم  وذلؾ مف خػيؿ ت ديػد 
كنولوجيػػة تكػػوف لػػديهـ معر ػػة أ ضػػؿ يمتمكػػوف المهػػارات الت فالدراسػػة الػػ  أف المعممػػيف الػػذي

لإ ػػداث كمػػاءة التػػدريس الرقمػػم  كمػػا أكػػدت الدراسػػة أف الكمايػػة التكنولوجيػػة تمثػػؿ وا ػػدة مػػف 
بيػر لمتكنولوجيػا بسػبب التػأثير الك  الكمايات المهنية ذات الصمة بالمعمميف  م التعميـ المعاصػر

التكنولوجيػة أداة قويػة لممعممػيف لمهػـ  المهػارات تمثػؿؿ التعميـ المختممة  كما التعميمة  م مرا 
ف جػودة ىمميػات ا تياجات ومتطمبات الطيب  وأف امتيؾ المعمميف لممهارات التكنولوجية ي س  

الدراسػة أف انخمػاض  بينػتالتدريس والتعمـ  وأف هذط المهارات ضرورية لجميع المعمميف  كما 
ؿ الرقمم والقمػؽ مػف التعػرض امؿ مع الت والمهارات التكنولوجية بيف المعمميف والتردد  م التع
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ممػا يتسػبب  ػم   كؿ هذط العوامؿ ت ثر مباشرة ىمػ  الكمػاءات المهنيػة لهػـ  لكترونيةالإ د لمموا
 انخماض مستول المهارات الرقمية  م التدريس.

  السػابقةالدراسػات الب ػوث و العديػد مػف  ػاز اهتمػاـ   قػدو يما يتعمؽ بػالتعميـ الإلكترونػم  
متعمػػػيـ سػػػواء كػػػاف ذلػػػؾ بالنسػػػبة ل ػػػم التعمػػػيـ  ال ديثػػػة والأنمػػػاط الاتجاهػػػات  أ ػػػدرط باىتبػػػا

ػػ الإلكترونػػم  ,Awouters) دراسػػة ؛  سػػعتىمػػ  وجػػو الخصػػوصلػػدل المعممػػيف أو ا ىمومع

Jans, Jans, 2009)  الػػػ  ت ديػػػد كمايػػػات المعممػػػيف  ػػػم اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات
  معر ػػة ثػػة م ػػاور رئيسػػة لهػػذط الكمايػػات هػػميػػد ثي ت دتوصػػمت نتائجهػػا الػػ  و  ؛والاتصػػالات

لمهػارات   وامػتيؾ المعمػـ اتكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات المعمـ بأنشطة الػتعمـ القػائـ ىمػ 
الأسػاليب التربويػة المرتبطػة بعناصػر تكنولوجيػػا بالمعمػـ  معر ػةو   ة لاسػتخداـ البرمجيػاتاليزمػ

وامػؿ ت ديػد الع الػ  (Pittman, & Gaines, 2015) دراسػة وهد ت والاتصالات. تالمعموما
باسػػكو بمموريػػدا   ةمػػف وجهػػة نظػػر المعممػػيف  ػػم مقاطعػػ الإلكترونػػمالمػػ ثرة  ػػم تبنػػم التعمػػيـ 

لػػو دلالػػة أكثػػر ىمػػ   فوأظهػػرت نتػػائ  الدارسػػة أف اتجػػاط المعممػػيف ن ػػو اسػػتخداـ التقنيػػة كػػا
  م المصوؿ الدراسية. الإلكترونممستول تبنم التعميـ 

 الإلكترونػمواقع ممارسات التعمػيـ  مكشؼ ىف( ل1186دراسة  البموي  ال ميري؛  توجهتو 
الػ  أف واقػع وتوصػمت نتائجهػا  ؛انويػة بمدينػة تبػوؾ مػف وجهػة نظػرهـلدل معممػم المر مػة الث

بضػرورة الدراسػة وأوصػت  لدل المعممػيف جػاءت بدرجػة متوسػطة؛ الإلكترونمممارسات التعميـ 
ممم المدارس الثانوية ممف تتوا ر لػديهـ الكمايػات التكنولوجيػة المناسػبة اختيار مع  مال رص 

ضػػع تصػػور ( الػ  و 1186 وخػػروف؛   ىمػػمدراسػة  وسػػعت .الإلكترونػػملمتػدريس و ػػؽ التعمػيـ 
د لمواجهػة  ػم مر مػة التعمػيـ الثػانوي العػاـ بم ا ظػة بورسػعي الإلكترونػممقترح لتمعيؿ التعميـ 

ت ػػوؿ وقػػات التػم بعػض المع ىػف وجػػود نتػائ  الدراسػػة متمشػكمة الػػدروس الخصوصػية؛ وكشػػ
  الإلكترونػػمتػػدنم وىػػم المعممػػيف بأهميػػة التعمػػيـ   مػػف أهمهػػا الإلكترونػػمتمعيػػؿ التعمػػيـ  دوف

صعوبة تقبػؿ هػذا النػوع مػف و وقمة التأهيؿ الكا م لممعمميف ىم  استخداـ التكنولوجيا ال ديثة  
 التعميـ.

مايػات المعر يػة ( الوقػوؼ ىمػ  الك581 -476  1186وخػروف؛ دراسة   سيف   و اولت
اقتػػراح  الػػ  هػػاوتوصػػمت نتائج  ػػم ضػػوء متطمبػػات مجتمػػع المعر ػػة؛ الإلكترونػػملمعمػػـ التعمػػيـ 

 العػػايزة   دراسػػة وهػػد ت .الإلكترونػػممجموىػػة مػػف الكمايػػات المعر يػػة اليزمػػة لمعمػػـ التعمػػيـ 
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المعممػيف بػالجزائر  ػم ضػوء التعمػيـ  ( ال  التعرؼ ىم  وليات تطوير كمايػات1188خميستم؛ 
 اوقويعػ اواضػ ع  ادورع لػوزارة التربيػة والتعمػيـ  أف يكػوفضػرورة  الػ نتائجهػا   وتوصمت الإلكترونم

   لدل المعمميف  م الم سسات التعميمية. الإلكترونمالتعميـ ت قيؽ كمايات  م  اوبارزع 
م التعمػيـ قبػؿ الجػامعم مػدل امػتيؾ معممػ لمكشػؼ ىػف( 1111دراسة  ترط  ربيع؛  وسعت

وتوظيمهػػػا  ػػم التعمػػيـ  وتوصػػػمت  الإلكترونػػمرات اليزمػػػة لاسػػتخداـ التعمػػيـ  ػػم مصػػر لممهػػا
الدراسػػة وأوصػػت  بدرجػػة منخمضػػة؛لمهػػارات جػػاءت هػػذط االدراسػػة الػػ  أف امػػتيؾ المعممػػيف ل

ات التعامػػؿ دورات تدريبيػػة لإكسػػاب المعممػػيف مهػػار بعقػػد وزارة التربيػػة والتعمػػيـ  اهتمػػاـبضػػرورة 
الػػ   (1111دراسػػة  بعطػػوط   وتوجهػػت مػػع تكنولوجيػػا العصػػر الرقمػػم وتطبيقاتهػػا التربويػػة.

وضػػع تصػػور مقتػػرح لمكمايػػات التقنيػػة الرقميػػة ومتطمبػػات القػػرف ال ػػادي والعشػػريف لمعممػػات 
 الدراسػة الػ دية  م ضوء ا تياجػاتهف التدريبيػة؛ وانتهػت التربية المنية بالمممكة العربية السعو 

تتمثػػػؿ  ػػػم   كمايػػػة الاسػػػتخداـ والتطبيػػػؽ لممعممػػػات وضػػػع قائمػػػة بالكمايػػػات التقنيػػػة والرقميػػػة 
لمتقنيػػات الرقميػػة  كمايػػة الاسػػتخداـ والتطبيػػؽ  ػػم مجػػاؿ التطبيقػػات الرقميػػة  كمايػػة الاسػػتخداـ 

 والتطبيؽ  م مجاؿ أساسيات ال اسب الآلم والشبكة المعموماتية(.
 ػػم  الإلكترونػػمالػػ  التعػػرؼ ىمػػ  واقػػع تطبيػػؽ التعمػػيـ ( 1118  المطيػػري دراسػػة  وسػػعت

وتوصػمت  ت الاجتماىيػة  ػم ظػؿ جائ ػة كورونػا؛دولة الكويػت مػف وجهػة نظػر معممػم الدراسػا
  ػم ظػؿ جائ ػة كورونػا جػاء بدرجػة متوسػطة. الإلكترونمنتائ  الدراسة ال  أف تطبيؽ التعميـ 

ايػػات التعمػػيـ مػػ  مػػدل تػػوا ر كم( الػػ  التعػػرؼ ى1118وخػػروف؛ هػػد ت دراسػػة  شػػاهيف  كمػػا 
نتػائ  الدراسػة  ة لمصؼ الخامس الابتدائم بالعراؽ؛ وكشػمتلدل معممم المتة العربي الإلكترونم

 ضعيمة.بدرجة  كاف الإلكترونمأف امتيؾ معممم المتة العربية لكمايات التعميـ 
  وأسػس تقيػيـ الدراسات السػابقة ركػزت ىمػ  أبعػاد جػدارات المعمػـجؿَّ أف  تقدـ يتضو مما 

ـ الرقمػػػم ىمػػػ  الػػػنظ تػػػأثير الت ػػػوؿتمػػػؾ الجػػػدارات  لاسػػػيما التكنولوجيػػػة منهػػػا  كمػػػا تناولػػػت 
يؿ الكمايات اليزمة لممعمـ  م العصر الرقمم  كمػا ناقشػت اسػتخداـ المعمػـ  ػم م  وت ةالتعميمي

تطػػوير  لػػذلؾ  ووليػػاتبعػػض التخصصػػات الأكاديميػػة لتكنولوجيػػا المعمومػػات  والكمايػػات اليزمػػة 
معممػم التعمػػيـ العػاـ  ػػم امػػتيؾ وضػرورة تضػػو أهميػة وارتكػػازعا ىمػ  مػػا سػبؽ ت تمػؾ الكمايػات؛

  الأمػر الػذي لا يمكػف ت قيقػو دوف الإلكترونملمجدارات الوظيمية اليزمة لتطبيؽ التعميـ  مصر
ممػػم معر ػػة تمػػؾ الجػػدارات  ومػػع انتمػػاء وجػػود دراسػػات تناولػػت الجػػدارات الوظيميػػة اليزمػػة لمع
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ىم  مستول المعػارؼ والمهػارات والاتجاهػات  الإلكترونملتطبيؽ التعميـ  م مصر التعميـ العاـ 
 تمػؾلموقػوؼ ىمػ  ا الب ػث لإجػراء هػذ  قػد تولػدت ال اجػة لػدل البا ػثاليزمة لتمؾ الجدارات  

 الجدارات.
 :البخحمشكلة 

ـ الثػانوي العػاـ ( أف واقػع م سسػات التعمػي7 -4  1185وخػروف؛ أكدت دراسة  سويداف  
ضػعؼ مهػارات   لأسباب ىدة مػف أهمهػا الإلكترونمالتعميـ  تطبيؽ م مصر يشير ال  صعوبة 

ىػػف وىػػزو هـ    ػػم العمميػػة التعميميػػة الإلكترونػػمالمعممػػيف  ػػم تطبيػػؽ اسػػتراتيجيات التعمػػيـ 
 اضػػا ة الػػ  أف النمقػػات الباهظػػة لإدخػػاؿ تكنولوجيػػا ال اسػػوب وشػػبكات المعمومػػاتتطبيقهػػا؛ 
 م منظومة التعميـ المصري لـ يقابمها تطوير نظػـ اىػداد المعممػيف المنػوط  الإلكترونموالتعميـ 

دراسػػة  أكػػدتكمػػا  .بهػػـ اسػػتخداـ وتمعيػػؿ هػػذط المسػػت دثات التكنولوجيػػة  ػػم العمميػػة التعميميػػة
مما تبذلو وزارة التربية والتعميـ مف جهود  ػم تػدريب ( أنو ىم  الرغـ 581  1188دادي   بت

ػػا وكيمعػػا  الا أف هنػػاؾ نقػػص كبيػػر  ػػم كمػػاءة المعممػػيف  ػػم اسػػتخداـ التكنولوجيػػا  المعممػػيف كمع
الجهػػود التػػم قامػػت بهػػا وزارة  رغػػـ( أنػػو 58  1118كمػػا أكػػدت دراسػػة  جػػاد ا   . الإنترنػػتو 

الا أف الواقػػػع   الإلكترونػػػموتطبيػػػؽ منظومػػػة التعمػػػيـ  كورونػػػاالتربيػػػة والتعمػػػيـ لمواجهػػػة أزمػػػة 
  وأنهػا لػـ تكػف مسػتعدة وم همػة لػذلؾ  الإلكترونػمم يشير ال  ضعؼ  عالية نظاـ التعميـ ال ال

ومواقػػػع التواصػػػؿ  لكترونيػػػةالإ ومػػػا يػػػتـ ىبػػػارة ىػػػف ت ميػػػؿ لممقػػػرات الدراسػػػية ىمػػػ  المنصػػػات 
نظػرعا لعػدـ وجػود وليػة واضػ ة   وهم م ؿ اىتراض بعض المعمميف وأولياء الأمور  الاجتماىم

المطبقػة  ػم  و  كمػا أف بعػض المعممػيف ليسػوا ىمػ  درايػة بأسػاليبالإلكترونػم لمنظومة التعمػيـ
المػػدارس الػػ  وجػػود بنيػػة تكنولوجيػػة تمتقػػر التواصػػؿ مػػع الطػػيب  كمػػا  العػػالـ  ولا يسػػتطيعوف

 .الإلكترونمالتعميـ تطبيؽ تمكنها مف 
كسػػػابور ي للها الدولػػػة المصػػػرية وبػػػالرغـ مػػػف الجهػػػود التػػػم تبػػػذ الكمايػػػات  تقػػػاء بػػػالمعمـ وا 

بمهاـ وظيمتو  الا أف هناؾ بعػض السػمبيات وأوجػو القصػور  لمقياـالتم ي تاج اليها  والجدارات
 ؛1116 ابػػراهيـ   دراسػػةنتػػائ  كػػؿ مػػف  كشػػمت قػػد  ؛بقةرصػػدتها بعػػض الدراسػػات السػػاالتػػم 
ضػػػػػعؼ توظيػػػػػؼ المعممػػػػػيف لأدوات التعمػػػػػيـ  ىػػػػػف( 1182 ىطػػػػػا   ودراسػػػػػة (211 -162

نتيجػػة قمػػة امػػتيكهـ المهػػارات اليزمػػة لػػذلؾ. كمػػا توصػػمت   مميػػة التعميميػػة ػػم الع الإلكترونػػم
( الػػ  نػػدرة اسػػتخداـ معممػػم المر مػػة الثانويػػة  ػػم 8117 -8184 ؛1181دراسػػة  ىػػزازي  
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داخػػؿ المصػػؿ  وضػػعؼ مهػػارات المعممػػيف  ػػم هػػذا  تمصػػر لتكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالا
ا تقػػػار المعممػػػيف لمخبػػػرات الػػػ  ( 487  1187دراسػػػة  صػػػيح الػػػديف   أشػػػارتكمػػػا الجانػػػب. 

ال ديثة. وتوصمت نتائ  دراسػة  تػرط  ربيػع؛  لكترونيةالإ والمهارات اليزمة لمتعامؿ مع الوسائط 
( الػػ  ضػػعؼ امػػتيؾ المعمػػـ المصػػري لممهػػارات المتعمقػػة بقدرتػػو ىمػػ  اسػػتخداـ 58  1111

 ية. وتوظيمها  م العممية التعميم الإلكترونمأدوات التعميـ 
ػػا  مشػػكيت وت ػػديات  وجػػود( 7  1118 ىبػػد القػػادر   دراسػػة أكػػدت و ػػم هػػذا الإطػػار أيضع

ىػػدـ اقتنػػاع بعػػض المعممػػيف   أهمهػػامػػف  تعػػوؽ ىمميػػة التعمػػيـ الإلكترونػػم  متعمقػػة بػػالمعمميف
الػبعض  ػم اسػتخدامو  ونقػص الخبػرة لػدل الػبعض لػدل رغبة الـ اعدانعد  و بمكرة التعميـ ىف ب  

توصػػػمت نتػػػائ  دراسػػػة  ىمػػػم  كمػػػا  امػػػتيؾ الػػػبعض لمهاراتػػػو.   وقمػػػةالإلكترونػػػم ػػػم التعمػػػيـ 
( الػػ  أف المعمػػـ المصػػري  ػػم العصػػر الرقمػػم يواجػػو العديػػد مػػف الت ػػديات  2881  1188

تتبمور أكثرهػا  ػم كيميػة تطػوير مهاراتػو والم ا ظػة ىميهػا و تميػة مواكبػة المتتيػرات مػف أجػؿ 
وؿ دوف وجػود العديػد مػف المعوقػات التػم ت ػ (612  1118 زكػم  أكػدت دراسػة كمػا  البقاء.

اسػػتراتيجيات تطبيػػؽ قمػػة الخبػػرة لػػدل المعممػػيف  ػػم   أهمهػػاومػػف  الإلكترونػػمجػػدول التعمػػيـ 
  وضػػعؼ اىػداد المعممػػيف  ػم  تػػرة مػا قبػؿ الخدمػػة  ػم كميػػات التربيػة ىمػػ  الإلكترونػمالتعمػيـ 
 ب لهـ أثناء الخدمة.  وىدـ تو ر التدريب المناسالإلكترونمالتعميـ 
ا السياؽ ذاتو م  ( أنػو منػذ بدايػة جائ ػة كو يػد 82  1111أكد تقريػر  اليونسػكو    أيضع

  لـ يكونػوا جػاهزيف لػذلؾطرائؽ التعميـ ىف ب عد  لكنهـ  ؽؼ المعمموف ىم  المور بتطبيك م   88
   يػث يمتقػر الكثيػر لـ يتمقوا تدريبعا  وؿ المهارات الرقميػة الأساسػية لأنهـ  خاصة  م ا ريقيا

ممػػػا يعنػػػم أنهػػػـ سػػػيواجهوف   مػػػنهـ الػػػ  أبسػػػط مهػػػارات تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات
 كمػػػا أكػػػد. الإلكترونػػػمىػػػف تيسػػػير التعمػػػيـ   ضػػػيع   صػػػعوبات  ػػػم تطػػػورهـ المهنػػػم المسػػػتمر

كبػػديؿ أو مكمػػؿ لمتعمػػيـ التقميػػدي  الإلكترونػػم  أ( أف الاىتمػػاد ىمػػ  التعمػػيـ 1111 الدهشػػاف  
نقػص الػوىم والتصػور   مػف أهمهػا  كورونػا ومػا بعػدها يواجػو ت ػديات ىديػدةجائ ػة  م ظؿ 

 -المعممػػيف خاصػػة - التعميميػػةلػػدل كا ػػة أطػػراؼ المنظومػػة  الإلكترونػػمالمتكامػػؿ ىػػف التعمػػيـ 
 .المستجد كورونا  يروس جائ ةىميهـ بصورة مماجئة بسبب  الإلكترونم يث   رض التعميـ 

امتيؾ معممم التعمػيـ العػاـ لمجػدارات الوظيميػة وضرورة تتضو أهمية   وبناءع ىم  ما سبؽ
وظيمػػتهـ ىمػػ  ومسػػ وليات أداء مهػػاـ بمػػا يمكػػنهـ مػػف  الإلكترونػػم زمػػة لتطبيػػؽ التعمػػيـ الي 
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تمؾ الجػدارات  وهػو مػا يجعػؿ ومعر ة دوف ت ديد  و  الأمر الذي لا يمكف ت قيقالمطموبالوجو 
 الراهف. ب ثقوـ بو اليالدراسة  وهو ما الب ث و بالوصوؿ اليها أمرعا جديرعا 

 :البخح أسئلة

 م اؿ الرئيس الآتسع  الب ث ال الم ال  الإجابة ىف الس  
  ػم مصػر مجدارات الوظيمية اليزمة لمعممػم التعمػيـ العػاـلالتصور المقترح ما    

 ؟الإلكترونملتطبيؽ التعميـ 
  ةيالآتة المرىي الأسئمةويتمرع ىف هذا الس اؿ الرئيس 

 ؟لمجدارات الوظيمية الإطار المكريما  -8
 ؟الإلكترونمتعميـ لإطار المماهيمم لمما ا -1
 ما أطر العيقة بيف الجدارات الوظيمية والتعميـ الإلكترونم؟ -2
ما درجة أهمية الجدارات الوظيميػة الػيزـ توا رهػا لمعممػم التعمػيـ العػاـ  ػم مصػر  -3

 خبراء التربية؟ مف وجهة نظرلتطبيؽ التعميـ الإلكترونم 
 :البخح أهداف

هػػدؼ الب ػػث ال ػػالم الػػ  الوقػػوؼ ىمػػ  الجػػدارات الوظيميػػة اليزمػػة لمعممػػم التعمػػيـ العػػاـ 
لمجػػدارات الوظيميػػة   المكػػري  وذلػػؾ مػػف خػػيؿ التعػػرؼ ىمػػ  الإطػػار الإلكترونػػملتطبيػػؽ التعمػػيـ 

الجػػدارات الوظيميػػة  أطػػر العيقػػة بػػيفتوضػػيو و الإلكترونػػم  وكػػذا الإطػػار الممػػاهيمم لمتعمػػيـ 
أهمية الجدارات الوظيمية اليزـ توا رها لمعممم التعمػيـ العػاـ وت ديد درجة والتعميـ الإلكترونم  

تصػور مقتػرح وصػولاع الػ    م مصر لتطبيؽ التعميـ الإلكترونم مف وجهػة نظػر خبػراء التربيػة 
 ت ديد تمؾ الجدارات ىم  مستول المعارؼ والمهارات والاتجاهات.ل
 مية الب ث أه

لممهػوـ يتسػـ بال داثػة  ػم مجػاؿ ادارة المػوارد  الب ػث ال ػالم مػف تطرقػوتتأت  أهمية  -8
ا لا تماليػة وجػود وهو الجدارة  الذي تزايد الاهتماـ بػو مػف قبػؿ البػا ثيف نظػرع  البشرية 

نجػػػاز المهػػػاـ والأدوار الوظيميػػػة بشػػػكؿ متميػػػز  ىيقػػػة قويػػػة بػػػيف تػػػوا ر الجػػػدارات وا  
و ماهيػػة الجػػدارات الوظيميػػة التػػم ينبتػػم أف تتػػو ر لػػدل معممػػم يتوضػػ بالإضػػا ة الػػ 
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التعمػػيـ العػػاـ بػػالنظر الػػ  أهميػػة جػػودة التعمػػيـ ومخرجػػات العمميػػة التعميميػػة و عاليتهػػا 
 المرتبطة بشكؿ كبير بالمعمميف وبالتالم الجدارات اليزمة لهـ.

ميػة ومػدل اسػهامها  ػم توضيو أهمية توظيػؼ التكنولوجيػا ال ديثػة  ػم العمميػة التعمي -1
التكيؼ مع الأزمات والت ػديات التػم قػد ت ػدث ىمػ  مسػتول العػالـ مثػؿ أزمػة  يػروس 

 كورونا المستجد.
يستمد الب ػث ال ػالم أهميتػو مػف التوجػو ن ػو التعمػيـ الإلكترونػم  كونػو أصػبو ركيػزة  -2

التربيػػة  أساسػػية  ػػم تعمػػيـ الأجيػػاؿ القادمػػة  وترجمػػة ليسػػتراتيجية التػػم تتبناهػػا وزارة
والتعمػيـ  ػم مصػػر  ػم ضػػوء هػذا التوجػػو  مػف خػػيؿ ىمميػات التتييػػر والت ػديث داخػػؿ 

 الم سسات التعميمية.
 تأطير العيقة بيف الجدارات الوظيمية والتعميـ الإلكترونم.اهتماـ الب ث ال الم ب -3
استهداؼ الب ث ال الم التوصؿ ال  مجموىة مقتر ة مف الجدارات الوظيمية التم مػف  -4

 نها ت سيف الأداء بالمدارس المصرية ىمومعا ولدل المعمميف بصمة خاصة.شأ
 ػػم اختيػػار   خاصػػة الجػػدد مػػنهـ  اسػػهاـ الجػػدارات الوظيميػػة  ػػم مسػػاىدة المعممػػيف -5

واستخداـ مجموىة متكاممة مػف المعػارؼ والمهػارات والقػدرات والاتجاهػات بهػدؼ تنميػذ 
دها الممارسػوف  ػم مجػاؿ هػذط الوظيمػة ا لمعايير قياسية معينة ي دمهاـ وظيمتهـ و قع 

 ا ىم  توا ر صمات شخصية معينة لديهـ.واىتمادع 
 الإلكترونػػمقػػد تميػػد المعممػػيف  ػػم تشػػخيص جوانػػب الخمػػؿ  ػػم توظيػػؼ أدوات التعمػػيـ  -6

وزيػػادة  عاليػػة اسػػتخداـ هػػذط الأدوات كجػػزء أساسػػم  ػػم العمميػػة   والعمػػؿ ىمػػ  تي يهػػا
 التعميمية.

ف  ػػػم وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ ن ػػػو الاهتمػػػاـ بقضػػػية الجػػػدارات جػػػذب انتبػػػاط المسػػػئولي -7
الوظيميػػػة  مػػػف خػػػيؿ ابػػػراز القػػػدرات المختممػػػة لمعظػػػـ الجػػػدارات التػػػم يمتقػػػر اليهػػػا 
المعمموف  ومف ثـ العمؿ ىم  تصػميـ البػرام  التدريبيػة الميئمػة لتنميػة هػذط القػدرات 

 لديهـ.
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 :البخح حدود

  مالآت اقتصر الب ث ال الم ىم  ال دود
  التعػػرؼ ىمػػ  ماهيػػة الجػػدارات الوظيميػػة  وكػػذا التعػػرؼ ىمػػ  ال ػػدود الموضػػوىية -

التعمػػػػيـ و  الوظيميػػػػةالجػػػػدارات تػػػػأطير العيقػػػػة بػػػػيف و   الإلكترونػػػػمممهػػػػوـ التعمػػػػيـ 
 .الإلكترونم

 لجامعات المصرية.كميات التربية با م  الأساتذة  ىينة مف ال دود البشرية -
بػبعض كميػات التربيػة بالجامعػات المصػرية  راسة الميدانية  طبقت الدال دود المكانية -

 والقبمم.بالعاصمة والوجهيف الب ري 

/ 1118لمعػػاـ الدراسػػم  الأوؿطبقػػت الدراسػػة  ػػم المصػػؿ الدراسػػم ال ػػدود الزمانيػػة   -
 ـ.1111

 مصطلخات البخح:

  ينبتػم توا رهػا المعارؼ والمهارات والاتجاهػات التػم  تعرؼ اجرائياع بأنها و  الجدارات الوظيمية
الػذي  الإلكترونػملمػتمكف مػف تنميػذ خطػوات التعمػيـ  قبػؿ الجػامعم العػاـلدل معممم التعميـ 
المتزامف وغير المتزامف والتعميـ وجهعا لوجو المعػزز باسػتخداـ  الإلكترونميجمع بيف التعميـ 

 . التكنولوجيا
  معمػػـ التعمػػيـ قبػػؿ  يمارسػػوي نمػػط مػػف التعمػػيـ الػػذ يعػػرؼ اجرائيعػػا بأنػػو و  التعمػػيـ الإلكترونػػم

الجامعم  ويعتمد ىم  دم  التكنولوجيا  م ىممية التدريس بشكؿ متػزامف أو غيػر متػزامف  
والتعمػػيـ المخػػتمط  والمعػػزز باسػػتخداـ التكنولوجيػػا  والػػذي يتطمػػب امػػتيؾ المعمػػـ جػػدارات 

 . التعميـ التكنولوجم ىم  مستول المعارؼ والمهارات والاتجاهات
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 يعري للبخحالإطار ال

 يتنػػاوؿ الإطػػار الم ػػور الأوؿ رئيسػػيف الإطػػار النظػػري لمب ػػث ال ػػالم م ػػوريف  يتنػػاوؿ
الإلكترونػػػم  الإطػػػار الممػػػاهيمم لمتعمػػػيـ يتنػػاوؿ  والم ػػػور الثػػػانملمجػػػدارات الوظيميػػػة  المكػػري 

 وتأطير العيقة بيف الجدارات الوظيمية والتعميـ الإلكترونم.
 للجدارات الوظيفية يالفكرالإطار المحور الأول: 

 أولًا: مفهوو الجدارات الوظيفية

ػػد ور  كممػػة  ػػد ر  بػػػ أو ج  ي جػػد ر    لػػػ جػػدارات  ػػم المتػػة العربيػػة جمػػع جػػدارة  وهػػم مصػػدر ج 
د ر  بهذا المنصػبجدارةع   ػد ر  لهػذا المنصػب  أي  هو جدير  والممعوؿ بو م جدور بو  يقاؿ ج  / ج 

ػػد ر ت  بنجا ػػو  ابػػف منظػػور  صػػار مسػػت قعا وأهػػيع لػػو  خميقعػػا بػػو  أمػػا كممػػة (. 233  1114ج 
 وردت بمعػػافح الإنجميزيػػة؛  ػػ ػػم المتػػة  Competentأو كممػػة جػػدير  Competencyالجػػدارة 
الا أف الترجمػػػة  ؛ Experience  خبػػػرة Skillمهػػػارة   Efficiencyكمػػػاءة  منهػػػا متعػػػددة  

والمػػػػوارد البشػػػػرية هػػػػم  ػػػػم الأىمػػػػاؿ  Competencyلكممػػػػة واسػػػػتخدامعا ا الأكثػػػػر شػػػػيوىع 
 (.43  1187الجدارة سمطاف  

الجػػػدارة الػػػ  ظهػػػور العديػػػد مػػػف المصػػػطم ات المرتبطػػػة بهػػػا مثػػػؿ  تعريمػػػاتأدل تعػػػدد و 
والمعاليػػػة  Capacityوالطاقػػػة  Aptitudeوالاسػػػتعداد/ القابميػػػة  Abilityمصػػػطمو المقػػػدرة 
Effectiveness /الكماءة والأهميػػػػػةQualification  والا تػػػػػراؼProficiency  والمهػػػػػارة

Skill  274  1184يوسػؼ   الجػدارة والتم تشكؿ جميعها الألماظ المتوية الأساسػية لممهػوـ 
وجػػػود تشػػػابؾ ممػػػاهيمم بػػػيف  الػػػ تعػػػدد المصػػػطم ات المػػػرتبط بممهػػػوـ الجػػػدارة  أدلكمػػػا  (.

والجػػػػدارة  Efficiencyهنػػػػاؾ  ػػػػرؽ بػػػػيف الكمايػػػػة اف الكمايػػػػة والجػػػػدارة   يػػػػث مصػػػػطم م 
Competency    ا لمعػايير تعرؼ الكماية بأنهػا  القػدرة ىمػ  ت قيػؽ النتيجػة المقصػودة طبقعػ

( كما تعنم  مسػتول مقبػوؿ مػف انجػاز الأهػداؼ التػم تػـ 817  8882    بدوي ا م ددة سممع 
ا  ػم  تػرة زمنيػة م ػددة بتػض النظػر ىػف الجهػد المبػذوؿ والمػوارد المسػتخدمة  ت ديدها مسبقع 

ال  الكممػة اليتينيػة  Competencyجدارة ينما يرجع مصطمو ال(. ب858  1111 السكري  
Competere   د ر ػا  ومصدرها المتوي ج  كمػا تعنػم كػوف الشػخص التم تعنػم أف تكػوف ميئمع
تمثػؿ   الجػدارة ويرل ىمماء النمس أف كممػة  العمؿ المنوط بو بالمستول اليئؽ؛قادرعا أف يقوـ ب
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تمثػؿ مجموىػة مػف   الجدارة كما أف كممة  طة؛البيئة الم ي قدرة المرد ىم  الاستجابة لمتطمبات
م المعػػػػارؼ والمهػػػػارات والقػػػػدرات التػػػػم تتػػػػوا ر لػػػػدل العػػػػامميف والمرتبطػػػػة بػػػػالأداء التنظيمػػػػ

 .( 273  1184يوسؼ   لمم سسة
 م أف الكماية تعنم تعظيـ النػات  مػف   دراسة أخرل المرؽ بيف الكماية والجدارة تبينوقد 

 ػػػة مػػػف خػػػيؿ أداء الأىمػػػاؿ بطريقػػػة صػػػ ي ة  أمػػػا الجػػػدارة  تعنػػػم أداء العمػػػؿ المػػػوارد المتا
الصػػ يو بطريقػػة سػػميمة مػػف قبػػؿ الشػػخص المناسػػب  وتركػػز الكمايػػة ىمػػ  الوسػػائؿ والأنشػػطة 
بينما تركز الجدارة ىم  الوسائؿ والأنشػطة والنتػائ  والإنجػازات  ويػتـ قيػاس الكمايػة مػف خػيؿ 

المخرجات المعمية  أمػا الجػدارة  تقػاس مػف خػيؿ نسػبة المػدخيت  نسبة المدخيت المعمية ال 
المعمية ال  المخرجات المعمية والمستقبمية  وتعتمد الكماية ىم  المعمومػات التمصػيمية المتعمقػة 
بػػالأداء ال ػػالم  أمػػا الجػػدارة  تعتمػػد ىمػػ  المعمومػػات الإجماليػػة التػػم تركػػز ىمػػ  الأداء ال ػػالم 

 (.24  1183المستقبمية  ىبد المعطم  وكذلؾ ىم  الاتجاهات 
التعريمػػات المتويػػة لمجػػدارات أنهػػا جػػاءت  ػػم قػػواميس ومعػػاجـ المتػػة خػػيؿ ويتضػػو مػػف 

نجميزيػػة بمعنػػ  ة والتمػػوؽ  كمػػا جػػاءت  ػػم المتػػة الإ مراد ػػة ليسػػت قاؽ والأهميػػ بمعػػافح  العربيػػة
 الكماءة والمهارة والاقتدار والخبرة.

أنهػا تعبػر ىػف مقػاييس أداء  منهػا و   دت تعريمات الجدارةتعد  مالاصطي  وىم  الجانب
الوظيمػػة التػػم تتضػػمف مجموىػػة المهػػارات والمعػػارؼ والسػػموكيات اليزمػػة لممارسػػة شػػخص مػػا 

بأنهػا   (Dubois, 2004, 16) هػاعر . وي(Richey, et al, 1999)لمهػاـ هػذط الوظيمػة 
ناسػػبة لإنجػػاز أو ت قيػػؽ الأداء مجموىػػة الصػػمات التػػم يمتمكهػػا المػػرد ويسػػتخدمها بطريقػػة م

 وهذط الصمات تشمؿ المعارؼ والمهارات والسمات الشخصية.  المطموب
بأنهػا  القػدرة ىمػ  أداء نشػاط  (77  1116المنظمة العربيػة لمتنميػة الإداريػة    هاوتعر 

معػػيف مػػف قبػػؿ الموظػػؼ بػػأكبر درجػػة ممكنػػة مػػف الدقػػة والإتقػػاف و قعػػا لممعػػايير والتعميمػػػات 
دة لذلؾ  وقد يتطمب هذا النشاط تطوير وتنمية مختمؼ جوانب المهػارات المتعمقػة بػالأداء الم د

كأ ػد  Competenceالػ  أف الجػدارة  (Grollmann, 2008, 144)كمػا يشػير  .الوظيمم
الممػاهيـ ال ديثػة لإدارة المػػوارد البشػرية تعنػم اثبػػات القػدرة ىمػ  اسػػتخداـ المعػارؼ والمهػػارات 

 ة والاجتماىية والمنهجية  م مواقؼ العمؿ والدراسة والتطور الشخصم.والقدرات الشخصي
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 المعػارؼ والمهػارات والأنمػاط الذهنيػة والػدوا ع   أنهاب (Kurdi, 2009, 11) كما يعر ها
 ,Ateebi, 2009)  ر هػػاويعالكامنػة التػم يمكػػف لممػرد اسػتخدامها لت قيػػؽ الأداء النػاجو . 

رات والاتجاهػات التػم يمتمكهػا المػرد وتمكنػو مػف أداء مهامػو مجموىة المعارؼ والمها  بأنها(7
 ,Richard) هػػاويعر . ي ظتػػو وتقييمػػو لضػػماف جػػودة العمػػؿومسػػ ولياتو بمسػػتول يمكػػف م

بأنهػػا  خاصػػية ضػػمنية لممػػرد تػػرتبط بعيقػػة سػػببية بػػأداء متمػػوؽ  عػػاؿ يعتبػػر  (22 ,2010
ة والممهػػوـ الػػذاتم والمعر ػػة التػػم يوظمهػػا كالػػدوا ع والسػػمات والمهػػار   ا لموظيمػػةا معياريعػػمرجععػػ

 المرد  م العمؿ.
بأنهػا   (Babatunde Osotimehin, 2015 ,6)وىر ها صندوؽ الأمػـ المت ػدة لمسػكاف

الكماءات المتمثمة  م المهػارات والمعر ػة والسػموكيات التػم تػ دي الػ  المعاليػة  ػم الأداء و ػم 
  القػيـ   ػم أربعػة أنػواع مػف الجػدارات هػم وتتمثؿ ساسيات نجاح الم سسة العمؿ  وهم مف أ

مػػف المهػػارات والكمػػاءات  بالإضػػا ة الػػ  مجموىػػة  والكمػػاءات الإداريػػة  والكمػػاءات الأساسػػية
مجموىة مػف المواصػمات التػم يجػب ( بأنها  885  1111 رشاد  ىباس  ويعر ها  .الوظيمية

بمهػػاـ العمػػؿ الػػذي  أف تتػػو ر  ػػم شػػخص معػػيف مػػف معػػارؼ ومهػػارات وخبػػرات ت همػػو لمقيػػاـ
  أكبػػر قػػدر مػػف ولكػػف أداء هػػذا العمػػؿ ىمػػ  القيػػاـ بالعمػػؿ  قػػط دي ديػػو  وهػػم لا تعنػػم مجػػر 

 .المعالية والإتقاف
 ثمػػػة ػػػإف   رغػػـ تعػػػدد التعريمػػػات الػػػواردة بشػػأف ممهػػػوـ الجػػػدارةويتضػػو ممػػػا سػػػبؽ أنػػػو 

ومعػػػارؼ  الجػػدارات هػػم مهػػارات وقػػدراتأف   منهػػا  خصػػائص مشػػتركة بػػيف كا ػػة التعريمػػات
والآخػػر   وخصػػائص واتجاهػػات ودوا ػػع  كمػػا أف بعضػػها ظػػاهر وواضػػو كالمهػػارات والمعػػارؼ

وتػنعكس ىمػ  سػموؾ المػرد   وهم قابمػة لمقيػاس  ضمنم كالدوا ع والاتجاهات والأنماط الذهنية
نجازط  ولذلؾ   المعمـ. لدلمف الضروري أف تتوا ر  إنو وأدائو وا 

السػمات بأنهػا   (8  1111؛ زنجػر لوسيا  ليبها ىر  قد   و يما يتعمؽ بالجدارة الوظيمية
 ىاليػػةف الموظػػؼ مػػف ت قيػػؽ معػػدلات أداء التػػم تمك ػػيػػة والعمميػػة والمػػ هيت الشخصػػية والعمم
  مجموىػة مػف المعػارؼ هػاأن( 1111 ؛ويػرل   شػاندا  كػوبرا .العاديةوقياسية تموؽ المعدلات 

ا لتشػػكيؿ سػػموؾ معػػيف الموظػػؼ  والتػػم تت ػػد مععػػوالمهػػارات والقػػيـ والاتجاهػػات التػػم يمتمكهػػا 
 (8  1182 كػػردي   ويعر هػػا .مطمػػوب لأداء مجموىػػة مػػف المهػػاـ الوظيميػػة بكمػػاءة و اىميػػة

بالعمػػؿ  ػػم المكػػاف المناسػػب   اتجعػػؿ المػػرد جػػديرع  التػػم مجموىػػة مػػف العوامػػؿ الإيجابيػػة  بأنهػػا
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 امباشػرع  الهػا تػأثيرع   كمػا أف لعمميػةمكتسب بالخبرة االومنها   شخصمما هو وهذط العوامؿ منها 
 مف العمؿ والعامميف والعميء.م  كماءة و اىمية كؿ مباشر ىوغير 

  مجموىػة مػف القػدرات بأنهػاالجدارات الوظيميػة ىف   ) (Murcia, et al, 2015 ويعب ر
داـ المرتبطػػة بالقػػدرة ىمػػ  تزويػػد المعمومػػات الواضػػ ة باسػػتخو   ت التػػم يمتمكهػػا المعمػػـيػػاوالكما

 التكنولوجيػػا واسػػتخداـ الأسػػاليب التقنيػػة ال ديثػػة  ػػم العمميػػة التعميميػػة والتواصػػؿ مػػع الطػػيب.
ؼ و المػػػرد مػػػف القػػػدرات والمعػػػار مكػػػمػػػا يمت  ( بأنهػػػا11  1184 ال سػػػينم  دراسػػػة وتعر هػػػا 

العػادي مقارنػة بزميئػو  ػم  الأداءبأداء وظيمم متميز يتجاوز  والمهارات التم تمكنو مف القياـ
ىمػػػ  المنا سػػػة داخػػػؿ السػػػياؽ الم مػػػم  بالدرجػػػة التػػػم تعػػػزز قػػػدرة م سسػػػتوو   نمػػػس المجػػػاؿ

   والعالمم.
 ومف خيؿ التعريمات السابقة لممهوـ الجدارات الوظيمية يتضو ما يمم 

خصػػائص ومزايػػا المػػرد ذي الأداء النػػاجو   الجػػدارة تػػرتبط ب يػػرتبطالجػػدارة  ممهػػوـ أف -
سموب يتجاوز ما تضمنو التوصيؼ الوظيمم   الجػدارة بأداء المهاـ والوظائؼ و قعا لأ
 تقود ال  نتائ  أداء متميزة.

الػػ    لتميػػزاط الػػوظيمم بالدقػػة والإتقػػاف و   أف الشػػخص الممقػػب بالجػػدير يتصػػؼ أدا -
 الدرجة التم يتجاوز بها المعدلات العادية مقارنة بزميئو  م العمؿ.

  والمهػػارات والاتجاهػػاتالمعػػارؼ  الشػػؽ الأوؿ هػػو أف ممهػػوـ الجػػدارة يػػرتبط بشػػقيف  -
 اسػتتيلاع  والاتجاهػاتالمهػارات والشؽ الثانم هػو الأداء   ػإذا تػـ اسػتتيؿ المعػارؼ و 

 الوظيمم لممعمـ. الأداءانعكس ذلؾ ىم  ت قيؽ التميز  م ا جيدع 
لتنميػػذ أي ىمػػؿ  ػػم  اليزمػػةالجػػدارات التخصصػػية  هػػم تمػػؾالجػػدارات الوظيميػػة  أف -

ممهػوـ ىػف ا ممهومهعػيختمػؼ  وبػذلؾ وظيمػم أو تقنػم م ػدد؛ سسة ضمف مجػاؿالم  
الم وريػػة التػػم تػػرتبط بعمػػؿ أو دور الم سسػػة ذاتهػػا  والتػػم تركػػز ىمػػ  الجػػدارات 

ف الميػػػزة التنا سػػػية لمم سسػػػة  بينمػػػا تركػػػز الجػػػدارات القػػػدرات التنظيميػػػة التػػػم ت   كػػػو 
ذ شػكؿ قػدرات ومهػارات مػا تأخػ وغالبعػا  الوظيمية ىم  الأ راد الذيف هـ و دة القيػاس

ػا ىػف الجػدارات الإداريػة أو القياديػة التػم تسػتخدـ  خاصة؛ كما يختمؼ ممهومها أيضع
وتطبػػؽ ىمػػ  أ ػػراد بمسػػتول اداري   لتقيػػيـ قػػدرة ومهػػارة المػػرد ليكػػوف مػػديرعا أو قائػػدعا
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ميػػػز الػػػذي تتبعػػػو تم ػػػدد  ػػػم الم سسػػػة وتعكػػػس هػػػذط الجػػػدارات النظػػػاـ الإداري الم
 .  هاالذي ينبتم أف يقودالمرد خص الم سسة  يما ي

بمسػػتول  مهامػػولأداء  المػػردومػػدل أهميػػة   ىػػف الأداء المتمػػوؽتعبػػر  اتالجػػدار أف  -
  مػػف خػػيؿ الصػػي يات والمػػ هيت والمعر ػػة التػػم يمتمكهػػا  المطمػػوبيمػػوؽ المعػػدؿ 

ووضػع خطػط مسػتقبمية  العمػؿ  ب يث تتكوف لديو القدرة ىم  ايجاد  موؿ لمشػكيت
 .يمةبد

التػػػم تميػػػز الأداء المتمػػػوؽ  المعػػػارؼ والمهػػػارات والاتجاهػػػاتىػػػف تعبػػػر  الجػػػدارات أف -
المرد المعر ة المتعمقػة المنيػة  وامتيؾ  ىف الأداء المعاؿ  م المستويات العادية للأ راد
 مؿ  م الوظائؼ العميا.كية التم ت همو لمعوالسمو 

مجموىػػة مػػف القػػدرات وظيمػػة وشػػاغمها بل ػػم ضػػوء التماىػػؿ بػػيف ات ػػدد  الجػػداراتأف  -
 والمهارات والاتجاهات والمعارؼ المتقدمة.

ممػا يجعمهػا ذات أداء ىػاؿ    م ت قيػؽ الميػزة التنا سػية لمم سسػةتسهـ الجدارات أف  -
 ومتموقة ىم  منا سيها  م نمس المجاؿ.

يمكػف تصػنيمها بمػا يعكػس    لػذاو ػؽ مجػالات التخصػص لموظػائؼتت دد الجدارات أف  -
 .متطمبات الوظيمة

مػػػ  مػػػا يمتمكػػػو الأ ػػػراد مػػػف صػػػمات شخصػػػية ومهػػػارات وقػػػدرات ىتركػػػز الجػػػدارات أف  -
 وسموكيات قابمة لمقياس.

 ثاىيًا: ىشأة وتطور مفهوو الجدارات الوظيفية

دارةال ديثػػة  ػػم ىمميػػة تخطػػيط  الإداريػػة ػػد النمػػاذج عػػد الجػػدارات الوظيميػػة أت المػػوارد  وا 
ـ 8848ىػاـ   بميػو وايػتلمكاتػب  أر دقػاؿ  ػم م مػرة وؿلأ   جػدارة ظهرت كممػة البشرية   يث 

ـ استخدـ  كري  لاندبيرج( نمس المصطمو  ػم نظريتػو 8861و م ىاـ   كنظرية ل ا ز الأداء
بعد ذلػؾ ىمػ  يػد ىػالـ الػنمس الأمريكػم  مػاؾ  ثـ  بػ  تخطيط برام  التطوير التنميذي  المسماة

 ل ػػؿوزارة الخارجيػة الأمريكيػة و  ينمػا لجػأت لػػـ 8868 ػػم ىػاـ  Mc Clellandماكميينػد  
مم ػؽ اتصػالات  ػم السػمارة  الوظػائؼ ال ساسػة  ا ػدلمشكمة تتعمؽ باختبارات القبوؿ لشتؿ 

 –ىمػػ  دقػػة الاختبػػارات وتعقيػػدها  -كانػػت اختبػػارات القبػػوؿ لشػػتؿ هػػذط الوظيمػػة و   (الأمريكيػػة
ثبػت بعػد اسػتخدامها    يػث  ي ة بػيف المتقػدميف لشػتؿ الوظيمػة ية لعمؿ اختيارات صػكاغير 
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 الأداءلسنوات ىديدة ىدـ وجود ىيقة بيف نتائ  اختبارات المتقدميف لشػتؿ الوظيمػة ومسػتول 
ـ بدراسػػة بعػػد القيػػا - اسػػتطاع  يػػثمػػنهـ بعػػد التعيػػيف  ػػم ميػػداف العمػػؿ؛ المعمػػم لمنػػاج يف 

ا لا قعػػ ىميهػػا وأطمػػؽ  ط قائمػػة الجػػدارات التػػم تميػػز المتمػػوقيف ىػػف غيػػرهـاباسػػتن -ميدانيػػة 
 .  (7-6  1187 المضالة   نموذج الجدارة  لتمؾ الوظيمة

وقػػد تطػػور ممهػػوـ الجػػدارة كػػردة  عػػؿ لمممارسػػات الإداريػػة الخاطئػػة  ػػم تعيػػيف واختيػػار 
الموظميف التم اىتمدت الانتماء ال زبم والسياسم كمعايير بدلاع مف الكماءات والمػ هيت  وقػد 

ات المت ػػػدة الأمريكيػػػة   يػػػث كػػػاف ال ػػػزب المػػػائز  ػػػم كػػػاف هػػػذا سػػػائدعا  ػػػم بريطانيػػػا والولايػػػ
ـ  وقػد ألتػم ذلػؾ  ػم 8744الانتخابات يوزع ىم  أنصارط المراكز الإدارية المختممة  ت  ىػاـ 

بريطانيا بمرسوـ مف مجمس العموـ ينص ىم  أف يتـ الاختيػار والتعيػيف ىمػ  أسػاس الجػدارة  
در  قػػانوف بنػػدلتوف( وقػػانوف الخدمػػة ـ  يػػث صػػ8772كمػػا ألتػػم  ػػم الولايػػات المت ػػدة ىػػاـ 

 (Noe, et al, 2000).ـ 8867المدنية ىاـ 

مػػػاؾ ىنػػػدما كتػػػب    ـ8862بيػػػة  ػػػم ىػػػاـ و الجػػػدارات الوظيميػػػة جاذاكتسػػػب مصػػػطمو 
ييند  ورقة ب ثية ىنوانها  الاختبار لأجؿ القدرة وليس لأجؿ الذكاء   ثـ توسػعت الدراسػات مماك

جهػود  بمضػؿالمػوارد البشػرية   ادارة ػم ات وتطبػؽ نماذجهػا تبػيف الجػدار  أسػاليببعد ذلػؾ  ػم 
  ـPoutzus  8871  وبػػػويتزيزـPlank  8871   وبينػػػؾـVoly  8871 ػػػولم
 Maclgan  ومكيجافـMarlo wunprg  8874 نبرج  ومارلو وويـzmk  8871وزمؾ

 ػم المقػاـ  كثر مف قاموا بمثؿ هذط الدراسات هػـ أسػاتذة تربػوييفأأف وجدير بالذكر  ؛ـ8881 
  .(656 -655  1111الأوؿ  راضم  

أسػػس ىمػػ    المػػوارد البشػػرية لإدارةيا الجػػدارة كمػػدخؿ  ػػديث نسػػبع  أسػػموبوبالتػػالم ظهػػر 
خاصػػية  أوالمصػػطم ات السػػموكية والأداء مػػع جػػدارة العمػػؿ/ الوظيمػػة التػػم تعػػرؼ بأنهػػا سػػمة 

  1184 ال سػينم  وظيمػة ما المتمػوؽ  ػم أوالمعػاؿ  بػالأداءيتسػـ بهػا المػرد وتػرتبط  أساسية
13.) 

وقػػػدـ بعػػػض البػػػا ثيف ر يػػػة مختممػػػة تتعمػػػؽ بظهػػػور ممهػػػوـ الجػػػدارة   قػػػد رأوا أف أوؿ 
اسػػتخداـ لمصػػطمو الجػػدارة كػػاف  ػػم مجػػاؿ التربيػػة  اذ اسػػتخدمو التربويػػوف لوصػػؼ سػػموكيات 

بػؿ   ف  ػراغالمتدربيف  م مجاؿ التربية والتعميـ  كمػا أكػد الػبعض أف  ركػة الجػدارة لػـ تنشػأ مػ
الػ  ا ػداث تطػورات جوهريػة  الم سسػاتا لتطور المكر التربوي المعاصر الػذي د ػع كانت نتاجع 
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وبعػػدها انتقػػؿ   التربيػػة القائمػػة ىمػػ  الكمايػػات   وسػػميت هػػذط ال ركػػة  وىممياتهػػا  ػػم أهػػدا ها
ا أساسػيع ا الأمر مف التطبيؽ  م المجاؿ التربوي ال  مجاؿ الأىماؿ ليصبو ممهوـ الجدارة م ػورع 

 .(686  1111 الربابعة  خرجاتهاتعتمد ىميو الم سسات  م ت سيف م
مػػـ ى الػػ كمػػا ترجػػع الجػػذور العمميػػة لممهػػوـ الجػػدارة الوظيميػػة واسػػتعمالاتها  ػػم التربيػػة 

ا  ػم ؿ النصؼ الأوؿ مػف القػرف العشػريف   قػد ظهػر واضػ ع الذي تطور خي و النمس السموكم  
البػارزيف مػف  الأمريكييف ذر ىدد مف المربيف  أفبعد   ريفعشات مف القرف اليمنتصؼ الستين

الوظيمية التم اتصػؼ بهػا الكثيػر مػف المعممػيف   كػاف مػف  الأهمية ـتدنم المردود التربوي وىد
الضػػروري التتمػػب ىمػػ  الصػػعوبات المختممػػة لت سػػيف كمايػػات المعممػػيف وممارسػػة ضػػبط أكثػػر 

  لاسيما بعد تطػور تو ير الكماءات المتخصصةؿ وذلؾ مف خي   ات العممية التربويةىم  مجري
 .(16 1117 المعيض  المقابمة؛ ممهوـ الجدارة  م مختمؼ مجالات العمؿ

المجػاؿ التربػوي ثػـ ب مرتبطػةكانػت  يتضػو أف نشػأة ممهػوـ الجػدارةومف خػيؿ مػا سػبؽ  
 .انتشر بعد ذلؾ بيف مجالات العمؿ المختممة بهدؼ ت سيف الأداء الوظيمم لمعامميف

 أهنية الجدارات الوظيفيةثالجًا: 

وضػػع توصػػيؼ  مػػف خػػيؿ  الوظػػائؼ ت ديػػدتسػػهـ الجػػدارات الوظيميػػة بشػػكؿ كبيػػر  ػػم 
ػا  ػم ىمميػات   سسػاتة مػف الوظػائؼ بالمواضو وم ػدد لكػؿ وظيمػ التعميميػة  كمػا تسػهـ أيضع

ا بإمكانيػػات  يػػث تعتمػػد قػػرارات التعيػػيف والاختيػػار ىمػػ  بيانػػات أكثػػر تعمقعػػ الاختيػػار والتعيػػيف 
 ػم القيػاـ بعمميػات كػذلؾ  مػدخؿ الجػدارات سػاىدوي الطػرؽ التقميديػة؛النجاح المعمية لممػرد مػف 

ا اتخػاذ قػرارات الترقيػة والتطػوير الػوظيمم اسػتنادع  مػف خػيؿ ت ديد المسارات الوظيميػة الترقية و 
لمنصػب مػف الػ  اال  بيانات موثوؽ بها  م ا تمالات نجاح المرد  ػم الوظيمػة وبالتػالم ي رقػ  

ا  م ىمميػا  التػدريب والتطػوير  تهو أقدر ىم  العطاء  يو؛ كما تساىد الجدارات الوظيمية أيضع
ا مػف مهػارات وبػيف مػا وضو المػارؽ  ػم خريطػة المهػارات بػيف مػا يتمتػع بػو المػرد  عميعػ يث ت

ػا سػهـ ا ت؛ كمػت تاج اليو الوظيمة  وبالتالم يمكف توجيو الجهود التدريبية لسد هذط المجوة أيضع
وذلػػؾ ىػػف طريػػؽ وضػػع    يػػث تقمػػؿ بيانػػات الجػػدارة الجػػدؿ  ػػوؿ تقيػػيـ الأداء الأداء ادارة ػػم 

 المضػػػالة  م شػػػرات قياسػػػية لمتصػػػر ات المطموبػػػة ىمػػػ  تػػػدري  تسمسػػػمم يصػػػعب الجػػػدؿ  ولو
1187  84.) 
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ا  اسة الجدارات الوظيمية در  تميدو    اء أور أو معػايير لت ديػد  عاليػة الأد م وضع أطػأيضع
داء الػػوظيمم لػػدل العػػامميف  وت قيػػؽ التوا ػػؽ بػػيف الأ ػػراد أو الأشػػخاص والتوجهػػات قيػػاس الأ
 ,Hollenbeck, McCall, Silzer, 2006)ية لمم سسة التم يعممػوف بهػاالإستراتيج والأهداؼ

ػا الوظيميػة  الجػداراتتميػد . كمػا  (398 زيػادة القػدرة و   العػاـ بالم سسػة لأداء ػم ت سػيف اأيضع
وال ػد مػف   وت سيف ىممية اختيار العػامميف  يب والتطويرر دوزيادة  عالية برام  الت  نا سيةتال

 . (Busch, O'Brien, Spangler, 2005, 95) معدؿ التدوير الوظيمم بالم سسة

دارة الوظػػػائؼ كمػػػا  تسػػػهـ الجػػػدارات الوظيميػػػة  ػػػم ت قيػػػؽ الكمػػػاءة الذاتيػػػة  ػػػم أداء وا 
رة ىمػػ  يػػذ المهػػاـ المطموبػػة  وا  ػػراز النتػػائ  المرغوبػػة  والقػػديظهػػر ذلػػؾ  ػػم تنمو والأىمػػاؿ  
ا  م التخطيط الوظيمم  وذلػؾ مػف خػيؿ ت ديػد ساىد أيضع تكما  والمشكيت؛ اتقمعو مواجهة ال

التػػم يمكػػف مػػف خيلهػػا ت قيػػؽ هػػذط والاسػػتراتيجيات واختيػػار أ ضػػؿ الطػػرؽ   أهػػداؼ الوظيمػػة
تسػػاىد كمػػا  تراتيجيات واختيػػار الأ ضػػؿ منهػػا؛سػػالأهػػداؼ  مػػع توضػػيو كيميػػة تقػػويـ هػػذط الا

 يػػث تػػو ر المرصػػة لتقػػديـ المعػػارؼ   الجػػدارات الوظيميػػة  ػػم ت قيػػؽ الرضػػا الػػوظيمم للأ ػػراد
  مما يجعؿ الأ راد يشعروف بمزيػد مػف الثقػة مشكيت العمؿأ ضؿ الطرؽ ل ؿ تقديـ المهمة  و 
التوا ػؽ و بمزيد مف الرضػا الػوظيمم    وهذا يشعرهـىم  ت قيؽ أهدا هـ وفوبأنهـ قادر بالنمس 

وذلػؾ مػف  ؛ م التقدـ الوظيمم للأ رادالجدارات الوظيمية كما تساىد  العمؿ المختممة؛مع أجواء 
خػػػػيؿ تنميػػػػة مهػػػػاراتهـ وقػػػػدراتهـ الوظيميػػػػة  وجعمهػػػػـ أكثػػػػر قػػػػدرة ىمػػػػ  مواجهػػػػة التتييػػػػرات 

النجػػػاح  ػػػػم مجػػػػاؿ القػػػػدرة ىمػػػ  التقػػػػدـ و لهػػػـ يػػػػو ر  ممػػػاوالمسػػػتجدات  ػػػػم مجػػػاؿ العمػػػػؿ  
 (.25 -24  1187العمؿ خاطر  

  ت ديػد الجػدارات الوظيميػة اليزمػة لممعممػيفوضػرورة أهميػة  تتضػو خيؿ ما تقدـ  ومف
  مكػػو مػػف أصػػوؿ ماديػػة ممموسػػة  قػػطتد معيػػار تميػػز الم سسػػات التعميميػػة بمػػا تم يػػث لػػـ يعػػ
ػػا مكػػو تولكػػف بمػػا تم دارات الوظيميػػة تضػػمف إف الجػػ ػػ بػػذلؾو  بشػػرية؛ وقػػدراتات مػػف خبػػر أيضع
 الاستثمار الأمثؿ لرأس الماؿ البشري.و التميز لمم سسة 

 خصائص الجدارات الوظيفية: رابعًا

 ,Riyad) ميمكػػف تناولهػػا  يمػػا يػػأتخصػػائص رئيسػػة  ثيثبػػالجػػدارات الوظيميػػة  تتميػػز

  (275  1184 يوسؼ   (5  1182 اسماىيؿ   (1182كردي    (11 ,2009
  لفردل الخاصية الضنيية  -أ 
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مػػف  هػػا تمكنػػولأن  بصػػورة كا يػػة  أف الجػػدارة ىميقػػة ومتأصػػمة  ػػم شخصػػية المػػرد متعنػو 
ػػ وتعػػد  ال ػػالات والمهػػاـ الوظيميػػة العديػػد مػػف التنبػػ  بالسػػموؾ  ػػم ضػػمنية  االجػػدارات خواصع

وتتميػز بثباتهػا لمتػرة   وتشير ال  طرؽ لمتصرؼ أو التمكير أو التعميـ ىبر المواقؼ  لمشخص
  همالعناصر لمجدارة مجموىة مف  ة الضمنيةيوتتضمف الخاص لة.زمنية معقو 

غػػب المػػرد  يهػا باسػػتمرار وتتسػبب  ػػم اقدامػػو يمكػر أو ير  التػػمالأشػياء  هػػمو   الػدوا ع -8
وتقوـ الدوا ع باختيار السػموؾ وقيادتػو وتوجيهػو ن ػو أ عػاؿ وأهػداؼ ىم  تصرؼ ما  

ػ ؛معينة نجػاز العاليػة بوضػع أهػداؼ الإ  ا مػا يقػوـ أصػ اب دوا ػعومثاؿ ذلػؾ أنػو  دائمع
ا يسػتميدوف مػف كمػ نجازهػا(؛الشخصػية لإ صعبة الت قيؽ لأنمسهـ وت مػؿ المسػئولية 

والػدوا ع والجػدارات ىوامػؿ مػ ثرة  ت سػيف العمػؿ بصػورة مسػتمرة؛ التتذية المرتػدة  ػم
ىم  المػدل الطويػؿ تنبئ ىما يمعمو الناس و   التوليد جوهرية أو صمات أساسية ذاتية

 رقابة لصيقة.دوف 
ومثػػاؿ ذلػػؾ  ؛الخصػػائص الماديػػة والاسػػتجابة لمظػػروؼ أو المعمومػػات هػػمو   الصػػمات -1

كمػا أف الػت كـ  ف لمطيار المقاتػؿ(؛اف ماديتاصمت مف الاستجابة وقوة الإبصار تعداف ز 
 الناجو. المعمـلابد أف يتسـ بها  المشاىر والمبادرة مف الصمات التم  م الذاتم

وقػيـ الشػخص ىبػارة  المرد أو قيمو أو صورتو الذاتيػة؛ توجهات وهم  الممهوـ الذاتم -2
مػا سػػيمعمو الشػخص ىمػػ  المػػدل بسػػتجابية يمكنهػا أف تنبػػئ اىػف دوا ػػع منعكسػة أو 

 .يد غيرط  متكوف  يها المسئولية  مالتال الات   مالقريب 
ومثػاؿ ذلػؾ  ؛معػيف معر ػممجاؿ   مالشخص  يمتمكها التمالمعمومات  همو   المعر ة  -3

 ؛الجسػػـ البشػػرل( والمعر ػػة جػػدارة مركبػػة  ػػممعر ػػة الجػػراح بالأىصػػاب والعضػػيت  
لأنهػػا   التنبػػ  بمسػػتول أداء العمػػؿ  ػػممػػا تمشػػؿ  اختبػػار المعر ػػة ىػػادةع   ػػم الػػدرجات 

 العمػػؿ؛  ػػمتسػػتخدمها المعمومػػات  التػػمتهػػتـ بقيػػاس المعمومػػات والمهػػارات بالطريقػػة 
 ػيف   ػمتقػيس قػدرة الػذاكرة ىمػ  الاسػترجاع  ويي ظ أف العديد مف اختبارات المعر ػة

 ـ هو القدرة ىم  ايجاد المعمومات.أف ما يه
 المهػػارة الماديػػة ومثػػاؿ ذلػػؾ  ؛أو ماديػػة مهمػػة ذهنيػػةهػػ  القػػدرة ىمػػ  أداء و   المهػػارة -4

كمػػا تشػػمؿ   أف يقػػوـ ب شػػو الضػػرس دوف أف يتمػػؼ العصػػب( هػػملطبيػػب الأسػػناف 
معالجػػػة المعمومػػػات والبيانػػػات  يػػػر الت ميمػػػم  أيالجػػػدارات الذهنيػػػة أو العقميػػػة التمك
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التعػػرؼ  أي( والتمكيػػر الشػػمولم وت ديػػد السػػبب والنتيجػػة وتنظػػيـ البيانػػات والتخطػػيط
 بيانات معقدة.  مىم  الأنماط 

  ػم الجػدارة تكوف الجزء الظػاهر مػف خصػائص  يتضو أف المعر ة والمهارة ىادةع  ثـومف 
التػم  الشخصػية  ػما ا وتمركػزع وىمقعػ ر خمػاءع ت والػدوا ع أكثػ يف تكوف الممػاهيـ الذاتيػة والصػما

ف ؛ لػػذلؾ  ػػإا تطػػوير جػػدارات المعر ػػة السػػط ية والمهػػاراتومػػف السػػهؿ نسػػبيع   تمتمػػؾ الجػػدارة
أمػا جػدارات الػدوا ع الكامنػة   لتأميف هػذط القػدرات لػدل المعمػـ التدريب هو الطريقة الأقؿ تكممة
ا ا أف يػتـ الاختيػار و قعػمػف الأجػدل اقتصػاديع   إنػوا لذ ؛ايرع ا وتطو والخصائص  إنها أصعب تقييمع 

 لهذط الميزات.
 :العلاقات السببية -ب 

 يػػث المسػػتقبمم لممػػرد  نػػو بإمكػػاف الجػػدارة أف تتسػػبب أو تتنبػػأ بالتصػػرؼ والأداء أتعنػػم و 
 بالتػالمتنبػئ  والتم  ىف أىماؿ سموكية لممهارة الذاتمتنبئ جدارات الدوا ع والصمات والممهوـ 

 التػموه  الدا ع أو قػوة الخاصػية   هدؼا ما تشتمؿ الجدارة ىم  دائمع و  ىف نتائ  أداء العمؿ 
ػ   عمػ  سػبيؿ المثػػاؿ نتيجػة مػػا؛اتجػاط   ػػمتسػبب التصػرؼ  ا مػا تشػػمؿ جػدارات المعمومػػات دائمع
أو ا يكػوف بمثابػة الم ػرؾ أو القػوة الدا عػة لممعمومػات ا ذاتيع ا أو صمة أو ممهومع والمهارات دا عع 

التمكيػر اف  يػث   ىم  المعؿ ما مف السموؾ المبنوقد تكوف الأ كار جزءع   تستخدـ التمالمهارة 
 .الدوا ع يسبؽ التصرؼ وينبئ ىف

 :المعياريالمرجع   -ج 

وذلػؾ   يجيد أو لا يجيد القياـ بعمؿ مػا كاف الجدارة أف تتنبأ بالشخص الذينو بإمأ يعنمو 
تعريػؼ   مغاية الأهمية   ما أمرع  المعياريالمرجع  ويعد ا ىم  معيار أو مواصمات معينة؛قياسع 

  ال قيقػػػمالعػػػالـ   ػػػملػػػو معنػػػ   ىػػػف شػػػمءجػػػدارة الا اذا أنبػػػأت     الخاصػػػية لا تعػػػدلجػػػدارةا
ارة ولا يجػػب اسػػتخدامها الأداء ليسػػت بجػد الػػ   ػارؽ  ػػم  الخاصػية أو الشػػهادة التػم لا تػػ دي

الأداء نمطػػػيف  الأوؿ  هػػػو  دراسػػػات الجػػػدارة   ػػػما والمعػػػايير الأكثػػػر اسػػػتخدامع  ػػػراد؛ لتقيػػػيـ الأ
ا تقريبعػ مسػاوح وهػو   وا د  ػوؽ الأداء المتوسػط قياسمان راؼ  أنوا با صائيع  ويعرؼ   المتموؽ
مجػاؿ ىمػؿ معػيف؛ والثػانم   مأداء ضمف ىشرة أشخاص  أىم ي ققو صا ب  الذيلممستول 

لػػو  الػػذيأو ال ػػد الأدنػػ    لعمػػؿمػػف ا مسػػتول مقبػػوؿ أدنػػ ويعػػرؼ بأنػػو    الأداء المعػػاؿهػػو  
 نجاز هذا العمؿ.ذا جدارة لإ  يعد لاىنو الموظؼ  انخمض
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 معايير الجدارات الوظيفيةمبادئ و: سًاخام

 المػوارد ادارة  ػم القػرارات صػنع سياسػات توجيػو ىمػ  وممهومهػا الجػدارة  مسػمة تقػوـ
 الم ابػاة وىػدـ امػة الع المصػم ة وخدمػة  والشػما ية والمسػاواة العػدؿ أسػاس ىمػ  البشػرية
 والمهػارة والمقػدرة الم هػؿ ىمػ  بالاىتمػاد بهػـ  والا تمػاظ وتعيينهـ الأ راد اختيار  م والتمييز
 الشػخص وضػع خػيؿ مػف العناصػر أ ضػؿ اختيػار هػو الجػدارة مػفالأساسػم  الهػدؼ  ؛والخبرة

 لأداءوا العاممػة القػول نوىيػة ىمػ  بػدورط سػينعكس وهػذا المناسػب  المكػاف  ػم المناسػب
 ,Beecher).  و اىميػة بكمػاءة المسػتميديف الػ  الخػدمات وصػوؿ وبالتػالم  الم سسػم
2003) 

 كا ػة بيف والتنا س العدالةمف  أساس ىم  تقوـ الجدارة معايير فاومف ثـ يمكف القوؿ  
بسػبب  تمييػز دونمػا نمسػو لإثبػات الكاممػة المرصػة  رد كؿ منو خيؿ مف  لموظائؼ المرش يف

 .أو غيرط العرؽ أو لديفا أو لجنسا
-36  1117 أبازيػد  هم والمعػايير المبػاد  مػف مجموىػةىمػ  الوظيميػة  اتالجػدار ترتكػز و 

38)  
 ىػف المتا ػة الإىػيـ وسػائؿ بواسػطة الإىػيف وتتضػمف  ممتو ػة تنا سػية اختبػارات  -8

 فتكو ب يث  والمقابيت الامت انات تصميـ  و اشتالها وشروط الشاغرة ال كومية الوظائؼ
 مػف الامت انػات ىقػد  و الشػاغرة الوظػائؼ ومتطمبػات وتتناسػب  وثابتة وصادقة موضوىية

 او قعػ الشػاغرة لموظػائؼ المتقػدميف وترتيػب تقييـو  ة ومستقم م ايدة لجنة أو مركزية جهة
 المرصػة ومػن هـ الامت انػات بنتػائ  المتقػدميف تزويػد  و والمعر ػة والخبػرة والمقػدرة لممهػارة
 .ئ النتا لمراجعة

 المناسػبة المػ هيت لديػو  ػرد لكػؿ المرصػة اىطػاء ػم  المساواة عنموت  والعدالة المساواة -1
 لكػف لػخ؛ ا...ىشيرة أو ديف أو جنس أو لعرؽ ت يز دونما الشاغرة لوظائؼلشتؿ ا لمتقدـ
؛ السياسػية العوامػؿ مثػؿ اىالميعػ بها المعترؼ الاستثناءات بعض  م لمعدالة مقيِد ال ؽ هذا
 أشػخاص الػ  اسػنادها يػتـ وىميػو أمنيػة  طبيعػة وذات  ساسػة الوظػائؼ عػضب أف ذلػؾ

 ويشػمؿ ؛الاجتماىيػة بالعوامػؿ  يتعمػؽ الثػانم الاىتبػار أمػا؛ ال كومة بثقة يتمتعوف مواليف
 يػتـ  يث  وذوي الهمـ والأيتاـ الشهداء وأبناء القدماء كالم اربيف المئات وبعض تالأقميا
 الاقتصػادية مسػتوياتهـ وت سػيف المػرص تكػا   لمبػدأ ات قيقعػ معينػة أ ضػمية مػن هـ
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  صػة تخصػيص يػتـ  يػث بػالجنس   يتعمػؽ الثالػث الاىتبػار أمػا ؛ةوالثقا يػ والاجتماىيػة
 .الوظائؼ بعض ال  الوصوؿ ىم  قدرتها لعدـ وذلؾ  لممرأة معينة

 والاتصاؿ التعبير  رية  م العامميف لكا ة المرصة اتا ة تعنمو   الوظيمم والأماف ال ماية -2
 غير تعسمية قرارات أية لاستئناؼ وليات ووضع  الوظيمم بالأماف وشعورهـ  ر سائهـ مع

 .الإدارية كـاالم  أو العميا كـام ال أماـ ب قهـ تصدر ىادلة
  ػم العػامميف وواجبػات  قػوؽ يبػيف مدنيػة خدمػة نظػاـ وجػود ويعنػم  الػوظيمم الكػادر -3

 الوظيميػة ودرجػاتهـ و ئػاتهـ العػامميف يؼتصػن نصوصػو  ػم ويبػيف ال كوميػة  الأجهػزة
 الأداء وتقيػػيـ والرواتػػب والإجػػازات والنقػػؿ الترقيػػة وأسػػس الػػوظيمم مسػارهـ ومعر ػة
 .لخا...والتدريب

 والمماضػمة  الوظػائؼ لشػتؿ والمػ هميف المناسػبيف الأ ػراد ت ديػد بػو يقصػدو   الاختيػار -4
 شػروط ـ ػيه تتػوا ر مػف رباختيػا وذلػؾ معػيف  منصػب لشػتؿ المرشػ يف بػيف والمقارنػة
  ػم المطبقػة الإداريػة الػنظـ بػاختيؼ ختيػارلاا طػرؽ وتختمػؼ ؛ـهغيػر  مػف أكثػر الوظيمػة
 طريقػة  ػم كبيػرعا دورعا الػوىم ومسػتول التنظيميػة الثقا ػة  ديوتػ  الم سسػة أو الدولػة

 رمباش بشكؿ ال اكمة السياسة تمارسها التم العامة السياسة نوىية تنعكس كما الاختيار 
 أسػموب تمػارس الديمقراطيػة  الػدوؿ بطابعهػا  الاختيػار طػرؽ شػموؿ ىمػ  مباشػر غير أو

 كالتنصػيب متػايرعا أسػموبعا الديكتاتوريػة الأنظمػة تمارس بينما الاختيار   م والجدارة الكماية
 المنصػب تػولم ػم  الموظػؼ أ قيػة يعنػم الأقدميػة  معيػار  والم ابػاة المػوقم والتعيػيف
 صػا ب الموظػؼ نصػيب مػف الشاغرة الوظيمة تكوف ب يث م ددة  زمنية ة تر  بعد الإداري
 بت ديػد وذلػؾ الػوظيمم الوصػؼ ىمػ  يعتمػد  الجػدارة معيػار أما ؛الخدمة  م الأطوؿ المترة
 ومف ؛الوظيمة لشتؿ الوظيمية المواصمات جانب ال  والمهارات القدرات مف الوظيمة شروط
 الػ  الوظػائؼ اسػناد نتيجػة الم سسػة كمػاءة ير ػع أنػو الجػدارة أسػاس ىمػ  الاختيار مزايا
 لمعر تهـ الجهود بذؿ ال  العامميف يد عو   المس ولية ت مؿ ىم  القادريف الم هميف الأ راد
 القػدرات وتنميػة بالتػدريب الوىم أهمية ير ع  و والمعر ة بالكماءة مرتبط المناصب تولم أف

ثبات لممنا سة أساسعا يو ر  و والمواهب  بتقارير الاهتماـ مستول ير عو   لأ راددل ل الذات وا 
 العػامميف رىايػة ىمػ  يعمػؿو    يهػا الضػعؼ نقػاط تجػاوز ىمػ  وال ػرص الأداء تقيػيـ
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 جميػع ىمػ  والمػوائو والقػوانيف التعميمػات سػيادة ضػمافو   أدائهػـ ىم  بناءع  بهـ والا تماظ
 .العامميف

 الجدارات الوظيفية تصييف: سادسًا

 ػػم تصػػنيؼ الجػػدارات بشػػكؿ ىػػاـ   صػػنمها الػػبعض الػػ  نػػوىيف  تعػػددت ر ل البػػا ثيف
 الجػػدارات الم وريػػة هػػم  يػػة والجػػدارات المنيػػة أو الوظيميػػة؛أساسػػييف همػػا  الجػػدارات الم ور 

التػم تنطبػػؽ ىمػػ  جميػػع العػػامميف  ػػم الم سسػة  أمػػا الجػػدارات المنيػػة أو الوظيميػػة  هػػم التػػم 
ػػا الػػ   هػػاـ م ػػددة؛ كمػػا تػػـ تصػػنيؼالقيػػاـ بمتنطبػػؽ ىمػػ  العػػامميف المنػػوط بهػػـ  الجػػدارات أيضع

جػػدارات ىامػػة وجػػدارات  رىيػػة   الجػػدارات العامػػة هػػم الجػػدارات التػػم يجػػب أف تتػػوا ر  ػػم كػػؿ 
الموظميف  م الم سسة مثؿ  العمؿ بروح المريؽ والتعاوف مع الآخػريف  أمػا الجػدارات المرىيػة 

ة والػػت كـ بػػالنمس والسػػرىة  ػػم اتخػػاذ  هػػم الجػػدارات المرتبطػػة بوظػػائؼ م ػػددة مثػػؿ  المبػػادر 
 .  (Abd Al-Wahab, Barade’i, 2006)القرارات

  تمػؾ الجػداراتىنهػا ا لمعايير أداء الوظيمة التػم تنبػئ الجدارات الوظيمية و قع  كما تصنؼ
 ( 87  1187 المضالة   (Kurdi, 2009,11) هما  ال  قسميف

مػا تكػوف معمومػات أو  غالبعػاوالتػم   وهم الخصائص الأساسيةالجدارات الاستهيلية   -8
تنم ىنهػا أي  ػرد  ػم مػ  القػراءة والكتابػة التػم لا يسػتالقػدرة ى  مهارات أساسية مثؿ

الوظيمػػة لي قػػؽ أقػػؿ قػػدر مقبػػوؿ مػػف الماىميػػة دوف أف تكػػوف ىيمػػة تميػػز المتمػػوقيف 
 .غيرهـىف 

ىػػف ذوي  وهػػم تمػػؾ الخصػػائص التػػم تميػػز ذوي الأداء المتمػػوؽالجػػدارات التمييزيػػة   -1
نجػاز الػذي يظهػر  ػم التوجػو ل   عم  سبيؿ المثاؿ  يعد  ؛المتوسط أو الضعيؼالأداء 

وهػم جػدارة   قياـ المرد بوضػع أهػداؼ تطويريػة تمػوؽ تمػؾ المقػرَّة مػف م سسػة العمػؿ
   تمرؽ ذوي الأداء المتموؽ ىف ذوي الأداء العادي.

الوظيمية التم يجػب أف يتمتػع  اتار مجالات الجد تتعدد   قد أما  يما يتعمؽ بمهنة التعميـ
   يػػػرل الػػػبعض أنهػػػا تتمثػػػؿ  ػػػم جػػػدارات التكيػػػؼ وجػػػدارات المنظمػػػة الاجتماىيػػػة  المعمػػػـبهػػا 

 والمعر ػػة ػػددها وخػػروف  ػػم المهػػارات لاتصػػاؿ  وجػػدارات المػػرص والقيمػػة؛ بينمػػا وجػػدارات ا
ىمػ  تصػممم  تمؿيشػالتقنية  واسػتتيؿ الوقػت  والعيقػات مػع الطػيب  ودىػـ المػدارس الػذي 

كمػا ىبػر الػبعض  ؛ (Isaeva, 2007) المػنه   والػدىـ التكنولػوجم  وتػو ير البػرام  التدريبيػة



 م2202 مارس -3ج–( 59)عدد                                                ...     يةالوظيف لجداراتتصور مقترح ل

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 6811 - 

تشػػجيع   وتشػػتمؿ ىمػػ   ضػػرورة وجػػود جػػدارات لت سػػيف الممارسػػة وتعمػػيـ الطػػيب ىػػفالآخػػر 
ب  الاتصالات  وتصميـ المػنه   ومبػاد  الاتصػاؿ المتعػدد  والتعمػيـ الإلكترونػم  وتقيػيـ الطػي

دارة الوقت واستخداـ الأدوات التكنولوجية وأكد غيػرهـ ضػرورة  ؛(Virgil , Varvel, 2006) وا 
تػوا ر جػدارة ال قػؿ  وجػدارة البيئػة  وجػدارة تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات  وجػدارة الب ػػث  

 . (Selvi, 2010 )وجدارة التعميـ الدائـ  وجدارة الثقا ة الاجتماىية  وجدارة العواطؼ
 لوسػػيا  ليبزنجػػر  هػػم رئيسػػة  ػػم أربػػع  ػػزـ لممعمػػـ الوظيميػػة  يمكػػف تصػػنيؼ الجػػداراتو 
1111  3-4)  

المعمػـ  ػم تجػاوز ال ػدود السػمات الخاصػة بأسػموب  وتتمثػؿ  ػم  الإنتاجيػة زمة الجدارة  -8
لاهتمػػاـ بػػالجودة ومواىيػػد التسػػميـ  االتركيػػز ىمػػ  الأهػػداؼ  و  وتشػػمؿ   نجػػازالمعتػػادة ل  

مػػػف الاستسػػػيـ لممشػػػكيت    مػػػوؿ بػػػدلاع ث ىػػػف الب ػػػالتطػػػوير والابتكػػػار  و والرغبػػػة  ػػػم 
المبػادرة   و تتمػاقـ أفمهاجمػة المشػكيت قبػؿ مػؿ دوف رقابػة خارجيػة  و  ػم الع الإخيصو 

 وال ماس.

السػػمات الخاصػػة بالمهػػارات والقػػدرات والخبػػرات العمميػػة وتتمثػػؿ  ػػم   زمػػة الجػػدارة المنيػػة  -1
الضػرورية  والأدوات والأجهػزةات يػلقدرة ىم  التعامؿ مع البرمجا وتشمؿ   لممعمـوالعممية 
شػكيت بػالطرؽ التقميديػة القػدرة ىمػ   ػؿ الموالخبرة العممية  و  ةيالعممالم هيت لمعمؿ  و 

الزمػػاف  ادارةالقػػدرة ىمػػ  اسػػتخداـ المعمومػػات ل ػػؿ المشػػكيت  و  القػػدرة ىمػػ المبتكػػرة  و 
 والمكاف والمشروىات.

 ػػم التػػأثير ىمػػ   المعمػػـالسػػمات الخاصػػة بأسػػموب  تمثػػؿ  ػػموت ياديػػة  زمػػة الجػػدارة الق -2
وخبرتػو ومهاراتػو  المعمػـبدرجة كبيػرة ىمػ  نضػ   دمتعتوزميء  و  مستميديفمف  الآخريف

و مهػػػا بطػػػػرؽ  الإنسػػػػانيةالقػػػدرة ىمػػػػ  التعامػػػؿ مػػػػع المشػػػكيت  وتشػػػػمؿ   الاجتماىيػػػة
النمػػوذ السياسػػم داخػػؿ الم سسػػة   زيػػزالقػػدرة ىمػػ  التػػأثير الاجتمػػاىم وتعدبموماسػػية  و 

 القدرة ىم  التوجيو والإشراؼ والتدريب.و 

مػف التعامػؿ  المعمػـف الشخصػية التػم تمك ػ المواصػماتتمػؾ  وهم ة الجدارة الشخصية  زم -3
   وتشػػمؿ التعميميػػة خػػارج الم سسػػة الإىػػيـمػػع الضػػتوط والػػزميء والمسػػئوليف ووسػػائؿ 

دارةالقدرة ىم  الالتزاـ  والقػدرة ىمػ    مرونػةالودرجة ص ية مف الثقة بالنمس  و  الذات  وا 
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التمتػع بر يػة وتقبؿ النقػد  و   القدرة ىم  الاستمادة مف التتذية العكسيةالعمؿ  م  ريؽ  و 
 وتمقم الأوامر وتنميذها.  القدرة ىم  التعامؿ مع الر ساءالذاتية  و  للأهداؼواض ة 

الاختيػػار يمكػػف القػػوؿ بإمكانيػػة يميػػة الوظالجػػدارات  العػػرض السػػابؽ لتصػػنيؼومػػف خػػيؿ 
بطريقة موضػوىية و ػؽ معػايير وسػمات لأداء مهاـ وظيمة التدريس  بيف المرش يف والمماضمة

 الوظيميػةىمػ  أف تكػوف الجػدارات  أي ىم  أساس ما يمتمكػوف مػف جػدارات   واض ة وم ددة
ة المسػتجدات  ػم العصػر ر المهنم ومتابعيباىتبارها أساسعا لمتطو أساسية  م ىممية الاختيار  

و اىميتو  م مواجهة كثير مف مشكيت التعمػيـ  ة التعميـ الإلكترونمنظرعا لتنامم أهميالرقمم  و 
 .الراهنة التقميدي  خاصة  م ظؿ الجوائو والأزمات الإنسانية

 Electronic Learning الإلكتروىيلتعليه الإطار المفاهيني لالمحور الجاىي: 
الاتجاهػػات  أ ػػد كونػػو  باهتمػػاـ العديػػد مػػف الأدبيػػات التربويػػة رونػػمالإلكتالتعمػػيـ  ظػػم 
 مػف خػيؿ مػا الإلكترونػملمتعمػيـ عميـ  ويمكف تناوؿ الإطػار الممػاهيمم ال ديثة  م التوالأنماط 

 يمم 
 الإلكتروىيمفهوو التعليه  :أولًا

سػائط يـ يعتمػد ىمػ  اسػتخداـ الو ( بأنػو  نػوع مػف التعمػ871  1184يعر و  المطرودي  
بشػػكؿ متػػزامف أو غيػػر متػػزامف لتقػػديـ الػػدروس سػػواء مػػف داخػػؿ  الإنترنػػتوشػػبكة  لكترونيػػةالإ 

المصػػوؿ الدراسػػية بالمػػدارس أو خارجهػػا  ويتطمػػب تنميػػة مهػػارات التعامػػؿ مػػع ال اسػػب الآلػػم 
ويعر ػػو  ممػػا يسػػهـ  ػػم تػػو ير بيئػػة تعميميػػة تماىميػػة.  لػػدل المعممػػيف والمتعممػػيف الإنترنػػتو 
طريقة لمتعميـ والتعمـ باستخداـ وليػات الاتصػاؿ ال ديثػة ( بأنو  1186ىبد العميـ؛  الدرويش  

مػػف  اسػػبات وشػػبكات ووسػػائط متعػػددة مػػف صػػوت وصػػور ورسػػومات ووليػػات ب ػػث ومكتبػػات 
   أي أنو استخداـ التقنية بجميع أنواىها.الإنترنت  وكذلؾ بوابات الكترونية

ظػػػػؼ ط متطػػػػور مػػػػف أنمػػػػاط التعمػػػػيـ يو نمػػػػ  أنػػػػو( 716  1187مرتجػػػػم  لبػػػػد؛   ويػػػػرل
والوسػػػػائط السػػػػمعية والبصػػػػرية والصػػػػموؼ  الإنترنػػػػتالمسػػػػت دثات التكنولوجيػػػػة كال اسػػػػوب و 

و مقات النقػاش المتزامنػة وغيػر  لكترونيةالإ الا تراضية وشبكات التواصؿ الاجتماىم والمكتبات 
وتطػػػوير   ت صػػيمهـبهػػػدؼ ت سػػيف تعمػػـ الطػػيب و  ؛التعميميػػة العمميػػةالمتزامنػػة وغيرهػػا  ػػم 

بمػا ي قػؽ   تواجػدهـ أمػاكفبتػض النظػر ىػف   الأ ػرادىدد ممكف مف  لأكبروالوصوؿ   قدراتهـ
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البعػػػػد  أوالمكانػػػة الاجتماىيػػػة  أوالعمػػػػر  أوبتػػػض النظػػػػر ىػػػف الجػػػنس   التعمػػػيـ ديمقراطيػػػة
 الجترا م.

ف العمميػػة التػػم يػػتـ ىػػ  بأنػػو الإلكترونػػمالتعمػػيـ  الػػ ( 1161  1111صػػمر  ويشػػير  
والتعامػػؿ  ادارتهػػابشػػكؿ يتػػيو  ػػرص المػػتعمـ واكتسػػابها  الػػ طريقهػػا انتقػػاؿ المعػػارؼ المختممػػة 
والخبػػرات   والأنشػػطة  ا  كتقػػديـ الم تػػول  وطػػرؽ التػػدريسوالتماىػػؿ النشػػط مػػع كا ػػة جوانبهػػ

رقميػة ىبػر  الكترونيػة  ومع المعمػـ ومػع أقرانػو  بطريقػة والقياس والتقويـ  والمصادر/ الموارد(
سائؿ وأدوات وتطبيقات وخدمات وموارد تكنولوجيا المعمومات والاتصػالات المتعػددة والمعتمػدة و 

 ىم  ال اسوب وشبكاتو.
ـ تقػػدي  بأنػو الإلكترونػمأف التعمػيـ  الػػ ( 585 -584  1118زكػم   دراسػة تشػير كمػا 

ـ بشػكؿ الػ  المػتعملكترونػم ىبػر الوسػائط المعتمػدة ىمػ  الكمبيػوتر وشػبكاتو م تول تعميمػم ا
سػواء أكػاف ذلػؾ   نػوار ومػع المعمػـ ومػع أق  الم تػولالتماىػؿ النشػط مػع هػذا  امكانيػةو لػو يتي

التعمػيـ  ػم الوقػت والمكػاف وبالسػرىة هػذا  اتمػاـوكػذا امكانيػة   غيػر تزامنيػة أـبصورة تزامنيػة 
ا مف خيؿ تمؾ     الوسائط.التم تناسب ظرو و وقدراتو   ضيع ىف امكانية ادارة هذا التعميـ أيضع

ىمميػػة منظمػػة   هػػو الإلكترونػػمأف التعمػػيـ  (Basilaia, Kavavadze, 2020)ل ويػػر 
ػػوسػػائؿ تكنولوجيػػة تػػو ر صػػوتع  ت قيػػؽ النتػػائ  التعميميػػة باسػػتخداـ الػػ تهػػدؼ   اا وصػػورة وأ يمع
 بػػيف المػػتعمـ والمعمػػـ والم تػػول والأنشػػطة التعميميػػة  ػػم الوقػػت والػػزمف المناسػػب لػػو. وتمػػاىيع 
طريقة لمتعميـ باسػتخداـ وليػات ووسػائؿ الاتصػاؿ ال ديثػة   ( بأنو11  1111 خميمة   ويعر و

ومواقػع  لكترونيػةالإ مف  واسيب وشبكات ووسائط متعددة  اضا ة ال  وليات الب ث والمكتبات 
  سواء كاف ىف ب عد أو  ػم المصػوؿ الدراسػية  وهػو طريقػة لمتعمػيـ باسػتخداـ الإنترنتوبوابات 

 ديثة بجميع أنواىها  م ايصاؿ المعمومة لممتعمـ بأقصر وقت وأقؿ جهػد مػع تعظػيـ التقنيات ال
 المائدة.

تعريمػػات التعمػػيـ ممػػاهيـ و وتعػػدد نػػو رغػػـ اخػػتيؼ ايمكػػف القػػوؿ وبنػػاءع ىمػػ  مػػا تقػػدـ  
تكػػػوف مػػػف مػػػدخيت نظػػػاـ متكامػػػؿ ي أو  مػػػيـأسػػػموب وطريقػػػة  ػػػم التع واىتبػػػارط  الإلكترونػػػم

يرتكػز  ػم جػوهرط ىمػ    و يتسػـ بالمرونػةتعميـ ثمة اتماؽ ىم  أنو  أف الا  وىمميات ومخرجات
بمػػا يتوا ػػؽ وتػػو ير بيئػػة تعميميػػة تماىميػػة   اسػػتخداـ التقنيػػات ال ديثػػة والتكنولوجيػػا الرقميػػة

بػإثراء الموقػؼ التعميمػم  والتنػػوع  ػم طػرؽ واسػتراتيجيات التػدريس  ومراىػػاة  تسػمو لممعممػيف
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تناسػب ا تياجػاتهـ وقػدراتهـ مػع بطريقػة  بالمشاركة  ػم الػتعمـ  مميفلمتعبيف االمروؽ المردية 
 امكانية التواصؿ  م أي وقت و م أي مكاف.

 الإلكتروىيالتعليه  تطبيلمبررات  :ثاىيًا

 ػػم  الإلكترونػػمالتعمػيـ  تطبيػػؽالمبػػررات التػػم  رضػت ضػػرورة الػدواىم و هنػاؾ العديػػد مػػف 
  (111 -118  1111ؿ مسعد  المشيقو؛  وما يممها الم سسات التعميمية  ومف أهم

 الم سسػػات معػػو يع طسػػتلا تالأمػػر الػػذي  المضػػطردة  ػػم أىػػداد المتعممػػيف زيػػادة ال
 ا.التعميمية العادية استيعابهـ جميعع 

  منػاه  الدراسػية ىمػ  مي قػة وىػدـ قػدرة ال  المعمومػاتم المسػتمرالانمجار المعر م و
 والمعمومات المعاصرة. التطورات والتتيرات المتسارىة  م المعر ة

   م التقميدي ىف ت قيؽ معايير الجودة  م التعميـ.ىجز التعميـ الصم 
  مثػؿ الػتعمـ و ػؽ   م التقميػديالػتعمـ الماىمػة  ػم التعمػيـ الصػم   مبػاد صعوبة تطبيػؽ

ىطو ؿ المشكيت  والأنشطةالا تياجات والقدرات والميوؿ   الوقت الكا م لمتعمـ. اءوا 
  عظـ دوؿ العالـ.ممعينة  م  سف   ال لزاميتو وىم بأهمية التعميـ وا  مستول الارتماع 
 عممػػيف  ػػم ونػػدرة الم  ازد ػػاـ المصػػوؿ الدراسػػية والػػنقص النسػػبم  ػػم ىػػدد المعممػػيف

 .العمميةتخصصات بعض ال
 مة ظهػور تطبيقػات متنوىػة وشػام ممػا أدل الػ   تطور التكنولوجيا الرقمية والشػبكات

 مصادر المعمومات. مف بينها   م مجالات ىديدة
  ميءمة هذا النوع مف التعميـ لمكبار الذيف يرتبطوف بوظائؼ أو أىماؿ لا تمكػنهـ مػف

 ال ضور المباشر لصموؼ الدراسة.
  كو يػػد  –جائ ػة كورونػا مثػؿ مػ خرعا  مجػوائو  ػم العػػالـ السػريع والممػاجئ لنتشػار الا

طويمػة  واىتمػاد رات ؽ المػدارس لمتػي غػا  ػم داهمت العالـ كمو وتسػببتوالتم  –88
لمواجهػػػة تػػػداىيات هػػػذط  عػػػدىػػػف ب  الالكترونػػػم التعمػػػيـ الإلكترونػػػم  خاصػػػة التعمػػػيـ 

 .الجائ ة
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 الإلكتروىيأهنية التعليه : اثالجً

مػف كونػو النمػوذج الجديػد الػذي يعمػؿ ىمػ  تتييػر الشػكؿ  الإلكترونمأهمية التعميـ  تتأت 
  1182 العمػػري  يمم   وتتضػػو أهميتػػو  يمػػايـ التقميػػدي بالم سسػػات التعميميػػةالكامػػؿ لمتعمػػ

  (416 -415  1118  سف   (873 -872  1111 بدوي   (36
 زيادة التماىؿ بيف المعمميف والطيب والأقراف  م بيئة التعمـ التعاونم. ىم يساىد  .8
 يسهـ  م مراىاة المروؽ المردية بيف الطيب وتنمية التمكير الابتكاري. .1
مكاناتو.عتمد ىم  يدىـ طرؽ تدريس جديدة ت .2  المتعمـ وتركز ىم  قدراتو وا 
م الوصػػػوؿ الػػ  المعمػػـ بأسػػػرع وقػػت خػػيؿ أوقػػػات العمػػؿ الرسػػمية أو غيػػػر  ػػيسػػاىد  .3

 الرسمية.
مر  ػم التكنولوجيػا والعمػوـ يكسب الدا عية لممعمـ والمتعمـ لمواكبة العصر والتقدـ المسػت .4

 ختمؼ المجالات.والتواصؿ مع المستجدات  م م
لتتمػػب ىمػػ  مشػػكمة الأىػػداد المتزايػػدة وقمػػة التجهيػػزات والإمكانػػات المتا ػػة  ػػم ا يسػػهـ .5

 داخؿ الم سسات التعميمية.
 ا تعميمية لأص اب القدرات والا تياجات الخاصة والمعاقيف.يو ر  رصع  .6
 التم يقوـ بها الطيب. لكترونيةالإ والأنشطة  تيو ر التقويـ الموري خيؿ الاختبارا .7
الوقت والجهد الذي يبذلو  ػم اسػتيـ الواجبػات  يو ر يث   ة لممعمـيقمؿ الأىباء الإداري .8

أصبو مػف الممكػف ارسػاؿ واسػتيـ كػؿ ذلػؾ ىػف طريػؽ أدوات  والأنشطة والامت انات  
 وتقييمها لإصدار النتائ   م ال اؿ. لكترونيةالإ الاتصاؿ 

ممػػا   يسػػهـ  ػػم تطػػوير قػػدرات ومهػػارات المعممػػيف وتنويػػع اسػػتراتيجياتهـ التدريسػػية .81
 ا لدل المتعمـ.يجعؿ التعميـ أكثر  اىمية وتشويقع 

 يػػث يمكػػف أف يػػتـ  ػػم أي وقػػت ومػػف أي مكػػاف تتػػوا ر  يػػو أدواتػػو  ؛بالمرونػػةيمتػػاز  .88
 وبالسرىة التم تناسب المتعمـ.

ىمػػػ  الوسػػػائط المتعػػػددة كالصػػػوت والصػػػورة والػػػنص وال ركػػػة ىبػػػر الوسػػػائط يعتمػػػد  .81
 مف خيلها.ال ديثة ويقدـ الم تول  لكترونيةالإ 
البيئػػػة التعميميػػػة ويجعمهػػػا بيئػػػة تعمػػػـ تماىميػػػة بػػػيف المػػػتعمـ ومصػػػادر الػػػتعمـ ف  س ػػػي   .82

 المختممة وبينو وبيف زميئو ومعممو.
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 دور المعمـ ولا يمتيو.يساند  .83
 الإلكتروىيالتعليه  أنماط: ارابعً

-81  1182وؿ ىػػػػامر   مػػػػا يمػػػػم ومنهػػػػا الإلكترونػػػػمأنمػػػػاط التعمػػػػيـ أشػػػػكاؿ و تتعػػػػدد 
  1118 زكػػػػػػم   (81  1185 العصػػػػػػيمم  ال سػػػػػػف؛  (38 -36  1182 العمػػػػػػري  (88

585- 618 ) 
 يجتمػػع  يػػو المعمػػـ مػػع الطػػيب  ػػم وفح و   Synchronousالمتػػزامف  الإلكترونػػمالتعمػػيـ  -8

بالاتصػػاؿ  لممعمػػـوا ػػد ليػػتـ بيػػنهـ اتصػػاؿ متػػزامف ىػػف طريػػؽ تمػػؾ الأدوات التػػم تسػػمو 
المػػ تمرات و   Chatالم ادثػػة   مػػف أهػػـ هػػذط الأدواتو   الشػػبكة ىبػػر المباشػػر بػػالمتعمميف

  Video Conferencesومػػ تمرات الميػػديو  Audio Conferencesالصػػوتية 
 . Satellite Programsوبرام  القمر الصناىم 

عمػـ والمتعممػيف  موهو اتصاؿ بػيف ال :Asynchronousغير المتزامف  الإلكترونمالتعميـ  -1
در مع خطة تدريس وتقػويـ ىمػ  الموقػع التعميمػم  ثػـ ب يث يمكف المعمـ مف وضع مصا

 أفالػػتعمـ دوف  اتمػػاـالمعمػػـ  ػػم  ارشػػاداتوقػػت ويتبػػع  أيالموقػػع  ػػم  الػػ يػػدخؿ المػػتعمـ 
مػػف   الأدواتمػػف  مجموىػػةيكػػوف هنػػاؾ اتصػػاؿ متػػزامف مػػع المعمػػـ  ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػيؿ 

ومجموىػات النقػاش  Mailing listوالقوائـ البريدية  E-Mail الإلكترونمالبريد  أهمها 
Discussion Groups  ونقػػػػؿ المممػػػػاتFile Exchange  والميػػػػديو التمػػػػاىمم

Interactive video المدمجة  والأقراصCD. 
صػيا التعمػيـ وهػو أ ػد    Blended Learningالتعمػيـ الممػزوج أو المػدم  أو الخمػيط  -2

يشػتمؿ و دي  ػم اطػار وا ػد  مع التعميـ الصمم التقميػ الإلكترونمالتم يندم   يها التعميـ 
ها لتكمػػؿ بعضػػها الػػبعض  ويشػػتمؿ ىمػػ  يمىمػػ  مجموىػػة مػػف الوسػػائط التػػم يػػتـ تصػػم

برمجيػػات التعمػػيـ التعػػاونم الا تراضػػم المػػوري  والمقػػررات   مثػػؿ  العديػػد مػػف أدوات الػػتعمـ
دلكترونيػةالإ   ومقػررات التعمػيـ الػذاتم  وأنظمػة دىػـ الأداء الإنترنػتالمعتمدة ىمػ   ارة   وا 

نظػػـ التعمػػيـ  وكػػذلؾ يمػػزج أ ػػداث معتمػػدة ىمػػ  النشػػاط تتضػػمف التعمػػيـ  ػػم المصػػوؿ 
 ا لوجو.التقميدية التم يمتقم  يها المعمـ مع الطيب وجهع 

سػتخدـ التقنيػات وهػو نمػوذج تربػوي ي   The Flipped Classroomالمصػؿ المقمػوب  -3
ىف طريػؽ مقػاطع  يػديو أو بطريقة تسمو لممعمـ بإىداد الدرس  الإنترنتال ديثة وشبكة 
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مممات صوتية أو غيرها مػف الوسػائط ليطمػع ىميهػا الطػيب  ػم منػازلهـ أو  ػم أي مكػاف 
يخصص وقت ال صػة لممناقشػات  بهـ قبؿ  ضور الدرس   م  يفيؿ  واسوخر باستعما

 يػث يقػوـ   الميديو ىنصرعا أساسيعا  م هذا النمط مف التعمػيـ والتدريبات  ويعد عوالمشاري
ويشاركو مع الطػيب  ػم أ ػد مواقػع   دقائؽ 81 -4بيف عمـ بإىداد مقطع الميديو ما الم

 الويب أو شبكات التواصؿ الاجتماىم.
ووسػيمة يػتعمـ  يهػا  وهو نظاـ تعميمم  ديث  Distance Instructionالتعميـ ىف ب عد  -4

الطالػػػب دوف ال اجػػػة الػػػ  الاتصػػػاؿ المباشػػػر مػػػع مصػػػدر المعمومػػػات  ب يػػػث يػػػتـ نقػػػؿ 
المعمومات مػف م سسػات تعميميػة مختممػة ىػف طريػؽ المواقػع التػم تقػدـ خػدمات التعمػيـ 

ػػػ   تػػػو ر المعمومػػػات مكتوبػػػة أو مسػػػجمة  المتكامػػػؿ لمطػػػيب الإلكترونػػػم ا وتسػػػمو أيضع
وتمكف الطالػب مػف المشػاركة والتماىػؿ   ب ضور الدروس بشكؿ مباشر أثناء شرح المعمـ

ئػؽ جترا يػة   يػث يػتـ المصػؿ بػيف المػتعمـ والمعمػـ معو ىبر هذط المواقع دوف وجود ىوا
ونقػؿ البيئػة التقميديػة   والكتاب  ػم بيئػة التعمػيـ  و تػ  زمػيء التعمػيـ طيمػة  تػرة الدراسػة

 ا. لمتعميـ مف مدرسة أو جامعة أو غيرط ال  بيئة متعددة ومنمصمة جترا يع 
  تروىيأطر العلاقة بين الجدارات الوظيفية والتعليه الإلك: اخامسً

ىصػر تكنولوجيػا  –يقوـ التمكيف والت ػوؿ الرقمػم للأ ػراد  ػم هػذا العصػر المعر ػم الرقمػم 
ىمػ  مجموىػة متكاممػة وشػاممة مػف المعػارؼ والمعمومػات والمهػارات  –المعمومات والاتصالات 

الثقا ػػػة   والكمايػػػات والاتجاهػػػات والخبػػػرات العمميػػػة والعمميػػػة والاجتماىيػػػة  والتػػػم مػػػف أهمهػػػا
  والتعمػػيـ والػػتعمـ نولوجيػػة وال اسػػوبية والمعموماتيػػة والاتصػػالية  والتعمػػيـ والػػتعمـ ىػػف ب عػػدالتك

كؿ  رد  ػم المجتمعػات الكونيػة المعر يػة المعاصػرة أف يكػوف  مف يتطمب ذلؾ يث  الإلكترونم؛
مػع مممعا ومتقنعا لمقػدرات المعر يػة ومتمتععػا بالكمايػات اليزمػة لكػم يسػتطيع التعػايش والتنػا س 

ا و عالاع   .(1163  1111 صمر   أقرانو  م هذا العصر الرقمم  ليكوف مواطنعا رقميعا منتجع
ػا  ػم العمميػة التعميميػة مػف خػيؿ التعمػيـ الإلكترونػم   يػث أصػبو و  ي دي المعمـ دورعا مهمع

ؾ أ د الم ركات الرئيسة لمتعميـ مف ب عد  والمراقب المعاؿ لسير العمميػة التعميميػة مػف خػيؿ تمػ
التقنيات ال ديثة  والمرشد الإيجابم لطيبو لمتعامؿ مع متتيرات الإنترنت والب ػث والت ػري ىػف 
المعر ة  م مختمؼ مجالات ال صوؿ ىميها  والمدير المعاؿ لممواقؼ التعميمية وضبط م ثراتهػا 

 لموصوؿ بها ال  ت قيؽ الأهداؼ المنشودة.
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   هػػو يةالمسػػتقبمالتعمػػيـ ال اليػػة و  ػػديات يعػػد تػػو ر المعمػػـ الجػػدير ضػػرورة لمواجهػػة تلػػذا 
القادر ىم  تمكيف مخرجات التعميـ مف المعارؼ والمهارات والخبرات اليزمة لمنجػاح  ػم القػرف 

   عمميػػات التعمػػيـ والػػتعمـ كا يػػةال ػػادي والعشػػريف   مػػـ تعػػد الطػػرؽ التقميديػػة  ػػم التػػدريس 
ئؿ ىصػر العولمػة والسػرىة التكنولوجيػة  تجاوزت الكتاب المدرسم والوسائؿ التقميديػة الػ  وسػا

لا تتناسػػب مػػػع معطيػػػات دور معمػػـ القػػػرف ال ػػػادي  العشػػػريفمهػػػارات معمػػـ القػػػرف أصػػب ت و 
والعشريف الذي تجػاوز دورط نقػؿ المعمومػات والمعر ػة الػ  اىػداد مػتعمـ قػادر ىمػ  النجػاح  ػم 

اجهػػػة ثػػػورة العمػػػـ    يػػػث يعػػػد دورط  عػػػالاع  ػػػم مو (823  1118القػػػرف ال الم ىبػػػد ال كػػػيـ  
المعمومػػات والاتصػػالات  كمػػا أصػػبو التعمػػيـ  ػػم هػػذا العصػػر مهنػػة كسػػائر  ةوثػػور  اوالتكنولوجيػػ

اسػػتخداـ أنمػػاط  مػػفمتمكنعػػا يمػػزـ أف يكػػوف المعمػػـ المهػػف الأخػػرل لهػػا مهاراتهػػا وكماياتهػػا  لػػذا 
 (.15  1188 م العممية التعميمية الشمري   الإلكترونمالتعميـ 

لػػدوؿ  ػػم جميػػع أن ػػاء العػػالـ الػػ  ت سػػيف أنظمتهػػا التعميميػػة مػػف خػػيؿ ومػػف ثػػـ تسػػع  ا
الاسػػتثمار  ػػم المعمػػـ باىتبػػارط الم ػػرؾ الػػرئيس لمنجػػاح الأكػػاديمم لمطػػيب   ػػالمعمـ الجيػػد هػػو 

لاشػؾ و السبيؿ لر ع مستويات ت صيؿ الطيب وهػو القػادر ىمػ  تقميػؿ المجػوات  ػم الت صػيؿ؛ 
مستويات ىاليػة  ػم المقػاييس الدوليػة قػد ىمػدت الػ  تنميػة أف الدوؿ التم تمكنت مف ت قيؽ 

 يػةخبرات المعمميف قبؿ وأثناء الخدمة   يث اف ارتماع مستويات الأداء ببعض الأنظمػة التعميم
يرجػػػع الػػػ  مراىاتهػػػا ثيثػػػة أمػػػور مهمػػػة تتمثػػػؿ  ػػػم  وضػػػع الشػػػخص المناسػػػب  ػػػم المكػػػاف 

مف التدريس المعاؿ  والتأكيد ىمػ  أف النظػاـ  المناسب  والاهتماـ بتنمية المعمميف  ت  يتمكنوا
وهػػذا ي تػػاج الػػ   .(333  1111قػػادر ىمػػ  توصػػيؿ أ ضػػؿ تػػدريس لكػػؿ طالب المسػػممانم  

معمػػػـ مبػػػدع مبتكػػػر ولديػػػو القػػػدرة ىمػػػ  توظيػػػؼ التكنولوجيػػػا  ػػػم ىػػػرض المعر ػػػة واسػػػتخداـ 
لتػم تواكػب العصػر وتمكنػو ا الجػداراتالمست دثات التكنولوجية  ولا يتـ ذلؾ الا بامتيؾ المعمػـ 
لعممػم ا مسيرة المعر ػة والتقػدـ امواكبع   مف مسايرة التطور وتجعمو قادرعا ىم  أداء ىممو بكماءة

 (.488  1186وخروف؛ والتكنولوجم الهائؿ  سيف  
 ػم مطمػع التػم ظهػرت جائ ة كورونػا الجوائو التم داهمت العالـ م خرعا  ومنها شكمت  كما
يػػرعا لمم سسػػات التربويػػة والتعميميػػة ليسػػتجابة لمنػػداءات التػػم سػػبقتها باىثعػػا كب ـ1111ىػػاـ 

 اهعػػوجكرديػػؼ لمتعمػػيـ  لكترونيػػةالإ   واىتمػػاد الممارسػػات التدريسػػية الإلكترونػػملتطبيػػؽ التعمػػيـ 
كمطمػب كػاف يجػب أف يواكػب الت ػوؿ  الإلكترونػملوجو  والخروج مف نمط التعميـ التقميدي ال  
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تجابة قسرية لمواجهػة انعكاسػات جائ ػة كورونػا ىمػ  مجػالات ال يػاة الرقمم قبؿ أف يكوف اس
بمػا لا يػدع و   قد أثبت مرور العالـ أجمػع بجائ ػة كورونػا  (.84  1118المختممة الرشيدي  

ليس مجرد  ؿ م قت لأزمة ىابرة  بؿ هػو نمػط مػف أنمػاط  الإلكترونمأف التعميـ   مجالا لمشؾ
 الإلكترونػما لو  وأف الاهتماـ بػالتعميـ ا لمتعميـ المدرسم وداىمع التعميـ الذي يمكف اىتبارط موازي
 (.871  1111يعد مف ضروريات ال ياة بدوي  

ومع ظهور بػوادر لجػوائو و م ظؿ صعوبة التكهف بموىد انتهاء  يروس كورونا المستجد  
ايش  ػإف خطػة التعػأخرل مثؿ مت ور  أوميكروف  الذي بػدأ يتمشػم  ػم العػالـ بسػرىة مذهمػة؛ 

ا لإنقاذ الاقتصاد الػوطنم والعػالمم  و ػم مجػاؿ أصب ت واقعع والجوائو  الأوبئةمع هذا  ا ممروضع
لإنقػػاذ المنظومػػة  الإنترنػػتىبػػر  الإلكترونػػمالتعمػػيـ أصػػبو مػػف الضػػروري المجػػوء الػػ  التعمػػيـ 

   أ(.1111التعميمية وضماف استمرار تقديـ الخدمة التعميمية لمدارسيف الدهشاف  
ىمػ  المعممػيف ت ػديات  -كورونا جائ ةمثؿ  –هذط الجوائو قد  رضت ياؽ ذاتو    م السو 

غير مسػبوقة تسػتدىم تتييػر العديػد مػف الممارسػات والممػاهيـ والأسػاليب التعميميػة  ػم المتػرة 
القادمػػة   يػػث لػػـ يكػػف لػػديهـ سػػابؽ انػػذار بشػػأف اغػػيؽ مدارسػػهـ والانتقػػاؿ الػػ  التعمػػيـ ىبػػر 

اليزمػة  لكترونيػةالإ صعب يستمزـ ضرورة تزويد المعمـ بػالأدوات والمهػارات وهذا أمر   الإنترنت
ىادة تشكيؿ الصورة ال ديثة لو ولطرقو التعميمية ليصبو ميسػرعا لمعمميػة   لمواكبة هذا التطور وا 

ومهػارات لتويػة تمكنػو مػف   وذكػاء ىػاطمم واجتمػاىم  ولديو مهارات تواصؿ رقميػة  التعميمية
 (.132 -131  1111ب وأولياء أمورهـ بمتتهـ قناوي  التواصؿ مع الطي

أطمقػػت المنظمػػة العربيػػة لمتربيػػة والثقا ػػة والعموـ الألسػػكو(   وىمػػ  مسػػتول الػػوطف العربػػم
 هيػػا نػػتعمـ  بهػػدؼ الإسػػهاـ  ػػم ايجػػاد  مػػوؿ تقنيػػة بديمػػة لمجابهػػة  الإلكترونػػممبػػادرة لمتعمػػيـ 

 الػ ا كورونػا  ػم العػالـ العربػم  اسػتنادع  جائ ةانقطاع الدراسة  م الم سسات التعميمية بسبب 
  بالتعػػاوف مػػع العديػػد مػػف المنصػػات الإلكترونػػمأ ػػدث برمجيػػات صػػناىة الم تػػول التعميمػػم 

التعميميػػة العربيػػة الشػػريكة  مػػف خػػيؿ وضػػع كا ػػة المقػػررات الدراسػػية والتعميميػػة ىمػػ  هػػذط 
اصػؿ الاجتمػاىم بػالتزامف مػع ونشر الوىم بأهميتهػا مػف خػيؿ صػم ات مواقػع التو   المنصات

نتػاج ونشػر  الإلكترونػمتقديـ برنام  تدريبم لممعمميف لتعمـ أسػاليب التعمػيـ والػتعمـ  ال ػديث  وا 
 الألسػكو  لكترونيةالإ واكتساب مهارات التػدريس المتػزامف ىػف طريػؽ هػذط المنصػات   الدروس
1111.) 
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رة التربيػػة والتعمػػيـ ووزارة تقػػوـ الدولػػة المصػػرية ممثمػػة  ػػم وزا وىمػػ  المسػػتول الػػوطنم 
مػػػف خػػػيؿ العديػػػد مػػػف   التعمػػػيـ العػػػالم ووزارة الاتصػػػالات بجهػػػود كبيػػػرة  ػػػم الت ػػػوؿ الرقمػػػم

 ػػم المػػدارس ال كوميػة لاسػػتخدامها  ػػم المنصػػات  الإنترنػػتالمشػروىات مثػػؿ مشػػروع توصػيؿ 
يـ  بالإضػػا ة الػػ  ( الخاصػػة بػػوزارة التربيػػة والتعمػػلكترونيػػةالإ التعميميػػة  الدراسػػة/ الامت انػػات 

والػػذي يسػػع  الػػ  ميكنػػة   مشػػروع تطػػوير التعمػػيـ باسػػتخداـ تكنولوجيػػا الاتصػػالات والمعمومػػات
تا ػػة م تػػول الكترونػػم تعميمػػم تمػػاىمم لبنػػاء مجتمػػع المعر ػػة   العمميػػة الإداريػػة بالمػػدارس وا 

تا ػػة بػػرام  وتطبيقػػات و  نشػػاطات القػػائـ ىمػػ  اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الاتصػػالات والمعمومػػات  وا 
ىممية وتماىمية تساىد ىمػ  بنػاء الشخصػية وتعزيػز مهػارات الب ػث العممػم  وذلػؾ مػف خػيؿ 
ت قيػػؽ ىػػدد مػػف الأهػػداؼ مثػػؿ  بنػػاء م تػػول تعميمػػم تمػػاىمم  وتأهيػػؿ المعممػػيف والإداريػػيف 
لم صػػوؿ ىمػػ  شػػهادات دوليػػة  ػػم مجػػاؿ تكنولوجيػػا الاتصػػالات والمعمومػػات  وتػػو ير بوابػػة 

 -157  1111 ال ػػداد  ناصػػر؛ يـ بػػوزارة الاتصػػالات وتكنولوجيػػا المعموماتلمشػػروىات التعمػػ
161). 
وتماشيعا مع ذلؾ  اتجهت الدولػة المصػرية ممثمػة  ػم وزارة التربيػة والتعمػيـ والتعمػيـ المنػم  

الػػػػ  التوسػػػػع  ػػػػم التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػم والرقمػػػػم   يػػػػث و ػػػػرت الػػػػوزارة نظػػػػاـ ادارة الػػػػتعمـ 
LMS.EKB.EG  ٛل تمػػاىمم مربػػوط بػػالمنه  لجميػػع مػػواد المر مػػة الثانويػػة  م تػػو ، ٚ٘وو

ومنصػة البػث المباشػر  وال صػص الا تراضػية  ومكتبػة الكتػب الإلكترونيػة  والقنػوات التعميميػة 
 EDMODO.ORGالمخصصػػة لشػػرح المنػػاه  لجميػػع المػػواد الدراسػػية  ومنصػػة ادمػػودو 

والمنصػػػػػػػػػػػػة لمتواصػػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػػدائـ بػػػػػػػػػػػػيف المعممػػػػػػػػػػػػيف والطػػػػػػػػػػػػيب وأوليػػػػػػػػػػػػاء الأمػػػػػػػػػػػػور  
 .(583  1118 زكم    STUDY.EXB.EGالإلكترونية

مػػػف المبػػػادرات لػػػدىـ منظومػػػة  اكمػػا أطمقػػػت وزارة الاتصػػػالات وتكنولوجيػػػا المعمومػػػات ىػػددع 
وذلػػؾ بالتنسػػيؽ بػػيف الجهػػاز القػػومم لتنظػػيـ الاتصػػالات   الإلكترونػػمعػػد والتعمػػيـ التعمػػيـ ىػػف ب  

وبالتنسػػيؽ مػػع وزارة التربيػػة والتعمػػيـ   والشػػركات الأربػػع مقػػدمم خػػدمات الاتصػػالات  ػػم مصػػر
المنزلػم  الإنترنت ت% سعات ت ميؿ شهرية باشتراكا11ووزارة التعميـ العالم   يث تـ اضا ة 

الخاصػة بػػوزارة  لكترونيػةالإ مػا تػـ اتا ػة المواقػع مميػوف جنيػو  ك 111للأ ػراد بالمجػاف بتكممػة 
ا لاستضػا ة المػواد ا  كمػا تػو ر منصػات رقميػة مجانعػالتربية والتعميـ ووزارة التعميـ العػالم مجانعػ

 .(161  1111 ال داد  ناصر؛ العممية والم اضرات لطيب المدارس والجامعات
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اتقػو العػبء الأكبػر  ػم توظيػؼ ويعد المعمػـ هػو العنصػر البشػري المعػاؿ الػذي يقػع ىمػ  ى
  وذلػػؾ بمػػا يتػػو ر لديػػو مػػف مهػػارات وقػػدرات تمكنػػو مػػف تصػػميـ وتطػػوير الإلكترونػػمالتعمػػيـ 

دارة مصادر التعمػيـ     مػـ تعػد مهمػة المعمػـ مقتصػرة ىمػ  تقػديـ الإلكترونػمواستخداـ وتقويـ وا 
نما ىميو تعريؼ المتعمـ بأ دوات العصػر التػم تػو ر لػو المعمومات باستخداـ الوسائؿ التقميدية وا 

 ػػرص ال صػػوؿ ىمػػ  المعر ػػة مػػف مصػػادرها المختممػػة العالميػػة والإقميميػػة وكػػذلؾ التواصػػؿ مػػع 
التخطػيط لمعمميػة   الػ  الإلكترونػم يث تتيػرت وظػائؼ المعمػـ  ػم ظػؿ نظػاـ التعمػيـ الآخريف  
رعا وموجهعػػػػا اضػػػػا ة لكونػػػػو با ثعػػػػا ومػػػػديرعا وميسػػػػ  وتصػػػػميـ بيئػػػػات الػػػػتعمـ النشػػػػط  التعميميػػػػة

وتكنولوجيعا  كما أنو ينبتم أف يتقف مهارات التواصؿ والتعمـ الذاتم والتمكير الناقػد  وغيرهػا مػف 
  1185الأدوار والوظػػائؼ الجديػػدة التػػم ينبتػػم الاهتمػػاـ بتػػدريب المعمػػـ ىميهػػا مسػػتقبيع زهو  

ػػا متقنعػػا لمهػػارات الب ػػث ىػػف المعمومػػات وتقييمهػػا   (138 -128 والػػتعمـ مػػدل ليصػػبو معممع
ال ياة لمعر ة كيؼ يكوف معممعا رقميعا مسئولاع ومتمكنعا مف المعارؼ والمهارات الخاصػة بالثقا ػة 

 .(Judith & Eileen, 2015, 32)المعموماتية 
كسػابو الكمايػات   وت قيقعا لػذلؾ  قػد بػذلت مصػر جهػودعا كبيػرة  ػم سػبيؿ الارتقػاء بػالمعمـ وا 

مكف مػػف مسػػايرة التتييػػرات والت ػػديات المسػػت دثة ىمػػ  كا ػػة والمهػػارات التػػم ي تاجهػػا  تػػ  يػػت
الأصػػعدة  ومػػف أبػػرز تمػػؾ الجهػػود؛ وضػػع جػػدوؿ خػػاص بالتػػدرج الػػوظيمم لممعمػػـ ىبػػر سػػنوات 
 ياتو المهنية كادر المعممػيف(  ولكػؿ درجػة وظيميػة وصػؼ وشػروط لشػتمها  ويشػترط لمتعيػيف 

ما يعادلها توا ر شػروط لشػتمها وال صػوؿ  م كؿ درجة وظيمية أو الترقية لموظائؼ الأىم  أو 
ىمػػػػ  شػػػػهادة الصػػػػي ية لشػػػػتؿ الوظيمػػػػة  واجتيػػػػاز التػػػػدريب والاختبػػػػارات التػػػػم تعقػػػػد لهػػػػذا 

 (.  338  1111الترض المسممانم  
دور المعمػػـ  ػػم ظػػؿ العصػػر الرقمػػم أكثػػر صػػعوبة مػػف السػػابؽ  وهػػذا أصػػبو  وبالتػػالم  قػػد

ػػ ويتمتػػع بمرونػػة تمكنػػو مػػف الإبػػداع   جديػػد ا ىمػػ  كػػؿ مػػا هػػويمػػرض ىميػػو أف يكػػوف منمت ع
ا ىم  مجابهة الت ديات والوقوؼ أماـ متطمبات العصر وت دياتػو  كمػا أنػو والابتكار ليكوف قادرع 

اىػداد وتصػميـ مواقػع   لكم يقوـ بػدورط ىمػ  الوجػو الأكمػؿ لابػد أف يػتقف ىػدة مهػارات أهمهػا
وغيرهػػػا ىمم   لكترونيػػػةالإ ـ المقػػػررات   وتوظيػػػؼ التكنولوجيػػػا  ػػػم التعمػػػيـ واسػػػتخداالكترونيػػػة
1188  2815- 2881.) 
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بقبػوؿ وتكيػؼ المعممػيف مػع هػذط  رهػفوأدواتػو  الإلكترونػم اىميػة اسػتخداـ التعمػيـ   إف لذا
مػػف خػػيؿ   الإلكترونػػملػػذلؾ مػػف الضػػروري تضػػميف المعممػػيف  ػػم ىمميػػات التعمػػيـ   الأدوات

 ,Shraim)ؿ كا ػػة الصػػعوبات التػػم تػػواجههـتػػدريبهـ ىمػػ  الاسػػتخداـ الأمثػػؿ لأدواتػػو وتػػذلي

2010, 367). 
ومف ثـ يمكف القػوؿ  اف هػذا الػزخـ التقنػم يمػرض ىمػ  المعمػـ اليػوـ أف ي جػز مقعػدعا  ػم 
هذا القطار المنطمؽ بسرىة ن و و اؽ ر يبة  ػم العمميػة التعميميػة   مػـ تعػد المعمومػات كا يػة 

ال ديثة وأدواتػو المتطػورة بػدءعا بالسػبورات الذكيػة  و دها  ولكف يمزمها الإ اطة بتقنيات التعميـ
واسػػتتيؿ منصػػػات التواصػػػؿ ىمػػػ    وماكينػػات التصػػػ يو الآليػػػة ومنصػػات التعمػػػيـ الإلكترونػػػم

الشبكة العنكبوتية  مرورعا بكؿ جديػد  كمػا أصػبو الإلمػاـ ببرمجيػات التعمػيـ الإلكترونػم والتعمػيـ 
ا وليس نا مة.  ىف ب عد  رضع

ـ اىػداد المعمػـ بطريقػة تمكنػو مػف اكتسػاب معػارؼ ومهػارات جديػدة تعينػو  أصبو مف المه
و تػ  يسػتطيع  التم يمرضػها تعمػيـ العصػر الرقمػم؛ ىم  القياـ بالأدوار والمسئوليات المتجددة

تقػػديـ تعمػػيـ متميػػز يتناسػػب مػػع ا تياجػػات هػػذا العصػػر  باىتبػػارط أ ػػد الم ركػػات المهمػػة  ػػم 
لإيجػػابم لطيبػػو  ػػم التعامػػؿ مػػع متتيػػرات التكنولوجيػػا ال ديثػػة  العمميػػة التعميميػػة والمرشػػد ا

  1188والمراقػػػب المعػػػاؿ لسػػػير العمميػػػة التعميميػػػة مػػػف خػػػيؿ تمػػػؾ التقنيػػػات ال ديثػػػة ىمم  
2817  .) 

ولذلؾ لـ يعد مجرد اكتساب المعمػـ لمجموىػة مػف المعػارؼ والمهػارات أثنػاء سػنوات اىػدادط 
ىممو   المعر ة تتتير وتجدد بسرىة كبيرة  كما أف المهػارات الأكاديمم يكمم لأدائو الكؼء  م 

التػػم ي تاجهػػا المعمػػـ لمهنتػػو تتسػػع وتتمػػرع بدرجػػة كبيػػرة  الأمػػر الػػذي يمقػػم ىمػػ  المعمػػـ تبعػػة 
تجديػػػػػد معار ػػػػػو ومهاراتػػػػػو واتجاهاتػػػػػو   تػػػػػ  يكػػػػػوف ىمػػػػػ  كمػػػػػاءة ىاليػػػػػة طػػػػػواؿ  ياتػػػػػو 

 (.14  1184المهنية صموئيؿ  
تتزايػد أهميتػو بشػكؿ متنػامم  وقػد  ديث ف التعميـ الإلكترونم اتجاط ا  ومف ثـ يمكف القوؿ

الػ  الإيمػاف بهػذا   جائ ة كورونػا تد ع الجوائو الإنسانية والأزمات التم تعيشها البشرية  مثؿ
الػػنمط ال ػػديث مػػف التعمػػيـ  لقدرتػػو المائقػػة ىمػػ  اسػػتيعاب مشػػكيت التعمػػيـ التقميػػدي الػػذي لػػـ 

المػػدارس بسػػبب الجائ ػة  مػػع مػا يتميػػز بػػو التعمػيـ الإلكترونػػم مػػف يسػتوىب تػػداىيات اغػيؽ 
 رص واىدة يمكف البناء ىميها لمنهػوض بػالتعميـ وتقميػؿ المجػوة بػيف متطمبػات اصػيح التعمػيـ 
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ػػا جػػديرعا  يمتمػػػؾ القػػدرات والمهػػارات والمعػػػارؼ  التقميػػدي والنمقػػات الباهظػػة  ممػػػا يتطمػػب معممع
 لتطبيؽ التعميـ الإلكترونم. اليزمة والاتجاهات والخبرات 

وتطبيػؽ  مػف جهػة تو ر الجدارات الوظيمية لػدل المعمػـ بيف الوثيقةعيقة ال تتجم  ومف هنا
ػػا رئيسعػػا لتطبيػػؽ التعمػػيـ   مػػف جهػػة أخػػرل لكترونػػمالتعمػػيـ الإ   يػػث يعػػد تػػوا ر الجػػدارات داىمع

التػم الوظيميػة مػـ لمجػدارات يصعب تطبيؽ التعميـ الالكترونم  م ظؿ ا تقار المع اذالإلكترونم  
 .وظيمتوتعينو ىم  أداء مهاـ ومسئوليات 

  ر المعمـ م ور العمميػة التعميميػةيعتب يوالذ يـ التقميديالت وؿ مف نظاـ التعم ثـ  إف فوم
يقػوـ ىمػ  مبػدأ  يوالػذ لكترونػمالإ ـ ينظػاـ التعمػ الػ   ة إف لو وظائؼ معرو ة وم دد موبالتال

ىػادة يتطمػب   يناسػبوـ لممتعمـ بصرؼ النظر ىف مكانو و م أي وقت ـ وهو الوصوؿ بالتعمهم
ـ التقميػػدي  الػػ  أدوار ووظػػائؼ يا  ػػم أدوار المعمػػـ المتعػػارؼ ىميهػػا  ػػم ظػػؿ التعمػػت ػػولاع جػػذريع 

؛ وهػػذا مػػـ أف يػػتقف هػػذط الأدوار والوظػػائؼينبتػػم ىمػػ  المع لكترونػػمالإ ـ يجديػػدة  ػػم ظػػؿ التعمػػ
التعمػػػيـ الوظيميػػػة التػػػم تسػػػاىدط  ػػػم تطبيػػػؽ جػػػدارات الؾ امػػػتي  ضػػػرورة لمعمػػػـيسػػػتمزـ مػػػف ا

  الػذي بػرز بقػوة  ػم الآونػة الأخيػرةذلػؾ الػنمط التعميمػم   لكترونم لت قيؽ التميز  ػم أدائػوالإ 
وتػدريب اىػداد وجػب ؛ لػذا جائ ػة كورونػا ىمػ  التعمػيـالجػوائو مثػؿ داىيات مد وىعا بمواجهة ت

؛ وهػذا يتطمػب ت ديػد تمػؾ الجػدارات وهػو مػا والمتجػددة اسب مع أدوارط الجديػدةيتنالمعمـ بشكؿ 
 يسعم الب ث ال  تناولو  م الجزء الميدانم.

 للبخحالإجراءات الميهجية 

جراءاتػػو ونتائجػػو الجػػزءيتنػػاوؿ هػػذا  ػػا منهجيعػػا ل طػػار الميػػدانم وا    وذلػػؾ ىمػػ  الن ػػو ىرضع
  الآتم
  بخحميهج الأولًا: 

وذلػؾ لميءمتػو لطبيعػة الب ػث ال ػالم بهػدؼ   ممىم  المػنه  الوصػ ال الماىتمد الب ث 
   .الإلكترونماليزمة لمعممم التعميـ العاـ لتطبيؽ التعميـ الوظيمية الجدارات  ىم لتعرؼ ا
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 الدراسة )وصفها وتكيييها(أداة ثاىيًا: 

 وصؼ أداة الدراسة  - أ
وقػػد تػػـ  الاسػػتبانة بتػػرض جمػػع البيانػػات مػػف ىينػػة الدراسػػة أداة  الب ػػث ال ػػالم اسػػتخدـ  
 ػم ضػوء الدراسػات السػابقة  والأدبيػات  ب ث م ضوء ما أسمر ىنو الجانب النظري لم هااىداد

مػػف ثيثػػة  ػػم صػػورتها النهائيػػة وتكونػػت الاسػػتبانة   لب ػػثالعمميػػة المتخصصػػة  ػػم مجػػاؿ ا
 هم  م اور رئيسة 

 تضمف يث  استخداـ التقنية ال ديثة ومصادر المعمومات. اتجدار   الم ور الأوؿ 
استخداـ  معممم التعميـ العاـ لجدارات امتيؾمدل أهمية تهدؼ لقياس  ىبارة( 21 

 التقنية ال ديثة ومصادر المعمومات مف وجهة نظر الخبراء ىينة الدراسة.
  ىبارة( 84  تضمف   يث لكترونيةالإ ادارة منصات التعمـ  اتجدار  الم ور الثانم 

ادارة منصات التعمـ  ـ العاـ لجداراتمعممم التعمي امتيؾمدل أهمية تهدؼ لقياس 
 مف وجهة نظر الخبراء ىينة الدراسة. لكترونيةالإ 

 يث أمورهـ لمطيب وأولياء الإلكترونمالتواصؿ والإرشاد  اتجدار   الم ور الثالث   
 معممم التعميـ العاـ لجدارات امتيؾمدل أهمية تهدؼ لقياس  ىبارة( 87  تضمف

لمطيب وأولياء أمورهـ مف وجهة نظر الخبراء ىينة  التواصؿ والإرشاد الأكاديمم
 الدراسة.

   الصدؽ والثبات(تقنيف أداة الدراسة - ب
  دراسةصدؽ أداة ال  -8
صدؽ الاستبانة الخارجم مػف خػيؿ ىرضػها ىمػ  مجموىػة  مف تـ التأكد  الصدؽ الظاهري - أ

بعػد  ت كيمهػا بتػرضمف الم كميف مف ذوي الاختصاص والخبرة  م مجػاؿ الدراسػة؛ وذلػؾ 
هػػػػػـ ءف وراوا لاتها  وأهػػػػػدا ها   يبػػػػػدي الم كمػػػػػىمػػػػػ  ىنػػػػػواف الدراسػػػػػة  وتسػػػػػ اطيىهػػػػػـ

لموضػوع الدراسػة  وصػدقها  تهػامءالاسػتبانة مػف  يػث مػدل مي ىبػارات ومي ظاتهـ  وؿ
بػػالم ور  ىبػارةوكػذلؾ مػف  يػػث تػرابط كػؿ    ػم الكشػؼ ىػف المعمومػات المرغوبػػة لمدراسػة

 سػػػواءوسػػػيمة صػػػياغتها واقتػػراح طػػػرؽ ت سػػػينها   هامػػدل وضػػػو الػػذي تنػػػدرج ت تػػػو  و 
ومػدل ميءمتػو  وغيػر  الإبقاء  أو التعديؿ لمعبارات  والنظر  ػم تػدرج المقيػاس وأبال ذؼ 

الم كمػيف ومي ظػاتهـ تػـ التعػديؿ لػبعض السػادة ىمػ  وراء  وبنػاءع  ؛امناسبع  ونوذلؾ مما ير 
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صػال ة لمتطبيػؽ الاستبانة  ت العبارات  وكذلؾ تـ اضا ة و ذؼ بعض العبارات ب يث أصب
 . م الصورة النهائية

تػػػـ تطبيػػػؽ   بعػػػد ت كػػػيـ الاسػػػتبانة والالتػػػزاـ بتعػػػدييت السػػػادة الم كمػػػيف  الصػػػدؽ الػػػذاتم - ة
 الػذاتم سػاب الصػدؽ الاستبانة ىم  ىينػة الخبػراء  وبعػد تمريػا الاسػتبانات وتبويبهػا  تػـ 

عد والدرجة الكمية لمم ػور التابعػة  ارتباط بيرسوف( بيف درجة كؿ بباستخداـ  ساب معامؿ 
  الآتمكما بالجدوؿ  الذاتم  وكانت درجة الصدؽ لو والدرجة الكمية ليستبانة

 (6خذٚي )

 ِؼبًِ الاررجبغ ث١ٓ درخخ وً ثؼذ ٚاٌّسٛر اٌزبثغ ٌٗ ٚإخّبٌٟ الاطزجبٔخ٠ٛظر 

 اٌّسٛر اٌثبٌث اٌّسٛر اٌثبٟٔ اٌّسٛر الأٚي

 اٌجؼذ

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

 ٛرِغ اٌّس

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

ِغ اخّبٌٟ 

 الاطزجبٔخ

 اٌجؼذ

ِؼبًِ 

ِغ  الاررجبغ

 اٌّسٛر

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

ِغ اخّبٌٟ 

 الاطزجبٔخ

 اٌجؼذ

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

 ِغ اٌّسٛر

ِؼبًِ 

ِغ  الاررجبغ

اخّبٌٟ 

 الاطزجبٔخ

 **1.861 **1.918 ِؼبرف **1.811 **1.91 ِؼبرف **1.991 **1.816 ِؼبرف

 **1.861 **1.911 ِٙبراد **1.811 **1.811 ِٙبراد **1.818 **1.881 ِٙبراد

 **1.818 **1.911 اردب٘بد **1.811 **1.868 اردب٘بد **1.91 **1.111 اردب٘بد

ِدّٛع 

 اٌّسٛر
1.819** 

ِدّٛع 

 اٌّسٛر
1.811** 

ِدّٛع 

 اٌّسٛر
1.811** 

            1.6** داي ػٕذ ِظزٜٛ 

ط لأبعػاد الم ػاور الثيثػة مػع الدرجػة الكميػة ( أف معػاميت الارتبػا8يتضو مف الجػدوؿ  
الػػ  ( 1.631لمم ػور التابعػػة لػو والدرجػػة الكميػة ليسػػتبانة موجبػة وقويػػة  وتراو ػت مػػا بػيف  

(. ممػػا يػػدؿ ىمػػ  قػػوة 1.18ىنػػد مسػػتول   ادالػػة ا صػػائيع  (  وكمهػػا معػػاميت ارتبػػاط1.882 
وبػػذلؾ أصػػب ت الاسػػتبانة تتمتػػع ارتبػػاط الم ػػاور والاسػػتبانة وهػػو مػػا ي كػػد صػػدؽ الاسػػتبانة  

 بدرجة ىالية مف الاتساؽ الداخمم. 
  أداة الدراسة ثبات  -1

لمػػا كرونبػػاخ أاسػػتخداـ طريقتػػم معامػػؿ ىمػػ   الاسػػتبانة سػػاب ثبػػات   ػػم البا ػػثاىتمػػد 
  الآتمويتضو ذلؾ مف خيؿ الجدوؿ  ىينة الخبراءوذلؾ بعد التطبيؽ ىم    والتجزئة النصمية
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 (1خذٚي )

 (619)ْ=لإخّبٌٟ الاطزجبٔخ ِٚسبٚر٘ببِلاد اٌثجبد ِؼ٠ٛظر  

ػذد 

ػجبراد 

 اٌّسٛر

ِؼبًِ اٌفب 

 وزٚٔجبش

 اٌزدشئخ إٌصف١خ

   Guttman ِؼبًِ اٌثجبد ثؼذ اٌزصس١ر الاطزجبٔخ الاررجبغ ث١ٓ ٔصفٝ

11 1.819 1.911 1.911 

61 1.811 1.911 1.911 

69 1.861 1.911 1.911 

11 1.891 1.861 1.818 

قػػػد بمتػػػت  الاسػػػتبانة( أف قيمػػػة معامػػػؿ ألمػػػا كرونبػػػاخ لثبػػػات 1تضػػػو مػػػف الجػػػدوؿ  ي
ػا يتضػو كمػا ( مرتمعػة  1.873  م ػاور  ػم  أف جميػع قػيـ معامػؿ ألمػا كرونبػاخ  الثبػات(أيضع

كما بمػا معامػؿ   (1.819 -1.811) تراو ت القيـ ىم  الم اور ما بيف الاستبانة كبيرة   يث
ويمكػف أف سػتبانة  ممػا يشػير الػ  ثبػات تمػؾ الا( Guttman  1.838ػالثبات بعد التص يو لػ

مكانيػة ثبػات النتػائ  التػميميد ذلؾ  م تأكيد صي ية الاستبانة  يمػا وضػعت لقياسػو  و  يمكػف  ا 
 ة  وقد يكوف ذلؾ م شرعا جيدعا لتعميـ نتائجها.ال الي الدراسةسمر ىنها تأف 

 ثالجاً: عيية الدراسة

 العػاـالجدارات الوظيمية اليزمة لمعممػم التعمػيـ  ىم  وقوؼبالصة الاستبانة الخا تطبيؽتـ 
كميػات التربيػة بعض مػف الأسػاتذة بػ خبيػرعا( 837ىمػ  ىينػة بمتػت   الإلكترونػملتطبيؽ التعميـ 

%( مػف 21.6بنسػبة مئويػة  تػـ اختيػارهـ بصػورة ىشػوائية نسػبية  و   الجامعات المصػرية م 
 الجهاز المركػزي أسػتاذعا( 341البػالا    م مصرالتربية  ياتمجتمع الأصمم لعدد الأساتذة بكمال

 والجدوؿ التالم يوضو توزيع ىينة الدراسة  .(43 -48  1111لمتعبئة العامة والإ صاء  
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   (1خذٚي )

 ػ١ٕخ اٌذراطخ رٛس٠غ٠ٛظر 

 

 اٌؼذد اٌدبِؼخ َ

 الأس٘ز 6

 أط١ٛغ( –اٌذل١ٍٙخ  -)اٌمب٘زح

11 

 1 اٌمب٘زح 1

 9 زٍٛاْ 1

 1 طىٕذر٠خالإ 1

 8 إٌّصٛرح 1

 1 غٕطب 1

 61 إٌّٛف١خ 1

 8 اٌشلبس٠ك 9

 61 ثٕٙب 8

 66 د١ِبغ 61

 1 دِٕٙٛر 66

 1 طٛ٘بج 61

 6 أطٛاْ 61

 6 خٕٛة اٌٛادٞ 61

 619 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 الإحصائيةأساليب المعالجة : رابعًا

رارات ولمعالجػػة وتجميعهػػا  تػػـ تمريتهػػا  ػػم جػػداوؿ ل صػػر التكػػة بعػػد تطبيػػؽ الاسػػتبان
 Statistical Package for( SPSS) بياناتها ا صائيعا مف خيؿ برنام  ال ػزـ الإ صػائية

Social Sciences ف. وقد استخدـ البا ث مجموىػة مػف الأسػاليب يعشر الو  خامسالإصدار ال
 هػم الإ صائية التم تستهدؼ القياـ بعممية الت ميؿ الوصمم والاستدلالم لعبػارات الاسػتبانة  و 

  Guttma ػ لػمعامػؿ الثبػات بعػد التصػ يو و  كرونبػاخ  ألمػامعامػؿ ارتبػاط بيرسػوف  ومعامػؿ 
اختبػار و  .والمتوسػطات ال سػابية والان را ػات المعياريػة والنسب المئويػة  ػم  سػاب التكػرارات 

اختبػػار ت ميػػؿ التبػػايف و  (،t – test Independent Simple)مسػػتقمتيف لعينتػػيف التػػاء 
 .ةلبعديلممقارنات الثنائية ا"LSD"واختبار(، One Way ANOVA)اط أ ادي الاتج

 : تصخيح الاستباىةخامسًا

(  1تعطػػػم الدرجػػػة   (متوسػػػطة(  والاسػػػتجابة  2الدرجػػػة   (كبيػػػرة  الاسػػػتجابةتعطػػػ  
وبضػػػرب هػػػذط الػػػدرجات  ػػػم التكػػػرار المقابػػػؿ لكػػػؿ   (8 تعطػػػم الدرجػػػة (ضػػػعيمةوالاسػػػتجابة  

 الوسػط المػرجو(   ىم  اجمالم أ ػراد العينػة  يعطػم مػا يسػم  بػػ استجابة  وجمعها  وقسمتها
 الذي يعبر ىف الوزف النسبم لكؿ ىبارة ىم   دة كما يمم 
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 (ضعيمة تكرار ×  8( +  متوسطةتكرار ×  1( +  كبيرةتكرار ×  2  = التقدير الرقمم لكؿ ىبارة
 أ راد العينة ىدد

 

 تقدير طوؿ المترة التم يمكف مف خيلها  راسةلدل ىينة الدالأهمية  درجةوقد ت دد 
مف خيؿ العيقة ة ضعيمأـ   متوسطةأـ   كبيرةمف  يث كونها الأهمية ال كـ ىم  

  (85  8875 جابر  كاظـ؛ التالية

 8 – ف =الأهمية  درجة
 ف  
 أهمية درجة( ويوضو الجدوؿ التالم 2 يث تشير  ف( ال  ىدد الاستجابات وتساول  

 استجابة مف استجابات الاستبانة  ة لدل ىينة الدراسة لكؿعبار ال
   (1خذٚي )

 ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذراطخاٌّٛافمخ  درخخ٠ٛظر 

 اٌّذٜ الأ١ّ٘خ  درخخ

 رمز٠جب   6.11( أٞ 1.11+  6ٚززٝ )6ِٓ  ظؼ١فخ 

 رمز٠جب   1.11( أٞ 1.11+  6.11ٚززٝ )6.11ِٓ  ِزٛططخ

  1( أٞ 1.11+  1.11ٚززٝ )1.11ِٓ  وج١زح

 وتفسيرها الميداىي طارىتائج الإ: دسًاسا

الوظيميػة مػف  يػث متوسػػط  اتجػدار النتػائ  الخاصػة بترتيػب م ػاور الاسػتبانة الخاصػة بال -8
والجػدوؿ التػالم يوضػو اسػتجابات أ ػراد  الأوزاف النسبية لكؿ م ور ونسبة الأهميػة ىميػو 

  م اور الاستبانة اجمالاع العينة ىم  
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  (1)خذٚي 

 .(619)ْ= ِسبٚر الاطزجبٔخ ػٍٝخ ١ّ٘الأ ٚدرخخاٌّئ٠ٛخ  جخإٌظاٌزرجخ ٚ ٠ٛظر

 اٌّسٛر َ

ِدّٛع الأٚساْ 

إٌظج١خ ٌؼجبراد 

 اٌّسٛر

ِزٛطػ الأٚساْ 

إٌظج١خ ٌؼجبراد 

 اٌّسٛر

إٌظجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

ٌذرخخ 

 اٌّٛافمخ

 اٌزرجخ
 درخخ

 الأ١ّ٘خ

6 

اطزخذاَ  ادخذار

اٌزم١ٕخ اٌسذ٠ثخ 

 ِٚصبدر اٌّؼٍِٛبد

 وج١زح 6 86.86 1.111 91.161

1 

إدارح  ادخذار

ِٕصبد اٌزؼٍُ 

 الإٌىزز١ٔٚخ

 وج١زح 1 98.16 1.111 11.111

1 

اٌزٛاصً  ادخذار

ٚالإرشبد الأوبد٠ّٟ 

ٌٍطلاة ٚأ١ٌٚبء 

 أِٛرُ٘

 وج١زح 1 81.69 1.111 19.181

( أف نسبة الاستجابة ىم  م اور الاستبانة جاءت كبيرة   يػث 4يتضو مف الجدوؿ  
مػػف وجهػػة نظػػر %(  وذلػػؾ 78.18%(  88.88 ة لأهميػػة الم ػػاور تراو ػػت النسػػب المئويػػ

ثػػـ الم ػور الثالػػث  ػػم   وهػم ىمػػ  الترتيػب  الم ػػور الأوؿ  ػم المرتبػػة الأولػ   ىينػة الدراسػػة
ىينػة وربما يرجع ذلؾ الػ  ادراؾ  .والأخيرة ثـ الم ور الثانم  م المرتبة الثالثة  المرتبة الثانية

لػدل  اـ التقنيػة ال ديثػة ومصػادر المعمومػات  ػم العصػر الرقمػماستخد اتلدراسة لأهمية جدار ا
 الإلكترونػػػم  لاسػػػيما  ػػػم ظػػػؿ جائ ػػػة كورونػػػا والتػػػم ارتبطػػػت بػػػالتعميـ معممػػػم التعمػػػيـ العػػػاـ

لاسػػتكماؿ العػػاـ الدراسػػم لػػدل غالبيػػة الم سسػػات التعميميػػة  ػػم جميػػع أن ػػاء العػػالـ  وهػػو مػػا 
أو التعمػػيـ وجهعػػا عػػد أو التعمػػيـ المخػػتمط  عمػػيـ ىػػف ب   ػػرض ت ػػولاع مػػف التعمػػيـ التقميػػدي الػػ  الت

يػػرتبط وجميعهػا مػػرتبط باسػتخداـ التقنيػة ال ديثػة  وربمػا لوجػو المعػزز باسػتخداـ التكنولوجيػا  
بالتواصػػػؿ والإرشػػػاد  ال ديثػػػة  ػػػم التػػػدريس متقنيػػػة معممػػػم التعمػػػيـ قبػػػؿ الجػػػامعم ل اسػػػتخداـ

وا مػػع معممػػيهـ بػػالمجوء الػػ  هػػذا النػػوع مػػف تمػػاجئيب وأوليػػاء أمػػورهـ  والػػذيف الأكػػاديمم لمطػػ
التعمػػيـ  ػػم ظػػؿ ضػػعؼ البنيػػة الت تيػػة التكنولوجيػػة  ػػم كثيػػر مػػف المػػدارس  خاصػػة ال كوميػػة 

 م ظؿ انتشار جائ ة كورونا بالاسػتخداـ الواسػع لمنصػات  الإلكترونممنها  كما ارتبط التعميـ 
م تتطمػب تػدريبعا . والتػEdmodoؿ منصػة   مثػ  خاصػة منصػات ادارة الػتعمـالإلكترونيةالتعمـ 

 الإلكترونية. ادارة منصات التعمـ  ىاليعا ىم  جدارات
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والتػػم توصػػمت الػػ  ( 1187وخػػروف     سػػيفدراسػػة   نتػػائ وتتمػػؽ تمػػؾ النتيجػػة مػػع 
العػػايزة  اقتػػراح مجموىػػة مػػف الكمايػػات المعر يػػة اليزمػػة لمعمػػـ التعمػػيـ الإلكترونػػم. ودراسػػة  

دور واضػػو  لػػوزارة التربيػػة والتعمػػيـ أف يكػػوفتوصػػمت الػػ  ضػػرورة والتػػم  (1188خميسػػتم؛ و 
ت قيػػؽ كمايػػات التعمػػيـ الإلكترونػػم لػػدل المعممػػيف  ػػم الم سسػػات التعميميػػة.   ػػموقػػوي وبػػارز 

( والتم أوصت بضػرورة ىقػد وزارة التربيػة والتعمػيـ دورات تدريبيػة 1111ترط  وربيع  ودراسة  
كمػا أقػرت عامؿ مع تكنولوجيا العصر الرقمم وتطبيقاتهػا التربويػة. لإكساب المعمميف مهارات الت

ة الت تيػػة المتعمقػػة يػػنمػػة الخبػػرة لػػدل المعممػػيف وضػػعؼ البق بػػأف (1118الرشػػيدي  دراسػػة  
بالتعميـ الإلكترونم  بالإضا ة ال  قمػة اقبػاؿ المعممػيف والطػيب ىميػو نظػرعا لا تقػادهـ لممهػارات 

المعممػػيف والطػػيب غيػػر مػػ هميف تػػأهييع كا يعػػا لاسػػتخداـ التعمػػيـ  اليزمػػة لاسػػتخدامو   يػػث اف
( والتػم توصػمت الػ  أف 1118المطيري  ودراسة   الإلكترونم  يعد مف أهـ المعوقات لتطبيقو.

شػػاهيف  . ودراسػػة  تطبيػػؽ التعمػػيـ الإلكترونػػم  ػػم ظػػؿ جائ ػػة كورونػػا جػػاء بدرجػػة متوسػػطة
ة امػػتيؾ معممػػم المتػػة العربيػػة لكمايػػات التعمػػيـ ( والتػػم توصػػمت الػػ  أف درجػػ1118وخػػروف؛ 

الإلكترونػػم كانػػت ضػػعيمة. وجميػػع هػػذط الدراسػػات ي كػػد ضػػرورة امػػتيؾ معممػػم التعمػػيـ العػػاـ 
 اسػػػتخداـ التقنيػػػة ال ديثػػػة ومصػػػادر المعمومػػػات. الوظيميػػػة و ػػػم مقػػػدمتها جػػػداراتلمجػػػدارات 

التنميػػػة ور ػػػع الكمػػػاءات  ( بضػػػرورة الأخػػػذ بالجػػػدارات  ػػػم1182سػػػميماف  وأوصػػػت دراسػػػة  
المهنية لممعمميف   يث تسهـ  م ت ديػد المعػارؼ والمهػارات الضػرورية التػم ي تاجهػا المعمػـ 

( بضػػرورة الاهتمػػاـ 1111بػػدوي و قعػػا لكػػؿ مسػػتول مهنػػم أو وظيمػػم. ولػػذا أوصػػت دارسػػة  
معهػا وتوظيمهػا لممعمـ وتمكينو مف امتيؾ المهارات التكنولوجيػة والتعامػؿ  مبالإىداد التكنولوج

( بضػرورة تضػميف شػهادة 1188مػ تمر جامعػة سػوهاج   م العمميػة التعميميػة. كمػا أوصػ   
 المعمـ الرقمم كأ د معايير ممارسة مهنة التدريس.

  (استخداـ التقنية ال ديثة ومصادر المعمومات اتجدار   الم ور الأوؿبالنتائ  الخاصة  -1
اسػػػتخداـ التقنيػػػة  اتجدار الخػػػاص بػػػػ  وؿالم ػػػور الأ بترتيػػػب أبعػػػاد النتػػػائ  المتعمقػػػة  - أ

( مػػػف  يػػػث متوسػػػط الأوزاف النسػػػبية لكػػػؿ بعػػػد ونسػػػبة ال ديثػػػة ومصػػػادر المعمومػػػات
أبعػاد الم ػور الأوؿ والجدوؿ التالم يوضو استجابات أ راد العينة ىم   الأهمية ىميو 

  اجمالاع 
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  (1)خذٚي 

 اددذاراٌخبص ث ٌّسٛر الأٚياأثؼبد  ػٍٝخ ١ّ٘الأ ٚدرخخاٌّئ٠ٛخ  إٌظجخاٌزرجخ ٚ ٠ٛظر 

 .(619)ْ= اطزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌسذ٠ثخ ِٚصبدر اٌّؼٍِٛبد 

 اٌجؼذ َ

ِدّٛع الأٚساْ 

إٌظج١خ ٌؼجبراد 

 اٌّسٛر

ِزٛطػ الأٚساْ 

إٌظج١خ ٌؼجبراد 

 اٌّسٛر

إٌظجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

ٌذرخخ 

 اٌّٛافمخ

 الأ١ّ٘خ درخخ اٌزرجخ

 وج١زح 1 86.69 1.111 61.161 ِؼبرف 6

 وج١زح 6 81.18 1.111 11.111 ِٙبراد 1

 وج١زح 1 81.11 1.111 66.111 اردب٘بد 1

الخػػػاص  وؿالأ الم ػػػور أبعػػػاد ( أف نسػػػبة الاسػػػتجابة ىمػػػ  5يتضػػػو مػػػف الجػػػدوؿ  
جػػاءت كبيػػرة   يػػث تراو ػػت النسػػب  اسػػتخداـ التقنيػػة ال ديثػػة ومصػػادر المعمومػػات اتجػػدار ب

  مػف وجهػة نظػر ىينػة الدراسػةذلػؾ %(  و 88.87%(  81.18المئوية لأهميػة الأبعػاد بػيف  
وهػػم ىمػػ  الترتيػػب  البعػػد الثػػانم  ػػم المرتبػػة الأولػػ   ثػػـ البعػػد الثالػػث  ػػم المرتبػػة الثانيػػة  ثػػـ 

وربما يرجع ذلؾ ال  ارتبػاط الجػدارة بالسػوؾ والمهػارات  .والأخيرة البعد الأوؿ  م المرتبة الثالثة
  واقترانهػا بالقػدرة ىمػ  المػرد  ػم الم سسػةيػات لتطػوير سػموؾ الأدائية  كمػا أنهػا مػف أهػـ الآل

ممػػا وأنهػػا مػػف الجوانػػب المرئيػػة التػػم يمكػػف مي ظتهػػا  ػػم قيػػاس الجػػدارات  أداء دور م ػػدد  
يتطمب توجهعا ايجابيعا ن و الجدارة والتماىؿ مع المضموف الذي تمثمو الجػدارة ومكوناتهػا  ليبػدأ 

ة بػالبرام  التدريبيػة يمكػف أف يشػير ر اط الجػداكما أف ارتبػ  المرد  م التعرؼ ىم  تمؾ المكونات
هنيػػة لػػدل المتػػدرب بالجانػػب المهػػاري  ولأف الجػػدارة يمكػػف تنميتهػػا ىػػف ذالػػ  ارتبػػاط الصػػورة ال

مثمػػت الاتجاهػػات مرتبػػة ثانيػػة مػػف  يػػث بينمػػا طريػػؽ الخبػػرة وسػػياؽ المػػرد  ػػم الػػتعمـ والتػػأقمـ  
  ضػرورة شػرح المهػارات المكونػة لمجػدارة الأهمية مف وجهة نظر العينػة  وربمػا يشػير ذلػؾ الػ

لممتدربيف  وتنمية اتجاهات ايجابية ن وها  ليبدأ المتدرب  م التعػرؼ ىمػ  الجػدارة ىػف قناىػة 
وخاصة  يما يتعمؽ باستخداـ التقنية ال ديثػة ومصػادر المعمومػات  لأف التعامػؿ  اهتماـ و وثقة 

هارات التكنولوجية  التم ربمػا كػاف غيابهػا مع التقنية ومصادر المعمومات يتطمب العديد مف الم
 م ىزوؼ بعض المعمميف ىف التعامؿ مع التقنية ال ديثة وتكػويف اتجاهػات سػمبية لػدل  اسببع 

جة ال  التعمػيـ والتػدريب المرتبط بتعمـ العديد مف المهارات وال ا الإلكترونمالبعض ىف التعميـ 
 المستمر.

مػف  Awouters, Jans, Jans, 2009)دراسػة   ما توصمت اليػووتتمؽ تمؾ النتيجة مع  
الأسػػػاليب التربويػػػة  ومعر ػػػة  ة لاسػػػتخداـ البرمجيػػػاتلمهػػػارات اليزمػػػضػػػرورة امػػػتيؾ المعمػػػـ ا
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العصػػيمم  ال سػػف؛ كمػػا أكػػدت دراسػػة   والاتصػػالات. تالمرتبطػػة بعناصػػر تكنولوجيػػا المعمومػػا
المعممػيف المهػارات المعر يػة  اكسػاب مالإلكترونػمف مقتضيات الت وؿ ال  التعمػيـ ( أف 1185

والتكنولوجية الجديدة  لأف دور المعمميف لـ يعد قاصرعا ىم  اىداد خطة الدروس وتنميػذها  بػؿ 
ػػا ىمػػيهـ التوظيػػؼ الأمثػػؿ لأدوات التعمػػيـ   ػػم تعمػػيـ الطػػيب. كمػػا أكػػدت  الإلكترونػػمأصػػبو لزامع

يػات والجػدارات اليزمػة لتوظيػؼ ( أنو يجب أف تتو ر لدل المعمػـ الكما1188الزهرانم  دراسة  
التكنولوجيا  ػم العمميػة التعميميػة لمواكبػة التطػورات التكنولوجيػة ال ديثػة وتػو ير بيئػة تعميميػة 

 .هاد ة
اسػػػتخداـ التقنيػػػة  اتجػػػدار بػػػػ   الخػػػاص لأوؿاالم ػػػور بترتيػػػب ىبػػػارات المتعمقػػػة  النتػػػائ   - ب

  النسبية وزانهاأ  سب الخبراء مف وجهة نظر  (ال ديثة ومصادر المعمومات
 (1خذٚي )

 اطزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌسذ٠ثخ اددذارث اٌخبص ٚياٌّٛافمخ ػٍٝ اٌّسٛر الأ ٚدرخخ اٌٛسْ إٌظجٟ 

 (619اٌخجزاء)ْ=ِٓ ٚخٙخ ٔظز  ِٚصبدر اٌّؼٍِٛبد 

 العبارة م

المتىسط 

الحسابً 

 المىزون

الانحراف 

 المعٍاري
% 

 درجت

 الأهمٍت

 وج١زح 81.111 1.166 1.8111 اٌزل١ّخ٠ؼزف أثؼبد اٌثمبفخ  6

1 
٠عغ لٛاػذ لأعجبغ اٌطلاة أثٕبء اٌزؼٍُ الإٌىززٟٚٔ 

 ٠شبروْٛ فٟ ص١بغزٙب.
1.1818 1.111 

98.911 

 وج١زح

 وج١زح 91.111 1.111 1.1111 ٠ؼٟ غج١ؼخ اٌزد١ٙشاد الإٌىزز١ٔٚخ ثبٌّذرطخ. 1

1 
٠شزذ غج١ؼخ اٌصؼٛثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزذر٠ض الإٌىززٟٚٔ 

 ٌّزؼٍمخ ثزخصصٗا
1.1111 1.111 

81.181 

 وج١زح

1 
٠خزبر غزق ٚأطب١ٌت رذر٠ض رٕبطت اٌّززٍخ اٌؼّز٠خ 

 ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىززٟٚٔ
1.9118 1.196 

81.181 

 وج١زح

 وج١زح 98.911 1.111 1.1818 ٠عغ أ٘ذاف ب ٌٍذرص ٠ّىٓ رٕف١ذ٘ب إٌىزز١ٔٚ ب. 1

1 
زىٌٕٛٛخ١خ ٠سذد اٌٛطبئػ ٚاٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌ

 اٌّظبػذح.
1.9611 1.196 

81.868 

 وج١زح

 وج١زح 91.161 1.181 1.1161 ٠ؼُذّ اٌّسزٜٛ اٌذراطٟ ثشىً رلّٟ. 9

8 
٠خطػ ٌلأٔشطخ اٌطلاث١خ اٌّزرجطخ ثبٌّسزٜٛ اٌذراطٟ 

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٕف١ذ٘ب إٌىزز١ٔٚ ب.
1.1611 1.111 

81.116 

 وج١زح

 وج١زح 91.191 1.116 1.1111 زل١ّخ.٠سذد الأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌ 61

66 
٠زاػٟ لذراد اٌطلاة ٚظزٚفُٙ ٚاٌٛطبئً اٌزىٌٕٛٛخ١خ 

 اٌّزٛفزح ٌذ٠ُٙ.
1.8611 1.118 

81.111 

 وج١زح

61 
٠ٛظف اطززار١د١بد ٚغزق رذر٠ض رٕبطت اٌزؼ١ٍُ 

 الإٌىززٟٚٔ 
1.9611 1.111 

81.868 

 وج١زح

 وج١زح 81.181 1.111 1.9119 ّذرطخ٠ظزف١ذ ِٓ الأخٙشح اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌّزبزخ ثبٌ 61

61 
٠ظزخذَ ٚطبئً رؼ١ّ١ٍخ رث١ز أزجبٖ اٌّزؼٍُ أثٕبء اٌزؼ١ٍُ 

 الإٌىززٟٚٔ
1.9111 1.111 

81.911 

 وج١زح
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ال سػابية  اتمتوسػطال؛ أف مػف الخبػراء أ راد العينة استجابات(  سب 6يتضو مف الجدوؿ 
اسػػتخداـ التقنيػػة ال ديثػػة ومصػػادر  اتجػػدار بالخػػاص  وؿالأ ىبػػارات الم ػػور  لجميػػع الموزونػػة
ىميهػا  الأهميػةلدرجػة  المتوسػطات ال سػابيةاو ػت تر     يػث(كبيػرةبدرجػة     جاءتالمعمومات
كمػػا يتضػػو أف قػػيـ الان ػػراؼ المعيػػاري  ( درجػػات.2( درجػػة مػػف أصػػؿ 1.82–1.41مػػا بػػيف 
 ( مما يدؿ ىم  تقارب وراء أ راد العينػة  ػوؿ معظػـ العبػارات.1.651 -1.156 بيف تن صر 

يػة ال ديثػة ومصػادر المعمومػات اىتبػار الخبػراء أف اسػتخداـ التقن النتيجة الػ  ي هذطتعز ربما و 
مف أهـ الجدارات اليزمة لممعمـ  م ضػوء الت ػوؿ الرقمػم والانتشػار الواسػع لاسػتخداـ التقنيػة 

جائ ػة كورونػا  والمجػوء الػ  اسػتخداـ الجػوائو مثػؿ  م التعميـ والتعمـ  لاسيما  م ظؿ انتشار 
ا الػ  ضػرورة امػتيؾ المعمػـ التقنية  م شت  مرا ؿ التعميـ  و ػم جميػع ىناصػرط  وهػو مػا دىػ

  كما كانت مصادر المعمومات مركز اثراء ودىـ لممعمـ ولممتعمـ  خاصػة  ػم ظػؿ هذط الجداراتل

 81.111 1.111 1.1811 الإٌىزز١ٔٚخ.٠زؼبًِ ِغ لٛاػذ اٌج١بٔبد ِٚصبدر اٌزؼٍُ  61
 وج١زح

61 
ؼٍُ ٠ث١ز دافؼ١خ اٌّزؼٍُ ٌٍّشبروخ ػجز ِٕصبد اٌز

 الإٌىززٟٚٔ.
1.1111 1.111 

81.661 

 وج١زح

61 
٠ذِح ث١ٓ اٌطز٠مخ الاػز١بد٠خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّذِح فٟ 

 اٌزذر٠ض.
1.8181 1.111 

81.811 

 وج١زح

69 
٠ظزخذَ أطب١ٌت رؼ١ّ١ٍخ ِزطٛرح ِثً اٌزؼٍُ اٌذارٟ 

 ٚاٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ٚزً اٌّشىلاد ٚغ١ز٘ب.
1.1811 1.189 

81.169 

 وج١زح

 وج١زح 81.118 1.111 1.9166 ١ٌت رم٠ُٛ رٕبطت اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ .٠خزبر أطب 68

 وج١زح 91.919 1.116 1.1116 ٠ؼذ ٍِف إٔدبس إٌىززٟٚٔ ٌىً غبٌت. 11

16 
٠مذَ رم٠ُٛ رى٠ٕٟٛ لأػّبي ٚٚاخجبد اٌطلاة اٌّشبرو١ٓ 

 فٟ اٌّمزر ثبطزخذاَ أدٚاد اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌزفبػ١ٍخ
1.1981 1.111 

98.111 

 وج١زح

 وج١زح 81.111 1.161 1.1111 فذ الاخزجبراد الإٌىزز١ٔٚخ٠ٕ 11

 وج١زح 98.698 1.181 1.1111 ٠صسر الاخزجبراد الإٌىزز١ٔٚخ 11

11 
٠مذَ رغذ٠خ راخؼخ ِجبشزح ٌٍطلاة زٛي ِظزٛاُ٘ 

 اٌزسص١ٍٟ 
1.1111 1.111 

86.116 

 وج١زح

11 
٠ظزخذَ رطج١مبد اٌّزاطٍخ اٌفٛر٠خ ٌٍٙبرف ِثً 

WhatsApp الإٌىززٟٚٔ ٚاٌجز٠ذ 
1.1111 1.111 

81.119 

 وج١زح

11 
٠مظُ اٌّدّٛػبد ٚاٌغزف اٌذراط١خ الإٌىزز١ٔٚخ ثّب 

 ٠عّٓ زظٓ ِزبثؼخ اٌطلاة أثٕبء اٌزؼٍُ
1.1119 1.161 

86.981 

 وج١زح

11 
٠شدغ اٌطلاة ػٍٝ اٌزم٠ُٛ اٌذارٟ ٚرم٠ُٛ الألزاْ 

 ثبطزخذاَ اٌٛطبئً اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌّزبزخ ٌٍطلاة
1.1111 1.191 

81.111 

 وج١زح

19 
١ٙ٠ئ ث١ئخ رؼ١ٍُ إٌىزز١ٔٚخ رفبػ١ٍخ ِٓ خلاي إشزان 

 خ١ّغ اٌطلاة فٟ أٔشطخ ٚفؼب١ٌبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىززٟٚٔ.
1.9116 1.181 

81.119 

 وج١زح

18 
٠ٕشز اٌثمبفخ الإٌىزز١ٔٚخ ٚالاردب٘بد الإ٠دبث١خ ث١ٓ 

 اٌطلاة ٔسٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىززٟٚٔ.
1.1181 1.111 

81.886 

 وج١زح

 وج١زح 86.116 1.181 1.1111 ٠ؤِٓ ثأ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ الإٌىززٟٚٔ. 11



 م2202 مارس -3ج–( 59)عدد                                                ...     يةالوظيف لجداراتتصور مقترح ل

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 6811 - 

لت قيػؽ التباىػد الاجتمػػاىم  -ومنهػا مصػػر -عػد  والػػذي لجػأت اليػو بعػػض الػدوؿالتعمػيـ ىػف ب  
المعمػػػـ لتمػػػؾ اء أف امػػػتيؾ وىميػػػو يػػػرل الخبػػػر  مػػػف انتشػػػار  يػػػروس كورونػػػا المسػػػتجد؛ وال ػػػد

أف بػ (Dagiene, 2011دراسػة   اليػو توصػمت ويتمؽ ذلػؾ مػع مػا يمثؿ أهمية كبيرة. الجدارات
 جدارات تكنولوجيا المعمومات التم يجب أف تتوا ر لمعممم المستقبؿ مهمة بشكؿ كبير.

  (ادارة منصات التعمـ الإلكترونية اتجدار  الثانم الم ور بالنتائ  الخاصة  -2
ادارة منصػػات الػػتعمـ  اتجػػدار ػ  ثػػانم الخػػاص بػػالم ػػور البترتيػػب أبعػػاد ة المتعمقػػالنتػػائ   - أ

والجػػدوؿ  مػػف  يػػث متوسػػط الأوزاف النسػػبية لكػػؿ بعػػد ونسػػبة الأهميػػة ىميػػو  (لكترونيػػةالإ 
  أبعاد الم ور الثانم اجمالاع التالم يوضو استجابات أ راد العينة ىم  

 (9خذٚي)

 ثبٟٔاٌّسٛر اٌأثؼبد  ػٍٝخ ١ّ٘الأ ٚدرخخاٌّئ٠ٛخ  إٌظجخٚاٌزرجخ  ٠ٛظر 

 .(619)ْ= ٌىزز١ٔٚخالإإدارح ِٕصبد اٌزؼٍُ  اددذاراٌخبص ث 

 اٌجؼذ َ

ِدّٛع الأٚساْ 

إٌظج١خ ٌؼجبراد 

 اٌّسٛر

ِزٛطػ الأٚساْ 

إٌظج١خ ٌؼجبراد 

 اٌّسٛر

إٌظجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

ٌذرخخ 

 اٌّٛافمخ

 الأ١ّ٘خ درخخ اٌزرجخ

 وج١زح 6 81.11 1.118 61.919 ِؼبرف 6

 وج١زح 1 99.11 1.118 16.681 برادِٙ 1

 وج١زح 1 98.66 1.111 9.111 اردب٘بد 1

ثػػػانم الخػػػاص الالم ػػػور أبعػػػاد ( أف نسػػػبة الاسػػػتجابة ىمػػػ  7يتضػػػو مػػػف الجػػػدوؿ  
جػػاءت كبيػػرة   يػػث تراو ػػت النسػػب المئويػػة لأهميػػة  لكترونيػػةالإ ادارة منصػػات الػػتعمـ  اتجػػدار ب

وهػػم ىمػػ    مػػف وجهػػة نظػػر ىينػػة الدراسػػة %(  وذلػػؾ77.21 %( و81.21 الأبعػػاد بػػيف 
ثػـ البعػد الثػانم   ثػـ البعػد الثالػث  ػم المرتبػة الثانيػة  الترتيب  البعػد الأوؿ  ػم المرتبػة الأولػ 

هػػذط النتيجػػة الػػ  تنػػوع أدوات ادارة منصػػات الػػتعمـ  وربمػػا تعػػزي .والأخيػػرة  ػػم المرتبػػة الثالثػػة
  ومتابعػػة ال ضػػور والتيػػاب  وىمػػؿ الاختبػػارات    مػػا بػػيف التقػػويـ وكتابػػة التقػػاريرلكترونيػػةالإ 

دارة المخرجات التعميمية  ىبػر وسػائؿ والتعرؼ ىم  أدوات المقررات وبناء الو دات التعميمية  وا 
لػدل المعمػـ  لكػف  الجانػب المعر ػم لبنػاء تمػؾ الجػداراتمػا يبػرز أهميػة وأدوات التواصؿ  وهػذا 

ويكػوف لديػو اتجاهػات ايجابيػة ن ػوط   إنػو ربمػا  رونػمالإلكتالمعمـ اذا لـ يقتنع بجػدول التعمػيـ 
و ػم    ويت ايؿ ىم  تطبيقها بطرؽ مختممػة.تدريب ىم  تمؾ الجداراتينصرؼ ىف الاهتماـ بال

( بضػرورة ال ػرص ىمػ  اختيػار معممػم 1186البمػوي  وال ميػري؛ أوصػت دراسػة   هذا الإطار
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لوجيػػة المناسػػبة لمتػػدريس و ػػؽ التعمػػيـ المػػدارس الثانويػػة ممػػف تتػػوا ر لػػديهـ الكمايػػات التكنو 
 .  الإلكترونم

ادارة منصػػات الػػتعمـ  جػػداراتػ  الخػػاص بػػ الثػػانمبترتيػػب ىبػػارات الم ػػور المتعمقػػة النتػػائ   - ب
  سب أوزانها النسبية  مف وجهة نظر الخبراء  (الإلكترونية

  (8خذٚي )

  ثدذاراد اٌخبصػٍٝ اٌّسٛر اٌثبٟٔ اٌّٛافمخ  درخخٚ اٌٛسْ إٌظجٟ

 (619)ْ=ِٓ ٚخٙخ ٔظز اٌخجزاء الإٌىزز١ٔٚخارح ِٕصبد اٌزؼٍُ إد

 اٌؼجبرح َ

اٌّزٛطػ 

اٌسظبثٟ 

 اٌّٛسْٚ

الأسزا

ف 

اٌّؼ١بر

ٞ 

% 

 درخخ

الأّ٘

 ٠خ

16 
 ٠ؼزف أٔٛاع ِٕصبد اٌزؼٍُ الإٌىزز١ٔٚخ

1.1191 1.119 
99.19

9 

 وج١زح

11 
 ٠ذرن ألظبَ إٌّصخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

1.1811 1.111 
91.19

1 

 وج١زح

11 
 ٠ؼزف اٌطزق اٌظ١ٍّخ ٌٍزؼبًِ ِغ إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

1.8698 1.111 
81.18

1 

 وج١زح

11 
 ٠ؼٟ أٚخٗ اٌمصٛر ٚاٌمٛح فٟ أثزس إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

1.1111 1.111 
98.69

8 

 وج١زح

11 
٠طزذ ِسز٠ٛبد اٌّمزر اٌذراطٟ الإٌىززٟٚٔ ٌٍطلاة ػجز 

 ٚطبئً اٌزٛاصً الإٌىززٟٚٔ.
1.1611 1.111 

81.11

6 

 وج١زح

11 
 ٠ؼزض ِسزٜٛ اٌذرص ِظجم ب ػٍٝ الإٔززٔذ. 

1.1966 1.111 
91.11

1 

 وج١زح

11 
 ٠سذد اٌٛلذ اٌّظزخذَ فٟ اٌزذر٠ض الإٌىززٟٚٔ ػٓ ثؼُذ.

1.9891 1.111 
81.11

1 

 وج١زح

19 
 ٠ؼبٌح ِشىلاد اٌطلاة أثٕبء اٌزذر٠ض الإٌىززٟٚٔ.

1.1111 1.111 
81.18

1 

 وج١زح

18 
اٌفزد٠خ ث١ٓ اٌطلاة فٟ إػذاد أطب١ٌت  ٠زاػٟ اٌفزٚق

 .الإٌىزز١ٔٚخ اٌم١بص
1.1181 1.118 

81.88

6 

 وج١زح

11 
٠ذرة اٌطلاة ػٍٝ اٌزفبػً ِغ إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزز١ٔٚخ
1.1111 1.911 

91.11

1 

 وج١زح

16 
٠ظزمجً اٌٛاخجبد اٌّذرط١خ ٌٍطلاة ِٓ خلاي اٌجز٠ذ 

 الإٌىززٟٚٔ
1.1181 1.911 

96.89

1 

 وج١زح

11 
 ٠ظدً زعٛر ٚغ١بة اٌطلاة ػٍٝ إٌّصخ الإٌىزز١ٔٚخ

1.1116 1.119 
91.91

9 

 وج١زح

11 
٠شدغ اٌطلاة ػٍٝ غزذ ِشىلارُٙ اٌذراط١خ ثبطزخذاَ 

 ٚطبئً اٌزٛاصً الإٌىززٟٚٔ
1.1191 1.181 

91.16

1 

 وج١زح

11 
٠ٛخٗ اٌطلاة ٌزسم١ك ِزطٍجبد اٌّبدح اٌذراط١خ ثبطزخذاَ 

 اٌزم١ٕخ اٌسذ٠ثخ
1.1111 1.196 

81.11

1 

 وج١زح

11 
٠سفش اٌطلاة ٌلإطٙبَ فٟ شزذ أخشاء ِٓ اٌّمزر 

 اٌذراطٟ ثبطزخذاَ الأطب١ٌت اٌزىٌٕٛٛخ١خ
1.1198 1.161 

99.81

1 

 وج١زح
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 اتمتوسػػطال؛ أف مػػف الخبػػراء (  سػػب اسػػتجابات أ ػػراد العينػػة8 الجػػدوؿ يتضػػو مػػف 
ادارة منصػػػات الػػػتعمـ  اتدار جػػػبالخػػػاص  نمالثػػػاىبػػػارات الم ػػػور  لجميػػػع ال سػػػابية الموزونػػػة

ىميها مػا  الأهميةلدرجة  المتوسطات ال سابيةتراو ت   يث  (كبيرةبدرجة   جاءت الإلكترونية
كما يتضو أف قيـ الان راؼ المعياري تن صػر  ( درجات.2( درجة مف أصؿ 1.88–1.34بيف 
ربمػا تعػزي و  ت.( مما يدؿ ىم  تقارب وراء أ راد العينة  وؿ معظـ العبػارا1.75 -1.21 بيف 
اىتبػػػار أ ػػػراد العينػػػة مػػػف الممارسػػػيف التربػػػوييف ذوي الخبػػػرة  ػػػم اسػػػتخداـ النتيجػػػة الػػػ   هػػػذط

دارة منصػػات الػػتعمـ  يمثػػؿ مطمبعػػا  الإلكترونيػػةالمنصػػات التعميميػػة  ولػػذا يػػروف أف اسػػتخداـ وا 
ها أساسػػيعا لممعمػػـ  ػػم ظػػؿ الت ػػوؿ الرقمػػم الػػذي يػػنعكس ىمػػ  العمميػػة التعميميػػة بكػػؿ ىناصػػر 

 مؾ المنصػات  ػم العمميػة التعميميػةومكوناتها وكوادرها  ومع ظهور مميزات متباينة لاستخداـ ت
ىدـ اشتراط التواجد المكانم  وقدرتها ىم  استيعاب أىداد كبيػرة مػف المتعممػيف  ومراىػاة   مثؿ

لتعمػيـ باتت ال اجة مم ة ال  ضرورة امػتيؾ معممػم ا المردية بما ي قؽ التعمـ الذاتم؛ المروؽ
مػػف وجهػػة نظػػر أ ػػراد العينػػة  ولػػـ يعػػد  الإلكترونيػػةادارة منصػػات الػػتعمـ  م لجػػداراتقبػػؿ الجػػامع

 – الإلكترونػمالأمر مقتصرعا ىم  استخدامها  م ظؿ انتشار جائ ة كورونا  بؿ أضػ   التعمػيـ 
داراتهػػا رة يمثػػؿ أهميػػة كبيػػ -ومػػا يتطمبػػو التعمػػيـ ىػػف بعػػد مػػف اسػػتخداـ المنصػػات التعميميػػة وا 

نتػائ  دراسػػة  وأكدتػ ويتمػؽ ذلػؾ مػع مػػا . ػم ال اضػر والمسػػتقبؿ وجػدارة وظيميػة لازمػة لممعمػػـ
(Sabine, 2018) ة انشػػاء مجتمعػػات تعميميػػة مهنيػػة ىبػػر الإنترنػػت تتكػػوف مػػف ر ضػػرو  مػػف

المعممػػيف  لإكسػػابت تعميميػػة مختمطػػة امنصػػة اتصػػالية  وسمسػػمة نػػدوات ىبػػر الإنترنػػت  ودور 
 تطبيقم. المهارات بشكؿهذط 
التواصػػؿ والإرشػػاد الأكػػاديمم لمطػػيب وأوليػػاء جػػدارات  الثالػػث الم ور بػػالنتػػائ  الخاصػػة  -3

  (أمورهـ
التواصػػػؿ والإرشػػػاد  اتجػػػدار ػ  ثالػػػث الخػػػاص بػػػالم ػػػور البترتيػػػب أبعػػػاد المتعمقػػػة النتػػػائ   - أ

مػػف  يػػث متوسػػط الأوزاف النسػػبية لكػػؿ بعػػد ونسػػبة  (الأكػػاديمم لمطػػيب وأوليػػاء أمػػورهـ
أبعػػاد الم ػػور الثالػػث والجػػدوؿ التػػالم يوضػػو اسػػتجابات أ ػػراد العينػػة ىمػػ   يػػة ىميػػو الأهم
  اجمالاع 
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  (61خذٚي)

اٌزٛاصً ٚالإرشبد  اددذاراٌخبص ث ثبٌثاٌّسٛر اٌأثؼبد  ػٍٝخ ١ّ٘الأ ٚدرخخاٌّئ٠ٛخ  إٌظجخٚاٌزرجخ  ٠ٛظر

 .(619)ْ= الأوبد٠ّٟ ٌٍطلاة ٚأ١ٌٚبء أِٛرُ٘

 اٌجؼذ َ

ِدّٛع الأٚساْ 

ظج١خ ٌؼجبراد إٌ

 اٌّسٛر

ِزٛطػ الأٚساْ 

إٌظج١خ ٌؼجبراد 

 اٌّسٛر

إٌظجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

ٌذرخخ 

 اٌّٛافمخ

 الأ١ّ٘خ درخخ اٌزرجخ

 وج١زح 1 99.91 1.111 69.118 ِؼبرف 6

 وج١زح 1 81.18 1.161 61.111 ِٙبراد 1

 وج١زح 6 86.91 1.111 61.111 اردب٘بد 1

ثالػػث الخػػاص الم ػػور الأبعػػاد ىمػػ   ( أف نسػػبة الاسػػتجابة81يتضػػو مػػف الجػػدوؿ  
جػػاءت كبيػػرة   يػػث تراو ػػت التواصػػؿ والإرشػػاد الأكػػاديمم لمطػػيب وأوليػػاء أمػػورهـ  اتجػػدار ب

  مػف وجهػة نظػر ىينػة الدراسػة%(  وذلػؾ 77.7%(  88.74 الأبعاد النسب المئوية لأهمية 
ثػػـ   المرتبػػة الثانيػػة ثػػـ البعػػد الثػػانم  ػػم  البعػػد الثالػػث  ػػم المرتبػػة الأولػػ   وهػػم ىمػػ  الترتيػػب

ويمكف تمسير ذلػؾ  ػم ضػوء ارتبػاط التواصػؿ والإرشػاد  .والأخيرة البعد الأوؿ  م المرتبة الثالثة
الأكاديمم بامتيؾ اتجاهات ايجابية ن و مهنة التعميـ  وتجاط المسػتميديف مػف الطػيب وأوليػاء 

مسػػ وليات جديػػدة ىمػػ  و  االػػذي قػػد يمػػرض أدوارع  الإلكترونػػمأمػػورهـ  خاصػػة  ػػم ظػػؿ التعمػػيـ 
   هػػو ىمميػػة انسػػانية  ػػم المقػػاـ الأوؿ  وتهػػدؼ الػػ  مسػػاىدة الطالػػب ىمػػ  اكتشػػاؼ المعمػػـ

مكاناتو   ىمػ  الصػعوبات  ػم مسػارط الدراسػم  ولػذا ي تػاج المعمػـ الػ  تكػويف  والتتمػبقدراتو وا 
ليػػػة بواسػػػطة ال اسػػػبات الآ الإلكترونػػػماتجاهػػػات ايجابيػػػة  ػػػوؿ الإرشػػػاد الأكػػػاديمم  وخاصػػػة 

لمطػػيب وأوليػػاء  الإلكترونػػم  وهػػو مػػا يتطمػػب التػػدريب ىمػػ  مهػػارات الإرشػػاد الإنترنػػتوشػػبكة 
التواصػػؿ  معممػػم التعمػػيـ قبػػؿ الجػػامعم لجػػداراتأمػػورهـ  وهػػو مػػا يشػػير الػػ  أهميػػة امػػتيؾ 
 وخػػروف؛  ىمػػم دراسػػة  ويتمػػؽ ذلػػؾ مػػع نتػػائ  والإرشػػاد الأكػػاديمم لمطػػيب وأوليػػاء أمػػورهـ.

  تػػػدنم وىػػػم الإلكترونػػػمم توصػػػمت الػػػ  أف مػػػف أهػػػـ معوقػػػات تمعيػػػؿ التعمػػػيـ ( والتػػػ1186
المعممػػيف بأهميتػػو  وقمػػة التأهيػػؿ الكػػا م لممعممػػيف ىمػػ  اسػػتخداـ التكنولوجيػػا ال ديثػػة   يػػث 

( 1111 ؛وخػروف  م ػروس  كمػا أكػدت دراسػة لديهـ صعوبة  م تقبؿ هذا النػوع مػف التعمػيـ.
بشػػكؿ جيػػد ويػػ تم ثمػػارط وي قػػؽ  يمصػػر التعمػػيـ ال ػػم  كترونػػمالإلأنػػو لكػػم يػػتـ تطبيػػؽ التعمػػيـ 

كنولوجيػػا المعمومػػات متمػػؾ  ػػف التعامػػؿ مػػع تالمعمػػـ الػػذي يتػػوا ر  يسػػتمزـئجػػو المرجػػوة منػػو نتا
 .الإلكترونممتمؾ المهارات المختممة لمتعميـ والاتصالات وي
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تواصػػؿ والإرشػػاد ال اتجػػدار ػ  بػػ الخػػاص لػػثالثاالم ػػور بترتيػػب ىبػػارات المتعمقػػة النتػػائ   - ب
  النسبية أوزانها  سب الخبراء مف وجهة نظر  (الأكاديمم لمطيب وأولياء أمورهـ

 (66خذٚي )

 اٌزٛاصً ٚالإرشبد اددذارث اٌخبص ٌثػٍٝ اٌّسٛر اٌثباٌّٛافمخ  درخخٚ اٌٛسْ إٌظجٟ

 (619اٌخجزاء)ْ=ِٓ ٚخٙخ ٔظز  الأوبد٠ّٟ ٌٍطلاة ٚأ١ٌٚبء أِٛرُ٘

 اٌؼجبرح َ

اٌّزٛطػ 

ٌسظبثٟ ا

 اٌّٛسْٚ

الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ
% 

 درخخ

 الأ١ّ٘خ

11 

ِغ أ١ٌٚبء أِٛر  الإٌىزز٠ٟٔٚذرن طجً اٌزؼبْٚ 

 الإٌىززٟٚٔاٌطلاة ٌسً ثؼط ِشىلاد اٌزؼ١ٍُ 

 ٌذٜ أثٕبئُٙ.

1.1181 1.111 

81.161 

 وج١زح

11 
٠ؼزف غزق الارصبي ث١ٓ وً أفزاد اٌّدّٛػخ 

 ِٓ اٌّدّٛػبد اٌٛازذح ِٓ اٌطلاة ٚغ١زُ٘
1.1111 1.111 

99.118 

 وج١زح

19 
٠ظبػذ أ١ٌٚبء الأِٛر فٟ رمذ٠ُ اٌذػُ إٌّبطت 

 لأثٕبئُٙ ٌسً اٌٛاخجبد إٌّش١ٌخ.
1.1111 1.111 

81.181 

 وج١زح

18 
٠سعز الاخزّبػبد الافززاظ١خ ِغ إدارح 

 اٌّذرطخ ٠ٚشبرن ف١ٙب ثفبػ١ٍخ.
1.1111 1.118 

86.116 

 وج١زح

11 

١ٌبء الأِٛر فٟ وزبثخ رمبر٠ز زٛي ٠زؼبْٚ ِغ أٚ

ِظزٜٛ رسص١ً اٌطلاة ٚرمذُِٙ ِٓ خلاي 

 اٌزؼ١ٍُ اٌّخزٍػ

1.1111 1.119 

91.191 

 وج١زح

16 
٠زشذ اٌطلاة ٔفظ١ ب ٚاخزّبػ١ ب ٚصس١ ب ثدبٔت 

 الإرشبد الأوبد٠ّٟ
1.1191 1.111 

99.199 

 وج١زح

11 
٠ّزٍه خٍف١خ ِؼزف١خ وبف١خ ػٓ الإرشبد 

  الإٌىززٟٚٔ
1.1618 1.191 

91.611 

 وج١زح

11 
٠ظُٙ فٟ رفؼ١ً ِٛلغ اٌّذرطخ ٌلإرشبد 

 ٌٍطلاة الإٌىززٟٚٔ
1.1196 1.181 

91.811 

 وج١زح

11 
٠سزفع ثظدً دراطٟ ٌىً غبٌت ػٍٝ ِٛلغ 

 ٌٍّذرطخ الإٌىززٟٚٔالإرشبد الأوبد٠ّٟ 
1.1181 1.119 

81.886 

 وج١زح

11 
٠ّٕر اٌطلاة ٚلز ب وبف١ ب ٌّٕبلشخ اٌّٛظٛػبد 

 وبد١ّ٠خ ٚالاخزّبػ١خ ثشىً إٌىززٟٚٔالأ
1.1981 1.161 

98.111 

 وج١زح

11 
٠زٛاصً إٌىزز١ٔٚ ب ِغ اٌّٛخٗ ٚاٌّشزف 

 الأوبد٠ّٟ
1.1111 1.111 

86.116 

 وج١زح

11 

٠ظزخذَ ٔظبَ اٌصفٛف الافززاظ١خ داخً ٔظبَ 

ٌّٕبلشخ  الإٌىززٟٚٔالإرشبد الأوبد٠ّٟ 

 اٌّٛظٛػبد اٌذراط١خ

1.1111 1.118 

86.116 

 وج١زح

19 

٠زمٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌسبطت ا٢ٌٟ ٚاٌجزاِح 

ٚاٌزطج١مبد اٌّظزخذِخ فٟ الإرشبد  ٌىزز١ٔٚخالإ

 .الإٌىززٟٚٔ

1.1119 1.111 

86.981 

 وج١زح

18 
٠زؼبًِ ثئ٠دبث١خ ِغ اٌطلاة اٌذ٠ٓ ٠سزبخْٛ 

 الإٌىززٌٟٚٔلإرشبد 
1.1919 1.111 

81.181 

 وج١زح

11 
اٌٍدٛء إٌٝ  ٠ٍزشَ ثأخلال١بد ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ ػٕذ

 الإٌىززٟٚٔالإرشبد 
1.9619 1.111 

81.181 

 وج١زح
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 اتمتوسػطال؛ أف مػف الخبػراء (  سػب اسػتجابات أ ػراد العينػة88 الجػدوؿ يتضو مف 
التواصػػػػؿ والإرشػػػػاد  اتجػػػػدار بالثالػػػػث الخػػػاص  الم ػػػػورىبػػػارات  لجميػػػػع ال سػػػابية الموزونػػػػة

 المتوسػطات ال سػابيةتراو ػت   يػث  (كبيػرةبدرجػة   جػاءت لأكاديمم لمطيب وأولياء أمػورهـا
كمػا يتضػو أف قػيـ  ؛( درجػات2( درجة مػف أصػؿ 1.26 –8.66ىميها ما بيف  الأهميةلدرجة 

ممػا يػدؿ ىمػ  تقػارب وراء أ ػراد العينػة  ػوؿ  (1.119 -1.111  الان راؼ المعياري تن صر بيف
الػ  اىتبػار الخبػراء أف التواصػؿ والإرشػاد الأكػاديمم  ربمػا تعػزي هػذط النتيجػةو  معظـ العبارات.

مػػف أهػػـ الجػػدارات اليزمػػة لمعممػػم التعمػػيـ قبػػؿ الجػػامعم لت قيػػؽ الإسػػعاؼ التربػػوي والنمسػػم 
جائ ة كورونا  والتم اختبر معها الطيب وأولياء أمػورهـ الجوائو مثؿ لمطيب  خاصة  م ظؿ 

ميميعػا ربمػا لػـ تعاصػرط الأسػرة المصػرية والطػيب مػف قبػؿ  ولػذا كػاف التواصػؿ موقمعا  ياتيعػا وتع
والإرشاد الأكاديمم يمثؿ م ورعا أساسيعا وقت الجائ ة  رغـ أهميتو  م جميع الأوقات  وهػو مػا 

  وتمعيؿ خدمات الإرشػاد الأكػاديمم وتطػوير وليػات التواصػؿ يتطمب امتيؾ المعمـ تمؾ الجدارات
ليػػاء أمػػورهـ  ػػم الم سسػػات التعميميػػة  لم ػػد مػػف مشػػكيت الطػػيب وتمهمهػػا  مػػع الطػػيب وأو 

ف كانػػت تمػػؾ الجػػداراتوالعمػػ أكثػػر أهميػػة  ػػم ظػػؿ جائ ػػة كورونػػا  والتػػم نجػػـ  ؿ ىمػػ   مهػػا  وا 
 الإلكترونػػمـ جػدول التعمػيـ والأزمػات لمطػػيب وأوليػاء أمػورهـ  وىػػد ىنهػا كثيػر مػػف المشػكيت

يػة التعميميػة وخاصػة مػف أوليػاء أمػور الطػيب  ػم مػدارس مف وجهة نظر بعػض أطػراؼ العمم
عؼ البنيػة الت تيػة بتمػؾ المػدارس مػف نا يػة  ومماجػأة المعممػيف ضػالتعميـ العاـ  ربمػا بسػبب 

لازمػة لممعمػـ لتطبيقػو.  وظيميػةوالإدارة والعامميف بهذا الػنمط مػف التعمػيـ الػذي يتطمػب جػدارات 
أف جػػدارات المعممػػيف تػػ ثر ىمػػ  بػػ (Selvi, 2010)دراسػػة  اليػػو توصػػمتيتمػػؽ ذلػػؾ مػػع مػػا و 

شير ال  نمطيف التكامػؿ مما يممارساتهـ واتصالاتهـ  م المدرسة  قيمهـ وسموكهـ وأهدا هـ و 
وجػػدارات التواصػػؿ مػػع الطػػيب وأوليػػاء أمػػورهـ وكيهمػػا لازـ لتطبيػػؽ  الوظيميػػةبػػيف الجػػدارات 

 .الإلكترونمالتعميـ 

16 
٠مٕغ فز٠ك اٌؼًّ ثبٌّذرطخ ثفىزح الإرشبد 

 الإٌىززٟٚٔالأوبد٠ّٟ 
1.1119 1.111 

91.111 

 وج١زح

11 

٠شدغ اٌطلاة ػٍٝ الاطزفبدح ِٓ اٌف١ذ٠ٛ٘بد 

الإرشبد٠خ اٌّٛخٛدح داخً ٔظبَ الإرشبد 

 خثبٌّذرط الإٌىززٟٚٔالأوبد٠ّٟ 

1.9111 1.111 

81.611 

 وج١زح

11 
٠ؼشس ثمخ غلاثٗ فٟ اٌٍمبءاد الإرشبد٠خ 

 ٌىزز١ٔٚخالإ
1.1811 1.181 

81.111 

 وج١زح
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لتطبيل للتعليه  علني التعليه العاو ي  مصرلماللازمة ة الوظيفيلجدارات تصور مكترح ل

 :الإلكتروىي

الميسػر والموجػو تتزايد أهمية التعمػيـ الإلكترونػم بشػكؿ متنػامم  والمعمػـ هػو المنمػذ و 
  والرائػد التكنولػوجم  ومػف ثػـ تعقػد ىميػو الآمػاؿ  ػم نجػاح منظومػة التعمػيـ والمرشد  والبا ػث

عمػػيـ العػػاـ  الػػذي يكػػا و مػػف أجػػؿ انجػػاح تمػػؾ المنظومػػة  ػػم ظػػؿ سػػيما معمػػـ التلاالإلكترونػػم  
يـ مػلػدل معمػـ التع الوظيميػةضعؼ البن  الت تية التكنولوجية  وهػو مػا يتطمػب تمعيػؿ الجػدارات 

  وي سػػنوف اسػػتخداـ التقنيػػة ال ديثػػة  وأف التعمػػيـ العػػاـ  طالمػػا أف طيبػػو مواطنػػوف رقميػػوف
ؿ الأىماؿ المدرسية  م  اؿ الاضطرار ال  الإغػيؽ بسػبب الإلكترونم أثبت  عاليتو  م استكما

 الجوائو والأزمات الإنسانية.
 فلسفة التصور المكترح: أولًا:

مف منطمؽ أف لكؿ ىمؿ ىممم  مسمة يسػير  ػم ضػوئها  تػ  يسػتطيع ت قيػؽ أهدا ػو  
ل التعمػيـ مف التأكيد ىم  الارتقػاء بمسػتو التم تنبثؽ  كاف لهذا التصور  مسمتو الخاصة بولذا 

وزيػػادة قدرتػػو ىمػػ  ت قيػػؽ أهدا ػػو والتطػػوير المسػػتمر لركػػائزط الأساسػػية و ػػم مقػػدمتها العػػاـ 
المعمػػـ  والأخػػذ بجوانػػب وتوجهػػات الإصػػيح والتجديػػد  ػػم بػػرام  اىػػدادط وتأهيمػػو بمػػا يكسػػبو 

 ػم  الجدارات الوظيميػة اليزمػة لأداء مهػاـ وظيمتػو  وبمػا يواكػب التتيػرات السػريعة والمتي قػة
 .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مجاؿ

 مف المباد  والمبررات التالية  التصور ال الم  مسمتويستمد مف ثـ و  
الركيػػزة الأهػػـ  ػػم منظومػػة التعمػػيـ الإلكترونػػم  ػػم مسػػتول التعمػػيـ اىتبػػار المعمػػـ هػػو  -8

 خاصة  م العصر الرقمم. متعددةو  كثيرة أدوارو مف يضطمع ب نظرعا لماالعاـ  
سػػػيف الأداء بم سسػػػات التعمػػػيـ العػػػاـ لا يػػػتـ بمعػػػزؿ ىػػػف الجػػػدارات الوظيميػػػة التػػػم ت  -1

 يمتمكها المعمـ والتطوير المستمر لها.
التعمػيـ العػاـ مػا لػـ يػتمكف منظومة  م  سائدالشكؿ التقميدي لعممية التعميـ والتعمـ يظؿ  -2

مػف خػيؿ تزويػدهـ مف الجدارات الوظيمية اليزمػة لتطبيػؽ التعمػيـ الالكترونػم   امعمميه
بالمعػػارؼ والمهػػػارات والاتجاهػػػات التػػػم تسػػػهـ  ػػم تطػػػوير جػػػدارات التعمػػػيـ الالكترونػػػم 

 لديهـ.
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أسػػػاليب امػػػتيؾ المعمػػػـ لمجػػػدارات الوظيميػػػة  ػػػم العصػػػر الرقمػػػم يمكنػػػو مػػػف ت قيػػػؽ  -3
 يث اف أي جهود لمتطوير والت ػديث والإنمػاؽ البػاهظ ىمػ   ؛واستراتيجيات تعميـ  ديثة

تيػػػػة وغيرهػػػػا يسػػػػقط أمػػػػاـ معمػػػػـ لا يػػػػتقف اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات البنػػػػ  الت 
 والاتصالات  م التعميـ.

م مجػػػػاؿ تطبيػػػػؽ التعمػػػػيـ  ػػػػ الجػػػػدارات الوظيميػػػػة اليزمػػػػة لممعمػػػػـ تعػػػػدد وتنػػػػوع نمػػػػاذج -4
ا لتنػوع ي يوجد نموذج متمؽ ىميو بالنسبة لعناصر الجدارات الوظيميػة نظػرع    الإلكترونم

 تمػػػؾم سسػػػات التعميميػػػة وا تياجاتهػػػا  ممػػا يمػػػرض السػػػعم لت ديػػػد السػػياؽ الثقػػػا م لم
 الجدارات.

 ب التعمػيـ الثيثػةا لمتقويـ الشامؿ الػذي يهػتـ بجوانػيعد نموذجع الوظيمية ت ار ت ديد الجدا -5
مواكبتهػا لمتطمبػات  مف معارؼ ومهارات واتجاهات  الأمر الذي يوجب الاهتماـ بضػرورة

والإلماـ بها مف الأمػور المهمػة لت قيػؽ  اىميػة الأداء  هات ديدالعصر ال الم؛ كما يعد 
المهنم  والوقوؼ ىم  الا تياجػات الناشػئة ومتطمبػات الممارسػة لممعممػيف   يػث تمثػؿ 

 .قة الصمة بهـ لت قيؽ جودة أدائهـ جرة الأساس لبناء برام  تدريبية وثي
 أسس وميطلكات التصور المكترح ثاىيًا:

 مجموىة مف الأسس والمنطمقات مف أهمها ما يأتم ىم   ال الميرتكز التصور 
ذهػاف تتير أدوار المعمـ  م العصر الرقمم  مف مصدر رئيس لنقػؿ المعر ػة وتوصػيمها لأ -8

لمتعممػػػيف الػػػ  ميسػػػر وموجػػػو ومرشػػػد لهػػػـ ومتػػػابع لتقػػػدمهـ ن ػػػو ت قيػػػؽ الأهػػػداؼ ا
 المنشودة.

ػػ -1 ا و ػػم م سسػػات ت ػػوؿ الدولػػة ودىمهػػا لمت ػػوؿ الرقمػػم  ػػم المجتمػػع المصػػري ىمومع
 التعميـ بصمة خاصة  مما يسهـ  م نجاح تطبيؽ منظومة التعميـ الالكترونم.

  والتػم 1121السػعم ن ػو ت قيػؽ أهػداؼ اسػتراتيجية التنميػة المسػتدامة  ر يػة مصػر  -2
ت كػػػد ىمػػػ  ضػػػرورة م ػػػو الأميػػػة الرقميػػػة لمطػػػيب والمعممػػػيف وتمكنػػػيهـ مػػػف مهػػػارات 

 م شرات لجودة البيئة التكنولوجية لمتعميـ.تكنولوجيا المعمومات  م ظؿ وجود 
توظيؼ التكنولوجيا ال ديثة  م العممية التعميمية بمػا يسػاىد ىمػ  التكيػؼ ن و  السعم  -3

التعمػيـ  والػذي يتضػو لاتجاهػات ال ديثػة  ػم زمات والجوائو  ال  جانػب مواكبػة امع الأ 
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التعمػيـ الالكترونػم  قضية الجدارات الوظيمية ودورها  م نجػاح تطبيػؽمف خيؿ معالجة 
 .بم سسات التعميـ العاـ  م مصر

ارتباط نجاح تطبيؽ التعميـ الإلكترونم بمدل جاهزية الم سسات التعميمية وقبولها لهػذا  -4
النمط مف التعمػيـ  واسػتعدادها لتطبيقػو مػف خػيؿ ىػدد مػف المكونػات أهمهػا المعممػيف  

 التعميـ. ومدل امتيكهـ لمجدارات اليزمة لمثؿ هذا النوع مف
سػػعم م سسػػات التعمػػيـ العػػاـ المتواصػػؿ لت قيػػؽ أهػػدا ها ضػػمف منظومػػة جديػػدة مػػف  -5

المماهيـ التم ت تكـ لها متمثمة  م الميػزة التنا سػية والريػادة والجػدارة وت قيػؽ مسػتول 
 مرتمع مف الجودة وغيرها.

 العديػػد مػػف جوانػػب القصػػور  ػػم مجػػاؿ تبػػرزنتػػائ  الب ػػوث والدراسػػات السػػابقة التػػم  -6
اسػػػػتخداـ المعممػػػػيف لمتعمػػػػيـ الالكترونػػػػم نتيجػػػػة لػػػػنقص الخبػػػػرة لػػػػديهـ  ػػػػم تطبيػػػػؽ 

 وا تقارهـ لممهارات والمعارؼ والاتجاهات اليزمة لذلؾ.استراتيجياتو  
 أهداف التصور المكترحثالجًا: 

 يهدؼ التصور المقترح ال  ت قيؽ ما يمم      
 لتعميـ الإلكترونم.اليزمة لممعمـ لتطبيؽ ا الوظيميةالجدارات ت ديد  -8
 .نشر الثقا ة التكنولوجية  م مدارس التعميـ العاـ -1
 تطوير قدرات معمـ التعميـ العاـ  م مجاؿ استخداـ التكنولوجيا ومصادر المعمومات. -2
 تمعيؿ التواصؿ والإرشاد الإلكترونم لمطيب وأولياء أمورهـ. -3

 : جواىب التصور المكترحرابعًا

 المقترح  م الآتم  وتتمثؿ أبعاد وجوانب التصور
 ما يمم  وتضـلتقنية ال ديثة ومصادر المعمومات  استخداـ ا جدارات -8
   ينبتم أف يكوف المعمـ قادرعا ىم  ارؼجانب المع م  ( أ 

 .أبعاد الثقا ة الرقمية معر ة -
 قواىد لانضباط الطيب أثناء التعمـ الإلكترونم يشاركوف  م صياغتها. وضع -
 كترونية بالمدرسة.طبيعة التجهيزات الإلب الوىم -
 .شرح طبيعة الصعوبات المتعمقة بالتدريس الإلكترونم المتعمقة بتخصصو -
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طػػػرؽ وأسػػػاليب تػػػدريس تناسػػػب المر مػػػة العمريػػػة والتعميميػػػة والتعمػػػيـ  اختيػػػار -
 .الإلكترونم

 لمدرس يمكف تنميذها الكترونيعا. هداؼأ وضع -
  ينبتم أف يكوف المعمـ قادرعا ىم    م جانب المهارات ب( 
 الوسائط والمواد التعميمية والتكنولوجية المساىدة. ت ديد -
 الم تول الدراسم بشكؿ رقمم. اىداد -
للأنشػػطة الطيبيػػة المرتبطػػة بػػالم تول الدراسػػم والتػػم يمكػػف تنميػػذها  التخطػػيط -

 الكترونيعا.
 الأنشطة التعميمية التقميدية والرقمية. ت ديد -
 كنولوجية المتو رة لديهـ.قدرات الطيب وظرو هـ والوسائؿ الت مراىاة -
   .استراتيجيات وطرؽ تدريس تناسب التعميـ الإلكترونم توظيؼ -
 .مف الأجهزة التكنولوجية المتا ة بالمدرسة الاستمادة -
 .وسائؿ تعميمية تثير انتباط المتعمـ أثناء التعميـ الإلكترونم استخداـ -
 .يانات ومصادر التعمـ الإلكترونيةمع قواىد الب التعامؿ -
 دا عية المتعمـ لممشاركة ىبر منصات التعمـ الإلكترونم. رةاثا -
 دم  بيف الطريقة الاىتيادية والتعميـ المدم   م التدريس.ال -
 .وغيرها أساليب تعميمية متطورة مثؿ التعمـ الذاتم والتعمـ التعاونم استخداـ -
 .ليب تقويـ تناسب التعميـ ىف ب عدأسا اختيار -
 ؿ طالب.ممؼ انجاز الكترونم لك اىداد -
تقػػويـ تكػػوينم لأىمػػاؿ وواجبػػات الطػػيب المشػػاركيف  ػػم المقػػرر باسػػتخداـ  تقػػديـ -

 .أدوات التكنولوجيا التماىمية
 .الاختبارات الإلكترونية تنميذ -
 .الاختبارات الإلكترونية تص يو -
   .تتذية راجعة مباشرة لمطيب  وؿ مستواهـ الت صيمم تقديـ -
والبريػػػػػد  WhatsAppمهػػػػػاتؼ مثػػػػػؿ تطبيقػػػػػات المراسػػػػػمة الموريػػػػػة ل اسػػػػػتخداـ -

 .الإلكترونم
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المجموىات والترؼ الدراسية الإلكترونية بما يضػمف  سػف متابعػة الطػيب  تقسيـ -
 .أثناء التعمـ

 ينبتم أف يكوف المعمـ قادرعا ىم     م جانب الاتجاهات ج( 
الطيب ىم  التقويـ الذاتم وتقويـ الأقراف باسػتخداـ الوسػائؿ التكنولوجيػة  تشجيع -

 .المتا ة لمطيب
بيئػػة تعمػػيـ الكترونيػػة تماىميػػة مػػف خػػيؿ اشػػراؾ جميػػع الطػػيب  ػػم أنشػػطة  تهيئػػة -

 و عاليات التعميـ الإلكترونم.
الثقا ػػػػة الإلكترونيػػػػة والاتجاهػػػػات الإيجابيػػػػة بػػػػيف الطػػػػيب ن ػػػػو التعمػػػػيـ  نشػػػػر -

 الإلكترونم.
 .بأهمية التعميـ الإلكترونم الإيماف -

 وتضـ ما يمم   الإلكترونيةادارة منصات التعمـ  جدارات -1
 ينبتم أف يكوف المعمـ قادرعا ىم    ارؼجانب المع م  أ( 

 .أنواع منصات التعمـ الإلكترونية معر ة -
 .أقساـ المنصة التعميمية  ادراؾ -
 .الطرؽ السميمة لمتعامؿ مع المنصات التعميمية معر ة -
 .أوجو القصور والقوة  م أبرز المنصات التعميميةب الوىم -
 ينبتم أف يكوف المعمـ قادرعا ىم    جانب المهارات م  ب( 
م تويػػػػات المقػػػػرر الدراسػػػػم الإلكترونػػػػم لمطػػػػيب ىبػػػػر وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ  تقػػػػديـ -

 الإلكترونم.
 رض م تول الدرس مسبقعا ىم  الإنترنت. ى -
 د الوقت المستخدـ  م التدريس الإلكترونم ىف ب عد.ت دي -
 لكترونم.مشكيت الطيب أثناء التدريس الإ  معالجة -
 المروؽ المردية بيف الطيب  م اىداد أساليب القياس.مراىاة  -
 .الطيب ىم  التماىؿ مع المنصات التعميمية الإلكترونية تدريب -
 .الواجبات المدرسية لمطيب مف خيؿ البريد الإلكترونم استقباؿ -
 . ضور وغياب الطيب ىم  المنصة الإلكترونية تسجيؿ -
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 ينبتم أف يكوف المعمـ قادرعا ىم    جانب الاتجاهات م  ج( 
الطػػػػيب ىمػػػػ  طػػػػرح مشػػػػكيتهـ الدراسػػػػية باسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ  تشػػػػجيع -

 .الإلكترونم
 .الطيب لت قيؽ متطمبات المادة الدراسية باستخداـ التقنية ال ديثة توجيو -
الطيب ل سػهاـ  ػم شػرح أجػزاء مػف المقػرر الدراسػم باسػتخداـ الأسػاليب  ت ميز -

 .يةالتكنولوج
   وتضـ ما يمم التواصؿ والإرشاد الإلكترونم لمطيب وأولياء أمورهـ جدارات -2
 ينبتم أف يكوف المعمـ قادرعا ىم    ارؼجانب المع م   أ(

سػػبؿ التعػػاوف الإلكترونػػم مػػع أوليػػاء أمػػور الطػػيب ل ػػؿ بعػػض مشػػكيت  ادراؾ -
 التعميـ الإلكترونم لدل أبنائهـ.

د المجموىػػة الوا ػػدة مػػف الطػػيب وغيػػرهـ مػػف طػػرؽ الاتصػػاؿ بػػيف كػػؿ أ ػػرا معر ػػة -
 .المجموىات

 أولياء الأمور  م تقديـ الدىـ المناسب لأبنائهـ ل ؿ الواجبات المنزلية. توجيو -
  يها بماىمية. والمشاركةالاجتماىات الا تراضية مع ادارة المدرسة   ضور -
 مػػػع أوليػػػاء الأمػػػور  ػػػم كتابػػػة تقػػػارير  ػػػوؿ مسػػػتول ت صػػػيؿ الطػػػيب التعػػػاوف -

 .وتقدمهـ مف خيؿ التعميـ المختمط
 .الطيب نمسيعا واجتماىيعا وص يعا بجانب الإرشاد الأكاديمم ارشاد -
 .خممية معر ية كا ية ىف الإرشاد الإلكترونم امتيؾ -
 ينبتم أف يكوف المعمـ قادرعا ىم    جانب المهارات م   ب(

 . م تمعيؿ موقع المدرسة ل رشاد الإلكترونم لمطيب الإسهاـ -
بسػػجؿ دراسػػم لكػػؿ طالػػب ىمػػ  موقػػع الإرشػػاد الأكػػاديمم الإلكترونػػػم الا تمػػاظ  -

 .لممدرسة
الطػػػيب وقتعػػػا كا يعػػػا لمناقشػػػة الموضػػػوىات الأكاديميػػػة والاجتماىيػػػة بشػػػكؿ  مػػػنو -

 .الكترونم
 .الكترونيعا مع الموجو والمشرؼ الأكاديمم التواصؿ -
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لأكػػاديمم الإلكترونػػم نظػػاـ الصػػموؼ الا تراضػػية داخػػؿ نظػػاـ الإرشػػاد ا اسػػتخداـ -
 .لمناقشة الموضوىات الدراسية

التعامؿ مع ال اسب الآلم والبػرام  الإلكترونيػة والتطبيقػات المسػتخدمة  ػم  اتقاف -
 الإرشاد الإلكترونم.

 ينبتم أف يكوف المعمـ قادرعا ىم  جانب الاتجاهات   م   ج(
 .نمتعامؿ بإيجابية مع الطيب الذيف ي تاجوف ل رشاد الإلكترو ال -
 .بأخيقيات مهنة التعميـ ىند المجوء ال  الإرشاد الإلكترونم الالتزاـ -
 . ريؽ العمؿ بالمدرسة بمكرة الإرشاد الأكاديمم الإلكترونم اقناع -
الطػػيب ىمػػ  الاسػػتمادة مػػف الميػػديوهات الإرشػػادية الموجػػودة داخػػؿ نظػػاـ  تشػػجيع -

 .الإرشاد الأكاديمم الإلكترونم بالمدرسة
 .و  م المقاءات الإرشادية الإلكترونيةثقة طيب تعزيز -

التعلااايه العااااو لتطبيااال التعلااايه   يلااادع معلنااا الوظيفياااةتفعيااالج الجااادارات : آلياااات خامسًاااا

  الإلكتروىي:

لتطبيػػؽ التعمػػػيـ  ػػم مصػػر يتطمػػب تمعيػػؿ الجػػدارات الوظيميػػة لػػدل معممػػم التعمػػيـ العػػاـ 
 الإلكترونم ت قيؽ ما يمم 

 ويمكف ت قيؽ ذلؾ مف خيؿ   معممم التعميـ العاـجم المتقدـ لالتدريب التكنولو  -8
 الوقوؼ ىم  الا تياجات التدريبية لمعممم التعميـ العاـ لتطبيؽ التعميـ الإلكترونم. -
لقاء الم اضرات  م مدارس التعميـ العاـ لنشر الثقا ة التكنولوجية. -  ىقد الندوات وا 
 تول التخصص.تدريب المعمميف ىم  استخداـ التقنية ال ديثة  م ىرض م  -
صػػػياغة دليػػػؿ ارشػػػادي  ػػػوؿ اسػػػتخداـ التقنيػػػة  ػػػم اثػػػراء الموقػػػؼ التعميمػػػم وتقػػػديـ  -

 ط أو معزز باستخداـ التكنولوجيا.عد أو بشكؿ مختمالم تول الدراسم لمطيب ىف ب  
التدريب ىم  استخداـ المنصات التعميمية بشػكؿ يراىػم المػروؽ المرديػة بػيف المعممػيف  -

 ية.و ؽ ا تياجاتهـ التدريب
 تقديـ دىـ  نم لمناقشة المعمميف والطيب  م مشكيت استخداـ المنصات التعميمية. -
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  ذلؾ مف خيؿ ويمكف ت قيؽا ة التكنولوجية لممعمميف والطيب  الإت  -1
مراجعػػة ا تياجػػات المػػدارس مػػف أجهػػزة ال واسػػيب وشػػبكات الإنترنػػت المناسػػبة لتعزيػػز  -

 التعميـ الإلكترونم.
تا ة الوصوؿ اليها لممعمـ.اشتراؾ وزارة الترب -  ية والتعميـ  م قواىد البيانات العالمية وا 
يب مجانيػة ىمػ  المهػارات تدريب الكترونم لممعمـ مػف خػيؿ منصػة تػدر  منصات تو ير -

 اليزمة لتطبيؽ التعميـ الإلكترونم. والجدارات
خػيؿ وزارة  تقديـ ال وا ز المادية والمعنوية لممعمـ المتميػز  ػم التعمػيـ الإلكترونػم مػف -

دارة المدرسة.  التربية والتعميـ والإدارات التعميمية وا 
تبادؿ الخبػرات بػيف المعممػيف  ػم مػدارس التعمػيـ العػاـ المصػري لتعظػيـ الاسػتمادة مػف  -

 تمؾ الخبرات وتمادي السمبيات التم تواجههـ أثناء تطبيؽ التعميـ الإلكترونم.
ؽ ذلػػؾ مػػف يػػويمكػػف ت ق  الوظيميػػةدارات تػػدريب المعمػػـ ىمػػ  الجػػ الشػػراكة المجتمعيػػة  ػػم -2

 خيؿ 
لػو  نشر الوىم المجتمعم بأهميػة التعمػيـ الإلكترونػم وتصػ يو الممػاهيـ المتموطػة  و  -

 مف خيؿ وسائؿ الإىيـ المختممة  والندوات والمقاءات الجماهيرية.
  الت تيػػػػة بػػػػيف الم سسػػػػات الخيريػػػػة والشػػػػركات التكنولوجيػػػػة لتػػػػدىيـ البنػػػػ التنسػػػػيؽ -

 .اشراؼ وزارة التربية والتعميـولوجية بالمدارس ت ت التكن
 ػػػم تقػػػديـ  مػػػوؿ رائػػػدة  ل سػػػهاـت ميػػػز المبػػػادرات المجتمعيػػػة الابتكاريػػػة ورىايتهػػػا   -

لمشكيت البنيػة الت تيػة التكنولوجيػة  ػم مػدارس التعمػيـ العػاـ  وتقػديـ التػدريب المنػم 
 الميئـ لممعمـ لمتمكف مف جدارات التعميـ الإلكترونم.

 آليات تطبيل التصور المكترح: سادسًا

  لموقوؼ ىم  واقع تمؾ الجدارات لػدل معممػم الوظيميةانشاء قاىدة بيانات الجدارات  -8
التعميـ العاـ  ووضع خطط التمكف مف تمؾ الجدارات بالتدري  و ؽ الإمكانات المتا ػة 

 والممكنة.
دارس التعمػػيـ العػػاـ توظيػػؼ ب ػػوث الأداء  ػػم دراسػػة مشػػكيت التعمػػيـ الإلكترونػػم بمػػ -1

 وسبؿ التتمب ىميها.
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وضػػع خطػػة اسػػتراتيجية ىمػػ  مسػػتول ادارات التعمػػيـ العػػاـ لتنميػػذ خطػػط الشػػراكة مػػع  -2
 لممعمـ. الوظيميةالجدارات  لدىـالمجتمع الم مم 

اليزمػػػػة لتطبيػػػػؽ التعمػػػػيـ  الوظيميػػػػةمراىػػػػاة اكسػػػػاب الطػػػػيب المعممػػػػيف الجػػػػدارات  -3
 الإلكترونم قبؿ الخدمة.

 كأساس لمتعييف والترقية. الإلكترونممتعميـ اليزمة ل لمجداراتامتيؾ المعمـ اشتراط  -4
انشػػاء مركػػز لمتعمػػيـ التكنولػػوجم بػػالإدارات التعميميػػة  مهمتػػو متابعػػة تنميػػذ المعممػػيف  -5

التػػػدريب المناسػػػب لا تياجػػػاتهـ و  الػػػدىـ المنػػػم لخطػػػوات التعمػػػيـ الإلكترونػػػم وتقػػػديـ
 التدريبية.

اليزمػة  الوظيميػةتمعية  م اكساب معممم التعمػيـ العػاـ الجػدارات تمعيؿ الشراكة المج -6
 .الإلكترونملتطبيؽ التعميـ 

انشػػاء ادارة تكنولوجيػػة بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ بالتعػػاوف مػػع القطػػاع الخػػاص وأوليػػاء  -7
 الأمور لتقديـ الدىـ المنم والمادي لممعمـ لتنميذ التعميـ الإلكترونم.

وم سسػػات  –كبيػػوت خبػػرة وطنيػػة  –ـ العػػاـ والجامعػػات التوأمػػة بػػيف مػػدارس التعمػػي -8
لصػػػياغة بػػػرام  تػػػدريب  المجتمػػػع المػػػدنم والم سسػػػات الخيريػػػة المهتمػػػة بػػػالتعميـ 

  وتنميذ تمؾ الػدورات بالتنسػيؽ مػع الإلكترونمىم  الجدارات اليزمة لمتعميـ  الكترونية
 وزارة التربية والتعميـ  والأكاديمية المهنية لممعمميف.

يػػاـ بدراسػػة ت ميػػؿ بيئػػم لكػػؿ م سسػػة تعميميػػة لبيػػاف المػػرص والت ػػديات ونقػػاط الق -81
القوة ونقػاط الضػعؼ لػدل مػدارس التعمػيـ العػاـ  وبنػاء خطػط التػدريب ىمػ  الجػدارات 

 و ؽ هذا الت ميؿ. الوظيمية
اىطػػػاء أولويػػػة قصػػػول  ػػػم تطػػػوير البنيػػػة الت تيػػػة التكنولوجيػػػة لممنػػػاطؽ الريميػػػة  -88

طمػػػب تكثيػػػؼ الجهػػػود وتمعيػػػؿ الشػػػراكة والتوأمػػػة بػػػيف المػػػدارس والمهمشػػػة  والتػػػم تت
والجامعػػات وم سسػػات المجتمػػع المػػدنم  والجمعيػػات والم سسػػات الخيريػػة  لتطػػوير 
البنية الت تية التكنولوجية بمدارس التعميـ العاـ  ووضع خطط التػدريب وتنميػذها و قعػا 

 لأولويات نتائ  دراسات الت ميؿ البيئم.
لأمػور والمسػػتميديف  ػػم دىػـ الت ػػوؿ الرقمػػم بمػدارس التعمػػيـ العػػاـ شػراكة أوليػػاء ا -81

 بأساليب جديدة. الوظيميةو ؽ وليات مبتكرة ت قؽ أهداؼ التدريب ىم  الجدارات 
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 معوقات تطبيل التصور المكترح وسبلج التغلب عليها: سابعًا

اليزمػة تمػاـ بالجػدارات الوظيميػة  ػاؿ الاهوجود بعض المعوقػات يتوقع الب ث الراهف 
  ما يأتم   لعؿ مف أهمهاالإلكترونم بمدارس التعميـ العاـلتطبيؽ التعميـ لممعمـ 

ىػػػػدـ اقتنػػػػاع بعػػػػض المعممػػػػيف والمسػػػػتميديف مػػػػف العمميػػػػة التعميميػػػػة بجػػػػدول التعمػػػػيـ  .8
لمتقنيػػات الإلكترونػػم؛ ويمكػػف التتمػػب ىمػػ  ذلػػؾ بتػػدريب المعممػػيف ىمػػ  الاسػػتخداـ المعػػاؿ 

شراؾ أوليا ء الأمور  م تقويـ التعميـ التكنولوجم  واسػتمرار التوىيػة الإىيميػة ال ديثة  وا 
 والمجتمعية بأهمية التعميـ الإلكترونم  وىرض النماذج الرائدة  م تطبيقو.

مرونػة الإدارات التعميميػة  ػم تطبيػؽ التعمػيـ الإلكترونػم  اذ  تضارب بعض القوانيف  وقمة .1
ـ بوقت ال صة الدراسية  و مػؿ الطالػب ىمػ  يشترط مدير المدرسة  ضور المعمـ والالتزا

ويمكف التتمب ىمػ  ذلػؾ بإىػادة النظػر  انم بالمدرسة  ت  لا يتعرض لممصؿ؛التواجد المك
ار القيػػادات المدرسػػية  والمنظمػػة لمػػروتيف المدرسػػم يػػ ػػم المػػوائو والقػػوانيف الم ػػددة لاخت

م التعمػػيـ الإلكترونػػم  مهػػاـ المعمػػـ  ب يػػث يػػتـ اختيػػار مػػديري المػػدارس مػػف المتميػػزيف  ػػ
ولديهـ القدرة ىمػ  اقنػاع المجتمػع المدرسػم بأهميػة التعمػيـ الإلكترونػم  ومرونػة المػوائو 
والقػػوانيف المدرسػػية لتسػػمو بكا ػػة  عاليػػات التعمػػيـ الإلكترونػػم سػػواءع داخػػؿ المدرسػػة أو 

زءعا مػػف خارجهػػا  واىتبػػار التقػػدـ  ػػم ت صػػيؿ الطػػيب اىتمػػادعا ىمػػ  التعمػػيـ الإلكترونػػم جػػ
 بشكؿ مادي ومعنوي. وت ميز المعمـ الجدير الكترونيعا تقويـ الطيب والمعمـ 

اطؽ الريميػػة نيػػة الت تيػػة التكنولوجيػػة بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ  لاسػػيما  ػػم المنػػبضػػعؼ ال .2
وهو ما يمكػف التتمػب ىميػو بتمعيػؿ الشػراكة بػيف المدرسػة والمجتمػع الم مػم   والمهمشة؛

والم سسػات  (  وشركات الإنترنت... الشركات والمنظمات والبنوؾ وت ميز القطاع الخاص
 م تجهيز المدارس بأجهزة  واسيب وشاشات ىرض ووسائؿ تعميميػة   ل سهاـالخيرية  

  بإشراؼ ودىػـ وزارة التربيػة ث يدىـ تنميذ التعميـ التكنولوجموتنظيـ المصؿ الدراسم ب ي
لات ووزارة ووزارة الاتصػػػا وزارة التعمػػػيـ العػػػالمو  والتعمػػػيـ والأكاديميػػػة المهنيػػػة لممعممػػػيف

   الوزارات المعنية. التضامف الاجتماىم وكا ة
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

(. مدى تطبيق معايير الجدارة في  اتتييار الميديريي في  مراليز الي زارا  2008أبازيد، رياض أحمد) -
 .63 -45 .1. ع4مج .المجمة الأردنية  م ادارة الأىماؿف  الأردي. 

(. احتياجييا  المع يي  لتطبيييق التع ييي  ا للتر صيي  فيي  ال يي    2007)عييز العيير  إبييرامي ، حمييد  -
. 1. ميييجمجمػػػة كميػػػة التربيػػػة جامعػػػة طنطػػػا. : دراسيييو تصتي ييييوالدراسيييو  المع تيييا  لا  الع تيييو

 300 -273 .36ع
  . دار  ادر.. بير  لساف العرب(. 2005ابي مصظ ر، أب  ال ضل جمال الديي محمد) -
دليؿ الجدارات الوظيميػة. القػاهرة. المنتػدل العربػم لإدارة المػوارد (. 2013إسماعيل، محمد أحميد) -

 .البشرية
مجمػػػػة القػػػػراءة (. متط بييييا  تطبيييييق التع ييييي  ا للتر صيييي . 2013آل عييييامر، حصيييياي سييييال  عبييييد ا ) -

 .120 -79 .140. عوالمعر ة
(.  اتييييت اسييييتتدا  التع ييييي  2020مييييد بييييي سيييي يماي)آل مسييييعد، فاطمييييو عبييييد العزيييييز  المصييييي  ، مح -

مجمػػػة ا للتر صييي  ميييي  ج يييو صظييير مع ميييا  المرح يييو المت سيييطو التابعيييو لمصط يييو صيييمال الريييياض. 
 .269 -183 .220. عالقراءة والمعر ة

(. أد ار المع ييي  فييي  م اج يييو تحييديا  تح ييييق جييي دة التع يييي  2020الأص ييار ، رفييييدة عيييدصاي حامييد) -
 30. المم لييو العربيييو السييع ديو.  مسػػتقبؿ التعمػػيـ الرقمػػم  ػػم الػػوطف العربػػم مػػ تمر ا للتر صي . 

 .247 -237 .1ص فمبر. مج 2 –ألت بر
 . ملتبو لبصاي بير  .. معجـ مصطم ات العموـ الاجتماىية(. 1993بد  ، أحمد زل ) -
ل جائحو (. د ر التع ي  ا للتر ص  ف  دع  مصظ مو التع ي  ف  ظ2020ال اد ) بد  ، محمد عبد -

 -177 .49. ل ييييو التربييييو جامعيييو عييييي صيييمس. عمجمػػػة دراسػػػات  ػػػم التعمػػػيـ الجػػػامعمل ر صيييا. 
190. 

(. مع تا  استتدا  التع ي  ا للتر ص  مي  ج و صظير أعضيا  2017البدي  ، س طاي عبد العزيز) -
. مجمػػة كميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػيوطميئييو التييدريس بجامعييو ال  ييي  فيي  ضيي   بعييض المت يييرا . 

 .445 -378 .7. ع33مج
(. ت ييي ر م تيييرح ل ل اييييا  الت صييييو الرتمييييو  متط بيييا  ال يييري 2020بعطييي ط،  ييي ا  عبيييد ال ميييا ) -

مجمػػة الشػػماؿ لمعمػػوـ الحيياد   العصييريي لمع مييا  التربيييو ال صيييو فيي  ضيي   احتياجييات ي التدريبيييو. 
 .235 -207. 1. ع5. جامعو الحد د الصماليو. مجالإنسانية
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(. ت ي ر م تيرح لتحسيييي الجامزييو التلص ل جييو فيي  الميدارس ال اص يييو. 2019مييد)ب يداد ، مصيار مح -
 .733 -659 .59. ل يو التربيو جامعو س ماج. عالمجمة التربوية

(. ت ي ي  ممارسيا  التع يي  ا للتر صي  2017الب   ، م صيا فيال   الحميير ، عبيد ال يادر بيي عبييدا ) -
. مجمػػة كميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػيوطيرمييا بمديصييو تبيي  . لييدى مع ميي  المرح ييو ال اص يييو  آليييا  تط  

 .197 -174 .10. ع33مج
(. الم يييارا  الرتمييييو لمع مييي  التع يييي  ال ييياص   ال صييي  ال يييصاع  فييي  2020البيطيييار، حميييد  محميييد) -

 .79. ل يييو التربيييو جامعييو سيي ماج. عالمجمػػة التربويػػةم يير فيي  ضيي   ال يي رة ال ييصاعيو الرابعييو. 
1415- 1435. 

 الت ست ف  التع ي  ا للتر ص   19(. أزمو جائحو ل فيد 2020ي  ص ت   ربيت، أميرة أحمد)تره، مر  -
 .68 -49 .48. ع4. المرلز ال  م  ل بح ث غزة. مجمجمة العموـ التربوية والنمسيةف  م ر. 

. منػاه  الب ػث  ػم التربيػة وىمػـ الػػنمس(. 1986جيابر، جيابر عبيد الحمييد  لياظ ، أحميد تيير ) -
 رة. دار الص ضو العربيو.. ال ام2ط

(. الت أمييو ا للتر صيييو لمييدتل ل تصميييو الم صيييو لمع ميي  التع ييي  العييا  2021جيياد ا ، باسيي  سيي يماي) -
 -66. 6. ج22. عمجمػػػة الب ػػػث العممػػػم  ػػػم التربيػػػةتبييل الجيييامع  فييي  م ييير: رؤييييو م ترحيييو. 

120. 
أىضػػاء  -ة الطػيب المقيػدوفالنشػرة السػنوي(. 2020)لمرليز  ل تعبئيو العاميو  ا ح يا الج ياز ا -

 . ال امرة.1111/ 1188هيئة التدريس لمتعميـ العالم 
(. البصييييو التحتييييو التلص ل جييييو  التحييي ل الرتمييي   أد اره 2020الحيييداد، بسيييمو محييير   ص ييير، أحميييد) -

. مع يد التتطييط المجمة المصرية لمتنميػة والتخطػيطالمست ب يو ف  التع ي  ف  ظل جائحو ل ر صيا. 
 .276 -263 .28مجال  م . 

مجمػة دراسػػات (. تطبي ييا  التع يي  ا للتر صي  فيي  ظيل جائحيو ل ر صييا. 2021حسيي، زيصي  محميد) -
 .521 -501 .51. ل يو التربيو جامعو عيي صمس. ع م التعميـ الجامعم

(. الل اييييا  المعرفييييو لمع ييي  التع يييي  ا للتر صييي  فييي  ضييي   2017حسييييي، صسيييريي إبيييرامي   آتييير ي) -
 .612 -587 .4. ع17. مجمجمة كمية التربية جامعة كمر الشيخو. مجتمت المعرف

(. الجيييدارا  ال يادييييو  تحسييييي الأدا  المدرسييي  فييي  جم  رييييو م ييير 2015الحسييييص ، عيييزة أحميييد) -
 -15 .5الم ارصييو  ا دارة التع يميييو. ع. الجمعيييو الم ييريو ل تربيييو مجمػػة الإدارة التربويػػةالعربيييو. 

64. 
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(. آلييييا  م ترحيييو لتطييي ير أدا  ال ييييادا  التع يمييييو بجم  رييييو م ييير 2018تييياطر، محميييد إبيييرامي ) -
 .86 -11. 20. ع5. سمجمة الإدارة التربويةالعربيو ف  ض   مدتل بصا  الجدارة الم صيو. 

(. رؤى جدييدة لأد ار مع ي  المسيت بل 2013التال  ، عبد العظيي  بصيير  أبي  غمجيو، طيارق ميي د) -
م تمر  ر ية استشرا ية لمستقبؿ التعمػيـ  ػم مصػر والعػالـ للتر صي . ف  ليبيا ف  ض   التع ي  ا 

فبراير.  21 -20. جامعو المص  رة. ل يو التربيو. العربم  م ضوء التتيرات المجتمعية المعاصرة 
 .621 -583 .2مج

. التعمػػيـ الإلكترونػػم  ػػم اطػػار مجتمػػع المعمومػػات والمعر ػػة(. 2020ت ي ييو، محمييد أحمييد لاسيي ) -
 يو. دار ال لر الجامع .ا سلصدر 

المسػػت دثات التكنولوجيػػة والتجديػػد (. 2017الييدر يش، أحمييد عبييد ا   عبييد الع ييي ، رجييا  ع يي ) -
 . ال امرة. دار ال لر العرب .التربوي

مػ تمر  ادارة ، أ(. التع ي  ما بعد جائحو ل ر صيا: التحيديا   ال يرص. 2020الدمصاي، جمال ع  ) -
ألاديمييو  تمية ل ؿ المشكيت التعميميػة الناجمػة ىػف أزمػة كورونػا .التعميـ الإلكترونم ضرورة  

 6-4ر اد التميز ل تدري   الاستصارا   التصميو البصريو برعاييو المج يو الد لييو ل بحي ث  الدراسيا . 
 ي لي .

،  (. مسييت بل التع ييي  بعييد جائحييو ل ر صييا: سيييصاري ما  استصييرافيو. 2020الدمصيياي، جمييال ع يي ) -
 .169 -105 .4، ع3. مجلية لمب وث  م العموـ التربويةالمجمة الدو 

(. مييص ج الجييدارا  الحرفيييو مييدتل لتطيي ير بييرامج إعييداد العامييل ال صيي  2020راضيي ،  ائييل أحمييد) -
 -761 .77. ل ييو التربييو جامعيو سي ماج. عالمجمة التربويػةبالمدارس ال اص يو ال صاعيو بم ر. 

790. 
 تيرح ل يياس جيدارا  أعضيا  ميئيو التيدريس في  الجامعيا : (. إطار م2020الربابعو، فاطمو ع  ) -

المجمػػة الأردنيػػة  ػػم ادارة دراسييو ميداصيييو فيي  الجامعييا  الأردصيييو الرسييميو فيي  محافظييا  الجصيي  . 
 .731 -711 .4. عالأىماؿ

(. الجيييدارا  ال ظي ييييو ال زميييو ل  يييييادا  2020رصييياد، عبيييد الصا ييير محميييد  عبييياس، مصييييا  سييييد) -
 .126 -33. 25. ع7. سمجمة الإدارة التربويةمعا  الم ريو: ت  ر م ترح. الألاديميو بالجا

"ل ر صييا": التع ييي   19 د ييي  ا للتر صيي  فيي  ظييل جائحييو ل فييي(. التع2021الرصيييد ، صيياف  عيي ض) -
 .34 -14 .3. ج72. عمجمة ىالـ التربيةالل يت  أصم لجًا. 
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 ي : صظرة تح ي يو ل عم يو التع يمو ف  (. تع ي  عي بُعد أ  بُعد عي التع2021زل ، حصاي م ط ى) -
 -691 .88. ل يو التربيو جامعو سي ماج. عالمجمة التربويةظل الظر   الرامصو  جائحو ل ر صا. 

706. 
(. الل ايا  ال زميو لت ظيي  التلص ل جييا في  عم ييو التع يي  2019الزمراص ، عبدالرحمي بي مساعد) -

. مجمػػػة جامعػػػة أـ القػػػرل لمعمػػػوـ التربويػػػة والنمسػػػيةو. ليييدى مع مييي  التربييييو البدصييييو بمصط يييو الباحييي
 .439 -402 .2. ع10مج

(. الل ايييا  التع يميييو ال زمييو ل مع مييا  لت ظييي  م ييارا  التع ييي  2016زميي ، ع ييا  محمييد ت فيييق) -
مجمػػة ا للتر صي  فيي  عم يييو التع ييي : دراسييو حاليو ع ييى مصط ييو الباح ييو بالمم لييو العربييو السييع ديو. 

 .310 -237 .108. ع27، مجة جامعة بنهاكمية التربي
. ا سييلصدريو. قػػاموس الخدمػػة الاجتماىيػػة والخػػدمات الاجتماىيػػة(. 2000السييلر ، أحمييد صيي يق) -

 .دار المعرفو الجامعيو
(. الجيدارا  الم صييو ال زميو لرؤسيا  الأتسيا  الألاديمييو بجامعييو 2018سي طاي، أميل ع ي  محمي د) -

. مجمػة كميػة التربيػة جامعػة أسػيوطلتيدريس: دراسيو ميداصييو. أسي ط مي  ج و صظر أعضا  ميئو ا
 .126 -33 .56ع

(. التصميييو الم صيييو المبصيييو ع ييى الجييدارا  لمع ميي  بعييض مييدارس 2013سيي يماي، مالييو عبييد المييصع ) -
. 19. ميجمجمػة دراسػات تربويػة واجتماىيػةال  ا  التجريبيو المتلام و في  م ير: دراسيو تح ي ييو. 

 .732 -677 .3ع
(. احتياجييا  مع ميي  التع ييي  ال يياص   العييا  مييي م ييارا  2016آتيير ي)داي، أمييل عبييد ال تيياح  سيي ي -

. الجمعيييو دراسػػات وب ػػوث -مجمػػة تكنولوجيػػا التربيػػة اسييتتدا  اسييتراتيجيا  التع ييي  ا للتر صيي . 
 .14 -1 .28العربيو لتلص ل جيا التربيو. ع

لحزمييي . . ترجمييو عبييد الحليي  ارد البشػػػريةاسػػػتراتيجية المػػوا(. 2002صيياصدا، أصيي    ليي برا، صيي با) -
 .دار ال جر ل صصر  الت زيت .ال امرة

(. ل اييييا  التع يييي  2021صييياميي، صييييما  جاسييي   العييي اد ، ماصييي  راضييي   الصيييمر ،  يييائر سيييمير) -
ا للتر صيي  ليييدى مع مييي  ال  يييو العربييييو ل  ييي  التيييامس الابتيييدائ   ع تت يييا باتجييياه ت ميييلت   صحييي  

 .15 -1 .3. ع28العراق. مج -. جامعو بابلالإنسانيةمجمة العموـ المادة. 
المجمػػة (. د ر الييتع   الرتميي  فيي  التصميييو الم صيييو ل مع ميييي. 2019الصييمر ،  يياص  حسيييي تيياج ) -

 .42- 25 .7. عالعربية لمعموـ التربوية والنمسية
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ل ييي  (. مع تيا  التع يي   اليتع   عييي بعيد في  التع يي  الحلي م  بد ليو ال2020 ي ر، عميار حسيي) -
" مييي  ج ييو صظيير أعضييا  ميئييو التييدريس 19-أ صييا  ت صيي  جائحييو فييير س ل ر صييا المسييتجد "ل فيييد

 .79. ل ييو التربييو جامعيو سي ماج. عالمجمػة التربويػةبجامعو الل ي : دراسو استط عيو تح ي ييو. 
2057- 2104. 

م  ريييو م يير (. د ر التع ييي  ا للتر صيي  فيي  تطيي ير التع ييي  بج2018 يي ح الييديي،  يي ا  محمييد) -
 .646 -596 .45. جامعو عيي صمس. عمجمة ب وث الشرؽ الأوسطالعربيو. 

. ا سيلصدريو. دار المعرفيو اتجاهات معاصرة  م التنمية المهنيػة لممعمػـ(. 2015 م ئيل، عماد) -
 الجامعيو.

(. آلييييييا  تطييييي ير ل اييييييا  المع ييييي  فييييي  ضييييي   التع يييييي  2019العيييييايزة، لييييير    تميسييييييت ، لييييير  ) -
 .108 -90 .75الجزائر. ع -. جامعو عمار   يج  الأغ اطمجمة دراسات . ا للتر ص

صييلاليا  التع ييي  عييي بعييد: 19(. أزمييو جائحييو ل ر صا)ل فيييد2021عبييد ال ييادر، محميي د ميي ل) - (  ا 
 .17 -1 .83. ل يو التربيو جامعو س ماج. عالمجمة التربويةتحديا   متط با . 

ت الوظيميػػة وىيقتهػػا بػػالأداء المهنػػم للأخصػػائييف الجػػدارا(. 2014عبييد المعطيي ، أيمييي سيييد ) -
. رسييالو دلتيي راه غيييير مصصيي رة. جامعييو ال يييي  . ل يييو التدميييو الاجتمػػاىييف بػػػإدارات رىايػػة الشػػػباب

 الاجتماعيو.
(. التع يي  ا للتر صي  لمتط ي  لم يارا  ال يري الحياد   العصيريي 2021عبدالحلي ، صيريي  ي ح) -

 -131 .2، ع2. مييججمػػة الدوليػػة لمب ػػوث  ػػم العمػػوـ التربويػػةالم تييدري  مع ميي  الرياضيييا . 
153. 

(. ت يي ر م تيرح لت عييل د ر مع ميي  التع يي  ال ياص   العييا  باسيتتدا  تلص ل جيييا 2010عيزاز ، فياتي) -
م تمر  مستقبؿ اصيح التعميـ العربم لمجتمػع المعر ػة تجػارب ومعػايير المع  ما   الات يالا . 

 .1082 -1015 .2. م ر. مجور ل 
(. ال ييع با  التيي  ت اجييي مع ميي  2016الع يييم ، سيي طاي محمييد  الحسييي، رييياض عبييد الييرحمي) -

. مجمػة القػراءة والمعر ػةالتربيو ا س ميو ف  استتدا  أد ا  التع   ا للتر ص  ميي  ج يو صظيرم . 
 .30 -1 .181ع

 ػػم التعمػػيـ  تقػػويـ توظيػػؼ التعمػػيـ والػػتعمـ الإلكترونػػم(. 2013عطييا، أبيي  ال ضييل عبييده ي سيي ) -
. رسييالو ماجسيييتير غيييير مصصيي رة. جامعيييو ال يييامرة. مع يييد الثػػػانوي العػػػاـ  ػػػم ضػػػوء معػػػايير الجػػػودة

 الدراسا   البح ث الترب يو.
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(. أ يير الاتتيييار المبصيي  ع ييى الجييدارة ل ييادة المسييت بل فيي  تعزيييز الميييزة 2017ع يي ، أسييامو حامييد) -
. 8. ل يييو التجييارة جامعييو تصيياة السيي يس. مييجئيػػةالمجمػػة العمميػػة لمدراسػػات التجاريػػة والبيالتصافسيييو. 

156- 184. 
(. متط بيييا  ت عييييل التع يييي  ا للتر صييي  بمرح يييو التع يييي  2017آتييير ي)ع ييي ، بسيييمو ع ييي  لاميييل   -

مجمػة كميػة التربيػة جامعػة ال اص   العا  لم اج و مصيل و اليدر س الت   ييو بمحافظيو ب رسيعيد. 
 .803 -774 .22. عبورسعيد

. ل ييو المجمػة التربويػة(. مع   الع ر الرتم : الطم حيا   التحيديا . 2019د)ع  ، زيص  محم   -
 .3114 -3105. 68التربيو جامعو س ماج. ع

(. مطاليي  التع ييي  ا للتر صيي  لتييدريس التربيييو ال صيييو بالمرح ييو 2013العميير ، عبييد الييرحمي حسيييي) -
 .76 -37 .138. عمجمة القراءة والمعر ةالمت سطو مي  ج و صظر المتت يي. 

( مييدى تيي افر ل ايييا  التع ييي  ا للتر صيي  2020العصييز ، مصييد مط ييق  الجصييد   زيصيي  محمييد متتييار) -
 -349 .220. عمجمػػة القػػراءة والمعر ػػةلييدى أعضييا  ميئييو التييدريس بجامعييو الحييد د الصييماليو. 

380. 
طييط. . المع يد العربي  ل تتمجمػة جسػر التنميػة(. الجدارة ف  العميل. 2018ال ضالو، ف د ي س ) -

 .20 -6 .140ع
(. جائحييو ل ر صييا  التع ييي  عييي بعييد: م ميي  الأزمييو  آ ارمييا بيييي 2020تصييا  ، صييالر عبييد العظييي ) -

 .4. ع3. مييجالمجمػػة الدوليػػة لمب ػػوث  ػػم العمػػوـ التربويػػةال اتييت  المسييت بل  التحييديا   ال ييرص. 
225- 260. 

ع القياسػات وتخطػيط السياسػات نمػاذج الجػدارة  وضػ(. 2000ل سيا، أصت صي   ليبزصجر، ريتصيارد) -
 .14 -1 .171. ال امرة. الصرلو العربيو للإع   الع م )صعاع(. عواستخداـ الأدوات

(. متط بييييا  تطبييييق التع يييي  ا للتر صيييي  فييي  التع ييييي  2020آتييير ي)محييير س، محميييد الأ ييييمع ،  -
 .1576 -1544 .5. ل يو التربيو جامعو س ماج. عمجمة شباب البا ثيفال اص   العا . 

(. ت يي ر م تييرح لتطيي ير ل ايييا  الييتع   ا للتر صيي  ال زمييو لتييدريس 2017محمييد، لريمييو عبييدال ه) -
. جامعيييو ا ميييا  محميييد بيييي سيييع د مجمػػػة العمػػػوـ التربويػػػةال يزييييا  ليييدى مع ميييا  المرح يييو ال اص ييييو. 

 .345 -237 .10ا س ميو. ع
 الييتع   ا للتر صيي  ل تع ييي  تبييل  (. حيي ل المسييت يا  المعياريييو ل تع ييي 2011محميي د، حسيييي بصييير) -

. مػػ تمر  التعمػػيـ الإلكترونػػم وت ػػديات الشػػعوب العربيػػة  مجتمعػػات الػػتعمـ التماىميػػة الجييامع . 
 .313 -309 .1جامعو ال امرة. مع د الدراسا  الترب يو. مج
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(. د ر التع ييي  ا للتر صيي  فيي  تح يييق ال ييدرة 2018مرتجيي ، زليي  رمييز   لبييد، عيي   صبيييل محميي د) -
 .856 -821 .111. ع25. مجمجمة مستقبؿ التربية العربيةالتصافسيو ل جامعا  ال  سطيصيو. 

: مييدتل لتح يييق التصافسيييو المسييارا  ال ظي يييو ل مع ميييي بم يير(. 2020المسيي ماص ، لميييا  إبييرامي ) -
 .489 -441 .74. ل يو التربيو جامعو س ماج. عالمجمة التربويةف  ض   التجربو الأمريليو. 

(. مييدى تيي فر  اسييتتدا  ل ايييا  التع ييي  ا للتر صيي  لييدى مع ميي  2015طيير د ، تالييد إبييرامي )الم -
مجمػػة التربييو ا سي ميو فيي  المرح يو ال اص ييو  ال ييع با  التي  تحي ل د ي لليي  ميي  ج ييو صظيرم . 

 .230 -177 .101. ع26. مجكمية التربية جامعة بنها
التع ييي  ا للتر صيي  فيي  د لييو الل ييي  مييي  ج ييو (.  اتييت تطبيييق 2021المطييير ، عبييدالرحمي جييابر) -

 -15 .236. عمجمػة القػراءة والمعر ػةصظر مع م  الدراسا  الاجتماعيو ف  ظل جائحو ل ر صا. 
50. 

درجػػة التػػزاـ القػػادة التربػػوييف بتطبيػػؽ (. 2008المعيييض، صيي رة مسييع د  الم اب ييو، عيياط  ي سيي ) -
. رسيالو ماجسيتير ة  ػم المممكػة العربيػة السػعوديةمعايير الجدارة لاختيار مديري المػدارس الثانويػ

 الأردي.   -غير مصص رة. ل يو الدراسا  الترب يو  الص سيو. جامعو عماي العربيو
. ال ييامرة. المصظمييو العربيييو معجػػـ المصػػطم ات الإداريػػة(. 2007المصظمييو العربيييو ل تصميييو ا داريييو) -

 ل تصميو ا داريو.
ممارسػػات   -مػػ تمر المعمـ ومتطمبػػات العصػػر الرقمػػم يييا  (. ت  2019مييؤتمر جامعييو سيي ماج ) -

 .1ص فمبر. مج 28 -27. ل يو التربيو جامعو س ماج. وت ديات 
(. مدى ت افر المتط بيا  الت صييو  البصيريو لتطبييق التع يي  عيي بعيد في  2020الصظام ، مصال حسي) -

 -83 .227. ععر ػةمجمػة القػراءة والممدارس محافظت  جرش  عج  ي مي  ج و صظر ميديري ا. 
115. 

(. د ر صمييالج الجييدارة فيي  إدارة التع ييي  تبييل الجييامع : دراسييو ميداصيييو 2015ي سيي ، أدميي  محمييد) -
. مجمة الب وث الماليػة والتجاريػةم ارصو بيي المؤسسا  الحل ميو  التا و ف  محافظو ب رسعيد. 

 .397 -373 .1ع
 . أغسطس.وما بعدها 88كو يد  موجز سياساتم  التعميـ أثناء جائ ة(. 2020الي صسل ) -
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