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 ص :  لخطتالم

بنػػاو وحػػدة تعليميػػة مقترحػػة ياامػػة علػػذ الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة إلػػ  البحػػث ىػػدؼ    
ل ترونػػذ والػػوعذ اليػػرااذ لػػد  ةلاييػػات التسػػوي  ا  أالمعرفػػة بفػػذ تنميػػة  ىػػاأثر  التعػػرؼ علػػذو 

البػة مػف طالبػات ال ػ  ط(  02)  مػف البحػثت ونػت عننػة و  . طلاب التعليـ الثػانو  التجػار  
إعػػداد مػػواد وأدوات البحػػث ب يامػػت الباحثػػة البحػػثولتحقنػػ  أىػػداؼ  ؛ وؿ الثػػانو  التجػػار  ال 

 إعػدادتػـ  التذ فذ ضػوايا،  بمفاىيـ أةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ المتمثلة فذ ياامة
، ودلنػ   ترونيػة و ياغة دروسػيا فػذ ضػوو اسػتراتنجية الةػراات الذىنيػة ا لالوحدة المقترحة 

، وطبقػػػت أدوات الاةتبػػػار التح ػػػنلذ ، ومقيػػػاس الػػػوعذ اليػػػرااذ و المعلػػػـ لتػػػدريس الوحػػػدة ، 
عنػػد ، وأيػػارت النتػػااج إلػػذ وجػػود فػػرؽ داؿ إح ػػاايا   بحػػثوبعػػديا  علػػذ عننػػة ال يبليػػا   بحػػثال

ذ القبلػدرجات طالبات المجموعة التجريبية فػذ التطبنػ  رتب بنف متوسطذ (  2020مستو  ) 
، يعػز  التطبنػ  البعػد ل ػال   الػوعذ اليػرااذ مقيػاسو  التح ػنلذةتبػار الاالبعد  ل   مػف و 
بػػنف درجػػات موجبػػة ، كمػػا توجػػد علايػػة إرتباطيػػة  المقترحػػةالتعليميػػة لوحػػدة لل دالػػة إح ػػاايا  

الػوعذ  ومقيػاس التح ػنلذةتبػار ل ػ  مػف الاطالبات المجموعة التجريبية فذ التطبن  البعػد  
، وفػػذ النيايػػة يػػدمت الباحثػػة مجموعػػة مػػف التو ػػيات والبحػػوث المقترحػػة فػػذ ضػػوو  اليػػرااذ
 .بحثنتااج ال

أةلاييات التسوي  – استراتنجية الةراات الذىنية ا ل ترونية ال لمات المفتاحية: 
 الوعذ اليرااذ .  –ا ل ترونذ 
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A Proposed Educational Unit Based on Electronic Mind Maps to 

Develop Knowledge of the Ethics of E-Marketing and Purchasing 

Awareness of Commercial Secondary School Students. 
By:Dr: Zeinab Elsayed Ebrahim 

Assistant Professor of Curriculum and Methodology, 

Faculty of Education, Helwan University. 

Abstract: 

   The research aimed at constructing a proposed educational unit based on 

electronic mind maps and identifying its effect on developing knowledge of e-

marketing ethics and purchasing awareness of Commercial Secondary School 

Students. The research sample consisted of (20) 1
st
 year students; To achieve 

the research goals, the researcher prepared the research materials and tools, 

represented in a list of concepts of e-marketing ethics and principles, in the 

light of this list the proposed unit was prepared and its lessons were formulated 

in the light of the electronic mental maps strategy, the teacher’s guide for 

teaching the unit, the achievement test, and the purchasing awareness scale. 

The research tools were applied before and after On the sample of the research, 

and the results showed that there was a statistically significant difference at 

(0.01) between the mean ranks of the scores of the experimental group students 

in the pre and post application for each of the achievement test and the 

purchasing awareness scale in favor of the post application, due to the 

proposed educational unit. There is also a statistically significant positive 

correlation between the scores of the experimental group students in the post 

application of both the achievement test and the purchasing awareness scale. In 

the end, the researcher presented a set of recommendations and proposed 

researchs in the light of the research results. 

 

Keywords: Electronic mind maps strategy - Ethics of e-marketing - 

Purchasing awareness.                                                              
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 المكدم٘ :   ◄

أدت التغنرات ال ثنرة التذ ييػيدىا الع ػر الحػالذ فػذ مجػاؿ المعلومػات والت نولوجيػا    
إلػػذ ظيػػور العدنػػد مػػف المتغنػػرات مثػػ  سػػيادة  ا علػػذ الحيػػاة الايت ػػادية والتجاريػػةوأنعا سػػاتي

ل ترونيػة الفكر الرأسمالذ وتحرير التجارة الدولية وظيور التسوي  ا ل ترونذ ووساا  الػدف  ا  
 وغنر ذلؾ مف التحديات التذ تواجو المجتم  .

مػر الػذ  ىذا ويد ييد التسػوي  ا ل ترونػذ نمػوا  ىػاالا  ةػلاؿ السػنوات الماضػية ، ال  
لذ زيادة المتاجر ا ل ترونية والتذ يمكف مػف ةلاليػا تقػديـ وعػرض المنتجػات والةػدمات أد  إ

، ول ف فػذ نفػس الويػت ظػ  ىنػاؾ ثر سيولة التذ تيب  حاجات ورغبات المستيل نف بيك  أ 
حاجة ملحة إلذ ضرورة توافر معاننر أةلايية أثناو التعاملات التسويقية عبػر ا نترنػت تضػمف 
للمستيلؾ حقوية وعدـ تعرضو للغش والتضلن  ، فالمحافظة علػذ العمنػ  والسػعذ نحػو تػدعيـ 

ةلاييػػات والمبػػادئ لػػد  ة مػػف النػػذ نتطلػػب ا لتػػزاـ بمجموعػػثقتػػو فػػذ موايػػ  التسػػوي  ا ل ترو 
مسػػػاولذ التسػػػوي  عبػػػر ا نترنػػػت والتػػػذ تعتبػػػر بمثابػػػة القاعػػػدة الساسػػػية لنجػػػاح العمليػػػة 

 ((Dincer, Caner & Dincer, Banu, 2014:158   التسويقية ل  منتج .
علػػذ مػػا سػػب  أ ػػب  مػػف الضػػرور  سػػعذ المزسسػػات نحػػو الالتػػزاـ بػػالنواحذ  بنػػاو    

املاتيػػا مػػ  مسػػتيل ذ السػػل  والةػػدمات المةتلفػػة بعػػد أف كػػاف كػػ  الاىتمػػاـ الةلاييػػة فػػذ تع
من ػػب فقػػت علػػذ محػػاولات تعظػػيـ الربػػاح وضػػماف البقػػاو والاسػػتمرارية بالسػػواؽ وغنرىػػا مػػف 

   العنا ر المادية .
ولقػػد تناولػػت عدنػػد مػػف الدراسػػات القضػػايا الةلاييػػة للتسػػوي  ا ل ترونػػذ منيػػا علػػذ   

والتػذ ىػدفت إلػذ اةتبػار تػأثنر الةػلاؽ (  0202دراسة ) عبد الةال  ن ػر ،  سبن  المثاؿ :
العلامػة إل ترونيػا  وأ ػدت علػذ وجػود علايػة  سػلوكيات مزيػد المدركة مف ةلاؿ ا نترنت علذ 

وجػود تػأثنر معنػو   ( والتػذ كيػفت عػف 0202إنجابية بننيما ، كذلؾ دراسػة )   السػعند ، 
البي  ا ل ترونذ علػذ الثقػة ا ل ترونيػة ، وأيضػا  دراسػة ) فاطمػة زىػرة ةلاييات مباير لبعاد أ
وضحت الدور الػذ  تلعبػو أةلاييػات التجػارة ا ل ترونيػة فػذ تػدعيـ أ( التذ  0202بف نامة ، 

يدرة المزسسة التنافسية وبقاايا بالسوؽ ، كما أ دت دراسة ) الطاىر حسػاـ الػدنف ورةػروف ، 
بأةلاييات التسوي  وتجنػب الممارسػات الضػارة والةػداع والتضػلن  فػذ ( أىمية الالتزاـ  0202

وتو ػػلت لوجػػود علايػػة إنجابيػػة بػػنف أةلاييػػات التسػػوي  ، الحمػػلات الترويجيػػة عبػػر ا نترنػػت 
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(  0202وفاعلية ا علانػات التجاريػة عبػر ا نترنػت ، وأةنػرا  ىػدفت دراسػة ) فاطمػة راضػذ ، 
و للحملات التسويقية عبػر ا نترنػت وتحدنػد مػد  رضػاىـ إلذ التعرؼ علذ مد  متابعة العملا

   عنيا والمعاننر الةلايية الواجب توافرىا فذ ىذه الحملات مف وجية نظرىـ .   
تذ أىميػة مػنيج التسػوي  الحاليػة تػأالقضػايا التسػويقية المتغنػرات و وعلذ يدر أىميػة   

ل ػػ  طػػلاب الثانويػػة التجاريػػة  وىػػو أحػػد المنػػاىج التجاريػػة التة  ػػية التػػذ تػػدرس بالمدرسػػة
ال ػػ  الوؿ باليػػعبة العامػػة ، وبال ػػفنف الثػػانذ والثالػػث بيػػعبة التسػػوي  وسػػوؽ المػػاؿ ، 
وكػػذلؾ بالمدرسػػة الثانويػػة نظػػاـ الةمػػس سػػنوات ل ػػ  طػػلاب ال ػػ  الوؿ ، وبال ػػفنف الثػػانذ 

 ( . 0202ـ ، والثالث بيعبة التسوي  وسوؽ الماؿ ويعبة ا دارة ) وزارة التربية والتعلي
الطالػب للعمػ  بالوظػاا  المرتبطػة بمجػاؿ تسػوي   تأىنػ  وييدؼ منيج التسػوي  إلػذ  

ة المت ػلة بيػراو ساعد علذ تنمية وعيو اليػرااذ فػذ تعاملاتػو النوميػالسل  والةدمات ، كما ي
معلومػػات والميػػارات التػػذ ال ابومػػف ةػػلاؿ ا سػػ، وذلػػؾ واسػػتيلاؾ السػػل  والةػػدمات المةتلفػػة 

عف المنتجات وجودتيػا وأسػعارىا وطػرؽ الح ػوؿ علنيػا ، والسػواؽ وكيفيػة التعامػ   يايحتاج
، با ضػافة إلػذ تعػدن  سػلوكياتو وأف ػاره فنيا والمبادئ والةلاييات التذ تحكػـ ىػذه التعػاملات 

بنػػاو علػػذ معرفتػػو وفيمػػو للمبػػادئ والةلاييػػات التػػذ تحكػػـ  نحػػو عمليػػات اليػػراو ومعتقداتػػو
 ( . 002:  0222)   عبندات ،   . تسويقية الممارسات ال
أ ويعػد التسػوي  مػف المػواد التجاريػة سػػريعة التغنػر والحساسػية اليػدندة ل ػ  مػا يطػػر    

رتباطػػو الوثنػػ  بسػػلوكيات الفػػراد ودوافعيػػـ وتفضػػيلاتيـ علػذ المجتمػػ  مػػف متغنػػرات ويضػػايا لا 
فػػػذ ظػػػ  ع ػػػر سػػػيادة  المسػػػتمرالتػػػذ تتمنػػػز بػػػالتغنر السػػػري  و وطريقػػػة تعػػػاملاتيـ النوميػػػة 

الت نولوجيا الريمية التذ حولت الوظاا  التسويقية إلذ مفيػوـ جدنػد ، لػذا كػاف مػف الضػرور  
تتوا ػػب منػػاىج التسػػوي  بالمرحلػػة الثانويػػة التجاريػػة مػػ  كػػ  مػػاىو جدنػػد حتػػذ تتوافػػ  مػػ  أف 

جليػػا  بعػػد وظيػػر ذلػػؾ ( ،  3:  0202طػػلاب ) أيػػرؼ بيجػػات ، متطلبػػات الحيػػاة النوميػػة لل
انتيار جااحة كرونا وما فرضػتو مػف تحػديات ؛ حنػث أوضػحت م منظمػة التجػارة العالميػة م أف 
ىػػػذه الزمػػػة جعلػػػت التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ بػػػديلا  للتسػػػوي  التقلنػػػد  نظػػػرا  لاتبػػػاع ا جػػػراوات 
ا حترازية وأسلوب الحجر ال حذ فػذ العدنػد مػف دوؿ العػالـ ؛ ممػا أد  إلػذ أف معظػـ النػاس 

كثوا فذ منازليـ وكاف لزاما  علػنيـ أف نتوا ػلوا إل ترونيػا  لتنفنػذ ميػترياتيـ المةتلفػة ، وأد  م
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  ذلؾ لظيور العدند مف القضايا والميكلات الةلايية التسويقية فذ كثنػر مػف المجتمعػات . )
(World Trade Organization,2020      

 لةلاييػات ومبػادئانو  التجػار  لذا فمف الميػـ تضػمنف منػاىج التسػوي  بػالتعليـ الثػ  
التسوي  ا ل ترونذ لما ليػا مػف أىميػة فػذ الونػة الةنػرة ، كمػا أف ذلػؾ يسػاعد علػذ تحقنػ  

 منيج التسوي  لليدؼ الساسذ لو .   
موا بػػة المنػػاىج ل ػػ  مػػا ىػػو جدنػػد لا يكػػوف بتحػػػدنث وىنػػا نجػػب التأ نػػد علػػذ أف    

عنا ػػػر المػػػنيج التػػػذ لا تقػػػ  أىميػػػة ومنيػػػا المحتػػػو  فقػػػت ، بػػػ  نجػػػب النظػػػر إلػػػذ بقيػػػة 
يميػة بالعدنػد أثرت التطػورات الت نولوجيػة العمليػة التعلاستراتنجيات التدريس ، وفذ ىذا المجاؿ 

الحدنثػػة التػػذ يمكػػف الاعتمػػاد علنيػػا فػػذ تػػدريس المنػػاىج  اسػػتراتنجيات التػػدريسطػػرؽ و مػػف 
 ـ مف مةرجات العملية التعليمية .المةتلفة بما يعظ

تعد الةػراات الذىنيػة ا ل ترونيػة أحػد تلػؾ الاسػتراتنجيات التػ  تسػاعد المػتعلـ علػ  و    
ا تيػػػاؼ وبنػػػاو المعرفػػػة ب ػػػورة أسػػػي  وأسػػػرع مػػػف ةػػػلاؿ رسػػػـ مةططػػػات توضػػػ  المفيػػػوـ 
الساسػػ  والمفػػاىيـ والف ػػار الفرعيػػة المندرجػػة تحتػػو ، وتتمنػػز بقػػدرتيا علػػ  ترتنػػب وتنظػػيـ 

نجػػاد العلايػػة بننالف ػػار  وتػػذكرىا بيػػك  اسػػترجاع المعلومػػات يػػا ؛ ممػػا يسػػاعد المػػتعلـ علػػذ وا 
 (0200)السعند عبد الرازؽ ،  .سري  

ىػػػذا ويػػػد أيػػػارت عدنػػػد مػػػف الدراسػػػات إلػػػ  أىميػػػة الةػػػراات الذىنيػػػة ب ػػػفة عامػػػة     
،  يػعبافوا ل ترونية ب فة ةا ة ف  تحسنف العمليػة التعليميػة ؛ حنػث أ ػدت  دراسػة )سػند 

عليػػػة الةػػػػراات الذىنيػػػة ا ل ترونيػػػػة فػػػ  تنميػػػة ميػػػػارات ت ػػػميـ المحتػػػػو  ( علػػػذ فا0200
 & Goodnoughكمػػا أ ػػدت  دراسػػة )التعلػػيـ ، ا ل ترونػػ  لػػد  طػػلاب يػػعبة ت نولوجيػػا 

Woods 2012 ) علذ أىمية الةراات الذىنية الت  يقوـ الطلاب بإعدادىا بأنفسيـ فػ  تنميػة
ـ الثػػانو  ، كمػػا أو ػػت الدراسػػة بضػػرورة وأىميػػة تح ػػن  مفػػاىيـ العلػػوـ الطبيعيػػة فػػ  التعلػػي

( إلػ  0202) فاطمػة نوسػ  ، كػذلؾ أيػارت استةداـ الةراات الذىنية كاسػتراتنجية تػدريس ، 
جتمػػاع لطػػلاب المدرسػػة الثانويػػة ، وأ ػػدت علػػذ الةػػراات الذىنيػػة فػػ  تػػدريس علػػـ الاأىميػػة 

أيضػا  أ ػدت  دراسػة ) نيػوة عبػد ،    والتفكنر التحلنل  لد  الطلابفاعلنتيا ف  تنمية التح ن
( علػػ  أىميػػة الةػػراات الذىنيػػة فػػ  تنميػػة التح ػػن  المعرفػػ  وبعػػض ميػػارات 0202المجنػػد ، 

الػػذكاو الوجػػدان  لػػد  الدارسػػنف لمػػادة علػػـ الػػنفس بالمرحلػػة الثانويػػة ، وأوضػػحت دراسػػة ) 
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لتنميػة التفكنػر  ( فاعليػة توظنػ  الةػراات الذىنيػة ا ل ترونيػة022: 0202ال اف  يػحاتو ، 
الابداع  والتح ن  الدراس  لد  طلاب ال   الثان  الثانو  ال ػناع  ، كمػا أ ػدت  دراسػة ) 

( علػػ  أىميػػة الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة لتنميػػة تح ػػن  مػػادة 0202م ػػطف  العبػػاد  ، 
 الفنزياو والادراؾ البناا  لد  طلاب ال   الثان  المتوست .  

اسػػػتراتنجية ىميػػػة ( أ ػػػدت علػػػ  أ Polat&Others,2017:40دراسػػػة ) وأيضػػػا     
تفػوؽ المجموعػة التجريبيػة علػ  المجموعػة الضػابطة فػ  ذىنيػة التػذ سػاعدت علػذ الةراات ال

دارة الف   .وتفوييا كا،  الرياضيات والعلوـتنمية ميارات   ستراتنجية تدريسية ف  تنمية وا 
الاستفادة مف ممنزات وأىميػة الةػراات وتأسيسا  علذ ماسب  ، رأت الباحثة أنو يمكف    

الذىنيػػة ا ل ترونيػػة كاسػػتراتنجية تػػدريس فػػذ بنػػاو وحػػدة تعليميػػة تتضػػمف المعػػارؼ المتعلقػػة 
مبػػػادئ التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ كمحاولػػػة لموا بػػػة مقػػػرر التسػػػوي  بػػػالتعليـ الثػػػانو  أةلاييػػات و ب

 حياتيـ العلمية والمينية .  التجار  للتغنرات الحادثة فذ المجتم  ، وبما يفند الطلاب فذ
   الإسطاس بالمشهل٘ : ◄

 مف ةلاؿ الآتذ :  البحثلقد نب  لد  الباحثة ا حساس بميكلة 
ة التػػػذ ترتػػػب علنيػػػا ظيػػػور طػػػرؽ ( ظيػػػور العدنػػػد مػػػف المتغنػػػرات العالميػػػة والمحليػػػ0
ا ملات ايت ػػػادية وتجاريػػػة وتسػػػويقية جدنػػػدة مثػػػ  التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ ورلياتػػػو ، وىػػػذوتعػػػا

يستوجب توجيو جيود منظومة التعليـ التجار  لتنمية معػارؼ وميػارات المتعلمػنف للتعامػ  مػ  
ىذه التغنرات المجتمعية ، بما يحق  ليـ النجاح فػذ حيػاتيـ الدراسػية والمينيػة ويجعليػـ علػذ 

 درجة مف الوعذ بك  ماىو جدند فذ مجاؿ التسوي  . 
سػػوي  بالمدرسػػة الثانويػػة التجاريػػة فػػذ ضػػوو القػػراوة التحلنليػػة المبدايػػة لمقػػرر الت( 0

مبادئ التسػوي  ا ل ترونػذ ؛ حنػث أةلاييات و مد  تضمننيا للمفاىيـ والموضوعات المتعلقة ب
المقػػػرر يفتقػػػر إلػػػذ المعػػػارؼ والمفػػػاىيـ المتعلقػػػة بمبػػػادئ وأةلاييػػػات التسػػػوي  أف ىػػػذا تبػػػنف 

 .ا ل ترونذ ب ورة  ريحة 
( مػف معلمػذ ومػوجيذ التسػوي   00سػتطلاع أراو ) مػف ةػلاؿ ا مػا سػب تػـ تأ نػد ( 3

منػػاىج التسػػوي  الحاليػػة بػػالتعليـ بػػالتعليـ التجػػار  للتعػػرؼ علػػذ أراايػػـ حػػوؿ مػػد  تضػػمنف 
ومػػد  مبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ أةلاييػػات و الثػػانو  التجػػار  للمعػػارؼ والمفػػاىيـ المرتبطػػة ب

 ذ : ، وجاوت النتااج كالتال بيااىتماميـ بتعري  الطلاب 
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( معلػػـ وموجػػو تعلػػيـ تجػػار  علػػذ ي ػػور مػػنيج التسػػوي  الحػػالذ فػػذ تنػػاوؿ  00* أ ػػد ) 
أد    مػر الػذمبػادئ التسػوي  ا ل ترونػذ ، الأةلاييات و المفاىيـ والموضوعات المتعلقة ب

 إلذ ضع  معرفة الطلاب بمث  ىذه المبادئ وبالتالذ نقص وعنيـ التسويقذ واليرااذ . 
بمفػػػاىيـ وموجػػػو تعلػػػيـ تجػػػار  علػػػذ يلػػػة اىتمػػػاميـ بتعريػػػ  الطػػػلاب  ( معلػػػـ 01* أ ػػػد ) 

لنيػا لاتنػػدرج ضػمف المػادة العلميػة للمػنيج ممػػا ؛ مبػادئ التسػوي  ا ل ترونػذ و  أةلاييػات
 يسبب ضياع الويت مف وجية نظرىـ . 

للويػػوؼ علػػذ مػػد  ( مػػف طػػلاب التعلػػيـ الثػػانو  التجػػار   02( المقػػابلات المفتوحػػة مػػ  ) 2
مبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ ، وىػػ  نتػػي  ليػػـ مقػػرر التسػػوي  ىػػذه أةلاييػػات و يـ بمعػػرفت

المعلومػػات ، ومػػد  وعػػنيـ بيػػذه الةلاييػػات وتأثنرىػػا علػػذ وعػػنيـ اليػػرااذ عنػػد إجػػراو أ  
 معاملة تسوي  إل ترونية ، وجاوت النتااج كالتالذ :

ف كػاف  –ا ل ترونػذ  مبػادئ التسػوي أةلاييػات و % مف الطلاب بعض المعرفػة ب02* أبد   وا 
والتػػػذ ح ػػػلوا علنيػػػا ذاتيػػػا  عنػػػد التعػػػرض لعمليػػػات تضلضػػػ  أو غػػػش  –بعضػػػيا مغلػػػو  

 تسويقذ .
مبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ لعػػدـ أةلاييػػات و % مػػف الطػػلاب لػػيس لػػدنيـ معرفػػة كافيػػة ب22* 

   اىتماـ مقرر التسوي  بيذه الموضوعات كما أف ىذه المعلومات لاتأتذ بالامتحانات .
% مػػف الطػػلاب يقومػػوف باليػػراو بيػػك  عيػػوااذ مػػف علػػذ موايػػ  التسػػوي  ا ل ترونػػذ 22* 

 وكثنرا  ما نتعرضوف للغش والتضلن  والةسارة . 
أةلاييػػػات % مػػػف الطػػػلاب عػػػف اىتمػػػاميـ بوجػػػود معػػػارؼ وموضػػػوعات تتعلػػػ  ب12* أعػػػرب 

ثػة بػالمجتم  ، كمػا مبادئ التسوي  ا ل ترونذ لما ليا مف أىمية فذ ضوو التغنػرات الحدنو 
  ل ترونذ . عند التعام  م  مواي  التسوي  ا أنيا مف الممكف أف تزيد مف وعنيـ اليرااذ

( الدراسات والبحوث السابقة ؛ حنث أ دت عدند مف الدراسػات والبحػوث السػابقة علػذ 2
مبػػػادئ ةلاييػػػات و ل –والتػػػذ منيػػػا مػػػنيج التسػػػوي   –أىميػػػة تضػػػمنف منػػػاىج التعلػػػيـ عامػػػة 

والتػػذ أو ػػت بأىميػػة  (ROY,2012سػػوي  ا ل ترونػػذ ، ومػػف ىػػذه الدراسػػات : دراسػػة )الت
تعزيػػز فيػػـ الطػػلاب للقضػػايا الةلاييػػة فيمػػا نتعلػػ  بالات ػػالات التسػػويقية وأو ػػت بضػػرورة 

التػذ  Grant& others,2017 ))تضػمنف الةلاييػات فػذ منػاىج التسػوي  ، كػذلؾ دراسػة 
ت للطػػلاب بال ليػػات المةتلفػػة وةا ػػة فػػذ التة  ػػات أ ػػدت علػػذ ضػػرورة تػػدريس الةلاييػػا
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( والتػذ أوضػحت وجػود اجمػاع بػنف العلمػاو (Paul,2019المرتبطة بالتسػوي  ، أيضػا  دراسػة 
ةلاييػػات العمػػاؿ ب ػػفة عامػػة وأةلاييػػات التسػػوي  أعلمػػذ التسػػوي  والممارسػػنف علػػذ أف وم

، أمػػػا مػػػدارس العمػػػاؿ  ب ػػفة ةا ػػػة نجػػػب أف تمثػػػ  جػػػزو بػػػال  الىميػػة فػػػذ تعلػػػيـ الطالػػػب
بالولايات المتحدة المريكية أو ت بأىمية وضرورة تقديـ دورات عػف أةلاييػات العمػاؿ عامػة 

 وأةلاييات التسوي  ةا ة لطلابيا .
أ ػدت ضػرورة اسػتةداـ أسػالنب جدنػدة David & others,2020 ) كػذلؾ دراسػة )  

والوضػ  الحػالذ للتعلػيـ    المرغػوبالوضػفذ تعليـ أةلاييات التسوي  وكيفت عف الفجوة بنف 
 Grants & others,2020 ))الةلايػذ فػذ المجػاؿ التسػويقذ ، ىػذا ويػد أوضػحت دراسػة 

تطبنػ   علػذأف الوعذ الةلايذ الذ  ندعمو مقرر ةاص بأةلاييػات التسػوي  يسػاعد الطػلاب 
 .   النظريات الةلايية علذ عملية  ن  القرار فذ مجاؿ العماؿ بيك  أ ثر سيولة

تضػػمنف المعػػارؼ والموضػػوعات ىميػػة أنػػو علػػ  الػػرغـ مػػف أممػػا سػػب  تبػػنف للباحثػػة    
، مبػادئ التسػوي  ا ل ترونػذ بمنػاىج التسػوي  بػالتعليـ الثػانو  التجػار  أةلاييػات و المتعلقة ب

منػػاىج التسػػوي  الحاليػػة تفتقػػر إلػػذ وجػػود ىػػذه الموضػػوعات إلػػذ جانػػب ضػػع  اىتمػػاـ ف أإلا 
 ترتػب عليػو  مػر الػذالتنميػة المفػاىيـ والمعػارؼ المتعلقػة بيػذا الموضػوع ، معلمذ التسوي  ب

، وىػذا وبالتػالذ نقػص وعػنيـ التسػويقذ واليػرااذ  الةلاييػاتضع  معرفة الطلاب بمث  ىذه 
مػػػادعذ الباحثػػػة للاىتمػػػاـ بموضػػػوع البحػػػث إلػػػذ جانػػػب تنػػػاوؿ اسػػػتراتنجية مػػػف اسػػػتراتنجيات 

 .  الةراات الذىنية ا ل ترونية التدريس الحدنثة والفعالة مث  
   :بشح مشهل٘ ال ◄

 بناو علذ ما سب  يمكف بلورة ميكلة البحث فيما نلذ :
أةلاييات ضع  معرفة طلاب التعليـ الثانو  التجار  بالمعارؼ والموضوعات المتعلقة ب   
غـ ر نتنجة لق ور مناىج التسوي  فذ تناوؿ ىذه الموضوعات  التسوي  ا ل ترونذ مبادئو 

 كأفراد فذ المجتم  ، وكمتة  نف وعاملنف بمجاؿ التسوي  للطلابأىمنتيا ال بنرة بالنسبة 
 .ا يساعد علذ تنمية وعنيـ اليرااذ؛ مما بيمية معرفتيـ  تنالعم  عل  المر الذ  نتطلب  ،
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  تطاؤلات البشح : ◄
 إلذ ا جابة عف التسازلات الآتية : البحثسعذ ي

التسوي  ا ل ترونذ التذ نجب أف نلـ بيا طلاب التعليـ الثانو   ئأةلاييات ومباد( ما 0
 التجار ؟ 

فذ مقرر  ياامة علذ الةراات الذىنية ا ل ترونية ( ما الت ور المقترح لوحدة تعليمية0
 التسوي  ا ل ترونذ ؟  أةلاييات ومبادئالتسوي  تتضمف 

ب التعليـ الثانو  التجار  مية تح ن  طلاأثر تدريس الوحدة المقترحة علذ تن( ما 3
 مبادئ التسوي  ا ل ترونذ ؟ ةلاييات و ل

مية الوعذ اليرااذ لد  طلاب التعليـ الثانو  المقترحة علذ تن ( ما أثر تدريس الوحدة2
 التجار ؟ 

مبادئ ةلاييات و تح ن  طلاب التعليـ الثانو  التجار  ل تنمية( ما العلاية ا رتباطية بنف 2
 الوعذ اليرااذ لدنيـ ؟  تنميةترونذ و التسوي  ا ل 

     :بشحفسّض ال ◄
 التحق  مف  حة الفروض الآتية :  يحاوؿ البحث

 طالباتدرجات رتب ( بنف متوسطذ 2.20دلالة إح ااية عند مستو  ) وؽ ذوجد فرن( 0
ةلاييات التح نلذ لالبعد  للاةتبار التطبن  القبلذ و  التطبن المجموعة التجريبية ف  

 . ل ال  التطبن  البعد  ئ التسوي  ا ل ترونذمبادو 
 طالباتدرجات رتب ( بنف متوسطذ 2.20دلالة إح ااية عند مستو  ) وؽ ذوجد فرن( 0

ل ال   لمقياس الوعذ اليرااذالبعد  التطبن  القبلذ و  التطبن المجموعة التجريبية ف  
 . التطبن  البعد 

 التطبنػ المجموعػة التجريبيػة فػذ طالبػات درجػات بػنف  دالػة إح ػاايا   رتباطيوإ ( توجد علاية3
مقيػػاس و  التسػػوي  ا ل ترونػػذ لةلاييػػات ومبػػادئالتح ػػنلذ لاةتبػػار ل ػػ  مػػف االبعػػد  

 . الوعذ اليرااذ
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   : البشحسدّد  ◄
 عل  الحدود الآتية :  البحثقت ر ي 

 و  التجار  .الثان الوؿ( طالبة مف طالبات ال    02عننة يواميا )  الحدود البيرية :* 
لتنميػة تقديـ وحدة تعليمية مقترحة ياامة علذ الةراات الذىنية ا ل ترونية الحدود العلمية : * 

ل ترونػػػذ والػػػوعذ اليػػػرااذ لػػػد  طػػػلاب التعلػػػيـ ةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  ا  أالمعرفػػػة ب
 . الثانو  التجار  

 . 0200 / 0200الدراسذ  للعاـ الوؿ الف   الدراسذ الحدود الزمنية :* 
إحػػػد  مػػػدارس التعلػػػيـ الثػػػانو  التجػػػار  التابعػػػة  دارة السػػػندة زينػػػب الحػػػدود المكانيػػػة : * 

 التعليمية .
     :بشح أٍداف ال ◄

 إلذ :  البحثىدؼ 
لتنميػػة بنػػاو وحػػدة تعليميػػة مقترحػػة ياامػػة علػػذ الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة فػػذ التسػػوي  ( 0

ل ترونػػػذ والػػػوعذ اليػػػرااذ لػػػد  طػػػلاب التعلػػػيـ   ةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  اأالمعرفػػػة ب
 . الثانو  التجار  

علذ تنمية تح ن  طلاب التعليـ الثانو  التجار  أثر الوحدة التعليمية المقترحة ( يياس 0
 لةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ .

ليـ الثانو  الوحدة التعليمية المقترحة علذ تنمية الوعذ اليرااذ لد  طلاب التع أثر( يياس 3
 .التجار  

( تحدند العلاية ا رتباطية بنف تنمية المعرفة بأةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ وتنمية 2
 الوعذ اليرااذ لد  طلاب التعليـ الثانو  التجار  .

    :البشح أٍنٔ٘  ◄
 ترج  أىمية ىذا البحث  فذ أنو يد يسيـ فذ : 

 ترونػذ بػػنف طػلاب وةريجػذ التعلػػيـ الثػانو  التجػػار  نيػر أةلاييػات ومبػػادئ التسػوي  ا ل( 0
 لما ليا مف أىمية كبنرة فذ تحسنف وعنيـ اليرااذ .
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( لفت نظر القاامنف علذ تةطيت وتطوير مناىج التعليـ الثانو  التجار  إلذ أىميػة المعػارؼ 0
المتعلقػػة بأةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ ، وضػػػرورة العمػػػ  علػػػذ تضػػػمننيا فػػػذ 

 ناىج التسوي  بالتعليـ التجار  .م
وتقنياتيػػػا الحدنثػػػة توظنػػػ  الت نولوجيػػػا لذ التعلػػػيـ التجػػػار  لىميػػػة ( توجيػػػو نظػػػر مسػػػاو 3

المتنوعة فذ العملية التعليمية ، والتػذ منيػا اسػتراتنجية الةػراات الذىنيػة ا ل ترونيػة ، بمػا 
 . مةرجاتياجودة العملية التربوية و يحق  جودة  

تػدريس الوحػدة المقترحػة تةطػيت و مذ التسوي  مف ةلاؿ تقديـ دلن  معلـ ل يفيػة ( إفادة معل2
 باستةداـ استراتنجية الةراات الذىنية ا ل ترونية 

يمكػف الاسػتفادة منػػو فػذ إعػداد مقػػانيس أةػر  تفنػد التعلػػيـ ( تقػديـ مقيػاس للػوعذ اليػػرااذ 2
 التجار  

    أدّات البشح : ◄
 فيما نلذ: البحثتمثلت أدوات  

 – عننػػػة البحػػػث –طػػػلاب التعلػػػيـ الثػػػانو  التجػػػار  ( اةتبػػػار تح ػػػنلذ لقيػػػاس مػػػد  المػػػاـ 0
 ) مف إعداد الباحثة (  .بالمعارؼ والمفاىيـ الةا ة بأةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ 

                 ) مف إعداد الباحثة (                           .الوعذ اليرااذ  مقياس ( 0
    : بشح ال يَرم ◄

 : ىمامنيجنف بحث النتب  ىذا      
البحػػوث والدراسػػات الدبيػػات و دراسػػة وتحلنػػ   وذلػػؾ مػػف ةػػلاؿ* المػػنيج الو ػػفذ التحلنلػػذ : 
وتحدنػػد  بػػوالمةتلفػػة ، لمعالجػػة ا طػػار النظػػر  الةػػاص  البحػػثالسػػابقة المتعلقػػة بمحػػاور 

وي  ا ل ترونػػذ التػػذ يمكػػف تقػػديميا المعػػارؼ والمفػػاىيـ المتعلقػػة بأةلاييػػات ومبػػادئ التسػػ
عداد لطلاب التعليـ الثانو  التجار  ، وتحدند أبعاد الوعذ اليرااذ ،   دوات . الوا 

لقيػػاس أثػػر وحػػدة تعليميػػة مقترحػػة ياامػػة علػػذ الةػػراات الذىنيػػة * المػػنيج يػػبو التجريبػػذ : 
ل ترونػػذ والػػوعذ   ةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  األتنميػػة المعرفػػة با ل ترونيػػة فػػذ التسػػوي  

تنميػػػة المعرفػػػة ، وتحدنػػػد العلايػػػة ا رتباطيػػػة بػػػنف اليػػػرااذ لػػػد  طػػػلاب التعلػػػيـ الثػػػانو  
ويػػػد ،  الطػػػلاب بأةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ وتنميػػػة الػػػوعذ اليػػػرااذ لػػػد 

 :الواحدة التجريبية  المجموعةالقااـ علذ استةدمت الباحثة الت ميـ التجريبذ 
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 انمٛبش انجعد٘ تطجٛك انٕحدح انًمترحخ  انمٛبش انمجهٙ يجًٕعخ انجحث

انًجًٕعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 انتجرٚجٛخ 

الاختجةةةةةةبص انتح ةةةةةةٛهٙ  -

لأخلالٛةةةةةةةةةبد ٔيجةةةةةةةةةب   

 انتطٕٚك الإنكترَٔٙ.

 يمٛبش انٕعٙ انشرائٙ -

تدصٚص انٕحةدح انتعهًٛٛةخ 

انمبئًةةةةخ عهةةةةٙ ان ةةةةرائظ 

انذُْٛةةةخ الإنكترَٔٛةةةخ  ةةةٙ 

 انتطٕٚك . 

الاختجةةةةةةبص انتح ةةةةةةٛهٙ  -

د ٔيجةةةةةةةةةب   لأخلالٛةةةةةةةةةب

 انتطٕٚك الإنكترَٔٙ.

 يمٛبش انٕعٙ انشرائٙ -

 :  بشحمصطلشات ال ◄

 أخلاقٔات ّمبادئ التطْٓل : 

( بأنيػا م المعػػاننر والمبػػادئ التػػذ تحكػػـ  22:  0202يعرفيػا الطػػاىر حسػػاـ الػػدنف )   
 ت رفات المسوينف وما يحملونو مف ييـ ةلقية  م .

( بأنيػػا م المبػػادئ والمعػػاننر  0202بيبييػػذ ) ولنػػد الويعرفيػػا أيضػػا  سػػليـ مجلػػ  و    
التػػذ تحػػدد السػػلوؾ المقبػػوؿ فػػذ التسػػوي  كمػػا ىػػو محػػدد مػػف يبػػ  عامػػة النػػاس والميػػرعنف 

 الحكومننف والجماعات ذات الم لحة والمنافسوف والمنظمات م . 
وتعػػرؼ الباحثػػة ) أةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ ( إجراايػػا  فػػذ ىػػذا البحػػث   

بكػػػ  ا ل ترونػػػذ يػػػا م مجموعػػػة القواعػػػد والمبػػػادئ الةلاييػػػة المتعلقػػػة بالنيػػػا  التسػػػويقذ بأن
جراواتػػو والتػػذ  ػػيغت مػػف ةػػلاؿ القػػواننف الحكوميػػة والنظمػػة والعػػراؼ التسػػويقية  ةطواتػػو وا 
لػػتحكـ سػػلوكيات وت ػػرفات الممارسػػنف للنيػػا  التسػػويقذ ليكػػوف سػػلوكيـ التسػػويقذ  ػػحي  

 لحة جمي  الطراؼ م . وأةلايذ بما يحق  م 
 الخسائط الرٍئ٘ الإلهترّىٔ٘ :  

( بأنيػػػػا م اسػػػػتراتنجية تعمػػػػ  علػػػػذ ترتنػػػػب  22:  0202أحمػػػػد رمضػػػػاف )  يعرفيػػػػا  
المعلومات بطريقة تساعد علذ ترابت المحتػو  التعليمػذ بطريقػة إل ترونيػة تعتمػد علػذ تقنيػات 

د  بػػرامج حػػلاؿ إإنتاجيػػا مػػف ةػػ رسػػومية توضػػ  العلايػػة بػػنف عػػدة أف ػػار أو معلومػػات ، ويػػتـ
 ال مبنوترم . 
نتاجيػػا إنػػتـ ( بأنيػػا م أداة ب ػػرية  03:  0202الفقػػذ )  عبػػد الػػرزوؼكمػػا عرفيػػا    

إل ترونيػػا  بأحػػد البػػرامج المتة  ػػة ؛ حنػػث نػػتـ اسػػتةداـ الةطػػو  والرسػػوـ واللػػواف وال ػػور 
الفكػرة الرايسػية فػذ المنت ػ  والرسوـ فذ عرض الف ار والمعلومات والمفاىيـ ، وتبدأ بعرض 

ثػػـ نتفػػرع منيػػا الف ػػار والمعلومػػات الفرعيػػة بأسػػلوب يػػاا  وجػػذاب يسػػاعد علػػذ زيػػادة الفيػػـ 
 والاحتفاظ بالمعلومات وتةزينيا واسترجاعيا بسيولة عند الحاجة . م 
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وتعرفيػػا الباحثػػة إجراايػػا  بأنيػػا م اسػػتراتنجية تػػدريس إل ترونيػػة ب ػػرية تعتمػػد علػػذ    
وذلػػؾ مػػف ةػػلاؿ ةػػراات ، ت يػػكلية نػػتـ إنتاجيػػا إل ترونيػػا  بأحػػد البػػرامج المتة  ػػة مةططػػا

رسػػومية متيػػعبة تيػػم  الف ػػار الرايسػػية وتتفػػرع منيػػا الف ػػار الفرعيػػة وتعتمػػد علػػذ توظنػػ  
بػراز العلايػات  ال ور واللواف والرسوـ والةطو  بما يسػاعد علػذ تنظػيـ المعلومػات وترتنبيػا وا 

 ظيا واستراجاعيا عند الحاجة . م  بننيا وسيولة حف
 الإطاز اليظسٖ

 المحْز الأّل : أخلاقٔات ّمبادئ التطْٓل الإلهترّىٕ  :

 مفَْو أخلاقٔات ّمبادئ التطْٓل الإلهترّىٕ : 

 خلاقٔات التطْٓل :  * مفَْو أ 

 فػذ ؛ حنػث تتةطػذ المجتمػ  أركػاف مف ميما  أساسيا  و  ركنا    (Ethics )الةلاؽ تعد   
 والموجػو  الضػابت دور إلػ  الية ػذ ال ػعند علػ  والموجػو الضػابت دور ودورىػا ميػامفيو 
 يواعػد إلػ  لتيػنر عػادة تسػتةدـ أو الةلاييػات الةػلاؽو ،  العػاـ الاجتمػاعذ ال ػعند علػ 

 والمبػادئ المعػاننر "، ويمكف تعريػ  الةػلاؽ بأنيػاالةطأالت رؼ و  ال حي  الت رؼ ومبادئ
 الفػرد سػلوؾ علػ  والسػيطرة للحكػـ تسػتةدـ والتػذ ا نسػانذ لوؾالسػ فػذالتػذ نجػب توافرىػا 

 (   0202الزعبذ،علذ فلاح . م )  البيرية والجماعات
 ،التنافس بنف المنظمػات والمزسسػات الايت ػادية  زيادةوفذ مجاؿ التسوي  ، أدت      
بمجموعػة ماسػة إلػذ التقنػد الي  و التسػ إلػذ حاجػة جيات النظر فذ كيفية التعامػ  معػووتعدد و 

مػػػف الةلاييػػػات والمبػػػادئ التػػػذ تضػػػبت السػػػلوؾ التسػػػويقذ بمػػػا نةػػػدـ المسػػػوؽ والمسػػػتيلؾ 
 والمجتم  كافة . 

، فيػذ لا تبتعػد عنيػا  العمػاؿ أةلاييات مف كجزو التسوي  ومبادئ أةلاييات وظيرت    
فػػذ  نيػػا  التسػػويقذ بيػػك  واضػػ  ويػػد يفػػوؽ كثنػػرا  ، ول ػػف الة و ػػية تبػػرز فػػذ جوانػػب ال

، وذلػؾ نرجػ  إلػذ أف التسػوي  يعتبػر الوجػو  ةػر  بمنظمػة العمػاؿا نلة بقيػة النيػطة التف
تتفاعػ  معػو ، وعلػذ ىػذا فػالقرارات التسػويقية يمكػف  م  المجتم  الذ الواض  لعم  المنظمة 

الحكػػػـ علنيػػػا فيمػػػا إذا كانػػػت  ػػػحيحة أو غنػػػر  ػػػحيحة ، أةلاييػػػة أو لا أةلاييػػػة مػػػف يبػػػ  
عػـ ذ ترؾ الانطباع المناسب لد  المستيلؾ سػواو كػاف إنجابيػا  يعمػ  علػذ د، وبالتالالمجتم  
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) .سػػلبيا  متمػػثلا  فػػذ عػػدـ ت ػػرار اليػػراو مػػف جانػػب المسػػتيلؾالنيػػا  التسػػويقذ للمنظمػػة ، أو 
  (   11:  0202، ةنر  عبد النا ر

لفكػر  ف ا طػار ات التسوي  ورغـ ىذا التعػدد نتضػ  أوتتعدد تعريفات الباحثنف لةلاييا  
(  020:  0220) البكػر   تػامر ياسػرالذ  يضـ ىذه التعريفػات يكػاد يكػوف واحػدا  ، فيعرفيػا 

الثقة المتبادلة بنف الفراد والمزسسات مف ةلاؿ التعام  المستمر فذ مةتلػ  العمليػات بأنيا م 
البيعيػػػة واليػػػرااية ومػػػا نتبػػػ  ذلػػػؾ مػػػف التزامػػػات نلتػػػزـ بيػػػا كػػػ  طػػػرؼ تجػػػاه الطػػػرؼ الةػػػر 

 م دايية . م كال
( بأنيػػا م مجموعػػة  22:  0202كمػػا يعرفيػػا ونػػيس عبػػد ال ػػريـ الينػػداو  وأةػػروف )   

المعػػاننر التػػذ تحكػػـ سػػلوؾ المسػػوينف وت ػػرفاتيـ ومػػا يحملونػػو مػػف يػػيـ ومعتقػػدات أةلاييػػة 
باتجاه أف يكوف سلوكيـ التسويقذ  حيحا  أو غنر  حي  ، ويكوف المجتم  ىو الحكػـ علػذ 

 طة التسويقية الظاىرة للمزسسة . م سلامة الني
( بأنيػػا م دسػػتور تنظيمػػذ ودلنػػ  داةلػػذ  20:  0203ويعرفيػػا أيضػػا  سػػعد العبػػدلذ )    

يحو  ممارسات وت رفات تػرتبت بيػبكة علايػات المنظمػة مػ  الطػراؼ ذو  العلايػة وأ ػحاب 
ف اللجػوو  جػراوات الم ال  ، وتنطل  مف الاعتبار الةلايذ وتعتمد علذ المبادرات الطنبة دو

ذ بعنػػدة عػف ا جبػار والتعسػػ  وجوىرىػا تفػػاد  تعػارض الم ػػال  نونيػػا  ، فيػوتػدابنر ملزمػة يا
 يدر ا مكاف.م

 المعػاننر جموعػةمم  بأنّيػا Pride & Ferrell ) برانػد وفنريػ  )كػ  مػف  يعرّفيػا كمػا   
؛  التسػويقية رسػاتالمما فػذ مقبػوؿ غنػر ىػو مػا أو ومقبػوؿ جنػد ىػو مػا تحػدد التذ والمبادئ

حنث وضعا معاننر عند تطبن  الةلاؽ تتمث  فذ ضرورة تحقن  التوازف بػنف تحقنػ  والربػاح 
 (   2:  0202لامية ، كحلذ ) .  وحاجات المجتم  م
    ةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ : * مفيوـ أ

التسػػػوي   سػػػالنبحلػػػت أنظػػػرا  لنتيػػػار الت نولوجيػػػا ووسػػػاا  الات ػػػالات الحدنثػػػة       
محػػ  عدنػػد مػػف أسػػالنب التسػػوي  التقلنػػد  ةا ػػة لنػػو نػػوفر انةفػػاض الت لفػػة ا ل ترونػػذ 

واةت ار الويت وتوسي  السوؽ وتقديـ العدند مف المنتجات ، ول ػف علػذ الجانػب الةػر ظلػت 
 ىناؾ حاجة ملحة لتوافر معاننر أةلايية أثنػاو التعػاملات التسػويقية عبػر ا نترنػت بمػا يضػمف

 للمستيلؾ حقوية وعدـ تعرضو للغش والتضلن  .
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أ ػػدت كثنػػر مػػف الدراسػػات أف أةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ لا تةتلػػ  فػػذ و   
ةلاييػات دت تعريفػات ال تابػات المةتلفػة لالتسوي  التقلند  ، ويػد تعػدمفيوميا عف أةلاييات 

( بأنيػػػا م توجنيػػػات  02: 0222حمنػػػد الطػػػااذ ) ومبػػػادئ التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ ، فيعرفيػػػا 
ا لتػزاـ بيػا وتطبيقيػا باليػك  إل ترونيا  وسياسات نجب علذ جمي  ممارسذ النيا  التسويقذ 

 السليـ لتحقن  الم ال  المتبادلة ل   مف طرفذ العملية التسويقية . م 
( بأنيػػػا م مجموعػػػة الالتزامػػػات والضػػػوابت  0:  0200أيضػػػا  يعرفيػػػا أحسػػػف ةيػػػة )   

لذ أسس معننة والتذ نتحلذ بيا القػااـ بالنيػا  التسػويقذ تجػاه المنػتج ، المزسسػة المبنية ع
، الجميػػور ، المينػػة ككػػ  ؛ بمػػا يمكنػػو مػػف اتةػػاذ القػػرار ال ػػحي  عنػػد الموازنػػة بػػنف مةتلػػ  

 .لتحقن  أىداؼ ومناف  المزسسة  الت رفات لاةتيار أنفعيا ب ورة موضوعية ومتوازنة سعيا  
الساسػية التػذ تحكػـ  المبػادئبأنيػا م القواعػد وا Nicole,2020)وؿ )نيكػكما يعرفيا    

، والتػػذ تسػػاعد فػػذ تحدنػػد مػػد  ميػػروعية أو عػػدـ  إل ترونيػػا   سػػلوكيات وت ػػرفات المسػػوينف
 ميروعية أفعاليـ ، ويكوف المجتم  المحيت ىو الحكـ فذ ذلؾ .م 

 ويتض  مف التعريفات السابقة ما نلذ :    
مػػف المسػػاولية الاجتماعيػػة والةلاييػػة والاعتباريػػة سػػوي  تسػػتمد وجودىػػا * أف أةلاييػػات الت

التمننػػػز بػػػنف الةطػػػأ وال ػػػواب فػػػذ المماسػػػات التسػػػويقية مػػػف ةػػػلاؿ وضػػػ  و  ، للتسػػػوي 
 مجموعة معاننر تضبت سلوكيات الفراد العاملنف بالمجاؿ التسويقذ .

مايحملو المسوينف مػف يػيـ * المجتم  ىو الحكـ علذ سلامة النيطة التسويقية التذ تعكس 
 .ومعتقدات أةلايية 

* أف جميػػ  التعريفػػات ركػػزت علػػذ القػػواننف والنظمػػة والعػػراؼ الحكوميػػة التػػذ تتطػػاب  مػػ  
الةضػػوع ليػػذه القػػواننف  -علػػذ أيػػ  تقػػدنر -يكػػوف علػػذ المسػػوينف ومعػػاننر المجتمػػ  ، 

ىػػذه للحفػػاظ علػػذ ثقػػة  ؛ د التفاعػػ  مػػ  الطػػراؼ المحيطػػة بيػػـعنػػوالمبػػادئ وا لتػػزاـ بيػػا 
 الطراؼ المتعاملة وتحقن  تواف  الم ال  . 

  الإلهترّىٕ : أٍنٔ٘ أخلاقٔات التطْٓل

فذ ظ  التطور الحادث فذ مجاؿ يبكات الات اؿ ووجود مواي  إنترنت ل ثنر مف اليركات    
ب  مف نتـ مف ةلاليا عرض المنتجات والةدمات وممارسة النيا  التسويقذ إل ترونيا  ، فأ 

وتحر  اليفافية وال دؽ وتحدنث الضرور  الالتزاـ بمجموعة الضوابت والسس الةلايية 
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المعلومات علذ ىذه المواي  حفاظا  علذ حقوؽ المستيلؾ ، ومف ىنا نتض  أىمية أةلاييات 
ومبادئ التسويقذ ا ل ترونذ وأثرىا فذ توجيو الحركة الاستيلا ية ، ويمكف تلةيص تلؾ 

 ( 0202عبد الرازؽ بف  ال  ،)  ما نلذ :الىمية في
( رف  مستو  الثقة فذ النيا  التسويقذ عند جميور المتعاملنف ؛ بمػا يسػي  نظػاـ التبػادؿ 0

 . السويذ
السػوؽ ، أ  مػف عمليػة التبػادؿ بػنف طرفػذ  التػذ تحسػف ػحية المنافسة ال إنجاد نوع مف( 0

جانػػب الطلػػب ، ومػػف يػػرو  ل لػػنفالممثوالميػػتريف ، جانػػب العػػرض الممثلػػنف لالبػػااعنف 
 . الم دايية النزاىة أو تحقن  المنافسة 

ال فاية الايت ادية التذ تسػاىـ فػذ تحقنػ  نتػااج ايت ػادية واجتماعيػة طنبػة علػذ  ( تحقن 3
 المسزولية الاجتماعية  .دور وبالتالذ تفعن  ، مستو  المجتم  

علػػذ مزسسػػات العمػػاؿ  نجػػب سػػويقذللنيػػا  التذ ( تعتبػػر الةلاييػػات والمبػػادئ مػػزثر بناػػ2
التسػعنر  ما نةػصالاستراتنجيات التسويقية وبيك  ةاص  تةطيتعند  أةذه فذ الاعتبار

 والترويج.
فػػػذ المػػػزيج التسػػػويقذ والعلايػػػات التبادليػػػة بػػػنف  واضػػػحا   ةلاييػػػات التسػػػوي  دورا  ( تػػػزد  أ2

 المسػتيل نفات معرفػة وتيػةيص رغبػات وحاجػب والاىتمػاـ ، عملاايامزسسات العماؿ و 
، بمػػا يحقػػ  رضػػا و ػػال  ىػػذه الرغبػػات والحاجػػات مػػ  ةػػدمات تػػتلاوـ منتجػػات و لطػػرح 

 المجتم  .
دلن  أو مرج  يستريد بو الجمي  ليس فقت فػذ  يمث  تتبعو المزسسةوجود منثاؽ أةلايذ ( 2

نما أيضا   سلوكياتيـ التسويقية   .أو منازعات ةلافات  عند وجود وا 
بدرجػػة عػػف المةالفػػات  تبتعػػدحنػػث ؛ المةػػاطر  نجنبيػػا عدنػػد مػػف أةلاييػػا  المزسسػػة لتػػزاـ ( إ2

 .بالقواننف  ىا تقنندكبنرة ل
مثػ  بػرامج  المجالات الةر  عدد مف  التسويقية ننعكس علذ بالةلاييات والمبادئلتزاـ ( ا  2

 ، ذالتسػػويق فػػذ التسػػوي  ، والابت ػػارالجػػودة اليػػاملة تحقنػػ  وبػػرامج ، التنميػػة البيػػرية 
 . ويساعد علذ تنمنتيا ونجاحيا المزسسة  ندعـوك  ىذا 

( عنػػدما نتسػػاو  السػػعر والجػػودة فػػإف عػػدد كبنػػر مػػف المسػػتيل نف نتحولػػوف إلػػذ مزسسػػات 1
 العماؿ ال ثر إلتزاما  أةلاييا  واجتماعيا  . 
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 ( نسبة كبنرة مف المستيل نف يفضػلوف التعامػ  مػ  المزسسػات الملتزمػة أةلاييػا  أ ثػر مػف02
 تعامليا م  المزسسات  احبة العلامة التجارية اليينرة .

  الكطآا الأخلاقٔ٘ التي تْادُ التطْٓل الإلهترّىٕ :

أفػػرز انيػػار الت نولوجيػػا والاعتمػػاد علػػذ ا نترنػػت العدنػػد مػػف القضػػايا والتحػػديات الةلاييػػة   
ة غنػػر ةاضػػعة للمزسسػػات الايت ػػادية نتنجػػة حػػدة المنافسػػة ول ػػوف يػػبكة ا نترنػػت الدوليػػ

للقػػانوف ؛ ممػػا يػػد ننػػتج عنػػو العدنػػد مػػف حػػالات القر ػػنة والتطفػػ  والتجسػػس علػػذ العمػػلاو 
عمػػاؿ اللاأةلاييػػة ، وفيمػػا نلػػذ عػػرض لػػبعض الممارسػػات التسػػويقية المضػػللة وغنرىػػا مػػف ال

:  0202: ) لاميػة كحلػذ ، والتذ تعكػس اىمػاؿ الجانػب الةلايػذ فػذ الممارسػات التسػويقية 
01 – 03   )  

الممارسػات التسػػويقية ذات الآثػػار السػػلبية علػػذ الفػػرد مثػػ  : ) الةػػداع فػػذ ا عػػلاف ، ةلػػ   ♦
عطاو معلومات غنػر دييقػةحاجات وىمية ، بي   ،  منتجات غنر أمنة ، تضلن  المستيلؾ وا 

والمةطػػت ، التقػػادـ السػػري   أو غنػػر ذو  الاةت ػػاص التمننػػز ضػػد المسػػتيل نف البسػػطاو
 اسػتنزاؼ يػدرات المسػتيلؾ ، ا علانػات المسػتغلةسة الضغو  فذ البيػ  ، ممار للمنتجات ، 
 للأطفاؿ ( .

الممارسات التسويقية ذات الآثار السلبية علذ المجتم  مث  : ) نيػر المفػاىيـ الماديػة بػنف  ♦
 أفراد المجتم  ، التلوث القيمذ والثقافذ ، إثارة الحاجات الملوثة للبناة والضارة ( .

ة بالت ػالن  ، دمػج ر التذ تةلقيا الممارسات التسويقية للمنافسنف مثػ  : ) السػيطالميكلات  ♦
، ويػػ  إنيػػاو ميػػروعات والاسػػتيلاو علػػذ المنافسػػنف بػػدلا  مػػف تطػػوير سػػلعياالمزسسػػات 

، ةلػػ  عقبػػات أمػػاـ دةػػوؿ منافسػػنف جػػدد لمجػػاؿ العمػػ  ، الممارسػػات التسػػويقية  منافسػػة
 ( .   غنر العادلة مث  إغراؽ سوؽ السلعة

إلػػذ المجػػالات  وفػػذ سػػياؽ أةػػر ، تػػـ ت ػػنن  الميػػكلات والقضػػايا الةلاييػػة فػػذ التسػػوي   
:  0200،) عنبػر يػلاش، (  22:  0202) ونس عبد ال ػريـ وأةػروف ،الرايسية الآتية :

022 ) 
الةداع والتضلن  الذ  يمارسو البااعنف ) سواو منتج أو مسوؽ ( تجػاه المسػتيل نف  ♦

 ذ نوعية ما يقدـ ، أو العبوة ، أو العلامة التجارية أو غنر ذلؾ .سواو كاف ذلؾ ف



 م2222مايو -1ج–( 77)عدد                           ...     ة قائمة علي الخرائط الذهنيةوحدة تعليمية مقترح

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 33 - 

أو إةفاايػػا بيػػدؼ  التػػذ تلبػػذ احتياجػػاتيـالحػػد مػػف عػػرض السػػل  للعمػػلاو بال ميػػات  ♦
 ؽ وزيادة السعار .فذ التداوؿ السلعذ بالسوإحداث مضاربة 

تعامليػا فػذ  مد  تمسؾ الوسطاو بالمنفذ التوزيعذ بيامش الرب  المقػرر ليػا نتنجػة ♦
زيػادات غنػر مقبولػة علػذ سػعر  تحػدثف   التػذ تسػوييا إلػذ المسػتيلؾ دوف أالسل

 السلعة . 
مػػد  الالتػػزاـ بعػػرض معلومػػات دييقػػة و ػػحيحة عػػف السػػل  المعلػػف عنيػػا بالوسػػاا   ♦

 الترويجية المةتلفة دوف تعرض المستيلؾ للةداع والغش التسويقذ .
بفع  وساا  الدعاية المحبوكة وميػارات ا ينػاع  ممارسة الضغت الدبذ علذ العملاو ♦

  . ونو وما يد يفوؽ يدراتيـ الماليةلرجاؿ التسوي  ؛ مما نزد  إلذ يراو ما لا يحتاج
ومػػف ةػػلاؿ العػػرض السػػاب  تػػر  الباحثػػة أف القضػػايا الةلاييػػة التػػذ تواجػػو النيػػا    

فلاسػيا ، التسويقذ يد يكوف مف أىػـ تأثنراتيػا حػاؿ اسػتمرارىا انييػار ا لمزسسػات وا 
أو عػدـ القػدرة علػػذ ةلػ  المنػػزة التنافسػية وةا ػػة فػذ ع ػػر المعلوماتيػة وسػػيطرة 
الت نولوجيا الريمية وما توفره مف سيولة ح وؿ المستيلؾ علذ ما نريػد مػف ةػلاؿ 

 وساا  التوا   الت نولوجذ . 
 التطْٓل الإلهترّىٕ :  معآير

وير معاننر وضوابت لةلاييات التسوي  ، ومػف أىػـ أىتمت عدة ىناات ومنظمات دولية بتط   
وىػػذ عبػػارة عػػف ،التػػذ وضػػعتيا ) جمعيػػة التسػػوي  المريكيػػة (  تلػػؾىػػذه الضػػوابت والمعػػاننر 

وثيقة تتضمف مجموعة مف المبادئ والمعاننر لما ىو مرغوب فيو مف سػلوكيات أطػراؼ عمليػة 
( ، ) ةنر  عبػد  32 – 30:  0200: ) رغدة عابد ، التسوي  موزعة علذ عدة محاور ىذ 

 (  020 – 022:  0202النا ر ، 
 طساف في عنلٔ٘ التبادل التطْٓكٕ : * سكْم ّّادبات الأ

حنػػث أف أطػػراؼ عمليػػة التبػػادؿ التسػػويقذ نجػػب أف يكونػػوا يػػادريف علػػذ تويػػ  الآتػػذ : )    
لطػراؼ تحمػ  السل  والةدمات المعروضة ملاامػة لاسػتةداماتيا المق ػودة ورمنػة ، عػزـ كػ  ا

التزامػػاتيـ الماليػػة وغنرىػػا ، الات ػػالات فيمػػا نتعلػػ  بالسػػل  المعروضػػة غنػػر مضػػللة ، وجػػود 
 دلة لليكاو  المتعلقة بالميتريات ( . ج  التسوية العاالملاامة مف أالليات الداةلية 
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 * مطئْلٔات المطْم :

سػػػتةداـ السػػػل  أو تػػػذ : ) ال يػػػ  عػػػف المةػػػاطر الجوىريػػػة الم ػػػاحبة لاالآوتتضػػػمف       
يا  أو يأثر علذ يرار اليػراو يد يغنر المنتج مادأ  جزو مف المنتج عند تغنره الةدمات ، تحدند 

 ، تحدند الممنزات المضافة مقاب  الت لفة ا ضافية ( .المستيلؾ لد  
أو أسػػػالنب  العاطفيػػػةرفػػػض الضػػػغو   –عػػػلاف المضػػػل  تجنػػػب ا )فػػػذ مجػػػاؿ التػػػرويج :  ◄

 .التذ تعتمد علذ الةداع والمناورة(الابتعاد عف السالنب الترويجية  – تويةالملالمبيعات 
عػػاد الابت –تجنػػب التلاعػػب بالمتػػاح مػػف السػػلعة بيػػدؼ الاسػػتغلاؿ ) فػػذ مجػػاؿ التوزيػػ  :  ◄ 

تجنػػب القيػػاـ بالتػػأثنر غنػػر الضػػرور  علػػذ  – ػػراه فػػذ ينػػوات التسػػوي  عػػف أسػػالنب ا  
 ؼ تداوؿ المنتج ( .الةيار القااـ بإعادة البي  بيد

تجنػب ممارسػة  –للػتحكـ فػذ السػوؽ عػدـ التعيػد بتثبنػت السػعار ) فذ مجػاؿ التسػعنر :  ◄
 توضي  السعر ال ام  فذ ك  عملية يراو ( . –التسعنر المزذ  للأةريف 

 – المتعػػاوننف بالبحػػث المعاملػػة العادلػػة للمػػوردنف والعمػػلاو) فػػذ مجػػاؿ بحػػوث التسػػوي  :  ◄
الاسػػتقامة فػػذ البحػػوث  –القيػػاـ بػػالبحوث تجميػػ  المػػواؿ تحػػت مسػػمذ و البيػػ  أ تجنػػب

 . ( أو تفسنر البيانات بيك  غنر علمذبتجنب تسوية أو حذؼ تاري  البحث 
الوفػػاو  –ال يػػ  عػػف اليويػػة فػػذ العلايػػات المينيػػة ) فػػذ مجػػاؿ العلايػػات التنظيميػػة :  ◄

تجنػب أةػذ العمػ  كليػا  أو  –ة أةلاييػة بالمساوليات والالتزامات فذ العقود المتبادلة بطريق
الابتعػػاد عػػف  –أو تعويضػػيـ ماديػػا  إلا بعػػد مػػوافقتيـ و للقسػػـ تونسػػبجزايػػا  مػػف الةػػريف 

أسػػلوب المنػػاورة ل سػػب منػػزة مػػا لتحقنػػ  م ػػلحة ية ػػية بطريقػػة يػػد تعػػرض الةػػريف 
 .   ( للضرر أو الحرماف

 أخلاقٔات ّمبادئ التطْٓل الإلهترّىٕ : 

الةلاييات والمبادئ الواجب علذ منظمات العماؿ الاسترياد بيا عند ممارسة  توجد بعض  
 ( 020:  0202نياطيا التسويقذ وىذ : ) ريية كرتات ، 

اتةاذ مبدأ حرية المنتج والمستيلؾ : بمعنذ أف نتاح ل   مف المنتج والمستيلؾ  ◄◄
 للسوؽ وانضباطو .القرارات التسويقية بحرية تامة ، وىذا يعتبر بمثابة الزاوية 

مبدأ التقلن  أو الحد مف الضرار المتويعة : وذلؾ مف ةلاؿ تدة  النظاـ السياسذ  ◄◄
 لتنظيـ العمليات التذ يد تضر أ  مف المنتج أو المستيلؾ .
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مبدأ تحقن  الاحتياجات الضرورية لفراد المجتم  : حنث نجب علذ النيا  التسويقذ  ◄◄
ف غنر القادريف مف ةلاؿ تحم  النظاـ التسويقذ جزو أف يعم  علذ ةدمة المستيل ن

مف المساولية المجتمعية لتحقن  ذلؾ فذ مقاب  تحم  أفراد المجتم  جزو أةر مف ىذه 
 المساولية  

مبدأ ال فاوة الايت ادية : حنث نتوي  مد  انتفاع المجتم  علذ مد  ال فاوة  ◄◄
تاج السل  والةدمات ، ويتوي  أيضا  الايت ادية فذ استةداـ الموارد التذ تدة  فذ إن

علذ درجة حرية المنافسة بالسوؽ لضماف الح وؿ علذ أفض  جودة بأي  سعر 
 ممكف .

: ويكوف ذلؾ بالبعد عف تقلند المنتجات الموجودة ، ول ف رج  لابت ار وا بداع امبدأ  ◄◄ 
ملاو بأي  التسوي  الناج  ىو الذ  ييج  الابت ار وا بداع  يباع احتياجات الع

 ت الن  للإنتاج والتوزي  والتطوير .
مبدأ توفنر المعلومات الدييقة وال حيحة للمستيلؾ : ننبغذ علذ المزسسات توفنر  ◄◄

المعلومات ال افية والدييقة عف ما تقدمو مف منتجات ، كما نجب علذ الجمعيات 
 فذ توفنر المعلومات للمستيلؾ . ةالاستيلا ية والحكومات المساىم

فذ حماية المستيلؾ  ةمبدأ حماية المستيلؾ : نجب علذ النظاـ التسويقذ المساىم ◄◄
 الذ  يد لا يستطي  تقنيـ مد  التأثنر ا نجابذ أو السلبذ للسل  فذ ويت اليراو .

وفذ ىذا السياؽ حددت يركة ) ىارفارد بزنس ريفنو ( مجموعة مف المبادئ التذ نجب       
 لةلايذ وىذ : أف يقوـ علنيا التسوي  ا

 ** كفاية الات الات التسويقية المبنية علذ الحقاا  .
تحلذ المسوينف باليفافية حوؿ ما يقوموف بو لترويج منتجاتيـ وةدماتيـ ، إلذ جانب ** 

 التزاـ العاملنف فذ النيا  التسويقذ بأعل  معاننر الةلاؽ الية ية .
عل  بطبيعة المنتج أو الةدمة المقدمة ، مثاؿ ** معاملة العملاو بالمساواة والعدالة فيما نت

 المنتجات المقدمة للأطفاؿ لا نتـ التمننز بننيـ وفقا  للجنس أو اللوف أو العمر .
 ** من  انتياؾ ة و ية العملاو أو تسريب بياناتيـ الية ية أو استةداميا بيك  سنئ .

ومية التذ تعلنيا الجيات ** ةضوع الممارسنف للنيا  التسويقذ للقواننف والضوابت الحك
 الرسمية فذ المجتم  .
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 ** منايية المبادئ الةلايية بيفافية و دؽ أثناو اتةاذ القرارات التسويقية المةتلفة . 
كما اعتبرت م جمعية التسوي  المريكية م أف أةلاييات ومبادئ التسوي  ىذ مجموعة    

ويحافظ علنيا وتستةدـ لتقنيـ أعماؿ  معاننر وضوابت أةلايية معترؼ بيا ويتويعيا المجتم 
الآةريف ، ويجب علذ المسوينف الالتزاـ بيا وممارستيا بما يعزز ثقة المستيلؾ فذ سلامة 

 – 010:  0202و حة نظاـ التبادؿ التسويقذ ، وىذه المبادئ ىذ : ) إيماف ال الحنف ، 
010  ) 

 لعلاية .** ال دؽ والمانة فذ التعام  م  العملاو والجيات ذات ا
 ** المساولية بقبوؿ نتااج القرارات والاستراتنجيات التسويقية المتبعة .

نجاد الموازنة بنف احتياجات المستيل نف وم ال  المنتجنف .  ** العدالة وا 
** المواطنة ال ادية وتعنذ الالتزاـ بالمساوليات الايت ادية والقانونية وا نسانية 

 تعام  بأسلوب عادؿ .   والاجتماعية بما نةدـ أطراؼ ال
التذ تناولت أةلاييات  والمنظماتسب  ، نتض  أنو رغـ تعدد الجيات وتعليقا  علذ ما   

ومبادئ التسوي  فقد اتفقت علذ مجموعة مف الةلاييات والمبادئ والتذ يد نتسبب عدـ 
يد يعرضيا التزاـ المزسسة بيا فذ تعاملاتيا التسويقية إلذ فيليا وفقد ثقة عملاايا ؛ ب  و 
 ذلؾ للمساولة القانونية ، وىذه الةلاييات والمبادئ تلة يا الباحثة فيما نلذ : 

 ** توفنر المعلومات اللازمة للمستيلؾ .
  ** توفنر البداا  أماـ المستيلؾ ومنحو فر ة الاةتيار بننيا .

 ** تثقن  المستيلؾ وتوعنتو فيما نةص المنتجات والةدمات المقدمة .
 لمستيلؾ فر ة إبداو الرأ  وتقديـ اليكاو  .** من  ا

 ** توفنر عن ر  المف والماف للمستيلؾ ، والمحافظة علذ سرية بياناتو الية ية .
 ** إنياو جمي  التعاملات م  العملاو وفقا  للعقود المبرمة م  الالتزاـ بالويت المحدد .

 ** توافر ال دؽ وحسف النية فذ التعام  م  العملاو .
 إتباع أسالنب واضحة للتعام  م  ميا   العملاو م  المزسسة .** 

 ** تجنب تفضن  الم لحة الية ية وتحقن  الرباح علذ م لحة العمن  .
 ** الالتزاـ بتقديـ ةدمات ما بعد البي  وبيك  لاا  .

 ** متابعة ردود فع  العملاو بعد استةداـ المنتجات أو الاستفادة مف الةدمة . 
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علذ المتعلقة بأةلاييات ومبادئ التسوي   الجوانبلذ محاولة  سقا  بعض وفيما ن   
( ، ) السعند  22 – 22:  0202عنا ر المزيج التسويقذ كما نلذ : ) يحذ زرويذ ، 

 (  02 – 02:  0202زغد  ، 
البعد عف ) ح  أماف المنتج وجودتو ، ح  الةدمة الجندة ،  المنتج : وتيم ( أةلاييات 0

تجنب ح  الح وؿ علذ معلومات  حيحة ، تقادـ المنتج ، ين  المنتجات ، تقلند وتز 
 ح  الاةتيار ( .التغنر الوىمذ للمنتج ، 

( أةلاييات التسعنر: وذلؾ مف ةلاؿ تجنب ) التسعنر الوىمذ ، التسعنر المحدد ، التسعنر 0
ض م  الجبر  ، التسعنر النسبذ ( لنيا أنواع مف التسعنر غنر أةلايية ، وتتعار 

  م لحة المستيلؾ .  
( أةلاييات التوزي  : وذلؾ باتةاذ القرارات الةلايية فيما نةص ) اةتيار يطاعات توزي  يد 3

لا تملؾ يوة يرااية كبنرة ، تو ن  السل  للمستيلؾ بأي  ت لفة ممكنة ، توافر يرو  
ذااية والمواد الةطرة ناسبة لنق  المواد الغمالسلامة والماف بالمةازف ، اةتيار الوساا  ال

مف إةفاو السل  بيدؼ المضاربة  و، جودة مواي  البي  ، من  الوسطا والقابلة للايتعاؿ
 ورف  السعار واحت ار سوؽ السلعة ( .

( أةلاييات الترويج : وتيم  ) أةلاييات ا علاف والبعد عف ا علانات المضللة ، البعد عف 2
عن ر الضغت ، تجنب ا علانات المستغلة للأطفاؿ استةداـ وساا  إعلاف مكثفة ، تجنب 

، أةلاييات البي  الية ذ وتجنب العروض الوىمية ، ةدمات ما بعد البي  ، أةلاييات 
    . التعام  م  ا نترنت ( 

 ّٓتطح مما ضبل :

دور أةلاييات التسوي  فذ حماية حقوؽ المستيلؾ ، حنث نواجو المسويوف الواعوف     
لذلؾ تحتاج المزسسة أف تنتيج  –التذ سب  عرضيا  –عضلات الةلايية مجموعة مف الم

أةلاييات ومبادئ للتسوي  ، والتذ ت وف بمثابة ةطو  إريادية نجب علذ الممارسنف إتباعيا 
ليظير أثرىا علذ نيا  التوزي  والترويج وةدمة العملاو والتسعنر وتطوير وتحسنف المنتج ، 

يقية ؛ حنث أف التزاـ المزسسة بمث  ىذه الةلاييات والمبادئ وغنر ذلؾ مف النياطات التسو
 دعـحقويو و  ضمافالمستيلؾ و حماية  يمث  الساس فذالتذ تحدد سلوؾ التسوي  المقبوؿ 

 ثقتو بأنيطة المزسسة . 
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وىناؾ عدند مف الدراسات التذ أ دت علذ ضرورة التزاـ المزسسات بأةلاييات ومبادئ   
حنث كيفت عف وجود تأثنر معنو  (  0202،  منذ إبراىيـ الدكرور  ) التسوي  منيا دراسة 

مف وعدـ الةداع التسويقذ لبعاد أةلاييات البي  ا ل ترونذ المتمثلة فذ الة و ية وال
،  والم دايية علذ دعـ ثقة العملاو فذ مواي  التسوي  ا ل ترونذ ، ودراسة ) فطيمة مرساؿ

 دت أف رج  التسوي  الملتزـ بأةلاييات المينة يكسب ثقة ( التذ أ 0201،  وفاطمة بوريعة
العملاو ، كما أف السلوؾ الةلايذ لرج  التسوي  يساىـ فذ بناو  ورة حسنة اتجاه 

 المزسسة .
( حنث ىدفت إلذ دراسة تأثنر أةلاييات  0201أيضا  دراسة ) عطا الله لحسف ،    

يفت عف وجود تأثنر إنجابذ لةلاييات التسوي  علذ ولاو الزبوف وتحق  الرضا ، ويد ك
لياـ نانلذ ، التسوي  علذ ولاو الزبوف وتحقن  الرضا ،  كذلؾ دراسة ) زىية لمويذ ، وا 

( التذ أ دت علذ أىمية الالتزاـ بأةلاييات ومبادئ التسوي  ودورىا فذ حماية  0202
  .وتوجيو المستيلؾ 

 المحْز الجاىٕ : الْعٕ الشسائٕ 

ر مف الفراد فذ الويت الحػالذ للعدنػد مػف الميػا   الايت ػادية وال ػحية نتعرض ال ثن   
يػد نرجػ  إلػذ والػذ  والنفسية والاجتماعية عنػد ا يػداـ علػذ يػراو السػل  والةػدمات المةتلفػة 

التيوس والارتبػاؾ وةا ػة فػذ بي نب المستيلؾ  ؛ مما يد اتساع السوؽ وتنوع المعروض بو
داـ ا نترنت فذ التو ن  بنف الباا  والميػتر  ، ىػذا با ضػافة ظ  التسوي  ا ل ترونذ واستة

عدـ توافر المعلومات ال افية أو ال حيحة عف ىذه السل  والةدمات وغنر ذلػؾ مػف أنمػا  إلذ 
، فػذ ذات الثػار السػلبية سػواو علػذ الفػرد أو المجتمػ  لة غنػر المسػزو الممارسات التسويقية 

ف المستيلؾ وتلبيػة حاجاتػو ورغباتػو يمثػ  يمػة اىتمامػات الويت الذ  كاف يفترض فيو أف يكو
 منظمات العماؿ .

تػػزاـ بأةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  مػػف يبػػ  بعػػض المنظمػػات جعػػ  المسػػتيلؾ لفعػػدـ الا    
عرضػػو للغػػش والةػػداع والتلاعػػب مػػف ةػػلاؿ عنا ػػر المػػزيج التسػػويقذ المةتلفػػة سػػواو فػػذ 

    فرض أسعار غنر عادلة ..... وغنر ذلؾ .ة ااص المنتج أو مد  سلامتو وأمانو ، أو 
ذا كاف مف الضرور  أف ت وف ىناؾ يواننف وجيات ريابية وأجيػزة متة  ػة تتػولذ     وا 

مسػػاولية حمايػػة المسػػتيلؾ مػػف أ  غػػش أو تضػػلن  والحفػػاظ علػػذ حقويػػو ، فػػالىـ أف نتحػػرؾ 
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، وأوؿ ومجتمعػػو ليحمػػذ نفسػػو وأسػػرتو ال ػػافذ اليػػرااذ ويكػػوف لديػػو الػػوعذ المسػػتيلؾ نفسػػو 
ىػػذ الةلاييػػات والمبػػادئ التػػذ نجػػب أف نلتػػزـ بيػػا منتجػػذ الةطػػوات فػػذ ذلػػؾ أف يعػػرؼ مػػا 

حقويو التذ نجب عليو أف يحػافظ علنيػا ، وواجباتػو  ومسويذ السل  والةدمات ، وأيضا  معرفو
 التذ نجب عليو ا لتزاـ بيا فذ أ  تعام  تجار  . 

ىػذا البحػث بأنػو م المعرفػة والفيػـ وا دراؾ والتقػدنر  ويعػرؼ الػوعذ اليػرااذ إجراايػا  فػذ  
الػػذ  نوجػػو المسػػتيلؾ نحػػو اتةػػاذ القػػرارات الاسػػتيلا ية السػػليمة فػػذ كػػ  ةطػػوة مػػف ةطػػوات 
عملية اليراو ، ويبنذ المستيلؾ وعيو اليػرااذ علػذ أسػاس معرفتػو بحقويػو وواجباتػو فػذ أ  

 عملية يراو يكوف طرؼ فنيا . م  
 :سكْم المطتَلو 

تتمث  حقػوؽ المسػتيلؾ فػذ كػ  مػا نتويػ  الح ػوؿ عليػو مػف المسػوينف والمنتجػنف    
ومقدمذ الةدمات والجيات الريابية المةت ػة لحمانتػو مػف الةػداع والغػش عنػدما يكػوف طػرؼ 

 فذ أ  عملية يرااية سواو لسل  أو ةدمات .
لأمػػـ المتحػػدة ويتمتػػ  المسػػتيلؾ بػػال ثنر مػػف الحقػػوؽ التػػذ أيرتيػػا الجمعيػػة العامػػة ل  

وبػػدأ إعػػلاف المػػـ والتػػذ تعػػد بمثابػػة المرجػػ  لتحدنػػد حقػػوؽ المسػػتيلؾ علػػذ النطػػاؽ الػػدولذ ، 
حقوؽ ، ثـ  ػدر يػرار أةػر أضػاؼ أربعػة أربعة المتحدة عف حقوؽ المستيلؾ بمنيور تضمف 

حقوؽ أةر  للمستيلؾ ، وأةنرا   در يػرار بحػ  جدنػد أضػن  لمػا سػب  ، وىػذه الحقػوؽ ىػذ 
 (  0202: ) المـ المتحدة ، المبادئ التوجنيية لحماية المستيلؾ ، رتنب علذ الت

( ح  الماف : أ  توفنر الحماية القانونية للمسػتيلؾ مػف الآثػار الضػارة للمنتجػات المةتلفػة 0
 ويكوف المنتج ىو المسزؿ عف ذلؾ .

( حػػػ  الح ػػػوؿ علػػػذ المعلومػػػات : أ  حػػػ  المسػػػتيلؾ فػػػذ الح ػػػوؿ علػػػذ المعلومػػػػات 0
ل حيحة والدييقة عف المنتجات التذ نرغب فذ يراايا ؛ بمػا يسػاعده علػذ اتةػاذ القػرار ا

 اليرااذ علذ أساس سليـ بعندا  عف الغش والةداع .
( حػػ  الاةتيػػار : أ  حػػ  المسػػتيلؾ فػػذ تػػوافر الفر ػػة للاةتيػػار الحػػر مػػف بػػنف المنتجػػات 3

 ذ الاعتبار .المةتلفة وبأسعار تنافسية غنر احت ارية م  وض  الجودة ف
( ح  سماع رأ  المستيلؾ : أ  ح  المستيلؾ فػذ افسػاح المجػاؿ أمامػو للتعبنػر عػف رأيػو 2

 ف .نوو وؿ ىذا الرأ  للمعنن
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( ح  التعويض : أ  ح  المستيلؾ فذ الح وؿ علذ التعويض العادؿ لمطالبػو الميػروعو 2
أو الممارسػػات  ، مثػػ  التعػػويض عػػف الضػػرار الناتجػػة عػػف اسػػتةداـ المنتجػػات الردناػػة

 التسويقية اللاأةلايية مف تضلن  وغش .
( حػػػ  التثقنػػػ  : أ  حػػػ  المسػػػتيلؾ فػػػذ تنميػػػة الميػػػارات والمعػػػارؼ الضػػػرورية لممارسػػػة 2

 ، وبما يضمف حقويو .الواعذ بنف المنتجات المةتلفة اليرااذ الاةتيار 
لسػل  والةػدمات ( ح  الح وؿ علذ الاحتياجات الساسػية : أ  حػ  المسػتيلؾ فػذ تػوافر ا2

 الضرورية ، كالغذاو وال ساو والمأو  ،...... وغنر ذلؾ مف ضروريات الحياة . 
( ح  العيش فذ بناة  حية : أ  ح  المستيلؾ القانونذ فذ العػيش فػذ بناػة رمنػة ةاليػة 2

 مف التلوث والمةاطر .
 ترونػذ لا ( ح  المقاطعة : أ  ح  المستيلؾ فػذ مقاطعػة أ  سػلعة أو منظمػة أو مويػ  إل1

نلبػػذ حاجاتػػو الساسػػية ، ولا يحتػػرـ حقويػػو الميػػروعة ، ولا نلتػػزـ بأةلاييػػات ومبػػػادئ 
 التسوي  . 

وبالنظر إلذ الحقوؽ السابقة التذ أيرتيا المـ المتحػدة للمسػتيلؾ حمايػة لػو ، نتضػ  أنيػا    
منظمػػات وثيقػػة ال ػػلة بأةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ؛ بػػ  ىمػػا وجيػػاف لعملػػة واحػػدة فػػالتزاـ 

 .عماؿ والمسوينف بأةلاييات التسوي  يضمف تمت  المستيلؾ بكام  حقويو ال
 ّادبات المطتَلو : 

نجب أف يكوف المستيلؾ علذ وعذ بأنو بجانب ما نتمت  بو مف حقوؽ ، فػإف عليػو    
ا لتزاـ بيا عند اليػروع فػذ يػراو السػل  والةػدمات المةتلفػة ؛ نجب التذ العدند مف الواجبات 

   ما يكف  لو الاستفادة مف الحقوؽ المتاحة لو واتةاذ القرارات اليرااية السليمة والريندة .م
ئ والقواعػد وا جػراوات التػذ نجػب وتعرؼ واجبات المستيلؾ بأنيا م مجموعة المبػاد  

ف نتبعيػػا المسػػتيلؾ عنػػد يػػراوه للسػػل  والةػػدمات المتنوعػػة ، بمػػا يحسػػف مػػف عمليػػة اليػػراو أ
فعػة ممكنػة ويحقػ  لػو الحمايػة مػف الغػش والةػداع التسػويقذ الػذ  يمكػف أف ويحق  أ بػر من

  .  م نتعرض لو 
ويمكػػف تقسػػيـ واجبػػات المسػػتيلؾ إلػػذ ثػػلاث محػػاور ، ىػػذ : ) أحمػػد أمػػنف نػػاف ،    

 (   22:  0202( ، ) زينب حسنف ،  03:  0202
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تيلؾ للمحافظػػة علػػذ ( واجبػات يانونيػػة : أ  الواجبػػات المتعلقػػة بمػػا نجػػب أف يقػػوـ بػػو المسػػ0
التأ ػػػد مػػػف حقويػػػو فػػػذ أ  معاملػػػة يػػػرااية مثػػػ  : الحػػػرص علػػػذ كتابػػػة يػػػرو  اليػػػراو ، 

لنػػتمكف بيػػا الاحتفػػاظ مضػػموف الضػػماف يبػػ  اتمػػاـ عمليػػة اليػػراو ، طلػػب فػػاتورة يػػراو و 
المستيلؾ مف إرجاع السل  المراد إرجاعيا والمسموح بإرجاعيا إلذ نفس مكػاف اليػراو مػ  

لويػػػت المحػػػدد لػػػذلؾ ، تقػػػديـ يػػػكو  للجيػػػات المعنيػػػة فػػػذ حػػػاؿ تسػػػبب السػػػلعة الالتػػػزاـ با
 راه فذ إحداث أضرار .تالمي

( واجبات عقلانية : أ  الواجبات المتعلقة باتةاذ يػرار اليػراو بطريقػة عقليػة وريػندة مثػ  : 0
الحػػرص علػػذ الح ػػوؿ علػػذ المعلومػػات الةا ػػة بالمنتجػػات محػػ  اليػػراو يبػػ  اليػػراو ، 

عػػدـ ارات اليػػراو والاةتيػػار بنػػاو علػػذ دراسػػة الاحتياجػػات والرغبػػات الحقيقيػػة ، اتةػػاذ يػػر 
التأ ػػػد مػػػف توافػػػ  أسػػػعار السػػػل  محػػػ  اليػػػراو مػػػ  الانسػػػياؽ وراو العلانػػػات المضػػػللة ، 

الامكانيات المادية للمستيلؾ ، التأ د مػف جػودة المنتجػات مػف ةػلاؿ المعاننػة الظاىريػة أو 
المنتج يب  استةدامو ويراوة بيانات وأريػادات الاسػتعماؿ بديػة  التأ د مف  لاحيةالفنية ، 

 ، الاستعاضة عف السل  ذات السعار المرتفعة بسل  بدنلة متوفرة .
واجبات أةلايية : أ  الواجبات المتعلقة بالحرص علذ حقوؽ الآةريف أثنػاو اليػراو مثػ  : ( 3

مجتمػ  أو العػالـ مػف ينػود علػذ المانة فذ التعام  ، التجاوب م  مػا يػد تفرضػو ظػروؼ ال
يراو واسػتيلاؾ سػل  معننػة ، الحػرص علػذ الػتةلص مػف النفايػات المضػرة للبناػة بطريقػة 

    أمنة .
بنػػاو علػػذ مػػا سػػب  ، نجػػب التأ نػػد علػػذ أف المسػػتيلؾ الػػواعذ ىػػو الملػػـ بحقويػػو و     

مراحػػ  مػػاـ وحػػريص علنيػػا وفػػذ نفػػس الويػػت علػػذ علػػـ بواجباتػػو وملتػػزـ بيػػا ، بمػػا نزىلػػو  ت
عملية اليراو واتةاذ يرارات يرااية سليمة وواعيػة ، وعلػذ الجانػب الةػر يعػرؼ جنػدا  واجبػات 
الطػػرؼ الةػػر فػػذ عمليػػة اليػػراو ومػػا نجػػب أف نلتػػزـ بػػو مػػف أةلاييػػات لف ذلػػؾ ىػػو الطريػػ  

    الوحند لحمانتو وحفظ حقويو . 
يػػرااذ لػد  المسػػتيلؾ منيػػا بتنميػػة الػوعذ الوىنػاؾ عدنػػد مػف الدراسػػات التػذ أىتمػػت     

( التذ أ ػدت أىميػة تنميػة الػوعذ اليػرااذ لػد   0200) إنناس ماىر الحسننذ بدنر ،  دراسة
) سػمنرة بػف سػلاـ نػف المرأة مف ةلاؿ البرامج السرية بوساا  ا عػلاـ المرايػة ، أيضػا  دراسػة 

عذ والتةطػػيت تنميػػة الػػو ذ ( التػػذ كيػػفت عػػف أثػػر وسػػاا  ا عػػلاـ فػػ 0200عيػػاد الجينػػذ ، 
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المبنيػػة علػػذ  ةاليػػرااذ لػػد  المػػرأة السػػعودية وأىميػػة ذلػػؾ فػػذ اتةػػاذ القػػرارات اليػػرااية الريػػند
   . الاحتياجات الفعلية

 المحْز الجالح : الخسائط الرٍئ٘ الإلهترّىٔ٘ 

تعتبػػر الةػػراات الذىنيػػة اسػػتراتنجية للتعبنػػر عػػف الف ػػار والمةططػػات مػػف ةػػلاؿ رسػػـ   
عتمػػد علػػذ ال ػػور والرسػػوـ والفػػروع واللػػواف بػػدلا  مػػف الايت ػػار علػػذ تةطيطػػذ توضػػيحذ ي

 ؛ مما يسي  استرجاع وتذكر المعلومات .فقت  ال لمات
) ىػذ التػذ تحػو  فػرعنف متيػعبنف نواع الةراات الذىنية فمنيا الةراات الثنااية أوتتعدد   

ريعات وىذا نرجػ  إلػ  أف وىذ تت وف مف ثلاث إل  سبعة تف مف المركز ( ، والةراات المركبة )
تسػاعد علػ  و العق  المتوست لا يستطي  تحمػ  أ ثػر مػف سػب  بنػود فػذ الػذا رة ي ػنرة المػد  

تنميػػة القػػدرات العقليػػة الةا ػػة ( ، الةػػراات الجماعيػػة ) وىػػذ التػػذ يقػػوـ بت ػػميميا عػػدد مػػف 
الريميػػة ) وىػػذ الفػػراد يعملػػوف معػػا  بمػػا نجمػػ  بػػنف المعػػارؼ وتعػػدد رز  الفػػراد ( ، الةػػراات 
    ا ل ترونية المعدة عف طري  الحاسوب بواسطة برامج متة  ة لذلؾ (  .

وتعتبػر اسػػتراتنجية الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة إحػد  اسػػتراتنجيات الػػتعلـ النيػػت التػػذ   
تساىـ فذ التغلب علػذ تجريػد المحتػو  التعليمػذ والتقلنػ  مػف كػـ المعلومػات المقدمػة للمػتعلـ 

تنظيميا فذ  ورة مةططات وأيكاؿ توضيحية تيغ  حنزا  أي  مف ذا رة المػتعلـ بمػا مف ةلاؿ 
المسػػاحة ال بػػر للقيػػاـ بعمليػػة معالجػػة المعلومػػات وتةزينيػػا واسػػترجاعيا ، ممػػا نجعػػ  نتػػرؾ 
  (   2:  0200معنذ .) سند يعباف ،   التعلـ ذ

 * مفَْو الخسائط الرٍئ٘ :  

مػنظـ تةطيطػذ الةػراات الذىنيػة بأنيػا م (Buzan, 2009:12 ) تػونذ نػوزاف  يعػرؼ  
يحتػػو  علػػذ يػػك  مركػػز  رايسػػذ تتفػػرع منػػو الف ػػار الرايسػػية ، وتتػػدرج فنيػػا المعلومػػات مػػف 

ولية ، وتعتمػد علػذ اللػواف والةطػو  والرسػوـ وال ػور والرمػوز مال ثر يمولية إلػذ اليػ  يػ
 فذ التعام  والتلقذ . م وال لمات طبقا  لقواعد بسيطة وأساسية يحبذىا العق  

بأنيػػا م طريقػػة رااعػػة فػػذ تنظػػيـ المحتػػو  تعتمػػد علػػذ رسػػـ وكتابػػة ويعرفيػػا أيضػػا      
م  إمكانية استبداؿ تلػؾ ال لمػات منظـ وعرض ك  ما نريده المستةدـ فذ يك  رسـ تةطيطذ 

حػوؿ تدؿ علنيا بطريقة مةت رة سيلة التذكر ، فيذ تقنية تسػاعد علػذ وضػ  الف ػار  برسوـ
التفكنػػػر الميػػػ  ؛ وتحػػػا ذ الوسػػػنلة التػػػ  موضػػػوع معػػػنف بطريقػػػة منظمػػػة ومتسلسػػػلة تيػػػبو 
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يستةدميا الم  لتنظػيـ الف ػار و ػياغتيا بيػك  يسػم  بتػدف  الف ػار ، ويفػت  الطريػ  أمػاـ 
 ( (Tony Buzan, 2010م .  التفكنر ا يعاع 

ذ عبػػارة عػػػف أيػػػكاؿ ف الةػػػراات الذىنيػػة م ىػػػأ(  فقػػػد أيػػار إلػػػذ chen,2011)أمػػا    
تةطيطية ثنااية البعاد توض  العلايات المتسلسلة بنف المفاىيـ ف  أ  فرع مف فروع المعرفػة 

 والمعتمدة علذ  البناو المفاىيم  ليذه المعرفة . م
( أف الةريطة الذىنية ىذ م ةريطػة إبداعيػة تمثػ  رزيػة  0203وير   واا  راضذ )     
روابطػو التػذ تبػنف أجػزاوه ، ويػد ت ػوف الػروابت غنػر وعلاياتػو و ـ للموضوع الذ  ندرسو المتعل

محػػددة الاتجػػاه أو ذات اتجػػاه واحػػد أو ثنػػااذ ، وفػػذ الةريطػػة الذىنيػػة توضػػ  عبػػارات تعريفيػػة 
 . م ل   فاة مف العلايات

(  أف Aysegul,2010:1633)( ، و 0202ك  مػف السػعند عبػد الػرازؽ )  وير       
نجية تعليميػػة لػػربت المعلومػػات ببعضػػيا الػػبعض مػػف ةػػلاؿ ةطػػو  أو الةػػراات الذىنيػػة اسػػترات

أسيـ يكتب علنيا كلمات تعرؼ بكلمات الربت تبنف العلاية بػنف كػ  معلومػة والةػر  ، ويراعػ  
عند إعداد تلؾ الةراات وض  الف ػار ال ثػر عموميػة فػ  يمػة اليػك  ثػـ ننػدرج تحتيػا الف ػار 

 الفرعية م
 يفات السابقة نتض  ما نلذ :وبالنظر إلذ التعر     

 ,Buzan )* بعػػض التعريفػػات ركػػز علػػذ الف ػػار الرايسػػية والف ػػار الفرعيػػة مثػػ  تعريػػ 
والػػبعض الةػػر  ( ،Aysegul,2010)( ، و 0202، و) السػػعند عبػػد الػػرازؽ ، ( 2009

( ، فػذ حػنف ركػز Tony Buzan ,2010ركز علذ التفكنر التيعبذ للأف ار مث  تعري  )
( ، chen,2011)ةر علػذ البعػد الثنػااذ للعلايػات بػنف العلومػات والف ػار مثػ  البعض ال

وأةنػرا  ركػزت بعػض التعريفػات علػذ كيفيػة ت ػميـ الةػراات الذىنيػة إل ترونيػا  مثػ  ) أسػامة 
 ( 0203سعند ، 

 الةراات الذىنية عبارة عف رسـ تةطيطذ نجم  بنف الرسوـ وال ور وال لمات .* 
 ميـ الةريطة الذىنية  كلا مف المعلـ والمتعلـ . يقوـ بتنظيـ وت * 
اليدؼ مف الةريطة الذىنيػة ىػو تنظػيـ المحتػو  المعرفػذ بيػك  مػنظـ يسػي  التعامػ  معػو  *

 وتذكره وفيمو  فذ الموي  التعليمذ ،  واسترجاعو والاستفاده منو عند الحاجة .
 نية .التيوي  عام  أساسذ فذ عرض الف ار مف ةلاؿ الةريطة الذى* 
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الػػػػروابت بػػػنف الف ػػػار الرايسػػػية والفرعيػػػة للمحتػػػػو  نيػػػة توضػػػ  العلايػػػات و الةريطػػػة الذى* 
 .التعليمذ

  * مفَْو الخسائط الرٍئ٘ الإلهترّىٔ٘ :  

( بأنيا م إحػد  إسػتراتنجيات الػتعلـ 022:  0200)  مناؿ زاىدو تعرفيا غادة يحاتو ،   
ا رة واسػترجاع المعلومػات وتولنػد أف ػار إبداعيػة النيت وىذ مف الدوات الفاعلة فػ  تقويػة الػذ

جدنػػدة غنػػر مألوفػػػة ، وتنظػػيـ المعلومػػات بطريقػػػة تسػػاعد العقػػ  علػػػ  تػػذكر ويػػراوة وترتنػػػب 
 . المعلومات ، ويتـ إعدادىا مف ةلاؿ برامج الحاسب م

إحػػد  اسػػتراتنجيات الػػتعلـ باعتبارىػػا لةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة لىػػذا التعريػػ   ينظػػرو   
 الجانب الابداع  للةراات الذىنية ا ل ترونية . ويبرزلنيت ، ا

( الةػػػراات الذىنيػػػة ا ل ترونيػػػة بأنيػػػا م وسػػػنلة  02:  0203يعػػػرؼ أسػػػامة سػػػعند ) و  
نتاجيا باستةداـ إحد  أدوات التألن  المتة  ة مػف ةػلاؿ ال مبنػوتر  ب رية نتـ ت ميميا وا 

ف اليػك  اللفظػذ إلػذ مثنػر ب ػر  يعتمػد علػذ بيدؼ تنظػيـ المعػارؼ والمعلومػات وتحويليػا مػ
إظيار الفكرة العامة وأجزاايا الفرعية بيك  مترابت ومنظـ ؛ ممػا نتػي  معرفػة العلايػة بػنف ىػذه 

 الف ار بسيولة.م
لػػـ ب ػػرية عنيػػا وسػػنلة تألةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة علػػذ وينظػػر ىػػذا التعريػػ  إلػػذ ا   

نتػاج الةػراات الذىنيػة مػف ةػلاؿ المةططػات الرسػومية بالاعتماد علذ ال مبنػوتر فػذ ت ػميـ  وا 
 التذ تساعد علذ تنظيـ الف ار والمعلومات .

إجراايػػػػا  بأنيػػػػا م اسػػػػتراتنجية تػػػػدريس  الةػػػػراات الذىنيػػػػة ا ل ترونيػػػػة الباحثػػػػةتعػػػػرؼ و    
إل ترونية ب رية تعتمد علذ مةططات يكلية نتـ إنتاجيػا إل ترونيػا  بأحػد البػرامج المتة  ػة 

لؾ مف ةػلاؿ ةػراات رسػومية متيػعبة تيػم  الف ػار الرايسػية وتتفػرع منيػا الف ػار الفرعيػة وذ
وتعتمػػد علػػذ توظنػػ  ال ػػور واللػػواف والرسػػوـ والةطػػو  بمػػا يسػػاعد علػػذ تنظػػيـ المعلومػػات 

براز العلايات بننيا وسيولة حفظيا واستراجاعيا عند الحاجة . م    وترتنبيا وا 
 َٔا الخسائط الرٍئ٘ : * اليظسٓات التي تطتيد إل

ىناؾ تأ ند علذ أف م تػونذ بػوزاف م الػذ  نيػأت علػذ نػده الةػراات الذىنيػة يػد دمػج    
ويػر  أ ػحاب ىػذه النظريػة أف اليػذو  فػذ طريقتػو ،م علػـ الػنفس الجيػطالت ممبادئ نظرية 

ـ يحػدث بيك  كلذ أ ثر ترتنبػا  مػف مجموعػة الجػزاو الفرعيػة المكونػة لػو ، لػذا نػروف أف الػتعل
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دراؾ العلايػػػات بػػػنف الةبػػػرات الحسػػػية  عػػػف طريػػػ  العمليػػػات العقليػػػة كالتأمػػػ  أو الاستب ػػػار وا 
عػػادة تنظػػيـ معلومػػات الػػتعلـ ب ػػيغة منظمػػة ومت املػػة  والعقليػػة ثػػـ بػػنف الجػػزاو وبعضػػيا، وا 

، والةريطة الذىنية تساعد الفرد علذ استةداـ المن  الفطر  والطبيعذ لعقػ  ا نسػاف وبسيطة 
 ملة ال   والجزاو غنر المكتملة ، وتضـ الةريطة الذىنية عنا ر مةتلفة مف كػلا الن ػفنف لت

بػػػالم  وتقابػػػ  احتياجاتػػػو بال امػػػ  مػػػف اسػػػتةداـ ال لمػػػات والريػػػاـ واللػػػواف وال ػػػور والبعػػػاد 
والرموز ، فيذ تعكػس عمليػات التفكنػر الطبيعيػة ، وأثنػاو اسػتةداميا تتمنػز الف ػار بالتلقاايػة 

دـ التويػػ  ) الػػتعلـ بالاستب ػػار ( فتسػػم  الةريطػػة الذىنيػػة باسػػتةراج المعرفػػة التػػذ نػػتـ وعػػ
معالجتيػػا علػػذ المسػػتو  اللايػػعور  ، وىكػػذا نػػتمكف الفػػرد مػػف الو ػػوؿ إلػػذ المنػػاط  التػػذ 

 (   0200) علذ م طفذ وأةروف ، رؽ التقلندية . طي عب است يافيا بالاعتماد علذ ال
( أف الةراات الذىنيػة نيػأت أعتمػادا  علػذ نظريػة م  02:  0221وتذكر ىدن  وياد )   

يـ والػربت بننيػا ، وتزكػد علػذ أف التعلـ ذو المعنذ لوزويػ  م التػذ تيػتـ بالعلايػات بػنف المفػاى
المعلومػػات ذات المعنػػذ أسػػي  فػػذ التػػذكر مػػف المعلومػػات عديمػػة المعنػػذ ، لػػذا فالمعلومػػات 

ويفتػرض المعلومات الجدندة المرتبطة بموضوع الػتعلـ ، السابقة والتويعات تساعد فذ ا تساب 
مأوزويػ م أف عقػػ  المػػتعلـ نةػزف المعلومػػات بطريقػػة متسلسػلة ىرميػػة مػػف العػاـ إلػػ  الةػػاص، 
ول ذ يسي  تعلميا واسترجاعيا بسيولة ويسر لابد مف تقػديميا بطريقػة مناسػبة، وعلػ  ىناػة 

لػػ  ركػػااز ف ريػػة تثبػػت المعلومػػات ملةػػص مجػػرد ومعمػػـ، ويػػام  )فػػذ البدايػػة(، وييػػتم  ع
والمةططػات المعرفيػة ت ػوف بمثابػة مريػ  أو فلتػر أثنػاو ،  الجدندة فػذ بنيػة المػتعلـ المعرفيػة

عمليات الترمنز والتيفنر لاةتيار المعلومات المرتبطة بالمةططػات ، وتسػتبعد المعلومػات غنػر 
تعليمػػذ بيػػك  متيػػعب وذلػػؾ تنظػػيـ المحتػػو  الالمرتبطػػة بالمةططػػات المعرفيػػة، وتعمػػ  علػػذ  

عف طري  وض  الفكرة الساسػية بالمنت ػ  وعمػ  فػروع مت ػلة فنيػا بيػك  متسلسػ  ؛ ممػا 
 نجع  التعلـ ذو معنذ .

ويرتبت مفيوـ الةراات الذىنية م بالنظرية البنااية م التذ تيتـ بالبناو العقلػذ عنػد الفػرد  
فسػػيـ مػػف ةػػلاؿ التفاعػػ  مػػ  مػػا يعرفونػػو ، وتزكػػد علػػذ أف الفػػراد نبنػػوف معػػارفيـ الجدنػػدة بأن

ويعتقدونػػو مػػف أف ػػار وأنيػػطة مػػروا بيػػا مػػف يبػػ  ، فػػالمتعلـ وفقػػا  ليػػذه النظريػػة لا يسػػتقب  
المعرفة بيك  سلبذ ول ف نبننيا ذاتيا  مف ةلاؿ نياطو واستحضاره لتعلمو الساب  إلذ مويػ  

عنػػذ ، وتعتبػػر الةػػراات الذىنيػػة الػػتعلـ بمػػا نػػزثر علػػذ تعلمػػو للمعرفػػة الجدنػػدة ويجعليػػا ذات م
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استراتنجية تعلـ متسػقة مػ  مبػادئ النظريػة البناايػة، وذلػؾ أف المػتعلـ يقػوـ بت ػميـ الةريطػة 
حنػنف الذىنية الةا ة بو معتمدا  علػ  معرفتػو وأف ػاره السػابقة المةزنػة فػذ بننتػو المعرفيػة . )

 (.32: 0200حورانذ، سمنر 
( إلػذ أىميػة الةػراات Erdem,Aliye,2017:1-7دراسػة ) وفذ ىذا السياؽ أيارت  

الذىنيػػة كأسػػلوب للػػتعلـ مػػد  الحيػػاة ، وةا ػػة فػػ  ظػػ  النظريػػة البناايػػة للطػػلاب بالمرحلػػة 
 التركنز وتنظيـ الف ار .و ح  الميكلات ، و الجامعية ، كما أ دت علذ أىمنتيا ف  الابداع ، 

مػػػػ  المرحلػػػػة ( عػػػػف تأ نػػػػد معلAysegul,2010:12-15دراسػػػػة )كمػػػػا كيػػػػفت    
ا بتداايػػة لمػػادتذ الدراسػػات الاجتماعيػػة والاحيػػاو علػػ  الػػدور البنػػاا  للةػػراات الذىنيػػة ومػػد  
ملاامتيػػا لتقنػػيـ التلامنػػذ ، وتقػػديـ ملةػػص للػػدرس ، ىػػذا بجانػػب أىمنتيػػا فػػ  الػػتعلـ الب ػػر  

لادرا   .  وا 
للةػراات الذىنيػة ة البناايػة الدراسػات فػذ التأ نػد علػذ الوظيفػ وتتف  الباحثة م  ىػذه   

فذ تقديـ المعرفة ، ومساىمتيا فذ بناو المعلومات مف ةلاؿ تحدند الف ار الرايسػية والفرعيػة 
نتاج ىذه الةراات مما نتػي   ل   موضوع بجانب الاستفادة مف الجانب الت نولوجذ فذ ت ميـ وا 

 مزايا أ ثر .  
ج لبػػافنو م والتػػذ تفتػػرض وجػػود وأةنػرا  تػػرتبت الةػػراات الذىنيػػة بنظريػػة م الترمنػز المػػزدو  

يػػقنف للمػػ  أحػػدىما متة ػػص فػػذ معالجػػة المثنػػرات اللفظيػػة والةػػر متة ػػص فػػذ معالجػػة 
المثنرات المراية ، ووفقا  ليذه النظرية فتقديـ المعلومات عف طري  يناتنف معػا  بػدلا  مػف واحػدة 

ا ، والةػراات الذىنيػة يمث  جرعة مزدوجة ؛ مما يعزز ويزيد مػف يػدرة تةػزيف المعلومػات وتزكرىػ
تقػػوـ علػػذ ذلػػؾ ؛ حنػػث أنيػػا تعتمػػد فػػذ تقػػديـ المعلومػػات علػػذ المثنػػرات المتنوعػػة ) اللفظيػػة 

 (   020،  0202والمراية ( التذ تتعام  م  الحواس المةتلفة . ) ةنر سليماف يواىنف ، 
 * خصائص الخسائط الرٍئ٘ الإلهترّىٔ٘ : 

 ( ،             Wang,d & Chang,k,2008:2333ووانػػػج ويػػػانج ) نتفػػػ  كػػػ  مػػػف    
فيمػػا علػػذ تحدنػػد ة ػػااص الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة  (Evrekli,E.,2010 )يفريكلػػذ ا  و 

 نلذ : 
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الةريطػة الذىنيػػة ، أ  إتاحػة الفر ػة للمػػتعلـ للبحػث عػف المعلومػػات داةػ  الاست يػاؼ : ( 0
، لتحقنػػ  الىػػداؼ يمػػ  المحتػػو  التعلعنا ػػر بػػنف التيػػعنبية مػػف ةػػلاؿ تػػوفنر الػػروابت 

 . المطلوبة
 بتعدد المثنرات التذ تةاطب الحواس المةتلفػة فػذ العنا ػر المكونػة للةريطػة مػف التنوع : ( 0

، والتعامػػػ  مػػػ  الن ػػػوص المكتوبػػػة والمسػػػموعة والمػػػزثرات ال ػػػوتيو والرسػػػوـ ال ػػػور 
 . وألوانيا  والت وينات الةطية بكافة أيكاليا

مكونػػػات الةريطػػػة اعتمػػػادا  علػػػذ عنا ػػػر الوسػػػاات المتيػػػعبة بػػػنف  الت امػػػ  أ الت امػػػ  : ( 3
 التفاعلية ؛ حنث نتـ الدمج والتجانس بننيا لتحقن  الىداؼ المنيودة .

حنث توفر للمتعلـ فر ػة الو ػوؿ للمعلومػات المػراد تعلميػا بسػيولة وحريػة مػف الابحار : ( 2
مػف يايػة إلػ  أةػر   التنقػ ، و  ةلاؿ ا بحار داةػ  عنا ػر المحتػو  التعليمػذ بسلاسػة

 . واحتياجاتو  حسب رغبتو
الت ػػف  بحريػػة كبنػػرة بػػنف كػػـ كبنػػر مػػف قػػ  و نتػػوفنر القػػدرة علػػذ التالتفاعليػػة : مػػف ةػػلاؿ ( 2

 .المعلومات المعروضة عل  الةريطة بسيولة ويسر 
حنػث تجعػ  المػتعلـ :  أو الو ػوؿ الحػر للمعلومػات اللاةطية فػ  الو ػوؿ إلػ  المعلومػات( 2

والتعامػ  مػ  كػ  ، المعػروض بنف أجزاو المحتػو   ةحر  ةيلاةطسنر فذ مسارات تفريعية ي
 .جزاية

( جػذب انتبػػاه المػتعلـ : تػػوفر عنا ػر الجػػذب والتيػػوي  للمػتعلـ مػػف ةػلاؿ اسػػتةداـ اللػػواف 2
 لرسوـ باستةداـ برنامج كمبنوتر . او 

 مصآا الخسائط الرٍئ٘ الإلهترّىٔ٘ :* 

مزايػػػػا الةػػػػراات الذىنيػػػػة ( 321 :0201 ) الباسػػػػت وأةػػػػروف سػػػػماح عبػػػػد  وضػػػػ ت     
   ا ل ترونية فيما نلذ

تحا ذ عم  العق  البير  ، وتنظػيـ المعلومػات بيػك  متسلسػ  مػ   ة( عرض الف ار بطريق0
مػ  تسػليت الضػوو علػذ ال لمػات المفتاحيػة للموضػوع إمكانية التوس  أو الطذ فذ فروعو، 
وىػػػذا نجعػػػ  الاحتفػػػاظ لػػػواف لتمننػػػز العنا ػػػر والف ػػػار ، الرايسػػػذ مػػػف ةػػػلاؿ اسػػػتةداـ ال 

لمعلومػات أسػػي  بكثنػػر مػػف الةػػراات الذىنيػة المنتجػػة نػػدويا  ، وبالتػػالذ يمكػػف اسػػتةداميا اب
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الوريػػة علػػذ  بالاعتمػػادالتػػذ لػػـ يكػػف مػػف الممكػػف ةلقيػػا و نمػػاذج المعرفػػة المتطػػورة   نتػػاج
 .فقت  والقلـ

بالةريطػة وعمػ  يقونات وال ور وال وت ومقاط  الفنػدنو والالوثاا  ( تساعد علذ تضمنف 0
إمكانية تحويليػا إلػ  مػا يعادليػا مػف ياعػدة ، م  مف البيانات  وغنر ذلؾ Linksالو لات 

بيانات ب رية يوية. أ  أف الةريطة تحتو  عل  ثروة مف المعلومػات الػوفنرة المةزنػة فػذ 
أو  ػػفحات ويػػب أو حتػػ   Excel أو وثيقػػة أو جػػدوؿ بيانػػات أو  ػػورة أو أيقونػػة كلمػػة

ىػذا ممػا نػوفر الويػت ؛ رساا  بريد إل ترونذ، وك  ىػذا يمكػف الانتقػاؿ إليػو بمجػرد الضػغت 
مػف ةػلاؿ عمػ  ةػراات فرعيػة وربطيػا معػا   والتيػتت الب ػر  با ضافة إل  تجنػب الفوضػ  

 فذ ةريطة واحدة يمكف التحكـ بيا.
مػف الف ػار إعػادة ترتنػب   تػوافر المرونػة فػذ ( سيولة عرض أو إةفاو العنػاويف الفرعيػة مػ3

ممػا  ؛ فػذ الةػراات التقلنديػة ، وىذا يعد أمػر  ػعببعض اليقونات الفرع أو ةلاؿ تحريؾ 
 بنف الف ار الموجودة.والعلايات أف ار جدندة ورزية الو لات  ةل يساعد عل  

 يابلػػة للتطػػوير رنػػةمممػػا نجعليػػا أداة ؛ الةريطػػة حسػػب الحاجػػة  تحػػدنث محتػػو  ( إمكانيػػة 2
ت ػػب  ةريطػػة أةػػر  جدنػػدة لوبالتػػالذ يمكػػف تطػػوير الةريطػػة الحاليػػة ، باسػػتمرار  التعػػدن و 

 وىكذا.
بالةريطػة إلػ  أنػواع أةػر  مػف البػرامج مثػ   لمعروضةاوالمعلومات ت دنر الف ار ( إمكانية 2

 لاؽ.مما نتي  استةداـ الةراات الذىنية بيك  مبت ر وة؛ معالجة الن وص برامج 
الةراات الذىنيػػة بػػ نتػػوافرلا يػػد ، وىػػذا وتنميػػة روح الفريػػ   إتاحػػة الفر ػػة للعمػػ  التعػػاونذ( 2

ا ل ترونيػة ثػـ إرسػاليا بالبريػد بػأ  ذىنيػة الةريطػة ال ت ػميـحنث مف الممكػف ؛ التقلندية 
 مػف ةػلاؿبػايذ الةريطػة  ةلػت مل مجموعػة العمػ فػذ  وسنلة إل ترونية إلػ  أعضػاو أةػريف

كػػذلؾ مػػف الممكػػف عمػػ  عػػدة أيػػةاص علػػ  الةريطػػة فػػذ ،   فنيػػا وا ضػػافة إلنيػػا التعػػدن
 الويت نفسو.

ل ترونيػة الػتعلـ أ ثػر متعػة ونيػاطا  مػف ةػلاؿ الت ػميـ والع ػ  ( تجع  الةراات الذىنيػة ا  2
 الذىنذ والمنايية حوؿ أف ار الةريطة .

 والعروض ا ل ترونية أيضا  . ( تعدد استةداماتيا التعليمية مث  عرض المحتو  والبرامج 2
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 * الأٍنٔ٘ التربْٓ٘ للخسائط الرٍئ٘ الإلهترّىٔ٘ ناضتراتٔذٔات تعله : 

اعتمد ىذا البحث علذ توظنػ  اسػتراتنجية الةػراات الذىنيػة ا ل ترونيػة لبنػاو الوحػدة     
ه التعليميػػػػة المقترحػػػػة لةلاييػػػػات ومبػػػػادئ التسػػػػوي  ا ل ترونػػػػذ نظػػػػرا  لمػػػػا تتمتػػػػ  بػػػػو ىػػػػذ

ر يػنلػـ فعالػة وذات نتػااج جنػدة ؛ حنػث يالاستراتنجية مف أىمية تربوية تجعليا اسػتراتنجية تع
إلػػذ أىميػػة الةػػراات (   0200نيفػػنف البركػػاتذ ) ( ،و  (Zipp,G.P, 2011زيػػب كػػ  مػػف 

 فيما نلذ :  ل لا مف المعلـ والمتعلـ الذىنية ا ل ترونية التربوية كاستراتنجيات تعلـ
، وتقػػػدـ وسػػػنلة ت نولوجيػػػة منةفضػػػة نيػػػات الحدنثػػػة فػػػذ العمليػػػة التعليميػػػة توظنػػػ  التق( 0

 بأيكاؿ ومةططات توضيحية بسيطة . كف المتعلـ مف التعبنر عف معارفوالت الن  تم
ؿ المعلومػػػات المجػػػردة إلػػػذ مةططػػػات يمكػػػف تقػػػدـ نظػػػرة يػػػمولية لموضػػػوع كبنػػػر ، وتحػػػو( 0

مػػف مػػ  تقلنػػ  ال لمػػات المسػػتةدمة ر ، والتركنػػز علنيػػا بيػػك  أ بػػ ببسػػاطةالتعامػػ  معيػػا 
 فذ عرض المحتو  ؛ مما يساعد علذ يدة التركنز، وتسي  الفيـ .جانب المعلـ 

( تجعػػ  المػػتعلـ يعتمػػد علػػذ العمليػػات العقليػػة المةتلفػػة ويسػػتةدـ ميػػارات التفكنػػر والتحلنػػ  3
علػػذ تولنػػد زه والتركنػػب والتقػػويـ عنػػد ييامػػو بت ػػنن  المفػػاىيـ والتمننػػز بننيػػا ؛ ممػػا يحفػػ

 الف ار وعم  روابت جدندة .
نرسػػـ  مػػتعلـأف كػػ  ؛ حنػػث  المتعلمػػنفمراعػػاة الفػػروؽ الفرديػػة عنػػد تسػػاعد المعلػػـ علػػذ ( 2

يدراتػو اسػتيعابو و  ورة ةا ة للموضوع بعد مياىدة ةريطػة اليػك  الػذ  توضػحو حسػب 
، وتنمػػ  معػػدلات  تلااػػـ كافػػة المسػػتويات التح ػػنلية للمتعلمػػنف، وبالتػػالذ فيػػذ  ومياراتػػو

 التح ن  .
( تقػػدـ الف ػػار والمعلومػػات فػػ   ػػورة مرايػػة مػػف ةػػلاؿ الرسػػوـ والمةططػػات ، وبالتػػالذ ليػػا 2

زالة  عوبات التعلـ ، وتنمية الحػافز والػداف  والثقػة  دور كبنر ف  عملية التعليـ والتعلـ ، وا 
 لد  المتعلـ.

نتقػاؿ مػف الا  ة للػدرس ، كمػا تمكنػو مػفساسػيالمتعلـ علذ التركنز علذ العنا ر ال( تساعد 2
المعرفة النظرية السا نة غنر الفاعلة إلذ المعرفة الدنناميكية المتسقة م  سػياؽ الموضػوع 

 المتعلـ بدلا  مف الاعتماد علذ الحفظ والتردند بدوف فيـ . 
ممػػا ؛   ( تيػػجي  عمليػػة الع ػػ  الػػذىن  مػػف ةػػلاؿ استحضػػار الف ػػار وت ػػور العلايػػات2

 المتعلـ عل  التلةيص وترجمة وتفسنر الف ار وعم  الاستنتاجات .يساعد 
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كأداة  ياماستةدأوجو الق ور لديو باو تمكف المعلـ مف تحدند احتياجات المتعلـ ( 2
  وض  الاةتبارات مف ةلاؿ وضوح استةداميا كأداة تقويـ وتسي، إلذ جانب  تيةي ية

 الجزايات التف نلية للموضوع الدراسذ . 
 ت بنف المعلومات السابقة والمعلومات الجدندة ؛ مما نجع  التعلـ أ ثر عمقا  .( ترب1
وتضن  الباحثة لما سب  أف الةراات الذىنية تتمنز بالبساطة والمرونػة ؛ ممػا يسػاعد      

علػػذ توظيفيػػا فػػذ مجػػالات متعػػددة ،إلػػذ جانػػب أنيػػا تجعػػ  المػػتعلـ مسػػتمعا  وم ػػنفا  ومنظمػػا  
ر ويػت وجيػد يسي  عليو فيمو وتذكره ؛ ممػا نػوف لةص منظـ للموضوعللمعلومات وتقدـ لو م

 المتعلـ .
ونظرا  للأىمية التربوية للةػراات الذىنيػة ا ل ترونيػة ، ىنػاؾ عدنػد مػف الدراسػات التػذ     

فاعليػػة اسػػتةداـ التػػذ أ ػػدت علػػذ ( 0200رسػػيا العػػوف  ، أ ػػدت علػػذ أىمنتيػػا منيػػا دراسػػة )
نجلنزيػػػة لطػػػلاب ال ػػػ  الثػػػان  الثػػػانو  ، نيػػػة فػػػ  تػػػدريس اللغػػػة ا  ة ا ل ترو الةػػػراات الذىنيػػػ

، كػذلؾ دراسػة ) سػحر مقلػد ، اسػتةداميا فػ  تػدريس يواعػد اللغػة الانجلنزيػة  بأىميةوأو ت 
( التذ أيارت إل  فعالية استةداـ الةراات الذىنية المعززة بالوساات المتعددة ف  تنميػة 0200

 ل  ف  الدراسات الاجتماعية لد  طلاب المرحلة العدادية .التح ن  وتنمية التفكنر الاستدلا 
( التذ أو ت بضرورة اسػتةداـ الةػراات الذىنيػة 0203أيضا  دراسة ) مروة الديم  ،     

الدبػػ  ، أمػػا دراسػػة ) الةػػامس مقارنػػة بػػالطرؽ التقلنديػػة فػػ  تػػدريس التػػاري  لطالبػػات ال ػػ  
Safar,2014  اتجاىػػات الطػػلاب بكليػػة التربيػػة يػػعبة علػػوـ( التػػذ ىػػدفت إلػػذ معرفػػة إدراؾ و 

ل ترونية ، وكيفت الدراسة عف ملاامة الةراات الذىنيػة كػأداة نحو استةداـ الةراات الذىنية ا  
 إثرااية ف  العملية التعليمية .

(  إلػ  فعاليػة توظنػ  ةػراات Connolly ,Spiller,2016دراسػة )ىػذا ويػد كيػفت     
لػػد  طػػلاب إدارة العمػػاؿ لتنميػػة القػػدرة علػػ  الفيػػـ الػػذات  للػػرز  المفػػاىيـ كاسػػتراتنجية تعلػػـ 

 والعلايات بنف الف ار الرايسية .
(   إلػػػػ  تحدنػػػػد أثػػػػر اسػػػػتةداـ Gargouri&Naatus,2017كمػػػػا ىػػػػدفت دراسػػػػة )    

استراتنجية الةراات الذىنيػة فػ  تنميػة ميػارات إتةػاذ القػرار لػد  طػلاب إدارة العمػاؿ ، وأ ػدت 
ذ فاعلية استراتنجية الةراات الذىنية ف  تعلػـ وبنػاو المفػاىيـ ا داريػة لػد  الطػلاب الدراسة عل

، وفاعلنتيػػا فػػ  حػػ  الميػػكلات ا داريػػة سػػواو ب ػػورة منفػػردة أو جماعيػػة مػػف ةػػلاؿ تحسػػنف 
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نجاد الروابت والعلايات بما يحق  فاعليػة إتةػاذ القػرارات  القدرة عل  تحلن  الميكلات ا دارية وا 
 . ا دارية

 وبالنظر إلذ الدراسات السابقة نتض  :       
اتفقػػػت الدراسػػػات السػػػابقة علػػػذ التو ػػػية باسػػػتةداـ الةػػػراات الذىنيػػػة سػػػواو التقلنديػػػة أو  *

 ا ل ترونية لما ليا مف فاعلية فذ إثراو العملية التعليمية وتحسنف نواتج التعلـ . 
والػػبعض المعرفػػذ نميػػة التح ػػن  أةتلفػػت أىػػداؼ الدراسػػات السػػابقة ، فبعضػػيا ىػػدؼ إلػػذ ت* 

دلالذ وح  الميػكلات واتةػاذ القػرار الاستالةر ىدؼ إلذ تنمية متغنرات أةر  مث  التفكنر 
. 

* تتنػػاوؿ الدراسػػات السػػابقة مةتلػػ  المراحػػ  التعليميػػة سػػواو فػػذ التعلػػيـ الجػػامعذ أو التعلػػيـ 
 العاـ والفنذ .

التأ ند علذ أىمية توظن  استراتنجيات نتف  البحث الحالذ م  الدراسات السابقة فذ * 
الةراات الذىنية ا ل ترونية لتنمية التح ن  مف ةلاؿ بناو وحدة تعليمية لتنمية المعرفة 
بأةلاييات التسوي  ا ل ترونذ ، ويةتل  معيـ فذ محاولة استةداميا فذ تنمية الوعذ 

 اليرااذ لد  طلاب التعليـ الثانو  التجار  .
نتػػاج كيفيػػة ت ػػميـ التعػػرؼ علػػذ الدراسػػات فػ مػػف  د البحػػث الحػػالذوأةنػرا  اسػػتفا*  الةػػراات  وا 

التذ يمكػف اسػتةداميا فػذ والتعرؼ عل  البرامج عاننر ت ميميا ، م، و الذىنية ا ل ترونية 
 ذلؾ . 

 * بسامر تصنٔه ّإعداد الخسائط الرٍئ٘ الإلهترّىٔ٘ : 

نتاج الة      ؛ حنػث منيػا : راات الذىنية ا ل ترونية تتعدد البرامج المستةدمة فذ ت ميـ وا 
 (002-023 :0202رستلر ،  رياؿ) فلو 

البرامج المكتبية : وىػذ التػذ نػتـ تثبنتيػا واسػتةداميا مػف ةػلاؿ جيػاز ال مبنػوتر الةػاص ( 0
 , Mind Genius, Mind Mapper ,I Mind Map بػالمعلـ أو المػتعلـ مثػ  :

Free Mind  
 Concept Draw Mind Map.                                                         
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( برامج تعتمد علػذ ا نترنػت : وىػذ بػرامج تعمػ  بيػك  مسػتق  علػذ ا نترنػت دوف الحاجػة 0
إلػػذ تحمنليػػا ) بعضػػيا يكػػوف مفتػػوح الم ػػدر وبػػدوف ت لفػػة وبعضػػيا يكػػوف بت لفػػة سػػواو 

ةدمة مجانيػة لفتػرة زمنيػة معننػة ثػـ نلغػذ  كانت مرتفعة    أو رمزية ، والبعض الةر يقدـ
   Map Myself , Mind 42, Mind Meisterإتاحة الاستةداـ ( مث  :  

ول ػف ، وتجدر ا يارة إلذ أف ك  برنامج لو إ دارات عدنػدة تتفػ  جميعيػا فػذ الساسػيات    
مػا نثػر  يد تةتل  فذ تضمنف بعػض ا  ػدارات الحدنثػة يوالػب أو ألػواف أو مػزثرات إضػافية ب

علػ  فػذ ىػذا البحػث ويػد اعتمػدت الباحثػة عػف ا  ػدرارت الوليػة للبرنػامج ،  ىذه ا  ػدارات
 : التاليةوذلؾ للأسباب  م"I Mind Mapبرنامج و البرامج المكتبية 

 .متون  بوزاف م الةراات الذىنية  مزسسمف اسيامات يعتبر ىذا البرنامج * 
مػػف إنتػػاج ةػػراات ذىنيػػة تيػػبو  المػػتعلـلػػة التػػ  تمكػػف مػػف البػػرامج القلنيعػػد ىػػذا البرنػػامج * 

 الةراات الذىنية التقلندية . 
 .البساطة والوضوح وسيولة الاستةداـ نتمنز ىذا البرنامج ب*  
 ل ترون  .و بالقلـ ا  أإنياو ةراات ذىنية بالند  علذيساعد ىذا البرنامج * 
 .  نوية لطلاب المدارس الثا مناسب جدا  يعتبر ىذا البرنامج * 

 ّإدساءاتُ بشحميَذٔ٘ ال 

     ،  بحػػثال االباحثػػة مجموعػػة مػػف الةطػػوات وا جػػراوات البحثيػػة مػػف أجػػ  تنفنػػذ ىػػذ اتبعػػت    
 :وا جابة علذ التسازلات ، والتحق  مف  حة الفروض ، وكانت ىذه الةطوات كالتالذ 

له بَا طلاب التعلٔه الجاىْٖ أّلًا : تحدٓد أخلاقٔات ّمبادئ التطْٓل الإلهترّىٕ التي يجب أٌ ٓ

 التذازٖ . 

أةلاييات ومبادئ التسوي   ما:  ىو البحث تسازلاتالوؿ مف  التسازؿلما كاف     
 ؟ا ل ترونذ التذ نجب أف نلـ بيا طلاب التعليـ الثانو  التجار  

 بأةلاييػػاتبإعػػداد ياامػػة يامػػت الباحثػػة ،  ىػػذا التسػػازؿ البحثػػذعػػف ومػػف أجػػ  ا جابػػة      
مػف ةػلاؿ ،  ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ التذ نجب أف نلـ بيا طػلاب التعلػيـ الثػانو  التجػار  

 :تية الةطوات الآ
تحدنػػد  إعػػداد ىػػذه القاامػػة فػػذ مػػف الساسػػذ اليػػدؼ نتمثػػ  ، تحدنػػد اليػػدؼ مػػف القاامػػة( 0

نث ت ػوف بحأةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ ؛  المفاىيـ والمعارؼ الساسية المتعلقة
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الوحدة التعليميػة نقطة البداية ف  إعداد بمثابة  القاامة بما تحويو مف معارؼ ومفاىيـىذه 
 .المقترحة 

حنث تـ ايتقاؽ القاامة مف ةلاؿ الاعتماد علػذ الم ػادر ،  تحدند م ادر ايتقاؽ القاامة( 0
 الآتية :

المتعلقػػة بالتسػػوي   بقةطػػلاع علػػ  الدراسػػات والبحػػوث والدبيػػات السػػاا  الم ػػدر الوؿ :* 
المتة  ػػػػة فػػػػذ التسػػػػوي   عمومػػػػا  والتسػػػػوي  ا ل ترونػػػػذ ةا ػػػػة ، والمراجػػػػ  وال تػػػػب

 التسػوي  ا ل ترونػذ ما بيا مػف موضػوعات حػوؿ أةلاييػاتا ل ترونذ وسلوؾ المستيلؾ و 
سػػلوؾ المسػتيلؾ عبػػر ا نترنػػت ، وحمايػة المسػػتيلؾ فػػذ التعػػاملات و ،  ه، معػػاننر  ومباداػو 
 ونية  .ا ل تر 

معػػػاننر ومبػػػادئ التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ فػػػذ الػػػدوؿ  وثػػػاا بعػػػض اسػػػتقراو  :الثػػػانذالم ػػػدر * 
    المةتلفة 

العػػػاملنف فػػػذ مجػػػاؿ التسػػػوي  بالمنظمػػػات رراو الةبػػػراو والمتة  ػػػنف  :الثالػػػثالم ػػػدر * 
التعلػػيـ التجػػار  ومتة  ػػذ تػػدريس التسػػوي  بكليػػات  المةتلفػػة ، كػػذلؾ معلمػػذ ومػػوجيذ

مف ةلاؿ استطلاع للرأ  فذ يك  اسػتمارة تضػمنت سػزاؿ مفتػوح الاسػتجابة عػف  التجارة ،
أةلاييات التسوي  ا ل ترونذ الضرورية لطلاب المدرسػة الثانويػة التجاريػة والتػذ نجػب أف 
تتػػوافر فػػذ منػػاىج التسػػوي  بتلػػؾ المدرسػػة ، ةا ػػة  فػػذ ضػػوو الظػػروؼ الحاليػػة وجااحػػة 

  فذ إجراو العدند مف المعاملات التسويقية  نتا نتر كرونا وتعاظـ الاعتماد علذ 
ياامػػة مبدايػػػة بالمعػػػارؼ  باسػػػتةلاص يامػػت الباحثػػػة السػػػاب  ذكرىػػػاالم ػػادر مػػف ةػػػلاؿ     

والمفػػاىيـ المتعلقػػة بأةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ التػػذ نجػػب أف نلػػـ بيػػا طػػلاب 
 التعليـ الثانو  التجار .

عػػدد مػػف المحكمػػنف القاامػػة فػػذ  ػػورتيا المبدايػػة علػػذ  ، تػػـ عػػرض( ضػػبت القاامػػة علميػػا  3
، والمتة  ػػػػػنف فػػػػػذ التسػػػػػوي  والتربيػػػػػة المتة  ػػػػػنف فػػػػػذ تػػػػػدريس المػػػػػواد التجاريػػػػػة 

يػػػموؿ القاامػػػة ل ػػػ  المفػػػاىيـ مػػػد  وذلػػػؾ  بػػػداو الػػػرأ  فنيػػػا مػػػف حنػػػث ؛ الاسػػػتيلا ية 
   القاامػػة بحػػذؼالتعػػدن  فػػ، و الساسػػية المتعلقػػة بأةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ 

كػ  محكػـ مػف السػادة  يعػرضعلػ  أف ، أو إضافة ما نرونػو مناسػب  مانرونو غنر مناسب



 م2222مايو -1ج–( 77)عدد                           ...     ة قائمة علي الخرائط الذهنيةوحدة تعليمية مقترح

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 63 - 

إلػ  حػد  مناسػب –إل  حد كبنر مناسب رأيو مف ةلاؿ مقياس ثلاث  الدرجة ) المتة  نف
 ( وفقا لما نراه ل   بند مف بنود القاامة . مناسبغنر  –ما 
، أجػػرت الباحثػػة بعػػض التعػػديلات سػػواو حػػذؼ بعػػض  وبنػػاو علػػذ أراو السػػادة المحكمػػنف    

المفػاىيـ المكػػررة أو إضػافة بعػػض المفػاىيـ الضػػرورية ، كػذلؾ تعػػدن   ػياغة بعػػض المفػػاىيـ 
 ،      ( 0) ملحػػ  ، وبػػذلؾ تػػـ التو ػػ  إلػػ  القاامػػة فػػذ  ػػورتيا النياايػػة ودلالتيػػا اللفظيػػة ، 
والتػذ يمكػف ( مفيػروـ فرعػذ ،  20) ( مفيوـ رايسػذ نتنػدرج تحتيػا 00والتذ أيتملت علذ )
عداد الوحدة التعليمية المقترحة .للباحثة الارت از علنيا   فذ بناو وا 

 ثاىٔاً : دزاض٘ الْضع الساًٍ لمياٍر التطْٓل بالمدزض٘ الجاىْٓ٘ التذازٓ٘ .

 التذ :وذلؾ مف ةلاؿ       
لاثػة بالمدرسػة الثانويػة محتو  كتب التسوي  التذ نتـ تدريسيا بال فوؼ الث ا طلاع علذ( 0

التجاريػػػة فػػػذ ضػػػوو ياامػػػة المفػػػاىيـ والمعػػػارؼ المتعلقػػػة بأةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  
إغفاؿ ال ثنر مف المفاىيـ الرايسػية والفرعيػة المتعلقػة بأةلاييػات ؛ حنث تبنف ا ل ترونذ 

بيػػا  ف نلػػـوالتػػذ نجػب أالتسػوي  ا ل ترونػػذ بكتػب التسػػوي  بالمدرسػة الثانويػػة التجاريػة 
نف أو حيػاتيـ الية ػػية طػلاب ىػذه المدرسػة للاسػتفادة بيػا فػػذ حيػاتيـ المينيػة كمسػوي

   .كمستيل نف 
، وتو ػلت ( لتأ ند ذلؾ يامت الباحثة بتحلن  محتو  كتب التسوي  بالتعليـ الثانو  التجػار  0

( مفيػوـ فرعػ  مػ  توضػي   022نندرج تحتيا عػدد )( مفيوـ رايسذ  22الباحثة إلذ ) 
ضػػبت تحلنػػ  ، ثػػـ يامػػت الباحثػػة بلالػػة اللفظيػػة ل ػػ  مفيػػوـ سػػواو رايسػػ  أو فرعػػ  الد

عمليػة التحلنػ  مػرة أةػر  ) بت ػرار الباحثػة  ؛ حنػث يامػتوالتأ ػد مػف  ػلاحنتو المحتو  
أسػابي  ( ، ثػـ تػـ حسػاب نسػبة الاتفػاؽ بػنف  3طريقة إعادة التحلن  ( بعد فتػرة زمنيػة ) 

، ولضماف  دؽ التحلنػ  تػـ حسػاب نسػبة الاتفػاؽ ( %  1000 ) نتااج التحلنلنف وكانت
 1200 ) ( ، وكانػت نسػبة الاتفػاؽبنف نتااج تحلن  الباحثة ونتااج تحلن  باحثة أةػر  )

النيااية للمفاىيـ المتضػمنة بكتػب التسػوي  المقػررة قاامة ال؛ وبذلؾ تـ التو   إلذ ( % 
 . ( 0) ملح   بالتعليـ الثانو  التجار  . 

                                                 


 جامعة حلوان .  –( الزميلة أ. د / منال محمود خبري أستاذ المناهج و طرق التدريس كلية التربية  
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بعمػػػ  مقارنػػػة بػػػنف نتػػػااج تحلنػػػ  المحتػػػو  ) القاامػػػة النياايػػػة للمفػػػاىيـ مػػػت الباحثػػػة ( يا3
والقاامػػػػة النياايػػػػة ة بػػػػالتعليـ الثػػػػانو  التجػػػػار  ( ، المتضػػػػمنة بكتػػػػب التسػػػػوي  المقػػػػرر 

، وتبػنف لةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ التػذ تػـ التو ػ  إلنيػا فػذ ةطػوة سػابقة 
قر إلذ المعارؼ والمفاىيـ المتعلقة بمبادئ وأةلاييػات التسػوي  أف ىذا المقرر يفتللباحثة 

؛ ممػػا ييػػنر إلػػذ ي ػػور محتػػو  مقػػرر التسػػوي  بالمدرسػػة ا ل ترونػػذ ب ػػورة  ػػريحة 
 الثانوية التجارية فذ تناوؿ المفاىيـ المتعلقة بأةلاييات التسوي  ا ل ترونذ .

نث يامػت بعمػ  دراسػة تحلنليػة ( ؛ ح 0200وىذا ما أ دتو كذلؾ دراسة ) مناؿ   كام  ،    
لمنػػاىج التسػػوي  بػػالتعليـ الثػػانو  التجػػار  فػػذ ضػػوو مبػػادئ وأةلاييػػات التسػػوي  ا ل ترونػػذ 
وتو ػػلت إلػػذ أف ماتتناولػػو مقػػررات التسػػوي  يعػػػد بسػػيطا  للغايػػة وغنػػر وافػػذ لتقػػديـ معرفػػػة 

التعلػيـ الثػػانو  ب مت املػة تعمػ  علػػذ تعزيػز أةلاييػات ومبػػادئ التسػوي  ا ل ترونػذ لػػد  طػلا
   كأفراد مستيل نف . التجار  وتأىنليـ لسوؽ العم  كمسوينف أو للحياة العامة

ثالجاً : إعداد الْسدٗ التعلٔنٔ٘ المكترس٘ الكائن٘ علٕ الخرسائط الرٍئر٘ الإلهترّىٔر٘ لتينٔر٘ المعسفر٘      

ودلنػ  التجػار   ىْٖبأخلاقٔات ّمبادئ التطْٓل الإلهترّىٕ ّالْعٕ الشسائٕ لدٖ طلاب التعلٔه الجرا 
 ل الخطْات التالٔ٘ : ّذلو مً خلا        . المعله الخاص بَا 

 :   المقترحة الوحدة التعليمية التذ تستند علنياسس الفلسفة وال( تحدند 0
تستند الوحدة المقترحػة علػذ الفلسػفة القاامػة علػذ إلمػاـ الطػلاب فلسفة الوحدة المقترحة ،  *

ليا علاية بما نجر  فذ المجتم  مف تغنرات وظروؼ للت ن  معيػا بالموضوعات الحدنثة التذ 
وتحقن  أ بر يػدر مػف الاسػتفادة ، وتحسػنف معرفػة الطػلاب حػوؿ المعػارؼ والمفػاىيـ المتعلقػة 
بأةلاييات التسوي  ا ل ترونذ وتنمية وعػنيـ اليػرااذ لمػا لػذلؾ مػف أىميػة فػذ الويػت الحػالذ 

ضػػتو مػػف إجػػراوات إحترازيػػة ؛ ممػػا أد  إلػػذ تعػػاظـ ةا ػػة بعػػد ظػػروؼ جااحػػة كرونػػا ومػػا فر 
 .ا نترنت فذ إتماـ المعاملات التسويقية المةتلفة 

 تستند الوحدة المقترحة علذ مجموعة مف السس كما نلذ :  * أسس الوحدة المقترحة ، 
  ياامة معارؼ ومفػاىيـ أةلاييػات ومبػادئ التسػوي  ا ل ترونػذ التػذ تػـ التو ػ  إلنيػا فيمػا
  .سب
 .  ة ااص وطبيعة مرحلة نمو طلاب التعليـ الثانو  التجار 
 . الىداؼ التدريسية لمقرر التسوي  بالمدرسة الثانوية التجارية 
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   مراعػػاة الديػػة والحداثػػة والت امػػ  واليػػموؿ فػػذ المحتػػو  العلمػػذ للوحػػدة وتنظيمػػو بيػػك
 منطقذ .

  لما ليا مف أىمية وفوااد تربوية كبنرة .توظن  استراتنجية الةراات الذىنية ا ل ترونية 
  توافر النيطة التعليمية وأسالنب التقويـ التػذ تحقػ  إنجابيػة المػتعلـ وتفاعلػو مػ  الةػراات

عدادىا .  الذىنية وا 
 ( تحدند عنواف الوحدة و ياغة المقدمة : 0
  علػذ جػذب تـ اةتيار عنواف للوحدة المقترحػة بحنػث يعبػر عػف محتواىػا التعليمػذ ، ويعمػ   

انتبػػػاه الطػػػلاب لمػػػا تتضػػػمنو مػػػف موضػػػوعات ، وكػػػاف العنػػػواف م أةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  
 تيا والسباب التػذ اسػتدعت تدريسػياا ل ترونذ م ، كما تـ  ياغة مقدمة الوحدة توض  أىمن

 للطلاب والموضوعات التذ تتضمنيا .
 المقترحة : التعليمية لوحدة اأىداؼ ( تحدند 3
أسػػس بنػػاو الوحػػدة فلسػػفة و فػػذ ضػػوو نػػد اليػػدؼ العػػاـ للوحػػدة التعليميػػة المقترحػػة تػػـ تحد   

ويػػد تمثػػ  اليػػدؼ العػػاـ للوحػػدة فػػذ تنميػػة المعػػارؼ والمفػػاىيـ  المتعلقػػة السػػاب  عرضػػيا ، 
، بمػا يسػاعد علػذ  بأةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ لد  طلاب التعلػيـ الثػانو  التجػار  

السػلوكية ل ػ  درس مػف دروس الوحػدة الىػداؼ   ػياغةلدنيـ ، ويد تـ تنمية الوعذ اليرااذ 
 .للوحدة التعليمية المقترحة فذ ضوو ىذا اليدؼ العاـ 

 ( محتو  الوحدة التعليمية المقترحة وتنظيمو : 2
فذ ضوو ياامة المعارؼ والمفاىيـ المتعلقة بأةلاييات التسوي  ا ل ترونذ السػاب  إعػدادىا    

فػذ عاـ للوحدة التعليمية المقترحة تػـ تحدنػد المحتػو  العلمػذ للوحػدة وتػـ تنظيمػو ، واليدؼ ال
 ورة موضوعات رايسية وفرعية بنس  متسلس  مف البسػيت إلػذ المعقػد ويػك  منطقػذ يعمػ  

 ، كما نوضحو الجدوؿ التالذ : وت املو علذ ترابت المحتو  العلمذ 
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 ( :  3جدٔل ) 

 نهٕحدح انتعهًٛٛخ انًمترحخ انًٕضٕعبد انرئٛطٛخ ٔانفرعٛخ 

 يٕضٕعبد انٕحدح انتعهًٛٛخ   و

 

3 

 يمديخ عبيخ لأخلالٛبد انتطٕٚك .

 يفٕٓو أخلالٛبد انتطٕٚك الإنكترَٔٙ.         –يفٕٓو أخلالٛبد انتطٕٚك .               -

 أضجبة ظٕٓص أخلالٛبد انتطٕٚك .        –َشأح أخلالٛبد انتطٕٚك .                -

 .  أخلالٛبد انتطٕٚك الإنكترَٔٙ 7

   . أًْٛخ أخلالٛبد انتطٕٚك الإنكترَٔٙ –

  . يتطهجبد تطجٛك أخلالٛبد انتطٕٚك الإنكترَٔٙ  –

ٔالأطةةراا انًتضةةرصح يةةٍ انًًبصضةةبد انمضةةبٚب الأخلالٛةةخ انتةةٙ تٕاجةةّ انتطةةٕٚك الإنكترَٔةةٙ  -

                            . انتطٕٚمٛخ انضبصح 

 .  ٛر انتطٕٚك الإنكترَٔٙيعبٚ 0

 حمٕق ٔٔاججبد الأطراا  ٙ عًهٛخ انتجب ل انتطٕٚمٙ .  -

 يطؤنٛبد انًطٕق . -

 . أْى أخلالٛبد ٔيجب   انتطٕٚك الإنكترَٔٙ  -

 . انتطٕٚك أخلالٛبد تطجٛك آنٛبد -

 

3 

 يجبلاد تتجطد  ٛٓب أخلالٛبد انتطٕٚك نحًبٚخ انًطتٓهك .

 أخلالٛبد انتطعٛر . –                 أخلالٛبد انًُتج .        -

 أخلالٛبد انتعجئخ ٔانتغهٛف . –أخلالٛبد الإعلاٌ ٔانترٔٚج .               -

 أخلالٛبد انتٕزٚع . –

  ٔص أخلالٛبد انتطٕٚك  ٙ حًبٚخ انًطتٓهك .  3

 ٔاججبد انًطتٓهك .  –حمٕق انًطتٓهك .                    -

 هك .                     انٕعٙ انشرائٙ نهًطتٓ -

 

 ( وض  الةطة الزمنية لتدريس الوحدة المقترحة : 2
( دروس كػػػػ  درس يعػػػػرض أحػػػػد  2تضػػػػمنت الوحػػػػدة التعليميػػػػة المقترحػػػػة علػػػػذ )     

تحتو مف موضوعات فرعيػة ، ويػد تػـ تحدنػد ح ػتنف  الموضوعات الرايسية بالوحدة وما نندرج
( ح ػص  02، أ  نتـ تدريس الوحدة فذ ) قترحة ل   درس مف الدروس الةمسة للوحدة الم

 بواي  ح تنف إسبوعيا  .
 ( تحدند استراتنجيات التدريس للوحدة التعليمية المقترحة :  2
تػػـ تحدنػػد اسػػتراتنجية الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة لتػػدريس الوحػػدة المقترحػػة ، وذلػػؾ     

سػػػػتراتنجية الةػػػػراات الذىنيػػػػة لداعمػػػػة لاةػػػػر  ابعػػػػض الاسػػػػتراتنجيات التدريسػػػػية ال بجانػػػػب
، ويػد تػـ والػتعلـ التعػاونذ مثػ  اسػتراتنجية الع ػ  الػذىنذ واسػتراتنجية المناييػة  ا ل ترونية

إعػػداد ةريطػػة ذىنيػػة إل ترونيػػة ل ػػ  درس مػػف الػػدروس الةمسػػة بالوحػػدة التعليميػػة المقترحػػة 
؛ حنػػث لا الذىنيػػة  (  نتػػاج وت ػػميـ الةػػراات I Mind Map)       بالاعتمػاد علػػذ برنػػامج
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تتطلػػب مثػػ  ىػػذه البػػرامج أف يكػػوف المسػػتةدـ لديػػو ميػػارات رسػػومية لنػػو يقػػوـ برسػػـ الةػػراات 
تاحػػةبيػػك  تلقػػااذ مػػ  منحنيػػات للفػػروع و  بمػػا يعػػزز مػػف الةريطػػة  اسػػتةداـ اللػػواف وال ػػور ا 

 :   مف ةلاؿ ما نلذالذىنية ويجعليا أ ثر فاعلية ، وتـ ذلؾ 
    :  إنتاج وت ميـ الةراات الذىنية ا ل ترونيةمعاننر أسس و  تحدندأ( 
ىتمػػت أالبحػػوث والدراسػػات والمراجػػ  التػػذ د مػػف نػػبػػا طلاع علػػ  عدالباحثػػة يامػػت     

نتػػاح الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة بوضػػ   ) عمػػرو عبػػد ، ومنيػػا: أسػػس ومعػػاننر ت ػػميـ وا 
) سػػػماح عبػػػد ،  (0201، إبػػػراىيـ   نػػػونس حسػػػف )( ،  0202السػػػلاـ غنػػػيـ وأةػػػروف ، 

نمػػاذج العلػػ  بعػػض  ةاطلعػػت الباحثػػ ( ، كػػذلؾ 0201وأةػػروف ، البدريػػننذ الباسػػت نوسػػ  
أسػس ومعػاننر إنتػاج مما سػب  فػذ تحدنػد الباحثة استفادت يد ، و  ترونية لللةراات الذىنية ا  

لػدروس يػة وت ميـ الةراات الذىنية ا ل ترونية التذ تبناىا ىذا البحث فذ إنتػاج الةػراات الذىن
   .(3ملح  )    الوحدة التعليمية المقترحة .

  ب( إنتاج وت ميـ الةراات الذىنية :  
 0201وتـ ذلؾ مف ةلاؿ الةطػوات التاليػة : ) إبػراىيـ   نػونس حسػف وأةػروف ،      
 :022) 
 (. I Mindmap) فت  البرنامج ( 0
 ب التذ نتيحيا البرنامج .( اةتيار القالب المناسب للةريطة الذىنية مف بنف القوال0
 مف بنف الةلفيات التذ نتيحيا البرنامج . الرايسيةللفكرة المناسبة ةتيار الةلفية ( ا3
 ( إنياو الفكرة الرايسية لموضوع الةريطة الذىنية بإدةاؿ نص أو  ورة معبرة عنيا .2
اايا عػف طريػ  ( تحدند عدد أفرع الةريطة المكونػة لمحتػو  الفكػرة الرايسػية والبػدو فػذ إنيػ2

الضػػػغت علػػػذ اليقونػػػة الموجػػػودة علػػػذ جػػػانبذ الفكػػػرة الرايسػػػية مػػػ  السػػػحب فػػػذ ا تجػػػاه 
 المناسب . 

( كتابة الن وص علذ الفرع الرايسية مػ  إمكانيػة إضػافة  ػور أو رسػوـ أو ملفػات ن ػية 2
 وأيكاؿ ىندسية علذ ىذه الفرع .

ضػافة ال ػور أو الرسػوـ أو الملفػات ( إنياو الفرع الفرعية المتفرعة مف الفروع الراي2 سػية وا 
علنيػػا ، ويػتـ ذلػػؾ أيضػا  علػػذ النيايػػات الطرفيػة ال ػػغر إف وجػدت حتػػذ الو ػػوؿ الن ػية 

 لي  تفري  .
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و الفكػرة الرايسػية ونات الةريطة بما نناسػب الموضػوع أ( التحكـ فذ اللواف واليكاؿ ل   مك2
. 
والمكاف واللوف ، وضػبت كيفيػة وويػت عػرض  ( التحكـ فذ مكونات الةريطة مف حنث الحجـ1

 المعلومات علذ الةريطة يب  إةراجيا . 
 ( ت دنر الةريطة الذىنية فذ يك   ور أو بوربوينت حنث نتي  البرنامج ذلؾ .02
( ت دنر الةريطة الذىنيػة وحفظيػا علػذ ىناػة ت ػميـ ؛ ممػا نتػي  إمكانيػة التعػدن  علنيػا 00

 ر بمنتيذ السيولة واليسر . بالحذؼ أو ا ضافة أو التغنن
 ( تحدند الوساا  التعليمية للوحدة التعليمية المقترحة :  2 
بالوسػػػػاا  التعليميػػػػة التػػػػذ تسػػػػاعد علػػػػذ عػػػػرض الةػػػػراات الذىنيػػػػة تػػػػـ الاسػػػػتعانة    

جيػػاز عػػرض ا ل ترونيػػة والتعامػػ  معيػػا وىػػذ : أجيػػزة الحاسػػب الية ػػية ) لاب تػػوب ( ، 
 ، وسبورة وريية وأيلاـ ملونة .لعرض التقديمذ ) البوربوينت ( وا،    Data Showالبيانات 

 ( تحدند النيطة التعليمية للوحدة التعليمية المقترحة :  2
تػػـ توظنػػ  مجموعػػة مػػف النيػػطة التعليميػػة لضػػماف إنجابيػػة الطػػلاب وتفػػاعليـ مػػ      

لمةتلفػة بالوحػدة موضوع الوحدة التعليمية المقترحة وىذ : إعػداد ةػراات ذىنيػة للموضػوعات ا
إعػػػداد تقػػػارير حػػػوؿ أةلاييػػػات التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ ، مناييػػػة كافػػػة موضػػػوعات الوحػػػدة ، ، 

البحث علػذ ا نترنػت حػوؿ موضػوعات الوحػدة ، الػدةوؿ إلػذ بعػض الموايػ  المتة  ػة فػذ 
 التسوي  ا ل ترونذ عبر يبكة ا نترنت .

 ترحة :  التعليمية المق فذ الوحدة( تحدند أسالنب التقويـ 1
 تنوعت أسالنب التقويـ فذ الوحدة المقترحة ويد يملت ما نلذ :     

* التقػػويـ المبػػداذ : وىػػو يبػػ  تػػدريس الوحػػدة التعليميػػة المقترحػػة بيػػدؼ التعػػرؼ علػػذ مػػد  
إلماـ الطلاب بالمعارؼ والمفاىيـ الةا ة بأةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونػذ ومسػتو  

الػوعذ اليػرااذ مقيػاس و ةتبػار تح ػنلذ الاذلؾ مف ةػلاؿ تطبنػ  الوعذ اليرااذ لدنيـ ، و 
   .) مف إعداد الباحثة ( يبليا  علذ عننة البحث  

* التقػػويـ المرحلػػذ ) الت ػػوينذ ( : وىػػو م ػػاحب لتػػدريس الوحػػدة التعليميػػة المقترحػػة ويكػػوف 
 ةلاؿ ك  درس مف دروس الوحدة فػذ  ػورة أسػالة ومناييػات ، وفػذ نيايػة كػ  درس فػذ
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عػداد ةػػراات ذىنيػػة تلةػص الػػدرس ، وذلػػؾ لتقػديـ  الراجعػػة تغذيػػة ال ػورة واجبػػات منزليػػة وا 
 عف مد  إلماـ الطلاب بمحتو  الدرس . 

نتيػػاو مػػف تػػدريس الوحػػدة المقترحػػة بيػػدؼ تحدنػػد مػػد  التقػػويـ النيػػااذ : ويكػػوف بعػػد ا   *
ل ترونػػذ ، ومػػد  التحسػػف فػػذ معػػارؼ الطػػلاب فيمػػا نتعلػػ  بأةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا  

الػوعذ اليػرااذ ) مقيػاس و ةتبػار تح ػنلذ الا، وذلؾ مف ةلاؿ تطبن  نمو وعنيـ اليرااذ 
   .مف إعداد الباحثة ( بعديا  علذ عننة البحث  

 ( أعداد دلن  المعلـ للوحدة المقترحة : 02
داد تـ إعػداد دلنػ  المعلػـ لتػدريس الوحػدة التعليميػة المقترحػة وأيػتم  علػذ كيفيػة إعػ    

وت ػػميـ وتنفنػػذ دروس الوحػػدة التعليميػػة فػػذ ضػػوو اسػػتراتنجية الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة 
 بمراحليا المةتلفة ، وتضمف الدلن  ما نلذ : 

( اليدؼ مف الدلن  : ىدؼ الدلن  إلذ مساعدة المعلـ فذ تدريس الوحدة التعليميػة المقترحػة 0
 رونية . باستةداـ استراتنجية الةراات الذىنية ا ل ت

بأةلاييػات ( مقدمة الدلن  : وتضػمنت ا يػارة إلػذ اليػدؼ مػف الػدلن  ، كمػا تضػمنت تعريفػا  0
ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ ، وتعريفػػا  باسػػتراتنجية الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة وكيفيػػة 

 .تنفنذىا وةطوات إعداد وت ميـ الةراات الذىنية ا ل ترونية
 . ة التعليمية المقترحةللوحد( الىداؼ العامة 3
 الوحدة التعليمية المقترحة .لتدريس موضوعات ( الةطة الزمنية 2
الةػػراات  سػػتراتنجيةوةػػت سػػنر الػػدرس وفقػػا  لا الوحػػدة التعليميػػة المقترحػػة( تةطػػيت دروس 2

 الذىنية ا ل ترونية .
 :   ودلن  المعلـ الةاص بيا ( ضبت الوحدة التعليمية المقترحة00
عداد دلن  المعلـ الةػاص بيػا ، داد الوحدة المقترحة فذ  ورتيا المبداية بعد إع     تػـ وا 

ومنػػاىج  عامػة عرضػيا علػذ مجموعػة مػػف السػادة المحكمػنف تة ػص منػػاىج وطػرؽ تػدريس
فػذ مػد   ػلاحية الوحػدة لتحقنػ  للتعرؼ علذ أراايـ ؛  وطرؽ تدريس المواد التجارية ةا ة

المحتػػو   مػػد   ػػحة،  العامػػة للوحػػدة ة الىػػداؼ) مػػد  سػػلام اليػػدؼ مػػف بناايػػا مػػف حنػػث
مػة النيػطة والوسػاا  التعليميػة لىػداؼ ومػد  ملاالعلمذ ومناسبتو لطلاب التعليـ التجار  ، 

الةػراات  مة أسالنب التقويـ لتحقن  أىػداؼ الوحػدة ، مػد  تغطيػةومد  ملا ومحتو  الوحدة ،
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( ، مػة الةطػة الزمنيػة لتدريسػياوومػد  ملاف ار الساسػية بكػ  درس ، الذىنية ا ل ترونية للأ
لتأةػػذ الوحػػدة  ويػػد يامػػت الباحثػػة بػػإجراو كافػػة التعػػديلات التػػذ أو ػػذ بيػػا السػػادة المحكمػػوف 

    ( 2) ملح  ا النيااية . مالتعليمية المقترحة ودلن  المعلـ الةاص بيا  ورتي
ما الت ور وىو :  وبيذا يكوف يد تـ ا جابة علذ التسازؿ الثانذ مف تسازلات البحث  

المقترح لوحدة تعليمية ياامة علذ الةراات الذىنية ا ل ترونية فذ مقرر التسوي  تتضمف 
 أةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ ؟ 

 زابعاً : أعداد أّزام عنل الطلاب : 

؛ حنث ة  ت ورية عم  ل   درس مف تـ إعداد مجموعة مف أوراؽ العم  للطلاب    
، ، والمحتو  العلمذ للدرس ىداؼ السلوكية للدرسالمقترحة تيتم  الدروس الوحدة 

با ضافة إلذ أنيطة ومياـ وأسالة  معبرة عف أف ار ومفاىيـ الدرس ،الةريطة الذىنية الو 
الدرس ، وترؾ جزو فارغ بورية تقويمية بما نتناسب م  مستو  الطلاب ومحتو  وأىداؼ 

لذىنية الةا ة بو والمعبرة عف أف ار ومفاىيـ الدرس العم  ليقوـ ك  طالب برسـ الةريطة ا
  ( 2) ملح   وفقا  لمستو  إلمامو وفيمو ليا .

بأخلاقٔات ّمبادئ التطْٓل خامطاً : إعداد الاختباز التشصٔلٕ للذْاىب المعسفٔ٘ المستبط٘ 

 ذلو ننا ٓلٕ  :ّ،  الإلهترّىٕ

ذلؾ بالةطوات يد تـ ) و : ترحةبالوحدة التعليمية المق( تحدند الموضوعات الساسية 0
 ( .السابقة

مػػد  إلمػاـ طػػلاب التعلػيـ الثػػانو  ( تحدنػد اليػدؼ مػػف الاةتبػار : ىػػدؼ الاةتبػار إلػػذ ييػاس 0
المتضػػمنة  التجػػار  للمعػػارؼ والمفػػاىيـ الةا ػػة بأةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ

 بالوحدة التعليمية المقترحة .
 :   ما نلذ تبار : وذلؾ مف ةلاؿ( إعداد جدوؿ الموا فات للاة3
لىميػػػة كػػػ   وذلػػػؾ وفقػػػا   الوحػػػدة التعليميػػػة المقترحػػػةتحدنػػػد الىميػػػة النسػػػبية لموضػػػوعات  -

 والمفاىيـ الةا ة بأةلاييات ومبادئ التسػوي  ا ل ترونػذمعارؼ الموضوع بالنسبة لتنمية 
التػػػذ تناولػػػت الدبيػػػات والدراسػػػات السػػػابقة بػػػالمراج  و ، وكػػػذلؾ مػػػد  ت ػػػرار كػػػ  موضػػػوع 

 أةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ .
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تحدنػػد الىميػػة النسػػبية لمسػػتويات الىػػداؼ ) تػػذكر ، فيػػـ ، تطبنػػ  ، تحلنػػ  ( فػػذ ضػػوو  -
ىميػػة كػػ  مسػػتو  بالنسػػبة لتنميػػة ل ، ووفقػػا   العامػػة للوحػػدة التعليميػػة المقترحػػةالىػػداؼ 
ة التعليميػػة المقترحػػة وتنميػػة حػػوؿ موضػػوع الوحػػد ومفػػاىيـ الطػػلاب عننػػة البحػػثمعػػارؼ 

 .وعنيـ اليرااذ
 ( :  7جدٔل ) 

 يٕاصفبد الاختجبص انتح ٛهٙ . 

 انًحتٕ٘

انٕزٌ   انٕزٌ انُطجٙ نلأْداا 

انُطجٙ 

نهًٕضٕعب

 د

انًجًٕع 

انكهٙ 

 تحهٛم تطجٛك  ٓى تذكر نهًفر اد

يمديةةةةخ عبيةةةةخ لأخلالٛةةةةبد ( 3

 انتطٕٚك .

3 3 3 3 33 % 3 

ٚك أخلالٛةةةةةةةةةةةبد انتطةةةةةةةةةةةٕ( 7

 الإنكترَٔٙ . 
3 3 0 7 

73 % 
2 

يعةةةةةةةةةةةةةةبٚٛر انتطةةةةةةةةةةةةةةٕٚك ( 0

 الإنكترَٔٙ . 
3 3 7 0 

73 % 
2 

يجبلاد تتجطد  ٛٓب ( 3

أخلالٛبد انتطٕٚك نحًبٚخ 

 انًطتٓهك .

3 3 7 7 

 

73 % 6 

 ٔص أخلالٛبد انتطٕٚك  ٙ ( 3

 حًبٚخ انًطتٓهك . 
3 3 7 7 

73 % 
6 

  %333 %03 %03 %33 %33 الأٔزاٌ انُطجٛخ نلأْداا

 03  33 33 3 3 انًجًٕع انكهٙ نهًفر اد 

بعػػػد إعػػػداد جػػػدوؿ موا ػػػفات الاةتبػػػار : التح ػػػنلذ  (  ػػػياغة مفػػػردات/ أسػػػالة الاةتبػػػار2
فػػػذ يػػػك  : ) مفػػػردات ال ىػػػذه ياغة ػػػ( مفػػػردة ، تػػػـ  32وتحدنػػػد عػػػدد المفػػػردات بػػػو ) 

مقػاؿ ردات المفػو ال ػواب والةطػأ ، ، ا  مػاؿ  –الاةتيػار مػف متعػدد مفردات موضػوعية :
الثبػػػات لموضػػػوعنتيا وسػػػيولة ت ػػػحيحيا ، وتمتعيػػػا بدرجػػػة عاليػػػة مػػػف   ػػػغنر( نظػػػرا  ال
، ويػد راعػت الباحثػة تغطيػة ال دؽ ، ومرونتيا فذ يياس مستويات التح ػن  المةتلفػة و 

والمفػػػاىيـ الةا ػػػة بأةلاييػػػات التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ المفػػػردات ل ػػػ  الجوانػػػب المعرفيػػػة 
 قترحة. المتضمنة بالوحدة الم

تػـ عػادؿ ، بيػك  موضػوعذ و عمليػة الت ػحي   تػتـإعداد مفتاح ت حي  الاةتبار: حتػ  ( 2
 .ت حي  الاةتبار با جابات ال حيحة للأسالة إعداد مفتاح 
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 التح نلذ :( وض  تعليمات الاةتبار 2
توضػػ  و  فنيػػا أف ت ػػوف عباراتيػػا سػػيلة وبسػػيطة وواضػػحة ومةت ػػرة ، اعػػت الباحثػػةر و     

وأىميػػػة تػػػدويف البيانػػػات ضػػػرورة ا جابػػػة عػػػف كػػػ  السػػػالة ت يػػػ  و  ،مػػػف الاةتبػػػاراليػػػدؼ 
 كاف المة ص ، وأةنرا  توض  الزمف المتاح للإجابة عف الاةتبار .الية ية فذ الم

( نظػػاـ تقػػدنر الػػدرجات : تػػـ تحدنػػد درجتػػاف ل ػػ  مفػػردة فػػذ الاةتبػػار ؛ لي ػػب  مجمػػوع  2
 ( درجة . 22درجات الاةتبار ) 

  ااص السيكومترية للاةتبار:الة( 2
 يامت الباحثة بالتحق  مف توافر ىذه الة ااص مف ةلاؿ ما نلذ :   

 أّلًا : صدم الاختباز

اعتمدت الباحثة فذ ىذا البحث عل   دؽ المحكمنف، و دؽ الاتسػاؽ الػداةلذ، وفيمػا نلػذ  
 توضي  لذلؾ:

 (  دؽ المحكمنف:  0
( مػف المتة  ػنف 00رتو الوليػة علػ  عػدد )يامت الباحثة بعرض الاةتبار فذ  ػو     

فذ مجاؿ المنػاىج وطػرؽ التػدريس ) تة ػص تجػار  ( ، والقيػاس والتقػويـ التربػو  ؛ وذلػؾ 
مة المفردات للظاىرة موض  القياس، والمفردات وما يد نوجػد ومد  ملا بداو الرأ  حوؿ : ) 

مػة المفػردات و، ملاالمقترحػة  بيا مف تداة  أو ت رار، وكفاية عدد المفػردات لمحتػو  الوحػدة
ىػػػداؼ ومسػػػتو  طػػػلاب التعلػػػيـ التجػػػار  ( ، وبنػػػاو  علػػػ  أراايػػػـ يامػػػت الباحثػػػة بػػػإجراو للأ

التعديلات التذ اتفػ  علنيػا المحكمػنف، ويػد اسػتبقت الباحثػة علػ  المفػردات التػذ اتفػ  علػ  
ا بقػػاو علػػ  فقػػد تػػـ  ذلػػؾعلػػ   فػػأ ثر، وبنػػاو  ( % 22 )  ػػلاحنتيا السػػادة المحكمػػنف بنسػػبة

أنيػػا مناسػػبة لقيػػاس السػػادة المحكمػػنف علػػذ جميػػ  المفػػردات الػػواردة بالاةتبػػار، والتػػذ اجمػػ  
، ويػد بلغػت نسػبة الاتفػاؽ علػ  الاةتبػار  الثػانو  التجػار  ال   الوؿ التح ن  لد  طلاب 

%( وىذ نسبة مرتفعة تػدؿ علػ   ػلاحية الاةتبػار وذلػؾ بعػد إجػراو التعػديلات 10.12كك  )
والتذ تضمنت تعػدن  فػذ  ػياغة بعػض مفػردات الاةتبػار،  السادة المحكموف ذ أيار إلنيا الت

 ( مفردة.32وبذلؾ فقد أ ب  الاةتبار بعد إجراو تعديلات السادة المحكمنف مكوف مف )
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 (  دؽ الاتساؽ الداةلذ : 0
 تطبيقػػػو علػػػ  عننػػػةمػػػف ةػػػلاؿ  ذةتبػػػار التح ػػػنللاتػػػـ التحقػػػ  مػػػف الاتسػػػاؽ الػػػداةلذ ل    

حسػاب معػاملات الارتبػا  بػنف مفػردات و ، الثػانو  التجػار  ال   الوؿ طلاب استطلاعية مف 
 : نوضحو الجدوؿ التالذال لية للاةتبار، وذلؾ  ةالاةتبار والدرج

 :  ( 0 جدٔل )

 ٔاندصجخ انكهٛخ نلاختجبص  ٙختجبص انتح ٛهالايعبيلاد الاصتجبط ثٍٛ يفر اد 

 انًفر ح

يعبيم 

اصتجبط 

انًفر ح 

ثبندصجخ 

انكهٛخ 

 نلاختجبص

 انًفر ح

يعبيم اصتجبط 

انًفر ح 

ثبندصجخ 

انكهٛخ 

 نلاختجبص

 انًفر ح

يعبيم اصتجبط 

انًفر ح 

ثبندصجخ 

انكهٛخ 

 نلاختجبص

 انًفر ح

يعبيم اصتجبط 

انًفر ح 

ثبندصجخ انكهٛخ 

 نلاختجبص

3 3.363** 2 3.063* 32 3.230** 73 3.233** 

7 3.233** 33 3.230** 32 3.233** 76 3.232** 

0 3.262** 33 3.233** 32 3.236** 72 3.632** 

3 3.233** 37 3.322** 73 3.222** 72 3.222** 

3 3.223** 30 3.060* 73 3.236** 72 3.633** 

6 3.223** 33 3.622** 77 3.222** 03 3.273** 

*  انخ عُد يطتٕٖ  **3.262 70 **3.233 33 **3.222 2

(3.33) 

يطتٕٖ  **  انخ عُد

(3.33) 

2 

3.233** 

36 

3.637** 

73 

3.322** 

والدرجة ال لية للاةتبار  مفردات الاةتبار بنف الارتبا  معاملات الساب  أف جدوؿال مف نتض    
( 2.20) مستو   عند إح اايا   دالة وجميعيا، ( 2.222)و ،(  2.320)تراوحت ما بنف 

؛ مما يينر إل   المفردات والدرجة ال لية ؛ وىو ما ندؿ عل  ترابت وتماسؾ (2.22ومستو  )
 أف الاةتبار نتمت  باتساؽ داةلذ.

 :ثاىٔاً : ثبات الاختباز

، والتجزاػػة الن ػػفية،  لفػػا كرونبػػاخبعػػدة طػػرؽ وىػػذ : معامػػ  أتػػـ حسػػاب ثبػػات الاةتبػػار    
 وذلؾ كما نلذ :

ه الطريقػة فػذ : اسػتةدمت الباحثػة ىػذ (Cronbach's  Alpha) (α)لفا كرونبػاخ ( معام  أ0
الثػانو  التجػار   ال ػ  الوؿحساب ثبات الاةتبار وذلؾ بتطبيقو علػ  عننػة مػف طػلاب 

( 2.232لفػا كرونبػاخ للاةتبػار ككػ  )، ويد بلغت ييمة معامػ  أ مف ةارج العننة ال لية
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؛ مما ندؿ عل  أف الاةتبار نتمت  بدرجة عالية مف الثبػات، ويمكػف الوثػوؽ بػو، كمػا أنػو 
 طبن . ال  للت

بطريقػػة التجزاػػة  الاةتبػػار: كمػػا تػػـ حسػػاب معامػػ  ثبػػات (Split Half)التجزاػػة الن ػػفية ( 0
 الاةتبػار ككػ ثـ يسػمت الػدرجات فػذ ،  الاستطلاعيةالن فية، إذ تـ تفري  درجات العننة 

اسػػتةراج معػػاملات الارتبػػا  البسػػيت )بنرسػػوف( بػػنف درجػػات  ن ػػفنف، وتػػـ بعػػد ذلػػؾ  إلػػ
بػػراوف(، ثػػـ تػػـ اسػػتةداـ معادلػػة  -حيا باسػػتةداـ معادلػػة )سػػبنرمافت ػػحي ثػػـالن ػػفنف، 

 :التالذ جوتماف كما ىو موض  فذ الجدوؿ 
 : (  3 جدٔل )

  . ٙختجبص انتح ٛهلالٛى يعبيم انثجبد ثطرٚمخ انتجسئخ انُ فٛخ ن

 الاختجبص
عد  

 انًفر اد

انثجبد ثبضت داو 

 يعبيم ثٛرضٌٕ

 يعبيم انثجبد ثعد انت حٛح

 ثرأٌ( – )ضجٛريبٌ

يعبيم 

 جٕتًبٌ

 ٙختجبص انتح ٛهالا

طلاة انتعهٛى ن

 انثبَٕ٘ انتجبص٘

03 3.276 3.223 3.223 

وتدؿ ىذه القيـ عل  أف الاةتبار نتمت  بدرجة مناسبة مف الثبات لقياس التح ن  لد     
الثانو  التجار ، وىذا يعنذ أف القيـ مناسبة ويمكف الوثوؽ بيا وتدؿ  ال   الوؿطلاب 

 عل   لاحية الاةتبار للتطبن .
  : : سطاب معامل الصعْب٘ ثالجاً

 التػػالذل ػػ  مفػػردة مػػف مفػػردات الاةتبػػار، وجػػدوؿ معامػػ   ػػعوبة يامػػت الباحثػػة بحسػػاب      
 نبنف مزير  عوبة المفردات كما نلذ:

 : (  3جدٔل ) 

 . ٙختجبص انتح ٛهالالٛى يعبيلاد ان عٕثخ نًفر اد 

 انًفر ح
يعبيم 

 ان عٕثخ
 انًفر ح

يعبيم 

 ان عٕثخ
 انًفر ح

يعبيم 

 ان عٕثخ
 انًفر ح

يعبيم 

 ان عٕثخ

3 3.33 2 3.33 32 3.33 73 3.33 

7 3.33 33 3.30 32 3.33 76 3.37 

0 3.32 33 3.33 32 3.33 72 3.32 

3 3.30 37 3.32 73 3.32 72 3.33 

3 3.33 30 3.33 73 3.33 72 3.30 

6 3.33 33 3.30 77 3.33 03 3.33 

2 3.33 33 3.33 70 3.33 
 

2 3.32 36 3.37 73 3.30 
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(، 2.22 – 2.21نتضػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػاب  أف معػػاملات ال ػػعوبة يػػد تراوحػػت بػػنف )       
( ومػف ثػـ تيػنر 2.20وىذ معاملات  عوبة جنػدة ، كمػا بلػ  معامػ   ػعوبة الاةتبػار ككػ  )

 . تلؾ النتااج إلذ  لاحية الاةتبار للاستةداـ
  : : سطاب معامل التنٔٔص زابعاً

نبػنف  التػالذل   مفردة مف مفردات الاةتبار، وجػدوؿ  تمننزمعام  يامت الباحثة بحساب       
 مزير تمننز المفردات كما نلذ :

 : (  6جدٔل ) 

 . ٙختجبص انتح ٛهالالٛى يعبيلاد انتًٛٛس نًفر اد 

 انًفر ح
يعبيم 

 انتًٛٛس
 انًفر ح

يعبيم 

 انتًٛٛس
 انًفر ح

عبيم ي

 انتًٛٛس
 يعبيم انتًٛٛس انًفر ح

3 3.67 2 3.32 32 3.63 73 3.32 

7 3.66 33 3.23 32 3.23 76 3.63 

0 3.32 33 3.67 32 3.32 72 3.23 

3 3.33 37 3.63 73 3.33 72 3.60 

3 3.23 30 3.23 73 3.23 72 3.62 

6 3.63 33 3.36 77 3.63 03 3.23 

2 3.60 33 3.23 70 3.62 
 

2 3.23 36 3.63 73 3.32 

  - 2.22نتضػػ  أف يػػيـ تمننػػز مفػػردات الاةتبػػار تراوحػػت بػػنف ) مػػف ةػػلاؿ الجػػدوؿ السػػاب      
ىػذا ويػد بلػػ  لمفػردات علػ  التمننػز بػػنف الطػلاب، وىػذ يػيـ مقبولػة تػدؿ علػػ  يػدرة ا، ( 2.20

بػػػار (، ومػػػف ثػػػـ تيػػػنر تلػػػؾ النتػػػااج إلػػػذ  ػػػلاحية الاةت2.22معامػػػ  تمننػػػز الاةتبػػػار ككػػػ  )
 للاستةداـ.

نتػااج التجريػب الاسػتطلاعذ للاةتبػار تبػنف  مػف ةػلاؿلاةتبػار : لالمناسب حساب الزمف ( 1
( دييقػػة ، ذلػػؾ بحسػػاب الػػزمف الػػذ   12) المناسػػب للانتيػػاو مػػف الاةتبػػار ىػػوأف الػػزمف 

والػػذ  اسػتغريتو أوؿ طالبػة أنتيػت مػف الامتحػاف وزمػف رةػر طالبػة وأةػذ المتوسػت ليمػا 
، ( دياا  لقراوة تعليمات الاةتبػار وملػئ البيانػات  2ثـ تـ إضافة ) ، ( دييقة  22بل  ) 

ويمكف الاعتماد عليو فػذ المعالجػات  فذ  ورتو النياايةوبيذا يكوف الاةتبار التح نلذ 
 (   2) ملح          .التجريبية للبحث
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  مكٔاس الْعٕ الشسائٕ : اً : إعداد ضادض

المقترحة علذ تنمية الوعذ اليرااذ لد  طلاب التعليـ الثانو  لقياس أثر تدريس الوحدة    
 وذلؾ مف ةلاؿ الةطوات التالية :  التجار  تـ إعداد مقياس الوعذ اليرااذ

النمػػو الحػػادث فػػذ مػػد   ىػػدؼ المقيػػاس إلػػذ الويػػوؼ علػػذ : تحدنػػد اليػػدؼ مػػف المقيػػاس( 0
المػرور بةبػرات ودروس عػد ب طػلاب التعلػيـ الثػانو  التجػار   مستو  الوعذ اليرااذ لػد 

 الوحدة التعليمية المقترحة لةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ . 
( تحدنػػػد أبعػػػػاد المقيػػػػاس : تػػػـ تحدنػػػػد أبعػػػػاد المقيػػػاس فػػػػذ ضػػػػوو مراحػػػ  عمليػػػػة اليػػػػراو 0

والموضػػوعات الرايسػػية المتضػػمنة بالوحػػدة التعليميػػة المقترحػػة ، ويػػد تمثلػػت ىػػذه البعػػاد 
 فيما نلذ : 

 الوعذ اليرااذ المرتبت بمرحلة ) مايب  عملية اليراو ( . (أ
 عملية اليراو ( .  تنفنذ( الوعذ اليرااذ المرتبت بمرحلة ) ب
 ( الوعذ اليرااذ المرتبت بمرحلة ) ما بعد عملية اليراو ( . ج
الةطػػوة السػػابقة تػػـ فػػذ (  ػػياغة مفػػردات المقيػػاس : فػػذ ضػػوو البعػػاد التػػذ تػػـ تحدنػػدىا 3

درجػػة ت ػػ  التػػذ و ػػفية المفػػردات المقيػػاس فػػذ يػػك  مجموعػػة مػػف العبػػارات  ػػياغة 
، وت ػوف المقيػاس فػذ ةلاؿ ك  مرحلػة مػف مراحػ  عمليػة اليػراو  الوعذ اليرااذ للطالب
( عبػػػارة موزعػػػة علػػػذ أبعػػػاد المقيػػػاس بعضػػػيا عبػػػارات  02)       ػػػورتو الوليػػػة مػػػف 

 .موجبة وبعضيا عبارات سالبة 
المقيػػاس : يامػػت الباحثػػة بوضػػ  مجموعػػة مػػف التعليمػػات التػػذ تسػػاعد (  ػػياغة تعليمػػات 2

الطالبات فذ إجابتيف علذ مفردات المقيػاس ؛ حنػث تضػمنت تعريػ  الطالبػات بالمقيػاس 
 واليدؼ منو وكيفية ا جابة علذ مفرداتو .

أفعػػ   –( تحدنػػد درجػػات المقيػػاس : اسػػتةدمت الباحثػػة سػػلـ التقػػدنر الثلاثػػذ ) أفعػػ  داامػػا 2
لا أفعػػ  ( ، وأعطػػت الباحثػػة درجػػات ل ػػ  بػػدن  كمػػا نلػػذ : أفعػػ  داامػػا  ) ثػػلاث  -حيانػػا  أ

درجات ( ، أفع  أحيانا  ) درجتاف ( ، لا أفع  ) درجة واحدة ( وذلؾ للعبػارات الموجبػة فػذ 
 حنف تـ إعطاو العبارات السالبة الدرجات العكسية كما نلذ :   

 لا أ عم أ عم أحٛبَب   أ عم  ائًب   

 3 7 0 انعجبصاد انًٕججخ 

 0 7 3 انعجبصاد انطبنجخ
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 (   02( وأدنذ درجة للمقياس ىذ )  20وبذلؾ نت وف أعلذ درجة للمقياس ىذ ) 
 : نكٔاسلالخصائص الطٔهْمترٓ٘ ل( 6 

 : مف ةلاؿ ما نلذللمقياس  السيكومترية الة ااصيامت الباحثة بالتحق  مف توافر     
 أّلًا : صدم المكٔاس : 

اعتمػػدت الباحثػػة فػػذ ىػػذا البحػػث علػػ   ػػدؽ المحكمػػنف، و ػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداةلذ، وفيمػػا   
 نلذ توضي  لذلؾ:

  دؽ المحكمنف:   (1
( مػف المتة  ػنف فػذ 00يامت الباحثة بعػرض المقيػاس فػذ  ػورتو الوليػة علػ  عػدد )   

حػوؿ مجاؿ المناىج وطرؽ التدريس )تة ص تجار ( ومجاؿ علـ النفس؛ وذلؾ  بػداو الػرأ  
جػد بيػا مػف تػداة  أو : ) مد  ملاومة العبارات للظاىرة موضػ  القيػاس، والعبػارات ومػا يػد نو 

علميػا  ولغويػا  ، مػد  ملاومػة كػ  عبػارة للبعػد الػذ  تنتمػذ إليػو ،  العبػاراتمد   حة ت رار، 
علػػ  أراايػػـ يامػػت الباحثػػة  وبنػػاو  ( ،  ومػػد  ملاومتيػػا لطػػلاب ال ػػ  الوؿ الثػػانو  التجػػار  

جراو التعديلات التػذ اتفػ  علنيػا المحكمػنف، ويػد اسػتبقت الباحثػة علػ  العبػارات التػذ اتفػ  بإ
نوضػػ  نسػػب  التػػالذجػػدوؿ والفػػأ ثر، ( %  22 ) بنسػػبة علػػ   ػػلاحنتيا السػػادة المحكمػػنف

 اتفاؽ المحكمنف عل  المقياس وما نتضمنو مف أبعاد:

 : (  2جدٔل ) 

 نٕعٙ انشرائٙ َطت الاتفبق ثٍٛ انًحكًٍٛ عهٗ يمٛبش ا

 َطت الاتفبق الأثعب   و

 %23.60 انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ ثًرحهخ )يب لجم عًهٛخ انشراء( 3

 %27.23 تُفٛذ عًهٛخ انشراء( انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ ثًرحهخ ) 7

 %22.32 انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ ثًرحهخ )يب ثعد عًهٛخ انشراء( 0

 %23.22 َطجخ الاتفبق عهٗ انًمٛبش ككم

فقػد تػـ ا بقػاو علػ  جميػ  العبػارات الػواردة    الملاحظػات التػذ أبػداىا المحكمػوف علػ وبناو     
ال ػ   بالمقياس، والتذ اجم  علنيا الةبراو بأنيا مناسبة لقيػاس الػوعذ اليػرااذ لػد  طػلاب

%( وىػذ نسػبة 12.12الثانو  التجار ، ويد بلغػت نسػبة الاتفػاؽ علػ  المقيػاس ككػ  ) الوؿ
 تعػديلات التػذ أيػار إلنيػا المحكمػوف وذلػؾ بعػد إجػراو ال، تدؿ عل   ػلاحية المقيػاس مرتفعة 
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والتػػذ تضػػمنت تعػػدن  فػػذ  ػػياغة بعػػض عبػػارات المقيػػاس، وبػػذلؾ فقػػد أ ػػب  المقيػػاس بعػػد 
 . ( عبارة02إجراو تعديلات السادة المحكمنف مكوف مف )

  دؽ الاتساؽ الداةلذ: ( 0
اسػػتطلاعية بتطبيقػػو علػ  عننػة لمقيػػاس الػوعذ اليػرااذ  تػـ التحقػ  مػػف الاتسػاؽ الػداةلذ   

 ما نلذ: وحسابالثانو  التجار  ،  ال   الوؿمف طلاب 
 عل  حده.بعد ال لية للأبعاد ك   ةمعاملات الارتبا  بنف عبارات المقياس والدرج** 

د مػف مقيػاس الػوعذ اليػرااذ والدرجػة ال ليػة ل ػ  بعػ تتـ حساب معام  الارتبا  بػنف عبػارا   
 : الجدوؿ التالذ وضح، وىو ما نو  أبعاد المقياس ك  عل  حدة

 :  ( 2جدٔل ) 

 ٔ صجبد الأثعب  كم ثعد عهٗ حدِ يعبيلاد الاصتجبط ثٍٛ عجبصاد يمٛبش انٕعٙ انشرائٙ

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

 ثًرحهخ

 )يب لجم عًهٛخ انشراء(

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

 ثًرحهخ

 )تُفٛذ عًهٛخ انشراء(

ٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ ان

 ثًرحهخ

 )يب ثعد عًهٛخ انشراء(

 انعجبصح

يعبيم اصتجبط 

انعجبصح ثبندصجخ 

 انكهٛخ نهجعد

 انعجبصح

يعبيم اصتجبط 

انعجبصح ثبندصجخ 

 انكهٛخ نهجعد

 انعجبصح

يعبيم اصتجبط 

انعجبصح ثبندصجخ 

 انكهٛخ نهجعد

3 3.233** 3 3.267** 3 3.323** 

7 3.270** 7 3.632** 7 3.623** 

0 3.233** 0 3.623** 0 3.323** 

3 3.277** 3 3.233** 3 3.272** 

3 3.222** 3 3.272** 3 3.237** 

6 3.623** 6 3.323** 6 3.223** 

2 3.637** 2 3.260** 2 3.222** 

2 3.322** 2 3.203** 2 3.633** 

 (3.33**  انخ عُد يطتٕٖ )

ل ػ   ال ليػة والدرجػة عبارات المقياس بنف الارتبا  معاملات الساب  أف جدوؿال مف نتض      
 مسػتو   عنػد إح ػاايا   دالة وجميعيا، ( 2.223)و ،( 2.222) بنف ما تراوحت   حدهبعد عل

(2.20.) 
 ال لية للمقياس كك : ةمعاملات الارتبا  بنف الدرجة ال لية ل   بعد والدرج** 

والدرجػة ال ليػة  كػ  علػ  حػدهاليػرااذ تـ حساب معامػ  الارتبػا  بػنف أبعػاد مقيػاس الػوعذ    
 : الجدوؿ التالذ وضحما نو للمقياس كك ، وىو 
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 : (  2جدٔل ) 

 يعبيلاد الاصتجبط ثٍٛ اندصجخ انكهٛخ نكم ثعد يٍ أثعب  يمٛبش انٕعٙ انشرائٙ

 ٔاندصجخ انكهٛخ نهًمٛبش ككم

 يعبيم الاصتجبط أثعب  انًمٛبش

 *3.023 عًهٛخ انشراء( انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ ثًرحهخ )يب لجم

 **3.203 انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ ثًرحهخ )تُفٛذ عًهٛخ انشراء(

 **3.270 انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ ثًرحهخ )يب ثعد عًهٛخ انشراء(

                                                           (       3.33**  انخ عُد يطتٕٖ )                                  (3.33*  انخ عُد يطتٕٖ )                          

للمقياس والدرجة ال لية  ال لية الدرجة بنف الارتبا  معاملات أف الساب  جدوؿال مف نتض    
 عند إح اايا   دالة وجميعيا، ( 2.132)و ،( 2.320) بنف ما تراوحتل   بعد مف أبعاده 

 (.2.22( و مستو  )2.20) مستو  
 ( أف معػػاملات الارتبػػا  1) ، (  2علػػ  مػػا سػػب  نتضػػ  مػػف الجػػدولنف السػػابقنف )  وبنػػاو     

، وكػذلؾ بػنف الدرجػة ال ليػة ل ػ  بعػد والدرجػة والدرجة ال ليػة ل ػ  بعػد علػ  حػده  بنف العبارات
؛ وىو ما نػدؿ علػ  تػرابت وتماسػؾ العبػارات والبعػاد ال لية للمقياس كك  جميعيا دالة إح اايا  

 جة ال لية؛ مما يينر إل  أف المقياس نتمت  باتساؽ داةلذ.والدر 
 : ثانيا  : ثبات المقياس

لفا كرونباخ، والتجزاػة الن ػفية، وذلػؾ بعدة طرؽ وىذ معام  أ تـ حساب ثبات المقياس     
 كما نلذ:

: استةدمت الباحثة ىذه الطريقة فذ  (Cronbach's  Alpha) (α)لفا كرونباخ ( معام  أ0
الثانو  التجار  وذلؾ بتطبيقو عل  عننة مف طلاب ال   الوؿ  ات المقياسحساب ثب

(؛ 2.222لفا كرونباخ للمقياس كك  )ييمة معام  أ مف ةارج العننة ال لية، ويد بلغت
مما ندؿ عل  أف المقياس نتمت  بدرجة عالية مف الثبات، ويمكف الوثوؽ بو، كما أنو 

 . لفا كرونباخ ل   بعد رايس بالمقياسال  للتطبن ، كما تـ حساب معام  أ 
: كما تـ حساب معام  ثبات المقياس بطريقة التجزاة Split Half التجزاة الن فية ( 0

الثانو   ال   الوؿطلاب  مفالن فية، إذ تـ تفري  درجات العننة الاستطلاعية 
 ثـ التجار ، ثـ يسمت الدرجات فذ ك  بعد رايس إلذ ن فنف )الفردية والزوجية(،

بعد عل  استةراج معاملات الارتبا  البسيت )بنرسوف( بنف درجات الن فنف فذ ك  
براوف( ، ثـ تـ استةداـ  -، وبعد ذلؾ تـ ت حيحيا باستةداـ معادلة )سبنرمافحده
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نوض  معاملات الثبات ل   بعد فذ المقياس وللمقياس  التالذجدوؿ المعادلة جوتماف، و 
 كك .

 :(  33جدٔل ) 

 ٔنهًمٛبش ككم      يم انثجبد ثطرق ي تهفخ لأثعب  يمٛبش انٕعٙ انشرائٙ لٛى يعب 

 الأثعب 
عد  

 انعجبصاد

يعبيم 

نفب أ

 كرَٔجبخ

انثجبد 

ثبضت داو 

 يعبيم ثٛرضٌٕ

يعبيم انثجبد ثعد 

 انت حٛح

 ثرأٌ( –)ضجٛريبٌ 

يعبيم 

 جٕتًبٌ

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

 ثًرحهخ

 )يب لجم عًهٛخ انشراء( 

2 3.223 3.666 3.273 3.273 

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

 ثًرحهخ

 )تُفٛذ عًهٛخ انشراء( 

2 3.233 3.233 3.260 3.263 

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

 ثًرحهخ 

 )يب ثعد عًهٛخ انشراء(

2 3.233 3.623 3.230 3.233 

 3.233 3.233 3.236 3.263 73 انًمٛبش ككم 

رجة مناسبة مف الثبات لقياس الوعذ اليرااذ وتدؿ ىذه القيـ عل  أف المقياس نتمت  بد   
الثانو  التجار ، وىذا يعنذ أف القيـ مناسبة ويمكف الوثوؽ بيا وتدؿ  ال   الوؿلد  طلاب 

 عل   لاحية المقياس للتطبن .
دييقػة حسػبت علػذ أسػاس أةػذ  ( 22( زمف المقياس : يػدر زمػف ا جابػة علػذ المقيػاس ) 2

ضػػافة ) متوسػػت زمػػف أوؿ طالبػػة أنتيػػت  (  2مػػف ا جابػػة علػػذ المقيػػاس وزمػػف أةػػر طالبػػة وا 
 دياا  

 .الية ية لقراوة تعليمات المقياس وملئ البيانات 
فػػػذ  ػػػورتو النياايػػػة ويمكػػػف الاعتمػػػاد عليػػػو فػػػذ  الػػػوعذ اليػػػرااذوبيػػػذا يكػػػوف مقيػػػاس    

 ( 2) ملح  المعالجات التجريبية للبحث. 
 :  ضابعاً : إدساء تجسب٘ البشح

وحدة تعليميػة مقترحػة ياامػة تدريس ىدفت التجربة إلذ يياس أثر  مً تجسب٘ البشح : ( الهدف0
ل ترونػذ ةلاييػات ومبػادئ التسػوي  ا  أتنميػة المعرفػة بعلػذ ل ترونيػة علذ الةراات الذىنية ا  

 . والوعذ اليرااذ لد  طلاب التعليـ الثانو  التجار  
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 (ّالتصنٔه التذسٓبي .) عٔي٘ البشحاختٔاز ( 2

التجار  بمدرسة  الثانو   الوؿة مف طالبات ال   ( طالب 02ت ونت عننة البحث مف )    
) مجموعة تجريبية ( التابعة  دارة السندة زينب التعليمية  السندة زينب الثانوية التجارية بنات

واةتارات الباحثة ال   الوؿ لف الطلاب يح لوف ةلالو علذ المعرفة الولية حوؿ ماىو ،
ستةدمت الباحثة الت ميـ التجريبذ القااـ علذ واسوي  ا ل ترونذ ومزيجو وأدواتو ،الت

ويد روعذ ضبت المتغنرات  ،المعالجات التجريبية القبلية والبعدية لمجموعة تجريبية واحدة 
الوسيطة يدر ا مكاف والمتمثلة فذ السف ، والمستو  الاجتماعذ ، والمستو  الايت اد  ؛ 

  . ذ نتااج البحثكذ لا تزثر عل
 ؛ تمثلت فيما نلذ:  بعدة ةطوات إجراايةبحث مرت تجربة ال :بشح تجسب٘ ال تطبٔل (3
بتوضػػي   الطالبػػات لدراسػػة الوحػػدة التعليميػػة المقترحػػة وذلػػؾلتيناػػة ؛ عقػػد لقػػاو تمينػػد  ( أ

بأةلاييػػػات ومبػػادئ التسػػػوي  ، وأىميػػػة المعػػارؼ المتعلقػػة  الوحػػػدة المقترحػػةوأىػػداؼ  فلسػػفة
ا ل ترونػػذ ةا ػػة فػػذ ظػػ  التطػػور ال بنػػر فػػذ أسػػالنب التسػػوي  ا ل ترونػػذ وانتيػػار موايػػ  

أفػػػراد العننػػػة  بتحفنػػػزثػػػـ يامػػػت ،  التسػػػوي  عبػػػر ا نترنػػػت وكثػػػرة وسػػػاا  ا عػػػلاف والتػػػرويج
توضػػػ   ذىنيػػػة ا ل ترونيػػػة، وذلػػػؾ مػػػف ةػػػلاؿ عػػػرض ةريطػػػة الوحػػػدة وتيػػػويقيـ لموضػػػوع 

الفيػػـ الواضػ  للإطػػار علػذ ؛ ممػا سػػاعد ،  ة بالوحػدة المقترحػػةوالف ػار الساسػػيموضػوعات ال
المعػارؼ المتعلقػة بأةلاييػات ومبػادئ فذ تنميػة  تياالتأ ند علذ أىمنو  ، للوحدة المقترحةالعاـ 

كمػا يامػت الباحثػة بعػرض ، الػوعذ اليػرااذ لػدنيف تنميػة التسوي  ا ل ترونذ وأثػر ذلػؾ علػذ 
لذىنيػػة ا ل ترونيػػة وة اا ػػيا وفوااػػدىا التربويػػة وطريقػػة يػػرح مبسػػت لاسػػتراتنجية الةػػراات ا

ةطػػاو التػػذ نجػػب الابتعػػاد عنيػػا عنػػد التطبنػػ  وغنػػر ذلػػؾ مػػف ا ريػػادات اليامػػة تنفنػػذىا ، وال
ذات العلاية ، ويد أظيػر أفػراد العننػة أىتمامػا  كبنػرا  بدراسػة المحتػو  العلمػذ للوحػدة التعليميػة 

الةػػػراات الذىنيػػػة  لاسػػػتراتنجيةظيػػػرف حمػػػاس لذ ، كمػػػا أبأىمنتػػػو فػػػذ الويػػػت الحػػػا ليػػػعورىف
   أثناو ىذا اللقاو . ستفساراتالمناييات وا لاؿ يد ظير ذلؾ مف ةو ا ل ترونية ، 

والةبػػػرات السػػػابقة يبليػػػا  ؛ للويػػػوؼ علػػػذ مسػػػتو  المعػػػارؼ  البحػػػثتػػػـ تطبنػػػ  أدوات * ** 
لػػػد    الػػػوعذ اليػػػرااذسػػػتو  ، وكػػػذلؾ م بأةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  ا ل ترونػػػذالمتعلقػػػة 

                                                 


 ( . 11( برجاء الرجوع لـ ص )  
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لف ػ  الدراسػذ الوؿ مػف يػير أ تػوبر ، ا الثالػث، وتـ ذلؾ فذ السبوع الطالبات عننة البحث 
للح ػػػوؿ علػػػذ البيانػػػات القبليػػػة التػػػذ تسػػػاعد فػػػذ إجػػػراو ؛  0200/  0200للعػػػاـ الدراسػػػذ 

 .العمليات ا ح ااية الةا ة بنتااج البحث
وريػػة  المتمثلػػة فػػذو للطالبػػات  حػػدة التعليميػػة المقترحػػةبالو الةا ػػة أوراؽ العمػػ  تسػػليـ ** 

عمػ  ل ػػ  درس مػػف دروس الوحػػدة المقترحػػة تيػتم  الىػػداؼ السػػلوكية للػػدرس ، والةريطػػة 
الذىنية المعبرة عف أف ار ومفاىيـ الدرس ، با ضافة إلذ أنيطة ومياـ وأسالة تقويميػة بمػا 

، وتػرؾ جػزو فػارغ بوريػة العمػ  لتقػوـ نتناسب م  مستو  الطالبات ومحتو  وأىداؼ الدرس 
كػػ  طالبػػة برسػػـ الةريطػػة الذىنيػػة الةا ػػة بيػػا والمعبػػرة عػػف أف ػػار ومفػػاىيـ الػػدرس وفقػػا  

 لمستو  فيميا ليا .
( تػػػدريس الوحػػػدة التعليميػػػة المقترحػػػة لةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  ا ل ترونػػػذ لطالبػػػات ب

يامت الباحثػة بنفسػيا يد ، و  الذىنية ا ل ترونيةستراتنجية الةراات لا وفقا  المجموعة التجريبية 
أسػبوعيا   ح ػتنف( أسابي  بوايػ   ةمسبالتدريس ، واستمرت التجربة الساسية للبحث فترة ) 

 . 0200/  0200بداية مف السبوع الراب  مف يير أ توبر وحتذ أةر يير نوفمبر 
 :  وةلاؿ ذلؾ تـ مانلذ      
 .  بالمدرسة معم  الحاسب الآلالاستعانة ب* 
علػػ   اتالفنػػدنو وموايػػ  النوتنػػوب لتػػدريب الطالبػػ مثػػ الوسػػاا  التعليميػػة المةتلفػػة توظنػػ  *  

 .كيفية إنياو الةراات الذىنية 
 لعرض الةراات الذىنية ا ل ترونية للوحدة التعليمية المقترحة .برنامج البوربوينت استةداـ * 
، الع ػػ  الػػذىن  اسػػتراتنجية مثػػ  الةػػر  يس العدنػػد مػػف إسػػتراتنجيات التػػدر الاسػػتعانة ب* 

تطبنػػػ  إسػػػتراتنجية  ؛ حنػػػث نتطلػػػبالػػػتعلـ التعػػػاون  اسػػػتراتنجية و واسػػػتراتنجية المناييػػػة ، 
؛  تاحػػة الفر ػػة للطالبػػات للتعبنػػر عػػف أف ػػارىف بحريػػة وتبػػادؿ الراو ذلػػؾ الةػػراات الذىنيػػة 

 .   فيما بننيف 
 . الباتض انتاج الطالاستعانة بوساا  العرض المةتلفة لعر * 

* ت لنػػ  الطالبػػات فػػذ نيايػػة كػػ  درس بأنيػػطة تعليميػػة متنوعػػة كػػالتلةيص وا جابػػة علػػذ 
 .بعض السالة التقويمية وتةطيت ةراات ذىنية للأف ار الساسية بالدرس 
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بعػد ا نتيػػاو مػػف تطبنػ  تجربػػة البحػػث يامػت الباحثػػة بتطبنػػ   ز( تطبٔرل أدّات البشررح بعرردٓاً : 
وؿ مػػف يػػير ديسػػمبر حػػث بعػػديا  علػػذ المجموعػػة التجريبيػػة وذلػػؾ فػػذ السػػبوع ال أدوات الب
ايا  واسػػػتةراج ، ثػػـ تػػػـ الت ػػحي  ور ػػػد الػػدرجات تمينػػػدا  لمعالجتيػػا إح ػػػا0200/  0200

 النتااج وتفسنرىا
 المعالج٘ الإسصائٔ٘ ّىتائر البشح ّتفطيرٍا : ثامياً :  

 * * أضالٔب المعالج٘ الإسصائٔ٘:

فػػػذ إجػػػراو   SPSS ver.22ـ الحزمػػػة ا ح ػػػااية للعلػػػوـ الاجتماعيػػػة تػػػـ اسػػػتةدا
 : التحليلات ا ح ااية، والسالنب المستةدمة فذ معالجة نتااج ىذا البحث ىذ

، لتحدنػػد دلالػػة الفػػرؽ بػػنف متوسػػطذ   يػػارات الرتػػبم Wilcoxonماةتبػػار ويل وكسػػوف ( 0
ةتبػػػار لالقبلػػػذ والبعػػػد  لعننػػػة البحػػػث فػػػذ كػػػ  مػػػف التطبيقػػػنف ا طالبػػػاترتػػػب درجػػػات 

 ومقياس الوعذ اليرااذ. ذالتح نل
 طالبػات نجاد العلاية الارتباطية بنف تنميػة تح ػن   Spearmanمعام  ارتبا  سبنرماف ( 0

أةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ وتنميػػة لمفػػاىيـ الثػػانو  التجػػار   ال ػػ  الوؿ
 .فالوعذ اليرااذ لدني

وبحسػػاب يػػوة تلػػؾ العلايػػة التػػذ ،  (rprb)ااذ لرتػػب الزواج المرتبطػػة معامػػ  الارتبػػا  الثنػػ( 3
تينر إل  حجـ تأثنر المتغنر المستق  )وحدة تعليمية مقترحة ياامة علذ الةراات الذىنيػة 

،  ( علػ  المتغنػرات التابعػة )التح ػن لةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ  ا ل ترونية
 (   022 – 021:  0202حمند   حسف ، ) عزت عبد الوالوعذ اليرااذ(.

 ىتائر البشح ّمياقشتَا ّتفطيرٍا : ** 

وفيمػػا نلػػذ عػػرض النتػػااج التػػذ أسػػفرت عنيػػا تجربػػة البحػػث المندانيػػة ، والتطبنػػ  القبلػػذ    
، وذلؾ مػف ةػلاؿ اةتبػار  ػحة الفػروض ، ثػـ تفسػنر ومناييػة  ( 2) ملح  والبعد  لدواتو 

 طار النظر  للبحث والدراسات السابقة :ىذه النتااج فذ ضوو ا 
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 مف فروض البحث :   ؿ*** التحق  مف  حة الفرض الو
( بنف 2.20دلالة إح ااية عند مستو  ) ووجد فرؽ ذم نوالذ  ننص عل  أنو : 

البعد  التطبن  القبلذ و  التطبن المجموعة التجريبية ف   طالباتدرجات رتب متوسطذ 
 م . ل ال  التطبن  البعد  يات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذالتح نلذ لةلايللاةتبار 

 Wilcoxonماةتبػار ويل وكسػوف باسػتةداـ  ةالباحثػ تيامػوللتحق  مف  حة ىذا الفرض    
م  يارات الرتب ، لتحدند دلالة الفرؽ بنف متوسطذ رتب درجات طالبات المجموعػة التجريبيػة 

ار التح ػػػنلذ لةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  للاةتبػػػفػػػذ كػػػ  مػػػف التطبيقػػػنف القبلػػػذ والبعػػػد  
 باةتبػػار التح ػػن  لػػد  طالبػػػات ، كمػػا يامػػت بإنجػػاد ا ح ػػاو الو ػػػفذ الةػػاصا ل ترونػػذ

 المجموعة التجريبية فذ التطبيقنف القبلذ والبعد ، والجدوؿ التالذ نوض  ذلؾ:
 ( : 33جدٔل )

 تجبص انتح ٛمالإح بء انٕصفٙ ان بص ثُتبئج انتطجٛمٍٛ انمجهٙ ٔانجعد٘ نلاخ

 طبنجبد انًجًٕعخ انتجرٚجٛخ  عهٙ

 َحراا انًعٛبص٘الإ انًتٕضظ انحطبثٙ انعد  انتطجٛك

 3.337 3.23 73 انمجهٙ

 0.622 33.23 73 انجعد٘

ارتفػػاع متوسػػت درجػػات التطبنػػ  البعػػد  عػػف متوسػػت درجػػات تضػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػاب  يو    
حنػث ح ػلت طالبػات  ذ ؛ةتبػار التح ػنلالاذ التطبن  القبلذ لطالبػات المجموعػة التجريبيػة فػ

نحراؼ ( بػإ2.22علػ  متوسػت ) ذةتبػار التح ػنللاالمجموعة التجريبيػة فػذ التطبنػ  القبلػذ ل
نحراؼ معيػار  يػدره ( بػإ22.12(، وفذ التطبنػ  البعػد  علػ  متوسػت )0.220معيار  يدره )

 :اليك  البيانذ التالذ  وضحوىو ما نو ،  (3.222)
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 صضى ثٛبَٙ ٕٚضح يتٕضطبد  صجبد انتطجٛمٍٛ انمجهٙ ٔانجعد٘ :(  3شكم ) 

 هٙختجبص انتح ٛالاانًجًٕعخ انتجرٚجٛخ  ٙ  نطبنجبد

م  يػػارات الرتػػب ، لتحدنػػد دلالػػة  Wilcoxonماةتبػػار ويل وكسػػوف اسػػتةداـ وبعػػد ذلػػؾ تػػـ   
لقبلػذ الفرؽ بػنف متوسػطذ رتػب درجػات طالبػات المجموعػة التجريبيػة فػذ كػ  مػف التطبيقػنف ا

 والبعد  للاةتبار التح نلذ، والجدوؿ التالذ نوض  ذلؾ:
 :  (37 جدٔل )

انًجًٕعخ  طبنجبد  صجبد يتٕضطٙ صتتٔ لانتٓب الإح بئٛخ لاختجبص ٔٚهكٕكطٍ نهرتت نهفرق ثٍٛ  Zلًٛخ 

 نلاختجبص انتح ٛهٙ ٔانجعد٘ انمجهٙ ٍٛ ٙ انتطجٛم انتجرٚجٛخ

 ٌ انرتت
يتٕضظ 

 انرتت

يجًٕع 

 انرتت
Z يطتٕٖ اندلانخ دلانخان 

 3.33 3.33 3 انطبنجخ

-0.272 3.333 
 انخ عُد 

(3.33) 

 733.33 33.33 73 انًٕججخ

   3 انًتعب نخ

   73 انًجًٕع

وجػود فػرؽ داؿ إح ػاايا  بػنف متوسػطذ رتػب درجػات كػ  مػف يتض  مف الجدوؿ السػاب  و     
(    (zالاةتبار التح ػنلذ ؛ حنػث كانػت ييمػة  التطبيقنف القبلذ والبعد  للمجموعة التجريبية فذ

( ؛ أ  2.20( وىػػو أيػػ  مػػف مسػػتو  المعنويػػة )2.222(، ومسػػتو  الدلالػػة ىػػو )3.102-)
( 2.20أف النتااج دالة إح اايا ، وبالتالذ نوجد فرؽ ذو دلالػة إح ػااية عنػد مسػتو  دلالػة )

والبعػػد  للاةتبػػار التح ػػنلذ بػػنف درجػػات طالبػػات المجموعػػة التجريبيػػة فػػذ التطبيقػػنف القبلػػذ 
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ل ػػال  التطبنػػ  البعػػد ؛ ممػػا ييػػنر إلػػ  التػػأثنر ا نجػػابذ للوحػػدة التعليميػػة المقترحػػة القاامػػة 
علػػػذ الةػػػراات الذىنيػػػة ا ل ترونيػػػة فػػػذ تنميػػػة تح ػػػن  مفػػػاىيـ أةلاييػػػات ومبػػػادئ التسػػػوي  

وؿ مػػف فػػروض ويعنػػذ ىػػذا يبػػوؿ الفػػرض ال ا ل ترونػػذ لػػد  طالبػػات المجموعػػة التجريبيػػة ، 
 البحث .

وللتأ د مف أثر الوحدة التعليمية المقترحة عل  تنميػة التح ػن  لػد  الطالبػات بالمجموعػة     
تػػـ ذلػػؾ مػػف ةػػلاؿ تحدنػػد حجػػـ تأثنرىػػا فػػذ تنميػػة التح ػػن  لةلاييػػات ومبػػادئ ، التجريبيػػة 

ـ اسػتةدـ معامػ  المسػتق  والتػاب  تػ التسوي  ا ل ترونذ، ولمعرفػة يػوة العلايػة بػنف المتغنػريف
وبحسػػاب يػػوة تلػػؾ العلايػػة التػػذ تيػػنر إلػػ  ،  (rprb)الارتبػػا  الثنػػااذ لرتػػب الزواج المرتبطػػة 

(  التح ػػن التػػاب  ) متغنػػر الحجػػـ تػػأثنر المتغنػػر المسػػتق  )الوحػػدة التعليميػػة المقترحػػة( علػػ  
ثنر يػػو  وحجػـ تػػأ وىػػو مػا نػػدؿ علػ  علايػػة يويػة جػػدا  ، ( 0.2بلغػت ) (rprb)ف ييمػػة اتضػ  أ
الوحػػػػدة التعليميػػػػة المقترحػػػػة القاامػػػػة علػػػػذ الةػػػػراات الذىنيػػػػة مػػػػف المتغنػػػػر المسػػػػتق  ) جػػػػدا  

( ، أةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذتح ػػن  مفػػاىيـ ا ل ترونيػػة( علػػ  المتغنػػر التػػاب  )
مػػا أثػػر تػػدريس وبيػػذا يكػػوف يػػد تػػـ ا جابػػة علػػذ التسػػازؿ الثالػػث مػػف تسػػازلات البحػػث وىػػو : 

ة المقترحػػػة علػػػذ تنميػػػة تح ػػػن  طػػػلاب التعلػػػيـ الثػػػانو  التجػػػار  لةلاييػػػات ومبػػػادئ الوحػػػد
 التسوي  ا ل ترونذ ؟

 ما ٓلٕ : ٍرِ اليتٔذ٘ إلى  ّ٘تسدع الباسج

، حماس الطالبات لموضوع الوحدة التعليمية المقترحة لما لػو مػف علايػة بحيػاتيف النوميػة  (0
رؼ لفيػػـ الممارسػػات التسػػويقية ا ل ترونيػػة واحتيػػاجيف الفعلػػذ ليػػذه المعلومػػات والمعػػا

 المةتلفة والتعام  معيا بمنتيذ الوعذ والريد فذ اتةاذ القرارت اليرااية .
ـ نظػػرة يػػمولية لموضػػوع كبنػػر ، يتقػػد( سػػاعد توظنػػ  الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة علػػذ 0

ركنػز علنيػا ، والت  المعلومات المجردة إلذ مةططػات يمكػف التعامػ  معيػا ببسػاطة يوتحو 
فذ عػرض المحتػو  ؛ ممػا يسػاعد مف جانب المعلـ  السرد اللفظذم  تقلن  بيك  أ بر ، 

   الفيـ .نعلذ يدة التركنز، وتسي
( توظنػػػ  اسػػػتراتنجية الةػػػراات الذىنيػػػة ا ل ترونيػػػة فػػػذ تػػػدريس المحتػػػو  العلمػػػذ للوحػػػدة 3

ؼ التسػػػويقية المجػػػردة التعليميػػػة المقترحػػػة أسػػػيـ فػػػذ تنظػػػيـ الف ػػػار والمفػػػاىيـ والمعػػػار 
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مػػنظـ ؛ ممػػا أسػػيـ فػػذ نقػػ  المحتػػو  العلمػػذ بيػػك   حػػا ذ عمػػ  العقػػ  البيػػر  ت  ػػورةب
 .  يسي  التعام  معو وتذكره  واسترجاعو والاستفاده منو عند الحاجة 

ساعدت الةراات الذىنية ا ل ترونية الطالبات  علذ التركنز علػذ الف ػار الساسػية للػدرس  (2
استةداـ لوف ممنز ل   فرع سواو رايسذ أو فرعذ ؛ مما سػي  عمليػة ؛ وةا ة فذ ظ  

التػػذكر للفكػػرة مػػف ةػػلاؿ اللػػوف والمحتػػو  الةػػاص بيػػا ، وىػػذا سػػاىـ فػػذ الانتقػػاؿ مػػف 
المعرفػػػة النظريػػػة السػػػا نة غنػػػر الفاعلػػػة إلػػػذ المعرفػػػة الدنناميكيػػػة المتسػػػقة مػػػ  سػػػياؽ 

 لتردند بدوف فيـ . الموضوع المتعلـ بدلا  مف الاعتماد علذ الحفظ وا
نجػػابنتيف فػػ   (2 التفاعػػ  ا نجػػابذ للطالبػػات مػػ  اسػػتراتنجية الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة ، وا 

العمليػة التعليميػة مػػف ةػلاؿ تةطػيت العدنػػد مػف الةػراات الذىنيػػة والقيػاـ بعمليػات التنظػػيـ 
نجاد العلايات بػنف المفػاىيـ والف ػار الرايسػية وال فرعيػة ؛ ممػا سػاعد والتحلن  والتركنب وا 

 طبن  والتحلن  .مستويات معرفية متنوعة منيا الت علذ تنمية التح ن  المعرفذ فذ
؛  بػػنف الطالبػػاتمراعػػاة الفػػروؽ الفرديػػة سػػاعدت الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػػة المعلػػـ علػػذ  (2

ةا ػة للموضػوع بعػد ميػاىدة ةريطػة  ةريطػة ذىنيػة يامػت بت ػميـ  طالبػةحنث أف ك  
تلااػػػـ كافػػػة المسػػػتويات ، وبالتػػػالذ فيػػػذ  اومياراتيػػػ اويػػػدراتي اب اسػػػتيعابيحسػػػ الػػػدرس

 . المتفاوتة التح نلية للمتعلمنف ، وتنم  معدلات التح ن 
يج   دروس الوحدة التعليمية ؛ مماانتقالية موزعة حسب مرحلية أنيطة تدريبات و تقديـ ( 2

با ضافة ىذا ، ف استجاباتي وتنييت الطالبات ا نجابية فذ عملية التعلـمياركة علذ 
 التقويـ الةتامية. ومياـ إل  أنيطة

ونياطا  مف ةلاؿ وتيويقا  التعلـ أ ثر متعة فذ جع  ل ترونية الةراات الذىنية ا   ساىمت( 2
 والع   الذىنذ والمنايية حوؿ أف ار الةريطة . الةراات ت ميـ

أيػارت إلػذ أىميػة الةػراات الذىنيػة  وتتف  ىذه النتنجة م  نتػااج عدنػد مػف الدراسػات التػذ   
( التػ  أيػارت إلػ  0200دراسػة ) أفػراح لطنػ  الزبنػد  ،  منيػافذ تنميػة التح ػن  المعرفػذ 

دور الةػػراات الذىنيػػة فػػ  تنميػػة التح ػػن  المعرفػػ  لقواعػػد اللغػػة العربيػػة عنػػد طالبػػات ال ػػ  
علػػػذ فاعليػػػة ( والتػػػذ أ ػػػدت  0202) م ػػػطفذ لفتػػػو ماضػػػذ ،  ، ودراسػػػةالةػػػامس الدبػػػ  

الةػػػراات الذىنيػػػة ا ل ترونيػػػة فػػػذ تنميػػػة تح ػػػن  مػػػادة الفنزيػػػاو لػػػد  طػػػلاب ال ػػػ  الثػػػانذ 
( فقػػد أيػػارت إلػػذ فاعليػػػة  0202) لننػػدا نبنػػ   ػػػبحذ ةنػػر،       المتوسػػت ، أمػػا دراسػػة 
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الةراات الذىنية ا ل ترونية فذ تنمية التح ن  وةفض العػبو المعرفػذ لػد  طػلاب ت نولوجيػا 
وضػػحت دور الةػػراات الذىنيػػة فػػذ أ( حنػػث  0201، كػػذلؾ دراسػػة ) ولاو   نػػاجذ ،  التعلػػيـ

ودراسػػة )  ، تنميػػة تح ػػن  مػػادة الميػػروعات ال ػػغنرة لػػد  طػػلاب التعلػػيـ الثػػانو  ال ػػناعذ
فاعليػػػػة اسػػػػتراتنجية الةػػػػراات الذىنيػػػػة علػػػػذ ( والتػػػػذ أ ػػػػدت  0201منػػػػاؿ محمػػػػود ةنػػػػر  ، 

ىيـ سػػػوؽ الوراؽ الماليػػػة لػػػد  طػػػلاب المدرسػػػة الفنيػػػة ا ل ترونيػػػة فػػػذ تنميػػػة تح ػػػن  مفػػػا
 التجارية المتقدمة

 *** التشكل مً صش٘ الفسض الجاىٕ مً فسّض البشح :  

( بنف متوسػطذ 2.20والذ  ننص عل  أنو : م نوجد فرؽ ذو دلالة إح ااية عند مستو  )   
البعػد  لمقيػاس الػوعذ  رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية فذ التطبن  القبلػذ والتطبنػ 

 اليرااذ ل ال  التطبن  البعد  م. 
 Wilcoxonوللتحق  مف  حة ىذا الفرض يامػت الباحثػة باسػتةداـ ماةتبػار ويل وكسػوف    

طالبات المجموعػة التجريبيػة لتحدند دلالة الفرؽ بنف متوسطذ رتب درجات  ؛ م  يارات الرتب
الػػوعذ اليػػرااذ، كمػػا يامػػت بإنجػػاد ا ح ػػاو مػػف التطبيقػػنف القبلػػذ والبعػػد  لمقيػػاس فػػذ كػػ  

الو ػػفذ الةػػاص بمقيػػاس الػػوعذ اليػػرااذ لػػد  طالبػػات المجموعػػة التجريبيػػة فػػذ التطبيقػػنف 
 : نوض  ذلؾ التالذالقبلذ والبعد ، والجدوؿ 

 : ( 30جدٔل ) 

 . انتطجٛمٍٛ انمجهٙ ٔانجعد٘ نًمٛبش انٕعٙ انشرائٙجبد صالإح بء انٕصفٙ ان بص ثد 

 الاَحراا انًعٛبص٘ انًتٕضظ انحطبثٙ انعد  انتطجٛك الأثعب 

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

 ثًرحهخ )يب لجم عًهٛخ انشراء(

 3.732 6.23 73 انمجهٙ

 3.302 73.23 73 انجعد٘

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

 ثًرحهخ )تُفٛذ عًهٛخ انشراء(

 3.322 6.33 73 انمجهٙ

 3.726 73.33 73 انجعد٘

انًرتجظ  انٕعٙ انشرائٙ

 ثًرحهخ )يب ثعد عًهٛخ انشراء(

 3.322 6.33 73 انمجهٙ

 3.622 73.03 73 انجعد٘

 الأثعب  ككم
 7.322 32.73 73 انمجهٙ

 3.262 63.23 73 انجعد٘

 : تض  مف الجدوؿ الساب  ما نلذن
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ارتفػػػاع متوسػػػت درجػػػات التطبنػػػ  البعػػػد  عػػػف متوسػػػت درجػػػات التطبنػػػ  القبلػػػذ لطالبػػػات ( 0
 .ك  بعد عل  حده ة التجريبية فذ ك  بعد مف أبعاد مقياس الوعذ اليرااذ المجموع

ارتفػػػاع متوسػػػت درجػػػات التطبنػػػ  البعػػػد  عػػػف متوسػػػت درجػػػات التطبنػػػ  القبلػػػذ لطالبػػػات ( 0
حنػػث ح ػػلت طالبػػات المجموعػػة  ؛المجموعػػة التجريبيػػة فػػذ مقيػػاس الػػوعذ اليػػرااذ ككػػ 

( 01.02اليػػػرااذ ككػػػ  علػػػ  متوسػػػت )التجريبيػػػة فػػػذ التطبنػػػ  القبلػػػذ لمقيػػػاس الػػػوعذ 
نحراؼ ( بػإ22.22( ، وفػذ التطبنػ  البعػد  علػ  متوسػت )0.012نحراؼ معيار  يدره )بإ

 :اليك  البيانذ التالذ  وضحو وىو ما ن ، (0.222معيار  يدره )

 
 صضى ثٛبَٙ ٕٚضح يتٕضطبد  صجبد انتطجٛمٍٛ انمجهٙ ٔانجعد٘: (  7شكم ) 

 انٕعٙ انشرائٙٛخ  ٙ يمٛبش انًجًٕعخ انتجرٚج نطبنجبد 

لتحدنػػد دلالػػة  ؛م  يػػارات الرتػػب  Wilcoxonماةتبػػار ويل وكسػوف اسػػتةداـ وبعػد ذلػػؾ تػػـ    
الفرؽ بػنف متوسػطذ رتػب درجػات طالبػات المجموعػة التجريبيػة فػذ كػ  مػف التطبيقػنف القبلػذ 

 : نوض  ذلؾ التالذ، والجدوؿ الوعذ اليرااذوالبعد  لمقياس 
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 :  (33جدٔل ) 

ٔٚهكٕكطٍ نهرتت نهفرق ثٍٛ يتٕضطٙ صتت  صجبد طبنجبد انًجًٕعخ ٔ لانتٓب الإح بئٛخ لاختجبص  Zلًٛخ 

 . نًمٛبش انٕعٙ انشرائٙ  انتجرٚجٛخ  ٙ انتطجٛمٍٛ انمجهٙ ٔانجعد٘

 ٌ انرتت الأثعب 
يتٕضظ 

 انرتت

يجًٕع 

 انرتت
Z اندلانخ 

يطتٕٖ 

 اندلانخ

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

 ثًرحهخ 

 م عًهٛخ انشراء()يب لج

 3.33 3.33 3 انطبنجخ

-0.230 3.333 
 انخ عُد 

(3.33) 

 733.33 33.33 73 انًٕججخ

   3 انًتعب نخ

   73 انًجًٕع

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

ثًرحهخ )تُفٛذ عًهٛخ 

 انشراء(

 3.33 3.33 3 انطبنجخ

-0.230 3.333 
 انخ عُد 

(3.33) 

 733.33 33.33 73 انًٕججخ

   3 انًتعب نخ

   73 انًجًٕع

انٕعٙ انشرائٙ انًرتجظ 

 ثًرحهخ 

 )يب ثعد عًهٛخ انشراء(

 3.33 3.33 3 انطبنجخ

-0.207 3.333 
 انخ عُد 

(3.33) 

 733.33 33.33 73 انًٕججخ

   3 انًتعب نخ

   73 انًجًٕع

 الأثعب  ككم

 3.33 3.33 3 انطبنجخ

-0.276 3.333 
انخ عُد  

(3.33) 

 733.33 33.33 73 انًٕججخ

   3 انًتعب نخ

   73 انًجًٕع

 مف الجدوؿ الساب  ما نلذ: تض ن
وجػػود فػػرؽ داؿ إح ػػاايا  بػػنف متوسػػطذ رتػػب درجػػات كػػ  مػػف التطبيقػػنف القبلػػذ والبعػػد  ( 0

حنػث كانػت  ؛ ذمقيػاس الػوعذ اليػرااالبعاد الثلاثة لمف بعد ك  للمجموعة التجريبية فذ 
( ،  3.102-( ،) 3.123-)(، 3.123-)علذ الترتنب ىػذ : الثلاثة للأبعاد ( (zييمة 

؛ أ  أف النتػااج  (2.20ي  مف مسػتو  المعنويػة )( وىو أ2.222ومستو  الدلالة ىو )
( بػنف 2.20، وبالتػالذ نوجػد فػرؽ ذو دلالػة إح ػااية عنػد مسػتو  دلالػة )دالة إح اايا  

مػف البعػاد بعػد ل ػ  المجموعة التجريبية فذ التطبيقنف القبلذ والبعد  استجابات طالبات 
نجػابذ ؛ ممػا ييػنر إلػ  التػأثنر ا  ل ال  التطبن  البعد الوعذ اليرااذ الثلاثة لمقياس 

البعػػاد للوحػدة التعليميػػة المقترحػػة القاامػة علػػذ الةػػراات الذىنيػػة ا ل ترونيػة علػػ  تنميػػة 
 لد  طالبات المجموعة التجريبية. رااذ الوعذ الية لمقياس ثلا ثال
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داؿ إح ػػاايا  بػػنف متوسػػطذ رتػػب درجػػات كػػ  مػػف التطبيقػػنف القبلػػذ والبعػػد   فػػرؽ وجػػود ( 0
 z) )(-3.102،)، حنػث كانػت ييمػة كك  الوعذ اليرااذفذ مقياس  للمجموعة التجريبية

النتػااج أف  أ ؛  (2.20ي  مف مسػتو  المعنويػة )( وىو أ2.222ومستو  الدلالة ىو )
بػنف  (2.20)دلالػة إح ػااية عنػد مسػتو  دلالػة ذو وجػد فػرؽ ، وبالتػالذ ندالة إح اايا  

الػػوعذ فػػذ التطبيقػػنف القبلػػذ والبعػػد  لمقيػػاس  اسػػتجابات طالبػػات المجموعػػة التجريبيػػة
تعليميػة الوحػدة ككػ  ل ػال  التطبنػ  البعػد ؛ ممػا ييػنر إلػ  التػأثنر الانجػابذ لل اليرااذ

لػد   ككػ  الػوعذ اليػرااذعلػ  تنميػة ل ترونيػة مة علػذ الةػراات الذىنيػة ا  قااالمقترحة ال
 . ويعنذ ىذا يبوؿ الفرض الثانذ مف فروض البحث ، طالبات المجموعة التجريبية

لػػػد  الطالبػػػات الػػػوعذ اليػػػرااذ علػػػ  تنميػػػة مقترحػػػة التعليميػػػة الوحػػػدة وللتأ ػػػد مػػػف أثػػػر ال   
 ؛ الػػوعذ اليػػرااذتحدنػػد حجػػـ تأثنرىػػا فػػذ تنميػػة  تػػـ ذلػػؾ مػػف ةػػلاؿ، بالمجموعػػة التجريبيػػة 

المسػتق  والتػاب  تػـ اسػتةدـ معامػ  الارتبػا  الثنػااذ لرتػب  ولمعرفة يوة العلاية بنف المتغنػريف
وبحساب يوة تلؾ العلاية التذ تينر إل  حجـ تأثنر المتغنػر المسػتق   (rprb)الزواج المرتبطة 

 (rprb)ف ييمػة اتضػ  أ،  ( الػوعذ اليػرااذالتػاب  ) نػر متغالعلػ  ( مقترحةالتعليمية الوحدة )ال
مػف المتغنػر المسػتق   وحجػـ تػأثنر يػو  جػدا   ( وىو ما ندؿ علػ  علايػة يويػة جػدا  0.2بلغت )

التػػاب  ( علػػ  المتغنػػر ل ترونيػػةقاامػػة علػػذ الةػػراات الذىنيػػة ا  المقترحػػة التعليميػػة الوحػػدة ال)
 .   (الوعذ اليرااذ)
ا جابة علذ التسازؿ الراب  مف تسازلات البحث وىو : ما أثر تدريس  وبيذا يكوف يد تـ   

 الوحدة المقترحة علذ تنمية الوعذ اليرااذ لد  طلاب التعليـ الثانو  التجار ؟ 
 ّتسدع الباسج٘ ٍرِ اليتٔذ٘ للأضباب ضالف٘ الرنس بالإضاف٘ إلٕ مآلٕ :

بأةلاييػات ومبػادئ التسػوي  ا ل ترونػذ  ساىـ إلماـ الطالبات بالمعارؼ والمفاىيـ المتعلقػة( 0
، فذ تنمية وعػنيف بحقػوؽ وواجبػات المسػتيلؾ فػذ أ  عمليػة يػرااية ، وبالتػالذ تنميػة 

 وعنيف اليرااذ عند اتةاذ القرارات اليرااية المةتلفة . 
  العلايػػات والػروابت بػػنف الف ػار الرايسػػية يتوضػا ل ترونيػة فػػذ الذىنيػػة  ااتالةػر سػاىمت  (0

نػربطف بػػنف أةلاييػػات التسػػوي   الطالبػػاتجعػػ   المقػدـ ؛ ممػػا رعيػة للمحتػػو  التعليمػػذوالف
ا ل ترونػػذ وحمايػػة حقػػوؽ المسػػتيلؾ ، وىػػذا بػػالطب  سػػاىـ فػػذ تنميػػة الػػوعذ اليػػرااذ 

 .لدنيف 



 م2222مايو -1ج–( 77)عدد                           ...     ة قائمة علي الخرائط الذهنيةوحدة تعليمية مقترح

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 23 - 

النيطة والمواي  الوايعيػة التػذ تػـ توظيفيػا فػذ يػرح المحتػو  العلمػذ للوحػدة التعليميػة ( 3
س ساعد علذ وظيفيػة المعػارؼ المتعلقػة بأةلاييػات التسػوي  ا ل ترونػذ والتيناة ل   در 

؛ ممػػػا سػػػاعد الطالبػػػات علػػػذ تطبنػػػ  ىػػػذه المعػػػارؼ فػػػذ موايػػػ  اليػػػراو الحقيقيػػػة التػػػذ 
 نتعرضف ليا ، واتةاذ القرار اليرااذ بيك  واعذ وسليـ . 

اليػرااذ لػد  طػلاب اىتمت بتنمية الوعذ  –فذ حدود علـ الباحثة  –ولا نوجد دراسة سابقة   
التعليـ الثانو  التجار  بتوظن  استراتنجية الةراات الذىنية ا ل ترونية ، لػذا تأمػ  الباحثػة أف 
يسػػيـ ىػػذا البحػػث بنتػػااج جدنػػدة فػػذ ىػػذا السػػياؽ تضػػاؼ لمنػػداف البحػػث فػػذ مجػػاؿ التعلػػيـ 

 التجار  . 
 التشكل مً صش٘ الفسض الجالح مً فسّض البشح : ***

( 2.20أنػو : م توجػد علايػة إرتباطيػو دالػة إح ػاايا  عنػد مسػتو  ) والذ  ننص علػ 
بػػنف درجػػات طالبػػات المجموعػػة التجريبيػػة فػػذ التطبنػػ  البعػػد  ل ػػ  مػػف الاةتبػػار التح ػػنلذ 

 لةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ ومقياس الوعذ اليرااذ م. 
سػػػػبنرماف  ارتبػػػػا معامػػػػ  باسػػػػتةداـ  ةالباحثػػػػ تيامػػػػوللتحقػػػػ  مػػػػف  ػػػػحة ىػػػػذا الفػػػػرض    

Spearman درجات طالبات المجموعػة التجريبيػة فػذ التطبنػ   بنف الارتباطية العلاية لتحدند
ودرجػػاتيف فػػذ التطبنػػ  لاةتبػػار التح ػػنلذ لةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذ البعػػد  ل

 : كما ىو مبنف بالجدوؿ التالذ ، الوعذ اليرااذالبعد  لمقياس 
 ( : 33جدٔل ) 

م الاصتجبط ثٍٛ  صجبد طبنجبد انًجًٕعخ انتجرٚجٛخ  ٙ انتطجٛك انجعد٘ نلاختجبص انتح ٛهٙ لأخلالٛبد يعبي 

 (73ٔيجب   انتطٕٚك الإنكترَٔٙ ٔ صجبتٍٓ  ٙ انتطجٛك انجعد٘ نًمٛبش انٕعٙ انشرائٙ )ٌ=

 انًتغٛراد
 يعبيم

 الاصتجبط

 انٕعٙ انشرائٙ

انٕعٙ انشرائٙ 

 انًرتجظ ثًرحهخ 

هٛخ )يب لجم عً

 انشراء(

انٕعٙ انشرائٙ 

 انًرتجظ ثًرحهخ 

 )تُفٛذ عًهٛخ انشراء(

انٕعٙ انشرائٙ 

 انًرتجظ ثًرحهخ 

 )يب ثعد عًهٛخ انشراء(

 انًمٛبش

 ككم

 انتح ٛم 
 **3.233 **3.220 **3.273 **3.223 ص

 دالة دالة دالة دالة الدلالة
 (     3.33)**(  انخ عُد يطتٕٖ ) 
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   ما نلذ:نتض  مف الجدوؿ الساب
وجػػػود علايػػػة ارتباطيػػػة )طرديػػػة موجبػػػة( بػػػنف درجػػػات طالبػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة فػػػذ ( 0

ودرجػػاتيف  لةلاييػػات ومبػػادئ التسػػوي  ا ل ترونػػذالتطبنػػ  البعػػد  للاةتبػػار التح ػػنلذ 
كػػ  علػػ  حػػده ؛ وجميعيػػا دالػػة  الػػوعذ اليػػرااذفػػذ كػػ  بعػػد مػػف البعػػاد الثلاثػػة لمقيػػاس 

ىنػػاؾ أرتبػػا  طػػرد  يػػو  بػػنف متغنػػر تح ػػن   أف(، أ  2.20و  )إح ػػاايا  عنػػد مسػػت
مفاىيـ أةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ وك  بعػد مػف أبعػاد مقيػاس الػوعذ اليػرااذ 

 ، أ  نتزاندا معا  ويتناي ا معا  .

طالبات المجموعة التجريبية فذ ( وجود علاية ارتباطية )طردية موجبة( بنف درجات 0
لةلاييات ومبادئ التسوي  ا ل ترونذ ودرجاتيف  ذةتبار التح نلللا  التطبن  البعد

( وىذ 2.220فذ مقياس الوعذ اليرااذ كك ؛ حنث بلغت ييمة معام  ارتبا  سبنرماف )
(، أ  أف متغنر تح ن  أةلاييات ومبادئ التسوي  2.20عند مستو  ) دالة إح اايا  

ف لما زاد أحدىما زاد ، تبا  طرد  يو  ا ل ترونذ ومتغنر الوعذ اليرااذ مرتبطنف ار 
ويعنذ ىذا يبوؿ الفرض الثالث مف فروض البحث ، وبيذا  ، الآةر والعكس  حي 

ما العلاية يكوف يد تـ ا جابة علذ التسازؿ الةامس مف تسازلات البحث وىو : 
وي  ا رتباطية بنف تنمية تح ن  طلاب التعليـ الثانو  التجار  لةلاييات ومبادئ التس

 ا ل ترونذ وتنمية الوعذ اليرااذ لدنيـ ؟ 
 ّتسدع الباسج٘ ٍرِ اليتٔذ٘ للأضباب ضالف٘ الرنس بالإضاف٘ إلٕ مآلٕ :

ارتبت تنمية التح ػن  للمعػارؼ والمفػاىيـ المتعلقػة بأةلاييػات التسػوي  ا ل ترونػذ  *
مػ  الةػراات الذىنيػة  ا نجػابذبتنمية الوعذ اليرااذ لد  الطالبات ؛ حنث أف تفاعػ  الطالبػات 

، وعرض العدنػد مػف الميػكلات الوايعيػة والنيػطة المتنوعػة وت ػميـ  المقدـللمحتو  العلمذ 
لماـ الطالبات بحقػوييف وواجبػاتيف الطالبات لل عدند مف الةراات الذىنية أثناو عملية التعلـ ، وا 

ارات اليػػػرااية ةػػػلاؿ أ  تعامػػػ  يػػػرااذ سػػػاعد علػػػذ نمػػػو الػػػوعذ اليػػػرااذ لػػػدنيف واتةػػػاذ القػػػر 
 ال اابة .  
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 تْصٔات البشح :    

عػدد مػف التو ػيات لتفعنػ  ىػذه بناو علذ ما تو   إليو البحث مف نتااج ، يمكف ايتراح      
 كما نلذ:  للتعليـ التجار   النتااج فذ الواي  التعليم 

ظػػ   الاىتمػػاـ بتطػػوير منػػاىج التعلػػيـ التجػػار  لموا بػػة كػػ  جدنػػد فػػذ المنػػداف ةا ػػة فػػذ (0
التطػػػػورات الت نولوجيػػػػة الياالػػػػة والمتلاحقػػػػة والتػػػػذ أثػػػػرت بيػػػػك  واضػػػػ  علػػػػذ الجانػػػػب 

 الايت اد  والتجار  والتسويقذ .
( ضػػػرورة الاىتمػػػاـ بتنميػػػة الػػػوعذ اليػػػرااذ مػػػف ةػػػلاؿ المػػػواد التجاريػػػة بالمدرسػػػة الثانويػػػة 0

ت وميػاـ التجارية عف طري  إعػادة  ػياغة المنػاىج التجاريػة وتضػمننيا أنيػطة وتػدريبا
سػػالنب يػػة فػػذ الويػػت الحػػالذ نظػػرا  ل ثػػرة أتعليميػػة تسػػاعد علػػذ ذلػػؾ ، لمػػا لػػو مػػف أىم

 الداعية وا علانات المضللة للضغت علذ المستيلؾ .
علػذ كيفيػة ت ػميـ  التعليـ التجػار   متة  ة لتدريب معلمذبعقد دورات تدريبية الاىتماـ ( 3

لمػا ليػا مػف مزايػا  -ىنية ا ل ترونية ةا ػة واستةداـ الةراات الذىنية عامة والةراات الذ
   فذ تدريس المواد التجارية المةتلفة . –

 البشْخ المكترس٘ :  

فػػذ ضػػوو مػػا تو ػػ  إليػػو البحػػث مػػف نتػػااج ، تقتػػرح الباحثػػة إجػػراو البحػػوث المسػػتقبلية     
 التالية :

فػة فػذ تنميػة بعػض لدراسة فاعليػة الةػراات الذىنيػة ا ل ترونيػة لتػدريس مػواد تجاريػة مةت (0
 المنتج والاتجاه نحو المادة .ميارات التفكنر 

لتػػػدريب معلمػػػذ التعلػػػيـ التجػػػار  أثنػػػاو الةدمػػػة علػػػذ اسػػػتةداـ برنػػػامج تػػػدريبذ مقتػػػرح  (0
 استراتنجية الةراات الذىنية فذ تدريس المواد التجارية المةتلفة .

تنميػػة ل فػػذ إدارة الميػػروعات فاعليػػة وحػػدة دراسػػية ياامػػة علػػذ مبػػادئ الػػتعلـ ا ل ترونػػذ (3
 لد  الطلاب .  الرياد  التح ن  وميارات التفكنر
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 المسادع 

 أّلًا : المسادع العسبٔ٘ :

مجلة ( . الأسس النظرية لتصميم الخرائط الذىنية الإلكترونية ،  9102إبراىيم محمد يونس حسن )  -
 – 920( ،  00( ، العدد )  92مجمد ) ، كمية التربية ، جامعة حموان ، ال واجتماعية دراسات تربوية

972  . 
،  مجلة جمعية التسوي  الاسلامذ الدولذسلامي ، ( . أخلاقيات التسويق الإ 9109ة )أحسن خش -

( 0( ،   العدد )0المجمد ) http://platform.almanhal.com/reader/2/74191 
( . حماية المستيمك الإلكتروني ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة  9107أحمد أمين نان )  -

 .  25 – 0قاصدي مرباح ، ورقمة ، الجزائر ، 
( . أثر نمط الدعم بالخرائط الذىنية التفاعمية في تنمية ميارات التفكير  9102أحمد رمضان محمد )  -

 عميم ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة حموان .البصري لطلاب قسم تكنولوجيا الت
( . أثر بعض متغيرات عرض الخرائط الذىنية الإلكترونية بالمحتوى 9105أسامة سعيد عمى ىنداوى ) -

المقدم عبر بيئة التعمم الافتراضية عمى التحصيل المعرفى والتمثيل البصرى لممعمومات المفظية لدى 
 ( .  0( ، العدد ) 4، المجمد )دراسات عربية ف  التربية وعلـ النفس جيا التعميم ، طلاب تكنولو 

( . فاعمية استخدام الخرائط الذىنية الإلكترونية فى تحصيل قواعد المغة 9100آسيا صالح العوفى ) -
 لعزيز .الإنجميزية لطالبات الصف الثانى الثانوى ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الممك عبد ا

( . تطوير منيج التسويق بالمدرسة الثانوية التجارية في ضوء  9104أشرف بيجات عبد القوي )  -
، كمية الدراسات العميا لمتربية ، كمية التربية ،  مجلة العلوـ التربويةمتطمبات التنمية المستدامة ، 

 ( . 0( ، العدد )  9مجمد ) 
ر الخريطة الذىنية فى تحصيل قواعد المغة العربية عند ( . أث9109أفراح لطيف حميد الزبيدى ) -

 طالبات الصف الخامس الأدبى ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة بغداد .
الأمم المتحدة ، المبادئ التوجييية لحماية المستيمك الصادرة لمنظمة الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية )  -

 ت الأمم المتحدة ، نيويورك .( ، منشورا 9102،  9102،  0222،  0292
، مجلة التعليـ ا ل ترونذ(. الخرائط الذىنية الإلكترونية التعميمية ، 9102السعيد السعيد عبد الرازق ) -

 . 9102نوفمبر  5(، تم الاسترجاع في  2العدد ) 
لأراء عينة ( . دور أخلاقيات التسويق في تحقيق ولاء الزبون : دراسة ميدانية  9109السعيد زغدي )  -

من متعاممي الياتف النقال موبيميس بمدينة ورقمة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية العموم 
الصافى  - .29 –0ورقمة، الجزائر،  –الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير،جامعة قاصدي مرباح

http://platform.almanhal.com/reader/2/74191
http://platform.almanhal.com/reader/2/74191
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تنمية التفكير  ( . فاعمية استخدام الخرائط الذىنية الإلكترونية فى9102يوسف شحاتو الجيمى )
، مجلة كلية التربية الابداعى والتحصيل الدراسى لدى طلاب الصف الثانى الثانوى الصناعى ، 

 (. 4( ، العدد )  59جامعة أسيوط ، المجمد ) 
( . تبني أخلاقيات التسويق وتأثيرىا في فاعمية  9109الطاىر حسام الدين شلالي وأخرون )  -

،  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث ا دارية والايت اديةرنت ، الإعلانات التجارية عبر الإنت
  ( . 00( ، العدد )  4المجمد ) 

( . تقييم مدي التزام المسوقين بمعايير أخلاقيات التسويق وتأثيرىا  9191إيمان الصالحين بوذىب )  -
جارية في مدينة درنة ، عمي تنشيط المبيعات في الأسواق الميبية : دراسة ميدانية عمي الأسواق الت

 كانون الثاني .  9( ،  02، العدد )  المجلة العربية للنير العلمذ
( . دور البرامج الأسرية بوسائل الاعلام المرئية في تنمية الوعي  9100إيناس ماىر الحسيني بدير )  -

الدولي  –السادس الشرائي لدي المرأة الكويتية ، ورقة بحثية مقدمة لممؤتمر العممي السنوي العربي 
بعنوان " تطوير برامج التعميم العالي النوعي في مصر والوطن العربي في ضوء متطمبات  –الثالث 

 0209 – 0471( ،  5، جامعة المنصورة ، العدد )  مجلة كلية التربية النوعيةعصر المعرفة " ، 
 . 
 دار وائل لمنشر ،، عمان0ط (.التسويق والمسؤلية الاجتماعية ، 9110تامر ياسر ا لبكري )   -
 ( . الكتاب الأمثل لخرائط العقل ،  الرياض : مكتبة جرير  .9112تونى بوزان )  -
طار مفاىيمي لأخلاقيات التسويق والمسئولية الاجتماعية في منظمات إ( .  9112حميد الطائي )  -

والعموم الادارية تحت شعار  الأعمال الخدمية ، المؤتمر العممي الدولي السنوي السادس لكمية الاقتصاد
 نيسان .  02- 07" أخلاقيات الأعمال ومجتمع المعرفة ، في الفترة من 

( . أثر استخدام استراتيجية الخرائط الذىنية فى تحصيل طمبة 9100حنين سمير صالح حورانى )  -
قمقيمية ، رسالة  الصف التاسع فى مادة العموم واتجاىاتيم نحو العموم فى المدارس الحكومية فى مدينة

 ماجستير غير منشورة ، كمية الدراسات العميا ، جامعة النجاح الوطنية .
( . التفكير وماوراء التفكير باستخدام الخرائط الذىنية والمنظمات  9101خير سميمان شواىين )  -

 البيانية لمنيجية التفكير ، عمان : دار المسيرة . 
مجلة الدراسات ئولية الاجتماعية وأخلاقيات التسويق ، ( . المس 9102خيري عبد الناصر )  -

 ( .  22( ، العدد ) 0، جامعة قاصدي ، مرباح ، ورقمة ، الجزائر ، المجمد ) الايت ادية وال مية
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( . حماية المستيمك العربي : دراسة تحميمية لمحقوق والضمانات ،  9109زينب حسين عوض الله )  -
( ، العدد )  2)       ، كمية القانون الكويتية العالمية ، المجمد  العالمية ال ويتية مجلة كلية القانوف 

 .  002 – 27( الجزء الأول ،  5
ليام نايمي )  - ( . أخلاقيات التسويق ودورىا في حماية وتوجيو المستيمك ،  9191زىية لموشي ، وا 

ارية وعموم التيسير ، جامعة العربي ، كمية العموم الاقتصادية والتج الايت ادية والمالية مجلة البحوث
 .  599 – 519( ،   0( ، العدد )  7بن مييدي أم البواقي ، المجمد ) 

( . أثر أخلاقيات الأعمال لممنظمة عمي السموك الأخلاقي وأداء رجال  9100رغدة عابد عطا الله )  -
ة ، كمية الأعمال ، جامعة البيع لممنتجات الصيدلانية في مدينة عمان ، رسالة ماجستير غير منشور 

 الشرق الأوسط . 
( . أثر تطبيق أخلاقيات التسويق عمي أداء المنظمة الاستراتيجي  9109رقية محمد محمد أحمد كرتات )  -

 ( ، مايو . 9( ، العدد )  7، المجمد )  التسوي  ا سلامذ مجلة، 
ة المعززة بالوسائط المتعددة فى تدريس ( . فاعمية استخدام الخرائط الذىني9100سحر عبد الله مقمد ) -

الدراسات الاجتماعية عمى التحصيل المعرفى وتنمية التفكير الاستدلالى لدى تلاميذ المرحمة الاعدادية 
 ، رسالة ماجستيرغير منشورة ، كمية التربية ، جامعة جنوب سوىاج .

لتسويقية وأثرىا عمي سموك ( . المسئولية الأخلاقية ا 9109سميم مجمخ ، ووليد البيشبيشي )  -
المستيمك ، دراسة تطبيقية باستخدام تحميل المسار ، الممتقي العممي الوطني حول أخلاقيات التسويق 

 نوفمبر. 92 – 99وحقوق المستيمك ، الجزائر ، 
( . المعايير التربوية والفنية لتصميم الخرائط  9102سماح عبد الباسط يوسف البدرشيني وأخرون )  -

نتاجيا ، الذى ، كمية التربية ؛ جامعة حموان ،  مجلة دراسات تربوية واجتماعيةنية  الإلكترونية وا 
  529 – 540( ،  7( ، العدد )  92المجمد ) 

( . دور وسائل الإعلام المختمفة في تنمية وعي المرأة  9190سميرة بن سالم بن عياد الجيني )  -
كمية العموم  الدولية للعلوـ ا نسانية والاجتماعية ، المجلةالسعودية تجاه التخطيط الشرائي ، 

 . 952 – 910( ،  91الإنسانية والاجتماعية ، العدد ) 
( . فاعمية استخدام الخرائط الذىنية التفاعمية فى مواقع الإنترنت التعميمية لتنمية 9100سيد شعبان ) -

التعميم ، رسالة دكتوراة غير منشورة ، ميارات تصميم المحتوى الإلكترونى لدى طلاب شعبة تكنولوجيا 
 كمية التربية ، جامعة الأزىر .
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( . توسيط جودة العلاقة الإلكترونية مع العملاء في الربط  9107عبد الخالق نصر الله منصور )  -
) خمس      بين أخلاقيات التعامل وسموكيات المؤيدين لمعلامة ، دراسة تطبيقية عمي نزلاء الفنادق 

 بالجزائر ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التجارة ، جامعة المنصورة . نجوم ( 
( . أخلاقيات التسويق وأثرىا عمي سموك المستيمك ، رسالة دكتوراه  9104عبد الرازق بن صالح ) -

 غير منشورة ، كمية العموم الاقتصادية ، جامعة الجزائر .
الخرائط الذىنية عن طريق برنامج ميند مانجر  في  ( . استخدام 9107عبد الرؤوف محمد الفقي )  -

،  مجلة كلية التربيةتدريس التاريخ  لتنمية ميارات ماوراء المعرفة لدي طلاب الصف الأول الثانوي ، 
 .990 – 092( ،  49العدد ) 

( : الإحصاء النفسي والتربوي " تطبيقات باستخدام برنامج 9102عزت عبد الحميد محمد حسن ) -
SPSS 18 القاىرة ، دار الفكر العربي ، " . 

( . تأثير أخلاقيات التسويق عمي ولاء الزبون لمعلامة التجارية مع وجود  9102عطا الله لحسن )  -
، كمية العموم الاقتصادية  مجلة المنتد  للدراسات والبحاث الايت اديةالرضا كمتغير وسيط ، 

 . 015 – 21( ،  0( ، العدد )  5)  ر بالجمفة ، المجمدوالتجارية وعموم التيسير ، جامعة زيان عاشو 
 .الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة. الاتصالات التسويقية ، الأردن ، دار ( 9101عمي فلاح الزعبي )  -
دار الزىراء  ،( . عمم النفس التربوى ،  الرياض  9100عمى مصطفى ، محمد أحمد ، أحمد الحسين )  -

. 
نتاج الخرائط الذىنية الإلكترونية  9109م سالم غنيم وأخرون ) عمرو عبد السلا - ( . معايير تصميم وا 

( ،  4( ، العدد )  94، كمية التربية ، جامعة حموان ، المجمد )  مجلة دراسات تربوية واجتماعية، 
0995 – 0512 . 

 فة لمنشر والتوزيع . ، عمان ، دار الثقا 0( . إدارة الترويج والاتصالات ، ط 9100عنبر شلاش )  -
( . أخلاقيات حملات التسويق الإلكتروني ودورىا في تحقيق الميزة  9191فاطمة خالد راضي )  -

 التنافسية لمشركات العاممة في مصر ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب ، جامعة المنيا .
ية ودورىا في كسب الميزة التنافسية في ( . أخلاقيات التجارة الإلكترون 9109فاطمة زىرة بن نامة )  -

بعض البنوك والمواقع الإلكترونية ( ، رسالة دكتوراه تصادية الجزائرية ، دراسة حالة ،)المؤسسات الاق
 غير منشورة ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير ، جامعة أبو بكر بمقايد ، الجزائر .

( . فاعمية استخدام خرائط العقل فى تدريس عمم الاجتماع لتنمية  9104فاطمة يوسف عبد الغنى ) -
المفاىيم والتفكير التحميمى لدى طلاب المرحمة الثانوية ، رسالة ماجستير غير منشورة  ، كمية التربية ، 

 جامعة السويس .
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مجلة ة ، ( . أخلاقيات رجال التسويق والمسئولية الاجتماعي 9102فطيمة مرسال ، وفاطمة بورقعة )  -
( ،  0)     ( ، العدد  4، الييئة العالمية لمتسويق الإسلامي ، المجمد )  ا سلامية ا دارة والقيادة

44 – 79  . 
 0،  ترجمة دار الفاروق للاستثمارات الثقافية ، ط ( . الخرائط الذىنية 9102فموريان رستمر )  -
مي سموك المستيمك النيائي ، دراسة حالة ( . أخلاقيات التسويق وأثرىا ع 9102كحمي لامية )  -

مستيمكي المنتوجات الغذائية الوطنية لولاية بومرادس ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أمحمد 
 بوقرة ، بومرداس ، الجزائر .

( . فاعمية الخرائط الذىنية الإلكترونية في تنمية التحصيل وخفض  9107ليندا نبيل صبحي خير )  -
، كمية  مجلة البحوث فذ مجالات التربية النوعيةعرفي لدي طلاب تكنولوجيا التعميم ، العبء الم

 . 022 – 051( ،  09التربية النوعية ، جامعة المنيا ، العدد ) 
، عمان ، دار وائل  4مدخل استراتيجي ، ط –( . سموك المستيمك  9114محمد إبراىيم عبيدات )  -

 لمنشر .
( . توسيط الكممة المنطوقة إلالكترونية كمتغير مستقل وسيط بين  9109ار ) محمد السعيد عبد الغف -

أخلاقيات البيع الإلكتروني والثقة الإلكترونية ، دراسة تطبيقية عمي عملاء مواقع التسويق الإلكتروني 
 في مصر ، رسالة دكتوراه  غير منشورة ، كمية التجارة ، جامعة المنصورة .

( . فاعمية استعمال استراتيجية الخرائط الذىنية فى تحصيل  9105ليمى )مروة ياسين أحمد الد -
طالبات الصف الخامس الأدبى فى مادة التاريخ ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية لمعموم 

 الإنسانية .
الذكية ( . فاعمية الخرائط الذىنية الإلكترونية باستخدام السبورة 9102مصطفى لفتو ماضى العبادى ) -

فى تحصيل مادة الفيزياء والادراك البنائى لدى طلاب الصف الثانى المتوسط ، كمية التربية ، جامعة 
 القادسية .

( . دراسة تحميمية لمناىج التسويق بالتعميم الثانوي التجاري في ضوء  9109منال محمد كامل ياسين )  -
، رابطة  بية فذ التربية وعلـ النفسمجلة دراسات عر مبادئ وأخلاقيات التسويق الإلكتروني ، 

  520 – 590( ،  055التربويين العرب ، العدد ) 
( . فاعمية استراتيجية الخرائط الذىنية الإلكترونية في تنمية تحصيل  9102منال محمود خيري )  -

ة فذ مجلة كلية التربيمفاىيم سوق الأوراق المالية لدي طلاب المدرسة الفنية التجارية المتقدمة ، 
 979 – 912( ،  5( ، العدد )  45، كمية التربية ، جامعة عين شمس ، المجمد )  العلوـ التربوية

. 
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( . أثر أخلاقيات البيع الإلكتروني عمي الثقة الإلكترونية : دراسة  9109مني إبراىيم الدكروري )  -
، كمية التجارة ،  ات التجاريةالمجلة الم رية للدراستطبيقية عمي عملاء مواقع التسويق الإلكتروني ، 

 . 904 – 952( ،  0( ، العدد )  49جامعة المنصورة ، المجمد ) 
( . فاعمية استخدام خرائط العقل فى تنمية التحصيل المعرفى 9104نشوة محمد عبد المجيد فرج )  -

نوية ، رسالة وبعض ميارات الذكاء الوجدانى لدى الطلاب الدارسين لمادة عمم النفس فى المرحمة الثا
 ماجستير غير منشورة ، كمية البنات ، جامعة عين شمس .

( . أثر التدريس باستخدام الخرائط الذىنية اليدوية والتقنية عمي تحصيل  9109نيفين البركاتي )  -
 .( ، يونيو 015( ، العدد )  9) ، المجمد  المجلة التربويةالطالبات بجامعة أم القري ، 

( . أخلاقيات الأعمال والفساد الإداري لمموظف العام : دراسة حالة مدرية  9107يحي زروقي )  -
الضرائب لولاية تممسان ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير 

 ، جامعة أبي بكر بمقايد ، الجزائر
ىنية الإلكترونية في تنمية الإدراك المكاني ( . فاعمية استخدام الخرائط الذ 9105وائل أحمد راضي )  -

 ، كمية التربية ، جامعة أسيوط .  مجلة التربيةلدى طلاب المدرسة الثانوية الصناعية الزخرفية ، 
( . قطاع التعميم الفني ، الإدارة العامة لمتعميم التجاري ،  9191وزارة التربية والتعميم والتعميم الفني )  -

 رس الثانوية الفنية التجارية ) نظام السنوات الثلاث ( . خطة الدراسة بالمدا
( . فاعمية الخرائط الذىنية في تنمية ميارات التفكير الابتكاري  9102ولاء محمد ناجي عبد المنعم )  -

والاتجاه نحو العمل اليدوي في المشروعات الصغيرة لدي طلاب المدارس الثانوية الصناعية ، رسالة 
 ورة ، كمية التربية ، جامعة حموان .ماجستير غير منش

( . تقييم العلاقة بين تبني الشركات لأخلاقيات التسويق  9101ونس عبد الكريم اليندواي وأخرون )  -
مجلة كلية وفاعمية إعلاناتيا التجارية ، دراسة ميدانية عمي شركات الاتصالات الخموية الأردنية ، 

 ( . 92ردنية ، العدد ) ، الجامعة الأ بغداد للعلوـ الايت ادية
     https://hbrarabic.comىارفارد بيزنس ريفيو . المفاىيم الإدارية ، التسويق الأخلاقي ، -
( . فاعمية استخدام الخرائط الذىنية عمي تحصيل بعض موضوعات  9112ىديل أحمد إبراىيم وقاد )  -

لبات الصف الأول ثانوي الكبيرات بمدينة مكة المكرمة ، رسالة ماجستير غير مقرر الأحياء لطا
 .منشورة  ، كمية التربية ، جامعة أم القري 
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