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 بخحمستخلص ال

م ددرية ىلددم البحددث ىلددم ت ددميذ  نمددوذج مقتددرح للن ددل الماسسدد  بالجامعددات ال ىددد       
 ددوا الراددرات الدوليددةخ واسددتردذ البحددث المددنيل الو دد  خ وتددذ التو دد  ىلددم مجموىددة مدد  
النتددا ل منيدداص حددرص الدولددة الم ددرية بقطاىييددا الحكددوم  وااىلدد  ىلددم ا ىتمدداذ بالجامعددات 
كأحددد  ىددذ ماسسددات المجتمددد التدد  تدددىذ جيددود الدولددة نحددو التنميددة المسددتدامة وتددو ير سددا  

يمددة للمددواط  الم ددرلخ وبددذلت جيددود متعددددة لتحقيددم الن ددل التعليمدد  والبح دد  الحيدداة ال ر 
والمجتمع  والرقمد  والقيدادل بالجامعدات الم دريةخ وىنداي تحدديات تواجدو الجامعدات الم درية 

المر  ددة للجامعددات  الماليدة ك ايدة المددوارد تعيدم مدد  تحقيدم الن ددل الماسسد  منيدداص قلدة
و دع  ا سدتقرار الدوظي   للعداملي  بالوظدا   الإداريدة  راتيج ا سدتونقص  قا ة ىدارة ااداا 

واا اديميةخ و    وا ىذه النتا ل تذ ت ميذ اانموذج المقترح  والذل يت م  مرت دزات وقديذ 
انمدددوذج  حا مدددة و ىددددا  و ىميدددة ومقومدددات نجددداح ومعدددايير ومسدددتويات وتحدددديات تطايدددم ا

 .المقترح وسا  مواجيتيا

 رارات دولية –الجامعات الم رية -لن ل الماسس ا- نموذجص ةال لمات الم تاحي 
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A Proposed Model for Institutional Maturity in Egyptian Universities in the 

Light of International Experiences 

Abstract 

 The present study aimed at designing a proposed model for 

institutional maturity in Egyptian universities in the light of international 

experiences. The descriptive design was used in this study. The results 

obtained include: offering a decent life for the Egyptian citizens, and multiple 

efforts have been made to achieve educational, research, societal, digital and 

leadership maturity in Egyptian universities. Furthermore, the study revealed 

that there are some challenges that face the Egyptian universities in terms of  

impeding the  achievement of  institutional maturity, including: the inadequacy 

of financial resources allocated to universities, the lack of the culture related to 

strategic performance management, and weak job stability for employees in 

administrative and academic positions. Finally, in the light of the above 

mentioned results, the proposed model has been designed to include effective 

values, aims, significance, standards, levels and the challenges that amped the 

application the proposed model and ways to confront them. 

 

 Key Words: Model - Institutional Maturity - Egyptian Universities & 

International   Experiences.  
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 للبخح  عاوالإطاز ال

 مكدمُ البخح:

لددم الدددو  ى   ددرت دد  الوقددت الددذل ي دديد بددو العددالذ تييددرات اقت ددادية واجتماىيددة وبي يددة 
تبدداطا وق ددور  دد   ىلددم يددامن بعددض  دى يددةرارجيددة و دارل تحدددياتىنيددا نددتل و  وماسسدداتيا

 يدامن الآردر خ والدبعضىلم التعام  معيا الماسسية نتيجة ل ع  قدرة الماسسات ارساتالمم
و دو  العمد  ايدا ىلدم مسدتوى مد    ار قوة م  ذل قا  نتيجدة لالتييرات و  بح  هاست مر ىذ

 .الن ل الماسس 
قددد تأ ددد    العبقددة اددي  ا سددت مار  دد  الإنسددا  والتعلدديذ لددو دور كايددر  دد  التنميددة و 

خ وبدذلي تددىذ الجامعدات التنميدة هنمدو ا قت ادل و  اا القيذ وزيادة معد ت العا دالمجتمعية وبن
المجتمعية    تطوير القددرات ال رديدة والماسسدية ونقد  الت نولوجيدا وزيدادة الإنتاجيدة وتحقيدم 

  ىنددداي ىبقدددة مبا دددرة ادددي  تأىيددد  ر س المدددا  ىحيدددت خ (1)ااربددداح ا جتماىيدددة وا قت دددادية
و   التنا سدية والنمدو ا قت دادل ال الدد مدرتبم بقيمدة المجتمعية المستدامة  الب رل والتنمية

ىلدم وجدود جامعدات تيدتذ بالتنميدة المسدتدامة خ والذل يعتمد ومعار  ر س ماليا الب رل وقدرة 
 .     (2)التعليذ والبحث وردمة المجتمدللمجتمد المحل  والدول  اجانب 

تحسددي  ىجددرااات العمدد  ىلددم الجامعددات  ومنيددا المجتمعيددة الماسسدداتتسددعم ولددذلي 
الو دو  ىلدم  جد  مد  واسدت مار كا دة مواردىدا والح اظ ىلم تماسكيا وتطدوير قددرتيا ادارليا 
اا  در قددرة ىلدم تحقيدم  ى  الماسسدات ؛ وذلي ل اوت   " الجامعاتمستوى م  ااداا     

خ كمدا (3)لإنتداج  د  المجتمدد"احتياجدات ا ييا وبدي  التدريس والبحث استراتيجيات  ا رتباط اي 
ى دددراا المعر دددة وتنميتيدددا عالبحدددث العلمددد  خ ونقددد  المعر دددة  ددد   ىميدددة "  ليدددا   الجامعدددات 

خ اجاندب الميداذ ااردرى المعاوندة كن در المعر دةخ عالتدريس خ وتنمية المجتمدوالمحا ظة ىلييا
 . ٗع"والتنمية المت املة للطبب

ىدداد اح داري   بدو رتقدااوا   المجتمدد ردمدة الجامعداتسدتيد  وت  المدزود الإنسدا  وا 

  روتدو وتنميدة الدوط  تقددذ ل دما  الر يعدة والقديذ المتقدمدة البحدث وطرا دم المعر دة بأ دو 

 الدولدة ماسسدات  ىدذ مد   الجامعداتخ والإنتداج المجتمدد حاجاتب الجامعات ربما وذلي الب رية

 الددببد تزويددد  دد  ةالر يسدد اتيددا د ا نيدد كمددا خسددلوكيات المددواطني    ددر ا  دد  تطددوير و   رىددا
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 ام ددر   الجامعدات ت دبح  دذ ومد  والعلدوذ المجا ت مرتل     والراراا وال نيي  بالمتر  ي 
 . ٘عالب رية  رواتال وتنمية  ست مار

دا  د  تلايدة ا حتياجدات  –ىلدم مسدتوى كد   مدة  –الجامعات تعتارلذا و   محدور ا ر يس 
الم دداركة  دد   ددند قددرارات ا قت دداد العددالم  والو دداا التنمويددة وتحقيددم ا قت دداد الددوطن  و 

 دد  ظدد  المتييددرات العالميددة المتبحقددةخ ادد  تعظدديذ  داا المددوارد  ت التنميددة المسددتدامةبمتطلبددا
حتميدة  الجامعداتقدرة ىلم المنا سة العالمية؛ اامدر الدذل ي درض ىلدم الب رية وتمكنيا م  ال

  . ٙعيا الماسس  التميز والتنا سية والريادية وتطوير  دا 
وىلم الرغذ م     الجامعات م  الماسسات الت  تمتلدي اسدتقبلية  د  تن يدذ العديدد 
مدد  الميدداذ والإجددرااات التطويريددة ى   نيددا تواجددو تحددديات مسددتمرة لإنجدداز واجباتيدداخ وتحسددي  

م الحاجدة ىلددتاكدد الرادرات الدوليدة بدأ  ذلي ؛ ولدد(7) دا يدا ور دد مسدتوى الن دل الماسسد  ايدا
ىلدددم المسدددتويات العالميدددة والوطنيدددة زادت المكوندددات الماسسدددية للجامعدددات   ددد ىىدددادة النظدددر 

تييير واقعيا الماسسد  و التنا سية و  الن ل الماسس  الجامعات تبحث ى حيث ى   خوالمحلية
 تلايددةو  والبح دد  والمجتمعدد  التعليمدد لي ددبح ىددالم  المسددتوى ورا ددة  يمددا يتعلددم بددااداا 

وتح يدز كبدار ااسداتذة والبداح ي   ختنمية ا قت ادية وا جتماىيدةللالبزمة نية ا حتياجات الوط
و   خ (8)حتياجدات المجتمعيدة وبجدودة ىاليدةتلاد  ا للعم  ايا م   ج  ىنتاج مررجات جامعية 

 يتوق  اامر    التنا سدية ىلدم معر دة المعدايير الدوليدة وتطايقيدا اد  يكدو  ااداا الماسسد 
ا ل قا و جامعية  ين ذ اتميز واحترا يةو  بطبعو تنا س   .ىلم التحسي  المستمر ترت ز ىامةو ق 

 ص ٜعم  لتحقيم الن ل الماسس  م  رب  ا نتقا  الجامعاتوتسعم 
ىلم ماسسات وك ااة متدنية ماسسات تقليدية تتسذ بالروتي  وبما آليات العم   -
 حقيم الإنجازات الماسسية.وت لتطوير المستمر وتحقيم مستويات  داا ىالم تيتذ با

لتحسي  المستمر    ااداا اذ بالتنمية المينية ىلم اىتماذ با بات ااداا وقلة ا ىتم -
 وا تساب رارات وميارات ومعار  وتعدي  اتجاىات.      حدي ة ووجود ارامل تنمية مينية

 متميزة. قلة التطايقات الإدارية الإاداىية ىلم ممارسات ىاداىية تحقم نتا ل ماسسية -

  . ىما  ورقية روتينية ىلم تطايقات رقمية متقدمة -
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ا ىتماذ ار ا   حاب الم لحة للردمات المقدمة ىلم ت ميذ و ياغة مقاييس  قلة -
  .الر ا والعم  ىلم تحسي  السمعةلتحديد مستوى 

تمتداز  اسدتراتيجيةوتستطيد الجامعات الم رية موا بة التطورات العالمية ىذا توا ر لدييا 
حددداث التيييددرخ بمددا يسدداىد ىلددم ىيجدداد وتطايددم رايددة بدد الترطيم ال عددا  والمرونددة ال ا يددة وا 

 ٓٔعم   للموارد المتاحة لتحقيم الميزة التنا سيةاست مار ا ىاداىيةخ وا
.   

قدد   ي دم    د  وقدت مدا الو و  ىلم مستوى م  التنا سديةيجب التأ يد ىلم    و 
التنظيمية دارد  الجامعدات والمتييدرات   س    ظ  المتييراتالم رية استمرارية التناللجامعات 

مدد  الن ددل الددذل   ى  بعددد و ددو  ااداا الماسسدد  ايددا ىيددة وا قت ددادية والاي يددة اجتما 
 د  تنظديذ الادرامل التعليميدة  ت و  سدباقةخ ا  م  ىذه المتييرات -كايرب ك   -يجعليا تتأ ر 

 القدوم د يدتذ تن يدذىا  د  جامعدات  ردرى ىلدم المسدتول المتميزة والت  قدوالبح ية والمجتمعية 
لتطددوير الجامعددات   ددبح  ددرورة  بالجامعددات الن ددل الماسسدد تحقيددم وبددذلي  دد   خ والعددالم 
 والبح يدة والمجتمعيدة التعليميدةىد   دناىة النجاحدات   درمباب ك  لت بح مس ولة  الم رية

ىلدم  لح الوطنيدةذ تحقيدم الم داويددى خالمحلد  ىلدم المسدتوى  المجتمعيةبما يحقم الم الح 
 .  المستوى القوم  والعالم 

 مشكلُ البخح:

التدد  تحددد مدد   واا اديميددةمدد  بعددض الترا مددات الإداريددة  الجامعددات الم ددرية تعددان 
 منيا ما يل صلمستوى متقدذ م  الن ل الماسس   و وليا

وك رة التوقيعات تعتمد الجامعات الم رية ىلم لوا ح تنظيمية تتسذ اتدار  ااىما   ييا  -
رت ا ات ب ك  كاير    المستويات  تتدار  او  خ ٔٔعالإداريةخ وطو  الدورة المستندية

سياسة تواجد  وقلةخ الجامعة    قيادة  ع  م اركة العاملي و  خ ٕٔع بال لياتدارية لإا
 . ٖٔعلتنمية الموارد الب رية بالجامعة

الرقم خ حيث تعم  ان س  م روىات التحو  تنظيذل الم رية جامعاتال قدرة ع   -
التنظيذ الايروقراط  الجامدخ والتركيز ىلم ال ك  دو  الم مو  و ع  ال قا ة 

ب بمراطر ب  الطى   تعزيز و  اتلي ال ةدار ى وديا تذل الدور ال   عخ و  ٗٔعالت نولوجية
يذ ى  بعد وتوزيعو ىلم خ وندرة تو ير دلي  راص بأربقيات التعلالتقدذ الرقم حروب 
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درة تر يص موقد ىل ترون  و  حات ىلم التوا   ا جتماى  للرد ىلم بخ ونالطب
 .  ٘ٔعةال ا عات الرقمي

نظر ا  ياى  الم اركة  ي والعزو ى  اان طة الجامعية  الجامعة   راد غلاية ر ا   ع  -
 ليا و ع  ى را يذ    الترطيم وا ىتقاد بأنيا م يعة للوقت لقلة الوقت المتاح ليذ

  . ٙٔعوىية بأىمية اان طةو ع  الت

  ولويات تحديد  ع  مد م رخ    م لالع بحثلل زمةلوم نةلمع استراتيجية رطة وجود قلة -

    الاينية بالتر  ات ذتماىا  وقلة خذوااقسا ياتلال  قنطا ملى م لالع بحثلل وا حة
متر  ي   جيزة العلمية والبح ية وىدذ تو را راا اال ا   ل تموي ال ع  و ، ٚٔعذااقسا

 . ٛٔع    يانة  جيزة المعام  البح ية

الجودة ال املة لتطوير ااداا الدارل  لياخ     ممارسات الم رية ات ع  انية الجامع -
ال عل  لارامل الجودة والرطم  وىذا يرجد لبن  ا  الوا ح اي  منيجية التطايم

لة تطايم الجامعات ل  ير وق خ ٜٔعلتطوير  دا يا الدارل  اتوالإدارية للجامع ا ستراتيجية
م  مبادئ ىدارة الجودة ال املة م   تطوير ميارات العاملي  م  ىداريي  و ى اا ىي ة 

 وا حخ تميزتحقيم وىناي ىدر    الإن اق ىلم جودة التعليذ الجامع  دو  ،  ٕٓعالتدريس

ا   التواجد العالم  ىلم قدرةال و ع  عاد التعليذ اات ، ونتج عنه ٕٔعالعالمية للت ني ات و ق 
تدن  ترتيب الجامعات الم رية    ما ر و ى  سباق المنا سة العالمية  الم رل  الجامع 

 . ٕٕع دولة )ٖٗٔعم  ىجمال   )ٜٜعالمركز  حيت تحت  ات ار العالم  ا

 خ ٖٕعمعظذ الجامعات الم رية تستردذ الطرق التقليدية لتقويذ وقياس ك ااة  داا ال ليات  -
  الجامعات بأىمية وقيمة التقييذ و دواتو ومعاييره وندرة استرداذ وقلة وى  المس ولي  ى

 ٕٗع دوات الجودة ونظذ تطايقيا
.  

يا وبالتال  ااىدا  عكس ىلم جودة  دا الم رية مما ين  ع  مررجات الجامعات -
وبي   الجامعات الم رية  جوة اي  مررجات   وجود وتساب خ  ٕ٘عالمرجوة منيا 

 البطالة زيادة معد ت، مما أدى إلى  ٕٙعاطلبات تنمية مجتمعيمتطلبات سوق العم  ومت

 الياية و ع  يم لالتع درالي نظرية ياكد مما الم رية الجامعات رريجو منيا يعان  الت 

 . ٕٚع يذلالتع م 
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مقتددرح النمددوذج يحدداو  البحددث الحددال  الإجابددة ىدد  السدداا  الددر يس التددال ص مددا اا ىليددو و     
 ؟عات الم رية ىلم  وا الرارات الدوليةللن ل الماسس  بالجام

 ويتطلب ذلي الإجابة ىلم ااس لة ال رىية التاليةص   
 ؟ااسس النظرية للن ل الماسس  بالجامعات ما -ٔ

 ؟ الن ل الماسس  بالجامعاتبعض الدو      راراتما  -ٕ

 ؟الواقد النظرل للن ل الماسس  بالجامعات الم ريةما  -ٖ

ماسس  بالجامعات الم رية ىلم  وا الرارات انموذج المقترح للن ل الاما  -ٗ
 ؟م  نتا ل وما تس ر الدراسة التحليلية وآراا الراراا الدولية

 تمجلت أهداف البخح الحالٌ فًنا يلٌ: أهداف البخح:

 الوقو  ىلم ااسس النظرية للن ل الماسس  بالجامعات. -ٔ

 بعض الدو     الن ل الماسس  بالجامعات. راراتالتعر  ىلم  -ٕ

 .الواقد النظرل للن ل الماسس  بالجامعات الم رية ر د -ٖ

انموذج مقترح للن ل الماسس  بالجامعات الم رية ىلم  وا الرارات التو    -ٗ
 .الدولية وما تس ر الدراسة التحليلية وآراا الراراا م  نتا ل

 العياصس السئًسُ التالًُ: فيأهنًُ البخح: تتضح أهنًُ البخح الحالٌ 

ددددا لددددو  ىميددددة للبحددددث يتندددداو  ا ااىميددددة النظريددددةص - لجامعددددات وىددددو الن ددددل مو ددددوى ا بح ي 
الن دل الماسسد  بالجامعدات  نتدا ل و اياندات حدي دة تدذ جمعيدا حدو  الماسس خ وي ي 

نمدوذج مقتدرح  ويت دم  الن دل الماسسد    د  مجدا  الرادرات الدوليدةيتوا م البحدث مدد و 
اسدت ادة  يحقدموليدة ممدا قدد الد الرادرات  دوا ىلدملجامعات الم درية با للن ل الماسس 

والمدواطني   د  مجدا ت تطدوير  دا يدذ ايدا والعداملي  والطدبب  الم درية لقيادات الجامعيةل
 ذ الن ددل الماسسدد و تندداو  م يددويخ اارددرى المجتمعيددة ال ددرا ة مددد الماسسددات وتحقيددم 

 ذحدو  ىدذا الم يدو بالجامعات قد يسيذ  د  تح يدز البداح ي   د  ىجدراا مزيدد مد  الدراسدات 
 .وآليات تن يذه    الماسسات التعليمية والجامعية ىلم حد سواا

يسعم البحث للو و  للن ل الماسسد  بالجامعدات الم درية ىلدم  دوا  صالعمليةااىمية  -
يمكدد      للن ددل الماسسدد  بالجامعددات الم ددرية مقتددرح وو ددد  نمددوذجالراددرات الدوليددة 
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ددا يكددو   تن يذيددة للقيددادات قدددذ ممارسددات خ وي يددا داتطددوير ل لجامعددات الم ددريةلدلدديب  ىملي 
يساىد    تطوير القدرات الب درية بالجامعدات تحقيم راية الجامعات و ىدا ياخ ولالجامعية 

 .ياالم رية مما يحقم ميزة تنا سية ل
 حدود البخح:

 مجددا ت العمددد الن ددل الماسسدد  لادراسددة يتحدددد ىلددم  ددوا  ىدددا  البحددث   نددو  
الن دددل وتعديبتدددو وىددد  المحدددددة بقدددانو  تنظددديذ الجامعدددات ية لجامعدددات الم دددر باااساسدددية 
وتدددذ ى دددا ة الن دددل الرقمددد  والن دددل القيدددادل الن دددل المجتمعددد  و الن دددل البح ددد  و  التعليمددد 

اىميتيمدددا  ددد  تحقيدددم الن دددل الماسسددد  المت امددد  وذلدددي بمدددا يتناسدددب مدددد الواقدددد الم دددرل 
  دددار ىلدددم بعدددض الرادددرات الدوليدددةخ وسددديتذ ا قتوظرو دددو ا جتماىيدددة وا قت دددادية والاي يدددة

ىدد  و المرتبطددة بمتطلبددات الن ددل الماسسدد عالتعليم  والبح دد  والمجتمعدد  والرقمدد  والقيددادل  
خ والإمدارات العربيددة خ وراددرة الارتيدا ورمانيدا و نلنددا وراددرة السدويد و رنسدا وىولندددارادرة تايبندد 

ة والقيددادات الجامعيددة اا اديميددة ىلددم ىينددة مدد  راددراا التربيددة والإدارة التربويددواقت ددر البحددث 
العدريش وىدي   دمس وقنداة السدويس والزقدازيم وسدوىاج والإدارية بالجامعات الم درية وىد ص 

لمركددز القددوم  او  المركددز القددوم  لبمتحانددات والتقددويذ التربددول و  وبورسددعيد والقدداىرة والمن ددورة
   .ة والتنميةيللبحوث التربو
 ميهج البخح:

 ومتطلبدات و د لطايعدة م دكلتو     الدراسات المقارندة لو   اتبد البحث المنيل ا 
اانمدوذج  انداا   مجا  الن دل الماسسد  بالجامعدات ايدد  ودراسة اادايات الرارات الدولية 

حيدث ى  " دراسدة  خم  دوا الرادرات الدوليدةالمقترح للن ل الماسسد  بالجامعدات الم درية ىلد
بالنظدداذ  ي با سددتعانة بمددا يتعلددملددوىر دديا وذو دد  الم ددكلة نظددذ التعلدديذ وم ددكبتو تتطلددب 

ح ددااات وبيانددات وكتددب  التعليمد  مدد  قددواني  وقددرارات ولدوا ح وتقددارير لجددا  وتقددارير رسدمية وا 
 يدةنو نام دكلتو ومدا يدرتبم ايدا مد  اياندات عبح يدة وقي   البحث ىليو و  خ ٕٛع"ومقا ت وغيرىا

ح ددداا ات الدوليدددة للن دددل الماسسددد  حدددو  ااسدددس النظريدددة والرادددر   اتولدددوا ح وتقدددارير وا 
بالجامعددات وتحديددد مجا تددو عالتعليمدد  والبح دد  والمجتمعدد  والرقمدد  والقيددادل خ وتحليدد  الواقددد 

تحديدددد مجدددا ت تحقيدددم الن دددل ومددد   دددذ النظدددرل للن دددل الماسسددد  بالجامعدددات الم دددرية  
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ل التو ددد  انمدددوذج مقتدددرح للن دددوىليدددو يمكددد   الماسسددد  بالجامعدددات الم دددرية ومتطلباتيدددا
 الماسس  بالجامعات الم رية ىلم  وا الرارات الدولية.

 مصطلخات البخح:
تعريدد   يتطلددبممددا  بالجامعددات يدددرس البحددث م ددطلح  نمددوذج الن ددل الماسسدد  
 وىو ماي  ىلم النحو التال ص الماسس  الن لو نموذج اا م يوذ 

 خ ٜٕعماذج"والجمد ن كالنموذج االم ا  الذل يعم  ىليو ال  " يعر  بأنونموذجص اا 
وىو "  نموذج       ٖٓع"،لر اقوكَاَ  مَِ ا   خ و ما يتّرذ م ا   يحتذى بوو   ا  يُقتدى بوم"ىو و 

ىو وبذلي "خ  ٖٔع و المجموىة  و ال  ة" وعات  و الميزات الت  تعرِّ  الن  لل ِّ  رظيِ ىملوخ مُ 
 والت  ال املةخ ةت ور مرطم ومنظذ لمجموىة م  اان طة والممارسات اا اديمية والإداري

 وىمليات مدربت(  اجميع   ىنا رىا    التعليمية الماسسة و     تسييرل ولو  المس  يمارسيا
 وحاجاتيذ المتعلمي  لرغبات وتحقيقا   ومتطلباتيذخ ىمب يا احتياجات تلايةل خ وذلي ومررجات

 لماسسةا    والمالية والب رية المادية جميعيا للعنا ر اام   ا سترداذ رب  م 
 . ٕٖع"التعليمية

 مستمرة مراجعةب بالجامعات ىملية تحسي  لإجرااات العم  ىو الن ل الماسس ص
يركز  الذل نموذج ن ل القدرة ت ام  خ وىو لممارسات المستردمةااىدا  و المجا ت العم  و 

تطوير الجامعة الذل يركز ىلم العمليات دار  نموذج ن ل   مد تطوير  ساليب العم ىلم 
  .(33)  ة العم اي

 ىجرا ي ا بأنويمك  تعري و  ومما سام يت ح     نموذج الن ل الماسس  بالجامعات
تست مر التطورات العلمية والت نولوجية وتست يد م   مت املة للتطوير الماسس  استراتيجية

الموارد الب رية والمادية والمالية المتاحة وتعم  ىلم دمجيا    الممارسات الميدانية 
   مجا ت الن ل التعليم  والبح    امعات بما يادل ىلم تحسي  ااداا الماسس  اياللج

ا لرطة والمجتمع  والرقم  والقيادل وتن يذية متدرجة تانم ىلم  استراتيجيةخ ويتذ تطايقو و ق 
ت ريص الواقد والعبقات اي  الجامعات والمجتمدخ وتحدد اان طة والممارسات الماسسية 

ىو للجامعاتخ و  يذىا ىلم تحقيم ال ورة المستقالية المرغوبة للو د الماسس  الت  يادل تن
مرطم يو ح الت ام  اي  مجا ت العم  ااساسية التعليمية والبح ية والمجتمعية والقيادية 
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والرقمية ويحدد ر ا ص ومبادئ الن ل الماسس  ويقدذ و   لآليات تحسي  مستوى 
 الدو .   بعضية    ىطار رارات ااداا الماسس  بالجامعات الم ر 

 الدزاسات السابكُ:

 د   تسداىمالبحدث الحدال  السدابقة  د  مجدا  العربية وااجناية الدراسات  يوجد العديد م  
 ما يل صمنيا ا تما   ركانو 

 الدزاسات العسبًُ:  -1

 الدذكاا  دوا  د  بم در العدال  التعلديذ ماسسدات  داا لتطدوير مقتدرح ت دور دراسدة -  

الوقددو  ىلددم محددددات و بعدداد  ىلددمىلددم التعددر  الدراسددة  ىددد ت ص ٖٗع ٕٕٔٓعا  ددطناى 
واسدددتعراض  ىدددذ مظددداىر تطدددوير  داا ماسسدددات التعلددديذ العدددال  بم دددر  الدددذكاا ا  دددطناى 

خ وتو ددديح العبقدددة ادددي  الدددذكاا ا  دددطناى  وتطدددوير  داا ماسسدددات التعلددديذ العدددال  بم دددر
غيداب الرايدة الحقيقيدة  ل متعدددة منيداص وتو دلت ىلدم نتدا الو د  خ مدنيلالواتبعت الدراسة 

لمتطلبات تطايدم الدذكاا ا  دطناى  بماسسدات التعلديذ العدال  و دع  المر  دات الماليدة 
 خ و و دت الدراسدةوتحتيدة مب مدة لتطايدم تقنيدات الدذكاا ا  دطناى  ةلإىداد انية ت نولوجيد

   .وتن يذية لتطايم تقنيات الذكاا ا  طناى  استراتيجيةو د رطة ا

 ت دور :الم درية بالجامعدات اا اديميدة للقيدادات البزمدة الوظي يدة الجددارات دراسدة -ب 

الوقو  ىلدم ااسدس النظريدة ذات العبقدة بالجددارات  ىلم الدراسةىد ت :  ٖ٘ع ٕٕٓٓعمقترح
والتعدر  ىلدم التحدديات العالميدة التد  تواجدو  الوظي ية البزمدة للقيدادات اا اديميدة الجامعيدة

م ددرية وانعكاسدديا ىلددم  داا القيددادات اا اديميددة الجامعيددة ور ددد واقددد ارتيددار ال الجامعددات
دداالقيددادات اا اديميددة   الو دد  خ مددنيلالواتبعددت الدراسددة خ بالجامعددات الم ددرية وتنميتيددا ميني 

  يعتمدد ىلدم  والدوكبا والعميدد معيار ارتيدار ر ديس القسدذ وتو لت ىلم نتا ل متعددة منياص
 د  م دروع تنميدة قددرات  ى داا  خ وىنداي ق دورا يعتمد ىلم اللقب العلمد  قم ىنمااقدمية 

ىي ة التدريس را ة  يما يتعلم اتنمية الميارات الإدارية للقيادات الجامعيدة سدواا قاد  تدول  
ا ن دداا وحدددة تابعددة للمجلددس ااىلددم  و و ددت الدراسددة خالمنا ددب الجديدددة او   ندداا تولييددا

ا م  راراا لبحدوث والدراسدات البزمدة ىدارة المدوارد الب درية تتدولم ىمد  ا للجامعات ت ذ ىدد 
      حو  جدارات  ي  الوظا   القيادية بالجامعات الم رية.
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دا    سد ورد ىالمي داص جامعدة الجامعدات ترتيدب ىلدم وتدأ يره البح د  التميزدراسة  -ج  نموذج 
مكانية  ىلمىلم التعر   الدراسةىد ت  ص ٖٙع ٕٕٓٓالم ريةع الجامعات    منيا ا ست ادة وا 

جرااات مقترحة لتطدوير منظومدة البحدث العلمد  ىالتميز البح   لجامعة   س ورد وذلي لو د 
واتبعددت الدراسدددة المدددنيل خ بالجامعددات الم دددرية لر ددد ترتيايدددا ىلدددم مسددتوى جامعدددات العدددالذ

ىدددد  قلددةوتو ددلت ىلددم نتددا ل متعددددة منيدداص  خالو دد   التحليلدد  وكددذلي  سددلوب تحليدد  الددنظذ
مدد  ىدددد الاددرااات المسددجلة قلددة لم ددريي  وكددذلي ا البدداح ي  مدد  ااددرااات المسددجلة سددنوي  ال

ات دار  د   تيي دة اي دة مح دزة وداىمدة للتميدز واا الجامعات والمرا ز البح يةخ و و ت الدراسة
  .نتاج معر ة جديدة تحقم ريادة دوليةوا  البحث العلم خ بما ياسس لتنمية مجتمعية  املة 

لماسسدددات التعلددديذ العددددال   مقترحدددة لتحقيدددم الميددددزة التنا سدددية تيجيةاسدددترادراسدددة  -د 
مقترحددة لتحقيددم الميددزة التنا سددية اسددتراتيجية ىلددم تقددديذ الدراسددة ىددد ت  ص ٖٚع ٜٕٔٓعبم ددر

 ددا ة ىلددم  سددلوب لإباالمددنيل الو دد   لماسسددات التعلدديذ العددال  بم ددرخ واتبعددت الدراسددة 
 نمددوذج مددا ينزل لتحليدد  الاي ددة الدارليددة ة اواسددط  SWOTعالتحليدد  الاي دد  الربدداى  سددوات

وتو ددلت ىلددم نتددا ل متعددددة  خقددة لتحليدد  الاي ددة الرارجيددةبوطريقددة تحليدد  الجيددات ذات الع
و و دت  ي ماسسات التعليذ العال  بم ر لجوانب قوة ك يرة ومواط   دع     درخب منياص امت
سدت مار ال درص المتاحدة ليدا  ة المقترحد لبسدتراتيجيةاتان  ماسسات التعلديذ العدال   الدراسة

 .لمواجية مواط  ال ع  ايا

 الت كيددر  لسدد ة  ددوا  دد  الم درية للجامعددات الماسسدد  ااداا دراسدة تعزيددز -ه 

ايددا  المق دود بددالت كير ا سدتراتيج  ورطواتددو ىلدم الدراسددة ىدد ت  ص ٖٛع ٕٛٔٓا سدتراتيج ع
وتقددديذ رايددة مقترحددة  و ىددذ  نماطددوخ وت ددريص واقددد ااداا الماسسدد  للجامعددات الم ددرية

واتبعددت لتعزيددز ااداا الماسسدد  للجامعددات الم ددرية  دد   ددوا  لسدد ة الت كيددر ا سددتراتيج خ 
ا ىتمداد ىلدم الطدرق التقليديدة  وتو دلت ىلدم نتدا ل متعدددة منيداصخ المنيل الو   الدراسة 

رخ وتراجدد    التدريس وقلة الطرق الحدي ة التد  تعدي  الطدبب ىلدم الت كيدر والبحدث وا ات دا
الدددور المجتمعدد  للجامعددات و ددع  الددربم اينيددا وبددي  ماسسددات الإنتدداج والردددمات وتعدددد 

اتوىيددة المسدد ولي   و و ددت الدراسددة جيددزة الرقابددة الرارجيددة ىلددم  داا الجامعددات الم ددريةخ 
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بالجامعات الم رية بأىمية الت كير ا سدتراتيجية ودوره  د  تعزيدز ااداا الماسسد  لمنظومدة 
 يذ الجامع  الم رل وذلي ى  طريم ىقد الندوات واللقااات المتعلقة ايذا ال أ .التعل

 نمدوذج  دوا  د  الم درية الجامعدات  د  ا سدتراتيج  ااداا لإدارة تقويميدة دراسدة -و 

الدراسدة ىلدم التعدر  ىدد ت  ص ٜٖع Performance The Prism(2117) ااداا من ور
لجامعدات و ىدذ مبمدح  نمدوذج من دور ااداا وواقدد ىلم ماىية ىدارة ااداا ا ستراتيج     ا

وتو ددلت  المدنيل الو دد  خواتبعدت الدراسددة ىدارة ااداا ا سدتراتيج   دد  الجامعدات الم ددرية 
 ددع  م دداركة   ددحاب الم ددلحة  دد   ددناىة القددرار ا سددتراتيج   ىلددم نتددا ل متعددددة منيدداص

 خ و و دت الدراسدةالعمد  الماسسد لقلة وى  القيادات العليا للجامعات اىميدتيذ ودورىدذ  د  
بددالتزاذ الإدارة الجامعيددة ان ددر  قا ددة ىدارة ااداا ا سددتراتيج  ىلددم جانددب وجددود رايددة وا ددحة 
لتطايقو  وتر يص الموارد ال ا ية وتحديدد النتدا ل المتوقعدة الرا دة ايدذا اانمدوذج وو دد 

 رطة لتحسي  ااداا ا ستراتيج . 

 ص الدزاسات الأجيبًُ -ٕ

ىددد ت ص(41) ٕٕٓٓعلتقيدديذ الن ددل اىطددار   صلتحددو  الرقمدد   دد  التعلدديذ العددال دراسددة ا-  
نمددوذج للتحددو  الرقمدد   واقتددراح  التعلدديذ العددال   دد  الرقمدد  ن ددل التحددو تقيدديذ  ىلددمالدراسددة 

وتو دلت ىلدم  جدراا المقداببت والمبحظداتخا  دراسدة الحالدة و  واتبعت الدراسدة مدنيلبالجامعاتخ 
 ن ددل التحددو ت الرقميددةواقددد المسددتجياي  ل ر ل اددي  كايددر تبدداي    ىندداي نتددا ل متعددددة منيدداص

 قلدةكما تظيدر النتدا ل خ لتحو  الرقم ن ل االمستويات والمتطلبات ااساسية لبالتعليذ العال  و 
و و ددت الرقمدد  بددالتعليذ العددال خ ك ددااة التحددو  و ددع   رقمدد للتحددو  الوجددود رايددة  ددمولية 

  ردددمات ىدارة الطددبب وردددمات المكتبددات والإدارة الماليددة ب ددرورة التحددو  الرقمدد   دد الدراسددة
 وتح ي  الرسوذ وو د راية وسياسات وا حة لتحقيم ن ل التحو  الرقم  بالتعليذ العال . 

الدراسدة ىدد ت  ص(41) ٕٚٔٓعىطار الن دل الرقمد  لماسسدات التعلديذ العدال دراسة  -ب
لن ددل ىطددار لواقتددراح التدد  تتبددد المنيجيددات و  و دد  تطورىدداو  الن ددل الرقمدد ىطددار تحليدد   ىلددم

وتو ددلت ىلددم  المقددار  و  و دد  المددنيل الخ واتبعددت الدراسددة ماسسددات التعلدديذ العددال ب الرقمدد 
القيدادة  صي دذ الن دل الرقمد  لماسسدات التعلديذ العدال  المجدا ت الر يسدةنتا ل متعددة منيداص 

الدتعلذ و  وردمدة المجتمددنقد  الت نولوجيدا و والوظدا    علمد البحث وال والترطيم و ما  الجودة
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 لتعلديذ العدال ا المسدتمر لماسسدات تطدويرال درورة ب خ و و دت الدراسدةوالانية التحتيدة والتعليذ
 .ذلي وم اركة   حاب الم لحةلتو ير الموارد البزمة يتطلب و  ليا الن ل الرقم لتحقيم 

قيديذ تىلدم الدراسدة ىدد ت  ص(42) ٖٕٔٓعنموذج ن ل ماسسدات التعلديذ العدال  دراسة  -ج 
مدد   للجامعددات الارتياليددة ر ددا ص اا اديميددةخ وتحديددد اللتعلدديذ العددال ل الماسسددية ميددزاتالم

خ واتبعددت الدراسددة تحسددي  العمدد  بالجامعددات اسددتراتيجياتوالتعددر  ىلددم  وجيددة نظددر ىمب يددا
معظدذ نمداذج الن دل الماسسد  التد  يدتذ وتو دلت ىلدم نتدا ل متعدددة منيداص  المنيل الو   خ

لجامعات الارتيالية ىامة و ىدا يا واسعة النطاق ي عب تحقيقيداخ والدبعض مد  ىدذه تطايقيا با
النماذج يركز ىلم قطاىات بعينيا دار  الجامعات دو  التحقدم مد  الن دل الماسسد  ال دام  

  اىمدداا لجميددد الوحددداتخ والددبعض منيددا   يتناسددب مددد واقددد الجامعددات الارتياليددةخ ومدد   ىددذ
ىلددم الو ددو  لمسددتوى متقدددذ مدد  الن ددل الماسسدد  بالجامعددات ىدد  التدد  تسدداىد  الإداريددة

التوا   الدارل  والردارج  مدد العمدبا سدواا طدبب  و  ى داا ىي دة تددريس  و  وليداا  مدور 
الارتياليددة الجامعددات  ىجددراا مراجعددة  ىدددا ب ددرورة  خ و و ددت الدراسددة و  ددركاا مدد  المجتمددد

 مرجعيددةك الماسسدد  لن ددللنمدداذج  ايدداخ وو ددد والممارسددات المسددتردمة ات الإداريددةلعمليددوا
 يمو ايذه الماسسات.ياداا العم  وتق

 تعكًب علِ الدزاسات السابكُ: 

م  رب  العرض الساام للدراسات السابقة يت ح  نيا ات قت جميع ا ىلم  رورة 
 جامعات را ة اىميتيا    التنمية المجتمعية ويت مالماسسات التعليذ العال  ىامة و تطوير 

 مد  رورة وجود  نموذج تستر د بو القيادات الجامعيةمعيا    ىذا ال أ   البحث الحال 
يركز ىلم    تحقيم ذلي اليد ؛ ولذلي ارتل  ىذا البحث ى  الدراسات السابقة    كونو 

وقد  خ نموذج مقترح للن ل الماسس  بالجامعات الم رية ىلم  وا الرارات الدولية ت ميذ
ودراسة  النظرل  هىطار م كلة البحث وبناا تحديد الدراسات السابقة    است اد البحث م  

    وت ميمو النيا  .المقترح وبناا ىنا ر اانموذج  الرارات الدولية
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ا  البخح: السير في خطىات  التاليةص للرطواتسار البحث و ق 
   الإطار العاذ للبحثتحديد  صمااول

والرادرات الدوليدة للن دل الماسسد    ااسس النظرية الإطار النظرل للبحث حودراسة ص ال انية
تحليد  و   خالتعليم  والبح   والمجتمع  والرقمد  والقيدادلع ومجا توتحديد  بالجامعات

   الواقد النظرل للن ل الماسس  بالجامعات الم رية
مقتددرح للن ددل الماسسدد  بالجامعددات الم ددرية ىلددم  ددوا الراددرات نمددوذج ا التو دد  ص ةال ال دد

 .ليةالدو 
 الإطاز اليظسٍ للبخح

 الأول: الأسس اليظسيُ لليضج المؤسسٌ بالجامعات الكسه

اسس     اتجاىي   ساسيي  يأت  ا ىتماذ العالم  والمحل  اتحقيم الن ل الم
    ليال يتأسس م  رب  ال قا ة الدارلية والذ نحو التطوير للجامعاتالتوجو الذات  ااو ص 

الن ل    حد  خ وال ان وتحقيم الر ا الذات  م  وجودىا ير الذات رغاتيا وقدرتيا ىلم التطو 
ذاتو مطلب  ساس  للتنا سية المحلية والعالمية مد الماسسات ال ايية وي ير تحققو ىلم    

 ايا تستطيد ماسسيةوميارات ومعلومات رارات امتبي ىلم مستوى  ىاو    داا  الجامعات
 متأ   ولدييا استعداد كا ة مجا ت ىمليارطم لو    النجاح المستداذ    تن يذ ما  تحقيم
 المطلوبة منيا. والرقمية والقيادية ية والبح يةالمجتمعالتعليمية و ر  ادو االإنجاز ْ 

خ والت  ااسس النظرية للن ل الماسس  بالجامعاتتحديد ىذا ما يعكس  ىمية و 
 الر يسة التاليةص العنا رت م  ت

 معاتبالجا م يوذ الن ل الماسس  -
 بالجامعات  ىدا  الن ل الماسس  -
 بالجامعات  ىمية الن ل الماسس  -
 بالجامعات ر ا ص الن ل الماسس  -
 بالجامعات معايير الن ل الماسس  -
 بالجامعات متطلبات الن ل الماسس  -
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ابأنو" الن ل    اللية  يعر ص بالجامعات  و  ص م يوذ الن ل الماسس   دري  ن ج 
ىطار  بأنو الماسس  الن ل عر يوخ  ٖٗع" ن ل اامرص  حكذوطابخ ويقا  ن ل الر ل و 

خ نحو التحسي  المرغوب باسترداذ ىدة مراح   و مستويات متتالية ي   التقدذ الم ال 
ا مستمر ا وىو ااساليب الت   خ كما  نو يو رلتحسي     العديد م  مجا ت العم ل يو ر نيج 

  .(44)ينبي  اتباىيا لت حيح  و مند حدوث الم ا  
 تسعمة متدرجة ومستمر  حالة تطوربأنو  بالجامعات ويمك  تعري  الن ل الماسس 

 المستوى الماسس ىم  مرطم ييد  ىلم تحسي  لنجاح الماسس  م  رب   ستدامة ا
و نظمة  الب رية والمادية والمالية ياويعم  ىلم التييير ال ام     كا ة مكونات خللجامعات

 داست مار مواردىا بك ااة وتستطي قدرة ىلمىندما تمتلي ال ىليوت الجامعا   تخ و ايا العم 
خ تتناسب مد  ىدا  مجتمعيا وما تذ الترطيم لووتحقم ىنتاجية     تنا س الجامعات ااررى 

     و عالية. بك ااة    المجتمدقادرة ىلم الت اى  والتأ ير وت و  
 بالجامعات الماسس  ييد  الن لص بالجامعات  ىدا  الن ل الماسس   انيُاص
 ص ٘ٗعىلم

للمجتمدخ  ةالمقدم جودة الردماتتحسي  و  بالجامعات  داا الإدارة الماسسية تطوير  ٔ
 .والتعام  معيا يذ      للمتييرات المجتمعيةيم  وتحق

ىلم ا تساب المعر ة مدى الحياة م  رب   ليكونوا قادري ب بطال ا رتقاا بمستوى   ٕ
است مار قدراتيذ    تطوير ىلم ي  خ وقادر  ستراتيجياتوا مجموىة متنوىة م  الوسا  

 .يةمجتمعية النتاج  الإ ذاتيذ ومجتمعيذ وزيادة معد ت 

التنوع ال قا     يحترمو ومواطني   عالي  طبب ملتزمي  بالمبادئ ااربقيةىىداد   ٖ
  استعداد لتحم ذال ياسة والميارة    التعام  مد الآرري خ ولديي و  ويمتل  ذبمجتمعي

 المس ولية الإنسانية محلي ا ووطني ا وىالمي ا.

م  رب  منح ال يادات اا اديمية الت   للماىبتالمعايير المحلية والدولية  تحقيم  ٗ
   .تحقم ال  ااة ال نية والمينية المعتر  ايا ىالمي ا

  .بالجامعاتتطوير نظذ المراقبة الدارلية والرارجية   ٘

 المجتمد.   اتعات و الجام تعزيز  قا ة الحوار اي    ٙ



 م8828  مايو -2ج–( 79)عدد                                                 ...    للنضج المؤسسي أنموذج مقترح

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 033 - 

 بالجامعات تنبد  ىمية الن ل الماسس  صبالجامعات  ىمية الن ل الماسس   ال  اص
 جودة وتحسي  الإنتاج ت الي  ر ض    مستمرة نساية ميزة تحقيم ىلم ادلم   نو ي

ص ا ستراتيجية     الممارسات الماسسية    المستويات ال بث للرطم وينتل خ  ٙٗعالمنتجات
خ وتلاية ا حتياجات الت  تواجو الجامعة    المستقا  ا ستراتيجيةالتحديات  مواجية

خ وتحقيم ااىدا  التعليمية والبح ية والمجتمعيةل ة المرت المجا ت    ا ستراتيجية
 ىبقة ىيجااية مد كما    وجود مستويات للن ل الماسس  بالجامعات لو خ(47) ا ستراتيجية

ااداا تحسي   استراتيجيات ا ت ا و  ىملية التدريسخوتقييذ  زمات ومراقبةىدارة اا 
 الماسس 

(48)
.   

م  ر ا ص الن ل الماسس  ص بالجامعات ر ا ص الن ل الماسس رابع اص 
 ص ٜٗعبالجامعات ما يل 

ا لرطة للتييير الماسس .  ٔ  الترطيمص يسير الن ل الماسس  و ق 

الن دل  نبددالذاتية والمجتمعيدةخ ويا ستيدا ص الن ل الماسس  موجو نحو ح  الم كبت   ٕ
خ ويتجددو نحددو تقددديذ الدددىذ والردددمات حقددم قيمددة ليددايمدد  داردد  الجامعددة والماسسدد  

 والمبادرات المجتمعية.

 .يتذ تطويره وتجديده انوبالجامعة لمدة طويلة الن ل الماسس   ا ستدامةص يستمر  ٖ

     .والمبا رة ردمات الرقميةالاا راد والنظذ و   داا سي تح ل الماسس  انص ييتذ الالتنوع  ٗ

 .الواقع  للجامعاتالحقيق  و يحدد الن ل الماسس  المستوى ص المو وىية  ٘

النتدددا ل التعليميدددة والبح يدددة والمجتمعيدددة تحقيدددم ىلدددم الن دددل الماسسددد   زيركددد صالعلميدددة  ٙ
ا  للجامعات    .ومنيجيات ىلمية  ستراتيجياتو ق 

 .جامعة ىلم منا سييا  لية للااالن ل الماسس  يحقم المنا سةص   ٚ

اص  ت م  معايير الن ل الماسس   صبالجامعات معايير الن ل الماسس رامس 
 بالجامعات ىلم ما يل ص

القيادة ال عالةص تحرص قيادة الجامعة ىلم تقديذ ارامل تعليمية وبح ية ومجتمعية   ٔ
تتما م  الت  والمجتمعية خ وتسعم ىلم تقديذ مجموىة م  الردمات الطبايةىالية الجودة

خ وت د  ىدا  ا لتحسي   عاليتيا ب ك  متسم مد رايتيا المست يدي مد مواردىا وىدد 
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وتستقطب المواىب م  الموارد الب رية للعم  معيا والت  تمتلي قدرات  ورسالتيا المعلنةخ
وميارات ومعار  تستطيد م  ربليا دىذ تن يذ راية الجامعة وتزيد م  ىنتاجيتيا وجودة 

ال عالة للتطوير الماسس   وا ستراتيجياتوتست مر  دوات التحو  الرقم  ردماتياخ 
 خ ولدييا قا مة محدد ايا جميد المياذ الماسسية ومس ولية ك   رد بالجامعة.(51)المستمر

يد ااطرا  وجود تعاو  اي  جمص يركز الن ل الماسس  بالجامعات ىلم الحوكمة  ٕ
مواطني  ع ياوم  رارج  يس والعاملي  والطبب ى اا ىي ة التدر عسواا م  دار  الجامعة 

وي م  وم  ربليا تتحدد المس وليات والحقوق والواجبات ل   طر     و قيادات مجتمعية
لم اركة ال عالة    الترطيم و ند القرارات وتو ير الموارد البزمة باالتزاذ جميد ااطرا  

   تحسي  وة قت مار نقاط الومعالجة نقاط ال ع  الماسس  واسلدىذ  ىدا  الجامعة 
 .(51)ايا بما يحقم الن ل الماسس خ وتحقيم الإنجازات اياااداا الماسس  

م  اتقييذ ااداا وتحسينو الن ل الماسس  بالجامعات  يرتبمر ا المست يدي ص   ٖ
  ر ة يذيدخ ولم  الردمات الجامعيةالمست يدي  الطبب و رب  التيذية الراجعة الواردة م  

ا نيذ يتأ روا ويا روا ى حيث ايان ل الماسس  الجامعات    تطوير ال م اركة     ي  
مد المست يدي  والعم  ىلم تحقيم توا   القيادات الجامعية خ ويتطلب ذلي اوجود الجامعات

  .(52)ر اىذ وم   ذ يزداد تعاو  ودىذ المست يدي  للجامعات

اتو ر القدرة الترطيطية لدى والتن يذلص يرتبم ىذا المعيار  ا ستراتيج الترطيم   ٗ
تو ح ا تجاىات  استراتيجيةراية القيادات الجامعية وقرب الرطم م  الواقدخ وتانم 

خ ووجود لرقم  وآليات التوا   مد المجتمدالتحو  ا واستراتيجياتالمستقالية للجامعة 
و د    تحسي  الخ ويساىذ ذلي (53)حة ومعلنة تتناسب مد قيذ المجتمدسياسات وقيذ وا 
 .  التنا س  للجامعة

يتطلب ىذا المعيار اتراذ الجامعات لمجموىة م  الرطوات  وا ات ارص اداعالإ رىاية  ٘
ة تعتمد ىلم اناا ت اىلي ةتعليمي ممارساتىلم  ةالتقليدي ةالتعليميالممارسات  تطويرمنيا 
والبحث ى  للإاداع  تح يزالىلم  وتركز خاي  ى و ىي ة التدريس والطبب ات التعلذمجتمع

اي   طرا  مجتمعات المعار  واست مار ردمات التحو  الرقم     تحقيم التوا   المستمر 
وتسجي   يذاات اراتتاحة ال ر ة  ماذ الطبب لتقديذ مقترحاتيذ و   ارىذ وتان  وا   التعلذ
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ت م روىاالاا  ار و تاحة العم  الم تري مد المجتمد الرارج  لرىاية ا  خ و ارااات ا رتراىات
              .(54)الإاداىية

يستيد  ىذا المعيار ىلم اناا ارامل وم روىات تعليمية  تسويم الردمات الجامعيةص  ٙ
وذلي لتيسير انتقا  رريج  ومجتمعية وبح ية و م الميارات الت  يتطلايا سوق العم خ 

  . ٘٘عالجامعات ىلم اي ة العم  وتلاية ا حتياجات المجتمعية

اص ساد الن ل يتطلب تحقيم  صباتيالومتط بالجامعات الماسس  الن ل قيمتح مجا تس 
 صما يل الماسس  بالجامعات 

 يرت ز ىذا النوع ىلم تحقيم ص صللجامعات الن ل التعليم   -ٔ

ى و ىىداد جودة  تو ر بالجامعات يتطلب ن ل التدريسص الجامع  ن ل التدريس -  
ا للمستجدات العلمية والمجتمعيةو  اا اديم  و اداتحسي  المستمر وال ىي ة التدريس  ق 
م  تو ميني ا و د رطم لتنميو   والذات  والماسس  ادالتقييذ ا دوات وتطايم  خوالإل ترونية

ا لبحتياجات و ليا مرطم التدرياية وورش العم  ال الدوراتو  نق  الراراتتو ير رب   و ق 
 ن ل التدريس عتمديخ و ساتذة وراراا متر  ي     التدريس الجامع م  قا   ةومعد

ىداده ى و ىي ة التدريس ودىذ  تيي ة   الجامعية  دور القيادةالجامع  ىلم  قا  للعم  وا 
 التركيز ىلمو   ك  دورل وتطويره ب مويوتقي ااداا ومراقبةتن يذ الخ وم   ذ التدريسالادا ب

  .(56)و  حاب الم لحة الطببتحقيم ر ا مراقبة الممارسات التدريسية وقدرتو ىلم 

الجامع  تن يذ الماسس  يتطلب ن ل التقويذ الجامع ص الماسس  ن ل التقويذ  -ب 
 الب رية بالجامعة اجميد مكوناتوالتعليم  المتنوىة ى  النظاذ ىملية جمد المعلومات 

خ وم  البح ية والمجتمعية ووظا  و  ومررجات وىمليات مدربتعومراحلو والمالية والمادية
 وتحديد موا  اتقة وال  ا ية    التقويذ الدارل  والرارج   ما  الد ذ العم  ىلم "

آليات  خ وتحديدالماذو الجيد الماسس  تقدير و  والمجتمد الجامعةم  قا  الرريجي  
القيادات الت  تتبعيا الإدارية  ا ستراتيجياتخ وتحلي  واست مار المقترحات ى  كاو معالجة ال
خ (57)"ة لمتطلبات تحسي  ااداا الماسس  بالجامعةوتو ير التيذية الراجعة المحدد الجامعية

ميارات الوقياس تقويذ الميمات التعليمية الجامع     الماسس  ويتجسد ن ل التقويذ 
وكذلي خ  ٛ٘عمررجات العملية التعليميةتحديد نواتل التعلذ و وقياس خ وا تجاىات ار المعو 
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ا للرطة  العم و  التحقم م  قدرة الجامعة ىلم تحقيم  ىدا يا الماسسية  ا ستراتيجيةو ق 
وتطايم المعايير المينية والإدارية والتعليمية الت  يتذ تن يذىا لتطوير ااداا الماسس  

ومدى قدرة الجامعة ىلم التنا س مد الماسسات المناظرة ليا     داا الردمات التعليمية 
 .(59)والبح ية والمجتمعية 

ىلم ب ك  ماسس  اان طة الجامعية ارة ىدتركز اان طة الجامعيةص ىدارة ن ل  -ج 
ا  تحقيم الت اى  مد المجتمد  اان طة ا قت ادية وال قا ية وا جتماىية   مجا  وتحديد 

 خ(61)التحتية ىلم المستوى الوطن  الانيةجاىزية و والمواطنة وتنمية القيذ  نولوجيا ونق  الت
ااررى    تحقيم  ىدا   مد الماسساتوتسعم الجامعات    الع ر الحال  للمنا سة 

النمو التنظيم  م  رب  ا ات ار و ز يتعز تسعم الجامعات ىلم لذلي و ؛ التنمية المستدامة
الت   و حد اان طة الجامعية    المجا  ا قت ادلخ ال را ة مد الماسسات ا قت ادية

 اا  ار ىذتد بالجامعة تنظيمية وحده والت  تعتار ااىما  ريادة را زم تربطيا بالمجتمد

 وغيرىذ والرريجي  والباح ي  الطبب تساىد والت  المات رة الريادية والم روىات ان طةاو 

 والمجتمد والجامعة ال رد ىلم بال ا دة ينعكس بما مستقبب   الرا ة بم روىاتيذ القياذ ىلم

الطبب    تحقيم ال عالية للجامعة سواا دارلي ا مد اان طة ىدارة تا ر ؛ وبذلي  ٔٙعىامة
قدرات اان طة يتذ ا ت ا  ىدارة  م  رب و  خوالعاملي  والقيادات ورارجي ا مد المجتمد

كما     خوانتماااتيذ واتجاىاتيذ واحتياجاتيذ وم   ذ تلايتيا وتنمية مياراتيذ الموارد الب رية
 .اتتن ذ    الجامعتنتل و م  الم روىات الريادية الناجحة تانم ىلم    ار ىلمية  اك ير  

ىلم مدى السنوات ااريرة ىناي احتياج ص للجامعات الن ل البح   -ٕ
نتاجيةللمجتمعات كأ راد وماسسات دىذ الجامعات لح و  ىلم وطلب ل لدىذ  ردمية وا 

تطوير  عبقة ىيجااية اي ال" د    وقد تأ ؛اان طة البح ية    مجا  ال ناىة والت نولوجيا
ليا دور  ما  و  التنمية ا قت ادية لالدتخ وقد قت ادلوالنمو ا  بالجامعات البح  النظاذ 

قد  ات    وجود الجامعات يساىد ال ركات و  خ(62)ايا" تطوير النظذ التعليمية زيتعز    
والم اند الموجودة    مجتمعيا المحل  ب ك  مبا ر م  رب  تو ير العمالة المتعلمة 

 قت ادل لل ركات والح اظ ىلم وب ك  غير مبا ر بالتعاو  معيا    تحسي  ااداا ا
مركزىا التنا س  وتحقيم المزيد م  اارباح نتيجة زيادة  قة المجتمد ايا وزيادة ح تيا م  
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ولذلي حر ت العديد م  الدو  ىلم التوسد    ىن اا الجامعات ومنيا   ؛(63)السوق الدول 
ىذه تستحوذ و    وروسيا واليندالو يات المتحدة اامريكية والارازي  والمكسيي وال لاي  واليابا

لذ والو يات المتحدة تستحوذ ىلم مستوى العام  ىدد الجامعات  %  ٓ٘ىلم نسبةعالدو  
  .(64)م  ىدد جامعات العالذ % ٖٔىلمع

 ىلم تحقيم ص الن ل البح      الجامعاتيرت ز و 
م    ةالإنجازات البح ية ص يعتمد ب ك  مبا ر ىلم الإنجازات البح ية ااساسين ل  -  

حداث ىوقدرة اابحاث ىلم  والدول  القوم ح و   بحاث ىلم جوا ز ىلم المستوى 
خ  دار قرار ماسس   و  ردل نتيجة لبحث ىلم  ماىالتيييرات    المجتمد م  رب  

وتأ يرىا ىلم الحياة  يتذ بح يا م  رب  اابحاث ال ردية  و ال ريقيةودراسات الحالة الت  
خ واابحاث الت  تحدد الموارد لمقترحة لتحسي  الاي ة والح اظ ىليياخ والردمات االعامة

والظرو  ا جتماىية والت  تا ر ىلم اناا مستقا  الدولةخ ا قت ادية الطايعية وال ناىية 
ودراسة المعايير الدولية    مجا ت الحياة العامة وو د آليات لتطايقيا ىلم مستوى 

      .(65)والتعليميةتقوذ ىلم ح  الم كبت التربوية خ واابحاث الت  المجتمد المحل 

 المعر ة ىلم القا ذ ا قت اد  ر يا الت  تاالمتيير  ظ     صالتميز البح  ن ل  -ب 

االز   بح  مجتمد المعر ة احتياجات وتنامم  ونح ووالتوج جامعاتيا تطوير الدو  ك  ىلم م 
 ىلم رةدتملي القو بح   ال زالتمي رييمعا متطاي تمقوما يتمل  الت ةالبح ي تالجامعا ة يي

 تالحكوما عتسلذلي و  ؛التنا سية الدولة ةر قد م  يزيد مما العالمية الت ني ات    المنا سة
 دمزي تمنحيا  الت الإدارل  بحالإ  تممارسا ب ر  م تللجامعا ةالإداري ةاانظم ويرتط مىل
 بحرية واا اديمية الإدارية راراتياق ذاتراو   اديميةاا  والحرية الذات  والحكذ تقبليةا س  م

 الدو  م  الت  تتاناىا العديد مبادرات التميز البح   نجاح وذلي ل ما  قيود  ل ى  ابعيد  

 را وا ىت وا جتماىية والمعر ية ا قت ادية ةالتنمي  م دبمزي ةالدول مىل وديع بما

 ٙٙعالدول 
. 

 اى اا ىي ة التدريس والباح ي  ح يةتسير الإنتاجية البالإنتاجية البح يةص  ن ل  -ج 
ا ل بث رطوات متتابعة ااولم ن ر المعر ة وال ال ة تطايم ىنتاج المعر ة وال انية  و ق 

توخ ويسعم مكا  الن ر وكميم  رب  الإح ااات ومستوى  التقييذ ال م المعر ةخ ويتذ 
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ذلي ىما اسباب  ر ية و  لن ر    المجبت ذات معام  التأ ير ااىلمك ير م  الباح ي  ل
جامعة  روط الت  ت عيا الللح و  ىلم تقييذ مرت د ابحا يذ  و اسباب ماسسية ترجد لل

م  رب  التحقم م  معايير  ال ي   للإنتاجية البح يةويتذ التقييذ  خالت  ينتم  ليا الباحث
للايانات   الإح ا  لي التح وسمعة وجودة خالتألي  ومدى ىمكانية تطايم نتا ل اابحاث

م  بعض  المنجزة لأبحاثل اا اديمية والسمعة الت  تذ الح و  ىليياخ والنتا ل الميدانية
والت  تعتار اابحاث الت  يتذ ىنتاجيا م   خاا اديميةرامة ال تت   ب ت الالجامعات و 

 ى اا ىي ة التدريس والباح ي    تم ليذ ب ك   ر   ا  تم   الجامعة الت   نتجت ىذه 
والتوسد    خ ةنالس    جزةنالم البحوث ىدد م  معايير الإنتاجية البح ية متوسمو خ ابحاثا

 المو قة يةال ن ساتراالد ىدد متوسمو  خالارامل البح ية    مستوى الماجستير والدكتوراه
 ىددخ و يةالما  واتسن مسالر رب  المال ة ال تب ىددو خ ةالسن    جزةنالم والمعتمدة

 راتالماتم ىددخ و ية الما واتسن مسالر رب  ياظيمتن ذت الت  ميةلالع دواتنوال راتالماتم

والردمات والارامل خ الما ية واتسن مسيا رب  الر ي اير  تا  ذت الت  والدولية المحلية
وسيولة و و  الباح ي  الورقية والإل ترونية المتاحة  المرطم ليا والمكتبات البح ية

 . ٚٙع الدىذ للباح ي      لياىااساتذة الداىمي  وال و  معيةللمعلومات والمراجد الجا

 ص يرت ز ىذا النوع ىلم تحقيم صللجامعات المجتمع الن ل  -ٖ

ة ي دتتجدو العديدد مد  الجامعدات لردمدة المجتمدد وتنميدة الا الوقاية المجتمعيدةصن ل  -  
" با سدت ادة  ىا ااساسدية ومنيدا مدا يدرتبماسباب متنوىة منيا ما يرص  داا الجامعة ادوار 

الح دو  ىلدم قيمدة م دا ة ومساىماتيذ       وم  اا  ار والموارد الت  قد يمتل يا المواطن
والتقليد  مد   تعيدم الجامعدة مد   داا دورىداقد  الوقاية م  الوقوع بم كبتو  خالجامع  للأداا

دددا بدددأ  الما  خ(68)"المتوقدددد حددددو يا وا قت دددادية حدددديات ا جتماىيدددةتدددأ ير الت يمان  سسدددات وا 
 سددداب المدددواط  ا  التعليميددة ىامدددة والجامعدددات را دددة ليدددا دور ر ددديس  ددد  تنميدددة المواطندددة و 

تعزيدز  د  الآليدات  د   الجامعدات تتبدد العديدد مد   الميارات والمعار  والسلوكيات ال حيحةخ
اددي   تحقيددم التماسددي ا جتمدداى  ون ددر  قا ددة التيييددرالمواطنددة  دد  المجتمددد لزيددادة  ددما  

 دبث   د الجامعدات لتعزيدز المواطندة لددى طبايدا    ىذ اادوار الت  تقوذ ايدا مو خ المواطني 
التعلدديذ يددتذ ن ددر ال قا ددة  مجددا    دد والاي دةخ  التطددوى  مجدا ت  ساسددية ىدد ص التعلدديذ والعمدد 
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لدا  و قا تيا المجتمعية وموارىا الب رية وا قت دادية والاي يدة الوطنية والتعر  ىلم تاريخ الا
التطدوى  يقدوذ الطدبب ازيدارة ال قا ات ااررى والتعام  معياخ و   مجا  العم   والتعر  ىلم

وغيرىددا مدد  ااىمددا  لردمددة المجتمدددخ ومبددادرات الردمددة العامددة دور اايتدداذ ورىايددة ااط ددا  
 .  (69)   مجتمعيذ المحل و   مجا  الاي ة يقوذ الطبب ازيارة اليابات وزراىة اا جار 

ي ددديد المجتمدددد متييدددرات متعدددددة نتيجدددة للتقددددذ  معيدددةصن دددل المعالجدددة المجت -ب 
وىدددذ ا سددتقرار اامندد  والسياسدد  ت دداى  المعر ددة الب ددرية واندددماج ال قا ددات الت نولددوج  و 

 ددد  معظدددذ الددددا  العدددالذ وزيدددادة ال قدددر و دددع  الرددددمات ا جتماىيدددة والتعليميدددة المقدمدددة 
التد  تيددد طاقدة المجتمدد  ةالبمبا  و باب يعان  م  وتراجد الم اركة المجتمعيةللمواطني  
 ا قت دداد العددالم  والمجتمددد القددا ذ ىلددم المعر ددة بم دداىيذ المجتمددد العددالم  تددأ رو  خالمحركددة

تسددتلزذ ىىددادة الت كيددر الماسسدد  لمواجيددة ىددذه ممددا نددتل ىنيددا تحددديات  والقريددة العالميددةخ
نيدا الماسسدات المجتمعيدة التد  معظميدا اتجدو نحدو الجامعدات ا خ و التحديات والحد م  آ ارىا

للتعامدد  مددد وىدد  الم تدداح الددر يس  ىددذه الم ددكبت ومواجيددة  ل تحددديات ااجدددر ىلددم حدد 
واتردداذ القددرارات الم دديرية دور  قددوى للجامعددات  دد  المجتمددد  داا خ والددذل يسددتلزذ المتييددرات

لدددم و ىلمدددرتبم بدددالرطم التنمويدددة للمجتمدددد  ىلدددم المسدددتوى ال لددد  ا سدددواالإنقددداذ المجتمدددد 
وتجييدز العمالدة المسدتدامة للميد  المرتل دة    ىىداد ال باب لسوق العم  المستوى ال ردل 

خ وا حتياجددات المجتمعيددة لإىددداد مددواط  ىيجدداا  مت اىدد  مددد م ددكبت واحتياجددات مجتمعددو
نحدو  االبزمدة لموا دلة الو داا بالتزاماتيد ماديدةالب رية و الموارد الويتطلب ذلي جامعات لدييا 

        . (71)ا مجتمعي

وت دكي   دبكة مد  ال درا ات  يعدزز الت امد  ا جتمداى  ن ل التنمية المجتمعيةص -ج 
خ للمجتمددد مدد   ددرص التنميددة المسددتدامة اددي  الجامعددات والماسسددات المجتمعيددةالمجتمعيددة 

حتدراذ والتسدامح والتد  منيدا ا  ىلدم القديذ ااربقيدة ااساسدية للمجتمددوتانم ىذه ال درا ات 
وتددىذ  ينتل ىنيا دوا د ماسسية تزيد م  التدزاذ الجامعدة اردمدة وتنميدة المجتمددو  خوالنزاىة

للجامعةخ وتحرص القيادات الجامعيدة التنمويدة ىلدم التعداو  والت داور مدد اان طة التنموية 
ا ليذ  د  القيادات المجتمعية والمواطني   نحو سا  تحقيم ااىدا  التنمويةخ مما  ظير نجاح 

ومسد ولياتيذ  م  ان باطيذ ا ربقد  والإدارل  وزادالنقدل والب يرة التحليلية ميارات الت كير 
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 بالجامعددات التنمددول  اادااعددد يخ و(71)نحددو تحقيددم ااىدددا  التنمويددة وت ددميميذا جتماىيددة 
 سددة ىلددم كا ددة المسددتويات تحقيددم التميددز والمنال الجامعيددة ا سددتراتيجيات ر دديس مدد جددزا 

ا و  دددرىذ ارتباط ددد يدددة الرياديدددةالجامع اتاديددتطلعدددات القرتبم تدددو لميدددةخ والعا قليميدددةلإاو  المحليددة
خ  ٕٚعلاي تدي  الدارليدة والرارجيدة للتنظديذ الجددامع للتنميدة والتطدوير ل ا سدتراتيجية توجيداتبال

اسدت مار ال دذ ال ايدر منيدا متعدددة  د  التنميدة المسدتدامة للمجتمدد وتو ر الجامعدات ىمكاندات 
تلايدة ا حتياجدات اذ القدرارات الإداريدة و ىلم معلومدات وا دحة تددىذ اترديا م  الايانات وتحويل

وتحسدددددي  العمليدددددات والنتدددددا ل التنمويدددددة للماسسدددددات المجتمعيدددددة والح ددددداظ ىلدددددم الاي دددددة 
وت قيدد  المددواطني  والقيددادات المجتمعيددة  دد  كا ددة  دورىددا  دد  تعلدديذ الطددببو خ (73)الماسسددية

ودورىدددا  ددد  ىجدددراا البحدددوث ااساسدددية وغيرىددداخ ...ر  دددات الطايدددة واليندسدددية والإداريدددةالت
را دددة  دد  العلددوذ الإنسددانية  م ىنجددازاتيددوتحق والتطايقيددة لتحسددي  الحيدداة العامددة للمددواطني 

 .واا اديمية

ا  ساسي ا مكون  جيا المعلومات ت نولو  ت بحص  للجامعات الرقم الن ل  -ٗ
ليس دار   ة والماسسيةالإداري العملياتىلم جميد  وتا رخ لجامعاتالماسس  لتميز لل

وتت م  دىذ جميد الماسسات المجتمعية الت  تتعام  معيا ىلم الجامعات  قم ا  
وتعزيز القيذ ون ر ال قا ة  ال وادر الب رية وتطوير الجامعية وتنمية القدرات الإدارية القيادات

ىلم  للجامعاتالن ل الرقم  ويرت ز خ للجامعات الانية التحتية التنظيميةتحسي  التنظيمية و 
 تحقيم ص

نظر ا لتلاية احتياجات مجتمعات التعلذ المستقالية  الرقميةص الموارد التعليميةن ل  -  
ا نتقا  م  اي ة التعليذ التقليدية ىلم اي ة م  الدو      كا  اىتماذ ك ير    الع ر الرقم 
دراي  ىميتو لدى المسوا ىتماذ التعليذ الرقمية   ولي  والمواطني  اتنمية الوى  الرقم  وا 

 التعليذ الجامع  الرقم تطايم ذلي يتطلب و  خ(74)ال حيحةوالطبب وترسيخ العادات الرقمية 
رب  الدروس    بعد م مذ التعليجب تيسير ولذا  ؛والتقييذ ىملية التدريس والتعلذ   

 يوىاتو يد التعلذ مستودىاتو  الإل ترونية والمن ات ا  طناى  الذكاا نظمة خ و الت اىلية
منيا ااجيزة والتطايقات  بالجامعات التعليمية الرقميةموارد وتتعدد ال خ(75)ا  ترا ية المحا اة
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 نظمةا  الاي ة الرقميةو  قاىة الدراسة دار  ورارجالموارد و  لبحث العلم وا للتعلذ والتدريس
 .(76)ونظاذ  م  المعلوماتل ترونية الإ موارد الو يانة   ن الدىذ والالعم  

ىذه اانظمة لتعام  مد الميارات البزمة ل م   ى اا ىي ة التدريستمكي   طلبويت
الت  تمكنيذ م  ىدارة ىملية التعلذ  التطايقاتو  ايحتاجوني  الت الإل ترونيةوتو ير ااجيزة 

دارة القاىات الرقلطببلالدرجات  ومنحتح ير الدروس والتعليذ و   الطببمناق ات مية لخ وا 
ومر قاتو م   ىل ترون  محتوى خ وتقديذ ا لوجووجي  ليذ لتحدث والرد ىلييذ وا  و طرح ااس لة

ولة الواجبات الدراسية للطبب وتقديذ وجد ال ور وال يديوىات ومل ات القرااات الإ را ية
ا لل روق ال ردية اي  الطبب  التيذية الراجعة ومتابعة تعلميذ ب ك  جماى   و  ردل و ق 

(77)علذومستوى تقدميذ    الت
. 

الييك  التنظيم   حد اادوات ااساسية  يعتارالرقم ص للعم  التنظيم   ن ل الييك  -ب 
دار  وظا   اليحدد ا رت ا ات ل   وظي ة م   لتحقيم الجامعات اىدا يا كونو

خ ويحدد ىبقة ك  وظي ة بااررى وطريقة التوا   اينيما وكي ية تد م السلطة الجامعات
الت  تعتمد المتييرات الرقمية مد    تتناسبالتقليدية اليرمية لتنظيمية الييا   اقد   بحت و 

ويتأ ر ت ميذ الييك  التنظيم  بمتييرات جامعية  خىلم المرونة والسرىة والدقة وا اداع
التوسد الذل ت يده الجامعات والتطور " دارلية ومجتمعية رارجية والت  م   ىميا 

الردمات الجامعية وتيير الاي ة المرتبطة بالميمة الإل ترون  واست ماره    تقديذ 
والديناميكية التنظيمية نتيجة لتطور الت ريعات والقواني  ولوا ح العم  بالجامعات والتييرات 

 .  (78) "ال قا ية وا جتماىية والت  نتل ىنيا زيادة التوقعات ا جتماىية م  الجامعات

ل والذاتراذ القرارات تسريد    بالجامعات "ولذلي يتطلب الييك  التنظيم  للعم  الرقم
اتو ير  ةمرتبط بو ةاادوار المحدد و  يت   بالر اقة وت تنظيم ىيك  وجود عتمد ىلم ي

لقيادات دور    الت ويض ويكو  ل المطلوبةخ ااىدا و الإنتاجية الوقت والجيد لتحقيم 
اقد واحتياجاتو وموارده ولدييذ برت ا ات المرتبم بالإنجازخ ويكونوا    ر ت اىب  مد الو ل

وقد  دت خ (79)"اات العم ىجرا والرارات المترا مة    تيسيرقدرة ىلم است مار المواق  
ى ا ة نتيجة للتحو  الرقم  ىلم ىتاحة الإ بحات الإدارية    الييك  التنظيم  للجامعات 

تيير دور يا و وحدات ىدارية تعتمد ىلم وجود   حاب الم لحة م  دار  الجامعة ورارج
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م   ى اا ىي ة الدولة م  الحكومة ىلم الحوكمة والت  تتطلب وجود  ريم م  الحكماا 
خ ويكو  دار  الجامعة التدريس والإداريي  والقيادات المجتمعية والمعنيي  بأداا مياذ محددة

  يتذ ت كيلياخ رق العم  التاي   دور القيادات الجامعية التنسيم    تقسيذ السلطة 
   .(81) داا الدور ال ردل القيادات    ىذه الييا   ىلم  داا الدور الجماى  ى     وت

االجامعات ب مستوى الن ل الرقم  يتحددص الرقمية الانية التحتيةن ل  -ج  قدرتيا ل و ق 
  بكةات ا  بوجود يذ   الم م ختتحتية مناسبة لت نولوجيا المعلوماىلم تو ير انية 

دراسية القاىات الو عام     المحدي ة  حاسب آل  جيزة ود وجخ و الإنترنت ب ك  مستمر
 .(81)وا   مد العالذ الرارج  والقاىات الدراسية ااررى الموجودة بالجامعةبالت مجيزة

 لدييا بالجامعاتكوادر ب رية وم   ىذ مكونات الانية التحتية الرقمية وجود 
يادات لدى الق التحو  الرقم خ وكذلي ياتىملالميارات الإل ترونية البزمة لتن يذ التيييرات    

 الجامعاتالعم     دمجيا مد  واستراتيجيات الرقم  م اريد التحو ىدارة رارة     الجامعية
ىلم تحقيم ااىدا    ى اا ىي ة التدريس والإداريي  والطبب والمواطني  زيوتح 

 ةيب ىلم الميارات الإل ترونيىلم التدر  الجامعةب   والعامليحتاج ؛ ولذا للجامعة ا ستراتيجية
المطلوبة ل ترونية الميارات الإ خ وم  ىالذ العم  الجديد التعام  مد ليكونوا قادري  ىلم

 وا ستراتيجياتوالتطايقات ااجيزة استرداذ بالجامعات الوظا   الجديدة ك ير م  لت يي  
عام  مد ىنترنت اا ياا التم  ص  سترداماتيا    العم  الماسس ا و يذ الإل ترونية الحدي ة

دارة  والروبوتات ااجيزة و  الجوا تطايقات اليات  الواقد المعزز والذكاا ا  طناى  و وا 
والماسسات المجتمعية المعنية  وبالتال  يجب ىلم الحكومة والجامعةخ عالتاب  اللوحية
 ى اا رقمية لدى تطوير ال  ااات اللة المناسبالارامل التدرياية  تو يرركة وا ستجابة لالم ا

 .(82)ىي ة التدريس والإداريي  والطبب والمواطني 
الطبب  جديدة وا  ا ية ىلم تقديذ ردمات ىل ترونيةبالإ ا ة ىلم ذلي و

 م  القياذ بعمليذ ى اا ىي ة التدريس والإداريي  دىذ وتمكي  و  والمواطني  م  المجتمد
ا م يذمنحو تسريد ىمليات سير العم خ و  الرقم  عم  الإاداع    ال   الوقت للتركيز ىل مزيد 

تاحة ال ر ة ليذ  درة ىلم ق وا    ركونويخ ات الجديدةلمتطلبات وا تجاىيستجياوا للوا 
 تعليذ ىال  الجودة ونق  المعر ةتحقيم م   ج   المجتمعية الت ر  والت ي  مد المتييرات
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وىنا يجب خ (83)ادقة   الرقم م اريد التحو    الإجرااات الرقمية وتن يذ التييير ال قا  و 
 داا ااىما  الرقمية والت اى  والإنتاج يعتمد ىلم للجامعات التأ يد ىلم    الن ل الرقم  

خ  المطلوب الت كير    وليس مجرد الإتاحة وا ستيبي للأجيزة والتطايقات الإل ترونية
 . ٗٛع   العم  الماسس  است مار الموارد المتاحة وتطايقيا

 ص يرت ز ىذا النوع ىلم تحقيم صللجامعات قيادلالالن ل  -٘

ىلم تطوير  ةالتطوير الماسس  للجامعيتوق  ص للجامعات ةيالقيادن ل الميارات  -  
نتجت المتييرات   قد المطلوبخ الماسس  قيادتيا وقدرة ىذه القيادة ىلم التطوير ميارات 

لمعلومات وا ت ا ت والتطايقية    كا ة المجا ت ومنيا تقنيات ا الع رية ال كرية
نيا ىدارة الجامعيةخ حيث الإ    مرتل ةوتطايقاتيا المتطورة واقع ا ىداريا وميارات قيادية 

م  م اىيذ و لس ة  ااساس    التييير الذل  م  محاور ميمة    الاناا الإدارل للجامعات
والييا   ااسس ال كرية المستندة ىلييا تطورت و  ومنيجيات تطايقيةخ نماذجية و ىدار 

 ايا بالمناخ المحيم الجامعاتالتنظيمية و نماط العبقات وآليات العم  الإدارل وىبقات 
خ وا تساب  ٘ٛعوطايعة الت اى  اينيماخ وكذلي ىيك  الموارد الب رية بالجامعات و دوارىا 

قم القيادات الجامعية ميارات التحو  م  القيادة التقليدية ىلم القيادة الذكية يمك     يح
ا  "     نتا ل    العم  ويساىد ىلم تو ير ىاملي     ر و ا  وان باط ا و   ى ق  غياب 

تتبد سياسات تح ز العاملي  ىلم ق اا  وقات الت  العم ؛ وذلي يرجد ىلم القيادة الذكية 
العم  اراحة وتمنحيذ ال قة    ممارساتيذ ال ر ية والماسسيةخ كما    القيادة الذكية 

تعتمد الجامعات ولذا  ؛(86)ا يحقم ممارسات ىاداىية    العم ونة    ااىما  بمتسمح بالمر 
    داا  ىماليا ىلم قدرة قيادتيا    التعام  مد  ى اا ىي ة التدريس وال وادر الإدارية 
الت  تعم   ييا والطبب و  راد المجتمد م  رب  تو ر الميارات القيادية ااساسية ومنيا ص 

ت ي  مد الظرو  المتييرة وميارة التح يز الذات  والماسس  وبناا ال قة القدرة ىلم ال
ميارات التوا   دىذ خ و يةرارجالو  يةدارلالالموارد الب رية  واست ماروالتقدير بالجامعة 

  .وال  ا ية
تا ر قدرة القيادة ىلم تحقيم العبقات الإيجااية  صبالجامعات ن ل الدىذ القيادل -ب 

سة ىلم ر اىذ والتزاميذ الوظي   وتحسي  اتجاىاتيذ نحو اي  اا راد بالماس
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  يعر و  كي ية التوا   مد لقد تأ د    "      القادة ىذ  ول ي الذيخ و (87)الماسسة
تعم  القيادة الداىمة ىلم تح يز الآرري  للتركيز ىلم العم  وا ىتماذ ولذلي ؛ (88)الآرري "

ىدا  الماسسية والح اظ ىلم مستويات بو وت جيعيذ ىلم تحم  المس ولية وتحقيم اا
ىالية م  الإنتاجيةخ وتعزز القيادة الداىمة جيود  ريم العم  وتحقيم التماسي الماسس  
دارة العبقات ال ر ية والماسسيةخ وتسعم دا ما لمند  ل نزاىات    العم  وتقدذ حب    وا 

خ (89) داا ااىما  انجاحللم كبت الت  قد تحدث مد  ريم العم ؛ وبذلي ت م  استمرارية 
ىلم تحقم الن ل الماسس  ايا لما وبذلي     وجود القيادة الداىمة    الجامعات دلي  

وتيسير  ري  سواا م  دار  الجامعة  و رارجياخراااحتياجات تحققو م  اىتماذ اتلاية 
  المجتمد بالجامعة وتحقيم ااىدا  الم تركة ايالإجرااات التعليمية والبح ية والمجتمعية 

 .والجامعة

 توا ر تتجو الماسسات الحدي ة نحو صبالجامعات القيادية ا ستراتيجياتن ل  -ج 
بقا يا الماسس  الذل يرتبم بقدرة "ل ما   س ىيكليا الإدارل  ىلم ر  استراتيجيةقيادة 

ىلم الت ي  الذات  والماسس  مد المتييرات التنظيمية المستمرة  ا ستراتيجيةقيادتيا 
 ا ستراتيجيةاناا ىلم الادا   والتعام  معيا ومواجيتيا وتوقد حدو يا ة والرارجية الدارلي

ا وتركز ىلم " سبس  القيمة الت  اواسطتيا تحقم الماسسة رسالتيا خ (91)"المحددة مسبق 
 خ ٜٔعو ىدا ياخ  و كي ية ىدارة ىمليات تحسي   اىلية الماسسة وامتب يا قدرات تنا سية"

تح يز  ىلمليا تأ ير  عا   الم ىلم جميد مكونات الماسسة ا ستراتيجيةدة يمتد ىم  القياو
 دا يذ و م رطة مو وىة محدد ايا ما رات التقدذ    ىلم العم  ومتابعة  الموارد الب رية

الواردة ليذ م  جيات ا رت اص ا   تقاريربقرااة ال ا ستراتيجيةو  ت ت   القيادة خ ااداا
تحقيم ال را ة ال عالة مد العم  دار  الماسسةخ وليس ذلي  حسب ا   مبا رةيعملو  ىلم 

ونظر ا ا  "القا د الجيد لديو راية مستقالية  خ(92)المجتمد الرارج  وتباد  المن عة معو
 ا ستراتيجيةالقيادة ؛     (93)ويعر  كي  يحو     اره ىلم ق ص نجاح    واقد ىملو" 

والقدرة ىلم است مار الموارد الب رية والمادية  للجامعةو ااىدا  الماسسية راية نحتمتلي 
المطلوب منيذ والإاداع  بأدااى ا يا بما يمنحيذ ال قة بأن سيذ وتنمية الميارات القيادية ا

تقوذ ادور تيسير ااىما  اي   ا ستراتيجية    داا ما ىو    ر م  المتوقدخ كما    القيادة 
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نجاح ال   بما يحقم قوة  ريم العم   اينيماعاو  مستداذ وىقد ت ى اا الجامعة والمجتمد 
 .(94) الماسس 

الجامعات يتطلب تو ر مجموىة سام     تحقيم الن ل الماسس  ب و    وا ما
م  الميارات والمعايير القيادية منيا المرونة والقدرة ىلم الت ي  والعم  الجماى  واتراذ 

الواقد الحال  ومعالجة بعض م كبت الما   وبناا الت  ت م  تحسي   ا ستراتيجيةالقرارات 
مستقا       للجامعاتخ وت وي   بكة م  ا ت ا ت المرتل ة اي  الماسسات المجتمعية 
والجامعة؛ وقد يستلزذ ذلي وجود جزا م  ا ستقب  الذات  للجامعة    ىدارة   ونيا الإدارية 

 والتعليمية والمجتمعية.
ل الماسس  بالجامعات الم رية   بح  رورة اجتماىية ومما سام يت ح    الن 

واقت ادية وبي ية ول  يتحقم ارطوة  و ىجراا واحد ول نو سيتحقم م  رب  الرطم 
والإجرااات التن يذية والمراح  المت املة وا ستمرارية    ااداا وا نسجاذ اي   ا ستراتيجية

  المتييرات المحلية ظومة الجامعةخ حيث ىمجتمعية    منالمكونات التعليمية والبح ية وال
يا والتحكذ    تأ يرات والدولية تتطلب امتبي الجامعات للجاىزية    التعام  مد ىذه المتييرات

 وتوجيييا نحو م لحة المجتمد. 
  دولًُ لليضج المؤسسٌ بالجامعات الجاىٌ: خبرات الكسه

 نموذج الن ل الماسس  للماىبت اتايبندص  -ٔ
جراا  امعاتالجتيد   اتايبند ىلم ىىداد رريجي     التر  ات المرتل ة وا 

خ (95)الدراسات البح ية وتو ير الردمات اا اديمية للمجتمد والح اظ ىلم  قا ة وقيذ المجتمد
ص الجامعات المعر ية والجامعات البح ية ىلم   تايبند  تتنوع الجامعاتلتحقيم ىذه ااىدا  و 

للتطوير ال ناىية الت  تردذ ىذه المجا ت سواا بح ي ا  و تقودىا والجامعات الت نولوجية و 
 .(96)ال ناىية والت نولوجية للماسسات ر الموارد الب رية البزمةوتو 

المعاىد  ذ تخ و وراص حكوم  صىمانوىي  ىلم  تنقسذ الجامعات اتايبندكذلي و  
الدراسة بمعظذ الجامعات خ وتسير المين  العال التعليذ التعليذ اا اديم  و و  وال ليات

التايبندية انظاذ الساىات المعتمدة م  البكالوريوس حتم الدكتوراهخ وت د الادا   للمواط  
يمك  الح و  ىلم درجة التعلذخ  التايبندل  ست ما  دراستو العليا تح يز ا  ستمرارية 
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جراا امتحا   ام  يامنادا   الماجستير ا بث  ساىة   ٘٘-٘ٗعمتابعة المحا رات وا 
ساىة   ٕٔ-ٜعورقة نيا ية ساىة معتمدة وكتابة  ٖٙعباتباع المحا راتخ  و معتمدة
 .(97)ا جراا بحث وكتابة ورقة نيا ية  و خمعتمدة

  قطاع الردمالو   ىاال نالقطاع حو  ماىبت العاملي     ونتيجة احد الدراسات 
ماىبت ىلم  لقطاىاتمبيي  ىام     ىذه ا  ٓٔ-ٚىدد عما اي   ح و ىدذ تاي  

مليو  لدييذ   ٜٗ.٘ىدد عمليو  ح لوا ىلم تعليذ ااتدا    قمخ و   ٙٙ.ٕٔوىدد عىلميةخ 
؛ ولذلي تذ ماىبت العم  ل نيذ ادو      ةك االدييذ العديد م  العما  خ و تعليذ  انول  قم

 داة يعتار والذل الوطن  للماىبت التايبندل م  رب  الإطار  معالجة ىذا الو دلالت كير 
 زيادة قدرات القوى العاملة والقدرة التنا سية م   ج  تلاية متطلبات الإنتاجدولة    لا

لماىبت لإ ادة لطار الوطن  الإت ميذ  كا و خ المناخ ا قت ادل المتييرظ  والردمات    
(98) بقوة ىاملة ماىلة اتزويدىوالردمية و  ةيال ناىالماسسات و  مواطني ال

.  
م   ىذ الإ بحات الإدارية الت  تذ تن يذىا    تايبند بعد اازمة  ولذلي كا  

تيييرات     ذ ىو الادا    ت ميذ الإطار الوطن  للماىبتخ  قد  جريتٜٜٚٔالمالية    
ا لتطايقوخ وتأ رت كا ة المستويات التعليمية الجامعية   ً ماسسات التعليذ    تايبند تجييز 

وتذ و د جميد  رة التعليذ العال  والعلوذ والبحث وا ات اروزاوما قاليا ا ىادة ىيكلة 
الجامعات الحكومية والرا ة تحت الإ را  المبا ر للدولة    محاولة ر د مستوى جودة 
ىادة تركيز المناىل ىلم تنمية ميارات الت كير وح  الم كبت  مررجات التعليذ العال خ وا 

زيد م  الجامعات وال ليات والمعاىد والمدارس وا تساب القيذ التايبنديةخ وتذ ىن اا الم
المينية الت نولوجية والت  تذ تطويرىا لت بح جامعاتخ ويسمح للجامعات بمزيد م  المرونة 
   تحقيم التواز  اي  استقبلية الجامعة ى  ىدارة التعليذ العال  وتلاية ا حتياجات 

م المعايير الوطنية م  مكتب التعليذ ومتابعة تحقي التعليذ المجتمعية مد الح اظ ىلم جودة
 .(99)العال 

نموذج الن ل الماسس  للماىبت اتايبند ىلم  ب ة مكونات تت ام   يما  وي ذ 
 NQF: National Qualificationsالإطار الوطن  للماىبت المدرسية ع وى اينيا 

Framework والإطار الوطن  للماىبت بالتعليذ العال ع خTQF: National 
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Qualifications Framework والإطار الوطن  للماىبت بالتعليذ المين ع خTVQF: 

National Qualifications Framework  نموذج الن ل الماسس   وييد   خ
(111)ىلماتايبند  بالتعليذ العال  للماىبت

: 

ى القو  جع  الماىبت التعليمية    ر مبامة  حتياجات ال ناىةخ وبالتال  ر د جودة -
 .العاملة    قطاى  الت نيد والردمات

 .ر د مستوى الماىبت التايبندية ىلم المستوى الدول  -

 مد الماىبت الدولية.جع  الماىبت   ا ة وقاالة للمقارنة  -

 .تعزيز القدرة التنا سية اسواق العم  المحلية والإقليمية -
لتعليذ    تايبند م  ىلم تحقيم جودة ا نموذج الن ل الماسس  للماىبت كما ييد  و 

رب  تحقيم النتا ل المتوقعة لتعلذ الطبب    رمسة مجا ت  ساسية ى ص التنمية 
ااربقيةخ والميارات المعر يةخ وميارات التعام  مد الآرري  والمس وليةخ وميارات التحلي  

قارة  سيا  خ وكذلي تنمية القوى العاملة لتلاية معايير(111)والتوا  خ وت نولوجيا المعلومات
نموذج واحد لتو ير التعلذ مدى الحياة وربم  والمجتمد الدول خ ودمل جميد الماىبت    

اي  الماىبت التعليمية  الربمالتعليذ باحتياجات الوظا   الحكومية والرا ة؛ ولذلي تذ 
لس والمعايير المينيةخ وقد تذ ىن اا الإطار الوطن  للماىبت اتايبند واىتماده م  قا  مج

 .(112)ذ لموا بة المتييرات العالميةٕٚٔٓوقد تذ تحدي و ىاذ ذخ ٖٕٔٓالوزراا    سنة 
والت ام  اي  باستمرار  وطن  للماىبتالطار الإر يطو ت ىلمتايبند ولذلي تحرص 

؛ ولذا التطوير المجتمع  متطلبات بما يحقمماسسات التعليذ المدرس  والعال  والمين  
لماىبت    التعليذ الوطن  ل الإطارالعليا بعد التعليذ المدرس       ست ما  الدراسات ي ترط

حد ي ترط بكالوريوس ال ماى ى  خ حيث للتعليذ العال  مستويات  ٖعالعال  الح و  ىل 
ساىة   ٖٙعحد  دنم ماجستيرخ وماى  الساىة معتمدة  ٓٛٔعساىة ىلم  ٕٓٔم ع  دنم

 .(113)الماجستير دساىة معتمدة بع  ٛٗعحد  دنم دكتوراهخ وماى  المعتمدة بعد البكالوريوس
لماسسات التعليذ العال  لتقديذ ارامل  نموذج الن ل الماسس  للماىبت ويتيح 

انظاذ رسم   و  و لوا لمستوى مين  تذ ا تسابو متر  ة  و نظاذ للتعليذ المستمر للذي 
يذ م  رب  نظاذ للتعليذ غير رسم  وا ىترا  بماىبتيذ المينية وراراتيذ الحياتية وىوايات
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الم توح والتعلذ ى  بعد وتحويليا لماىبت جامعية يتذ اىتمادىا ىند ا لتحاق بقطاع التعليذ 
 ق  م  التعليذ ال انول  لدييذ ماىبتالجامع  النظام خ ويجب    يلتحم الطبب الذي  

ا للمحدد    م عايير لجنة اارامل را ة ت م  تحقيم متطلبات مستوى م  المعر ة و ق 
 . (114)التعليذ العال  مد معايير ى ا ية تحددىا ماسسات التعليذ العال 

و قا ة بالجامعات ويحدد الإطار الوطن  للماىبت مستويات  ست ما  الدراس
الدراسات التمييدية والت  تستيد  الح و  ىلم الماىبت للمستويات الر يسة ياد  ب

دالوذ و  الماجستيرو  دالوذ الدراسات العلياو بكالوريوس ال ذ  ااساسية لبعض المي  والوظا  
 .(115)الزمالةو رير ا  الدكتوراهو  متقدذ

وجميد ىذه المستويات تحدد بمعايير لنتا ل التعلذ المتوقعة للطبب    ك  مستوىخ 
وليا و   وطن  يحدد مجا ت التطور ااربقية والميارية والمعر ية والمس وليات 

وزارة التعليذ اتايبند ىلم ك  ماسسات التعليذ العال  تطايقيا والتحقم  المستقاليةخ وت رض
م  تن يذىا م  رب  لجنة مركزية ل ياغة الرطوط الر يسة للمناىل الدراسية المطابقة 

 لقانو  التربية الوطنية للماسسة التعليمية. 
ا الإطار الوطن  للماىبت اتايبند يطام لذلي و  ر يسة ال لبستراتيجياتو ق 

(116)التالية
: 

م   ج  ىنتاج القوى  العم  ماسساتو  المينيةو  التعليميةالماسسات تطوير التعاو  اي   -
 المينية الت  تواجييذ. المواق البزمة لمواجية  والمعر ةة الميار الت  تمتلي العاملة 

 ت ميذ مناىل تدملو  خالعم  المين وا  ات مبما يتما م مد  التعليمية تطوير المناىل -
 .الرسمية وغير الرسمية اي  الدراسة

تخ ماىبم  مستويات ال   ك  مستوى المطلوبة المعايير اات و داااتحديد نتا ل التعلذ و  -
 .الماسسات التعليميةلماىبت ىتماد ا تقييذ و والنظاذ للر د يوجد كما 

املة الت  القوى العاتطوير وتو ير  ربم التعليذمجا  تعزيز جيود الماسسات التعليمية     -
 .التايلندل والدول  سوق العم حتاجيا ي
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الن ل نموذج  مبادئ تحقيم ىلم  ا ستراتيجياترت ز تن يذ وتطوير ىذه وي
 ص(117) والت  منيا الماسس  للماىبت اتايبند

خ وتطايم دمل جميد الماىبت ال ادرة م  الماسسات التعليمية    ىطار وطن  واحد -
 .ةلطبب م  مرتل  الطبقات ا جتماىيالمساواة    التعليذ اي  ا

الموارد الب رية البزمة لتطايم ارامل التنمية المستقاليةخ  دموحدة لإىدا مظلة وجود -
قامة روابم اي  و تو ير مسار تعليم  م  رب  التدريب والتعليذ الرسم  وغير الرسم خ و  ا 

ميارة المينيةخ مررجات الماسسات التعليمية ومستوى الماىبت المينية ومعايير ال
و ما  تو ير الميارات والقدرات البزمة لتحقيم جودة العم  وتلاية احتياجات   حاب 

 .ااىما 
وتطايم تعزيز التعلذ مدى الحياة سيولة معادلة الماىبت التايبندية بالماىبت العالميةخ و  -

رب  التعليذ  والتحقم م  مستوى الرارة لتطويرىا م آليات التعلذ الذات  ونق  الرارات 
 العال .

ا للتجربة التايبندية يوجد ىطار وطن  للماىبت محدد  يو المعايير وىليو  وو ق 
اا اديمية للجامعات    الترطيم لتلاية ا حتياجات المجتمعية م  الماىبت وآليات تحقيم 

حة جودة الرريجي  و ما  استمرارية متابعة وتحسي   دا يذخ والتوا   مد   حاب الم ل
  يحتاجونيا     ىماليذ ومقترحاتيذ الت   المجتمد المحل  والدول      يذ الميارات 

تذ توظي يذخ كما    الإطار الوطن   الذي ميذ لمستوى قدرات رريج  الجامعات يوتقي
يو ر آليات ربم جميد مستويات و نواع الماىبت الجامعية    الدولة مد للماىبت اتايبند 
اا راد الذي  تررجوا منيا وماىبتيذ المينيةخ ودمل التعليذ الجامع  مستويات ك ااة 

  . الميدانية والتدريب المين  والتحقم م  مستوى ا تساب الرارات
 نموذج ن ل الريادة الجامعيةص  -ٕ

نموذج ن ل الريادة الجامعية  طايم نحو ت مرتل ةاتجيت العديد م  الجامعات ادو  
 وتر  ات را دة   اديميةتقديذ ارامل بمجا  الريادة التعليمية ابم متعددة منيا ما يرتبأ كا  
خ كما    بعض الجامعات تركز ىلم للمجتمد ة والمستقاليةتردذ ا حتياجات الحالي اات ارية

 الريادة البح ية م  رب  الارامل البح ية الت  تدىذ ال ناىات المتقدمة والت نولوجيا
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خ كما    ا ة  نحاا العالذ لبست ادة م  ىذه الاراملوتستقطب طبب ورجا   ىما  م  ك
بعض الجامعات تسعم لتحقيم الريادة المجتمعية م  رب  المبادرات المجتمعية الت  تن ذىا 

 خ وكذلي تسعم بعض الجامعات لتطايم ريادة ااىما الجامعات دار  مجتمعيا المحل 
تتيح اي ة تطايقية للتدريب لذاتية و ولدييا م روىات ىنتاجية تدىذ مواردىا ا ا قت ادية

 .العمل  لطبايا وتساىذ    الإنتاج المحل  والدول 
تمعية الماسسات المجونظر ا ا  التييرات ا قت ادية والتحديات المجتمعية تا ر ىلم 

ىداد  يةمجتمعالو  يةقت ادالتنمية ا    دور متزايد لجامعات أ بح ل ومنيا الجامعات  وا 
  ير م  الم كبت ا قت ادية الح  لخ و  بح    كا ة التر  ات اليدموظ   وتأىي  

وجود طبب وباح ي  ىذا الجامعاتخ ويتطلب ىا مرتبم باابحاث العلمية الت  تن ذوالمجتمعية 
تح يز ال وادر تحتاج الجامعات ىلم للقياذ اذلي؛ ولذا  مناسبةرارات ريادية ميارات و لدييذ 

مية ت ر  ىلييا اراية ىل ةيمبادرات مجتمعتنظيذ لورارجيا  الب رية م  دار  الجامعة
  .(118)وىيكليا التنظيم  ويتطلب ذلي تييير تنظيذ الجامعات خالجامعات

ا للمعر ة العلمية والت نولوجيةخ وى  مس ولة  وقد   بحت الجامعات م در ا ميم 
لذا و  ؛تعددةارات ممييمتل و   ىلم مي  مرتل ةمدربي  ى  وجود رريجي  ب ك  مبا ر 

وزيادة دور ا ات ار ة الإنتاجية و طالدو  بم اركة الجامعات    اان العديد م  اىتمت 
ا    بح  ىلم التدريس والبحث اقت ر  لذ يعد دور الجامعة مو  خ   ا قت اد العلميةالبحوث 

خ وقد   بحت جديدةكليات و ركات    التنمية ا قت ادية م  رب  ىن اا  ارىا  ساسي  و د
تذ تطوير الآليات يم  ربليا و خ معظذ الدو ظاىرة ىالمية منت رة    الريادة الجامعية 
لإن اا والمواطني  م  المجتمد والطبب قا  الجامعات لت جيد اا اديميي  والمبادرات م  
 ى اا ىي ة التدريس الداىمي  ل قا ة ريادة ااىما  ليذ دور  كما   خ (119) ركاتيذ الرا ة

 ن طة ريادة ودىذ    ارىذ لتن يذ  تطوير السلوي الريادل للطبب والباح ي  ىيجاا    
 .(111)لطبايذ ى اا ىي ة التدريس بأنيذ القدوة نظر ىلم خ حيث يااىما 

 ىىدادنموذج الريادة الجامعية ايد   ولذلي اتجيت بعض الجامعات ىلم تطايم 
مياذ التقليدية للبحث والتعليذ وا تساب لىلماا ومينيي  ومتعلمي  ورجا  ااىما خ بالإ ا ة ل
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نموذج ن ل الريادة الجامعية ما  المعر ة والميارات وتعدي  ا تجاىاتخ و ىذ مرت زات 
(111)يل 

: 
      اديميي  وطبب وبحوث وىقود اتعم  الجامعات    اي ة دولية تنا سية للو و   -

 نتاجية.ا   ناىية و 

ال ناىية     بكة معامبت را ة بالبحث تت اري الجامعات الرا دة مد الماسسات  -
 والتطوير وموارد التموي  وتقديذ الردمات ا حترا ية. 

 رت ز ىلم تطوير القوةوالت  ت الماسس الإاداع  استراتيجياتالجامعات الرا دة  طامت -
خ وزيادة ا ىتماذ بالق ايا والمالية للجامعة الب رية والمادية للموارد الماسسية

 راىنةخ وتطوير الييك  ااساس  للجامعة بما يتناسب مد المتييرات العالمية.المجتمعية ال

م   مجموىات متنوىة م  الطبب ت ذماسسات متعددة ال قا ات مد  الجامعاتتتعام   -
 مرتل ة.اي ات 

ىلم تعا ة الموارد ب را تيا مد الماسسات المجتمعية  الجامعات ذاتية الإدارةتعتمد  -
ا الإ    نتاجية.وتحديد 

العم  الإنتاج   وتحقمخ والبحثجامعات متوازنة العم  بمسارات متعددة منيا تو ير التعليذ  -
 العالم  المتطورخ وتقدذ ارامل متنوىة لردمة المجتمد. 

مجا  ريادة ااىما  والدورات التدرياية والندوات     اا اديميةيا ارامجات ر الجامعتست م -
ماسسات والردمات الطاية والت نولوجيا تر  ات متعددة منيا ىدارة اللتعلذ 

 وغيرىا.  وال ناىة...

ا درا  ارامل تيتذ القيادات الجامعية لتحقيم ن ل الريادة الجامعية بناا  ىليو و 
   مجا  ريادة  متعددة وسلوكيات تنظيمية  ىم  واستراتيجياتومنتجات جديدة و ساليب 

 رص تبحث ى  و  ت مار الموارد المتاحةوتعم  ىلم اس تتناسب مد متييرات الع رخااىما  
وتوجيو بعض اان طة  مست يدي  جدد م  رب  التسويم لردماتيا وبرامجيا الرياديةو 

خ خ وكذلي تسعم ىلم تو ير م ادر تموي  متعددة وكا ية اداا دورىاالبح ية لتحقيم ذلي
  .(112)غير مستقرةوتنم  قدرتيا    التعام  مد اازمات    ظ  ظرو  
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م     اديمية وغير   اديمية ياداتق م  الريادية الجامعية اتتت و   رق القياد ليوكذ
خ للدولة ا ستراتيجيةالراية تحقيم الريادية و التنوع    الرارات م   ج   المجتمد المحل 

خ وتحقيم ىبقات لتطوير اا اديم  والم اركة المجتمعية ال عالةل قول  ىيجادوالقدرة ىلم 
والإنتاجيةخ ومواجية  ةيال ناىماسسات المجتمد اي  الجامعات و  المعر ة رارجية لتباد 

لدىذ  ةيوالعم  ىلم ىتاحة الموارد الجامعماسساتخ التحديات الت  تعم   ييا الجامعات وال
  .(113)بالمجتمدم  الموارد الرارجية الجامعة  است ادةو ماسسات المجتمعية وا قت ادية ال

المجتمد لي بحوا  اىلي      كا ة   رادتتطلب ا تراي  كما    الريادة الجامعية 
تحقيم الن ل الماسس  بالجامعاتخ وتحقيم ريادة ااىما  اا اديمية وتسويم اابحاث 

ومواجية التحديات  العلمية الت  تنتجيا الجامعة والعم  ىلم تن يذ الجزا التطايق  منيا
مما يتطلب م   ؛ولوجيا وحقوق المل ية ال كريةالمحلية والإقليمية والدولية ومنيا توطي  الت ن

ديناميكية     دوارىا لتعزيز ريادة و تحسي  مستوى  دا يا و داا المجتمد المحل  الجامعة 
 ااىما  بالجامعات م  رب   ن طتيا المتعددة بمجا  ريادة ااىما  دار  الجامعة ورارجيا

(114).  
منيا ما يعتمد ىلم المعار  الجامعية آليات متعددة و م  الريادة الجامعيةوتطام 

 م روىات ريادية نا  ةويتذ ربم ىذه المعار  باابحاث العلمية الت  يتذ ىجرااىا  م الناتجة 
ن اا م روىاتو التسويم للردمات الجامعية خ وم  الممك     المجتمد يمتل يا مواطنو    ا 

الم روىات م   ريم باح ي    ليذه وكو  الماسسو   ىذه الحالة يدار  الجامعة  ىنتاجية
خ ويكو  ن اط الم روع ىلم  وت نولوج  يعتمد ىلم المعر ة جامعيي  وطبب

 .(115)الجامعية
 م  الجامعات    دو  العديدتسعم نموذج ن ل الريادة الجامعية  استجابة لتطايم و 

 بث نموذج ن ل الريادة الجامعية ا تطايم الجامعات السويدية يتذ    متعددة لتطايقو  
وتعتمد ىلم الباح ي  والطبب    السنوات   قم  ور ااولم ريادة ااىما  دار  الجامعة

خ  وال انية ىقد  را ة لإن اا م روىات م تركة اي  الجامعة والمجتمد ويعتمد ىلم المتقدمة
 اىم  ودا ااست اري  بعض رجا  ااىما  والمواطني     ىن ا ياخ وال ال ة يكو  دور الجامعة 

    .(116)للم روىات المجتمعية الرا ة لمعار  والرارات العلميةبا
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نموذج الريادة الجامعية المعتمد ىلم حا نات  التجربة ال رنسية ىلم تطايم تعتمد و 
ا للم روىات التنموية والت  تعم  ىلم تو ير الدىذ المال  ريادة ااىما   والتنظيم  ور و  

ا حا نات ريادة ااىما     الجامعات  خ   مجا  العلوذ والت نولوجيا النا  ة وتستيد   ي  
اي  الجامعات والماسسات ال ناىية والإنتاجية  ةال رنسية ىلم ىقد ات اقات ىم  م ترك

لدىذ ال ركات النا  ة وتحوي  اابحاث وا رتراىات العلمية ىلم م روىات اقت ادية مما 
؛ ولذلي تح   حا نات طايقاتيا العمليةيقل  ال ترة الزمنية اي  الإنتاج العلم  للبحوث وت

بحوث ممولة تستيد  ريادة ااىما  بالجامعات ىلم تموي  م  ال ركات المجتمعية لتن يذ 
نظير ى ااات  رياية ىتطوير ااىما  ايذه ال ركاتخ و   المقاا  تح   ىذه ال ركات ىلم 

      .(117) تمويليا للأبحاث العلمية بالجامعات
الجامعات ارامل تعليمية للطبب والباح ي     تر ص ريادة  و   ىولندا تقدذ

 ساب ىوتيد  ىذه الارامل ىلم م  دار  ىولندا ورارجياخ  اتستقطب طبب   ااىما  الدولية
والميارات الطبب  حدث المعار  بمجا  ريادة ااىما  والتطايقات الإل ترونية المتقدمة 

روىات و   ار جديدةخ وربم الدراسة العلمية خ ودراسات جدوى لم التسويقية ذات ال لة
   .(118)بالممارسات العملية    الم روىات وال ركات القا مةالنظرية 

 ت ا   رص وا لتطوير الجامعات نموذجأكالريادة الجامعية  تطامو   رومانيا 
ا  ستجااتيا لتلاية ا حتياجات ا لمجتمعية اقت ادية جديدةخ ويتذ تقييذ الجامعات الرومانية و ق 

خ  الجامعات الرومانية لدييا مجا ت متعددة تيتذ ايا وا قت ادية ىلم جانب التعليذ والبحث
دىذ   تساب الميارات والمعر ة الت  تالجامعات م در ا ومنيا ريادة ااىما   ىتبار    

 دوات تستردذ الجامعات الرومانية للتأ د م  ىذا الدىذ خ و التنمية ا قت ادية والمجتمعية
وطرق دىذ وتح يز السلوكيات  خالقيادة الريادية للجامعةتقييذ ه م  ىنا ر ماسس  تقييذ 
وا لتزاذ بأداا ريادة ااىما  كمجا   خالتطوير لمجا  ىمليا الريادل واستراتيجيات خالريادية

واست مار التحو  الرقم     ال رص ا ست مارية كم روىات ريادة  خ ساس  بالجامعة
المنيجيات المتبعة و  خوالتعاو  مد الماسسات المجتمعية وا قت ادية ةوتباد  المعر  خما ااى

وطرق التقييذ الذات  للأن طة الريادية الت  تقوذ ايا  خلتن يذ ارامل لريادة ااىما  الدولية
          . (119)الجامعة
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 ركة   ر بال را ة مد  جمعية ريادة ااىما  اجامعة ىلسنك ن اا ىو    نلندا تذ 
 خرريج  الجامعةو  للطبب والموظ ي  المميزي  تاحة  رص ىم ى والت  تستيد  ىلسنك 
يجاد   ركة  لم روىات ريادة ااىما خ وتو رم يو سالتو للعم  الإنتاج   جديدة ستراتيجياتىوا 

 خ بالإ ا ة ىلملوظا  يذه االبزذ لالتموي  ر وتو لطبب والباح ي   رص ىم  ل  ر ىلسنك  
يتذ تنظيذ و  خودراسة الجدوى  الم اريد ى  ىدارة مجانية م تركة مد الجامعةىملية يبات تدر 

 يتذ ت يي و خ سواا     ما   دار  الجامعة  و رارجيا ال ريكةاسسات مد الم ىذه الارامل
 . (121)الجامعة طببو  م روىات م  قا   ى اا ىي ة التدريس وموظ  الالعديد م  

    نموذج ن ل الريادة الجامعية ىلم ما وراا ىنتاج ونق   ولذلي يمتد دور الجامعات
ن اا ودىذ ال ركات لي م   دوار ا  وسد م   المساىمة    و الت نولوجيا  برااات ا رتراع وا 

تو ير القيادة الإاداىية القادرة ىلم ىدارة الماسسات المجتمعية والإنتاجية واست مار وزيادة 
ج الريادة الجامعية ىلم ريادة ااىما     مجا  القيادة ر س الما  الريادل؛ ولذلي تحتا

 والييا   التنظيمية ونظذ التعليذ والممارسات الإدارية والتعليمية والبح ية وال قا ة المجتمعية.
 وىليو     تطايم  نموذج ن ل الريادة الجامعية لو مميزات متعددة منيا ما يل ص

للو و  للتميز الإدارل والت ي  التنظيم  مد يادل ىلم وجود جامعة لدييا قدرة ىالية  -
التييرات الاي ية والت  تقودىا نحو العم      ريم اداا  ن طة موجية نحو تعزيز  قا ة 
نتاج  رص تعلذ       ريادة ااىما  والتنمية ا قت ادية والقدرة ىلم ا ات ار وا 

 .(121)لطبايا

ن اا وحدات لدىذ العم  يزيد م   رص دراسة التنمية ا قت ادية    الار  - امل اا اديمية وا 
الحر وتطوير دور الجامعات    تح يز طبايا ىلم ىن اا  ركات جديدة والتوا   مد 

خ وتعزيز النمو السريد لريادة ااىما  المات رة القا مة (122)رجا  ااىما     المجتمد
 .(123)ىلم المعر ة

نظذ الدىذ لم روىات ريادة  زيادة قدرة الجامعات ىلم تو ير مجموىة متنوىة م  -
ااىما خ  علم مستوى الانية التحتية يمك  است مار المعام  والورش والقاىات المتو رة 
بالجامعاتخ ويمك  للجامعات    تقدذ دىم ا مالي ا لريادة ااىما  او  يا ماسسات ذات 

دارل   .(124)استقب  مال  وا 



 م8828  مايو -2ج–( 79)عدد                                                 ...    للنضج المؤسسي أنموذج مقترح

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 003 - 

تاحة (125)لم روىات ا قت اديةيزيد م   رص ا ست مار بالمجتمد ودراسة جدوى ا - خ وا 
 .(126) رص ىم  جديدة تركز ىلم ال ركات النا  ة دار  الجامعة ورارجيا

التقدير المتباد  اي  الجامعات والماسسات ا قت ادية حيث ى  ك ير م    حاب ااىما   -
   ال ركات يقدرو  ال وادر الب رية الجامعية ويسعو  للتعاو  معيذ لتطوير قدرات 

تيذخ كما    الجامعات تسع  للح و  ىلم  رص تطايم  بحا يا    الواقد ماسسا
والو و  ا ار ىا د منيا والح و  ىلم م ادر تموي  لارامجيا التعليمية والبح ية 

(127)    . 

التأ ير الإيجاا     تييير اتجاىات الطبب نحو العم  الحر وريادة ااىما    ناا الدراسة  -
خ وا  ساايذ الميارات البزمة ليكونوا قادري  ىلم ىدارة م روىاتيذ بالجامعات وبعد التررج

(128) . 

ىن اا حا نات ااىما  لتدريب الطبب الجامعيي  والرريجي  والباح ي  ودىميذ     -
تاحة  رص   تساب رارات ىملية م  ، مراح  مبكرة م  ىن اا م روىاتيذ الجديدة وا 
رب  ىبقاتيا بماسسات التدريب المينية    رب  ىمكانيات الجامعات الماسسية  و م  

 . (129)المجتمدخ وتزويدىذ ب رص العم  المتاحة    الم اريد الحالية والمستقالية
د ىلم اىتمىلم ا نموذج ن ل الريادة الجامعية  وبناا  ىلم ما سام يحتاج نجاح 

 ى اا ىي ة و  ريادة ااىما  لدى طبب الجامعاتتطوير ميارات ت  تركز ىلم اابحاث ال
الم اريد جديدة تردذ  تر  اتالإدارل اياخ والبحث ى  اا اديم  و التدريس وال ادر 

ىلم تعزيز  تعم  الجامعاتتان  مبادرات تنطلم م  ا قت ادية ااساسية لريادة ااىما خ و 
ما تأرذ زماذ المبادرة  ي ىلم المجتمد جامعات من تحةبالمجتمدخ وتحتاج   قا ة ريادة ااىما 

ن اا م روىات اقت ادية و  ريادة ااىما وتن يذ يتعلم اتعليذ  نتاجية دار  ا  م  رب  دىذ وا 
ر التحو  الرقم  ة للإاداع وتست مىماودرا دة  ةيجامعجامعة ورارجيا وت و  تحت قيادة ال

 رص منتجاتيا وردماتيا وتتيح ق لبأق  ت ل ة وجيد ووقتخ وتسولتو ير الردمات المجتمعية 
 .سواا بالجامعة  و المجتمد جديدة
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 الارتيا ص    الجامعات نموذج ن ل العمليات ب  -ٖ

دار   ىيجااية امعات لتحسي   دا يا ب ك  مستمر وتحقيم سمعةتسعم ك ير م  الج
 للمست يدي  ىلم تقديذ ردماتياتعم  ىذه الجامعات خ و ورارجو المجتمد الذل تتواجد بو

تعتمد ىلم لذا و  ؛مست مرة مميزات التحو  الرقم  ل ة   الجودة والسرىة والت ب ك       
وتحسي  ىجرااات  لتحقيم رايتيا ورططيا التن يذيةنموذج ن ل العمليات بالجامعات  تطايم 

  الم كبت الت  تواجييا وزيادة ىنتاجيا والو و  ىلم مستوى وح  ك ير م العم  وتيسيرىا
 تنا س       بالمقارنة مد الجامعات ااررى. 

 يذ السياق مت املة تعتمد ىلم  ىلم مبادئ نموذج ن ل العمليات يرت ز و 
تقييذ قدرة خ و نحو تحقيم رايتيا الماسس  للجامعات وبرا ة    معر ة مستوى التقدذ

ذا وجدت ىملية غير ميمة و خ الجامعات ىلم تحقيم ااىدا  التنظيمية والعمليات  احذ يذ تيا 
تستردذ الجامعات      منيجيات التييير و خ تعميمياو  يتذ تحسينيا ب ك  مستمراليامة 
   ك  مرحلة م   جرااات ونتا ل العم لإ المستقال  متطلبات التطوير لتحديد  التنظيم 

و د ا ات بالجامعاتلعمليتحسي  مستوى ن ل ايتذ و خ (131) مستويات ن ل العمليات
ىدارة سير العم  ومراقبة خ القياسية الت  تحدد مستوى التقدذ    ااداا الجامع المعايير 
ىادة ىندسة العمليات و  ياوتحسين  .(131) بالجامعات بما يتناسب مد ااىدا  والموارد المتاحةا 

ونظر ا ا  مدربت التعليذ الجامع  متعددة    الارتيا   منيا التعليذ ال انول العاذ 
بالجامعات  قنو ي ترط لبلتحاوالتعليذ المين  والتعليذ ال ن  والتعليذ ال انول العاذ والمين    

الارتيالية اجتياز ارتبار قاو  لطبب المرحلة ال انوية بأنواىيا المرتل ةخ وىذا ا رتبار وطن  
يطام ىلم ك  الجامعات بالارتيا خ ونظر ا للإقبا  ىلم بعض الجامعات وقلة ىدد ااما   

ليو ىدارة الجامعة دارلي اخ حيث  ا   ليا وت ر  ىىالمتاحة ايا   نو يتذ ىجراا ارتبار قاو  
  التسجي  بالارامل الدراسية الجامعية يعتمد ىلم  تنا س طبب المرحلة ال انوية سواا ىلم ى

المستوى الوطن   و ىلم مستوى الجامعةخ ولتحقيم ال  ا ية التعليمية يتذ الإىب  ى  ىدد 
 .  (132)ااما   المتاحة بك  ارنامل تعليم 

الارتيالية ىلم  لس ة تعليمية تتناسب مد المتييرات المجتمعية وتعتمد الجامعات 
بالتنوع اي   بالارتيا ىلم المستوى المحل  والإقليم  والدول  حيث يتميز التعليذ الجامع  
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الدراسات اا اديمية التقليدية والت نولوجية وال نو  التطايقيةخ و ستيعاب   ار ىدد م  
جامعات را ة اجانب الجامعات الحكوميةخ و  يوجد تمييز رريج  المرحلة ال انوية يوجد 

بقاو  الطبب الذكور والإناث كما  نو يتيح م   رص التنمية المينية للمواطني  م  رل يات 
اجتماىية مرتل ة م  رارج الجامعة لبلتحاق اارامل الدراسات العليا  و ارامل التنمية المينية 

 .   (133)تر  اتالت  تنظميا الجامعات    كا ة ال
ية الجامع القيادات   تحقيم رايتيا و داا رسالتيا    الجامعات  ل ما  نجاح و 
 ص(134)تن يذ العمليات الر يسة التالية ىلمتحرص  بالارتيا 

بما يت م  ىدذ تسربيذ م  التعليذ  ي يتيي ة الاي ة التعليمية الجاذبة للطبب الجامع  -
العليا بعد ا نتياا م   حياة سواا    دراستيذز م   رص تعلميذ مدى الوتعز  الجامع 
 .  ناا ىمليذ الجامعية ااساسية  و التنمية المينية الدراسة

المساواة    التعليذ اي  الطبب وبرا ة    المناطم ا جتماىية وا قت ادية المحرومةخ  -
 وتيسير التحاقيذ بالجامعات م  رب  التوسد    ىن اا الجامعات ايذه المناطم.

تناسب قدراتيذ ومتطلبات التنمية الت  ساسية ااميارات الىلم  ح و  الطبب الجامعيي  -
 .باوور  المستدامة للارتيا  و 

المعر ة العامة للطبب وتدريايذ ىلم ميارات الوظا   المستقالية والمتاح ليذ  ىتاحة -
 ا لتحاق ايا بعد تررجيذ.  

مجتمعات التعلذ وتحسي  خ وتعزيز التحسي  المستمر لمستوى الجودة    الجامعات -
 نظمة تطايم خ و خ وزيادة ا ست مار    الانية التحتية بالجامعاتالتميز العلم  ايامستوى 

ا تساب طبب الجامعات لميارات البحث جودة البحث العلم  و تقييذ متعددة للتأ د م  
 .البزمة لذليوالدوليةخ وتو ير المعام  والتجييزات  وارتباطو بالتنمية المجتمعية

المنا سة الدوليةخ مد التطوير المستمر للييك  الإدارل واا اديم  بالجامعة بما يتناسب  -
الجامعيةخ      ند القرارات الحكماا م  المجتمد م اركةتتيح  بالارتيا الجامعات  ومعظذ

  .مد التركيز ىلم مواجية التحديات الت  تواجييا الماسسات المجتمعية
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الماسسات المجتمعية    تحسي  الميارات المينية البزمة لسوق العم  الم اركة مد  -
ل ترونية وزيادة  رص التحو  الرقم     تقديذ الردمات التعليمية وبرا ة الميارات الإ 
 والبح ية والمجتمعية.  

وزيادة التركيز ىلم ا ن تاح  مجتمعيةم اركة الجامعات للايانات الرقمية مد الماسسات ال -
   ر الت  ت و  و  غير الرسمية التعاونية ممارساتالخ وتو ير المزيد م  جتمدمال ىلم

ا   ىم  الجامعات التعليمية والبح ية والمجتمعية. ك   بعاد    ىلم المجتمد ان تاح 

دار  المكونات ااساسية الت  تت منيا العمليات ال عالة  ذج ىلمو نماا  احتول ىذوي
ذج اتقييذ مستوى ن ل و نماا  اسمح ىذوي خمطلوبالو   مسار التحسي  الجامعةخ و 

ت  يت منيا ال الر يسة يةممارسات الماسسبال تومقارنو قياس ااداا  اسسة م  رب الم
 .(135)بالجامعة العمليات تن ذ المراح  الت  م  ربليايحدد و خذجو نماا 

 اتالممارس تطويرىلم  الارتيالية نموذج ن ل العمليات بالجامعات يركز ىليو و 
 العم  لمتطلباتالتأىي   ادايةومتابعة دورة حياة العم  م  واان طة وتحسينيا ب ك  مستمر 

اتأىي   بالارتيا ؛ ولذلي تيتذ الجامعات وحتم التطوير المستمر اداا الموظ ي     المستقا 
ت ة حا نااوظي  وتيتذ والدول  تنمية ا قت اد المحل وتو ير احتياجات طبايا لسوق العم  

      .عليمية والبح ية والمجتمعيةاجانب الوظا   العامة للجامعات التاا  ار وااىما  
 البورقية بالإمارات العربية ص  ا ستراتيجياتنموذج ن ل   -ٗ

الانية التحتية  الإمارات العربية المتحدة م  الدو  النامية الرا دة م  حيثتعد 
حققت حكومة الإمارات قم     الحياة العامة اياخ و التحو  الر لت نولوجيا المعلومات واىتماد 

التجارة الإل ترونية وااىما  الإل ترونية والردمات و  ق زات كايرة    مجا  الحكومة الإل ترونية
وزارة الذكاا منيا المساىمة    ىذا التقدذ الجيات العديد م   يوجدو  خالإل ترونية ب ك  ىاذ

 .(136)ة تنظيذ ا ت ا تدا  الذكية وىي حكومة ا  طناى  و 
تحققت و  ةترا ممحطات م ىارة المتحدة يمارات العربلإالتحو  الرقم     دولة اون أ 

ويمك  اىتبار خ الجيات الحكومية و ركا يا  د  القطاع الراص اي ىنجدازات اجيدود م دتركة 
ومات مد تأسيس اليي ة العامة للمعل ذٕٜٛٔم  العاذ  ت   رحلة التحو  الرقم  قد اد 

 جرااات الحكوميةلإالعمليات واتحوي  العم  الحكوم  و      جيزة الحاسب الآل ايد  ىدرا  
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مارات العربية لإ يما يل   ارز المحطات    رحلة التحو  الرقم  لدولة اخ و ىل تروني ا
(137)المتحدة

: 
 (3صذٔل)

 حطٕس حبسٚخٙ نضٕٓد الإيبساث فٙ حؼضٚض انخحٕل انشلًٙ

 انحذد انؼبو

 ئَشبء انٓٛئت انؼبيت نهًؼهٕيبث 3239

 حطبٛك خذيبث الأنٛبف انبصشٚت انًخكبيهت انحذٚزت 3233

 دخٕل الإَخشَج ئنٗ الإيبساث 3223

 حأعٛظ يذُٚت دبٙ نلإَخشَج 3222

 )أٔل حكٕيت ئنكخشَٔٛت فٙ انًُطمت )حكٕيت دبٙ الإنكخشَٔٛت 9333

 )أٔل بٕابت دفغ ئنكخشَٔٛت )انذسْى الإنكخشَٔٙ 9333

 )ئَشبء انٓٛئت انؼبيت نخُظٛى لطبع الاحصبلاث )انحكٕيت انشلًٛت 9330

 ئششاف ْٛئت حُظٛى الاحصبلاث ٔانحكٕيت انشلًٛت ػهٗ انخحٕل انشلًٙ 9332

 ئطلاق انبٕابت انشعًٛت نحكٕيت الإيبساث 9333

 اطلاق بشَبيش محمد بٍ ساشذ نهخؼهى انزكٙ 9333

 ُمهت( ػهٗ انًغخٕٖ الاححبد٘ئطلاق انحكٕيت انزكٛت )انًخ 9330

 ((FedNet ئطلاق انشبكت الإنكخشَٔٛت الاححبدٚت 9333

 (UAEPas) حذشٍٛ انٕٓٚت انشلًٛت 9333

 )ئطلاق انًحفظت انشلًٛت )ببعخخذاو انبهٕن حشٍٛ 9333

دولة الإمارات العربية ب ا  التحو  الرقم   اىتماذم  رب  الجدو  الساام يت ح و 
 ىما و  ارية سواا ىلم مستوى الدولة ومدنيا  و ماسساتيا المجتمعيةخ    نظمتيا الإد

  ىالجامعات الت  تذ تطويرىا لموا بة التطورات العالمية     أ  ماسسات بب  وراقخ حيث 
خ و حد الم اريد الت  (138)ت  يمك  تحويليا ىلم ماسسة ذكيةالحرذ الجامع     ر ااما   ال

يركز والذل  مست ار الحكومة الرقمية دالوذىو  ا  محمد الذكيةجامعة حمدا  يتذ تن يذىا    
ىملية التحو  الرقم  بما ي م  تحديد  ارل    ع ادور استبب طل الطببىلم ىىداد 

 .(139) را  ىلم تن يذىدالإال رص واقتراح م روىات التحو  الرقم  ومتابعتيا وا
البورقية ىلم تحقيم ميزة  اتا ستراتيجينموذج ن ل  وتسعم الإمارات العربية     

لتييرات    الاي ات ذ وزيادة قوة مواجية لتنا سية للجامعات الإمارتية ىلم مستوى العال
ل ترونية وتحوي  ااىما  ىالعالمية وتحوي  ك ير م  ااىما  الورقية ىلم نظذ  ىما  

   ااداا الماسس  التنظيمية المبا رة ىلم ىجرااات ىل ترونية ينتل ىنيا سرىة ودقة وجودة 
ص الموظ  المبا ر قد   يستطيد نوىة ومتعددة    ن س الوقت  م بوتقديذ ردمات مت
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التعام  ى  مد طالب واحد    ىنيا ىجرااات التسجي  والقاو     حي  التطايقات المتاحة    
 بخ   م  الطبآنياا الإجرااات    ن س الوقت لم ات  و  منظومة التحو  الرقم  تسمح ا

 ص(141)وم  الردمات التعليمية الت  سعت الإمارات العربية لتطايقيا    الجامعات ما يل  
 (9صذٔل)

  ٛتالإيبساحانخٙ حطبمٓب انضبيؼبث  انشلًٛت انخذيبث انخؼهًٛٛت

 يُظٕيت انبحذ يُظٕيت انخؼهى ٔانخؼهٛى

اػخًبد ٔاخخٛبس انبشايش انذساعٛت ٔئصشاءاث 

 انخغضٛم ٔانمبٕل

 ذحخطٛظ انبح

ئػذاد انخذسٚظ ٔانخمٛٛى ٔيشالبت انًخشصبث 

 حبحت انًمشساث الإنكخشَٔٛت ٔيصبدس انخؼهىئٔ

 ِ ٔيؼبنضخّ َٔششِ ؤئػذاد انبحذ ٔئصشا

َظى انخمٛٛى ٔالاخخببساث ٔانخصحٛح ٔانخذلٛك 

 ٔالإػلاٌ ػٍ انُخبئش

ٔحمٛٛى  دساعت الاحضبْبث ٔالأعببة انًحخًهت

 بغ آربسِ انبحذ ٔححذٚذ انًغخفٛذٍٚ يُّ ٔحخ

 يُظٕيت انحٕكًت يُظٕيت انخًكٍٛ

حؼضٚض الإسشبد خذيبث ئداسة شئٌٕ انطلاة ٔ

 الأكبدًٚٙ

 خذيبث ئداسة انضبيؼبث 

 حصًٛى انخطت ٔيشالبت حُفٛزْب ٔحطٕٚشْب خذيبث انًكخبت

الإداسة انًبنٛت َٔظى انًشبسكت ٔانخغٕٚك  حٕظٛف انًٕاسد انبششٚت ٔحًُٛخٓى يُٓٛبً  

 خذيبثانًضخًؼٙ نه

 يُظٕيت انمٛبدة

 الإداسة

 انخٕاصم

 انخؼبٌٔ

 ٔاححبر انمشاساث الاعخببلٛت انخُبإ

نجازات محلية ىالبورقية بالإمارات تحقم  ا ستراتيجياتن ل لذلي وتطايم ونتيجة 
كومية ىلم   و يقة ح٘٘عذ تذ تحوي  ىددٕٕٓٓلمحل     ىاذ وىالمية  علم المستوى ا

قميةخ ونتيجة ل ترونية لتباد  الو ا م الر ى  ىملية ٕٕٜٜٔٓٗ٘عدىد تايانات رقمية وحد
  مليو  ساىة ىم  لدى موظ   الدولة    السنة وتذ تو ير ىدد ٖٔعلذلي يتذ تو ير ىدد

   جرة لقلة ٜٖٓٓٓ  مليو  ورقة طباىة تذ ا ستيناا ىنيا سنوي اخ وتذ ىنقاذ عٕٖ٘ع
 .   (141) ناىة الورق 

الن ل الماسس  بالجامعات يت ح دولية    تطايم  و    وا ما سام م  تجارب
نموذج الن ل الماسس  بالجامعات لو   ر كاير    تحسي  مستوى  داا     تطايم 

ىدد وتر يض  خالمجتمعية المقدمة للمجتمد الردماتتحقيم جودة و  ك ااتيازيادة و  الجامعات
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  الآ ار السلاية م  حدو ياخ    حليا وتقلي الم كبت الت  تواجييا وتقلي  الجيد والت ل ة
خ وزيادة وزيادة  رص الجامعات م  تحقيم رايتيا واندماجيا مد المجتمد المحل  والدول 

تناسب احتياجات الت  يارات الحياتية والمينية الم م تمكي  طبايا والمواطني   ىلم قدرتيا
       .ة و ىماليذ المينيةالحياة العامببما يزيد م   رص نجاحيذ  المجتمد ومتطلبات سوق العم 

 الىاقع اليظسٍ لليضج المؤسسٌ بالجامعات المصسيُالكسه الجالح: 

تحرص الدولدة الم درية بقطاىيدا الحكدوم  وااىلد  ىلدم ا ىتمداذ بالجامعدات كأحدد 
تددىذ جيدود الدولدة نحدو التنميدة المسدتدامة وتدو ير سدا  الحيداة   تدالمجتمدد ال ىذ ماسسات 
ىن داا جامعدات  د  ذ ٕٕٔٓ ىداذ ذ ىلدمٕ٘ٔٓ ىداذ مد ولذلي حدث توسدد ؛ ال ريمة للمواط 

 دد   جديددة ودىددذ الانيدة التحتيددة للجامعدات السددابقة والتوسدد جنايددة حكوميدة و ىليددة ورا دة و 
 ص(142)اخ وىذا ما يو حو الجدو  التال ىن اا ال ليات والمعاىد التابعة لي

 (0صذٔل)

 نًصشٚتا انضبيؼبث ٔانكهٛبث ٔانًؼبْذبٛبٌ        

 و9393 –و 9333خلال انغُٕاث يٍ 

 9393-9393 9333-9333 انبٛبٌ

 93 90 انضبيؼبث انحكٕيٛت

 0393333 0303333 انطلاة

 392303 393332 أػضبء ْٛئت انخذسٚظ

 323 023 انكهٛبث انحكٕيٛت

 0 - انضبيؼبث انخكُٕنٕصٛت

 3 3 انكهٛبث انخكُٕنٕصٛت

 00 93 انضبيؼبث انخبصت

 333 393 انخبصتانكهٛبث 

 3 - انضبيؼبث الأْهٛت

 39 - انكهٛبث الأْهٛت

 33 3 انضبيؼبث الأصُبٛت

 0 - فشٔع نضبيؼبث أصُبٛت

 339 33 انًؼبْذ انًخٕعطت انخبصت

رددب  جامعددات وال ليددات والمعاىددد ال   الجدددو  السدداام يت ددح  اياندداتومدد  رددب  
 صالتاليةنسب البزادت ذ  ٕٕٔٓ –ذ ٕ٘ٔٓالسنوات م  

 .% ٚٔانسبة ع الحكومية ال لياتزيادة و %  ٚٔالحكومية انسبة ع الجامعاتزيادة  -

 % خ ٚ٘زيادة الجامعات الرا ة انسبة ع -
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 استحداث جامعات وكليات  ىلية وت نولوجية جديدة. -

 .لجامعات  جناية جديدة بم ر استحداث  روعو %  ٓٓٔانسبة ع زيادة الجامعات ااجناية -

   .%  ٕٛٔٔانسبة ع ة الرا ةالمعاىد المتوسطزيادة  -
لتحقيم الن ل الماسس  بالجامعات الم رية ما  توم   ىذ الجيود الت  تذ اذل

 يل ص
م   ىذ الجيود الت  اذلتيا الجامعات الم رية لتحقيم  جيود الن ل التعليم ص -ٔ

 الن ل التعليم  ما يل ص

 ون ت المادة المواط     است ما  تعليمو يةحقأاد بو مىدة الدستور الم رل ت م   -
 اليوية ىلم والح اظ الم رية ال ر ية ىد و مواط خ ل   حم التعليذ   ىلم   ٜٔع

 القيذ وترسيخ ا ات ارخ وت جيد المواىب وتنمية الت كيرخ    العلم  المنيل وتأ ي  الوطنيةخ

رساا والروحيةخ الح ارية  اىاةبمر  الدولة خ وتلتزذالتمييز وىدذ والتسامح المواطنة م اىيذ وا 

 استقب  الدولة ت      ن ت بأ ٕٔالمادة ع وكذليخ ووسا لو التعليذ مناىل     ىدا و

 التعليذ تطوير ىلم وتعم  العالميةخ الجودة لمعايير او ق   الجامع  التعليذ وتو ير الجامعاتخ
 اتر يص الدولة وتلتزذ خللقانو   او ق   ومعاىدىا الدولة جامعات    مجانيتو وت    الجامع 

 الإجمال  القوم  الناتل م %  ٕعى  تق    الجامع  للتعليذ الحكوم  الإن اق م  نسبة

 الجامعات ىن اا ت جيد ىلم الدولة وتعم  خالعالمية المعد ت مد تت م حتم اتدريجي   تت اىد

 الرا ة الجامعات    التعليذ جودة ب ما  الدولة وتلتزذ الربحخ تستيد    الت  ااىلية

ىداد العالميةخ الجودة بمعايير والتزاميا وااىلية  التدريس ىي ات  ى اا م  كوادرىا وا 

 .(143) والبح ية التعليمية العملية لتطوير ىوا دىا م  كا ية نسبة وتر يص والباح ي خ

  منيا  ن ومتدرجة تعليمية متنوىةالح و  ىلم ماىبت  رص  تمنح وزارة التعليذ العال  -
  سنوات و وق جامع  دالوذ ٘ع  سنوات وجامع ٗجامع عمتوسم و ن   وق المتوسم و 

 . (144)و وق جامع  ماجستير و وق جامع  دكتوراه

مليو  طالب   ٖع   ر م  متعددة وكايرة منياتمتلي الجامعات الم رية مقومات ب رية  -
  ٓ٘ٔٔعومبعوث ىدد   ل  رريل سنوي اخ ٓٓ٘عويلتحم بسوق العم  منيذ وطالبة

   ل  ٙٛعىدد ومقيد درجات ىليا    تر  ات توا ب التنمية الوطنيةخ ىلم للح و 
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تطوير نظاذ تنسيم قاو  وتذ خ    ل  طالب بالدراسات العلياٖٗعىددومقيد طالب وا د 
قد تحو  ىلم نظاذ ىل ترون  وىو ما  ليكو     ر ك ااةخ  ال انوية العامة وال نية طبب

طالب    العاذ   ٓٓٓٓٓٛعحتم اليت    ر م  ىداد المتزايدةجعلو ينجح    قاو  اا
ٕٕٓٓ/ٕٕٓٔ(145). 

وتنمية ا تراي الطبب     ن طة ودورات تدرياية    مجا ت  قا ية و نية وريا ية  -
خ وتنظيذ عمحا اه جامعة الدو  العربية والارلما  ااورب  واامذ المتحدة الوى  السياس 
وتنظيذ  ة لتباد  الرارات اي  الجامعاتوتنظيذ معسكرات وملتقيات طباي دورل الجامعات

وكذلي تنظيذ مسابقات وبطو ت ميرجانات للألعاب ال اط ية للترويل السياح  الدارل خ 
  جامعة م رية     عاليات  ساوع ٕٗكت ىددعرا ة اذول القدرات الرا ةخ وا تر 

عاذ الدراس  ان طة    الوو   ىدد الطبب الذي  ا تركوا با اا ريقيةخ باب الجامعات 
   .(146)   طالب ا وطالبةٖٔ٘ٙٗٔىلم ىدد ع ٕٕٓٓ/ ٜٕٔٓ

 ترتبم جامعات  جناية مد مزدوجة براملو  جديدةاينية  وتر  ات تعليمية اراملت ميذ  -

وتيتذ  الدول و وم  قوال ىلم المستوى المحل  العم  سوق     المستقالية بالتييرات
 .(147)لوج الت نو  التطور وتلا والعمل  العلم   بالتدريب

م   ىذ الجيود الت  اذلتيا الجامعات الم رية لتحقيم  جيود الن ل البح  ص -ٕ
 ما يل ص البح  الن ل 

 السيادة لتحقيم وسيلة باىتباره ماسساتو وت جيد العلم  البحث حرية الدولة ت    -

 الإن اق م  نسبة لو وتر ص والمرترىي خ الباح ي  وترىم المعر ة اقت اد وبناا الوطنية

 مد تت م حتم تدريجيا تت اىد الإجمال  القوم  الناتل    م %ٔعى  تق    لحكوم ا

سياذ وااىل  الراص للقطاىي  ال عالة المساىمة سا  الدولة ت    كماخ العالمية المعد ت  وا 

 .(148)العلم  البحث ني ة    الرارج    الم ريي 

م  الدر  القوم    ٓ,ٗٙعالدر  القوم  م زادت نسبة مر  ات البحث العلم  م    -
  م  الدر  القوم  ٓ,ٗٚعذ لت بحٕٗٔٓمليار جنية ىاذ   ٔٔ,ٜٛعبمالد
 .(149)ذٕٕٓٓ  مليار جنية ىاذ ٕٖ,ٕٔعبمالد
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  باحث وىدد ٖٓٓٓٛٔع   المجا ت المرتل ة ىلمذ ٕٕٓٓىاذ الغ ىدد الباح ي    -
ية ذات التأ ير خ وارت د ىدد المجبت الم ر   بحثٕٓٓٓٔعدولي ا ىلماابحاث المن ورة 

مجبت   ٛعذ ىلمٕٕٓٓالدولية لي      ىاذ المدرجة    ت ني  كبري يت للمجبت 
ا    بالعلماا قا مة    درت جامعة ستان ورد اامريكيةخ و ىلمية م رية اا  ر است ياد 

الغ  م  ىلماا العالذ باح ي  م ريي   سماامنيا   ٕٝعو مت مرتل  التر  ات
 ..(151)  ري ا    مرتل  التر  اتىالم ا م  ٜٖٚىددىذع

  بحث متعلم ب يروس كورونا المستجد وح و  م ر ىلم المرتبة ٖٓٚعتنظيذ ىدد  -
ااولم ىلم مستوى   ريقيا وال رق ااوسم والمركز السابد ىلم مستوى العالذ    ىدد 

 .(151)اابحاث ايذا المجا  

ات الم رية لتحقيم م   ىذ الجيود الت  اذلتيا الجامع جيود الن ل المجتمع ص -ٖ
 الن ل المجتمع  ما يل ص

وجود وحدات ذات طابد راص تقدذ ردمات مجتمعية مرتل ة منيا قوا   طاية ىبجية   -
ووقا ية وت حيحية للمواطني     القرى وااحيااخ وقوا   ايطرية لتنمية ال روة الحيوانية 

 . (152) ال حية بالإ ا ة لوجود مست  يات جامعية لتلاية ا حتياجاتوالسمكية 

وتطوير  خليسي  ال لول ة لما ين  ٖٔعزيادة ىددتطوير ودىذ المست  يات الجامعية و   -
ن اا معم  مرجع  لردمة   سرير ىناية مركزة ٖٙعوزيادة ىدد غر ة ىمليات  ٖٔىددع وا 

العدد لي    را ة بااط ا  حدي   الو دة ح انة  ٜٖعىددزيادة خ و المست  يات الجامعية
 حة المر ة  صا  تراي    المبادرات الر اسيةخ و ح انة بالمست  يات الجامعية  ٘ٛٛعىلم
والتعاو  مد وزارة ال حة    ت عي  منظومة التأمي  ال ح  ال ام   مليو   حة ٓٓٔو

 .(153) ااورسعيد

 مد التنسيمو  للجامعات ااىلم بالمجلس الت نولوج  التعليذ لقطاع للترطيم لجنة ت كي  -

 خوالتقن  ال ن  التعليذ ارنامل جودة اىتماد ىي ة ب أ  ىن اا ال ن  والتعليذ التربية وزارة
 ال ن خ للتعليذ التعليمية للارامل والجودة ا ىتماد  يادات ا  دار المقترحة اليي ة ترتصو 

جراا  والمدربي  لمدرسي العم  ل ت ريح ارتبارات وا 
(154). 
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لعامة لمحو اامية وتعليذ ال بار    التعاو  اي  المجلس ااىلم للجامعات واليي ة ا  -
ا  تراي المواطني  الذي  يتذ محو  ميتيذخ وتذ  تقديذ الحوا ز المميزة للطبب والدارسي  م 

  .(155)ىلم مستوى الوط  العرب  بال را ة مد الإمارات العربية اامية   تن يذ م روع تحدل 

د  ىلم تجميد ال باب العرب  ييوالذل  ىداد القادة العرب واا ارقةىارنامل تنظيذ  -
 است ما   والإ ريق  م  مرتل  الدو  تحت مظلة واحدة ىد يا ىىداد قا د ىرب  وا  ريق خ وذلي 

 والإ ريقية ااررى با ست مار   لدور م ر    الم اركة ال عالة مد الدو  العربية 
 .(156)ال باب

الم رية لتحقيم  م   ىذ الجيود الت  اذلتيا الجامعات جيود الن ل الرقم ص  -ٗ
 الن ل الرقم  ما يل ص

خ ذ م  السيد ر يس الجميوريةٕٗٔٓنو مار  ٗٔتذ تد ي  م روع اني المعر ة     -
م  ويعد وىو م  الم روىات الرا دة لما يحتويو م  م ادر معر ية وتعليمية و قا ية وبح ية 

ود قواىد ايانات وجخ وكذلي   ار دور الن ر والإنتاج العالمية وبيوت الرارة المتر  ة
 والبحث  يياونظاذ رقم  متقدذ     ر  تيا  المتر  ةت ذ المراجد والمجبت بح ية و دوات 

خ كما والدورات التدريايةوورش العم  كما يوجد نظاذ لإدارة الماتمرات  خوتقييذ الناتل العلم 
الجامعات يادل ن ر الدوريات العالمية وتو ير محتواىا ىلم تحسي  م  مستوى تنا سية 

كما يتيح التسويم للردمات الجامعية والبح ية ىلم  خالم رية مد الجامعات القومية والدولية
  .(157)العالم المستوى 

ذ ايد  ربم الجامعات الم رية بع يا ٜٚٛٔتذ ىن اا  بكة الجامعات الم رية ىاذ  -
 ياتذ ربطو خ الموارد المرتلقة المتاحة لدى ك  جامعة   ابعض بحيث يمكنيذ الم اركة 

 European Academic and (EARN)بال بكة ااوربية اا اديمية والبح ية

Research Network   وىم  بكة مر  ة لردمة الباح ي  واا اديميي   ذٜٜٛٔىاذ
  Internet2بالإ ا ة لربطيا ب بكات ىالمية بح ية  ررى م   خ ىلم مستوى العالذ

ذ كأحد ٕ٘ٓٓعلذ الإل ترون  ىلم ىاذ تذ ىن اا المركز القوم  للتو  خ GEANTو
ة الممولدة م  م روع تطوير نظذ وت نولوجيا المعلومات    التعليذ الم روىات الر يس

خ وقد  ن ئ المركز بيرض النيوض اجودة التعليذ العال     م ر م  ICTP  (158)العال ع
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يساىد    ت الم ريدةخ ورب  ىدراج التعلذ الإل ترون  كأحد اانماط ااساسية للتعليذ بالجامعا
دارة المقررات الإل ترونية  تأىي  وتدريب  ى اا ىي ة التدريس واليي ة المعاونة لتطوير وا 

   .(159)الم رية ديمية كاملة ىل تروني ا للجامعاتذاتي اخ وتقديذ ارامل   ا

 -ارج العرب -  توبر ٙ -ص  رق اورسعيد   جامعات ت نولوجية جديدة ى ٙعىن اا -
  جامعات سام ٖعنود بمحا ظة اليربيةخ وذلي ارب سم - سيوط –جديدة عطيبة ااق ر ال

ان   –قويسنا  –ص القاىرة الجديدة الت نولوجية جامعاتالى  و ىن ااىا وبد ت الدراسة ايا 
ولوجية بالتعاو  مد وزارة ا ت ا ت   تجمعات ت نٛعىددخ وكذلي ىن اا (161)سوي  

وجنوب  وقنا المنو ية والمن ورة وسوىاج و سوا  والمنيا وت نولوجيا المعلومات    جامعات
 وذلي لتوطي  وت ر الإاداع وا ات ار وت جيد التنمية وا قت اد الرقم  الوادل وقناة السويس

ت عي  منظومة خ و (161)وريادة ااىما  لتحقيم  ق م است ادة م  النظذ الت نولوجية المتطورة
 الإل ترونية وا رتباراتت عي  منظومة التعلذ خ و بالجامعات الد د الإل ترون  للردمات المرتل ة

 .(162) بالجامعات

التوسد    ردمات التحو  الرقم  م  رب  ىن اا مرا ز ووحدات للقياس والتقويذ  -
بالجامعات وال ليات الم رية لتحسي  مررجات العملية التعليمية وتحقيم العدالة وال  ا ية    

ااس لة وتطوير نظذ ا رتبارات التحريرية والعملية وال  يية  تقييذ الطبب وتطايم انوي
وتو ير التموي  البزذ لمرا ز ووحدات القياس والتقويذ ودىميا بالرارات والتدريبات  والتطايقيةخ

طاا    نظذ البزمة لت ييلياخ وتجييز معام  حاسب آل  لبرتبارات الإل ترونية لتب   اار
والمقترحات الإل ترونية للمواطني  والطبب  ت عي  منظومة ال كاوى و  ا رتبارات التقليديةخ

 .(163)والعاملي  بالجامعات الم رية

م   ىذ الجيود الت  اذلتيا الجامعات الم رية لتحقيم  جيود الن ل القيادلص -٘
 الن ل القيادل ما يل ص

نظاذ ىدارة  ت اقية تعاو  اي  المجلس ااىلم للجامعات وبني المعر ة الم رلخ لإتاحةا -
تاحة ردمات التعليذ الإل ترون  بكا ة الجامعات الحكوميةخ وذلي م  رب  التعاقد مد و التعلذخ  ا 

ىحدى ال ركات العالمية المتر  ة    تطوير نُظذ ىدارة التعلذ ىلم المستوى الدول خ لتحقيم 
 .(164)نقلة نوىية    تان  الجامعات الم رية نُظذ التعليذ الدولية المعا رة
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الغ ىدد ال ليات والارامل الحا لة ىلم  يادة ا ىتماد اا اديم  م  اليي ة القومية  -
ا   ٙٛٔعل ما  جودة التعليذ وا ىتماد   ٔٔعاي  اىتماد وتجديد اىتمادخ منياما كلية وبرنامج 

ا ىاذ  ىاذ   ٛٗعخ وذٕٛٔٓىاذ   ٓٗعخ وذٜٕٔٓىاذ   ٙ٘وعخ ذٕٕٓٓكلية وبرنامج 
  مرا ز    ٜعتقدمت م رخ وىلم المستوى العالم  (165)ذ ٕٙٔٓىاذ   ٖٔعخ وذٕٚٔٓ

ذ ٕٕٓٓىاذ   ٕٗعذ ىلم المركزٜٕٔٓىاذ   ٔ٘عم  المركزالت ني  العالم  لجودة التعليذ 
ا لت ني  للت ني  خ وكما تذ ىدراج  بث جامعات م رية " العالم US News"وذلي و ق 

جامعة القاىرة ىلم  يدلة  ذخ وح   ارناملٕٕٓٓىاذ   جامعة ٗٔعلت بح ىدد
 .(166)  ىالمي ا بأ    ترتيب لارنامل م رل ىالمي اٚٓٔعالمركز

  ٓٗعاواقد  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓمليار جنيو ىاذ   ٘ٙعىلم التعليذ العال  موازنة وزارة ةاديز  -
%ٓٙٔوبنسبة زيادة  ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓمليار جنيو زيادة مقارنة بعاذ 

(167). 

ب أ  الب حة الدارلية المنظمة لعم    ٕٕٓٓعلسنة   ٜٛ٘ع دور القرار الوزارل رقذ  -
 ندوق رىاية  ى اا ىي ة التدريس ومعاونييذ بالجامعات والمعاىد والمرا ز البح يةخ 

للسادة  ى اا ىي ة التدريس  الردمات ا جتماىية وال حيةل يك   تقديذ      ذوال
 .(168)و سرىذ

تدرياية بأى اا ىي ة  وجود مرا ز للموارد الب رية بالجامعات تعم  ىلم تقديذ ارامل -
التدريس واليي ة المعاونة لتنمية قدراتيذ    مجا ت متنوىة منيا التدريس وجودة العملية 

العلم  والقيادة والإدارة ودورات را ة بالطبب لتدريايذ ىلم كتابة  التعليمية والبحث
ات ىامة ودورات للإسعا ات ااولية ودور السيرة الذاتية واجتياز المقاببت ال ر ية 

؛ ولذلي تسعم الجامعات (169)ستراتيج مواطني  ىلم الترطيم ا للمجتمد لتدريب ال
والمجتمعية الت  تدىذ تنمية الوى  الوطن  للعاملي  التنمية المينية  الم رية ىلم تعزيز

نتاجيتيذ بما ينعكس بالرير ىتطوير  دا يذ وزيادة والطبب والمواطني  تجاه دورىذ    
 . .لدىذاىلم ىلييذ و 

ساب الميارات القيادية    يد  ىل  ى تالقادة  لإىدادتر  ية  املار تنظيذ  -
ي م  و  خ ...وغيرىذالإداريي  –اليي ة المعاونة – ى اا ىي ة التدريس–الطببعمجا ت
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ت نولوجيا الجي  و الإىداد والتأىي     مجا ت متر  ة سواا    مجا ت ريادة ااىما  
نترنت اا ياا و  ناى ا  طالذكاا و الرامس   .(171)الجامعيةمجا ت الإدارة و ا 

دارية ودىذ اتراذ القرار والذل ييد  ىل  ىتاحة معلومات ىن اا مركز نظذ المعلومات الإ -
وبيانات ى  ردمات المجلس ااىلم للجامعات الم رية بما يدىذ  ىما  مترذل القرار م  

ل ترون  بما يحقم      النتا ل    ى ي  الجامعية ويو ر  نظمة لقياس ااداا و ر  القيادات
ىدارة الايانات والتعام  معياخ وكذلي تطوير آليات و نظمة ااما  اىما  ومعلومات المجلس 
ااىلم للجامعات وتحقيم الت ام  اي  ىدارات المجلس ااىلم للجامعات وربطيا اوزارة التعليذ 

حسي   داا  ن طة ىدارات الجامعات وتنمية الم رية وىذا ادوره يادل ىل  ت العال  والجامعات
 .(171) قدراتيذ الت نولوجية

م  تحديات تواجو الجامعات الم رية تعيم وىلم الرغذ م  ىذه الجيود ى     ىناي 
تحديات متعددة مرتبم بقدرتيا ىلم التنا سية مد " منيايا م الن ل الماسس  ايتحق

ة التييرات المجتمعية بكا ة المجا تخ ول  سرى التعام  مدو  والدوليةخ القوميةالجامعات 
خ (172) التقليدية" تستطيد الجامعات التعام  مد تلي التحديات ان س الموارد والقدرات والرطم

 ما يل ص  ىذ التحديات الت  تواجو الجامعات الم رية    تحقيم الن ل الماسس   وم 
ىداد  ا ستراتيج تطايم ىمليات الترطيم  - سسية بالجامعات الم رية ما  استراتيجيةوا 

دو  التزاذ العاملي   ا ستراتيجيةااىدا  تتذ ب ك  نظرل لإىداد رطة ت ذ اليايات و 
وقلة الوى  والمعر ة  ا ستراتيج لي ىلم نقص  قا ة ىدارة ااداا بالجامعات ا نجازىا ويرجد ذ

 . ٖٚٔع ا ستراتيج بأىمية ربم ن اطات العاملي  بالجامعات بالترطيم 

قلة و  ا اتعاثخ وبرامل واابحاث المر  ة للجامعات للتعليذ المالية ك اية الموارد قلة -
مساىمة القطاع الراص    تموي  التعليذ العال  و ع  ومحدودية التموي  الرارج  سواا 

 ي   كايرا   ارت اىا   التدريس ىي ة ىلم الطبب ىدد نسب زيادةو  خ    ك  منح  و قروض
ى ك ااة رريج  الجامعات و وكذلي تراجد    مست خ ٔص ٕٓٓعالم التر  ات بعضا

مما  دى ىلم زيادة نسبة   عوبة انتقاليذ لسوق العم  وقلة توظي يذ مما تساب   الم رية 
لجوا رريج   وقد  دى ذلي ىلمخ (174)العاطلي  ى  العم  بم ر م  رريج  الجامعات
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ااىما  اليدوية والحر ية والت   الجامعات الم رية للعم  اوظا     تتعلم اتر  اتيذ م  
 .(175)  تب ذ طايعة الماى  العلم  الذل ح لوا ىليو

اا اديمية  داا مياميذ ىلم التدريس مما يا ر  ىي ة  ى اا و جور رواتب  ع  -
والبح يةخ ويد د البعض ىلم اليجرة  و البحث ى  ىم     جامعات  ررى رارج المجتمد 

 .(176) مستوى  داا الجامعات الم رية مما يا ر ىلم انر اضالم رلخ 

النمطية    ارتيار القيادات اا اديمية والإدارية بالجامعاتخ حيث يتذ التعيي  م  قا   -
السلطات العليا دو  م اركة العاملي  بالجامعات مما يترتب ىليو انر اض مستوى الر ا 

نتاجيتيذ  يادات اا اديمية ويتذ ارتيار الق خ(177)الوظي   و ع      داا العاملي  وا 
رذ    ا ىتبار السمات ال ر ية والقيادية الت  تقود تلي بالجامعات الم رية دو  اا

القيادات ىلم النجاح؛ ولذلي ا رتيار   يراى  ا ىتماذ بالجدارة الت  م   أنيا تو ير   راد 
ارية الوظي   للعاملي  بالوظا   الإد خ كما     ع  ا ستقرار ٛٚٔعذول ك ااة ىالية

واا اديمية والم ايقات التنظيمية م  راسا يذ تا ر سلب ا ىلم  داا الردمات التعليمية 
خ ونتل ى  ذلي    بعض م  الجامعات الم رية تتعام  كماسسة (179)المقدمة للطبب

حكومية تقليدية تلتزذ باللوا ح والقواني  بيض النظر ى   داا دور الجامعة    البحث العلم  
اداع وا ات ار والتحديث مد؛ ولذلي ك ير م  الجامعات الم رية   تنم  الإوردمة المجت

لمواردىا الب رية والماديةخ وكما يوجد قلة    ىجراا  نواع جديدة م  البحوث وقلة    تطوير 
ردماتيا الت  تقدميا ىلم المجتمد وندرة تان  ودىذ وتطايم التجارب الرا دة المقدمة م  

 .  (181)والعاملي  ايا  ى اا ىي ة التدريس

 مجلسحيث تتمركز السلطة     تطايم النمم المركزل    الإدارة    الجامعات الم ريةخ -
 .(181)وكذلي ال ليات ىميد ال لية وااقساذ    ر يس القسذ الجامعة ار اسة ر يس الجامعةخ

ت الرقم     الردما الن لىلم الرغذ م  وجود اىتماذ م  الجامعات الم رية اتحقيم   -
ذ امعات تنظيوجد  ع     وجود سياسة وا حة بالج والتعليمية والبح ية والمجتمعية ى   ن

يندر وجود و جيد العم  معياخ ير م    راد اليي ة الإدارية   يوك استرداذ المن ات الإل ترونية 
 الروادذو ع  التجييزات المادية الرا ة اتو ير خ  ن  ليا ت ميذ وتطوير ودىذ مارمل
وقلة الطابعات و جيزة الحاسب  ة بالإنترنت ومنا ذ ا ت ا  بال بكات بالمبان  الجامعية الرا
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خ وكذلي ندرة وجود  دوات ات ا  (182) وال اميرات وقلة القاىات الدراسية المجيزة  سترداميا
وندرة استرداذ والمواطني  م  المجتمد المحل  ل ترون  مبا ر اي  الجامعات الم رية ى

 SMSوالتيليجراذ والرسا   الن ية الق يرة  لتوا   المستمر م   تطايم الواتس آبتطايقات ا
خ وكذلي  ع     نظذ ا ت ا ت والمعلومات بماسسات التعليذ العال  وم  (183)اوغيرى

  كاليا انقطاع  و  ع   بكة الإنترنتخ وقلة ميارات الإدارة الجامعية و ى اا ىي ة 
     . ٗٛٔعالحدي ة ومستجدات الع رالتقنيات التدريس    امتبي 

م  ىر و م  جيود الجامعدات الم درية  د  تحقيدم الن دل الماسسد  ايدا مما سام و 
 دد  الجامعددات وال ليددات نحددو التوسددد  اسددتراتيجية رايددة ددح    الجامعددات الم ددرية تمتلددي يت

 د  منداطم وبرامل دراسية تردذ التنمية المجتمعية وتتيح ردمات تعليمية متنوىة و الت نولوجية 
تددىذ الم دروىات المجتمعيدة والبح يدة والطبايدة مرتل دةخ كمدا    الجامعدات الم درية جيرا ية 

وكددذلي تسددعم الجامعددات الم ددرية لتحسددي  لتن يددذ رططيدداخ وتعتمددد ىلددم تددداير مددوارد ذاتيددة 
دا يدددا وتطدددوير ىمليدددا التعليمددد  والبح ددد  والمجتمعددد  والرقمددد  والقيدددادلخ وتحقيدددم  مسدددتوى 
التنمويدة للدولدة الم درية مد  ردب  ىىدداد وتأىيد  ال دوادر الب درية البزمدة للترطديم  ااىددا 

ا مددد  الم دددروىات   ً والتن يددذ والتقيددديذ والتطدددوير البزمددة لتحقيدددم ىدددذه ااىددددا خ كمددا    ك يدددر 
   القومية والتنموية تذ تن يذىا نتيجة للبحوث والدراسات العلمية الت  تذ ىجرااىا    الجامعات.

ا رتقدداا بمسددتوى و  سددتراتيجيات لمواجيتيددااجددو تلددي الجيددود تحددديات يجددب و ددد وتوا
وىددو مددا سيسددعم لتحقيقددو البحددث الحددال   دد  ت ددميذ الن ددل الماسسدد  بالجامعددات الم ددرية 

ددا لمتييددرات الواقددد الم ددرل والعربدد  نمددوذج مقتددرح للن ددل الماسسدد  بالجامعددات الم ددرية   و ق 
   .يةرارات الدولىلم  وا الوالعالم  و 

 الدولًُ كرح  لليضج المؤسسٌ بالجامعات المصسيُ علِ وى  الخبراتالمنمىذج الأثالجًا: 

ا متعددة    تطوير  دا يا لتحقيم مستوى متقدذ م   تاذ  الجامعات الم رية جيود 
ستراتيجيات الإدارية الت   نموذج الن ل الماسس  م   ىذ ا  الن ل الماسس خ حيث يعتار

الممارسات التنظيمية والييك  التنظيم  وطرق العم  قدرة الماسسية و التستيد  تطوير 
لتحقيم الميزة قدرة الجامعات الم رية  تطوربالجامعات الم ريةخ و حد  ىذ الطرق الت  

ىلم المستوى القوم  والدول خ ويمك     يلا  احتياجات الواقد وتطلعات يا التنا سية ل
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ليب  ىلمي ا وىملي ا  ماذ القيادات الجامعية و ى اا والسع  نحو ت ميمو ي د دالمستقا خ 
الجامعة م  الطبب والعاملي  و ى اا ىي ة التدريس و  راد المجتمد لتطايم الإجرااات 
والعمليات التن يذية لتطوير الجامعات الم رية؛ ولذا  يو دلي  ىجرا   للتحسي  المتدرج    

ا لمرجعية ىلمية منظومة العم  الجامع  م  رب  تحديد ىجراا ات محددة تسير ىلييا و ق 
 وتجارب دولية. 

ا ىلم ما تذ ىر و     ىذ نتا ل البحثص      وا ما ورد    الإطار النظرل واستناد 
يمك  تو يح  بالجامعات الم ريةالواقد النظرل للن ل الماسس  و  رارات الدو  البحث   

 وى  ىلم النحو التال صنموذج المقترح  ىذ النتا ل الت  اىتمد ىلييا البحث    ت ميذ اا 
 ر ض    ومستمرة دا مة نساية ميزة تحقيم ىلمالن ل الماسس  بالجامعات  ادلي -

 .الجامعية المنتجات جودة وتحسي  الإنتاج ت الي 

يتطلب ن ل التدريس بالجامعات تو ر جودة ىىداد المعلذ الجامع  والتحسي  المستمر   -
ا للم  ستجدات العلمية والمجتمعية والإل ترونية.للأداا التدريس  و ق 

للجامعات دور ر يس    تنمية المواطنة وا ساب المواط  الميارات والمعار  والسلوكيات   -
 ال حيحة.

ىلم تطوير ميارات قيادتيا وقدرة ىذه القيادة ىلم  اتيتوق  التطوير الماسس  للجامع -
 .التطوير الماسس  المطلوب

ربم جميد مستويات و نواع الماىبت ىلم ماىبت بالجامعات يساىذ وجود ىطار وطن  لل -
الجامعية    الدولة مد مستويات ك ااة اا راد الذي  تررجوا منيا وماىبتيذ المينيةخ 

 ودمل التعليذ الجامع  والتدريب المين  والتحقم م  مستوى ا تساب الرارات.

ىتماذ بالجامعات كأحد  ىذ تحرص الدولة الم رية بقطاىيا الحكوم  وااىل  ىلم ا  -
 ماسسات المجتمد الذل تدىذ جيود الدولة نحو التنمية المستدامة.

وقلة الوى  والمعر ة بأىمية ربم  بالجامعات الم رية نقص  قا ة ىدارة ااداا ا ستراتيج  -
 .ن اطات العاملي  بالجامعات بالترطيم ا ستراتيج 

اتخ وقلة ميارات الإدارة الجامعية و ى اا الجامعب ع     نظذ ا ت ا ت والمعلومات  -
 .ىي ة التدريس    امتبي التقنيات الحدي ة ومستجدات الع ر
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 النمطية    ارتيار القيادات اا اديمية والإدارية بالجامعات. -

 ىي ة  ى اا و جور رواتب المر  ة للجامعاتخ و ع  المالية ك اية الموارد قلة -

 التدريس.

ذج الن ل الماسس  المت ام  بالجامعات الم رية يمك     نمو  وىليو     تطايم 
يحقم ر ا المجتمد ى   داا الجامعات الم ريةخ ويحس  م  جودتيا    ظ  وجود قيذ 
ماسسية يلتزذ ايا كا ة ااطرا  م  دار  الجامعات الم رية ورارجياخ ووجود رريطة 

يا الجامعات الم رية وتقييذ  دا ىا بوتن يذية بالممارسات المرطم تن يذ استراتيجيةماسسية 
ا لمعايير محددة وو د ادا    مد المتييرات المجتمعيةخ وتطايم للتعام   استراتيجيةو ق 

ادااات المتميزة وتعميميا ىلم مستوى الجامعات الم ريةخ كما يزيد ا تح يز استراتيجيات
طبب والعاملي  نموذج الن ل الماسس  المت ام  م   رص ا رتقاا بميارات ال تطايم 

و ى اا ىي ة التدريس و  راد المجتمدخ وزيادة الموارد المالية والب رية البزمة لتطوير اي ة 
العم  الماسس  بالجامعات الم رية والتحسي  المستمر وزيادة قدرتيا ىلم المنا سة مد 

 الماسسات ال ايية وتحسي  سمعتيا اي  الجامعات القومية والعالمية.
تذ  ياغة ورارات بعض الدو  طار النظرل للبحث ودراساتو السابقة و    وا الإ

للن ل الماسس  المت ام  بالجامعات الم رية ىلم  وا الرارات الدولية اانموذج المقترح 
ا للمراح  الر يسة المو حة بال ك  التال صوذلي   و ق 

 
 
 
 
 
 

  (3شكم سلى )

نضبيؼبث انًصشٚتانًخكبيم ببيشاحم ئػذاد إًَٔرس انُضش انًإعغٙ 


 

                                                           

  من إعداد الباحث. 
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مر بالمراح  الر يسة ح وم  رب  ال ك  الساام يت ح    ىىداد اانموذج المقتر 
 التاليةص

ا طبع ىلم ااطر النظرية للدراسات السابقة تذ ة ااول ص الت ريصص لالمرح
لجامعات والعم  ىلم تحديد الم اىيذ ااساسية الدولية    مجا  الن ل الماسس  با والرارات

 بم ر حلي  مكونات بعض نماذج الن ل الماسس  ابعض الدو  ودراسة الواقد الجامع وت
 .د الجامعات الم ريةأحوالعم  بم  رب  الدراسات السابقة والمعاي ة 

ة ال انيةص الترطيمص تذ    ىذه المرحلة  ياغة اانموذج المقترح م  رب  لالمرح
ية وا تقاق  نموذج مت ام  ي ذ مجا ت العم  الدمل اي  النماذج الدولية والرارات الميدان

ااساسية بالجامعات الم رية التعليمية والبح ية والمجتمعية وتذ ى ا ة المجا  الرقم  
والقيادل اىميتيما    تحقيم الن ل الماسس  المت ام  وذلي بما يتناسب مد الواقد 

 الم رل وظرو و ا جتماىية وا قت ادية والاي ية.
مناسبة اانموذج مدى  م استمارة تحكيذ للتأ د ل ال ةص التقييذص  تذ ىىداد المرحلة ا

ل ترون  ىر و تذ و للتطايم    واقد الجامعات الم رية  و بحيتو المقترح ب ك  مبا ر وا 
اا اديمية ىلم مجموىة محكمي  م  راراا التربية والإدارة التربوية والقيادات الجامعية 

المحكمي  معيار الدرجة والوظي ة  وقد روى     ارتيار م ريةبالجامعات الوالإدارية 
 ىلم النحو التال ص  المحكمي ح ا يات ىوكانت  خالجامعية

 (3صذٔل)

 ذسصتحٕصٚغ أػذاد انًحكًٍٛ ٔفمًب نًخغٛش ان

 انذسصت
عخبر أ

 دكخٕس

عخبر أ

 يغبػذ
 يذسط

 ْٛئت يؼبَٔت 

يذسط  –)يؼٛذ 

 يغبػذ(

ٔظٛفت 

 ئداسٚت
 الإصًبنٙ

 333 30 93 33 03 93 انؼذد

انُغبت 

 انًئٕٚت
33% 33% 93% 33% 93% 333% 

حيث ا تملت  بالدرجة ةمرتبطمتعددة رارات ويت ح م  الجدو  الساام    ىناي 
ستاذ  ستاذ دكتور و   وكذلي التنوع    الدرجة اا اديمية الدرجة اا اديمية والإداريةىلم 
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د  وقد يرجد انر اض نسبة  ى اا اليي ة معي –ومدرس وىي ة معاونةعمدرس مساىد مساىد
  .اتيينالمعاونة لقلة التع

     الجامعات والمرا ز البح ية الت  ينتسب ىليا المحكمو  والتىناي تنوع    كما 
 كانت ىلم النحو المو ح بالجدو  التال ص
 (3صذٔل) 

 حٕصٚغ أػذاد انًحكًٍٛ ٔفمًب نًخغٛش انضبيؼت

ٙ
حز

نب
 ا
كض

ًش
ان
ٔ
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يؼ
ضب

ان
 

ؼش
ان

ش
ٚ

ظ 
شً

 ٍ
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ٕ
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ٕ
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ًش
ان

٘
ٕ
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ٕ
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ان
ٔ
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ٕ
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نم

 ا
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ٕ
شب

نخ
ا

ٚ
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ًُ
نخ

ٔا
ت 

 

ع
ًٕ

ض
نً

ا
 

 333 3 3 2 3 33 33 33 33 33 33 انؼذد

انُغبت 

 انًئٕٚت
03% 3% 33% 2% 2% 33% 3% 3% 0% 3% 

333

% 

بالجامعات والمرا ز  ةدو  الساام    ىناي تنوع    الرارات المرتبطويت ح م  الج
  ٕع  جامعات وىددٚ  ىلمعو   ىدد الجامعات الت  ينتسب ىلييا المحكموالبح ية حيث 

 خ وقد يرجد زيادة نسبة تم ي  جامعة العريش ىلم انتساب الباحث ليذه الجامعةمركز بح  
 . اياالتوا   المبا ر مد المحكمي   وسيولة

التحلي  الإح ا    ستجابات تذ    ىذه المرحلة ة الرابعةص التحسي ص لالمرح   
و  دت الايانات الإح ا ية ات اق اد النسب الم وية    الحكذ ىلم اانموذجخ المحكمي  واىتم
ى  النسبة الم وية ىجمال   اانموذج ومكوناتيا وو   مناسبة محاورالمحكمي  ىلم 
م   المقترحةجراا التعديبت ىمد  ىلم مناساتو%  م  المحكمي  ٖٛعاانموذج موا قة

خ وتم لت  ىذ مقترحات ومبحظات الراراا    العنا ر نموذج المقترحالمحكمي  لتطوير اا 
 الر يسة التاليةص
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 .ي عب قياسيا  الت  عا  تعدي  اا -
متييرات البحث ورا ة لتتناسب مد  الليوية تعدي  بعض ال ياغات -

 .والن ل الماسس  ايا اتالجامع
  .لجامعات الم ريةالماسس  بالن ل انموذج ا استراتيجيةى ا ة  ىدا   -

 ىىادة ترتيب المحاور الر يسة للأنموذج المقترح. -

جراا التعديبت المطلوبة لتزاذ اتن يذ مقترحات المحكمي  وقد تذ ا   م ات للعبارات الت  وا 
 دى ىلم تحسي  اانموذج المقترح للن ل  امم خ%  م  المحكمي  ىلم تعديليآٚنسبةع

   واقد   قرب للتطايمىلم  وا الرارات الدولية و  بح  الماسس  للجامعات الم رية 
  .البحث    ىطاره النظرل  ىليومد ما تو    اتناسب  ومالجامعات الم رية 

ب ورتو  نموذج المقترحاا  و د تذ    ىذه المرحلةالمرحلة الرامسةص التعميذص 
ا لمقترحات وتقييذ المحكمي  لنيا يةا  نموذجاا  وبعد ىجراا التعديبت المطلوبة   بح خو ق 

 .لتطايم    الجامعات الم رية اللتعميذ و  قابب  
ت م  اانموذج المقترح يقترح للن ل الماسس ص ىنا ر ومكونات اانموذج الم

 الر يسة التاليةص العنا ر والمكونات
 لماسس  المت ام  بالجامعات الم ريةمرت زات  نموذج الن ل ا -
 القيذ الحا مة انموذج الن ل الماسس  المت ام  بالجامعات الم رية -
 الماسس  المت ام  بالجامعات الم رية لن لااىدا  ا ستراتيجية انموذج ا -
  ىمية  نموذج الن ل الماسس  المت ام  بالجامعات الم رية -
 المت ام  بالجامعات الم ريةمستويات تطايم  نموذج الن ل الماسس   -
 متطلبات نجاح تطايم  نموذج الن ل الماسس  المت ام  بالجامعات الم رية -
الماسس  المت ام  بالجامعات  لن لالجيات المس ولة ى  تن يذ  نموذج ا -

 الم رية.

ا   الر يسة المو حة بال ك  التال ص للمحاوروذلي و ق 
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 (9شكم سلى )

نضبيؼبث انًصشٚتانًخكبيم ببإًَٔرس انُضش انًإعغٙ حبٔس ي


 

                                                           

  من إعداد الباحث. 
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 صالعنا ر والمكوناتو يما يل  تو يح ليذه 
لجامعات الم ريةص يعتار  نموذج  نموذج الن ل الماسس  المت ام  با ص مرت زات و 

تعتمد ىلم التطوير المستمر اداا الجامعات  المدىطويلة  استراتيجيةالن ل الماسس  رطة 
 ا ستراتيجياتية والاي ية ومسايرة ريةخ ومواجية التحديات ا جتماىية وا قت ادالم 

التعليمية والبح ية والمجتمعية والرقمية والقيادية وترسيخ القيذ ا جتماىية الإيجاايةخ ومراقبة 
ااداا الماسس  وال ردل ومقارنتو بالمعايير المحددة وت حيح ا نحرا ات وتح يز اادااات 

يحةخ وتحديد حجذ التموي  البزذ للجامعات الم رية والترطيم لتدايره ذاتي ا وحكومي ا ال ح
 نموذج الن ل  ومجتمعي اخ وتسريد تحسي  ااىما  بالجامعات الم رية؛ ولذا يرت ز

لجامعات الم رية بالعم  ىلم اناا مستقا  ىذه الجامعات م  رب  الماسس  المت ام  با
ماسسية الت  تن ذىاخ وتحقيم اا ر    المجتمدخ وتعزيز الإمكانيات اان طة وال عاليات ال

والقدرات الماسسية للجامعات الم رية لإنتاج اي ة ىم  مب مة للإاداع والتحسي  المستمر 
للأداا الإنتاج  والردم     المجا ت التعليمية والبح ية والمجتمعيةخ واستحداث    ار 

م  رارات وميارات القيادات الجامعية نتيجة للتعلذ م   ومبادرات وممارسات جديدة تزيد
المواق  الت  تواجيياخ والتعام  مد الييا   الماسسية المرنة والم توحة ىلم المجتمد 
الرارج  وتنظيذ ىبقات العم  الدارلية والرارجية وتحديد ا رت ا ات وتوزيد اادوار 

ا للمستوى الوظي  خ وت كي  تح اي  الجامعات الم رية  استراتيجية ال اتوالمس وليات و ق 
لجامعات تحقيم الن ل الماسس  با ة؛ ولذاوالماسسات المجتمعية المحلية والإقليمية والعالمي

لو و  ىلم مستوى قعة ىلم المستوى القوم  والدول  واللمنا سات المتو  ىاتجييز الم رية و 
 صما يل  داا تنا س  يرت ز ىلم 

در ااساس  لاناا الإنسا  الم رل القادر ىلم اناا الوط خ الم الجامعات الم رية   -ٔ
وا تساب القيذ المجتمعية وتو ير اي ة ىم  وتعلذ آمنة للعاملي  والطبب والمتعاملي  معياخ 
وى  الماسسات المجتمعية ااىذ    التنسيم اي  ماسسات المجتمد المحل  و ناع القرار 

لما تمتل و م   ام رق   اوطني   ت  ت م  مستقبب  ىلم المستوى المركزلخ وى  الماسسات ال
 وتستطيد است مار ىيجاايات التحو  الرقم  ومواجية تيديداتيا. خكوادر ب رية وموارد مادية
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ى  ىىداد الدراسات التنموية وو د الرطم التنموية الم رية  الجامعاتة يمس ول -ٕ
يتيا وتحقيم ااىدا  المجتمعيةخ ودىميا بال وادر الب رية والدىذ العلم  الذل ي م  استمرار 

مد ماسسات المجتمد بما يتناسب مد تر  اتيا وبما يحقم مررجات  وىقد  را ات ت املية
 جامعية تلا  احتياجات سوق العم  المحل  والقوم  والدول .

اتو ير اي ة العم  التعليم  والبح   والمجتمع   اىتماذ قيادات الجامعات الم رية  -ٖ
دريس ايا وتح يزىذ ىلم تقديذ اا  ار والمبادرات والم روىات الإاداىيةخ اى اا ىي ة الت

وتو ير اي ات التعلذ الإاداىية للطبب والباح ي  والمواطني خ وتقوية العبقات التعليمية 
والبح ية والمجتمعية دار  الجامعة ورارجياخ وتعزيز قيذ العم  الجماى  نحو تحقيم ااىدا  

للدولة  ا ستراتيجيةتواز  اي   يوطات العم  الإدارل وتحقيم الراية وتحقيم ال ةالوطني
 الم رية.

بما  مات رة   اديمية  ستراتيجيات بالجامعات الم رية ذ  ى اا ىي ة التدريساستردا -ٗ
وتست مر اادوات الرقمية    دىذ  رص التعلذ لدى الطببخ ي م  مررجات جامعية     خ 

خ وتبادر    ممارسات مجتمعية  املة عيةلل الم كبت المجتموتنتل  بحا  ا تطايقية تعا
 للتوىية الوقا ية والإر ادات العبجية والمقترحات التنموية الت  تردذ المجتمد وتحقم آمالو. 

نظذ تقويذ للطبب والباح ي  تتما م مد المتييرات الجامعات الم رية تطام  -٘
ررجات تعليمية وبح ية ذات جودة ىالية تحقم ا جتماىية وا قت ادية والاي ية وبما ي م  م

المعايير المحلية والقومية والعالميةخ ويتيح للطبب والباح ي  بعد تررجيذ ا ن ماذ لسوق 
 العم      ل مكا  دار  م ر ورارجيا.

ًً  ما يلٌ: الكًهلجامعات المصسيُ: مً هره لأنمىذج اليضج المؤسسٌ المتكامل باا: الكًه الحاكنُ ثاى

تدرجص  داا ماسس  مت ام  متدرج للجامعات الم رية ياد  ارطم تن يذية وينتيم ال -ٔ
ا نجازات ماسسيةخ وذلي م  رب  ن ر الوى  الماسس  بممارسات التطوير الماسس  
و  ره ىلم تحقيم الميزة التنا سية للجامعات الم ريةخ وتدريب جميد الموارد الب رية م  

س خ والادا    تن يذ لبات تحقيم مستويات الن ل الماسدار  الجامعات ورارجيا ىلم متط
والممارسات والارامل البزمة للتطوير وح  الم كبت ومراجعة وتقييذ ااداا اان طة 

ا لتلي المتطلبات.  وتطويره و ق 
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التماسيص الح اظ ىلم ت ام  وتماسي النسيل التعليم  والبح   والمجتمع  للجامعات  -ٕ
ى  وال را ة الماسسية التنموية اي  الجامعات الم رية مد الم ريةخ وتحقيم الت ا

الماسسات التن يذية والمجتمعيةخ والتوا   المستمر اي  ااطرا  دار  الجامعات الم رية 
ورارجيا باسترداذ الردمات الإل ترونية المتاحةخ ومتابعة ت اىبتيا وتذلي  ىقباتيا وتقلي  

  جوات ا رتب  اي  الآراا.

ر الو و  للردمات والمعلومات الجامعية تيسل ترونية ىىم  انية تحتية ص تاحةالإ  -ٖ
التعليمية والبح ية والمجتمعية لجميد اا راد والماسساتخ و تح قنوات ات ا  مستمرة مد 

تاحة الم اركة ا      ند القرارات الجامعية و  للم اركة بآرا يذالعاملي  بالجامعات والمواطني  
 ى اا ىي ة عللجامعات الم رية م  جميد ااطرا  المعنية  تراتيجيةا س    ياغة الرطة 

 . التدريس والإداريي  والطبب و  حاب ااىما  والمواطني  م  المجتمد

وتحليلو وو د ااىدا  الماسسية  الم رل  لواقدالجامعات ل الواقعيةص ت ريص -ٗ
موحاتخ وم   ذ تحديد الت  ستعم  الجامعات ىلم تحقيقيا وسد ال جوات اي  الواقد والط

والممارسات التن يذية البزمة للاناا الماسس  المرغوب بالجامعات  وا ستراتيجياتاللوا ح 
يةخ والعم  ىلم الم ريةخ وت ام  السياسات الجامعية مد ال قا ة المجتمعية والراية الوطن

نجازات ومميزات ىخ وح  الم كبت الواقعية وتحقيم المرطم ليا ا ستراتيجيةتحقيم ااىدا  
 تنا سية مستقالية.

الدىذص تقديذ ا ىتماذ والتقدير وتلاية ا حتياجات م  القيادات بالجامعات الم رية  -٘
للطبب والعاملي  و ى اا ىي ة التدريس والمواطني خ وتعزيز القيذ ااربقية الت  تت م مد 

اا  للجامعات الم رية ودىذ القيذ الوطنية والمجتمعيةخ وكذلي تح يز ااداا الماسس  الإيج
ومعالجة ااداا الماسس  السلا  لياخ وتقا  المس ولية المجتمعية وا قت ادية والاي ية م  
 القيادات الجامعية كونيا م  اان طة المستدامة الت  تدىذ تأ ير الجامعة    المجتمد

لمحلية  يوطات ااىما  وتحقيم مستوى متقدذ    التنا سية اوتساىد ىلم تقلي  
 والإقليمية والدولية.

اناا مواط  قادر ىلم ردمة ن سو الجامعات الم رية  رص المواطنةص تو ر  -ٙ
خ  الجامعات الم رية ليا  دوار ميارات  ر ية ومينية وت نولوجية ومجتمعو ويمتلي
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متعددة    المجتمد منيا التنمية العلمية وا جتماىية وا قت ادية والاي يةخ وكذلي ن ر 
ار  ال قا ية ل ا ة المواطني  وترسيخ قيذ المواطنة الم رية اا يلةخ وى  تساىد ىلم المع

و ليا وتعزيز ماسسات المجتمعية وتزيد م  انتما و وو  تحسي  العبقة اي  المواط  وال
مس ولياتو ا جتماىية تجاه ماسسات الدولةخ وتحقيم ا نسجاذ اي    راد المجتمد 

 نوع    وجيات النظر حو  مجا ت العم  الجامع  والمجتمع .وماسساتو واحتراذ الت

  :لجامعات المصسيُالمؤسسٌ المتكامل با ليضجنمىذج الأ الاسرحاتًجًُ: الأهداف اًثالج
داا نموذج ىلم و و  الجامعات الم رية االر يس للأ  ا ستراتيج يركز اليد  

ىي ة التدريس والموظ ي  ردمات للطبب و ى اا ال    ا ياخ وتقديمماسس  متميز
كسب  قة الماسسات و دىذ القيذ الماسسية المجتمعية والتعليمية والبح ية و والمواطني خ 

ليذه  ا ستراتيجيةتحقيم الرطم و  خل يمك     تقوذ بوذة    الدور الالمجتمعية والإنتاجي
م  تحقيم  قدرة الموارد الب رية ايا لتتمك الجامعات وتحقيم رايتيا ورسالتيا وتحسي  

الذل يجعليا الماسس  اداع والإلو و  ىلم مستوى م  ااداا والسع  دا م ا لخ  ىدا يا
تطايم  نموذجحيث يتيح اا والدولية ا  وتت وق ىليياخ  القوميةتتنا س مد الجامعات 

خ    مجا ت ىمليا التعليمية والبح ية والمجتمعية والرقمية والقياديةمت املة  استراتيجيات
   لجامعات الم رية ما يل ص الماسس  المت ام  با لن لنموذج اا  ا ستراتيجيةااىدا  وم  

تركز ىذه ص الم رية لجامعاتبا التعليم لن ل ا لبعد ا ستراتيجيةااىدا   -ٔ
 ىدا  ىلمصاا

ب رية بالجامعات الم رية اجميد مكوناتو ال اا اديم  النظاذ الماسس ت ريص   -  
وقياس الميارات  اا اديميةووظا  و   مدربت وىمليات ومررجاتعاحلووالمادية والمالية ومر 

ومقارنتيا بااىدا  اا اديمية مررجات الوالمعار  وا تجاىاتخ وقياس نواتل التعلذ وتحديد 
خ جاذبة ومح زة للتميز الماسس  والت وق الطبا   اديمية تيي ة اي ة خ و المرطم ليا

  التدريس والقيادات الجامعية والطبب والمواطني . وتحسي  التوا   اي   ى اا ىي ة
الذات  والماسس  لتقييذ ا دوات تحقيم جودة ىىداد ى و ىي ة التدريس وتطايم  -ب 

ا للمستجدات و ادا و  و د رطة لتنميتو ميني ا والتحسي  المستمر للأداا التدريس  و ق 
المينية وتو ير المناخ المناسب العلمية والمجتمعية والإل ترونيةخ وتعزيز مكانتو العلمية و 
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خ وزيادة مساىمتو     ند القرارات الجامعيةخ واستقطاب ال  ااات منيذ   اديمي التمكينو 
 بالجامعات الم رية.اا اديمية واست مار    ارىذ وم روىاتيذ لتطوير العملية 

لتعلذ وا  ارة دا عيتيذ لخ تاحة  رص ا تساب ميارات القيادة والإاداع لدى الطببى -ج 
وت عي  اان طة الطباية وزيادة م اركتيذ الذات  وتنمية اتجاىاتيذ نحو التعليذ المستمرخ 

الت  اا اديمية لح  الم كبت  التعاير ى  آرا يذ وتقديذ مقترحاتيذ حرية ومنحيذ يياخ 
  .لو و  ىلم ا ترا يذ     ند القرارات الجامعيةتواجييذخ وا

وا سترداذ ال عا   ما يتناسب مد المتييرات المجتمعيةب اا اديميةتطوير المناىل  -د 
     المقررات  ذ البعد ال قا   والوطنو  خاا اديميةحو  الرقم     العملية لمميزات الت
وتطوير المعام  والقاىات الت  خ ل ترونيةا  و  ةتو ير م ادر للتعلذ والتعليذ مبا ر خ و اا اديمية

وربطيا جديدة ذات جودة ىالية   اديمية ارامل طرح خ و اا اديميةتحتاجيا المناىل 
م  باحتياجات الماسسات ا قت ادية وا جتماىية والاي يةخ وتعزيز ا ات ار والنمو التنظيم  

 .رب  ال را ة مد ىذه الماسسات
الجودة  الت  تقدميا الجامعات الم رية لمعاييراا اديمية تحقيم الارامل  -ه 

ىداد المقررات والدوليةمية وا ىتماد المحلية والقو  ا ليذه اا اديمية خ وا  وتو ي يا و ق 
النظرية والتطايقات العمليةخ وت عي  اا اديمية خ وتقلي  ال جوة اي  المقررات المعايير

   اان طة الطباية بما يتناسب مد ميوليذ ومواىايذ.
 ليةالمح العم  سوق  حاجات تلا وطنية م رية ماىبت الجامعات الم رية تو ر  -و 

ت د و خ رغبات الطبب و  حاب ااىما  والماسسات المجتمعيةتلا  والدوليةخ و  والقومية
وت و   يادات رريج   خم  و ة م  الميارات والمعار  والرارات البزمة ل   ماى 

قليمي ا ودولي ا مسمم وزم  الح و  ىلم  ديتوحخ و الجامعات الم رية معتمدة ىربي ا وا 
بكالوريوس العلوذ اليندسية والعلوذ الطاية والعلوذ الرقمية  :  م المت ااية  ال يادات

وليسانس الدراسات ااداية وا جتماىية والدراسات ا قت ادية والإنسانية  خالعلوذ التربويةو 
ت والمعار  يت م  الميارا تقييذ موحد لجميد الطبب الجامعيي تن ذ و  ... وغيرىاخ

تاحة ماىبت التعل خلماى ذا اينتيجة لوا تجاىات المكتسبة  ذ المستمر والتدريب التحويل  يوا 
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خ والإتاحة لجميد المواطني  والترق  للوظا   ااىلم للعاملي  بالماسسات الحكومية وااىلية
 .ي  والعرب ومواطن  دو  العالذ للح و  ىلم الماىبت الجامعية الم ريةيالم ر 
ىدا  تركز ىذه اا صالم رية امعاتالبح   للجلن ل البعد  ا ستراتيجيةااىدا   -ٕ
 ىلمص

البح    التميز معايير تطايم مقومات تملي الت  البح ية الم رية الجامعات  ييةتطايم  -  
الماسسات ب البح ية ع ويةلالعالميةخ والسع  ل الت ني ات    المنا سة ىلم ي القدرةب تموا

ح ية مد الماسسات المجتمعية خ وىقد ال را ات البوالدولية القوميةوالمجبت والماتمرات 
 وا قت ادية والاي ية بما يحقم م   عالية اابحاث الجامعية ويزيد الإنتاجية المجتمعية. 

    لتسيي  ال را ات الدولية وا ست مارىن اا وحدات بح ية بالجامعات الم رية  -ب 
    اداىيةلإا اتممارسالتطايم و  البحث العلم  وتطوير السياسات والقواني  الت  ت جد ذليخ

و د رطم خ و اي  الجامعات نق  المعر ة والت نولوجياو والمينية ح  الم كبت المجتمعية 
والباح ي     الماجستير والدكتوراه  الجامعات طببت البح ية ىلم مستوى تن يذية للم روىا

مكانية خ وتقييذ الإنتاجية البح ية كمي ا وكي ي ا والتحقم م  تطايم معايير التأوما بعدىا لي  وا 
الإح ا   للايانات والنتا ل الميدانية الت  تذ  التحلي  وسمعة تطايم نتا ل اابحاثخ وجودة

خ وو د نظاذ حوا ز مادية ومعنوية للباح ي  المميزي     الجامعات الح و  ىلييا
ا لمعايير جودة البحث العلم  خ وتح يز الباح ي  ىلم الم ريةخ وتنظيذ مسابقات بح ية و ق 

 .التعاو  البح      التر  ات الاينية
تتناو  الم كبت الواقعية    الماسسات  ىىداد الجامعات الم رية لرطم بح ية -ج 

ذ استردوا خةالتطايقية و النظري ة اديميا ث اابحااوالتنوع اي   والاي ية وا قت ادية المجتمعية
ان طة البح ية ىلم الإنتاج خ والتركيز    االمنيجيات ال مية وال ي ية والتطايقية وغيرىا

 .  ره ىلم الإنسانية    مواجية الم كبت التنموية    المجتمدزيادة و  المعر  
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ص تركز ىذه الم رية للجامعات المجتمع لن ل البعد  ا ستراتيجيةااىدا   -ٖ
 ىدا  ىلمصاا
 اناا  بكة م  ال را ات المجتمعية اي  الجامعات الم رية والماسسات المجتمعية -  

 خ ورة الإيجااية للجامعات الم ريةلتحسي  ال والدولية والقوميةالمحلية وا قت ادية والاي ية 
 بناا الإنسا  الم رل.و   رص التنمية المستدامة للمجتمد والتركيز ىلم ىتاحة

وت وي  ىيجاا  مت اى  مد م كبت واحتياجات مجتمعوخ  م رل  ىىداد مواط  -ب 
وتعزيز رص العم خ ما  وا ىتماد ىلم الذات     ند  ااى اتجاىات ىيجااية لديو نحو ريادة

ىلم تاريخ الالدا  و قا تيا  المواطنة الإيجااية م  رب  ن ر ال قا ة الوطنية والتعر 
وتن يذ  والم اركة    تحسي  العبقات والعادات والقيذ ا جتماىيةخ المجتمعية والتعام  معياخ

بب والعاملي  و ى اا ىي ة التدريس لدور اايتاذ ورىاية مبادرات العم  التطوى  ازيارة الط
وغيرىا م  ااىما  لردمة المجتمدخ وزيادة تحم  المواط  ااط ا  ومبادرات الردمة العامة 

     المستقا  المستداذ للمجتمد المحل  والقوم  والدول .للمس ولية ا جتماىية تجاه  الم رل 

الموارد الت  قد است مار اا  ار و  مك  م  تطايمتطايم الحكذ الذات  للجامعات لتت -ج 
     الح و  ىلم قيمة م ا ة للأداا الجامع خ والوقاية م  الوقوع ويمتل يا المواطن

بم كبت قد تعيم الجامعات الم رية م   داا دورىا والتقلي  م  تأ ير التحديات ا جتماىية 
 وا قت ادية والاي ية المتوقد حدو يا.

مواقد التوا   ورقية و ال ح  ال  ا ية و القنوات ال الجامعية باسترداذ ماتلردتسويم ا -د 
البحث ى   رص توظي  لرريج  الجامعات الم رية    الم روىات المحلية خ و ل ترونيةالإ 

 والدولية.والقومية 
ىدا  تركز ىذه اا صالم رية للجامعات الرقم لن ل البعد  ا ستراتيجيةااىدا   -ٗ
 ىلمص

اي ة التعليذ التقليدية ىلم اي ة التعليذ الرقمية وا ىتماذ اتنمية الوى  الرقم   ا نتقا  م  -  
دراي  ىميتو لدى المس ولي  والمواطني  والطبب وترسيخ العادات الرقمية ال حيحة خ وتمكي  وا 

خ وتو ير الارامل يةمالميارات البزمة للتعام  مد ىذه اانظمة الرق م   ى اا ىي ة التدريس
لتطوير ال  ااات الرقمية لدى  ى اا ىي ة التدريس والإداريي  والطبب  ةياية المناسبالتدر 
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 نظمة الذكاا ا  طناى  والمن ات الإل ترونية ومستودىات التعلذ تو ير خ و والمواطني 
 و يديوىات المحا اة ا  ترا ية .

ستراتيجيات ىوالت  تتيح تطايم  الجامعات الم ريةبتن يذ م روىات التحو  الرقم   -ب 
درا   نظمة رقمية ل  و  الطبب والعاملي  والإدارة المالية العم  اا اديم  والإدارل الرقم   وا 

ىادة ىندسة الردمات الجامعية للتركيز ىلم المست يدي  م  ىذه الردماتخ وتحوي  الايانات و  ا 
ظيمية    كا ة المستويات التنواست مارىا  رقمية يسي  الح و  ىلييا ىلم معلومات

 .بالجامعات الم ريةخ وتحقيم ااما  الرقم  للمعلومات والتمكي  الرقم  للأىما 
 ى اا ىي ة القيادات الجامعية و يا حتاجت  تالإل ترونية ال التطايقاتتو ير ااجيزة و  -ج 

خ تح ير الدروسالتدريس والعاملي  والطبب الت  تمكنيذ م  ىدارة ىملية التعلذ والتعليذ و 
دارة القا ىات الرقمية وجدولة الواجبات الدراسية للطبب وتقديذ التيذية الراجعة ومتابعة وا 

ا لل روق ال ردية اي  الطبب ومستوى تقدميذ    التعلذ  ختعلميذ ب ك  جماى   و  ردل و ق 
تعليم  ىل ترون  للطبب  محتوى وتو ير  وتيسير التعلذ م  بعد م  رب  الدروس الت اىلية

 .تو م  ال ور وال يديوىات ومل ات القرااات الإ را يةوالباح ي  بمر قا
ىدا  تركز ىذه اا صالم رية للجامعات دلالقيالن ل البعد  ا ستراتيجيةااىدا   -٘
 ىلمص

 قادرة ىلم مواجية متييراتري ا واجتماىي ا وبح ي ا و ىدا متميزةقيادات جامعية  ارتيار  -  
 م  ىددا  وتو ر  خوالعالمية الإقليمية الع ر وتحقيم مستوى تنا س  متقدذ مد الجامعات

  راد     لتأ يرل ذتاىليل القادة    تتوا ر    يجب الت  والماسسية ال ر ية المعايير
 . دا يا م  وتحس الجامعة   ىدا  تحقيم   ىذ ساىدالمجتمد الجامع  وت

قا مة ىلم التطوير المستمر والإاداع   ياغة راية ماسسية للجامعات الم رية -ب 
تعزيز القدرة و  خبالجامعاتلموارد الب رية والمادية االطاقات ال امنة م  واست مار اسس  الم

الدولية  تجاربخ وتطايم الالتنا سية للجامعات الم رية مد الجامعات الإقليمية والدولية
 .م الإنتاجية والإاداع    ااداايالقيادية وتحق ا ستراتيجياتمجا     للجامعات 

تتيح ليذ ميارات  يذ سااا   داا قيادات الجامعات الم رية و عالية تحسي  جودة و   -ج 
القيادة الذكية بما يحقم      نتا ل    العم  ويساىد ىلم تو ير ىاملي     ر و ا  
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 خ وتعزيز جيود  ريم العم  وتحقيم التماسي الماسس العم  ى ق  غياب ا  وان باط ا و 
 ذ ح  للم كبت الت  قد تحدث مد  ريم العم .ومند  ل نزاىات    العم  وتقدي بالجامعات

وىقد تعاو   يةالمجتمعالماسسات و  تيسير ااىما  اي   ى اا الجامعات الم رية -د 
ويعزز ال قا ة الماسسية  بما يحقم قوة  ريم العم     نجاح العم  الماسس  مستداذ اينيذ
 ال  ا ية الإداريةند القرارات و الت كير الإاداى  والم اركة     ال قة وا حتراذ و القا مة ىلم 

 والتطوير المستمر للأداا الإدارل. ويحقم المرونة    ااىما 
نمىذج اليضج ألجامعات المصسيُ: تطبًل با المتكاملنمىذج اليضج المؤسسٌ أ: أهنًُ  ازابعً

يُ بالجامعات المصسٍ في ظل العصس المتطىز والمتغيرات المجتنعًُ والاقتصاد المتكاملالمؤسسٌ 

 والبًئًُ له أهنًُ كبيرَ ميها:

التقييذ الذات  يت م  بالجامعات الم رية يعتار دليب  ىملي ا للتييير الماسس   -ٔ
 المتميز والإاداعبما يتيح تحقيم متطلبات ااداا  تطوير الييك  التنظيم والماسس  و 

خ ويوجو العمليات التعليمية والبح ية والمجتمعيةالمرونة     داا يتيح و  الماسس خ
 نحو تحقيم راية الجامعات و ىدا يا.للقيادات الجامعية الممارسات التن يذية 

ميزة تنا سية حقم مما يبالجامعات الم رية ب رية القدرات ال تطوير    يساىد -ٕ
ح ز المواىب الب رية ىلم الم اركة جميد ااطرا خ وي تحقم ر اقدذ ردمات وييا ل

 ة ىم  ىيجااية تزيد م ايويحق عة للتطوير الماسس  المستمرالدا زيد م  القوة خ ويالإيجااية
  ك ااة  داا الجامعات الم رية.و  ىنتاجيةم  معد ت 

تربطيذ راية واحدة  ورارجيا الم رية نتل  ريم ىم  م  دار  الجامعاتي -ٖ
بما ي م  تحقيم و خلجامعات الم ريةم  التميز الماسس  ل متقدذ لتحقيم مستوى 

وقيادات اي  العاملي  بالجامعات وطبايا مد المواطني   الإيجاا  ا ت ا  والت اى 
 ما  قلة ىىدار الموارد الب رية خ و وانتقا  المعلومات لم  يحتاجيا الماسسات المجتمعية

 والمادية والمالية واست مارىا    تحقيم ااىدا  الماسسية للجامعات الم رية.

رات التعليمية والبح ية والمجتمعية جودة القراللقيادات الجامعية تحقيم  يتيح -ٗ
تلاية التواز  اي   تو يربالجامعات الم ريةخ وتعزيز ال قا ة الماسسية الديناميكية المرنةخ و 
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م  الموارد الب رية والمادية والمالية وبي  الطموحات  لجامعات الم ريةااحتياجات 
 .معية    تحقيم الجامعات لمستوى تنا س  متقدذالمجت

قدرة الماسسية للجامعات الم رية لمواجية التحديات المحلية والقومية ال تطوير -٘
تو ير والدولية والحد م  آ ارىا السلاية ىلم الجامعات الم رية وتعظيذ آ ارىا الإيجاايةخ و 

 معر ة وميارات اداا      الممارسات العملية    التطوير الماسس  بالجامعات الم رية.

موذج الن ل الماسس  المت ام  بالجامعات الم ريةص م  رب  مستويات تطايم  نص ارامس  
ما سام ىر و م   ىدا  و ىمية ومرت زات ور ا ص ومعايير انموذج الن ل الماسس  
المت ام  بالجامعات الم رية يمك  التدرج    تطايم  نموذج الن ل الماسس  المت ام  

ا للمستويات التاليةص    بالجامعات الم رية و ق 
توى ااو عنمو ص ت و  الجامعة    اداية الطريم نحو الن ل الماسس  ويم   المس -ٔ

 ق  مستوى م  مستويات الن ل الماسس  حيث  ع  كاير    تطايم المنيجيات العلمية 
   العم  التعليم  والبح   والمجتمع  والرقم  والقيادلخ وقد يا ر ذلي ىلم  ع  قدرتيا 

ا ليذا المستوى للعديد م   ىلم تحقيم ااىدا  الت  وجدت م   جلياخ وتحتاج الجامعة و ق 
لتطوير  دا ياخ ومنيا تدريب كوادرىا الإدارية واا اديمية والطباية والدىذ  ا ستراتيجيات

 المجتمع  للتوىية بأىدا  و ىمية تطايم  نموذج الن ل الماسس  المت ام . 
بعض المنيجيات العلمية     المستوى ال ان عتطوير ص تن ذ الجامعة ايذا المستوى  -ٕ

العم  بطريقة  قرب ىلم ا نتظاذ ول نيا غالب ا تقليدية و  تست يد م  المستحد ات ال كرية 
والت نولوجية    العم  بالجامعةخ ويت   ىذا المستوى اوجود الحد المقاو  م  الن ل 

ىلم بعض التطوير الماسس  المت ام  بالجامعة مما ينتل ىنو اي ة جامعية مستقرةخ وتحتاج 
لتحسي   دا يا لتتمك  م  تقديذ ردماتيا وتحقيم  ىدا يا ب ك       وت و  الجامعة قد 
اد ت    تطايم بعض م  معايير الن ل الماسس  المت ام  ى   نيا لذ ت   ىلم مستوى 

 متقدذ م  ااداا الماسس  المتميز والريادل. 

ن ل الماسس  المت ام  للجامعة وتطام المستوى ال الثعن ل ص يم   مستوى متقدذ لل
اداى خ وتن ذ      الممارسات التعليمية والبح ية  منيجية ىلمية    العم  ب ك  محتر  وا 
والمجتمعية والرقمية والقياديةخ وتستعي  الجامعات ارارات  ريم العم  م  دار  الجامعة 
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ليات لتحسي   دا يا ب ك  ورارجياخ وتعم  ب ك  ماسس     تقييذ  دا يا وتطويره ويوجد آ
مستداذ مما ينتل ىنو اي ة جامعية ىاداىية مكتملة تمكنيا م  تقديذ ردمات متميزة للآرري  
وتن يذ مبادرات ذات   ر ىيجاا  ىلم مجتمعيا الدارل  والرارج خ وىذا يد  ىلم و و  

ميزات الجامعة لمستوى متقدذ وريادل م  الن ل الماسس  المت ام  وياىليا لتحقيم م
تنا سية ى  الجامعات ااررىخ وت و  دار رارة للجامعات المحلية والقومية والدولية ااررى 

 لما تمتل و م  قدرات وتميز تعليم  وبح   ومجتمع  ورقم  وقيادل.
مً  بالجامعات المصسيُ: المتكاملنمىذج اليضج المؤسسٌ أنجا  تطبًل  متطلباتسادسًا: 

 ما يلٌ:   نمىذجلأايجا  ل المتطلبات السئًسُ

ىلم  بالجامعات الم رية نموذج الن ل الماسس  الت امل  المقترح العلميةص يعتمد  -ٔ
ا ا    الممارسات التعليمية والبح ية والمجتمعية منيجية مانية ىلم  سس  ىلمية و ق 

خ وينتل ىنيا تو ير ال  ااات الب رية    كا ة المجا ت ا جتماىية والقيادية والرقمية
  .ىذه المحاورلتنمية وتطوير بح ية الست ارات ا خ ووجود  قت ادية والاي يةوا

نموذج الن ل الماسس  المت ام  بالجامعات الم رية  مانات  ي د  ا ستدامةص -ٕ
مد  ا ستراتيجية  م  رب  الراية ا المتميز طوا  الوقت وتحت  ل ظر  ستدامة اادا
ا خ وبيذا ت بح الالمنا سةالتركيز ىلم  مجتمعي ا وبي يا تعليمي ا وبح ي ا و جامعات مورد 

للدولة الم رية م  رب  الوحدات الإنتاجية الت  تديرىا  و ت ر  مستمر ا  اقت ادي او 
 .ىلييا

للجامعات ىطار مرجع   ىبارة ى نموذج الن ل الماسس  المقترح  ت ميذ المرجعيةص  -ٖ
ا لر و ية ك  يمك  ت يي و الم رية   . ةجامعو ق 

قوة اجتماىية تحا ظ ىلم قيذ المجتمد الم رل وتعم  ىلم تحقيم  صالوطنيةقيذ ال -ٗ
ا ى   الوحدة الوطنية اي  كا ة   اتوخ وتد د المواط  الم رل نحو قاو  الآرر بعيد 

خ ومركز ا للتأمي  ال كرل وتأ ي  اليوية الم رية وتعزيز ا رتب ات العرقية وال قا ية
بيت ا للمعر ة ال حيحة والت  تحس  م  و  خط  الم رل ا وا نتماا لدى المواالو 

 .سلوكيات و ربقيات المواط  الم رل 
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آليات  لجامعات الم ريةبا نموذج الن ل الماسس  المت ام  يتانم  الحماية الاي يةص -٘
تجاه المجتمد المحل  اجميد وقواىد  لتزاذ الجامعات الم رية لحماية وتحسي  الاي ة 

خ ومكا حة التلوث الاي  ب رية والمادية ومساىمتيا باان طة الاي ية مكوناتو الاي ية ال
     التييرات الاي ية وسا  تطوير المنتجات المجتمعية لت بح  ق   رر ا ىلم الاي ة. ودراسة 

 اانموذج ما يل ص  مجا ت و بعاد وم  متطلبات نجاح 
 الن ل التعليم  بالجامعات الم ريةص متطلبات -ٔ

ديمية تت م  ارامل تدريسية ت سب الطبب المعار  والميارات وجود رطة   ا -  
 وا تجاىات   ناا دراستيذ الجامعية وسا  و دوات التأ د م  تحقيقيا.

تو ر الجامعة ارامل وردمات   اديمية متميزة تلا  احتياجات سوق العم  المحل   -ب 
لمستجدات والقوم  والدول خ ويتذ مراجعتيا دوري ا وتطويرىا بما يتناسب مد ا

 المجتمعية.

ا ل روط  -ج  سد العجز    التر  ات المطلوبة اتعيي   ى اا ىي ة التدريس و ق 
تحددىا وتعلنيا الجامعةخ وتقييذ  دا يذ اا اديم  والبح   وا لتزاذ اردمة الجامعة 
والمجتمد وقدرتيذ ىلم موا بة المتييرات العلمية وتطوير  دا يذ ىلم المستويي  

  نولوج . اا اديم  والت

 الن ل البح   بالجامعات الم ريةصمتطلبات  -ٕ

ا لمناىل بح ية متنوىةخ ورطوات  -   تتبد الجامعة ىجرااات ىلمية    ىىداد البحوث و ق 
 وموا  ات بح ية معلنة.

تست يد الجامعة وماسسات المجتمد م  نتا ل البحوث    ح  م كبت الواقد   -ب 
 وتطوير منظومة العم  ايا. 

اابحاث العلمية المحكمة الت  تذ ىنجازىا بالجامعةخ وو د  ومات ل  يوجد اني معل  -ج 
 ىجرااات لبست ادة م  نتا جيا بالتنسيم مد الماسسات المجتمعية.

 الن ل المجتمع  بالجامعات الم ريةصمتطلبات  -ٖ

ت ك  الجامعة مد الماسسات المجتمعية  رق تطوىية لتن يذ المبادرات التطوىيةخ  -  
 ة ىلم ىدارة اازمات وتو ر الجامعة الدىذ القيادل والمال  ليذه المبادرات.     وت و  ال رق مدرب
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تقيذ وتطور الجامعة ىجرااات ىمليا وردماتيا المجتمعية اناا  ىلم مستوى ر ا   -ب 
 وآراا المست يدي  م  دار  الجامعة ورارجيا. 

رامل والمبادرات م اركة الجامعات الم رية    الم روىات الإنتاجية والماتمرات والا  -ج 
 المجتمعية لتحظم ا قة المجتمد المحل  والقوم  والدول . 

 الن ل الرقم  بالجامعات الم ريةصمتطلبات  -ٗ

تقديذ ردمات رقمية للمست يدي  م  دار  الجامعة ورارجيا ىار اوابة الجامعة   -  
ن ر الإل ترونية وتحقيم التوا   السريد مد المست يدي خ و يذ طايعة وىم  الآرري  و 

 الحقا م وت ادى الآ ار السلاية لل ا عات.

توظي  ردمات التحو  الرقم     ىنجاز العم  الجامع  وتحقيم جودتو ور د ك ااة  -ب 
ااداا الرقم  الجامع  وتقلي  استرداذ المستندات الورقية وتيسير الو و  للمعلوماتخ 

نق  التعليمات والقرارات وتيسير  بم ااىما  الجامعية وزيادة معد ت التنسيم الإدارل و 
اا اديمية والإدارية وسرىة ا ستجابة للمقترحات ومواجية الم كبت وحلياخ وتحسي  ىبقة 

 الطبب والعاملي  و ى اا ىي ة التدريس والمواطني  بالقيادات الجامعية.

توا ر الانية التحتية م  ااجيزة والتطايقات الإل ترونية وت م  الاريد الإل ترون   -ج 
لجامع  والتسويم الإل ترون  للردمات الجامعية الإنتاجية والبح ية والمن ات التعليمية ا

 الإل ترونية.

 الن ل القيادل بالجامعات الم ريةصمتطلبات   -٘

تو ر القيادة الجامعية الدىذ الإيجاا  لإيجاد اي ة ىم  جاذبة وتن ر  قا ة التميز  -  
لت  يحتاجيا ااررو  م  دار  الجامعة وتح ز ىلم الإاداعخ وتن ر كا ة المعلومات ا

 ورارجيا.

ممارسة القيادات الجامعية للتقييذ الذات  والماسس  وح ر الموارد الب رية المميزة  -ب 
وا ست ادة منيذ    تطوير ااداا الجامع خ وو د مل ات ىنجاز كمرجعية    تقييذ ااداا 

 السنول للجامعة.

ا جميد المعنيي  ومو ح ايا  ىدا  يوجد رطة استراتيجية ا تري    ىىدادى -ج 
 الجامعة واحتياجاتيا المستقاليةخ ورطم تن يذية و دوات قياس تحققيا.
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 الماسس  المت ام  بالجامعات الم ريةص لن لالجيات المس ولة ى  تن يذ  نموذج اسابع اص 
 واانموذج المقترح م  رب  ما سام ىر و    الإطار النظرل للبحث والرارات الدولية

لدىذ  يتطلب وجود مجموىة م  ال ركاا الم رية يت ح    الن ل الماسس  بالجامعات
 منيذ ما يل صتن يذ اانموذج المقترح 

  ركاا محليو ص  -ٔ

القدوى التربيدة والتعلديذ وال دباب والريا دة و ومدديريات  المحا ظةالماسسات التن يذيةع  -
 . العاملة وال قا ة... وغيرىا

 ... وغيرىا .لمالية والترطيم ع ا ت ا ت واالوزارات -

المتر  ددةع اليي ددة العامددة لمحددو ااميددة وتعلدديذ ال بددار والمرا ددز اليي ددات وااجيددزة  -
 .... وغيرىا والجياز المركزل للتنظيذ والإدارة واليي ة القومية ل ما  الجودة وا ىتماد

  ركاا دوليو ص  -ٕ

 .(UNESCO)  منظمة اامذ المتحدة للتربية والعلوذ وال قا ة -

 .منظمة ال حة العالمية -

 اليونيسي . -

 (ILO) .منظمة العم  الدولية -

 . ندوق النقد الدول   -

 ص  مقترحة دراسات مستقاليةو بحوث 
مكانيددة الإ ددادة منيددا  دد   - دراسددة مقارنددة للن ددل الماسسدد  بالجامعددات ااوربيددة وا 

 م ر
 تطوير ىدارة الجامعات الم رية ىلم  وا  نموذج الن ل الماسس  -
 للجامعات الم رية وذج الن ل الماسس     تحقيم الميزة التنا سيةدور  نم -
 متطلبات تطوير ىدارة الجامعات الم رية ىلم  وا الن ل الرقم  -
     لجامعات الم رية بالتميز الماسس  للو و  لمقترحة  ةاستراتيجي -
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 ، من الموقع الإلكتروني:م4244/ 4/ 17وزارة التعميم العالي، المجمس الأعمى لمجامعات،  (164
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/   :م.4244/ 4/ 41، تاريخ الدخول لمموقع 

 وزارة التعميم العالي، إنجازات الوزارة، مرجع سابق.  (165

 الييئة العامة للاستعلامات لمجمس الوزراء، مرجع سابق.. (166

 ميم العالي والبحث العممي الوطنية: حقائق وأرقام، مرجع سابق.منظومة التع وزارة التعميم العالي،  (167

( بشأن اللائحة الداخمية المنظمة لعمل صندوق رعاية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بالجامعات 598القرار الوزاري رقم ) وزارة التعميم العالي،  (168

 م.4242/ 3/  11(،  193السنة) (،59والمعاىد والمراكز البحثية، جريدة الوقائع المصرية، العدد)

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Helwan.leaders.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Helwan.leaders.aspx
http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=17&Itemid=164&lang=ar
http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=35%3Anelcobjective&catid=4%3Aeun&Itemid=166&lang=ar
http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=35%3Anelcobjective&catid=4%3Aeun&Itemid=166&lang=ar
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-http://portal.mohesr.gov.eg/ar :الإلكتروني الموقع من ، بحموان، القادة عدادوزارة التعميم العالي، معيد إ (172

eg/Pages/Helwan.leaders.aspx   :م.4244/ 1/ 17، تاريخ الدخول لمموقع 

 مركز الخدمات الإلكترونية والمعرفية، نظم المعمومات الإدارية ودعم اتخاذ القرار ، المجمس الأعمى لمجامعات، من الموقع الإلكتروني: (171
http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=4

 4&Itemid=172&lang=ar :م.4244/ 1/ 42،  تاريخ الدخول لمموقع 

(، الجمعية 41(، العدد)6تصور مقترح، مجمة الإدارة التربوية، السنة )( غادة محمد عبد السلام، تطوير القدرات الديناميكية لمجامعات المصرية: 174

 .119م ،  ص4219المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، القاىرة، مارس 

 Performance The Prism الأداء منشور نموذج ضوء في الجامعات المصرية في الإستراتيجي الأداء لإدارة تقويمية دراسة زكي، أحمد ( فاطمة173

 .474، مرجع سابق ، ص

 ( يرجى مراجعة ما يمي:174

-
 

(، 16السياسية ، المجمد ) والعموم الاقتصاد كمية محمد شبل بمتاجي ، تمويل التعميم العالي في مصر: المشكلات والبدائل المقترحة، مجمة  مروة

 .14م، ص 4215الجيزة، يوليو (، قسم الاقتصاد، كمية الاقتصاد والعموم السياسية، جامعة القاىرة، 3العدد)

-
 

، مجمة 4232دعاء حمدي محمود الشريف، معالم إستراتيجية مقترحة لتميز التعميم العالي في ضوء أىداف التنمية المستدامة: رؤية مصر 

 .429م، ص4242(، رابطة التربويين العرب، بنيا، نوفمبر 147(، العدد)147(، المجمد)ASEPدراسات عربية وعمم النفس)

-
 

تكافؤ  إلى تؤدي المجانية ىل :في مصر العالي ن الميدي سعد، "نظرة عامة عمى منظومة التعميم العالي في مصر"  في التعميممحس

 .3م، ص 4214الدولي، القاىرة،  السكان الفرص؟، تحرير أسماء البدوي ، مجمس

خريجي كمية التربية بجامعة المنصورة نموذجًا، رسالة دكتوراه، معيد ( وائل محمد سعد، التعميم الجامعي في مصر وبطالة المتعممين: دراسة تتبعية ل175

 .442م، ص 4213الدؤاسات التربوية، جامعة القاىرة، 

التربوية ،  نقدية ، المجمة تحميمية دراسة :العالمية في  التصنيفات الحكومية المصرية الجامعات ترتيب تدني حسين  الصغير، أسباب ( أحمد176

 .4427م، ص4241سوىاج، سوىاج، نوفمبر  التربية، جامعة (، كمية91الجزء)

 .487محمد جابر، مرجع سابق ، ص  عبدالنبي أحمد ومنار ( عزام177

 .154سيد  عباس، مرجع سابق، ص وىشام رشاد  محمد ( عبدالناصر178

(، 3والتجارة، العدد) للاقتصاد العممية المجمةالحكومية والخاصة،  المصرية بالجامعات البشرية المواىب إدارة أحمد طنطاوي، دور محمود ( أحمد179

 .474م، ص 4241شمس، القاىرة،  عين التجارة، جامعة كمية

 (، كمية3والتجارة، العدد) للاقتصاد العممية الجامعات المصرية، المجمة عمى بالتطبيق الاستراتيجية لمريادة المقترح منسي، المدخل دسوقي ( منال182

 .172-169القاىرة، ، ص ص شمس،  عين التجارة، جامعة

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Helwan.leaders.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Helwan.leaders.aspx
http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=172&lang=ar
http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=172&lang=ar
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النوعية،  التربية مجالات في البحوث بالجامعات المصرية، مجمة الرقمية الديمقراطية لتحقيق مدخلا التعميمية الصادق، المنصات محمد محمد ( شارييان184

 .734-733م، ص ص 4241المنيا، سبتمبر  ةالتربية النوعية، جامع (، كمية36العدد)

 الشرق  العامة العلاقات بحوث جماىيرىا، مجمة مع الحوار إدارة في المصرية بالجامعات الإلكترونية المنصات محمود عبد المطيف، استخدام ( مي183

 .472-469م ، ص ص 4241العامة، إبريل  لمعلاقات المصرية (، الجمعية34الأوسط، العدد)

 .441حسن ، مرجع سابق، ص  الدسوقي نعم( عبدالم184


