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 ملدص البخح: 

النضج المؤسسي ىك: تمؾ العممية التي تتكامؿ فييا القدرات الداخمية لممدرسة الثانكية 
كتتكامؿ مع الفنية الصناعية، كتتكافؽ فييا الأنشطة كالعمميات كالممارسات المؤسسية، 

بعضيا البعض مف جية، كمع سياساتيا كرؤيتيا كأىدافيا مف جية أخرل، كتيدؼ إلى 
 تحقيؽ إطار عمؿ يتسـ بالتحسيف المستمر في ىذه المدارس.

حقيؽ النضج المؤسسي تمتطمبات التكصؿ إلى  لذا؛ ييدؼ البحث الحالي إلى
المسئكؿ الأكؿ عف ؛ حيث إف ىذه المدارس ىي بالمدارس الثانكية الفنية الصناعية في مصر

في  كالمطمكبة ، كتنمية الممكات الفنية لدل الدارسيف،الصناعةفي مجالات  إعداد فئة الفني
 تنمية الدكلة كتطكيرىا. فيقطاع الاقتصاد كالصناعة، كمف ثـ تحسيف كتنمية 

تستمزـ تحقيؽ كاتبع البحث: المنيج الكصفي، كتكصؿ إلى بعض المتطمبات التي 
لإقامة  المكائحتفعيؿ  النضج المؤسسي، منيا: ما يتعمؽ بالمتطمبات التشريعية، التي تتضمف:

 كقطاع الأعماؿ، كالاقتصاد، كالصناعة. مدارس التعميـ الثانكم الفنية الصناعية،بيف  التعاكف
خؿ المدرسة، كالمتطمبات البشرية، التي تتضمف: كجكد قيادة فعالة لتطكير مجالات العمؿ دا

كتطكير العامميف بالمدرسة، كتنمية مياراتيـ كقدراتيـ لتحقيؽ النضج المؤسسي داخؿ 
 المدرسة.

، فتتضمف: تفعيؿ استخداـ التكنكلكجيا، كالاستثمار الأمثؿ ةأما المتطمبات التنظيمي
ضفاء لممكارد المادية المتاحة داخؿ المدرسة، كتطكير العمميات كالممارسات داخؿ المدرسة،  كا 

الطابع المؤسسي عمييا؛ مف أجؿ تحقيؽ النضج المؤسسي في المدرسة الثانكية الفنية 
الصناعية، كتطكير الثقافة التنظيمية التي تتضمف: التمكيف الكامؿ لمعامميف، كتعزيز الحكافز، 
 كتفعيؿ التكاصؿ بيف أفراد المجتمع المدرسي، كبناء الخبرات المعرفية داخؿ المدرسة؛ مف أجؿ

  .إنشاء مستكدع لأفضؿ الممارسات الناجحة داخؿ المدرسة
كتحميؿ في قياس  طرؽ القياس الكميةاستخداـ كعف المتطمبات التقكيمية، فتتضمف: 

متابعة رضا أصحاب الأعماؿ، كرجاؿ الصناعة كالاقتصاد عف ، ك نتائج تحسيف الأداء المدرسي
 مخرجات المدارس الثانكية الفنية الصناعية بمصر.

 -مستكيات النضج المؤسسي-الناجحة مستكدع الممارسات :لكممات المفتاحيةا
 خطة التحسيف.-إضفاء الطابع المؤسسي
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An Analytical Study on Requirements to Achieve Organizational 

Maturity in Technical Industrial Secondary Schools in Egypt 
Preparation 

Dr. Amal Said Habaka 

Department of Comparative Education and 

Educational Administration 

Faculty of Education - Helwan UniversityResearch 
Research summary:    

Institutional maturity is: the process in which the internal capabilities of 

the Industrial Technical High School are integrated, and in which the activities, 

processes and institutional practices are compatible and complementary with 

each other, and with its policies, vision and objectives, with the aim of 

achieving a framework of continuous improvement in these schools. 

Therefore; The current research aims to reach the requirements for 

achieving institutional maturity in technical industrial secondary schools in 

Egypt; As these schools are primarily responsible for preparing the technical 

category in the fields of industry, and developing the technical talents of the 

students, which are required to improve and develop the economy and industry 

sector, and then in the development of the state. 

The research followed: Descriptive approach and identified some 

requirements for institutional maturity, including: Legislative requirements, 

which include: activation of regulations to establish cooperation between 

technical secondary industrial schools, business, economy and industry. 

Human requirements, including: Effective leadership to develop work areas 

within the school, to develop school staff, and to develop their skills and 

abilities to achieve institutional maturity within the school. 

Organizational requirements include: The operationalization of 

technology, the optimization of in-school material resources, and the 

development and institutionalization of in-school processes and practices; To 

achieve institutional maturity in the technical industrial secondary school and 

to develop an organizational culture that includes: Full empowerment of the 

working population, enhancement of incentives, activation of communication 

among members of the school community and building of knowledge within 

the school; To create a repository of successful best practices within the school. 

For corrective requirements, these include: the use of quantitative 

measurement methods to measure and analyse the results of improved school 

performance; and tracking the satisfaction of employers, industrialists and 

economists with the outputs of the technical and industrial secondary schools 

in Egypt. 

Keywords: Repository of Successful Practices- Levels of Institutional 

Maturity- Institutionalize- Improvement Plan.                  
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 مكدمُ:

 الفنيالتعميـ عامة، كالتعميـ مجاؿ شيدت جميكرية مصر العربية تطكرات بارزة في 
ىك التنمية الاقتصادية لمدكلة بكافة  اتالتطكر  هبصكرة خاصة، كلعؿ اليدؼ الرئيس مف ىذ

فئة الفني في مجالات الصناعة، إعداد  تعميـ الفني ىك المسئكؿ الأكؿ عففال .أشكاليا
، لمشاركة في قطاع الأعماؿالتي تيدؼ إلى ا، كتنمية الممكات الفنية لدل الدارسيف

  .لمبلاد ةالاقتصادي مف ثـ التنميةك  ناعة؛كالص
 ٖٕٓٓرؤية مصر  أشارت فقد؛ الصناعي الفنيالثانكم بالتعميـ  المصرية كتيتـ الدكلة

ة بتسعى إلى رفع نس حيث ؛ىذا النكع مف التعميـضركرة تطكير أف الدكلة تحرص عمى لى إ
% عاـ ٓٛإلى  الصناعي الفنيالثانكم التعميـ خريجي الذيف يعممكف في تخصصاتيـ مف 

في عاـ  نسبة مؤشر التعميـ الفني في البنؾ الدكليتسعى إلى رفع نيا ـ، كما أٖٕٓٓ
الاعدادية الممتحقيف  الشيادة تسعى إلى رفع نسبة المتفكقيف في يا، كما أنٗ/ٖـ إلى ٖٕٓٓ

طالبا في  ٖٓتسعى إلى تقميؿ متكسط عدد الطلاب بالفصؿ إلى ك %، ٕٓبالتعميـ الفني إلى 
  (ٕٛ ،ٖٕٓٓ)رؤية مصر  .ـٖٕٓٓفي عاـ  دحالفصؿ الكا

كالتدريبات كالأنشطة تعميـ الضغكطان متزايدة لتحسيف كاجو ي فإف التعميـ الفني كلذلؾ،
حيث لـ تعد ؛ المعرفةفي عصر تو كفعالي توكفاء تزايدت الحاجة لرفعكما  ،لطلابو يقدمياالتي 

الفرص كالتحديات نظـ الأداء التقميدية قادرة عمى إعطاء صكرة متكاممة كشاممة عف 
 .مف ىذا النكع مف التعميـ المستقبمية المتكقعة كالمحتممة

في نضج المستكل تحقيؽ إلى  تسعى المتميزة الفنية الصناعيةالثانكية  المدارسف
كالكقكؼ عمى الجكانب  ،لممدرسة كالقدرات الفعمية الأداء مف خلاؿ التعرؼ عمى الإمكانات

عمى  المدرسةكتعزز مف قدرة  ،المؤسسي التحسينية التي تسيـ في الارتقاء بمستكل النضج
 .ةجكدة ككفاءة عالي مأداء ذ تكفير

منظكمة  المدرسة الثانكية الفنية الصناعية ييدؼ إلى أف تصبح مؤسسيال فالنضج
. كمف ثـ تككف مخرجاتيا محصمة لكافة قدراتيا ؛متكاممة تتفاعؿ عناصرىا كتتشابؾ آلياتيا

تحقيؽ لكقابميتيا الصناعية  الفنيةالثانكية المدرسة ىك انعكاس لقدرة المتميز الأداء ك 
عمى  ئياأدا تحقيؽمف  يامكن، كبما يالمادية كالبشرية ىالمكارد استثمارىاأىدافيا، ككيفية 

 .نحك متكامؿ
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 مستثمرة لمكاردىا، يتككف مف إدارة فاعمة متكاملانيجا  النضج المؤسسيكيتطمب 
مف  قادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ كالفكائد المتكقعة، البشرية، كالمالية، كالتقنية، ك التنظيمية
 متطمبات كاحتياجات المكاطنيف، كالمستفيديف.ل مستجيبة ،في ظؿ بيئة متغيرة المؤسسة

(Gomes & Romao,2014) 
القدرة عمى المكاءمة كالتحكؿ، ك : الممكنات، عمىنضج المؤسسات  نمكذج يعتمدك 

، كذلؾ باستخداـ إطار لو عناصر متكاممة كمترابطة مع المؤسسي في المجتمع كمدل التأثير
كقد صاحب ذلؾ كجكد  لممؤسسة، الصكرة كالمستكل الفعميبعضيا البعض لتعكس جميعيا 

 ,Philbin) .حاجة ممحة لإيجاد أساليب كمداخؿ مكجية لعمميات التطكير كالتحسيف المستمر

2011: 36) 
 ، الذم يؤكد عمى ضركرة أفنمكذج النضج المؤسسي ظيرفقد  نتيجة لما سبؽ؛ك 

بالمركنة في  - الفنية الصناعية خاصةالثانكية كالمدارس  - عامة تتصؼ النظـ التعميمية
، كمتطمب ضركرم لاستيعاب التغيرات تخصصاتياكالانتقاؿ بيف  ،بنيتيا، كفى مساراتيا

كلمكاجية الحاجات  المجالات،كالمكاءمة مع التكجيات الجديدة كالمؤثرة عمى كافة  ،الكبرل
 كلمشكلات الاقتصاد كمطالب الحياة الاجتماعية كالثقافية. ؛المتجددة لسكؽ العمؿ

 يعتمد في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية النضج المؤسسييتضح مما سبؽ أف ك 
مبتكرة، الأكلى ىي الكفاءة كالمتمثمة أداءات كخدمات  كتكفيرمى ركيزتيف أساسيتيف لتطكير ع

التي كصمت إليو  نية فيي مستكل الجاىزية، أما الركيزة الثالممدرسة بالقدرات الداخمية
 .المقدمة مف ىذه المدارسالخدمات الأداء ك  كفعالية المدرسة،

 :البخح مظكلُ

في ك العديد مف أكجو التطكير عمى مختمؼ الأصعدة،  التعميـ الفني في مصرشيد ي
 لعاـ رإطار رؤية منظكميو متكاممة تستند في تنكع برامجيا كدقة مؤشراتيا إلى رؤية مص

المكاءمة مع ىذه الرؤية المصرم المؤسسات في المجتمع ، كقد أصبح عمى كافة ـٖٕٓٓ
 .كغاياتيا أىدافياكتحقيؽ  ،الجديدة
 حيث ؛اقتصاد قكم تنافسي كمتنكعضركرة تكفير عمى:  ٖٕٓٓقد أكدت رؤية مصر ف

كما تعمؿ عمى تحقيؽ  ،تعمؿ مصر عمى تحقيؽ نمك اقتصادم قائـ عمى المعرفةيجب أف 
لا كىذا ، (ٖٕٓٓ)رؤية مصر  الاقتصاد في تنافسيةالمركنة ك الالتحكؿ الرقمي كرفع درجة 
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إعداد فئة الفني  عف الأكؿ المسئكؿ ؛الصناعي الفنيالثانكم إلا بالاىتماـ بالتعميـ  يتحقؽ
 إلى تنميةكتطكيره، كمف ثـ  تحسينوالتي تكظؼ في قطاع الاقتصاد كالصناعة، كتسعى إلى 

 .تطكيرىاالدكلة ك 
تؤكد عمى ضركرة الاىتماـ بالتعميـ عمى الرغـ مف كضع الأىداؼ، كالتشريعات التي ك  
أف إلى أشارت  (ٓٚٔ ،ٜٕٔٓ)دراسة عبده  ، إلا أففي مصر، كتطكيرهالفني الصناعي الثانكم 

أف ك  ،يؤىؿ صاحبو لسكؽ العمؿ كتحقيؽ التنمية المجتمعية لاالتعميـ الفني بكضعو الحالي 
، الخريجيف ىؤلاءثمة فجكة كبيرة بيف مستكل الخريجيف كطمكحات الشركات كالمصانع مف 

ب التعميـ الفني لـ تتغير بما يكاكب التغيرات التكنكلكجية المعاصرة لاعداد طإف برامج كأ
صؿ ي لاب التعميـ الفني لاالتدريب العممي لطمستكل  ، كأفالمعرفي المصاحب ليا كالانفجار

عدـ كجكد خريطة ، ىذا بالإضافة إلى الكافية لسكؽ العمؿ الميارات بلاكتسابالخريجيف 
العقكد  خلاؿالتنمية البشرية في المجتمع المصرم  مجالاتالفنييف المطمكبيف في كافة  لأعداد
 .القادمة

 الفنية ضعؼ قدرة المدارس الثانكية( عمى: ٜٕٚ ،ٕٕٔٓ)زيداف كما أكدت دراسة 
يـ الثانكم متراجع مستكل التعبالإضافة إلى ، بات سكؽ العمؿمى مكاكبة متطمالصناعية ع

ضعؼ ارتباط ، ك كالتكنكلكجية الاقتصاديةالمتغيرات  مكاكبةى مع والفني الصناعي كتدني قدرت
 ضعؼمع ، ىذا يةمالمحالصناعية باحتياجات البيئة الفنية تخصصات المدارس الثانكية 

ارات يم كضعؼكالإبداع،  للابتكارالفرصة عف إتاحة الصناعي الفني يـ الثانكم مج التعىمنا
قصكر عاـ في كجكد ك  ،يالطلابالصناعية الفنية المدارس الثانكية  اتكسبيسكؽ العمؿ التي 

 .يزات المدرسيةيية كالتجمالتدريبات العم
خريجي المدارس الثانكية  امتلاؾقمة لى إ( ٖٜ ،ٕٕٓٓ) سرحاف دراسة أشارتكما 

؛ مما أدل إلى انتشار البطالة، التي تناسب احتياجات سكؽ العمؿلمميارات الصناعية الفنية 
 ،الصناعي بمصر الفنيالثانكم ثقة المجتمع بمخرجات التعميـ إلى ضعؼ ىذا بالإضافة 

 لمتطكير. ىذه المدارس إلى الميارات كالقدرات المطمكبة بالإضافة إلى افتقار 
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ضافة إلى ما سبؽ  (ٓٚٔ ،ٜٕٔٓ)عبده، ما يمي:  تتضمفىناؾ مشكلات أخرل فإف كا   
  سياسة  كأكجكد استراتيجية كاضحة، إلى مدارس التعميـ الثانكم الفني الصناعي افتقاد

ف كجدت فلا يجرم تقكيميا، كلا قياس أدائيا، كلا  كاضحة كطنية لمتعميـ الفني، كا 
 .تصحيح الانحرافات بيا

 يحػد مػف حريػة المبػادرة، كالتصػرؼ، كالتفكيػر فػث ال؛ حيالمركزية الشديدة في الإدارة 
الإدارة ػى مسػتكل ميميػة، كعمالتع ةالإدار ػى مسػتكل مع القائمة الحمكؿ لممشكلاتاسػتنباط 

 .يةسالمدر 
   ـ التجييزات أ، بالمبانيؽ ملػؾ مػا يتعذكػاف أ ءسكا ؛المدرسيةالقصكر في البيئة

  .يػةمية، كالمعممالفصػ
  كضعؼ القدرة عمى الاحتفاظ بالطلاب؛ الأمر  الانضباط، كالانتظاـ في المدارس،تدني في

 .مصرفي الصناعية  الفنيةالثانكية الذم يؤدم إلى انخفاض جاذبية المدرسة 
  ؛ ليذا النكع مف التعميـ بيةم، كنظػرة المجتمػع السػالفنيػيـ مى التعمع الإقباؿ ضعؼ

  .اختيػار لػو لالمػف  رابكصػفو اختيػا
 التعميـ عف ىذا انفصاؿ مخرجات أدت إلى التي ك  لمخريجيف؛ التعميمية اتضعؼ الكفاي

  .عف سكؽ العمؿك حاجات المجتمع، 
لمدرسة كاعامة؛  العديد مف المشكلات في التعميـ الفنيكجكد ، كيتضح مما سبؽ 
بالسياسة التعميمية، كمنيا ما  ما يتعمؽ كمف ىذه المشكلات؛ خاصة الصناعيةالفنية الثانكية 
كمنيا ما يتعمؽ بالقصكر في مكاكبة بالمدرسة كضعؼ قدرات البيئة الداخمية لممدرسة، يتعمؽ 

، كمنيا ما يتعمؽ بعجز الإدارة التقنية كالعالميةىذا التعميـ عف التطكرات كالمستجدات 
، كمنيا الصناعية الفنية ةالثانكيالمدرسية عف حؿ المشكلات التي تظير داخؿ ىذه المدارس 

ما يتعمؽ بضعؼ قدرات كميارات الطلاب عف مكاكبة احتياجات كمتطمبات سكؽ العمؿ 
  ة.المتغير 

تحديد مشكمة البحث في كجكد أكجو قصكر في مدارس  يمكفكبناء عمى ما سبؽ  
 محاكلةفي المؤسسي  النضجتحقيؽ تطمب ي ؛ ممابمصر الفني الصناعيثانكم الالتعميـ 

ما متطمبات  :في يمكف صياغة التساؤؿ الرئيس لمبحث كلذا؛. عمى ىذه المشكلات متغمبل
 ؟مصر تحقيؽ النضج المؤسسي بالمدارس الثانكية الفنية الصناعية في
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 :كيتفرع مف التساؤؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية
 ؟ بالمؤسسات التعميمية ما الأسس النظرية لمنضج المؤسسي .ٔ
 ؟ الصناعية في مصر ممدارس الثانكية الفنيةل النظرمالكاقع ما  .ٕ
المدارس الثانكية الفنية الصناعية في تحقيؽ النضج المؤسسي ل ةالمقترحالمتطمبات ما  .ٖ

 ؟ في مصر
 أهداف البخح: 

 :إلى الحالي البحث ييدؼ      
 .المؤسسات التعميميةبالأسس النظرية لمنضج المؤسسي الكقكؼ عمى  .ٔ
   .الصناعية في مصر ممدارس الثانكية الفنيةل رصد الكاقع النظرم .ٕ
لتحقيؽ النضج المؤسسي في المدارس الثانكية الفنية  ةمقترح لمتطمباتالتكصؿ  .ٖ

 الصناعية في مصر.
 أهنًُ البخح:

 تتمثؿ أىمية البحث في:
 الأهنًُ اليظسيُ:

 الفني الصناعي؛ حيثالثانكم مف أىمية التعميـ  العممية لمبحث الحالي ىميةالأ تكمف
إعداد الفني في مجالات الصناعة، كتنمية الممكات الفنية لدل ئكؿ الأكؿ عف إنو المس
عمى إحداث نقمة نكعية  يفعمى تحقيؽ النمك الاقتصادم المنشكد، كالقادر  يفالقادر  الدارسيف

 .في الاقتصاد المصرم
 الأهنًُ التطبًكًُ:

متطمبات ما يسفر عنو مف  خلاؿما القيمة التطبيقية لمبحث الحالي، فتتحدد مف أ 
كجميع  فيد مديرم المدارس الثانكية الفنية الصناعية بمصر؛ كالمعمميف؛ كالطلاب؛ت مقترحة

 ؛كما يفيد البحث أيضا صناع السياسات التعميمية المستفيديف مف ىذا النكع مف التعميـ.
الفنية الصناعية الثانكية أداء المدارس  تطكيرب المختصيف الاستراتيجيةمتخذم القرارات ك 

تطكرا نكعيا  التي تيدؼ إلى تطكير ىذا النكع مف التعميـ ٖٕٓٓرؤية ، خاصة في ظؿ ربمص
  .شاملا
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 مصطلخات البخح:

 تتمثؿ مصطمحات البحث فيما يمي:
 Maturity  :يضجال .ٔ

ا، فيك ناضِج ا كنِضاجن ا كنَضَجن ا كنَضْجن  .(ٕٛٓٓ، عمر كآخركف) .نضِجَ يَنضَج، نُضْجن
  Maturity Institutional :اليضج المؤسشٌ .ٕ

 تحسيف ؛ مف أجؿالمؤسسة لكفاءات المستمر التطكير: بأنوالنضج المؤسسي  عرؼ 
  (Kosieradzka, 2021, 202). الأداء

يستيدؼ التغيير في الأفراد، كالييكؿ كالثقافة التنظيمية، الذم طار الإ :كما عرؼ بأنو
كتحقيؽ الإنتاج بشكؿ جيد، كتحقيؽ التكافؽ الداخمي كالخارجي في المستكل الأمثؿ 

  (Attafar et al.,2013,1) لممؤسسة.
 مستمرة إجراء مراجعةتحسيف إجراءات العمؿ مف خلاؿ: لعممية  ؼ بأنو:كما عر 

)تطكير  تكامؿ نمكذج نضج القدرة، كىك مممارسات المستخدمةللأىداؼ ك للمجالات العمؿ ك 
العمميات نمكذج نضج  مع (المستفيديفتمبية مطالب ك  ؛أساليب العمؿ؛ كتطكير البرمجيات

 (Duarte & Martins, 2013, 25)داخؿ المؤسسة )تطكير بيئة العمؿ(. 

ت عمػؿ لاؤشػرات التػي تصػؼ جكانػب معينػة فػي مجػاممجمكعػة مػف ال :كما عرؼ بأنو
 الاداريةكتصنفيػا عمػى شػكؿ مسػتكيات تصػؼ مػدل جػكدة السػمككيات كالعمميػات  ،ؤسسػةمال
مركػز ) .كمسػتديمةطمكبػة بصػكرة مؤكػدة متحقيػؽ النتائػج الأجؿ كذلػؾ مػف  ؛مارسػاتمكال

 (ٙ-٘ :ٕٕٔٓسػتراتيجية، الدراسػات الا
بناء ديناميكي يعتمد عمى البيئة الداخمية  بأنو: أيضا النضج المؤسسيكما عرؼ 

 .لممؤسسةييدؼ إلى تحقيؽ/ الحفاظ عمى أعمى مستكل مف النضج ، ك كالخارجية لممؤسسة
(Savaneviˇciene et al., 2021, 1)  

كنظاـ ما بمجاؿ مقياس لتقييـ قدرات المؤسسة فيما يتعمؽ  :بأنوأيضا  و البعضعرفك 
 (Pedrini & Frederico, 2018,19 ).داخميا

في  إجرائياتعريفا  عرفت الباحثة النضج المؤسسي كبناء عمى التعريفات السابقة؛ فقد  
في  الأفرادتتكامؿ فييا قدرات  العممية التيتمؾ  :بأنو ة الصناعيةالفنيالثانكية  ارسالمد

، المؤسسيةكالممارسات  العممياتالأنشطة ك يا في تتكافؽك  صناعية،الفنية الالثانكية لمدرسة ا
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، مف جية أخرل أىدافيارؤيتيا ك مع سياساتيا ك ك  ة،مع بعضيا البعض مف جي تتكامؿك 
 .يذه المدارسلالتحسيف المستمر ب يتسـإطار عمؿ  تيدؼ إلى تحقيؽك 
 :التعلًه الجاىىٍ الفني .ٖ

 ،إلى إعداد فئة "الفني" في مجالات الصناعةىك ذلؾ النكع مف التعميـ الذم ييدؼ 
)قانكف رقـ  .كتنمية الممكات الفنية لدل الدارسيف ،كالخدمات ،كالإدارة ،كالتجارة ،كالزراعة

 (ٖٓ، مادةٜٕٔٓلعاـ  ٙٔ، كالمعدؿ بالقانكف رقـ ٜٔٛٔلعاـ ٜٖٔ
، الصادر مف قانكف التعميـ المصرمالتعريؼ السابؽ ىذا  يكسكؼ يتبنى البحث الحال

المدارس الثانكية الفنية الصناعية بأنيا: ذلؾ النكع مف المدارس الذم  كيعرؼ مف خلالو
ي ىذه ف، كتنمية الممكات الفنية لدل الدارسيف ييدؼ إلى إعداد الفني في مجالات الصناعة

  المدارس.
 حدود البخح:

  :الآتييتحدد البحث في     
مفيكمو، نشأتو، ك  :عمى النضج المؤسسيفي دراسة البحث  يقتصر: المكضكعيالحد  -

التي تتمثؿ في )المتطمبات  كمتطمبات تطبيقوو، كنماذجو، مستكياتكأبعاده، ك كأىميتو، 
؛ المتطمبات التقكيمية( –المتطمبات التنظيمية  –المتطمبات البشرية  –التشريعية 

في المؤسسات  النضج المؤسسيعف  الأكثر تعبيرابر تباعتبارىا العناصر التي تع
 التعميمية.

مف تخصص: التربية خبراء كميات التربية نخبة مف  عمى اقتصر البحث :البشرمالحد  -
؛ باعتبارىـ متخصصيف قسـ التعميـ الصناعي ربكية، كمف تخصصالمقارنة كالإدارة الت

؛ ميداف التعميـ الفني الصناعيالعامميف في الخبراء ، كبعض في التعميـ الفني الصناعي
لعرض المتطمبات المقترحة لتحقيؽ النضج المؤسسي بمدارس التعميـ الثانكم كذلؾ 

 المتطمبات المقترحة.ىذه آرائيـ كمقترحاتيـ في ، كالتعرؼ عمى الفني الصناعي بمصر
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 :الدزاسات الشابكُ

كالأجنبية المرتبطة بمكضكع البحث، كتـ تناكليا يكجد العديد مف الدراسات السابقة العربية 
 مف الأحدث الى الأقدـ، كذلؾ عمى النحك الآتي:

لمنضج المؤسسي بالجامعات المصرية عمى ضكء أنمكذج مقترح  :بعنكاف (ٕٕٕٓ) حسيفدراسة   .ٔ
مقترح لمنضج المؤسسي بالجامعات ي استيدفت التكصؿ إلى أنمكذج الت ،الخبرات الدكلية

بعض إلى كتكصمت ، كاتبعت الدراسة المنيج المقارفعمى ضكء الخبرات الدكلية، المصرية 
المصرية، كتتضمف: المتكامؿ بالجامعات  أنمكذج النضج المؤسسيالمتطمبات لنجاح 

، بالإضافة إلى ضركرة أف تكفر كالقيـ الكطنية، كالحماية البيئية العممية، كالاستدامة،
تمبي احتياجات سكؽ العمؿ المحمي، التي متميزة، الكاديمية الأ خدمات الك برامج الالجامعة 

 .كالقكمي، كالدكلي
 Structural Changes of Organizational  :بعنوان Savaneviˇciene et al. (2021)دراسة  .ٕ

Maturity during the COVID-19 Pandemic: The Case of Lithuania،  التي
، COVID-19خلاؿ جائحة ليتكانيا مؤسسات  في تحقيؽ النضج المؤسسياستيدفت 

 ريطك يركز عمى ت المؤسسيالنضج أف  كاتبعت الدراسة المنيج التجريبي، كتكصمت إلى
 الإنجازاتتحقيؽ مف أجؿ  ؛الأشخاص كالعمميات كعناصر التكنكلكجيا ات ككفاءاتقدر 
 ممؤسسة. ستراتيجية لالإ

التي استيدفت  ،لتطكير برامج التعميـ الفنينظرة مستقبمية : بعنكاف( ٕٕٓٓحكيؿ )حسف دراسة   .ٖ
بات سكؽ تطكير برامج التعميـ الفني لكي يمبي احتياجات خطط التنمية الصناعية كمتطم

، كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت إلى ٖٕٓٓالعمؿ في ضكء رؤية مصر 
برامج كمناىج كالناشريف المتخصصيف في تطكير  ،ببيكت الخبرة العالمية ضركرة الاستعانة

، عمى معايير الكفاءة المينية في تقييـ مخرجات التعميـ الفني ، كالاعتمادالتعميـ الفني
 .بالكفاءة الأعمىربط الترقي لمعممي التعميـ الثانكم الفني لمكظائؼ ك 

 ،نمكذج تطبيقي لمنيجيّة تقييـ نضج إدارة المخاطر بالمؤسسات: بعنكاف( ٜٕٔٓدراسة الدسكقي )  .ٗ
كإحدل لتقييـ نضج إدارة المخاطر في المؤسسات ت ااستعراض مرئي تيدفاستالتي 
كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي،  الفعالة بإطار تعزيز النضج المؤسسي، الرقابية الأدكات

 لممؤسسة. نمكذج تطبيقي لنضج إدارة المخاطر عمى المستكل الكمي كتكصمت إلى اقتراح
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دكر القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ النضج المؤسسي في : بعنكاف( ٜٕٔٓ)عبد الرحيـ دراسة   .٘
ة ستػػراتيجية فػي تحقيػؽ رؤيالقيػادة الااستيدفت دكر التي  ،"مقترحة العامة "رؤيةالمنظمات 
الدكر الذم إلى أىمية  تكصمتك نيػج الكصفػي، مال كاتبعت الدراسةكرسػالتيا،  المؤسسة

سػي في ؤسمداء، كفي تحقيؽ النضػج التحسيػف الأستػراتيجية في تمعبو القيادة الا
 . مؤسسات قطر

التي  ،تصكر مقترح لآليات تعظيـ الاستفادة مف المبادرات الدكلية: بعنكاف( ٜٕٔٓ) عبدهدراسة   .ٙ
استيدفت تعظيـ الاستفادة مف المبادرات الدكلية لدعـ كتطكير التعميـ الفني بمصر، 

كتكصمت إلى ضركرة قبكؿ الطلاب في المدارس كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي، 
الثانكية الصناعية كفقا لميكليـ كاتجاىاتيـ، كربط سياسة القبكؿ باحتياجات سكؽ 
العمؿ، كضركرة تفعيؿ الأنشطة داخؿ مدارس التعميـ الفني، كضركرة ربط المناىج 

 بالكاقع، كبسكؽ العمؿ، كتضمينيا أنشطة إنتاجية، كمشركعات صغيرة.
تطكير التعميـ الثانكم الفني المصرم في ضكء بعض الاتجاىات  :بعنكاف( ٕٛٔٓ) محمكددراسة  .ٚ

التي استيدفت تطكير التعميـ الفني في مصر في ضكء الاتجاىات  ،العالمية المعاصرة
العالمية المعاصرة، كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت إلى ضركرة تطكير مناىج 
التعميـ الفني كفقا لكفاءات كمتطمبات سكؽ العمؿ، كما ينبغي تغيير نظرة المجتمع إلى 

ني، كما ينبغي أف ترتبط عمميات التكظيؼ العمؿ اليدكم، كما يرتبط بو مف التعميـ الف
 بالتدريب مف خلاؿ الربط بيف أماكف العمؿ كمؤسسات التعميـ الفني في مصر. 

رؤية مستقبمية لتطكير التعميـ الفني كالميني في مصر في  :بعنكاف( ٕٙٔٓدراسة الرشيدم )  .ٛ
التعميـ الفني كالميني في التي استيدفت تطكير  ،ضكء خبرتي كندا كالكلايات المتحدة الأمريكية

مصر في ضكء خبرات كندا كالكلايات المتحدة الأمريكية، كاتبعت الدراسة المنيج 
المقارف، كتكصمت إلى أربعة بدائؿ مقترحة لتطكير التعميـ الفني، تضمنت: إما الإبقاء 

كما أك الإبقاء عمى التعميـ الثانكم  ،عمى التنظيـ الحالي مع إجراء تطكير كتحسيف عميو
جراء إصلاح جزئي عمى التعميـ الفني بتحكيؿ مدارس كؿ نكعية لتصب في  ىك، كا 

أك دمج التعميـ الفني مع التعميـ العاـ، كيصبح  ،مدرسة كاحدة ذات الخمس سنكات
، أك رياضيات، أك أدبي، أك فني : تكفير البديؿ الرابع يتضمفأك  ،التشعيب عممي عمكـ

 ت مينية )تكنكلكجيا المعمكمات، كريادة المشركعات(. تعميـ ثانكم مكحد لمجميع بمجالا
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رؤية مقترحة لتطكير سياسة التعميـ الفني في مصر في ضكء : بعنكاف( ٕٙٔٓ) حسنيفدراسة  .ٜ
التي استيدفت التكصؿ إلى رؤية مقترحة لتطكير سياسة  ،تجربة الكلايات المتحدة الأمريكية

كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت التعميـ الفني في مصر، كمتطمبات تطبيقيا، 
عداد معممي التعميـ الفني، كالتدريب، كالمناىج،  إلى رؤية مقترحة في: سياسة القبكؿ، كا 
كمجمكعة الميارات التي يجب أف يكتسبيا طلاب التعميـ الفني في مصر، كما ركزت 

بمصر، كتكفير الرؤية عمى المباني كالتجييزات، كتطكير التخصصات في التعميـ الفني 
 التمكيؿ، مع ضركرة نشر الثقافة المجتمعية لدعـ التعميـ الفني بمصر.

 Organizational Maturity and Projects)بعنكاف  Gomes et al. ( 2014)دراسة   .ٓٔ

Performance: The Mediation of Benefits Management،  التي استيدفت الكصكؿ
، كاتبعت الدراسة المنيج اتالمشاريع في المؤسسإلى تأثير النضج المؤسسي عمى أداء 

الكصفي، كتكصمت إلى أىمية تحديد أىداؼ كفكائد تكنكلكجيا المعمكمات في تعزيز 
التغييرات التنظيمية، كتعزيز استثمارات المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، كتعزيز بيئة 

 متطكرة لمتعمـ، تحقؽ أىداؼ المؤسسة بفاعمية. 
 سات الشابكُ:تعكًب علِ الدزا

 اتفؽ معالبحث الحالي : أفلمدراسات السابقة العرض السابؽ خلاؿ كيتضح مف 
عرض النضج في  دسكقي، كعبد الرحيـ، كالكحسيف ،Gomesك ،Savaneviˇciene دراستي

كالرشيدم، دراسات: حسنيف، مع  البحث الحالي كما اتفؽكأىدافو. ، ، كأىميتوالمؤسسي
ي فكمشكلاتو، كالمبادرات التي تمت التعميـ الفني في مصر،  كاقععرض في  كمحمكد، كعبده

أما عف أكجو الاختلاؼ بيف البحث الحالي كالدراسات السابقة،  .ع مف التعميـك ىذا الن
؛ حيث ييدؼ البحث الحالي اليدؼ :في عف الدراسات السابقةالحالي  البحثاختمؼ فتتضمف: 

؛ بمصر الفنية الصناعيةالثانكية في المدارس متكصؿ إلى متطمبات تحقيؽ النضج المؤسسي ل
كما اختمؼ . عبد الرحيـ فتتضمف: دكر القيادة في تحقيؽ النضج المؤسسيأما ىدؼ دراسة 

اقتصرت الدراسة عمى الجامعات المصرية، أما البحث عف دراسة حسيف في المرحمة؛ حيث 
؛ تبعالم كأيضا الاختلاؼ في المنيجبمصر. التعميـ الثانكم الفني الصناعي  فيتحدد فيالحالي 

 يتبع المنيج الكصفي.: المنيج المقارف، أما البحث الحالي حيث اتبعت بعض الدراسات
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النظرم؛  الإطارفي عرض كتأصيؿ  مف الدراسات السابقة الحالي البحث كقد استفاد 
  .كفي صياغة كتحديد مشكمة البحث كأىميتيا؛ كفي تفسير النتائج كمناقشتيا

 ميهج البخح:

 جمعو ،: تحديد المشكلةعلى المنهج هذا ويعتمد، الكصفيالمنيج  البحث يتبع

كبالتالي  ،كتفسيرىا تحميميا ثـ ،المدركسة التعليمية عن واقع الظاهرة المعلوماتالبيانات و
  (.ٕٗ ،ٕٓٓٓ عمياف كغنيـ،) النتائج كالتكصيات.الكصكؿ إلى 

 :خطىات البخح

 :الآتية بالأقساـ المستخدـ لممنيج كفقايسير البحث 
  .المؤسسات التعميميةبمنضج المؤسسي لالأسس النظرية : القسـ الأكؿ
دراسة كثائقية ). الكاقع النظرم لممدارس الثانكية الفنية الصناعية في مصر: القسـ الثاني

 تحميمية(
في  ةالصناعي ةالفني ةمدارس الثانكيالفي متطمبات تحقيؽ النضج المؤسسي : القسـ الثالث

 .مصر
 : المؤسشات التعلًنًُبليضج المؤسشٌ لالأسص اليظسيُ : ولالكشه الأ

طبيعة النضج المؤسسي؛ كنماذج ثلاثة عناكيف رئيسة، تتضمف:  ؿ ىذا القسـكيتناك
 القسـىذا يجيب ك ؛ كتطبيؽ النضج المؤسسي في المؤسسات التعميمية، النضج المؤسسي
 (.المؤسسات التعميمية؟ب يما الأسس النظرية لمنضج المؤسس) لمبحثعف السؤاؿ الأكؿ 

 :ليضج المؤسشٌا طبًعُ أولا:
، كالمستكيات ،كالمفيكـ ،النشأة، مف حيث: طبيعة النضج المؤسسي تـ تناكؿيك 
 كذلؾ كما يمي:، كالأبعاد كالأىمية،

  . ىظأَ اليضج المؤسشٌ:1
بالتكازم مع ك جكدة، إدارة الفي سياؽ  المؤسسيمنضج ل الأكلى نماذجال تنشأ 

نضج إدارة  نمكذج، نشر فيميب كركسبي ٜٜٚٔفي عاـ ف ؛تطكير مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة
تطكير نمكذج لعتبر أكؿ يم ذكال ،Quality Management Maturity Grid (QMMG)الجكدة 

لا تزاؿ مستخدمة  -مستكيات خمسنضج مف المقياس  ، كقد بنىالمؤسسي ذج النضجانم
تكجييية لتحسيف المبادئ الىذا النمكذج  تضمف قد، ك عمى نطاؽ كاسع في النماذج المعاصرة
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كنتائج أفضؿ إذا ؤدم إلى أداء أفضؿ تسيا نفس الممارسةأنظمة إدارة الجكدة، مع فرضية أف 
 (Kosieradzka, 2021, 194) إضفاء الطابع المؤسسي عمييا.ما تـ 

 (TQM)إلى مجاؿ إدارة الجكدة الشاممة المؤسسي تعكد أصكؿ نماذج النضج كبذلؾ؛ 
Total Quality Managementفيمنا  افكيتطمب ،بالتحسيف المستمر ؛ حيث إنيما يرتبطاف

يكفر نمكذج النضج المستقبؿ، ك ما تطمح أف تككف عميو في شاملان لمكضع الحالي لممؤسسة ك 
 ,Demir & Kocabas). إطارنا منيجينا لػإجراء المقارنة المعيارية كتحسيف الأداءالمؤسسي 

2010,1642) 
سبؽ أف نماذج النضج المؤسسي ظيرت مع مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة؛ كيتضح مما 

حيث إنيما ييدفاف إلى التطكير كالتحسيف المستمر لممؤسسات؛ ىذا بالإضافة إلى أف نمكذج 
 كيطبقياالممارسات كالعمميات كالأنشطة داخؿ المؤسسة، أفضؿ يركز عمى المؤسسي النضج 
 .ياعميالطابع المؤسسي إضفاء  مف خلاؿ

 :مفهىو اليضج المؤسشٌ .2
مفيكـ إلى  KPI) )Key Performance Indicators تشير مؤشرات الأداء الرئيسة

؛ مكظفييال التي تيدؼ إلى تطكير المؤسسة العممية التطكرية بأنو المؤسسيالنضج 
أفضؿ الممارسات.  مف خلاؿ تبنيعمى الأداء،  كقدرتيا ة؛يا التكنكلكجياتكاستعداد ؛كعممياتيا

(Presecan,2021,1) 
مف  المجتمعيةالبيئية ك تغيرات لم المؤسسة ىك القدرة عمى استجابة المؤسسي النضجف
: كما يشير أيضا إلى أنو (Bititci et al.,2015,3074) .فاعمةإدارية ممارسات تنفيذ خلاؿ 
 اتلمتغير ك ، ممؤسسةل ستراتيجيةلإا ىداؼلأل كالإدارة التقكيـلمدل ملاءمة ممارسات  انعكاس
  (Pedrini & Frederico,2018,17) .البيئية

جراءاتيا كأنشطة عمميا  تمتمؾ المؤسسات الناضجة تكثيقا دقيقا لعممياتياك  التي يتـ كا 
لتحسيف مستكل نضج التكثيؽ  نحك كتتجو المؤسسات، لمتخطيط المسبؽتنفيذىا كفقا 

نضج المؤسسة لا يتعمؽ ك  (Harmon & Wolf,2014) يعممياتيا، كتنظيميا بشكؿ منيج
 (Thordsen et al.,2020,361) الزمني. بعمرىا

نحك التحسيف المرغكب  إطار يصؼ التقدـ المثالي بأنويمكف تفسير نمكذج النضج ك 
ا مستمرنا ، كىكمستكيات متتالية باستخداـ عدة متحسيف في العديد مف مجالات ل يكفر نيجن
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الأساليب التي ينبغي اتباعيا لتصحيح أك منع حدكث  داخؿ المؤسسة، كما أنو يكفر العمؿ
  (Nikkhou et al., 2016, 319). المشاكؿ

الييكؿ الثقافة ك  لتحسيفيكفر نيجا مستمرا  المؤسسيالنضج كيتضح مما سبؽ أف 
 لتحقيؽدارة الإتطكير التكنكلكجيا كالمكارد البشرية، كيركز عمى تطكير ك  لممؤسسة، التنظيمي
 نجاح يحقؽالذم طار الإبأنو  المؤسسييمكف كصؼ النضج ، كبذلؾ؛ المؤسسةأىداؼ 
الممارسات بشكؿ صريح أفضؿ بنشر  المؤسسةقياـ  تستيدؼ مستكيات مف خلاؿ المؤسسة
دارتيا كقياسيا كضبطيا، ك كمتسؽ لأداء  المستمر طكيرالت ؛ مما يؤدم إلىيتـ تكثيقيا كا 

عممية مستمرة كمتكاصمة  فيكمفيكـ ديناميكي؛  المؤسسي النضج؛ فإف ؛ كبذلؾالمؤسسة
 في ظؿ الظركؼ المتغيرة كالمحيطة بالمؤسسة.المؤسسة تحقؽ أىداؼ 

 

 مشتىيات اليضج المؤسشٌ: .ٖ

 الفعالة كالناجحةطبيؽ الممارسات تطكرية تيدؼ إلى ت عمميات النضج تعد مستكيات
 (Kosieradzka, 2021,91) .المؤسسةعمميات كأنشطة في مجاؿ كاحد أك عدة مجالات في 

دارية عمى قدرة تنظيمية النضج المؤسسي مستكيات ركز تك نشطة الأ عمميات ك اللتنفيذ كا 
 المؤسسةالأساس لقدرة  يضعكؿ مستكل تدريجي لمنضج ك  ؛ممارسات بشكؿ فعاؿ ككفؤالك 

تخطي المستكيات، كيحتاج كؿ مية، كلا يمكف عبفاعمى التقدـ إلى المستكل الأعمى التالي 
 (Brinckerhoff, 2011,2) مستكل إلى دعـ مؤسسي محدد.

 United)ما يمي: فيكيتككف نمكذج النضج المؤسسي مف خمسة مستكيات، تتضمف 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2020, 16-18) 

: المستكل الأكلي أك مستكل النشأ كالتأسيس، حيث يتـ إجراء ممارسات فردية ٔالمستكل  -
كغير مترابطة مع بعضيا البعض داخؿ المؤسسة؛ أم أف إنجازات المؤسسة تعتمد عمى 

 مستدامة. ك الجيكد الفردية لمكحدات أكثر منيا عمميات مدركسة 
حيث تتيح لمكحدات أداء الأعماؿ بشكؿ متكرر مما يتيح  ؛: تكرار العممياتٕالمستكل  -

 التكصؿ إلى أفضؿ الممارسات داخؿ كؿ كحدة.
في ىذا  تحديد كتبني أفضؿ الممارسات ؛ حيث يتـ: تحديد أفضؿ الممارساتٖالمستكل  -

 إضفاء الطابع المؤسسي عمييا بحيث تطبؽ عمى مستكل المؤسسة. حتى يتـالمستكل؛ 
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مف القدرة عمى  في ىذا المستكل تتمكف المؤسسةحيث  ؛بالنتائج : التنبؤٗالمستكل  -
التنبؤ بأفضؿ النتائج مف خلاؿ تبني أفضؿ الممارسات، كمف خلاؿ الاعتماد عمى الخبرة 

دارة المعرفة.  كا 
تعتمد  ،كاستباقية ،يتـ اتباع إجراءات تحسيف مبتكرة ؛ حيث: التحسيف المستمر٘المستكل  -

سد الفجكة بيف الأداء الحالي كالقدرة اللازمة مف مكنيا تعمى البحث عف الابتكارات التي 
إضفاء الطابع المؤسسي  فيالتمكف  درجةالكصكؿ إلى  لتحقيؽ أىداؼ العمؿ، كما يتـ

 المؤسسة ككؿ.عمميات كأنشطة عمى 
 اتتكجيي يتضح مما سبؽ أف المستكل الأكؿ في النضج المؤسسي يعتمد فقط عمى

عمى المدل  ؤسسةبالم الاىتماـ، كعدـ الفردية بالمؤسسة المشكلاتعمى حؿ ، ك فالمديري
 أما عمى ،أك المتكامؿ، كمف ثـ تككف الممارسات عبارة عف جيكد فردية غير مترابطة البعيد

التي أثبتت فعاليتيا في المكقؼ، أك في  فإف المؤسسة تكرر الممارساتالمستكل الثاني: 
رفع المؤسسة مف العشكائية إلى الانضباط مف فيتـ المستكل الثالث:  المشكمة، أماحؿ 

الممارسات كالأنشطة كالأساليب كالعمميات عمى  تحدد أفضؿ الفعالة التيدارة الإخلاؿ 
نقطة ىذا المستكل ىك عد ي كبذلؾ؛ ،كتضفي عمييا الطابع المؤسسي ؛مستكل المؤسسة

 ،القادة مف خلاؿ بالنتائج فيو التنبؤع: يتـ رابالمستكل الأما  ،التحكؿ في أداء المؤسسة
في ر؛ فالتحسيف المستم ، كىكالمستكل الخامس الممارسات، ثـأفضؿ تطبيؽ ، ك كالعامميف

المادية  ؛ كاستثمار المكارديتـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة كفاعمية ىذا المستكل
  ة.نكممأقصى استفادة كببفاعمية؛  كالبشرية

، مستكل النضج ىك مستكل تطكرم محدد لتحسيف العممياتكيتضح مما سبؽ أف 
كؿ مستكل نضج يعني نضكج مجمكعة فرعية مف ف ؛في المؤسسة كتطبيؽ أفضؿ الممارسات

عدادىا للانتقاؿ إلى مستكل النضج التاليكأنشطتيا، كممارساتيا عمميات المؤسسة  لأجؿ ؛، كا 
كتحقيقا لمشمكؿ كالتكامؿ داخؿ أنشطة المؤسسة، ؤسسة؛ لمم تحقيؽ الأىداؼ الخاصة كالعامة

 كعممياتيا.
 "ٔ" ضمف النطاؽ مف ٘ما تصؿ المؤسسة إلى تحقيؽ أىدافيا عند المستكل عادةن ك 

نظرا لأف كؿ مستكل نضج ك  الأعمى؛ " مستكل٘" المستكل الأدنى ك "ٔيمثؿ " ، حيث"٘" إلى
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يشكؿ الأساس الضركرم لممستكل التالي لو، فإف محاكلة تخطي مستكيات النضج عادة ما 
  (The Software Engineering Institute ,2010,25) عكسية.تأتي بنتائج 

 المؤسسةب يتضح مما سبؽ ضركرة إضفاء الطابع المؤسسي عمى العمميات التنظيميةك 
حتى تصبح أفضؿ الممارسات جزءا مف الثقافة التنظيمية لممؤسسة التي تمكنيا مف تحسيف 

 قدراتيا، كتحقيؽ أىدافيا، كتقديـ أفضؿ الخدمات كالمخرجات.
 . أهنًُ اليضج المؤسشٌ:4

الممارسات  ؤسسة؛ فيك يحكؿمالطكر تكمف أىمية النضج المؤسسي في أنو ي
 داخؿركز عمى تحسيف العمميات ، كما أنو يركالتحسيف المستمضعيفة إلى مستكل الابتكار ال

المؤسسة؛ فيك ييدؼ إلى تبني أفضؿ الممارسات كجعميا أسمكب عمؿ في جميع أنحاء 
  (Duarte & Martins, 2.13, 30المؤسسة. )
الاستقرار، كالنجاح، كالتفكؽ، مف خلاؿ  ممؤسسةيحقؽ ل النضج المؤسسي أفكما 

تفعيؿ ، ك التنافسية لمميارات العامميفاكتساب الاستخداـ الأمثؿ لممعرفة الإدارية، كالتقنيات، ك 
 Salmazadeh) مارساتمالمستمر لمالتحسيف ؛ كصكلا إلى داخؿ المؤسسة الإجراءات المتطكرة

& Hajiseydjavadi,2016,90)، يعد النضج المؤسسي خارطة الطريؽ التي تتبنى  ؛كبذلؾ
 تحقيقا لأىدافيا المنشكدة. ،أفضؿ الممارسات لتحسيف كتطكير المؤسسة

 أبعاد اليضج المؤسشٌ:. ٘

 (Soltani,2009,241 )يتككف النضج المؤسسي مف ثلاثة أبعاد، تتضمف:
لأفراد  كالميارمالنضج الفردم: كالذم يشمؿ النضج الاجتماعي، كالعقمي، كالميني،  (ٔ)

 .المؤسسة
النضج التنظيمي: كالذم يشمؿ القيادة، كالثقافة التنظيمية، كالتعمـ التنظيمي، كالييكؿ  (ٕ)

 .داخؿ المؤسسة التنظيمي، كالتغيير التنظيمي
، كتقييميا، يا، كتصميمأك الممارسة النضج الاجرائي: كالذم يشمؿ تعريؼ العممية (ٖ)

كفي ، ات أك الممارساتتكامؿ العمميالتي تسيـ في طرؽ الكالتحسيف المستمر ليا، ك 
 .أك الممارسات العممياتتنفيذ ، كمسئكلي ياتعزيز أفضم

أف النضج الفردم يؤدم إلى تككيف الكفاءة الذاتية لدل الأفراد؛ حيث  مما سبؽ كيتضح
 & Kim) التنافسي،الأفراد إلى النضج الفردم يمكف المؤسسة مف تحقيؽ النضج  تحقيؽإف 
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Grant, 2010)  كما يعتبر النضج الاجرائي أداة تمكف المؤسسة مف تصنيؼ العمميات كفقا
دارتيا كقياسيا كتحسينيا؛ حيث إف العمميات التي  لكفاءة أعمى مستكل مف  تحقؽتنفيذىا كا 

  (Attafar et al, 2013,1)النضج الاجرائي ترتبط بأداء كبمخرجات ذات جكدة أفضؿ. 

 أفرادكيتضح مما سبؽ أف النضج الفردم؛ يؤدم إلى تنمية القدرات الفردية لدل 
دعـ الثقافة التنظيمية، كالتعمـ ت؛ فالمؤسسيإلى النضج  اؤدم بدكرىتي تالمؤسسة؛ كال

أفضؿ  يؤدم إلى تطبيؽ الذمالتنظيمي داخؿ المؤسسة؛ مما يؤدم إلى النضج الاجرائي؛ 
ضفاء الطابع المؤسسي عمييا، مما يزيد مف تطكر المؤسسة، كتقدميا.   الممارسات، كا 

 اليضج المؤسشٌ: نماذج: ثاىًا

رشادات للممؤسسة المستقبمي طكيرتحدد نماذج النضج الت يذا ، كتقدـ تكجييات كا 
   أكثر كفاءة.التنفيذ كالتقييـ عمى مستكل المؤسسة لتككف ك ؛ فيي تكفر إطارا لمعمؿ رلتطكيا

(Lasrado et al,2015) 
 تحقيؽ عمى تعمؿ التي كالممارسات الأدكات مف مجمكعة مف النضج ذجانم تككفتك 
كتحسيف  التنمية إلى تحقيؽ المؤسسيمستكيات النضج  كتيدؼالمنشكدة،  الأىداؼ

في مجاؿ  الفعالة كالناجحةطبيؽ الممارسات تطكرية تيدؼ إلى ت عممياتفيي  ؛ممارساتال
مف الممارسات كالعمميات غير  كتبدأ ؛المؤسسةعمميات كأنشطة كاحد أك عدة مجالات في 
كحدات التنظيمية ال عمى مستكل الممارسات القابمة لمتكرار ثـالمحددة كغير المتسقة، 
التحسيف المستمر  كصكلان إلىالمؤسسة، كأنشطتيا؛  لعمميات المعنية، يمييا تحديد شامؿ

 (Kosieradzka, 2021,202)بتكارات. كتنفيذ الا
كيتـ تطبيؽ نماذج النضج المؤسسي عمى مستكييف: مرحمي )ييتـ بتحسيف جميع 
العمميات داخؿ المؤسسة في كؿ مستكل مف مستكيات النضج المؤسسي(؛ كمستمر )يركز 
عمى التحسيف المستمر للأداء مف منظكر شامؿ؛ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة 

  (Duarte & Martins, 2013, 30). (ككؿ؛ كالتحسيف المستمر لممؤسسة
كتقييـ  لمقارنةكأساس  المؤسسي تستخدـالنضج  أف نماذج كتجدر الإشارة إلى

، كأيضا لمكصكؿ إلى منيج محدد لزيادة الكفاءة في أم مجاؿ المؤسسي الأداءفي  التحسيف
في  المؤسسةلتقييـ مدل نضج  المؤسسيالنضج  نماذجتصميـ  ـكقد ت المؤسسة،داخؿ 
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، اعتمادا عمى مجمكعة مف داخؿ المؤسسة الكفاءة، كالقدرة، كمستكل التطكر :مثؿ ،مجالات
 (.ٗ، ٕٕٔٓ)مركز الدراسات الاستراتيجية، . الشاممة المعايير
عمى  لممؤسسةطريقة لتحديد الكضع الحالي  النضج المؤسسي نماذجتعد بذلؾ؛ ك 

أك الاستفادة مف  ىا المتاحةعمى الاستفادة مف مكارد كقدرتياأساس كفاءتيا الكظيفية، 
ا  ياخبرات تحقيؽ في المستقبؿ مف خلاؿ لم القابمةالأىداؼ  تحديدقدرتيا عمى السابقة، كأيضن
  (Kosieradzka, 2021,202) يا، كلمكاردىا.لأكلكيات ىاتحديد

 كتحسيف إدارة البرنامج، تقييـببعضيا خاص ف ؛فيما بينيا كتختمؼ نماذج النضج
 Capability Maturity (CMM)نمكذج نضج القدرات  كما فيإلى الجكدة  يميؿ كبعضيا
Model،  نمكذج نضج العمميةكبعضيا يركز عمى (PMM) Process Maturity Model ،

 Project Management Maturity (PMMM) إدارة المشركعكالبعض يركز عمى نمكذج نضج 
Model ، نضج إدارة المشاريع التنظيمية  كنمكذج(OPM3) Organization Project 

Management Maturity Model. Suhail, 2012,1)) ،كسيتناكؿ البحث الحالي أربعة نماذج ،
 : تتضمف ما يمي

 : Capability Maturity Model (CMM) نمىذج ىضج الكدزَ. ٔ
معيد  طكرت مف خلاؿنماذج النضج التي لرائد النمكذج ال(CMM) نمكذج يعد 

في  اليندسة لبرمجيات the Software Engineering Institute (SEI)ىندسة البرمجيات 

أكاخر في  بدأ كقد ،هو مركز بحث وتطوير ممول فيدرالياو ،جامعة كارنيجي ميلون
  Watts)(2020,  .لكزارة الدفاع الأمريكية اتلبرمجياتطكير إطار عمؿ لتقييـ الثمانينيات ب
يؤدم إلى منيج فعاؿ يقكـ بتطكير  فيك ؛إلى التطكير (CMM)نمكذج يشير ك 
 المجالاتتطبيؽ ىذا النمكذج في كافة  بالإمكافكقد أصبح  .شاملاتطكيرا  المؤسسة

 مجالاتكف تطبيقو في م، مما أدل إلى ظيكر مفيكـ أعـ كأشمؿ، يالمختمفة بالمؤسسات
صؼ مسار التطكير كالتحسيف يك  ،عمى تحسيف العمميات في المؤسسة ركزيك  ،المختمفةالعمؿ 

 تحقيؽمف أجؿ بدءا مف العمميات العشكائية غير الناضجة، إلى العمميات المنظمة الناضجة 
 (ٙ-٘، ٕٕٔٓسػتراتيجية، مركػز الدراسػات الا) .الجكدة كالفاعمية

نماذج نضج مختمفة بالإضافة إلى  عدة( مف CMMيتككف نمكذج نضج القدرة )ك 
كمف ىذه ، داخؿ المؤسسةجكانب المختمؼ كتطكير الذم يكفر كسيمة لتقييـ  تكامؿالنمكذج 

https://www.bmc.com/blogs/author/wattssw/
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 People Capability Maturity (P-CMM)نمكذج نضج قدرات الأفراد  :النماذج ما يمي

Model،  كنمكذج نضج إدارة المشركع(P-MMM) The Programme Management 

Maturity Model، ٔلالمستك  مستكيات، ىي: ةخمس مف نمكذج نضج القدرات كيتككف 
التطكير /التركيز/التكرار/  )يتضمف: ٕلالمستك ك  ،(البداية/  الادراؾالبدء /  )يتضمف:
 ،المحددة(كفاءة / الممارسة / المتثاؿ / )يتضمف: الا ٖالمستكلك  ،(المعرفة

 )يتضمف: ٘المستكلك  ،(/ التميز المدارة/  ثمارالاستدامة / الاست )يتضمف:ٗالمستكلك 
 (Demir & Kocabas, 2010,1642) التحسف/ الأمثؿ(.

كيتضح مما سبؽ أف نمكذج نضج القدرات يركز عمى مجاليف داخؿ المؤسسة، ىما: 
 كالتطكير يركز عمى التحسيفقدرات الأفراد الذم نضج  نمكذج إدارة المشركع، كنمكذج

لقكل ا ، كتحفيزرؼ كالمياراتالمعلمقكل العاممة بالمؤسسة؛ مف خلاؿ تطكير االمستمر 
تحديد الأكلكيات لإجراءات لممؤسسة؛ مف خلاؿ  الاستراتيجي الأداء العاممة التي تعزز

 ات داخؿ المؤسسة.قكل العاممة مع تحسيف العمميالتحسيف، كدمج تطكير ال

 The Capability Maturity Model Integration (CMMI): تكامل نماذج ىضج الكدزات. ٕ

(  )CMMIمشركع جامعة كارنيجي ميمكف كجزء مف خلاؿمف  )CMMI( تـ تطكير
 صبح ىذا النمكذجكقد أ ؛في إطار كاحدالقدرات نماذج نضج  دمج عدد مف إلى ىدؼ الذم
تفعيؿ تحسيف  عمى:المؤسسات ىذا النمكذج ساعد ك  ،لاستخداـا سيؿكثر فعالية ك الأ 

تطكير السمككيات التي تقمؿ مف المخاطر في تطكير الخدمة ، ك ات داخؿ المؤسسةالعممي
عالية  تقديـ خدمات أك منتجات؛ كييدؼ إلى تمكيف المؤسسة مف: كالمنتجات كالبرامج

 .لممؤسسة الحصة السكقيةزيادة التميز، ك تحقيؽ ، ك المستفيديفرضا  كتحقيؽ، الجكدة

 ,2020)(Watts  
نمكذج ل كفقاكتـ بناؤه  ٕٕٓٓفي عاـ  (CMMI) تـ إصدار الإصدار الأكؿ مفكقد 

، ٕٕٓٓفي عاـ ف ؛ٜٜٚٔإلى عاـ  ٜٚٛٔالذم تـ تطكيره مف عاـ  (CMM) نضج القدرات
الثاني مف  تـ إصدار الإصدار ٕٙٓٓعاـ كفي ، (CMMI)  مف ٔ,ٔتـ إصدار الإصدار 

، ٖ,ٔ الثالث مف الإصدار الأكؿ تـ إصدار الإصدار ٕٓٔٓ، كفي عاـ  ٕ,ٔ الإصدار الأكؿ
مع بعض التغييرات الممحكظة التي  ٕٛٔٓفي عاـ  ٓ,ٕ الثاني تـ إطلاؽ الإصدار كمف ثـ 

 . ).(White, 2021لممؤسساتتجعؿ النمكذج أكثر سيكلة كفعالية 

https://en.wikipedia.org/wiki/Capability_Maturity_Model_Integration#Appraisal
https://www.bmc.com/blogs/author/wattssw/
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تصؼ تك  ؛كليالأ : ٔالمستكل  :ىي ،مستكيات خمسةمف  (CMMI) كيتضمف نمكذج
: ٕالمستكل ، ك مخاطر أكبربيا ك  ؛كفاءةبعدـ البأنيا غير تفاعمية؛ ك ىذا المستكل عمميات 

تتميز ك  ؛عريؼ: التٖالمستكل، أما تفاعميةالب في ىذا المستكل تتميز العممياتك  ؛ةالمدار 
 كلا تكتفي المؤسسة في ىذا المستكل، مفيكمة جيدامحددة ك بأنيا في ىذا المستكل العمميات 

التخطيط، ككضع ة تكفر ؤسسيناؾ معايير عمى مستكل المف ؛بكضع حمكؿ لممشكلات فقط
يتـ قياس العمميات كالتحكـ ف ؛دار كمياي: ٗالمستكل ، أما في ىذا المستكل الاستراتيجيات

 استجابة ؛يمكف التنبؤ بيا التي عممياتالالبيانات الكمية لتنفيذ  ؤسسةتستخدـ المك  ،فييا
مستقرة في ىذا المستكل العمميات ف ؛تحسيف: ال٘المستكل و ،لممؤسسة لأىداؼ التنظيميةل

المحمية  كينصب التركيز التنظيمي عمى التحسيف المستمر كالاستجابة لمتغييرات ؛كمرنة
   ,Watts)(2020 .كالعالمية

مجالات العممية كالأىداؼ  عمى ثلاثة أجزاء: (CMMI)تحتكم جميع نماذج ك 
داخؿ  المشاريع كالعمميات تنفذالممارسات التي  :كالممارسات العامة، كتشمؿ مجالات العممية

التحسيف في أم مجاؿ مف  لممؤسسة؛ مف أجؿ تحقيؽ البنية التحتيةدعـ تك  ،المؤسسة
 (Suhail ,2012,5) .في المؤسسة الخدماتك ، العمؿمجالات 

، كتحديد عممياتالتطكير  :إلىييدؼ أف نمكذج تكامؿ نضج القدرات  كيتضح مما سبؽ
كتكفير التخطيط، كالتفكير  ،عالية الجكدة اتخدم الأىداؼ كالأكلكيات لممؤسسة، كتقديـ

تنمية المستفيديف، ك رضا  كتحقيؽ ،الأداءف تحسيك زـ لجػكدة العمميػات لا الػ الاستراتيجي
 المستمر داخؿ المؤسسة. التحسيف؛ مف أجؿ تحقيؽ كقدرات العامميف بالمؤسسة كفاءات

 :لليضج المؤسشٌ (Elena) إيلًيا نمىذج .3

 بالمؤسسة ىك نكع مف النيج المنظـ الذم يمكنو إدارة جميع مستكيات التنظيـ
يحدد النمكذج كلان بالمؤسسة، ك يتضمف جميع العمميات ك ، )المشركع كالبرنامج( بشكؿ فعاؿ

كلان مف المخرجات المستمرة  كيحقؽالمؤسسي، منضج لمف نظاـ التقييـ النكعي كالكمي 
 ((Nikkhou et al., 2016, 321 .ةيكالمرحم
استراتيجية  كضع: في تتمثؿ مبادئثمانية مف  (Elena) إيمينا نمكذجتضمف ي

دارة  ؛المعرفةإدارة كتحسيف  أك المحاسبية؛ كالمساءلة ؛الحككمةلممؤسسة؛ ك  كقيادة كا 
دارة العمميات  المنتجات كالخدمات؛  ,Nikkhou et al., 2016 .؛ كالتمكيؿكالتخطيط ية؛التنظيمكا 

321)) 

https://www.bmc.com/blogs/author/wattssw/
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مف خلاؿ لمنضج المؤسسي يتـ  ( Elenaإيمينا )كتجدر الاشارة إلى أف تقييـ نمكذج 
 ,.Nikkhou et al .النضج الكثائقيك  ،نضج العمميةك  ،النضج المفاىيمي ثلاثة أبعاد تشمؿ:

2016 , 322)) 
: ، تتضمفمستكيات ةمف خمس لمنضج المؤسسي ( Elenaإيمينا )كيتضمف نمكذج 

) مف  تشكيؿكال ،(بالمؤسسة المعرفة كالمفاىيـ كالأدكات التعرؼ عمى أسسالإدراؾ) مف خلاؿ 
إدارة عمميات محددة  كالتركيز عمىخلاؿ تحديد المفاىيـ كالكثائؽ في جميع أنحاء المؤسسة، 

تحاكؿ المؤسسة ترسيخ الثبات كالاستقرار  ٕ) بعد تنفيذ المستكل  الديناميكيةك  ،كمكثقة(
دارة الكصكؿ إلى رؤية مناسبة حكؿ المفاىيـ ) مف خلاؿ  الحكمةك  ،بجميع أنحائيا( كا 

، كيضاؼ كؿ ذلؾ إلى خبرات امكالتحكـ فيي يمايتـ تقييمالعمميات بالمؤسسة، كما 
كالمزايا أك الممكيات الخاصة بالمؤسسة ) مف خلاؿ التحسيف المستمر، كما يتـ  ،المؤسسة(

تحكيؿ المعرفة إلى مزايا كممكية خاصة كخدمات كمنتجات(، كتككف المؤسسات غير ناضجة 
 Nikkhou et) . كؿ كالثاني، أما بقية المستكيات فتصبح المؤسسات ناضجةفي المستكييف الأ 

al. ,2016, P.323) 
ييدؼ إلى التحسيف كالتطكير المرحمي،  ( Elenaإيمينا )كيتضح مما سبؽ أف نمكذج 
يطكر جميع المجالات داخؿ المؤسسة، فيك يعتمد في كالمستمر داخؿ المؤسسة، كما أنو 

تكفير التمكيؿ اللازـ لتنفيذ ك  الإدارة، كالأنشطة كالعمميات داخؿ المؤسسة،مبادئو عمى: تطكير 
منتجات الخدمات ك ال، كتكفير لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة الخططضع أنشطة المؤسسة، كما أنو ي

  عالية.الجكدة الذات 
  Project Management Maturity Model(PMMM) :إدازَ المظسوع نمىذج. ٗ

فيـ جيد لممعرفة الأساسية حكؿ  :ٔالمستكل  مستكيات، تتمثؿ في:كيتضمف خمسة 
العمميات : ٕالمستكل ؛ ففي ىذا المستكل التعريؼ كالكعي بالمشركع أمر ميـ،إدارة المشاريع

تحديد العمميات المؤسسة ضركرة قابمة لمتكرار: في ىذا المستكل، تدرؾ  اتعممي؛ المشتركة
؛ فيتـ دعـ كتطبيؽ في مشاريع أخرل ما ات في مشركعكتطكيرىا بحيث يمكف تكرار النجاح

كتخطيط  ،المشركعتأسيس ك تطكير دراسة الجدكل، كالتي تتضمف:  الرئيسة لعمؿمجالات ا
دارة ك  المستفيديف،رضا  ةكمراقب ،كمراقبتو ،المشركع دارة المتطمبات، ك الاتصالاتا  دارة ك  ،ا  ا 
ضركرة الجمع بيف جميع منيجيات  المؤسسةتدرؾ  : العممية المكحدة؛ٖالمستكل  ،المخاطر

؛ بالمؤسسة العمؿ داخؿ المؤسسة في منيجية كاحدة فريدة كفردية مركزىا إدارة المشركعات
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التدريب، ك التركيز التنظيمي، ، ك إدارة المعمكمات التالية: يكفر ىذا المستكل المجالات الرئيسةك 
عداد التقارير، تنمية الميارات كالكفاءات، ك  قياس كيتضمف  :ٗالمستكل ،كضماف الجكدةكا 

ميزة اللمحفاظ عمى  مضركر  فيذا المستكل ؛ات داخؿ المؤسسةيتحسيف العمم مف أجؿ؛ الأداء
في ىذا المستكل يتـ تعزيز ك  ،مستمر بشكؿلأداء ليجب إجراء قياس  ؛ لذالممؤسسة تنافسيةال

دارة القدرات ،مثقافة التنظيميةلإدارة الجكدة كالنمك  التحسيف  :٘المستكل  لأفراد المؤسسة، كا 
تـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ المقارنة التي  بتقييـ المعمكمات المؤسسةتقكـ  ؛المستمر

 لكي تستفيد منيا في عممية التحسيف المستمر؛ كفي ىذا المستكل يمكف تعزيزالمعيارية 
كالتحسيف  ،التكنكلكجياإدارة فعيؿ تمشكلات، ك حؿ الالإدارة الاستباقية ل التالية:مجالات ال

  (Demir & Kocabas, 2010,1643) في ىذا المستكل. كالأنشطة كالممارسات المستمر لمعممية
يمكف أف يطبؽ في المؤسسات التعميمية؛ مستكل نضج إدارة المشركع كقد أثبتت الدراسة أف  

التخطيط كالتحكـ ركعات كتحسينيا مف خلاؿ المش إدارةفي المؤسسة  فعاليةحيث إنو يقيس 
  (Demir & Kocabas, 2010,1644)(. لكقت كالتكمفة كالأداء)ا في المتغيرات الثلاثة

ىناؾ علاقة  أفأثبتت   Kalinowski (2016, 94)دراسةتجدر الاشارة إلى أف كما   
التالية:  ةالقائمة عمى المجالات السبعإيجابية ذات دلالة إحصائية بيف نضج العممية 

العمؿ بركح الفريؽ ك  ،فيالمكظفكدعـ  ،الإدارةكصؼ العممية / ك  ،الإستراتيجية)المبادئ / 
فعالية ك  ،(المستمر لمعمميات تحسيفالك  ،اييس للأداءقمالككضع  ،ىداؼالأكتحديد  ،الكاحد
 ،أداء الجكدةك  ،أداء السكؽك  ،الماليكالأداء  ،العمميات)أداء  القائـ عمى: التنظيميالأداء 

 .الأداء الاجتماعي/ المكارد البشرية(ك  ،الأداء البيئيك  ات،أداء الابتكار ك 
ليست حدثنا لمرة كاحدة، كلا ىي المؤسسي عمميات بمكغ النضج  أفكيتضح مما سبؽ 

دارتيالتخطيط ليا، ك يتـ  ،عممية منظمة ، بؿ ىيمشاكؿ تكتيكية فكريةلحؿ سريع  بشكؿ  اا 
 التحسينيةعمى العديد مف الخطكات  الذم يعتمد مستمرالتحسيف ليدؼ إلى اكت ،صحيح
باستخداـ  المطمكبالتحسيف نمكذج النضج ىك إطار يصؼ التقدـ المثالي نحك ؛ فالمتتالية

 .عدة مستكيات متتالية
متشابية مف النظرة النضج المؤسسي تبدك  نماذج أف كما يتضح مما سبؽ أيضا

مجاؿ  فبعضيا يقيـمجالات العمؿ داخؿ المؤسسة؛ نيا في تختمؼ فيما بي إلا أنيا الأكلى
أداء  كأ ،البرمجياتمجاؿ  كالبعض الآخر يطكر، Elena إيمينا الأداء المؤسسي كما في نمكذج
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تحسيف كتطكير إدارة مجاؿ ، أك في CMM نضج القدراتكقدرات الأفراد كما في نمكذج 
تختمؼ نماذج النضج كما ، PMMM نضج إدارة المشركعاتالمشركعات كما في نمكذج 

 يات مستكيات النضج لدييا.أيضا في مسم
 يدؼت تتشابو في اليدؼ؛ حيث اجميع ياإلا أنكعمى الرغـ مف ىذه الاختلافات  

في أىدافيا، المؤسسي النضج لأعمى مستكل مف مستكيات  تحقيؽ المؤسسةإلى  ياجميع
قدرات كميارات منسكبييا، كفي ، كفي تنمية داخمياكأدائيا، كالكسائؿ كالأساليب المستخدمة 

المؤسسات ، كصكلا إلى تحقيؽ الميزة التنافسية ليا بيف بكفاءة كفاعمية ياإدارة مشركعات
 .الكطنية كالعالمية

خمسة ا يجميعتتضمف  حيثعدد المستكيات؛  فينماذج النضج كما تتشابو أيضا  
، كلا مستكلكأفضؿ كيعد أعمى  "٘"إلى مستكلكيعد أدنى مستكل " ٔمف مستكل " ؛مستكيات

في ضركرة  النماذج سابؽ، كما تتشابو جميعيمكف تخطي مستكل إلا بعد إتماـ المستكل ال
مف خلاؿ خطة تحسيف إضفاء الطابع المؤسسي عمى أنشطة كعمميات كممارسات المؤسسة 

 .ٖ"تكضع عند المستكل 
 مستكدع لأفضؿ الممارساتكما تتشابو نماذج النضج في أنيا جميعا لابد أف تتضمف 

لأفضؿ الممارسات  امستكدع ئينشمف نماذج النضج المؤسسي كؿ نمكذج فداخؿ المؤسسة، 
ممارسات ال، فضلان عف أداءات المؤسسات المحمية كالعالميةمكجكدة في العالمية العامة ك ال
  . (Kosieradzka, 2021, 219). تخص المؤسسة نفسيا التي ممشكلاتلحمكؿ ال، ك محددةال

، يحدد تتككف منو جميع النماذجكما تتشابو أيضا جميع النماذج في كجكد ىيكؿ عاـ 
  (Kosieradzka & Ciechańska, 2018,62) يتضمف:ك  ،إجراءاتيا كعممياتيا

 .كفاءاتيا كمياراتيال كفقا مؤسسةالنضج  محددة مف درجة شير إلىتك  :النضج ياتمستك  (ٔ)
 ءأدا تشكؿالتي  الفعالة كالممارسات مجمكعة مف الأنشطة شير إلىتك : العمميةمجالات  (ٕ)

داخؿ ىذه  مستكل النضج تشخيص كتساعد عمىسمح ليا بتحقيؽ أىدافيا، تك  ،مؤسسةلا
  المؤسسة.

 مستكلالكصكؿ إلى ك الإنجاز  عمى الغايات التي تساعد المؤسسةتشير إلى : ك الأىداؼ (ٖ)
 .نضج معيف



 م9299  يوليو -0ج –( 22عدد )                ...                                 متطلبات تحقيق النضج المؤسسي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 342 - 

المسئكلة عف تحكؿ المؤسسة مف كضع الأداء غير المترابط إلى كضع خطة التحسيف:  (ٗ)
  .كالمترابط ؤسسي المتكامؿالأداء الم

ذات الصمة بمجالات  مجمكعة الأساليب كالتقنيات : كيشير إلىمستكدع الممارسات الجيدة (٘)
، كما أنيا تشير إلى الممارسات داخؿ المؤسسة بنجاح نفذت، كالتي اتعممينشطة كالالأ 

 كعالميا، كعمى مستكل المؤسسة.الفعالة كالناجحة محميا 
مستكيات النضج أف الييكؿ العاـ لنماذج النضج المؤسسي يتككف مف: كيتضح مما سبؽ 

حتى تصؿ إلى المستكل الخامس كىك مستكل تمك الآخر  ،التي يجب أف تحققيا المؤسسة
أفضؿ تبني ؤسسة أىدافيا بفاعمية؛ مف خلاؿ الذم تحقؽ فيو الم ؛المستكل الأفضؿ

الذم ينبغي أف يتكاجد في جميع  ؛مستكدع الممارسات الجيدةالمكجكدة في الممارسات 
كتنفذ أفضؿ الممارسات  ،كصكؿ إلى مستكل النضج المؤسسيالالمؤسسات التي ترغب في 

المادية كالبشرية  يار إمكاناتاستثماتساعد المؤسسة عمى مف خلاؿ خطة التحسيف التي 
إلى إضفاء الطابع  مف العشكائية التحكؿ تساعد المؤسسة أيضا في أنيا ؛ كمافضؿ استثمارأ

 .كممارساتيا تياكأنشط ياعمى جميع عمميات المؤسسي
 :في المؤسشات التعلًنًُ اليضج المؤسشٌ تطبًلثالجا: 

التحسيف المستمر كالكماؿ في  إلىالنضج المؤسسي في الكصكؿ  تكمف أىمية تطبيؽ  
داخؿ  الأفراد ميارات ككفاءاتل ستثمارالاك المستمر؛  بالتحسيفأداء المؤسسة؛ حيث إنيا تيتـ 

التنمية  فكرة تبنيت اكما أني لمؤسسة؛في االمعرفة المتاحة الاستفادة مف ك  ؛المؤسسة
بيف التكمفة ك  ،بالمؤسسة كالعامميف المستفيديفالتكازف بيف احتياجات حقؽ تك  ؛المستدامة
مف خلاؿ  ؛النمك المستداـ تحقيؽيدؼ إلى ي المؤسسيالنضج ف ؛الابتكاركدعـ كالجكدة 

 ,Kosieradzka) داخؿ المؤسسة.تنفيذ الأساليب كالتقنيات كالأنشطة  حقيؽ الكفاءة فيت
2021,234) 

معرفة؛ كجيد كبير الامتلاؾ تطمب ي تطبيؽ النضج المؤسسي كيتضح مما سبؽ أف
عمى أداء المؤسسة؛ مف خلاؿ  المؤسسيإضفاء الطابع مف القادة كالعامميف؛ كذلؾ مف أجؿ 

 الأساليب كالتقنيات المستخدمة داخؿ المؤسسة.زيادة الكفاءة الكظيفية كتحسيف 
 ةفي المؤسس وتطبيقالذم يمكف  لنضج المؤسسيانمكذج اختيار  أفكتجدر الإشارة إلى 

أف ، كما النضج نماذج بيفأك الجمع  ؛ذجك اختيار النميحتاج إلى معايير؛ يتـ بناء عمييا 
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في المؤسسات نجاح تطبيؽ النضج المؤسسي تدؿ عمى التي  عناصرمجمكعة مف الىناؾ 
تتشابو إلى حد كبير مع ؛ باعتبار أف المؤسسات التعميمية عامة؛ كالتعميمية خاصة

 ما يمي: كالعناصر، كمف ىذه المعايير العامةالمؤسسات 
 نماذج اليضج المؤسشٌ: اختًازمعايير . 1

النمكذج  قدرةتتضمف ىذه المعايير ما يمي: مدل كجكد ملامح عامة لمنمكذج؛ كمدل 
تقييـ فاعمية المؤسسة؛ كمدل تكفير النمكذج لمتقييـ المرحمي أك المستمر لأداء عمى 

لممؤسسة مف  التحسيف المستمر تحقيؽالمؤسسة؛ كمدل كجكد مركنة في التطبيؽ؛ كمدل 
؛ كمدل بساطة النمكذج أك عممياتو الإجرائية المستخدمة داخؿ خلاؿ تطبيؽ ىذا النمكذج

 (Nikkhou et al., 2016, 319-320)المؤسسة. 

المركنة يتكقؼ عمى: النضج المؤسسي  نمكذج معايير اختياركيتضح مما سبؽ أف 
في الأداء المؤسسي معالجة التحديات قدرتو عمى بالإضافة إلى  كالفاعمية، كالسرعة كالكفاءة

، كتحقيؽ رغبات كمتطمبات كفاءة الأفراد العامميف، كتحفيزىـ لمعمؿ كالانجازرفع مف خلاؿ 
 المستفيديف.

 اليضج المؤسشٌ: تحكًل عياصس. 2

في العديد مف فعالية الأداء المؤسسي ، تحقيؽ النضج المؤسسي عناصر تعكس 
، العمؿتطكير إجراءات التكنكلكجيا، ك تعزيز : كالتي تتضمف المجالات داخؿ المؤسسة،
تعزيز ، ك كالعمميات السمككية كفاءات المكظفيف،)المتمثمة في  كالاىتماـ بالمجالات الناعمة

  (.، كالابتكارتنظيميةالثقافة ال
تنمية الثقافة ( ٕالأفراد، )قدرات ( تنمية ٔ: )المؤسسي، فيلنضج ا عناصر كتتضح

تعزيز كتطكير استخداـ ( ٗ، )اتالعمميتنمية كتطكير إجراءات ( ٖ، )بالمؤسسة يةالتنظيم
 .الخاصة بالعمؿ التشريعات كالمكائحتعديؿ كتطكير ( ٘) التقنية،ككسائؿ التكنكلكجيا 

(Savaneviˇciene, et al. 2021,5)  اتالمؤسسالنضج المؤسسي في تحقيؽ نجاح  دعتميك 
  .العناصرىذه تحقيؽ في المؤسسة  نجاحمدل عمى 

 العناصرمجمكعة مف عمى الأساسية السابقة  العناصرمف  عنصركؿ  كيشتمؿ
: الأساسي، كيتضح ذلؾ فيما يمي العنصرؽ ىذا يتحق تساعد في الفرعية التي

(Savaneviˇciene, et al. 2021,5) 
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ىذا العنصر مجمكعة مف  تضمفيك ، النضج المؤسسيتحقيؽ في أساسي كعنصر  الأفراد (ٔ)
 : تمثؿ فيتالتي العناصر الفرعية، 

 مف ثـ يمتزمكف ك  ،؛ حيث يشعر المكظفكف بأىميتيـ بالنسبة لممؤسسةالالتزاـ
 .مشكلاتياحؿ ك  ،تياكييتمكف بأنشط ،بقيـ المؤسسة

  كلاء بالالتزاـ تجاه المؤسسة؛ كمف ثـ بال كشعكرىـعمؿ؛ الفي  خلاصالإ
 .لممؤسسة

  جكىر العلاقة بيف ىذا بالإضافة إلى  في الأداء، فعاليةالمساىمة ك الك  كفاءةال
 .كالمؤسسة المكظؼ

 مف  الأفراد كالمؤسسة مف التعمـتضع الآليات التي تمكف التي  فعالةالقيادة ال
 الأخطاء.

مجمكعة مف العناصر  تضمفكي، النضج المؤسسيتحقيؽ في أساسي كعنصر  عمميةال (ٕ)
 : الفرعية التي تتمثؿ في

  جراءات تطكير دارة المكارد، العمؿأنشطة كا    .التكاصؿكأنشطة ، كا 
 ا مؤسسة بأنيايصؼ الحيث  ؛المؤسسة محتكلفي  تغييردعـ ال  تنظيمن

 المؤسسة.جكىر تغيير شخصية  كيعد التغيير في العمميات ،اديناميكي
؛ كعمى عتمد عمى الكفاءة في التنفيذيعنصر العممية يجب أف  كيتضح مما سبؽ أف

 كعمى محفزات لمتغيير.، العمؿ كممارسات كاضح لعمميات كأنشطة  تنظيـ رسمي 
مجمكعة مف العناصر  تتضمفك ، النضج المؤسسيتحقيؽ التكنكلكجيا كعنصر في  (ٖ)

  :فيالفرعية، تتمثؿ 
  بناء الصكرة ل، ك لدعـ المؤسسة ؛التكنكلكجية الاستراتيجياتتحديد ككضع

 .لممؤسسةالتكنكلكجية 
   دارة ، ك التكنكلكجية المياراتاكتساب  .البياناتا 
  عمميات الاتصاؿ كالتكاصؿالقدرة عمى استخداـ التكنكلكجيا في. 
  الابتكارات التكنكلكجية.تنفيذ القدرة عمى 
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 & Kucharska) تتضمف:ك النضج المؤسسي، تحقيؽ الثقافة التنظيمية كعنصر في  (ٗ)
Bedford, 2020, 5)  

 التمكيف الكامؿ لممكظفيف. 
  تعزيز الحكافز. 
  تعزيز التكاصؿ بيف أفراد المؤسسة. 

 المكارد المادية؛ كقد أضافت الباحثة ىذه المكارد كعنصر في تحقيؽ النضج (٘)
 ، كتتضمف:المؤسسي

 .الكفاءة في استثمار المكارد المادية لممؤسسة 
 .مراعاة التكمفة المادية عند تنفيذ الأنشطة كالممارسات 

مرنة أساليب أك طرؽ يتطمب: تحديد أف تحقيؽ النضج المؤسسي كيتضح مما سبؽ؛ 
الاستجابة أك  ؛ كذلؾ حتى تتمكف مفالتغيير داخؿ المؤسسة اتعمميل تسيؿ التنفيذ الفعاؿ

ظيكر تقنيات رقمية جديدة تؤثر عمى  التعامؿ مع التحديات كالمتطمبات الجديدة الناشئة عف
لمبيئة الاقتصادية كالقانكنية  ةالمتزايد اتالتغيير ب فيما يتعمؽ، أك المستفيديفتكقعات 

بدلان مف  ،يجب أف يأخذ التحسيف شكؿ جيد دكرم مستمرف. كلذا؛ كالاجتماعية كالبيئية
 .ة أك المرحميةالتفاعمي جراءاتالإ

ضافة إلى ما سبؽ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة: يتطمب  النضج المؤسسي ؛ فإفكا 
عمى إضفاء الطابع المؤسسي عمى العمميات  ذيف يحرصكفال كالأفراد الفعالة، القيادة

داخؿ الثقافة التنظيمية  تعزيز ىذا بالإضافة إلىكالأنشطة الناجحة داخؿ المؤسسة، 
المتاحة  كالتكنكلكجية المادية كالبشرية ، كالاستفادة القصكل مف المكارد كالإمكاناتالمؤسسة

مستكيات مف خلاؿ تطبيؽ  ذلؾ . كيتحقؽمف أجؿ تحسيف المؤسسة، كاستدامة تطكرىا
إلى يؤدم مف مستكيات النضج؛ مما  ، كالكصكؿ إلى أعمى مستكلنمكذج النضج المؤسسي

   .التحسيف المستمر لممؤسسة
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)دزاسُ  :بمصس الجاىىٍ الفني الصياعٌالتعلًه لمدازض  الىاقع اليظسٍ: جاىٌالكشه ال

 وثائكًُ تحلًلًُ(

؛ فسكؼ الكثائؽ الرسمية كالدراسات السابقة مفمصػػر  فيالكاقػػع  استقراء خلاؿمػػف 
إدارة ) مف حيث:بمصر؛ لمدارس التعميـ الثانكم الفني الصناعي  النظرم الكاقع يتـ تناكؿ
الكمي، كجيكد التطكير،  ، كالتطكرالفني الصناعي عمى مستكل المدرسةالثانكم التعميـ 

كيجيب ىذا المحكر عف السؤاؿ الثاني لمبحث، كالمشكلات التي تكاجو ىذا النكع مف التعميـ(، 
، كذلؾ الثانكم الفني الصناعي في مصر؟(التعميـ لمدارس  الكاقع النظرمما يتضمف ) مكالذ

 عمى النحك التالي:
 : علِ مشتىّ المدزسُفي مصس الفني الصياعٌ  الجاىىٍإدازَ التعلًه  أولا:

بكؿ مدرسة ثانكية صناعية د ك كجإلى ٜٓٛٔلعاـ( ٕ٘)كزارم رقـ ال أشار القرار
مدير المدرسة، كككيؿ المدرسة لشئكف الطلاب كالامتحانات، كككيؿ : الكظائؼ الإدارية التالية

أك العامميف، كككيؿ المدرسة  المدرسة لشئكف التعميـ، كككيؿ المدرسة لشئكف المعمميف
 (.ٕٕ ،ٜٓٛٔ، كزارة التربية كالتعميـالماؿ. )لمشئكف المالية كالمخزنية كمشركع رأس 

، كالمعدؿ ٜٔٛٔلعاـ ( ٜٖٔ)مف قانكف التعميـ رقـ  (ٓٗ)رقـ  مادةنصت الكما 
يككف في كؿ مدرسة فنية مجمس إدارة تمثؿ فيو  عمى: ٜٕٔٓ لعاـ (ٙٔ) رقـ بالقانكف

كيصدر بتشكيؿ ىذا  ،قطاعات الإنتاج كالخدمات المعنية لمعاكنة ناظرىا أك مديرىا في الإدارة
 ،نكف التعميـقا). المجمس كتحديد اختصاصاتو قرار مف كزير التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني

ٕٜٓٔ) 
في أنو يمثؿ إدارة المدارس الثانكية الفنية الصناعية مجمس  كيتضح مما سبؽ أىمية

سيؿ ي، كما يسيؿ التعاكف بيف المدرسة كجيات الإنتاج؛ فيك قطاعات الإنتاج كالخدمات
 أماكف العمؿ المختمفة، كالمتنكعة.  فيتدريب الطلاب 

 : الصناعي في مصرالفني الثانكم  لمدارس التطكر الكمي: ثانيا
؛ ففي عاـ ة الثانكيةمب بالمرحلاالطأعداد نصؼ  حكالييـ الثانكم الفني ميستكعب التع

 مميكف طالب كطالبة، ٙٛ٘,ٓٔٚ,ٔالتعميـ حكالي  التحؽ بيذا النكع مف ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ
، %ٗ,ٜٗبنسبة طالبا كطالبة في التعميـ الثانكم الفني الصناعي؛  ٖٓٓٛٗٛمنيـ حكالي 
حكالي ، بالتعميـ الثانكم الفني الصناعي نسبة الممتحقيفكانت  ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓكفي عاـ 
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 الي حك ب الذيف قدركا، مف إجمالي الممتحقيف بالتعميـ الفني %ٛٗ؛ بنسبة ٖٜٜٙٚٛ
، كفي % مف إجمالي الممتحقيف بالتعميـ الثانكم في مصرٖ٘بنسبة طالبا؛  ٕٗٛ,ٗٙٛ,ٔ

كانت نسبة الممتحقيف بالتعميـ الثانكم الفني الصناعي، حكالي  ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓعاـ 
 ٕٛ٘,ٕٜٗ,ٔ% مف إجمالي الممتحقيف بالتعميـ الفني، ككانكا حكالي ٚٗ؛ بنسبة ٖٖٕٜٔٓ

 ،ٕٕٓٓ)جمعة،  بالتعميـ الثانكم في مصر.% مف إجمالي الممتحقيف ٖ,ٕ٘بنسبة  طالبا؛
ٜٔٚٔ- ٜٕٔٚ) 

 

 فصلا ٘ٙٚٗ يحكال ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓعاـ ؛ فقد كانت في تطكرت أعداد الفصكؿكما 
كفي عاـ فصلا حككميا،  ٜٛٗٗكانت حكالي  ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓكفي عاـ  ،احككمي
كانت حكالي  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ، كفي عاـ فصلا حككميا ٙٛٓ٘كانت حكالي  ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ
كزارة ). فصلا حككميا ٖٔٗ٘كانت حكالي  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ، كفي عاـ فصلا حككميا ٜٕٙ٘

 (ٕ ،ٕٕٔٓ، التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني
، طالبا ٕٔ,ٖ٘ يحكال ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓعاـ في  ؛ فقد كانتتطكرت كثافة الفصكؿكما 
كانت حكالي  ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ، كفي عاـ طالبا ٓٛ,ٖ٘كانت حكالي  ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓكفي عاـ 
، كفي عاـ طالبا ٘ٛ,ٖٙكانت حكالي  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ، كفي عاـ طالبا ٜٙ,ٖ٘
 ،ٕٕٔٓ، كزارة التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني). طالبا ٖٚ,ٖٛكانت حكالي  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ

ٖ). 
الحككمي في التعميـ الثانكم الفني  أعداد المدارس، كالفصكؿ، كالطلابتطكرت كما 
 الفنيالثانكم مدارس التعميـ أعداد كانت  ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓعاـ ففي كالتالي:  الصناعي
كفي عاـ طالبا،  ٕٖٙٗٚٛكفصلا؛ ٕٜٕٛٗمدرسة؛ ٔٔٔٔحكالي  الصناعي
حكالي ك فصلا؛  ٜٕٛٛٗكالفصكؿ مدرسة؛  ٚٗٔٔالمدارس أعداد كانت  ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓ

كالفصكؿ حكالي مدرسة؛ ٜٕٔٔالمدارس كانت  ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓطالبا، كفي عاـ  ٖٜٜٙٗٛ
حكالي المدارس كانت  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓطالبا، كفي عاـ  ٜٜٜٙٚٛفصلا؛ كالطلاب  ٖٕٕٓ٘
طالبا، كفي عاـ  ٜٓ٘ٚٓٗحكالي كالطلاب  فصلا؛ ٕٖٕ٘٘مدرسة؛ كالفصكؿ حكالي  ٕٕٛٔ
 ٕٔٙٙ٘مدرسة؛ كالفصكؿ حكالي  ٕٗٗٔالمدارس حكالي أعداد كانت  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ

         (ٜ ،ٕٕٔٓ، الفني كزارة التربية كالتعميـ كالتعميـطالبا. ) ٜٚٚٙٗٛحكالي فصلا؛ كالطلاب 
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ففي كالتالي:  الحككمي أعداد المديريف في التعميـ الثانكم الفني الصناعي تتطكر كما 
 ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓ، كفي عاـ مديراٗٚٚٔحكالي أعداد المديريف كانت  ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓعاـ 
أعداد المديريف كانت  ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ، كفي عاـ مديراٚٔٗٔحكالي أعداد المديريف كانت 
، مديرا ٜٕٗٔحكالي أعداد المديريف كانت  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ، كفي عاـ مديراٜٕٚٔحكالي 

كزارة التربية كالتعميـ ) .مديرإٛٓٔحكالي أعداد المديريف كانت  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓكفي عاـ 
  (ٗٗ ،ٕٕٔٓ،كالتعميـ الفني
 ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓعاـ  كالتالي: ففي أعداد المعمميف في المدارس الحككمية تتطكر كما 

؛ كالمجمكع معمما غير تربكيا ٖٓٗ٘ٔك تربكيا؛ معمما ٜٜٗ٘ٚحكالي أعداد المعمميف كانت 
معمما  ٜ٘ٔٙٚحكالي أعداد المعمميف كانت  ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓعاـ كفي ، معمما ٕٜٗٓ٘
 ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓعاـ كفي معمما،  ٜٙٛٓٗمعمما غير تربكيا؛ كالمجمكع  ٔٚٗٗٔك تربكيا؛
معمما غير تربكيا؛ كالمجمكع  ٜٗٓ٘ٔكمعمما تربكيا؛  ٜٔٛٛٚحكالي أعداد المعمميف كانت 

 معمما ٜٚٛ٘ٚحكالي  أعداد المعمميفكانت ف ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓعاـ أما في معمما،  ٜٜٕٜٔ
التعميـ التربية ك كزارة ) .معمما ٖٜ٘ٛٛمعمما غير تربكيا؛ كالمجمكع  ٖٙ٘ٓٔكتربكيا؛ 

 .(ٜٗ ،ٕٕٔٓ، كالتعميـ الفني
أف  :الصناعي في مصرالفني الثانكم التطكر الكمي لمتعميـ مف خلاؿ رصد كيتضح 

أعداد الطلاب الممتحقيف بالتعميـ الفني تفكؽ أعداد الطلاب الممتحقيف بالتعميـ الثانكم العاـ؛ 
حيث إف أكثر مف نصؼ أعداد الطلاب في ىذه المرحمة العمرية تمتحؽ بالتعميـ الفني؛ مما 

الثانكم التعميـ في طلاب ال كثافةأف أيضا تو. كما يتضح أكجب ضركرة الاىتماـ بو، كبمخرجا
، كىك ما يتنافى مع طالبا في الفصؿ ٖٛت ؛ حيث إنيا أصبحتتزايد داخؿ الفصكؿالفني 

 .طالبا ٖ٘في أف تصؿ كثافة الفصؿ إلى  ٖٕٓٓتطمح إليو رؤية 
كما يلاحظ مما سبؽ أف أعداد المديريف في تناقص، كالمدارس كالفصكؿ في تزايد،  

أصبح في المديريف؛ حيث  اأصبح ىناؾ عجز  ٕٕٓٓ/ٕٕٔٓعاـ  أنو فيحتى تكصمت 
مدرسة، كىك ما يكضح العجز في المديريف؛  ٕٗٗٔمديرا، كعدد المدارس  ٕٛٓٔعددىـ 

 .مدير( مدرسة لا يكجد بيا ٖٙيناؾ )فحيث إف أعداد المدارس أكثر مف أعداد المديريف؛ 
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في أعداد المعمميف ك  ،مما سبؽ تناقص في أعداد المعمميف التربكييفأيضا يتضح كما 
عاـ في ف حدكث طفرة في أعداد المعمميف غير التربكييف غير التربكييف؛ عمى الرغـ م

  ـ.ٕٕٓٓ، إلا أنو قد حدث تراجع كبير جدا في عاـ ٕٛٔٓ/ٜٕٔٓ
كجكد الكثير مف المشكلات في مدارس التعميـ الثانكم الفني كمما سبؽ يتضح 

التربكييف المؤىميف  عداد المديريف، كالمعمميفأفي ضعؼ الصناعي بمصر، تتمثؿ في: 
قصكر في تدريب الطلاب؛ ، مما يؤدم إلى ، كزيادة الكثافة الطلابية داخؿ الفصكؿلمتدريس
  .تكدس في المعامؿ، كقاعات الدرسحيث 

 : الصياعٌ في مصسالفني الجاىىٍ لتعلًه في اس يالتطىجهىد ثالجا: 

 الفنيالثانكم ػػيـ مجريػػت لتطػػكير التعأ التي الجيكدبػػرز أعػرض كيمكف  
 :الآتيػػى النحك مع الصناعي

 :مصس فيًه المزدوج لمبادزَ ىظاو التع .1

ػة المصػرية ئالبي يفػ الألمانيالنظػاـ المػزدكج  ي؛ لتبنػ يتجريبػالبرنػامج ىذا التـ تقػديـ 
، كالتنميػة بألمانيػا الاقتصادمكػكؿ ؛ باتفاقيػة بػيف كزارة التعػاكف -مبػادرة مبػارؾ  في ممثمة؛ 

؛  الأعماؿصحاب أػيـ بمصػر؛ ليؤسػس شػراكة بػيف المػدارس، ك م، ككزارة التربيػة كالتعالاتحادية
الطالب  ضييقىذا النمكذج كفي ، الصناعي الفنيالثانكم يـ مالتع خريجيلتحسيف مستكل 

ربعػة أػكف ضحػيف يق يمدرسػة فنيػة؛ ليكتسػبكا المعرفػة النظريػة، فػ يفػ الأسبكع ييكميف فػ
 خلاؿ؛ مػػف ٜٜ٘ٔعػػاـ  العمميالتطبيػػؽ  أكقػػد بػػدمكػاف العمػؿ؛  يفػ الأسبكع ييػاـ فػأ

ىذه  تامتػد كقدخػرل، أـ امتد إلى مكاقع ث، رمضافػد بمدينة العاشر مف ئالمشػػركع الرا
ثانكية  مدرسة ٙٚإلى عدد المدارس  إلى ارتفاع؛ مما أدل ٕٚٓٓإلػى  ٜٜٗٔمػف المبادرة 

كتـ شركة،  ٜٓٓٔ، كما تـ تكفير أماكف تدريب لمطلاب في ككؿ –فنية تتبع مشركع مبارؾ 
 (ٕٗٔ، ٕٙٔٓحسنيف، ) .ألؼ طالبٕٗتخريج 

 الفنيالثانكم المسئكلة عف التعميـ الجيات دكار أكامؿ بيف تكقد تـ في ىذا المشركع 
داخػؿ  ذتنفيميسة لئفة المالية الر مالتكالمصرية ؛ حيث تتحمؿ الحككمة في مصر الصناعي

، كتكفير بالخبراءتزكيػد المشػركع  في الألمانيكلية الجانػب ئحيف تقتصر مسػ فيالمػدارس، 
مػا أ ،مشػركعممػدارس التابعػة لمبعض فرص التدريب، كتقديـ بعض التجييزات كالمعدات ل

ا التػػػدريب ذب، كتحمػػػؿ نفقػػػات ىػػػلاة؛ فتشػػػمؿ تػػػدريب الطػػػمات الصػػػذكلية المصػانع ئمسػ
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فترة  خلاؿمطالػػػب المتػػػدرب مكافػػػأة ماليػػػة شيرية ل حتػػػدريب، كيمػػػنمعقػػػكد ل )بمقتضى
)حسنيف، . تحديدىايتـ  التيلأكلكيات لالدراسة، كما يتمتػع بأكلكيػة التعيػيف بالمصػنع؛ كفقا 

ٕٓٔٙ ،ٕٔٗ) 
يقكـ الدارس بالتدريب ف ؛كييتـ ىذا النظاـ بالتطبيؽ العممي بجانب الدراسة النظرية

مدة ك العممي في أحد المؤسسات التدريبية بجانب دراستو النظرية بالمدرسة الثانكية الفنية، 
% منيا في التدريب العممي،  ٘ٚسنكات متصمة يقضي الطالب  ٖالدراسة في ىذا النظاـ 

نياية الدراسة شيادة دبمكـ المدارس الثانكية  فيكيمنح الطالب  ،%دراسة نظرية ٕ٘ك
شيادة معتمدة مف المركز الكطني لتنمية المكارد البشرية، كالكحدة الإقميمية، كشيادة  –الفنية

 (ٓٔٔ، ٕٕٓٓضحاكم، )تدريب. المف مكاف 
مدارس ف أجػد ك  النيائيالتقيػػيـ  ءػػك ض فيأنو ( ٗٛ، ٕٕٓٓ) أحمدقد أكدت دراسة ك   

قمة المصانع ك  ،نقص الأجيزةالكثير مف التحديات، مثؿ:  كاجيت مشػركع مبػارؾ كػكؿ
نقص ك  ،قمة الاعتمادات الماليةك  ،عدـ الجدية في تدريب الطلاب داخؿ المصانعك  ،المشاركة

دارية كمالية.  ،د المعمميف المؤىميف عمميا كعمميااعدأ  بالإضافة إلى مشكلات فنية كا 
ىذا جدكل،  بلالمقياـ بأعماؿ أخرل  الطلاب باستغلاؿبعض المصانع تقكـ كما أف 
 لابلمط البدني الإرىاؽك ، مقابؿ المجيكد المبذكؿ بمطلالقمة الحافز المقدـ بالإضافة إلى 

المصانع مف الساعة  فيحيث يبدأ التدريب  ؛مدة التدريب خلاؿنتيجة لطكؿ فترة العمؿ 
 الأدكارمشكمة عدـ تبادؿ إضافة إلى  التاسعة صباحان حتى الساعة الخامسة كالنصؼ مساء،

 (ٖٕ٘ ،ٕٛٔٓ، مصطفى) .الدراسةالمصانع طكؿ مدة  في
؛ حيث نقص في أعداد المبادرة؛ قصكر في الجانب التنفيذم ليذه كيتضح مما سبؽ

، ىذا بالإضافة المعمميف، كعدـ الجدية في التدريب داخؿ المصانع، كقمة الاعتمادات المالية
 لا جدكل مف كرائيا.إلى استغلاؿ الطلاب في أعماؿ 

 المهني: بوالتدزي، الفنيًه لالتعلإصلاح  الكىمٌالمظسوع . 2

، كالشراكة البحر متكسطية الأكركبيإطار التعاكف المصرم  فيتأسس المشركع  
مف  اعتماده؛ لتمكيػؿ المشركع، كتـ ٖٕٓٓبرككسػؿ عػاـ  يفػ الاتفاؽ، كتـ تكقيع (ميدا)

إلى  ـٕ٘ٓٓالمشركع ست سنكات مف عاـ  ذ، كمػدة تنفيػٕٗٓٓفبرايػر  فيػس الشػعب ممج
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 فيع المصػرية مصػانمزيادة القدرة التنافسية ل في الإسياـ، كىدؼ المشركع إلى ـٕٔٔٓ
 .يػة، كالعالميةمالمح الأسكاؽ

ييا شركاء مف قطاع شراكة قطاعية، محمية يكج ٕٔإنشاء  المشركع:ذا في ىكقد تـ 
التشييد كالسياحة، ، في مجالات الصناعة كالبناء ك الصناعة، كخبراء عمى مستكل الجميكرية
، ىدفيا ربط المحمية، تقاـ في المناطؽ الصناعية ككضعت خطة لعدد آخر مف الشراكات

  (ٜٕ ،ٕٓٔٓكزارة التربية كالتعميـ، )بمؤسسات التدريب. الصناعة في كؿ منطقة 
عمى أف يجرم التدريب داخؿ المدرسة،  ،نظاـ التدريب التبادليتطبيؽ كما تـ 

يحصؿ الطالب عمى التدريب ، كفي نياية تدريبية كالمصنع، كيجرل اختبار في نياية كؿ كحدة
، يحصؿ الطالب ةالثلاث الدراسية عمييا، كفي نياية السنكات شيادة تتضمف الميارة التي تدرب

، بجانب عمى العديد مف الشيادات التي تحتكم عمى العديد مف الميارات المرتبطة بمجالو
 .   (.ٜٕ، ٕٓٔٓ)كزارة التربية كالتعميـ، شيادة الدبمكـ

لفترة  ي، كتدريب مينييـ فنمنظاـ تع لإنشاء؛ يقكم يإطار تنظيم تطكيرتـ كما 
 بػات السػكؽ،مػى متطمع ءمركزيػة، كبنػالا ، يػدار بطريقػة كالعشريف سنة القادمة الخمس

نشاء نظاـ  (.ٖٚ، ٕٓٔٓ)كزارة التربية كالتعميـ،  الفني.ػػيـ ممجػػاؿ التع فيجػػكدة مل كا 
التعميـ  لـ تحدث أم تطكير ممحكظ كما زاؿأف ىذه المحاكلات كعمى الرغـ مما سبؽ إلا 

 (ٗٛ، ٕٕٓٓأحمد، )كالتحديات. الفني في مصر يعاني العديد مف المشاكؿ 
( ٔٚٔ)حيث صدر قرار رقـ  ؛الفنييـ متعمة لمكزارة مستق أنشئتـ، ٕ٘ٔٓكفي عاـ 

: كزارة التعميـ الفني مسمى تحػت الفنيػيـ متعمة لمت كزارة منفصػئنشػأ ؛ بمكجبػوـٕ٘ٔٓلسػنة 
أف ىذه الكزارة قد ألغيت، كىذا شئكف التعميـ الفني، إلا  ، كالمسئكلة عف كافةكالتدريب الميني

كالتكجيات  كعدـ كضكح الرؤل،عدـ استقرار السياسات التعميمية، كالتخبط، يشير إلى 
 (.ٔٔٔ ،ٕٕٔٓ، الميدم كآخركف). المنظمة لمتعميـ الفني

المحاكلات  استمرتبأنو قد ـ  ٕٕٔٓ لعاـ التنمية البشرية في مصرأفاد تقرير كما 
بتغيير شركط القبكؿ كتطكير مناىج جميع التخصصات، بما  ؛لتطكير التعميـ الفني في مصر

يكاكب متطمبات سكؽ العمؿ كاحتياجات البيئة المحمية، فضلان عف إتاحة التجييزات 
كتكنكلكجيا التعميـ، كتطكير مدارس التعميـ الفني القائمة مف خلاؿ إنشاء كرش كمراكز تدريب 

  (World Economic Forum, 2021,15) .لخدمة المجتمع
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التي تخدـ  ؛مدارس التكنكلكجيا التطبيقيةإلى  بعض مدارس التعميـ الفني كما تحكلت
 عمى أك تنسؽ مع الكميات التكنكلكجية، لتمنح شيادة مصرية بجكدة عالمية، مع التركيز

إلا أف مخرجات  ،مجالات الطاقة كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالثكرة الصناعية الرابعة
عماؿ كاحتياجاتو عمى ىذا التعميـ ما زالت تتطمب مزيدنا مف الاستجابة لتكقعات قطاع الأ

  (World Economic Forum, 2021,15) .مستكل الكيؼ
يتضح مما سبؽ أنو عمى الرغـ مف المبادرات كالمحاكلات التي تمت في مجاؿ التعميـ ك  
مف ىذه بعض في مصر؛ إلا أف  خاصة الصناعي الثانكم الفنيـ عامة، كالتعمي الفنيالثانكم 

منيا لـ يؤتي الثمار المرجكة منو، كالنتيجة؛ ما زالت ضعؼ ىذا البعض المبادرات لـ يكتمؿ؛ ك 
الفني في  بفئةعف إمداد قطاع الصناعة كالتنمية، كالمجتمع  كضعفوالنكع مف التعميـ، 

 .مجالات الصناعة
 : في مصس ُالصياعً ُالفيً ُالجاىىي لمدازضتىاجه ازابعا: المظكلات التي 

لصناعية بمصر لأىدافيا، االفنية الثانكية ىناؾ تحديات تحكؿ دكف تحقيؽ المدارس 
كجػػو القصػػكر؛ أعديػد مػػف التعػانى التي  الفنيػػيـ مسياسػػة التعكمف ىذه التحديات ما يتعمؽ ب

سياسة إعداد المعمـ )معمـ المكاد النظرية، كمعمـ ء أكاف ذلؾ يتعمؽ بسياسة القبكؿ، أك سػػكا
المدرسػية،  الإدارةـ أـ سياسػػػة التمكيػػػؿ، التدريبات العممية، كمعمـ المكاد الثقافية كالعممية(، أ

فضلا عف المشكلات التقكيـ،  أـ ـ التػػدريب،أػؽ التػدريس، ائـ سياسػات المنػاىج كطر أ
ثقافية نحك التعميـ الفني، كالمشكلات المتعمقة بسكؽ العمؿ. المتعمقة بالطلاب، كالتكجيات ال

 (ٕٓٔ، ٕٙٔٓ)حسنيف، 
( إلى ضعؼ استقرار السياسات ٕٓٗ ،ٕٚٔٓحكيؿ )إيناس كقد أشارت دراسة 

كالقرارات المنظمة لممشركعات المنفذة في التعميـ الفني؛ كذلؾ إىماؿ الاشراؼ عمى تنفيذ 
المشركعات التطكيرية؛ كعدـ الالتزاـ مف جانب المحميات كالكزارة عمى الاشراؼ كالمتابعة 

  .بمصر الفني الصناعيالثانكم لمشركعات تطكير التعميـ 
عمى أف التعميـ الفني يعاني مف الكثير مف  (ٕٗ ،ٕٛٔٓ)ت دراسة محمكد كما أكد

المشكلات التي تتضمف: غياب الرؤية الشاممة لمنظكمة التعميـ الفني، كأىدافيا، كمتطمباتيا، 
كربطيا بخطط التنمية، كغياب التخطيط للإصلاح كالتطكير، كغياب التنسيؽ بيف كزارة التربية 

كفاية برامج التدريب كالتنمية المينية، كضعؼ المستكل المعرفي، كعدـ  كباقي الكزارات، كعدـ



 م9299  يوليو -0ج –( 22عدد )                ...                                 متطلبات تحقيق النضج المؤسسي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 353 - 

كجكد الرؤية الكاضحة للإفادة مف التجارب الناجحة، كالعجز في المباني المدرسية، كنقص 
 التجييزات ككرش العمؿ كالمعامؿ.

ىذا بالإضافة ، التعميـذا النكع مف ىى مع الإشراؼغياب  كتتضمف التحديات أيضا:  
يـ مالعالمية في مجاؿ التع الاستثماريةات يمكاكبة التكجعف يـ مذا النكع مف التعىعد ب إلى

طالب قد يككف منخفضان لدرجة تصؿ مل كالأخلاقيكالثقافي  راسيالمستكل الدكما أف ، الفني
جسمية عند التعامؿ مع الخامات  لأخطار يعرضيـى القراءة كالكتابة مما مإلى ضعؼ القدرة ع

 (ٜٚٚٔ ،ٕٕٓٓ)جمعة، الآلات. ك 
( عمى جمكد الأنظمة الإدارية في ٜٔ-ٛٔ ،ٜٕٔٓ)كما أكدت دراسة عبد الملاؾ 

الفني الصناعي بمصر عف مكاكبة التغيرات المجتمعية، كنقص المكارد الثانكم مدارس التعميـ 
تحدثات كالإمكانات المالية لتكفير المستحدثات التكنكلكجية، كقمة الكعي بأىمية ىذه المس

 التكنكلكجية في تطكير الإدارة المدرسية. 
؛ نتيجة الصناعي بمصر الفنيالثانكم يـ مالتع خريجينقص ميارات ىذا بالإضافة إلى 

ل يترتػب ذالػ الأمر، كاحتياجػات سػكؽ العمػؿ؛ ىذه المدارسعػػدـ التكافػػؽ بػػيف مخرجػات ل
العالـ  ييشير تقرير التنافسية ف؛ حيث التنافسية عمى عؼ القدرةض، ك  الإنتاجيةيو تدنى مع

 احتمت( حيث ٕٖٔ، ٕٙٔٓ)حسنيف،  ؛ةمقكل العاملاعؼ جكدة ضإلى  ـٕٕٔٓلعاـ  يالعرب
ـ، بعدما كاف ترتيبيا ٕٙٔٓ-ٕ٘ٔٓفي ترتيب التنافسية العالمي لعاـ  ٜٔٔمصر الترتيب 

ـ، كىذا يدؿ عمى تدىكر أداء مصر في معظـ ٕٕٔٓ-ٕٔٔٓدكلة في عاـ  ٗٗٔمف  ٜٗ
ركائز التنافسية، كالتي تتضمف: فاعمية سكؽ العمؿ، كفاعمية سكؽ السمع، كتطكر الأعماؿ 

مف حيث  كفايػة سػكؽ العمػؿ، كمركنتػو؛ في ٖٚٔالترتيػب  يت مصر فءجافقد ؛ كابتكارىا
مػف مينػة الانتقاؿ ك أ، ةقتصاديالا الأنشطة بيف الانتقاؿ كالقدرة عمىتكافر العمالة الماىرة، 

  .(World Economic Forum, 2015,15)  لخػر أإلػى 
بمصر  الصناعيالفني الثانكم نقص الميارة في خريجي التعميـ يتضح مما سبؽ؛ أف ك 

إعداد في ، ك وفي سياسة ىذا التعميـ، كمناىجك عمى: قصكر في الإعداد، كالتدريب، يدؿ 
 المعمميف، كالإدارة. 

، تدني النظرة الصناعي الثانكم الفني المدارسكمف التحديات التي تظير أماـ 
الاجتماعية ليذا التعميـ؛ حيث إنو يقبؿ الطلاب ذكم التحصيؿ الدراسي الضعيؼ، كذكم 
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مما أدل إلى عزكؼ الطلاب  (؛٘ٙ، ٕٗٔٓ)البندم، المجاميع المنخفضة في مرحمة الإعدادية 
 ذكم الميارات كالقدرات العالية، كالطلاب ذكم التحصيؿ الدراسي المرتفع مف الالتحاؽ بيذا
التعميـ؛ نظرا لأنو لا يشبع رغباتيـ في التميز، كفي الحصكؿ عمى فرص تنافسية في عالـ 

 العمؿ كالاقتصاد.
 فينسبة خريجي التعميـ الفني الذيف يعممكف ـ؛ أف ٖٕٓٓكما أشارت رؤية مصر 

، ٗ/ٕمصر في مؤشر البنؾ الدكلي لمتعميـ الفني  ترتيب%، كما أف ٖٓ مجاؿ تخصصاتيـ
مف الحاصميف عمى  في الشيادة الإعدادية المتفكقيفبالتعميـ الفني مف  ممتحقيفكأف نسبة ال

طالبا. )رؤية  ٖٛ%، كما أف متكسط عدد الطلاب بالفصؿ ٗ% يمثؿ ٘ٛمجمكع أعمى مف 
 (ٕٛـ، ٖٕٓٓمصر 

بيف فجكات عميقة  وكاجمصر ي اقتصاد( أف ٕٛٚ ،ٕٕٔٓكما أكدت دراسة زيداف )
التككيف كالطمب؛ سكاء تعمؽ الأمر بالتكظيؼ أك بالتككيف، أك عمى مستكل محكر العرض 

 الفنييـ عمتكازف بيف مككنات منظكمة التمل دكلة فاقدةكبذلؾ فيي تعد  ،نييكالتدريب الم
قة بيف قطاع لاا العية ثانية، كتككف فيية، كسكؽ العمؿ مف جيني مف جيكالتدريب الم

 تعاني مفمصر  كلذا؛ فإف .ني كأرباب العمؿ ضعيفة أك مكسميةيمكالتدريب ال الفنييـ مالتع
 .كسكؽ العمؿ ة الصناعيةالفني المدارس الثانكيةضعؼ الترابط بيف 

الفنية الصناعية ذات الثانكية ( إلى أف المدارس ٗٛ، ٕٕٓٓأكدت دراسة أحمد) كما
كذلؾ لـ تجد التعاكف الثلاث كالخمس سنكات، لـ تجد اىتماما بتكفير فرص عمؿ لمخريجيف، 

 بيف الشركات كالمصانع كالمجتمع المحمي لتدريب الطلاب .
عاني الكثير مف ت بمصر ةالصناعي ةالفني ةالثانكي المدارسكيتضح مما سبؽ؛ أف  

كضعؼ الميارات  جمكد النظـ الإدارية،لإدارة المدرسية؛ حيث با منيا ما يتعمؽ ،المشكلات
إلى نقص المعمميف، كضعؼ الكفايات  التكنكلكجيا، بالإضافةالإدارية لممديريف، كقمة استخداـ 

مما أدل إلى ؛ المدرسة كسكؽ العمؿكضعؼ الترابط بيف ، المعامؿ كنقصالمينية ليـ، 
أدل إلى  مما؛ يـنقص مياراتضعؼ الخريجيف، ك  الأمر الذم ترتب عميو .ضعؼ التدريبات
 .مصر في المدارسىذا النكع مف خريجي كجكد بطالة بيف 

حديثة تسيـ في  كنماذجتطمب ضركرة تطبيؽ مداخؿ ي مرلأافإف كنتيجة لما سبؽ؛  
المداخؿ  ، كمف ىذهتحسيف الأكضاع داخؿ المدارس الثانكية الفنية الصناعية بمصر
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العشكائية، كغير  الممارسات تحكيؿ ييدؼ إلى الذمكالنماذج: نمكذج النضج المؤسسي؛ 
مترابطة متكاممة فيما إلى ممارسات المدرسة الثانكية الفنية الصناعية بمصر المترابطة ب

ليذه المدارس مف خلاؿ إضفاء الطابع المؤسسي عمى  التحسيفبينيا، تيدؼ إلى تحقيؽ 
كضع خطط التحسيف التي تؤدم إلى التحسيف مف خلاؿ ك  ،ياداخم الممارسات الناجحة

 لمدارس.يذه الالمستمر 
ضافة إلىك  تطكير ميارات ككفاءات تيدؼ إلى النضج المؤسسي  نماذج ففإ ما سبؽ ا 

، كتحقيؽ أقصى المكارد المادية كالبشرية استثمارالمديريف كالعامميف بالمدرسة، بالإضافة إلى 
مف جية، كلتكفير مخرجات  رساالمدىذه استفادة منيا؛ لتحسيف العمميات كالأداء داخؿ 

 ل. كخدمات ذات جكدة عالية مف جية أخر 
المدارس الثانكية الفنية  تحسيفنماذج النضج المؤسسي تيدؼ إلى  أف كجدير بالذكر

الصناعية بمصر، حتى تكاكب التغيرات المحمية كالعالمية مف جية، كحتى تحصؿ عمى مركز 
   أخرل.مف جية في سكؽ العمؿ محمي كعالمي تنافسي 

متطلبات تحكًل اليضج المؤسشٌ في مدازض التعلًه الجاىىٍ الفني الكشه الجالح: 

 :في مصس الصياعٌ

تـ استخلاص صكرة أكلية لمتطمبات في القسميف الأكؿ كالثاني؛ بناء عمى ما تـ 
لتحكيميا مف ؛ مصرفي  التعميـ الثانكم الفني الصناعيتحقيؽ النضج المؤسسي في مدارس 

ما )لمبحث  ىذا القسـ عف السؤاؿ الثالث كيجيبالنيائية. قبؿ الخبراء؛ كصكلا إلى الصكرة 
لتحقيؽ النضج المؤسسي في المدارس الثانكية الفنية الصناعية في  المقترحةلمتطمبات ا

  كما يمي:كسيتـ تناكؿ ىذا القسـ  .(مصر؟
في  المؤسشٌ في مدازض التعلًه الجاىىٍ الفني الصياعٌتحكًل اليضج أولا: المدطط المبدئٌ لمتطلبات 

 (1ملخل ) :مصس

  كتتضمف ىذه المتطمبات ما يمي: 
 المتطمبات التشريعية: .ٔ

 (ٔ. راجع الممحؽ رقـ )اتعبار  ٜعدد كىذه المتطمبات تشمؿ 
 :المتطمبات البشرية .ٕ

 العملاء كالمستفيديف( –العامميف بالمدرسة  -)القيادةكتتضمف:  
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 (ٔعبارة. راجع الممحؽ رقـ ) ٖٕكىذه المتطمبات تشمؿ عدد 
 :التنظيميةالمتطمبات  .ٖ

العمميات  –الشراكة كالمكارد المتاحة  -)التخطيط كبناء الاستراتيجيةكتتضمف: 
 (كالممارسات

 (ٔ. راجع الممحؽ رقـ )ةعبار  ٗٔكىذه المتطمبات تشمؿ عدد 
 :التقكيميةالمتطمبات  .ٗ

 ما يتعمؽ برضا المستفيديف( –ما يتعمؽ بالنتائج  –بالأداء ما يتعمؽ كتتضمف: )
 (ٔ. راجع الممحؽ رقـ )اتعبار  ٜكىذه المتطمبات تشمؿ عدد 

تحكًل اليضج المؤسشٌ في مدازض التعلًه الجاىىٍ الفني ثاىًا: تحكًه المدطط المبدئٌ لمتطلبات 

 : مصسفي  الصياعٌ

تخصص: التربية المقارنة ، الأكاديمييف الخبراءالسادة اختيار عينة مف  تـ 
؛ محكميف( ٘) بكمية التربية تخصص قسـ التعميـ الصناعيك ، محكميف( ٚ) كالإدارة التربكية

التعميـ الفني الصناعي، كبعض الخبراء العامميف في ميداف مجاؿ باعتبارىـ متخصصيف في 
المتطمبات في  كمقترحاتيـآرائيـ لمتعرؼ عمى ؛ كذلؾ محكميف( ٘) التعميـ الفني الصناعي

 راجع مصر.في المقترحة لتحقيؽ النضج المؤسسي بمدارس التعميـ الثانكم الفني الصناعي 
 (ٕممحؽ )

 الخبراء ما يمي:السادة آراء تضمنت ك  
( ، كحذؼ العبارات ٜ، ٛ، ٖ، ٔالتشريعية)في المتطمبات  حذؼ بعض العبارات 

عادة صياغة ، ك ( مف المتطمبات البشريةٗ، ٖ، ٔ)  ( في المتطمبات ٜٔ، ٕٔ) عبارات أخرللا 
تضمنت الآراء ضركرة إعادة النظر في المتطمبات ، كما العبارات ، كحذؼ المكرر مفالبشرية

 .التنظيمية
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 : في مصس ُالصياعً ُالفيً ُدازض الجاىىيالملتخكًل اليضج المؤسشٌ في المكترحُ لمتطلبات ا: لجاثا

ة لتحقيؽ النضج المقترح المتطمباتالتكصؿ إلى بناء عمى آراء الخبراء؛ تـ  
  (ٖممحؽ )راجع  يمي:كما الثانكية الفنية الصناعية في مصر،  مدارسالالمؤسسي في 

 :في مصر لتفعيؿ العمؿ داخؿ المدرسة الثانكية الفنية الصناعية المتطمبات التشريعية .ٔ
  :تتمثؿ في ،متطمبات ستىذه المتطمبات  تضمفت
كقطاع الأعماؿ،  ة الصناعيةالفني المدرسة الثانكيةبيف  التعاكف المكائح لإقامةتفعيؿ  . أ

 كالاقتصاد، كالصناعة. 
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر تحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعيةكي

 الإجراءات التنفيذية التالية:
العلاقة بيف رجاؿ الأعماؿ كالصناعة كالاقتصاد، كبيف كضع المكائح كالقكانيف التي تنظـ  

 المدارس الثانكية الفنية الصناعية بمصر.
متابعة احتياجات كمتطمبات رجاؿ الأعماؿ كالصناعة مف المدارس الفنية الصناعية؛  

 لتمبيتيا.
عقكد بيف مدارس التعميـ الفني الصناعي، كالشركات، كالمصانع؛ مف أجؿ تدريب  تكقيع 

 الطلاب. 
نشر الكعي بيف رجاؿ الصناعة كالاقتصاد كالمجتمع المحمي بأىمية المشاركة في تمكيؿ  

 الكسيمة الكحيدة لتخريج الأيدم العاممة الماىرة.  لأنيا؛ المدارس الفنية الصناعية بمصر
التعاكف بيف المجتمع المحمي بكؿ فئاتو كالمدرسة الثانكية الفنية  إجراءاتر يتيس 

 الصناعية.
 تطكير القكانيف التي تخص صرؼ الحكافز كالمكافآت. . ب

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية
 الإجراءات التنفيذية التالية:

 كالمكافآت.كضع قكانيف جديدة تخص الحكافز  
 آت بالعمؿ كالإنتاج.ربط الحكافز كالمكاف 
  بالأداء الفعاؿ كالكفؤ. ربط الحكافز كالمكافآت 
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 المعدات، كالمصادر التقنية، كالمعامؿ بكفاءة كفاعمية. لاستخداـتفعيؿ القكانيف كالمكائح  . ج
تحقيؽ ، مف خلاؿ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 لتسييؿ تدريب الطلاب داخؿ المدرسة.المعامؿ كالمعدات  إتاحة 
 استخداـ المكارد المادية بالمدرسة بكفاءة كفاعمية. 
 المصادر التقنية، كاستخداميا بفاعمية. إتاحة 

 خطط الدكلة:المدرسة الثانكية الفنية الصناعية متسقة مع د. كضح خطة استراتيجية لتطكير 
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 .تدريب المديريف بالمدرسة الثانكية الفنية الصناعية عمى كضع الخطط 
التطكير صناعية بناء عمى أىداؼ تحديد أكلكيات التطكير في المدرسة الثانكية الفنية ال 

 ات التطكير بيا.لمدكلة، كبناء عمى أكلكي
 لممدرسة. في المدرسة كفقا لممكارد المادية كالبشرية كالماليةتحديد أكلكيات التطكير  
، عند المستكل الثالث مف مستكيات النضج المؤسسي كضع خطط التحسيف بالمدرسة 

ضفاء الطابع المؤسسي عمييا؛ حتى تتحكؿ ا لأنشطة كالعمميات في المدرسة مف كا 
  مخطط، كأنشطة متكاممة فيما بينيا.مستكل العشكائية إلى مستكل 

  رؤية كرسالة المدرسة الثانكية الفنية الصناعية:ق. نشر 
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 رؤية كاضحة كمحددة لممدرسة.كضع  
مع الجيات الخارجية ذات الصمة لكضع رؤية  جميع أفراد المجتمع المدرسي تعاكف 
 مدرسة.ال
 كضع رسالة محددة ككاضحة لممدرسة الثانكية الفنية الصناعية بمصر. 
 الإعلاف عف الرؤية كالرسالة بشكؿ دكرم كمستمر. 
 كتطبيقيا بفاعمية.تبني العامميف بالمدرسة لرؤيتيا كرسالتيا؛  
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 ة بالمشركعات الإنتاجية ذات الصمة:ك. تحديد القكاعد الخاص
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 بيا.ممشركعات ذات الصمة المدرسة لتحديد  
 .الخاصة بيذه المشركعات الإنتاجيةكضع المكائح التي تحدد القكاعد  
 كضع المكائح لمتعاكف مع ىذه المشركعات الإنتاجية. 
 ؛ لإكسابيـ الميارات المطمكبة لسكؽ العمؿ.تدريب طلاب المدرسة في ىذه المشركعات 
 كضع قكاعد لتيسير التعاكف بيف المدرسة، كىذه المشركعات الإنتاجية ذات الصمة بيا. 
التعاكف بيف المدرسة، كمشاريع ، كتشجيع لتعزيزكضع إجراءات محددة، كمبسطة  

 .الإنتاج ذات الصمة
 المتطمبات البشرية:. ٕ

عشرة  ثلاث، كتشتمؿ عمى (بالمدرسة في، كالعاممالفعالة )القيادةالمتطمبات ىذه كتتضمف 
 :ما يميتتمثؿ فيعبارة، 

  :الفعالة القيادةفيما يتعمؽ ب . أ
 :تتمثؿ في، متطمبات سبعكتتضمف 

 :ميارة التخطيطك ، ستراتيجيالتفكير الاميارة  امتلاؾ (ٔ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية  

 الإجراءات التنفيذية التالية:
، عمى المستكل المحمي السياسية كالاقتصادية كالاجتماعيةالمتغيرات  مراقبة 

بشكؿ مباشر أك غير الفني سياسات القطاع  تؤثر عمىكالإقميمي، كالدكلي التي 
 .مباشر

بما يتناسب مع ، ك ثانكم الفني الصناعيال قطاعلاتحديد الجيد لأكلكيات سياسة ال  
  .المدرسةمكارد 

دراجيا في، التنبؤ بالأزمات المختمفة    .؛ لمكاجيتياالخطة الاستراتيجية لممدرسة كا 
 .في مصر لصناعيةالفنية ا العمميات داخؿ المدرسة الثانكيةف يحست (ٕ)
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، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية  
 الإجراءات التنفيذية التالية:

كضع الرؤية المكحدة كالمشتركة كالتي تساعد عمى تحرير الطاقات الإبداعية،   
ميف، كتسعى إلى تكحيد الجيكد، كتكفير الإمكانات المادية كالقدرات الخلاقة لمعام

كالتقنية المناسبة للارتقاء بمستكل العامميف، كمف ثـ تنمية المدرسة لمكصكؿ إلى 
عمى أىمية ( ٜٕٔٓ) عبد الرحيـالبحث الحالي مع دراسة  كاتفؽ النضج المؤسسي.

 ي مجاؿ العمؿ.كضع الرؤية ف
عند المستكل الثالث مف مستكيات النضج؛ لتحكيؿ الممارسات  كضع خطط التحسيف  

   شكائية، كغير المترابطة داخؿ المدرسة، إلى ممارسات مترابطة، كمتكاممة.الع
لمعمميات داخؿ المدرسة الثانكية الفنية  البناءصلاح للإجديدة مقترحات  كضع  

 .في مصر الصناعية
الطابع المؤسسي عمى الأنشطة كالعمميات كالممارسات داخؿ المدرسة الثانكية  إضفاء (ٖ)

 الفنية الصناعية بمصر.
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية   

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 المدرسة.حة عالميا كمحميا، كعمى مستكل تسجيؿ الممارسات الناج  
 تفعيؿ الإدارة الالكتركنية لحفظ كتسجيؿ الممارسات الناجحة.  
 تطبيؽ الممارسات الناجحة في المكاقؼ الجديدة، أك عند حؿ المشكلات الجديدة.  
 .المعمكمات، كالخبرات السابقةكبناء جمع ات العامميف في مشاركتعزيز تنمية ك   
 المدرسة، في جميع مجالاتيا.كالترابط بيف عمميات التكامؿ ثقافة نشر   
كضع الاليات التي تسيـ في إضفاء الطابع المؤسسي عمى العمميات في المجالات  

  المختمفة داخؿ المدرسة.
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 .بالمدرسة كخطط التنمية ؛في الإصلاح الإدارم العامميف إشراؾ (ٗ)
خلاؿ تحقيؽ ، مف في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية     

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 بشكؿ كامؿ في تحقيؽ مف المشاركة لعامميفامكف تالبيئة الداخمية التي  تييئة 

 المؤسسة.أىداؼ 
مكاناتيـ كقدراتيـ كصكلا إلى النضج المؤسسي لممدرسة.    استثمار طاقات العامميف كا 
  .خطط التنمية داخؿ المدرسةإشراؾ العامميف في بناء  
 داخؿ المدرسة.إشراؾ العامميف في صنع القرارات  

 الفعاؿ مع العامميف بالمدرسة.صؿ اك تكال ؛ركح التعاكف الإيجابيز يعز ت (٘)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية 

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 العامميف.كضع الآليات التي تسيؿ التكاصؿ بيف  
  .كالإدارةالعامميف بدء الحكار بيف  
، كالمركنة تكفير كسائؿ اتصاؿ داخمية بيف أفراد المجتمع لتحقيؽ الانسيابية في العمؿ 

 .في تبادؿ المعمكمات
شاعة تعزيز    جك مف الاحتراـ كالكد كالتفاىـ بيف العامميف.الثقة بيف العامميف، كا 
 مف الأخطاء. المدرسة مف التعمـ كضع الآليات التي تمكف الأفراد داخؿ 
 تككيف فرؽ العمؿ، ككضع الآليات التي تيسر العمؿ في فريؽ. 
الإيجابية العدالة في تكزيع المياـ كالأعماؿ بيف أفراد المجتمع المدرسي؛ مما يحقؽ  

 في العمؿ. 
  ، كالاتصالات بفاعمية.ميارات عرض المعمكماتك  ،ميارات المغةالمدرسة قائد يمتمؾ  
حفاظ عمى علاقة المدرسة التفاعمية بالمستفيديف منيا، كمع مؤسسات المجتمع ال (ٙ)

 المحمي، كقطاع الأعماؿ كالصناعة.
كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية، مف خلاؿ تحقيؽ الإجراءات    

 التنفيذية التالية:
قامة شراكات ذات قيمة مضافة      يديف منيا.لممدرسة؛ كالمستفتطكير كا 
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الخدمات  زيادة رضاىـ عف نطاؽ كأسمكب كجكدةك ، المستفيديفاحتياجات  متابعة  
 .المقدمة

تجاه المجتمع المحمي  لدل أفراد المجتمع المدرسي كلية الاجتماعيةئالمستعزيز   
 .حكؿ نطاؽ المدرسة

الثانكية نشر الكعي بأىمية التعاكف المتبادؿ بيف المجتمع المحمي، كالمدارس  
 الفنية الصناعية بمصر.

الكعي باحتياجات كمتطمبات المستفيديف، كالكفاء بيا في الكقت الحالي،  
 كالمستقبمي.

 الخاص، كقطاع الأعماؿ كالصناعة. مع القطاع كالتعاكف ،بناء الشراكات 
 العامميف.لزيادة رضا  بذؿ الجيكد (ٚ)
، مف خلاؿ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية  

 تحقيؽ الإجراءات التنفيذية التالية:
   .في أداء مياميـ العامميفكدعـ  ؛التحفيز 
عمى أداء المياـ المككمة إلييـ  كتدريبيـ ،المؤىميف تأىيلان عاليان  بالعامميفالاحتفاظ  

 بجكدة عالية.
 تعزيز تحمؿ المسئكلية بيف العامميف. 
بكفاءة كفاعمية؛ مما يحقؽ رضا العامميف داخؿ تمكيف العامميف لتحقيؽ أعماليـ  

 يف الخارجييف.تحقيؽ رضا المستفيد في النياية إلى؛ مما يؤدم المدرسة
  :في المدرسة فيالعاممفيما يتعمؽ ب . ب

 :ما يميتتمثؿ فيمتطمبات،  ستكتتضمف      
 كفقا لمعايير محددة ككاضحة: الالتزاـ في العمؿتحقيؽ  (ٔ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية  

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 .بأىميتيـ بالنسبة لممؤسسة ىـيشعر ؛ مما يمتزـ العاممكف بقيـ المدرسة، كالعمؿ 
، كالجدية أ   ثناء تنفيذ أعماليـ، كمياميـ.يمتزـ العاممكف بالحزـ
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اط في ؛ مما يحقؽ الانضببقكانيف كلكائح العمؿ، كتنفيذىا بكفاءة كفاعميةالالتزاـ  
 العمؿ.

لمعامميف  ؛ ليتسنىداخؿ المدرسة للالتزاـ في العمؿ كضع معايير كاضحة، كمحددة 
 بيا، الالتزاـ بيذه المعايير.

كالاعلاف عنيا بكضكح؛ ليتسنى لجميع العامميف نشر معايير الالتزاـ في العمؿ،  
  بالمدرسة معرفتيا، كالالتزاـ بيا.

 ييتـ العاممكف بأنشطة المدرسة، كينفذكنيا بفاعمية. 
 يحؿ العاممكف مشكلات العمؿ بكفاءة، كفاعمية. 
 يشعر العاممكف بالكلاء لممدرسة، كلمعمؿ. 

 .الإخلاص في العمؿ تحقيؽ (ٕ)
خلاؿ تحقيؽ  ، مففي مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية  

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 كضع نظاـ كاضح، كمحدد لمحكافز كالمكافآت. 
 الإعلاف عف نظاـ الحكافز كالمكافآت بكضكح كشفافية. 
 خلاص في العمؿ.بالإربط الحكافز كالمكافآت  

 .داخؿ المدرسة أفضؿ الممارسات كالأنشطة تكثيؽ (ٖ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية   

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 تمكيف العامميف بالمدرسة؛ حتى يتسنى ليـ تجميع أفضؿ الممارسات بالمدرسة. 
 .امميف عمى تدكيف أفضؿ الممارساتتدريب الع 
الكصكؿ إلى تفعيؿ التعاكف بيف العامميف لتبادؿ المعارؼ كالخبرات، التي تيسر  

 أفضؿ الممارسات.
في تدكيف الأنشطة كالممارسات الناجحة داخؿ  الاعتماد عمى إدارة المعرفة 

أثناء ، كالناجحة محميا كعالميا؛ ليتسنى الرجكع إلييا، كالاستفادة منيا المدرسة
  .أك المكاقؼ الجديدةالأزمات، أك المشكلات، 
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 .العمؿ تبسيط إجراءات (ٗ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية   

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 .كضع تنظيـ رسمي كاضح لعمميات كأنشطة كممارسات العمؿ 
 بالمدرسة.كالمسئكليات بيف العامميف تحديد الأدكار كالمياـ  
 ككفقا لمعدالة.مياـ العمؿ كفقا لقدرات ككفاءات العامميف بالمدرسة، تكزيع  
 .كضع تنظيـ رسمي كاضح يبيف العلاقات بيف العامميف 
 ككاضحة. محددةعمؿ كضع إجراءات  
 تكضيح إجراءات العمؿ بشكؿ مبسط لمعامميف بالمدرسة. 
، كفقا لتبسيط إجراءات العمؿ دكرية إتاحة الفرصة لمعامميف لكضع مقترحات 

   لأدكارىـ كمياميـ.
 .الكفاءة في العمؿتحقيؽ  (٘)

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية  
 الإجراءات التنفيذية التالية:

تدريب العامميف؛ مف أجؿ تنمية قدراتيـ الابتكارية كالابداعية كالتي تسيـ في  
 تحقيؽ النضج المؤسسي.

 كضع معايير لجكدة الأداء، كنشرىا في المدرسة. 
 داء.أىمية الجكدة في الأبتكعية العامميف  
 داء.تدريب العامميف عمى تحقيؽ معايير الجكدة في الأ 
الجكدة متابعة أداء العامميف بشكؿ دكرم كمستمر؛ لمعرفة مدل تحقيقيـ لمعايير  

 المكضكعة في أدائيـ.
تكضيح التكصيؼ الكظيفي لجميع العامميف في المدرسة؛ حتى يسنى لمجميع  

إتقاف أعماليـ،  تكصيؼ كظيفي محدد، مما يسيؿ عمى جميع العامميفكفؽ 
 كمف ثـ الكفاءة في الأداء.
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 رضا المستفيديف.  تحقيؽ (ٙ)
تحقيؽ ، مف خلاؿ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية   

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 نشر إنجازات المدرسة أكلا بأكؿ. 
 معرفة احتياجات كمتطمبات المستفيديف، كتمبيتيا. 
مدل استطلاع آراء الطلاب، كأكلياء الأمكر، كرجاؿ الصناعة كالاقتصاد عف  

، كعف مدل جكدة رضاىـ عف خريجي المدرسة الثانكية الفنية الصناعية
 المقدمة داخؿ ىذه المدرسة.الخدمات 

تغيير نظرة المجتمع كالآباء ليذا النكع ؛ كمف ثـ نشر الكعي بأىمية التعميـ الفني 
التي تسيـ في تنمية  مف التعميـ باعتباره الكسيمة لتعميـ كتدريب العمالة الماىرة

 الاقتصاد كالمجتمع بشكؿ كبير كفعاؿ.
 المتطمبات التنظيمية: . ٖ
استثمار  -في جكانب العمؿ المختمفة في المدرسة  استخداـ التكنكلكجيا تفعيؿتتضمف: )   

داخؿ  الثقافة التنظيمية تحسيف – العمميات كالممارساتتطكير  –المتاحة المادية المكارد 
 ، كتشتمؿ عمى(؛ باعتبارىا جزء مف المتطمبات التنظيميةالمدرسة الثانكية الفنية الصناعية

 :تتمثؿ فيا فرعيا، اثنتي عشرة متطمب
 :في جكانب العمؿ المختمفة في المدرسة تفعيؿ استخداـ التكنكلكجيا . أ

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية
 المتطمبات التالية:

 الميارات التكنكلكجية، كالقدرة عمى إدارة البيانات.العامميف إكساب  (ٔ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعيةكيتحقؽ ىذا 

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 عمى استخداـ التكنكلكجيا بفاعمية.العامميف تدريب  
 تشجيع العامميف عمى التعمـ الذاتي، كالتعمـ المستمر. 
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 المدرسة.العمؿ في تعزيز استخداـ التكنكلكجيا في عمميات كأنشطة، كممارسات  (ٕ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية

 الإجراءات التنفيذية التالية:
؛ لدعـ المدرسة في جميع المجالات، التكنكلكجية تحديد ككضع الاستراتيجيات 

 كالعمميات، كالأنشطة.
بناء كتصميـ مكقع رسمي خاص ؛ مف خلاؿ بناء الصكرة التكنكلكجية لممدرسة 

رسة يعرض بو إنجازات المدرسة، كميارات خريجييا، كالأماكف التي يعممكف بالمد
 بيا بعد تخرجيـ.

 تعزيز استخداـ التكنكلكجيا في عمميات كأنشطة، كممارسات المدرسة. 
ضركرة تفيؿ استخداـ عمى  Gomes et al. ( 2014)كاتفؽ البحث الحالي مع دراسة 

 جيا في مجالات العمؿ.التكنكلك 
 داخؿ عمميات المدرسة، كمجالاتيا. تنفيذ الابتكارات التكنكلكجيةك دعـ  (ٖ)

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية   
 الإجراءات التنفيذية التالية:

 جديدة.، كالطلاب عمى كضع ابتكارات تكنكلكجية تشجيع العامميف بالمدرسة 
 دعـ الابتكارات التكنكلكجية داخؿ المدرسة. 
 تمكيف العامميف كالطلاب بالمدرسة لتنفيذ الابتكارات التكنكلكجية. 

 :داخؿ المدرسة استثمار المكارد المادية المتاحة . ب
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية

 المتطمبات التالية:
 .درسةالكفاءة في استثمار المكارد المادية لمم (ٔ)

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية
 الإجراءات التنفيذية التالية:

في  حاليال . كيتفؽ البحثفي المدرسة إدارة الاستثمارات المادية بكفاءة كفاعمية 
 .Suhail (2012)مع دراسة  ءةإدارة الاستثمارات المادية بكفا
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المعامؿ كالأدكات كالقاعات اللازمة لتدريب الطلاب داخؿ  استخداـ إتاحة  
 المدرسة. 

 كضع القكاعد التي تيسر استخداـ المعامؿ كالقاعات بفاعمية.  
المعمميف كالطلاب مف الاستفادة مف المكارد المادية تذليؿ الصعكبات التي تمنع   

 المتاحة في المدرسة.
 ية عند تنفيذ الأنشطة كالممارسات.لمراعاة التكمفة الما (ٕ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية 

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 ، كطرؽ الانفاؽ عمى الأنشطة، كالممارسات. كضع المعايير التي تكضح أكجو  
 لمميزانية. الانفاؽ المختمفة عف أكجوعلاف الإالكضكح كالشفافية في   
تدريب المديريف عمى كضع المكازنات، كتحديد أكجو الانفاؽ المناسبة لاحتياجات   

 المدرسة، كأكلكياتيا.
 المكازنة بيف الميزانية، كأكجو الانفاؽ، كفؽ الأىداؼ، كتحديد الأكلكيات. 

  :كالممارسات داخؿ المدرسة الثانكية الفنية الصناعية عممياتفيما يتعمؽ بالج. 
 :ما يميتتمثؿ فيمتطمبات،  ثلاثتتضمف 

جراءات العمؿأنشطة ك تطكير ( ٔ) جدات كفقا لممست داخؿ المدرسة الثانكية الفنية الصناعية ا 
 .الحديثة
تحقيؽ ، مف خلاؿ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية   

 الإجراءات التنفيذية التالية:
ا لم كضع   عمميات.بياننا كاضحن
 كضع الاستراتيجيات التي تسيـ في تنفيذ العمميات داخؿ المؤسسة.  
 متابعة تنفيذ العمميات بكفاءة كفاعمية.  
 التحديث كالتطكير لأساليب كطرؽ العمؿ. 
 الإجراءات كالأساليب كالطرؽ المستخدمة.  تجكيد 

كالتطكير  ،مستكدع لأفضؿ الممارسات؛ التي ستساعد المدرسة عمى التحسيفإنشاء ( ٕ)
 المستمر.
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، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية
 الإجراءات التنفيذية التالية:

 تطبيؽ الممارسات الناجحة في المكاقؼ كالمشكلات الجديدة. 
 ىذا المستكدع.الاعتماد عمى خبرات أفراد المؤسسة في إنشاء   

 تمكيف العامميف؛ لتطبيؽ الممارسات الناجحة. 
 إضفاء الطابع المؤسسي عمى أفضؿ الممارسات داخؿ المدرسة. 

عمميات كأنشطة المدرسة؛ استجابة لممتغيرات في احتياجات التغيير في  دعـ (ٖ)
 كمتطمبات سكؽ العمؿ.

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعيةكيتحقؽ ىذا 
 الإجراءات التنفيذية التالية:

لذلؾ يجب أف ؛ فرص الابتكار كالتحسيف لتكفير ؛تعمـلم إحداث التغيير المستمر 
ا  لممؤسسة، في ظؿ عمميات النضج يككف التحسيف المستمر ىدفنا دائمن

 ةحقيقي مقدمات بطريقة مخططة كعمى أساس نفذالمؤسسي؛ كلكف الميـ أف ي
 ة.كعقلاني

( عمى ضركرة ٕٙٔٓ(، كدراسة حسنيف )ٕٛٔٓمحمكد )اتفؽ البحث الحالي مع دراسة    
لسد احتياجات،  الميارات التي تؤىميـ ةالصناعي ةالفني ةالثانكي المدارسإكساب خريجي 

 في مصر. سكؽ العمؿ كمتطمبات
داخؿ  ؛ باعتبارىا جزء مف المتطمبات التنظيميةالثقافة التنظيميةبتحسيف فيما يتعمؽ د. 

 :المدرسة الثانكية الفنية الصناعية
 كتتضمف المتطمبات التالية:

 التمكيف الكامؿ لمعامميف بالمدرسة. (ٔ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية  

 التالية:الإجراءات التنفيذية 
 كضع قكاعد عمؿ كاضحة، كمرنة. 
 تشجيع العامميف عمى تطكير إجراءات العمؿ.  
 ربط المكافآت كالحكافز بجكدة الأداء.  



 م9299  يوليو -0ج –( 22عدد )                ...                                 متطلبات تحقيق النضج المؤسسي

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 363 - 

 بأنكاعيا المختمفة. الحكافزنظاـ تعزيز  (ٕ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية

 التالية:الإجراءات التنفيذية 
 ، كالاعلاف عنيا بشفافية، ككضكح.كضع قكاعد مرنة لمحكافز 
 ربط الحكافز بجكدة الأداء.  
 .كضع معايير لمعمؿ الجيد، الذم يستحؽ الحكافز كالمكافآت 

 تفعيؿ التكاصؿ بيف أفراد المجتمع المدرسي. (ٖ)
خلاؿ تحقيؽ ، مف في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية   

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 كاصؿ بيف العامميف.كضع آليات تيسر الت 
 كضع آليات لتيسير التكاصؿ مع الجيات الخارجية. 
الداخمية  تالاتصاؿ كالتكاصؿ بالجياالتي تيسر نات كمعمكمات اتكفير بي 

 .كالخارجية
بيف العامميف داخؿ  بناء الخبرات المعرفية، كتبادؿ المعارؼ كالمعمكمات كالخبرات (ٗ)

 المدارس الثانكية الفنية الصناعية.
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية  

 الإجراءات التنفيذية التالية:
 

 عامميف لبناء الخبرات المعرفية لممدرسة.الاستفادة مف خبرات ال 
 المعمكمات، كتبادؿ الخبرات.كضع الاليات التي تيسر عممية نقؿ  
 استخداـ التكنكلكجيا في بناء الجانب المعرفي لممدرسة. 
 الشفافية كالكضكح في نقؿ الخبرات كالمعمكمات. 

 

 المتطمبات التقكيمية:رابعا: 
 تتمثؿ في:، متطمبات خمسكتتضمف 

 نتائج تحسيف الأداء المدرسي.كتحميؿ في قياس  طرؽ القياس الكميةاستخداـ  (ٔ)
، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية

  الإجراءات التنفيذية التالية:
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 كضع استبيانات لتقييـ نتائج الداء المدرسي. 
، كعف عقد مقابلات مع جميع الجيات لمكقكؼ عمى مدل نجاح الأداء المدرسي  

العماؿ في مخرجات التعميـ الثانكم الفني مدل رضا الجيات المختمفة، كخاصة رجاؿ 
 الصناعي.

 تحميؿ النتائج لمكقكؼ عمى أكجو القكة كالضعؼ في الأداء. 
 الاستعانة بالمتخصصيف لتحميؿ نتائج الداء المدرسي.  

تقييـ تنفيذ الأنشطة كالعمميات كالممارسات عمى أرض الكاقع؛ بناء عمى الأىداؼ  (ٕ)
 المكضكعة.

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر في المدرسة الثانكية الفنية الصناعيةكيتحقؽ ىذا المتطمب  
  الإجراءات التنفيذية التالية:

 متابعة تنفيذ النشطة بشكؿ دكرم كمستمر. 
 .العمميات المنفذة بالأىداؼ المكضكعةمدل تطابؽ مقارنة   

 

ي ؛ فيمتابعة أعداد البطالة في خريجي المدارس الثانكية الفنية الصناعية بمصر  (ٖ)
 تعد مؤشرا لمدل تقبؿ سكؽ العمؿ لميارات ىؤلاء الخريجيف.

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية
 الإجراءات التنفيذية التالية:

 الاتصاؿ الدائـ بخريجي المدرسة لمتابعة أحكاليـ في العمؿ. 
الثانكية الفنية الصناعية بمصر، حصر أعداد الطلاب الخريجيف مف المدارس  

كحصر مف تكظؼ مف ىؤلاء الخريجيف؛ لأف ىذا يعد معيارا لمعرفة مدل 
 .ملاءمة ميارات ىؤلاء الخريجيف لسكؽ العمؿ، كمدل تقبؿ رجاؿ الأعماؿ ليـ

 

متابعة أعداد مف يعمؿ في تخصصو مف طلاب المدارس الثانكية الفنية الصناعية   (ٗ)
 .بمصر

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر متطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعيةكيتحقؽ ىذا ال  
 الإجراءات التنفيذية التالية:

 حصر أعداد خريجي التعميـ الثانكم الفني الصناعي بمصر.  
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 يـ.اتمجاؿ تخصص أعداد الخريجيف الذيف يعممكف فيحصر  
  .الخريجيفالمرغكبة في مكاصفات الف دائما عالإعلاف  

رضا أصحاب الأعماؿ، كرجاؿ الصناعة كالاقتصاد عف مخرجات المدارس الثانكية متابعة   
 الفنية الصناعية بمصر.

، مف خلاؿ تحقيؽ في مصر كيتحقؽ ىذا المتطمب في المدرسة الثانكية الفنية الصناعية   
 الإجراءات التنفيذية التالية:

خريجي ىذه  عقد مقابلات مع رجاؿ الأعماؿ كالصناعة لقياس مدل رضاىـ عف 
 المدارس.

 إقامة شراكات مع رجاؿ العماؿ لتدريب الخريجيف. 
حصر احتياجات كمتطمبات رجاؿ الأعماؿ كالصناعة مف الخريجيف مف الأيدم  

 العاممة الماىرة.
الكعي باحتياجات كمتطمبات العملاء، كالكفاء بيا في الكقت الحالي،  

 كالمستقبمي.
 اح هره المتطلبات:المؤطسات التي تشاعد علِ نجزابعا: 

المصرية في  الحككمةاىتماـ ساعد عمى نجاح ىذه المتطمبات: المؤشرات التي ت
الطلاب؛ ييدؼ إلى تنمية القدرات الفنية لدل  لأنو بالتعميـ الفني؛ تشريعاتيا بضركرة الاىتماـ

 بشأف التعميـ ـٜٕٔٓ في أبريؿ لعاـ المصرم المعدؿستكر دالمف  (ٕٓالمادة ) اختصتحيث 
 الميني كتطكيره، الفني كالتقني كالتدريبتمتزـ الدكلة بتشجيع التعميـ كنصت عمى "  ،الفني

مع احتياجات سكؽ ، كبما يتناسب كدة العالميةكفقا لمعايير الج في أنكاعو كافة،كالتكسع 
 (ٜٕٔٓ) دستكر مصر، ". ؿالعم

تقكـ بمشركعات لممدارس الفنية أف " مف قانكف التعميـ عمى:  ٔٗالمادة كما نصت 
دارتيا كمحاسبتيا كفقا لمقكاعد  ،إنتاجية ذات صمة بتخصصيا كيتـ تمكيؿ ىذه المشركعات كا 

كما يجكز لمكحدات المحمية  ،التي يصدر بيا قرار مف كزير التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني
يني المختصة كقطاعات الإنتاج أف تستفيد مف إمكانات ىذه المدارس في رفع المستكل الم

 (ٜٕٔٓ، التعميـقانكف ) ".لأصحاب الميف كالحرؼ كالعماؿ كذلؾ في دائرة المحافظة
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ـ إلى رفع نسبة خريجي التعميـ الفني ٖٕٓٓكما تسعى الدكلة المصرية في رؤيتيا 
مصر في مؤشر البنؾ الدكلي  ترتيبـ، كما أنيا تسعى إلى رفع نسبة ٖٕٓٓ% عاـ ٓٛإلى 

بالتعميـ  ، كما أنيا تسعى إلى رفع نسبة الممتحقيفٗ/ٖـ إلى ٖٕٓٓلمتعميـ الفني في عاـ 
% في ٕٓ% إلى ٘ٛمف الحاصميف عمى مجمكع أعمى مف  في الإعدادية المتفكقيفالفني مف 

الفصؿ طالبا في  ٖٓـ، كما أنيا تسعى إلى تقميؿ عدد الطلاب في الفصؿ إلى ٖٕٓٓعاـ 
 (ٕٛـ، ٖٕٓٓ)رؤية مصر الكاحد. 

 كيتضح مما سبؽ؛ أىمية تغيير التشريعات كالمكائح كالقكانيف التي تمكف التعميـ الفني
، كبيف امف إقامة علاقات شراكة بيني عامة، كالمدارس الثانكية الفنية الصناعية في مصر

المدارس مف تدريب طلابيا في شركات ىذه القطاع الصناعي كقطاع الأعماؿ؛ حتى تتمكف 
كمصانع ىذه القطاعات بسيكلة كيسر، ىذا مف جية؛ كمف جية أخرل حتى تتمكف مف 
الحصكؿ عمى التمكيؿ اللازـ لدعميا في التطكير، كجكدة التعميـ؛ كالمباني؛ كالتجييزات؛ 

دة العالية؛ كالذم كالمعامؿ؛ حتى يتسنى ليا تحقيؽ أىدافيا المنشكدة، كتقديـ التعميـ ذم الجك 
عماؿ كالصناعة، كيسيـ في تشغيؿ خريجي ىذه المدارس بسيكلة كيسر؛ رجاؿ الأ يحقؽ رضا

 الأمر الذم سيسيـ في تنمية الدكلة؛ كالاقتصاد. 
 التىصًات:خامشا: 

يقترح البحث مجمكعة مف التكصيات التي ستسيـ في تحقيؽ متطمبات تحقيؽ  
مصر، كمف ىذه التكصيات، ما في النضج المؤسسي في المدارس الثانكية الفنية الصناعية 

 يمي:
 كضع سياسة مكحدة لتطكير مدارس التعميـ الفني الصناعي بمصر. .ٔ
 الفني فقط. إنشاء كزارة جديدة تصبح المسئكلة الكحيدة عف التعميـ .ٕ
كضع القكانيف التي تسيـ في جذب مصادر التمكيؿ المتنكعة لممدارس الثانكية الفنية  .ٖ

  الصناعية بمصر.
، كرجاؿ الاقتصاد في تمكيؿ مشاركة أصحاب الأعماؿالمشاركة المجتمعية، ك تشجيع  .ٗ

 ؛ مفالقطاع الاقتصادم يتطمبوم ذال الفنيإعداد ئكؿ عف المس حيث إنوالتعميـ الفني؛ 
 أجؿ تنميتو، كتنمية الدكلة.
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الفنية الثانكية كضع المكائح التي تسمح باختيار المديريف الأكفاء لإدارة المدارس  .٘
 .ة؛ بصرؼ النظر عف الأقدميفي مصر الصناعية

لمديرم مدارس التعميـ الثانكم الفني الصناعي؛ حتى  سمطة قانكنية كاضحةتكفير  .ٙ
تدريب مف أجؿ ؛ يتسنى لو عقد الشراكات المختمفة مع قطاع الأعماؿ، كرجاؿ الصناعة

 .فاعميةالطلاب ب
مدارس التعميـ الثانكم الفني ية خريجي نشر الكعي بيف أفراد المجتمع، كالآباء بأىم .ٚ

إلى تغيير نظرة كتنمية اقتصاد الدكلة؛ مما يؤدم  في بناء ، كمدل إسياميـالصناعي
   المجتمع إلى ىؤلاء الخريجيف.
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دراسة تقكيمية للأداء المؤسسي لمدارس التعميـ الثانكم الفني  .(ٕٕٓٓ) .أحمد، علاء محمد حممي
معيد البحكث  ،ماجستيررسالة [  الصناعي بمصر في ضكء تجربة معاىد الدكف بكسكك

 معمكمات دار المنظكمة.قاعدة  .]ةكالدراسات العربي
كمتطمبات سكؽ العمؿ  مخرجات التعميـ الثانكم الصناعي .(ٕٗٔٓ) .عاصـ عبد النبي أحمدالبندم، 

 ، رسالة ماجستير[ ،االمؤسسات المستفيدة بمدينة المحمة الكبرل أنمكذج: في مصر
 معمكمات دار المنظكمة. قاعدة.]الأكاديمية العربية 
متطمبات تطكير التعميـ الثانكم الفني الصناعي بمصر عمى ضكء (. ٕٕٓٓجمعة، محمد حسف. )
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 ٙٔكالمعدؿ بالقانكف ـ .. ٜٔٛٔلعاـ ٜٖٔقانكف التعميـ رقـ (. ٜٕٔٓجميكرية مصر العربية. )
 manshurat.org .ـٜٕٔٓلعاـ 

رؤية مقترحة لتطكير سياسة التعميـ الفني في مصر في ضكء  .(ٕٙٔٓ) .حسنيف، مناؿ سيد يكسؼ
-ٚٔٔ (،ٔ)ٕٙ ،جامعة الإسكندريةب مجمة كمية التربية .تجربة الكلايات المتحدة الأمريكية

ٕٖٗ. 
لمنضج المؤسسي بالجامعات المصرية عمى (. أنمكذج مقترح مايك، ٕٕٕٓعبد الكريـ. )حسيف، 

  .ٖٙٛ-ٜٕٛ(، ٜٚ)ٔ، المجمة التربكية بجامعة سكىاجالدكلية.  خبراتالضكء 
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ركز تطكير التعميـ الجامعي بكمية التربية م، الفني( كالإفادة منو في مصر –العاـ  –)الجامعي 
 القاىرة، مصر. ،جامعة عيف شمس
https://manshurat.org/node/14675            (.ٜٕٔٓ. )ٜٕٔٓدستكر مصر المعدؿ لعاـ 

                        
صندكؽ  .إدارة المخاطر بالمؤسساتنمكذج تطبيقي لمنيجيةّ تقييـ نضج (. ٜٕٔٓالدسكقي، كليد. )

 النقد العربي.

https://manshurat.org/node/63716
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مجمة البحث  .لثكرة الصناعية الرابعةطلاب مدارس التعميـ الفني الصناعي بمصر في ضكء ا
  .ٜٜ -ٙٚ(، ٕٔ)ٖ ،العممي في التربية

مقارنة نظاـ التعميـ (. ٕٕٓٓ) كالدسكقي، ىبة. ،أحمد، غادة ،عبد اليادم، إيماف، بيكميضحاكم، 
في تنمية بعض ميارات تنفيذ الملابس الثانكم الفني الصناعي بالتعميـ المزدكج بمصر 

 .ٖ٘ٔ- ٜٜ (،ٕٚ) ،المجمة المصرية لمدراسات المتخصصة، الجاىزة
دكر القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ النضج  (.ٔمارس، ٜٕٔٓ. )محمد عبد الرحيـ ،عبد الرحيـ

 -٘ٗٔ ،(ٔ) ٜٖ، المجمة العربية للإدارة ."مقترحة رؤية"العامة المؤسسي في المنظمات 
ٔٙ٘. 
معكقات تطكير  (.ٜٕٔٓ)كخطاب، أحمد.  ،أحمد، محمكد ،أبك النكر، محمكد ،سميرعبد الملاؾ، 

 .بمصر عمى ضكء المستحدثات التكنكلكجية المعاصرةإدارة المدارس الثانكية الفنية الصناعية 
  .ٖٓ -ٔ(، ٖٔ)ٗ، مجمة جامعة الفيكـ لمعمكـ التربكية كالنفسية

مف تصكر مقترح لآليات تعظيـ الاستفادة  .(ٕٔ-ٕٓ، أبريؿ ٜٕٔٓ) .رشا السيد عرفاتعبده، 
تطكير  - (عشر)العربي الثاني  القكمي العشريفمؤتمر ال. ]عرض كرقة  [المبادرات الدكلية
مركز تطكير التعميـ  .ضكء احتياجات كمتطمبات سكؽ العمؿ في الفنيالتعميـ كالتعميـ 

  .، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصرالجامعي
مناىج كأساليب البحث العممي: النظرية  .(ٕٓٓٓ) .كغنيـ، عثماف محمد ،ربحي مصطفي عمياف،

 دار صفاء لمنشر كالتكزيع. ،كالتطبيؽ
                     . المعجـ الكسيط .(ٕٛٓٓ) .مختار كآخركف أحمدعمر، 

https://www.lmougem.com    

http://www.sis.gov.eg/section/75/7427?lang=ar
https://www.lmougem.com/
https://www.lmougem.com/
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 )، التربكية كالإنسانية كبحكث العمكـالمجمة العربية لمدراسات  .الاتجاىات العالمية المعاصرة
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الإصػدار  .تقييػـ المعرفػة فػي مؤسسػات التعميػـ العالػي .(ٕٕٔٓمركػز الدراسػات الاسػتراتيجية. )

 جامعػة الممػؾ عبػد العزيػز. .(ٖٛ)
لدعـ تنافسية  الصناعي الفنيطار مقترح لتطكير التعميـ (. إٕٛٔٓمصطفى، شيماء رأفت فكرم. )
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www.mfti.gov.eg/activity20%report/2008-
2009/industry/4.pdf  

كز مر ، ٕٕٔٓ/ ٕٕٓٓكتاب الإحصاء السنكم  (.ٕٕٔٓكزارة التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني. )
 emis.gov.eg. معمكمات كزارة التربية كالتعميـ
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