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 المضتدلص

ت المصرية، الجامعاإلى الكشؼ عف واقع التحوؿ الرقمي في ىدفت الدراسة 
استبانة  بناءتـ استخداـ المنيج الوصفي، كما تـ  ات التنفيذ. وومتطمبات ذلؾ، ومعوق

ا عمى عينة عشوائية ي، طبقت إلكترونً أعضاء ىيئة التدريس بالجامعاتموجية إلى 
وتوصمت الدراسة إلى:  .مف الذكور والإناث ا( مستجيبً 137) بمغت  بالمحافظات المختمفة،

ع نسب استجابة العينة عمى محاور الاستبانة الثلاثة؛ حيث بمغت المتوسطات النسبية ارتفا
( عمى الترتيب. وأف الجامعات قد خطت خطوات مرضية نحو 1.72 -1..1 -1..1ليا  )

ولا  .%(1..27التحوؿ الرقمي؛ حيث حصؿ محور الواقع عمى نسبة استجابة مرتفعة بمغت )
حيث حصؿ محور  الإجراءات لتطبيؽ التحوؿ الرقمي؛ مزيد مفتزاؿ الجامعات في حاجة إلى ال

ت تواجو الجامعات المصرية أف ثمة معوقاو  .%(23.78المتطمبات عمى أعمى نسبة موافقة )
ات عمى نسبة استجابة مرتفعة معوقحيث حصؿ محور ال ؛في سعييا نحو التحوؿ الرقمي

وأف الذكور أكثر اتجاىًا نحو التحوؿ الرقمي مف الإناث، كما أف فئتي  .%(38.72بمغت )
الأستاذ والمدرس ىما أكثر الفئات ميلًا لمتحوؿ الرقمي، ولا توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف 

لمتحوؿ  مقترح انتيت الدراسة بتقديـ تصورو عممي[.  –أفراد العينة لمتغير التخصص ]نظري 
 المصرية.الرقمي في الجامعات 

مؤسسات  -التكنولوجيا الرقمية -الرقمنة -تحوؿ الرقميال :الكممات المفتاحية
 الجامعات -التعميـ العالي
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Digital Transformation in Egyptian Universities  

(Reality - Requirements - Obstacles) 

Abstract 

The study aimed to reveal the reality of digital transformation in 

Egyptian universities, the requirements for that, and the Obstacles that hinder 

the implementation process. The descriptive approach was used, and a 

questionnaire was build and applied electronically to a random sample of 

university faculty members in different governorates (173 male and female 

respondents). The study results include: high response rates of the sample on 

the three axes of the questionnaire; where their relative averages reached (2.51 

- 2.62 - 2.38) respectively. Universities have taken satisfactory steps towards 

digital transformation (the reality axis got a high response rate of 83.61%). 

Universities still need more measures to implement digital transformation (the 

requierments axis got the highest approval rate of 87.49%). In their quest for 

digital transformation, Egyptian universities face obstacles (the obstacles axis 

got a high response rate of 79.38%). Males are more inclined towards digital 

transformation than females. The professor and teacher categories are the most 

inclined to digital transformation. There are no statistically significant 

differences for specialization variable [theoretical - practical]. The study ended 

with a proposed vision for digital transformation in Egyptian universities. 

Key Words: Digital transformation - Digitization - Digital Technology - 

Higher Education Institutions- Universities. 
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 للدراصُ: عاوأولًا: الإطار ال

 مكدمُ الدراصُ: 

حياة الفي الوقت الحاضر عمى كؿ جانب مف جوانب التكنولوجيا الرقمية الحديثة تؤثر 
حتى أنيا أصبحت  ،والصحة وغيرىا أدواراً بارزة في العمؿ والتعميـ والترفيوية، وتمعب الإنسان

عاملًا رئيسًا في التنمية المستقبمية لصناعة الخدمات؛ لما توفره مف بيئة عممية متكاممة 
 ينعكس آثارىا عمى العلاقات الحياتية وطرائؽ التفكير والتواصؿ بشكؿ مباشر وغير مباشر.   

وما تميز  معات في التحوؿ نحو العصر الرقميمع نيايات الألفية الثانية بدأت المجتف
عموـ  فيلتقدـ المتسارع ا ج عفنت ،تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مذىؿ بو مف تطور

، والمؤتمرات التفاعمية، الإلكترونيوالبريد  ،نترنتالإ ، و وشبكات المعمومات ،الحاسبات
رت أث التي  وغيرىا مف تطبيقات التكنولوجيا الرقميةواليواتؼ الخموية، والأقمار الصناعية، 

جتماعية بيف غيرت مف أساليب ممارسة الأعماؿ والعلاقات الاو  ،عمى مختمؼ مجالات الحياة
وصارت سلاحًا تستخدمو الأمـ المتقدمة تكنولوجيًا واقتصاديًا في إحراز الأفراد والمجتمعات، 
مثؿ ىذا التغير في السياقات .  (Digital Revolution, 2022, para. 1-3)العديد مف المكاسب

حيث صار  ؛الأفرادالاجتماعية والاقتصادية والثقافية قد أدى إلى فرض مطالب جديدة عمى 
، ا ناجحًاا عالميً أف يتقف عددًا مف الميارات الجديدة حتى يصبح مواطنً  عمى كؿ فردلزامًا 

 .Rampelt, et al., 2019, p)المعمومات وأىميا ميارات التعامؿ مع التكنولوجيا والحصوؿ عمى 

6). 
دخاليا  ولعؿ ىذا ما دفع دوؿ العالـ إلى المبادرة بدعـ وتطوير البنى التكنولوجية، وا 

عادة ىيكمة مؤسسات التعميـ والتدريب لتحق يؽ تمؾ الأىداؼ الجديدة في مختمؼ المجالات، وا 
ميا في إنجاز الأعماؿ ، والسعي نحو تنمية قدرات المواطنيف ومياراتيـ في استخداوالطموحة

  .(Bond, et al., 2018, p. 2) ـ ومقترحاتيوالتعبير الحر عف آرائيـ والتواصؿ مع الآخريف 
يقتصر لا بحقيقة أف التعميـ يجب أالعديد مف الخبراء التربوييف  مف ىذا المنطمؽ أقرو 

 بؿ يجب ؛(Beyrouti, 2017, p. 292)عمى الجدراف الأربعة لممؤسسات التعميمية التقميدية 
، وبخاصة مع تتمؾ المؤسساالتعميـ والتعمـ باعتماد التكنولوجيا الرقمية كمدخؿ في توفير 

ا لمحصوؿ وجعميا شرطً  تزايد استخداـ ميارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في كؿ سياؽ،
مؤسسات  في التحوؿ الرقميالدعوة إلى ومف ىنا ظيرت عماؿ. قطاع الأ فير أعمى عمى أجو 
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إعداد المينييف المستقبمييف بحيث يكونوا قادريف ، وبما يمكنيا مف التعميـ بمختمؼ مستوياتيا
. (Bond, et al. , 2018, p. 1) والتكيؼ مع مستحدثاتيا المجتمعات الرقميةعمى التعامؿ مع 

تعني أف الجامعات والمؤسسات  رقميالفالدعوة إلى ىذه التغييرات الأساسية المرتبطة بالجيؿ 
 .Ugur, 2020, p) التعميمية الأخرى سوؼ تتخمؼ عف الركب إذا لـ يختاروا تنفيذ ذلؾ التحوؿ

18). 

التحوؿ الرقمي الاستثمار في الفكر وتغيير السموؾ لإحداث واستنادًا إلى ما سبؽ يعد 
الكبير الحاصؿ لخدمة  ؽ الاستفادة مف التطور التقنيتحوؿ جذري في طريقة العمؿ، عف طري

انتقاؿ القطاعات الحكومية أو الشركات إلى بتعمؽ يفيو  ؛المستفيديف بشكؿ أسرع وأفضؿ
نموذج عمؿ يعتمد عمى التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة 

عاـ التغيير  1212مف العائدات التي تزيد مف قيمة منتجاتيا، وىو ما جعؿ العالـ يعتبر عاـ 
  .((Microsoft, 2020, p. 2 والتوجو نحو التحوؿ الرقمي

الجامعات؛ باعتباره أحد أىـ العوامؿ  في الرقميعمى التحوؿ  ةالحالي دراسةركز التو 
بيف الجامعات عمى المستويات المحمية  يمستقبؿ الجامعة ومركزىا التنافس يتحدد بيا التي

  .والعالمية
 طمقتألمسايرة ىذا التوجو العالمي؛ حيث بذلت مصر جيودًا كبيرة ىذا الصدد  فيو 

الجامعات ييدؼ إلى تحويؿ المرحمة الجامعية،  فية التعميـ برنامج لرقمنوزارة الاتصالات 
 فيوزارة بالتعاوف مع الشركة المصرية للاتصالات البدأت  كما .ةالمصرية إلى جامعات ذكي

نشاء شبكة موحدة لربط الجامعاتتحسيف البنية التحتية لمجامعات،  مع  بعضيا ببعض، وا 
إتاحة الخدمات التعميمية الرقمية وذلؾ بيدؼ زيادة سرعات الإنترنت المقدمة لمجامعات، 

نشاء منصات رقمية يتو  ،لمطلاب، والدفع الإلكتروني لمرسوـ فر عمييا المواد الدراسية، اوا 
وزارة  ىتسع . وفضلًا عف ذلؾلكترونيةإتاحة الاختبارات الإ بميكنة أعماؿ الامتحانات و 

في عدد مف المحافظات، تيدؼ  إنشاء مجموعة جامعات تكنولوجية متخصصة إلىالاتصالات 
مع الثورة الصناعية  ىواكبة لمتطورات العالمية، وتتماشإلى تخريج كوادر بشرية مؤىمة وم

 بالرابعة والتقنيات المتطورة كالذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وعموـ البيانات والحاس
  (.7-1 الفقرات، 1212، عثماف؛ .-7 الفقرات، 1212)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، 
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مؤسسات التحوؿ الرقمي لمجامعات وغيرىا مف مشروعات  ويمخص الشكؿ التالي
، ويوضح بصورة جمية أف التحوؿ الرقمي يشمؿ كافة جوانب المؤسسة في مصر التعميـ العالي

ونظـ  ،لتواصؿ الرقميلتيسير عممية امف إدارة ذكية، ومحتوى تعميمي رقمي، وأدوات الجامعية 
 رقمية.   تحتيةوبنية رقمية تخدـ الطلاب وغيرىـ مف عناصر المجتمع الجامعي، وتطبيقات 

 
 في مصر التحوؿ الرقمي لمؤسسات التعميـ العاليمشروعات  ( يوضح1شكؿ )

 .(1211المصدر: )وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، 
وؿ الرقمي مف بينيا جرائية نحو التحولقد خطت بعض الجامعات المصرية خطوات إ

التجارة  )كميةطبقت التحوؿ الرقمي مصر  فيأوؿ جامعة إلكترونية  والتي تعد المنصورة جامعة
المركز الأوؿ في مسابقة أفضؿ عمى  وتمكنت مف الحصوؿ ،(7، فقرة 1218جامعة المنصورة، 

 . (1-1 الفقرات، 1218)جامعة المنصورة، جامعة لمتحوؿ الرقمي عمى مستوى الجامعات المصرية 
بشيادة التحوؿ الرقمي كشرط لمنح درجتي الماجستير  ICDLشيادة الػ  كما استبدلت

خطت و  .(1، فقرة 1212، نصورةمجامعة الب )قطاع الدراسات العميا والبحوث والعلاقات الثقافية والدكتوراة
استراتيجية تقوـ  وضعجامعة ذكية مف خلاؿ خطوات متميزة نحو التحوؿ إلى ة القاىرة جامع

لوصوؿ إلى وارفع القدرات الحقيقية والمؤثرة لمجامعة، لعمى تطوير فكر الييكؿ المؤسسي 
الإدارية تحوؿ رقمي حقيقي يظير أثره بشكؿ مباشر عمى تطوير جميع الخدمات والإجراءات 

كتييئة البنية التحتية التكنولوجية، وبوابات  ؛التي تقوـ بيا الجامعةوالتطبيقية والتعميمية 
جامعة ) وتطبيقاتيا، ونظـ المعمومات الإدارية، وغيرىاالخدمات الإلكترونية، وميكنة المكتبات 

ج الرقمنة التدريجي إلى تبني نيأيضًا جامعة كفر الشيخ ت وسع .(7-1 الفقرات، 1218القاىرة، 
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تاحة العديد مف الخدمات الإلكترونية لمطلاب ، و ومؤسسات الجامعة لكميات عضاء الييئة وأا 
. (7-1 الفقرات، 1218)جامعة كفر الشيخ، التدريسية مف خلاؿ ما يعرؼ بالحرـ الجامعي الذكي 

خلاؿ ربط مختمؼ مف ى جامعة ذكية، لمتحوؿ إلترتيبات ة قناة السويس ت جامعوضعكما 
-1 الفقرات، .121، جامعة قناة السويس) العمميات الإدارية والتعميمية بالجامعة بالتقنيات الحديثة

(، .121 -1211إطار التوجو العاـ لمخطة الاستراتيجية الجديدة لجامعة حمواف ) فيو  (.1
قدمت الجامعة رؤية لمتحديث، تسعى إلى توفير منظومة ذكية عالية الجودة لمتعميـ والتعمـ؛ 

)جامعة حمواف،  بحيث تكوف ذات تصنيؼ عالمي متقدـ يواكب مقومات جامعات الجيؿ الرابع
 . (.-1، ص ص1211

ا مف أبرز الاتجاىات التحوؿ الرقمي في الوقت الحالي يعد واحدً ما سبؽ أف مويتضح 
سمة أساسية مف سمات الحياة كما أنو أصبح الكبرى في الصناعة وقطاع الأعماؿ والخدمات، 

العديد مف الأزمات، وفتح المجاؿ لمتميز والإبداع، وتوفير  في حؿلما لو مف دور  ؛الجامعية
 النفقات.

، جامعات المصريةفي الالتحوؿ الرقمي  فيوتعزيزًا لمجيود سالفة الذكر وعمى ذلؾ 
القرار وأصحاب المصمحة بمحاور  تزويد صانعيالسطور التالية إلى  في دراسةسعى الت

 يتـ بوت الذي تحوؿ الرقميالاعتبار أف ال في، مع ضرورة الوضع لتحقيؽ ذلؾ تنفيذية إجرائية
والإدارية  العممية التعميمية ومات والاتصالات فيممعاـ تكنولوجيا الدفقط استخ لا يعني الدراسة

إلى جانب ذلؾ قدرة الجامعة عمى إكساب الطلاب الميارات  ؛ بؿ يعنيوغيرىا مف التعاملات
 فينخراط لا تمكنيـ مف مسايرة التحديات المحمية والعالمية، وا التيوالسمات والكفايات 
ؽ جديدة لمعمؿ مف أجؿ الاستمرار في تقديـ ائاعتماد طر وبمعنى آخر  المجتمعات الرقمية.
تحقيؽ ميزة مواجية التكنولوجيا المتغيرة و  تنمية قدرة المتعمميف عمىخدمات تركز عمى 

 . تنافسية
 تشمم التيتـ الاستعانة بالعديد مف مصادر المعمومات و  تحقيؽ ذلؾ فيولممساعدة 

 وكتب ض الدوؿ )دراسات وتقاريرببع الجامعات فيتناولت التحوؿ الرقمي  التيالأدبيات 
ومواقع رسمية عمى شبكة الإنترنت(، كما تـ الاطلاع عمى عدد مف الخطط والاستراتيجيات 

لى استندت إ التيالجامعات، و  فياعتمدتيا بعض المؤسسات الدولية لمتحوؿ الرقمي  التي
تقنيات الحديثة لمتحوؿ الرقمي ، وبخاصة ما يتعمؽ منيا بالعدد مف المحاور وآليات التطبيؽ
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في  لمتحوؿ الرقمي تصور مقترحـ تقدي مكفأضوئيا  في. و وتمعوقاومتطمباتو و  في الجامعات
 .؛ باعتباره اتجاىًا مستقبميًا تفرضو متغيرات العصرالمصرية جامعاتال

 مشكلُ الدراصُ:
في ظؿ ما يشيده العالـ اليوـ مف ثورة عممية وتكنولوجية ىائمة كأحد مظاىر 
العولمة التكنولوجية، أصبح العالـ في سباؽ محموـ مف أجؿ مواكبة ىذه الثورة التي تعد أىـ 

عمى تمؾ الدوؿ أف صار لزامًا  لذا. ا يواجو الدوؿا حقيقيً ، والتي تمثؿ تحديً الوضع الراىفمعالـ 
تستفيد مف الميزات الجديدة التي يقدميا ذلؾ التطور التكنولوجي؛ لتتمكف مف استيعاب 

لخدمة أىدافيا وتوفير  ياالمعرفة الجديدة وفيميا والتفاعؿ معيا، والعمؿ عمى توظيف
مجمس )المتقدمة مف المحاؽ بركب الدوؿ  احتياجات شعوبيا بأساليب متقدمة، ولتتمكف كذلؾ

 (.1ص ، 1212الوزراء، 
 ؛في مصر الجامعات حديات تواجوتمف السابقة ما أشارت إليو الدراسات  وفي إطار

تحقيؽ جتماعي عمييا، وصعوبة لاستيعابية ليذه المؤسسات، وتزايد الطمب الاضعؼ الطاقة اك
، وصعوبة التكيؼ مع متطمبات السوؽ في داخمياالتوازف بيف الكـ والنوع في منظومة العمؿ 

اليائمة مف الخريجيف غير لأعداد المجتمع، وضعؼ مخرجات المؤسسات المتمثمة في ا
، ص 1212)أميف،  ير طبيعة وأشكاؿ ميف المستقبؿلمستجدات العصر في ظؿ تغ لائميفالم
 ةمرحماللتقنيات الرقمية في ا استخداـتوظيؼ وما أوصت بو مف أىمية مواجية ذلؾ و . (.1

(. 1، ص 1212؛ ماضي وأبو حجير، 21.، ص1212)الشريؼ،  تنفيذ التحولات الرقميةو  ةالجامعي
 وكونيا، التحوؿ الرقميتجربة فيما يتعمؽ بالمصرية  اتاقع الجامعو ما تبيف مف استقراء و 

رؽ بداية غير قوية لـ تبدأت لأنيا  ؛فتراضيتجربة غير مكتممة لمتعميـ الجامعي الا تعبر عف
 ،صعوباتال انطوت عمى العديد مفجنبية، لأاضية العربية وار تلافإلى مستوى الجامعات ابيا 
 بالإضافة إلىفتراضي وبرامجو ومميزاتو، لانقص الوعي بالرؤية الصحيحة عف التعميـ ا :أىميا

اء ىيئة التدريس أعض والنقص فيفتراضية وتشغيميا، لازـ لعمؿ الجامعة الا نقص التمويؿ ال
كترونية، مما جعؿ التعميـ الجامعي لإلالمتخصصيف في مجاؿ تخطيط وتصميـ المقررات ا

 الأمر الذي يوجبستجابة لمتحديات المتزايدة، لاالمصري بشكمو التقميدي غير قادر عمى ا
 (. ..11، ص 1212)الدىشاف والسيد،  أىمية تطويره لمواكبة متطمبات سوؽ العمؿ المستقبمية
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 ،(1272دارة التحوؿ الرقمي لتحقيؽ رؤية مصر إ) مؤتمر واستنادًا إلى توصيات
، 1218في ديسمبر  زمات بكمية التجارة جامعة عيف شمسي نظمتو وحدة البحوث والأ ذوال

عداد خريطة زمنية  ،نحو التحوؿ الرقمي ةتبني استراتيجية واضحضرورة  أكدت عمى والتي وا 
، 1272مصر  رؤيةيتماشى مع وبما لمراحؿ تطبيؽ التحوؿ الرقمي بالدولة لضماف التنفيذ 

مية بما يسيـ في يلمنيوض بالمؤسسات الجامعية والتعم ةلي جانب وضع استراتيجية شاممإ
ت التغيرا ةلمواكب دتحقؽ التحوؿ الرقمي المنشو  ،مستدامة وشاممة ةمجتمعي ةحداث تنميإ

 (.1-1 الفقرات، 1218)جامعة عيف شمس،  ةالعالمية والمستجدات المعاصر 
 :التالية الإجابة عمى التساؤلات فية دراسال تركز مشكمةت ما سبؽ،ا موانطلاقً 

 ؟دواعي تطبيقو في الجامعات وما ،ما مفيوـ التحوؿ الرقمي -1
  ؟معوقاتو، وما متطمبات تحقيقو، وما متحوؿ الرقمي في الجامعاتالحديثة ل تقنياتالما  -1
ومتطمبات واقع التحوؿ الرقمي قي الجامعات، آراء أعضاء ىيئة التدريس حوؿ  ما -7

 ؟ والمعوقات التي تعوؽ عممية التنفيذ ، وتحقيق
 ؟المصرية اتلمتحوؿ الرقمي في الجامعالتصور المقترح  ما -7

 أهداف الدراصُ:  

تعػػػرؼ مفيػػػوـ التحػػػوؿ الرقمػػػي ودواعػػػي تطبيقػػػو فػػػي  إلػػػى الدراسػػػة الحاليػػػة تىػػػدف
عضػػاء تػػو، كمػػا ىػػدفت إلػػى الكشػػؼ عػػف آراء أو ومعوقاومتطمباتػػ وتقنياتػػو الحديثػػة ،الجامعػػات

، ومعوقاتػوومتطمبات تحقيقو  بيارية حوؿ واقع التحوؿ الرقمي صمىيئة التدريس بالجامعات ال
  ووضع تصور مقترح في ضوء ذلؾ لمتحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية. 

 أهنًُ الدراصُ:

 ترجع أىمية ىذه الدراسة إلى ما يمي:
 تتمثؿ في:: أىمية نظرية

  فيإلحاحًا  موضوعاتمف أكثر الكواحد  الجامعاتمتحوؿ الرقمي في لتناوليا 
عد تلـ ، والتي عمى العالـ الذي يتسـ بالتغير السريع، والانفتاح الحاليالعصر 

ودعـ الاىتماـ بؿ أصبح مف الضروري إعادة النظر في خطط التحوؿ  ؛خياراً اليوـ
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الحصوؿ عمى فرصة  لضماف ،البنية التحتية الرقمية، وتوظيؼ الميارات الجديدةب
 أفضؿ لمتنافس في ظؿ الوضع الجديد. 

 متحوؿ الرقمي في مؤسسات الاستجابة لمنداءات الدولية المطالبة بإعطاء أولوية ل
 والمبادرة بوضعيا موضع التطبيؽ في النظـ التعميمية القومية.التعميـ العالي، 

  رتقاء بالدولة إلى آفاؽ مف المعرفة بالا  ، والخاصة1272مصر تعزيز رؤية
بتوظيؼ التقنيات الحديثة في تقديـ الخدمات وبناء مصر الرقمية، المستدامة، 

 (..-1، الفقرت أ 1212الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، )وزارة  الحكومية

 : تتمثؿ في:أىمية تطبيقية

 وصانعي جامعاتبالوأعضاء ىيئة التدريس  ،والمسئوليف ،تزويد القادة ،
ومات اللازمة لفيـ بالمعموغيرىـ مف الميتميف السياسات التعميمية، والباحثيف، 

 بمصر.جامعات وكيؼ يمكف تفعيمو في ال التحوؿ الرقمي

 حموؿ التحوؿ إلى العالـ الرقمي وخدماتو التي تفرض  الطارئة اتزمالأ مع  التعامؿ
 .الإلكترونية

 : تهاراصُ، وأداميهج الد

لوصؼ وتحميؿ وتفسير المعمومات الخاصة  ؛الوصفيالمنيج  ت الدراسةماستخد
 فيتسيـ  التيالوصوؿ إلى النتائج و  ،وعممي موضوعيبشكؿ  بالتحوؿ الرقمي في الجامعات

  والإجابة عمى تساؤلات الدراسة. تحقيؽ الأىداؼ المرجوة
 آراء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ستطلاعاستبانة لافي  وتتمثؿ أداة الدراسة

 .اتو()واقعو ومتطمباتو ومعوق التحوؿ الرقميحوؿ المصرية 
 حدود الدراصُ:

 لمنقاط التالية:تتحدد الدراسة الحالية طبقاً 
 مف حيث: )مفيومو،  جامعاتدراسة التحوؿ الرقمي في ال: وضوعيالحد الم

 تو(.معوقا، متطمبات تحقيقو، تقنياتوو، دواعي
  مف العاـ الدراسي وؿالفصؿ الدراسي الأ في  الاستبانةالحد الزماني: تطبيؽ 

1211 /1211. 
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  :بالجامعات الحكومية عدد مف أعضاء ىيئة التدريس  آراءاستطلاع الحد البشري
 .بجامعاتيـ حوؿ التحوؿ الرقمي

 :مصطلحات الدراصُ
 ات الواردة في الدراسة فيما يمي:حتتمثؿ أىـ المصطم

عممية تغيير شخصية أو مظير شيء ما لغة يعني  Transformationالتحوؿ 
 .(Cambridge University Press, 2021) تمامًا مف أجؿ تحسينو

أي نظاـ يعتمد عمى بيانات أو أحداث متقطعة. فأجيزة  Digital تصؼ كممة رقميو 
 ىي آلات رقمية لأنيا في أبسط مستوياتيا يمكنيا التمييز بيف اثنيف فقط مف القيـ الكمبيوتر

يجب أف تشفر رقميًا  جميع البيانات التي يعالجيا الكمبيوترو  (.تشغيؿ، إيقاؼ)، أو (2،1)
فالكتاب المطبوع ىو  ؛عكس الرقمية Analogueالتناظرية و  مف الأصفار والآحاد.كسمسمة 

ذا تـ   .Harpreet, 2019, p) محتوياتو تحوؿ إلى شكؿ رقمية رقمنشكؿ تناظري لممعمومات، وا 

286). 
التحوؿ الرقمي ىو تغيير مؤسسي يتـ إدراكو عف طريؽ التقنيات الرقمية ونماذج و 

: نماذج الأعماؿ، الييكؿ ذلؾ ؤسسة، ويشمؿمالأداء العممي لمالأعماؿ، بيدؼ تحسيف 
التنظيمي، الأفراد /الموظفيف، التقنيات المستخدمة، إدارة المعمومات، الخدمات المقدمة، نماذج 

 . (Seres, et al., 2018, p. 9491) التعامؿ مع العملاء
لمؤسسات ا يستخدـ التحوؿ الرقمي كمصطمح شامؿ لوصؼ ترقيات متعددة داخؿو 

الأعماؿ داخؿ ىذه المؤسسات، تأثير عمى  وقد يكوف لياا، ا جديدً والييئات، قد تضيؼ نظامً 
التغيير التنظيمي إلى أف  عماؿ الرقميةلأالمركز العالمي لتحويؿ اشير يوكذلؾ طرائؽ تنفيذىا. و 

مؿ تغيير طبيعة المنظمة يعني تغيير طريقة ع لأفعماؿ الرقمية؛ ذلؾ لأىو أساس تحوؿ ا
جراءات العمؿ ،وتحدي عقمياتيـ ،فريؽ العمؿ  .ستراتيجيات اليومية التي يعتمدوف عمييالاوا ،وا 

نتائج ذات قيمة؛ حيث إنو يساعد  وينطوي ذلؾ عمى قائمة مف المشكلات؛ غير أنو يسيـ في
أسرع بصورة وقائمة عمى البيانات، وتنجز أعماليا  ،أف تصبح أكثر فاعميةالمؤسسة عمى 

 (.17، ص 1212)حسف،  ستفادة مف توفير المزيد مف فرص العمؿلاسبؽ، مع امما 
إلى  مؤسساتبأنو عممية انتقاؿ ال بالاستناد إلى ما سبؽ يعرؼ التحوؿ الرقميو 

نتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة منموذج عمؿ يعتمد عمى التقنيات الرقمية في ابتكار ال
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 ؛ؤسسةمفقط تطبيؽ التكنولوجيا داخؿ ال ي. ولا يعنجيامف العائدات وفرص تزيد مف قيمة منت
كيفية ، وكذلؾ اؤسسة ويمس طريقة وأسموب عمميا داخميً مكامؿ يمس ال ؿبؿ ىو برنامج شام

توظيؼ بصورة أيسر وأسرع. أي أنو يقوـ عمى  ستيدؼمتقديـ الخدمات لمجميور ال
في و ؤسسة في كافة أقساميا مما يخدـ سير العمؿ داخؿ الوب ،مثؿالتكنولوجيا بالشكؿ الأ

 فمما يضم ،تحسيف الخدمات وتسييؿ الحصوؿ عمييابغرض ء والجميور تعامميا مع العملا
 (.7ص  ،1212)البار، معًا توفير الوقت والجيد 

تطور الشبكة العنكبوتية ومواقعيا، أو ظيور عمى مصطمح لمعنى ا ينحصرولا 
نما يشمؿ ؛برمجية محددةجتماعي، أو تصميـ تطبيقات لاوسائؿ التواصؿ ا  راتيالتغي وا 

)عجمي، رات يىذه التغي يوسرعة تبنلات، تصالا او معمومات لمستمرة التي تطرأ عمى تقانات الا
 (..، ص 1218

البسيطة التي  أشكاؿ المصطمحات الرقميةويرتبط مصطمح التحوؿ الرقمي بعدد مف 
غالبًا ما يستخدميا البعض بشكؿ مترادؼ، غير أف الدراسات أثبتت وجود اختلافات بينيا، 

. digitalizationوالرقمنة  digitizationالرقمنة نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ مصطمحي 
دمج التقنيات الرقمية في الحياة ب تعنىإلى عممية تقنية،  digitizationوتشير الرقمنة 

 والبرمجة، الترميز فيوتظير ىذه العممية الفنية مف خلاؿ عدسات تقنية المعمومات  .اليومية
مف  عمى سبيؿ المثاؿ شكؿ رقمي،لوتصؼ الرقمنة المعمومات التناظرية التي يتـ تحويميا 

عبر الإنترنت واليواتؼ المحمولة  خلاؿ جعؿ المنتجات المادية قابمة لمبرمجة أو قابمة لمنقؿ
عمى النقيض . االأدوات الأخرى التي تجمع المعمومات وتخزنيا وتحمميا وتشاركيا رقميً  وجميع

تقنيات ال كعممية اجتماعية وتكنولوجية لتطبيؽ digitalizationصور الرقمنة ت مف ذلؾ،
، وبمعنى ة عمى سياقات اجتماعية ومؤسسية أوسع تقدـ البنى التحتية لمتقنيات الرقميةيالرقم

استخداـ التكنولوجيا الرقمية لتغيير نماذج الأعماؿ وتوفير فرص لإنتاج  آخر ىي عممية
 . (Bican & Brem, 2020, p. 2; UNESCO, 2018, p. 10)إيرادات جديدة 

التحوؿ  تختمؼ عف Digitization ٗDigitalization بذلؾ بمصطمحييا ةنوالرقم
لاؿ نموذج عمؿ جديد خفالتحوؿ الرقمي يتعمؽ بعمؿ الأشياء بطريقة مختمفة مف  ؛الرقمي

عمؿ المنظمة  لى تغيير جوىرإتمامًا باستخداـ تقنيات المعمومات والحاسوب الحديثة. ويستند 
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ويضع  ،ثقافتيا واستراتيجيتيا الإدارية والمزيج التكنولوجي والإعداد التشغيمي -ؽيبشكؿ عم
جراءاتيامصمحة العميؿ ف  .(Savic, 2019. P. 38) ي مركز كؿ قراراتيا وا 

والتحوؿ الرقمي لمؤسسات التعميـ العالي ىو عبارة عف عدد مف التغييرات 
التحوؿ الرقمي و التكنولوجية والتنظيمية، الناجمة في المقاـ الأوؿ عف تطور التقنيات الرقمية. 

ـ استيعاب وفيـ الثقافة الرقمية وقبوليا الحقيقي ليذه المؤسسات لا يمكف أف يتحقؽ إلا إذا ت
-Almaraz) مف قبؿ جميع وحداتيا التنظيمية، وتـ اعتماده كجزء مف ثقافتيـ الخاصة

Menendez, et. al., 2016, pp. 2286-2287). 
دليؿ القائد  -القيادة الرقميةو )، يشير إسحاؽ ساكوليؾ في كتابفي ىذا السياؽو 

 Driving Digital: The Leader's Guide to لتحويؿ الأعماؿ مف خلاؿ التكنولوجيا

Business Transformation through Technology)  إلى التحوؿ الرقمي بقولو
(Sacolick, 2017, p. 251): 

عمى الثقافة التي نعمؿ معيا   .... بؿ يعتمد إلى حد كبير سيلًا إنو ليس تحولاً "
ومدى سرعة استعداد القادة والمديريف لترؾ الممارسات القديمة وتبني ممارسات جديدة. ... 

 ."ىذه الممارساتمثؿ فثقافة المؤسسة ىي العامؿ الأكثر صعوبة في ترسيخ 
 يرتكز عمى استخدـ مجامعاتالتحوؿ الرقمي ل أفإلى التعريفات السابقة  شيروت

بيدؼ تحسيف الخدمات التعميمية لمفئة المستيدفة في  ؛ة في أداء الأعماؿالرقمي التقنيات
وأف ىذا التحوؿ حتى يؤتي ثماره مركزىا بيف الجامعات الأخرى، معية، وتدعيـ االمؤسسة الج

قناع العامميف بأىمية التحوؿ مف  تطمب تغييرًا مؤسسيًايالمرجوة  يرتبط بكافة عناصر العمؿ، وا 
وىو التعريؼ الإجرائي الممارسات التقميدية إلى الممارسات المستندة إلى التكنولوجيا الرقمية. 

مشكمة الدراسة مف حيث التأكيد عمى أىمية التحوؿ الرقمي الذي تتبناه الدراسة، والذي يدعـ 
والمتطمبات اللازـ  ،ةيالتي ينبغي أف يشمميا داخؿ المؤسسة الجامعوجوانب العمؿ  ،لمجامعات

   الواجب مجابيتيا لضماف فاعمية تنفيذ التحوؿ. والمعوقاترىا، تواف
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 الدراصات الضابكُ:

فيما يمي عرض لأبرز الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع 
 .الدراسة

 الدراصات العزبًُ: ( 1)

لى إجية مقترحة لتحويؿ جامعة المنيا استراتي ( دراسة بعنواف1212 ،أحمد)أجرى 
جامعة ذكية في ضوء توجيات التحوؿ الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمداف بف محمد 

 في ضوء ذكية جامعة إلى المنيا جامعة لتحويؿ مقترحة ستراتيجيةا وضع ، ىدفت إلىالذكية
لتحقيؽ ذلؾ  و .الذكية محمد بف حمداف لجامعة الإماراتي والنموذج الرقمي، التحوؿ توجيات
 البحث ومجالات أساليب كأحد الحالة دراسة بأسموب الوصفي المنيجت الدراسة استخدم
 البنائي المدخؿ، و (SWOT Analysis) الرباعي البيئي التحميؿ وأسموب المقارف، التربوي

 الإستراتيجي، والتخطيط التربوية الإدارة في المتخصصيف الخبراء مف مجموعة خلاؿ مف
 الشخصية المقابلات عمى امعتمدً  الجامعة، في الرقمية بالتكنولوجيا المختصيف الخبراء وبعض

 الإلكترونية والبوابة والموقع الرسمية، والتقارير والوثائؽ والاستبياف، المقننة، غير /المفتوحة
 السابقة؛ الدراسات ونتائج الشخصية، بالتجارب ومعايشتو الواقع وملاحظات لمجامعة، الرسمية
 لتحويؿ تنفيذية خطة متضمنة والأركاف، العناصر مكتممة مقترحة ستراتيجيةا إلى لموصوؿ
إلى جامعة ذكية بما يتناسب ومحيطيا الثقافي والاجتماعي، خلاؿ أفؽ زمني  المنيا جامعة

 ..121 -1217/ 1211/ -1212الجامعي خمس سنوات مف العاـ  تقريبي متوقع مقداره
رؤية مقترحة لتحويؿ الجامعات ( دراسة بعنواف 1212 ،شاف والسيدالدى)أجرى كما 

، ىدفت إلى تالمصرية الحكومية إلى جامعات ذكية في ضوء مبادرة التحوؿ الرقمي لمجامعا
ضوء مبادرة تقديـ رؤية مقترحة لتحويؿ الجامعات المصرية الحكومية إلى جامعات ذكية في 

التحوؿ الرقمي لمجامعات. ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، والذي تضمف 
 -تطبيؽ استبانة عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس ببعض الجامعات المصرية )المنوفية

سوىاج( لموقوؼ عمى أىـ متطمبات تحويؿ الجامعات المصرية الحكومية إلى  -القاىرة
% 7، بواقع تمثيؿ س( عضو ىيئة تدري731وجية نظرىـ. وبمغت العينة ) جامعات ذكية مف

(. وتوصمت الدراسة إلى أف 11288مف المجتمع الأصمي لأعضاء ىيئة التدريس، والبالغ )
بنية  -متطمبات تحويؿ الجامعات المصرية الحكومية إلى جامعات ذكية تتمثؿ في: رؤية رقمية
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إدارة ذكية. وانتيت الدراسة بتقديـ  -ئة تعميمية ذكيةبي -عناصر بشرية ذكية -تحتية ذكية
متطمبات تحويؿ الجامعات المصرية الحكومية إلى جامعات ذكية في ضوء لرؤية مقترحة 

 مبادرة التحوؿ الرقمي لمجامعات، متضمنة منطمقاتيا وأبعادىا ومكوناتيا وآليات تنفيذىا.
 الفمسطينيةالجامعات  جاىزيةمدى ( بدراسة بعنواف 1212 ،وأبو حجير ماضي)وقاـ 
الخاصة  الفمسطينيةالجامعات  جاىزيةمدى  ، ىدفت إلى تعرؼؿ الرقميوالتح والخاصة نح

. ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، بالإضافة ؿ الرقميوالتح ونح
العامميف في  إلى إعداد استبانة كأداة لجمع المعمومات، وتمثؿ مجتمع الدراسة في الموظفيف

لى عدة نتائج افظات الجنوبية. وتوصمت الدراسة إالجامعات الفمسطينية الخاصة في المح
 نسبة، وبلمتحوؿ الرقمي مياالع الإدارة دعـل %1..21ة نسبة بر افقة كبيو اؾ مىنأف أىميا: 

 وجود فا تبيمك %،32.21 بنسبة الملائمة لمتحوؿ الرقميتيجية ستراات الاوجيالت دعـأقؿ ل
راد العينة تعزى إلى )العمر أف ديرات درجات تقطسو متف ة بيصائيلة إحلا وؽ ذات در ف

راد العينة أف ديرات درجات تقطسو متف بيوالوظيفة(، بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
تعزى إلى )الجنس والمؤىؿ العممي والخبرة والجامعة(. وأوصت الدراسة بالعمؿ عمى توفير 
كافة العوامؿ الداعمة لجيوزية الجامعات الفمسطينية نحو التحوؿ الرقمي مع التركيز عمى 

زمة لنجاح توفير البيئة الإدارية والمالية، بالإضافة إلى تأىيؿ الموارد البشرية والتنظيمية اللا 
 عممية التحوؿ التي ثبت أف ليا العديد مف المزايا في العممية التعميمية. 

دراسة مقارنة لبعض الجامعات الرقمية دراسة بعنواف  ( 1218 ،السعودي)أجرى و 
مكانية ا الأجنبية وضع تصور ، ىدفت إلى فادة منيا في جميورية مصر العربيةلإوالعربية وا 

. والعربية الأجنبيةفي ضوء ممارسات بعض الجامعات الرقمية  مقترح لجامعة رقمية بمصر

مف أجؿ دراسة الجامعة الرقمية في كؿ مف  ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج المقارف
 توأسفر  .منيا في وضع التصور المقترح الاستفادةالمكسيؾ وفرنسا وتونس بحيث يمكف 

فر التقنيات الحديثة في الجامعات المصرية، قمة توا :عف عدد مف النتائج مف أىميا دراسةال
ستفادة أعضاء ىيئة ا تدني مدى إلىضافة لإنترنت في كثير منيا، بالإ وضعؼ شبكة ا

التدريس مف التطورات التكنولوجية والمعموماتية مما أدى إلى انخفاض مستوى التحوؿ الرقمي 
تصور مقترح لجامعة رقمية بمصرفي ضوء . وانتيت الدراسة بتقديـ في الجامعات المصرية



 م4244 يوليو -4ج–( 99...                                        عدد ) المصريةفى الجامعات  الرقميالتحول 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 787 - 

وبما يتفؽ مع ظروؼ المجتمع  ،جنبية والعربيةلأأدبيات الدراسة النظرية والجامعات الرقمية ا
 .لمصريا

التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية  ( دراسة بعنواف1212 ،أميف)أجري كما 
معرفة وأبعاده المختمفة، ، ىدفت إلى تحديد مفيوـ مجتمع الكمتطمب لتحقيؽ مجتمع المعرفة

وعرض الجيود التي بذلت لمتحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية وبعض الجامعات الأجنبية. 
ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج الوصفي. وانتيت الدراسة بتقديـ عدد مف متطمبات 

نشر ، و قميوضع إستراتيجية لمتحوؿ الر التحوؿ الرقمي لتحقيؽ مجتمع المعرفة والتي تشمؿ: 
دارة وتمويؿ التحوؿ الرقمي، و تصميـ البرامج التعميمية الرقمية، و ثقافة التحوؿ الرقمي ، ا 

 .المتطمبات التشريعية، و منيةلأالمتطمبات ا، و المتطمبات التقنية، و المتطمبات البشريةو 
كاديمية لأ مقومات تنمية الموارد البشرية ا( بدراسة بعنواف 1212 ،محمود) وقاـ
توضيح المقومات ، ىدفت إلى الواقع وسيناريوىات المستقبؿ -الرقميالعصر  فيبجامعة بنيا 

تعرؼ واقع مقومات تنمية أعضاء الرقمي، و العصر  في الجامعيلمنظومة التعميـ  الأساسية
وضع سيناريوىات مقترحة لتنمية الموارد الرقمي، و العصر  فيجامعة بنيا  فيىيئة التدريس 

الرقمي. ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، كما العصر  فيكاديمية الأ رية البش
 لوضع مجاؿ الدراسات المستقبمية فيالمنيجية  الأساليبسموب السيناريو كأحد تـ استخداـ أ

الرقمي. وأسفرت نتائج العصر  فيكاديمية سيناريوىات مقترحة لتنمية الموارد البشرية الأ 
، الرقمييفرضيا العصر  التيستجابة لمتغييرات لاعدـ توافر تمؾ المقومات وعدـ االدراسة عف 

مجموعة مف البدائؿ والسيناريوىات المستقبمية  ملامحرض ضرورة رسـ ي فالذ لأمرا
 الرقمي.العصر  فيالمحتممة لتنمية أعضاء ىيئة التدريس 

التعميمية الرقمية مدى الوعي بالتقنيات  ( دراسة بعنواف 1212 ،الشريؼ)وأجرى  
ياس ، ىدفت إلى قوالذكية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية واتجاىاتيـ نحوىا

وتحديد مدى الوعي بالتقنيات التعميمية الرقمية والذكية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات 
 كما تـالمنيج الوصفي،  ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة .السعودية واتجاىاتيـ نحوىا

مدى وعي أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية لقياس وىما: استبانة  ـ أداتيفااستخد
بالتقنيات التعميمية الرقمية والذكية، ومقياس الاتجاىات نحو استخداـ التقنيات التعميمية 

( مف أعضاء ىيئة التدريس في .1) عينةالالرقمية والذكية في التعميـ، وقد بمغ عدد أفراد 
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إلى عدة نتائج مف أىميا: عدـ وجود  الدراسة توقد توصم .مف الجامعات السعوديةثلاثة 
فروؽ دالة إحصائياً في درجة وعي أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية بالتقنيات 

وجود فروؽ و ساسي لمدرجة العممية أو الجنس، إلى الأثر الأ ترجع التعميمية الرقمية والذكية
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية ترجع إلى الأثر دالة إحصائياً في 

ثر الأ  إلى ا في الاتجاىات ترجعساسي لمدرجة العممية، بينما لـ توجد فروؽ دالة إحصائيً الأ
ضرورة الاستفادة والتوظيؼ الأمثؿ ب وأوصت الدراسةعينة. الالأساسي لعامؿ الجنس لأفراد 
ي مرحمتي التعميـ الجامعي وقبؿ الجامعي في تقديـ المقررات لمتقنيات التعميمية الرقمية ف

 .الدراسية النظرية والعممية
كآلية لرفع  الإلكترونيتفعيؿ نظاـ التعمـ ( دراسة بعنواف .121 ،لموشي) ىأجر و 
إلى تعرؼ التحديات التي ، ىدفت في الجامعات في ظؿ تكنولوجيا المعمومات الأداءمستوى 

تحديد مفيوـ التعميـ و أوجدتيا تكنولوجيا المعمومات لمعممية التعميمية في الجامعات، 
وبيئتو وأبعاده وأىدافو وعوائده لمتعميـ الجامعي، وتعرؼ مراحؿ التصميـ التعميمي  الإلكتروني
، وتعرؼ الإلكترونيفي الجامعة، وتحديد متطمبات تفعيؿ نظاـ التعميـ  الإلكترونيلمتعميـ 

ولتحقيؽ ذلؾ  .في الجامعات الأداءودورىا في رفع  الإلكترونيستراتيجيات تفعيؿ نظاـ التعميـ ا
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي. وانتيت الدراسة بعرض عدد مف الاستراتيجيات اللازمة 
لإنجاح نظاـ التعميـ الإلكتروني، ودورىا في رفع مستويات الأداء بالجامعات، وكاف مف 
أبرزىا: تحسيف التخطيط والتنظيـ، واستعماؿ ميارات التدريس الفعاؿ، وتحسيف التفاعؿ 

 . ذية الراجعة، وتوفير حاجات الطلاببادؿ والتغالمت
تأثير التحوؿ الرقمي لممعرفة عمى الثقافة  ( بدراسة بعنواف.121 ،رضواف) قاـو 

نسانية مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية لإ والعموـ ا الآدابالمعموماتية لممتخصصيف في مجاؿ 
روافد ومكونات الثقافة المعموماتية لدى المتخصصيف في مجاؿ  ، ىدفت إلى تعرؼداب بقنالآا

جامعة جنوب الوادي في  الآدابنسانية مف أعضاء ىيئة التدريس في كمية لإ والعموـ ا الآداب
 الاتجاىاتعمى الثقافة المعموماتية وعمى  الاتصالاتقنا، ومعرفة تأثير تكنولوجيا المعمومات و 

، وتحديد الإنترنتدييـ بعد قبوؿ التحوؿ الرقمي وانتشار البحثية الجديدة التي تولدت ل
مف مصادر المعمومات الرقمية، ثـ  القادةالصعوبات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس مف 

. ولتحقيؽ تحديد أكثر أنواع مصادر المعمومات الرقمية التي يمجأ إلييا أعضاء ىيئة التدريس
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تـ إعداد استبانة وزعت عمى المتخصصيف مف  ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، كما
أف بعض أعضاء ىيئة التدريس  :ةوكاف مف بيف أبرز نتائج الدراسأعضاء ىيئة التدريس. 

وعدـ وجود خبرة كافية لمتعامؿ الأجنبية،  بسبب المغةالإنترنت يواجيوف صعوبة في استخداـ 
عمى استخداـ مصادر المعمومات  الإرشادمع الوسائط الرقمية، وضعؼ خدمات التوجيو و 

 .الرقمية
في تحسيف  الإلكترونيدور التعميـ ( دراسة بعنواف .121 ،عزيزي وشيمي) وأجرى

تحديد الدور  الإماراتية، ىدفت إلىالتجربة  -ميـ العالي في المؤسسات الجامعيةجودة التع
تحديد و  ،سسات الجامعيةالذي يمعبو التعميـ الإلكتروني في تحسيف جودة التعميـ العالي بالمؤ 

في المؤسسات الجامعية، وتحديد مدى  الإلكترونيالمعتمدة لتطبيؽ التعميـ  ستراتيجياتالاأىـ 
. مف أجؿ تحسيف جودة التعميـ العالي الإلكترونيعمى التعميـ  الإماراتيةاعتماد الجامعات 

العديد مف النتائج توصمت الدراسة إلى و  ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج الوصفي.
 مف مظاىر التطور المعموماتي الناتج عف دمج ايعد مظيرً  الإلكترونيأف التعميـ  :أبرزىا

سيمة مف الوسائؿ التي تدعـ و في المنظومة التعميمية، و  والاتصالاتتكنولوجيا المعمومات 
استخداـ العممية التعميمية وتحوليا مف طور التمقيف إلى طور التفاعؿ وتنمية الميارات ب

يادة بز  وأوصت الدراسة .، ويعمؿ عمى تنمية وصناعة المعرفةوالأساليبؽ ائأحدث الطر 
زيادة المخصصات المالية في و  ،الاعتماد عمى التعميـ الإلكتروني في العمميات التعميمية

لدعـ العممية التعميمية، وضرورة توفير  الإلكترونيالمؤسسات الجامعية التي ستطبؽ التعميـ 
، الإنترنتوشبكات  الآليالحاسب  لاستخداـلأعضاء ىيئة التدريس التدريب المناسبة فرص 

 .المختمفة الإلكترونيواستخداـ تطبيقات التعميـ 
المتطمبات  -التحوؿ الرقمي لمجامعات المصرية بعنوافدراسة ( 1211، عمي)أجرى و 
ىدفت إلى تحديد مفيوـ التحوؿ الرقمي في الجامعات، وعرض جيود التحوؿ الرقمي ، والآليات

تنفيذ التحوؿ ل، واقتراح آليات تحقيؽ ذلؾفي الجامعات المصرية، والتحديات التي تواجو 
. ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج الوصفي. وانتيت الرقمي في الجامعات المصرية

ليات التي تسيـ في تنفيذ التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية الدراسة باقتراح عدد مف الآ
والمتمثمة في: تحميؿ الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية والتي تشمؿ عملاء الجامعة 
والمنافسيف والأسواؽ، وتقويـ بيئتيا الداخمية لتحديد جوانب القوة والضعؼ، وتحديد الرؤية، 
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وتطوير اليياكؿ التنظيمية القائمة بالفعؿ، ووجود استراتيجية  وتوفير الدعـ القيادي والإداري،
واضحة لمتحوؿ الرقمي، والتركيز عمى البعد التكنولوجي، وتنمية الموارد البشرية في الجامعة، 
وتغيير الثقافة التنظيمية السائدة، وتوفير الإمكانات المادية، والاىتماـ ببناء مناخ الثقة 

جتمع الجامعي، ومحو الأمية الكمبيوترية بيف أعضاء المجتمع المتبادلة بيف أعضاء الم
 الجامعي.

 الدراصات الأجيبًُ:( 2)

كيؼ تقود بدراسة بعنواف  (Teixeira, et al., 2021) وآخروف تيكسيرا قاـ
إلى تحديد التأثير الذي تمعبو  ، ىدفتدراسة حالةالتحوؿ الرقمي: مؤسسات التعميـ العالي إلى 

تأثير لالحالة وتـ التركيز عمى دراسة  .في التنمية الرقمية لممناطؽ مؤسسات التعميـ العالي
ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت بورتو في تطوير منطقة العاصمة بورتو. ب معاىد البوليتكنيؾ العامة
التي تـ الحصوؿ  مت النتائجوأسيمقابلات واستبيانات شبو منظمة. ىذه الدراسة الاستكشافية 
تأثير مؤسسات التعميـ العالي في التطور الرقمي لمنطقة العاصمة  عمييا بالتحقؽ مف إيجابية

، بورتو. وكذلؾ تحديد الدوافع التي تدفع الشركات لممشاركة في مبادرات التحوؿ الرقمي
ذليا مؤسسات التعميـ وتحديد الجيود التي تب ،الميارات اللازمة لتمبية متطمبات سوؽ العمؿو 

 .مواكبة التطور الرقمي لممجتمعل العالي
مؤسسات دراسة بعنواف  ((Grosseck, et al., 2020 وآخروف جروسؾ أجرىكما 

، ىدفت إلى WUTيشوارا مدراسة حالة جامعة غرب تي -الرقميالتعميـ العالي نحو التحوؿ 
تعرؼ الدور الذي تمعبو مؤسسات التعميـ العالي لمواكبة ىذا العالـ الرقمي سريع التطور. 
ولتحقيؽ ذلؾ تـ إجراء بحث استكشافي باستخداـ نيج كمي يتضمف مسحًا مطبقًا عمى 
الطلاب المسجميف في برامج دراسية مختمفة عمى مستويات مختمفة. وتـ التركيز عمى آرائيـ 

ؼ يمكف لمجامعات أف تستعد وتتحوؿ مف أجؿ اعتماد نيج رقمي متكامؿ، والنظر في حوؿ كي
العمميات  ورقمنةمواضيع مثؿ: الخدمات التي تدعـ التكنولوجيا، والتسجيؿ الرقمي لمطلاب، 

وتنفيذ الإجراءات الرقمية لتقديـ التوصيات أو ممؼ شكوى، والمناىج الرقمية، وأنماط  ،الإدارية
 West ـ التعمـ الرقمي. وتـ التركيز عمى دراسة حالة جامعة غرب تيميشواراجديدة لتقدي

University of Timişoara  كمثاؿ عمى الممارسة الجيدة في التعامؿ مع آثار التحوؿ الرقمي
ما يتـ وتحديد  ،عمى الجامعة ومجتمعيا الأكاديمي )المعمميف والطلاب والموظفيف الإدارييف(
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استراتيجية التطوير المؤسسي، وما يحدث بالفعؿ في الجامعات مف منظور اقتراحو مف خلاؿ 
الرقمنة. وأوصت الدراسة بضرورة اتخاذ خطوات ميمة نحو تنفيذ التحولات الرقمية، مع توخي 

  الحذر مف الآثار الخفية ليذه العممية.
-Rodríguez-Abitia & Bribiesca) بريبيسكا كورياو  رودريغيز أبيتيا ىوأجر 

Correa, 2021)  دراسة بعنواف تقويـ التحوؿ الرقمي في الجامعات، ىدفت إلى تقويـ
نموذج التحوؿ الرقمي عمميات التحوؿ الرقمي في الجامعات. ولتحقيؽ ذلؾ اقترحت الدراسة 

مستوى النضج الذي تتمتع بو المؤسسات التعميمية في عمميات ؛ لمبحث في يـو المتكامؿ لمتق
أف الجامعات تتخمؼ عف وأظيرت النتائج  ومقارنتيا بالصناعات الأخرى.التحوؿ الرقمي 

، فضلًا عف القطاعات الأخرى، ربما بسبب الافتقار إلى القيادة الفعالة والتغييرات في الثقافة
 .عدـ كفاية درجة الابتكار والدعـ المالي

وؿ التح دراسة بعنواف (Benavides, et al., 2020) أجرى بينافيدس وآخروفو 
ىدفت إلى تمخيص الخصائص ، ياتالرقمي في مؤسسات التعميـ العالي: مراجعة منيجية للأدب

التي طرأت في مؤسسات التعميـ العالي. ولتحقيؽ ذلؾ تـ يزة لعممية تنفيذ التحوؿ الرقمي المم
مف قبؿ الباحثيف للإجابة عمى  The Kitchenham Protocolإجراء بروتوكوؿ كيتشنياـ 

أسئمة البحث ووضع معايير لاختيار الدراسات، وتـ تحديد تسعة عشر دراسة ذات صمة مف 
حوؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ لتالأدبيات، وتـ تحميميا بالتفصيؿ. وأظيرت النتائج أف ا

لرقمي بمؤسسات التعميـ متحوؿ الالعالي يعد مجالًا ناشئًا حقًا، ولـ يتـ تطوير أي بروتوكولات 
العالي مف منظور شامؿ. وأوصت الدراسة بضرورة بذؿ المزيد مف الجيود البحثية حوؿ كيفية 
فيـ مؤسسات التعميـ العالي لمتحوؿ الرقمي، ومواجية المتطمبات الحالية التي فرضتيا الثورة 

 الصناعية الرابعة.
مي في التعميـ العالي: نقد التحوؿ الرق بدراسة بعنواف (Xiao, 2019)وقاـ شياو 

ر دور كيفية تأطي، ىدفت إلى جامعة صينية .3( لػ 1212-.121خطط التنمية الخمسية )
النتائج أف  تظير وأعة كبرى في الصيف. جام .3ستراتيجية لػ الرقمنة في خطط التنمية الا

الرقمنة كما تدركيا ىذه الجامعات تتميز بالأداة )إنشاء الحرـ الجامعي الإلكتروني وتطبيقو( 
والتحديث )ابتكارات الاستدامة والكفاءة في التدريس والتعمـ(، وىو الوضع الذي شوىد أيضًا 

ت الرقمية ليـ لاستخداـ التقنيا حافز كاؼ كما أشارت إلى عدـ توافرفي البمداف الأخرى. 
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لخدمة مجتمع أوسع وبناء قدرات بحثية معززة بالتكنولوجيا. وىناؾ أيضًا أدلة قميمة عمى 
. وتنفرد مؤسسات التعميـ رف والموزع والمصنؼ في ىذه الخططتشجيع التعمـ المفتوح والم

العالي الصينية بأىداؼ بناء روح إيجابية عبر الإنترنت وتطوير التعميـ السياسي 
كما تمت مناقشة تأثير السياسات والاستراتيجيات الوطنية  ،وجي عبر الوسائؿ الرقميةالأيديولو 

 عمى الاستراتيجيات الرقمية المؤسسية.
التحوؿ الرقمي في دراسة بعنواف  Bond, et al., 2018)) بوند وآخروف وأجرى

إلى ، ىدفت لمعمميف واستخداـ الوسائط الرقميةتصورات الطلاب وا -التعميـ العالي الألماني
 يواجوتسميط الضوء عمى رقمنة التعميـ العالي داخؿ ألمانيا؛ باعتبارىا تحديًا بالغ الأىمية 

صانعي السياسات، والكشؼ عف التكنولوجيا الرقمية والتعميمية المستخدمة حاليًا في عمميات 
امعة عمى ج التعميـ والتعمـ كما يراىا الطلاب والمعمموف. ولتحقيؽ ذلؾ ركزت الدراسة

في محاولة لفيـ ما يتـ اقتراحو وما يحدث بالفعؿ في وذلؾ كمثاؿ،  Oldenburgأولدنبورغ 
التعميـ والتعمـ في الفصوؿ الدراسية بالجامعات الألمانية. وتـ فحص مجموعتي بيانات فيما 

الرقمية.  والوسائط يتعمؽ باستخداـ وتصورات الطلاب والمعمميف حوؿ استخداـ الأدوات
نتائج أف كلًا مف المعمميف والطلاب يستخدموف عددًا محدودًا مف التكنولوجيا وكشفت ال

مف و الرقمية لممياـ الاستيعابية في الغالب، مع اعتبار نظاـ إدارة التعمـ الأداة الأكثر فائدة. 
اقتراح ب انتيت الدراسةوالتعمـ،  عميـأجؿ دعـ الاستخداـ الأوسع لتكنولوجيا التعميـ لأغراض الت

 ستراتيجيات لمؤسسات التعميـ العالي.مف الا عدد
دراسة بعنواف التحوؿ  ((Kaminskyi, et al., 2018 وآخروف كامينسكي وأجرى

مسارات التنمية في ظروؼ النظاـ التكنولوجي  -الرقمي في التعميـ الجامعي بأوكرانيا
أوكرانيا في عصر  فيىدفت إلى تحديد دور التحوؿ الرقمي لمتعميـ العالي والاقتصادي الجديد، 

استراتيجية التحوؿ الرقمي لمتعميـ  الثورة الصناعية الرابعة، ومدى الحاجة إلى تطوير
الكفاءات المتخصصة في المعمومات والاتصالات.  الجامعي، فضلًا عف تشكيؿ نوع جديد مف

 ؿولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة الأساليب العممية والنظرية العامة، والتي تشمؿ: تحمي
الأدبيات العممية والتقنية والتربوية المتعمقة بالتحوؿ الرقمي لممجتمع وأثره عمى نظاـ التعميـ 
العالي، واستخداـ مزيج مف النظريات والاستنتاجات مف مختمؼ مجالات البحث بالاستناد إلى 

لمتعميـ  شارت الدراسة إلى أف استراتيجية التحوؿ الرقميأو  المناىج الاستنتاجية والاستقرائية.
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دارة البنية، والتي يجب ، و الجامعي يجب أف تشمؿ تحديث تكنولوجيا المعمومات لممؤسسة ا 
تنفيذىا كمنصة قائمة عمى السحابة. وأوصت الدراسة ببناء وحدة الإدارة، وتكامؿ المحتوى 

منصة  وجعؿ وحدات الإدارة في الجامعات الأوكرانية المختمفة أساسًا لإنشاء ممؼ، التعميمي
 ، مع توفير تدريبات إضافية متخصصة.المية قائمة عمى السحابة لمتعميـ العاليع
 ِالدراصات الضابكُ: تعكًب عل 

 أىميا ما يمي:ي تـ عرضيا إلى عدد مف النتائج، أشارت الدراسات السابقة الت
 مة مف الوسائؿ سيو ، و مف مظاىر التطور المعموماتي ايعد مظيرً  يالرقم حوؿأف الت

 والأساليبؽ ائتنمية الميارات باستخداـ أحدث الطر عماؿ وتساعد عمى الأالتي تدعـ 
 (..121)عزيزي وشيمي، 

  ةمرحمالالتوظيؼ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية في أف الدراسات قد أوصت بأىمية 
ضرورة اتخاذ خطوات ميمة نحو تنفيذ التحولات و (، 1212)الشريؼ،  ةالجامعي

 (.(Grosseck, et al., 2020 الآثار الخفية ليذه العمميةالرقمية، مع توخي الحذر مف 
 التي تخدميا  ةطقيجابية عمى المنأف التحوؿ الرقمي لمجامعات ينعكس بصورة إ

 .(Teixeira, et al., 2021) التي نفذت ىذا التحوؿ الجامعة
 تشمؿ توافرالجامعات  طبيؽ التحوؿ الرقمي فيأف متطمبات ت : 

عناصر بشرية و  ،بنية تحتية ذكيةو  ،رؤية رقميةلمتحوؿ الرقمي، و استراتيجية واضحة  -
دارة ذكيةو  ،بيئة تعميمية ذكيةو  ،ذكية ؛ 1212، )الدىشاف والسيدتدعـ ىذا التحوؿ  ا 

 . ( Kaminskyi, et al., 2018 ؛1211؛عمي، 1212 ماضي وأبو حجير

، منيةلأالمتطمبات ا، و تصميـ البرامج التعميمية الرقمية، و نشر ثقافة التحوؿ الرقمي -
 (.1212)أميف،  المتطمبات التشريعيةو 

تحسيف التخطيط والتنظيـ، واستعماؿ ميارات التدريس الفعاؿ، وتحسيف التفاعؿ  -
 .(.121)لموشي،  بحاجات الطلا مقابمةالمتبادؿ والتغذية الراجعة، و 

، التحوؿ الرقميزيادة المخصصات المالية في المؤسسات الجامعية التي ستطبؽ  -
 الإنترنتوشبكات  الآليالحاسب  ستخداـلا للأساتذةوتوفير فرص التدريب المناسبة 

؛ .121، عزيزي وشيمي ؛1212أميف، ) المختمفة الإلكترونيواستخداـ تطبيقات التعميـ 
 (.Kaminskyi, et al., 2018 ؛1211عمي، 
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العمميات  ورقمنةالتسجيؿ الرقمي لمطلاب، ك ؛الخدمات التي تدعـ التكنولوجياتوفير  -
وتنفيذ الإجراءات الرقمية لتقديـ التوصيات أو ممؼ شكوى، والمناىج  ،الإدارية

 (.Grosseck, et al., 2020) الرقمية، وأنماط جديدة لتقديـ التعمـ الرقمي

تحميؿ الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية والتي تشمؿ عملاء الجامعة  -
)عمي،  بيئتيا الداخمية لتحديد جوانب القوة والضعؼوالمنافسيف والأسواؽ، وتقويـ 

 . (Teixeira, et al., 2021) الميارات اللازمة لتمبية متطمبات سوؽ العمؿو  ،(1211

بادلة بيف أعضاء ، والاىتماـ ببناء مناخ الثقة المتغيير الثقافة التنظيمية السائدةت  -
 .(1211 عمي( المجتمع الجامعي

  عممية التحوؿ الرقمي في الجامعات تشمؿ: ل اتمعوقأف ثمة 

نترنت في كثير منيا، لإ التقنيات الحديثة في الجامعات، وضعؼ شبكة ا نقص -
ستفادة أعضاء ىيئة التدريس مف التطورات التكنولوجية ا تدني مدى إلىضافة لإبا

 (. 1218)السعودي، والمعموماتية 

 التيستجابة لمتغييرات لاـ اعدو  مقومات تنمية أعضاء ىيئة التدريس،عدـ توافر  -
في استخداـ ؛ حيث يواجو البعض صعوبة (1212)محمود، الرقمي يفرضيا العصر 

ية لمتعامؿ مع الوسائط الرقمية، وعدـ وجود خبرة كافالأجنبية،  بسبب المغةالإنترنت 
، رضواف)ة عمى استخداـ مصادر المعمومات الرقمي الإرشادضعؼ خدمات التوجيو و مع 

حافز كاؼٍ ليـ لاستخداـ التقنيات الرقمية لخدمة مجتمع أوسع ، وعدـ توافر (.121
 .(Xiao, 2019) وبناء قدرات بحثية معززة بالتكنولوجيا

مف التكنولوجيا الرقمية لممياـ  ودمحد عدد عمى استخداـ المعمميف والطلاب اقتصار -
 .Bond, et al., 2018))فقط الاستيعابية 

عدـ كفاية درجة الابتكار ، فضلًا عف الفعالة والتغييرات في الثقافةالافتقار إلى القيادة  -
 .(Rodríguez-Abitia & Bribiesca-Correa, 2021) والدعـ المالي
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 مف خلاؿ العرض السابؽ يتبيف ما يمي:و 
تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات في التأكيد عمى أىمية التحوؿ الرقمي في  -

الجامعات، وضرورة تبنيو لرفع مستوى الخدمات المقدمة، والمحاؽ بركب جامعات 
 الجيؿ الرابع محميًا ودوليًا.   

التحوؿ الرقمي في  واقعفي الاىتماـ بتعرؼ  ع الدراسات السابقةتختمؼ ىذه الدراسة م -
ات التطبيؽ، مما ، ومعوق، ومدى توافر المتطمبات التي تؤىميا لذلؾمعات المصريةالجا

 .  يجعميا أوؿ دراسة عمى حد عمـ الباحثة تجمع بيف المحاور الثلاثة
استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة فيما يتعمؽ بالمنيج، والإطار النظري  -

 قمي، والأساليب الإحصائية التي تـالذي عالجت مف خلالو الدراسات التحوؿ الر 
. لذا ؛ فضلًا عف اختيار بعض المفردات لبناء الاستبانة الخاصة بالدراسةاستخداميا

  تعد ىذه الدراسة استكمالًا لمجيود السابقة في ىذا المجاؿ.
ًًا: الإطار   للدراصُ:  اليظزٍثاى

 تطبًكه في الجامعات: دواعٌ مفهىو التحىل الزقنٌ و -1
أصولو إلى  في Digital Transformation تحوؿ الرقميمصطمح اليرجع 
كؿ أشكاؿ  تصار  حيث ؛يتمت العصر الصناع التيالفترة  يمثؿ الذي يالعصر الرقم

 دواتعدد مف الأ المعمومات رقمية، ويتـ نقميا عبر شبكة المعمومات الدولية بواسطة
 فيتستخدـ  التيكاليواتؼ المحمولة  ؛(11، ص 1212)محمود،  أو الرقمية الإلكترونية

تعد قناة الاتصاؿ الأساسية  التيو  الاتصاؿ في كؿ مكاف، ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي
بالإضافة إلى ما  ،والمدونات، والشبكات الاجتماعية ،وألعاب الفيديو ،والكاميراتلمكثيريف، 

إنشاء أدوات ومنتجات جديدة بمعدؿ لـ  فيالحوسبة السحابية مف إمكانات تتمثؿ  وتتيح
، وأجيزة الكمبيوتر يسبؽ لو مثيؿ، وأجيزة الاستشعار الخاصة بتحديد الموقع الجغرافي

 ,Saiful & Nusrat)، ومنصات وبيئات التعمـ الافتراضية وغيرىا الشخصي والمحموؿ والموحي

2018, p. 71). ( 1كما يتضح مف شكؿ). 
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 العصر الرقمي فييوضح أدوات ووسائط نقؿ المعمومات  (1شكؿ )

Source: (Unagency. org, 2019). 

عتمد عمى الاستخداـ الواسع ت التيتمؾ العممية  ىولتعميـ االتحوؿ الرقمي في و 
تنعكس عمى كافة مكونات  التيو  ،البيئة التعميمية فيلتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

عمـ، وطرائؽ حيث الأدوار الجديدة لممعمميف، واستراتيجيات التعميـ والتالمنظومة التعميمية مف 
وبما يسيـ  (.11ص ، 1212)محمود،  يف، وأساليب تقويميـلمدارس يعرض المحتوى التعميم

تعميمية جديدة مف خلاؿ انخراط الطلاب في البيئات الرقمية عبر الإنترنت،  د فرصيولت في
وتغيير الممارسات التعميمية باستخداـ مجموعة واسعة مف استراتيجيات التعمـ المبتكرة 

 والجذابة. 
عممية تحويمية تؤثر بشكؿ  وىجامعات بالاستناد إلى ما سبؽ ال والتحوؿ الرقمي في
وتتخمؿ جميع عمميات وأماكف وأشكاؿ وأىداؼ  الجامعية، ةمؤسسالكبير عمى جميع أنشطة 

. ويشمؿ ىذا التحوؿ الرقمي تطوير البنى التحتية الجامعةالتعميـ والتعمـ والبحث والعمؿ في 
التعميـ والتعمـ والبحث والخدمات  فيوالاستخداـ المتزايد لموسائط الرقمية والتقنيات  ،الجديدة
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بمة حاجة الطلاب والموظفيف لتطوير اتصاؿ، والعمؿ أيضًا عمى مقالمساندة والإدارة والا 
 .(Rampelt, et al., 2019, p. 9)ميارات رقمية جديدة مناسبة للأعماؿ الحالية والمستقبمية 

رؤية القرف الحادي اشترطت  سارت تمثؿ واقعًا، فقد التيمف العناصر اليامة لكونو و 
كما  ،اوليس فقط مستيمكًا لي الرقميةوالعشريف لنجاح المتعمـ أف يكوف منتجًا لممعرفة 

العالـ  فياشترطت تممؾ المتعمـ لمميارات التكنولوجية حتى يتمكف مف الحصوؿ عمى وظيفة 
اللازمة للاقتصاد الرقمي مف خلاؿ  كفاءاتلذلؾ يتحتـ عمى قطاع التعميـ إعداد ال. الرقمي

 ,Machekhina)والاتصالات  التكيؼ بسرعة لمطمب المتزايد عمى ميارات تكنولوجيا المعمومات

2017, p. 27). 
إلى جعؿ التكنولوجيا في التعميـ ( (IAU لمجامعات الدولي تحادالا ذلؾ دفع  ولقد

مف خلاؿ مناقشة ولفت انتباه قادة التعميـ العالي وصانعي  ةالرئيس لوياتوواحدة مف أو  العالي
والفرص ليتـ ، اليامة المتعمقة بالتحوؿ الرقمي التحديات والمخاطر العالميةالسياسات إلى 

في ىذا و  عمى الإنساف.لمرقمنة المرتكزة أخلاقي وعادؿ و  شمولي ر مدخؿيفتو و ، استكشافيا
 حجـ واحد يناسب الجميع)يشدد الاتحاد الدولي لمجامعات عمى أنو لا يوجد  السياؽ المعقد

One Size Fits All) فمف الأىمية بمكاف جمع  ؛لمتحوؿ الرقمي في التعميـ العالي والمجتمع
التي يجب أف تدعـ  ئومناقشة القيـ والمباد ،وجيات النظر والتجارب مف مختمؼ أنحاء العالـ

وخمؽ فيـ متبادؿ  ،أمر ضروري لبناء الجسور وىو التحوؿ الرقمي عمى المستوى العالمي. 
تحديد القيـ والمبادئ التي تعتبر محورية مف أجؿ تشكيؿ و  ،لمتحديات المحمية والعالمية

 مستقبؿ رقمي ىادؼ يركز عمى الإنساف مف أجؿ الصالح العالمي، بغض النظر عف المكاف
(Jensen, 2019, p. 5). 

، 1213 -1211لمتعمـ الرقمي  ستراتيجيةلا امعمنً  ااعتمد الاتحاد الأوروبي نيجً  كما
دمج أحدث ما توصمت إليو التكنولوجيا مف حموؿ  وكيفية ،ركزت عمى التقنيات الرقمية التيو 

 التعميـ والتعمـ لتحسيف عمميتي في أنشطة المؤسسات التعميمية عبر الاتحاد الأوروبي

(European Commission, 2020, pp. 1-20).  
بيف  (EHEA)ي لمتعميـ العال يوزراء المجاؿ الأورب تمشيًا مع الاتجاه ذاتو، ربطو 

تشجيع ودعـ تحوؿ الرقمي مف خلاؿ التعميـ والتعمـ في مؤسسات التعميـ العالي وعممية ال
مؤسسات التعميـ العالي وموظفييا في تعزيز الابتكار التربوي في بيئات التعمـ التي تركز عمى 
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لتعميـ ا فيالرقمية  المحتممة لمتكنولوجيا وفي الاستغلاؿ الكامؿ لمفوائد ،الطلاب
    (European Higher Education Area, 2015, p. 2).والتعمـ

 الجامعات في التحوؿ الرقمي تطبيؽدواعي أىـ  حصريمكف  ،إطار ما سبؽ فيو 
 :(Atias, 2018, pp. 1-2) يميفيما 

أساليب التعميـ والتعمـ  فيالتنوع  مما يستوجبتنوع واختلاؼ المتعمميف،  -
الجوىر ىو أنو لا ينبغي أف يقتصر سوؽ التعميـ العالي عمى ف والتقويـ.

إلى عدد قميؿ مف المؤسسات التعميمية التقميدية التي لا يمكنيا الوصوؿ إلا 
 الطلاب.

التكنولوجيا الرقمية  ؛ فاعتمادالجامعاتدور أدت إلى تغيير  التيالعولمة  -
توفير التعميـ مف خلاؿ منصات إلكترونية  يتيح فرصمؤسسات تمؾ الب

 باحتياجات كؿ متعمـ. ، وذات صمة مختمفة ذات نطاؽ عالمي

تتطمب إكساب المتعمـ عددًا مف  التي، و الطبيعة المتزايدة لمتطمبات اليجرة -
 تمكنو مف التكيؼ مع كافة الظروؼ والتحديات. التيالميارات العالمية 

 مقابمتيا. يعجز الكثيروف عف التي، و الجامعيالتكمفة الحالية لمتعميـ  -

 . الجامعيةمؤسسات الالمنافسة الحالية بيف  -

معية بعد مف المنزؿ إلى الدراسة الجا وفينتقمخمفيات الطلاب الذيف  -
تقنيات الويب وأىميا تعرضيـ لمجموعة واسعة مف التكنولوجيا الرقمية 

، (، وغيرىافتراضيةالالـ واعالو  ،مدوناتالو  ،وتويتر ،)مثؿ الفيس بوؾ
 .توقعوف مف الجامعات أف تقابؿ احتياجاتيـ مف ىذه التكنولوجيايو 

 .زيادة الطمب عمى الخريجيف ذوي الميارات التكنولوجية العالية -

في الجامعات تنبع مف متحوؿ الرقمي لأخرى  دواعيثمة  ،بالإضافة إلى ما سبؽو 
التحكـ  مف عضو ىيئة التدريسفي تمكيف ، والمتمثمة دمج التكنولوجيا الرقميةلالفوائد الجمة 

في جودة العممية التدريسية، وجودة المواد التعميمية، والوقت الذي يقضيو الطالب في حؿ أي 
التقنيات  بالإضافة إلى أف .ومستوى فيـ المعمومات الجديدة وما إلى ذلؾميمة معينة، 

يتـ استبداليا  فكتابة التماريف والتقارير؛ المعمميف عمى تقميؿ الأعماؿ الورقيةتساعد الرقمية 
بأجيزة الكمبيوتر المحمولة أو الأجيزة الموحية، مع توفير جميع المعمومات الأكاديمية 
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لإنجاز  ياعمالعمؿ الجالتكنولوجيا الرقمية أيضًا الطلاب مف خلاؿ دعـ  تفيدو  المطموبة.
ميمة ما، وتبادؿ وجيات النظر والأفكار مع زملاء الدراسة والمعمـ، وتحقيؽ نتائج أفضؿ في 

القريب العاجؿ لف يكوف ىناؾ  فييرى العمماء أنو ىذا الصدد  فيو  غضوف فترة زمنية أقصر.
عبر الإنترنت حاضرات؛ فعندما يحصؿ كؿ طالب عمى جميع المواد حاجة لمكتابة اليدوية لمم

ا أي والتي ستزيؿ عمميً  ،الوقت المتاح والعمؿ بشكؿ تفاعميا عمى معالجتيا في سيكوف قادرً 
والتكنولوجيا  .(Machekhina, 2017, p. 27) ةجامعمترتبة عمى الغياب عف ال سمبيةنتائج 

بتوفير ظروؼ بيئية أكثر ملاءمة لممتعمميف  التعميميوقؼ تعزيز الم فيالرقمية بذلؾ تسيـ 
عمى اختلاؼ مستوياتيـ العقمية والعمرية ومراحؿ تعمميـ، مما ينتج عنو زيادة مستوى 
تحصيؿ المتعمميف وجعؿ الخبرة التعميمية أكثر قبولًا لمتطبيؽ وجعؿ العممية التعميمية عممية 

خريجي  الارتقاء بمستوى فيولوجيا الرقمية كما تسيـ التكن (.181، ص 1218)ألطؼ، مستمرة 
معايير الخاصة بإعداد برامج مف الجوانب المعرفية والميارية، وتطوير ال التعميـ الجامعي

  (.11.، ص 1212)الشريؼ،  مختمؼ التخصصات في خريجي التعميـ الجامعي
ف بيعمى جوانب مختمفة لمجودة، تتراوح  جامعاتلالتحوؿ الرقمي في انطوي يكما 

وتؤثر في التدويؿ مف  التربوية،لتكنولوجية إلى الأساليب القضايا التنظيمية والبنية التحتية ا
عمى ذلؾ، فإنيا توفر الحموؿ الإدارية،  ةوعلاو  .عبر الإنترنتمرنة خلاؿ تقديـ برامج تعميمية 

وأنظمة أمف البيانات، وأنظمة الكشؼ عف الغش والانتحاؿ، وتخزيف بيانات البحث، وخدمات 
المكتبة وموارد التعمـ المتنوعة، بالإضافة إلى فرص أفضؿ لمتعاوف عبر الحرـ الجامعي 

Tømte, et al., 2019, p. 98).)  التيقية والقانونية والأمنية بالقضايا الأخلا الوعيوتنمية 
 The Norwegian Ministry of Education and) تتعمؽ باستخداـ التقنيات الرقمية

Research, 2017, p. 7).  

إطار ما  في بالجامعات عمى العممية التعميميةحوؿ الرقمي ضيفيا التي التيإف القيمة 
وميارات البحث(، المعرفية ميارات الإتقاف  في)المتمثؿ  فيسبؽ تشمؿ جانبيف: الجانب المعر 

تغيير السموؾ واكتساب الميارات الحياتية وتنمية الحافز  فيالمتمثؿ ) والجانب التربوي
تقوـ عمى توسيع قاعدة الفرص  التيلمتعمـ(. ويعد ذلؾ ترجمة لفمسفة التعمـ مف بعد 

متاحة أماـ جميع الأفراد دوف  تحوؿ الرقميظؿ ال فيصارت  التيو ميمية أماـ الطلاب، التع
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و مكاف أو فئة معينة مف المتعمميف؛ فالمتعمـ يواصؿ تعممو حسب طاقتو وقدرتو التقيد بوقت أ
 (..12 -127، ص ص 1218)ألطؼ، وسرعة تعممو ووفقًا لما لديو مف خبرات وميارات سابقة 

اطف في القرف عداد المو ويشير ما سبؽ إلى أف التحوؿ الرقمي صار شرطًا أساسيًا لإ
الحادي والعشريف؛ لما لو مف فوائد عديدة تسيـ في إكساب الميارات المعرفية والحياتية 

ولضماف تحقيؽ الفوائد سالفة الذكر، ظيرت عدد مف  اللازمة لمعيش في مجتمع رقمي. 
، في مؤسسات التعميـ العالي وبخاصة الجامعات الرقميلمتحوؿ  دوات والتقنيات الحديثةالأ

 الافتراضي، والواقع لكتمة)إنترنت الأشياء، والبموؾ تشيف أو سمسمة ا عمى سبيؿ المثاؿ منيا
 .التقنياتبعض مف ىذه عرض ل يمي، وغيرىا(. وفيما عزز، والبيانات الضخمةوالم

 :اتالجامع في لتحىل الزقنٌلالحديجُ تكيًات ال -2
بشكؿ متسارع؛ حيث لا ات وتتزايد تقنيات التحوؿ الرقمي في الجامعو أدوات تتعدد 

. ومع تزاحـ ىذه وتظير أخبار عف ظيور تقنيات وابتكارات جديدةإلا مر ستة أشير تكاد ت
التقنيات لا بد مف وضع معايير تقوـ عمى أساسيا كؿ مؤسسة باختيار نوع التقنيات التي 

 جامعات. تتناسب وطبيعة عمميا. ويوضح الشكؿ التالي التقنيات الحديثة لمتحوؿ الرقمي في ال

 
 اتالرقمي في الجامع لمتحوؿالحديثة تقنيات ال ( يوضح7شكؿ )

 .)RMG ،1211 ريناد المجد لتقنية المعمومات  المصدر:
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 Internet of Things: إنترنت الأشياء( 1)
مصطمح تقني يشير إلى الجيؿ الجديد المتطور ىو  (IOT)شياء نترنت الأإ 

الاتصالات، والذي يزيد مف قدرة الأشياء و والمتنامي بشكؿ سريع مف تكنولوجيا المعمومات 
المادية والآلات عمى الاتصاؿ ببعضيا البعض، وتنظيـ عممية تبادؿ البيانات بينيا مف خلاؿ 

ظـ وتقنيات فائقة لتعزيز الإنتاجية، توصيميا بشبكة الإنترنت، مما يسيـ بدوره في توفير ن
وىو  .(8، ص 1218)الدىشاف،  وخمؽ نماذج تجارية عصرية، وتوليد مصادر جديدة لمدخؿ

عبارة عف شبكة مادية عالمية تربط الأجيزة والأشياء بالبنية التحتية للإنترنت لمتواصؿ أو 
مف خلاؿ أجيزة استشعار التفاعؿ مع البيئة الداخمية والخارجية، ولغرض تبادؿ المعمومات 

مف الاتصاؿ بأي شيء  يمكفالمعمومات وفقًا لشروط محددة. وبالتالي فإف إنترنت الأشياء 
وأي شخص حوؿ العالـ في أي وقت وفي أي مكاف باستخداـ أي شبكة أو أي خدمة لتحقيؽ 
دارتيا. إنو امتداد وتوسعة لمشبكة القائمة عمى  ىدؼ التحديد الذكي للأشياء وتتبعيا وا 

 أو مف الإنساف إلى الإنساف الإنترنت، والتي توسع الاتصاؿ بيف البشر مف الإنساف إلى
إنترنت  وتعتمد تقنية .(Aldowah, et al., 2017, p. 2)الأشياء أو مف الأشياء إلى  الأشياء
والأجيزة  ،الساعات الذكيةكتغيير كؿ شيء مف خلاؿ توصيؿ العديد مف الأجيزة عمى  الأشياء
 الأجيزة التي تجمع البياناتمف  غيرىاو  ،والمباني ،والمصابيح الكيربائية ،والسيارات ،الذكية

 ,A l-Qozani & Aleryani). وتنقميا غالبًا دوف أي تدخؿ بشري إلى جياز رقمي في أي وقت

2018, p. 38)  

 

 يوضح إنترنت الأشياء (7)شكؿ 
Source: (Gorman, 2019).   
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إنترنت الأشياء عمى كؿ جزء مف المجتمع في مرحمة ما في ومف المتوقع أف يؤثر 
المستقبؿ القريب. ويمكف لمؤسسات التعميـ العالي بشكؿ عاـ، والجامعات بشكؿ خاص العمؿ 

 اوتطويرً  اإف إنترنت الأشياء ليس مجرد تحديثً  .ىذه التقنيةعبر التخصصات وقيادة التقدـ في 
ؤدي إلى توسيع التغيير ليشمؿ المجتمع يف أف لمتكنولوجيا داخؿ المؤسسات، ولكنو يمك
ي التركيز عمى إل الجامعاتالعديد مف دفع  ، مما بأكممو بما في ذلؾ مؤسسات التعميـ العالي

توفير كفاءة تشغيمية أفضؿ في جميع  فيمف دور  الما لي، التكنولوجيا ذات الصمة وتطبيقاتيا
الدراسية، وتحسيف مصادر التعمـ، وتحسيف أساليب  قاعاتبيئات التعمـ، ودعـ التعميـ في ال

مع جعؿ الموارد المتاحة لمتعمـ عبر  ،وتوفير التكاليؼ ،وتقنيات التعمـ، ورفع كفاءة الإدارة
في السنوات الخمس المقبمة ستعزز ف مثؿ الكتب الإلكترونية أكثر جاذبية وتفاعمية. جيزةالأ

ؽ مختمفة. ستجعؿ تجربة التعمـ أكثر افتراضية، تقنية إنترنت الأشياء تجربة التعمـ بطرائ
الدراسية مجيزة بشكؿ  قاعاتوسيستيمؾ الطلاب المعرفة والتعمـ بطرائؽ جديدة، وستكوف ال

في نياية المطاؼ سيصبح التعمـ تجربة مدىشة لممعمميف والطلاب ذوي و أفضؿ لمتعمـ. 
يتـ إعداد الطلاب س كما ،يـ أفكار وحموؿ جديدة حوؿ العالـالمعرفة المتسارعة مع تقد

ويمكف الاستفادة مف أدوات إنترنت الأشياء وأدوات تحميؿ  وما بو مف توقعات. لمستقبؿ العمؿ
لتحسيف  ؛البيانات لتطوير وتحسيف الفعالية والكفاءات في الحرـ الجامعي وعبر المجتمعات

الحصوؿ عمى المعمومات، ومعالجة قضايا الأمف والخصوصية، وتقميؿ استخداـ الطاقة، 
  (Aldowah, et al., 2017, pp. 4- 6).ذ وتحميؿ البيانات وتقديـ رؤى قابمة لمتنفي

مف ىذه التقنية يجب مراعاة العلاقات بيف التكنولوجيا المرجوة لتحقيؽ الاستفادة و 
والاعتبارات الخاصة بالخصوصية والأمف المرتبطة بالتكنولوجيا، والنظر  والمجتمع والتعميـ،

 ,.McRea, et al) ــ والتعميبعناية في أفضؿ طريقة لتكييؼ ىذه التكنولوجيا مع بيئة التعم

2018, p. 30) والتغطية الاتصاؿ سرعة زيادةبليا  اللازمة التحتية ةنيالب في الاستثمار، و 
 الطلاب قبؿ مف إلييا الوصوؿ التعميمية، وتوفير المؤسسة أنحاء جميع في اللاسمكية
 تقنيات بيف الشامؿ ، مع تحقيؽ التكامؿوغيرىـ والمدربيف والباحثيف والإدارة والأساتذة
 التعميمية المؤسسة في النظاـ أنحاء جميع في وكفاءة سلاسة أكثر يؿغلتش الشبكات

 (.18، ص 1218)الدىشاف، 
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  Blockchain(: )سمسمة الكتمة البموؾ تشيف (1)
ف ، ومتقنية تتيح لمفرد الاحتفاظ بسجلات لا مركزية وموزعة لممعاملات الرقمية ىي
مجاؿ تحسيف التعميـ  فيفي السنوات القادمة اىتمامًا متزايدًا  تشيد المحتمؿ أف

(Bartolome, et al. 2017, pp. 2, 10) . مشكلات  تعتبر تقنية البموؾ تشيف ىي المفتاح لحؿو
أكبر قاعدة  وىي ،(Turcu, et al., 2017, p. 2) مؼ المجالاتالخصوصية والموثوقية في مخت

 نقؿ أصوؿيسمح برقمي بيانات موزعة بيف الأفراد عمى مستوى العالـ، وتعد بمثابة سجؿ 
نفس الوقت دوف الحاجة إلى وسيط، مع توافر درجة عالية مف  فيمف طرؼ لآخر  المعمومات

 .(1، ص 1212)خميفة،  غش أو التلاعبلم ةغير قابمفالتقنية  ؛الأماف لعممية التحويؿ

 
 ٝ٘ػح اىجي٘ك رشِٞ أٗ ظيعيخ اىنزيخ (7)شنو 

Source: (Wenner, 2017).  

كوسيمة لمتحقؽ  البموؾ تشيفة تقنية يؿ مف الكميات والجامعات تجربولقد بدأ عدد قم
 الرسميسياؽ التعمـ  فييث تستخدـ ؛ حمف أوراؽ الاعتماد الأكاديمية كالدرجات والشيادات

وفي سياؽ التعمـ غير الرسمي  ،إنجازات الطلاب والشيادات الأكاديميةكنتائج التعمـ لتخزيف 
والميارات وتجربة التعمـ عبر الإنترنت بالإضافة إلى  يةرب البحثاتجالتضميف معمومات حوؿ ب

البموؾ يمكف تخزيف ىذه البيانات بأماف والوصوؿ إلييا عمى شبكة و الاىتمامات الفردية. 
  .(Chen, et al. , 2018, p. 5) ؽ المناسبةائبالطر  تشيف

التحكـ في مف  المنصات التي يتمكف مف خلاليا الطلاب توفير فيوتفيد أيضًا 
مفيدة بشكؿ خاص لمعدد المتزايد مف الطلاب الذيف يدرسوف عبر  وىي السجلات الخاصة بيـ،

الإنترنت، ولممتعمميف مدى الحياة الذيف يأخذوف دورات خلاؿ حياتيـ المينية. وتعد جامعة 
فطلاب  ؛القائـ عمى ىذه التقنية ـسبيؿ المثاؿ رائدة في نشر التعمعمى  ستراليااب ممبورف
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السجلات التي توثؽ تعمميـ كوسيمة نسخ أصمية مف الحصوؿ عمى  في الحؽ لدييـالجامعة 
الولايات  فيويعد معيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا  ثبات قاعدة معارفيـ لأصحاب العمؿ.لإ 

. لمتحقؽ مف الشياداتىذه التقنية استخداـ بيانات الاعتماد المستندة إلى  في االمتحدة رائدً 
ىاتؼ  الوصوؿ إلى أوراؽ الاعتماد الرقمية بسيولة وأماف عبر بمكسيكووتتيح كمية المجتمع 

بأماف سجلات التعميـ الخاصة و  فيالتحكـ عمى لخريجيف ا ساعدذكي أو كمبيوتر، مما ي
 ,Pelletier, 2018) ومشاركتيا مع أصحاب العمؿ أو غيرىـ مف المؤسسات طواؿ فترة حياتيـ

p. 3). 

 إمكانيةإلى  التعميـ تشير الدراسات فيتشيف  البموؾوفيما يتعمؽ بمستقبؿ تقنية 
يـ الإنجازات. و وتق شياداتؽ مبتكرة تتجاوز مجرد إدارة الائتقنية بعدة طر ىذه التطبيؽ 

لدييا إمكانات كبيرة لآفاؽ  البموؾ تشيفبالنسبة لكؿ مف المتعمميف والمعمميف فإف تقنية ف
شطة التعمـ وتنفيذىا، ومواصمة تتبع عمميات يـ التكويني، وتصميـ أنو تطبيؽ أوسع عمى التق

عمى دعـ  في الوقت الراىفلذلؾ تحرص الجامعات  .(Chen, et al., 2018, p. 6) التعمـ بأكمميا
وؾ تشيف. فعمى سبيؿ المثاؿ، أنشأت جامعة كولومبيا مركزاً جديدًا مفي مجاؿ تقنية الب البحوث

كما اتجو  ،تشيف وشفافية البيانات البموؾمخصصًا لمبحث والتعميـ والابتكار في تقنية 
إلى البحث في كيفية استخداـ  ووسيخالباحثوف في كمية المعمومات بجامعة ولاية ساف 

تشيف لدعـ مراكز البيانات، وحماية الحقوؽ الرقمية لموارد المكتبة،  المكتبات تقنية البموؾ
 .(Pelletier, 2018, p. 3) وتسييؿ الشراكات التنظيمية

 Augmented and Virtual Reality: الىاقع المعشس والافتراضٌ (3)

إما مف خلاؿ ييا يمكف الوصوؿ إل ،توفر تجارب حقيقية وواقعية ةتقني يعبر عف
. الأجيزة الإلكترونية كاليواتؼ المحمولة أو معدات مثبتة عمى الرأس أو بيئة افتراضية تمقائية

تمكف الأشخاص مف ارتداء نظارات الواقع  غرفة مظممةوتعتمد ىذه التقنية عمى توافر 
الغرفة المظممة تأثيرًا إضافيًا  ؛ حيث تضيؼوالانغماس الكامؿ في العالـ الافتراضي ،المعزز

ت أجيزة الواقع ع منصايتصنبالعديد مف الشركات تقوـ  الوقت الحالي فيو  .إلى ىذا الإعداد
 .(Jantjies, et al., 2018, p. 43) وما يصاحبيا مف برمجيات يالمعزز والافتراض
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ىو كؿ شيء يجعؿ  ضيفالواقع الافترا ؛عف الواقع المعززويختمؼ الواقع الافتراضي 
ولكف في . الواقع الفعمي فينو غير موجود بو مكاف ما مع أ فيالمتعمـ يشعر بأنو موجود 
دة ىمشا وبحيث يمكن طالبإضافية إلى البيئة المحيطة بالمؤثرات الواقع المعزز يتـ إضافة 

أراد الطالب البحث عف ى سبيؿ المثاؿ: إذا معففة عف الواقع المحيط، مذه البيئة بطريقة مختى
ر المختبر ي، فسوؼ يظوخريطة جوجؿ الخاصة ب لاؿمف خ ومختبر الحاسوب في جامعت

 .يةممساـ العلأقالفصوؿ الدراسية، المكتبة، ا خرى، مثؿلأوتشير الخريطة إلى بعض المباني ا
؛ فبعد أف كاف محتوى الواقع قد جاء تطويرًا لمواقع الافتراضي وجدير بالذكر أف الواقع المعزز

أشكالًا ثلاثية الأبعاد جاء الواقع المعزز ليضـ أغمب المحتويات الرقمية، كما أف  الافتراضي
فالواقع كالأدوات والبرمجيات.  الافتراضيتقنية الواقع المعزز قد تغمبت عمى قيود الواقع 

، ولكف في الواقع الأبعاد ثلاثية التصميـ لبرامج واحترافيةأدوات خاصة  يتطمبضي ار لافتا
عمى برامج أقؿ احترافية، أو استخداـ المكتبات الموجودة  يمكف الاعتماد عمىالمعزز 
اً، أو يمكف ة سابقالمصمم الأشكاؿ ثلاثية الأبعادالكثير مف  عمى والتي تحتوي الإنترنت،

 (...7-7.7، ص ص 1212، النفيسي) صوت.. إلخأو  صورة أوتعزيز الواقع بفيديو 
وتعد ىذه التقنية خطوة جوىرية وأساسية لتحديث التعميـ مف أجؿ المستقبؿ؛ 
باعتبارىا بيئة فعالة تشجع الطلاب عمى التساؤؿ حوؿ الحقائؽ والمفاىيـ العممية، كما تسيـ 

الأنشطة  فيالتعمـ، وزيادة مشاركتيـ  فيزيادة دافعية الطلاب وانخراطيـ  فيبشكؿ كبير 
تحسيف قدرة الطلاب عمى التفكير المستقؿ  فيالصفية مع المعمـ والأقراف، كما أنيا تساعد 

  (.1.2، ص 1218 ،ي)المعداو  النقديوالإبداع والتحميؿ 
 عمى سبيؿ المثاؿف ،الكمياتالعديد مف  فيالخاصة بيذه التقنية تستخدـ التطبيقات و 
. ولقد قاـ ظير الواقع المعزز لطلاب الطب ما تحت الجمد أثناء فحص المرضىييمكف أف 

باحثوف في جامعة كيس ويسترف ريسيرؼ باستخداـ تقنية الواقع المعزز لتمكيف طلاب الطب 
مريكية أمكف في الجامعة الأو  مف مشاىدة ودراسة مسار الدـ عبر القمب والشراييف والأوردة.

لاستكشاؼ  أعماؽ البحر فيف خلاؿ ىذه التقنية زيارة النظاـ الشمسي، والغوص ملمطلاب 
المدينة الرومانية القديمة أو اليرـ المصري. كما  فيتموث المحيطات، أو القياـ بجولة  آثار

رـ قامت جامعة كاليفورنيا لمفنوف التطبيقية باستخداـ ىذه التقنية لمقياـ بجولة في الح
 .(Pelletier, 2018a, p. 3) الجامعي تسمط الضوء عمى تاريخ المؤسسة
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 الطب فيوالمعزز  الافتراضييوضح استخداـ الواقع  (.)شكؿ 
Source: (Sullivan, 2018). 

مدي  عمىدورًا أكثر أىمية في التعميـ والتعمـ  ىذه التقنياتمعب تومف المتوقع أف 
فعمى الرغـ مف أف نماذج التدريس الحالية قد تكوف ناجحة، إلا أف  ؛السنوات القميمة القادمة

 والمعزز قد تكوف مييأة لتحسيف تجربة التعمـ وزيادة فيـ الطلاب الافتراضيالواقع تقنيات 
(Delello, et al., 2015, p. 212). 

 Big Data: البًاىات الضدنُ (4)
المعمومات  اتنظـ وتقنيتطور مرحمة ىامة مف مراحؿ تمثؿ البيانات الضخمة 

ؽ وىي تعبر في مفيوميا المبسط عف كمية ىائمة مف البيانات المعقدة التي يفو ،تصالاتوالا 
الأمر  ،نيا ومعالجتيا وتوزيعيايخز توالآليات الحاسوبية التقميدية عمى حجميا قدرة البرمجيات 

تمكف مف التحكـ في تدفقيا والسيطرة  ةخصائييف إلى وضع حموؿ بديمة متطور الذي حدا بالإ
عمييا. كما تمتمؾ تقنية البيانات الضخمة إمكانية تحميؿ بيانات مواقع الإنترنت وأجيزة 

ف تحميؿ ىذه البيانات يسمح إحيث  ؛الاجتماعيوبيانات شبكات التواصؿ  ،الاستشعار
ومنيا عمى  ديدة،بيف مجموعة مف البيانات المستقمة لكشؼ جوانب ع باستكشاؼ الارتباطات

كما توفر ىذه التنبؤات ، ومكافحة الجريمة ،التجارية لمشركات بالاتجاىات التنبؤ :سبيؿ المثاؿ
اتخاذ قرارات صحيحة  يوبالتال ،والمعطيات لصانع القرار أدوات مبتكرة لفيـ أفضؿ لمظروؼ

 (.1-1، ص ص 1213)البار، نشودة تحقؽ الأىداؼ الم
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 يوضح البيانات الضخمة (3)شكؿ 

Source: (Future Now, 2020). 

تعمؿ الجامعات حاليًا في بيئات ديناميكية وتنافسية، تتسـ بتراكـ كـ ىائؿ مف و 
. ويستدعي ذلؾ استخداـ أدوات متقدمة لمعالجة  البيانات الأكاديمية التي تزداد يومًا بعد يوـ

تقميؿ الصعوبات المرتبطة و  ،الإدارة العميادعـ عممية صنع القرار مف قبؿ ل ؛لبياناتىذه ا
. وتعد البيانات نظاـ التعميـ بأساليب تعمـ جديدة ، وتحسيف جودةبتحميؿ البيانات التقميدي
-Attaran, et al., 2018, pp. 1)تحقيؽ ذلؾ  فييمكف أف تساعد  التيالضخمة أحد الأدوات 

5). 

البيانات التي تخزف كميات  أنظمة قواعد الجامعاتتغطي البيانات الضخمة في و 
كبيرة مف البيانات الطولية عف الطلاب وصولًا إلى المعاملات والأنشطة المحددة لمغاية بشأف 

عندما يتفاعؿ الطلاب مع تقنيات التعمـ، يتركوف وراءىـ مسارات بيانات يمكف فـ والتعمـ. يالتعم
يمكف لمباحثيف استخداـ و فيـ. أف تكشؼ عف مشاعرىـ واتصالاتيـ الاجتماعية ونواياىـ وأىدا

ىذه البيانات لفحص أنماط أداء الطلاب بمرور الوقت مف فصؿ دراسي إلى آخر أو مف سنة 
مف خلالو إعادة جامعات وقد تكوف البيانات الضخمة الأساس الذي يمكف لم إلى أخرى.

. التعميميةوتجميع الأدلة لممساعدة في اتخاذ قرارات بشأف النتائج  ،نموذج الأعماؿ تصميـ

تعزيز تجربة خلاؿ مف جامعات يمكف لمبيانات الضخمة أف تؤثر عمى ممارسات الوبذلؾ 
البرمجة الأكاديمية المحسنة، إلى اتخاذ قرارات أكثر فعالية تستند إلى الأدلة و  ،الطلاب

التي  الأدوات التنبؤية، بالإضافة إلى توفير والاستجابة الاستراتيجية لتغيير الاتجاىات العالمية
تحتاجيا لتحسيف نتائج التعمـ لمطلاب وكذلؾ طرائؽ ضماف أف البرامج الأكاديمية ذات معايير 
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 ميمة الإدارة أمرًا سيلًا لمغايةجعؿ  فيوبما يسيـ ، (Daniel, 2018, pp. 7-10) عالية الجودة
 (Deshmukh, 2017, p. 2591).وبتكمفة منخفضة 

ومنيا  مختمؼ المجالات، فيولقد سعت دوؿ عديدة إلى الاستفادة مف ىذه التقنية 
تحولت البيانات الضخمة بالفعؿ مف مرحمة البحث والتطوير حيث  ؛الولايات المتحدة الأمريكية

إدارة الرئيس الأمريكي مبادرة بحث وتطوير البيانات الضخمة في  بإعلافإلى مرحمة التنفيذ 
ة يانات الضخمة في المجالات الرئيساستخداـ تكنولوجيا البىدفت إلى  تيال، و 1211مارس 

مميوف دولار أمريكي  122 ، وتخصيصروعاتطوير المشلسياسة حكومة الولايات المتحدة وت
في و  الحكومية ذات الصمة مف أجؿ تنظيـ وتحميؿ كميات كبيرة مف البيانات الرقمية. ييئاتلم

لمعيد  مميوف دولار أمريكي .1مة، خصصت وزارة الطاقة البيانات الضختجربة إطار بدء 
تطوير أدوات و جامعات لإعداد  سبع ممارسةويتضمف ذلؾ  ،بغرض تحميميا إدارة البيانات

 في أجيزة الكمبيوتر العملاقة وتحميميا جديدة لمساعدة الباحثيف في إدارة البيانات
(Hajirahimova & Aliyeva, 2017, p. 12). 

 ،د مف الفوائديعدال الجامعات يحمؿ في حوؿ الرقمياعتماد الت أف يتضحسبؽ مما و 
 ةمؤسسات فيـ الدور الذي يمكف أف تمعبو، ونمط الحياة المتغير ىذه الويفرض ذلؾ عمى 

مف أجؿ الاستفادة مف ىذه الظاىرة ا. فلممتعمميف، والعولمة والتكمفة الحالية المرتبطة بي
مف حيث الموارد، وتنمية الميارات،  كوف مستعدة ليذا التغييرأف ت الجامعاتالمتغيرة، تحتاج 

وىو ما  .مع النتائج السمبية مف خلاؿ إطار السياسة الفعالة والبنية التحتية، وكذلؾ التعامؿ
 .فيما يميتـ تناولو تفصيميًا يس

  :امعاتالج فيتطلبات التحىل الزقنٌ م -3
لدمج الناجح التحوؿ الرقمي والخاص باحتى تتمكف المؤسسات الجامعية مف تحقيؽ 

 ات المتمثمة فيما يمى:، تحتاج عددًا مف المتطمبلمتكنولوجيا الرقمية في أعماليا
 التحىيلًُ: تحىل الزقنٌ وآثارهفهه ال (1)

 ، وأنوعبر المؤسسة بأكمميا تحوؿ الرقميفيـ الدور الأوسع لم إلى الجامعة تحتاج
ضرورة لمواكبة التطورات العالمية  وليس رفاىية أو خيارًا؛ بؿ إنو ،ليس ىدفاً في حد ذاتو

سيـ في تحقيؽ أىداؼ التعميـ والبحث بطريقة أفضؿ وأكثر يقد  أف تبنيوو  وتحقيؽ الريادة،
اعتبارىا  فيالجامعة ف تضع يجب أكما  ، دوف التركيز فقط عمى شراء التقنيات الحديثة.كفاءة
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 في المقاـ الأوؿ برغبات الطلاب، تتـ عبر الأقساـ والمدفوعة التي الرقميأف برامج التحوؿ 
 مستدامةتكنولوجيا المعمومات ىى أمر ضروري لتحقيؽ نتائج  أقساـوبدعـ مف 

(Gouvernement du Québec, 2018, p. 3; Khalid, et al., 2018, p. 269) ،  يا تحقيق أفو
، مع الحرص عمى عمى الإدارة والتحوؿ الثقافيئـ التطوير التنظيمي القاالتركيز عمى  يتطمب

الحموؿ التي  لضماف فعالية الجامعية اغتناـ الفرص واستغلاؿ فوائد التعاوف بيف المؤسسات
 The Norwegian Ministry of Education and) تفيد الطلاب وسوؽ العمؿ والمجتمع

Research, 2017, p. 4).  

 :تحىل الزقنٌاصتراتًجًُ لل ضع( و2)
، لممؤسسة بأكمميا لمتحوؿ الرقمي ةتقوـ بوضع استراتيجييجب عمى كؿ جامعة أف 

  .((Kuzu, 2020, p. 20بشرط أف يكوف المتعمـ محور تركيز الاستراتيجية 
 Ministry of)يجب مراعاة الآتى لتحقيؽ الأىداؼ المحددة في الاستراتيجية و 

Education and Research, 2019, pp. 3-6): 

الاستفادة مف القدرات المشتركة لمجيات الفاعمة  ممؤسسةليمكف و لعمؿ، ا عتوزي -
 .الوطنية والمؤسسات العاممة في التعميـ العالي والبحث

 والتنظيـ والإدارة، مية في التعميـ والبحث والابتكارمنح الكميات الحرية الأكادي -
 بشرط عدـ التعارض مع الصالح العاـ.

يات، مما قد و تسات البحثية عمى كافة المسلمؤسوا ةالجامع تعزيز التعاوف بيف -
، وتبادؿ المعرفة، ورفع تحوؿ الرقميالخاصة بال خفض التكاليؼ فييسيـ 

 .مستوى الجامعة
التحوؿ تتولى الوحدة المسؤولة عف إدارة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و أف  -

وتقديـ الخدمات لممؤسسة،  ،الجامعة مسئولية تنسيؽ أعماؿ الرقمنة في الرقمي
 وخطة العمؿ.التحوؿ الرقمي وتنفيذ ومواصمة تطوير استراتيجية 

في التعميـ  ةوالبنية التحتية، وآليات ضماف الجود ،خدمات، والر التمويؿيتوف -
 والبحث.

تكسبيا الجامعات لمطلاب وفقًا  التيبالتحديث المستمر لمميارات الرقمية  ـالاىتما -
 لممستجدات المحمية والعالمية.

 سنويًا. مراجعة خطة العمؿ -
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 الجامعُ:  فيضع إطار عاو للتحىل الزقنٌ و (3)
تحتاج المؤسسة الجامعية إلى وضع إطار عاـ  ،ترجمة الاستراتيجية إلى واقع عمميل

 -تشمؿ: )المؤسسة  عمى ثلاثة محاور أساسية (3)لمتحوؿ الرقمي يرتكز كما يشير شكؿ 
مواصمة تحديث الأنظمة والعمميات  يمكنيا مف الذي، و (الأقساـ –الطلاب والييئة التدريسية 

المؤسسة بالإضافة إلى ب الأقساـأداة توجو جميع  ، كما أنو يعدلظروؼ العمؿ المتطورة وفقًا
كؿ محور مف  فيمف خلاؿ عدد مف مجالات العمؿ المتضمنة  ،أصحاب المصمحة الخارجييف

 ,Khalid, et al., 2018) في السياؽ الأكاديمي التحوؿ الرقميتنفيذ  تمكف مف التيالمحاور، و 

p. 271). 

تمارسيا المؤسسة التعميمية،  التيويتضمف المحور الأوؿ )المؤسسة( جوانب العمؿ 
وتمبية توقعات  ،سوؽ سريعة التطور فيمنافسة وتحقيؽ ال الترويج ليا، فيتسيـ  التيو 

تتـ كما يشير المخطط مف  التيو . ، وجذب أفضؿ الطلاب والأكاديمييفجميع أصحاب المصمحة
يجب أف يحدث باستمرار ليعكس خصائص  الذيخلاؿ موقع المؤسسة عمى شبكة الويب، و 

العمؿ بيا، كما تتـ مف خلاؿ عقد شراكات مع مؤسسات أخرى بغرض تجويد العمؿ، مع 
الاىتماـ بجانب الأمف الرقمي لحماية خصوصية المؤسسة والطلاب والعامميف عمى حد 

 السواء.
تدعـ العلاقة  التيجوانب العمؿ  ويتضمف المحور الثاني )الطلاب والييئة التدريسية(

استراتيجيات الرقمية بيف الطلاب والييئة التدريسية لتيسير عممية التعميـ والتعمـ مف خلاؿ 
لمطلاب، مروراً  الإلكترونيتبدأ بتيسير عممية التسجيؿ  التي ،ةالتعمـ المنظمة وغير المنظم

الحرص عمى يقدـ مف خلاليا المحتوى الرقمي، مع  التيبتوفير الأدوات والوسائط الرقمية 
تاحة  دعـ الجوانب الاجتماعية لمطلاب بتوفير منصات رقمية تقابؿ احتياجاتيـ وتوجياتيـ، وا 

التعمـ، وتوفير خدمات التنمية المينية لمييئة  فيفرص متابعة مستوى تقدـ الطلاب 
 وأخيرًا تيسير عممية إدارة المياـ لجميع العامميف مف خلاؿ البوابات الرقمية.   ،ةيالتدريس

الإدارات الرقمية لتعزيز ثقافة الرقمنة  ويتضمف المحور الثالث )الأقساـ( اتباع مدخؿ
تنفيذ الأجندة ىذا المجاؿ، و  في، والاطلاع المستمر عمى المستجدات والابتكار عبر المؤسسة

الرقمية، ودعـ ومساعدة الأقساـ الفردية لممشاركة النشطة لتحقيؽ الأىداؼ المرتبطة بالرؤية 
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نشاء قنوات رقمية للاتصاؿ بالطلاب عمى المستوى ةمؤسسة لمالعام تاحة فرص الدولي، وا  ، وا 
 تبادؿ الخبرات والثقافات.

في  رقميالمختمفة لمتحوؿ ال الممارساتيستعرض  الذيالشكؿ  فيوكما ىو موضح 
 الرئيسالمحاور الثلاثة ىو العنصر الصحيح بيف  رتباطفإف التوازف والا  المؤسسة الجامعية،

 المنشود. الرقميتحوؿ تحقيؽ الو  لمبقاء
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 يةالمؤسسة الجامع في يوضح الإطار العاـ لمتحوؿ الرقمي (2)شكؿ 

Source: (Khalid, et al., 2018, p. 272) 

اىزح٘ه 

 اىسقَٜ

اىطلاة 

ٗاىٖٞئخ 

 اىزدزٝعٞخ

 الأقعبً

 اىَإظعخ

 

 الموارد البشرية لمهارات محو تنمية برامج
الأمية الرقمية ودفع الابتكار في أساليب 

 .وتقنيات التدريس

 توفير الاتصال اللاسلكي داخل  -التسهيل
وتعزيز التعاون الرقمي مؤسسة الجامعية ال

 .المرن

 تكنولوجيا  فيتتبع  الاتجاهات التعليمية الجديدة
والطلاب على  علمينالمعلومات وتشجيع الم

 .ةاستخدام التكنولوجيا بطريقة مبتكر

إشراك الطلاب الأجانب  -دوليال المكتب
 .والوكلاء الدوليين من خلال القنوات الرقمية

 تبسيط عملية التسجيل 

 الرقميتوافر أدوات التعلم 

 الأكاديميقنوات رقمية لدعم التحصيل 

نظام تتبع التقدم والأداء 

توفير منصات اجتماعية للطلاب 

دعم الهيئة التدريسية بأنشطة البحث والتدريس 

 تقدم الطالبسهولة التعرف على 

 عضاء هيئة التدريس متعددى أالتعاون بين
 التخصصات من خلال القنوات الرقمية

دعم الخدمات المهنية 

لبوابات الرقمية للموظفين لإدارة المهاما 

الترويج للعلامة التجارية الرقمية 

ذوى  فينجذب الطلاب والأكاديميين والموظ
 الكفاءة

إقامة شراكات مع المؤسسات الأخرى للتعاون 

ة على شبكة مؤسسالتحديث المستمر لموقع ال
 الويب وقنوات التواصل الاجتماعى

 دعم الخريجين والمجتمع 

 الآمن الرقميتعزيز إدارة المحتوى  
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 :بياء مبتكزيً رقنًين قادريًلاصتجنار في ا (4)
 طلابالو  المعمميف، تحتاج الجامعات إلى تدريب المنشود مف أجؿ الاستيعاب الرقمي
يجب عمى الموظفيف  متجربة طرائؽ جديدة ومبتكرة لمعمؿ،فوفقًا لمتقنيات الرقمية المتاحة. 

 -Bridgstock, 2016, pp. 306). وعدـ القمؽ مف الفشؿ بالمرونة والحرية يوالطلاب التحم

ا وات والتقنيات الرقمية دورًا ىامً عف الأد ةـ تكنولوجيا المعمومات المسئولاقسأ بمعوت (315
عمى صمة بالتطورات تى يظموا ح تضميف المعرفة الرقمية للأكاديمييف والطلاب في

التزاـ ، كما ينبغى النظر إلى أف تدريب ىؤلاء الطلاب والأكاديمييف يعد بمثابة التكنولوجية
ىذا أيضًا  ويتطمب .(Khalid, et al, 2018, pp. 269- 270) جامعةداخؿ التطوير الدعـ لمستمر 

المشرفيف مف جانب مشاركة التوفر  ، كماقيادة تعميمية أكثر نشاطًا لتطوير المؤسسات
وتحسيف التجربة الأكاديمية  ،الأكاديمييف عبر الإنترنت أيضًا الفرصة لاستخداـ ىذه الممارسة

 .(Tømte, et al., 2019, p. 101) عبر الإنترنت بشكؿ عاـ
 :الجامعُ في للنىاطيُ الزقنًُ بزىامج وضع (5)

ف كاف لو العديد مف المميزات كسيولة  الجامعات في التحوؿ الرقميأف  فيلا شؾ  وا 
مكانية تحصيؿ المعمومات في أي مكاف وزماف مع السرعة في إنجاز  الاتصاؿ بالآخريف وا 

. ىذه التكنولوجيا استخدامات سيئة يستخدموفقد الذيف  طلابالأعماؿ، إلا أف ىناؾ بعض ال
المواطنة الرقمية كوسيمة لتدريب الطلاب عمى الاستخداـ المسئوؿ والأخلاقي ومف ىنا ظيرت 

 .(Kara, 2018, p. 172; Ribble, 2017, p. 2) والآمف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

والمواطنة الرقمية بيذه الصورة لا تتوقؼ عند حد الجامعة؛ بؿ تتخطى ذلؾ لتصبح 
سموكًا يلازـ الطالب في أي مكاف وزماف. ولتحقيؽ ذلؾ ينبغي وضع برنامج لممواطنة الرقمية، 

الاتصاؿ ، الوصوؿ الرقمييرتكز عمى تدريب الطلاب عمى عناصرىا التسعة، والتي تشمؿ: 
التجارة الرقمية، الحقوؽ والمسئوليات الرقمية، ، محو الأمية الرقمية مية، الرقمي، الآداب الرق

. (Jwaifell, 2018, pp. 86- 87) القانوف الرقمي، الصحة والسلامة الرقمية، الأمف الرقمي
في إعداد مواطف قادر عمى تفيـ القضايا الثقافية والاجتماعية والإنسانية والتي تسيـ 

  :(Frau, et al., 2019, pp. 11- 12) مثاؿ ذلؾ المرتبطة بالتكنولوجيا،
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 الممارسة الآمنة والاستخداـ المسئوؿ والقانوني والأخلاقي لممعمومات والتكنولوجيا. -
استخداـ التكنولوجيا، والذي يتميز بالتعاوف والتعمـ اكتساب السموؾ الإيجابي في  -

 والإنتاجية.

ـ والميارات والمواقؼ والمعرفة والفيالقيـ مف خلاؿ المشاركة الفعالة والمسؤولة ) -
عمى جميع المستويات و  ،ية والعالميةقومالمجتمعات المحمية وال النقدي( في

 .السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية

 .تحمؿ المسئولية الشخصية عف التعمـ مدى الحياة -

 شقيف، يشير العرض السابؽ إلى أف التحوؿ الرقمي في الجامعات يجب أف يتضمف
الأوؿ بكيفية دمج التكنولوجيا الرقمية فى كافة الأعماؿ داخؿ الجامعة، ويرتبط الشؽ  يرتبط
الناتجة عف استخداـ التكنولوجيا الرقمية وىي نقطة غاية في السيئة بجانب السموكيات الآخر 

الأىمية قد يغفؿ عنيا الكثيروف، وقد يترتب عمييا نتائج سمبية تودي بالمبادرات والجيود 
 المبذولة لمتحوؿ الرقمي في الجامعة. 

ت التي أشارت إلييا الدراسات ىذه المتطمبات عددًا مف المعوقا  ويواجو تحقيؽ مثؿ 
 بقة، يتـ عرضيا فيما يمي.  السا

 : امعاتالج في التحىل الزقنٌات معىق -3

أمكف تصنيفيا ، اتالمعوقمف  اعددً  التحوؿ الرقمي في سعييا نحو الجامعات واجوت
 :يمي كما

 وتشمل:معوقات خاصة بالمؤسسة الجامعية : 

طبيعة و  ،عمى إدراؾ طبيعة الأجياؿ الجديدة مف الطلابالجامعية ة مؤسسقدرة ال ضعؼ  -
 المنافسيف وكيفية التعامؿ معيـ.

ضافة تقنيات وأدوات وقدرات جديدة ضعؼ -  القدرة عمى تطوير طرائؽ العمؿ الحالية، وا 
(Obaid, 2019, p. 020398). 

 عدـ توافر الكفاءات اللازمة لتنفيذ التحوؿ الرقمي عمى مستوى المؤسسة. -
-Rodríguez-Abitia & Bribiesca)الممارسات القيادية غير المناسبة وغير الفعالة  -

Correa, 2021, p. 14). 

طلاؽ التكنولوجيا الجديدة سيادة ثقافة تمنع -  Teixeira, et) عممية التطور السريع وا 

al.,  2021, pp. 8-9).  
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دعـ المبادرات الرقمية تالتي الجامعية  مؤسساتأقساـ تكنولوجيا المعمومات بالأف  -
دًا لمقياـ بذلؾ. ويمكف لمسياسات غير المرنة والبنية ليست دائمًا مجيزة تجييزًا جي

ة أف تؤخر أو تمنع تشكيؿ المبادرات نالتحتية القديمة وعدـ الخبرة في العمؿ مع الرقم
 .(Price Waterhouse Coopers PwC, 2015, p. 6) الرقمية الجديدة

ومشكلات  ،مثؿ خطأ الخادـالتي تعوؽ عممية التعمـ الكثير مف المشكلات ظيور  -
صلاحيا،  مما يسبب الاتصاؿ التي تستغرؽ الكثير مف الوقت لاستكشاؼ الأخطاء وا 

 . أعضاء الييئة التدريسيةلممتعمميف و  اإحباطً 
مواقع الخاصة بيـ في محركات البحث المواقع الويب عمى تصنيؼ ل تركيز المالكيف -

قع الويب معمومات العديد مف موا كما تعرض .يقوموف بنشرهبدلًا مف المحتوى الذي 
، مما يمثؿ مف مصادر أخرى دوف التحقؽ مف صحتيا ياولصق يانسخومضممة ب خاطئة

  . (Harpreet, 2019, pp. 287- 288)عقبة خطيرة في عممية النمو المعرفي لممتعمـ 

الكمفة الاقتصادية لمشراء والتشغيؿ والصيانة للأجيزة والتطبيقات الرقمية ارتفاع  -
 وأف توفر لكؿ طالب في ظؿ التوجو الحالي نحمؤسسة عب عمى الحيث يص ؛والذكية

)الشريؼ،  مما يقمؿ مف فرص الاستفادة منياأو تطبيقاً رقميا؛  اتفريد التعمـ جيازً 
 (..1. ، ص1212

 وتشمل:ات خاصة بالطلابمعوق : 

مميارات اللازمة لاستخداـ ىذه التكنولوجيا بشكؿ فعاؿ في عدـ تممؾ بعض الطلاب ل -
الأجيزة  وبخاصة بالتكنولوجيا،عمى اتصاؿ دائـ يـ عمى الرغـ مف أن ،التعمـسياؽ 

 .Price Waterhouse Coopers PwC, 2015, p) في متناوؿ اليدالتي صارت المحمولة 

6). 
ويتمثؿ  لدى الطلاب، ةسيئالاعتماد الكامؿ عمى أجيزة الكمبيوتر يخمؽ عادات دراسية  -

مواقع الويب لمعثور عمى أقصر طريقة ممكنة لحؿ صفح ذلؾ في اىتماـ الطلاب بت
تساعدىـ عمى اكتساب معرفة متعمقة بالموضوعات. ائؽ المشكلات بدلًا مف حميا بطر 

ينتج عنو أخطاء مما  ،ملاءالقواعد الصحيحة للإيمنعيـ المدقؽ الإملائي مف تعمـ كما 
اطر الصحية المخفضلًا عف  ، (Harpreet, 2019, p. 287)إملائية لا حصر ليا 

مثؿ المخاطر فراط في استخداـ التقنيات التعميمية الرقمية، والنفسية التي ترتبط بالإ
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البيولوجية المرتبطة بكثرة الجموس والاستخداـ للأجيزة الرقمية، وكذلؾ العوامؿ 
، ص 1212)الشريؼ،  والأمراض النفسية التي قد تصيب مفرطي الاستخداـ لتمؾ الأجيزة

.1..) 
عمى  طلابوقدرة ال ،ميارات الاتصاؿعمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية  انعكاسات -

 ،فيناؾ مخاوؼ بشأف فقداف ميارات التعامؿ مع الآخريف ؛التفاعؿ مع بعضيـ البعض
 -Harpreet, 2019, pp. 287) التي عادة ما يكتسبيا الطلاب داخؿ الفصوؿ الدراسيةو 

288) .  
 وتشمل: ات خاصة بالهٌئة العاملة:معوق 

استخداـ التكنولوجيا والأجيزة المتاحة لتحقيؽ النتائج بعض في رغبة لدى الالضعؼ  -
الأكاديميوف والموظفوف مف استخداـ الأدوات التي  وفي ىذا السياؽ يخشىالمرغوبة. 

حيث يشعروف بعدـ  ؛ويقمقوف مف الانخراط في المساحات الرقمية ،يفقدوف فييا الثقة
 Price) جدواىا لمطلاب أو المواطنيف الرقمييف الذيف نشأوا حوؿ التكنولوجيا

Waterhouse Coopers PwC, 2015, p. 6). 

عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية لعدـ تدريببيـ عمى  الييئة العاممةضعؼ قدرات  -
 .(Harpreet, 2019, p. 287)التطبيؽ الصحيح ليا 

يؽ ات سالفة الذكر، وتحقمعوقمف التغمب عمى ال جامعيةالمؤسسة الوحتى تتمكف 
 : أىدافيا الخاصة بالتحوؿ الرقمي تحتاج إلى ما يمي

 فيتحديد النتائج المرجوة والخطط والبرامج الى تسيـ  فيالموظفيف والأكاديمييف  إشراؾ 
ضروري لبناء ثقة  أمر ىذه الرؤيةحوؿ تحقيؽ الرؤية، وتوفير عنصر الشفافية 

 .(Khalid, et al., 2018, p. 269)ر المنشود لمشاركيف في إحداث التغييا

 توفير اتصاؿ إنترنت عالي السرعة لممواطنيف بالمناطؽ الريفية. 

 الاستفادة مف أدوات التعمـ والطلاب حوؿ كيفية  ييئة التدريسيةتوفير برامج تدريبية لم
   .(Marathe, 2018, p. 56) الرقمي

 تجييزات وأدواتالناجح مف  توفير متطمبات جودة الدمج الرقمي. 

  واحتياجاتيـ. عمى سبيؿ المثاؿ،  أعضاء الييئة التدريسيةو مراعاة وجيات نظر الطلاب
يستخدمونيا عادةً في حياتيـ الشخصية. لا قد لا يرغب الطلاب في استخداـ تقنيات 

قد يشعر و بالإضافة إلى ذلؾ، ليس كؿ الطلاب عمى دراية باستخداـ ىذه التقنيات، 
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التعميـ، وأنيـ ليسوا بحاجة إلى  فيالمعمموف بعدـ الارتياح لدمج مثؿ ىذه التقنيات 
 .(Ugur, 2020, p. 19) لأنيا أشياء يعرفيا الطلاب بالفعؿ ؛ـ ىذه المياراتيتعم

 وضرورتو تحوؿ الرقميبأىمية الصانعي السياسات ومؤسسات التعميـ  لدى تنمية الوعى 
 .الممحة

  ة آليات التنظيـ والتمويؿ لمؤسسات التعميـ لاعتماد التكنولوجيا الرقميصياغة (Atias, 

2018, p. 2). 
  الدمج تعزيز الشراكات بيف الحكومة وقطاع الأعماؿ وقطاع الصناعة لتوفير متطمبات

 .الرقمي كالبنية التحتية والتمويؿ اللازـ لتوسيع نطاقو
  ىذا المجاؿ، وبخاصة القائمة عمى تعرؼ الاتجاىات المستقبمية  فيدعـ الأبحاث العممية

، ص 1213)كميماف،  سوؽ الميارات في، وكيفية مواكبة التغيرات تحوؿ الرقميمجاؿ ال في
12). 

   كؿ ما يتعمؽ بالمؤسسة التعميمية، بتحويؿ  فينشر ثقافة التعامؿ مف خلاؿ التكنولوجيا
التعاملات الورقية إلى تعاملات إلكترونية، وتطوير اليياكؿ التنظيمية وأساليب العمؿ بما 

 .(.، ص 1212)محمود،  يتوافؽ مع الاتجاه المستحدث
  ثالجًا: الدراصُ المًداىًُ:

جراءاتيػػػا مػػػف حيػػػث: أىػػػدافيا، وأدواتيػػػا، يػػػتـ فيمػػػا يمػػػي  تنػػػاوؿ الدراسػػػة الميدانيػػػة وا 
والخطػػوات التػػي اتبعػػت لبنػػاء الأداة المسػػتخدمة وصػػولًا بيػػا إلػػى الصػػورة النيائيػػة، ووصػػػؼ 

وأخيػػراً  ،البيانػػات الإحصػػائية المسػػتخدمة لمعالجػػة والأسػػاليب العينػػة، وطريقػػة تصػػحيح الأداة،
 النتائج والتعميؽ عمييا.

 داف الدراصُ المًداىًُ:أه -1

 واقع التحوؿ الرقميآراء عينة الدراسة حوؿ  الدراسة الميدانية إلى تعرؼ تىدف
، وتعرؼ دلالة الفروؽ بيف التنفيذ معوقاتو  ، والمتطمبات اللازمة لذلؾ،بالجامعات المصرية

 نوع)الات، تبعًا لمتغيرات واقع والمتطمبات والمعوقمتوسطات درجات أفراد العينة حوؿ ال
 والدرجة العممية والتخصص(.
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 أدوات الدراصُ المًداىًُ: -2

 حوؿإلى )أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية(  وجيتاستبانة  تـ بناء
تناوؿ المحور الأوؿ  :ثلاثة محاور ( مفردة، موزعة عمى2.تكونت مف )، التحوؿ الرقمي

والتدابير التي  عددًا مف المفردات الخاصة بتعرؼ واقع التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية
تتخذىا الجامعات لتحقيؽ ذلؾ، كما ركزت مفردات المحور الثاني عمى تعرؼ المتطمبات التي 

التي تحوؿ معوقات تحتاجيا الجامعات لتحقيؽ التحوؿ الرقمي، واختص المحور الثالث بال
  دوف التطبيؽ الفعاؿ لمتحوؿ الرقمي.  

  :خطىات إعداد أداَ الدراصُ -3

 وذلؾ عمى النحو التالي: ،الخطواتعممية إعداد أداة الدراسة بعدد مف مرت 
 إعداد الصىرَ المبدئًُ للأداَ:( 1)

عربية والأجنبية ولقد تـ صياغة ىذه الصورة وتنظيـ محاورىا بالاستعانة بالمصادر ال
وروعي في تصميـ الأداة صياغة العبارات بأسموب واضح، ذات الصمة بموضوع الدراسة. 

أماـ كؿ عبارة. وىذا المقياس مف نوع التقرير الذاتي تجيب عميو عينة  وتوافر أكثر مف اختيار
 (.أوافؽ[ 7] - ما حد إلى[ 1] - أوافؽ لا[ 1الدراسة في ضوء المقياس الثلاثى التدريج )]

 كما يمي:: عف طريؽ حساب الصدؽ والثبات، تكيين الأداَ( 2)
 تـ قياس صدؽ الأداة مف خلاؿ:صدؽ الأداة : 

لمتأكد مف صدؽ المحتوى للأداة، تـ عرضيا في صورتيا الأولية : صدؽ المحتوى -
)أساتذة التربية في تخصصات المناىج وطرائؽ التدريس  السادة المحكميفعمى 

في لإبداء الرأى  وذلؾ وأصوؿ التربية والتخطيط التربوي وتكنولوجيا التعميـ وغيرىا(،
دقة الصياغة المغوية لممفردات، وملاءمة كؿ مفردة لمبعد الذي تقيسو، ومدى كفاية 

مف حيث تمثيؿ كؿ عبارة  العبارات. واتفؽ السادة المحكموف عمى سلامة العبارات
لمضموف البعد الذي تقيسو، كما أسفر التحكيـ عف وجود تعديلات داخؿ العبارات تـ 

 إعادة صياغتيا لتصبح أكثر وضوحًا.
حساب معامؿ الارتباط بيف درجات العينة عمى كؿ : وذلؾ مف خلاؿ الصدؽ الداخمي -

 التالي يوضح ذلؾ:والجدوؿ  ،مفردة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو
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 (8عدٗه )

 [848زرجبؽ ثِٞ رزعخ مو ٍرسرح ٗاىدزعخ اىنيٞخ ىيَح٘ز اىرٛ رْزَٜ ئىٞٔنُ الاٍؼبٍلاد ٝ٘ػح 

 ٍؼبٍو اىَرسراد اىَح٘ز

 الازرجبؽ

 ٍؼبٍو اىَرسراد اىَح٘ز

 الازرجبؽ

 ٍؼبٍو اىَرسراد اىَح٘ز

 الازرجبؽ

 اىَح٘ز

 الأٗه

Q1 .496** اىَح٘ز 

 اىضبّٜ

Q24 .737** اىَح٘ز 

 اىضبىش

Q44 .463** 

Q2 .655** Q25 .777** Q45 .676** 

Q3 .387** Q26 .669** Q46 .675** 

Q4 .770** Q27 .804** Q47 .671** 

Q5 .734** Q28 .819** Q48 .706** 

Q6 .772** Q29 .693** Q49 .542** 

Q7 .679** Q30 .782** Q50 .768** 

Q8 .781** Q31 .712** Q51 .745** 

Q9 .695** Q32 .805** Q52 .757** 

Q10 .715** Q33 .853** Q53 .752** 

Q11 .784** Q34 .843** Q54 .677** 

Q12 .617** Q35 .693** Q55 .717** 

Q13 .737** Q36 .590** Q56 .713** 

Q14 .591** Q37 .788** Q57 .732** 

Q15 .747** Q38 .839** Q58 .600** 

Q16 .781** Q39 .498** Q59 .646** 

Q17 .685** Q40 .789** Q60 .608** 

Q18 .602** Q41 .884**  

Q19 .754** Q42 .903** 

Q20 .751** Q43 .811** 

Q21 .822**  

Q22 .807** 

Q23 .700** 

 8.88**راه ػْد ٍعز٘ٙ رلاىخ                      8.87*راه ػْد ٍعز٘ٙ رلاىخ   

[ بيف ,21يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود ارتباط قوي موجب عند مستوى دلالة ]
كؿ مفردة في محاور الاستبانة وبيف المحور الذي تنتمي إليو، مما يدؿ عمى وجود اتساؽ 

 داخمي كبير بيف مفردات الاستبانة. 
 ثبات الأداة: 

 (Statistical Reliability)بإجراء الثبات الإحصائي  تـ حساب ثبات الاستبانة
وذلؾ عف طريؽ برنامج  ،(Alpha Reliability Coefficient)للأداة بطريقة ألفاكرونباخ 

(SPSS V.20) مع مراعاة ضرورة حذؼ المفردة التي يقمؿ وجودىا مف ثبات المقياس ،
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والإبقاء عمى المفردات الأخرى التي لا تؤثر تأثيراً سمبيًا عمي الأداة. وقد بمغت قيمة معامؿ 
اتساقًا داخميًا داخؿ ( الأمر الذي يؤكد أف ىناؾ 872,2ثبات الاتساؽ الداخمي للاستمارات )

 [ يوضح قيـ معاملات الثبات لأبعاد المقياس ولممقياس ككؿ.1الاستبانة. والجدوؿ ]
 (8)عدٗه 

 ثبظزخداً أىرب مسّٗجبخ ظزجبّخ اىجحشقٌٞ ٍؼبٍلاد اىضجبد لاٝ٘ػح 

 ىرب مسّٗجبخأٍؼبٍو اىضجبد  اظزجبّخ اىجحش ٍنّ٘بد ً

 اىغبٍؼبد فٜ اىسقَٜ اىزح٘ه ٗاقغ: الأٗه اىَح٘ز 8

 اىَظسٝخ

978,8 

 فٜ اىسقَٜ اىزح٘ه زطيجبدٍ :اىضبّٜ اىَح٘ز 8

 اىَظسٝخ اىغبٍؼبد

978,8 

 فٜ اىسقَٜ اىزح٘ه بدٍؼ٘ق: اىضبىش اىَح٘ز 8

 اىَظسٝخ اىغبٍؼبد

988,8 

 978,8 الاظزجبّخ منو

ومف جميع  ستبانة مرتفعة.الايتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معاملات الثبات في 
الإجراءات السابقة تأكدت الباحثة مف تمتع الأداة بدرجة مرتفعة مف الثبات عمى عينة الدراسة 

 الحالية، وأنيا صالحة لمتطبيؽ الميداني. 
 : لأداَل( الصًاغُ اليهائًُ 3)

بعد الانتياء مف المراحؿ السابقة، تـ صياغة الأداة في صورتيا النيائية، وذلؾ مع 
  .ما يسمح بتحقيؽ الأىداؼ المتوخاةملاحظات السادة المحكميف، وبمراعاة 

 (8عدٗه )

 ػدر اىؼجبزاد( - ٍحبٗز الاظزجبّخٗطف الأراح )ٝ٘ػح 

 ػدر اىؼجبزاد اىَحبٗز ً

 88 (اىَظسٝخ اىغبٍؼبد فٜ اىسقَٜ اىزح٘ه ٗاقغ) الأٗه اىَح٘ز 8

 88 (اىَظسٝخ اىغبٍؼبد فٜ اىسقَٜ اىزح٘ه زطيجبدٍ) اىضبّٜ اىَح٘ز 8

 84 (اىَظسٝخ اىغبٍؼبد فٜ اىسقَٜ اىزح٘ه بدٍؼ٘ق) اىضبىش اىَح٘ز 8

 78 الإعَبىٜ

 اختًار ووصف عًيُ الدراصُ: -4

أخذت الدراسة عينة عشوائية لعدد مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية 
والجدوؿ التالي . امستجيبً  (137)، وتكونت العينة مف (1211/ 1211)في العاـ الدراسي 

 يبيف توزيع العينة تبعًا لمتغيرات الدراسة.
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 (7عدٗه )

 رجؼًب ىَزغٞساد اىدزاظخ ر٘شٝغ ػْٞخ اىدزاظخٝ٘ػح 

 :تطبًل أداَ الدراصُ -5

عمى رابط بعد رفعيا عمى جوجؿ درايؼ  بالطريقة الإلكترونيةتـ تطبيؽ الاستبانة  
https://docs.google.com/forms/d/1PskhKqhXj8EYmy3tLhafAmAAKZLjvGgC1R2b3Bjcjo0/prefill 

 :الأداَطزيكُ تصحًح  -6
، الثلاثىتدريج موفقاً ل ياحيصحتـ تو  ،يجابيةإبصورة  لأداةتـ صياغة جميع عبارات ا

 .الاستبانةالدرجات المستحقة عند تصحيح  (.) ويوضح جدوؿ
  (7عدٗه )

 الاظزجبّخاىدزعبد اىَعزحقخ ػْد رظحٞح ٝ٘ػح 

 أٗافق ئىٚ حد ٍب لا أٗافق

8 8 8 

 الأصالًب الإحصائًُ المضتددمُ في معالجُ البًاىات: -7

ف، وتـ استخداـ والإصدار العشر -(SPSS)تـ الاستعانة ببرنامج الحزـ الإحصائية 
 الأساليب الإحصائية التالية:

 اىزسرٞت اىْعجخ اىؼْٞخ  ٍزغٞساد اىدزاظخ

 اىْ٘ع

 8 78 98 اىرم٘ز

 8 77 78 الإّبس

 اىدزعخ اىؼيَٞخ

 7 88.7 87 أظزبذ 

 8 88.8 78 أظزبذ ٍعبػد

 8 84.8 74 ٍدزض

 8 87.9 78 ٕٞئخ ٍؼبّٗخ

 اىزخظض

 8 79.7 888 ّظسٛ

 8 78.7 48 ػَيٜ

  888 848 الإعَبىٜ

https://docs.google.com/forms/d/1PskhKqhXj8EYmy3tLhafAmAAKZLjvGgC1R2b3Bjcjo0/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1PskhKqhXj8EYmy3tLhafAmAAKZLjvGgC1R2b3Bjcjo0/prefill
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  ة لقياس الصدؽ الداخمي للاستبانة، ومعامؿ ارتباط كؿ مفرد طالارتبامعامؿ
 بمحورىا.

 لقياس ثبات الاستبانة. خكرونباا نموذج ألف 
 .التكرارات والنسب المئوية 
  لمحاور الاستبانة. الوزف النسبي متوسطحساب 
 .حساب دلالة فروؽ المتغيرات 

 ىتائج الدراصُ وتفضيرها: -8
فيما يمي عرض لنتائج تحميؿ محتوى الاستبانة، مصحوبًا بتفسير ليذه النتائج فيما 

 يتعمؽ بكؿ محور مف المحاور الثلاثة.
جاءت : الجامعات المصرية(المحور الأوؿ )واقع التحوؿ الرقمي في ( فيما يتعمؽ ب1)

 (:.الموضح بجدوؿ ) نتائج الإجابة عمى النحو التالي
 (7عدٗه )

 ٗاىزسرٞت اىَئ٘ٝخ اىْعجٜ ٗاىْعجخ اى٘شُ ٍٗز٘ظؾ اىنيٞخ ثبىؼْٞخ اىخبطخ اىَ٘افقخ اظزغبثبد رنسازاد ٝ٘ػح

 (848"  ُ" اىنيٞخ اىؼْٞخ) الأٗه ثبىَح٘ز اىخبص

ً 

ٗاقغ اىزح٘ه اىَح٘ز الأٗه: )

(: اىسقَٜ فٜ اىغبٍؼبد اىَظسٝخ

اىزداثٞس اىلاشٍخ  زٜرزخر عبٍؼ

 ىيزح٘ه اىسقَٜ ٍِ خلاه:

 رنسازاد اىَ٘افقخ

اىَز٘ظؾ 

 اىْعجٜ

اىْعجخ 

اىَئ٘ٝخ 

% 

لا  اىزسرٞت

 أٗافق

ئىٚ 

حد 

 ٍب

 أٗافق

8 

اظزخداً رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد 

ٗالارظبلاد فٜ ٍخزيف اىغ٘اّت 

 الأمبرَٝٞخ ٗالإرازٝخ.

8 74 887 8.74 79.88 8 

8 

الاظزْبر ئىٚ اىزح٘ه اىسقَٜ فٜ 

رحدٝد ٍعزقجو اىغبٍؼخ ٍٗسمصٕب 

 باىزْبفعٜ ثِٞ اىغبٍؼبد ٍحيًٞ 

 ب.ٗػبىًَٞ 

8 79 888 8.79 77.88 7 

8 

رطجٞق اىزح٘ه اىسقَٜ فٜ اىزؼبٍو 

ٍغ الأشٍبد اىطبزئخ مرٞسٗض 

 م٘زّٗب.

8 88 884 8.44 98.79 8 

7 

اىقبرز ػيٚ رَْٞخ اىؼْظس اىجشسٛ 

اظزخداً اىزنْ٘ى٘عٞب اىسقَٞخ 

 .ٗرطجٞقبرٖب اىَخزيرخ

7 77 888 8.74 77.77 4 

7 

رؼصٝص اىَ٘قف اىزؼيَٜٞ ثز٘فٞس 

ظسٗف ثٞئٞخ زقَٞخ أمضس ٍلاءٍخ 

ىيَزؼيَِٞ ػيٚ اخزلاف ٍعز٘ٝبرٌٖ 

 اىؼقيٞخ ٗاىؼَسٝخ ٍٗساحو رؼيٌَٖ.

88 74 887 8.74 78.74 87 
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ً 

ٗاقغ اىزح٘ه اىَح٘ز الأٗه: )

(: اىسقَٜ فٜ اىغبٍؼبد اىَظسٝخ

اىزداثٞس اىلاشٍخ  زٜرزخر عبٍؼ

 ىيزح٘ه اىسقَٜ ٍِ خلاه:

 رنسازاد اىَ٘افقخ

اىَز٘ظؾ 

 اىْعجٜ

اىْعجخ 

اىَئ٘ٝخ 

% 

لا  اىزسرٞت

 أٗافق

ئىٚ 

حد 

 ٍب

 أٗافق

7 

اىٖٞئخ ر٘فٞس اىَعبػداد لأػؼبء 

اىزدزٝعٞخ ثزقيٞو الأػَبه اى٘زقٞخ، 

 .سقَٞخعٖصح اىبلأٗاظزجداىٖب ث

87 77 97 8.78 78.87 89 

4 

ر٘ىٞد فسص رؼيَٞٞخ عدٝدح ٍِ 

خلاه اّخساؽ اىطلاة فٜ اىجٞئبد 

 اىسقَٞخ ػجس الإّزسّذ.

84 78 77 8.88 44.77 88 

7 

رغٞٞس اىََبزظبد اىزؼيَٞٞخ 

ثبظزخداً ٍغَ٘ػخ ٗاظؼخ ٍِ 

اظزسارٞغٞبد اىزؼيٌ اىَجزنسح 

 ٗاىغراثخ.

88 49 78 8.89 49.44 88 

9 

ر٘ظٞغ قبػدح اىرسص اىزؼيَٞٞخ 

أٍبً عَٞغ اىطلاة، رُٗ اىزقٞد 

ث٘قذ أٗ ٍنبُ أٗ فئخ ٍؼْٞخ ٍِ 

 .اىَزؼيَِٞ

4 48 98 8.78 78.87 88 

88 

ر٘فٞس أّظَخ اىنشف ػِ اىغش 

 ٗالاّزحبه.

 

87 74 887 8.78 77.88 88 

88 

ر٘فٞس اىزقْٞبد اىزنْ٘ى٘عٞخ اىزٜ 

اىقبػبد  راخوردػٌ اىزؼيٌ 

 اىدزاظٞخ.

88 77 97 8.78 78.88 87 

88 
اىزحعِٞ اىَعزَس ىَظبرز 

 ٗأظبىٞت ٗرقْٞبد اىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌ.
87 74 887 8.78 77.88 

88 

 ٍنسز

88 
الإزَبً ثسفغ مربءح الإرازح فٜ 

 الأػَبه ٗاىَؼبٍلاد اىسقَٞخ.
7 78 887 8.78 77.48 7 

87 

ظزخداً رقْٞخ ئّزسّذ الأشٞبء فٜ ا

ئرازح اىزؼيٌ اىزربػيٜ راخو 

ٗرجبره  ،اىقبػبد اىدزاظٞخ ٍِ ثؼد

 اىَؼيٍ٘بد

87 74 888 8.77 78.88 84 

87 

ٝشؼس  افزساػٞخ رؼيَٞٞخر٘فٞس ثٞئخ 

ٗمأّٔ عصءًا ٍِ ٕرا خلاىٖب اىطبىت 

 اى٘اقغ.

88 48 48 8.87 47.47 88 

87 

ر٘فٞس ظغو زقَٜ آٍِ ْٝقو أط٘ه 

اىَيربد اىخبطخ ثبلإّغبش 

ئىٚ ٍِ اىغبٍؼخ الأمبرَٜٝ ىيطلاة 

 أٛ ؽسف آخس فٜ اىَغزَغ.

87 78 887 8.78 78.78 88 

84 

رخصِٝ ٍٗؼبىغخ ٗر٘شٝغ اىجٞبّبد 

الأمبرَٝٞخ ٗالإرازٝخ ثبىغبٍؼخ 

 .زقَٞبً

88 78 889 8.74 77.77 
4 

 ٍنسز

 8 74.87 8.78 888 77 7اىطلاة ىَعزقجو الإزَبً ثاػدار  87
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ً 

ٗاقغ اىزح٘ه اىَح٘ز الأٗه: )

(: اىسقَٜ فٜ اىغبٍؼبد اىَظسٝخ

اىزداثٞس اىلاشٍخ  زٜرزخر عبٍؼ

 ىيزح٘ه اىسقَٜ ٍِ خلاه:

 رنسازاد اىَ٘افقخ

اىَز٘ظؾ 

 اىْعجٜ

اىْعجخ 

اىَئ٘ٝخ 

% 

لا  اىزسرٞت

 أٗافق

ئىٚ 

حد 

 ٍب

 أٗافق

 اىؼَو ٍٗب ثٔ ٍِ ر٘قؼبد.

89 
رحعِٞ قدزح اىطلاة ػيٚ اىزرنٞس 

 اىَعزقو ٗالإثداع ٗاىزحيٞو اىْقدٛ.
4 48 97 8.78 78.78 87 

88 

ر٘فٞس ق٘اػد اىجٞبّبد اىزٜ رخصُ 

مَٞبد مجٞسح ٍِ اىجٞبّبد اىط٘ىٞخ 

ػِ اىطلاة ٗط٘لًا ئىٚ اىَؼبٍلاد 

ٗالأّشطخ اىَحدرح ىيغبٝخ ثشأُ 

 اىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌ.

87 89 888 8.78 74.89 7 

88 
اظزخداً الأرٗاد اىزْجإٝخ اىلاشٍخ 

 ىزحعِٞ ّزبئظ اىزؼيٌ ىيطلاة.
87 74 98 8.84 49.88 88 

88 

ر٘فٞس م٘ارز ٍإٕيخ ىزطجٞق 

اىزح٘ه اىسقَٜ فٜ مبفخ أّشطخ 

 اىغبٍؼخ.

88 77 887 8.79 78.77 87 

88 
خدٍبد اىدػٌ اىرْٜ اىلاشٍخ  ر٘فٞس

 ىيطلاة ٗاىٖٞئخ اىؼبٍيخ.
89 84 884 8.74 77.77 

4 

 ٍنسز

ٗاقغ اىزح٘ه ٗاىْعجخ اىَئ٘ٝخ ىيَح٘ز الأٗه: ٍز٘ظؾ اى٘شُ اىْعجٜ 

 اىَظسٝخ اىغبٍؼبد فٜ اىسقَٜ

 

8.78 78.78%  

 ما يمى:السابؽ  يتضح مف الجدوؿ
 (، بنسبة مئوية 1..1) قد بمغلمحور الأوؿ مفردات اأف متوسط الوزف النسبى ل

 %(، مما يوضح أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة موافقوف عمى عبارات المحور.1..27)

 (تطبيؽ التحوؿ الرقمي في التعامؿ مع الأزمات الطارئة كفيروس كورونا) حصمت العبارة 
(، وىذا يعد 1ترتيب موافقة )% ( و 81.78مئوية )نسبة ب (1.33وزف نسبي ) عمى

التحوؿ الرقمي في التعامؿ مع عمى أىمية جانب نسبة كبيرة مف أفراد العينة تأكيدًا مف 
ت أثناء التعامؿ مع جائحة ، وقد يرجع ذلؾ إلى ما تكوف لدييـ مف خبراالأزمات الطارئة

حيث لـ يكف ىناؾ بد مف استخداـ التكنولوجيا الرقمية في كافة الأعماؿ الإدارية  كورونا؛
 (.171، ص 1212)الدىشاف والسيد، دراسة وتتفؽ ىذه النتيجة مع ة بالجامعات. يوالتعميم
 (.18.، ص 1212)أحمد، ودراسة 

 مف ىذا  وكأنو جزءًاخلاليا الطالب يشعر  افتراضية تعميميةتوفير بيئة ) حصمت العبارة
(، 17وأقؿ ترتيب موافقة )%( .37.3) نسبة مئوية( ب1.17وزف نسبي )( عمى الواقع
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أحدث تقنيات التحوؿ  في تطبيؽالجامعات مف جانب  اأف ىناؾ ضعفً ويعبر ذلؾ عمى أف 
توليد فرص تعميمية جديدة مف خلاؿ انخراط ) ات، ومما يؤيد ىذا التفسير أف العبار الرقمي

تغيير الممارسات التعميمية باستخداـ  -الرقمية عبر الإنترنت الطلاب في البيئات
ستخداـ تقنية إنترنت ا -مجموعة واسعة مف استراتيجيات التعمـ المبتكرة والجذابة

توفير المساعدات لأعضاء  -الأشياء في إدارة التعمـ التفاعمي داخؿ القاعات الدراسية
توفير التقنيات  -رقميةجيزة الالأبداليا بالييئة التدريسية بتقميؿ الأعماؿ الورقية واست

قد حصمت ىي الأخرى عمى   (القاعات الدراسية داخؿالتكنولوجية التي تدعـ التعمـ 
ه النتيجة مع ذوتتفؽ ى (.12 -18-13 -12 -11ات منخفضة عمى التوالي )ترتيب

 ودراسة( .1، ص 1212)ماضي وأبو حجير،  راسةود( 717، ص 1212)أحمد، دراسة 
 (.72-71، ص ص 1212)محمود، ودراسة ( 38.، 773، ص ص 1218)السعودي، 

 (:المصرية الجامعات في الرقمي التحوؿ متطمبات)المحور الثانى ( فيما يتعمؽ ب1) 
   (4)اىَ٘ػح ثغدٗه  عبءد ّزبئظ الإعبثخ ػيٚ اىْح٘ اىزبىٜ

 (4)عدٗه 

ٍٗز٘ظؾ اى٘شُ اىْعجٜ ٗاىْعجخ اىَئ٘ٝخ ٗاىزسرٞت ٝ٘ػح رنسازاد اظزغبثبد اىَ٘افقخ اىخبطخ ثبىؼْٞخ اىنيٞخ 

 (848اىخبص ثبىَح٘ز اىضبّٜ )اىؼْٞخ اىنيٞخ "ُ"   

ً 

اىَح٘ز اىضبّٜ: )ٍزطيجبد 

اىزح٘ه اىسقَٜ فٜ اىغبٍؼبد 

اىَظسٝخ(: رحزبط عبٍؼزٜ ئىٚ 

اىَزطيجبد اىزبىٞخ ىزطجٞق 

 اىزح٘ه اىسقَٜ ٗرشَو:

 رنسازاد اىَ٘افقخ

اىَز٘ظؾ 

 اىْعجٜ

اىْعجخ 

اىَئ٘ٝخ 

% 

لا  اىزسرٞت

 أٗافق

ئىٚ 

 حد ٍب
 أٗافق

87 

ر٘افس زؤٝخ ٗاػحخ ػِ مٞرٞخ 

رطجٞق اىزح٘ه اىسقَٜ فٜ 

 اىغبٍؼخ.

4 78 887 8.78 74.74 88 

87 

ر٘افس اظزسارٞغٞخ ىيزح٘ه 

اىسقَٜ ىيَإظعخ اىغبٍؼٞخ 

 ثأمَيٖب.

4 78 887 8.79 79.78 7 

87 

ٍْح اىنيٞبد اىحسٝخ الأمبرَٝٞخ 

اىزؼيٌٞ ٗاىجحش ٗالاثزنبز فٜ 

 ٗاىزْظٌٞ ٗالإرازح.

88 87 888 8.77 77.87 7 

84 

رؼصٝص اىزؼبُٗ ٍغ اىَإظعبد 

اىجحضٞخ ىزجبره اىَؼسفخ ح٘ه 

 اىزح٘ه اىسقَٜ.

4 74 889 8.79 77.88 87 

87 
ر٘فٞس اىزَ٘ٝو ٗاىخدٍبد 

 ٗاىجْٞخ اىزحزٞخ اىلاشٍخ.
88 89 887 8.77 77.47 87 

89 
ػَبُ اىغ٘رح فٜ ر٘فٞس آىٞبد 

 اىزؼيٌٞ ٗاىجحش.
7 77 887 8.77 74.77 9 
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ً 

اىَح٘ز اىضبّٜ: )ٍزطيجبد 

اىزح٘ه اىسقَٜ فٜ اىغبٍؼبد 

اىَظسٝخ(: رحزبط عبٍؼزٜ ئىٚ 

اىَزطيجبد اىزبىٞخ ىزطجٞق 

 اىزح٘ه اىسقَٜ ٗرشَو:

 رنسازاد اىَ٘افقخ

اىَز٘ظؾ 

 اىْعجٜ

اىْعجخ 

اىَئ٘ٝخ 

% 

لا  اىزسرٞت

 أٗافق

ئىٚ 

 حد ٍب
 أٗافق

88 

اىزحدٝش اىَعزَس ىيَٖبزاد 

اىسقَٞخ اىزٜ رنعجٖب اىغبٍؼبد 

ىيطلاة ٗفقبً ىيَعزغداد 

 اىَحيٞخ ٗاىؼبىَٞخ.

7 88 887 8.47 98.48 8 

88 

ٍساعؼخ خطخ اىؼَو ظْ٘ٝبً 

ىي٘ق٘ف ػيٚ اىَشنلاد اىزٜ 

 رزطيت حي٘لًا.

88 77 884 8.78 74.87 88 

88 

رحدٝد ع٘اّت اىؼَو اىزٜ ٝغت 

أُ رَبزظٖب اىَإظعخ 

اىغبٍؼٞخ حزٚ رزَنِ ٍِ 

رحقٞق اىزْبفعٞخ ػيٚ 

اىَعز٘ٙ اىَحيٚ ٗاىقٍٜ٘ 

 ٗاىدٗىٜ.

88 89 887 8.77 77.78 4 

88 

رحدٝد ع٘اّت اىؼَو اىزٜ ردػٌ 

اىؼلاقخ اىسقَٞخ ثِٞ اىطلاة 

 ٗاىٖٞئخ اىزدزٝعٞخ.

87 87 888 8.78 74.77 88 

87 

رحدٝد الأرٗاد اىسقَٞخ 

اىَْبظجخ ىْقو اىَحز٘ٙ 

اىسقَٜ ٍٗزبثؼخ الأراء 

 الأمبرَٜٝ ىيطلاة.

87 88 889 8.77 77.78 7 

87 

رحدٝد ثساٍظ اىزَْٞخ اىَْٖٞخ 

اىَْبظجخ ىيؼبٍيِٞ ٗاىٖٞئخ 

 اىزدزٝعٞخ.

7 77 887 8.78 74.74 
88 

 ٍنسز

87 

ئّشبء ٍْظبد زقَٞخ رقبثو 

ٗاىٖٞئخ احزٞبعبد اىطلاة 

 اىزدزٝعٞخ.

7 88 877 8.78 97.88 8 

84 

ئّشبء ث٘اثبد زقَٞخ لإرازح 

 مبفخ اىَٖبً ئىنزسّٗٞبً.

 

7 78 884 8.48 98.84 7 

87 

فزح قْ٘اد ارظبه ثبىطلاة 

ػيٚ اىَعز٘ٙ اىدٗىٜ ىزؼصٝص 

رجبره اىخجساد ٗاىضقبفبد فٜ 

 ٕرا اىَغبه.

87 87 888 8.77 77.87 87 

89 

اىز٘اطو اظزغلاه ٗظبئو 

الاعزَبػٜ فٜ ّشس اىغ٘اّت 

الإٝغبثٞخ اىزٜ رزؼيق ثَخزيف 

 ع٘اّت اىؼَو ثبىغبٍؼخ.

7 87 889 8.47 98.98 8 

 84 77.88 8.78 887 87 88ردزٝت اىطلاة ػيٚ اىعي٘ك  78
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ً 

اىَح٘ز اىضبّٜ: )ٍزطيجبد 

اىزح٘ه اىسقَٜ فٜ اىغبٍؼبد 

اىَظسٝخ(: رحزبط عبٍؼزٜ ئىٚ 

اىَزطيجبد اىزبىٞخ ىزطجٞق 

 اىزح٘ه اىسقَٜ ٗرشَو:

 رنسازاد اىَ٘افقخ

اىَز٘ظؾ 

 اىْعجٜ

اىْعجخ 

اىَئ٘ٝخ 

% 

لا  اىزسرٞت

 أٗافق

ئىٚ 

 حد ٍب
 أٗافق

اىزنْ٘ى٘عٜ اىَقج٘ه، 

ٗرؼسٝرٌٖ ثبىق٘اػد 

ٗاىَعئ٘ىٞبد اىَيقبح ػيٚ 

 ػبرقٌٖ فٜ اىَغزَغ اىسقَٜ.

78 

الاحزٞبؽبد اىلاشٍخ ارخبذ 

ىؼَبُ ػْبطس اىعلاٍخ 

اىْرعٞخ ٗاىجدّٞخ اىَسرجطخ 

 ثبظزخداً اىزنْ٘ى٘عٞب.

87 78 887 8.77 78.78 88 

78 

اظزخداً عدازاد اىحَبٝخ 

ىحَبٝخ أعٖصح اىنَجٞ٘رس ٍٗب 

ثٖب ٍِ ٍيربد، ٗاىحسص ػيٚ 

 رحدٝش عَٞغ رطجٞقبد الأٍبُ.

87 88 887 8.78 77.88 87 

78 

اىزشسٝؼٞخ اىزٜ  ٗػغ اىؼ٘اثؾ

رحنٌ اظزخداً الأرٗاد 

اىسقَٞخ، ٗاىزٜ رزؼيق 

ثبىَعإٗىٞخ الإىنزسّٗٞخ ػِ 

 الأفؼبه.

88 88 888 8.74 78.74 89 

ٍز٘ظؾ اى٘شُ اىْعجٜ ٗاىْعجخ اىَئ٘ٝخ ىيَح٘ز اىضبّٜ: ٍزطيجبد 

 اىزح٘ه اىسقَٜ

 فٜ اىغبٍؼبد اىَظسٝخ

8.78 74.79%  

 ما يمى: يتضح مف الجدوؿ السابؽ
 ( 23.78(، بنسبة مئوية )1..1متوسط الوزف النسبى لممحور الثانى قد بمغ ) أف%

، والخاصة مما يوضح أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة موافقوف عمى عبارات المحور
 بأىمية توافر متطمبات التحوؿ الرقمي في الجامعات ومسايرة تغيرات العصر.

  عمى  )جات الطلاب والييئة التدريسيةإنشاء منصات رقمية تقابؿ احتيا(حصمت العبارة
وىي درجة موافقة  ،)1(ترتيب موافقة %( و 87.11)نسبة مئوية ( ب1.27وزف نسبي )

لما ليا مف دور رقمية ال منصاتال إنشاءاىتماـ المستجيبيف بأىمية  عبر عفكبيرة، ت
ه النتيجة ذوتتفؽ ى فعاؿ في تيسير العممية التعميمية لممتعمميف وأعضاء ىيئة التدريس.

 ((Grosseck, et al., 2020, p. 576 ودراسة (.171، ص 1212)الدىشاف والسيد، دراسة مع 

 .((Kaminskyi, et al., 2018, p. 132 ودراسة
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  اتخاذ الاحتياطات اللازمة لضماف عناصر السلامة ) 71 العبارةجاءت الاستجابة عمى
( في درجة 12في المرتبة الأخيرة )( النفسية والبدنية المرتبطة باستخداـ التكنولوجيا

، ولكنيا ليست %(2..21) كبيرة نسبة مئويةو  (.1.7ي )الموافقة،  بمتوسط نسب
بضعؼ الاىتماـ بيذا البعد ى المحور. ويفسر ذلؾ خرى فبنفس درجة أىمية العبارات الأ

لاب ربما لأف توفير عناصر السلامة النفسية والبدنية تتطمب تدريبات لمط ،في الجامعات
وتتفؽ ىذه النتيجة  وبرامج، وأنيا مف الأمور التي ينبغي غرسيا في الطلاب منذ الصغر.

والتي أشارت إلى أف اتخاذ احتياطات (، 206 ،208 صص ، 8102)الشرٌف، مع دراسة 
السلامة النفسية والبدنية مف العوامؿ التي تسيـ في زيادة فاعمية وتأثير استخداـ 

 ، وأف توفيرىذا المتطمب يمثؿ تحديًا أماـ الجامعات. الطلابنيات الرقمية عمى قالت
: (المصرية الجامعات في الرقمي التحوؿ اتمعوق)المحور الثالث ( فيما يتعمؽ ب7)

 :(2)الموضح بجدوؿ  جاءت نتائج الإجابة عمى النحو التالي
 (7)عدٗه 

 ٗاىْعجخ اىَئ٘ٝخ ٗاىزسرٞت اى٘شُ اىْعجٍٜز٘ظؾ ٗ اىخبطخ ثبىؼْٞخ اىنيٞخ اىَ٘افقخرنسازاد اظزغبثبد ٝ٘ػح 

 (848   "ُثبىَح٘ز اىضبىش )اىؼْٞخ اىنيٞخ "اىخبص 

 اىزح٘ه بدٍؼ٘ق: )اىضبىش اىَح٘ز ً

 (:اىَظسٝخ اىغبٍؼبد فٜ اىسقَٜ

 اىزبىٞخاىَؼ٘قبد  عبٍؼزٜ ر٘اعٔ

 :ٗرشَو اىسقَٜ ىيزح٘ه

اىَز٘ظؾ  رنسازاد اىَ٘افقخ

 اىْعجٜ

اىْعجخ 

اىَئ٘ٝخ 

% 

 اىزسرٞت

لا 

 أٗافق

ئىٚ 

 حد ٍب

 أٗافق

قدزح ػيٚ ئرزاك ؽجٞؼخ اىػؼف  77

 الأعٞبه اىغدٝدح ٍِ اىطلاة.

78 78 48 8.84 48.87 87 

قدزح ػيٚ ئرزاك ؽجٞؼخ اىػؼف  77

 اىَْبفعِٞ ٗمٞرٞخ اىزؼبٍو ٍؼٌٖ.

89 77 77 8.87 48.74 87 

قدزح ػيٚ رط٘ٝس ؽسائق اىػؼف  77

اىؼَو اىحبىٞخ، ٗئػبفخ رقْٞبد 

 ٗأرٗاد ٗقدزاد عدٝدح.

88 47 77 8.87 48.78 87 

ظٞبرح صقبفخ رَْغ ػَيٞخ اىزط٘ز  74

 اىعسٝغ ٗئؽلاق اىزنْ٘ى٘عٞب اىغدٝدح.

88 888 79 8.87 48.77 84 

خ٘ف الأمبرَِٝٞٞ ٗاىَ٘ظرِٞ ٍِ  77

 ىشؼ٘زٌٕاظزخداً الأرٗاد اىسقَٞخ 

 ثؼدً عدٗإب ىيطلاة.

88 48 48 8.87 47.97 88 

رَيل ثؼغ اىطلاة ىيَٖبزاد ػدً  79

اىلاشٍخ لاظزخداً ٕرٓ اىزنْ٘ى٘عٞب 

 .ثشنو فؼبه فٜ ظٞبق اىزؼيٌ

89 79 97 8.87 49.87 88 

أقعبً رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  افزقبز 78

 ىيقٞبً ثرىل.ىيزغٖٞصاد اىلاشٍخ 

84 78 98 8.77 78.88 4 

 4 78.88 8.77 94 77 88الاظزْبر ئىٚ اىعٞبظبد غٞس اىَسّخ  78
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 اىزح٘ه بدٍؼ٘ق: )اىضبىش اىَح٘ز ً

 (:اىَظسٝخ اىغبٍؼبد فٜ اىسقَٜ

 اىزبىٞخاىَؼ٘قبد  عبٍؼزٜ ر٘اعٔ

 :ٗرشَو اىسقَٜ ىيزح٘ه

اىَز٘ظؾ  رنسازاد اىَ٘افقخ

 اىْعجٜ

اىْعجخ 

اىَئ٘ٝخ 

% 

 اىزسرٞت

لا 

 أٗافق

ئىٚ 

 حد ٍب

 أٗافق

 ٍنسز اىزٜ رؼ٘ق اىؼَو.

اىزْرٞر  ٍَب ٝؼ٘قاىجْٞخ اىزحزٞخ قدً  78

 اىْبعح ىيزح٘ه اىسقَٜ.

87 78 884 8.77 77.88 8 

ّقض اىخجساد اىلاشٍخ ىيزؼبٍو ٍغ  78

 اىزح٘ه اىسقَٜ.

87 77 98 8.89 49.77 9 

ػؼف قدزاد ثؼغ أػؼبء ٕٞئخ  77

اىزدزٝط ػيٚ اظزخداً اىزنْ٘ى٘عٞب 

ردزٝجٌٖ ػيٚ اىزطجٞق اىسقَٞخ ىؼدً 

 اىظحٞح ىٖب.

84 74 99 8.74 78.74 7 

خيق ػبراد رزاظٞخ ظٞئخ ىدٙ  77

اىطلاة؛ لاػزَبرٌٕ اىنبٍو ػيٚ 

أعٖصح اىنَجٞ٘رس فٜ أراء الأػَبه 

 ثدلًا ٍِ اظزخداً ٍٖبزح اىزرنٞس.

87 78 77 8.87 44.77 88 

اىَخبؽس اىظحٞخ ٗاىْرعٞخ اىزٜ  77

اظزخداً اىزقْٞبد رسرجؾ ثبلإفساؽ فٜ 

 اىزؼيَٞٞخ اىسقَٞخ.

87 78 887 8.78 78.78 7 

خطأ ٍضو  ظٖ٘ز اىنضٞس ٍِ اىَشنلاد 74

اىخبرً، ٍٗشنلاد الارظبه اىزٜ 

رعزغسق اىنضٞس ٍِ اى٘قذ لاظزنشبف 

 الأخطبء ٗئطلاحٖب.

7 74 887 8.77 77.98 8 

ٍ٘اقغ اى٘ٝت ثؼغ ٍبىنٜ  ػدً إزَبً 77

)مؼسع  بىَحز٘ٙ اىرٛ ْٝشسّٗٔث

ٍؼيٍ٘بد خبؽئخ ٍٗؼييخ رُٗ 

 .(اىزحقق ٍِ طحزٖب

87 98 79 8.88 44.87 88 

فقداُ ٍٖبزاد اىزؼبٍو ٍغ اٟخسِٝ،  79

ٗاىزٜ ػبرح ٍب ٝنزعجٖب اىطلاة راخو 

 .اىرظ٘ه اىدزاظٞخ

87 78 97 8.77 78.77 7 

ازرربع اىنيرخ الاقزظبرٝخ ىيشساء  78

ٗاىزشغٞو ٗاىظٞبّخ ىلأعٖصح 

 اىسقَٞخ ٗاىرمٞخ.ٗاىزطجٞقبد 

88 78 888 8.77 77.77 8 

 اىزح٘ه بدٍؼ٘ق: اىضبىش يَح٘زٗاىْعجخ اىَئ٘ٝخ ىٍز٘ظؾ اى٘شُ اىْعجٜ 

 اىسقَٜ

 اىَظسٝخ اىغبٍؼبد فٜ

8.87 49.87%  

 
  



 م4244 يوليو -4ج–( 99...                                        عدد ) المصريةفى الجامعات  الرقميالتحول 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 778 - 

 ما يمى: يتضح مف الجدوؿ السابؽ
 (38.72) (، بنسبة مئوية1.72قد بمغ ) لثأف متوسط الوزف النسبى لممحور الثا% ،

التي تعبر لعينة موافقوف عمى عبارات المحور، و يوضح أف نسبة كبيرة مف أفراد امما 
 التي تواجييا الجامعات لتحقيؽ التحوؿ الرقمي.المعوقات عف كـ 

 ( ارتفاع الكمفة الاقتصادية لمشراء والتشغيؿ والصيانة للأجيزة والتطبيقات حصمت العبارة
ترتيب موافقة %( و 22.77)نسبة مئوية ب (...1متوسط نسبي ) ( عمىالرقمية والذكية

شراء وتشغيؿ وصيانة (، مما يدؿ عمى أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة يروف أف 1)
ات التحوؿ الرقمي في الجامعات لما مف أىـ معوق جيزة والتطبيقات الرقمية والذكيةالأ

لمدولة ، ويفسر ذلؾ بانخفاض المستوى الاقتصادي كمفة اقتصادية عالية و مفيتطمب
)أحمد، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة . وعجز الجامعات بميزانياتيا الحالية عف الوفاء بيا

ودراسة  (17، ص 1212)ماضي وأبو حجير، ودراسة ( 77.، .1.، ص ص 1212

Grosseck, et al., 2020, p. 579))  (22.، ص 1218)السعودي، ودراسة. 
طلاؽ التكنولوجيا الجديدةسيادة ثقافة تمنع عممية حصمت العبارة ) - ( التطور السريع وا 

 -3..1(، وىو متوسط يقع وفقًا لمقياس ليكارت الثلاثي ).1.1عمى متوسط نسبي )
فكر  أف ضمف الفئة الثانية التي تشير إلى الاستجابة المتوسطة، مما يعبر عف (1.77

الرغـ مف وب أعضاء ىيئة التدريس يتجو نحو التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا المستحدثة.
إلا أنيا قد حصمت عمى  ،(13)المحور عمى أقؿ ترتيب موافقة فى  ذاتياحصوؿ العبارة 

بيف أعضاء ىيئة ضرورة نشر الوعي مما يعد مؤشرًا ل (،%2..31)نسبة مئوية مرتفعة 
 مسايرة التطورات التكنولوجية الجديدة.التحوؿ الرقمي لالتدريس بالجامعات بأىمية 
-Rodríguez)  ودراسة (717 -717، ص ص 1212)أحمد، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

Abitia & Bribiesca-Correa, 2021, p. 52) ودراسة (22.، ص 1218)السعودي،  ودراسة 

 .(77، ص 1212)محمود، 
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 :(8)إجمالي المحاور: جاءت النتائج عمى النحو التالي الموضح بجدوؿ ( فيما يتعمؽ ب7)
 (9)عدٗه 

 اىَز٘ظؾ اىْعجٜ ٗاىْعجخ اىَئ٘ٝخ ٗاىزسرٞت لإعَبىٜ اىَحبٗزٝ٘ػح 

اىَز٘ظؾ  ئعَبىٜ اىَحبٗز ً

 اىْعجٜ

اىْعجخ 

 اىَئ٘ٝخ%

 تاىزسرٞ

ٗاقغ اىزح٘ه اىسقَٜ فٜ اىغبٍؼبد اىَح٘ز الأٗه:  8

 اىَظسٝخ

8.78 78.78% 8 

 اىغبٍؼبد فٜ اىسقَٜ اىزح٘ه ٍزطيجبد: اىضبّٜ اىَح٘ز 8

 اىَظسٝخ

8.78 74.79% 8 

 اىغبٍؼبد فٜ اىسقَٜ اىزح٘ه بدٍؼ٘ق: اىضبىش اىَح٘ز 8

  اىَظسٝخ

8.87 49.87% 8 

تكرارات استجابات الموافقة الخاصة ارتفاع النسب المئوية ل يتضح مف الجدوؿ السابؽ
(، وىي متوسطات 1..1 -1.72متوسطاتيا النسبية بيف ) والتى تراوحت  بإجمالي المحاور،
(، وبالتالي 7 -1.77الاستجابات المرتفعة وفقًا لمقياس ليكارت الثلاثي ) تقع ضمف فئة

 الجامعات في الرقمي التحوؿ متطمبات)ثاني حصؿ المحور ال؛ حيث ارتفاع نسبيا المئوية
واقع التحوؿ الرقمي في )الأوؿ محور ال، يميو (%23.78) ئويةمنسبة ( عمى أعمى المصرية

 في الرقمي التحوؿ اتمعوق)ثالث محور الاليميو  (،%1..27دؿ )بمع ( الجامعات المصرية
ي ويعبر ذلؾ عمى أف الجامعات المصرية لا تزاؿ ف .(%38.72بمعدؿ ) (المصرية الجامعات

حاجة إلى المزيد مف الإجراءات لتطبيؽ التحوؿ الرقمي، وقد يرجع ذلؾ إلى حداثة المبادرة، 
تمكف بعض الجامعات مف تحقيؽ الريادة في  وأنيا لا تزاؿ في مرحمة التجريب، فبالرغـ مف

، ولا تزاؿ ىناؾ المجاؿ غير أف ىناؾ جامعات أخرى لا تزاؿ في الخطوات الأولى مف التطبيؽ
النسب المئوية ويوضح الشكؿ التالي ات تحوؿ دوف تحقيؽ ذلؾ بالصورة المرضية. معوق

 بإجمالي المحاور: تكرارات استجابات الموافقة الخاصة ل
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 (9)شنو 

 ٝ٘ػح اىْعت اىَئ٘ٝخ ىزنسازاد اظزغبثبد اىَ٘افقخ اىخبطخ ثاعَبىٜ اىَحبٗز

 
تعزي إلى فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات عينة الدراسة  بوجوديما يتعمؽ ف( .) 

 :والدرجة العممية والتخصص( نوعمتغيرات )ال
جاءت النتائج عمى النحو التالي الموضح بجدوؿ : نوعالفروؽ وفقًا لمتغير ال 

(12:) 
 (88)عدٗه 

 T- testٍز٘ظطبد أفسار اىؼْٞخ ٗفقبً ىَزغٞس اىْ٘ع ثبظزخداً ٝ٘ػح اىرسٗق ثِٞ 

الاّحساف  اىَز٘ظؾ اىؼدر اىْ٘ع ٍحبٗز الاظزجبّخ

 اىَؼٞبزٛ

رزعخ 

 اىحسٝخ

ٍعز٘ٙ  قَٞخ د

 اىدلاىخ

 ئعَبىٜ اىَح٘ز

 الأٗه

 787,88 88,79 98 ذمس
848 888,8 877,8 

 978,9 87,77 78 أّضٚ

 اىَح٘زئعَبىٜ 

 اىضبّٜ

 778,7 78,78 98 ذمس
848 984,8 877,8 

 878,88 87,78 78 أّضٚ

 اىَح٘زئعَبىٜ 

 اىضبىش

 488,7 77,89 98 ذمس
848 777,8 888,8 

 778,7 78,78 78 أّضٚ

 878,87 77,878 98 ذمس ئعَبىٜ اىَحبٗز
848 788,8 877,8 

 887,87 78,877 78 أّضٚ

في إجمالي )المحور الأوؿ(  وجود فروؽ دالة إحصائيًا يتضح مف الجدوؿ السابؽ
أنثى[ لصالح الذكور، ويفسر ذلؾ بأف الذكور  –بيف أفراد عينة الدراسة لمتغير النوع ]ذكر 

جامعاتيـ تدعـ التحوؿ الرقمي ، أو لأف أكثر اىتمامًا باستخداـ التكنولوجيا الرقمية مف الإناث
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ىذه النتيجة مع  ختمؼتو وعدـ وجود فروؽ في إجمالي المحور الثاني والثالث.  في تعاملاتيا.
مف والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ بيف عينة الدراسة  (77.، ص 1212)الشريؼ،  دراسة

)الدىشاف  مع دراسة . كما تتفؽـ نحو التقنيات الرقمية والذكيةاىاتيناث في اتجلإ الذكور وا
بيف متوسطات  والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا (1711، ص 1212والسيد، 

 وميةالجامعات المصرية الحك مدى توافر متطمبات تحويؿ حوؿيئة التدريس ىراء أعضاء آ
  وع. لمتغير الن يالي جامعات ذكية تعز 

النتائج عمى النحو التالي الموضح جاءت : الدرجة العمميةالفروؽ وفقًا لمتغير  
 :(11) بجدوؿ

 (88)عدٗه 

 [848رحيٞو اىزجبِٝ الأحبرٛ ىَحبٗز الاظزجبّخ ٗفقبً ىَزغٞس اىدزعخ اىؼيَٞخ نُ ٝ٘ػح 

 ٍحبٗز

 الاظزجبّخ

 ٍظدز

 اىزجبِٝ

 ٍغَ٘ع

 اىَسثؼبد

 رزعبد

 اىحسٝخ

 ٍز٘ظؾ

 اىَسثؼبد

 قَٞخ

 "ف"

ٍعز٘ٙ 

 اىدلاىخ

ئعَبىٜ 

اىَح٘ز 

 الأٗه

ثِٞ 

 اىَغَ٘ػبد

887,8774 8 878,779 987,7 888,8** 

راخو 

 اىَغَ٘ػبد

784,87479 879 888,99 

  848 478,87887 اىَغَ٘ع

ئعَبىٜ 

اىَح٘ز 

 اىضبّٜ

ثِٞ 

 اىَغَ٘ػبد

479,874 8 798,888 878,8 878,8 

راخو 

 اىَغَ٘ػبد

777,87888 879 477,77 

  848 884,87879 اىَغَ٘ع

ئعَبىٜ 

اىَح٘ز 

 اىضبىش

ثِٞ 

 اىَغَ٘ػبد

787,789 8 748,877 778,8 877,8 

راخو 

 اىَغَ٘ػبد

499,88894 879 478,79 

  848 887,88784 اىَغَ٘ع

ئعَبىٜ 

 اىَحبٗز

ثِٞ 

 اىَغَ٘ػبد

877,8778 8 878,777 774,8 887,8 

راخو 

 اىَغَ٘ػبد

887,77477 879 977,889 

  848 888,74887 اىَغَ٘ع

 [.,87)**( راىخ ػْد ٍعز٘ٙ ن                                        [.   ,88)*( راىخ ػْد ٍعز٘ٙ ن

يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف أفراد عينة الدراسة لمتغير 
[ في إجمالي )المحور ىيئة معاونة –مدرس  –أستاذ مساعد  – أستاذ] الدرجة العممية
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الأوؿ(، ولمعرفة اتجاه الفروؽ استخدمت الباحثة اختبار شيفيو لممقارنة بيف المتوسطات 
 . (11)الموضحة بالجدوؿ 

 (88)عدٗه 

 اىدزعخ اىؼيَٞخّزبئظ اىَقبزّبد اىجؼدٝخ ثِٞ أفسار اىؼْٞخ ٗفقبً ىَزغٞس ٝ٘ػح 

ٍحبٗز 

 الاظزجبّخ

 ٍغَ٘ع

 اىَقبزّخ

الاّحساف  اىَز٘ظؾ اىؼدر

 اىَؼٞبزٛ

 أظزبذ أظزبذ

 ٍعبػد

ٕٞئخ  ٍدزض

 ٍؼبّٗخ

ئعَبىٜ 

اىَح٘ز 

 الأٗه

 *878,4 974,8 978,8 ــ 787,9 78,78 87 أظزبذ

 أظزبذ

 ٍعبػد

 888,7 888,8 ــ  978,9 77,77 78

 *888,7 ــ   888,88 77,79 74 ٍدزض

 ــ    797,7 87,78 78 ٍؼٞد

ئعَبىٜ 

اىَح٘ز 

 اىضبّٜ

 977,8 777,8 897,7 ــ 989,7 77,77 87 أظزبذ

 أظزبذ

 ٍعبػد

 878,8 789,8 ــ  887,88 87,78 78

 749,8 ــ   887,88 97,78 74 ٍدزض

 ــ    797,7 78,78 78 ٍؼٞد

ئعَبىٜ 

اىَح٘ز 

 اىضبىش

 878,8 888,8 888,8 ــ 878,4 88,78 87 أظزبذ

 أظزبذ

 ٍعبػد

 878,8 888,8 ــ  847,7 88,78 78

 878,7 ــ   878,9 97,84 74 ٍدزض

 ــ    777,4 87,78 78 ٍؼٞد

ئعَبىٜ 

 اىَحبٗز

 877,7 787,7 877,7 ــ 784,87 97,877 87 أظزبذ

 أظزبذ

 ٍعبػد

 988,8 788,8 ــ  889,88 48,879 78

 488,8 ــ   878,89 78,878 74 ٍدزض

 ــ    877,87 78,874 78 ٍؼٞد

 [,87)*( راىخ ػْد ٍعز٘ٙ ن   

يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف أفراد عينة الدراسة لمتغير 
 الأوؿالمحور في إجمالي  أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس، ىيئة معاونة(الدرجة العممية )

ويفسر ذلؾ بأنيما أكثر  ؛لصالح الأستاذ والمدرسوالخاص بواقع التحوؿ الرقمي في الجامعات 
فئات العينة رغبة ودافعية في الاستجابة لمتحوؿ الرقمي؛ فالمدرس لا يزاؿ في بداية طريقو 

ويطمح لتطبيؽ التوجيات الحديثة جيا، الأكاديمي، ويرغب في أف يثبت ذاتو مف خلاؿ التكنولو 
يشغموف مناصب قيادية  ةذاتي، كما أف عينة الدراسة مف فئة الأسالأكاديمالجارية في السياؽ 

ئولية مساعدة جامعاتيـ عمى بالجامعات، وبالتالي فيـ في قمب الحدث، وعمى عاتقيـ تقع مس
، 1212)الشريؼ، تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة و بمبادراتو واستراتيجياتو. التحوؿ الرقمي تطبيؽ 
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 تفؽتوالتي أشارت إلى وجود فروؽ لأثر الدرجة العممية لصالح أستاذ مشارؾ. كما ( 77. ص
والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ ( 1717، ص 1212)الدىشاف والسيد، ىذه النتيجة مع دراسة 

 مدى توافر متطمبات تحويؿ حوؿيئة التدريس ىراء أعضاء بيف متوسطات آ دالة إحصائيًا
 رتبة العممية.  لمتغير ال يالي جامعات ذكية تعز  وميةالجامعات المصرية الحك

جاءت النتائج عمى النحو التالي الموضح : الفروؽ وفقًا لمتغير التخصص 
  (17بجدوؿ )

 (88)عدٗه 

 T- testٍز٘ظطبد أفسار اىؼْٞخ ٗفقبً ىَزغٞس اىزخظض ثبظزخداً ٝ٘ػح اىرسٗق ثِٞ 

الاّحساف  اىَز٘ظؾ  اىؼدر اىزخظض ٍحبٗز الاظزجبّخ

 اىَؼٞبزٛ

رزعخ 

 اىحسٝخ 

ٍعز٘ٙ  قَٞخ د 

 اىدلاىخ  

ئعَبىٜ اىَح٘ز 

 الأٗه

 878,88 88,77 888 ّظسٛ
848 779,8 787,8 

 798,88 88,74 48 ػَيٜ

 اىَح٘زئعَبىٜ 

 اىضبّٜ

 778,9 84,78 888 ّظسٛ
848 888,8 879,8 

 788,9 87,78 48 ػَيٜ

 اىَح٘زئعَبىٜ 

  اىضبىش

 877,4 87,78 888 ّظسٛ
848 789,8 877,8 

 789,7 77,89 48 ػَيٜ

 977,87 74,878 888 ّظسٛ ئعَبىٜ اىَحبٗز
848 744,8 884,8 

 797,87 88,877 48 ػَيٜ

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف أفراد عينة الدراسة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ
(، وىي كما 33,1. -728,2عممي[؛ حيث تتراوح قيمة ت بيف ) –لمتغير التخصص ]نظري 

وىذا يعني عدـ وجود اختلافات ،  ,.2يشير الجدوؿ قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 
بيف التخصصات العممية والنظرية لأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمؽ بمحاور الاستبانة، مما 

جامعاتيـ، والاستفادة مف عيف عمى تطبيؽ التحوؿ الرقمي في يعبر عف حرص كلا النو 
وتختمؼ ىذه النتيجة مع  في دعـ العممية التعميمية والإدارية. المميزات العديدة التي يوفرىا

والتي أشارت إلى وجود فروؽ لصالح الكميات  ،(1711، ص 1212)الدىشاف والسيد، دراسة 
 النظرية.

  



 م4244 يوليو -4ج–( 99...                                        عدد ) المصريةفى الجامعات  الرقميالتحول 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 777 - 

أىميا فيما يتعمؽ بالسؤاؿ المفتوح: تضمنت الإجابة عميو عددًا مف المقترحات ( .) 
 :ما يمى

 ( واقع التحوؿ الرقمي في الجامعات المصريةالمحور الأوؿ:) 
 .إلكترونية حديثة اتامتلاؾ الجامعات بيئ -

 ؛ كخدمات الإنترنت.مكانات التواصؿ الرقمي لممتعمميف داخؿ الحرـ الجامعيإر فاتو  -

تخطى بعدى المكاف تدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التى أو  اتالتقنيتوظيؼ  -
 .والزماف فى اكتساب الخبرات التعميمية أو التدريبية المختمفة

وتدريبيـ عمى استخداـ  ،لمطلاب لتوضيح أىمية التحوؿ الرقمي وعويةتوفير برامج ت -
 .المنصات المختمفة كالبلاؾ بورد وغيرىا

 :متطمبات التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية(:) المحور الثاني 

 .البيئة الرقميةمعمؿ في لوضع ميثاؽ  -

 وضع إطار عمؿ للأمف السيبراني لحماية أجيزة الكمبيوتر وما بيا مف ممفات. -

 .تحويؿ المقررات الدراسية إلي مقررات إلكترونية -

التنمية المينية لأعضاء ؽ تحق، ية عمى شبكة المعمومات الدوليةنشاء مواقع إلكترونإ -
 .ىيئة التدريس في مجاؿ التعميـ الرقمي

إجراءات تكوف ميمتيـ متابعة  ،ر مسئوليف متخصصيف في التحوؿ الرقمييتوف -
 تطبيؽ التحوؿ الرقمي داخؿ الحرـ الجامعي. 

 .نشر ثقافة الوعي التكنولوجي بيف الطلاب -

الامتحانات و  يلكترونالإ  التعميـبرامج الاىتماـ بجذب الطلاب الوافديف مف خلاؿ  -
 .الإلكترونية

الاتصاؿ بالجامعات التي ليا تجارب ناجحة في التحوؿ الرقمي عمى السعى نحو  -
 مستوى العالـ، والاستفادة مف تجاربيا.

مع المعرفة بكافة أشكاليا الرقمية  يكاديمو الأ أ يو العممأ يتحقيؽ التكيؼ التعميم -
 .لذوى الاحتياجات الخاصةو خاصة ، للأفراد والمواطنيف
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  :ات التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية(:معوق)المحور الثالث 

 .نترنت وسرعتياشبكة الإ البنية التحتية وأىميا  ضعؼ -

 الكوادر البشرية الغير مؤىمة لمتعامؿ مع البيئة الرقمية. -

 بأىمية التحوؿ الرقمي عند البعض.نقص الوعي  -

عضاء ىيئات التدريس أتدريب  مثؿوي، تعميمية متنوعةتكنولوجية تطبيقات ىناؾ  -
 .اا كبيرً عمى استخداميا تحديً 

 .الدعـ التقني لغير المتخصصيف ةمسئولي إسناد -

 .الأخلاقيات الرقميةغياب  -

 : ىتائج الدراصُ المًداىًُملدص  -9

 تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى موافقة أفراد العينة عمى محاور الاستبانة التى
 معوقاتتضمنت مفردات خاصة بواقع التحوؿ الرقمي في الجامعات، ومتطمبات تحقيقو، و 

وتتفؽ ىذه النتائج مع الإطار النظري لمدراسة وكذلؾ نتائج الدراسات السابقة التى . التطبيؽ
؛ مف حيث التأكيد عمى أىمية التحوؿ الرقمي في الجامعات، وأىمية توفير كافة تـ عرضيا

التي تعوؽ مبادرات التحوؿ  لمعوقاتاعمة لجيوزية الجامعات لمتحوؿ الرقمي، واالمتطمبات الد
 ما يمي:مالرقمي في الجامعات. ويتضح ذلؾ 

ارتفاع نسب استجابة عينة الدراسة عمى محاور الاستبانة؛ حيث بمغت المتوسطات  -
 ( عمى الترتيب. 1.72 -1..1 -1..1النسبية لممحاور الثلاثة  )

خطت خطوات مرضية نحو التحوؿ الرقمي؛ ويفسر ذلؾ بحصوؿ المحور أف الجامعات قد  -
الأوؿ )واقع التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية( عمى نسبة استجابة مرتفعة بمغت 

(27..1 .)%  
لا تزاؿ الجامعات في حاجة إلى المزيد مف الإجراءات لتطبيؽ التحوؿ الرقمي، ويستدؿ  -

( عمى المصرية الجامعات في الرقمي التحوؿ مباتمتطعمى ذلؾ بحصوؿ المحور الثاني )
 %(.23.78أعمى نسبة موافقة والتي بمغت )

ات تواجييا الجامعات المصرية في سعييا نحو التحوؿ الرقمي، ويستدؿ ثمة معوقأف  -
( عمى المصرية الجامعات في الرقمي التحوؿ اتمعوقعمى ذلؾ بحصوؿ المحور الثالث )

 %(38.72)نسبة استجابة مرتفعة بمغت 
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أف الذكور أكثر اتجاىًا نحو التحوؿ الرقمي مف الإناث؛ حيث أشارت الدراسة الميدانية  -
إلى وجود فروؽ دالة إحصائيًا في إجمالي )المحور الأوؿ(، بيف أفراد عينة الدراسة 

 أنثى[ لصالح الذكور. –لمتغير النوع ]ذكر 
أف فئتي الأستاذ والمدرس ىما أكثر الفئات ميلًا لمتحوؿ الرقمي في الجامعات؛ حيث  -

أشارت الدراسة الميدانية إلى وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف أفراد عينة الدراسة لمتغير 
ىيئة معاونة[ في إجمالي )المحور  –مدرس  –أستاذ مساعد  –]أستاذ  الدرجة العممية

 والمدرس.الأوؿ( لصالح الأستاذ 
 –لمتغير التخصص ]نظري تعزي عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف أفراد عينة الدراسة  -

 عممي[. 
 ،تسعى الدراسة في السطور التالية إلى الاستفادة مف الإطار النظرىعمى ذلؾ و 

متحوؿ الرقمي في وكذلؾ نتائج الدراسة الميدانية بمحاورىا المختمفة في تقديـ تصور مقترح ل
 .المصريةالجامعات 

 رابعًا: التصىر المكترح:
 يشمؿ التصور المقترح لمدراسة العناصر التالية:

 المكترح: تصىرميطلكات ال -1
 الآتي: المقترح مف  تصورنطمؽ الي

 وتشمؿ: ،التوجيات العالمية 
أىمية التحوؿ الرقمي في التعميـ، وضرورة تمبية الندءات الدولية الخاصة بتبنيو عمى  -

الميارات المعرفية والحياتية التي تزويد المتعمميف بكوسيمة لالمستوى الجامعي؛ 
 ، والتي تمكنيـ مف العيش في مجتمع عالمي.الرقمي تناسب العصر

مستوى جودتيا تحديد الجامعات معيارًا أساسيًا في التحوؿ الرقمي في  تطبيؽ اعتبار -
 عمى المستوى الدولي. تحقيؽ المنافسة قدرتيا عمىو 

 وتشمؿ: ،التوجيات المحمية 

متاح لمجميع دوف  ،بتوفير تعميـ عالي الجودة الخاصة 1272رؤية مصر  حقيؽت -
والإصلاح الإداري، والمتابعة )وزارة التخطيط عمى المتعمـ الممكف تكنولوجيًا مرتكز  ،تمييز
 .(77، ص .121
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القيادة  التي تبنتيا تنفيذ مبادرة التحوؿ الرقمي لبناء مجتمع معرفي رقمي مستداـ -
 ية تنفيذية لتحقيؽ التحوؿ الرقميعمى أىمية اتخاذ خطوات إجرائت كدوأ ،السياسية

  .(7، ص 1211)مجمس الوزراء،  ومواكبة التطورات العالمية
تمثؿ ل ؛ميـ العالي والبحث العمميالتي أطمقيا وزير التع رقميمبادرة طالب  تنفيذ -

إعداد طالب خطوة ثانية لمتحوؿ الرقمي في التعميـ الجامعي المصري، وتيدؼ إلى 
التكنولوجية الرقمية الحديثة أثناء وبعد الدراسة  ائؿوخريج قادر عمى استخداـ الوس

مف خلاؿ نشر ثقافة التحوؿ الرقمي بالمجتمع الأكاديمي، والقضاء عمى الأمية 
 بحيثالإلكترونية، بالإضافة إلى صقؿ الطالب بالميارات التكنولوجية المتخصصة؛ 

ية لإعداده لسوؽ يكوف قادرًا عمى مواكبة التغيرات التكنولوجية المحيطة بكفاءة وفاعم
كافة العمؿ ووظائؼ المستقبؿ، وتيسير تقديـ الخدمات لكافة الطلاب، مف خلاؿ تمقي 

 (.7، فقرة 1211تعميـ العالي والبحث العممي، )وزارة البصورة رقمية الخدمات 
، والذي وزارة الاتصالاتالذي أطمقتو جامعات في ال مشروع التحوؿ الرقميتنفيذ  -

، وتطوير البنية المعموماتية ةتحويؿ الجامعات المصرية إلى جامعات ذكي ييدؼ إلى
 .(. -1 الفقرات، 1212صالات وتكنولوجيا المعمومات، )وزارة الاتبيا 

تنفيذ استراتيجية التحوؿ الرقمي لأفريقيا التي تعيدت بيا مفوضية الاتحاد الأفريقي،  -
اقتصاد رقمي متكامؿ وشامؿ في والتزمت بيا مصر، والتي ترتكز عمى بناء مجتمع و 

 عاـ أفريقيا، يعمؿ عمى تحسيف نوعية حياة مواطني أفريقيا وتمكينيـ رقميًا بحموؿ
نشر ة، و فتراضيلادعـ انتشار الجامعات والمؤسسات التعميمية ا؛ مف خلاؿ 1272

بتدائي لات عمى جميع المستويات التعميمية: الاتصالا تعمـ تكنولوجيا المعمومات وا
 .(73، .7، 1، ص ص 1218)الاتحاد الأفريقي،  والجامعةوالثانوي والتدريب الميني 

بصورتيا التقميدية عمى الاستجابة لمتحديات المصرية ضعؼ قدرة الجامعات  -
؛ كضعؼ الاستيعاب والمخرجات، وانخفاض مستوى الخدمات الإلكترونية المتزايدة
 .راجع الإطار النظري لمدراسة()المقدمة 

  المكترح: تصىرأهداف ال -2
 دمجلمتحوؿ الرقمي ب تيجيةستراات الاوجيالت دعـييدؼ التصور المقترح إلى 

تزويد متخذي القرار والمعنييف بالتعميـ عمؿ داخؿ الجامعات، وفي منظومة الالرقمية تكنولوجيا ال
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ة قابموم، لمتحوؿ الرقميتحسيف جاىزية الجامعات العالي بمحاور إجرائية تنفيذية قد تساعد في 
نجاز الأعماؿ بصورة أيسر وأسرع، ومعوقاتو  ومتطمبات ، وبما يسيـ في تحسيف أدائيا وا 

المجتمعات الرقمية التعامؿ مع  تمكنيـ مفميارات رقمية وتعزيز قدرتيا عمى إكساب الطلاب 
الطبيعية دوف والتكيؼ مع مستحدثاتيا، وتوفير بديؿ يمكف تطويعو أثناء الأزمات والكوارث 

 الحاجة لتوقيؼ الدراسة.
 محاور التصىر المكترح: -3

تػـ تحديػد ورؤيػة الباحثػة،  اسػة ونتػائج الدراسػة الميدانيػةر في ضوء الإطار النظػري لمد
)طبيعػة عمميػة  الأوؿ يتنػاوؿ :ثلاثػة محػاورالتصور المقترح لمتحوؿ الرقمي في الجامعات فػي 

)المؤسسػة الجامعيػة( والثػاني يتنػاوؿ  مػف الأولويػات، االتحوؿ الرقمي فػي الجامعػات( باعتبارىػ
جػراءات وروعي في ىذا المحور تقديـ مقترحات بما يجب أف تقوـ بو المؤسسة مػف خطػوات  وا 

 لػػثا، كمػػا يتنػػاوؿ الثالرقمػػي فػػي مختمػػؼ جوانػػب العمػػؿ الأكاديميػػة والإداريػػة لتحقيػػؽ التحػػوؿ
)الطػػلاب والييئػػة التدريسػػية( ويشػػتمؿ عمػػى مقترحػػات خاصػػة بمػػا يجػػب تػػوفيره لمفئتػػيف مػػف 

باعتبػػار أف الطالػػب ىػػو محػػور أى مبػػادرات لمتحػػوؿ الرقمػػي،  ؛خػػدمات فػػى ظػػؿ ىػػذا التحػػوؿ
 .تزويػدىـ بالمعػارؼ والميػارات المطموبػةة ىي المسئولة في المقاـ الأوؿ عف يوالييئة التدريس

 ؿ التالي:كالشكما ىو موضح ب
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 يوضح محاور التصور المقترح لمتحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية (12شكؿ )

 

طبٌعة عملٌة التحول 
 الرقمً فً الجامعات

   ضرورة

مكملة للنظام 
التقلٌدي ولٌست 

 بدٌلاا عنه 

شاملة لكافة 
عناصر منظومة 
العمل الأكادٌمٌة 

 والإدارٌة

تدعم إٌجابٌات 
التكنولوجٌا 

 وتعالج سلبٌاتها

 المؤسسة الجامعٌة

استراتٌجٌة 
للتحول الرقمً، 

وإطار عمل 
فً  لتنفٌذها

 ً  السٌاق الأكادٌم

 تقنٌات حدٌثة 

 كوادر مؤهلة 

خدمات الدعم 
 الفنً اللازمة

مقررات 
إلكترونٌة 
 تفاعلٌة 

مٌثاق عمل 
 للبٌئة الرقمٌة

إطار عمل للأمن 
 السٌبرانً

قنوات اتصال 
بالجامعات داخل 
 مصر وخارجها

تعزٌز التعاون 
مع المؤسسات 

 البحثٌة

التموٌل الكافً 
للخدمات والبنٌة 
  التحتٌة الرقمٌة

آلٌات ضمان 
 الجودة

استغلال وسائل 
التواصل 
 الاجتماعً

برامج توعوٌة 
 للطلاب

محو الأمٌة 
 الرقمٌة

توفٌر كافة 
الخدمات الخاصة 

بالطلاب 
ا اٌ  إلكترون

توسٌع نطاق 
الفرص التعلٌمٌة 
 للطلاب وزٌادتها

وضع الاحتٌاجات 
المتغٌرة للطلاب 

مموضع الاهتما  

مراعاة 
الاحتٌاجات 

المتغٌرة لسوق 
العمل ومتطلباته 

 من الخرٌجٌن

توفٌر برامج 
التنمٌة المهنٌة 
 للهٌئة التدرٌسٌة

دعم استخدام 
مجتمعات التعلم 

 النشطة

إتاحة خدمة 
 المكتبة الذكٌة

إتاحة خدمة 
الواى فاى داخل 
 الحرم الجامعً

التمكٌن الرقمً 
لذوي الاحتٌاجات 

 الخاصة

توفٌر أنشطة 
طلابٌة تفاعلٌة 
داخل الجامعة 

 وخارجها

تعزٌز تبادل 
الخبرات 

والثقافات على 
 المستوى الدولً

الطلاب والهٌئة 
 التدرٌسٌة
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 ( إلى أف محاور التصور المقترح تتضمف ما يمي:  12يشير شكؿ )
  ذلػؾ إدراؾ وفيػػـ  ويشػػمؿ: (طبيعػة عمميػػة التحػوؿ الرقمػػي فػي الجامعػات)المحػور الأوؿ

 :عممية التحوؿ الرقمي في الجامعات باعتبارىا 
 يث إنيا ؛ حىا الأولوية في جدوؿ تطوير مؤسسات التعميـ العاليويجب إعطاؤ  :ضرورة

  الأساس في تأىيؿ الطلاب لمحصوؿ عمى فرص عمؿ في المجتمع الرقمي.
 ورفع جودة مخرجاتو.سيـ في سد ثغراتو، ت :يلًا عنودب توليس لمنظاـ التقميدي مكممة  
 نعكس تو  :العمؿ داخؿ الجامعات )الأكاديمية والإدارية(منظومة  عناصركافة شاممة ل

موصوؿ إلى التمكيف الرقمي لطلاب الجامعية، ل ةمؤسسالومعاملات جميع أنشطة عمى 
 القرف الحادي والعشريف.

 أف يستند التحوؿ الرقمي في  ضرورة :وتعالج سمبياتيا التكنولوجيا تدعـ إيجابيات
استخداـ ب إلى جانبيف، الأوؿ يستيدؼ الجوانب الإيجابية المتعمقةالجامعات 

التقميدية واستبداليا بالأدوات والتقنيات ير الممارسات التعميمية يلتكنولوجيا، وتغا
التي قد تطرأ نتيجة ، و في التحوؿ الرقمي. والثاني يعالج الجوانب السمبية الرقمية

ستخداـ المفرط وغير المسئوؿ لمتكنولوجيا، وما لذلؾ مف آثار سمبية عمى شخصيات للا
 الطلاب وتوجياتيـ. 

 (المؤسسة الجامعية) لمحور الثانيا: 
 أف تتخذ الجامعة الإجراءات التالية لتطبيؽ التحوؿ الرقمي، والتي تشمؿ: 

  طار عمؿ لتنفيذىا في السياؽ وضع على أن   :الأكاديمياستراتيجية لمتحوؿ الرقمي، وا 

ا للتحول الرقمً، وأن ٌكون تنمٌة المتعلم  والعالمٌة تنبثق من التوجهات القومٌة اٌ رقم
أعضاء المجتمع وأن ٌشترك فً تنفٌذها كافة  محور اهتمامها فً المقام الأول،

، مع الاهتمام بوضع آلٌات لتنسٌق العمل بٌن كلٌات وأقسام الجامعة لضمان الجامعً
 فاعلٌة وجودة التنفٌذ.

 في  توفير التقنيات الحديثة التي تدعـ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
طبقتيا بعض الجامعات عمى المستوى والتي  :مختمؼ الجوانب الأكاديمية والإدارية
نترنت  الدولي، وأوصت الدراسات بأىمية الأخذ بيا كالواقع المعزز والافتراضي، وا 

البموؾ تشيف )سمسمة الكتمة(، والبيانات الضخمة وغيرىا، مع الاىتماـ و الأشياء، 
 .لممستجدات العالمية ومتطمبات سوؽ العمؿبتحديثيا وفقًا 
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 تطبيؽ التحوؿ الرقمي في كافة أنشطة الجامعةتتولى  :توفير كوادر مؤىمة. 

  عمومات : ويقترح تفعيؿ دور أقساـ تكنولوجيا المخدمات الدعـ الفني اللازمةتوفير
والاتصالات بالكميات في متابعة وتنفيذ الإجراءات الخاصة بالتحوؿ الرقمي، ومساعدة 
الطلاب والييئة التدريسية والموظفيف في التغمب عمى الصعوبات التي تواجييـ أثناء 

 تعاملاتيـ في البيئة الرقمية.
 مع الاىتماـ بتطويرىا في  ة إلى الشكؿ الإلكتروني التفاعمي:تحويؿ المقررات الدراسي

 ضوء الاحتياجات المتغيرة لممجتمع الرقمي.
 يوضح آداب وأخلاقيات التعامؿ والسموكيات المقبولة  :وضع ميثاؽ عمؿ لمبيئة الرقمية

وضع برنامج وغير المقبولة، ويفرض عقوبات عمى مف يخالفيا. وقد يشمؿ ذلؾ 
ئة العاممة عمى السموؾ التكنولوجي تدريب الطلاب والييلممواطنة الرقمية بالجامعة ل

 .المقبوؿ في البيئة الرقمية
 التي تستيدؼ تيكير القرصنة الرقمية مواجية : لوضع إطار عمؿ للأمف السيبراني

وكشؼ الفيروسات وتوفير الاتصالات ممفات المعمومات داخؿ الجامعة وتدميرىا، 
 المشفرة.

  :في التي حققت نجاجات  وبخاصةفتح قنوات اتصاؿ بالجامعات داخؿ مصر وخارجيا
 ، والاستفادة مف تجاربيا.التحوؿ الرقمي

  حوؿ التحوؿ الرقمي. تبادؿ المعرفةل :المؤسسات البحثيةمع تعزيز التعاوف 
 ومعامؿ  ،مف أجيزة ومعدات الرقمية خدمات والبنية التحتيةمل :الكافي تمويؿلار يتوف

 وشبكات واي فاي وغيرىا. ،وخطوط إنترنت عالي السرعة ،تكنولوجية متطورة
  ومدى التقدـ في تحقيؽ  ،ووضع مؤشرات لقياس الأداء: ةجودالآليات ضماف توفير

 الأىداؼ. 
 في نشر  مختمؼ الجوانب الإيجابية لمعمؿ  :استغلاؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

بالجامعة، والترويج ليا، ورفع مستواىا بيف الجامعات الأخرى، مما يساعدىا في جذب 
 أفضؿ الأكاديمييف والطلاب، وبالتالي تحقيؽ مخرجات عالية.
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 لطلاب والييئة التدريسية(ا) المحور الثالث:  
 :المحور عمىفي ىذا لمجامعات أف يرتكز التحوؿ الرقمي 

 آليات التعامؿ الرقمي و لتعريفيـ بأىمية التحوؿ الرقمي،  :تنظيـ برامج توعوية لمطلاب
 داخؿ الجامعة.

 بالميارات والييئة العاممة تزويد الطلاب : بتنظيـ دورات تدريبية لمحو الأمية الرقمية
 .والمعاملات الأخرى داخؿ الجامعة اللازمة لاستخداـ التكنولوجيا الرقمية في التعميـ

 ودفع ،)كالتسجيؿ الإلكتروني  :توفير كافة الخدمات الخاصة بالطلاب إلكترونيًا
 ( وغيرىا.، والتقويـ والاختبارات الإلكترونيةوتتبع التقدـ والأداء ،المصروفات

 ـ دوفبتوفير إمكانية تحصيؿ التعم :وزيادتيا توسيع نطاؽ الفرص التعميمية لمطلاب 
 التقيد بمكاف وزماف محدديف أو سف معيف.

   باستخداـ نوع موضع الاىتماـفي المجتمع الرقمي ع الاحتياجات المتغيرة لمطلاب ضو :
 التكنولوجيا التي يفضمونيا.

 بالعمؿ عمى  الاحتياجات المتغيرة لسوؽ العمؿ ومتطمباتو مف الخريجيف. مراعاة
 والمعرفية الواجب إكسابيا لمخريجيف.مميارات الرقمية المستمر لتحديث ال
 حوؿ التحوؿ الرقمي، وآلياتو،  :توفير برامج التنمية المينية لمييئة التدريسية

 واستراتيجياتو، ومعوقاتو، وكيفية تطبيقو في السياؽ الأكاديمي.
  وتشجيع مجتمعات التعمـ النشطة: كالمنصات والبوابات الإلكترونيةدعـ استخداـ ،

 ة التدريسية عمى استخداميا والاستفادة منيا.الطلاب والييئ
 التي توفر مصادر المعمومات بصورة رقمية؛ مما ييسر  :إتاحة خدمة المكتبة الذكية

عمى الطلاب والييئة التدريسية عممية استخداميا فى أى وقت ومف أى مكاف، 
 ويختصر الوقت والجيد.

 ف الطلاب والييئة التدريسية حتى يتمك :إتاحة خدمة الواى فاى داخؿ الحرـ الجامعي
 مف استخداميا فى التعميـ وغيره مف الشئوف.

 بتوفير بيئة رقمية داخؿ الجامعة تناسب  :التمكيف الرقمي لذوي الاحتياجات الخاصة
 ظروفيـ. 

 تدعـ استخداـ التقنيات الرقمية. :توفير أنشطة طلابية تفاعمية داخؿ الجامعة وخارجيا 
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 بفتح قنوات الاتصاؿ الرقمي أماـ  :ثقافات عمى المستوى الدوليتعزيز تبادؿ الخبرات وال
 برامج التعميـالاىتماـ بجذب الطلاب الوافديف مف خلاؿ الطلاب والييئة التدريسية، و 

 .الامتحانات الإلكترونيةو  يلكترونالإ 
 :المكترح تصىرالعىقات تيفًذ م -4

عددًا مف المعوقات، مف  لمقترحقد يواجو عممية التنفيذ الفعاؿ لمحاور التصور ا
 : أىميا
ضافة تقنيات وأدوات جديدةالضعؼ  - لـ  قدرة عمى تطوير طرائؽ العمؿ الحالية، وا 

أى مبادرات لمتغيير والتطوير ثقافة تمنع  سيادةيعيدىا المجتمع الجامعي مف قبؿ؛ ل
 ىذاخوؼ الأكاديمييف والموظفيف مف رقمية المستحدثة، أو لالتكنولوجيا الواستخداـ 

أو اقتناعيـ بعدـ جدواىا، ، عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية يـضعؼ قدراتل التحوؿ
في  أو لعدـ توافر المرونة الكافية في العمؿ، وضعؼ التنسيؽ بيف الأقساـ والكميات

 ، أو لعدـ توافر القيادات الفعالة.العمؿ
لتحقيؽ التحوؿ لتوفير البنية التحتية اللازمة الموارد المالية المخصصة  عدـ كفاية -

 .الرقمي
لمميارات اللازمة لاستخداـ ىذه وأعضاء ىيئة التدريس والعامميف الطلاب  افتقار بعض -

 في السياؽ الأكاديمي.  التكنولوجيا بشكؿ فعاؿ
 ، والمتمثمة في اعتماداستخداـ التقنيات التعميمية الرقمية جوانب السمبية الناجمة عفال -

ىماؿ ميارة التفكير وميارات  الطلاب عمى استخداـ الأجيزة الرقمية في أداء الأعماؿ وا 
التعامؿ مع الآخريف، وتوافر محتوى رقمي غير مناسب، وانتشار السموكيات غير 

 الأخلاقية كالسرقة والابتزاز.
 خطأ الخادـ،التي تعوؽ العمؿ داخؿ البيئة الرقمية مثؿ  ظيور الكثير مف المشكلات -

مشكلات الاتصاؿ التي تستغرؽ الكثير مف الوقت غيرىا مف و وضعؼ شبكة الإنترنت 
صلاحيا  .لاستكشاؼ الأخطاء وا 
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 وتشمؿ:: متطمبات تنفيذ التصور المقترح -.
وضع رؤية تشاركية لتنفيذ التحوؿ الرقمي تضـ كافة الأطراؼ المعنية )الموظفيف،  -

مستوى الجامعة وأعضاء المجتمع المحيط( الييئة التدريسية، الطلاب، والقيادات عمى 
 وغيرىـ مف أصحاب المصمحة، مع إضفاء اللامركزية في اتخاذ القرارات.

توفير بيئة داعمة تتسـ بالمرونة والاستجابة لممتغيرات والمستجدات المحمية والعالمية،  -
 ـ. مع منح الكميات والأقساـ الحرية في تنفيذ الاستراتيجية حسب الرؤية الخاصة بي

تنظيـ حملات لمتوعية بأىمية التحوؿ الرقمي وضرورتو الممحة وفوائده لمطلاب  -
 والمجتمع ككؿ، وسمبيات الاستخداـ المفرط وغير المسئوؿ لمتقنيات الرقمية.

 تدريب الجياز الإداري بالجامعة عمى الأعماؿ والمعاملات الرقمية. -

الجامعية، ووضع الآليات لبناء نشر ثقافة الرقمنة بيف جميع العامميف بالمؤسسة  -
 .ثقتيـ في جدواىا

قطاع الأعماؿ والصناعة لتوفير البنية التحتية القطاع الخاص و عقد شراكات مع  -
زمة بما فييا مف تجييزات وأدوات، وتوفير البرامج التدريبية، وآليات ضماف الجودة، اللا 

 وآليات الإدارة الذكية.
ات الرقمية في الجامعات، وتحديد نقاط القوة وضع آليات التقويـ المستمر لمممارس -

 والضعؼ، وتقديـ الدعـ في الوقت المناسب.
وضع معايير لقياس مدى قدرة الييئة التدريسية عمى دمج التكنولوجيا الرقمية في  -

، وتقديـ حوافز لتشجيع الممارسات الرقمية الناجحة، ونشرىا يس والتقويـ وغيرىار التد
 . منيا لزيادة مساحة الاستفادة

 تعميـ التجارب الناجحة لمجامعات في التحوؿ الرقمي. -
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  زاجعالم

  . أديس أبابا.(9101 -9191)فريقيا لأمشروع استراتيجية التحول الرقمي (. 9106الاتحاد الأفريقي )

جامعة ذكية في ضوء لى إاستراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا (. 9191أحمد، محمد فتحي )
مجمة جامعة . توجيات التحول الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية

 .395 -110(، ص ص 3) 01، الفيوم لمعموم التربوية والنفسية
(. أثر التعمم الرقمي باستخدام الأجيزة الذكية عمى التحصيل العممى لمطلاب في 9106ألطف، إياد )

مجمة جامعة التعميمية واتجاىيم نحو استخدام الأجيزة الذكية في التعمم والتعميم. مقرر الوسائل 
 .009 -950(، ص ص 9) 01، أم القرى لمعموم التربوية والنفسية

كمتطمب لتحقيق مجتمع  لجامعات المصريةفي ا(. التحول الرقمي 9105أمين، مصطفى أحمد )
 .003 -00ص ص ، (06ع. )، مجمة الإدارة التربوية. المعرفة
جامعة الممك المممكة العربية السعودية:  البيانات الضخمة ومجالات تطبيقيا. (.9104)البار، عدنان 

 عبد العزيز. 
 . المممكة العربية السعودية: جامعة الممك عبد العزيز.تقنيات التحول الرقمي(. 9105البار، عدنان )

الرقمي بجامعة القاىرة الدكتور الخشت: تطوير لوحة نقمة نوعية في التحول (. 9106جامعة القاىرة )
، 9199يونية،  3تم الاسترجاع في  ‎ .قيادة مركزية إلكترونية لمجامعة ىي الأولى من نوعيا

 )html-News-University-https://cu.edu.eg/ar/Cairo.12954.(: من موقع
جامعة المنصورة تفوز بالمركز الأول في مسابقة أفضل جامعة لمتحول (. 9106جامعة المنصورة )

: ، من موقع9199يونية،  3تم الاسترجاع في . الرقمي عمى مستوى الجامعات المصرية
-mansoura-9/4621201-archive-news-https://www.mans.edu.eg/mans(
-university-best-the-for-competition-the-in-place-first-wins-university

).universities-egyptian-of-level-the-at-transformation-digital-for 
 حلوان. (. 0202 -0202)ستراتيجية لجامعة حلوان لاالخطة ا(. 0202جامعة حلوان )

.  9101دارة التحول الرقمي لتحقيق رؤية مصر إمؤتمر  توصيات(. 9106جامعة عين شمس )
أكتوبر،  3. تم الاسترجاع في 9106ديسمبر  4المنعقد بكمية التجارة جامعة عين شمس، في 

 .)#http://www.asu.edu.eg/ar/918/news( :، من موقع9190

https://cu.edu.eg/ar/Cairo-University-News-12954.html
https://www.mans.edu.eg/mans-news-archive-2019/4621-mansoura-university-wins-first-place-in-the-competition-for-the-best-university-for-digital-transformation-at-the-level-of-egyptian-universities
https://www.mans.edu.eg/mans-news-archive-2019/4621-mansoura-university-wins-first-place-in-the-competition-for-the-best-university-for-digital-transformation-at-the-level-of-egyptian-universities
https://www.mans.edu.eg/mans-news-archive-2019/4621-mansoura-university-wins-first-place-in-the-competition-for-the-best-university-for-digital-transformation-at-the-level-of-egyptian-universities
http://www.asu.edu.eg/ar/918/news
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نائب رئيس الجامعة يبحث الترتيبات النيائية لتحويل الجامعة الى (.  9103جامعة قناة السويس )
، من موقع: 9199يونية،  3. تم الاسترجاع في جامعة ذكية

)http://suez.edu.eg/ar/?p=24003( . 
يونية،  3. تم الاسترجاع في القدرات الرقمية والتمكين الرقمي بالجامعةبناء . (0222جامعة كفر الشيخ )
: ، من موقع9199

)https://kfs.edu.eg/university/display.aspx?topic=76301( . 

. عالم التكنولوجيا. لحقيقة وراء ىذه الكممة الطنانةما التحول الرقمي؟ اكتشاف ا(. 9191حسن، حامد )
 (. 0) 0 ،القاىرة: مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار

المستقبل للأبحاث والدراسات الثورة التكنولوجية القادمة في عالم المال والإدارة.  (.9105خميفة، إيياب )
 .4-0(، ص ص 0)ع.  ، أبو ظبى - المتقدمة
 (.)المبررات، المجالات، التحديات (. إنترنت الاشياء وتوظيفو في التعميم9106)عمي الدىشان، جمال 

الدراسات النوعية ) الدولى الثاني لكمية التربية النوعية جامعة الزقازيق -المؤتمر السنوى الثالث
مارس  0-9المنعقد في جامعة الزقازيق، الفترة من ، (في المجتمعات العربية الواقع والمامول

9106. 
(. رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية الحكومية 9191الدىشان، جمال عمي والسيد، سماح السيد )

المجمة التربوية لكمية التربية إلى جامعات ذكية في ضوء مبادرة التحول الرقمي لمجامعات. 
 .0011 -0916 (، ص ص45ع. )، جامعة سوىاج

الرقمي لممعرفة عمى الثقافة المعموماتية لممتخصصين في تأثير التحول   (.9103، أمل صلاح )رضوان
 Cybrarians .مجال الآداب والعموم الإنسانية من أعضاء ىيئة التدريس بكمية الآداب بقنا

Journals. ،21-0، ص ص ، سبتمبر(10) ع. البوابة العربية لممكتبات والمعمومات. 
. الرياض. تم الاسترجاع في استشارات التحول الرقمي RMG (9199.)ريناد المجد لتقنية المعمومات 

)https://www.rmg- ، من موقع:9199، مارس 00

om/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%sa.c

-D8%A7%D8%AA

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84

).%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/ 

مكانية الإفادة 9106) رمضانالسعودي،  (. دراسة مقارنة لبعض الجامعات الرقمية الأجنبية والعربية وا 
(، ص ص 1) 10، جامعة عين شمس -كمية التربيةمجمة منيا في جميورية مصر العربية. 

114- 309.  

http://suez.edu.eg/ar/?p=24003
https://kfs.edu.eg/university/display.aspx?topic=76301
https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
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(. مدى الوعي بالتقنيات التعميمية الرقمية والذكية لأعضاء ىيئة 9105الشريف، باسم بن نايف محمد )
 04، جامعة الأزىر -مجمة كمية التربية. التدريس بالجامعات السعودية واتجاىاتيم نحوىا

 .321 -310(، ص ص 046)
. الدستور. 9191خطة لرقمنة الجامعات الحكومية خلال العام  -(. الاتصالات9191عثمان، طارق )

: ، من موقع9199يناير،  05تم الاسترجاع في 
(https://www.dostor.org/2959526.) 

 . دمشق.التعليم العالي والبحث العلميالتحول الرقمي وأثره على (. 9102عجمي، خليل )

ليام، شيمي ) دور التعميم الإلكتروني في تحسين جودة التعميم العالي في (. 9102عزيزي، نوال وا 
المؤتمر الدولي الرابع لمتعمم الإلكتروني والتعميم عن التجربة الإماراتية.  -المؤسسات الجامعية

ي الرياض بالتعاون بين وزارة التعميم بالمممكة ، المنعقد فبعد )تعميم مبتكر لمستقبل واعد(
مارس  2-9العربية السعودية والمركز الوطني لمتعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد، الفترة من 

 .  الرياض.9102
الجمعية المتطمبات والآليات.  -(. التحول الرقمي لمجامعات المصرية9100عمي، أسامة عبد السلام )

 .019 -934، ص ص (00) 01القاىرة،  -والإدارة التعميميةقارنة المصرية لمتربية الم
 ICDLاستبدال شيادة  (.9191نصورة )مجامعة الب قطاع الدراسات العميا والبحوث والعلاقات الثقافية

  :، من موقع9190مايو،  0تم الاسترجاع في  .بشيادة أساسيات التحول الرقمي
).news/icdl-musg/current-http://pgsr.mans.edu.eg/about(  

ولى في مسابقة أفضل جامعة لمتحول جامعة المنصورة الأ(. 9106نصورة )مكمية التجارة جامعة ال
 :من موقع ،9190مايو،  5تم الاسترجاع في . الرقمى. المنصورة

-news/253-http://comfac.mans.edu.eg/index.php/multimedia/fac(

)news05.   
 . لمحة حول الندوةالتربية والميارات في العصر الرقمي -التعمم الرقمي(. 9104كميمان، سارة غران )

الاستشارية المعنية بالتعمم الرقمي التي عقدت كجزء من برنامج معيد كورشام. المممكة 
 المتحدة: مؤسسة راند.

(. تفعيل نظام التعمم الإلكتروني كآلية لرفع مستوى الأداء في الجامعات في ظل 9103لموشي، زىية )
، التكنولوجيا الرقمية(المؤتمر الدولي الحادي عشر )التعميم في عصر تكنولوجيا المعمومات. 

 . 9103إبريل  91 -99المنعقد في طرابمس، الفترة من 
مدى جاىزية الجامعات الفمسطينية الخاصة (. 9191ماضي، خميل إسماعيل وأبو حجير، طارق مفمح )

 نحو التحول الرقمي. المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعمومات والأعمال

https://www.dostor.org/2959526
http://pgsr.mans.edu.eg/about-musg/current-news/icdl
http://comfac.mans.edu.eg/index.php/multimedia/fac-news/253-news05
http://comfac.mans.edu.eg/index.php/multimedia/fac-news/253-news05
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(ICITB2020)غزة. 9191يوليو  0 -00عة غزة افتراضيًا في الفترة من ، الذي عقدتو جام .
، من موقع: 9190، ديسمبر 05تم الاسترجاع في 

(https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3683785.) 
 (. 9)0. القاىرة: مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار. عالم التكنولوجيا(. 9191مجمس الوزراء )
. القاىرة: مركز المعمومات ودعم السياسـات الرقمية وترشيد صناعة القـرار(. 9190مجمس الوزراء )

 اتخاذ القرار.
 -بنيا في العصر الرقمي الأكاديمية بجامعةالبشرية  المواردمقومات تنمية (. 9105محمود، ولاء )

-0(، ص ص 9) 0، جامعة كفر الشيخ -مجمة كمية التربيةالمستقبل. الواقع وسيناريوىات 
65. 

(. أثر اختلاف توظيف الواقع المعزز في التعمم القائم عمى الاكتشاف الموجو 9106المعداوي، محمد )
مقابل الحر عمى العبء المعرفي وتنمية الفضول العممى في العموم لدى تلاميذ الصف 

 .092 -924(، ص ص 91، ع. )مجمة البحث العممى في التربيةالسادس الابتدائي. 
(. فاعمية تكنولوجيا الواقع المعزز باستخدام استراتيجية كيمر وأثرىا عمى رضا 9105النفيسي، خالد )

، المجمة التربوية لكمية التريبة بسوىاجطلاب مقرر المعموماتية لمصف العاشر بدولة الكويت. 
 .154 -114(، ص ص 21) 21

تصالات وتكنولوجيا في الا 9101استراتيجية مصر أ(.  9191وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات )
: ، من موقع9190أكتوبر،  3تم الاسترجاع في  .المعمومات

(http://www.mcit.gov.eg/Ar/ICT_Strategy.) 

تنفيذ التحول وزيرا التعميم العالي والاتصالات يتابعان (. 9191وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات )
: ، من موقع9190إبريل،  05. تم الاسترجاع في الرقمي لمجامعات

(

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/45
699.) 

)استراتيجية التنمية 9101رؤية مصر (. 9103ح الإداري )وزارة التخطيط والمتابعة والإصلا
 .. القاىرة(9101مصر  -المستدامة

https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3683785
http://www.mcit.gov.eg/Ar/ICT_Strategy
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/45699
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/45699
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فعاليات إطلاق مبادرة طالب رقمي عمى ىامش فعاليات (. 9190وزارة التعميم العالي والبحث العممي )
 99. القاىرة. تم الاسترجاع في منتدى التعميم العالي والبحث العممي في عصر التحول الرقمي

)http://mohesr.gov.eg/ar-، من موقع: 9199يناير 

-eg/MediaCenter/Pages/event
ventID=792&lst=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%Ddetails.aspx?e

.)8%AF%D8%A7%D8%AB 

تم الاسترجاع . التحول الرقمي لمؤسسات التعميم العالي(. 9199وزارة التعميم العالي والبحث العممي )
)http://portal.mohesr.gov.eg/ar-، من موقع: 9199مايو 96في 

)eg/Pages/dtu_projects.aspx. 
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