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 ملخص:

ة لتعميـ الكبار ىدفت الدراسة الحالية إلى استكشاؼ الأسس النظرية والمنطمقات الفكري      
التي يمكف مف خلاؿ توافرىا تحسيف  ، بالإضافة إلى الوقوؼ عمى الممكّناتوتوجياتو الحديثة

فمسفة أبعاد القدرة المؤسسية ليذا النمط مف التعميـ والتعمـ وبرامجو ومؤسساتو، في إطار 
الأدبيات التربوية  تشير حيثالذاتية، التعمـ المستمر مدى الحياة والقائـ عمى التوجو والدافعية 

 إلى ما يطمق عميو تطور تسمسمي لنمطي البيداجوجيا والأندراجوجياو يوجد المعاصرة إلى أن
التطورات المعرفية والتقنية التي أتاحت بزوغ أنماط جديدة ويعتبر ذلؾ أحد نواتج  ،اليوتاجوجيا

 .تراعي احتياجات المتعمـ وخبراتو وأىدافو

بأداة استطلاع رأي  مع الاستعانة الوصفي،معالجتيا عمى المنيج واعتمدت الدراسة في       
بيدؼ التعرؼ عمى وجيات نظرىـ حوؿ  خبيراً، 44وصل عددىا إلى الخبراء مجموعة مف 

وانتيت  جدوى مجموعة مف الممكّنات المقترحة لتحسيف القدرة المؤسسية لتعميـ الكبار.
الممكّنات التي تؤدي إلى  ات الموجية لأىـالمقترحات والتوصي إطار مفتقديـ الدراسة إلى 

إيجاباً القدرة المؤسسية وأبعادىا المتعمقة بالحوكمة والجودة والتمويل، بما ينعكس تحسيف 
 .النواتج المتعمقة بالمردود والأداء العاـ لتعميـ الكبار في مصرعمى 

 -يػػػاىوتاجوج -أنػػػدراجوجيا -تعمػػػيـ الكبػػػار -قػػػدرة مؤسسػػػيةالكممػػػات المفتاحيػػػة  
 .ممكّنات
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Improving the institutional capacity of adult education institutions in 

Egypt: A study of enablers analysis 
 

Abstract: 

      The current study aimed to explore the theoretical foundations and 

intellectual premises of adult education and its modern trends, in addition to 

identifying the possibilities that can improve the dimensions of institutional 

capacity for this type of education and learning, its programs and institutions, 

within the framework of the philosophy of lifelong learning based on 

orientation and self-motivation. Contemporary educational literature indicates 

that there is a sequential development of three types of pedagogy, andragogy, 

and then hetagogy. 

      The study relied on the descriptive method, with the help of a survey tool 

for a group of experts reached 44 experts, with the aim of identifying their 

views on the feasibility of a set of proposed enablers to improve the 

institutional capacity of adult education. The study concluded with presenting a 

framework of proposals and recommendations directed to the most important 

enablers that lead to improving institutional capacity and its dimensions related 

to governance, quality and financing, which will reflect positively on the 

outcomes related to the yield and general performance of adult education in 

Egypt. 

Keywords: Institutional capacity- adult education- andragogy- 

hetagogy- enablers. 
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 مكدمة:

يزداد وعى الدوؿ يوماً بعد آخر بأف تعمـ الكبار وتعميميـ جزء لا يتجزأ مف الخطط       
طاعات التى ليا تأثير مستداـ عمى التكيف مع التنموية المتكاممة والشاممة لمعديد مف الق

والذي أضحى مف حقوؽ  ،مجتمع المعرفة الذي يتسـ بإتاحة كافة الفرص لمتعمّـ مدى الحياة
لمنتائج المترتبة عنو وذلؾ  الأخرى،الإنساف الأساسية، وىو شرط مسبق لإعماؿ كافة الحقوؽ 

 في التطور والنماء الاقتصادي والاجتماعي.
تدعي التحولات الاجتماعية والسوسيو اقتصادية التي يشيدىا العالـ حالياً تغيير وتس      

الأنموذج، إذ تجاوز تعميـ الكبار ومحو الأمية كونو حقاً أساسياً مف حقوؽ الإنساف فحسب 
إلى اعتباره حركة اجتماعية تروـ ترجمة ىذا الحق إلى ما يُكّف مف تحقيق التطور السوسيو 

 (9، 6106، يسكو)الإيساقتصادي. 
ويقع تعميـ الكبار والتعمّـ مدى الحياة في صميـ أىداؼ التنمية المستدامة ويُعدّاف        
تعمّـ كبار وتعميميـ يضطمعاف بدور ىيكمي وتمكيني  كما أفّ  ،ف لتحقيق ىذه الأىداؼاأساسي  

اكتساب المعارؼ، ومحوري في تعزيز التطبيق الكامل لخطّة التنمية المستدامة. ويُعتبر توفير و 
والميارات، والكفاءات، والقي ـ في كافة حقوؿ التعميـ والتعمّـ مدى الحياة مف العوامل الرئيسية 

مف أىداؼ التنمية المستدامة. )معيد اليونسكو لمتعمّـ  4لتنفيذ ىذه الخطّة، لا سيّما اليدؼ 
و الغربيوف بػ ( كما يمقى تعميـ الكبار أو الراشديف، كعمـ يسمي6108مدى الحياة ،
Andragogy  في مقابل الػPedagogy  الذي ييتـ بتعميـ الصغار، اىتماماً كبيرًا في
ولذلؾ أنشئت أقساـ عممية بالجامعات، وبخاصة في كميات ومعاىد التربية،  ،الشرؽ والغرب

، 6101، )حجيمتخصصة في عمـ تعميـ الكبار وتطبيقاتو الميدانية، تدريسًا وبحثًا وتطبيقًا. 
66) 

تعميـ الكبار مف خلاؿ ثلاثة أنماط مؤسسية؛ الأوؿ ىو المؤسسات الخدمية لقد تطور       
والرعائية انتقالًا إلى الثاني وىو المنظمات التنموية وأخيرا إلى منظمات ومؤسسات حقوقية. 

 لانتقاؿ مف التعميـ القائـكما تجدر الملاحظة أف ىناؾ توجياً متزايداً ل; (7، 6102)نجـ، 
عمى التدريس إلى التعميـ القائـ عمى التعمـ والتدريب، ومف الارتكاز عمى المعمـ كناقل لممعرفة 

  مف خلاؿ عدة مصادر وبأساليب متنوعة. إلى الطالب في البحث عف المعرفة واكتسابيا
(Kunanbayeva, 2016, 1270)  
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لتنمية والرفاه الإنسانية، ونتيجة لمدور الحيوي الذي يمعبو تعميـ الكبار في تحقيق ا       
حيث  وبرامجو،تزايدت الدراسات التي عالجت تعميـ الكبار والتحديات التي تواجو مؤسساتو 

، كما واقع وتحديات محو الأمية وتعميـ الكبار في مصر (6109اليلالى، ) دراسة رصدت
 ،صررؤية مقترحة لتحسيف جودة حياة الكبار والأمييف بم (6160قوطة، قدمت دراسة )

استراتيجات تعميـ الكبار في ضوء باستعراض وتحميل  (6160أحمد، وقامت دراسة )
إلى  (6161عمرى، . كما ىدفت دراسة )6121رؤية مصر ل استراتيجية التنمية المستدامة

. وجاءت دراسة 6121التنمية المستدامة وفق رؤية مصر و تعميـ الكبار استشراؼ مستقبل 
تطوير سياسات تعمـ الكبار وتعميميـ بمصر في ضوء الثورة  لاستكشاؼ سبل (6160سميـ، )

 .الصناعية الرابعة
( عف النمط التعميمي في برامج (Griffin, 2008 ومف الدراسات الأجنبية، دراسة       

تعميـ الكبار، والتي سعت إلى تحميل واقع بعض برامج تعميـ الكبار مف وجية نظر الطلاب 
ة لمتوجو نحو نمط التعميـ العلاجي الذي يحقق نتائج أكثر ومدى رضاىـ، أف ىناؾ ضرور 

  Bracho and Martínez, 2015)فعالية مف نمط التعميـ التقميدي. كما ىدفت دراسة ) 
إلى الوقوؼ عمى التقدـ المحرز في مجاؿ تعميـ الكبار في المكسيؾ منذ انعقاد مؤتمر 

ل تقارير المعيد الوطني لتعميـ الكبار في تايمند، وقامت الدراسة بتحمي 0991جوميتاف عاـ 
 Dimouبالمكسيؾ لرصد الإنجازات التي ساعدت في تحسيف ىذا المجاؿ. وقدمت دراسة ) 

and Kameas, 2016 نموذج لضماف جودة تعميـ الكبار الرقمي بيدؼ تحسيف جودة )
 وـ لمتعمـ.الموارد الرقمية المستخدمة، مع الاستفادة مف نظريات تعميـ الكبار وأىداؼ بم

إلا أنو  ،لكف وعمى الرغـ مف الاىتماـ الدولي المتزايد بسياسات وبرامج تعميـ الكبار      
غالباً ما يفترض أف ىذا المجاؿ مطابق لمحو الأمية، حيث تنظـ معظـ الحكومات، إلى جانب 

ؼ عمى التعميـ الابتدائي والميني والأكاديمي، صفوؼ محو الأمية لمكبار. وتركز ىذه الصفو 
القراءة والكتابة والحساب، ولـ يتـ بعد تطوير تعميـ الكبار في الشرؽ الأوسط إلى الحد الذي 

أكد التقرير  كما( 5، 4، 6102يمكف اعتباره ركيزة أساسية في التعمـ مدى الحياة. )دينيس، 
( 6106 العالمي الثالث بشأف تعمّيـ الكبار الذي أعده )معيد اليونسكو لمتعمّـ مدى الحياة ،

أف مستويات التعمـ الضعيفة عائق كبير أماـ التقدـ فى تنفيذ برامج تعمـ الكبار وتعميميـ 
عاماً، لا يتقنوف ميارات  64و 05مميوف شاب وشابة تتراوح أعمارىـ بيف  005 حيث أف
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يـ في لفتت الوثيقة الوزارية المقدمة لممؤتمر العاشر لوزراء التربية والتعموقد القراءة والكتابة. 
حضور الأمية في كل الدوؿ العربية لا يمثل فقط تحدياً كبيراً مف حيث التنمية إلى أف  عماف،

لكنو يشكل أيضاً اتياماً خطيراً للأنظمة التربوية العربية  الحياة،والعدالة الاجتماعية وجودة 
 (61، 6106حميدة؛ ساسي،  )بفذاتيا بفشميا في استقطاب الأطفاؿ والحفاظ عمييـ. 

ترتكز عمى عدة أبعاد وعناصر أىميا الجودة فيما يتعمق بالقدرة المؤسسية التي و        
إلى المراجعة التي تبنّاىا المؤتمر العاـ لميونسكو والتمويل وصنع السياسات، يمكف الاستناد 

بشأف تعمّـ الكبار وتعميميـ، والتي تحدّد ثلاثة حقوؿ تعمّـ رئيسية، ىي  محو  6105عاـ 
والميارات الأساسية، والتدريب المستمرّ والتطوّر الميني، والمواطنة الناشطة. كما أف  الأمية

ىناؾ خمس مجالات لتركيز العمل بشأف تعمّـ الكبار وتعميميـ وردت في المؤتمر الدولي 
السادس لتعميـ الكبار. وتشمل  السياسات؛ والحوكمة؛ والتمويل؛ والمشاركة والإدماج 

 (6108. )معيد اليونسكو لمتعمّـ مدى الحياة ، والإنصاؼ، والجودة
( 6106ويشير أحد تقارير المنظمة الإسلامية لمتربية والعموـ والثقافة ) إيسيسكو،         

إلى العديد مف جوانب القصور التي تعيق كفاءة برامج محو الأمية وتعميـ الكبار مثل  
ميف فضلا عف صعوبة العمل في فريق المستوى المتدني لمتواصل والتنسيق بيف مختمف الفاع

متعدد القطاعات؛ والافتقار إلى نظاـ معموماتي مناسب يقدـ المعمومات المرتبطة بكل مكونات 
المنظومة؛ نقص في التمويل في العالـ الإسلامي في الموازنات الوطنية وموازنات التعميـ؛  

ـ استقرار المدرسيف وصعوبة النقص مف حيث الكـ والكفاءة والتدريب لمموارد البشرية وعد
الاحتفاظ بيـ، وىو ما ترتب عنو قمة الفعالية ونقص في التمويل المالي لتكوينيـ؛ ىذا 

 بالإضافة إلى ضعف مستوى البحث العممي في مجاؿ محو الأمية وتعميـ الكبار
بنػػػػػاءً عميػػػػػو، يمكػػػػػف اسػػػػػتخلاص أف تعمػػػػػيـ الكبػػػػػار أو الراشػػػػػديف، أو الأنػػػػػدراجوجيا        

Andragogy  كمصػػػطمي فػػػي الأدبيػػػات الغربيػػػة، مجػػػاؿ لػػػو أدواره المتزايػػػدة لتحقيػػػق التنميػػػة
بمػػا يفػػرض مزيػػداً مػػف الاىتمػػاـ  ،المسػػتدامة والتكيػػف مػػع متطمبػػات مجتمػػع المعرفػػة المعاصػػر

بما يسيـ في تحسيف القػدرة المؤسسػية  العربي،الأكاديمي والبحثي عمى مستوى مصر والوطف 
 .ودة برامجو التي يقدميا في سبيل تعزيز التعمـ المستمر مدى الحياةيذا المجاؿ الحيوي وجل
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 :  مشهلة الدراسة

ازاؿ التركيز في الدراسات والبحوث التربوية العربية في مجمميا عمى قضايا التعميـ م        
الأساسي، ولـ تتطرؽ تمؾ الدراسات إلى تعميـ وتعمـ الكبار بما فيو الكفاية، عمى الرغـ مف 

حديات المتزايدة ليذا المجاؿ، مف حيث تعقيد تركيبتو وتعدد الفاعميف فيو، بما يفرض مزيد الت
مف الجيود والسعي نحو إيجاد حموؿ لمشكلاتو بشكل أفضل والتفكير في الاختيارات المتاحة 

يذا القطاع، وتحسيف قدرتو لتحسيف جودتو؛ ومف ثـ لابد مف إيلاء مزيد مف الاىتماـ ل
براز دوره في تحسيف الواقع الاقتصادي والاجتماعي والمساىمة في التنمية وا   المؤسسية،

 الوطنية الشاممة.
أعده )معيد اليونسكو لمتعمّـ مدى  الذيأكد التقرير العالمى الثالث بشأف تعمّيـ الكبار لقد و     

ؽ ( عف تأثير تعمّـ الكبار وتعميميـ في الصّحة والرفاه؛ وفي العمالة وسو6106الحياة، 
العمل؛ عمى وجود تأثير كبير في ضماف الصحة والارتقاء بيا والرفاىية والمواطنة الفعالة 
والتماسؾ الاجتماعى والتنوع والتسامي مف أجل تحقيق أىداؼ خطة التنمية المستدامة لعاـ 

6121  . 
نمية وعمى الرغـ مف حيوية الدور المتوقع لبرامج تعميـ الكبار في تمبية متطمبات الت       

ضغوطا كثيرة ميدت لحدوث أزمات متلاحقة  يعانيالمستدامة، إلا أف واقع تعميـ الكبار 
وأفرزت العديد مف نقاط الضعف، والتحديات لـ تستطع بيئة تعميـ الكبار مواجيتيا، فضلا عف 
الأزمة التنموية التي عانى منيا المجتمع المصري والتي حالت بينو وبيف تجاوز الأوضاع 

 (289، 6106ة والانطلاؽ إلى ما يصبو إليو الجميع مف آفاؽ التنمية. )مرسي، المختمف
( إلي ضآلة الاىتماـ الأكاديمي بالأندراجوجي، وغياب 6101كما تشير دراسة )حجي، 

المفيوـ العممي السميـ، وتركيز برامجو غالباً عمي محو الأمية، بالإضافة إلى وجود دور 
الاىتماـ الرسمي الإقميمي الضعيف بالأندراجوجي الدولي محدود جدا لمجامعات، فضلا عف 

المقارف، ومف ثـ غياب ىذا المجاؿ كعمـ يؤصل لتعميـ الراشديف مف الساحة العممية، 
 والبحثية.

ىناؾ كثيرًا مف أوجو النقد التي وجيت إلى برامج تعميـ الكبار في مصر، وأنيا لـ تؤت و       
ومف ثـ كاف مف الضروري إيجاد أساليب  الأمييف،ل أعداد ثمارىا في مواجية المشكمة وتقمي

ومداخل متطورة توفر لممتعمميف الكبار بيئات لمتعمـ محفزة عمى الاستفادة مف خبراتيـ 
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وقدراتيـ في عممية التعميـ مف أجل تنمية شخصياتيـ وتحقيقًا لمتطمبات التنمية المستدامة. 
 (6106)الحوت واخروف، 

الاحجاـ عف الالتحاؽ بمراكز تعميـ الكبار، وارتفاع ( إلى 2، 6109لالي، وأشارت دراسة ) الي
نسب التسرب لمف يمتحقوف بيا، بسبب بعض المفاىيـ الاجتماعية غير المساندة لتعميـ 
الكبار، وارتفاع نسب اليدر، وضعف تدريب المعمميف، وعدـ  دقة البيانات والإحصاءات ليذا 

ير المستمر لكفايات معمـ الكبار بما يتناسب مع متطمبات متطو تتزايد الحاجة لو  القطاع.
كثرة المعوقات التي تواجو إًٌ  (0164، 6160)النجار،  ، حيث تشير دراسةالتحوؿ الرقمي

برامج تعميـ الكبار، كما لـ يحع معمـ الكبار بالقدر الكافي مف الاىتماـ بما يتواكب مع العصر 
 .اـ التربوي لتعميـ الكبار أصبي ضرورة متزايدةالرقميف ومف ثـ فإف تغيير بنية النظ

ضػعف الاىتمػاـ بػإدراج تعمػـ الكبػار وتعمػيميـ ( 94، 6160، )سميـكما رصدت دراسة 
كأولويػػة ضػػمف خطػػط واسػػتراتيجيات التنميػػة الوطنيػػة، حيػػث ركػػزت ىػػذه الخطػػط عمػػى مراحػػل 

لاىتمػػاـ بػالتعميـ غيػػر التعمػيـ الرسػمية وعمػػى التنميػة الشػاممة للأطفػػاؿ والػنشء وحسػب، دوف ا
الرسمي وبفئة الشػباب والكبػار، مػع ضػعف قيػاـ الأجيػزة والمؤسسػات والييئػات المسػئولة عػف 
تحقيػػػق أىػػػداؼ تعمػػػـ الكبػػػار بأدوارىػػػا، رغػػػـ تعػػػددىا وتنوعيػػػا وارتباطيػػػا بمختمػػػف القطاعػػػات 

 .المجتمعية؛ نظراً لضعف مستوى التكامل والتعاوف والتنسيق والشراكة بينيا
تعمػيـ الكبػار فػي مصػر يعػاني مػف بعػض  إف مجػاؿصاً لمػا سػبق، يمكػف القػوؿ استخلا

أوجػػو القصػػور ونقػػاط الضػػعف، عمػػى الػػرغـ مػػف محػػاولات وجيػػود الجيػػات الرسػػمية المختصػػة 
بيػػذا القطػػاع مػػع وجػػود ىيئػػة تخػػتص بسياسػػات وبػػرامج ىػػذا القطػػاع؛ ومػػف ثػػـ مػػف الضػػروري 

ؤسسػية بعناصػرىا ومجالاتيػا المتعػددة، بمػا يػوفر إعطاء مزيد مف الاىتماـ لتطػوير القػدرات الم
إطػػػػار متكامػػػػل لإحػػػػداث نقمػػػػة نوعيػػػػة ليػػػػذا القطػػػػاع المػػػػؤثر عمػػػػى أبعػػػػاد الحيػػػػاة الاجتماعيػػػػة 

 والاقتصادية.
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  السؤاؿ الرئيس التاليالدراسة إلى الإجابة عف  سعت ،وعمى ضوء ذلؾ
 ؟في مصرتعميـ الكبار لمؤسسات  القدرة المؤسسية تحسيفكيف يمكف 

   ويتفرع عف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية 
 المعاصرة؟ما الأسس النظرية لتعميـ الکبار وتطور منظور الأندراجوجيا فى الأدبيات  .0
مػػػا المنطمقػػػات الفلريػػػة لمقػػػدرة المؤسسػػػية فػػػي مؤسسػػػات تعمػػػيـ الکبػػػار فػػػى الأدبيػػػات  .6

 المعاصرة؟
 الكبار في مصر؟ ة لتعميـما منظور الخبراء لمملّنات تحسيف القدرة المؤسسي .2
 القدرة المؤسسية لتعميـ الكبار في مصر؟ممكنات لتعزيز  الإجراءات المقترحةأىـ ما  .4

 :أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداؼ التالية  
سس النظرية لتعميـ الكبار وتطور منظور الأندراجوجيا في الفكر التربوي الوقوؼ عمى الأ .0

 المعاصر.
وأبعادىا الرئيسة المؤسسية لتعميـ الكبار  المنطمقات الفكرية لمقدرةالتعرؼ عمى  .6

 ناتيا المحورية في الأدبيات المعاصرةوممكّ 
 .منظور الخبراء لمملّنات تحسيف القدرة المؤسسية لتعميـ الكبار في مصرالوقوؼ عمى  .2
 مصر.القدرة المؤسسية لتعميـ الكبار في  لتحسيفمقترحة  اجراءاتتقديـ  .4

 أهمية الدراسة ومبرراتوا:

الكبػػار ودوره فػػي التنميػػة  تسػػتمد الدراسػػة الحاليػػة أىميتيػػا مػػف تزايػػد الاىتمػػاـ بتعمػػيـ
، وىنػاؾ عػدد مػف المبػررات تتضػمف مػا المستدامة، كأحد شػروط المواءمػة مػع مجتمػع المعرفػة

 يمي 
محاولػػة فيػػـ لكبػػار السػػعي لاستكشػػاؼ الأسػػس النظريػػة لتعمػػيـ اتتمثػػل فػػي  الأىميػػة النظريػػة 

الفػػػروؽ والاختلافػػػات بػػػيف مػػػداخل ثػػػلاث ىػػػي البيػػػداجوجيا والأنػػػدراجوجيا 
ىذا بالإضػافة إلػى التعػرؼ عمػى  الكبار،واليوتاجوجيا كأنماط لتعمـ وتعميـ 

المنطمقػػػات الفكريػػػة لمقػػػدرة المؤسسػػػية وأبعادىػػػا وممكّنػػػات تحسػػػيف فػػػي 
 الأدبيات المعاصرة.
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يمكػػف أف بعػػض الممكّنػػات المقترحػة ومػػا تشػػممو مػف تػػدابير قػديـ السػػعي لت  الأىميػة التطبيقيػػة
ساعد صانعي السياسات والممارسيف في الميػداف ومصػممي بػرامج تعمػيـ ت
 لكبار آخذيف في الاعتبار أىـ النظريات المعاصرة في ىذا المجاؿ.ا
 مصطلحات الدراسة:

 Adult education تعليم الهبار -
محات محو الأمية وتعميـ الكبار الذي أصدرتو المنظمة يحدد المعجـ الموحد لمصط       

( تعميـ الكبار بأنو مجمل العمميات التعميمية التي 6106العربية لمتربية والثقافة والعموـ )
ـ تيتجري بطريقة نظامية أو غير نظامية، والتي ينمي بفضميا الأفراد الكبار في المجتمع قدرا

لتقنية أو المينية، أو يسمكوف بيا سبيلًا جديداً لكي ـ اتيويثروف معارفيـ ويحسنوف مؤىلا
 ـ وحاجات مجتمعيـ.تييمبوا حاجا
وتعريف تعميـ الكبار حسب وروده في الاستطلاع الاستقصائي لميونسكو، حيث تـ        

جميع أشكاؿ التعمـ والتعميـ المستمر الرسمي وغير النظامي وغير الرسمي أو تحديده بأنو 
، 6106)اليونسكو،  .لعممي عمى حد سواء( مف قبل الكباراالميني، النظري و العرضي )العاـ و 

20) 
بأنو مجمل الأنشطة النظامية وغير في ىذه الدراسة اجرائياً تعميـ الكبار ويتحدد       

النظامية التي تختص بتنمية ميارات الكبار أو الراشديف وقدراتيـ بما يمبي طموحاتيـ 
 .مجتمعوالاحتياجات التنموية لم

 Institutional capacity المؤسسيةلكدرة ا -
قػػػدرة المؤسسػػة عمػػى تأديػػة وظائفيػػا وتحقيػػق  أنيػػػابتعػػرؼ القػػػدرة المؤسسػػػية       

أىػػدافيا بفاعميػػة، مػػف خػػلاؿ امتلاكيػػا لممػػوارد الإنتاجيػػة الملائمػػة المتمثمػػة فػػى المػػوارد 
نجاز رسالتيا  لالماديػػة والماليػػة والتكنولوجيػػة، فضػػلا عػػف بيئػػة مسػػاعدة البشػػرية وا

 كما أنيا تعبر عف (6ص ،6116 ،ة)المنظمة العربية لمتنمية الإداريوتحقيق أىدافيا بفعالية 
مف خلاؿ مجموعة القواعد، والشروط المحددة  ةتحقيق الجودة الشاممة لممؤسسة التعميمي

 (041 ،6106وا خروف  )الشخيبي، ة مكاناتيا البشرية والماديوا  ظيمية،  لبنيتيا التن
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وتمثػػل القػػدرة المؤسسػػية قػػدرة المؤسسػػة عمػػى القيػػاـ بمياميػػا بفعاليػػة وكفػػاءة واعتبارىػػا      
عممية مستمرة تشمل تنمية الموارد بكافة اشػكاليا البشػرية والمؤسسػية والماديػة والمعموماتيػة. 

 (24، 6104، ف جودة التعميـ والاعتماد)الييئة القومية لضما
وتتبنػػػى الدراسػػػة الحاليػػػة تعريػػػف القػػػدرة المؤسسػػػية بأنيػػػا كفػػػاءة مؤسسػػػات تعمػػػيـ الكبػػػار    

وفاعميتيػػػا وفػػػق عػػػدة عناصػػػر تتضػػػمف الحوكمػػػة والجػػػودة والتمويػػػل بيػػػدؼ اسػػػتثمار المػػػوارد 
 .والفرص المتاحة لتحقيق رسالتيا وأىدافيا

 Enablers  الممهّهات -
والمتغيػػػرات الداعمػػػة تمػػػؾ العناصػػػر تعبػػػر الممكّنػػػات فػػػي سػػػياؽ الدراسػػػة الحاليػػػة عػػػف      

والتي تقػود إلػى  المؤسسات مف القياـ بأدوارىا التي بموجبيا تتمكفوعوامل التحفيز المساعدة و 
 تحسيف النتائج.
 مهوج الدراسة:

ة مف تعتمد الدراسة في معالجتيا عمى المنيج الوصفي كاستقصاء ينصب عمى ظاىر 
الظواىر كما ىي في الواقع، بقصد تشخيصيا، وكشف جوانبيا، وتحديد العلاقات بيف 

كما يتـ الاستعانة بأداة استطلاع رأي الخبراء عناصرىا أو بينيا وبيف ظواىر أخرى. 
لاستكشاؼ وجيات نظرىـ حوؿ جدوى الممكنات المقترحة لتحسيف القدرة المؤسسية لتعميـ 

 الكبار.
 الهبار وتطور مهظور الأندراجوجيا : تعليم أولًا

يشير المعجـ الموحد لمصطمحات محو الأمية وتعميـ الكبار الذي أصدرتو المنظمة       
( إلى بيداجوجيا الكبار عمى أنيا بيداغوجيا تقوـ عمى 6106العربية لمتربية والثقافة والعموـ )

بالتعميـ والتكويف، وتأخذ بعيف مبدأ الانطلاؽ مف الخصوصيات المميزة لمراشديف المستيدفيف 
الاعتبار معيشيـ الميني وخصائصيـ الوجدانية. وتنبني ىذه البيداغوجيا عمى أساس تحميل 
الراشد مسؤولية تعممو وتكوينو مف خلاؿ التصريي بالأىداؼ المطموب تحقيقيا أو إشراكو، 

ل في عممية التكويف. إشراكا فعميا، في وضع ىذه الأىداؼ وتحديدىا مما يضمف انخراطو الفاع
كما تقوـ عمى تحميل حاجات الراشد المستيدؼ بالتكويف، وتوظيف طرائق وتقنيات تنشيط 
فساح  مناسبة أساسيا حل مشكلات ذات دلالة بالنسبة إليو، والانفتاح عمى خبراتو وتجاربو، وا 

 ف.المجاؿ أمامو لمتعبير عف آرائو ومواقفو والتفاعل والتبادؿ مع باقي المستفيدي
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وجية لتعميـ الكبار عمى أبعاد ثلاثة أساسية متداخمة فيما جبينما تقوـ المقاربة الأندرا     
بينيا، ىي  البعد البيداغوجي )تخطيط وضعيات التكويف، استعماؿ طرؽ تحترـ خصائص 
ـ الكبار، اعتماد أشكاؿ التقييـ المختمفة المناسبة لتعميـ الكبار(، والبعد التنظيمي )أشكاؿ تنظي

تدبير زماف التعمـ اعتماد توزيع  -فضاءات التعميـ والتكويف بكيفية تلائـ تعمـ الكبار 
المستفيديف بشكل متنوع ومناسب(، والبعد العلائقي )تدبير جماعة التعمـ مف حيث العلاقات 
والتفاعلات، وتحديد أساليب القيادة، وتدبير النزاعات(. )المنظمة العربية لمتربية والثقافة 

،وا  (6106لعموـ
يشير المعجـ الموحد لمصطمحات محو الأمية وتعميـ الكبار الذي أصدرتو المنظمة كما       

( إلى الأندراجوجيا عمى أنيا منظور عاـ لمتعامل مع 6106العربية لمتربية والثقافة والعموـ )
عميـ، وينطمق ىذا الظواىر المتعمقة بتعميـ الكبار داخل البنيات المختمفة التي يتـ فييا ىذا الت

المنظور مف الخصائص العامة المميزة لمراشد أو الكبير سواء عمى المستوى النفسي، 
)الحافزية، خصائص التطور المعرفي( أو السوسيو بيداغوجي )المحيط الاجتماعي، الخبرة 

 والتجربة( أو البيداغوجي )طرائق التكويف وأساليبو ووضعياتو واستراتيجياتو وتقنياتو(.
( باعتبارىا 21، 6106، )الإيسيسكووجيا'' وفق منظمة جكما تـ تعريف ''' الأندرا        

ويجب أف يندرج سير  الكبار،منيجية لمتدريس تأخذ في الاعتبار خصوصيات المتعمميف 
تعمـ الكبار الجيد مف  والمتعمميف، ويتجمىالتدريب ومضمونو في إطار التعاوف بيف المدربيف 

لمتعمـ مستوى الخبرة المتعمقة بالمعرفة، والمفاىيـ، والمعمومات التي  خلاؿ ثلاث غايات
الميارات الذاتية  وقدراتيـ؛يمتمكيا الكبار؛ الدراية المرتبطة بميارات المستفيديف ومواىبيـ 

 ومعتقداتيـ.بشأف مواقف المتعمميف الكبار وقيميـ 
ر، دفع بمالكولـ نولز غير أف الحاجة الممحة لصياغة تصور يؤطر تعميـ الكبا     

Malcolm Knowles  إلى إحيائو ضمف رؤيتو لخصوصية تعميـ الكبار، مف خلاؿ مقالتو
بالولايات المتحدة  Adult leadershipالأندراغوجيا وليس البيداغوجيا التي نشرىا بمجمة 

 )رشيد. ، محددا الأندراغوجيا كعمـ وفف مساعدة الكبار عمى التعمـ0968الأمريكية سنة 
 (6104واخروف، 
 The Adult في كتابو الميـ عف المتعمـ الراشد Knowlesولقد عرض نولز        

learner  الاختلافات الأساسية بيف مدخمي البيداجوجيا والأندراجوجيا في التعميـ  0984عاـ
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وذلؾ وفق الفروؽ بيف خبرة المتعمـ وتوجيو وتشخيص احتياجات التعمـ وأسموب  والتعمـ،
 ,Eberle, and Childressبما ساىـ في في وضع الأسس العامة لتعميـ الكبار.  ـ،التقوي

2007)) 
 ( 0جذوي )

 اٌفشوق ثُٓ اٌجُذاجىجُب والأٔذساجىجُب

 الأٔذساجىجُب اٌجُذاجىجُب 

 اٌتىجه والاػتّبدَخ اٌزاتُخ اػتّبدَخ اٌّتؼٍُ ػًٍ اٌّؼٍُ ِفهىَ اٌزاد

 ؼٍُغُٕخ وِظذس ٌٍت ثسُطخ خجشاد اٌّتؼٍُ

لبئُ ػًٍ إٌّى اٌجُىٌىجٍ واٌضغط  الاستؼذاد ٌٍتؼٍُ

 الاجتّبػٍ

 لبئُ ػًٍ اٌذوس الاجتّبػٍ

 ِستٕذ ػًٍ حً اٌّشىلاد ِستٕذ ػًٍ اٌّمشساد تىجه اٌتؼٍُ

 ِشتشن ثُٓ اٌّؼٍُ واٌّتؼٍُ دوس اٌّؼٍُ تخطُط اٌتؼٍُ

تشخُض 

 الاحتُبجبد

 ؼٍُِشتشن ثُٓ اٌّؼٍُ واٌّت وفك ِشاحً ّٔى اٌّتؼٍُ

وفك ِٕطك اٌّحتىي اٌّمشساد  تظُُّ اٌتؼٍُ

 واٌىحذاد

ِتتبثغ وفك الاستؼذاد ووحذاد 

 ػٓ ِشىلاد ٍِّىسخ

 تمىَُ ِشتشن ٌٍجشٔبِج َشوض ػًٍ تحظًُ اٌّمشساد اٌتمىَُ

 الراشديف،يوضي الجدوؿ السابق الفروؽ بيف البيداجوجيا والأندراجوجيا كنمط لتعمـ         
الاختلافات وفق متغيرات خبرات المتعمـ واستعداده لمتعمـ ونمط تخطيط وذلؾ مف خلاؿ بياف 

 وتصميـ عمميات التعمـ وأساليب تقويمو.
، في سعيو إلى وضع Knowlesإف إعادة قراءة الفرضيات/ المبادئ التي اقترحيا        

ت عندما التمايزات بيف الأندراجوجيا والبيداجوجيا، أدى إلى تعديل في تصوره مع مرور الوق
اعترؼ أف الأندراغوجيا والبيداغوجيا مجالاف متكاملاف، ولذلؾ أصبي يصف تعميـ الكبار 

 )رشيدبالتعمـ الذاتي في مقابل تعميـ التمدرس؛ كما أنو قد يتعمـ الكبار والصغار بنفس النمط. 
أسس مف أبرزىا  عمىوترتكز سمات الأندراجوجي كعمـ تعميـ الراشديف  (6104واخروف، 

صائص المميزة لمراشديف وتنوع أدوارىـ، ولقد حدثت ثورة في البيداجوجي تأثراً الخ
. المتعمـبالأندراجوجي في العديد مف المفاىيـ التربوية وتطبيقاتيا، منيا التعمـ المرتكز عمي 

 (6101)حجي، 
عف يمكف القوؿ أف تعميـ الكبار أصبي خياراً استراتيجياً لا ينفصل  سبق،مف خلاؿ ما       

وذلؾ وفق  والأندراجوجيا،متطمبات النمو والتنمية، مع أىمية إدراؾ الاختلاؼ بيف البيداجوجيا 
متغيرات خبرات المتعمـ واستعداده لمتعمـ ونمط تخطيط وتصميـ عمميات التعمـ وأساليب 
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تقويمو. كما أف الأندراجوجيا والبيداجوجيا مجالاف متكاملاف، بما ساعد في بزوغ منظور 
 اجوجيا.  اليوت

لكف مع التطور  والمعمـ،وحيث أنو لا زالت الأندراجوجيا تتعمق بالعلاقة بيف المتعمـ         
المتسارع في المعمومات والمعارؼ أصبي لزاماً البحث عف مداخل تدعـ التعمـ الموجو ذاتياً 

مف ثـ يذىب و  التعمـ،والمستند إلى الدافعية والتركيز عمى الكيفية والطريقة في إحداث ذلؾ 
الاعتماد عمى  بالاستقلالية تتعدىىاس الى رؤية راديكالية لعممية التفكير يتسـ فييا المتعمـ 

لكف وفق مدخل اليوتاجوجيا يصمـ المتعمموف الأىداؼ وفق احتياجاتيـ  المعمـ،مادة صمميا 
ىو تعمـ بيف الأندراجوجيا كتعمـ موجو ذاتي و  Haseالتعميمية والاجتماعية. كما يفرؽ ىاس 

لا يرتبط التعمـ  الحمقات حيثخطي المسار بينما تركز اليوتاجوجيا عمى التعمـ ثنائي وثلاثي 
 فقط بالسياؽ الرسمي وانما يحدث قدر كبير مف ذلؾ التعمـ خارج ذلؾ السياؽ. 

(Klimkowski, 2012, 37) 
شمل في أىميا أنيا وت والأندراجوجيا،ولميوتاجوجيا عدة سمات تميزىا عف البيداجوجيا        

والتركيز عمى المتعمـ  المحتوى،حيث يركز المعمـ عمى الطريقة أكثر مف  ذاتياً،تعمـ موجو 
كما تشير  Smith, 2017, p.16)وتعزيز ميارات كيفية التعمـ. ) السابقة،وخبراتو الذاتية 
 ,Hase, Kenyon)مثل منطمقاتيا المعاصرة وسماتيا و اليوتاجوجيا  تناولتدراسات أخرى 

2001) (Blaschke, 2012, 61) التعمـ،أف المدخل اليوتاجوجي يركز عمى مرونة  إلى 
حيث يشارؾ المعمـ والمتعمـ في تصميـ مادة التعمـ والطريقة التي يتـ بيا ذلؾ التعمـ كما يحدد 

  ويركز التقويـ عمى خبرات التعمـ أكثر مف كونو الية لقياس التحصيل. ملائـ،ما ىو 
إلى أف المدخل اليوتاجوجي ىو تطور  (Blaschke, 2012, 61)مفت دراسة وت      

بيدؼ التكيف مع التطورات المعرفية والتقنية التي أتاحت بزوغ أنماطاً  للأندراجوجيا،تسمسمي 
نما تتراكـ خبرات التعمـ خارج ىذا  جديدة في التعميـ والتعمـ ليس فقط داخل السياؽ التعميمي وا 

 وأىدافو،لؾ مف خلاؿ دافعية ذاتية ترتبط باستقلالية المتعمـ وفق احتياجاتو وذ أيضاً،السياؽ 
 ويوضي الجدوؿ التالي ذلؾ التطور والتحوؿ نحو اليوتاجوجيا في تعميـ الكبار 
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 ( 2جذوي )

 اٌهىتبجىجُب وتطىس تسٍسٍٍ ِتظً ٌلأٔذساجىجُب

 ِىجه راتُب( )تؼٍُالأٔذساجىجُب 

(Self-directed) 

 ِستٕذ إًٌ اٌذافؼُخ اٌزاتُخ( )تؼٍُ اٌهىتبجىجُب

(Self-determined) 

 Single-loop تؼٍُ أحبدٌ اٌحٍمخ

learning  

 Double-loop learningاٌحٍمخ تؼٍُ ثٕبئٍ 

 Capability تطىَش لذساد Competency تطىَش وفبَبد

  Non-linear ّٔط غُش خطٍ ٌتظُُّ اٌتؼٍُ  linear ّٔط خطٍ ٌتظُُّ اٌتؼٍُ

 َشتىض ػًٍ اٌّتؼٍُ إًٌ اٌؼلالخ ثُٓ اٌّؼٍُ واٌّتؼٍُ َستٕذ

 وُفُخ اٌتؼٍُ( )فهَُشوض ػًٍ اٌؼٍُّبد  اٌتؼٍُ( )تحمُكَشوض ػًٍ اٌّحتىي 

وجيا واليوتاجوجيا ج وجيا والاندراجويتضي مف ذلؾ وجود ثلاث أنماط لمتعمـ، ىي البيدا       
عمـ عف طريق توجيو المدرسيف وبيف تعمـ والتي تمثل جميعاً سمسمة متواصمة متكاممة بيف الت

الطلاب الذاتي، والتعمـ المستمر، وأنو يمكف تطبيقيا عمى الكبار والصغار بحد سواء بحسب 
 أحواليـ والسياؽ التعميمي والأىداؼ المرسومة مف وراء عممية التعمـ.

والأنماط  اجوجي،اليوتوفي سياؽ الاختلافات أيضاً بيف نمط التعمـ القائـ عمى المدخل        
( الاختلافات بيف بيئتي التعمـ .(Eberle, and Childress,2007تبيف دراسة  التقميدية،

وذلؾ وفق دور الطالب والمعمـ ودور  اليوتاجوجي،التقميدي والتعمـ القائـ عمى المدخل 
 ويوضي الجدوؿ التالي تمؾ الاختلافات  التقييـ،التكنولوجيا وتصميـ المنيج ونمط 

 (3) جذوي

 الاختلافبد ثُٓ ثُئتٍ اٌتؼٍُ اٌتمٍُذٌ واٌهىتبجىجٍ 

 ثُئخ اٌتؼٍُ اٌهىتبجىجٍ اٌفظىي اٌتمٍُذَخ ِتغُش اٌّمبسٔخ

 تؼٍُ ِىجه راتُب ِشبسوخ اٌّؼٍىِبد دوس اٌطبٌت

تّىُٓ اٌطلاة ِٓ اٌتؼٍُ وتىفُش  ػشع اٌّؼٍىِبد وإداسح اٌفظً دوس اٌّؼٍُ

 اٌّظبدس

اٌتتبثغ ِٓ ِحتىي لبئُ ػًٍ  اٌّحتىي

اٌّهبساد اٌجسُطخ إًٌ اٌّهبساد 

 اٌؼٍُب

تؼٍُ لبئُ ػًٍ اٌخجشاد اٌّشتجطخ 

 ثبحتُبجبد اٌّتؼٍُ

ِؼشفخ ِجضأح حست اٌّجبلاد  خظبئض إٌّبهج

 واٌتخظظبد اٌّؼشفُخ ٌٍّمشساد

ِٕبهج ِشٔخ لبئّخ ػًٍ فشص اٌتؼٍُ 

 ثٕبئٍ وثلاثٍ اٌحٍمبد

 مً وتؼبؤٍتؼٍُ ِست تؼٍُ ِستمً اٌسّبد الاجتّبػُخ

 تُسُش اٌتؼبوْ واٌتؼٍُ الاستىشبفٍ دػُ ِّبسسخ اٌتذسَس اٌّجبشش دوس اٌتىٕىٌىجُب

 تشخُض تطجُك اٌّؼبسف اٌّىتسجخ اختجبساد تمٍُذَخ تمُس اٌتحظًُ اٌتمُُُ

التراتب الييراركي للأنماط الثلاث لمتعمـ وىي  (Blaschke,2012,60)وتوضي دراسة       
ومدى  والمنيج،وذلؾ وفق معياري سمطة المعمـ  واليوتاجوجيا،راجوجيا البيداجوجيا والأند

بينما  اليوتاجوجياً،حيث تقل سمطة المعمـ تصاعدياً مف البيداجوجيا إلى  الطالب،استقلالية 
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ويوضي الشكل التالي ىيراركية التصاعد مف البيداجوجيا إلى  المتعمـ،تزاد استقلالية 
      اليوتاجوجيا

 
 
 
 
 
 
 

 

 ( َىضح اٌتطىس ِٓ اٌجُذاجىجُب إًٌ الأٔذساجىجُب ثُ اٌهىتبجىجُب0ىً )ش

يوضي الشكل السابق أف البيداجوجيا تمثل أبسط الأنماط لمتعمـ والتي تعتمد عمى وجود       
مناىج ومقررات تـ إعدادىا مسبقاً حيث مازاؿ المتعمـ يعتمد فييا عمى المعمـ كمصدر 

ندراجوجيا والتي تتميز بقدر أكبر مف استقلالية المتعمـ في ثـ تمييا مرحمة الأ  لممعرفة،
وفي قمة اليرـ تأتي اليوتاجوجيا  ذاتيا ،الاختيار وفق احتياجاتو وفق نمط مف التعمـ الموجو 

 مف حيث درجة استقلالية المتعمـ وفق نمط مف التعمـ القائـ عمى الدافعية الذاتية.
ىناؾ ثلاث أنماط معاصرة في التعمـ يجب الوعي  مف خلاؿ ما سبق، يمكف القوؿ أف       

بالاختلافات فيما بينيا مف أجل تبني النمط الملائـ والذي يختمف باختلاؼ السياؽ والأىداؼ 
المرصودة لمتحقق مف السياسات والممارسات التعميمية، وأوؿ تمؾ الأنماط ىو البيداجوجيا 

أساليب تدريس مباشرة وأىداؼ تعميمية والتي تركز وجود محتوى محدد يتعممو الطلاب وفق 
مرصودة، أما الأندراجوجيا فيي تختص بتعميـ الكبار وفق احتياجات متغيرة حسب سياقات 
البرامج والكفايات المستيدفة، وثالثيا ىو اليوتاجوجيا والتي تركز عمى كفاءات وميارات 

  التعمـ الذاتي والمستمر. 

سُطشح اٌّؼٍُ 

 وِمشساد ِحذدح
(-) 

سُطشح اٌّؼٍُ 

 وِمشساد ِحذدح
+ 

استملاٌُخ اٌّتؼٍُ 

)+( 

استملاٌُخ اٌّتؼٍُ 

(-) 

 اٌهىتبجىجُب

 ال

 اٌجُذاجىجُب

 الأٔذساجىجُب
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 والممهّهات  المفوومهبار: لتعليم ال : الكدرة المؤسسيةثانياً

تقوـ القدرة المؤسسسية عمى أساس الاستخداـ الأمثل لمموارد والقدرات والميارات،           
وتعزيز العلاقات الاجتماعية بيف العامميف، ودعـ الفيـ والتعاوف المتبادؿ، الأمر الذي يحقق 

صلاح ال وابط المنظمة لمبيئة والض ، وفق مجموعة مف القواعدممارساتجودة المناخ، وا 
مثل القدرة المؤسسية تو  مستداـ. بما يحقق أىداؼ المؤسسة مف منظور المؤسسسية

المؤسسة عمى تحسيف أدائيا وتأثيرىا في البيئة  ـالتي تدع التكامميةمجموعة العمميات 
بيا  بأنيا الاستعدادات التي تتمتعيتـ تعريفيا كما  برسالتيا.القياـ  المحيطة عبر تمكينيا مف

اللازمة لتمكينيا مف القياـ  في تطبيق وتطوير البرامج والاستراتيجيات التنظيمية المؤسسة
 (6105)الباجورى،  وأىدافيا. برسالتيا
تكامل الأبعاد الفردية راعي القدرات المؤسسية ي تطويرويمكف القوؿ بأف مفيوـ         

 سالتيا بفاعمية ويدعـ استمراريتيا. مف تحقيق ر  المنظمات بما يمكف، والتنظيمية والمؤسسية
يمكف تختمف الأدبيات حوؿ مستويات القدرات المؤسسية حيث وفي ىذا السياؽ،         

أربعة مستويات خروف ى ا  بينما ير  النظاـ،و الأفراد، المنظمة،   لثلاثة مستوياتتقسيميا 
يز بيف ثلاثة ية التميرى فريق ثالث إمكانيو بإضافة البيئة المحيطة لممستويات السابقة، 

 ) Macro- Meso- Micro level. مستويات تتضمف المستوى الكمي، والوسيط، والجزئي
(Baser, Morgan, 2008 

تتضمف  القدرات المؤسسية تطويرالرئيسة ل مجالاتوتشير العديد مف الدراسات إلى أف ال    
 )2008Baser, Morgan,  ,Bourgon, 2010, ىي مستويات ثلاثة  في أىميا
2016)   Sasso, Pulliam; 

الأفراد وترجمتيا إلى  تركز عمى كفاياتو  Human Capacityالقدرات البشرية  -
وقيـ  لإظيار ما لدييـ مف معارؼ وميارات وقدرات فعالة مع تحفيزىـ إمكانيات

 أىداؼ المنظمة. وخبرات تحقق
الجودة ى بتحسيف مستو وتيتـ  Organizational Capacityالقدرات التنظيمية  -

مناخ التنظيمي والتأكد مف توافر ال الموائي التنظيميةو عمميات فاعمية التعزيز و  ككل
 الداعـ لمتحسيف المستمر.
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بيا  وتركز عمى البيئة التي تعمل Institutional Capacityالقدرات المؤسسية  -
بيدؼ إقامة نظمة والمجتمع المحيط بيا والأطراؼ الفاعمة وأصحاب المصمحة، الم
 المستداـ.لتطوير ايئة داعمة لبناء قدرات ب
فق تعدد طوير القدرة المؤسسية و تحميل وتوعمى ضوء ذلؾ تتعدد المداخل والمقاربات ل        

 ;et.al, (Doshmangir ,2022  تمؾ المقاربات تشملأبعادىا وتكامميا فيما بينيا، و 
2020) Schleiff, 

بجوانب  والعنايةساس في عممية التنمية، لممنظمة كأحيث ينظر   ةالتنظيمي المقاربة -
لتوقعات ما يتوافق مع اب المقدمةالخدمات وجودة الإنتاجية، الكفاءة، والفاعمية، 

والظروؼ المتغيرة، كما تتسـ القدرات التنظيمية بالتركيز عمى الجانب الييكمي كأداة 
خلاليا يتـ  الإجراءات التي مفو  والسياسات العامة لتحقيق الأىداؼ الإستراتيجية

 توزيع الموارد داخل التنظيـ. ، وحسفالأىداؼتمؾ تحقيق 
مجموعة مف القواعد الرسمية وغير عف المؤسسة  تعبرحيث ة  المؤسسي المقاربة -

 تتحدد عامة، بينماالرسمية والممارسات التي تحوؿ تفضيلات المواطنيف إلى سياسات 
بشكل مقصود ومخطط، تعمل في  أنيا عبارة عف جماعة بشرية يتـ تكوينيابالمنظمة 

. وتقدـ إطار مجموعة مف المعايير والقواعد الرسمية التي تنظـ العلاقات بيف أعضائيا
لبناء القدرات إطارا جيدا لمتعامل مع القضايا المتعمقة بالأعراؼ،  ةالمؤسسي المقاربة

بمفاىيـ مقاربة ، كما ترتبط تمؾ الالداعمة القيـ الثقافية، المعتقدات، النظـ الحافزة أو
 .ية والاستدامةاتالمؤسس

مف المداخل الأكثر اتساعا في دراسة وتعتبر  النظـ القائمة عمى مدخل  مقاربةال -
التفاعل  وفق نمطيف ىما، ت لفيـ المتغيرات والعناصر المتفاعمةالقدرا وتطويروتحميل 

لرأسي بيف الأفقي بيف الوحدات والعناصر المتواجدة عمى نفس المستوى، والتفاعل ا
الوحدات عمى أكثر مف مستوى. كما اف أي نظاـ لا يحيا في فراغ بل يؤثر ويتأثر 
بالبيئة المحيطة لدرجة تصل إلى الاعتماد المتبادؿ بيف الوحدات الداخمية وبعضيا 
البعض، وبيف الوحدات الداخمية والبيئة المحيطة. والغاية النيائية لمنظاـ ىي البقاء 

 وف لمنظاـ القدرة عمى التكيف مع البيئة المحيطة.أف يكار و والاستمر 
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 (6161، )الحارثي  ، لكف في مجمميا تتضمفمتطمبات بناء القدرات المؤسسية تعددوت
صياغة رؤية تنظيمية واضحة، وتحديد الرسالة والقيـ الأساسية الموجية لمنظومة  -

 العمل
 يةالخطة التشغيمي و بناء الخطة الاستراتيجية لمتطوير المؤسس -
 بناء الشراكات وعلاقات التعاوف مع المؤسسات الأخرى  -
 بناء نظاـ دقيق لتقييـ الأداء، و الارتقاء بقيـ النزاىة والأمانة والشفافية المالية -
 الإدارة الفعالة لمشؤوف المالية والمحاسبة  -

كافة لتغطي مجالات تقوية القدرات ي سياؽ مجالات القدرة المؤسسية، فإنيا وف
التخطيط والتدبير والإشراؼ والتقويـ؛ إعداد المواد  وىي الفاعميف المستيدفيف، مراحل تدخل 

 المجتمع.التعميمية؛ تمويل المشاريع التنموية؛ تدريب المدرسيف؛ تدريب المدربيف؛ وتعبئة 
عددا مف الممكنات المتعمقة بالقدرة  6105ولقد تبنى المؤتمر الدولي السادس لميونسكو عاـ 

تضمنت  السياسات؛ الحوكمة؛ التمويل؛ المشاركة،  يـ الكبار أو الراشديفالمؤسسية لتعم
 (65، 6106، والجودة. )الإيسيسكووالإدماج والإنصاؼ، 

رئيسة اشتممت  مجالات ثلاثإلى  الخمسةىذه الدراسة تـ دمج تمؾ المجالات  وفي
 سياؽ ما يمي عمى الحوكمة والجودة والتمويل، والتي يمكف تناوليا بشئ مف التفصيل في 

  Governance حونمة السياسات . أ
تكاد تجمع الدراسات المتعمقة بالحوكمة وعناصرىا عمى أبعاد أساسية ومحورية ليا 
تتضمف الشفافية في إتاحة البيانات والمعمومات، والمشاركة في صنع القرار، والمساءلة حسب 

. ووفقا لمنظمة التعاوف موقع المسئولية، والنزاىة وأخلاقيات المينة والوظيفة العامة
الاقتصادي والتنمية، يشير مفيوـ الحوكمة إلى كيفية اتخاذ القرار في أنظمة التعميـ، ويُشير 
أيضاً إلى المؤسسية والديناميكية التي تقوـ مف خلاليا أنظمة التعميـ بتحديد الأدوار والمياـ، 

(. كما تشير منظمة OCED, 2022وأولويات العمل، وكذلؾ تنفيذ السياسات والبرامج )
( إلى أف مفيوـ الحوكمة يعبر عف اليياكل الإدارية، UNESCO, 2022اليونيسكو )

والعمميات المصممة لضماف المساءلة، والشفافية، والاستجابة، والإنصاؼ، والتمكيف، 
 والمشاركة. 
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( عف دوؿ منظمة Fazekas & Tracey, 2012, p. 67وقد أشارت دراسة )
( إلى دور الحوكمة في دعـ إدارة جوانب التعقيد OCEDف الاقتصادي )التنمية والتعاو

المتزايدة مف خلاؿ التشارؾ في المعمومات والمعرفة بيف كافة الأطراؼ الفاعمة والمؤثرة لصنع 
الحوكمة الجيدة اتخاذ  تيسرو القرارات الرشيدة، حيث إف الحوكمة تستند إلى الإدارة التشاركية. 

نية والاستنارة والشفافية، وتؤدي إلى تحقيق الكفاءة والفعالية عمى قرارات تتسـ بالعقلا 
ومف ثـ أصبحت مبادئ النزاىة والشفافية والمساءلة موضع الاىتماـ في المستوى التنظيمي. 

كما تنامت مفاىيـ مثل العدالة، والسمطة والمسؤولية مف المنظور  ،برامج الإصلاح الإداري 
 (.Van Buren & Greenwood, 2013, p. 6جتماعي )الأخلاقي، والتنظيمي أو الا

، 6106، )إيسيسكوويشير أحد تقارير المنظمة الإسلامية لمتربية والعموـ والثقافة 
 فعاؿ،أف الحوكمة تساعد عمى تطبيق السياسات بشأف تعميـ وتربية الكبار بشكل ( إلى 08

لمعنية أمرا ضروريا قصد وتعدّ مشاركة وتمثيل كافة الأطراؼ ا وعادؿ.وشفاؼ، ومسؤوؿ، 
الأخذ في الاعتبار احتياجات جميع المتعمميف لا سيما الأشد حرمانا منيـ، وثمة العديد مف 

فيذه المظاىر تتضمف  الأمية.الجوانب تستمزميا إقامة الحكامة الجيدة في مجاؿ محو 
ية مجالات مختمفة بما في ذلؾ تدبير البرامج والرصد المؤسساتي فضلا عف اللامركز 

 والمشاركة.
إلى أنو  (6108وفي ىذا السايق، يوصي أحد تقارير اليونسكو لمتعمّـ مدى الحياة )      

يجب أف تحرص سياسات تعمّـ الكبار وتعميميـ عمى تأميف التعاوف المحمّي، والوطني، 
مّـ والإقميمي، وكذلؾ بيف القطاعات. كما يجب أفّ يشكّل تعمّـ الكبار وتعميميـ مف منظور التع

لا بدّ مف تعزيز إقامة الشبكات بيف مدى الحياة جزءًا لا يتجزّأ مف الخطط في قطاع التعميـ. و 
المشاركيف في تعمّـ الكبار  والحكومات المحمّية، وأصحاب المصالي الآخريف الوزارات المعنيّة،

 اؼالوطنية لممؤىّلات، وآليات إصدار الشيادات والاعتر  وتعميميـ مف أجل تطوير الأطر
 ( 6108. )معيد اليونسكو لمتعمّـ مدى الحياة،والتصديق والاعتماد

وىناؾ طيف واسع مف منظمات المجتمع المدني، بما في ذلؾ النقابات والروابط        
المينية واتحادات الطمبة والمجموعات النسائية والأحزاب السياسية. وفي كل بمد في المنطقة 

المدني تعمل بشكل مستقل أو بشراكة مع الوكالات ىناؾ مجموعة مف منظمات المجتمع 
الحكومية الأخرى، كما تعمل بشكل وثيق مع الجيات المانحة الإقميمية والدولية التي يبدو أنيا 



 م1211أغسطس -2ج–( 222عدد )                                              ...      تحسين القدرة المؤسسية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                20 

حساسيا بالتجديد والمساءلة. ولكف منظمات  انجذبت إلى تمؾ المنظمات بسبب كفاءتيا وا 
تاج إلى مزيد مف الدعـ المؤثر مف جميع المجتمع المدني كغيرىا مف الإدارات الحكومية تح

 (6106المصادر. )يوسف،
 البرامج والممارسات جودة . ب

يشير أحد أدلة اليونسكو عف الجودة إلى أنيا مفيوـ ديناميكي متعدد الأبعاد، يختمف 
في معناه لتعدد الأطراؼ والميتميف ووفق منظور أصحاب المصمحة، بما نتج عنو مدى واسع 

فات، والتي مف أحدىا أف الجودة في التعميـ تعني الملاءمة لمغرض ومتنوع مف التعري
 ,Lazăr, et.alواستيفاء مجموعة مف المعايير المتفق عمييا مف قبل ىيئات الجودة. )

2007, 70, 71) 
لقد تزايد تركيز السياسات التعميمية عمى قضية الجودة في إطار الاىتماـ المتزايد و       

ولكف عمى الرغـ مف الوتيرة المتزايدة  ،الترتيب التنافسي لمنظـ التعميميةبالاعتماد والتصنيف و 
إلا أف تطورىا المفاىيمي في سياؽ  العالـ،لانتقاؿ نماذج وممارسات الجودة فيما بيف دوؿ 

 -valueوالقيمة المضافة  relevanceوالملاءمة accessالإتاحة العلاقة مع جوانب 
added طور في الممارسات والتطبيقات. لـ يكف عمى نفس معدؿ الت(Ramı´rez, 

Berger, 2014, 89)   كما تزايد تبني المدخل القائـ عمى النواتجoutcome- based 
approach  مف خلاؿ ىيئات الجودة والاعتماد في العديد مف الدوؿ مثل الولايات المتحدة

في إطار الكفايات وفق  حيث تتحدد النواتج كونج،واستراليا وبريطانيا ونيوزيلاندا وىونج 
 (Tam, Maureen, 2014, 159)المعايير المتفق عمييا. 

ومف ثـ تعبر جودة التعميـ عف مجموعة السمات التي تعبر عف الملاءمة للاستخداـ 
والتوافق مع المواصفات والاحتياجات وفق استيفاء مجموعة مف المعايير والمؤشرات المحددة 

كما أف جودة التعميـ تعني الكفاءة المتخصصة.  والمتفق عمييا مف قبل الييئات
(Efficiency( والفعالية ،)Effectiveness حيث أف الكفاءة تمثل الاستخداـ الأمثل ،)

للإمكانات المتاحة )المدخلات( مف أجل الحصوؿ عمى نواتج ومخرجات تعميمية معينة، كما 
 المنشودة. أف الفعالية في أبسط معانييا تحقيق الأىداؼ، أو المخرجات

وفي إطار جودة تعميـ الكبار، تزايد التوجو للاىتماـ بمؤشرات الأداء المستداـ 
وتعزيز الثقافة  لمبيئة،لممؤسسات التعميمية الذي يرتكز عمى الوعي بالتنمية المستدامة 
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والمواطنة المسئولة والفاعمة في تنمية المجتمع.  sustainabilityالمؤسسية للاستدامة 
(Wang and Ching,2015, 906)  أسموب أفضل الممارسات ولتحسيف الجودة، ىناؾ

الأداء أو الوضع الراىف والاستفادة مف  تطويروالذي يمثل مدخلًا أو أداة منيجية تستيدؼ 
ويستمزـ تطبيق ذلؾ عدة خطوات ، حموؿ تـ تجربتيا وتطبيقيا في أماكف ومؤسسات أخرى 

عف  البحث، والتي تتمثل في  ((Jarrar, & Zairi , 2010, 734 - 735 يوضحيا
  Evaluatingأفضل الممارسات التي ثبت نجاحيا وفعاليتيا، وتقويـ الممارسات المتميزة 

مف خلاؿ الوقوؼ عمى  Validatingلاستكشاؼ جدواىا، ثـ حميل موثوقية أفضل الممارسات 
ر، والقوى المحركة ، مع تحديد عوامل الدعـ والتيسيقياالأدلة والشواىد عمى جدواىا، وتطبي

  لموقوؼ Reviewing يالمتغيير والتجديد مقابل القوى والعوامل المعيقة، ومراجعة تطبيق
 وقواعد العمل المؤسسي.  في بنية الأداءجيا عمى أثرىا ومردودىا، وأخيرا دم

( إلى أنو مف 6108وفي ىذا السايق، يوصي أحد تقارير اليونسكو لمتعمّـ مدى الحياة )      
ميـ تطوير آليات ضماف الجودة لمكوّنات البرامج كافة. ويشمل ذلؾ الحرص عمى أفّ معمّمي ال

الكبار المحترفيف، ومقاربات تربوية فعّالة وقائمة عمى المتعمّميف، وبيئة تعمّمية غنية، بما في 
 ،ذلؾ المواد، وآليات الرصد والتقييـ؛ لذا يجب إعطاء الأولوية لمتدريب قبل وخلاؿ الخدمة

فلابدّ مف تطوير جودة تعمّـ الكبار وتعميميـ مف منظور التعمّـ مدى الحياة بالاشتراؾ مع 
 ( 6108)معيد اليونسكو لمتعمّـ مدى الحياة،التعميـ العالي، بناءً عمى أعماؿ البحث والتطوير. 

 التمويلج. 
طار فيما يتعمق بممكنات التمويل في مجاؿ تعميـ الكبار، وعقب إعلاف إنشيوف وا    

 4الذي يدعو البمداف إلى تخصيص نسبة تتراوح بيف  6121العمل الخاصّ بالتعميـ حتى عاـ 
 05المئة عمى الأقلّ مف ناتجيا المحمّي الإجمالي أو ما لا يقلّ عف نسبة تتراوح بيف  في 6و
 المئة مف إنفاقيا العاـ الإجمالي لمتعميـ، نوصي بأف تعطي البمداف الأولوية لتعمّـ في 61و

الكبار وتعميميـ وأف تخصّص ليذا النوع مف التعمّـ والتعميـ نسبة مئوية أكبر مف موازناتيا 
التعميمية. ويتعيّف عمى الشركاء في التنمية الإقرار بأىمّية تعمّـ الكبار وتعميميـ في إطار 

رىا مف التعمّـ مدى الحياة، وبالتالي تمويمو. ويجب عمى الشراكة العالمية مف أجل التعميـ وغي
شركاء التمويل العالمييف إدراج ىذا القطاع الفرعي ضمف استراتيجيتيـ الإجمالية لمتعميـ، 

 (6108والاستثمار فيو. )اليونسكو، 
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يراعي العلاقة بيف  والذي ولقد تزايد التوجو المعاصر نحو التمويل المرتكز عمى الأداء  
ذا الأسموب إلى تحقيق الكفاءة والفعالية مستوى تمويل البرامج والنتائج المتوقعة، كما ييدؼ ى

في نمط الإنفاؽ الحكومي العاـ وربط التمويل بالأداء والنتائج، بما يحقق توزيع أنسب 
كما تزايد التوجو نحو الشراكة بيف القطاع الحكومي والخاص كأحد  .لمميزانية وبنود إنفاقيا

تعاقدية بيدؼ تعزيز الإتاحة أو الجودة الأنظمة الحديثة التي تعتمد عمى العلاقة التعاونية وال
 .الحكوماتوبما يؤدي إلى تخفيف الأعباء المالية عف 

تطورت المنيجيات التي تساعد في تعزيز النزاىة  ولتحسيف كفاءة التمويل والإنفاؽ،       
والرقابة عمى الإنفاؽ والتمويل والمساءلة عف الأداء والنتائج في قطاع التعميـ، مثل تقييـ 

وىو مشروع  Assessing the integrity of education systemsزاىة نظـ التعميـ ن
ييدؼ ، وىو خاص بمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، حيث INTESيشار لو بالاختصار 

لتعرؼ عمى أوجو الخمل بيف توقعات الأطراؼ ذات العلاقة، والنتائج الفعمية إلى ا
 (.6102)ميموفانوفيتش، 

التقارير النظر إلى أىمية وجود ما يطمق عميو "خريطة الحوكمة لتقدير ويوجو أحد 
التي يمكف أف تساعد في وصف المعاملات  The Governance Risk Mapالمخاطر" 

والعلاقات بيف الأطراؼ التعميمية الفاعمة، كما تساعد تمؾ الخريطة في توضيي مكامف الخطر 
فشل في النظاـ التعميمي، وأيضاً تمؾ المبادرات وعوامل ال الإنحراؼ في الإنفاؽلممارسات 

 & Ambassa)علاج أسبابو وفق منظور وقائي. الناجحة في الحد مف الفساد أو 
Døssing, 2011.)  ،( إلى 06، ص 6102وفيما يتعمق بالتمويل والإنفاؽ، يشير )الزيات

حدداتو الكمية أف كفاءة وفاعمية النظـ التعميمية تقاس بمعدلات نسب الإنفاؽ عميو بم
 والكيفية، وتأثير ذلؾ عمى جوانب التنمية المستدامة وتكويف رأس الماؿ المعرفي. 

بيف جميع الجيات المعنية التعاوف و مف الضروري استخلاصاً لما سبق، يتضي أن
يجب ، كما مف أجل إرشاد السياسات الجيّدة والرصد ةلتطوير أنظمة بيانات مجديبتعميـ الكبار 
إزالة الحواجز التي تحوؿ دوف المشاركة والاستفادة مف استخداـ تكنولوجيا  العمل عمى

زيادة تنوّع برامج تعمّـ الكبار وتعميميـ لتحسيف الوصوؿ مع ضرورة المعمومات والاتّصالات، 
فة، وقد يساعد تطوير شبكات لتعميـ الكبار ومراكز وأماكف التعمّـ  إلى مختمف الفئات المستيد 

ستمزـ تعمّـ الكبار وتعميميـ أف تُصن ع القرارات عمى نحو تشاركي، فعمى جميع وي المجتمعية.
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أصحاب المصالي، بم ف فييـ المعمّموف والمتعمّموف والمجتمع المدني، المشاركة في التخطيط، 
 .والتنفيذ، والرصد، والتقييـ

ي تضمنت وعمى ضوء الممكّنات الأساسية لتحسيف القدرة المؤسسية لتعميـ الكبار، والت
جوانب الحوكمة والجودة والتمويل، كمتغيرات مؤثرة وفاعمة في تطوير ىذا القطاع التعميمي، 

توجيات عالمية، تسعى الدراسة إلى الوقوؼ عمى وما تـ استخلاصو مف موجيات فكرية و 
منظور الخبراء حوؿ تمؾ الممكّنات ودرجة أىميتيا وجدواىا وملاءمة الواقع لتحققيا، في 

 ئج بعض الدراسات ذات الصمة.ضوء نتا
 ونتائجوا اً: الدراسة الميدانيةثالج

 أداة الدراسة:
في ضوء أىداؼ الدراسة ومنيجيا، تـ الاعتماد عمى استطلاع الرأي كأداة داعمة       

لتحسيف القدرة المؤسسية لتعميـ ذات الجدوى والملائمة لمواقع التوصيات والمقترحات لصياغة 
مف خبراء التربية والقيادات خلاؿ استكشاؼ وجيات النظر لمجموعة  ، مفالكبار في مصر

الأساسية  والممكّناتبصياغة مفردات الاستطلاع المعبرة عف العناصر  الباحثوقاـ  التعميمية.
المقترحة في ضوء الإطار النظري وما يتضمنو مف محددات أو مقومات. وتضمنت الصورة 

 01)يشتمل عمى ممكّنات الحوكمة ى النحو التالي  النيائية للاستطلاع ثلاثة محاور عم
 9)يشتمل عمى  ممكنات التمويلعنصر( ثـ  9)يشتمل عمى ممكّنات الجودة عنصراً(، 
 عناصر(

 صدم الأداة وثباتوا:

تـ التحقق مف صدؽ أداة الدراسة، وما تتضمنو مف فقرات عمى محاور الدراسة مف        
بداء آرائيـ حوؿ لإ( محكماً 7و المبدئية عمى عدد )خلاؿ عرض استطلاع الرأي في صورت

، ومدى انتمائيا لممحاور، وأية اقتراحات ووضوحياالعبارات مف حيث دقة الصياغة المغوية 
عادة  يروف ضرورة إضافتيا، وبعد الاستعانة بآراء المحكميف تـ تعديل بعض الفقرات وا 

لتعديل الفقرة أو إضافة فقرة جديدة. % مف المحكميف كافياً 80صياغتيا، حيث اعتبر إجماع 
( بنداً، وبعد إجراء بعض التعديلات التي 20وقد اشتمل الاستطلاع في صورتو المبدئية عمى )

( بنداً، 68اقترحيا المحكموف مف حذؼ وتعديل لممفردات، وصل في صورتو النيائية إلى )
 (0رقـ ) كما ىو موضي في ممحق الدراسة



 م1211أغسطس -2ج–( 222عدد )                                              ...      تحسين القدرة المؤسسية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                25 

 Cronbach'sتـ استخداـ معامل الثبات "كرونباخ الفا"  ولمتأكد مف ثبات الأداة
Alfa ( "وقد 1.820لقياس ثبات الإجابات الواردة بالاستبانة، حيث بمغ معامل "كرونباخ ألفا )

(، وىو ما 1.71اعتبرت ىذه القيمة مناسبة لأىداؼ الدراسة إذ تزيد عف المعامل المرجعي )
 ات الواردة.يشير إلى ارتفاع درجة الثبات في الإجاب

 (4جذوي سلُ )

 اٌخجشاءَىضح لُُ اٌفب وشوِجبخ لاستطلاع سأٌ  

 لُّخ أٌفب وشوِجبخ  ػذد اٌجٕىد اٌجؼذ

 0.973 01 اٌحىوّخ ِّىّٕبد

 0.984 9 اٌجىدحِّىّٕبد 

 0.981 9 اٌتّىًَِّىّٕبد 

 0.982 28 ِجّىع الاستطلاع وىً

 تطبيل الأداة:

ىيئة التدريس أي عمى مجموعة مف أعضاء ( استمارة استطلاع ر 50تـ توزيع )
لمتحميل  صالحة( استبانة 44، وقد تـ استرجاع )والباحثيف والقيادات التعميمية والمجتمعية

جراء الدراسة عمييا، ومف ثـ بمغت نسبة الاستجابة في المتوسط ) %( وقد تـ إجراء 88وا 
 .2021التطبيق الميداني خلاؿ شيري يناير وفبراير، 

، وذلؾ لمتعرؼ عمى مدى التكرار SPSSلباحث البرنامج الإحصائي استخدـ او 
والاتفاؽ بيف استجابات الخبراء. وتتطمب الإجابة عمى غالبية الأسئمة التي تشمميا الاستبانة، 

عف احتمالية التحقق أي مدى التوافق  بما يعبرحيث تـ استخداـ مقياس ليكارت الخماسي، 
ي واقع التعميـ والمجتمع ومستوى الاستعداد والجاىزية، مع المستقبل وتوافر المتطمبات ف

 ويصبي التوزيع حسب الجدوؿ التالي 
 ( 5جذوي سلُ )

 جذوي والأهُّختمذَش دسجخ اٌ

 الأهُّخ  اٌجذوي وتمذَش دسجخ  إٌسجخ 

 غُش راد جذوي 0.8إًٌ  0ِٓ 

 أهُّخ ضؼُفخ   2.6إًٌ  0.9ِٓ 

 أهُّخ ِتىسطخ  3.4إًٌ  2.7ِٓ 

  وجُشحأهُّخ  4.2إًٌ  3.5ِٓ 

 جذا  وجُشحأهُّخ  5إًٌ  4.3ِٓ 
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 ( 6جذوي سلُ )

 َىضح تىصَغ ػُٕخ اٌذساسخ وفمب ٌٍىظُفخ

 إٌسجخ اٌؼذد اٌىظُفخ

  54.5 %  24 ثبحثُٓ

لُبداد تؼٍُُّخ 

 وِجتّؼُخ
20 45.5 % 

 % 100 44 اٌّجّىع

 

 الهتائج الإحصائية وتحليلوا:

 ( 7جذوي سلُ ) 

 ٕبد تؼضَض اٌحىوّخٔتبئج ِّى

 اٌّتىسط اٌّّىّٕبد اٌّمتشحخ َ
الإٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 اٌتشتُت

 ِّىّٕبد تؼضَض اٌحىوّخ 

0 
تحذَث اٌتششَؼبد واٌٍىائح إٌّظّخ ٌتؼٍُُ 

 اٌىجبس

4.35 .126 87.14% 4 

2 
تجٍٕ إٌهج اٌتشبسوٍ فٍ اٌتخطُط ٌتؼٍُُ 

 اٌىجبس

4.33 .121 86.67% 5 

3 
ٌسُبسبد اٌّجُٕخ ػًٍ الأدٌخ فٍ تطجُك ا

 تؼٍُُ اٌىجبس

4.28 .133 85.71% 6 

4 
تشىًُ سواثط ِهُٕخ وِجتّؼبد ِّبسسخ 

 ٌتؼٍُُ اٌىجبس

4.40 .118 88.10% 2 

5 
إػبدح هُىٍخ هُئخ ِحى الأُِخ وتؼٍُُ اٌىجبس 

 وفشوػهب

4.35 .122 87.14% 4 

6 
اٌتشجُه اٌّؤسسٍ ٌٍتٕسُك ثُٓ جهباد 

 تؼٍُُّ اٌىجبس

4.23 .147 84.76% 7 

7 
تؼضَض اٌشفبفُخ فٍ طٕغ اٌمشاساد اٌّتؼٍمخ 

 ثتؼٍُُ اٌىجبس

4.23 .166 84.76% 7 

8 
تىفُش لىاػذ ثُبٔبد شبٍِخ ػٓ ثشاِج تؼٍُُ 

 اٌىجبس

4.38 .117 87.62% 3 

9 
تطجُك ِذؤخ ٌمىاػذ اٌسٍىن اٌّهٍٕ فٍ 

 ِؤسسبد تؼٍُُ اٌىجبس

4.04 .152 80.95% 8 

01 
خ ِؤششاد ِلائّخ ٌتمُُُ أداء طُبغ

 ِؤسسبد تؼٍُُ اٌىجبس

4.52 .137 90.48% 0 

 4.32 اٌّتىسط اٌؼبَ

مف خلاؿ استعراض النتائج الإحصائية لمجدوؿ السابق، والمتعمق ببمكنات تعزيز       
( حيث أكدت 4326الحوكمة يتضي أف المتوسط العاـ لاستجابات أفراد العينة بمغ )
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ؾ حاجة لصياغة مؤشرات ملائمة لتقييـ أداء مؤسسات تعميـ الكبار، الاستجابات أف ىنا
مؤسسات عمى مستوى رضا المتدربيف وعدد المشاركيف والشراكة بيف مؤسسات  أثروقياس 

ومدى توفر  المجتمع،وقياس مدى تمبية البرامج لاحتياجات  الأخرى،تعميـ الكبار والمؤسسات 
وحوكمة مؤسسات  البشرية،ىا، وأيضا مؤشرات الموارد الموارد المالية لمؤسسات وتنوع مصادر 

 تعميـ الكبار.
كما اكدت استجابات عينة البحث لمحاجة لتشكيل روابط مينية ومجتمعات ممارسة لتعميـ      

الكبار؛ لدراسة قضايا تعميـ الكبار، كما أكدت عمى توفير قواعد بيانات شاممة عف برامج تعميـ 
يتيا لاحتياجات المجتمع، بما يفرض استثمار كافة الامكانات المتاحة الكبار المقدمة ومدى تمب

لدى مؤسسات تعميـ الكبار مف قدرات وموارد مادية وتنظيمية يمكف أف تحقق الرضا العاـ عف 
يقف نقص المعمومات، أو تضاربيا، حجر عثرة ىائلا في  أيضاً،وفي ىذا السياؽ  .الأداء

. لأف خطوات البناء أو المعالجة الصحيحة للأخطاء، طريق أي مشروع إصلاحي، أو تنموي 
لابد ليا مف أف تبنى عمى قواعد عممية سميمة تحتل البيانات الإحصائية الصحيحة منيا موقع 
القمب، والناظر في الأرقاـ المعمنة عف أعداد الأمييف، وأماكف وجودىـ يستشعر قدرا كبيرا مف 

 (50، 6100التناقض والتضارب. )رجب، 
وىناؾ عدد مف العناصر التي تحتاج التركيز عمييا والتي عمى درجة كبيرة مف الأىمية       

لتطوير القدرة المؤسسية لتعميـ الكبار، وذلؾ مف منظور عينة الدراسة منيا تحديث التشريعات 
والموائي المنظمة لتعميـ الكبار ،  حيث أنو عمى الرغـ مف اعتبار وجود الييئة العامة لتعميـ 

لكبار في مصر فرصة لتعزيز الجيود في ىذا المجاؿ، إلا أف واقع الييئة يعاني مف مشكلات ا
إدارية وتنظيمية عديدة مف أىميا قصور إدارة الييئة وفروعيا بالمحافظات عف مواكبة 
التطورات في عموـ الإدارة، وضعف كفاية النظاـ الإداري القائـ في برامج تعميـ الكبار، وقمة 

يف إدارة الييئة وفروعيا وبيف مختمف المؤسسات والمنظمات المعنية بيذا المجاؿ. التعاوف ب
 (6102)عمر، 
لسنة  8صدور قانوف إلى أف التي أشارت ( 6100، )سعددراسة  وتتوافق النتائج مع      
ـ الذي تـ بمقتضاه تشكيل الييئة العامة لمحو الأمية وتعميـ الكبار وطرح سياستيا 0990
ستراتيجية أدائيا مع تحميميا الذي أوضي غياب آليات التنفيذ وتحديد المسؤوليات العامة وا  
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والأدوار بعناية في إطار فكري معمف ومنظـ مما أدى إلى عجز الجيود عف تحقيق المستيدؼ 
 رغـ ما رصد لو مف ميزانيات وما وفر مف تشريعات.

( 6106يوسف،، لفتت دراسة )واتساقاً مع ما سبق مف نتائج تتعمق بجوانب الحوكمة      
بيف بمد يتفاوت الإطار القانوني والإداري الذي يتـ تنظيـ تعميـ الكبار مف خلالو  النظر إلى أف

وآخر، حسب النظاـ السياسي ونمط الحوكمة والأىمية النسبية التي تولييا الحكومة لتعميـ 
)سواء كانت عامة أو خاصة أو الكبار والعلاقة بيف تعميـ الكبار والمؤسسات التنموية الأخرى 

منظمات مجتمع مدني(. ولدى معظـ الدوؿ في المنطقة نوع مف الإطار الوطني يجسد عمى 
حد سواء الجوانب القانونية والإدارية. وبصورة استثنائية، ىناؾ بياف دستوري، كما في مصر  

 المصري"."محو الأمية وتعميـ الكبار التزاـ وطني تسيـ فيو كل منظمة في المجتمع 
النيج التشاركي في بيف الجيات المستفيدة  ضرورة تبنيبات اكما اكدت الاستج      

وأصحاب المصمحة في عممية التخطيط لتعميـ الكبار لتحديد الاحتياجات وتحميل المشكلات. 
كما ينبغي التركيز عمى تطبيق السياسات المبنية عمى الأدلة في تعميـ الكبار، تشجيع العمل 

ويستنتج مف ذلؾ،  ى عمى القياـ بدور نشط فى تعميـ الكبار مف خلاؿ الدعـ والتحفيز.الأىم
أىمية المجوء إلى فمسفة حوكمة الأداء مف خلاؿ الشفافية والشراكة وتعزيز القيـ والأخلاقيات، 
والاىتماـ بأدلة العمل الإجرائية بما يتواءـ مع متطمبات التغيير، وبما يخدـ التوجو نحو 

ؾ المؤسسي لدعـ التواصل والاتصاؿ، كما أف ىناؾ حاجة متزايدة إلى تطبيق منيجيات التشبي
عبد حديثة في إدارة التغيير مف خلاؿ بنية تحتية وتقنية متطورة. ويتفق ذلؾ مع نتائج دراسة 

 (6106، المطيف
رة يمكف القوؿ أف العناصر المتعمقة بالحوكمة كأحد ممكّنات القدوبناءً عمى ما سبق،     

المؤسسية تساعد في تحقيق الانتقاؿ إلى التعمـ مدى الحياة، الذي ينطوي عمى تغيير نظـ 
نياء الانقساـ بيف التعميـ الأولي وتعميـ الكبار لصالي التوجو نحو عممية  التعميـ النظامية وا 

ولات التعمـ المستمرة والتعمـ مدى الحياة وترتيب المتواليات التعميمية المختمفة لإدارة التح
 .فرصالوتنويع مسارات الفرد لمتعمـ وتوفير 
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 (8جذوي سلُ )

 ِّىّٕبد تحسُٓ اٌجىدحٔتبئج  

 اٌّتىسط اٌّّىّٕبد اٌّمتشحخ َ
الإٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 اٌتشتُت

 ِّىّٕبد تحسُٓ اٌجىدح -ة

00 
تطىَش آٌُبد ضّبْ اٌجىدح ٌجشاِج تؼٍُُ 

 اٌىجبس

4.23 .126 84.76% 6 

02 
ش اٌىطىي والاٌتحبق ثىبفخ ثشاِج تؼٍُُ تُسُ

 اٌىجبس

4.45 .141 89.05% 3 

03 
تٕىَغ ثشاِج تؼٍُُّ اٌىجبس ٌتحسُٓ اٌىطىي 

 ٌٍّستهذفُٓ

4.50 .128 90.00% 2 

04 
دػُ ِٕظىس اٌتؼٍُّ اٌزاتٍ اٌّستّش فٍ خطط 

 تؼٍُُ اٌىجبس

4.14 .146 82.86% 7 

05 
دِج تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد والاتظبي فٍ 

 ِج تؼٍُُ اٌىجبسثشا

4.33 .125 86.67% 5 

06 
تجبدي اٌخجشاد واٌّّبسسبد اٌذوٌُخ اٌجُذح 

 ثشأْ تؼٍُُ اٌىجبس

4.38 .144 87.62% 4 

07 
تىفُش ٔظبَ ٌلإسشبد واٌتىجُه ٌمطبع تؼٍُُ 

 اٌىجبس 

4.50 .114 90.00% 2 

 0 %90.48 124. 4.52 ثٕبء وتطىَش لذساد لُبداد وِؼٍٍّ اٌىجبس 08

09 
ٔظبَ ٌٍتظذَك واػتّبد ِخشجبد تؼٍُُ  وضغ

 اٌىجبس

4.38 .144 87.62% 4 

 4.38 اٌّتىسط اٌؼبَ

مف خلاؿ استعراض النتائج الإحصائية لمجدوؿ السابق، والمتعمق ببمكنات تحسيف 
( حيث أكدت الاستجابات 4328الجودة يتضي أف المتوسط العاـ لاستجابات أفراد العينة بمغ )

كبيرة لبناء وتطوير قدرات قيادات ومعممي الكبار لرفع كفاءتيـ  أف ىناؾ أىمية وجدوى 
وتحسيف أدائيـ في عمميات التخطيط والتفيذ والتقويـ، وتزويدىـ بالميارات الملازمة لمسايرة 
المستحدثات في مجاؿ تعميـ الكبار، وتعد التنمية المستدامة لقيادات ومعممي الكبار ضرورة 

 ة والمتلاحقة في كافة المجالات.ممحة في ظل التطورات السريع
كما أشارت نتائج استجابات العينة إلى ضرورة توفير نظاـ للإرشاد والتوجيو لقطاع تعميـ      

الوصوؿ والالتحاؽ بكافة برامج تعميـ الكبار الشرائي الأصعب مف الأمييف  الكبار، وتيسير
عدد مف العناصر التي تحتاج وىناؾ  .المتناثريف فى تجمعات صغيرة فى طوؿ البلاد وعرضيا

التركيز عمييا لأىميتيا وجدواىا الكبيرة في تحسيف أبعاد الجودة، وذلؾ مف منظور عينة 
الدراسة، ومف ىذه العناصر  تطوير آليات ضماف الجودة لبرامج تعميـ الكبار لضماف جودة 
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يا لاحتياجات نواتج التعمـ المستيدفة، وذلؾ مف خلاؿ التحديث لمبرامج المقدمة ومسايرت
 .المجتمع وارتباطيا بميوؿ واىتمامات المتدربيف

( حيث يشير لعدـ 6119الغزالي )يتوافق مع نتائج الدراسة الحالية ما توصل إليو و 
تطبيق معايير الجودة في إدارة الخدمة التدريبية الإدارة المركزية لمتدريب كمؤسسة مف 

التدريبية المقدمة وذلؾ مف مركز إلى مركز مؤسسات تعميـ الكبار، اختلاؼ مستوى الخدمات 
تدريبي آخر، مع عدـ توحيد النماذج المستخدمة في إدارة البرامج التدريبية وتنفيذىا داخل 

كما تشير دراسة )بيومي، الإدارة المركزية لمتدريب كمؤسسة مف مؤسسات تعميـ الكبار. 
ج الادارة المعاصرة وتوجياتيا، ( إلى أف كثير مف مؤسسات تعميـ الكبار لا تطبق نماذ6101

وافتقادىا الابداع والابتكار والبعد عف استخداـ المنيج العممى كأساس لبحث المشكلات واتخاذ 
 القرارات، ضعف تأثيرىا فى المجتمع. ضعف الاىتماـ بالتخطيط طويل المدى. 

أنو عمي الرغـ مف ( إلى 6106أشارت دراسة )سميماف،، ارتباطاً بنتائج الدراسة الحاليةو       
أىمية التنمية المينية لمعمـ الكبار إلا أف برامج التنمية المينية لمعمـ الكبار بصفة خاصة 
مازاؿ يخطط ليا بطرؽ تقميدية تعتمد عمي التخطيط  الكمى الرقمي بأساليب قميمة الفاعمية، 

خطيط، ومنذ لذا أصبي مف الضروري استخداـ أسموب تحميل النظـ، حيث إنو أداة قيمة لمت
البداية يتـ التركيز عمي ما يجب أف يتدرب عميو المعمـ المتدرب، وتحديد كيف سيتـ التدريب 
عميو وتقويـ برامج التنمية لمعرفة درجة فعاليتيا، وكل ذلؾ مف خلاؿ الربط الدقيق والتفاعل 

راسة كاف مف نتائج دكما  بيف كل مكوف مف مكونات النظاـ مف مدخلات وعمميات ومخرجات.
( عف تشخيص وتقويـ الفرص التعميمية المتاحة للأميات في محافظات 6105)توفيق، 

الصعيد، أنو يوجد قمة عدد العامميف في الإدارات المختمفة في الييئة، مما يترتب عميو إرىاؽ 
مديري الإدارات، وعدـ قدرتيـ عمى القياـ بالأعباء الممقاة عمى عاتقيـ عمى أكمل وجو، وعدـ 

قاعده بيانات صحيحة بمراكز المعمومات لمعرفة عدد الأميات في كل قرية، وعدـ وجود وجود 
 .المعمميف المؤىميف عمميا وتربويا، في مجاؿ تعميـ الكبار

إتاحة الفرص لمف حرـ منيا أو لتوفير الفرص لزيادة إف وظائف تعميـ الكبار تستند إلى       
مينية وتنمية القدرات؛ ليؤدي كل ذلؾ إلى تحقيق الميارات والمعارؼ أو لتحقيق التنمية ال

مصمحة الفرد والمجتمع؛ فتزداد معارؼ وميارات وخبرات الفرد بما يحقق لو مكانة اقتصادية 
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واجتماعية متميزة داخل مجتمعو، وبالتالي يؤدي ذلؾ لزيادة معدلات التنمية والتقدـ داخل 
 (6101المجتمع. أحمد، )أحمد، 

طار المتعمق بنتائج ممكنات تحسيف جودة تعميـ الكبار، أكدت دراسة وفي ىذا الإ       
ىناؾ فجوة كبيرة في جميع التقارير الوطنية ىي غياب أية إشارة عمى أف ( 6106)يوسف، 

إلى صوت المتعمـ. ولا يوجد أي دليل عمى أف المتعمميف يُستشاروف فيما يتعمق باحتياجاتيـ 
دـ ليـ في الاستجابة لتمؾ الاحتياجات، أو بصدد الأساليب التعميمية، أو بصدد أىمية ما يق

والتقنيات المستخدمة في التدريس، وعما إذا كاف لتعمميـ أي تأثير عمى حياتيـ اليومية 
وعمى حالتيـ الاجتماعية والاقتصادية. وينبغي عمى مثل أنواع الأسئمة ىذه أف تكوف مقياساً 

 .ـ الكبار لتقييـ عمميـليستخدمو جميع مقدمي خدمات تعميـ وتعم
كما ينبغي تنويع برامج تعمّيـ الكبار لتحسيف الوصوؿ لممستيدفيف وتمبية 

كما التأكيد عمى دعـ منظور التعمّـ الذاتي المستمر" التنمية المستدامة" في خطط  احتياجاتيـ،
ما في ظل ويأتي دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في برامج تعميـ الكبار مي، تعميـ الكبار

أىمية تبادؿ الخبرات والممارسات  لدعـ عناصر الجودة، تتزايدو  التطورات التقنية السريعة.
 الدولية الجيدة بشأف تعميـ الكبار عمى مستوى السياسات والممارسات المتميزة بيف الدوؿ.
ويستنتج مف ذلؾ، أىمية المجوء إلى فمسفة الجودة في الأداء، كما أف ىناؾ حاجة إلى 

زايدة إلى تطبيق منيجيات حديثة في تحسيف القدرة المؤسسية بأبعادىا الفردية والتنظيمية مت
 والمؤسسية، بما يرفع مف معدؿ الرضا العاـ نحو تعميـ الكبار وبرامجو.



 م1211أغسطس -2ج–( 222عدد )                                              ...      تحسين القدرة المؤسسية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                32 

 ( 9جذوي سلُ )

 ٔتبئج ِّىّٕبد دػُ اٌتّىًَ

 اٌّتىسط اٌّّىّٕبد اٌّمتشحخ َ
الإٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 تاٌتشتُ

     ِّىّٕبد دػُ اٌتّىًَ  -جـ 

21 
تطىَش ِىاصٔخ هُئخ ِحى الأُِخ وتؼٍُُ اٌىجبس 

 وفشوػهب

4.28 .966 85.70% 4 

20 
صَبدح اٌّخظّظبد ٌجشاِج وِششوػبد تؼٍُُ 

 اٌىجبس

4.28 .774 85.70% 4 

22 
اٌحذ ِٓ اٌهذس اٌتشثىٌ واٌّبٌٍ فٍ ِجبي تؼٍُُ 

 اٌىجبس

4.33 .901 86.66% 3 

 5 %85.38 989. 4.26 ُذ الإٔفبق وفك أوٌىَبد ثشاِج  تؼٍُُ اٌىجبستشش 23

24 
تجٍٕ ِىاصٔخ اٌجشاِج والأداء ٌّؤسسبد تؼٍُُ 

 اٌىجبس

4.33 .928 86.67% 2 

25 
تفؼًُ دوس إٌمبثبد اٌّهُٕخ واٌؼّبٌُخ فٍ تّىًَ 

 تؼٍُُ اٌىجبس

4.16 .989 83.32% 6 

26 
خبص فٍ تؼضَض اٌّسئىٌُخ الاجتّبػُخ ٌٍمطبع اٌ

 اٌتّىًَ

4.35 .932 87.14% 0 

27 
تجٍٕ إٌّظىس الاستثّبسٌ ٌّشافك ِؤسسبد 

 تؼٍُُ اٌىجبس

4.35 .934 87.14% 0 

28 
تحسُٓ وفبءح الإٔفبق ثّشبسَغ تؼٍُُ اٌىجبس 

 اٌّّىٌخ دوٌُب

4.28 .944 85.70% 4 

 4.296 اٌّتىسط اٌؼبَ 

لسابق، والمتعمق بممكنات دعـ التمويل، مف خلاؿ استعراض النتائج الإحصائية لمجدوؿ ا     
( حيث تؤكد استجابات أفراد 4.696يتضي أف المتوسط العاـ لاستجابات أفراد العينة بمغ )

العينة أف ىناؾ حاجة لتبني المنظور الاستثماري لمرافق مؤسسات تعميـ الكبار، وذلؾ وفق ما 
ت والبرامج المشروعات التي يممسونو مف نمو وتطور مستمر عمى مختمف الأصعدة والمجالا

تتـ في مجاؿ تعميـ الكبار، واتجاه الدولة إلى تعظيـ الاستفادة مف مرافق الدولة ومؤسساتيا ، 
والحاجة لتعزيز المسئولية الاجتماعية لمقطاع الخاص في تمويل مؤسسات تعميـ الكبار 

مجتمع المدنى ويمكف تحقيق ذلؾ مف خلاؿ عقد شراكات مع عدد مف الجمعيات ومؤسسات ال
لممساىمة فى القضاء عمى الامية ، توفير الدعـ الفنى ووضع المناىج والامتحانا التقينات 
التكنولوجية وتوظيفيا في مجاؿ تعميـ الكبار، ودعـ تدريب الموارد البشرية عمييا، وتوفير 

ارت مصادر التعمـ اللازمة ، والعمل عمى تنوع مصادر التمويل الحكومي والأىمي، كما أش
نتائج الاستجابات إلى الحاجو لمحد مف اليدر التربوي  مف خلاؿ حملات التوعية والتثقيف ، 
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وتقديـ المساعدات المالية لتغطية نفقات الدراسة للأسر الفقيرة ، واعداد خطط وبرامج 
ومشاريع بمشاركة العامميف في المجاؿ التعميمي ومؤسسات الدولة لمحد مف اليدر التربوي 

 ار.في مؤسسات تعميـ الكب والمالي
( التي أشارت أف ىناؾ عدد مف 655، 6106ويتفق ذلؾ مع نتائج دراسة ) بشير،       

الفرص المتاحة لتطوير مجاؿ تعميـ الكبار في مصر تتمثل في وجود مؤسسات إقميمية ودولية 
سياـ المجتمع المدني في مشروعات تعميـ الكبار،  وذلؾ مع مانحة تيتـ بتعميـ الكبار، وا 

تعميـ الكبار،  التي تتمثل في تدني المخصصات المالية لمؤسسات التحدياتوجود عدد مف 
وتدني الاىتماـ بتعميـ الكبار مقارنة بالتعميـ النظامي، وضعف العلاقة بيف مؤسسات التعميـ 

ية النظامي وتعميـ الكبار، بالإضافة إلى محدودية الاستفادة مف مخرجات تعميـ الكبار في تنم
 المجتمع.

كما اكدت استجابات العينة عمى العمل لمحد مف اليدر التربوي والمالي في مجاؿ تعميـ        
وقد اشارت دراسة )زكي،  الكبار،وزيادة المخصّصات لبرامج ومشروعات تعميـ  الكبار،
( إلى أف تمركز المؤسسات في المدينة يمثل مشكمة عمى سكاف الأطراؼ في الوصل 6101
ىذا بالإضافة إلى عدـ توفير المعمـ المؤىل والحوافز المادية المشجعة وضعف المشاركة  إلييا

( ويستنتج مف ذلؾ، أىمية بعد 6101الشعبية والإقباؿ عمى مراكز محو الأمية. )زكي، 
التمويل والذي مف دونو لا يمكف إجراء أي تطوير وتنفيذ أية مبادرات ومشاريع إصلاحية لرفع 

ية، كما أف ىناؾ حاجة إلى متزايدة إلى تطبيق منيجيات حديثة في إدارة القدرة المؤسس
 الإنفاؽ وفق خريطة للأولويات تستشرؼ الحاجات المستقبمية لمؤسسات تعميـ الكبار.

التي أشارت إلى أف ( 6106)يوسف،  وتتوافق النتائج المتعمقة ببعد التمويل مع دراسة       
سي، لكف المبالغ المخصصة لمحو الأمية وتعميـ الكبار أقل الحكومة ىي مصدر التمويل الرئي

لاشتغاؿ نظاـ فعاؿ. وتزود التقارير ببيانات قميمة عف مقدار ما توفره  بكثير مما ىو مطموب
لا يوجد ىناؾ ، و بمخصصات التعميـ الابتدائي والتعميـ الثانوي والتعميـ العالي الحكومة مقارنة

وبالمثل ىناؾ ، ى مكونات برنامج محو الأمية وتعميـ الكبارعرض تفصيمي لتوزيع النفقات عم
افتقار حتى إلى مجرد إشارات إلى مدى كفاءة استخداـ الميزانية، إذ لا تقدـ التقارير تحميلًا 

وتقوـ منظمات المجتمع المدني في جميع بمداف المنطقة بمساىمة ىامة لفعالية التكاليف. 
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برامج توجييا ىي. غير أف مساىمة القطاع الخاص  عف طريق حشد الدعـ ومف خلاؿ تنظيـ
 صغيرة جداً. وتؤكد جميع التقارير أف ما ىو متوفر ليس كافياً.

يمثل تعميـ الكبار المجاؿ الأساسي لغالبية المنظمات الأىمية بمصر وفي ىذا الإطار،         
يا، وتركز اىتماـ خاصة منظمات تنمية المجتمع والمنظمات الثقافية، وذلؾ منذ بداية نشأت

كساب الميارات الحياتية  المنظمات عمى تعميـ الكبار في مجاؿ محو الأمية، وتعميـ الفنيات، وا 
( يعطي صناع السياسة في 6101العممية والنظرية، وبرامج التوعية المختمفة. )عبد المطيف، 

بار بسبب مرتبتو معظـ بمداف العالـ النامي الأولوية لمتعميـ النظامي؛ ولا يجذب تعميـ الك
المتدنية وغير المحددة المتخصصيف في التعميـ؛ وحتى الآف لـ يستطع عمماء الاجتماع 
والاقتصاد، بصفة عامة، استيعاب أىمية الروابط بيف تعميـ الكبار وحقوؿ اختصاصيـ، ولا 

كانت يمكف رفع نوعية تعميـ الكبار المتوفرة ومساىمتو في عممية التنمية المستدامة إلا إذا 
كما تشير  (60، 6106السياسات والاستراتيجيات قائمة عمى المعرفة والخبرة. )يوسف، 

( إلى الارتباط الوثيق لتعميـ الكبار بالتنمية المستدامة، وتحقيق 6106دراسة )الرافعي، 
ي أىدافيا الاقتصادية التي تؤكد عمى النمو، والعدالة، والكفاية الاقتصادية؛ وأىدافيا البيئية الت

تؤكد عمى سلامة الأنظمة الإيكولوجية والتنوع، وكذلؾ أىدافيا التي تؤكد عمى العدالة 
 الاجتماعية والحد مف الفقر.

 ( 01جذوي سلُ )

 اٌّؤششاد الإحظبئُخ ٌّحبوس الاستطلاع

 اٌّحىس َ

 دسجخ الأهُّخ واٌجذوي

اٌّتىسط 

 اٌحسبثٍ
 اٌذسجخ

 وجُشح 4.32 ِّىٕبد اٌحىوّخ 0

 وجُشح 4.38 ٌجىدحِّىٕبد ا 2

 وجُشح 4,29 ِّىٕبد اٌتّىًَ 3

 4.330 اٌّتىسط اٌؼبَ

 
مف خلاؿ استعراض النتائج الإحصائية لمجدوؿ السابق، والذي يوضي نتائج المحاور 
الثلاث لاستطلاع رأي العينة مف القيادات التعميمية والمجتمعية يتبيف أف المتوسط العاـ جاء 

مكاناتو التي تعاني مف وق. ( وىو متوسط كبير43220) د يرجع ذلؾ إلى رؤية العينة لمواقع وا 
 متطمباتالواقع الفعمي والالعديد مف الصعوبات وجوانب الضعف، مع وجود فجوة بيف 
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، ومدى توافر الموارد البشرية الضرورية لبناء قدرة مؤسسية عالية لتعميـ الكبار وتعمميـ
نشاء الوحدات القادرة عمى تنفيذ تمؾ الإجراءات. كما أف  إصدار القرارات وبناء الخطط وا 

حداث  التنظيمية وتشكيل لجاف التطوير ىو الجانب الأكثر سيولة مف إجراءات رفع الكفاءة وا 
تغيير ىيكمي في بنية المنظومة البشرية، والتي ليا التأثير الأكبر عمى الأداء سواء عمى 

 وى المجتمعي العاـ. أو عمى المست لمجاؿ تعميـ الكبار، المستوى المباشر
وأبعاد القدرة المؤسسية ناداً إلى نتائج الدراسة الميدانية، وفي ضوء مقومات تواس

تحسيف القدرة التي تـ استعراضيا خلاؿ الإطار النظري، يمكف صياغة العديد مف إجراءات 
نوعية  لمممكنات القادرة عمى إحداث نقمة، وفق منظور ثلاثي الأبعاد المؤسسية لتعميـ الكبار

، وذلؾ وفق منطمقات محددة، مف منظور ثلاثي البنية، متكامل وتحوؿ كيفي لموضع الراىف
الغايات والأىداؼ، لو شروطو ومتطمبات تطبيقو، ويأتي ذلؾ في سياؽ خلاصة نتائج الدراسة 

 وتوصياتيا. 
 الخلاصة والتوصياتاً: رابع

ود فيما يتعمق بفيـ محو الأمية مف المسائل الرئيسية التي ينبغي حميا الارتباؾ الموج
إلى تعميـ الكبار عمى  تـ النظريإذ  ،وتعميـ الكبار والتعمـ مدى الحياة والتعميـ غير النظامي

أنو مرادؼ لمحو الأمية؛ وقد كاف لعدـ الوضوح والدقة في استخداـ ىذه المصطمحات أثر 
ا مف الضروري إعادة النظر سمبي عمى الطريقة التي تصاغ بيا السياسات والاستراتيجيات ولذ

  .في ىذه التعريفات
في إطار حدود الوضع الراىف لتعميـ الكبار واتجاىاتو البازغة، وفيـ ديناميكية القوى و 

لأندراجوجيا مفاىيـ اوالذي تضمف استعراضاً ل النظري،وانطلاقاً مف الإطار والعوامل المؤثرة، 
داً إلى مؤشرات التقارير العربية والدولية التي واستنا ،الداعمة ليا والممكناتواليوتاجوجيا، 

تقديـ إطار لربط العلاقة بيف الممكنات والنواتج يمكف  وحدوده،تعبر عف معطيات الواقع 
مف معطيات الوضع الراىف لتعميـ  وىناؾ عدد كعلاقة سببية تبيف الأثر والنتيجة أو المردود.
 ومف أىميا  والمستقبل،تو في الحاضر الكبار والتوجيات البازغة التي تؤثر عمى مسارا

تطور النظريات المتعمقة بالتعمـ وأنماطو والسياؽ الداعـ لو سواء في إطار التعميـ  -
التي يتـ بيا ذلؾ التعمـ بيدؼ  مع التركيز عمى الكيفية الرسمي،الرسمي أو غير 

 تعزيز الكيفية والاستدامة.
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لأساسية للإنساف في إطار التعمـ الاىتماـ الدولي بتعميـ الكبار كأحد الحقوؽ ا -
 بما يدعـ تحقيق أىداؼ التنمية المستدامة. الحياة،المستمر مدى 

تنامي الحاجة إلى بناء القدرات المؤسسية لتعميـ الكبار، نتيجة لسمات التعقد في  -
القضايا والظواىر التربوية والمجتمعية التي تحتاج إلى ميارات وقدرات نوعية 

 ومنظورات متعددة.
الشعور المتزايد بضرورة تغيير النيج التقميدي في رسـ السياسات المتعمقة بتعميـ  -

وعلاج القصور في كفاءة منظومتيا في تحقيق  المعرفة،الكبار لمتوافق مجتمع 
 الأىداؼ.

 paradigm shiftوجود إرىاصات وملامي لمتحوؿ في الباراديـ التعميمي السائد  -
مع الحاجة لمتوافق مع عصر لا يمكف  ستمرارية،للالضعف قدرة النموذج التقميدي 

 التوافق معو إلا مف خلاؿ التعمـ الذاتي والمستمر مدى الحياة.
ابستمولوجي متكامل لدعـ الأصوؿ الفمسفية معرفي أو حاجة تعميـ الكبار لتأسيس  -

يجاد أنسب البدائل و ليذا المجاؿ والتأصيل لممفاىيـ والمصطمحات المرتبطة بو  ا 
 مارساتو ونظرياتو.لتطوير م

في تعميـ وبرامج تعميـ  mixed methodsتزايد التوجو نحو التعددية المنيجية  -
وتعزيز المعالجات الموسوعية في الطرح والبينية في  نتائجيا،لتحسيف جودة  الكبار،

 المنظور.
بما يؤسس لنقمة نوعية في ، التطور اليائل في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ -

وقد يكوف ذلؾ أحد عوامل ظيور اليوتاجوجيا  الكبار،ارسات تعميـ وتعمـ نظريات ومم
 لمتعمـ.كنمط 

تعزيز التنوع الخلاؽ في ميارات وقدرات الكبار والوفاء باحتياجاتيـ وتطمعاتيـ كمجاؿ  -
استيعابي يمكنو المشاركة في دراسة وتحميل العديد مف الظواىر الاجتماعية 

 والإنسانية.
إحداث نقمة نوعية وتحوؿ  القدرة المؤسسية لتعميـ الكبار تحتاج إلى إفؿ ويمكف القو      

وممارساتو ومناىجو وأدواتو، مع دعـ عناصر القوة إلى أقصى حد و كيفي في تخطيط سياسات
وخاصة فرص التطور  المحيطة،ممكف، بما يتيي سيولة استثمار الفرص المتاحة في البيئة 
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مع  جدواىا،وسيولة تبني أفضل الممارسات التي ثبتت  تصاؿ،والا اليائل في تقنية المعمومات 
السعي نحو ، مع التحسب لاختلاؼ القيـ الثقافية والمجتمعية التي يتميز بيا كل مجتمع

تأصيل معرفة تربوية جديدة والتأسيس لباراديـ مغاير لتعميـ الكبار وتعمميـ يستيدؼ استيعاب 
 لتي يتسـ بيا مجتمع المعرفة المعاصر. القضايا المستجدة والتغيرات المعقدة ا

تحسيف القدرة المؤسسية لتعميـ لممكّنات ال مف الضروري الأخذ بعيف الاعتبار أف توافرو       
، مع وجود التحسيفالنتائج أي المردود مف وراء  يفضي بالضرورة إلى تعزيز جودة الكبار

وعمى ضوء نتائج الدراسة،  مر.التغذية الراجعة كحمقة وصل تمثل التعمـ والتحسيف المست
 ما لي  تتضمف، و الممكّنات المحوريةيمكف استخلاص العديد مف التوصيات المتعمقة بتحسيف 

 والإجراءات السياسات حونمة (1)
تعزيػز كفػاءة وفاعميػة تقػديـ حوكمة مؤسسات تعمػيـ الكبػار وبرامجػو، لابػد مػف في سبيل       

لابػػػد ليػػػا مػػػف أف تمػػػر مػػػف خػػػلاؿ أطػػػر قانونيػػػة  مميػػػات التطػػػويركمػػػا أف ع، الخػػػدمات العامػػػة
تشػػريعية، بحيػػث تكػػوف تمػػؾ القػػوانيف والمػػوائي المسػػوغ الشػػرعي لإحػػداث التغييػػرات فػػي سػػبيل 

لابد مف تعزيز الشػفافية كأحػد المحػددات الأساسػية، حيػث إنيػا  كما أنوالعاـ. داء بالأالنيوض 
ومات، بل يتمثل أىـ أغراضػيا الأساسػية لا تقتصر فقط عمى تزويد كافة الأطراؼ المعنية بالمعم

 في تمكيف المعنييف مف المحاسبة عمى الأداء والنتائج. 
سػيف ىػذا البعػد مػف حولتعزيز الحوكمة، ىناؾ عػدد مػف التوصػيات التػي قػد تسػاعد فػي ت      

 ممكّنات القدرة المؤسسية، والتي تتضمف في أىميا ما يمي 
ئي التنظيميػػػة المتعمقػػػة بمجػػػاؿ تعمػػػيـ الكبػػػار تحػػػديث التشػػػريعات مػػػف القػػػوانيف والمػػػوا -

وبرامجػػو ومؤسسػػاتو، بمػػا يعػػزز تنفيػػذ مبػػادرات تطػػوير تعمػػيـ الكبػػار وتعزيػػز عدالتػػو 
 وتحسيف جودتو.

بنػػاء القػػدرات فػػي مجػػاؿ تعمػػيـ الكبػػار مػػع تعزيػػز الإدارة التشػػاركية، بمػػا يتػػيي الفػػرص  -
عمػى اسػتيعاب المفػاىيـ الإداريػة  لبناء مستويات متعددة مف القيادات التنفيذية القادرة

 الجديدة كالحوكمة ومقومات تطبيقيا.
تجسير الفجوة بيف المبادئ المدرجة في الوثائق الرسمية والواقع الفعمي فيما يتعمق  -

بأدوار مؤسسات تعميـ الكبار وبرامجو، وتطوير ا ليات المشاركة الفاعمة مع مؤسسات 
 المجتمع المدني. 
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تاحة قواعد  - البيانات والتواصل مع الفئات المختمفة، مف خلاؿ كافة الوسائل تطوير وا 
التكنولوجية المتاحة، مع تشجيع مؤسسات تعميـ الكبار عمى إعداد ونشر البروفيل 

 المؤسسي الخاص بيا، بما يتضمنو مف معمومات وبيانات يحتاجيا المستفيدوف.
جزأ مف الخطط في قطاع يت جزءا لايـ الكبار وجعميالسياسات التشريعية لتعمتطوير  -

بمف فييـ المعمموف مع  تشاركيمف خلاؿ نيج  التعميـ جميع أصحاب المصالي،  
 والتنفيذ، والرصد، والتقييـ ممشاركة في التخطيط،لوالمجتمع المدني، 

مف أجل  وأصحاب المصالي الآخريف تعزيز إقامة الشبكات بيف الوزاراتّ  المعنية، -
والتصديق  لات، وآليات إصدار الشيادات والاعتراؼالوطنيةّ  لممؤى تطوير الأطر

 .والاعتماد
 البرامج والممارسات: جودة (2)

أحد أىـ الممكّنات التي تتيي مرتكزاً ميماً لتطوير القدرة المؤسسية، بما  تمثل الجودة      
منيجية واضحة لبناء القدرات البشرية القادرة عمى تنفيذ أوجو التطوير مف توفره مف معايير و 

نشر ثقافة داعمة لمتعمـ المستمر بيف كافة الأطراؼ المعنية، وتشجيع تشكيل خلاؿ العناية ب
طلاع عمى أفضل للاالروابط المينية والتي تكوف بمثابة جماعة تعمـ مينية أو ممارسة 

 وتتضمف أىـ الإجراءات ما يمي الممارسات وتبادؿ الرؤى والأفكار والخبرات. 
ر في إطار خريطة أولويات مف خلاؿ مسي منيجي لممجالات ترتيب قضايا تعميـ الكبا -

 وصياغة مصفوفات متكاممة للاحتياجات، وتنفيذ المبادرات النوعية. ،الأولويةذات 
تعزيز التنوع في برامج تعميـ الكبار لموفاء بتنوع الاحتياجات والطموحات لمكبار  -

التعمـ المستند إلى  الراشديف، وتراكـ خبراتيـ التي تدعـ النمط اليوتاجوجي في
 التوجو والدافعية الذاتية.

نشاء أقساـ عممية لعمـ  - لإنشاء معاىد جامعية متخصصة في تعميـ الراشديف، وا 
 للأندراجوجيا واليوتاجوجيا وسياساتيا ومنظورىا المقارف.

رصد التوجيات التعميمية وأفضل الممارسات في تطوير برامج تعميـ الكبار، بما  -
قع المصري، وبما يتطمب الاىتماـ بتحميل التقارير الدولية عف يتوافق مع الوا

 مؤشرات نمو وتطور ىذا المجاؿ.
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المعمميف  عمى أف يتمتعالحرص و  مكونات البرامجل الجودةتطوير آليات ضماف  -
، ومقاربات تربويةّ فعالة وقائمة ئة ميسرة، وبيجودة ، ومناىج ذاتعمل جيدةبشروط 

 .ـعمى المتعم
لقياس فعالية العناصر المختمفة الخاصة بمحو الأمية وتعميـ واضحة ر معاييصياغة  -

الكبار. وتشمل مثل ىذه العناصر فترات الدورات الدراسية وتكاليف ىيئة التدريس، 
 .ومعدلات التسرب

 التمويل:نفاءة الإنفام و (3)
بر عف يمثل التمويل أحد أىـ أبعاد تطوير القدرة المؤسسية لتعميـ الكبار، بما يع       

بناء يرامج لمشراكة بيف القطاع  مثل البرامج والمبادرات، التدابير اللازمة لدعـ وتنويع تمويل
تعتمد عمى العلاقة التعاونية والتعاقدية لتنويع مصادر تمويل التعميـ، والتي الحكومي والخاص 

رتكز عمى بما يؤدي إلى تخفيف الأعباء المالية عف الحكومات، مع التوجو نحو التمويل الم
الأداء الذي يركز عمى العلاقة بيف مستوى تمويل البرامج والنتائج المتوقعة ومستوى الأداء 
في ضوء مؤشرات أداء واضحة بما يحقق الكفاءة والفعالية في نمط الإنفاؽ الحكومي وربط 

أىـ وتتضمف  التمويل بالأداء والنتائج، مع تحسيف كفاءة نظـ المحاسبية والعدالة في تحققيا.
 الإجراءات المقترحة لدعـ التمويل ما يمي 

مراعاة بعد المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات التعميمية والمجتمعية تجاه قضايا تعميـ  -
 الكبار، كالتزاـ أدبي وأخلاقي تجاه المجتمع المحمي والوطني.

 تفعيل دور الروابط التربوية المينية في مجاؿ تعميـ الكبار، والتشجيع عمى إنشاء -
روابط وشبكات تربوية لتعميـ الكبار عمى المستوى الوطني والإقميمي والدولي، وتعزيز 
شراكيا في رسـ  دور النقابات والجمعيات التنموية العاممة في حقل تعميـ الكبار، وا 

 سياساتو وتطوير برامجو.
ية بناء برامج لمشراكة بيف القطاع الحكومي والخاص والتي تعتمد عمى العلاقة التعاون -

والتعاقدية لتنويع مصادر تمويل التعميـ، مع التوجو نحو التمويل المرتكز عمى الأداء 
في ضوء مؤشرات أداء واضحة بما يحقق الكفاءة والفعالية في نمط الإنفاؽ وربط 

  التمويل بالأداء والنتائج.
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اعتماد نظـ تمويل حديثة تعزز مف الرقابة والمحاسبية عمى أداء مؤسسات تعميـ  -
 performance based budgetingكبار، مثل التمويل القائـ عمى الأداء ال

(PBB)  الذي يحدد الموازنات وفق نتائج البرامج والمشروعات التعميمية، وأسموب
لتوزيع  activity based costing (ABC)التكاليف المبنية عمى الأنشطة 

 الميزانيات وفق الأنشطة التي يتـ تنفيذىا.
المستمر، والتطور الميني، والتعميـ  صات والاستثمارات في التعميـزيادةّ  المخص -

لتمكيف العامميف  والتدريب ، وبشكل أكبر مف خلاؿ المقاربات غير النظامية،
كسب سبل العيش في الاقتصاديات غير  التربوييف مف توفير التدريبّ  الجيد عمى

 .باباىتماـّ  خاص لمنساء والفتيات، والش الرسمية، مع إيلاء
 توصيات ختامية: 

تقتضي عمميات تطوير ومأسسػة تعمػيـ الكبػار أف تقػوـ عمػى منطمقػات واضػحة المعػالـ         
وتشػترط تغييػػر نمػط إدارة برامجػػو  محكمػة،محػددة المعػايير، وتسػػير وفقػاً لتخطػيط واسػػتراتيجية 

  ا يميوتوصي الدراسة الحالية بم .فاعمةفي إطار مشاركة مجتمعية  تمويمو،وأساليب 
تحفيز المؤسسات والييئات المعنية بتعميـ الكبار عمى إنشاء روابط أو شبكات مينية  -

عمى أفضل الممارسات والخبرات  مينية للاطلاعتكوف بمثابة جماعة تعمـ وممارسة 
 في مجاؿ تعميـ الكبار.

بيدؼ إيجاد لغة وفيـ  الكبار،لتشبيؾ المؤسسي والتنسيق بيف مؤسسات تعميـ ا -
بما  لمعالجتيا،الاتفاؽ عمى الأولويات والقضايا التي يجب التركيز عمييا مشترؾ و 

 .يفعل أنماط الشراكة بيف مختمف المستويات
ربط التعميـ بالثقافة ودمج الوزارات والييئات المختصة بيما، بما يعزز مف الكفايات  -

شبابية في الثقافية لممخرجات التعميمية، واستثمار المرافق الثقافية والرياضية وال
ات وأفضل الممارسات في ىذا تعزيز ممارسة الأنشطة، مع الاستفادة مف الخبر 

 .المجاؿ
نطاؽ المشكلات والقضايا التربوية  لتحديث الكبار،والمنيجي لتعميـ  المعرفيالتأصيل  -

لتعميـ  لوحدة المعرفة والتي تحتاج العربية،المعاصرة ذات الأولوية لممجتمعات 
 .المستمر الراشديف والتعمـ
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جسر اليوة بيف الباحثيف والممارسيف في مجاؿ تعميـ الكبار، مف خلاؿ بناء  -
مصفوفات لممناىج قائمة عمى المدى والتتابع والترابط المنطقي بيف كافة 

 الموضوعات والبرامج.
الاستفادة مف استخداـ  المؤسسية وتعزيز إزالة الحواجز التي تحوؿ دوف المشاركة -

بيف الثقافات، وتعزيز  تبني مقاربة ـ مف خلاؿمتعة التعمل ماتتكنولوجيا المعمو 
 .يالمجتمع المدن الشراكات الوثيقة مع منظمات

الوصوؿ إلى مختمف الفئات   المستيدفة، وقد يساعد يـ الكبار و زيادة تنوع برامج تعم -
الأشخاصّ  الميمشيف وغير و الكبار  المجتمعية عمى إشراؾ لتعميـاتطوير شبكات 

 ييف.المحظ
التمويل المناسب والمستداـ لتأميف تعميـ الكبار وتوفير دعـ لتعزيز الإرادة السياسية  -

الجيود تنسيق المقاربات بيف القطاعات لمف خلاؿ ، بشكل منصفبرامج خدمات و 
 واالمبادرات.

 بالتدريب غير الرسمي الخاص بالتعميـ والتدريب المينيتعميـ الكبار ربط برامج  -
 مدى الحياة. والتعمـ  المواطنة الناشطة عزيزبيدؼ ت والتقني

جراء إصلاح شامل لضماف  تطوير - المناىج والتحوؿ إلى مقاربة تركز عمى المتعمـ؛ وا 
أف يكوف العامموف والمدرسوف مدربيف تدريباً مينياً ويتقاضوف رواتب مجزية، 

 واعتماد نظـ مراقبة وتقييـ فعالة.
تسريع وتيرة ل تعميـ الكبار لاتصالات في برامجتكنولوجيا المعمومات وااستثمار دور  -

 التقدـ، كما سيساىـ في نوعية البرامج.
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 أولًا: المراج  العربية: 
 ( استراتيجات تعميم الكبار في ضوء استراتيجية التنمية 0202أحمد، سمير عبدالحميد القطب )

كمية  -امعة كفر الشيخ ، ج220، مجمة كمية التربية ، ع.م 0202المستدامة: رؤية مصر 
 346 - 321التربية، 

 ( آليات تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني في تعميم الكبار 0222أحمد، عزام عبد النبي )
بمصر في ضوء معايير الولايات المتحدة الامريكية، المؤتمر السنوي الثامن )المنظمات غير 

 967 - 666مصر،  –لرؤى المستقبمية( الواقع وا -الحكومية وتعميم الكبار في الوطن العربي 
 ( رؤية الايسيسكو الجديدة في مجال محو الامية، منشورات المنظمة الإسلامية 0226الإيسيسكو )

 م 0226ه/  2309لمتربية والعموم والثقافة إيسيسكو 
 ( الإطار المفاىيمى لبناء القدرات المؤسسية لموحدات المحمية، مجمة0222الباجورى، أيمن أمين ) 

كمية الاقتصاد والعموم السياسية،  -، جامعة القاىرة 0، ع26كمية الاقتصاد والعموم السياسية ، مج
239 - 292 

 ( واقع القرائية والأمية في الوطن العربي في 0226بن حميدة ، خميس؛ ساسي، نور الدين )
م العرب، عمان، التقارير الدولية، مستخمصات من وثائق المؤتمر العاشر لوزراء التربية والتعمي

 ، ديسمبر60الأردن، مجمة تعميم الجماىير، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، العدد 
 ( المرونة في ادارة مؤسسات تعميم الكبار غير الحكومية: خبرات وتجارب 0222بيومي، عبد الله )

 -ر في الوطن العربي عدة دول، المؤتمر السنوي الثامن )المنظمات غير الحكومية وتعميم الكبا
 2266 - 2266مصر،  –الواقع والرؤى المستقبمية( 

 ( الفرص التعميمية المتاحة للؤميات في بعض محافظات الصعيد في 0222توفيق، فيفي أحمد )
، جمعية الثقافة 76، ع26ضوء بعض العوامل الديموغرافية: دراسة تقويمية، الثقافة والتنمية ، س

 007 - 2من أجل التنمية، 
 ( متطمبات بناء القدرات المؤسسية في مكاتب التعميم 0202الحارثى، سعود بن عبدالجبار ىويدى )

، 7، مجمد المجمة التربوية الدولية المتخصصة ،بمدينة جدة من وجية نظر المشرفين التربويين فييا
 69 -93، 2ع

 ( أكدمة الأندراجوجي الدولي المقارن و تطبيقا0222حجي، أحمد إسماعيل ) تو التعميمية في البلاد
 -المنظمات غير الحكومية وتعميم الكبار في الوطن العربي  -العربية، المؤتمر السنوي الثامن 

 99 - 66مركز تعميم الكبار،  -الواقع والرؤى المستقبمية، جامعة عين شمس 



 م1211أغسطس -2ج–( 222عدد )                                              ...      تحسين القدرة المؤسسية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                43 

  ر : ( برامج تعميم الكبا0220) السيد، نادية حسن، مرسي، شيرين عيد  ،الحوت، محمد صبري
كمية التربية،  -، جامعة بنيا 67، ع 00الواقع والتخطيط الاستراتيجي، مجمة كمية التربية ، مج 

272 – 000 
 ( )( ، تقرير تعميم الكبار والتغير الإجتماعي: الأردن وفمسطين 0220دينيس، كاترين )محرر

ون الدولي التابعة ولبنان وسوريا ومصر، وجيات نظر دولية في تعميم الكبار، تحرير مؤسسة التعا
 لمجمعية الألمانية لتعميم الكبار، الأردن.

 ( دور تعميم الكبار في تحقيق التنمية المستدامة، تعميم الجماىير ، 0220الرافعي، محب كامل )
 36 – 02إدارة التربية،  -، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم 27، ع07س

 ( قصور المعمومات ا0222رجب، مصطفى ) ،لإحصائية في مجال محو الأمية وتعميم الكبار
رؤى مستقبمية، جامعة عين  -المؤتمر السنوي التاسع: تطوير تعميم الكبار في الوطن العربي 

 مركز تعميم الكبار -شمس 
  ( الأندراغوجيا وتعميم المغة العربية 0223)، بوعناني، مصطفى؛ زغبوش، بنعيسى رشيد شاكري

 فاس المغرب 3بيا مجمة أبحاث معرفية، العدد لمراشدين غير الناطقين 
 ( دراسة تقويمية لدور مؤسسات تعميم الكبار في شمال سيناء 0222زكي، جولنار صالح أحمد )

 027 - 029، 7مصر ، ع -في ضوء أىدافيا، آفاق جديدة فى تعميم الكبار 
 ( أثر الانفاق عمى التعميم عمى المحددات المع0220الزيات، فتحي مصطفى ) رفية لمتنمية

المستدامة: دراسة تحميمية مقارنة لواقع العالم العربي عمى المؤشرات الدولية. مجمة العموم التربوية 
 .69 - 20، ص ص 3، ع 23البحرين، مج -والنفسية 

 (اتجاىات الرأي العام نحو جيود الييئة العامة لمحو الأمية وتعميم 0222سعد، نيمة جمال محمد )
، المركز العربى لمتعميم 66، ع 26اجستير، مستقبل التربية العربية ، مج الكبار : رسالة م

 303 – 326والتنمية، 
 ( تطوير سياسات تعمم الكبار وتعميميم بمصر في ضوء 0202سميم، حسن مصطفى حسن )

، جامعة عين شمس 2، ع32الثورة الصناعية الرابعة، مجمة كمية التربية في العموم التربوية ، مج
 174 - 13التربية، كمية  -

 ( تفعيل التنمية المينية لمعمم الكبار بمصر عمى ضوء 0226سميمان، سحر أحمد البيومي )
، جامعة عين شمس، كمية البنات 0، ج29خبرات بعض الدول، البحث العممي في التربية، ع

 096 - 009للآداب والعموم والتربية، 
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  ة، ىناء عودة خضري، عبدالفتاح، دعاء فتحي، شاكر محمد فتحي ، عودالشخيبي، عمي السيد
(  معجم مصطمحات الحكامة التربوية ) الحكم الرشيد(، المنظمة 0220) أحمد، الحداد، نيممي 

 العربية لمتربية والثقافة والعموم، مكتب تنسيق التعريب بالرباط
  ( تعميم الكبار و التنمية المستدامة في الوطن العربي :0220الطوخي، محمد حسين )  التقرير

تعميم الكبار والتنمية المستدامة في الوطن العربي، جامعة عين  -الختامي، المؤتمر السنوي العاشر
 32 - 22مركز تعميم الكبار والمنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم،  -شمس 

 ( تفعيل دور منظمات المجتمع المدني تجاه تعميم الكبار في0222عبدالمطيف، محمد مصطفى ) 
 -المنظمات غير الحكومية وتعميم الكبار في الوطن العربي  -مصر، المؤتمر السنوي الثامن 

 670 - 626مركز تعميم الكبار،  -الواقع والرؤى المستقبمية، جامعة عين شمس 
 ( دراسة حول رؤية مستقبمية لدور الييئة العامة لتعميم الكبار 0220عبدالمطيف، محمد مصطفى )

تعميم الكبار والتنمية المستدامة في  -نمية المستدامة، المؤتمر السنوي العاشربمصر في ضوء الت
مركز تعميم الكبار والمنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم،  -الوطن العربي، جامعة عين شمس 

300 - 332 
 ( آلية تفعيل دور الجمعيات الأىمية في الخطة الاستراتيجية0223عطا، محمود عبدالدايم )  لمييئة

، المؤتمر السنوي الثاني عشر: تقويم تجارب تعميم الكبار في 0229/  0223العامة لتعميم الكبار 
 372 – 396مركز تعميم الكبار،  -الوطن العربي،جامعة عين شمس 

 ( تطوير اليياكل والانماط الإدارية لمؤسسات تعميم الكبار العربية في 0220عمر، أيمن يسن محمد )
، المنظمة العربية لمتربية والثقافة 62، ع32تمع المعرفة، تعميم الجماىير ، سضوء شروط مج

 220 – 62إدارة التربية،  -والعموم 
 ( استراتيجية مقترحة لتفعيل دور مؤسسات تعميم الكبار في تمبية 0202عمرى، عاشور أحمد )

، 33العموم التربوية ، مج، مجمة كمية التربية في ...الاحتياجات التنموية لمقرى الأكثر فقرا عمى
 107 - 15كمية التربية،  -، جامعة عين شمس 0ع

 ( تعميم الكبار واستشراف التنمية المستدامة وفق رؤية مصر 0202عمرى، عاشور أحمد )0202 ،
 107 - 85مركز تعميم الكبار،  -، جامعة عين شمس 09آفاق جديدة فى تعميم الكبار ، ع

 ( ا2776العيسوي، إبراىيم " ،) لسيناريوىات : بحث في مفيوم السيناريوىات وطرق بنائيا في
( يوليو ) القاىرة: منتدى العالم الثالث ، 2، العدد )0202، أوراق مصر  0202مشروع مصر 

 مكتبة الشرق الأوسط (.



 م1211أغسطس -2ج–( 222عدد )                                              ...      تحسين القدرة المؤسسية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                45 

 ( تطبيق معايير الجودة الشاممة في مؤسسات تعميم الكبار، تعميم 0227الغزالي، صفاء محمد )
 232 – 220، 26، ع 06س ، س تون-الجماىير 

 ( رؤية مقترحة لتحسين جودة حياة الكبار والأميين بمصر، مجمة التربية 0202قوطة، مروة ماىر )
 079 - 030كمية التربية،  -، جامعة الأزىر 0، ج267، ع

 ( حول المستويات المعيارية لتعميم الكبار، المؤتمر السنوي التاسع: 0222محمود، حسين بشير )
مركز تعميم الكبار  -رؤى مستقبمية، جامعة عين شمس  -تعميم الكبار في الوطن العربي تطوير 

 ،022 - 029 
 ( نظرة حول تعميم الكبار في جميورية مصر العربية، المؤتمر 0220محمود، حسين بشير )

مركز  -تعميم الكبار والتنمية المستدامة في الوطن العربي، جامعة عين شمس  -السنوي العاشر
 029 - 022ميم الكبار والمنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، تع

 ( التخطيط الاستراتيجي لبرامج تعميم الكبار في ضوء متطمبات التنمية 0220مرسي، شيرين عيد )
، المؤسسة العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد 32، ع20المستدامة، عالم التربية ، س

 073 - 069البشرية، 
 ( التقرير العالمي الثالث بشأن تعمّم الكبار وتعميميم، 0226عيد اليونسكو لمتعمّم مدى الحياة )م

 ىامبورج، ألمانيا
 ( المؤتمر الدولي السادس لتعميم الكبار، بيان استعراض 0226معيد اليونسكو لمتعمّم مدى الحياة )

ة قوّة تعمّم الكبار وتعميميم: رؤية حتى عام  ، سوون أوسان، في جميورية  0202منتصف المدَّ
 كوريا

 ( المؤتمر الدولي السادس لتعميم الكبار بيان استعراض 0226معيد اليونسكو لمتعمّم مدى الحياة )
ة قوّة تعمّم الكبار وتعميميم: رؤية حتى عام   0202منتصف المدَّ

 ( ، )و الجديدة في ( رؤية الإيسيسك0226المنظمة الإسلامية لمتربية والعموم والثقافة )إيسيسكو
 مجال محو الأمية، الرباط المغرب

  ( المعجم الموحد لمصطمحات محو الأمية وتعميم 0226المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم )
 0226الكبار، مكتب تنسيق التعريب، الرباط، المغرب، 

 ( فيم النزاىة ومحاربة الفساد: ماذا نفعل؟ تقري0220ميموفانوفيتش، مييايمو  ) :ر الفساد العالمي
التعميم ، تحرير: غاريث سويني، واَخرون، ترجمة: عمرو خيري، سامي الكيلاني. ) منظمة 

 الشفافية الدولية(  
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 ( رؤية أعضاء ىيئة التدريس لكفايات معمم تعميم الكبار في 0202النجار، فاطمة رمضان عوض )
كمية التربية،  -، جامعة سوىاج 69ضوء التحول الرقمي لممجتمع المصري، المجمة التربوية، ج

2209 - 2220 
 ( تعميم الكبار: أحد المكونات الأساسية لحقوق الإنسان، تقرير تعميم الكبار 0220نجم، سيام  )

والتغير الإجتماعي: الأردن وفمسطين ولبنان وسوريا ومصر، وجيات نظر دولية في تعميم الكبار، 
ي التابعة لمجمعية الألمانية لتعميم الكبار، عمان، تحرير كاترين دينيس، مؤسسة التعاون الدول

 الأردن.
 ( محو الأمية وتعميم الكبار في مصر: الواقع والتحديات 0227اليلالى، اليلالى الشربينى )

 21 - 1كمية التربية النوعية،  -، جامعة القاىرة 02والمقترحات، بحوث في التربية النوعية ، ع
 (  دليل الاعتماد التربوى ، القاىرة0223تعميم والاعتماد )الييئة القومية لضمان جودة ال 
 ( حالة وتطور تعمم وتعميم الكبار فى الدول العربية، مجمة التربية 0220يوسف، عبدالواحد عبدالله )

 30 – 9، المجنة الوطنية القطرية لمتربية والثقافة والعموم، : 299، ع 32، س 
 ( التقـريـر العـالمي 0226اليونسكو ) الثـالث بشـأن تعمم الكبـار وتعـميميم: تأثير تعمم الكبار وتعميميم

في الصحة والرفاه؛ وفي العمالة وسوق العمل؛ وفي الحياة الاجتماعية والمدنية وحياة المجتمعات 
 المحمية

( معجم المصطمحات الإدارية، )القاىرة: المنظمة العربية 0226المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ) 
  0م( ، ص .0226تنمية الإدارية،لم
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