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 :مشتخلص البخح

لمقيادة الرقمية  ية لكل مفالنظر  الاطلاع عمى الأسسىدؼ البحث الحالي إلى 
، كالتعرؼ عمى بالجامعات فى الأدبيات المعاصرةلمركنة التنظيمية لدى القيادات الأکاديمية كا

كاقع رصد ك ، آليات تعزيز المركنة التنظيمية في ضكء القيادة الرقمية لدى القيادات الأکاديمية
، ممارسة القيادة الرقمية لتعزيز المركنة التنظيمية لدى القيادات الأکاديمية بجامعة أسكاف

ركنة التنظيمية في ضكء مدخل القيادة الرقمية تصكر مقترح لتعزيز المبالإضافة إلى كضع 
 .لدى القيادات الأکاديمية بجامعة اسكاف

القسـ الأكؿ: أقساـ كالتالي:  أربعةتضمف ، ك المنيج الكصفي كقد استخدـ البحث
، لكل مف القيادة الرقمية كالمركنة التنظيمية الإطار النظري القسـ الثاني: ، الإطار العاـ لمبحث

لتعزيز مقترح التصكر النتائج البحث ك القسـ الرابع: ، إجراءات الدراسة الميدانيةالقسـ الثالث: 
 القيادة الرقمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف. مدخلفي ضكء المركنة التنظيمية 

نشر ثقافة التعمـ الرقمي لدي  كمف أىـ النتائج التي تكصل إلييا البحث ما يمي:
القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف جاءت متكسطة، كقد تعكد ىذه النتيجة إلى أف القيادات 

كما الرقمية تعانى مف تعقيد الإجراءات الإدارية، كتداخل مسئكليات اتخاذ القرار اللازـ لمتحكؿ، 
عة أسكاف جاءت بدرجة متكسطة، تحقيق المكاطنة الرقمية لدي القيادات الأكاديمية بجامأف 

ذلؾ إلى عدـ تكافر الدعـ الفني المطمكب بالجامعة؛ لضماف استمرار تطبيق عممية  كيرجع
المستكى العاـ لممارسة المركنة التنظيمية ، بالإضافة إلى أف التحكؿ الرقمي كالإدارة الرقمية

ف المركنة التنظيميىة داخل ؛ مما يكضح ألدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف كاف متكسطا  
ا بالمركنة كما أف الجامعة في حاجة إلى تدعيـ كتقكية،  القيادة الرقمية كانت منبئ ا جيد 

التنظيمية، كيرجع ذلؾ إلى استخداـ الأساليب التكنكلكجية الحديثة في العمل الإداري، كالتي 
 .تسيل سير حركة العمل في جك مف المركنة التنظيمية

 –القيادات الأكاديمية -المركنة التنظيمية  -القيادة الرقمية : تاحيةالكممات المف
 .جامعة أسكاف
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 Abstract 

The aim of the current research is to examine the theoretical 

foundations of both digital leadership and organizational flexibility among 

academic leaders in universities in the contemporary literature, and to identify 

the mechanisms of enhancing organizational flexibility in the light of digital 

leadership among academic leaders, and to monitor the reality of the practice 

of digital leadership to enhance organizational flexibility among academic 

leaders at Aswan University, In addition to developing a proposed vision to 

enhance organizational flexibility in light of the digital leadership approach for 

academic leaders at Aswan University. 

The research used the descriptive approach, and included four 

sections as follows: The first section: the general framework of the research, 

the second section: the theoretical framework for both digital leadership and 

organizational flexibility, the third section: the field study procedures, and the 

fourth section: research results and the proposed vision for enhancing 

organizational flexibility in light of the approach of digital leadership 

Academic leaders at Aswan University. 

Among the most important findings of the research are the following: 

Spreading a culture of digital learning among academic leaders at Aswan 

University was moderate, and this result may be due to the fact that digital 

leaders suffer from the complexity of administrative procedures, and the 

overlap of decision-making responsibilities necessary for transformation, and 

the achievement of digital citizenship among leaders. The Academy at Aswan 

University came to an average degree, due to the lack of the required technical 

support at the university; To ensure the continuous implementation of the 

digital transformation process and digital management, In addition, the general 

level of practicing organizational flexibility among academic leaders at Aswan 

University was average; Which shows that organizational flexibility within the 

university needs to be strengthened and strengthened, and digital leadership 

was a good predictor of organizational flexibility, due to the use of modern 

technological methods in administrative work, which facilitate the workflow in 

an atmosphere of organizational flexibility. 

Keywords: digital leadership - organizational flexibility - academic leaders - 

Aswan University. 
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 :الكشه الأول

 الإطاز العاو للبخح

  :مكدمة

 متغيراتياتعيش المجتمعات في خضـ ثكرة صناعية رابعة جديدة فريدة في  
فيي ثكرة صناعية ، ياتيا تكجيات رقمية معقدة كشاممةكتطبيقاتيا كتداعياتيا تتضمف في ط

ثير اضية مف حيث السرعة كالنطاؽ كالتأتكنكلكجية رقمية ذكية مختمفة عف الثكرات الثلاثة الم
كفي ظل  ،عيةاكالصناعية كالثقافية كالاجتم الكبير في كل مجالات الحياة التنمكية الاقتصادية

ىذه الثكرة كتداعياتيا كتكجياتيا الرقمية تكاجو المجتمعات جائحة ربما ىي الأخطر عمى مر 
كذلؾ بالتكازي مع  ،كتحكراتو المتعددة (  COVID-19العصكرة ) جائحة ككركنا المستجد 

، يستتبعيا تغيرات عممية كتكنكلكجية كاجتماعية مف التحديات الإقميمية كالعالميةعدد 
مكانات مجتمعية لمكاجيتيا كتذليميا كالاست ؛كسياسية كثقافية كاقتصادية فادة تتطمب قدرات كا 
 منيا في جكانب الحياة كافة.

مبات كتقع الجامعات ضمف المؤسسات المجتمعية الخدمية الأكثر تأثرا  كتحسسا  لمتط
فة عبر مقكماتيا ؛ لتعبر عف مبرر كجكدىا كدكرىا كمنتج لممعر التطكير التكنكلكجي كالرقمي
كمف ثـ تجتيد الجامعات في تطكيع كاستخداـ التكنكلكجيا  ،التعميمية كالبحثية كالبشرية

؛ فتحدي التطكرات التقنية كتكنكلكجيا لبحثيةاالرقمية كتطبيقاتيا الإدارية كالتعميمية ك 
لتحقيق تحكؿ الجامعة نحك النمكذج الرقمي ضركرة حتمية المعمكمات كالاتصالات جعل 

لمتأثير الإيجابي  ، نظرا  كالارتقاء بجكدة التعميـ كمخرجاتو المختمفة ،ىداؼ التربكية المنشكدةالأ
 باسـ بف نايفالجامعى ككظائفو كعممياتو كافة )لتمؾ التقنيات عمى عناصر منظكمة التعميـ 

 .(316 ص ،8105 ،الشريف
ا ميمية التى تحتىلأا مف ؛ختيار قيادات جامعيةلامية كضع معايير حاكمة ىتأتى أك 

 ؿالتى تصنع رجا ،كمكضكعية القرارات مـالع ةجييالفكر بمن فتككي ؿذه القيادات فى مجاى
 فأ فى المكارد التى يمكمالبشر أغ فم لكالذى يجع ،دارة فى كافة نكاحى الحياةلإكا مـالع
 فدات عذه القياىختيار اآليات  مفتخت فكلذا ينبغى أ ،ا استراتيجيات التنميةييمع فترتك
ارية فى يالمستكيات التخصصية كالمف يصنعك فم لأنيـ ،خرى لأت الاختيار القادة فى المجاا

يخضع لضكابط حاكمة  فختيار يجب ألاا ففا ىنا فكم ،جتماعيةلاالطبيعية كا العمكـ مفمخت
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، كمف ضمف المعايير التي يجب أف خرى لأالقطاعات ا فا عىتراعى خصكصية الجامعات كتميز 
كالتي تؤكد عمى قدرة القائد  ؛معايير التميز العممي كالفكري  ؛عمييا في اختيار القياداتيستند 

الجامعي عمى مسايرة متغيرات العصر، كالتمتع بالمركنة كالقدرة عمى التخطيط الاستراتيجي في 
 (.4، ص 8106كحدة ضماف الجكدة، ظل العصر الرقمي )

لجامعية في التطكير الذي لا يرتبط فقط ت ااىمية الدكر الذي تمعبو القيادلأكنظرا 
انطمقت العديد مف الأراء التى  ؛أيضا  الإداري بل يتجاكز الجانب  ،فحسبالأكاديمى بالجانب 
القيادية التقميدية، كتبني مداخل كاتجاىات قيادية حديثة تقكـ الأساليب التخمي عف إلى تدعك 
 ىك عصر المعرفة كالتكنكلكحيا. الذي ،د كالعشريفحتحديات القرف الكا مكاكبةعمى 

سسات التعميمية، كالتي سعت لمؤ داخل القيادية الحديثة التي ظيرت في املاكمف بيف 
الرقمية  مدخل القيادة ،في إدارة أعماليا كتنفيذ مياميا مية إلى تبنييا كتكظيفيالالجامعات العا

ينطكي عمى حسف استثمار القائد لما يمتمكو مف ميارات تقنية كمعارؼ أكاديمية  يالذ
جراء البحكث العممية،الأو كظائفمف القياـ بو كميارات تعميمية تمكن  ساسية مف التدريس، كا 

 .التي كمف بيادارية لإا لي المياـإ افةالاضب لممجتمع، خدمة كتقديـ
تعتبر القيادة الرقمية مدخلا  معاصر ا لتطكير كتحديث القيادة التعميمية، كالقضاء ك 

عف طريق اسخداـ أساليب رقمية  بالمؤسسةعمى مشكلاتيا التقميدية، كتجكيد أداءالعمل 
تنحصر في بعدىا  تتسـ بالكفاءة كالفاعمية كالسرعة، كما أف ليا آثار ا كاسعة لا ،جديدة

تمثل في التكنكلكجيا الرقمية، بل تتعدى ذلؾ في بعدىا الإداري المتمثل في التكنكلكجي فقط الم
 فة إلى تكفير قدرٍ عاؿٍ مف الشفافية كالكضكحاالمفاىيـ كالكظائف الإدارية، ىذا بالإض تطكير

ركة الإيجابية في برامج التخطيط االتعميـ كيدفعيـ لممش ، مما يحسف ثقة العامميف فيكالمركنة
بما يتطمب ذلؾ مف الإصلاح  ،ح لمعممية التعميمية التي يقكمكا بيالاتقكيـ كالإصكالتمكيل كال

 .(8105 ،مصطفى أحمد أميف) اللازـ
قمية لممؤسسة القيادة الرقمية بأنيا الاستخداـ الاستراتيجي للأدكات الر كتعرؼ 

تكحيد مجمكعة مف الطرائق  ىي:، كالقيادة الرقمية بمعناىا الكاسع لتحقيق أىداؼ العمل
حداث المركنة في ، كيجب عمى القائد الرقمي لتسييل كا  كالأساليب لجمب الميارات كالمعرفة

سسة في تعزيز المعرفة مف : تحفيز أعضاء المؤ المياـ، العمل كفق مستكيات ثلاثة إنجاز
 ،عمقـ أالفريق أك المجمكعة لتطكير في كمشاركة المعرفة ضمف ،نشطة الفرديةخلاؿ الأ 
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ذلؾ جمب المعرفة مف خارج  إلىيضاؼ  ،كالعمل ككسيط لممعرفة بيف أعضاء المؤسسة
 .(434، ص 8180، كجداف ىادي سدرافالمنظمة )

حداث لتقنيات في إاالقائد الرقمي يساعد مف خلاؿ مجمكعة مف الطرائق ك  أفأي    
مف  ،الأدكار في منظكمة التعميـلمقيادة الرقمية مجمكعة مف ك ؛ المركنة التنظيمية في العمل

المعرفية : قدرتيا عمى تمبية الاحتياجات اعتمادىا عمى التطبيقات الرقمية، كالتي منيا خلاؿ
مما يسيل لمعامميف  ،، كتحسيف عممية الاسترجاع لممعمكمات التي يتـ تخزينياكالعممية لممتعمـ

يادة الرقمية بسرعة عالية عمى كما تعمل الق ،سرعة الكصكؿ لممعمكمات كترتيبيا كتصنيفيا
انات كعمل قاعدة بي ،الاحتفاظ بكل المعمكمات الخاصة بالمناىج كالمبانى كالعامميف كالطمبة

ي الممارسات التربكية ، كما تقضى القيادة الرقمية عمى العشكائية فالمنظكمة التعميمية كميا
يقمل الأخطاء الناتجة عف التطبيق  ية افتراضية لمتدريب مما، كذلؾ تكفير بيئة مختبر كالتعميمية
 .(8106، باقر خضير عبد العباس الحدراكي ك يـ سمطاف الطائي،جحيكسف ) العممى

، ة كمناسبةمركنة في التعامل مع المكاقف بطريقة مرنالكالقيادة الناجحة بحاجة إلى 
ر أفضل الحمكؿ لؾ لاختياكذ ،كأف تمتمؾ القدرة عمى إعادة النظر في الأمكر كالأفكار كالقرارات

كالتكيف كالتجديد كالتعامل مع  ،القائد يحتاج إلى المركنة لتيسير الأعماؿ أف، كما كالبدائل
 (.63، ص 8104، أبك عيشة ىبو خالد عبد الرازؽ فاعمية )المستجدات بكفاءة ك 

( إلى 830، ص 8103، سييل رعد ميدي رزكقي كجميمة عيدافكقد ذىب كل مف )
، ل الذىني مع الامكر بحسب طبيعتياالقدرة عمى تحكير طرؽ التعام يقصد بيا أف المركنة

 ، لذا يرى كالاستفادة منيا في إيجاد الحمكؿكتحميل صعكباتيا إلى عكامل يمكف الإحاطة بيا 
( أف المركنة تككف بالأفكار المتنكعة في 44 ، ص8103القحطاني ،عبد السلاـ شايع )
ف عند طريقة كاحدة لإيجاد يق أك ،كاحدة مف الحمكؿلا يتمسؾ القائد بنكعية كىرىا، كأج

ذي قد ، كيغير في استراتيجية العمل الار تفكيره تبعا  لمتطمبات المكقف، بل يحكؿ مسالحمكؿ
 المركنة تتعمق بالكيف كليس بالكـ.، أى أف يعني تفسيرا  جديدا  لميدؼ

بة لممتغيرات في ستجاكيعبر مفيكـ المركنة التنظيمية عف قدرة المؤسسات عمى الا
القيادة المؤسسية ، كىي لا تتحقق إلا إذا استبقت بيئة العمل، كالتاىب لتحمل مخاطر التغيير

، لمكاجية التحديات المتكقعة المتغيرات في البيئة، كصممت ىيكمتيا، كدربت العامميف فييا
مغربي، المحمد الفاتح محمكد بشير )( كيتفق معو 8102 ،الجمري منصكر كغير المتكقعة )
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 ،( في تعريفو لممركنة التنظيمية بانيا قدرة التنظيـ عمى تعديل ىيكمو013، ص 8105
طبيعة  ، كىي مطمكبو لمتكاؤـ معتحدث في حجـ العمل المراد إنجازهلمقابمة التغيرات التي 

 الظركؼ كفقا لتخطيط معيف.
تكاكب المستجدات  نو إذا أرادت الجامعة أفإكبناء عمى ماسبق يمكف القكؿ 

، كف التحكؿ كالتغيير دائما للأفضل، كحتى يكجديدة كتكاكب عصر التحكؿ الرقميطكرات الكالت
فلابد ؛ د كالرتابة إلى الإصلاح كالتطكيركمف الجمك  ،كحتى تنتقل الجامعة إلى الكضع الأفضل

كتكجو طاقاتيا  ة،مف قيادة كاعية تكاكب العصر الرقمي كتكاجو التحديات كالتغيرات المعاصر 
حتى تنطمق لتضع رؤية مستقبمية  ،داري لإبداعية إلى تحقيق المركنة التنظيمية في العمل الإا

التفكير تنمي في الأفراد المركنة في ك دائيا التي تستحدث البرامج الجديدة في أكىي  ،لمجامعة
 .كتحقيقو ؿ البحث الحالى معرفتواككىك ما يح ،كاكتشاؼ الأفكار الجديدة

  البخح: مشكلة

فة نظـ التعميـ العالي مف المؤكد أف العصر الراىف يشيد كسيشيد تراجع دكر ككظي
، فمـ يعد قطاع التعميـ منعزلا  عف الانتشار العالمي لتكنكلكجيا المعمكمات؛ فالتعميـ التقميدية
يبرز دكرىا في إعادة تشكيل الجامعات في ظل  أثر بعدد مف العكامل كالقكى التيالعالي يت

كغيرىا مف  ،كعكلمة المؤسسات تكنكلكجيا كالتحكلات الديمغرافيةالتغير الدائـ كالمتسارع في ال
 .التحديات المستقبمية التي لا يمكف الكقكؼ حياليا مكتكفي الأيدي

لعالـ نتيجة شيدىا االتحديات كالتغيرات الضخمة التي العديد مف الجامعات تكاجو ك 
لى مجتمع إت، كما نجـ عنيا مف ضركرة التحكؿ لاتصالا نكلكجيا المعمكمات كاكلثكرة ت
يحقق  بما؛ ركنة في تطكير منتجاتيا كخدماتياكما يتطمبو مف درجة عالية مف الم، المعرفة

كيتحقق نجاح الجامعات بتبنييا أساليب كتقنيات إنتاجية حديثة ، الجكدة كيحقق ميزة تنافسية
 اتحاج ةمباشر كتمبي بشكلأثبتت نجاحيا في باقي المؤسسات في تطكير المنتجات 

 .الة المنافسة المحمية كالعالميةعتبار حفي الا ، كالأخذالمستفيديف
ف أضػحت الحاجة ممحة كنحك تطكير الجامعات، كلجيدة لقد خطت مصر خطكات ك 
ػكف بمقػدكرىا مػف خػلاؿ نمكذجيا كلأنػو لػف ي ،ذاتيػا تجديدـ الجامعات بإعادة اإلى التز 

يػدة لبنػاء جيػل قػادر عمػى اسػتيعاب متطمبػات الثكرة االتقميػدي الاسػتجابة لمتحػديات المتز 
ت الرقمية احيث تعػد الميار  ،لزيادة حدة الفجكة الرقمية تجنبا   ،ط فيياابعة كالانخر الر االصناعية 
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بالإضافة إلػى جعػل المجتمػع أفػضل كمبػدع كمنتج  ،ىي العممة العالمية لأى اقتصاد بالعالـ
 .كلديو القدرة التنافسية

بمركنة  ؾالجامعات مطالبة بالتحر  أصبحتكنتيجة لمتطكرات كالتغيرات الضخمة 
لضماف استمرارية  ؾيف السريع لمكاجية التطكرات كالتغيرات في محيطيا، كذلككالت ،عالية

يبني مجتمع  أفالقائد الناجح ىك مف يستطيع  أفبما ك ،بقائيا كديمكمة عمميا كمنافستيا
اث التغيير في المؤسسات كباعتبار القادة ىـ القادركف عمى إحد ،تعميـ ناجح متطكر متجدد

كاديمية ذات كفاءة عالية مدركة لتطكرات أيكف ىناؾ إدارة جامعية كقيادات  ، فإف لـكتطكيرىا
ف نيا ستككأمف المؤكد ف ،تغيرات كالتطكراتكمسئكلة عف مكاجية ىذه ال ،العصر كتقنياتو

 ي تطكر جكىري.أماـ أعقبة 
كالتي يمكف أف تنعكس عمى  ،كقد تعددت الجيكد التي بذلت عمى المستكى المحمي

لمجامعات المصرية كبالتالي تحسيف قدراتيا التنافسية، كمف ىذه  التنظيميةتعزيز المركنة 
عماد، كتبني عدد مف المشركعات منيا لاالجيكد إنشاء الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كا

 لي،مشركع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات، كمشركع صندكؽ تطكير التعميـ العا
كتتمثل  ،ستراتيجية قكمية لتطكير التعميـ العالي في مصراي كقد كضعت كزارة التعميـ العال

 ئـ كمرف كفقا  لا ستراتيجية في تقديـ خدمة تعميمية تربكية كبحثية بمستكى جكدة ملإرسالة ا
بما يضمف تكفير عضك فاعل في المجتمع المصري. كمف  ؛ات عمى كافة المستكياتير لممتغ

ستجابة في إطار لاكا تيجية تعزيز المركنةراستلإليا ىذه ا سعتتيجية التي راستلاىداؼ الأا
 (.54 - 58، ص ص 8102لي كالبحث العممي، كزارة التعميـ العا) كاضح مف المحاسبية

كفي جامعة أسكاف فقد أكد رئيسيا بالاتفاؽ مع باقي القيادات عمى تسخير كل 
ديمية كالإدارية داخل إمكانات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لميكنة كتيسير العممية الأكا

الجامعة، حيث بدأت ىذه الخطكات فى الأعكاـ السابقة، كخلاليا تـ إنشاء كتجديد البنية 
التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات مف خلاؿ خمسة محاكر رئيسية، ىى محكر البكابات 
ع الإلكتركنية التى تعكس كل تفاصيل الجامعة لمخارج قبل الداخل، حيث تـ تغيير كامل مكاق

الجامعة كالكميات، ككذلؾ بث المكاقع مف داخل مركز بيانات الجامعة بمحافظة أسكاف، أما 
نشاء 41المحكر الثانى فيك تجديد شبكة الاتصالات بالجامعة بنحك  % مف البنية التحتية، كا 

شبكات جديدة فى حرـ الجامعة بمدينة أسكاف الجديدة، كرفع كفاءة مركز البيانات بعشرة 
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دشيف مركز تشغيل متكامل ليـ، أما المحكر الثالث فيتعمق بأنظمة المعمكمات خكادـ، كت
الإدارية، كىك محكر يقكـ بتغطية كل الأنظمة الإلكتركنية المستخدمة فى العممية الأكاديمية 
إداريا  مف أنظمة رصد كشئكف عامميف كخلافو، كقد عمدت الجامعة إلى تحكيل أعماؿ الرصد 

ظيار النتائج بشكل حدى  كا  إلكتركنى في سبعة كميات تـ التصحيح الالكتركنى داخميا، كا 
عشرة كمية أظيرت نتائجيا بشكل إلكتركني، كأضاؼ رئيس جامعة أسكاف بأف المحكر الرابع 
يتعمق بالمكتبة الرقمية التى تكفر خدمات الإطلاع كالبحث مف خلاؿ أنظمة المكتبات الرقمية، 

ميات منظكمة الرقمنة، أما المحكر الخامس فيك خاص كقد دخل عدد كبير مف مكتبات الك
بالتعمـ الإلكتركني، حيث تخطك الجامعة فى ىذا الاتجاه خطكات ثابتة فى إضافة نيج التعمـ 

 (.8180المدمج فى العممية الأكاديمية )كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، 
كمنيا –الجامعات المصرية الجيكد المبذكلة مف أجل تحسيف قدرة كلكف كبالرغـ مف 

في قدرة الجامعات عمى   أف ىناؾ ضعفا  لاعمى مكاجية التغيرات المحيطة، إ-جامعة أسكاف
ية، عالجام كلكجية التي يشيدىا سكؽ الخدماتمكاكبة التطكرات العالمية كالمستحدثات التكن

كضعف الفيـ الكامل لمبيئة التنافسية المحمية كالدكلية المحيطة بالجامعات كمعرفة درجة 
عمى قصكر الجامعات في استثمار مكاردىا بشكل أمثل في  علاكةقكتيا كحدة المنافسة بيا. 

كضعف  ،يةعكالخدمات الجامرامج التكجو نحك السكؽ المستيدؼ، كانخفاض جكدة الب
، حسف شحاتة أبك النيل أحمد نـىا) العصر كمتطمبات سكؽ العمل مكاكبتيا لمستجدات

ية ليست عدارة الجامالإىيكل كاختصاصات ىداؼ الجامعات ك أ فأكما (، 051، ص 8106
يـ مىيكمية شاممة في منظكمة التعمرنة بالقدر الذي يمكف الجامعات مف إحداث تغييرات 

 (.8514ص، 8181، ى شعباف عثمافنم) الجامعي، بما يحقق تميزىا
 Rankings University عمى التصنيفات العالمية لمجامعات الاطلاع خلاؿكمف 

World  جامعة 0411مف بيف  511-310القاىرة جاءت في الرتبة مف اتضح أف جامعة ،
 Times Higher Education 8181 عاـلتصنيف تايمز لمتعميـ العالي ا  كذلؾ كفق

(The Times Higher Education World University Rankings 2020 ،) بينما
-410في الرتبة مف سكندرية لإكجامعة ا ،211- 410ة القاىرة في الرتبة مف جاءت جامع

كجامعة المنصكرة في الرتبة مف  ،611- 510امعة عيف شمس في الرتبة كج ،511
 لتصنيف شانغياي كفقا   0111- 610كجامعة الزقازيق في الرتبة مف ، 611 -510
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 Ranking Shanghai  (Academic Ranking of 8181العالمي لمجامعات عاـ 

World Universities 2020)، خرى عف تمؾ لأضافة إلى غياب الجامعات المصرية الإبا
 .التصنيفات

كتشير تمؾ المراكز المتأخرة لمجامعات المصرية في التصنيفات العالمية إلى كجكد 
القصكر في الكاقع الحالي لمجامعات المصرية، مما يعكقيا عف ت كجكانب لالعديد مف المشكا

عمى ا  الذي ينعكس سمب الأمر، التنظيمية مكاكبة التغيرات البيئية، كيضعف مف مركنتيا
 .كضعيا التنافسي بيف الجامعات المناظرة

التنظيمية لدى كقد يرجع ذلؾ إلى كجكد بعض جكانب القصكر في ممكنات المركنة 
ية تمقي ع يكجد مف بيف شركط اختيار القيادات الجاملاالقادة الأكاديمييف بالجامعات، حيث 

أي إعداد أك تدريب سابق لمتعييف، كما أف بعض القيادات لـ تحصل عمى أية برامج تدريبية 
ف مما يؤدي إلى ضع، (886، ص 8105سيير عمي الجيار، ) دارة إلييـلإبعد إسناد مياـ ا

داء الممارسات القيادية، كالتعامل مع التغيرات البيئية كالضغكط التنافسية التي لأ يـيمتأى
 .تكاجو الجامعة
دارية، كالثقة التنظيمية، لإا الاتصالاتية مف ضعف عالجام الإدارةيعاني كاقع كما 

عثماف، منى شعباف )قات بيف جماعات العمل لاكضعف في الع، كقصكر في اليياكل التنظيمية
بيئة  ية إلى القدرة عمى تكفيرع، مما يشير إلى افتقار القيادات الجام(8501، ص 8181

كبالتالي ضعف  ،بداعية كتطبيقيالإبتكارية كالافكار الأكطرح ا ،لأراءتسمح بحرية التعبير عف ا
 .القدرة التنافسية لمجامعة
كارد بشرية، قصكر الجامعة عف إدارة ما تمتمكو مف م -أيضا  –كنتج عف ذلؾ 

، ص 8104سممي، )أحمد ابراىيـ  تنافسية كاستثمارىا كتكجيييا، بما يضمف تحقيق ميزة
كأىدافيا  ،عمى أداء الجامعة كتحقيق رؤيتيا المستقبميةنعكس سمبا  (، الأمر الذي ا646

 .التنظيمية
مف  نيا تعانىيشير الكاقع الحالى لمقيادات الجامعية بمؤسسات التعميـ الجامعي أكما 

عف كاقع ( 645ص  ،8181، فكزي محمدىالة )دراسة  تشف؛ حيث كمجمكعة مف المشكلات
ف كمف أكجو قصكر يم يعانىأنو  تر ك، كذالعالىبمؤسسات التعميـ  الجامعيةأداء القيادة 
قصكر مية تفعيل التقنيات، كشة، كشار المضعف القرارات،  المركزية كاتخاذ: فيما يمىتمخيصيا 
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 ،التنظيمية جمكد اليياكل ،العلاقات باليرميةاتساـ ركنة، المغياب ة، الاستراتيجيالرؤية ك  في
ميارات القيادة  الإعداد الميني فيتمفة، كغياب المخستكيات الإدارية بيف المغياب التفاعل 

 .لمف يتكلى المنصب
كذلؾ أشارت العديد مف الدراسات إلى مجمكعة مف المعكقات التى تحد مف تحقيق 

( 636، ص 8102نة التنظيمية في الجامعات؛ فقد أشارت دراسة ) مناؿ رفعت غنايـ، المرك 
ضعف قدرة الجامعات عمى تكفير المعمكمات الضركرية كالسريعة لممساعدة في عممية إلى  

علاـ كالاتصاؿ كعدـ اتخاذ القرارات كترشيدىا، كضعف استخداـ الجامعات لتكنكلكجيا الإ
( التي 664، ص 8102، كدراسة ) أميرة رمضاف عبد اليادي، مسايرة التطكرات الحديثة

قمة المكارد المالية اللازمة لمكاكبة التقدـ التقنى كالمعرفي كتضاؤؿ المشاركة أشارت إلى 
الفعالة في التطكير، بالاضافة إلى محدكدية القكى البشرية المدربة لمتعامل مع التقدـ االتقني 

سباب أ ( أف مف 41، ص 8104عت حسينى إسماعيل، ، كما أكضحت دراسة )طمكالمعرفي
ضعف الاىتماـ بجكدة المكاقع الالكتركنية، كضعف  ؛تراجع الجامعات في التصنيفات العالمية

الاىتماـ بتطكير مكاقع الجامعات مف حيث تكافقيا مع المعايير العالمية في بناء المكاقع، 
، كذلؾ غياب التى تلائـ حاجات المستفيديفك المتطمبات الأساسية أكاحتكائيا عمى العناصر 

ف أكتجدر الاشارة إلى تكاجد قاعدة بيانات تشمل جيات المستفيديف مف خدمات الجامعات، 
اىتماـ الجامعات بتطكير مكاقعيا الالكتركنية كتجديدىا يساعد ليس فقط عمى تجديد طرؽ 

، كبالتالى  مستفيديف جدد، كلكف أيضا  يساعد عمى الكصكؿ إلى اتقديـ الجامعات لخدماتي
 زيادة درجة مركنتيا في تقديـ خدماتيا.

المصرية،  عمى الرغػـ مف تعدد مجالات تطكير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعاتك 
العديد  حيث أشارت، تعاني مف العديد مف المشكلات اأنيقساـ يلاحع فالمتأمل لكاقع ىذه الأ

، تي تحكؿ دكف  الارتقاء  بأداءىا د مف المشكلات المف الدراسات كالبحكث إلى كجكد العدي
( كجكد بعض المعكقات التي 410ص  ،8104اسة )عبد الباسط محمد دياب، در  أكدتحيث 

رؤساء الأقساـ العممية بالجامعات ، أدت إلى ضعف أداء العديد مف القيادات الأكاديمية
التقنيات  عمى استثمار العمميةضعف تدريب رؤساء الأقساـ : ة المصرية، مف أىمياالحككمي

أجل مكاكبة التغيرات كالتي تمثل ضركرة ممحة مف  ،تصالاتالحديثة لممعمكمات كالا 
قساـ دارة كالأجي الذى يحدد الرؤية كالرسالة للإتجاىل التخطيط الأستراتي ،التكنكلكجية
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، اء الأقساـ العمميةمى عاتق رؤسعماؿ الركتينية الممقاه عدارية كالألإاكثرة الأعباء  ،العممية
جديد كالتمسؾ بما ىك ضعف الرغبة كالحماس لدى رؤساء الأقساـ العممية في التغيير كالت

، ساـ العممية كأعضاء ىيئة التدريسضعف الثقة المتبادلة بيف رؤساء الأق ،مكجكد كمجرب
عف ربط الخلافات  ا  لعممية إلى العمل بفردية بعيدميل الكثير مف رؤساء الأقساـ ابالإضافة إلى 

 الشخصية بالعمل.
، مصطفى أحمد أميفكمف ناحية أخري فقد أشارت الكثير مف الدراسات منيا دراسة ) 

التحكؿ الرقمي  إلىدارية لجامعات بقياداتيا الأكاديمية كالإتكجو ا أف( إلى 08، ص8105
الرقمي عمى  ، حيث فرض التحكؿمعاتفي تحقيق المركنة التنظيمية لمجا سكؼ يساعد كثيرا  

، كقدرة عمى كمركنة في العمل الجامعات الاستفادة مف التكنكلكجيا الرقمية لتككف أكثر إدراكا  
 .التجديد كالابتكار

 & Akkaya) كدراسة (Andrej et al, 2020, P. 40)كما أشارت دراسة  
Tabak, 2020, P. 13 ) كمنيا المؤسسات -أف المؤسسات في عصر التحكؿ الرقمي

بحاجة إلى القادة الذيف يقكمكف بابتكار الأفكار الجديدة، كتشجيع المكظفيف؛ كذلؾ  -الجامعية
مف خلاؿ استشعار الفرص كاغتناميا كتحمل المسئكلية، كالعمل كجزء مف المركنة التنظيمة 
يجاد بيئة مرنة يسكدىا  باستخداـ خياليـ كاقترحاتيـ، كأيضا  مف خلاؿ التشجيع كالنحفيز كا 

 ة كالتعاكف.الثق
( ضعف  8106، عبد الغالىجاد أما عف جامعة أسكاف فقد أظيرت دراسة )ىنية 

، ، كغياب ركح الفريقالميارات القيادية كالإدارية لدى بعض القيادات الأكاديمية كالإدارية
 ،، كنقص برامج التدريبلكفاءة في تكزيع المياـ الجامعيةضعف الاعتماد عمى معايير اك 

 .مف ميارات تناسب مجتمعات المعرفةكعدـ تقبل ثقافة التغيير بما تحتكيو 
( أف  مف أىـ 804- 804 ، ص ص8181، ضاحي كما ذكر )حاتـ فرغمى

تحقيق المركنة الاستراتيجية لمجامعة مف لميزة التنافسية لجامعة أسكاف ىك: متطمبات تطكير ا
كدات كمكارد مالية كمادية تممكو مف مكجخلاؿ تمكف الجامعة مف التعامل بكفاءة مع ما 

، عمى استخداـ أدكات التحكؿ الرقميتأسيس مجتمع المعرفة بالجامعة القائـ ك ، كبشرية
دارية جديدة لتف كأيضا    عيل أنظمة الجكدة كالتحكؿ الرقمى.استحداث كظائف أكاديمية كا 
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تكاجو التعميـ ات تحديكجكد عدة  فيمة الدراسة كديد مشتح مكفما سبق ي عمي ءكبنا
ية دأدت لظيكر تكجيات فر  الحادي كالعشريف،ة لمقرف صرية عف التطكرات العتجالجامعي نا

دار  الجامعاتحديثة لقيادة  كمسؤكليات كميارات  لمياـ تحديثيا، كالتي تستكجب تطكير ك تكا 
الميارات كتكظيف  المياـ ؾاستيعاب تم عمي ايتكقدر  ،لتطكير أدائيا الجامعيةالقيادات 
لدى القيادات الأكاديمية  المركنة التنظيمية تعزيز سعى إلىي البحث الحاليلذا فإف المكتسبة، 

 مدخل القيادة الرقمية.في ضكء  بجامعة أسكاف
  البخح:سئلة أ

 سعى البحث الحالي للإجابة عف الأسئمة التالية:
 ؟ما الإطار النظرى لمقيادة الرقمية بالجامعات فى الأدبيات المعاصرة  -0
ما الأسس النظرية لممركنة التنظيمية لدى القيادات الأکاديمية بالجامعات فى الأدبيات  -8

 ؟المعاصرة
ما آليات تعزيز المركنة التنظيمية في ضكء القيادة الرقمية لدى القيادات الأکاديمية  -6

 ؟بالجامعات
ديمية ما كاقع ممارسة القيادة الرقمية لتعزيز المركنة التنظيمية لدى القيادات الأکا -4

 ؟ كيشمل:بجامعة أسكاف
 ؟ما كاقع ممارسة القيادة الرقمية لدى القيادات الأکاديمية بجامعة أسكاف -
 ؟ما مستكى تحقيق المركنة التنظيمية لدى القيادات الأکاديمية بجامعة أسكاف -

القيادة الرقمية لدى  مدخل ما التصكر المقترح لتعزيز المركنة التنظيمية في ضكء -2
 ؟ديمية بجامعة اسكافالقيادات الأکا

  البخح:أٍداف 

 ىدؼ البحث الحالي إلى تحقيق ما يمي:
 .الإطار النظرى لمقيادة الرقمية بالجامعات فى الأدبيات المعاصرةعمى  الاطلاع -0
الأسس النظرية لممركنة التنظيمية لدى القيادات الأکاديمية بالجامعات التعرؼ عمى  -8

 .فى الأدبيات المعاصرة
آليات تعزيز المركنة التنظيمية في ضكء القيادة الرقمية لدى القيادات التعرؼ عمى  -6

 .الأکاديمية بالجامعات
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كاقع ممارسة القيادة الرقمية لتعزيز المركنة التنظيمية لدى القيادات الأکاديمية رصد  -4
كاقع ممارسة القيادة الرقمية لدى القيادات الأکاديمية مف خلاؿ: رصد  بجامعة أسكاف
 ييـ.تحقيق المركنة التنظيمية لد ، كمستكى كافبجامعة أس

تصكر مقترح لتعزيز المركنة التنظيمية في ضكء مدخل القيادة الرقمية لدى كضع  -2
 .القيادات الأکاديمية بجامعة اسكاف

 :البخحأٍنية 
لمفيكمي القيادة الرقمية كالمركنة التنظيمية  امف خلاؿ تناكلي البحثتكمف أىمية 

، كمساعدتيا في مكاكبة خرجاتياملما ليما مف دكر كبير في تحسيف  ،في بيئة الجامعة
 :يئة العمل كذلؾ عمى النحك التالىتغيرات المفاجئة كمكاجية التحديات في بال

 :أولًا: الأٍنية اليظسية

 ،حقة في البيئة المحيطةلاالتغيرات السريعة كالمتمع يأتي متزامنا  ا البحث أف ىذ- -0
الجامعات عمى كيفية مكاجيتيا كتحكيميا إلى فرص يمكف التي تتطمب مساعدة ك 

 .استثمارىا
في ظل قمة  ، كخاصة  أىميتو في الفكر الإداري المعاصرك  البحثحداثة مكضكع  -8

 .بالدراسات الأجنبية عربية مقارنةحمية كالمالالدراسات 
حيث إف دارة التربكية لإثراء المكتبة العربية في مجاؿ اسيـ في إيا البحث قد أف ىذ -6

 التنظيميةلمركنة في الدراسات التي تناكلت ا -ثتيفعمى حد عمـ الباح –ىناؾ ندرة 
 .بالمؤسسات التعميمية عامة، كبالجامعات بشكل خاص

كالمساىمة في إثراء  ،إضافة إلى أدبيات الإدارة التربكية البحث ف يككف ىذاأيؤمل  -4
 .الجامعةركنة التنظيمية لدي قادة المتعمقة بالم البحكث

المجاؿ لمزيد مف الدراسات كالأبحاث التى تتناكؿ مجالات  البحث يؤمل أف يفتح ىذا -2
 "المركنة التنظيمية".

 البحثعممية أخرى لاحقة تتناكؿ متغيرات  لبحكثككف محفزا  البحث أف ي يمكف ليذا -3
 .بيئات مختمفة يقكـ بيا الباحثكف  في
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 :ثاىياً : الأٍنية التطبيكية

في  تصكر متكامل يمكف الاعتماد عميو في تككيف الجامعاتقادة  البحث ىذاقد يفيد  -0
كنة التنظيمية لقادة الجامعات في زيادة كتعزيز المر  ،فيـ أىمية القيادة الرقمية

 كاديمية.الأ 
ة التخطيط كالتطكير إدار  :العديد مف الجيات مثل البحث يستفيد مف ىذايتكقع أف  -8

كتثقيف القادة في كيفية  ،الكفاءة كالفاعمية الاداريةلتي تسيـ في رفع االجامعي ك 
 .رقمية في جميع المجالات الإداريةتعزيز المركنة التنظيمية مف خلاؿ القيادة ال

ت المترتبة عمى التغيرات لاأف ىذا البحث قد يفيد صناع القرار في مكاجية المشك -6
 .البيئية المحيطة بالجامعات

بعاد القيادة جامعة أسكاف فيما يتعمق بأئة عمل تشخيص نقاط الضعف في بي -4
 .انعكاسيا عمى المركنة التنظيمية كمدي ،الرقمية

 : البخحطلخات مص

 Digital leadership :الكيادة السقنية

 ،بأنيا تعبئة المكارد القيادية (Bounfour, A, 2016, P. 134 )فياّ  يعر  
الكصكؿ إلى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات د المجتمع مف أجل رالإقناع أف كالقيادة الييكمية

 ف تساعد في تحقيق أىداؼ التعميـ.كالمكارد التي يمكف أ ،الجديدة
الأعضاء الآخريف في كالاتصالات مع  بأنيا الكصكؿ إلى المعمكمات ئيا  راإجكتعرؼ 
بيئة الرقمية كالتكنكلكجيا لم الأكاديمييف بجامعة أسكاف لى استخداـ القادةإضافة المؤسسة، بالإ

 . المؤسسةكتحقيق أىداؼ  ،المركنة التنظيميةلتعزيز 
 Organizational Flexibility :المركنة التنظيمية

قدرة قائد المؤسسة عمى تنفيذ المياـ كتطبيق تعرؼ المركنة التنظيمية بأنيا: 
يسر اختيار الحل الأ، كالمجكء إلى نظمة داخل إطار المؤسسة بقدر كبير مف الحريةالأ 

ككل ذلؾ مف  ،دكف التجاكز كالتقصير اك إحداث الفكضى ،حسفكالأسيل كالقابل لمتغير إلى الأ
ص ، 8103، بطاينة يماف إياد غالب محمكد كعمر تيسيرإ) المؤسسةأجل تحقيق أىداؼ 

82.) 
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 حدى سمات المنظمات المعاصرة التي تميز بيفإبأنيا تعرؼ المركنة التنظيمية  كما
 ،المنظمات مف حيث قدرتيا عمى مكاجية المتغيرات الطارئة كالظركؼ البيئية المفاجئة

المعمكمات  كمنيا ما يخص تقنية ،قدرتيا عمى مكاكبة التطكرات الحديثة إلىبالإضافة 
ص التي يمكف حدى الفر إباعتبارىا فادة منيا لكتركنية، ككيفية الاستعماؿ الإ كالاتصالات كالأ

 جابة لمتغيرات بيئة الاعماؿمرار كالاستلضماف البقاء كالاست ،كفعاؿ ءل كفتثمارىا بشكاس
 .(8106الشيخ ، زيد فكزي خميل ك محمد عبد الرازؽ )

عمى التعامل مع حالات عدـ  الجامعةقدرة  كتعرؼ المركنة التنظيمية إجرائيا  بأنيا
بالصكرة التي تمكنيا مف تعبئة كتطكيع مكاردىا تجاه سرعة التكيف  ياالتأكد، كتكجيو عمميات

قدرتيا عمى مكاكبة  إلىبالإضافة  ،الطارئة، كالظركؼ البيئية المفاجئة راتكالاستجابة لمتغي
عماؿ الالكتركنية، ككيفية المعمكمات كالاتصالات كالأ التطكرات الحديثة كمنيا ما يخص تقنية

لضماف  ،كفعاؿ ءحدى الفرص التي يمكف استثمارىا بشكل كفإىا الاستفادة منيا باعتبار 
 .عماؿالبقاء كالاستمرار كالاستجابة لمتغيرات بيئة الأ

 :البخحميَج 

حداث، كالأ، كالذي ييدؼ إلى كصف الظكاىر عمى المنيج الكصفي البحث اعتمد
حالتيا كما تكجد  لتقرير ،ككصف الظركؼ الخاصة بيا ،كجمع الحقائق كالمعمكمات عنيا

، كفي كثير مف الحالات لاتقف البحكث كالدراسات الكصفية عند حد الكصف عميو في الكاقع
ر كالأحداث التى ف تككف عميو الظكاىتقرير ما ينبغي أتتعدى ذلؾ إلى ، بل التشخيص أك

 . تتناكليا الدراسة
 البخح:حدود 

  اقتصر البحث عمى الحدكد التالية:
دكر القيادة الرقمية  ىعم عمى التعرؼفي حدكد المكضكع  قتصر البحث: االمكضكعحدكد  -

المكاطنة ، ة الرشيدة ، ثقافة التعمـ الرقمي، التميز في الممارسة المينيةالقيادممثمة في )
ممثمة في) المركنة الاستراتيجية، المركنة  الرقمية( في تعزيز المركنة التنظيمية

 .(ية، المركنة التكتيكالييكيمية
 .سكافالحدكد البشرية: تمثمت الحدكد البشرية في القيادات الأكاديمية بجامعة أ -
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باعتبارىا مقر  جامعة أسكافاقتصر البحث في حدكده المكانية عمى الحدكد المكانية:  -
 .عمل الباحثتيف
 :الدزاسات الشابكة

  يمكف عرض الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات البحث عمى النحك التالي:
 أولًا: دزاسات تياولت الكيادة السقنية:

  :الدزاسات العسبية-أ
ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة ك ( 8106، تكيـآؿ ىياء ابراىيـ عبد الرحمف دراسة ) -0

تطبيق القيادة الرقمية في كزارة التعميـ بالمممكة العربية السعكدية مف كجية نظر 
القيادات التربكية في كزارة التعميـ تككف مجتمع الدراسة مف جميع ك القيادات التربكية، 

كمدراء الإدارات كرؤساء الأقساـ في كزارة  ،مف المدراء في الإدارة العامة في الكزارة
( بناء عمى الييكل التنظيمي بكزارة التعميـ، كقد تـ 018التعميـ كالذي يبمغ عدد قادتيا )

يع أفراد مجتمع كتـ تكزيع الاستبانات عمى جم ،عمل حصر شامل لأفراد المجتمع
( استبانة، كبذلؾ 63ككاف العائد منيا كالصالح لمتحميل كاستخراج النتائج ) ،الدراسة

%( 64.0تمثل ) كىي بذلؾ ،( مف القيادات التربكية63فإف أفراد الدراسة تككنت مف )
%( مف إجمالي أفراد 46.5أف )إلى  نتائج الدراسة، كتكصمت مف مجتمع الدراسة

%( مف إجمالي أفراد 64.2الدراسة مؤىميـ العممي )ماجستير(، في حيف كجد أف )
دراسة %( مف إجمالي أفراد ال05.5)أف الدراسة مؤىميـ )بكالكريكس(، في حيف كجد 

أفراد الدراسة مف القيادات التربكية يركف أف القيادة الرقمية في ، كأف مؤىميـ )دكتكراه(
يكجد ىناؾ تقارب في مكافقة أفراد الدراسة ، كما لتعميـ مطبقة بدرجة )متكسطة(كزارة ا

عمى عبارات محكر "مستكى تطكير العمل الإداري في كزارة التعميـ مف كجية نظر 
جاءت استجابات أفراد الدراسة كقد ( فقرة، 00حيث يشمل المحكر ) ،القيادات التربكية"

ضركرة سعى الكزارة ب كأكصت الدراسةبمستكى )عالي(. ( فقرات مف المحكر 01عمى )
، كضركرة تقديـ ؿ الخبرات مع المؤسسات الخارجيةإلى إنشاء مكاقع إلكتركنية لتباد

 .حافز لمنسكبي الكزارة لمتحكؿ نحك القيادة الرقمية
( كىدفت إلى استقصاء أثر القيادة  8106دراسة )يكسف الطائي كباقر الحدراكي،  -8

تبني الثقافة التنظيمية لدي المكظفيف العامميف بمديرية التربية كالتعميـ الرقمية في 
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بمحافظة النجف الأشرؼ بالعراؽ، كقد استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي، كتمثمت الأداة 
( مكظفا في مديرية تربية النجف 52في استبانة تـ تكزيعيا عمى عينة مككنة مف )

، كقد أظيرت النتائج  ssppامج الاحصائي الأشرؼ، كتـ التحميل باستخداـ البرن
(، كعمى مستكي الأبعاد فقد 6.04حصكؿ محكر القيادة الرقمية عمى متكسط عاـ بمغ )

( لكل منيا عمى التكالي، كحصل 8.40،  6.64،  6.62حصمت المتكسطات عمى ) 
كبيرا  كما أف ىناؾ تأثيرا  ايجابيا   ،(1.384محكر الثقافة التنظيمية عمى متكسط كمى )

( كأف تطبيق القيادة 1.45، بمغت قيمتو ) مية عمى تحقيق الثقافة التنظيميةلمقيادة الرق
الرقمية بمثابة الجسر الذي مف خلالو تستطيع المديرية أف تخمق كتنمي ثقافة قكية 

ضركرة  :لدي مكظفييا، كفي ضكء نتائج الدراسة تـ تقديـ جممة مف التكصيات منيا
تأثير عناصر القيادة الرقمية في الثقافة التنظيمية؛ بغية الحصكؿ الاىتماـ بأكلكيات 

عمى تأثير فاعل، لذا ينبغي ترتيب سمـ أكلكيات أبعاد القيادة الرقمية بحيث تحقق 
 أىداؼ المنظمة. 

إلي معرفة أبعاد القيادة الرقمية لممدير مف  تىدفك ( 8180، حمداف الحربيدراسة ) -6
حيث )القيادة الرشيدة الحكيمة، ثقافة التعمـ في العصر الرقمي، التميز في الممارسة 
المينية لقادة المدارس، المكاطنة الرقمية(،  ككضع تصكر مقترح لتكظيف القيادة 

دارة الأزمات الطارئة لدى ،الرقمية في التعميـ عف بعد لمدارس في المرحمة قادة ا كا 
تككف مجتمع ك ؛  عمى المنيج الكصفي الدراسة تاعتمدك الابتدائية بمدينة مكة المكرمة، 
 الدراسةكتككنت عينة  ،س الابتدائية بمدينة مكة المكرمةالبحث مف جميع قادة المدار 

 رادفي مكافقة أف إلى أف ىناؾ تفاكتا   تكتكصم ،الاستبانة تاستخدمك ؛ ( مديرا  21مف )
في مكافقة  أف ىناؾ تفاكتا  كما ، ستبياف فيما يتعمق ببعد القيادةارت الاالعينة عمى عب

كأف  ي،عد ثقافة التعمـ في العصر الرقمت الاستبياف فيما يتعمق ببار عمى عبا د العينةراأف
ت الاستبياف فيما يتعمق ببعد التميز في راالعينة عمى عبا دراأففي مكافقة  ىناؾ تفاكتا  

العينة عمى عبارت  دراأففي مكافقة  ، كأف ىناؾ تفاكتا  الممارسة المينية لقادة المدارس
الاستبياف فيما يتعمق ببعد المكاطنة الرقمية، بالإضافة إلى كضع تصكر مقترح لتكظيف 

دارة الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس في  ،القيادة الرقمية في التعميـ عف بعد كا 
 بأف يككف المدراء أكثر كعيا   الدراسة كأكصتة بمدينة مكة المكرمة. بتدائيالمرحمة الا
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بالكيفية التي تزيد مف تحسيف   التكنكلكجيا الخاصة بيـ، كالتركيز المستقل لمتكنكلكجيا 
 في الإدارة كالقيادة.

( كىدفت إلى كشف درجة تكظيف  8180دراسة ) ربيع الذىمي كحسيف الخركصي،  -4
ة عماف لمقيادة الرقمية مف كجية نظر المديريف أنفسيـ، مديري المدارس في سمطن

ىل ، سنكات الخبرة، كالمؤ الدراسة )النكع الاجتماعي ككذلؾ الكشف عف أثر متغيرات
 60كقد استخدـ البحث المنيج الكصفي، حيث تـ بناء استبانة مككنة مف  ،(الدراسى

فقرة مكزعة عمى خمسة مجالات كىي التخطيط كالتنظيـ كالإشراؼ كالمتابعة كمجاؿ 
( 814كبمغ عددىا ) ،المحتكى الالكتركنى، كقد اختيرت أفراد عينة الدراسة عشكائيا  

ة في سمطنة عماف، كقد أظيرت نتائج كمديرة مف مختمف المحافظات التعميمي مديرا  
الدراسة أف درجة تكظيف مديري المدارس في سمطنة عماف لمقيادة الرقمية ككل 
كمجالاتيا مف كجية نظر المديريف أنفسيـ مرتفع، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد 
فركؽ دالة إحصائيا  بيف المتكسطات الحسابية لدرجة تكظيف مديري المدارس في 

تغيرات الدراسة )النكع كمجالاتيا مف كجية نظر المديريف أنفسيـ تعزى لم سمطنة عماف
كبناء  عمى النتائج التى تكصل ليا  ،، سنكات الخبرة، كالمؤىل الدراسى(الاجتماعي

تزكيد الفصكؿ الدراسية ضركرة البحث أكصى البحث بمجمكعة مف التكصيات منيا: 
مية في العمميات الإدارية كالتدريسية جميعيا، بالأجيزة الرقمية، كاستخداـ التطبيقات الرق

كتدريب المعمميف عمى عمل الاختبارات الالكتركنية حتي يسيل عممية التصحيح 
 كالمتابعة.

تعرؼ عمى درجة تطبيق معممات الإلى ىدفت ك ( 8180، ىادي سدرافكجداف دراسة ) -2
ف كجية نظر المعممات، المغة الإنجميزية لمقيادة الرقمية في المرحمة الثانكية بنجراف م

استخداـ تـ ، كلتحقيق أىداؼ الدراسة الباحثة باستخداـ المنيج الكصفي قامتك 
، فقرة( 04) بانة مفتكتككنت الاس ،الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات حكؿ الدراسة
في العاـ  الإنجميزية في منطقة نجرافغة كتككف مجتمع الدراسة مف جميع معممات الم

كقد تكصمت ( معممة، 011) مف كتككنت عينة الدراسةق(، 0448-0440الدراسي )
ف رأي حكؿ درجة أف معممات المغة الإنجميزية لـ يشكم منيا الدراسة إلى عدة نتائج

الرقمية في المرحمة الثانكية بنجراف، كقد جاءت النتيجة محايدة،  تطبيقيف لمقيادة
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كأظيرت الدراسة عدـ كجكد فركؽ  ،بدرجة متكسطة% ك 31.24بمتكسط نسبي يقدر 
 الدراسةفي متكسطات استجابات عينة  1.12ذات دلالة إحصائية عند مستكى دلالة 

 بنجراف الثانكية المرحمة في الرقمية لمقيادة الإنجميزية المغة معممات تطبيق درجة حكؿ
كاف مف أىـ عمى نتائج الدراسة  كبناء  ، (الخبرة كسنكات العممي، المؤىل) لمتغيرات تعزى 

دكرات  ت المغة الإنجميزية مف خلاؿ عقدتكصياتيا: نشر ثقافة القيادة الرقمية بيف معمما
 ،الرقمية ككرش عمل، كتدريب قادة المدارس كمشرفات المغة الإنجميزية عمى القيادة

 .كنقل مياراتيا لممعممات
  :الدزاسات الأجيبية -ب
معرفة كفاءات القيادية الرقمية إلى   (Can & Yorulmaz, 2016)كما ىدفت دراسة -0

بتدائية كالثانكية فيما يتعمق ببعض السمات الديمكغرفية مثل العمر الالمديري المدارس 
كمدة الخدمة كحالة ما إذا كاف يتمقى تدريب تكنكلكجيا أثناء الخدمة. كتألف مجتمع 

سة ابتدائية كثانكية في منطقة مدر  (43)مدير مدرسة يعممكف في ( 086لدراسة مف )ا
كتككنت عينة الدراسة مف  8104-8106في العاـ الدراسي  مينتيس في مدينة مكغالا

، ستبانة كأداة لجمع البياناتالا كاستخدمت ،مدير مدرسة تـ اختيارىـ عشكائيا   (44)
كما تـ استخداـ مقياس كفاءات القيادة الرقمية لممديريف التربكييف؛ كيحتكي ىذا 

لمقياس عمى خمسة أبعاد ىي القيادة الحكيمة، كثقافة التعمـ في العصر الرقمي، ا
كالكماؿ في الممارسة المينية، كالمكاطنة الرقمية، كالتنمية المنيجية، كتـ تحميل 

تباطات بيف كفاءات القيادة التكنكلكجية لممديريف كالجنس كالعمر كمدة الخدمة الار 
 اختبار لاؿالتكنكلكجيا أثناء الخدمة قد تـ تحميمو مف خكحالة ما إذا كاف التدريب عمى 

T  كANOVA Way One ،  سة أف البعد الذي يعتبره المديركف اككشفت نتائج الدر
كة عمى ذلؾ تـ العثكر عمى ارتباط كبير بيف لا كثر أىمية ىك التطكير المنيجي، عأ

التكنكلكجي أثناء الخدمة كبيف حالة تمقي التدريب  ،العمر كالكماؿ في الممارسة المينية
 .كالقيادة الرقمية كالقيادة ذات الرؤية كالمكاطنة الرقمية

إلى معرفة القيادة الرقمية  (Engin & Erbay; Kör, 2016) كما ىدفت دراسة -8
سة حالة لمدينة دراكالتقنيات المبتكرة في التعميـ كاتجاىاتيـ نحكىا:  ،لمديري التعميـ

؛ حيث أشارت ىذه  كالدكر  ،ت في مجاؿ التقنيات التعميميةالى التطكر إ سةالدراككركـ
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 ،ى عمى عاتق المسؤكليف في قطاع التعميـ في مكاكبة تمؾ التقنيات المتطكرةقالمم
سة البحث ا؛ كاستخدمت الدر الافتراضيةكتفعيل إدارة التعميـ ليا في ىذه البيئة 

في المدارس العامة المكجكدة في  المدراءستقصائي، كتككف مجتمع البحث مف جميع الا
، كتألفت عينة البحث مف  مف مديري المدارس الذيف شارككا في  ( 030)مدينة ككركـ

 .SPSS الإحصائي التطكعي، كتـ تحميل البيانات عبر البرنامج  الاستطلاع
كاف الغرض مف ىذه الدراسة ىك تحديد   (Jami V.Domeny,2017) دراسة  -6

يادة الرقمية لمديري المدارس كمستكى الكفاءة الذاتية لممعمميف، مستكى الأىمية بيف الق
كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي كالاستبانة لقياس الكفاءة الذاتية لممعمـ كتقييـ القيادة 
التقنية لممديريف، كتككنت العينة مف المدراء كالمعمميف مف كلاية ميسكري. كأشارت 

المحتكى الرقمي لمديري المدارس كالتنفيذ الرقمي النتائج إلى عدـ كجكد أي دلالة بيف 
لمقيادة كالمعمميف، كالعلاقة بيف الاثنيف كانت ضعيفة. كما أشارت النتائج إلى  حاجة 
مديري المدارس إلى سد الفجكة بيف المعمميف الأكثر خبرة مع المعمميف الأقل خبرة، 

بدكرىـ كرقمييف ك قادة كأكصت الدراسة بضركرة أف يككف مديرك المدارس عمى دراية 
التحكؿ، إلى جانب تأثيرىـ في دعـ ثقافة مبتكرة لمكظفييـ كطلابيـ كأكلياء الأمكر 

 كالمجتمع.
إلى استكشاؼ القيادة الرقمية لممدير، كىدفت  Hero Jesson, L, 2020) (دراسة -4

تكفر  ف ظيكر التقنية الحديثةألى إ تكتأثيرىا عمى الكفاءة التقنية لممعمميف؛ حيث أشار 
تجاىات الحالية لمتعميـ في الا  لإدراؾسيما في المدرسة لاجديدة في المجتمع ك  فرصا  

ـ اللازمة لأنيكعميو يجب أف يمتمؾ مديرك المدارس الميارات  القرف الحادي كالعشريف،
ظيرت ىذه أء لمتقنية في المدرسة، كقد لاقادة لممعرفة التقنية، ككذلؾ المعمميف ككك

الكرقة فيـ تأثير القيادة الرقمية لممدير في الكفاءة التقنية لممعمميف في المدارس 
كاف، كاستخدـ الباحث التصميـ الكصفي لا ئية العامة في مقاطعة أكباندك، بك الابتدا
في المدارس الحككمية، كقد تكصمت  ( معمما  012)مف  الدراسة كتككنت عينة، رابطىالت

لى أىمية اتفاؽ المعمميف عمى القيادة الرقمية التي يمتمكيا مدرائيـ، نتائج الدراسة إ
كة عمى ذلؾ يتقف المعممكف استخداـ التكنكلكجيا في عممية التدريس كالتعمـ، لا ع
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تؤثر بشكل  لاأف القيادة الرقمية لممدير  الدراسةحدار أكضحت الانكباستخداـ تحميل 
 .كبير عمى الكفاءة التكنكلكجية لممعمميف

دفت إلى تحديد تأثير كى (Rini Agustina1 & Waras Kamdi, 2020)  دراسة -2
طة متغيرات الثقة ، بكاسعمى ممارسة التفكير لدى المعمميفالقيادة الرقمية لممدير 

ىذه الدراسة تحميل المسار مع  كاستخدمتكالكفاءة الذاتية كالمشاركة في العمل. 
 معمـ 864معممة، ك 641مف عينة كتككنت ال. SEM (AMOS)النمذجة باستخداـ 

أسمكب أخذ العينات  ثافاستخدـ الباحك ، إندكنيسيا. في مالانج رايا، جاكة الشرقية
فقرة  53  مف مككنة ـ استبانةااستخدمع العشكائية اليادفة لتحقيق أىداؼ ىذا البحث. 

، حيث المديرإلى أف المعمـ يقدر قيادة النتائج  كأشارتلجمع البيانات عف المتغيرات. 
يدعـ كلاىما عممية التعمـ في استخداـ التكنكلكجيا في عممية التعمـ. علاكة عمى ذلؾ ، 
يشعر المعممكف بالحماس لمتفكير في تعمميـ بسبب القادة الذيف لدييـ شخصيات 
ا كيميل إلى تحريرىـ  رقمية. اعتبر المعمـ القادة ذكي الشخصيات الرقمية أكثر انفتاح 

 .فصللإدارة ال
 :المسوىة التيظينية ثاىياً: دزاسات تياولت

  :الدزاسات العسبية - أ

نماط القيادية لأ لى معرفة العلاقة بيف اإىدفت ك ( 8103، ايماف اياد غالب) دراسة -0
فظة الزرقا مف كمستكى المركنة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانكية الخاصة في محا

( معمـ كمعممة بنسبة مئكية بمغت 804مف )، كتككنت عينة الدراسة كجية نظر المعمميف
كتـ استخداـ  ،، كتـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية الطبقية( مف المجتمع الكمى46.8%)

، كقد تكصمت طبيق الاستبانة عمى عينة الدراسةالمنيج الكصفي الارتباطي مف خلاؿ ت
الخاصة في محافظة الثانكية ف النمط القيادي السائد لدي مديري المدارس أ ليإالدراسة 

( ثـ 6.54غ )بمتكسط حسابي بم ،الزرقا مف كجية نظر المعمميف ىك النمط الديمقراطي
بيف متكسطات استجابات  كجكد فركؽ دالة احصائيا   ـ، كعدالتسمطى ثـ التراسمي

مميف حكؿ النمط القيادي السائد لمديري المدارس الثانكية الخاصة في محافظة المع
، كأف مستكي المركنة التنظيمية لدي ميغير الجنس كالخبرة كالمؤىل العملمت الزرقاء تبعا  

، مديري المدارس الخاصة في محافظة الزرقا مف كجية نظر المعمميف جاءت بدرجة كبيرة
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بيف متكسطات  حصائيا  إكعدـ كجكد فركؽ دالة (، 6.51كبمتكسط حسابي بمغ )
دارس الثانكية الخاصة ممديري ال استجابات المعمميف لمستكى المركنة التنظيمية لدي

عمى النتائج أكصت الباحثة بضركرة تفعيل ممارسة  كبناء   ،لمتغير الجنس كالمؤىل تبعا  
كتكظيفو في رقع مستكي المركنة  ،النمط الديمقراطي لدي مديري المدارس الثانكية

حكؿ  بإجراء المزيد مف الدراساتكصت الباحثة أكما  ،التنظيمية في المدارس الخاصة
 .نة التنظيمة في المدارس الحككميةنماط القيادية كعلاقتيا بمستكي المرك الأ 

ؼ البحث إلى اختبار ( كقد ىد8106، زيد فكزي الشيخخميل ك دراسة )محمد عبد الرازؽ  -8
العلاقة كقياس التأثير بيف عناصر كشركط نجاح تطبيق الإدارة الالكتركنية المتمثمة بػ 

التسكيق الالكتركني،  ،الاستراتيجية الالكتركنية، العمميات الالكتركنية)التقنية الرقمية 
القيادة الالكتركنية( كعكامل تحسيف مستكى المركنة التنظيمية ك الييكل الالكتركني، 

القدرات ، مكؾ كميارة العامميف، سالييكل التنظيمي ،المتمثمة بػ )ثقافة التعمـ التنظيمي
تـ اعتماد استبانة كزعت عمى الكادر التدريسي ك كير(، التدريب كالتطك التكنكلكجية، 

تـ اختبار علاقات الارتباط كالتأثير كما كالكظيفي لعينة مف كميات جامعة المكصل. 
كتكصل ، (SPSS Ver.24لمفرضيتيف الرئيستيف لمبحث باعتماد البرمجية الجاىزة )

كتأثير معنكية قكية  كجكد علاقة ارتباط :مجمكعة مف الاستتنتاجات أىميا إلىالبحث 
 كعكامل تحسيف مستكى المركنة التنظيمية.   ،بيف عناصر نجاح تطبيق الإدارة الالكتركنية

ثر المركنة ألى التعرؼ عمى إىدفت  ك ( 8181، أركي بدرافلخشالى ك اشاكر  ) دراسة -6
كىي دراسة ميدانية تـ تطبيقيا عمى شركات  ،التنظيمية في تعزيز التكجو الريادي

تكنكلكجيا المعمكمات الأردنية، كقد اعتمدت الدراسة ثلاثة أبعاد لقياس المركنة التنظيمية 
التكجو الريادي فقد تـ أما ، مركنة التنظيمية كمركنة العممياتكىي المركنة الييكمية كال
جريت الدراسة أك ، كالابداع كالاستباقيةبعاد كىي تبني المخاطرة اقياسو مف خلاؿ ثلاثة 
داؼ الدراسة قاـ أىكلتحقيق  ،في ىذه الشركات عاملا   (040عمى عينة مككنة مف )

إلى العديد مف الدراسات  الباحثاف بتطكير استبانة لجمع البيانات مف العامميف استنادا  
لى إرت النتائج شا، كأكقد كزعت الاستبانات عمى مفردات العينة بشكل عشكائي ،بقةاالس
بعاد المركنة التنظيمية في ىذه الشركات كاف بمستكيات مرتفعة يتقدميا بعد أتطبيق  أف

مرتفعة  يضا  أأبعاد التكجو الريادي فكانت ما بالنسبة لمستكى تطبيق أ ،مركنة العمميات
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كجو كضحت النتائج كجكد أثر معنكي لممركنة في التأكما  ،علاىا كاف بعد الابداعكأ
الدراسة تـ تقديـ  إليياكفي ضكء النتائج التى تكصمت الريادي في الشركات المبحكثة، 

ردنية لأ مجمكعة مف التكصيات منيا ضركرة مراجعة شركات تكنكلكجيا المعمكمات ا
مع التاكيد عمى مراعاتيا لمقياـ بيذه  ،جراءات الخاصة بعمميالإنظمة كالأ لمعمميات كا

، لجماعاتتككيف الفرؽ الخاصة كتكفير الحرية ليذه امف خلاؿ  ،المراجعة بشكل جماعي
 كتصنيفياضركرة قياميا بتطكير نظاـ لدييا لجمع البيانات كالمعمكمات  إلىضافة لإبا

 منيا بالعمميات اك بالمستفيديف. كتحميميا سكاء ما يتعمق
ممارسة لى التعرؼ عمى درجة إىدفت ك ( 8181 السنيف،دراسة )بندر ابراىيـ أحمد    -4

اتخاذ ، دارةلإا، القيادة، التعميمات، نظمةلأ اة التنظيمية في المجالات التالية)المركن
، ة مف كجية نظر الككلاء كالمعمميف( لدى قادة المدارس الثانكي، كالتقييـداءلأا، القرارات

لى التعرؼ عمى متطمبات تفعيل المركنة التنظيمية لدي قادة المدارس الثانكية إكما ىدفت 
كتككنت عينة الدراسة مف الككلاء  ،كتـ استخداـ المنيج الكصفي، لإحساءفي محافظة ا

ف إدراؾ أ إلى كتكصمت النتائج(، 255نيف كالبالغ عددىـ )بكمعممى المدارس الثانكية لم
الدراسة لممارسة مجالات المركنة التنظيمية كانت مرتبة حسب متكسطاتيا  أفراد

 ،عمى رتبة مف بيف كافة المجالاتأنظمة كالتعميمات عمى الأ حيث حصل مجاؿ  ،الحسابية
 أف إلى ، كما تكصمت النتائجداء كالتقييـلأخيرا اأدارة ك لإيميو اتخاذ القرارات ثـ القيادة كا

ساء جاءت بدرجة حلأالمركنة التنظيمية لدى قادة المدارس بمحافظة ا متطمبات تفعيل
تعزيز ميارات  كالتالي:ىمية لأحسب امرتبة ، كجاءت المتطمبات مكافقة عالية جدا

ثـ تحفيز قادة المدارس عمى نشر ثقافة  ،ثـ نشر التجارب الناجحة لممركنة ،التكاصل
بداعية لممشكلات إحمكؿ  إلىكتحفيز قادة المدارس عمى البحث العممى لمكصكؿ  ،التغيير

الكظيفي لقادة المدارس في التنظيمية في الأداء أبعاد المركنة كجاءت  ،دارية كالتربكيةلإا
 خيرة.لأالمرتبة ا

معرفة كاقع ممارسة إلى دؼ البحث ىك ( 8180القحطاني، دراسة )أمل البدكي كنكؼ  -2
ككضع عدد  ،قائدات مدارس التعميـ العاـ بمدينة أبيا الحضرية لأبعاد المركنة التنظيمية

قتصر البحث عمى قائدات كمشرفات كمعممات االآليات التي تسيـ في تطكيرىا، ك مف 
مدارس التعميـ العاـ بمدينة أبيا الحضرية لأبعاد المركنة التنظيمية )المركنة 
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المركنة التشغيمية، كالمركنة التکتيکية(، كاعتمد البحث عمى المنيج الاستراتيجية، 
عاـ بمدينة عميـ المدارس التالبحث مف قادة كمشرفات كمعممات  الكصفي، كتکكنت عينة

، كأسفر البحث عف أف ممارسة قائدات مدارس التعميـ العاـ بمدينة أبيا أبيا الحضرية
كعدـ كجكد فركؽ بيف  ،جاءت بدرجة متكسطةالحضرية لأبعاد المركنة التنظيمية 

استجابات أفراد عينة البحث حكؿ كاقع ممارسة قائدات مدارس التعميـ العاـ بمدينة أبيا 
تعزي لمتغيرات الكظيفة الحالية كالمرحمة التعميمية، كتكصل  المركنةلأبعاد  الحضرية

الممارسات كمنيا: عقد  مؾف الآليات التي تسيـ في تطكير تالبحث إلى كضع عدد م
الدكرات التدريبية ككرش العمل المتخصصة لمتعريف بالمركنة التنظيمية كأبعادىا 
المختمفة، ككضع بدائل استراتيجية مناسبة لمقابمة التغيرات التي تحدث في البيئة 

تػأىيل قائدات المدارس ضركرة )الداخمية أك الخارجية( كالتکيف معيا؛ كأكصى البحث ب
بداعي، كعقد دكرات تدريبية لمقائدات لتنمية مياراتيف كقدراتيف في لإؿ التفکير افي مجا

 .مجاؿ تطبيق المركنة التنظيمية كأبعادىا بالمدرسة
 :جنبيةالدراسات الأ - ب
دارية الإاستكشاؼ السمات الشخصية ك  إلى كىدفت (Pope, Jason, 2011) دراسة -0

حيث تناط بالمدير  ،ة فمكريدالايمديري المدارس الثانكية في ك  ىلد المرتبطة بالمركنة
مسؤكليات كبيرة كمساءلة كمياـ كغيرىا مف الضغكطات التي يكاجييا في إدارة المدرسة، 

لتزاـ التنظيمي أك الا الرضا الكظيفي ك  ى مستك  بحثت الدراسة في ارتباط تمؾ المركنة مع
المديريف الذيف يتمتعكف  ظرية القائمة بأفالكظيفي، كاختبرت الدراسة التجريبية الن

 أف يككف لدييـ حالعمل مف المرجفي بمستكيات أعمى مف الرضا الكظيفي كالتزاـ 
مستكيات أعمى مف المركنة، كما قامت ىذه الدراسة بالتحقيق فيما إذا كانت سنكات 

 ،ساسيالألراتب المدرسة كا ى كمستك  ة،المدرسفي كمعدؿ الفقر  ة،المدرس مكقعك الخبرة 
استبيانا  لقياس  الدراسةاستخدمت ك . مع مركنة المديرميمة  قةلاعكتسجيل الطلاب، ليا 

مف ح تألف المسك المشاركيف.  ىتزاـ بالعمل لدلالكا مستكيات المركنة كالرضا الكظيفي
ركث لمرضا الكظيفي،  -أدكات قياس نفسي كىي مقياس ككرنر،كمؤشر برايفيمد ثلاث

أف سنكات الخبرة،  نتائج الدراسة تأظير ك . ( TCM)لالتزاـ ثلاثي المككنات  كنمكذج 
كالمكقع المدرسي، كمعدؿ الفقر في المدرسة، كالمستكى المدرسي، كالراتب الرئيسي، 



 م2222أغسطس -7ج –( 227عدد )                             ...                     القيادة الرقمية کمدخل لتعزيز

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                661 

أشارت نتائج  فقد كتسجيل الطلاب لا تشترؾ في علاقة ميمة مع مركنة المدير. كمع ذلؾ
لاقة ذات دلالة إحصائية بيف الرضا الكظيفي كالمركنة ىذه الدراسة التجريبية إلى كجكد ع

لدى مديري المدارس، فضلا  عف كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الالتزاـ بالعمل 
 العاطفي كالمركنة.

حص كىدفت إلى ف (Ahiauzu, Levi UcheJaja, Seth Accra,2015) دراسة -8
 عينة تككنالمنيج الكصفي، كت ، كتـ استخداـ العلاقة بيف عممية الابتكار كالمركنة

، بالاضافة إلى مف أعضاء ىيئة التدريس في عشر جامعات عامة(  606 مف )الدراسة 
إلى قسميف: القسـ "أ"  مقسمةبتصميـ استبانة  افقاـ الباحثك  ،المكظفكف الإداريكف 

يتناكؿ "البيانات الشخصية )الرتبة كالقسـ كالجنس كالعمر كالمؤىلات كأعضاء ىيئة 
القسـ "ب" لاستنباط معمكمات حكؿ المتغيرات التي قد تككف أك لا تككف ك التدريس(. 

مسؤكلة عف الارتباط المتصكر بيف عممية الابتكار كالمركنة في الجامعات العامة. 
مف ارتباط كبير بيف عممية الابتكار كمقاييس المركنة التنظيمية كجكد النتائج أظيرت ك 

بناء  عمى النتائج ك  ،كالقدرة عمى التكيف القدرة عمى التُأثير،: الكعي بالمكقف ، ك خلاؿ
بأنو لكي تظل المنظمات مرنة في مكاجية الديناميكيات البحث السابقة ، فقد أكصي 

متغيرة باستمرار، مف الميـ بالنسبة ليا التعرؼ عمى الأساليب الاجتماعية كالاقتصادية ال
ىذا البحث أىمية ابتكار  التعميمية، كأكضحكالاستراتيجيات المبتكرة المتاحة لمعممية 
الابتكار في عممية البحث كالتدريس كالتعمـ  لأفالعمميات كدكره في مركنة إدارة الجامعة. 

ا لم غاية لمعمل، ليس فقط لأنو سيدفع المركنة الإيجابية في الجامعة قد يككف مسار ا جيد 
يخمق التغييرات اللازمة في الطريقة التي تدار بيا  لأنو كلكف ،في المكاقف المضطربة

 الجامعات العامة.
  (Suryaningtyas D.,& Sudiro A., & Troena Eka A., 2019)دراسة  -6

كالأداء التنظيمي بشكل مباشر  إلى التحقيق في العلاقة بيف المركنة التنظيمية كىدفت
كقد استخدـ الباحثيف المنيج الكصفي بالاعتماد عمى استبانة خماسية ,كغير مباشر،

( مف 41الأبعاد عمى مقياس ليكرت كاداة لجمع البيانات، كتـ تطبيق لاستبانة عمى )
النتائج أف المركنة  في سبع شركات فندقية في جاكة باندكنيسيا، ككشفت المديريف 

إلى جانب ذلؾ ترتبط المركنة  ،بالأداء التنظيمي كمباشرلتنظيمية ترتبط بشكل إيجابي ا
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بالأداء التنظيمي، مع الأدكار الكسيطة لمقيادة  كغير مباشرالتنظيمية بشكل إيجابي 
تمعب القيادة المرنة كالثقافة التنظيمية أدكار ا ميمة في ك  ،المرنة كالثقافة التنظيمية

إلى المديريف بأنو يجب تطبيق  ، مما يكحىج المستخدـ في ىذا البحثالتكسط في النمكذ
المركنة التنظيمية بشكل مستمر عمى الصعيديف التشغيمي كالاستراتيجي مف أجل الحفاظ 

 عمى استدامة الشركة.
 إلى كىدفت (Sezen-Gültekin, Gözde; Argon, Türkan,2020)دراسة  -4

يمية التحقيق في العلاقة بيف المركنة التنظيمية كالاستدامة التنظيمية في المؤسسات التعم
تـ تصميـ الدراسة بنمكذج الفحص العلائقي الذي يعد أحد ك ، بناء  عمى رأي الأكاديمييف
أكاديمي ا في إحدى الجامعات  (688)تككنت عينة الدراسة مف ك أساليب البحث الكمي. 

تـ استخداـ مقياس المركنة ك ، بأسمكب التنكع الأقصىكتـ اختيارىـ  ،ياالحككمية في ترك
بعد تحميل الارتباط ، تبيف أف المركنة كالتنظيمية كمقياس الاستدامة التنظيمية. 
، كالأبعاد بعاد الكمية للاستدامة التنظيميةالتنظيمية ليا علاقة إيجابية عالية مع الأ

، كاف لممركنة دامة الإدارية. بالإضافة إلى ذلؾكالاستالفرعية للاستدامة الاجتماعية 
الثقافية الاستدامة ك ؛ يئيةالتنظيمية علاقة إيجابية معتدلة مع الأبعاد الفرعية للاستدامة الب

 .كالاستدامة الاقتصادية
 التعكيب على الدزاسات الشابكة:

الحالي  مف خلاؿ عرض الدراسات السابقة، اتضح كجكد نكع مف التشابو مع البحث
في بعض الجكانب، كما اتضح كجكد اختلاؼ في بعض الجكانب الأخرى، كيمكف تكضيح ذلؾ 

 فيما يمي:
 :أوجُ التشابُ والاختلاف بين الدزاسات الشابكة والبخح اتذالي 

 :مً حيح موضوع البخح وأٍدافُ .0
كلكف بطرؽ مختمفة، بالإضافة  القيادة الرقميةتعرضت الدراسات السابقة لمكضكع 

حيث ىدؼ البحث الحالي إلى كضع تصكر مقترح إلى اختلاؼ ىذه الدراسات في أىدافيا، 
لتعزيز المركنة التنظيمية في ضكء تكجيات القيادة الرقمية لدى القيادات الأكاديدية بجامعة 

دراسة )ىياء ت ألقأسكاف، كاختمف ىذا اليدؼ عف أىداؼ الدراسات كالأبحاث السابقة حيث 
القيادة الرقمية في كزارة التعميـ بالمممكة ى الضكء عم( 8106ابراىيـ عبد الرحمف آؿ تكيـ، 
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، في حيف ىدفت دراسة )يكسف الطائي العربية السعكدية مف كجية نظر القيادات التربكية
ية لدي ( إلى استقصاء أثر القيادة الرقمية في تبني الثقافة التنظيم8106كباقر الحدراكي، 

 .المكظفيف العامميف بمديرية التربية كالتعميـ بمحافظة النجف الأشرؼ بالعراؽ
إلي معرفة أبعاد القيادة الرقمية لممدير  تىدف( التي 8180كدراسة )حمداف الحربي، 

مف حيث )القيادة الرشيدة الحكيمة، ثقافة التعمـ في العصر الرقمي، التميز في الممارسة 
لدى قادة المدارس في المرحمة الابتدائية بمدينة  المينية لقادة المدارس، المكاطنة الرقمية(،

( التي ىدفت إلى كشف 8180ي، ، كدراسة ) ربيع الذىمي كحسيف الخركصمكة المكرمة
درجة تكظيف مديري المدارس في سمطنة عماف لمقيادة الرقمية مف كجية نظر المديريف 

تعرؼ عمى درجة تطبيق إلى الىدفت ( فقد 8180أنفسيـ، أما دراسة )كجداف ىادي سدراف، 
، نظر المعمماتمعممات المغة الإنجميزية لمقيادة الرقمية في المرحمة الثانكية بنجراف مف كجية 

معرفة كفاءات القيادية الرقمية لمديري إلى   (Can & Yorulmaz, 2016)ىدفت دراسةك 
بتدائية كالثانكية فيما يتعمق ببعض السمات الديمكغرفية مثل العمر كمدة الخدمة الاالمدارس 

 (Engin & Erbay; Kör, 2016) كما ىدفت دراسة، منطقة مينتيس في مدينة مكغالاب
كالتقنيات المبتكرة في التعميـ كاتجاىاتيـ نحكىا:  ،فة القيادة الرقمية لمديري التعميـإلى معر 

كالتي كاف الغرض منيا   (Jami V.Domeny,2017) ، كدراسة سة حالة لمدينة ككركـدرا
تحديد مستكى الأىمية بيف القيادة الرقمية لمديري المدارس كمستكى الكفاءة الذاتية 

إلى استكشاؼ القيادة الرقمية كىدفت  Hero Jesson, L, 2020) (دراسة، ك لممعمميف
 Rini Agustina1 & Waras)  دراسة، ك ا عمى الكفاءة التقنية لممعمميفلممدير، كتأثيرى

Kamdi, 2020)  ىدفت إلى تحديد تأثير القيادة الرقمية لممدير عمى ممارسة التفكير التي ك
 .الشرقية، إندكنيسيالدى المعمميف، في مالانج رايا، جاكة 

أف الدراسات المتعمقة بمحكر المركنة التنظيمية أكدت جميعيا عمى  -أيضا  -تضح اك 
إلا أنيا اختمفت عف البحث أىمية المركنة التنظيمية لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعات، 

 دراسة مثلالحالي في قياس العلاقة بيف المركنة التنظيمة كبعض المحاكر كالمتغيرات الأخرى 
( كىدفت إلى معرفة العلاقة بيف الأنماط القيادية كمستكى المركنة 8103)ايماف اياد غالب، 

( 8181التنظيمية لدى مديري المدارس الثانكية، كدراسة ) شاكر الخشالى كأركي بدراف، 
كىدفت  إلى التعرؼ عمى أثر المركنة التنظيمية في تعزيز التكجو الريادي، كدراسة )بندر 
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( كىدفت إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة المركنة التنظيمية في 8181ىيـ أحمد السنيف، ابرا
المجالات التالية)الأنظمة، التعميمات، القيادة، الإدارة، اتخاذ القرارات، الأداء، كالتقييـ( لدى 
قادة المدارس الثانكية مف كجية نظر الككلاء كالمعمميف، كدراسة )أمل البدكي كنكؼ 

معرفة كاقع ممارسة قائدات مدارس التعميـ العاـ بمدينة أبيا ت إلى دف( كى8180 القحطاني،
 دراسة، ك ككضع عدد مف الآليات التي تسيـ في تطكيرىا ،الحضرية لأبعاد المركنة التنظيمية

(Pope, Jason, 2011) دارية المرتبطة الإاستكشاؼ السمات الشخصية ك  إلى كىدفت
 Ahiauzu, Levi) ، كدراسةة فمكريدالايمديري المدارس الثانكية في ك  ىلد بالمركنة

UcheJaja, Seth Accra,2015) حص العلاقة بيف عممية الابتكار كىدفت إلى ف
 ,.Suryaningtyas D.,& Sudiro A., & Troena Eka A)، كدراسة كالمركنة

الأداء التنظيمي بشكل إلى التحقيق في العلاقة بيف المركنة التنظيمية ك  كىدفت  (2019
 ,Sezen-Gültekin, Gözde; Argon)، علاكة عمى دراسة مباشر كغير مباشر

Türkan,2020) التحقيق في العلاقة بيف المركنة التنظيمية كالاستدامة  إلى كىدفت
   .التنظيمية في المؤسسات التعميمية بناء  عمى رأي الأكاديمييف

 :مً حيح ميَج البخح .2
الدراسات السابقة عمى المنيج الكصفي، بينما استخدمت بعض اعتمدت معظـ 

، كبذلؾ اتفق البحث الحالي  (Pope, Jason, 2011)التجريبي كدراسة  الدراسات المنيج
 مع الدراسات السابقة في المنيج المستخدـ كىك المنيج الكصفي.

 :البخحمً حيح حدود  .6
حيث أجري البحث الحالي  اختمفت المجتمعات التي أجريت بيا ىذه الدراسات،

بمحافظة أسكاف بجميكرية مصر العربية، كالدراسات السابقة أجريت في مجتمعات مختمفة 
محافظة الزرقا، ، كالمممكة العربية السعكدية، كالعراؽ، ك مكة المكرمةسمطنة عماف، ك  مثل:
ة لايك ي ب، كبعضيا أجر مدينة أبيا الحضرية، كالأردف، كمحافظة الإحساء، ك جامعة المكصلك 

 .جاكة الشرقيةك ، تركيا، ك اندكنيسياك ، فمكريدا
 :وأدواتُ البخحمً حيح عيية  .4

اختمفت الدراسات السابقة مع البحث الحالي مف حيث العينة المستخدمة، فبعض 
الدراسات اقتصرت عمى المعمميف كالمعممات، كبعضيا طبقت عمى أعضاء ىيئة التدريس 
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مدراء المدارس كمساعدييـ كالإدارييف، أما البحث الحالي فقد كمعاكنييـ، كأغمبيا طبقت عمى 
 .تـ تطبيقو عمى عينة مف القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف

كبالنسبة لأدكات الدراسة، فقد تفاكتت الدراسات فيما بينيا في الأدكات المستخدمة، 
فمعظميا اعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات، كمنيا ما اعتمد عمى الاستبانة 

، كمنيا ما اعتمد عمى المقابمة  (Can & Yorulmaz, 2016)دراسةبجانب المقاييس مثل 
 -إلى جانب الدراسة النظرية–نة، أما البحث الحالي فقد استخدـ الشخصية بجانب الاستبا

 الاستبانة كأداة بحثية كتطبيقيا عمى القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف.
 :أوجُ الاستفادة مً الدزاسات الشابكة 

بالرغـ مف اختلاؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة مف حيث تناكليا لإحدى 
 إلا أنيا ستفيد البحث كثيرا ، كيمكف تكضيح ذلؾ كما يمي:المتغيرات دكف الآخر، 

 تكجيو البحث نحك العديد مف مصادر المعمكمات المفيدة ذات العلاقة بمشكمة البحث. -
 المساعدة في تحديد مشكمة البحث كبمكرتيا. -
 المساعدة في تحديد منيج البحث. -
 المساعدة في صياغة الإطار النظري لمبحث. -
 ذات الصمة بمتغيرات البحث.الكصكؿ إلى مراجع  -
ستفيد ىذه الدراسات في إعداد الاستبانة، كالتعرؼ عمى بعض الأساليب الإحصائية  -

 الملائمة.
الاستفادة مف نتائجيا كتكصياتيا لمتأكيد عمى كجكد بعض المشكلات، كالاستفادة منيا  -

 في تفسير نتائج البحث الحالي.
 أقشاو البخح:

 أقساـ كالتالي: ةأربعيتككف البحث الحالي مف 
 القسـ الأكؿ: الإطار العاـ لمبحث.

 لمبحث كيشمل:الإطار النظري  القسـ الثاني:
 المبحث الأكؿ: الإطار النظرى لمقيادة الرقمية بالجامعات. 
 المبحث الثانى: الأسس النظرية لممركنة التنظيمية لدى القيادات الأکاديمية بالجامعات. 
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  المركنة التنظيمية في ضكء القيادة الرقمية لدى القيادات المبحث الثالث: آليات تعزيز
 .الأکاديمية بالجامعات

الإطار الميدانى: كاقع ممارسة القيادة الرقمية لتعزيز المركنة التنظيمية لدى القسـ الثالث: 
 .القيادات الأکاديمية بجامعة أسكاف

القيادة  مدخللتعزيز المركنة التنظيمية في ضكء مقترح التصكر نتائج البحث كالالقسـ الرابع: 
 الرقمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف.
 : الإطاز اليظسيالكشه الجاىي

 الإطاز اليظسى للكيادة السقنية باتدامعاتالأول:  بخح الم

 ،كأىميتيا ،مفيكميا :مف خلاؿ المبحث الأكؿ يتـ تناكؿ القيادة الرقمية مف حيث
 ، كذلؾ كما يمي:التحديات التي تكاجو القادة الرقمييف، ك ياسماتك يا، مراحل تطبيقىا، ك أبعادك 

 مفَوو الكيادة السقنية:أولًا: 

صف كتكضح دكر القيادة، دة مف أىـ المفاىيـ التي جاءت لتتعد القيادة الرقمية كاح
القيادة في العصر الرقمي ىي الأكلى: الفئة فكاف لا بد مف التفرقة ما بيف فئتيف مف القيادة، 

لا يتجزأ مف التحكلات الكاسعة تعد جزءا   كالتي تشير إلى أف القيادة في أي منظمة أك قطاع  
 لاتاف جميع الممارسيف لمقيادة في مختمف المجإحيث ، ا  نحك مجتمع أكثر معرفة كتطكر 

بشكل  كاستخدامياالمعمكمات كالاتصالات  يايعممكف عمى تكفير الفرص المتعمقة بتكنكلكجي
القيادة الرقمية، كالتي تشير إلى أف القيادة في القطاعات في الثانية فتتمثل الفئة فعاؿ، أما 

تكنكلكجيا المعمكمات  قد نشأت مف الابتكارات القيادية في قطاعات ة لممجتمعيالأساس
يكسف رديف )مثل استخداـ بكابات الإنترنت مف أجل ربط الزبائف بالمك  ؛الأساسية كالاتصالات

 .(86ص ، 8106، باقر خضير عبد  العباس الحدراكي ك حجيـ سمطاف الطائي،
القيادة الرقمية بأنيا تعبئة المكارد ( Bounfour, A, 2016, p. 134يعرّؼ) ك

القيادية كالقيادة الييكمية، لإقناع أفراد المجتمع مف أجل الكصكؿ إلى تكنكلكجيا المعمكمات 
حيث تمتمؾ ، ف تساعد في تحقيق أىداؼ التعميـكالمكارد التي يمكف أ ،كالاتصالات الجديدة

؛ كأف المعرفة ستككف في متناكؿ طالبييا بمجرد الضغط منة القدرة لجعل العالـ بيف يديؾالرق
ليا  نقل مف مكقع لأخر دكف عناء، ك أفا بالتعمى زر الانترنت، كما أنّيا تسمح لمستخدميي

عادة الإنت  ( 46 ، ص8104، أبك عيشة ىبو خالد عبد الرازؽ ) اجقدرة التخزيف كا 
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القيادة الرقمية عف القيادة التقميدية مف حيث أنيا لا تركز عمى خصائص أك  كتختمف
يجب أف يطكركا كيكجيكا كيديركا مف ذلؾ تؤكد عمى أف القادة  كلكف بدلا  ، أفعاؿ القادة

ف أكما يطبقكا التكنكلكجيا عمى العمميات التنظيمية المختمفة لتحسيف الأداء التشغيمي؛ ك
لمساعدة مؤسساتيـ عمى تطبيق  ؤسساتتطبيق الميارات القيادية ضركري لقادة الم

عداد   الحادي كالعشريف.لمقرف  مؤسساتيـالتكنكلكجيا بطرؽ مفيدة  كا 
الميكنة الخاصة بإدارة العمل داخل المؤسسة إذ تتعدى فكرة القيادة الرقمية مفيكـ 

إلى مفيكـ تكامل البيانات كالمعمكمات المختمفة كالمتعددة، كتشكل القيادة الرقمية جميع 
مككنات القيادة مف تخطيط كتنفيذ كمتابعة كتقييـ كتحفيز، إذ تمتاز بقدرتيا الفائقة عمى 

لرقمية مفاىيـ كأسس القيادة الكصكؿ إلى المعرفة بصكرة مستمرة، كتتبنى القيادة ا
كتحديد الأىداؼ  ،سسةسية لممؤ الة الأساالاستراتيجية مف حيث كضكح الرؤية كالرس

بأف الحركية كالديناميكية   كالفكرية مف أسس فمسفة القيادة الرقمية  عمما   ،ترتيجيةالاس
ة الرقمية عمى تأكيد كذلؾ تقكـ فمسفة القياد، مع التغيرات كالتطكراتكقبكليا بالتغيير كتعامميا 

كى الكحيد المقبكؿ للأداء كالإنجاز، كالمفيكـ المتكامل الذي تالسعي إلى التميز باعتباره المس
يجمع العناصر الأساسية لبناء قيادي إداري متميز، كيأتي في قمة فمسفة القيادة الرقمية 

ذىنية، كمف ثـ يككف اف كقدراتو كأىمية استثمار طاقاتو الفكرية كالسالإيماف الراسخ بالإن
يكسف حجيـ ) ادة الرقميةالإبداع الفكري كالقدرة عمى الابتكار كالتطكير مف أسس الإدارة كالقي

 .(84، ص 8106، باقر خضير عبد  العباس الحدراكي ك سمطاف الطائي،
تعبئة المكارد القيادية كالقيادة الييكمية،  مما سبق يتضح أف القيادة الرقمية تعني

، كما أنيا لإقناع أفراد المجتمع مف أجل الكصكؿ إلى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الجديدة
يطبقكا التكنكلكجيا عمى أف تؤكد عمى أف القادة يجب في أنيا  تختمف عف القيادة التقميدية
 داخل منظماتيـ. ءلتحسيف الأدا ،العمميات التنظيمية المختمفة

  :أٍنية الكيادة السقنيةثاىياً: 

تظير أىمية القيادة الرقمية مف خلاؿ أىميتيا الاستراتيجية التي تسيـ في دعـ 
كمساندة العامميف في المؤسسات التعميمية مف أجل تبسيط الإجراءات الإدارية، كتسييل 

مف التخطيط بكفاءة كفاعمية  عممية صنع القرار، بالإضافة إلى تمكيف الإدارات كالقيادات
معايير فنية كأخرى تقنية كدة عالية كفق فادة مف متطمبات العمل، كتقديـ الأعماؿ بجتللاس
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عد القيادة الرقمية في إدارة اتسكما  ،متطمبات العصر كتحقق الغاية منو عالية تكاكب
انتقاليا عبر  كلةكلة دكف تعقيد، كمف ثـ سييالمعمكمات المختمفة كالمتعددة بطريقة أكثر س

القيادة الرقمية كتساىـ ، كلة الاتصاؿ بالمؤسسات الأخرى كسيالمستكيات الإدارية المختمفة، 
كالقيادة كالعمميات القيادية  ،في التحكؿ نحك مجتمع متطكر يشمل التكعية كالتعبئة لممكارد

 .(Bounfour,2016, P. 134)ةالييكمي
تنمية ميارات المتعمميف  فيأما مف الناحية التعميمية/التدريسية فتساعد القيادة 

كالتي أصبحت مكجكدة بشكل متزايد في التعميـ، حتي أصبحت تكصف بأنيا جزء مف  ،الرقمية
إلى أف كجكد قيادة رقمية فاعمة مف ناحية تعميمية  المنياج الدراسي الأساسي، إضافة  

التركيز عمى القيادة التقميدية بدلا  مف  ميارات التي سكؼ يحتاجياأىـ الكتدريسية ىي مف 
، كما تسيـ القيادة الرقمية في تحسيف التعميـ كالتعمـ بعدة بالمكضكعات كالمفرداتالتي تتعمق   

الجكدة، كتحسيف أداء المتعمميف  طرؽ مف خلاؿ تكفير تغذية راجعة مباشرة لممعمميف عالية 
فة إلى ذلؾ ستحقق القيادة الرقمية تعميـ رقمي أقل نظامية مثل اإض لمتقنيات التكنكلكجية،

لة، كتجاكز احقق نتائج تعمـ فعيمما تثير دافعية المتعمميف ك ،الدكرات الالكتركنية المفتكحة
)دكفك  كالتدريسية بحالة مف الرقمية كالنظامية كاللانظامية التكنكلكجية معا   القيكد التعميمية

 .(2-6 ، ص ص8104خركف ، أكساؿ كآ
دعـ كمساندة العامميف في المؤسسات يتضح مما سبق أىمية القيادة الرقمية في 

التعميمية، كتسييل عممية صنع القرار، بالإضافة إلى تمكيف الإدارات كالقيادات مف التخطيط 
المعمكمات عد القيادة الرقمية في إدارة اكما تس ،فادة مف متطمبات العملتبكفاءة كفاعمية للاس

كلة دكف تعقيد، كمف ثـ سيكلة انتقاليا عبر المستكيات الإدارية المختمفة، يبطريقة أكثر س
   .كلة الاتصاؿ بالمؤسسات الأخرى كسي

  :أبعاد الكيادة السقنيةثالجاً: 

بعاد التي تعمل عمى تكضيح إطار عمل القيادة الرقمية حدد الباحثكف مجمكعة مف الأ
 : الأبعاد التاليةيمكف تكضيحيا في 

 الكيادة اتذكينة: 

، كىذا النكع زات متميزةىي التي تككف قادرة عمى قيادة الأخريف مف أجل تحقيق إنجاك 
، كما أنيا الحالى كما يؤثر عميو مف مستجداتمف القيادة يككف لو السبق في فيـ الكضع 
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كتعمل عمى  حيث تنظر إليو بطريقة ذكية ،فيـ ما سيككف عميو المستقبل تككف قادرة عمى
ص ، 8105، عبد الفتاح زىير العبد اللات كمرزكؽ عابد القعيد)تطكيعو لخدمة أىدافيا 

84.) 
فراد القادريف ادة الحكيمة بأنيا قادرة عمى الإبداع كالابتكار كاستقطاب الأتتميز القيك 

أجل الكصكؿ إلى كذلؾ مف  إليو،ما تصبك  إلىعمى المساعدة كالمساىمة في الكصكؿ 
رص لتعزيز قدرة المنظمة عمى تمبيية كتكفر القيادة الحكيمة الفالأىداؼ المكضكعة، 

، كيحدث ىذا بطرؽ خلاقة مف خلاؿ تكفير إطار يمكف أف يصبح محكا  احتياجات مككناتيا
ديء لتحديد الأىداؼ كتحديد الأكلكيات كمكاءمة اليياكل كالسياسات كالمعتقدات مع المبا

كتقييـ التقدـ المحرز، كالقادة الحكماء قادركف عمى خمق كبمكرة رؤى كاضحة ذات معني 
ة القاد كيعمل )  (Taylor,M.,Cornelius,C, 2014, P. 575كىدؼ لعمل المنظمة

كيحتاج نيا مع رؤية مشتركة لدى زملائيـ، عمى تطكير الرؤية الشخصية لدييـ ثـ يدمجك 
ل الرؤية كالرسالة بكضكح القدرة عمى تكصيك ، الرؤية الاستراتيجية :إلى القادة الحكماء

ظيار صفات الذكاء العاطفيك  ،كفاعمية التشجيع عمى بالإضافة إلى ، الطبيعة التعاكنيةك ، ا 
 . (Nwokedi, R, 2015, P. 8)الافكار المبتكرة الخلاقةك ، مشاركة الأخريف

 :ثكافة التعله في العصس السقني 
، كتكفير عميـ كالتعمـ الرقميالاستخداـ المتكرر كالفاعل لتكنكلكجيا التكتعني تعزيز 

بيئة ترتكز عمى المتعمـ مزكدة بكافة الأدكات التقنية كالتعميمية كالمشاركة في المجتمعات 
 .Jami V. Domeny ,2017, P )العالمية التى تحفز عمى الإبداع في العصر الرقمي 

29). 
 (: 34، ص 8180 ،نانسي خالد سعادة)ما يميكتتضمف المياـ الرئيسية لمقيادة 

 نشر الثقافة الرقمية في المدرسة المساىمة في. 
 لعصر الرقميالتشجيع عمى الابتكار كالتعاكف بيدؼ تحسيف كتطكير التعمـ في ا. 
 لمؤثر كالفعاؿ لكنكلكجيا التعميـتعزيز سبل الاستخداـ ا. 
 حتياجات المتنكعة لمطالب كالمعمـبالتكنكلكجيا كمكارد التعمـ لتمبية الا تكفير بيئة مزكدة. 
 حمية كالعالمية التي تشجع عمى الإبداع كالابتكار تعزيز المشاركة في مجتمعات التعمـ الم

 .في العصر الرقمي
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 المواطية السقنية:  
، في عصر التكنكلكجيا الرقمية أنش الشخص الذيبأنو يمكف تعريف المكاطف الرقمي 

 ,Dotterer et.al, 2016)كلدية القدرة عمى استيعابيا كالتعامل معيا في إنجاز ما يحتاجو 
P. 59) ، ىداؼ التربكية مف خلاؿ ما يمارسو لمقائد التربكي دكر كبير في تسيير كتحقيق الأك

في  كبير دكرلو قائد التربكي فإف ال؛ كليذا يك يعمل كقائد كمرشد كمشرؼ كمكجوف ،دكارأمف 
 :(403-402 ص ص ،8106، )معجب الزىراني كما يميكذلؾ تحقيق المكاطنة الرقمية 

 وتكجي لؾداؼ المنشكدة، ككذالأىيف إلى المكاطنة الرقمية، كمعرفة مالعام تكجيو -
بات منفعالي كالجسمي كمتطلا ي كالنفسي كامـ العقىبما يتفق كخصائص نمك الطلاب 

يا لدى الطالب نحك مقية كالحميدة كالمثل العلاخالأالمجتمع التربكية، كتنمية القيـ 
يمية عمي تكفير المكارد التقنية كالتممع العمل ع ،ليامثل الأستخداـ الاالتقنية الرقمية ك 

تكنكلكجيا مـ لفيفضل لأ ميف مف الكصكؿعمميف كالمتعمكالتي تمكف الم ،زمةللا ا
ة قيـ ـ، كزرع كتنميتعمـ كالمييتي التعمما في عيستفادة منالاككيفية  ،الرقمية

 .بلاالمكاطنة الرقمية لدى الط
مثل شبكات  ،تصاؿ الرقميالا تقنيات تركني ك لكلإ يـ امى تكظيف التعمعحث العامميف  -

داع في التدريس، بالإبتكار ك لاكدعـ ا ،جتماعي في استراتيجيات التدريسلاالتكاصل ا
فكار الأمشاركة ، ك عـ أنشطة الطالب داخل كخارج الصفدا في يمنستفادة لاككذلؾ ا
ي التحسيف مـ عتيمساعد وككل ما مف شأن ،عبر الفضاء السيبراني خريفالآمع 

بالكفايات  ىـكتزكيد ،اطنة الرقميةـ العصر الرقمي كتطبيق المك مالمستمر لتع
 .يةعمبفاكنكلكجيا لمتستخداـ الكاعي الازمة لضماف حسف اللا ارات يكالم

ا في ضكء التحديات يكطرؽ تحقيق يانشر الكعي بالمكاطنة الرقمية كتنمية قيم -
نشطة المدرسية كالندكات، كالدكرات كالأ ؿ الفعاليات كالبرامج لا مف خ ،المعاصرة
جراء كالمؤتمرات جرائية كالمسابقات الثقافية التي تدكر حكؿ الإمية ك مالبحكث الع كا 

ت الاكمج ،بحقكؽ ككاجبات المكاطف في العصر الرقميقة مكافة القضايا المتع
الجديد في تكثيق  الاعلاـستفادة مف كسائل الاكذلؾ ك  ،كمحاكر المكاطنة الرقمية

ككعي مجتمعي مساند لتنشئة  ؿ تخطيط تشاركيلا نسجاـ مف خلا أكاصر التكامل كا
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ا باحترافية يظيفكيستطيع تك  ،المكاطف الرقمي الكاعي الذي يدرؾ أبعاد الثقافة الرقمية
 .واليكمية كرفعة كطنو في حيات

إطار عمل القيادة الرقمية  تكضيحمما سبق يتضح تنكع الأبعاد التي تعمل عمى 
كالتي تكفر ثقافة التعمـ في العصر الرقمي لتشمل: القيادة الحكيمة التي تستشرؼ المستقبل، ك 

 ياكتنمية قيم بيانشر الكعي كضركرة  ، بالإضافة لممكاطنة الرقميةعمى الإبداع المحفزةالبيئة 
 .ا في ضكء التحديات المعاصرةيكطرؽ تحقيق

 :مساحل تطبيل الكيادة السقنيةزابعاً: 

المترابطة كالمتكاممة فيما بينيا، كىي عمى  المراحلتمر القيادة الرقمية بعدد مف 
 :(810، ص 8106النمري، ديانا أبك عاشكر ك خميفة لي )النحك التا
التكثيق الإداري: تحقق ىذه المرحمة تكثيق الييكل التنظيمي كالإجراءات مرحمة  -

حيات كالأعماؿ التي تقكـ بيا كالخدمات التي لاالإدارية كالميمات الكظيفية كالص
تقدميا المؤسسة، كتجري عممية التكثيق الإداري كالقيادي لمكضع الحالي لممؤسسة 

 ف المستمر.  للاستفادة منيا في عمميات التطكير كالتحسي
كتعرؼ بمرحمة إعادة ىندسة العمميات كالأعماؿ داخل  مرحمة التطكير القيادي: -

، كفي ىذه المرحمة يتـ  التطكير الإداري، بمنظكر تقني يراعي متطمبات سةالمؤس
خذ في عيف الاعتبار التطكير الأفقي لمييكل القيادي، بما الأة، كأف يتـ ميالقيادة الرق

 ميات الإجراءات الإدارية الإبداعية. فييا مف تسييل لعم
ت امرحمة التطكير التقني: كترتكز عمى تحسيف جميع جكانب التقنية، مثل البرمجي -

كتتضمف عممية التطكير تحميل جميع العمميات الإدارية كالفنييف كالبنية التحتية، 
يزة المطكرة كتحكيميا إلى برامج تطبيقات في الحاسب، كمع ضركرة تكفير جميع الأج

مو بكفاءة عالية كعمى أكمل البشري الكفء القادر عمى أداء ميا راللازمة كالعنص
 كجو.

المراحل التي تمر بيا القيادة الرقمية ىي مراحل تسمسمية لا أف  يتضحمما سبق 
تنبثق مف فراغ أك دكف قصد، بل ىي عممية مخطط ليا متتابعة الخطكات كالآليات، حتى 

يادية لدى القائد الرقمي، كىك ما يكسبيا أىميتيا في المؤسسة، تصل إلى قمة الخدمات الق
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في تحسيف الكفاءة  ،ي تتمتع بو القيادة الرقميةذأمر يؤكد الدكر الياـ كالحيكي الكىك 
 القيادية كزيادة الفاعمية الإدارية لمقادة الرقمييف.   

 :سمات الكيادة السقنية: خامشاً

عادة تصكر كتجديد لمفيكـ الق الرقميةإف مفيكـ القيادة  يادة في ىك إعادة تفكير كا 
يد تشكيل المجتمع ، كتعذ التكنكلكجيا الرقمية كمركز لياالتي تأخ سياؽ الثكرة التكنكلكجية

القيادة الرقمية ىي القدرة التي يجب أف يتمتع بيا الأفراد أك المنظمات في ك  كالمشيد الدكلي،
الآخريف أك الفرؽ أك المؤسسات بأكمميا لإفساح المجاؿ  عصر التكنكلكجيا الرقمية لقيادة

، كاتخاذ القرارات : البصيرة الرقميةكىى مف خلاؿ مجمكعة مف السمات ،كاملا  لمتفكير الرقمي
تشير ىذه السمات إلى كيفية ممارسة القيادة عند ك  ،، كالتنفيذ الرقمي كالتكجيوالرقمية

كتدار مف خلاؿ  ،تككف محكر الجيكد لتعزيز القيادةكيجب أف  ،استخداـ التكنكلكجيا الرقمية
 ,Bo Peng .2021)كيمكف استعراض ىذه السمات كما يمي )  ،عممية القيادة بأكمميا

PP. 7-8: 
 :البصيرة السقنية 

تحديد المشكمة بشكل صحيح ىك شرط أساسي لحميا، كيمكف فيـ البصيرة عمى  
المختمفة مثل أنيا القدرة عمى إيجاد المشكمة الصحيحة كتحديد الارتباطات بيف المتغيرات 

تضمف كت ، كالتنبؤ بالاتجاىات كالعكاقب المحتممة مثل الكمبيكتر العملاؽ،الرادار فائق الدقة
 : إدراؾ المشكمة كتعريف المشكمة كتحكيل المشكمة،ىي ثلاث خطكاتعممية تحديد المشكمة 

إدراؾ المشكمة أف يدخل القائد في سياؽ المشكمة. لحل المشكلات الصغيرة حتى  حيث يتطمب
يمكف الاستفادة مف التكنكلكجيا الرقمية لتحديد  إلى مشكمة كبيرة، كفي ىذا الصدد لا تتطكر

  كيقضي عمييا في ميدىا. ،المشاكل الناشئة التي قد تمر مركر الكراـ دكف أف يلاحظيا أحد
 :صيع الكساز السقني  

نشاط  كىكحل المشاكل ككذلؾ دليل لإجراءات حميا.  لكيفيةصنع القرار ىك استجابة 
عقمي كنشاط تقني في نفس الكقت يحتاج إلى اتباع إجراء معيف مف خلاؿ اعتماد نيج 
عممي، لذلؾ فإف كفاءة اتخاذ القرار ىي القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة. بحيث يشمل 

، كمتماسكة ة ، كتطمعية، كممكنةتككف أىداؼ المؤسسة كاضح حتى ،تحديد أىداؼ المؤسسة
، بالاضافة إلى تصميـ خيارات ثرية كتعددية كمبتكرة لحل المشكلات التي لا يمكف بشكل عاـ
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لأمثل في ظل العقلانية المحدكدة كليس ، كأخيرا  اختيار الخيار اف خلاؿ الحمكؿ المتاحةحميا م
امل الذاتية مف الميـ تجنب التحيز التقني المنسكب إلى العك ك  ،في ظل عقلانية غير محدكدة

، النمطي لتعزيز كفاءة صنع القرار ، مثل قصر النظر كالتراخي كالتفكيرنع القرارمف جانب صا
كما يجب استخداـ التكنكلكجيا الرقمية. مثل استخداـ تقنية محاكاة الكمبيكتر كاستخداـ الذكاء 

 .الاصطناعي كالحكسبة السحابية لممساعدة في اتخاذ القرار
 :التيفير السقني  

يتككف ك ة عمى تنفيذ السياسات كتحقيق الأىداؼ المرجكة. كفاءة التنفيذ ىي القدر 
: الإعداد كالتنفيذ كالتمخيص، كيشمل الإعداد التنظيمي إنشاء ىي التنفيذ مف ثلاث مراحل

يشمل تحضير كآليات تنظيمية كتنسيقية كقيادية بالإضافة إلى التكظيف كالاستثمار البشري. 
لخطة في الاعتبار الكضع يجب أف يأخذ تشكيل اك المكاد التمكيل كالمعدات كالتكنكلكجيا. 

ضماف كجكد مجاؿ لمتكيف مع الظركؼ كتنسيق الجيكد، ، كالمركنة المسمكح بيا لالمكضكعي
 .يا الرقمية لتعزيز كفاءة التنفيذيجب استخداـ التكنكلكجكالاىتماـ بجميع القضايا، ك 

 التوجيُ السقني: 

فاءة التكجييية )أي القدرة عمى تشكيل جكىر التكجيو ىك تشكيل البيئة كتتضمف الك
تراتيجية لجمع الدعـ كنقاط القكة، مف خلاؿ إصدار المعمكمات، البيئة( استخداـ الأىداؼ الإس

ية بشكل أساسي نحك زيادة كىي مكج كتفسير السياسات، كمراقبة الرأي العاـ كالتكجيو،
تكجيو تجنب المشاكل الثانكية يمكف لمحيث ، كتقديـ اتصالات فعالة كتكسيع النفكذ. التماسؾ

كتعزيز فعالية الأنشطة المتعمقة بالتنفيذ ، لذا يجب استخداـ التكنكلكجيا  ،كالمساىمة في حميا
 .لرقمية لتعزيز الكفاءة التكجيييةا

مما سبق يتبيف ترتب سمات القيادة الرقمية عمى بعضيا البعض لتبدأ بتحديد 
اكل، فالقدرة عمى تنفيذ السياسات كتحقيق الأىداؼ المشكمة، ثـ الاستجابة لكيفية حل المش

ستراتيجية لجمع الدعـ كنقاط القكة، مف خلاؿ إصدار ، كأخيرا  استخداـ الأىداؼ الاالمرجكة
 .المعمكمات، كتفسير السياسات، كمراقبة الرأي العاـ كالتكجيو

 :التحديات التي تكاجو القادة الرقمييفا : سادس
يكاجييا القائد الأكاديمي في الجامعات ما يمي )زينب محمد مف أبرز التحديات التي 

 (:21، ص 8181صالح، 
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 .انفجار المعمكمات كالتقدـ المعرفي اليائل -0
في ظل العكلمة كالثكرة المعرفية متسارعة ؛ يشيد العالـ انفتاحا  ثقافيا  غير مسبكؽ  -8

كبالتالي يكمف  كسائل الاتصاؿ الإلكتركني، النماء، كمف خلاؿ التقنيات اليائمة في
 لأجياؿ المجتمع القادمة. التحدي في المحافظة عمى اليكية الثقافية

، أعضاء ىيئة التدريستضاعف كمية ما ينشر أماـ عناصر العممية التعميمية مف  -6
 .كمحتكى المقررات الدراسية، كالطالب المتعمـ، مراكز مصادر التعمـ صيكاختصا

كاتخاذ  ،كالسمكؾ التنظيمي، ثة في مجاؿ القيادةالحدي ضعف استخداـ الأساليب الإدارية -4
 .القرارات

 .الإدارية كالقيادية التربكية نقص الكفاءات -2
 التعميمية بطريقة صحيحة. غياب كجكد فمسفة إدارية تربكية كاضحة تحدد الأىداؼ -3

حتى يمكف  ،يجب قبكؿ مبادرات القائد الرقمي مف قبل أصحاب المصمحة كلذلؾ
 ,M. Magesa, J. Joan إطلاؽ المكارد كتكجيييا إلى التحكؿ الرقمي كىي كما يمي

2020)):  
، بيدؼ دمج التفكير في بيئة العمل التنظيمية، الممكنة بمكارد محدكدةيتعيف عمى القائد  -0

 التقنيات الرقمية في تقديـ الخدمات.
كالعامميف الآخريف بأف دمج التقنيات الرقمية في يُطمب مف القائد إقناع الإدارة التنظيمية  -8

كسيساعد المنظمة عمى تحقيق  ،تقديـ الخدمات سيككف ممكن ا مع المكارد المتاحة
 أىدافيا كرؤيتيا كرسالتيا.

 كيفية تعبئة المكارد الكافية لتسييل عمميات التحكؿ الرقمي. -6
حل الإقناع ك مى مما سبق يتضح أف القائد الرقمي لابد كأف يتميز بالقدرة ع

التكيف مع المستجدات؛ حتى يتمكف مف مكاجية ك المشكلات، كابتكار حمكؿ غير تقميدية، 
 .التحديات التي قد تعكؽ ميامو

ىا، أبعادتـ تناكؿ القيادة الرقمية مف خلاؿ: مفيكميا، كأىميتيا، ك كفيما سبق 
، كمف خلاؿ المحكر التالي التحديات التي تكاجو القادة الرقمييف، ك ياسماتك يا، مراحل تطبيقك 

 يتـ تناكؿ المركنة التنظيمية كما كردت في الأدبيات المعاصرة.
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اديمية کالأسص اليظسية للنسوىة التيظينية لدى الكيادات الأ: المبخح الجاىي

 باتدامعات

مف خلاؿ المبحث الثاني يتـ تناكؿ المركنة التنظيمية مف حيث: مفيكميا، كأىميتيا، 
تحسيف مستكياتيا، كمتطمبات تفعيميا في البيئة  محدداتىا، ك أبعاديا، ك لاتمجاكأنكاعيا، ك 
 يا، كذلؾ كما يمي:معكقات تطبيقالجامعية، ك 

 :مفَوو المسوىة التيظينية: لًاأو

 ، كقدتعد المركنة التنظيمية ىي أحد السمات المميزة لمنظمات الأعماؿ المعاصرة
ككنيا أحد  ؛تكالت الدارسات النظرية كالتطبيقية في تقديـ مفاىيـ متنكعة لممركنة التنظيمية

يعد كاحد مف أىـ المفاىيـ ، كما االعكامل المؤثرة في تفسير كيفية أداء المنظمات لأعمالي
 كالتغيرات التي تتعرض ليا بيئة، رتو عمى التعامل مع حالات الغمكضكذلؾ لقد، كثر شمكلا  الأ 

ف ما يعرؼ بمفاىيـ إعادة الييكمة، كىندسة التغيير، كظيكر  الأعماؿ في الأياـ الحالية، كا 
ميا دارة المرنة )بالإ ما يعرؼ إلىىي عكامل نيضت بالمنظمة لمكصكؿ  ،المنظمات المتعممة

 .(614 ص ،8102، الفاضلعمي  كليد
 )مف الكممة اللاتينيةمشتقة كممة المركنة بالمغة الانجميزية كتجد الإشارة إلى أف 

salire)  ك ،بمعنى الصعكد كالقفز( resilire)   إلىيشير ما ، كىك العكدة كالارتدادبمعنى 
نيا نظاـ التكيف البشري العكدة مف الظركؼ المعاكسة، كينظر إلى المركنة عمى أالقدرة عمى 

منظكر أخر تعتبر ، كمف أك التغييرات في حياتوالذي يؤثر عمى مكاقف الفرد تجاه التطكرات 
 .Caliskan)المركنة عممية ديناميكية بسب التفاعل المستمر بيف الفرد كالحدث كالبيئة 

O,2011, P. 32) . 
ممتغيرات كمفيكـ المركنة التنظيمية قد يعبر عف قدرة المؤسسات عمى الاستجابة ل

التنظيمية لا تتحقق المركنة فإف  في بيئة العمل، كالتأىب لتحمل مخاطر التغيير، كبمعنى آخر
 بقت المؤسسة المتغيرات في البيئة، كصممت ىيكمتيا، كدربت العامميف فيياإلا إذا است

 ،محمد الفاتح محمكد بشير المغربي)لذا يعرفيا  ،لمكاجية التحديات المتكقعة كغير المتكقعة
دث في لمقابمة التغيرات التي تح ،نيا قدرة التنظيـ عمى تعديل ىيكموبأ( 013، ص 8105

 حجـ العمل المراد إنجازه.
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ككف بالأفكار ف المركنة ت( أ44، ص 8103، عبد السلاـ شايع القحطانيكيري )
لا يتمسالمتنكعة في جكىرىا ، أك يقف عند طريقة كاحدة ؾ القائد بنكعية كاحدة مف الحمكؿ، كا 

ة العمل كيغير في استراتيجي ،لمتطمبات المكقف بل يحكؿ مسار تفكيره تبعا   ،لإيجاد الحمكؿ
 ي أف المركنة تتعمق بالكيف كليس بالكـ.الذي قد يعني تفسير جديد لميدؼ، أ

ف المركنة أ( 26 ص ،8103، الخزرجي ناظـ جكاد الزيدي كقصي اسماعيلكيرى )
لتحقيق  ،مخططا في البداية ياـ  بالعمل بشكل مختمف عما كافالتنظيمية تعني القدرة عمى الق

 عماؿ التنافسية الديناميكية.شكل فاعل في بيئة الأب داءالأ
المركنة التنظيمية عمى أنيا القدرة عمى   ( Lim et al, 2012, P. 299)كيعرؼ 

ف أ (Dunford et al, 2013, P. 91)كما يرى  ،الاستجابة لمتغير مع الظركؼ البيئية
تغيير التنظيمي، في حيف ىي القدرة عمى التكيف، كالأساس المنطقي لم المركنة التنظيمية

 نة التنظيمية ىي القدرة الرئيسية التي( أف المرك (Madhani. P, 2013, P. 46أشار
 لأنيا تجعل المنظمة أكثر استجابة لمتغيير. ،ت البيئيةراتمكف المنظمات مف مكاجية التغي

كما عرؼ البعض الآخر المركنة التنظيمية عمى أنيا القدرة عمى الاستجابة لمتغيير 
التقمبات البيئية المحيطة، حيث أنو مفيكـ متعدد الأبعاد يشمل  مراعاةفي المنظمات مع 

، ص 8105السمنتي كأخركف، لمياء السعيد ) تيجيةرانة التشغيمية كالتكتيكية كالاستالمرك 
فقد عرؼ المركنة التنظيمية عمى   (Shalender Kumar,2015, P. 266)، أما ( 56

أنيا قدرة المنظمة عمى التكيف مع متطمبات البيئة المحيطة، فيي ذات قدرة كتأثير عمى 
 .ت الطارئةراتطكير قدارت الإدارة كاستيعاب المتغي

 ةمكاجي عمىكمدى قدرتيا  ،ف المركنة تعبر عف حالة المنظمةأيتضح مما تقدـ 
يمكف تعريف المركنة  جابة ليا، لذلؾ كعمى ضكء ما تـ عرضوالمكاقف الحرجة كالاست

 ياعمى التعامل مع حالات عدـ التأكد، كتكجيو عمميات الجامعةقدرة  :إجرائيا  بأنياالتنظيمية 
 راتبالصكرة التي تمكنيا مف تعبئة كتطكيع مكاردىا تجاه سرعة التكيف كالاستجابة لمتغي

 ،قدرتيا عمى مكاكبة التطكرات الحديثة إلىبالإضافة  ،لظركؼ البيئية المفاجئةالطارئة، كا
عماؿ الالكتركنية، ككيفية الاستفادة منيا المعمكمات كالاتصالات كالأ تقنيةب يتعمقكمنيا ما 
لضماف البقاء كالاستمرار  ،كفعاؿ ءحدى الفرص التي يمكف استثمارىا بشكل كفإباعتبارىا 

 .عماؿكالاستجابة لمتغيرات بيئة الأ
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 :ٍنية المسوىة التيظينية للجامعاتأ :ثاىياً

 :(Dibell Clay et al ,2007) فيما يمي تكمف أىمية المركنة التنظيمية
تيجيات ااستر  مف خلاؿ كضع ؛تعمل المركنة التنظيمية عمى الحفاظ عمى فعالية المنظمة -0

 بيئة العمل لمكاجية الصعكبات المتكقعة. راتتتكيف مع تغي
البيئية اليامة ت راالمركنة التنظيمية شرط لزيادة قدرة المنظمة عمى مكاجية التغي -8

 .كتمكنيا مف إدارة نشاطاتيا في ظل ىذه الظركؼ ،كالسريعة بكفاءة كفاعمية
 . الطارئة تار مة كقدرتيا عمى الاستجابة لمتغيتعزز المركنة التنظيمية قابمية المنظ -6
 أعطالا   -عمى المستكى المتكسط أك البعيد-جمكد عممية التخطيط يمكف أف يسبب  -4

لممنظمة، كعميو فإف المركنة التنظيمية تعمل عمى إكساب المنظمات صفة المطاكعة  
 .مما يساعدىا عمى المنافسة ،لمتغمب عمى الجمكد

، نحك الابتكار كالإبداع تجو دكما  كت ،الإدارة الكاعية المرنة صاحبة الأفكار تتسـ بالتجدد -2
 ما ينعكس عمى كفاءة إنتاجيتيا كجكدتو. ،أنيا تتخذ مف التغيير منيجا لياحيث 

ت اللازمة لتنكيع ثقافة العمل في المنظمة، إذ ار المركنة التنظيمية بتطكير المياتساىـ  -3
 البيئة تالمتغير  تعمل عمى تعديل الإجراءات كالمكائح التنظيمية في المنظمة كفقا  

 الداخمية كالخارجية .
تيجية االاستر  لمكاكبة الخططفي عممية التخطيط  ىاما   ا  تعد المركنة التنظيمية مصدر  -4

كالاقتصادية،  ،الديناميكية المعاصرة )الاجتماعية راتلمبيئة ضمف سياؽ التغي
كالتقنية( مما يستمزـ أف تككف الخطط متكافقة مع ذلؾ التطكر حتى  ،التكنكلكجيةك 

 ت التنافسية.اتحصل المنظمة عمى بعض الميز 
باسل محمد جمعة تي )في الإدارة التربكية مف خلاؿ الآ ىمية المركنةأكما تتضح 

 : (86، ص 8105، فالزعاني
، مما يلاقى القراراتاكتشاؼ القادة التربكييف كاختيارىـ لمحمكؿ الميسرة عند اتخاذ  -0

 . سيو بيذه القرارات كالعمل عمى إنجازىاك مف مرؤ  كقبكلا   ترحيبا  
  قصر كقت متاحأك  ،فةمقل جيد كتكأربكيييف لإجراء تنفيذ القرارات بتسييل عمل القادة الت -8
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كالإدارييف  العامميفقدرة القائد المرف عمى تقبل الآراء كالانتقادات المكجية إليو مف قبل  -6
 ركالتبصر بكجكد خمل في القرا ،، مما يجعمو أقدر عمى تصحيح القراراتككذلؾ الطمبة
 . الجاري اتخاذه

ف في ؛ مما يتح الفرص لمعامميسيفك علاقات الانسانية بيف القائد التربكى كالمرؤ تكطيد ال -4
لأمكر التي تيـ المؤسسة ختمف امبداء كجيات النظر في المؤسسة التربكية لإ

 .التربكية
لمطريقة  اسيةسأالمرنة تمتمؾ صفات  المنظمةف أ (kerr, 2018, P. 3) كيرى 
دارة العمل بأسمكب إتعمل عمى  ،رشيقة ةف مع قياديالقدرة عمى التك اذ تممؾ، التي تعمل بيا

 نة التنظيمية لممنظمة الفكائد التالية:ك المر حككمة قكي، كتحقق 
بنجاح مع الظركؼ  ح المنظمات القدرة عمى التعاملتمن: قابمية التكيف الاستراتيجي -0

 .الأساسيةحتى لك كاف ىذا يعني الابتعاد عف أعماليـ  ،المتغيرة
 لممخاطرجابة بسرعة كبكل ثقة تسمح لممنظمات الاست القيادة خفيفة الحركة )الرشيقة(: -8

 الفرص كالتيديدات. المدركسة كبشكل ملائـ لكل 
فة أقساـ الييكل التنظيمي، لمسؤكلية في كااتحمل  كيقصد بياالحككمة القكية:   -6

كار، كىذا يضمف ثقافة المنظمة المعتمدة عمى الشفافية كالثقة كالابت بالاستناد إلى 
 . بقائيا مخمصة لقيميا كلرؤيتيا

  :التيظينية : أىواع المسوىةثالجاً

، ص 8104خميل ، نبيل سعد يمكف تقسيـ المركنة التنظيمية عمى النحك التالي ) 
812):  

، كتعني لمتنكعة التي ترتبط بمشكمة معينةفكار ا: ىك إعطاء عدد مف الأالمركنة التكيفية
 .يب جديدة في التعامل مع المشكلاتقدرة القائد عمى تغيير طريقة العمل كبناء أسال

 أك، : كيقصد بيا قدرة قائد المدرسة عمى التكصل إلى حل المشكمةالمركنة التمقائية -0
قدرة قائد  -أيضا  – المكقف في ضكء التغذية الراجعة التى تأتى مف ذلؾ المكقف، كىي

 .مدرسة عمى إعطاء استجابات متنكعةال
( المركنة 803، ص 8104، حميد سالـ الكعبي كعبد الكاظـ محسف ككيف) كصنف

 : إلىلمزمف اللازـ ليا  ا  تبع
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 .تعكس قدرة المنظمة في تكقع التغيير في المستقبلالتي كىى  :الاستباقيةالمركنة  -0
 .الاستجابة لمبيئة المحمية فيالمنظمة سرعة ككفاءة كتتمثل في  :مركنة رد الفعل -8
 ،تستدعي الاستجابة الذيت دائمة: كتقكـ بيا المنظمة في الكقالمؤقتة ك المركنة ال -6

نحك  اك ىجكميا   دفاعيا   ككجكد القدرة لمكاجية التغييرات عندما تأخذ المنظمة مكقفا  
 .ركنة سكاء كاف داخميا اك خارجيا  يتـ فيو الم المركنة، كالتركيز حسب المجاؿ الذي

أنكاع  ةركنة التنظيمية إلى خمسالم  (Metzner. F, 2010, P. 9)بينما صنف 
 : كالتالي

 .لزـ الأمرالقدرة التنظيمية عمى ضبط حجـ القكى العاممة إذا كىي  المركنة العددية: -0
القدرة عمى تغيير كاستخداـ مزيج معيف مف رأس الماؿ كتتمثل في المركنة الكظيفية:  -8

 دكار المختمفة كالكاسعة لمقكى العاممة،مف خلاؿ الأ المثاؿ، البشري عمى سبيل
كالحكافز حسب الظركؼ  خفض الأجكرالسماح لممنظمات برفع ك كىي المركنة المالية:  -6

 .الاقتصادية
تتيح لممنظمات فرصة الكصكؿ إلى تطابق أفضل بيف جداكؿ كالتي المركنة الزمنية:  -4

 .سياسات مرنة في عدد ساعات العمل باستخداـ ؛الخدمة كالانتاج كمعمكمات المكظفيف
اف العمل بالعمل خارج مك تتحقق عف طريق السماح لممكظفيفك المركنة المكانية:  -2

 .الطبيعى
يتضح مما سبق تعدد أنكاع المركنة لتشمل المركنة التكيفية، كالتمقائية، كالاستباقية، 
كمركنة رد الفعل، كالمركنة المؤقتة كالدائمة، بالإضافة إلى المركنة العددية، كالكظيفية، 

 كالمالية، كالمكانية، كأخيرا  المركنة الزمنية.
  :التيظينيةتزالات المسوىة : زابعاً

 عند عمل القائد التربكي  تظيرف أالعديد مف المجالات التي يمكف  التنظيميةلممركنة 
 كذلؾ كما يمي:

 :تزال الأىظنة والتعلينات -1
إف نجاح العمل القيادي يتطمب مجمكعة مف الميارات التى يستخدميا القائد التربكي 

ذلؾ إلى قدر ضركري مف  ، كيحتاجمو كمعالجة المكاقف التي يصادفيافي ممارسة عم
، مما يعطيو القدرة عمى ماـ بالقكانيف المنظمة لمعمللمعمكمات كالأصكؿ العممية كالفنية، كالإ ال
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مف حيث طبيعة  ،ؿ التابعيف لوالماـ بأعمجراءات كالمكائح، كالإ و للأنظمة كالإأداء عممو كتفيم
لماـ بميارات التخطيط التربكي لإ كمتطمباتيا، كا ،كمعرفة مراحميا ،الأعماؿ التي يقكمكمف بيا

 .(845، ص 8104، محمد بف عبد الله آؿ ناجيالتنظيمية في المدرسة ) كالأساليب
نظمة كالتعميميات مف خلاؿ قدرتو عمى التكيف مع كتظير مركنة القائد في مجاؿ الأ 

لمعمل أنيا منظمة لى الأنظمة عمى إ، كالنظر الجديدة كاستثمارىا لتطكير العملالتعميمات 
لدييـ  ايجابيا   مما ينشئ اتجاىا   ؛، كتكفر العدؿ كالمكضكعية بيف العامميفكليست مقيدة لو

كطرح رؤى  ،، كما تظير المركنة مف خلاؿ تقبل القائد كجيات النظر لمعامميفالؤسسةنحك 
 ة.بالمؤسسمتعدد للأنظمة كالقكانيف لتنظيـ العمل بما يتناسب مع الييئة الإدارية كالتعميمية 

 :تزال الإدازة والكيادة -2
كالذي ، مف المعمكمات كالمعرفة المتكفرة اليائل الكـمشكمة العصر الحالي في  تكمف

، لذلؾ ظير ية تكظيف تمؾ المعمكمات كالمعرفةأكجد تداخلات كبيرة تكمف في عدـ معرفة كيف
، لذا ىادارة كتكظيف كل ماىك جديد لتطكير مصطمح المركنة لمساعدة المؤسسات عمى الإ

كانت ىناؾ حاجة ممحة لتطبيق ما يسمى بالمركنة التنظيمية كالتحكؿ مف المنظمة التقميدية 
 . (614، ص 8102، عمي الفاضل ميا كليدلمرنة )إلى المنظمة ا

التنبؤ  مف خلاؿ ف المركنة التنظيمية في القيادة تككف أ الباحثتافضيف تك 
 ،مف خلاؿ جمع أكبر قدر مف المعمكمات لتحديد جكانب المشكمة ،بالمشكلات قبل حدكثيا

كتكفير بيئة عمل  ،، كالتصرؼ بحكمة في مكاجية ضغكط العملر مف حل لياأكثكاقتراح 
، كما تظير المركنة التنظيمية مف خلاؿ قدرة القائد عمى التعافي لمعمل محفزة كمناسبة

ممل بالتحدي لقدراتو ك جراءات العالسريع مف تأثير التغيير في مجاؿ إ كتكليد الأفكار  و،كاناتا 
 . كتكظيف التقنية في مجاؿ تطكير العمل ،الجديدة

 :تزال اتخاذ الكساز -3
، كيقع العبء الأكبر عمى قف عند حد معيفعممية اتخاذ القرار عممية مستمرة لا تتك 

خدامو لممنطق كمدى است ،يبو كعممور كتعتمد فاعمية القرار عمى ميارة القائد كدرجة تد ،القائد
عمى مجمكعة مف الحقائق كليس التحيز اك  تقكـ، كالقرارات الناجحة العممى لحل المشكمة

لى قرار سميـ إالتي يحتاجيا مف أجل الكصكؿ  بالمعمكمات كيككف القائد مزكدا   ،التعصب
  (.045، ص 8104، عطكي جكدت عزت )كرة مستمرة بص
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شراؾ الاللازمة ؾ مف خلاؿ جمع المعمكماتكيتـ ذل ، كبذلؾ عامميف في صنع القرار، كا 
تغيرات بطريقة لم كاستجابتو المؤسسة،يبرز دكر المركنة التنظيمية في عمل القائد داخل 

 . فعالة
 والتكييه:تزال الأداء  -4

لضماف التفاعل  كضركريا   لازما   تعد ممارسة عممية التقييـ في النظـ التربكية أمرا  
بح ، حتى يصكالكيفي لمعامميف فييا كلبيئاتياداء الكمى الكاعي ليذه النظـ مع تكقعات الأ

ارسة القيادة قادرة عمى مم لى مستكيات تجعل منيا نظما  إبالإمكاف الكصكؿ بيذه النظـ 
باعتبار التقييـ  ،في مساعدة متخذ القرار أساسيا   ، كما اف لمتقييـ دكرا  المدركة لمجتمعاتيا

 البدائل، مما يمكنو مف تحديد أفضل كأسمـ عمى الاختيار الكاعى بيف البدائل مساعدا   عاملا  
 (.08، ص 8105 ،آلاء عبد العزيز صدقي العارضة)التالية لمخطكة 

 مجاؿ الأنظمة كالتعميمات مما سبق يتضح تعدد مجالات المركنة التنظيمية لتشمل:
مجاؿ ، ك ؿ التابعيف لوالماـ بأعمجراءات كالمكائح، كالإ للأنظمة كالإ القائد تفيـالذي يؤكد عمى 
مجاؿ اتخاذ ، ك الإدارة تكظيف كل ماىك جديد لتطكيرالذي يركز عمى ضركرة  الإدارة كالقيادة

شراؾ العامميف في صنع القرارالذي يركز عمى  القرار مجاؿ ، ك جمع المعمكمات اللازمة، كا 
 .الاختيار الكاعى بيف البدائلذي يراعي كال الأداء كالتقييـ

 : أبعاد المسوىة التيظينية خامشاً:

يمكف  مركنة التنظيميةالأبعاد أف   (Ozmusul. M, 2017, P. 19)يرى 
  :تكضيحيا عمى النحك الآتي

كالمشكلات التى التركيز عمى التصكر لمجميع ضد العقبات  كتعني: المركنة الذىنية -0
كرؤية العقبات باعتبارىا مشاكل يمكف  ،كالاىتماـ بالأىداؼ المشتركةتكاجييـ في العمل، 

 . حميا
الشعكر ك الانييار العاطفي، : اجو القادةك مف ضمف المشكلات التي تالمركنة العاطفية:  -8

 ،اليدكءب التحمي ، كلذا يجب عمى القادةحباط، كاليأس، كالحزف، كالشعكر بالكحدةبالإ
بدكف الشعكر  يعمل جيدا   العقل، كحيث إف ىذه المشكلات ليست نياية العالـ كالتفكير بأف

، بدكف الشعكر السمبيت لى التركيز عمى كيفية حل المشكلالذلؾ ىناؾ حاجة إ ؛السمبي
كف اىمية لسبب ، كيعطيحبكف عمميـ كلا يشعركف بالإرىاؽكما أف القادة المرنيف 
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كعلاكة عمى ، عمى تحقيقو مانا  قكيا  كتركيزا  ، مما يجعل لدييـ إيكجكدىـ في المنظمة
لا يككف التعاطف ألناس كفيـ احتياجاتيـ في المنظمة، عمى ، فيـ يتعاطفكف لفيـ اذلؾ

 .مف المركنة يقمل عاملا  
ف تجعل القادة يشعركف بالكحدة أيمكف لممشكلات في أى منظمة : لمركنة الاجتماعيةا -6

، بينما عممكا كحدىـ في عممية صنع القرار، لببالمنظمةيـ معزكلكف عف العامميف كبأن
ى علاقاتيـ بالعامميف في كيحاكلكف الحفاظ عم ،بالعلاقات يكلى القادة المرنكف اىتماما  
بجدية بتقديـ التضامف كالتقارب في منظماتيـ كالتصرؼ  االمنظمة، كىؤلاء القادة ييتمك 

نفيذ ، كتمثل عقد الاجتماعات ةيل طبيعي، كبصرؼ النظر عف الكاجبات الرسمبشك
ؿ الأخرى مثل ايمكف ضماف الأعم ،، كشئكف الطلاب كغيرىاالمكائح مف الإدارات العميا

 , ، كتقديـ المساعدة كالدعـ مف خلاؿ العلاقات الخاصة كالعمل التطكعيتطكير الجامعة
قادة المرنكف ال، كلذا يستخدـ خلاؽ إلى تمكيف القادةالالتزاـ بالأيؤدي  :المركنة الأخلاقية -4

ينشئ  سمككياتيـ داخل الجامعة كخارجيا، كبتطبيق ىذا النيج أخلاقيا  لتطبيقو عمى نيجا  
، كيدرؾ القادة لتصرؼ بطريقة أخلاقية في المنظمةالقادة ثقافة تدعك الأخريف إلى ا

 . نظمةف التصرؼ الأخلاقي أكثر قيمة مف استخداـ القكة في المأ -أيضا  –المرنكف 
، كمحاكلة الصمكد في عمل المستمر في ظل ظركؼ صعبةلم يمكف: المركنة الجسدية -2

قادة، لكف بالنسبة لمقادة كالإنياؾ كالتكتر لم يسبب التعبف أ لذلؾ يمكف، كجو المشكلات
مف خلاؿ مف الناحية الجسدية عمى ممارسة المركنة، كثر قدرة أ االمرنيف، فإنيـ يككنك 
لايمكف تكقع لذا  ،كممارسة الرياضة كالنكـ الجيد كالتغذية الصحيةتقنيات الاسترخاء 

 .ؾ صحيا  يلمقاكمة الصعكبات مف قائد متعب جسديا كمن جادا   عملا  
القيادة المرنة ىي التى تظير مستكى عاليا  مف الجيد لمتغمب يتضح مما سبق أف 

كلمتغمب عمى تمؾ العقبات يجب أف  ،عمى العقبات الداخمية كالخارجية التى تكاجييا المؤسسة
 .يتمتع القادة بالمركنة الذىنية كالعاطفية كالاجتماعية كالأخلاقية كالبدنية

 المركنة التنظيمية: تحسيف مستكى  محددات: سادسا  
افيا في بقائيا ىدألى المركنة التنظيمية لتحقيق   إضمف سعي المنظمات لمكصكؿ 

عكامل تمثل  ( Heng, Lim Teck, 2010حدد)مرارىا بالعمل في البيئة المتغيرة، فقد كاست
 كما يمي:ذلؾ محددات جكىرية لتحسيف مستكى مركنة المنظمة ك 
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ف الثقافة التنظيمية تعتبر مكرد إف ،لى المكاردإ: بالنظرة المستندة ثقافة التعمـ التنظيمي -0
جل، كتؤثر ثقافة التعمـ كيككف طكيل الألمبيع نادر، كلا  يمكف تقميده كغير قابل 

 يساىـ في تشكيل مركنتيا.  مماالتنظيمي عمى المكارد كالقدرات التي تممكيا المنظمة 
التي تجعل الييكل التنظيمي عف خطكط السمطة كالاتصاؿ  يعبرالييكل التنظيمي:  -8

ما تككف جدا، كعندجراءات الاتصاؿ في المنظمة عممية سيمة ا  عممية اتخاذ  القرار ك 
لى انخفاض مستكى إذلؾ يؤدي س ؛ذات طابع رسميك جراءات كاضحة ىذه الخطكط كالإ
سيقكد  ،د الخصائص اللامركزيةتمنح الصلاحيات كتزدا حيفكلكف  ،المركنة التنظيمية

 لى زيادة مستكى المركنة التنظيمية.  ذلؾ إ
قابمية المنظمة عمى  تزيد مفسية التي اسىـ الممكنات الأأ: أحد سمكؾ كميارة العامميف -6

ذ تعد الميارات إيئتيا ىي ميارة كسمكؾ العامميف، تجابة  لمتغيرات الحاصمة في بالاس
ف تستثمرىا، فعندما أدرة كالقيمة التي يمكف لممنظمات كالسمكؾ مف بيف المكارد النا

 ،مككيـ كمياراتيـ بالتنكع كتعدد القدراتس تمتمؾ المنظمة مف العامميف الذيف يتصف
تجابة السريعة كالتكيف مع التغيرات البيئية سيعزز مف قدرة المنظمة عمى الاس ف ذلؾإف

 المختمفة. 
القدرات التكنكلكجية: تمثل القدرات التكنكلكجية الجيكد الفكرية كالتقنية التي تعمل عمى  -4

درات في كتساىـ ىذه الق ،لى خدمات كسمع نيائيةإ ،تحكيل المعرفة كالمكارد كالعمميات
 مماالمعمكمات كالاتصالات داخل المنظمة كبيف المنظمات مع بعضيا،  ة تدفقسيكل

 جابية لمتغيرات كالظركؼ غير المتكقعة. تيحسف مف قدرتيا الاس
التدريب كالتطكير: تعمل برامج التطكير كالتدريب المتخصصة عمى زيادة قدرة العامميف  -2

كىذا ينعكس بالمحصمة في  ،السمككيات المتعددة كالميارات المتنكعة ةممارس عمى
 مستكى المركنة التنظيمية لممنظمة.

  :متطلبات تفعيل المسوىة التيظينية في البيئة اتدامعيةسابعاً: 

، طريقة لإدارة قكة العمل المتنكعةنظمة مرنة كقد تمتمؾ المؤسسات المتنكعة أ
 لممنظمة بالاستجابة، مما يسمح ح نظاـ المؤسسة الكمي أكثر مركنةككنتيجة مباشرة سيصب

  .( 050، ص 8104، سعد عمي العنزي كآخركف بشكل أفضل لمتغيرات في بيئتيا )
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مكر مف أكثر مف كجو كتتطمب ممارسة المركنة التنظيمية مف القائد النظر إلى الأ
التعصب الأعمى الذي يخفي ، لمكصكؿ إلى الرأى الصائب، لأف التفكير المرف ينقي مف كاحد

رعد ميدي ، كتقبل الأمر عمى عمتو مف دكف تمحيص أك تدقيق )ما نكاجوعف كل العيكب 
( فالقادة المرنكف أكثر فعالية كأكثر تأثيرا 088، ص 8103 ،سييل رزكقي كجميمة عيداف

كالمثابرة أثناء الأكقات العصيبة، بسبب قدرتيـ عمى الصمكد  مؤسساتيـعمى  إيجابيا  
، فإف ات عالية مف الفاعمية كالاستدامةاة كالعمل بمستكيبالنسبة لمقادة الممتزميف حقا  بالحيك

كحتى   ،داء أمر ضركرى لنجاحيـكجكد فيـ عميق لمبادئ المركنة كأنظمة كقكانيف عالية الأ
تستطيع المؤسسة ممارسة المركنة التنظيمية بفاعمية يتطمب منيا تطبيق ما 

 : (Nishikawa. Y, 2006, P. 22)يمي
   كالمزيد مف الاىتماـ أقل عمى ساعات العمل عمى الأداء مع تركيزإنشاء ثقافة قائمة ،

 بالعمل الياـ الذي تـ انجازه .
  كالنظر في عمميات النظر في إعادة تصميـ العمل لإزالة العمل ذي القيمة المنخفضة ،

  كفاءتو.العمل الكثير لزيادة 
  كالاحتياجات  ؼ العملبي أىدامت ؛تمكيف فرؽ العمل مف تطكير جداكؿ عمل مرنة

 .الشخصية
  حيف الذيف يمارسكف المركنة بنجاح، كليس فقط في التكاصل مع المكظفيف الناج

 ، كتمبية تكقعاتاىمتيـ بشكل إيجابي في فرؽ عمميـبمس ، كلكف ايضا  حياتيـ الخاصة
 ياجات العملاء.تكتجاكز اح الإدارة

، كالتي ي المؤسساتمركنة التنظيمية فكمف الممارسات التي ينصح بيا لتطبيق ال
 Clarke. S   & Holds) ما يميتعكد بالنتيجة الإيجابية لفاعمية فريق العمل كالانتاجية 

worth, 2017, p2 ) : 
 دارة التكقعات  مكظفيف، بما في ذلؾ كضكح الحدكد كا  كضكح الاتصالات بيف المدير كال

. 
 عمى الرغبة ف كلا الطرفيف يحافظاف إعداد إجراءات رسمية للاتصالات، مع التأكد مف أ

 .في التكيف مع المركنة
 لمتصكرة .ناسقة عبر الفرؽ لضماف العدالة اتنفيذ ممارسات مت 
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 يككنكا قدكة لممكظفيفنفسيـ حتى شجيع المديريف لممارسة المركنة بأت. 
 . تقبل المديريف لكجيات النظر كالأراء المرنة لممكظفيف باستخداـ مبادئ ثابتة 

العديد مف الاستراتيجيات كالمتطمبات خلاؿ  إلىكقد يحتاج المديركف في المؤسسات 
مزيد مف تعزيز ميارات التفاكض كالتكاصل مع العامميف كال :تنفيذ العمل المرف مف بينيا

، مف خلاؿ سياسات عمى مف التنظيـ داخل المؤسسةالتدريب كالتطكير الميني، كمستكيات أ
، كالقدرة الاستراتيجية عمى تحديد الفكائد فضلرصد الأداء الأ ، كتقنياتكلكائح كاضحة

  (Burgmann. L, 2012, P. 21)كالتكاليف لتطبيق المركنة التنظيمية عمى العمل 
( إلى طرؽ أخرى 64، ص 8104، أبك عيشة ىبو خالد عبد الرازؽ ) كتشير دراسة

مثل إقامة علاقات طيبة مع  ،تساعد في بناء المركنة التنظيمية لتطبيقيا داخل المؤسسة
، كالنظرة نظيمية التي تسيـ في حل المشكلات، كتنمية الثقة التظمةالعامميف في المن

، كاتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد في نظرة طبيعية كعدـ المجؤ لتضخيميالممشكلات 
 .ؼ المستقبل لدعـ المنظمةكاستشرا ،حميا

( أف متطمبات تطبيق المركنة 84، ص 8105الزعانيف، باسل محمد جمعة )كيرى 
 :تىيأ مف خلاؿ تحقيق ما ،ئد الجامعةالتنظيمية تقع عمى كاىل قا

، بما يسمح بتنفيذىا بسيكلة كيسر ؛ىداؼ الخطة الجامعية مع الخطة العامةافق أتك  -
 .ضكء الظركؼ المستقبمية المتغيرة مكانية إدخاؿ التعديلات فيكا  

ذ بعيف خ، مع الأمعة يتسـ بدرجة مف الثبات خلاؿ العاـاسة الجايكضع إطار عاـ لس -
 .طمبات المتغيرة لمكاقع الاجتماعيعتبار مراجعتيا كتطكيرىا بما يتلائـ مع المتالا

مكانات ، كالتى تتسـ بالمركنة في ضكء الإك الطكيمة المدىالقصيرة أكضع الخطط  -
 .في المستقبل التى يتنبأ بتكفيرىاك ، المادية كالبشرية المتكفرة حاليا  

كاختيار أفضميا في ضكء  ،العمل عمى فحص البدائل المتاحة كتحميميا عند اتخاذ القرار -
 معيار التكمفة كالكقت كالجكدة .

ا يغمب عميي ،تي تسير العمل بصكرة مكضكعية كشفافةلتفسير الأنظمة كالمكائح ا -
 .الصالح العاـ كدكف الإخلاؿ بيا

ىداؼ كضبط العممية لتحقيق الأ ،الركتينية عند الضركرةالرجكع إلى الخطكات التنظيمية  -
 .التربكية
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، كتقبل النقد الحرص عمى الاستماع إلى كجية نظر العامميف كمناقشتيـ في سير العمل -
 .عمى تحسيف سير العممية التربكية راء التى تعملكالأخذ بالآ

 :معوقات تطبيل المسوىة التيظينية في البيئة اتدامعية: ثامياً

، العارضةآلاء عبد العزيز صدقي )فيما يمي لمركنة التنظيمية امعكقات  تتمثل أىـ
 :(04، ص 8105

 .ىداؼ المنظمةأكضكح  ـعد -0
 .ر كاضحة للأداءيالافتقار إلى معايك المركزية كالتسمط،   -8
 .عدـ كجكد اتصاؿ فعاؿ -6
 . ىيمنة المديريف المفتقريف لممعرفة كالميارة اللازمة عمى معظـ المؤسسات -4

 ة مف المعكقات مثل:عمجمك ( 84، ص 8105 ،باسل محمد جمعة الزعانيف)كيضيف 
 .ض الركح المعنكية لدي العامميفانخفا -0
الإصغاء إلى آرائيـ كمقترحاتيـ داخل المؤسسة ، كقمة الاىتماـ بفكر المبدعيف قمة -8

 .خارجياك 
 .قمة البرامج التدريبية التي تعمل عمى تنمية الإبداع كالابتكار -6
بداع لى درجة كبح الإإ، مما يصل نظمة كالمكائح حرفيا  كالالتزاـ بالقكانيف كالأ  العمل -4

ب كقدرات في حاؿ ضاعة الفرص عمى الفرد لتكظيف ما لديو مف مكاىا  ك  ،كالابتكار
 .مكاجية التحديات

تتبمكر حكؿ إىماؿ المبدعيف  مما سبق يتبيف أف معكقات المركنة التنظيمية
نظمة بالقكانيف كالأ  الحرفي كالالتزاـ، المركزية كالتسمطاـ بيـ، ك كالمبتكريف، كعدـ الاىتم

 يعكؽ المركنة عف ظيكرىا كىيمنتيا.، مما كالمكائح
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آليات تعزيز المسوىة التيظينية في ضوء الكيادة السقنية لدى الكيادات  :الجالحالمبخح 

 اديمية باتدامعاتکالأ

لذا يجب عمى قائد  ،لتحقيق النجاحالمركنة التنظيمية يجب عمى القائد تعزيز 
ية جيدة حتى ، كامتلاؾ ميارات تكاصمية كمعرفرف إقامة علاقات جيدة مع الآخريفالجامعة الم

ء ثقافة جديدة تتماشى مع التغيير، كالقدرة عمى التكيف مع ، كبنايستطيع التأثير فييـ
، الضغكط كتحديات، كتعزيز الذاتلمشاعر السمبية كالنمك مف خلاليا، كرؤية ، كقبكؿ االتغيير

، كالشعكر كالإنجازات الشخصية ، كتقدير المكاىبتطبيق أساليب مناسبة عمى المكاقفك 
، ص 8108، حناف عبد الرحمف عبد الله المالكيماعية )بالانتماء كالمساىمة في الحياة الاجت

048.) 
المرف د ( أف مف صفات القائ00، ص 8103، عزيزة عمى محمكد مسمـكتضيف )

ى إبعاد الذات عف المشاعر الحادة، كالبحث عف ، كالقدرة عمالاستجابة السريعة لمخطر
ؤدي إلى المساندة ، كالقدرة عمى تككيف علاقات تمف الأخطار ، كالرغبة في التعمـالمعمكمات

شخصية لأخذ قرارات حاسمة حتى لك أدت ، كالقدرة عمى تحمل المسئكلية الفي أكقات الأزمات
، السعادة مف خلاؿ مساعدة الآخريف ك القدرة عمى الكصكؿ إلىر شخصي، كالإيثار أإلى خط

 .كجية نظر إيجابية عف المستقبلالقدرة عمى تككيف ك كالتفاؤؿ كالأمل 
ف القادة أصحاب التفكير المرف يتحمكف بالقدرة عمى تبديل كجيات كجدير بالذكر أ

، حتى لك كانت تتعارض مع معتقداتيـ، ا يتعرضكف لمعمكمات دقيقة كحاسمةنظرىـ عندم
كيمكنيـ الخركج بمعمكمات مف مصادر متنكعة في نفس الكقت الذي يقكمكف خلالو بتقييـ 

، كيمكنيـ استمياـ عدد مف الاستراتيجيات كتكييفيا كتعديميا متى كاف ذلؾ امصداقيتي
 ( .088ص ، 8103، سييل رعد ميدي رزكقي كجميمة عيدافلإنجاز مياـ معينة ) ضركريا  

، منصكر الجمري ) ما يميىـ صفات القائد المرف في المؤسسسة التعميمية كمف أ
 :(0463، محمد عمى شيباف العامري )ك ( 8102

 .كد تحقيقولديو رؤية كاضحة لما ي يجب أف يككف  القائد المرف كيعني بأف : التركيز -0
عتمد عمى كجية نظر كالاستقرار الم ،الثقة بالنفسبالقائد المرف حيث يتحمى : الإيجابية -8

 .ة بالفرصمممؤءترى أف الحياة 
 .مكر غير المتكقعة: القائد المرف يبرز سمككيات مميزة عند مكاجية الأالسمككيات المميزة -6
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مل مع البيئة يتمكف مف خلاليا مف التعا ،: القائد المرف لديو مقاربة منظمةالتنظيـ -4
 .الغامضة المحيطة بو

 .ار مف أجل تحقيق التغيير المستمرالقائد المرف لديو مبادرات باستمر : المبادرة -2
، كأف يحاكؿ يتعاطف مع المرؤسيف الذيف يقكدىـ: يفترض في قائد الجامعة أف التعاطف -3

 .ف تفاعمى معيـأف يضع نفسو مكانيـ ليرى كيف يشعركف في كل مكق
يو معرفة بالمجاؿ الذي يعمل تزداد احتمالية نجاح قائد الجامعة حينما تككف لد :المعرفة -4

عدة مجالات مثل القيادة التربكية، كطرؽ التدريس، لذا ينبغي أف تككف لديو معرفة ب ،فيو
 ، لأف مثل ىذه المعرفة ليا آثارىا الإيجابيةكعمـ النفس التربكي، كالتعمـ كالقياس كالتقكيـ

 .عمى زيادة ثقة المرؤسيف بقائدىـ
، كذلؾ خلاؿ تساعده عمى ممارسة العمل بمركنة دةكيمتمؾ القائد المرف قكى متعد

 ,Reed. E &Blaine. B)، كمف تمؾ القكى مايمى ير الشخصي كالنمك الميني كالتعمـالتطك 
2015, P. 464 ): 

دد ممكف مف كجيات رة عمى فيـ أكبر علقادة القديظير احيث : فيـ الكاقع كالتفاؤؿ -0
مستقبل عند تعرض الإيجابية حكؿ ال، مف أجل الحفاظ عمى النظرة النظر المتنكعة
 .نكار العقبات التي يشكميا الكاقع، دكف إالمنظمة للأزمات

ؿ ما ىك أكثر : يظير القادة القدرة عمى مؤائمة أعماليـ القيادية مع قيميـ حكالقيـ -8
 .اىمية

لكفاءة في القيادة أثناء عمى الحفاظ عمى الثقة كاكيقصد بيا قدرة القادة : الفاعمية -6
 .ئدالشدا

ة لمساعدتيـ خلاؿ القدرة عمى الاعتماد عمى قاعدة دعـ قكي كىي: قاعدة الدعـ -4
 .التعرض لممصاعب

عمى صنع القرار : يظير القادة المرنكف القدرة عمى العمل باستمرار صنع القرار الشجاع -2
 .مكاجية الشدائد عند

دكف دكف ترؾ المعكقات  ،القدرة عمى الاستمرار في المسار كالنجاح كتعني: المثابرة -3
 حمكؿ.



 م2222أغسطس -7ج –( 227عدد )                             ...                     القيادة الرقمية کمدخل لتعزيز

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                611 

فاتيـ القادة عمى قبكؿ المسئكلية الشخصية عف تصر كىي قدرة : المسئكلية الشخصية -4
 .القيادية في الظركؼ الصعبة

: يظير القادة المرنكف القدرة عمى تطبيق أساليب مرنة كمبتكرة القدرة عمى التكيف -5
 .خلاؿ العقبات التي تفرضيا الأزمةلمتنقل بنجاح بينيـ 

ا أنو  (Bounfour, A. 2016, P. 136)ذكركما  امتلاؾ مجمكعة مف الميـ جد 
ىذا العصر  كخاصة في ،مؤسساتيـمف الميارات التي تعينيـ عمى تحقيق المركنة في 

رىا مطمكب تكفأىـ الميارات ال عرضكفيما يمى  ،الذي يعتمد بشدة عمى تمؾ المياراتالرقمي 
   :ففي القادة الرقميي

الاتصالات: باستخداـ التكنكلكجيا، يمكف لمقادة الرقمييف بناء شبكة اتصالات قكية مف  -0
القادة الرقمييف أف يككف لدييـ  كجب عمىلكف تنفيذ ذلؾ يأعمى إلى أسفل الأعماؿ. 

 .ستراتيجية معمكؿ بيا كأف يفيمكا مف يخاطبكف ا
مف ضمف السمات التي  كىذه السمةرؤية كاضحة كقكية،  يمتمؾ القادةيجب أف : الرؤية -8

 .تجعل القادة الرقمييف متميزكف عف البقية
تأكد مف أف مل المثمرتعاكف الرقمي لتشجيع المكظفيف كالفرؽ لم: يحتاج القائد التعاكف  -6

 الجميع يسعى إلى العمل مع ا مف أجل التحكؿ الرقمي بنجاح.
لا يتكجب عمى القادة الرقمييف كجكد رؤية كاضحة لممستقبل فحسب، بل  :ستراتيجيةالا -4

ستراتيجية مطبقة تساعد في تعزيز الثقافة الرقمية داخمي ا، اا يجب أف يككف لدييـ أيض  
الميـ كجكد مف أجل أف يحدث ىذا بالفعل، مف ، ك كعمى استعداد لاحتضاف التغييرات

 .يةد الأجندة الرقماستراتيجية متماسكة تحد
لابتكار: يتطكر المشيد الرقمي باستمرار في العصر الرقمي، كيجب أف تككف القيادة عمى ا -2

مرن ا كقابلا   القائد ككف يدة، كمف أجل القياـ بذلؾ يجب أف استعداد لتجربة تقنيات جدي
لكف غالب ا ما تككف ىناؾ ، لمتكيف مع نيج تمؾ التقنيات في إنشاء قكة عاممة رقمية

ى ربة أنظمة كتقنيات جديدة ليس لدمتضمنة في ىذه الخطكة، مثل: تج مخاطر محسكبة
 .الأمثمة عمى النجاح فييا سكى القميل مف الأدلة أك القائد

ا  -3 المخاطرة: كضع السرعة كالابتكار في مقدمة التقنيات التي تـ تجربتيا كاختبارىا مسبق 
سي المخاطرة جزء أساىك أمر يجب عمى المؤسسات تكخي الحذر منو، كمع ذلؾ، فإفَّ 
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 ، الرئيس التنفيذي لشركة”مارؾ زككربيرج“د ذلؾ مف القيادة الرقمية، كقد أي
Facebook في عالـ يتغير ”الخطر الأكبر ىك عدـ المخاطرة“، الذي صرح بأف .
 .ستراتيجية الكحيدة المضمكنة بالفشل ىي عدـ المخاطرةالاكأف بسرعة كبيرة، 

، رة عمى التكيّف ىي إحدى الميارات الرئيسية لمقائد الرقميالقدرة عمى التكيف: أف القد -4
ل القائد الرقمي قابلا  لمتكيف ، مف الميـ أف يظمحيط العملعند حدكث تغييرات في ف
ا لاتخاذ القرارات التي سيككف ليا تأثير كبير عمى الأعماؿ، فالقائد الذي لا يرغب م ستعدًّ

 مل. في التغيير أك يككف استباقي ا سيكقف الع
اكتشاؼ المكاىب: يجب عمى القادة الرقميكف أف يككنكا قادريف عمى تحديد المجالات التي  -5

تحتاج إلى تحسيف داخل أعماليـ، كالتي مف المحتمل أف تفتقر إلى المكاىب، إذ أف 
 .العامل البشري لا يقل أىمية عف التكنكلكجيا

يمكنو تحقيق  ( أف القائد الرقميEhlers, U. D ,2020, P. 10) ذكركما 
 :ة مف خلاؿيتنظيمية لممؤسسة الجامعالمركنة ال

كحقكؽ الممكية  ،التكامل عمى مستكى مؤسسة التعميـ العالي لقكاعد حماية البيانات -0
دارة الحقكؽ الرقمية كحقكؽ التأليف كالنشر. ،الفكرية  كا 

عمميات التدريس ككذلؾ  ،لإدماج الكسائط الرقمية كالأدكاتالتقدير كالتحفيز كالحكافز  -8
 .كالتعمـ في دكرة حياة الطالب الرقمية

 .استخداـ المحتكى الرقمي كالأدكات في عمميتي التعميـ كالتعمـ -6
المنتديات كالأدكات كاليياكل الخاصة بتبادؿ الخبرات عمى مستكى التعميـ العالي مع  -4

 .كدكرة حياة الطالب الرقمية ،التدريس فيالتحكؿ الرقمي  دمج
 .الإدارة كالبحثك  الرقمي لتجربة الطالب في التدريسكدة لمتحكؿ مفاىيـ الج -2
دارة تأىيل المعمميف كالمكظفيف لمتحكؿ  -3   .التغييرالرقمي كا 
 .تطكير الكفاءات الرقمية -4
 .التدريب كالدعـ لتطكير الممارسة الرقمية في التدريس كالإدارة -5

قائد الجامعة  المركنة التنظيمية لتحقيق نجاح يتـ تعزيز لكيأنو كمما سبق يتضح 
إقامة علاقات جيدة مع الآخريف، كامتلاؾ ميارات تكاصمية يو يجب عم فإنو، خلاؿ رحمة عممو

كمعرفية جيدة حتى يستطيع التأثير فييـ، كبناء ثقافة جديدة تتماشى مع التغيير، كالقدرة عمى 
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النمك مف خلاليا، كرؤية الضغكط كتحديات، التكيف مع التغيير، كقبكؿ المشاعر السمبية ك 
كتعزيز الذات، كتطبيق أساليب مناسبة عمى المكاقف، كتقدير المكاىب كالإنجازات الشخصية، 

 .كالشعكر بالانتماء كالمساىمة في الحياة الاجتماعية
 الإطاز الميداىى:  الكشه الجالح

اديمية بجامعة کلدى الكيادات الأواقع ممازسة الكيادة السقنية لتعزيز المسوىة التيظينية 

 أسواٌ
 :إجساءات الدزاسة الميداىية أولًا:

  :الدزاسة الميداىية الهدف مً -1
 :ما يمي تحقيقإلى  الميدانيةىدفت الدراسة 

 لقيادات الأكاديمية بجامعة أسكافدراسة كاقع ممارسة القيادة الرقمية لدي ا.  
  القيادت الأكاديمية بجامعة أسكافدراسة كاقع ممارسة المركنة التنظيمية لدي.  
 لدى القيادات الأكاديمية التعرؼ عمى دكر القيادة الرقمية في تعزيز المركنة التنظيمية 

 .بجامعة أسكاف
 :الصوزة المبدئيةوإعداد  البخحتصنيه أداة  -8

القيادة الرقمية في  التعرؼ عمى تكجيات بيدؼ استبانة استخدمت الباحثتاف   
أداة الدراسة تـ إعداد ، كقد بجامعة أسكافلدى القيادات الأكاديمية المركنة التنظيمية  تعزيز

 :مف خلاؿ الميدانية )الاستبانة(
، ككذلؾ عدد مف الدراسات البحثبمكضكع  ةالمتصم يةالأدبالدراسات  عمى الاطلاع ▪

 .البحثالسابقة، كىك ما ساعد في بمكرة مشكمة 
 ثلاثة أجزاء: ت مفتككنك بصكرتيا الأكلية،  البحثإعداد أداة  ▪

)الاسـ، الدرجة كىي ،ة اللازمة عف المستجيبالعاماشتمل عمى المعمكمات : الجزء الأكؿ
 (.التخصص، كجية العملالعممية، 

ف لقيادات الأكاديمية بجامعة أسكافممارسة القيادة الرقمية لدي اكاقع  :الجزء الثاني ، كتككَّ
نشر ثقافة التعميـ  –القيادة الرشيدة الحكيمة ) كىي مجالات ةثلاث( فقرة مكزعة عمى 84مف)

  .(تحقيق المكاطنة الرقمية –في العصر الرقمي 



 م2222أغسطس -7ج –( 227عدد )                             ...                     القيادة الرقمية کمدخل لتعزيز

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                616 

كاقع ممارسة المركنة التنظيمية لدي القيادت الأكاديمية بجامعة أسكاف ،  :لثالثاالجزء 
ف مف ) المركنة الاستراتيجية ، المركنة كىي ) مجالات ةثلاث( فقرة مكزعة عمى 86كتككَّ
كذلؾ بالرجكع إلى الأدب النظري كالدراسات السابقة ذات ، (كالمركنة التكتيكيةالتشغيمية ، 

 .العلاقة
في كل الفقرات ستبانة في صكرتيا الأكلية كعدد لااكمجالات كيكضح الجدكؿ التالي محاكر   

 .مجاؿ
 (6جذول )

 وػذد انفمشاد الأونُخ فٍ طىسرهبالاعزجبَخ يذبوس ويجبلاد 

 انشلى
 انًذىس

 انًجبل
ػذد 

 انفمشاد

6  

 انًذىس الأول:

والغ يًبسعخ انمُبدح انشلًُخ ثجبيؼخ 

 أعىاٌ 

 61 انمُبدح انششُذح انذكًُخ 

َشش ثمبفخ انزؼهُى فٍ انؼظش  1

 انشلًٍ 

1 

 1 رذمُك انًىاطُخ انشلًُخ  3

 14 ػذد انفمشاد

 انًذىس انثبٍَ: 6

والغ يًبسعخ انًشوَخ انزُظًُُخ 

 ثجبيؼخ أعىاٌ 

 1 انًشوَخ الاعزشارُجُخ .

 1 انًشوَخ انزشغُهُخ . 1

 1 انًشوَخ انزكزُكُخ . 3

 13 ػذد انفمشاد
 

  :وخصائصَا البخحعيية  -3

تـ تطبيق الاستبانة قد ، ك الجامعية المتميزةتضـ جامعة أسكاف مجمكعة مف الكميات 
( استبانة 021)؛ حيث تـ تكزيع عدد 81كميات الجامعة البالغ عددىـ ف ( كمية م08عمى )

كزعت عمى القيادات الأكاديمة  ،( استبانة082، كتـ استرجاع عدد )عمى مختمف الكميات
، كذلؾ ة المتخصصة بالجامعةكالمشركعات التعميمي كرؤساء الكحدات ذات الطابع الخاص،

 ،كرؤساء الأقساـ ،ةالثلاث كالككلاء  ،كل كمية( عضك ىيئة تدريس ) عميد 861مف إجمالى )
 :الجدكؿ التالى كصفا  ليذه العينة ، كيكضح(دات الأكاديمية ذات الطابع الخاصكرؤساء الكح
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 ( 1جذول )      

 رىصَغ ػُُخ انزطجُك ػهً كهُبد جبيؼخ أعىاٌ

 

 الأساليب الإحصائية: -4

لإجراء المعالجة الإحصائية  SPSSالحزمة الإحصائية لبرنامج  ةاستخدمت الدراس
 استخداميا في الدراسة الحالية ما يمي:تـ لمنتائج، كمف المعالجات الإحصائية التي 

 في التأكد مف صدؽ كثبات أدكات الدراسة.كركنباخ كمعاملات الارتباط -اختبار ألفا -
 لمتعرؼ عمى الكصف التفصيمي لعينة الدراسة. التكرارات كالنسب المئكية -
 .Stdكالانحرافات المعيارية  Meansكالمتكسطات  Percentilesالنسب المئكية  -

Deviation لقيادات الأكاديمية بجامعة أسكافا الرقمية لدىكشف عف كاقع القيادة لم ،
 قع المركنة التنظيمية بالجامعة.اك عمى ككذلؾ التعرؼ 

يادة مستكي ممارسة القبيف  ،لحساب درجة الارتباط Pearsonمعامل ارتباط بيرسكف  -
 .الرقمية كالمركنة التنظيمية

 ،الثلاثيمستكى متكسطات مقياس ليكرت: حيث تستخدـ أداة الدراسة مقياس ليكرت  -
  نادرا  ، 8=  حيانا  أ، 6=  غالباُ المقياس عمى أساس ) كبالتالي فإنو يمكف تحديد درجات

كفقا  لطكؿ  ،مستكيات متساكية المدى لمتكسطات المقياس ةثلاث(، كيمكف تحديد 0= 
 الفئة التي يتـ حسابيا مف العلاقة: 

 0.66=  0/3-6طكؿ الفئة = المدى/عدد الفئات = 
  

انمُبداد  انكهُخ و

 الأكبدًَُخ

سؤعبء 

 انىدذاد

سؤعبء  انمُبداد انكهُخ و

 انىدذاد

 6 1 كهُخ انهُذعخ -1 1 1 كهُخ انزشثُخ 6

كهُخ انزشثُخ  1

 انُىػُخ

كهُخ انزشثُخ  -1 - 1

 انشَبضُخ

1 1 

كهُخ انخذيخ  3

 الاجزًبػُخ

 3 1 كهُخ هُذعخ انطبلخ -61 3 1

كهُخ انضساػخ  4

وانًىاسد 

 انطجُؼُخ

 6 1 كهُخ الانغٍ -66 4 1

 1 1 كهُخ رجبسح -61 1 1 كهُخ الأداة 5

     - 6 كهُخ انذمىق 6

     4 1 كهُخ انؼهىو 1



 م2222أغسطس -7ج –( 227عدد )                             ...                     القيادة الرقمية کمدخل لتعزيز

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                613 

 :يميكما  الثلاثة كبالتالي يمكف تكزيع المستكيات 

  :الاستباىةتكيين  -5

 :الاستبانةصدؽ )أ(: 
 :الصدؽ الظاىري 

( 4لمتأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة، تـ تحكيـ أداة الدراسة مف قبل عدد )
مف أعضاء ىيئة التدريس مف رتبة الأستاذ كالأستاذ المساعد في التخصصات التربكية مف 

عدد مف الجامعات المصرية، لمتأكد مف مدى كضكح عبارات  فيذكي الخبرة في المجاؿ 
الاستبانة كمدى انتمائيا لأبعادىا، كتقديـ ما يمزـ مف تعديلات، كعمى ضكء ملاحظات 

 عديل الاستبانة.ات المحكميف تـ تكمقترح
 :الصدؽ الذاتى 

كمدى  ،بإعادة النظر في الأداة بشكل متكامل مف حيث الفقرات قامت الباحثتاف
حيث تـ حساب معامل  ، كمدى صحة العبارات كأىميتيا،مناسبتيا لممجالات التي تندرج تحتيا

 كمنو تـ حساب معامل الصدؽ الذاتي. ،الثبات
 كيحسب الصدؽ الداخمى بالجذر التربيعى لمعامل الثبات   
  
 1463=  14642الصدؽ الذاتي=     معامل الثبات  =      

(، كتدؿ ىذه القيمة لمعامل الصدؽ 1463كبالتالى فإف الصدؽ الذاتي للاستبانة ىك )
مكف الثقة عمي أف الاستبانة عمي درجة عالية مف الصدؽ؛ مما يدؿ عمي صدؽ الأداة بحيث ي

كبذلؾ أصبحت الاستبانة في  ،لقياسو تلقياس ما كضع ةبيا، كتجعل الاستبانة صالح
 صكرتيا النيائية قابمة لمتطبيق.

 صدؽ الاتساؽ الداخمي: 
( 20صدؽ بناء الاستبانة: تـ تطبيق الاستبانة عمي عينة استطلاعية مككنة مف )

ت صدؽ البناء لممقياس الداخمي حساب مؤشراتـ كقد (، اد العينة )القيادات الأكاديميةمف أفر 
الذي  مجاؿلكا فقرةتـ حساب معاملات الارتباط بيف كل  ، حيثللاستبانة بأسمكب الارتباطات

 يشرفغ يزىعظ يُخفض انذسجخ

 3.68  - 5.00 3.67ألم يٍ  -  1.67يٍ  1.66ألم يٍ  انًغزىي
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مف خلاؿ  ،كالدرجة الكمية للاستبانة مجاؿكحساب معاملات الارتباط بيف كل  ،إليوتنتمي 
 Pearsonتخداـ معامل بيرسكف باس (SPSS)استخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

Correlation،  الجداكؿ التاليةكرصدت النتائج في:             
 (3جذول )

يغ انذسجخ  كم ثؼذ يٍ أثؼبد انمُبدح انشلًُخلُى يؼبيلاد الاسرجبط نمُبط يذي الارغبق انذاخهٍ نفمشاد 

 انكهُخ نهًجبل انزٌ رُزًٍ ئنُه

 

يؼبيم  انفمشح

 الاسرجبط

يؼبيم  انفمشح

 الاسرجبط

 يؼبيم الاسرجبط انفمشح

 رذمُك انًىاطُخ انشلًُخ َشش انزؼهى انشلًٍ انمُبدح انششُذح

6 0.554 66 0.757 61 0.689 

1 0.662 61 o.708 61 0.534 

3 0.652 63 0.395 11 0.725 

4 0.670 64 0.738 16 0.684 

5 0.577 65 0.806 11 0.642 

6 0.572 66 0.750 13 0.726 

1 0.492 61 0.649 14 0.699 

1 0.655  

1 0.580 

61 0.617 

 إليوتنتمي  ذيالفقرات كالمجاؿ مليتضح مف الجدكؿ السابق أف قيـ معاملات الارتباط 
الأكؿ بيف  مجاؿتراكحت معاملات الارتباط لمحيث  ،((0.01دالة إحصائيا  عند مستكى دلالة 

 ،(0.806 -0.395) بيف نيالثا مجاؿكتراكحت معاملات الارتباط لم ،(0.670-0.492)
مما يدؿ عمى الاتساؽ ، (0.726 -0.534بيف ) لثالثا مجاؿكتراكحت معاملات الارتباط لم
 . الداخمي كمف ثـ صدؽ البناء
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 (4جذول )

 فمشاد كم ثؼذ يٍ أثؼبد انًشوَخلُى يؼبيلاد الاسرجبط نمُبط يذي الارغبق انذاخهٍ ن

 نهًجبل انزٌ رُزًٍ ئنُهيغ انذسجخ انكهُخ 

 
 إليوتنتمي  ذيالفقرات كالمجاؿ مليتضح مف الجدكؿ السابق أف قيـ معاملات الارتباط 

الأكؿ بيف  لمبعدتراكحت معاملات الارتباط حيث  ،((0.01دالة إحصائيا  عند مستكى دلالة 
 ،(0.854 -0.532) بيف نيالثا لمبعدكتراكحت معاملات الارتباط  ،(0.855-0.492)

مما يدؿ عمى الاتساؽ  ،(0.850 -0.553بيف ) لثالثا لمبعدكتراكحت معاملات الارتباط 
    .الداخمي كمف ثـ صدؽ البناء

 (5جذول )

 وثبلاعزجبَخ ككم أثؼبد الاعزجبَخ ثبلأثؼبد الاخشييظفىفخ يؼبيلاد اسرجبط 

يؼبيم  سلى انفمشح

 الاسرجبط

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انفمشح

 يؼبيم الاسرجبط

 رذمُك انًىاطُخ انشلًُخ َشش انزؼهى انشلًٍ انمُبدح انششُذح

15 0.579 31 0.695 41 0.782 

16 0.621 33 0.794 46 0.553 

11 0.855 34 0.659 41 0.731 

11 0.492 35 0.836 43 0.810 

11 0.853 36 0.808 44 0.804 

31 0.760 31 0.749 45 0.749 

36 0.748 31 0.532 46 0.850 

  31 0.854 41 0.731 

الاعزجبَخ  انًشوَخ انزُظًُُخ  انمُبدح انشلًُخ  الأثؼبد/ الاعزجبَخ ككم

انجؼذ  ككم

 الأول

انجؼذ 

 انثبٍَ

انجؼذ 

 انثبنث

انجؼذ 

 الأول 

انجؼذ 

 انثبًَ

انجؼذ  

 انثبنث 

انمُبدح 

 انشلًُخ 

انجؼذ 

 الأول

6 
0.696 0.726 0.545 0.295 0.290 0.725 

انجؼذ 

 انثبٍَ
 

6 
0.727 0.476 0.369 0.345 0.737 

انجؼذ 

 انثبنث
  

6 
0.465 0.295 0.303 0.707 

انًشوَخ 

 انزُظًُُخ 

انجؼذ  

 الأول
   

6 
0.785 0.813 0.892 

انجؼذ  

 انثبٍَ 
   

 
6 0.825 0.804 

انجؼذ  

 انثبنث
   

 
 

6 
0.802 

 1       الاعزجبَخ ككم 
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بيف أبعاد المحكريف الأكؿ يتضح مف الجدكؿ السابق أف قيـ معاملات الارتباط 
 (،1.10كجميعيا دالة إحصائيا  عند مستكى دلالة )ستبانة عالية للا كالدرجة الكمية ،كالثاني
كىذا يدؿ  ،(-0.892 0.292)ستبانة فقرات كمجالات الا تراكحت معاملات الارتباط بيفكقد 

 .عمى الاتساؽ الداخمي كمف ثـ صدؽ البناء
 :البحثثبات أداة )ب(: 

راسة، تـ استخداـ طريقة الاتساؽ الداخمي حسب معادلة  لمتحقق مف ثبات أداة الدِّ
 (.3، كما ىك مبيف في الجدكؿ )ألفا كركنباخ

 (6)  جذول

 125ٌ = لُى يؼبيم الارغبق انذاخهٍ أنفب كشوَجبر

 انًذىس
 انفمشادػذد 

يؼبيم ثجبد أنفب 

 كشوَجبر

 انًذىس الأول:

يًبسعخ انمُبدح انشلًُخ والغ 

نذٌ انمُبدح الأكبدًَُخ ثجبيؼخ 

 أعىاٌ

24 0.914 

 انًذىس انثبٍَ:

 والغ رذمُك انًشوَخ انزُظًُُخ

23 0.944 

 0.945 47 الاعزجبَخ ككم
 

إحصائيا  عند مستكى دالة للاستبانة ككل السابق أف معامل الثبات  يبيف الجدكؿ
 الأمر الذي مف شأنو أف ،يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة عالى؛ مما كجميعيا (،1.10دلالة )

مقبكلة عالية أف جميع قيـ معامل الثبات ، حيث يرفع درجة الثقة في نتائج الدراسة الميدانية
 .دراسةلغايات ال

 :للاستباىة اليَائية الصوزة إلى التوصل-6
 (1جذول )

 انُهبئُخشاد فٍ طىسرهب فمعزجبَخ وػذد انلااجبلاد ويذبوس ي

 ػذد انفمشاد انًجبل انًذىس انشلى

 انًذىس الأول: 6

يًبسعخ انمُبدح انشلًُخ نذٌ والغ 

 انمُبدح الأكبدًَُخ ثجبيؼخ أعىاٌ

 61 انمُبدح انششُذح

َشش ثمبفخ انزؼهُى فٍ انؼظش  1

 انشلًٍ

1 

 1 انًىاطُخ انشلًُخ 3

 14 انفمشادػذد 

 انًذىس انثبٍَ: 6

 والغ رذمُك انًشوَخ انزُظًُُخ

 1 انًشوَخ الاعزشارُجُخ

 1 انًشوَخ انزشغُهُخ 1

 1 انًشوَخ انزكزُكُخ 3

 13 ػذد انفمشاد
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 يتائج وتفشيرٍا :مياقشة ال-7

بناء عمى ماسبق مف إجراءات الدراسة الميدانية مف حيث إعداد الاستبانة 
المجتمع الذي أجريت فيو  ثـ كصف ،، كاختيار صدؽ كثبات الاستبانةالبحثالمستخدمة في 

التعرؼ عمى  حاكلت الباحثتاف، ائية المستخدمة في تفسير النتائج، كالأساليب الإحصالدراسة
، كمف ثـ دكر لدى القيادات الأكاديمية يادة الرقمية كالمركنة التنظيميةمستكى ممارسة الق

 ، كذلؾ كما يمي : يز المركنة التنظيميةقمية في تعز القيادة الر 
 :بجامعة أسواٌ الكيادات الأكاديميةالكيادة السقنية لدى أولًا : مشتوى ممازسة 

  :البعد اتراص بواقع ممازسة الكيادة السشيدة اتذكينة - أ

 (1جذول )

 انمُبدح انششُذح انذكًُخ نذٌ انمُبداد الأكبدًَُخ ثجبيؼخ أعىاٌ يًبسعخالأول: والغ  انًذىس 

انىعظ  انُغت انًئىَخ انؼجبساد 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 

  َبدسا   أدُبَب غبنُب  

أرخز انمشاساد  ثُبء ػهً  6

يؼهىيبد وثُبَبد سلًُخ َبرجخ 

خ أػضبء هُئخ يٍ اَشط

 .انزذسَظ ورفبػلارهى

 يزىعظ 0.557 2.58 3.2 36 60.8

وظف أدواد انزىاطم ػجش أ 1

الاَزشَذ نزغهُم انؼًهُبد 

 .انجبيؼخداسَخ داخم الإ

 يزىعظ 0.630 2.47 7.2 38.4 54.4

ارجًُ  أعبنُت جذَذح نهؼبيهٍُ  3

داخم انجبيؼخ ػجش يىالغ انزؼهى 

ػًبل لأالافزشاضُخ نزغهُم ا

 داسَخ .لإا

 يزىعظ 0.636 2.15 13.6 57.6 28.8

ادشص ػهً  رُفُز دوساد  4

رذسَجُخ نلاثزكبس والاثذاع   

نهؼبيهٍُ يٍ خلال رطجُمبد 

ُخ يثم انىرغبة انهىارف انزك

 .وانًبعُجش وغُشهب

 يزىعظ 0.650 2.42 8.8 40.8 50.4

ارذبوس يغ انؼبيهٍُ  فًُب  5

َخض الأػًبل الإداسَخ يٍ 

خلال أدواد انزىاطم ػجش 

 .الاَزشَذ

 يزىعظ 0.638 2.30 9.6 50.4 40

اعزخذو الاعزًبساد انشلًُخ  6

نزمُُى ويزبثؼخ انؼبيهٍُ فٍ 

 انجُئخ الافزشاضُخ.

 يزىعظ 0.640 1.84 29.6 56.8 13.6

أضغ هُبكم وئجشاءاد يهضيخ  1

نزطىَش واعزخذاو يذزىي 

انزذىل انشلًٍ فٍ انجبيؼبد   

. 

 يزىعظ 0.599 2.30 7.2 55.2 37.6
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أدشص ػهً يشاجؼخ ورذلُك  1

خ والاػًبل كبفخ الأَشط

 .الإداسَخ ثظىسح سلًُخ

 يزىعظ 0.490 2.26 2.4 69.6 28

أدشص ػهً جؼم انزذىل  1

انشلًٍ ثمبفخ عبئذح  ويغزًشح 

 فٍ انجبيؼخ.

 يزىعظ 0,723 2.56 1.8 36 61.6

أدشص ػهً ئَشبء  61

ثشورىكىلاد رؼبوٌ وششاكخ 

يغ يإعغبد انزؼهُى انؼبنٍ 

 .سلًُ بخشي انزً  رزذىل الأ

 

 يزىعظ 0.642 2.37 8.8 45.6 45.6

 يزىعظ 0.62 2.33 خانذسجخ انكهُ

الحكيمة لدي الرشيدة ف مستكى القيادة ( أ5تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة اديمية بجامعة أسكاف جاءت متكسطةالقيادات الأك

 ، (2.58-1.84)كتراكحت المتكسطات ما بيف  (0.62)( كانحراؼ معياري 2.33الكمية )
 ،الرشيدة الحكيمةعمى مستكى لمقيادة أقد حصمت عمى   (6 - 8 – 0كيتضح أف الفقرات )

معمكمات كبيانات رقمية ناتجة عمى  )أتخذ القرارات  بناء   :ما يميكنصت ىذه الفقرات عمى 
ت التكاصل عبر الانترنت لتسييل أكظف أدكا، ة أعضاء ىيئة التدريس كتفاعلاتيـنشطمف أ

في  ةأحرص عمى جعل التحكؿ الرقمي ثقافة سائدة  كمستمر العمميات الإدارية داخل الجامعة، 
عمى أقل مستكى لمقيادة الرشيدة الحكيمة ( 5 - 3 – 6)الفقرات  حصمت، في حيف الجامعة(

الجامعة عبر مكاقع أتبنى أساليب جديدة لمعامميف داخل )ما يمي: كنصت ىذه الفقرات عمى 
بعة امتة لتقييـ ك رقميال استخدـ الاستماراتالتعمـ الافتراضية لتسييل الأعماؿ الإدارية، 

كالأعماؿ الإدارية  ، أحرص عمى مراجعة كتدقيق كافة الأنشطةالافتراضيةفي البيئة  العامميف
 .(بصكرة رقمية

كاديمية بعض القيادات الأ  دارية لدينقص الخبرة الإإلى كتعزك الباحثتاف ىذه النتائج 
سكاف أحيث تضـ جامعة  ،حداثة إنشاء الجامعة إلى أيضا   ذلؾ عجامعة أسكاف، كقد يرجب

كميات حديثة النشأة، كما قد يرجع ذلؾ إلى افتقار المكائح كالقكانيف كالتشريعات لبرامج الإدرة 
يسيل لمقيادة  أف شأنوكالذي مف كالتأخير في كضع الإطار القانكنى كالتنظيمى  ،الرقمية

الرقمية عمميا، كذلؾ عدـ كضكح الرؤية الاستراتيجية لمشركع التحكؿ الرقمي في جامعة 
 .أسكاف

  



 م2222أغسطس -7ج –( 227عدد )                             ...                     القيادة الرقمية کمدخل لتعزيز

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                611 

 عله السقني:البعد اتراص بواقع تطبيل ىشس ثكافة الت - ب
 ( 1جذول )

 نذٌ انمُبداد الأكبدًَُخ ثجبيؼخ أعىاٌ غ رطجُك َشش ثمبفخ انزؼهى انشلًً: والانثبٍَ انًذىس

 انىعظ انُغت انًئىَخ انؼجبساد 

 انذغبثً

الإَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 

 َبدسا ادُبَب غبنجب

6 

 

ادشص ػهً َشش ثمبفخ 

انزؼهُى انشلًٍ ثٍُ يُغىثٍ 

انجبيؼخ نزذمُك سؤَخ يظش 

1131. 

 يزىعظ 0.762 2.60  4.9 25.6 68.8

اهزى ثبنجُُخ الأعبعُخ  1

، ىيبدنزكُىنىجُب انًؼه

واَمطبع وانزغهت ػهً ضؼف 

 .شجكبد الاَزشَذ

 يزىعظ 0.604 2.32 7.2 53.6 39.2

دشص ػهً أٌ ركىٌ أ 3

انىعبئم انزمُُخ انزٍ َزى 

رذمك الأهذاف اعزخذايهب 

 .انزشثىَخ

 يزىعظ 0.577 2.51 4 40.8 55.2

دشص ػهً رذسَت أػضبء أ 4

بساد هُئخ انزذسَظ ػهً يه

ػذاد ورذسَظ انًذزىي ئ

انشلًٍ وفك انضىاثظ 

 .وانششوط انزشثىَخ

 يزىعظ 0.630 2.53 7.2 32.8 60

ادشص ػهً دضىس  5

انًإرًشاد وانُذواد 

والأَشطخ انؼهًُخ انًشزشكخ 

 .انزٍ رخض انزؼهُى انشلًٍ

 يزىعظ 0.956 2.50 4.1 32 64

ػًم ػهً رذمُك انزكبيم أ 6

نمىاػذ دًبَخ انجُبَبد 

ودمىق انًهكُخ انفكشَخ 

ىق انشلًُخ وئداسح انذم

 .ودمىق انزأنُف وانُشش

 يزىعظ 0.688 2.43 4.1 46.4 49.6

دشص ػهً رمذَى انذػى أ 1

انًبدٌ وانًؼُىٌ نذيج 

انىعبئظ انشلًُخ والأدواد فٍ 

 ػًهُبد انزذسَظ وانزؼهى .

 يزىعظ 0.562 2.47 3.2 46.4 50.4

  0.670 2.48 انذسجخ انكهُخ

لدي القيادات  ثقافة التعمـ الرقميف نشر أ( 6تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية اديمية بجامعة أسكاف جاءت متكسطةالأك
  ( 2.32:2.60 )كتراكحت المتكسطات ما بيف   (  0.670) ( كانحراؼ معياري 8.45)

، الرقميثقافة التعمـ نشر لقد حصمت عمى أعمى مستكى   (4 - 6 – 0ف الفقرات )أكيتضح 
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حرص عمى نشر ثقافة التعميـ الرقمي بيف منسكبي الجامعة )أ :كنصت ىذه الفقرات عمى
حرص عمى أف تككف الكسائل التقنية التي يتـ استخداميا أ ،8161لتحقيق رؤية مصر 

عداد إأعضاء ىيئة التدريس عمى ميارات  حرص عمى تدريبأ، تحقق الأىداؼ التربكية
 - 3 – 8)، في حيف أف الفقرات (ق الضكابط كالشركط التربكيةكتدريس المحتكى الرقمي كف

ىتـ أ)ما يمي: كنصت ىذه الفقرات عمى  ،ثقافة التعمـ الرقمينشر لعمى أقل مستكى  (4
عمل أ، ، كالتغمب عمى ضعف كانقطاع شبكات الانترنتة الأساسية لتكنكلكجيا المعمكماتبالبني

دارة الحقعمى تحقيق التكامل لقكاعد حماية  كؽ الرقمية البيانات كحقكؽ الممكية الفكرية كا 
حرص عمى تقديـ الدعـ المادي كالمعنكي لدمج الكسائط الرقمية أ ،كحقكؽ التأليف كالنشر

 (.دكات في عمميات التدريس كالتعمـكالأ
كقد تعكد ىذه النتائج إلى أف القيادات الرقمية تعانى مف تعقيد الإجراءات الإدارية 

، مسئكليات اتخاذ القرار اللازـ لمتحكؿ، بالإضافة إلى حداثة معظـ كميات الجامعةكتداخل 
خر تبعا  لاختلاؼ تشريعية لمكميات تختمف مف مكاف لآجعل البنية التحتية كال يمر الذالأ

، نشر ثقافة التعميـ الرقميما يعكؽ القيادة الرقمية في ىذه الكميات عف م المبانى كالتجييزات؛
رة عمى التغمب عمى مشكمة انقطاع شبكات الانترنت، كما قد يعكد ذلؾ أيضا  إلى كضعف القد

 ضعف الإمكانات المالية كالمادية بمعظـ الكميات في الجامعة.
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  :البعد اتراص بواقع تحكيل المواطية السقنية-ج
 ( 61جذول )

 نذٌ انمُبداد الأكبدًَُخ ثجبيؼخ أعىاٌ رذمُك انًىاطُخ انشلًُخوالغ : انثبنث انًذىس

 انىعظ انُغت انًئىَخ انؼجبساد 

 انذغبثً

الإَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 

 َبدسا ادُبَب غبنجب

6 

 

ادشص ػهً رىفُش انزذسَت 

انلاصو نهمبدح لارخبر انمشاساد 

 انشلًُخ انًُبعجخ. 

 يزىعظ 0.581 2.39 4.8 51.2 44

أوجه انزشكُض ػهً َىػُخ  1

انزكُىنىجُب انىاجت الزُبئهب 

 وانزذسَت ػهُهب.

 يزىعظ 0.514 2.56 0.8 42.4 56.8

ادشص ػهً رذسَت يُغىثٍ  3

خ انجبيؼخ  ػهً انطلالخ انشلًُ

انلاصيخ لإػذاد انًىاطٍ 

 انشلًٍ . 

 يزىعظ 0.768 2.32 10.8 43.2 45.6

ألىو ثزىػُخ نطلاة واػضبء  4

هُئخ انزذسَظ يٍ انًخبطش 

انكبيُخ فٍ انزكُىنىجُب دًبَخ 

 اَفغهى ػجش انزؼهُى وانزذسَت 

 يزىعظ 0.724 2.46 6.1 39.2 54.4

جىاثخ ان أدشص ػهً رفؼُم 5

ًُبد هُشش انزؼنشلًُخ ان

ًُُخ هانخبطخ ثبنًُظىيخ انزؼ

 . انجبيؼُخ

 يزىعظ 0.884 2.31 6.4 48.8 44.8

ارخز كبفخ انزذاثُش انلاصيخ  6

نضًبٌ انىلبَخ وانذًبَخ 

الانُكزشوَُخ نًُغىثٍ انجبيؼخ 

. 

 يزىعظ 0.576 2.52 4 40 56

ادشص ػهً رىفُش يكزجخ  1

انىعبئظ انشلًُخ نهطلاة 

وأػضبء هُئخ انزذسَظ 

 وانؼبيهٍُ .

 يزىعظ 0.562 2.47 3.2 44.8 52

  0.658 2.43 انذسجخ انكهُخ

لدي  تحقيق المكاطنة الرقمية فإلى أ( 01المعطيات الكاردة في الجدكؿ )تشير 
، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة اديمية بجامعة أسكاف جاءت متكسطةالقيادات الأك

 ( 2.56 :2.31  )كتراكحت المتكسطات ما بيف  (0.658)( كانحراؼ معياري 8.46الكمية )
تحقيق المكاطنة  فيقد حصمت عمى أعمى مستكى   (4 - 3 – 8ف الفقرات )أكيتضح  ،

أكجو التركيز ) :، كنصت ىذه الفقرات عمىلدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف الرقمية
زمة لضماف تخذ كافة التدابير اللا أ، عمى نكعية التكنكلكجيا الكاجب اقتنائيا كالتدريب عمييا

حرص عمى تكفير مكتبة الكسائط الرقمية أ، كتركنية لمنسكبي الجامعةالكقاية كالحماية الال
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عمى أقل  (2 - 6 – 0)الفقرات  حصمت، في حيف (لمطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف
كنصت ىذه  لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف تحقيق المكاطنة الرقميةفي مستكى 

 ،قرارات الرقمية المناسبةحرص عمى تكفير التدريب اللازـ لمقادة لاتخاذ الأ) :الفقرات عمى
 ،حرص عمى تدريب منسكبي الجامعة عمى الطلاقة الرقمية اللازمة لإعداد المكاطف الرقميأ

  (.أحرص عمى تفعيل البكابة الرقمية لنشر التعميمات الخاصة بالمنظكمة التعميمية الجامعية
بالجامعة؛ لضماف كتعزك الباحثتاف ىذه النتائج إلى عدـ تكافر الدعـ الفني المطمكب 

استمرار تطبيق عممية التحكؿ الرقمي كالإدارة الرقمية، كمما يعكؽ تحقيق المكاطنة الرقمية 
ف ما لتى تقدـ لمقيادات الأكاديمية بشأقمة البرامج التدريبية ا -أيضا  -بالشكل المطمكب 

ت المادية يستجد في مجاؿ تطبيق الإدارة الرقمية قي عمميات القيادة، كذلؾ ضعف الإمكانا
التى تعكؽ  تكفير البنية التحتية المناسبة لتحقيق كتكفير متطمبات المكاطنة الرقمية، فضلا  

مف ك  ،عف غياب التشريعات التنظيمية بالجامعة التى تحقق المكاطنة الرقمية بالشكل المطمكب
دىا الثلاث خلاؿ الجداكؿ الثلاث السابقة يمكف استنتاج مستكي ممارسة القيادة الرقمية بأبعا

 (.00لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف في الجدكؿ )
 (66) جذول

 انًزىعطبد انذغبثُخ والاَذشافبد انًؼُبسَخ نًغزىي يًبسعخ انمُبدح انشلًُخ وأثؼبدهب ثجبيؼخ أعىاٌ

 انًغزىي الاَذشاف انًؼُبسٌ انىعظ انذغبة انجؼذ انشرجخ

 يزىعطخ 0.620 2.33 انمُبدح انششُذح انذكًُخ 3

 يزىعطخ 0.670 2.48 َشش ثمبفخ انزؼهى انشلًً 6

 يزىعطخ 0.658 2.43 رذمُك انًىاطُخ انشلًُخ 1

 يزىعطخ 0.649 2.41 يغزىي انمُبدح انشلًُخ 

 
( أف المستكى العاـ لممارسة القيادة الرقمية لدى القيادات 00يبيف الجدكؿ )

نحراؼ     (2.41)؛ إذ بمغ المتكسط الحسابي كاديمية بجامعة أسكاف كاف متكسطاالأ  كا 
مما يدؿ عمى أف ىناؾ مكافقة متكسطة عمى مستكى ممارسة القيادة    (0.649)معياري 

 .معة أسكافاالرقمية مف كجية نظر القيادات الأكاديمية بج
  2.48 (بمتكسط حسابي جاء في المرتبة الأكلىنشر ثقافة التعمـ الرقمى كما أف بعد 
ىذه النتيجة إلى إيماف القيادات الأكاديمية بضركرة  تعكدكربما  (0.670)كانحراؼ معياري 

بعد تحقيق في المرتبة الثانية  كجاء، لعصر التحكؿ الرقـ نشر ثقافة التعمـ الرقمي استجابة  
كربما تعزى ىذه  (0.658)كانحراؼ معياري  ( 2.43)بمتكسط حسابيالمكاطنة الرقمية 
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تحقيق المكاطنة الرقمية مف الأمكر الميمة التي ينبغي أف تسعى إلى أف  النتيجة إلى
لأنيا تكمل دكر كظيفة الجامعة في خدمة المجتمع مف خلاؿ  ،ممارستيا القيادات الجامعية

القيادة الرشيدة بعد  جاء، فيما الكعي الرقمي ما يناسب ىذا العصرتنشئة طلاب لدييـ مف 
كربما  ( 0.620) كانحراؼ معياري  ( 2.33)بمتكسط حسابي ة الثالثةفي المرتب الحكيمة

لمستقبل  إلى افتقار القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف لرؤية أكثر كضكحا   تعزى ىذه النتيجة
 .رؤية كبصيرة لمتعامل مع تداعياتوكما يتطمبو مف استعدادات ك  ،الرقمنة كالعصر الرقمى

  :أسواٌ : واقع المسوىة التيظينية بجامعةثاىياً

  :بجامعة أسواٌ المسوىة الاستراتيجيةتطبيل واقع  - أ

 (61جذول )

 ثجبيؼخ أعىاٌ جُخانًشوَخ الاعزشارُرطجُك الأول: والغ  انًذىس 

 انىعظ انُغت انًئىَخ انؼجبساد 

 انذغبثً

الإَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 

 َبدسا ادُبَب غبنجب
6 

 

يشبسكخ جًُغ أػضبء هُئخ 

انزذسَظ فٍ رذذَذ 

انزىجهبد انًغزمجهُخ 

 نهجبيؼخ .

 يزىعظ 0.593 2.29 7.2 56.8 36

انزشكُض ػهً يجذأ انًشبسكخ  1

فٍ وضغ انشؤَخ انًغزمجهُخ 

 نهجبيؼخ

 يزىعظ 0.786 2.35 8.1 45.6 46.4

ئجشاء رمىَى دوسٌ يغزًش  3

نشؤَخ انجبيؼخ وسعبنزهب 

وأهذافهب نزذمُك انزذىل 

 انشلًٍ .

 يزىعظ 0.749 2.29 10.4 48 41.6

اكزشبف انكفبءاد انجششَخ  4

واعزثًبسهب فٍ ثُئخ ثمبفُخ 

رُظًُُخ ئَجبثُخ وأطش 

 اخلالُخ .

 يزىعظ 0.739 2.29 5.6 56.8 37.6

اعزثًبس لذساد أػضبء هُئخ  5

انزذسَظ نزًُُخ لذسارهى 

وطبلبرهى ويؼبسفهى 

 ونزذمُك ػبئذ نهجبيؼخ .

 يزىعظ 0.758 2.38 5.6 48 46.4

هُئخ انزذسَظ دػى اػضبء  6

نزُفُز انذطخ الاعزشارُجُخ 

نهزذىل انشلًٍ ورىفُش 

 يمىيبد َجبدهب .

 يزىعظ 0.693 2.29 6.4 56 37.6

ئػبدح هُكهخ الاجشاءد  1

انزمُُخ فٍ ضىء انذىكًخ 

 نزذمُك انًشوَخ انزُظًُُخ

 يزىعظ 0.978 2.14 12.8 51.2 36

 يزىعظ 0.757 2.29 انذسجخ انكهُخ
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المركنة الاستراتيجية  تطبيق كاقع ف أ( 08في الجدكؿ ) الكاردةتشير المعطيات 
( 2.29، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )جاء بدرجة متكسطة بجامعة أسكاف

كيتضح اف   ( 2.38 : 2,14)كتراكحت المتكسطات ما بيف  ( 0.757 )كانحراؼ معياري 
بجامعة  تطبيق المركنة الاستراتيجيةفي قد حصمت عمى أعمى مستكى  (2 - 8) الفقرات
التركيز عمى مبدأ المشاركة في كضع الرؤية المستقبمية ) :كنصت ىذه الفقرات عمى ،أسكاف
استثمار قدرات أعضاء ىيئة التدريس لتنمية قدراتيـ كطاقاتيـ كمعارفيـ كلتحقيق  ،لمجامعة

 تطبيق المركنة الاستراتيجيةفي عمى أقل مستكى  (4ة )الفقر  حصمت، في حيف (عائد لمجامعة
ت التقنية في ضكء الحككمة اجراءلإإعادة ىيكمة ا)عمى  ةكنصت ىذه الفقر بجامعة أسكاف 

 (.لتحقيق المركنة التنظيمية
كقد تعزك الباحثتاف ىذه النتيجة إلى غياب الرؤية الاستراتيجية الكاضحة التي يعمل 

أيضا  غياب عمميات التقكيـ المستمر ك أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف بالجامعة في ضكئيا، 
لرؤية الجامعة كرسالتيا، كعدـ تغيرىا كخاصة مع التغيرات كالتحديات التي اجتاحت العالـ 

لاستخداـ  -كخاصة  القدامى منيـ-افتقاد بعض أعضاء ىيئة التدريس لمحماس  مؤخرا ، كذلؾ
كتقبل عمميات التحكؿ الرقمي، فضلا  عف غياب معظـ مقكمات التحكؿ  ،المستحدثات الرقمية

 الرقمي سكاء في البنية التحتية أك التشريعات أك الإمكانات المادية كالبشرية.
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 المسوىة التشغيلية بجامعة أسواٌ : تطبيل واقع - ب
 ( 63جذول )

 ثجبيؼخ أعىاٌ انًشوَخ انزشغُهُخوالغ رطجُك : انثبٍَ انًذىس

 انىعظ انُغت انًئىَخ انؼجبساد 

 انذغبثً

الإَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 

 َبدسا ادُبَب غبنجب

6 

 

رىفُش يؼهىيبد وثُبَبد سلًُخ 

شبيهخ ويذذثخ ػٍ انزغُشاد 

انذاخهُخ ورأثُشارهب  فٍ انجُئخ 

. 

 يزىعظ 0.763 2.23 12.8 48.8 38.4

ركىٍَ فشَك يزُىع  1

انزخظظبد َزضًٍ يجشيجٍُ 

نزفؼُم ػًهُبد ئداسح انزذىل 

 انشلًٍ ثبنجبيؼخ .

 يزىعظ 0.719 2.18 11.2 57.6 31.2

رىنُذ انثمخ انزُظًُُخ ثٍُ  3

الأفشاد وانفشق وانىدذاد 

 انزُظًُُخ داخم انجبيؼخ .

 يزىعظ 0.871 2.20 11.2 52 36.8

يُخ أػضبء هُئخ نزذسَظ  4

انظلادُبد انزمُُخ لأداء 

يهبيهى ثبنطشق نزً َفضهىَهب 

. 

 يزىعظ 0.813 2.34 14.4 35.2 50.4

رظًُى لبػذح يؼشفُخ رمُُخ  5

لأػضبء هُئخ انزذسَظ 

وانؼبيهٍُ رًكٍ يٍ رذفك 

انًؼشفخ رذمُمب نهزذىل انشلًٍ 

. 

 يزىعظ 0.781 2.22 14.4 46.4 39.2

رىفُش الاجشاءاد انزُظًُُخ  6

انزٍ رُغش ػًهُخ انًشبسكخ 

 انزمُُخ نهًؼشفخ انزُظًُُخ

 يزىعظ 0.786 2.21 8.1 58.4 33.6

رىفُش وئربدخ آنُبد انًغبءنخ  1

وانشلبثخ ثشكم يزىاصٌ 

 ويغزًش

 يزىعظ 1.027 1.90 24.1 49.6 25.6

رشكُض انًغزىَبد انزُظًُُخ  1

يُبعت نزذمُك فٍ ػذد 

انًشوَخ فٍ الأداء ثًب َذػى 

 انزذىل الإداسٌ انشلًٍ .

 يزىعظ 0.674 2.23 6.4 61.6 32

 يزىعظ 0.681 2.19 انذسجخ انكهُخ

بجامعة  لتشغيميةالمركنة اتطبيق كاقع  ( أف06الكاردة في الجدكؿ ) المعطياتتشير 
كانحراؼ معياري ( 2.19)، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية جاءت متكسطة أسكاف

 4 – 0) ف الفقراتكيتضح أ  ( 2.34-1.90 )كتراكحت المتكسطات ما بيف  (  0.681  )
كنصت  ،بجامعة أسكاف تطبيق المركنة التشغيميةفي قد حصمت عمى أعمى مستكى ( 5 -
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رقمية شاممة كمحدثة عف التغيرات في البيئة تكفير معمكمات كبيانات ) :ىذه الفقرات عمى
منح أعضاء ىيئة لتدريس الصلاحيات التقنية لأداء مياميـ بالطرؽ لتى  ،الداخمية كتأثيراتيا

تركيز المستكيات التنظيمية في عدد مناسب لتحقيق المركنة في الأداء بما يدعـ ، يفضمكنيا
عمى أقل مستكى قد حصمت   (4 - 6 – 8(، في حيف أف الفقرات )التحكؿ الإداري الرقمي

تككيف فريق متنكع ) :كنصت ىذه الفقرات عمى ،بجامعة أسكاف تطبيق المركنة التشغيميةفي 
تكليد الثقة  ،التخصصات يتضمف مبرمجيف لتفعيل عمميات إدارة التحكؿ الرقمي بالجامعة

تاحة آليات  ،التنظيمية بيف الأفراد كالفرؽ كالكحدات التنظيمية داخل الجامعة تكفير كا 
 .(راءلة كالرقابة بشكل متكازف كمستمالمس

كقد تعكد ىذه النتائج إلى غياب الدافعية لدي بعض أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف 
بالجامعة لتطبيق الإدارة الرقمية كمساندة القيادة في عمميات التحكؿ الرقمي، أيضا  عزكؼ 

بالجامعة حكؿ تطبيق الإدارة الرقمية، كقد ترجع بعضيـ عف حضكر الدكرات التي تقاـ 
دة الرقمية كالمركنة التنظيمية الدرجات المتكسطة للاستجابات إلى غمكض مفيكـ القيا

 داء الجامعة.مركنة التنظيمية في أبعادىا لدي البعض، كضعف الكعي بأىمية تحقيق البأ
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  :أسواٌ بجامعةالمسوىة التكتيكية تطبيل واقع  -ج
 ( 64)جذول 

 ثجبيؼخ أعىاٌ انًشوَخ انزكزُكُخرطجُك والغ : انثبنث انًذىس

 انىعظ انُغت انًئىَخ انؼجبساد 

 انذغبثً

الإَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 

 َبدسا ادُبَب غبنجب

6 

 

ئَشبء انًُزذَبد والأدواد 

وانهُبكم الانُكزشوَُخ انخبطخ 

ثزجبدل انخجشاد ػهً يغزىي 

 انجبيؼخ ،

 يزىعظ 0.790 2.17 16.8 47.2 36

ػمذ دوساد رذسَجُخ لأػضبء  1

هُئخ انزذسَظ ػهً دَُبيُكُخ 

انؼًم نهزألهى يغ طجُؼخ ػظش 

 انًؼشفخ وانزذىل انشلًٍ  .

 يزىعظ 1.040 2.09 20.8 40 39.2

سثظ كبفخ يغزىَبد انًُظىيخ  3

انجبيؼُخ ثشجكخ ارظبل راد 

رمُُخ سلًُخ نذػى انزذىل 

 انشلًٍ

 يزىعظ 0.636 2.15 6.4 69.6 24

رشجُغ انؼًم ثشوح انفشَك  4

 نزذمُك سؤَخ انجبيؼخ وأهذافهب

 يزىعظ 0.602 2.45 5.6 44 50.4

انزطىَش انًغزًش نهكفبءاد  5

انشلًُخ لأفشاد انهُكم الاداسٌ 

وانزُظًٍُ نهكهُبد وانًؼبهذ 

 انزبثؼخ نهجبيؼخ .

 يزىعظ 0.653 2.36 9.6 44.8 45.6

نهزذىل ئسعبء يفبهُى انجىدح  6

انشلًٍ فٍ انزذسَظ وانجذث 

 انؼهًٍ  وخذيخ انًجزًغ

 يزىعظ 0.627 2.36 8 48 44

رجٍُ الأفكبس انجذَذح انزٍ رغهى  1

 فٍ ئَجبص انؼًم انًطهىة .

 يزىعظ 0.726 2.25 9.6 53.6 36.8

رجشَت الأفكبس غُش انًأنىفخ  1

 انزٍ رىاكت انزذىل انشلًٍ .

 يزىعظ 0.698 2.07 20.8 51.2 28

  0.723 2.24 انذسجخ انكهُخ

 بجامعة أسكاف التكتيكيةكاقع المركنة ( 04) الجدكؿتشير المعطيات الكاردة في 
( كانحراؼ معياري 2.24متكسط الحسابي لمدرجة الكمية )، حيث بمغ الجاءت بدرجة متكسطة

 (3 - 2 – 4كيتضح أف الفقرات )  ( 2.07:2.45)كتراكحت المتكسطات ما بيف  (0.723)
 :قرات عمىكنصت ىذه الف ،المركنة التكتيكيةفي تطبيق  قد حصمت عمى أعمى مستكى  
كفاءات التطكير المستمر لم ،تشجيع العمل بركح الفريق لتحقيق رؤية الجامعة كأىدافيا)

إرساء مفاىيـ  ، داري كالتنظيمي لمكميات كالمعاىد التابعة لمجامعةالرقمية لأفراد الييكل الإ
( ، في حيف أف الفقرات الرقمي في التدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمعالجكدة لمتحكؿ 
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كنصت ىذه الفقرات  ،في تطبيق المركنة التكتيكيةعمى أقل مستكى حصمت  (5 - 8 – 0)
إنشاء المنتديات كالأدكات كاليياكل الالكتركنية الخاصة بتبادؿ الخبرات عمى مستكى ) :عمى

عقد دكرات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس عمى ديناميكية العمل لمتأقمـ مع طبيعة ، الجامعة
 .(تجريب الأفكار غير المألكفة التي تكاكب التحكؿ الرقمي، عصر المعرفة كالتحكؿ الرقمي

كتعزك الباحثتاف ىذه النتائج إلى عدـ تكافر التطبيقات كالبرامج كالأنظمة الحديثة 
لتطبيق الإدارة الرقمية، ككذلؾ قمة حرص الجامعة عمى خدمة المستفيديف بالجامعة 

كالمكظفيف مف خلاؿ إنشاء حسابات خاصة بيـ، كعدـ تكافر برامج كخطط لحماية أمف 
ضافة إلى عدـ تكافر الأدلة الإرشادية المناسبة معمكمات كالمعاملات الرقمية، بالإالبيانات كال

 التطبيقات كطريقة عمميا.لاستخداـ التقنية كالبرامج ك 
 مستكى تحقيق المركنة التنظيميةيمكف استنتاج  ؛مف خلاؿ الجداكؿ الثلاث السابقةك 

 ؿ التالي:بأبعاىا الثلاث لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف في الجدك
 (65جذول)

 وأثؼبدهب ثجبيؼخ أعىاٌ انًشوَخ انزُظًُُخانًزىعطبد انذغبثُخ والاَذشافبد انًؼُبسَخ نًغزىي 

 انًغزىي الاَذشاف انًؼُبسٌ انىعظ انذغبة انجؼذ انشرجخ

 يزىعطخ 0.757 2.29 انًشوَخ الاعزشارُجُخ 6

 يزىعطخ 0.681 2.19 انزشغُهُخ انًشوَخ  3

 يزىعطخ 0.723 2.24 انزكزُكُخ  انًشوَخ 1

 يزىعطخ 0.720 2.30 انًشوَخ انزُظًُُخيغزىي  

لدى القيادات  المركنة التنظيمية( أف المستكى العاـ لممارسة 02يبيف الجدكؿ )
كالإنحراؼ    (2.30)كاديمية بجامعة أسكاف كاف متكسطا؛ إذ بمغ المتكسط الحسابيالأ 
الجامعة في حاجة إلى تدعيـ  ة داخلالمركنة التنظيميى أفكىذا يكضح  ، (0.720)معياري ال

التى تتعمق  في المكضكعات ل المرف كخاصة  المزيد مف التعام إلى تحتاج، كما كتقكية
 .بالمحاسبية كالمساءلة
 ) 8.86 (بمتكسط حسابيفي المرتبة الأكلى  جاء المركنة الاستراتيجيةكما أف بعد 

إيماف القيادات الكاديمية بالجامعة كربما تعزى ىذه النتيجة إلى  ) 1.424 (كانحراؼ معياري 
ديـ الدعـ معاكنكف في تحديد تكجيات الجامعة، كتقكالبأىمية مشاركة أعضاء ىيئة التدريس 

تسعى الجامعة إلى  كالذي ،اللازـ ليـ لتنفيذ الخطة لاستراتيجية لمتحكؿ الرقمي المنشكد
، كأتى باستخداـ إجراءات تقنية كتكنكلكجية جديدة ؛تحقيقو مف خلاؿ إعادة ىيكمة الإجراءات

 )كانحراؼ معياري  ( 8.84 )بمتكسط حسابيفي المرتبة الثانية التكتيكية  المركنةبعد 
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تشجيع العمل بركح  ىأف القيادات الأكاديمية تسعى إل كربما تعزى ىذه النتيجة إلى (1.486
كساب الييكل الإداري كالتنظيمى ،الفريق الكفاءات الرقمية التى تؤىميـ لعصر التحكؿ  كا 
 المركنة التشغيميةبعد احتل ، فيما ريس كالبحث العممي كخدمة المجتمعفي التد ،كالرقمي

ىذه  تعكدكربما  ( 1.350 )كانحراؼ معياري  ( 8.06 )بمتكسط حسابيالمرتبة الثالثة، 
منح الثقة  تكفير المركنة التشغيمية مف خلاؿأف القيادات الأكاديمية ميتمة ب إلى النتيجة

كالبيانات الرقمية كلكف ، بالاضافة إلى تكفير المعمكمات لأفراد كالكحدات التنظيميةالتنظيمية ل
 ف لممركنة.ف الأخريعف الاىتماـ بالبعدي جدا   ىذا الاىتماـ يعتبر قميلا  

 : : تأثير الكيادة السقنية على المسوىة التيظينيةثالجاً
؛ مف خلاؿ استخداـ تـ التحقق مف تأثير القيادة الرقمية عمى المركنة التنظيمية

ركنة مدي إسياـ القيادة الرقمية في تحقيق المنحدار الخطي البسيط  لقياس أسمكب الا 
) مستقلال رمتغيمخلاصة نتائج تحميل الانحدار ل كجاءت، التنظيمية داخل جامعة أسكاف

 :التابع ) المركنة التنظيمية( كما يمي كالمتغير ،القيادة الرقمية(
 (66جذول )

 َزبئج رذهُم الاَذذاس نًزغُشاد انذساعخ 

ANOVA
a

 

يجًىع   

 انًشثؼبد 

يشثغ  دسجبد انذشَخ

 انًزىعطبد

يغزىي   Fلًُخ 

 انذلانخ

  01 , 29.222 3353.392 1 3353.392 الأَذذاس

   114.757 123 14115.136 انجىالٍ

    124 17468.528 انًجًىع

كىى قيمة   (29.22)المحسكبة كانت   (F)( أف قيمة 03جدكؿ ) يتضح مف ال
؛ مما يشير إلى كجكد الدلالة المعنكية في تفسير   0.01مستكى دلالة  دعن دالة إحصائيا  

 المركنة التنظيمية مف خلاؿ القيادة الرقمية .
 ( 61جذول )

 َزبئج رأثُش انمُبدح انشلًُخ ػهً انًشوَخ انزُظًُُخ 

انًزغُش 

 انزبثغ

انًزغُش 

 انًغزمم

يؼبيم 

 الاَذذاس

انًؼُبسٌ 

Beta 

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاسرجبط

R 

 يؼبيم انزذذَذ 

R2 

لًُخ 

"د" 

 انًذغىثخ

يغزىي 

 انذلانخ

انًشوَخ 

 انزُظًُُخ

انمُبدح 

 انشلًُخ

441. ، 164 

،1 

431 ،1 611  ،1 3211 116 

،1 



 م2222أغسطس -7ج –( 227عدد )                             ...                     القيادة الرقمية کمدخل لتعزيز

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                161 

ع سيمت في تبايف المتغير التاب(  أف القيادة الرقمية أ04لجدكؿ )يتضح مف ا
( بيف المتغيريف  Rحيث بمغت قيمة الارتباط ) ،حصائي ا)المركنة التنظيمية( بشكل داؿ إ

حدثت القيادة الرقمية المستقل في المتغير التابع، كقد أكىي تمثل إسياـ المتغير  1، 465
 في المتغير التابع ، 0846كذلؾ بنسبة إسياـ  1، 086( كقيمتو تساكي R2تباين ا مقداره )

 ،بيف القيادة الرقمية كالمركنة التنظيمية كىذا يدؿ عمى أف ىناؾ علاقة ارتباطية دالة احصائيا  
كضحت أف المركنة التنظيمية تتحقق أ( التى  Ehlers,2021,p10كىذا يتفق مع دراسة )
كركز عمى  ،الميارات الرقمية كخاصة   ،مف الميارات ؾ القائد مجمكعةبشكل كبير إذا امتم
عمميات  ككذلؾ ،الرقمية كالأدكاتلإدماج الكسائط التقدير كالتحفيز كالحكافز ضركرة استخداـ  

المحتكى الرقمي كالأدكات في عمميتي التعميـ عف استخداـ  ، فضلا  التدريس كالتعمـ الرقمية
، 110كىي دالو احصائي ا عند مستكى  6485كما بمغت قيمة ت المحسكبة ) ت( =  ،كالتعمـ

 :لتاليدارية التنبؤية عمى النحك انحكبالتالي يمكف صياغة المعادلة الا  1
 )القيادة الرقمية( 1.643+06.25المركنة التنظيمية =  

ا بالمركنة  ا مف الجدكؿ السابق أف القيادة الرقمية كاف منبئ ا جيد  كيتضح أيض 
التي ك  ،ذلؾ إلى استخداـ الأساليب التكنكلكجية الحديثة في العمل الإداري يرجع ك  ،التنظيمية

 التنظيمية.عمل في جك مف المركنة تسيل سير حركة ال
الكيادة  مدخللتعزيز المسوىة التيظينية في ضوء كتر  المتصوز الىتائج البخح و: الكشه السابع

 لكيادات الأكاديمية بجامعة أسواٌالسقنية لدى ا

 أولًا: ىتائج البخح:

 :النتائج التاليةسبق إلى  ف خلاؿ ماتكصل البحث م
التطكرات العالمية كالمستحدثات التكنكلكجية ىناؾ ضعفا  في قدرة الجامعات عمى مكاكبة  -0

 .التي يشيدىا سكؽ الخدمات الجامعية
أىداؼ الجامعات كىيكل كاختصاصات الإدارة الجامعية ليست مرنة بالقدر الذي يمكف  -8

الجامعات مف إحداث تغييرات ىيكمية شاممة في منظكمة التعميـ الجامعي، بما يحقق 
 .تميزىا

كجكد بعض جكانب القصكر في ممكنات المركنة التنظيمية لدى القادة الأكاديمييف  -6
بالجامعات، حيث لا يكجد مف بيف شركط اختيار القيادات الجامعية تمقي أي إعداد أك 
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تدريب سابق لمتعييف، كما أف بعض القيادات لـ تحصل عمى أية برامج تدريبية بعد إسناد 
  .مياـ الإدارة إلييـ

كاقع الإدارة الجامعية مف ضعف الاتصالات الإدارية، كالثقة التنظيمية، كقصكر في  يعاني -4
مما يشير إلى افتقار ، اليياكل التنظيمية، كضعف في العلاقات بيف جماعات العمل

القيادات الجامعية إلى القدرة عمى تكفير بيئة تسمح بحرية التعبير عف الأراء، كطرح 
 عية كتطبيقيا، كبالتالي ضعف القدرة التنافسية لمجامعة.الأفكار الابتكارية كالإبدا

قصكر الجامعة عف إدارة ما تمتمكو مف مكارد بشرية، كاستثمارىا كتكجيييا، بما يضمف  -2
الأمر الذي انعكس سمبا  عمى أداء الجامعة كتحقيق رؤيتيا ، تحقيق ميزة تنافسية

 .المستقبمية، كأىدافيا التنظيمية
 بدرجة دة الحكيمة لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف جاءمستكى القيادة الرشي -3

إلى نقص الخبرة الإدارية لدي بعض القيادات الأكاديمية بجامعة كيرجع ذلؾ متكسطة، 
أسكاف، كقد يرجع ذلؾ أيضا  إلى حداثة إنشاء الجامعة، حيث تضـ جامعة أسكاف كميات 

كائح كالقكانيف كالتشريعات لبرامج الإدرة حديثة النشأة، كما قد يرجع ذلؾ إلى افتقار الم
 .الرقمية

نشر ثقافة التعمـ الرقمي لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف جاءت متكسطة، كقد  -4
كتداخل  ،إلى أف القيادات الرقمية تعانى مف تعقيد الإجراءات الإدارية النتيجةتعكد ىذه 

إلى حداثة معظـ كميات الجامعة، الأمر مسئكليات اتخاذ القرار اللازـ لمتحكؿ، بالإضافة 
الذي جعل البنية التحتية كالتشريعية لمكميات تختمف مف مكاف لآخر تبعا  لاختلاؼ المبانى 

 .كالتجييزات؛ مما يعكؽ القيادة الرقمية في ىذه الكميات عف نشر ثقافة التعميـ الرقمي
متكسطة، بدرجة سكاف جاءت تحقيق المكاطنة الرقمية لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أ -5

إلى عدـ تكافر الدعـ الفني المطمكب بالجامعة؛ لضماف استمرار  ذلؾكتعزك الباحثتاف 
 .تطبيق عممية التحكؿ الرقمي كالإدارة الرقمية

المستكى العاـ لممارسة المركنة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف كاف  -6
المركنة التنظيميىة داخل الجامعة في حاجة إلى تدعيـ كتقكية،  أفيكضح  ممامتكسطا؛ 

كخاصة  في المكضكعات التى تتعمق  ،كما تحتاج إلى المزيد مف التعامل المرف 
 بالمحاسبية كالمساءلة.



 م2222أغسطس -7ج –( 227عدد )                             ...                     القيادة الرقمية کمدخل لتعزيز

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                161 

ا بالمركنة التنظيمية، كيرجع ذلؾ إلى استخداـ  تالقيادة الرقمية كان -01 منبئ ا جيد 
في العمل الإداري، كالتي تسيل سير حركة العمل في جك الأساليب التكنكلكجية الحديثة 

 مف المركنة التنظيمية.
الكيادة السقنية لدى الكيادات  مدخلالتصوز المكتر  لتعزيز المسوىة التيظينية في ضوء  ثاىياً:

  :الأكاديمية بجامعة أسواٌ

القيادة  مدخلالمقترح لتعزيز المركنة التنظيمية في ضكء  التصكريمكف عرض 
 :كر التاليةالرقمية لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف مف خلاؿ المحا

المحكر الأكؿ: تصميـ مخطط مبدئي لمتصكر المقترح لتعزيز المركنة التنظيمية في ضكء  -0
 .عمى مجمكعة مف الخبراء التربكييفكعرضو  ،القيادة الرقمية مدخل

القيادة  مدخلالمركنة التنظيمية في ضكء زيز المحكر الثاني: بناء التصكر المقترح لتع -8
 : أسكاف، كيتضمف ىذا المحكر مايميالرقمية لدي القيادات الأكاديمية بجامعة 

 .منطمقات التصكر المقترح -
 .أىداؼ التصكر المقترح -
 .التصكر المقترحآليات  -
 .التصكر المقترح تنفيذ متطمبات -
 .ر المقترحتنفيذ التصك   معكقات -
 . معكقات تنفيذ التصكر المقترح التغمب عمي سبل -

 :يمي كمايمكف تكضيح ىذه المحاكر ك
: تصميـ مخطط مبدئي لمتصكر المقترح لتعزيز المركنة التنظيمية في ضكء حكر الأكؿالم -0

القيادة الرقمية لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف كعرضو عمى مجمكعة مف  مدخل
 الخبراء التربكييف:

، تـ عرضو عمى مجمكعة مف الخبراء ،المبدئي لمتصكر المقترحء المخطط بعد بنا
مخطط ال؛ مف أجل الكصكؿ إلى للاستفادة مف آرائيـ كمقترحاتيـ لاستطلاع آرائيـ حكلو

خر بصكرة الآ كلمبعض ،كرة كرقيةبص الخبراء المقترح لبعضالتصكر  تـ إرساؿ، كقد النيائي
 تمثمت مقترحات السادة المحكميف فيما يمى :، كقد الكاتسابتطبيق لكتركنية مف خلاؿ إ
 :مية لتعزيز المركنة الاستراتيجيةليات اللازمة لتطكير ممارسات القيادة الرقفيما يتعمق بالآ -
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   .(06( ك )08إعادة صياغة العبارات ) - أ
المركنة  محكر إلى (01كالعبارة ) ،إلى محكر المركنة التشغيمية ( 5نقل العبارة )  - ة

 التكتيكية.
 (.6حذؼ العبارة )-ج

 :المركنة التشغيميةلتطكير ممارسات القيادة الرقمية لتعزيز لازمة الآليات البفيما يتعمق  -
  .(  كتقسيميا إلى عبارتيف4إعادة صياغة العبارة ) - أ
 .عبارتيف إلى( 5)العبارة تجزئة  - ة
  .(01)العبارة ( كضميا إلى 6)العبارة حذؼ  -ج      

 :التكتيكيةالمركنة لتعزيز  الرقميةلازمة لتطكير ممارسات القيادة الآليات البفيما يتعمق  -
 .عبارتيف إلى( 8تجزئة العبارة ) - أ
 .عبارتيف إلى( 2تجزئة العبارة )  - ة
 .(4حذؼ العبارة )-ج
 .(6تعديل العبارة )-د

القيادة  مدخلالمحكر الثاني: بناء التصكر المقترح لتعزيز المركنة التنظيمية في ضكء  -8
 الرقمية لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف، كيتضمف ىذا المحكر مايمي: 

 : ميطلكات التصوز المكتر أولًا: 
خري متعمقة بالتكجو أك  ،تشتمل منطمقات التصكر المقترح عمى منطمقات فكرية

 يمكف تكضيحيا فيما يمي:   8161الحككمي لرؤية 
   :منطمقات فكرية - أ

 : كر المقترح فيما يميصالتي تحكـ بناء التتتحدد المنطمقات الفكرية 
، فيي مصدر الأداء بالجامعات كخاصة القيادية منياالأىمية القصكى لمكفاءات البشرية  -0

 .اـميز كالجكدة كالتفكؽ بشكل مستدالمت
يعتمد في أساسو عمى تخطي  ،كنبكغ معرفي كتقدـ مذىل ،العصر الحالي عصر عمـ كتقنية -8

بداع جديد متطكر دائما  كتغيير ا ،الحكاجز ، كلا يتسنى للإدارة تحقيق ذلؾ إلا لمألكؼ كا 
 .نة الكافية لمتعامل مع ىذا العصربالتركيز عمى تحقيق المرك 
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كضع أطر كمبادئ لعمل القيادات الجامعية في ضكء التكجيات الاستراتيجية الجديدة لإدارة -6
، كما ينفذ عمى ما ىك مأمكؿ مف القيادة الجامعيةيحقق الترابط بيف  ،الجامعية المؤسسات

 أرض الكاقع.
تعزيػز الانتقػاؿ بالجامعػات المػصرية إلػى جامعػات الجيل الرابع في ضكء الثكرة الصناعية -4

 الرابعة.
  :8161منطمقات متعمقة بالتكجو الحككمي نحك رؤية  - ة

عمييا أف تسعى يجب ، حيث 8161في تحقيق رؤية تعتبر الجامعات شريؾ أساسي 
لتحقيػق التفػكؽ التنافسػي لأنػو السػبيل الكحيػد لمبقػاء في عػالـ شػديد التنػافس، كذلػؾ مػف 

، حتى ات البحث كالتدريس كخدمة المجتمعخلاؿ التكجو نحك التحكؿ الرقمي كرقمنة عممي
ي تحقيػػق التميػػز بالتػػالكمف مصادر تحقيق التفكؽ التنافسػي،  ا  تستطيع أف تككف مصدر 

 :ق التفكؽ  كالتفرد كذلؾ  مف خلاؿإلى تحقيالذي يؤدي كالاخػػتلاؼ 
 .تحسيف الدرجة التنافسية في تقارير التعميـ العالمية -
 .كالافتراضية مات المرنة كالشبكيةكالاتجاه نحك التنظي ،التخمص مف اليياكل التنظيمية الجامدة -
 .8161رؤية كب مع متطمبات طكير خطة التحكؿ التقني بما يتكاتر استمرا -
كدمجيا في تصميـ العمميات  ،تكثيف كتعميق استخدامات تقنيات الاتصالات كالمعمكمات -

 .عمى كافة المستكيات التنظيمية تي تقكـ بيا القيادات الأكاديميةكالأنشطة ال
 .كالجكدة المسػػايػػرة لممعػاييػػر العػالميػػػةتفعيل قكاعد الاعتماد  -
مع الابتكار كالتنكع  ،كأنماط التقكيـ ،تطكير البرامج الأكاديمية كالارتقاء بأساليب التعميـ كالتعمـ -

 .في ذلؾ
 أٍداف التصوز المكتر  :ثاىياً: 

الجامعية ييدؼ التصكر المقترح إلى تقديـ آليات كمقترحات يمکف أف تفيد القيادات 
 .في تعزيز المركنة التنظيمية بجامعة أسكاف فى ضكء مدخل القيادة الرقمية

 : التصكر المقترح ألياتثالثا : 
يتضمف التصكر المقترح عدد مف الآليات اللازمة لتعزيز المركنة التنظيمية لدى 

 يمي:القيادات الأكاديمية بجامعة أسكاف في ضكء مدخل القيادة الرقمية، كذلؾ كما 
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ما ، كتتمثل فيالمركنة الاستراتيجيةلبعد  لتطكير ممارسات القيادة الرقمية أ: الآليات اللازمة
 :يمي
 ،عضاء ىيئة التدريسات في تبنى المشاريع الإبداعية لأتكظيف الكنكلكجيا كنظـ المعمكم-0

تاحة الفرصة لأ  .عة لمتعبير عف أفكارىـ الإبداعيةفراد الجامكا 
كالتصرؼ  ،ففي قدرات الآخري كالثقة ،بركح الفريق كالعمل ،عمى مجمكعاتتكزيع العمل  -8

 .كالتعاكف معيـ ،ية نحكىـإيجابب
عضاء ىيئة التدريس في الجامعة في عمميات صنع القرارات المتعمقة أمشاركة جميع  -6

 بالمركنة التنظيمية. 
غير لمكاجية الأحداث  ،طارئةإنشاء قسـ لإدارة الأزمات لديو القدرة عمى اتخاذ القرارات ال -4

 .متكقعة التى تكاجييا الجامعةال
 .القدرات الجكىرية التي تتميز بياكتحديد  ،تحديد رؤية الجامعة-2
 .رتكاز عميياحديد خصائص التكنكلكجيا كالانترنت التي سيتـ الإ ت-3
 .مع الأعماؿ الجديدة عمى الانترنت بما ينسجـ ؛تقييـ ثقافة الجامعة الرقمية كتطكيرىا-4
 ،مف خلاؿ تمكيف العامميف ،تكزيع عممية صنع القرارات في كافة المستكيات التنظيمية-5

 .السمطات اللازمة لاتخاذ القراراتكمنحيـ الصلاحيات ك  ،كمشاركتيـ في المعمكمات
 ،الاتجاىاتكضع سياسة كاضحة لنظاـ تدفق المعمكمات كالاتصالات المفتكحة في جميع -6

 بما يسمح بسيكلة الكصكؿ لمبيانات كالمعمكمات. ؛كعمى كافة المستكيات التنظيمية
مى تكنكلكجيا الاتصاؿ مف خلاؿ الاعتماد ع ؛تبادؿ المعمكمات داخل كخارج الجامعة -01

 .كالمعمكمات
 .عد عف اليياكل التقميدية المعقدةالب، ك تطكير كتحديث اليياكل التنظيمية-00
كاليياكل  ،كالتركيز عمى فرؽ العمل الافتراضية ،ي لإيجاد ىياكل تنظيمية مرنةالسع-08

 .الجامعةكتركنية الفعالة داخل الال
يف استخداـ التكنكلكجيا تغيير الثقافة التنظيمية السائدة بنشر الثقافة الرقمية لتمك-06

دارة الثقافة السائدة بالجامعات كالانترنت قيـ  :كالمتمثمة في؛ مف خلاؿ  تغيير كا 
 .كالانترنت االأفراد تجاه استخداـ التكنكلكجيت كمعتقدات اكاتجاى
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ما ، كتتمثل فيبعد المركنة التشغيميةللتطكير ممارسات القيادة الرقمية ب: الآليات اللازمة 
 :يمي
مع مراعاة المعايير  ،تشكيل فرؽ التنفيذ كفرؽ العمل الفرعية المسئكلة عف تنفيذ العمل-0

 .لبناء الخطة التشغيمية لمجامعة المينية في اختيار الأعضاء
، لتشغيمية لمجامعةاتحديد المياـ كالمسئكليات لجميع الفرؽ المشاركة في كضع الخطة -8

 .ختصصات كمياـ فرؽ العمل المركزيةحيث يتـ التحديد الدقيق لا
حتى لا تتداخل  ،كفريق المتابعة كالتقكيـ ،تحديد مياـ كاختصاصات فرؽ العمل الفرعية-6

 .التخصصات
التشغيمية  لمناقشة الخطة ؛طراؼ المعنيةاصل بيف الإدارة العميا ككافة الأتفعيل قنكات التك -4

 .لمجامعة
 .فة المستكيات كفي جميع الاتجاىاتتكفير شبكة اتصاؿ فعالة بيف كا-2
عضاء ىيئة ألزيادة كفاءة  ؛المعنكيةت المادية ك آالتشجيع كالتحفيز مف خلاؿ المكاف-3

  .التدريس كالعامميف
 .لمجامعة مع الاستراتيجية الرقميةالتكامل بيف الممارسات الإدارية -4
تركنية كالرقمية التى تقكـ بيا  ككخصكصية المعمكمات للأعماؿ الإل جراءات الأمفإفير تك  -5

 .لجامعةا
كالتقييـ المستمر للاستراتيجية الرقمية تشكيل فريق عمل مكمف بالتنفيذ كالمتابعة -6

 .   كء مؤشرات كمعايير التحكؿ الرقميكاتخاذ ما يمزـ في ض، المكضكعة
 .لى كالإداري لاقتناء التكنكلكجياالسعي لتكفير الدعـ الما-01
 .عماؿ كالعمميات الرقميةعماؿ اليدكية إلى نظاـ الأالتحكؿ التدريجي مف نظاـ الأ-00
 ،دارية المرتبطة بالتكنكلكجيا الرقميةات كالمسئكليف عمى الممارسات الإدتركيز القيا-08

زمة لتنفيذ عممية التحكؿ كالتشريعات اللا  ،كتكفير المكارد البشرية كالمالية كالمادية
 .الرقمي

كأصحاب المصمحة  ،عضاء المجتمع الجامعي كالمستفيديف مف خدماتوأتنمية كعي  -06
 .تفادة مف التحكؿ الرقمي كمميزاتوللاس ،الرقميةتجاه استخداـ التكنكلكجيا 

 :، كتتمثل فيتكتيكيةلبعد المركنة اللتطكير ممارسات القيادة الرقمية لازمة ج: الآليات ال
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 .ىداؼ الخطة التشغيمية لمجامعةأـ رقمي لمتابعة التقدـ في تحقيق كضع نظا-0
 ؛ككافة الأطراؼ المعنية ،فتح قنكات التكاصل بيف فريق الخطة التشغيمية لمجامعة -8

 .التقدـ في تحقيق التحكؿ الرقمي لمحصكؿ عمى تغذية راجعة فيما يتعمق بدرجة
تحكؿ لتنفيذ الخطط المعتمدة نحك ال ،عداد تقارير المتابعة الدكريةكضع آليات كاضحة لإ -6

 .الرقمي لكافة أعماؿ الجامعة
رد مسئكليتو أثناء تحقيق ل فكي يتحمل ك ،تطبيق نظاـ رقمي كاضح كمعمف لممساءلة-6

 .الأىداؼ
 .ةتكظيف تكنكلكجيا المعمكمات كتقنياتيا في التعميـ أثناء تطبيق الخطة التشغيمية لمجامع-4
 .ة عمى التعامل مع عدة لغات قكميةكتركنية آمنة قادر لإتصميـ بكابة -2
 .ل قسـ ككحدة إدارية داخل الجامعةكك  ،كتركنية لكل كميةإلتخصيص مكاقع  -3
كتركنية لكحدة مركزية إلككجكد بنية  ،كتركنية لمجامعة كمجالات عممياإلتكفير نظاـ إدارة  -4

 .ل كالتدريب كالتطكيرعمى مستكى الجامعات لمنق
كتطبيق أحدث  ،كجكد خطط مستقبمية مرنة لدمج تكنكلكجيا المعمكمات في بنية الجامعات -5

 النظـ التقنية في بيئة العمل الجامعي.
، كتحفيز الأفراد المكىكبيف عمى الاستفادة مف بط نظاـ الحكافز بالأداء المتميزر  -6

 .لأجكر كالحكافز الخاصة بالجامعةكالإعلاف عف ذلؾ كتكضيحو بيياكل ا ،التكنكلكجيا
التي تتمتع بميارات كقدرات متنكعة في  ،اختيار كتعييف أفضل العناصر البشرية المؤىمة -01

 .كالبحث عف حمكؿ مبتكرة ،يةت الرقمتشخيص المشكلا
ي ف ،لمعامميف في مجاؿ الاستفادة مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المستمرالتدريب -00

 .ضكء الثقافة التنظيمية الرقمية
 ،حساسا  بضغكط التغيير كضركرتوإكجعل الأفراد أكثر  ،تييئة العامميف لمتحكؿ الرقمي-08

راىف لمجامعة كالكضع كتحديد الفجكات بيف الكضع ال ،و القصكرجأك  كاستعراض
 .المرغكب فيو
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 :التصوز المكتر  تيفير متطلباتزابعاً: 

 التصكر المقترح فيما يمي: تنفيذ تتمثل متطمبات
 : لكتروىيةتصالات الإكفاية الا-أ

 ف يككف القائد لدية القدرة عمى التكاصل بطريقة كاضحة كمنظمة مف خلاؿأيجب 
، حيث يعد الاتصاؿ عنصر ا أساسي ا في تشغيل الفرؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

تتككف كسائل   ،بسبب عمل أعضاء الفريق الافتراضي عبر مكاقع بعيدة جغرافي ا ،الافتراضية
، كما إلى الياتف، الاجتماع عف بعد، الرسائل، البريد الإلكتركني :تصاؿ الخاصة بيـ مفالا 
مثل نبرة الصكت ، كتعتبر الإشارات المفظية ) ،ة  بالاتصاؿ التقميدي كجيا  لكجومقارن ،ذلؾ

، كالعاطفة( مصادر تعبيرات الكجو، كحركة الجسـ( كالإشارات غير المفظية )كالتردد المفظي
ا سيوك مرؤ  إلىميمة لمعالجة المعمكمات مف القائد  ، كيتطمب مف القائد أف يككف كاضح 

ا لأخطاء كالافتراضات غير المختبرة، كما يجب كيسمح بالتغذية الراجعة لتجنب ا ،كمنظم ا جيد 
 جعل المتمقي يشعر بالإىانة أكأف ي ما مف شأنوف يتجنب في اتصالو الافتراضي أعميو 

 .الغضب بسبب الميجة أك سكء الفيـ
 :كتروىيةلالكفاية الاجتناعية الإ -ب

مف خلاؿ كتعزيز التعاكف  ،عمى خمق حالة عمل متفائمة ا  يجب أف يككف القائد قادر 
عمى أف يتكاصل مع الفريق  ا  كقادر  ،كعة مف كسائل الاتصاؿ الافتراضيةمجمكعة متن

مف خلاؿ إعدادات  ،، كيشجع التفاعل الاجتماعي كالممارساتضي الفعاؿ بكضكحالافترا
إيجابي عمى فعالية الفريق  تأثير لما ليا مف لمميارات الاجتماعية الاتصاؿ الافتراضية

كعة كحتى تتحقق الكفاية الاجتماعية فعمى القائد أف يستخدـ مجمكعة غنية كمتن الافتراضي،
، كأف يعمل عمى تحسيف اختيارات طرؽ الاتصاؿ الافتراضية مف كسائل الاتصاؿ الافتراضية

 التي يستخدميا. 
  :الفسيل الإلكتروىي كفاية-ج

في بيئة  تيـلمساءيقكـ بأعضاء الفريق، كفي نفس الكقت  القائد يجب أف يحفز
افتراضية، كتتمثل ميمة القائد في بناء ىذا الفريق الجديد في كحدة عمل متماسكة كمتكاممة 

نشاء تكجو جماعي مف أجل التأثير عمى التصكر ،عمى الإدارة الذاتية كقادرة كتنمية  كا 
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يكضح العلاقة التي ك  ،يحدد تكجيو الكحدةخمق ىدؼ مشترؾ المكقف الإيجابي للأعضاء؛ ك 
 .عض كيساعد عمى إنجاز ميمة الفريقتربط أعضاء الفريق ببعضيـ الب

  :كفاية التكيولوجيا الإلكتروىية -د

قدرة ، كتقكـ تشير كفاية التكنكلكجيا الإلكتركنية إلى المعرفة التقنية العالية لمقائد
كأفضل كقت  ،استخداـ تقنيات الاتصالات المقدمة القائد في الفريق الافتراضي عمى فيـ كيفية

إلى تثقيف الأعضاء حكؿ الحاجة أىمية يجب عمى القيادة الناجحة أف تدرؾ كما  ،لاستخداميا
مف الضركري أف تككف أي أداة تقنية يختارىا قائد  أنوكما  ،الأمثل لمتكنكلكجيا الاستخداـ

  كمعرفة المشاركيف.الفريق لاستخداميا في المشركع ذات صمة بخبرتو 
  :كفاية الجكة الإلكتروىية -ٍـ

تخداـ تقنيات اتصالات تشير كفاءة الثقة الإلكتركنية إلى قدرة القائد عند اس
مف خلاؿ النظر إليو عمى أنو صادؽ كمتسق  لدى الجميع، خمق شعكر بالثقةعمى المعمكمات 
يا ، كلكف لا يمكف نقمالثقة شكل كبير عمىكيمكف أف تؤثر المشاعر كالعكاطف ب ،مع الجميع

رة أعضاء ف قرارات الثقة غالب ا ما تستند إلى مياأكما  ،عف طريق  تكنكلكجيا المعمكمات
الأمر الذي يتطمب مف أعضاء الفريق مشاركة دليل كاضح عمى  ،الفريق كصدقيـ كتعاكنيـ

لقائد أف كيجب عمى ا، ق الآخركف مصداقيتيـ كأخلاقياتيـ قبل أف يثق بيـ أعضاء الفري
يستخدـ الاتصالات الافتراضية بطريقة تدعـ الصدؽ كالاتساؽ كالمتابعة كالإنصاؼ كالنزاىة 

 العامة.
  :تيفير التصوز المكتر  خامشاً: معوقات

 :ذ التصكر المقترح مف بينيا مايميالتي تحكؿ دكف تنفي المعكقاتىناؾ عدد مف 
إلى صعكبة تكفير بنية  ؛ الأمر الذي يؤديبالجامعاتضعف الكضع الاقتصادي  -6

 .بالتالي تحقيق المركنة التنظيميةتكنكلكجية تساعد عمى التحكؿ الرقمي ك
يشجع عمى تحقيق بما لا  كتقييدىاجمكد القكانيف كالمكائح المنظمة لمعمل بالجامعة  -1

 .المركنة المطمكبة
 .امميفالصراع بيف القيادات كالييئات التدريسية كالع -3
اليا انقطاع أك ضعف شبكة كمف أشك ،معمكمات بالجامعةضعف نظـ الاتصالات كال -4

 ت بالجامعة. الانترن
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 .المركزية في حككمة الجامعات -5
 كجامعات الجيل الرابع . ،قمة الكعي بالثكرة الصناعية الرابعة -6
 .تيجى لمتحكؿ نحك القيادة الرقميةغياب التخطيط الاسترا -1

 :تنفيذ التصكر المقترح معكقاتسادسا : سبل التغمب عمى 
 يمكف التغمب عمى المعكقات السابق ذكرىا مف خلاؿ ما يمي:

ضركرة تكفير البنية التكنكلكجية التي تساعد عمى التحكؿ الرقمي، كبالتالي تحقيق   -1
 المركنة التنظيمية.

بأىمية مفيكـ المركنة التنظيمية في المجاؿ  القادة الأكاديمييفتنمية الكعي لدى  -2
رتقاء لا لما لو مف قدرة فائقة عمى ا الجامعة،كالتركيز عمى تطبيقو داخل  ،المؤسسي

 ،مج التدريبية لمعامميفراؿ تكثيف البلا دارية، كذلؾ مف خلإبمستكى العامميف كالعممية ا
 الجامعة.كعقد كرش العمل لتدعيـ ىذا المفيكـ داخل 

تساعدىا عمى  ،تنظيمية مرنةعتماد عمى ىياكل لابأىمية ا الجامعةتعزيز الكعي لدى  -3
 .تحقيق المركنة التنظيمية

مرتبطة ستراتيجية لمشركة لاىداؼ الأكجعل ا ،الفريق الكاحد في العمل ضركرة تدعيـ ركح -4
 .عماؿ كالكاجبات المطمكبة منولأبتحقيق كل فرد ل

ضركرة التأكد مف تكفير كسائل كأساليب متطكرة  الجامعةيمزـ عمى القائميف عمى إدارة  -5
ستراتيجية التي تسعى إلييا لاىداؼ الألتحقيق ا ،كمتاحة لجميع العامميفكمناسبة 
 الجامعة.

لتفعيل دكر  ،استراتيجية كاضحة كفعالة الجامعة كالقادة الأكاديمييفضركرة تبني  -6
دارية لإؿ تكفير كافة المستمزمات الا مف خأىداؼ الجامعة؛ المركنة التنظيمية في تحقيق 

 .كالتكنكلكجية كالبشرية التي تسيـ في تحقيق ىذا اليدؼكالفنية 
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 ساجعالم

 : المساجع العسبية:أولًا
مؤسسات التعميم  فيالبشري  المالإدارة رأس  تحسينخطوات لرح تتصور مق، "مد إبراىيم سمميأح .1

سبتمبر  ،(15العدد )، التربكيةدارة لإجمة ام، "ضوء متطمبات تنميتيا فيي بشمال سيناء لالعا
2117. 

بداع التنظيمي كما إدارة الموارد البشرية في الإ" الغريب، ، ورويدة خمفالصرايرة أكثم عبد المجيد .2
، ردنية في إدارة الأعماؿلأ ، المجمة ا"ة حالةردنية: دراسا العاممون في شركة الاتصالات الأيراى
 .2111(، 6)المجمد  (،4العدد ) عمان، ،ردنالأ

المرونة الإدارية وعلاقتيا بالقيادة الإبداعية لدى مديري المدارس ، صدقي العارضةآلاء عبد العزيز  .3
 ، جامعة القدس،رسالة ماجستيرالثانوية في مديرية تربية قباطية من وجية نظر المعممين، 

2118. 
واقع ممارسة قائدات مدارس التعميم العام بمدينة ، "أمل محمد حسن البدوي ونوف عمي محمد القحطاني .4

كمية التربية، ، جامعة الأزىر، مجمة التربية، "أبيا الحضرية لأبعاد المرونة التنظيمية وآليات تطويره
 .349-299ص ص ،2121 ،(3(، الجزء )189دد )ع

، "إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية"أميرة رمضان عبد اليادي،  .5
 .2115 ، ديسمبر(7)، السنة الثانية ، العدد دارة  التربكيةمجمة الإ

نماط القيادية ومستوى المرونة لأالعلاقة بين ا"بطاينة،  يمان إياد غالب محمود وعمر تيسيرإ .6
، كمية رسالة ماجستير، "التنظيمية لدي مديري المدارس الثانوية الخاصة في  محافظة الزرقا

 .2116الدراسات العميا، الجامعة الياشمية ، 
درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغوث الدولية بمحافظة ، باسل محمد جمعة الزعانين .7

، ، الجامعة الاسلامية ، غزةرسالة ماجستيرداء معممييم، أغزة لممرونة الإدارية وعلاقتيا بتميز 
2118. 

عضاء ىيئة التدريس مدى الوعي بالتقنيات التعميمية الرقمية والذكية لأ، "باسم بن نايف الشريف .8
 (، المجمد179، العدد )جامعة الأىر ،مجمة كمية التربية، "بالجامعات السعودية واتجاىاتيم نحوىا

 . 651-611 ، ص ص2118 ،(1)
درجة ممارسة المرونة التنظيمية لدى قادة المدارس الثانوية بمحافظة  ،السنينحمد أبندر ابراىيم  .9

 ،، السعودية، جامعة الممك فيصل، كمية التربيةماجستيررسالة ، حساء ومتطمبات تفعيميالإا
2121. 
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اتيجي ودعم تر سلا، وحدة التخطيط الي والبحث العممييورية مصر العربية، وزارة التعميم العامج .11
مصر تستثمر ، 8161- 8102مصر  فيي لحككمة لتطكير التعميـ العالا استراتيجية، السياسات

 .84 – 82، ص ص  2115 ،مستقبللا في
، 8، طمفاىيميا النظرية كتطبيقاتيا العممية -الإدارة المدرسية الحديثة  ،جودت عزت عطوي  .11

 .2114،دار الثقافة لمنشر والتوزيع عمان:
حاتم فرغمى ضاحي، "متطمبات تطوير الميزة التنافسية لجامعة أسوان في ضوء الاتجاىات العالمية  .12

 . 2121(، 42، العدد )جامعة قنا ،، كمية التربية المجمة العمكـ التربكيةالمعاصرة"، 
دارة الأزمات  ،حمدان بن محمد دخيل الله الحربي .13 "واقع توظيف القيادة الرقمية في التعميم عن بعد وا 

، المجمة العربية لمنشر العممي ،"الابتدائية في مدينة مكة المكرمةالطارئة لدى قادة المدارس 
 .115-82 ، ص ص2121 ،(27العدد )، الأردن

الدور التفاعمي لمميارات الإدارية في تعزيز الريادة " ،حميد سالم الكعبي وعبد الكاظم محسن كوين .14
العدد  ،مجمة المعيد العالى لمدراسات المحاسبية كالمالية، "الاستراتيجية عبر المرونة التنظيمية

 .2117 ،(12المجمد )، (41)
فاعمية برنامج إرشادي جمعي قائم عمى استراتيجيات المرونة " ،المالكيحنان عبد الرحمن عبد الله  .15

مجمة دراسات عربية في التربية كعمـ ، "النفسية لزيادة المرونة لدى طالبات جامعة ام القري 
 .2112(، 3مجمد )، ال(31عدد )ال، النفس

معة اليرموك من وجية لكترونية في جامستوى تطبيق الإدارة الإ، "ديانا النمري و خميفة أبو عاشور  .16
لاداريين (، 9مد )مج(، ال2العدد )، المجمة الأردنية في العمكـ التربكية، "نظر الييئة التدريسة وا 

 .221-199، ص ص 2113
، دكر التكنكلكجيا الرقمية في التمكيف مف تطكير الميارات لعالـ مترابطدوفو أكسال وآخرون،  .17

 .RAND ،2117مؤسسة  ترجمة 
درجة توظيف "صالح بن خميفة الشعيمى، و حسين بن عمى الخروصي، و ربيع بن المر الذىمى،  .18

مجمة جامعة ، "مديري المدارس في سمطنة عمان لمقيادة الرقمية من وجية نظر المديرين أنفسيم
ص ، 2121، (12مد )مج(، 33عدد )، ًالنفسية يةىبشالت اساتدسللأبحاث ًال حةىالمفت سذالق

 .79-93ص 
 .2116، ، بيروت: دار الكتب العامة8نماطو أالتفكير ك ، سييل ميدي رزوقي وجميمة عيدان رعد .19
، القاىرة: دار الإسراء لمنشر والتوزيع، التحديات المستقبمية لمجامعات في مصر زينب محمد صالح، .21

2121. 
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عمان: دار ، منظكر عالمى –الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية  ،سعد عمى العنزي وآخرون  .21
 .2114، اليازوري العممية لمنشر والتوزيع

، "مصريةلا بالجامعاتمعرفة لجتمع ام لتحقيق متطمبات لًا ادية: مدخيالقيادة الر " جيار،لر عمي ايسي .22
دارة لإمقارنة كالا لمتربيةمصرية لكالعشريف لمجمعية ا الخامسمر العممي السنكي تمؤ لأكراؽ عمل ا

 .2118 ، القاىرة، ينايرمعرفةلجتمع امالتعميمية: نظـ التعميـ ك 
أثر المرونة التنظيمية في تعزيز التوجو الريادي : ، "أروى موسى بدرانو شاكر جار الله الخشالى  .23

 ،المجمة الأردنية في إدارة الاعماؿ، "دراسة ميدانية عمى شركات تكنولوجيا المعمومات الأردنية
 .124-93 ، ص ص2121 ،(16) مدمجال، (1العدد )

تعبئة موارد مالية إضافية لتمبية متطمبات التصنيفات العالمية "طمعت حسينى إسماعيل،  .24
، الجزء الثاني،  (95)الزقازيق، العدد ، جامعة ، كمية التربيةدراسات تربكية كنفسية ،"لمجامعات

 .2117أبريل 
بالجامعات  صور مقترح لمتمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديميةدياب، "تعبدالباسط محمد  .25

، كمية المجمة التربكية، "جامعة سوىاج نموذجاً  .. المصرية ودوره في تحفيز الإبداع الإداري لدييم
 .737-567ص ص ، 2117، (49مجمد )جامعة سوىاج، ، التربية

: دار ، الرياضسمكؾ المكاطنة التنظيمية كعلاقتو بالإبداع الإداري ، القحطانيعبد السلام شايع  .26
 .2116 ،الجامعي لمنشر والتوزيعالكتاب 

أثر القيادة الحكيمة في سموك المواطنة ، "عبد الفتاح زىير العبد اللات ومرزوق عابد القعيد .27
كمية الدراسات  ،هرسالة دكتكرا ،التنظيمية : دراسة تطبيقية في فنادق فئة الخمس نجوم في الأردن

 .2118 ،سلامية العالميةجامعة العموم الإ، العميا
درجة المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في عمان  ،زة عمى محمود مسممعزي .28

، ، الجامعة الياشمية، الزرقاءرسالة ماجستيروعلاقتيا بمستوى الالتزام التنظيمى لدى المعممين، 
2116. 

دارسة تطبيقية عمى  -"أثر المرونة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي ، لمياء السعيد السمنتى وآخرون  .29
، كمية التجارة المجمة العممية لمدارسات التجارية كالبيئيةالعاممين بمستشفيات دمياط"، 

 .2118، (9) مجمدال (،3) جامعة قناة السويس، العدد، بالإسماعيمية
 ،القاىرة: الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي، السمكؾ التنظيمى، محمد الفاتح محمود بشير المغربي .31

2118. 
نظريات كممارسات في المممكة العربية  –الإدارة التعميمية كالمدرسية  ،محمد بن عبد الله آل ناجي .31

 .2114 ،، الرياض: رفد لمنشر والتوزيع6، ط السعكدية
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الالكترونية في تعزيز المرونة دور عناصر الإدارة ، "محمد عبدالرزاق خميل وزيد فوزي الشيخ .32
مجمة تكريت لمعمكـ الإدارية "، التنظيمية دراسة استطلاعية لعينة من الكميات في جامعة الموصل

 .2119، (45) ( المجمد15العدد )  ،جامعة تكريت ،كمية الإدارة والاقتصاد، كالاقتصادية
في فبراير  ، تم الاسترجاع1436 ،الرؤيةالقيادة التربكية لممدرسة كبناء  ،محمد عمى شيبان العامري  .33

 /https://sst5.com/Article/1698/34 عمى الموقع 2122
مصطفى أحمد أمين، "التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيق مجتمع المعرفة"،  .34

 .2118، كمية التربية، جامعة دمنيور، سبتمبر مجمة الإدارة التربكية(، 19العدد )
الرقمية لدى طلابيا في ظل  ةإسيام المدرسة في تحقيق المواطن"معجب أحمد معجب الزىراني،  .35

 .422-394، ص ص 2119، ديسمبر (68)، العدد المجمة التربكيةالتحديات المعاصرة، 
تصور مقترح لدعم الميزة التنافسية بالتعميم الجامعي المصري في "منال رفعت مصطفى غنايم،  .36

المجمد  (،4العدد ) ، جامعة حموان،جتماعيةادراسات تربكية ك ، "صاد المعرفةضوء متطمبات اقت
 .2115ل، و ، الجزء الأ(21)
استرجعت في  ،2115 ،4784 عدد ، صحيفة الوسط البحرينية،المؤسسة المرنة، منصور الجمري  .37

 /http /www.alwasatnews.com news/htm .1135883من  2119يناير ،  13تاريخ 
 الجامعاتإدارة  فيمشاركة التنظيمية لالتميز التنظيمي كمدخل لتفعيل ا"، عثمانى شعبان نم .38

 .2121 ربسبتم ،(77المجمد )، جامعة سوىاجالتربية، كمية ، التربكية المجمة، "مصربحكومية لا
تطبيق مفيوم المنظمة المرنة في الجامعات الحكومية في المممكة الأردنية ، عمي الفاضل ميا وليد .39

 .2115(، 23) ، المجمد(2) العدد ،معمكـ الانسانيةلمجمة جامعة بابل الياشمية ، 
دور المرونة التنظيمية وانعكاساتيا في الاستجابة "الخزرجي،  ناظم جواد الزيدي وقصي اسماعيل .41

مجمة العمكـ الاقتصادية ، "بحث ميداني في قطاع البمديات –لى لتحقيق متطمبات الاداء العا
 .2116 (،22)المجمد (، 94)، العدد كالإدارية

درجة ممارسة القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الأساسيىة في لواء ، "نانسي خالد سعادة .41
جامعة الشرق ، رسالة ماجستير "،قصبة عمان في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين

 .2121 ،الأوسط، الأردن
 .2114 ،، القاىرة: دار الفجرإدارة المؤسسات التربكية في بدايات الألفية الثالثةنبيل سعد خميل،  .42
تطوير أداء القيادات الجامعية في ضوء تحديات القرن الحادي ، "ىالة بنت فوزي محمد عيد .43

 ، ص ص2121 ،(3مد )مج(، ال1العدد )، التربكيةالمجمة الدكلية لمبحكث في العمكـ ، "والعشرين
385 – 339. 
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مريكية لأالكندية وا بالجامعاتدراسة مقارنة لمتوجو التسويقي ، "حسن شحاتة أبو النيل أحمد نمىا .44
مكانية ا  العدد ، جامعة بنيا،التربية، كمية التربيةجمة كمية م، "مصريةلا الجامعاتي ففادة منيا لإوا 

 .2119يوليو ،(31)(، المجمد 119)
، القاىرة: الميارات الحياتية ضركرة حتمية في عصر المعمكماتية، أبو عيشة ىبو خالد عبد الرازق  .45

 .2117 ،إيتراك لمطباعة والنشر والتوزيع
دراسة ميدانية  –، "تصور مقترح لتحقيق القدرة التنافسية بالجامعات المصرية جاد عبد الغالىىنية  .46

، ص ص 2119(، 39، كمية التربية، جامعة قنا، العدد )العمكـ التربكية المجمةبجامعة أسوان"، 
169-236. 

رجة تطبيق القيادة الرقمية في وزارة التعميم وعلاقتيا بتطوير د"، آل تويمىياء إبراىيم عبدالرحمن  .47
مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات ، "العمل الإداري من وجية نظر القيادات التربوية

 .249-229 ، ص ص2119(، 16العدد )، ث الاجتماعيةكالبحك 
، "واقع القيادة الرقمية لمعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية بنجران" ،وجدان ىادي سدران .48
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