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 ملخص البحح

 الجامعة عاتق عمى تقع التى الوظيفية الواجبات أىـ أحد الاجتماعية المسؤولية تعد
 والاجتماعي والتعميمي والاقتصادي الثقافي المستوى  تطوير في منيا مستمر التزاـ فيي

 التصنيفات الجامعات شيدتيا التى العالمية التحديات أبرز ،ومف  المجتمع أفراد لجميع
 ترتيبيا وتحديد العالى التعميـ مؤسسات لتقييـ ليا معايير وضع إلى اتجيت والتى العالمية
:. التالى الرئيسى التساؤؿ عف الإجابة الحالى البحث يحاوؿ ،لذلک الدولي المستوى  عمى
 بالجامعات والقيادات التدريس ىيئة أعضاء قدرات تنمية مراکز دور تطوير يمکف کيف

 العالمية التصنيفات معايير ضوء فى لدييـ الاجتماعية المسئولية قيـ تنمية في المصرية
 قيـ واقع عمى الوقوؼ إلى يسعى أنو فى البحث أىداؼ تحديد ،ويمکف ؟ لمجامعات
 بالجامعات والقيادات التدريس ىيئة أعضاء قدرات تنمية مراکز فى الاجتماعية المسئولية
 ،ومف الوصفى المنيج عمى البحث ،واعتمد التدريس ىيئة أعضاء نظر وجيو مف المصرية

 قيـ تنمية تعيق التى المعوقات مف مجموعة وجود البحث إييا توصل التى النتائج أىـ
  الجامعية القيادات و التدريس ىيئة اعضاء قدرات تنمية مراکز فى الاجتماعية المسئولية

 البحث نياية ،وفى الاجتماعية المسئولية برامج لتنفيذ المخصصة المالية الموارد نقص منيا
 التدريس ىيئة أعضاء قدرات تنمية مراکز دور لتطوير اللبزمة الأليات مف مجموعة وضع تـ

 معايير ضوء فى لدييـ الاجتماعية المسئولية قيـ تنمية في المصرية بالجامعات والقيادات
 .لمجامعات العالمية التصنيفات

مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس -دور  -تطوير : الكممات المفتاحية 
معايير التصنيفات   -المسئولية الاجتماعية  - قيـ -والقيادات 

 العالمية لمجامعات.
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Developing the role of faculty and leadership development centers in 

Egyptian universities in developing their social responsibility values in 

light of the standards of international university classifications 

Dr. Eman Hamdy Ragab Zahran 

Faculty of Education - Fayoum University 

Abstract 

Social responsibility is one of the most important job duties that fall on 

the shoulders of the university, as it is a continuous commitment from it to 

develop the cultural, economic, educational and social level for all members of 

society. Therefore, the current research attempts to answer the following main 

question: How can the role of faculty and leadership development centers in 

Egyptian universities be developed in developing their social responsibility 

values in light of the standards of international university classifications? The 

objectives of the research can be determined in that it seeks to stand on the 

reality of the values of social responsibility in the centers of capacity 

development of faculty members and leaders in Egyptian universities from the 

point of view of faculty members, and the research relied on the descriptive 

approach. Impeding the development of social responsibility values in the 

capacity development centers of faculty members and university leaders, 

including the lack of financial resources allocated to the implementation of 

social responsibility programs. They have in the light of the standards of 

international classifications of universities. 

Keywords: Developing - role, faculty and leadership development 

centers- social responsibility- international university 

rankings standards values. 
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 مكدمة 

يعد التعميـ العالى أحد الركائز الأساسية التي تسيـ في تكويف المجتمع و الفرد وتحديد 
فى قدرتيا عمى الإستجابة  ويتوقف نجاح مؤسسات،كما  ملبمحو في الحاضر والمستقبل معا  

الفعالة لمعديد مف التحديات التى فى مقدمتيا العولمة والمنافسة العالمية لما ليما مف تأثيرات  
عداد وليذا فإف واضح عمى مؤسسات التعميـ العالى ،  الجامعات دائما  في حاجة إلى تأىيل وا 

العالمية والمحمية وتكوف  وتدريب أعضائيا بشكل مستمر يجعميا عمى وعي دائـ بالمتغيرات
 .قادرة عمى التكيف معيا بشكل يحقق أىداؼ المجتمع  

 في عالميا   اىتماما   يشكل وتحسينيا العالى التعميـ مؤسسات أداء تطوير فقد أصبح 
إلى الوصوؿ إلى المكانة العممية المتميزة بيف مختمف  والتى تسعى  العالـ دوؿ جميع

مؤسسات التعميـ فى العالـ معتمدة عمى مجموعة مف الدعائـ و الركائز لعل مف اىميا 
فيـ (،ٖٕٚ،ص ٕٗٔٓ)وسامة مصطفى مطاوع ،أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية 

القاطرة العممية و العقمية القوية فى المجتمع ومصدر إنتاج الكفاءات حيث ارتبطت مكانة 
تيا الأولى بمكانة أعضاء ىيئة التدريس بيا ومف ثـ تقاس قوة الجامعة كمؤسسة منذ نشئ

بحيث يكونوا قادريف عمى تحمل المسئولية الجامعات بأنخفاض أو أرتفاع أداء أساتذتيا 
 (.ٜٔٔ،ص ٕ٘ٔٓ)ىناء شحات حجازى ،والمشاركة فى تطوير ذاتيـ والمجتمع 

، ويعد مفيوـ بالمجتمعمف أجل الرقي مختمفة  بوظائفتقوـ مؤسسات التعميـ العالي و 
والتى ينبغى أف تتطمع إلييا الجامعات والتى مجامعة الرئيسية لالمياـ  أحدخدمة المجتمع 

 تتمثل فى التفاعل مع المجتمع المحيط والمشاركة الفعمية فى تقديـ الاستشارات والخدمات
Nejati ,2011))تحقيق  وضع خبرات أعضاء ىيئة التدريس وامكانياتيـ البحثية فى سبيل

رسالة الجامعة كمركز رائد لمتطوير مف أجل الدعـ المستمر لتنمية الثروة الحقيقية لممجتمع 
 (.ٖٚ،ص ٕٚٔٓوىى الموارد البشرية )توردى مرقص حنا ،

وقد ناؿ مصطمح المسئولية الاجتماعية أىتماـ بالغ مف قبل العديد مف المؤسسات 
معات حيث تبدأ المسئولية الاجتماعية لمجامعة عمى اختلبؼ أنشطتيا و أنواعيا مف بينيا الجا

مف الداخل مف خلبؿ اىتماميا بتنمية مواردىا البشرية مف أىميا أعضاء ىيئة التدريس و 
القيادات بيا وضماف مساىمتيـ فى تحقيق المسئولية الاجتماعية لمجامعة ، مف خلبؿ 

اىمة فى تنمية المجتمع مساىة الجامعة فى القياـ بالمشروعات و أنشطة تمكنيا مف المس
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المحيط ،كما تأتى المسئولية الاجتماعية مف خلبؿ قياـ الجامعة بعمميات التسويق الجماعى و 
التخطيط الاستراتيجى التى مف شأنيا تدعـ دور الجامعة فى القياـ بمسئوليتيا الاجتماعية 

 (.ٖٚٔ،ص ٕٚٔٓداخل و خارج المجتمع المحيط )غادة محمد عبد السلبـ ،
مف أحد أىـ الواجبات الوظيفية التى تقع  عمى عاتق  وتعد المسؤولية الاجتماعية 

في تطوير المستوى الثقافي والاقتصادي والتعميمي  فيي التزاـ مستمر منيا الجامعة
والاجتماعي لجميع أفراد المجتمع  بل تحسينو مف خلبؿ توفير الخدمات الداعمة و المتنوعة 

قة ىذه الجامعة بالمجتمع  فالمسؤولية الاجتماعية لمجامعات لا التي تسيـ في تعزيز علب
تقتصر فقط عمى المشاركة في حملبت تطوعية بل الالتزاـ بالقوانيف المتبعة والأنظمة 

 (.ٕٔ،ص ٜٕٔٓ)أحمد عمى أحمد ،لممساىمة في تطوير المجتمع المدني 
ظير نتيجة  الضغوط  مفيوما  إداريا  حديثا   لمجامعةوتعتبر المسئولية الإجتماعية 

المتزايدة عمييا فيى لا يقتصر دورىا فقط عمى تحقيق أىدافيا بل تعمل بإستمرار عمى تحقيق 
أىداؼ جميع المستفيديف مف وجودىا مع مراعاة مصالح المجتمع بصفة مستمرة مف جية و 

عف  العمل عمى إحداث التوازف بيف أىدافيا الذاتية و المتطمبات المجتمعية ومسئوليتيا
الأخريف مف جيو أخرى كشرط أساسى فى إستمرار بقائيا وصيانة كينونتيا )حسيف أحمد عبد 

 (.ٜٕ٘،ص ٕٚٔٓالرحمف ،
ومف أبرز التحديات العالمية التى شيدتيا الجامعات فى بدايات الألفية الثالثة إنخراطيا 

معات الريادية فى التصنيفات والتجديدات المتعددة و كاف أخر ظيور ما يسمى بمنظومة الجا
العالمية  و أصبحت معظـ الجامعات عمى مستوى العالـ فى جميع الدوؿ تتنافس فى سوؽ 
مؤسسات التعميـ العالى العالمى  مف أجل الحصوؿ عمى شيرة عالمية تدعـ قيمتيا التعميمية 
و البحثية وتميز مستواىا العممى و الأكاديمى فى التصنيف العالمى )عمى عبد ربو حسيف 

 (. ٕ٘ٓ،ص ٕ٘ٔٓماعيل ،اس
ليا لتقييـ  ولقد اتجيت كثير مف التصنيفات العالمية لمجامعات الآف وضع معايير

مؤسسات التعميـ العالى وتحديد ترتيبيا عمى المستوى الدولي مف حيث الإنتاج البحثي ليذه 
( العالمى لجامعة جياو جونغ الصادر عاـ ARWUالجامعات فمثلب  يعتمد تصنيف شنجياي )

عمى وجود أربعة معاييرمنيا جودة الأداء البحثي لمجامعات  حيث بمغت نسبتو  ٖٕٓٓ
 (Shanghai Jiao Tong University ,2013) %( مف الأوزاف النسبية لممعاييرٓٗ)
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الصادر عف  THE World University Rankingsفى حيف خصص تصنيف التايمز)
مف تقييمو لمجامعات لمعدؿ النشر لكل  %(ٖٓنسبة )ٕٗٓٓمجمة تايمز لمتعميـ العالى عاـ 

ا بػالإستشيادات وحدد   QSعضو ىيئة تدريس  بالجامعة  ،كما وضع تصنيف الػ معيار ا خاص 
،وقد وضع  تصنيف الويب (Quacquarelli  Symonds,2014)%(  ٕٓلو وزن ا نسبي ا )

ؽ البحثية المنشورة لمجامعات العالمية معيار ا يختص  بالتميز، الذي يشتمل عمى عدد الأورا
%(  وعميو فقد سعت مختمف ٘ٔبالمجلبت الدولية عالية التأثير وحدد لو وزن ا نسبي ا )

 Ranking Web of)الجامعات لتأميف المتطمبات اللبزمة لمتوافق مع معايير ىذه التصنيفات
Universities.Accessed ,March 2014).) 
الجامعات عمى المستوى العالمى أو عمى وتسعى العديد مف المؤسسات إلى تصنيف 

المستوى الإقميمى معتمدة فى ذلؾ عمى مجموعة مف المعايير منيا الييئات و التبرعات و 
الميزانية المخصصة و التميز فى البحوث و أثر تمؾ البحوث عمى المجتمع كذلؾ معايير 

حة لمطلبب وعدد الجوائز تتعمق بنسبة قبوؿ الطلبب و أعدادىـ بكل جامعة و الاختبارات المتا
الحاصل عمييا أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة كذلؾ التعاقدات مع الشركات و الاتفاقيات 

 (.ٚٛٔ،ص ٕٚٔٓالدولية و السمعة الخارجية لمجامعة )عادؿ سعد خضر ،
وتعد تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السبيل فى إحداث نقمة نوعية فى 

فيى عممية منيجية تيدؼ إلى إكساب اعضاء ىيئة التدريس الميارات و  التعميـ الجامعى
المعارؼ و القدرات و القيـ اللبزمة مف اجل الإرتقاء بمستواىـ وقدراتيـ عمى القياـ بالمياـ 
الموكمة مف خلبؿ مجموعة مف الممارسات و البرامج بما يساعد الجامعات عمى الوصوؿ إلى 

،ص ٕٗٔٓ)مجدى محمد يونس ،ؼ الجامعات المتقدمة عالميا  أىدافيا وصولا  بيا إلى مصا
ٕٓٚ.) 

عد مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية يومف ىذا المنطمق 
FLDP ىو حجر الزاوية فى الممارسات و السياسات الفعالة فى الجامعة ومف ثـ أحد

ساسية لمتنمية المينية لأعضاء ىيئة أحد المداخل الأسياسات التطوير التعميـ العالى فيو 
ولتحقيق أىداؼ المشروع وضماف حسف تنفيذ أنشطتو وبرامجو التدريبية قد ألزـ ،التدريس 

نشاء مر  بمختمف الجامعات المصرية كإمتداد لو )وزارة التعميـ العالى  يةكز تدريباذلؾ تجييز وا 
  (.٘،وثيقة المشروع ،ص 



 م8288أغسطس -8ج–( 221عدد )  ...                         مراكز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس تطوير دور

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 027 - 

لتطوير دور مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات وتأتي ىذه الدراسة 
بالجامعات المصرية في تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدييـ فى ضوء  معايير التصنيفات 

فعمى الرغـ مف تعدد الأدوار المنوطة بالجامعات لتشمل الأدوار السياسية و العالمية لمجامعات 
وار الاقتصادية التى تركز عمى عمميات الاستثمار داسية و الأالتى تيتـ بدراسة القوى السي

وتحقيق النمو الاقتصادى و الأدوار التكنولوجية وتوظيفيا فى جميع نواحى الحياه إلا أف 
المؤسسات العالمية المسئولة عف تقييـ وتصنيف الجامعات العالمية لـ تركز عمى جميع 

ثـ يوجد نوع مف القصور فى ىذه الأدوار ومف  الأدوار فى عمميات التصنيف و التقييـ ومف
الأدوار الأساسية لمجامعات المسئولية الاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية 

)عادؿ سعد خضر والتى لـ تمقى اىتماـ كاؼ مف مؤسسات تصنيف وتقييـ الجامعات 
  (.ٓٛٔ،ص ٕٚٔٓ،

تطوير دور مراكز تنمية ىناؾ حاجة ماسة وضرورية إلى  بأفمما سبق يمكف القوؿ 
قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية في تنمية قيـ المسئولية 

إستفادة الجامعات ف،الاجتماعية لدييـ فى ضوء  معايير التصنيفات العالمية لمجامعات 
فسة بل أيضا  تحسيف أداء المصرية مف التصنيفات العالمية لا تقتصر فقط عمى المنا

لدى أعضاء ىيئة التدريس و القيادات تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية الجامعات مف خلبؿ 
إعادة النظر فى صياغة الرؤية و الأىداؼ و الخطط و السياسات فى ضوء ىذه  ،والجامعية 

 .تيا التنافسية االتصنيفات بما يضمف مف رفع كفائ
 البحح ة لكمش

واقع المسئولية الاجتماعية لمجامعات المصرية يعانى مف  البحث فى أف تكمف مشكمة
 روتطبيقيا حيث تنتشر مظاىالعديد مف أوجو القصور مف حيث نشرىا و العمل بيا 

اللبمسئولية عند الكثير مف يعمموف بداخميا بل نجد شيوع كثير مف الممارسات الفردية تمردت 
د لاتثير اىتماـ ومشاركة الطلبب أو أعضاء ىيئة عمى المركزية ووجود بعض المشروعات ق

)مجدى صلبح طو التدريس و التى كثير فى الاحياف تعتمد عمى الالزاـ أكثر مف الالتزاـ  
 (.ٜٕٛ،ص ٕٚٔٓالميدى ،

  قيةموالنفسية والخ الثقافية والاجتماعيةالتغيرات  يواجو العديد مف ونظرا لأف المجتمع 
فقد ظيرت في السنوات الأخيرة بعض المشكلبت الاجتماعية التي تشكل خطرا عمى الجامعة 
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ت في عدـ قياـ الأفراد بأداء واجباتيـ مبصفة خاصة وعمى المجتمع بصفة عامة والتي تمث
ى مبكفاءة، وعدـ الاىتماـ بمشاعر الآخريف ومساعدتيـ بالإضافة إلى عدـ المحافظة ع

ا الممتمكات العامة و  شعورىـ بالسمبية أماـ المشاركة في الحياة الاجتماعية فقد أصبح واضح 
أف السبب الأساسي فى ىذه المشكلبت ىو  عدـ الإحساس بالمسئولية الاجتماعية )أحمد 

 (.ٕٔ،ص ٜٕٔٓعمى أحمد طمب ،
وتقف بعض المشكلبت التى تواجيا الجامعات المصرية و الممارسات الحالية عقبة 

المسئولية الاجتماعية مثل النمطية فى البرامج الدراسية و نظـ  قيـى تعزيز أماـ الجامعة ف
كذلؾ نظـ تعييف أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية و نظـ الترقية ،قبوؿ الطلبب 

كذلؾ نظـ التقويـ واختزاؿ وظيفة الجامعات فى التدريس ،ومنح درجات الماجستير و الدكتوراه 
داخل قاعات التدريس وخارجيا وتبنى الشكل بيف الاستاذ و الطالب ضعف العلبقة  ،وفقط 

منصور أحمد عبد المنعـ مف حيث الثقافة و المعايير دوف الجوىر ) ةالخارجى لمفيوـ الجود
 (.ٖ٘ٚ،ص ٕٚٔٓعبد القادر ،

( إلى مجموعة مف ٕٚٔٓعمي مسيل ، محمد عطا و قد توصمت دراسة )محمود
المسئولية الاجتماعية أىما المركزية  قيـالمشكلبت التى تواجيا الجامعات المصرية فى تعزيز 

فى اتخاذ القرارات داخل الجامعات ،كذلؾ ضعف نظاـ القياس و التقييـ وذلؾ لغياب ثقافة 
لمخريجيف فى مقابل  الجودة فى الجامعات المصرية ،وضعف الموائمة الكمية و الكيفية 

 احتياجات سوؽ العمل.
قد رصدت بعض الدراسات العديد مف المعوقات التى تواجو الالتزاـ بالمسئولية و 

،ودراسة )مديحة  ( ٕٕٓٓداليا طو محمود،دراسة ) الاجتماعية فى الجامعات المصرية منيا
الإسياـ فى نقص الموارد المالية التى تحوؿ دوف ( فأكدت كل منيا عمى ٕٙٔٓفخرى ،

قمة وجود اتصاؿ فعاؿ بيف القيادات الأكاديمية والإدارية مع و ،  أنشطة المسئولية الاجتماعية
محدودية تقديـ برامج لمتدريب عمى تطبيق المسئولية الاجتماعية ،الأطراؼ المعنية الخارجية 

كما تؤكد العديد مف الدراسات منيا دراسة )أحمد محمد ، لمقيادات والعامميف
ضعف الاستعانة بجميع أعضاء عمى  (ٕٙٔٓ ،فاطمة مصطفى أميف(،)ٕٛٔٓاىد،الش

 مجتمع الجامعة  مف العامميف وأعضاء ىيئة التدريس فى تطبيق المسئولية الاجتماعية
المسئولية الاجتماعية لدى القيادات والعامميف ومبادئ حداثة وغموض مفيوـ وأىداؼ ،
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الجامعة فى خدمة المجتمع وتنمية البيئة والعمل الخمط الشديد بيف وظيفة ،بالجامعات
 التطوعى الخيرى وبيف المسئولية الاجتماعية.

الرغـ مف الدور الذى تقوـ بو الجامعات المصرية لتحقيق التنمية الاجتماعية عمى و 
منيا تدنى الشاممة إلا أف واقع التعميـ الجامعى المصرى يشوبو الكثير مف أوجو القصور 

ل المعرفى و التأىيل التخصصى وضعف القدرات التحميمية و القصور فى مستوى التحصي
الرغـ مف وجود ىيكل تنظيمى بالجامعات المصرية تعزيز القيـ والاتجاىات الايجابية فعمى 

يختص بوظيفة خدمة المجتمع إلا أف ثمة قصور ممحوظ فى أداء ىذا المجاؿ وقد يرجع ذلؾ 
)رمضاف عبد الحميد وحداثة القطاع القائـ عمى أدائيا إلى حداثة الاىتماـ بتمؾ الوظيفة 

( إلى افتقاد ٕٚٔٓزكي إبراىيـ ، أحمد ،كذلؾ أكدت دراسة )فاطمة(ٕٔ،ص ٕٙٔٓ،
الجامعات المصرية لآلية الدعـ لأصحاب المصالح و المساعدتيـ عمى القياـ بالأدوار 

ف بالجامعات بالإسترايجيات غياب الإلتزاـ الإدارى وعدـ ربط أداء العاممي،و المطموبة منيـ 
 ونقص التواصل المؤسسى.

وعند النظر إلى الجامعات المصرية فنجد إنيا مازالت لدييا قدرة محدودة عمى المنافسة 
الدولية )الإقميمية و العالمية (حيث لا توجد أى جامعة مصرية فى ترتيب الجامعات العالمية 

الخمسمائة فى حتى أربعمائة ترتيب و إف كانت جامعة القاىرة وحدىا تحتل ترتيب معيف 
 ٘إلى  ٖفى حيف نجد دولة إسرائيل ليا عدد مف الجامعات يتراوح بيف ى عالميا  ولالجامعة الأ 

قل و ىذه تعد تحديات تستدعى إعادة النظر فى برامج وسياسات و السعودية جامعتاف عمى الأ
 (.ٗٙٙ،ص ٕٚٔٓالتعميـ العالى )محمد رمضاف عبد الحميد ،

تدريس و القيادات الجامعية فى وفى واقع الأمر نجد أنو لا يتـ تقويـ أعضاء ىيئة ال
بشكل سنوى و إنما يتـ عند التقدـ لمترقية لدرجة عممية أعمى أو لمتعييف الجامعات المصرية 

فى الوظائف الإدارية بالجامعة حيث يتـ التقويـ بشكل أساسى عمى إنتاجيتو بالبحث العممى 
الأمر ولية الاجتماعية قيـ المسئ ،بينما يعطى وزف ضئيل جدا  لمتدريس و خدمة المجتمع 

الذى يجعل مف معايير تقييـ أداء القيادات الجامعية و أعضاء ىيئة التدريس غير شاممة مما 
 (.ٖٖٖ،ص ٕٚٔٓفاطمة أحمد ذكى،لى المراجعة )إيؤكد إنيا فى حاجة 

( أف مراكز تنمية القدرات بيا ٕٕٕ،صٖٕٔٓوقد أكدت دراسة )رحاب السيد علبـ ،
العديد مف المعوقات التى تحوؿ دوف تحقيق أىدافيا منيا  ندرة الكوادر التدريبية المؤىمة 
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بشكل كافى ،ضعف المشاركة والتكامل بيف التخصصات التربوية والأكاديمية ،بالإضافة إلى 
ضعف المادة العممية  لمدورات  ،التكنولوجية المستخدمة بالمراكز  تيالؾ وتقادـ الأجيزة

التدريبية والنقص الحاد فى المطبوعات ،بالاضافة إلى ندرة الأساليب المقنة لقياس أثر 
التدريب ،والاعتماد عمى نسبة الحضور فى عممية التقويـ ،بالاضافة إلى الاختيار العشوائى 

بيف احتياجات المتدربيف المتجددة وفقا  لتخصصاتيـ وبيف  لممتدربيف ،فضلب  عف وجود فجوة
تكرار بعض الموضوعات لنفس البرنامج ،ويعد عدـ وجود مكتبة تخدـ و البرامج المقدمة،

 المشروع مف أكبر التحديات التى تواجو نجاح المشروع .
وعمى الرغـ مف توافر مراكز مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات 

فإف غالبية الجامعات المصرية قد خرجت مف بعض التصنيفات العالمية أو  FLDPلمصرية ا
تدنى ترتيبيا لعدـ تحقيقيا المعايير المطموبة و التى قد ترجع إلى العديد مف الاسباب منيا ما 

 يمى :. 
  ضعف ملبئمة أوقات التدريب لبعض أعضاء ىيئة التدريس مما يؤدى إلى تعارض

 جداوؿ اعضاء ىيئة التدريس أثناء الدراسة .الأوقات المخصصة لمتدريب مع 
  الافتقار إلى معاييراختيار المدربيف الأكفاء أو قمة وجود مدربيف متخصصيف لمتدريب

 فى البرامج 
 دوار اعضاء ىيئة التدريس مثل البحث العممى أقتصار أىداؼ المشروع عمى بعض أ

دارية و إىماليا تماما  دورىـ فى خدمة الجامعة و الإو التدريس و بعض النواحى 
 . (ٚٗ،ص ٕٗٔٓ)أسامة قرنى ، المجتمع أو الاحتياجات المينية ليـ 

  الإعتماد فى أختيار المدربيف عمى العلبقات الشخصية أو عمى مدربيف غير
يؤثر عمى عدـ الاستفادة أعضاء ىيئة التدريس بالبرامج التدريبية  المتخصصيف مما

. 
  إجبار أعضاء ىيئة التدريس و القيادات عمى حضور البرامج و الدورات التى يقدميا

المشروع لمحصوؿ عمى الشيادة لإستيفاء متطمبات الترقى أو التعييف فى درجة 
 وظيفية أعمى .

 ساليب الأخرى داخل قاعات التدريب ومف ثـ سيطرة  أسموب المحاضرة عمى بقية الأ
 عدـ وجود أمثمة تطبيقية أو تدريبات عممية .
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  مف التدريس أو القياـ  ى العبء الكبير الذى يقع عمى المدربيف مف مياـ وظيفية أخر
 (ٕٖٓ،صٕٕٔٓ)إكراـ عبد الستار ،بالبحوث العممية 

تطوير دور السؤاؿ الرئيس التالى: كيف يمكف  وعميو يحاوؿ البحث الحالى الإجابة عمى     
مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية في تنمية قيـ 

يتطمب ذلؾ و  ،؟المسئولية الاجتماعية لدييـ فى ضوء  معايير التصنيفات العالمية لمجامعات 
 :  التاليةأسئمة فرعية الإجابة عمى 

والفمسفي لقيـ المسئولية الاجتماعية الجامعات المصرية فى ما الأطار النظري  -ٔ
 .الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟

ما أىـ المؤشرات الحاکمة لقيـ المسئولية الاجتماعية فى التصنيفات العالمية  -ٕ
 .لمجامعات المصرية فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟

ع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات ما الأطار النظري والفمسفي لمشرو  -ٖ
 .الجامعية بالجامعات المصرية فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟

ما واقع ممارسة قيـ المسئولية الاجتماعية فى مراکز تنمية قدرات أعضاء ىيئة  -ٗ
 .التدريس والقيادات بالجامعات المصرية مف وجية عينة البحث؟

ترحة لتطوير دور مراکز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات ما الأليات المق -٘
بالجامعات المصرية في تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدييـ عمى ضوء معايير 

 التصنيفات العالمية لمجامعات وظرؼ المجتمع المصري؟
 :أهنيـة البحح

 تبرز أىمية البحث فيما يمى:  
  الاجتماعية لمجامعة بإعتبارىا أحد المسئوليات الميمة التى ينبغى المسئولية قيـ أىمية

أف تمارسيا وتؤثر إيجابيا  عمى الكادر التعميمى داخل الجامعة نفسيا و عمى أعضاء 
ىيئة التدريس و القيادات الجامعية و الطلبب فإىماليا يؤثر بالسمب عمى أدائيـ فى 

 الجامعة .
  أىمية المجاؿ الاجتماعى لمجامعات المصرية و المتمثل تنبع أىمية الدراسة الحالية مف

فى المسئولية الاجتماعية بصفة عامة و أعضاء ىيئة التدريس و القيادات بصفة 
 خاصة .
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  تطوير دور مراكز تبرز أىمية الدراسة عف قمة وندرة الدراسات و التى تتعمق بكيفية
المصرية في تنمية قيـ تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات 

بالجامعات المصرية  لذا تمثل ىذه الدراسة إضافة لما ساىـ المسئولية الاجتماعية 
 الباحثوف فى ىذا المجاؿ .

  قد يفيد نتائج البحث صانعوا القرار والسياسة التعميمية في الجامعات المصرية عمى
أعضاء ىيئة التدريس  المسئولية الإجتماعية فى مراكز تنمية قدرات تنمية قيـكيفية 

والقيادات بالجامعات المصرية كأحد أبعاد التصنيف العالمى لمجامعات لتحسيف الأداء 
 وتحقيق التميز لمواجية التغيرات العالمية .

  توجيو النظر المسئوليف فى الجامعات المصرية بضرورة الاىتماـ بالأساليب الملبئمة
اعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية لما المسئولية الاجتماعية لدى قيـ لتنمية 

ليا مف أىمية كبيرة فى تحسيف قيـ الولاء و الانتماء و المواطنة كما إنيا ليا مردود 
 إيجابى بشكل عاـ عمى المجتمع.

 أهداف البحح،
 يمكف إبراز أىداؼ البحث فى النقاط التالية : 

المسئولية الاجتماعية الجامعات المصرية فى التعرؼ عمى الأطار النظري والفمسفي لقيـ  - أ
مف حيث ماىية القيـ ،أىميتيا ،مصادر القيـ فى  الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.

المؤسسات ،خصائص القيـ ،كذلؾ التعرؼ عمى  المسئولية الاجتماعية بالجامعات 
ا ،أىميتيا المصرية مف حيث )مفيوميا  ،التطور التاريخى ليا ،عناصرىا ،أبعادى

،مبادئيا ،تصنيف المسئولية الاجتماعية لمجامعات المصرية ،التحديات  المعاصرة التى 
 تحتـ الاىتماـ  بالمسئولية الاجتماعية فى الجامعات المصرية (.

التعرؼ عمى أىـ المؤشرات الحاکمة لقيـ المسئولية الاجتماعية فى التصنيفات العالمية   - ب
مف حيث )تصنيف  يات الإدارية والتربوية المعاصرةلمجامعات المصرية فى الأدب

ويبومتركس،تصنيف كيو إس لمجامعات  العالمية ،تصنيف نيوز الأمريكية  ،تصنيف 
شنغياى أو الترتيب الأكاديمى لجامعات العالـ ،تصنيف تايمز لمجامعات العالمية 

ت التعمـ ( تقييـ مخرجاAHELO،التصنيف البحثى لمجامعات ،تصنيف لايدف ،تصنيف )
(، واقع قيـ ISO26000بالتعميـ العالى ، المعايير الدولية لقيـ المسئولية الاجتماعية 
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المسئولية الاجتماعية الجامعات المصرية فى ضوء معايير التصنيفات العالمية لمجامعات 
مف حيث )مجالات المسؤولية الاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية( 

. 
التعرؼ عمى الأطار النظري والفمسفي لمشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس  -جػ

مف  والقيادات الجامعية بالجامعات المصرية فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة
، دور مراكز تنمية القدرات  FLDP( ،أىداؼ المشروع FLDPحيث) رسالة مشروع )

تيدفة،  معايير اختيار المتدربيف ) المشاركيف (، ،والفئات المستيدفة ، الجدارات المس
معايير اختيار المدربيف، المعوقات التى تواجة مشروع تنمية قدرات اعضاء ىيئة 

 التدريس و القيادت الجامعية فى تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية( .
ضاء ىيئة الکشف عف واقع ممارسة قيـ المسئولية الاجتماعية فى مراکز تنمية قدرات أع -د

 التدريس والقيادات بالجامعات المصرية مف وجية عينة البحث.
التوصل إلى بعض الأليات المقترحة لتطوير دور مراکز تنمية قدرات أعضاء ىيئة  -ىػ

التدريس والقيادات بالجامعات المصرية في تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدييـ عمى 
 عات وظرؼ المجتمع المصري.ضوء معايير التصنيفات العالمية لمجام

 :ود البحححد
 يتحدد البحث الحالى بالحدود التالية :. 

وحتى نياية  ٕٕٔٓديسمبر مف بداية شيرالحد الزمنى : تـ إجراء الدراسة الميدانية  -ٔ
 . ٕٕٕٓ مارس

فى جانبو الميدانى عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس الحد الجغرافى : اقتصر البحث  -ٕ
، ،جامعة بنى سويف ،جامعة الفيوـ  الأسكندرية جامعات  ىى جامعة  أربعوذلؾ فى 
 .  القاىرةوجامعة  

 :.يتناوؿ البحث ما يمى  ،الحد الموضوعى  -ٖ
لؤطار النظري والفمسفي لقيـ المسئولية الاجتماعية الجامعات المصرية فى لبالنسبة  -أ

القيـ ،أىميتيا ،مصادر  ماىيةيقتصر البحث عمى  الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة
القيـ فى المؤسسات ،خصائص القيـ ، المسئولية الاجتماعية بالجامعات المصرية وذلؾ 

مفيوميا ،التطور التاريخى ليا ،عناصرىا ،أبعادىا ،أىميتيا ،مبادئيا مف حيث )
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المعاصرة التى تحتـ ،تصنيف المسئولية الاجتماعية لمجامعات المصرية ،التحديات  
 .(المسئولية الاجتماعية فى الجامعات المصرية قيـ الاىتماـ  ب

لأىـ المؤشرات الحاکمة لقيـ المسئولية الاجتماعية فى التصنيفات العالمية بالنسبة  -ب
تصنيف يقتصر البحث عمى لمجامعات المصرية فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة 

تصنيف ، تصنيف نيوز الأمريكية ، و إس لمجامعات  العالميةتصنيف كي،ويبومتركس
تصنيف تايمز لمجامعات العالمية ،شنغياى أو الترتيب الأكاديمى لجامعات العالـ 

( تقييـ مخرجات التعمـ AHELOتصنيف )،تصنيف لايدف ،التصنيف البحثى لمجامعات ،
واقع قيـ  ،ISO26000 المعايير الدولية لممسئولية الاجتماعية ،بالتعميـ العالى 

المسئولية الاجتماعية الجامعات المصرية فى ضوء معايير التصنيفات العالمية لمجامعات 
 .ئة التدريس و القيادات الجامعية(مف حيث )مجالات المسؤولية الاجتماعية لأعضاء ىي

للؤطار النظري والفمسفي لمشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالنسبة  -جػ
يقتصر البحث الجامعية بالجامعات المصرية فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة 

، دور مراكز تنمية القدرات  FLDP( ،أىداؼ المشروع FLDPرسالة مشروع )عمى 
فة،  معايير اختيار المتدربيف ) المشاركيف (، الجدارات المستيد ،والفئات المستيدفة ،

معوقات التى تواجة مشروع تنمية قدرات اعضاء ىيئة المعايير اختيار المدربيف، 
 المسئولية الاجتماعية . تنمية قيـالتدريس و القيادت الجامعية فى 

الحد البشرى : اقتصر البحث عمى عينو مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية  -ٗ
والذيف بدرجات وظيفية تشمل )معيد ، مدرس مساعد ، مدرس ، أستاذ مساعد ، أستاذ(  

 .  حضروا برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات
 مصطلحات البحح

مجموعة مف التغيرات الكمية و الكيفية ،يعرؼ التطوير عمى إنو   Developmentتطوير -ٔ
لإحداث طفرة فكرية و  المؤسسةالمقصودة التى تحدث فى أداء و سموكيات و فكر و قيـ 

ميارية إبداعية فى كل الجوانب  لتحقيق ما ىو بعيد المناؿ لتمبية حاجات المجتمع 
،كذلؾ (Bobji  Manisha,2008,p11 الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية .)

ينظر الى التطوير عمى أنو  جيد طويل المدى لتحسيف قدرة المؤسسة عمى حل مشكلبت 
مف خلبؿ معيار يقيس الفاعمية المتعمقة بقدرة  ،و تجديد العمميات بطرؽ إبداعية 
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حسف المؤسسة عمى الإستجابة لمطمبات الحالة و الطمبات البيئية المستقبمية )
و برامج ويقصد بالتطوير فى ىذا البحث  تحديث فكر و ،(ٛٓٔ،صٖٕٓٓشحاتة،
عمى القياـ  ىالتساعد مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات أنشطة 

بإجرءات غير مسبوقة تسعى مف خلبليا عمى تنمية و تحسيف العمميات ، و المشاركة 
قيـ ،وىي بذلؾ تتبنى  المراكزالإيجابية لأفراد فريق العمل فى حل المشكلبت التي تواجو 

 منيج لمعمل في شتى جوانب انشطتيا  . المسئولية الاجتماعية 
،يعود أصل الكممة دور إلى دَورَ ،وتعنى فى المغة :دار الشئ يدُور دورا  Roleدور -ٕ

ودورانا  واستدار الشئ ،أدرتو أنا ودورتو ودرت بو وأدرت وأستدرت )ابف منظور 
لدور إصطلبحا  عمى إنو  مجموعة مف الأطر السموكية التى ( ، كما يعرؼ أٖٜٜ،

إمكانية التنبؤ بسموؾ الفرد أو  عميوترتب يتحقق ما ىو متوقع في مواقف معينة ، و 
الجماعات في المواقف المختمفة ، و يمثل الدور نوع مف الممارسات السموكية المتميزة 

بالإستمرار و الثبات)فاروؽ عبده  التي ترتبط بموقع إجتماعي معيف و التي تتسـ نسبيا
بأنو مجموعة مف  ″في ىذا البحث إجرائياالدور (، و يعرؼ ٘ٙٔ، ص  ٕٗٓٓفمية ، 

الإجراءات والوظائف و البرامج التى يمارسيا مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس 
تنقميا أدائيا و مف والقيادات التى مف شأنيا تساعدىا عمى إتخاذ القرارات التي تطور 

إلى الدور الإيجابي غير متوقع مف خلبؿ تصميـ برامج التدريبية و تنفيذىا و تقييميا و 
 الرقابة عمييا ومف ثـ تحقيق الأىداؼ و الغايات .

فى  الموجودةأحد المراكز  ىمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و القيادات :. ى-ٖ
رات المينية و المؤسسية لمؤسسات الجامعات المصرية التى تيدؼ إلى تحسيف القد

التعميـ العالى بصفة عامة وتنمية قدرات وميارات وخبرات أعضاء ىيئة التدريس و 
القيادات بصفة خاصة مف خلبؿ تطوير خبراتيـ الذاتية فى مجاؿ الإدارة الجامعية 
قة وتحديث القدرات القيادية و الإدارية ليـ والتى تحقق استمراية عممية التطوير )وثي

،ويمكف تعريفيا إجرائيا  عمى أنيا مراكز تستيدؼ التنمية المينية (٘-ٗالمشروع ،ص 
وتطوير الذات فى ضوء رؤية وأىداؼ ورسالة استراتيجية وقيـ جوىرية تتمثل المستدامة 

وتوفير المطبوعات ،وتقديـ المنح ،تقديـ الاستشارات دعـ البحوث،فى كونيا بيت خبرة ل
سواء كانوا مف المجتمع ا  متكاملب  لخدمة جميع المستفيديف والجوائز لتصبح مركز 
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وبذلؾ تكوف ىذه المراكز سعت الجامعى أو المجتمع المدنى أو مف أصحاب المصالح 
جاىدة فى تحقيق وظائف الجامعة الثلبثة والمتمثمة فى خدمات التعميـ والتعمـ وخدمات 

 البحث العممى ،وخدمة المجتمع وتشاطر المعرفة.
:. تعػػرؼ التنميػػة فػػى عمػػى إنيػػا ى رفػػع مسػػتوى الأداء فػػى مواقػػف  Developmentتنميػػة -ٗ

تعميميػة وتعمميػػة مختمفػة وتتحػػدد التنميػة فػػى زيػادة متوسػػط الػدرجات التػػى يحصػل عمييػػا 
 (.ٚ٘ٔ،ص ٖٕٓٓالفرد بعد تدريبو عمى برنامج محدد )حسف شحاتو ،

ى أصميا المغوى تػدؿ عمػى مػا يقػوـ بػو ، ورد فى لساف العرب أف لفع قيمة ف Value القيـ-٘
( وأصػػمو )قومػػو(  –الشػػئ ويتكػػوف منػػو ويسػػتدؿ بػػو عمػػى ىيئتػػو فػػالمفع اسػػـ )قػػاـ  يقػػوـ

(،بينمػا تعػرؼ القػيـ اصػطلبحا  ٕٕٓٓوالقيمو ثمػف الشػئ بػالتقويـ )الراغػب  الأصػفيانى ،
بصػفة عمى إنيا الشئ المرغوب فيو أى بمعنى الشػئ المرغػوب مػف الفػرد أو الجماعػة أو 

( ،وفػػػى معجػػـ المصػػػطمحات التربويػػػة ٕٕٓٓعامػػة أى شػػػئ يتطمبػػػو المجتمػػع )بيػػػومى ،
عمى إنيا مجموعة مف الاتجاىات التى تتكػوف لػدى الفػرد إزاء حػدث تعرؼ القيـ والنفسية 

أو شئ أو قضية معينة وتعبر القيـ عف دوافػع السػموؾ وليػا أىميػة كبػرى لحيػاة الإنسػاف 
(، ٖٕٓٓيقػوـ بػو الأفػراد والجماعػات مػف سػموؾ )حسػف شػحاتو ،الخاصة بل وأيضا  فيما 

وعميػػو يمكػػف تعريػػف القػػيـ إجرائيػػا  عمػػى إنيػػا :مجموعػػة مػػف المبػػادئ والأحكػػاـ المرجعيػػة 
وتوجيػو وتنظػيـ علبقاتػو فػى المجتمػع الػذى  الفػرد الأساسية التى تعمل عمى ضػبط سػموؾ

 يعيش فيو وذلؾ فى جميع نواحى الحياة.
المسئولية كمغة تعرؼ عمى إنيا مف  :.Social Responsibilityلاجتماعية المسئولية ا-ٙ

سأؿ يسأؿ أى طمب يطمب ،والسائل الطالب فالمسئولية مطمب صناعى مف مسؤوؿ وىو 
المطموب فيى الأمر المطموب الوفاء بو أى المحاسبة عميو )ابف منظور 

ات التربوية بإنيا تعرؼ المسئولية الاجتماعية فى معجـ المصطمحو (،ٕٖٛ،صٜٓٛٔ،
ؿ اعمأاستعدادا يكسبو الفرد و يساعده عمى المشاركة مع الآخريف فيما يقوموف بو مف 

لممساىمة فى إيجاد حموؿ لممشكلبت التى يواجيونيا كذلؾ الموافقة عمى الدور الذى 
أقرتو الجماعة لو و يقوـ بتنفيذه مع محاولة الإتفاؽ والانسجاـ مع الجماعة التى يعيش 

ف ي(،كما تعرؼ عمى إنيا ىتفكير الفرد وسموكو والذٜٕ٘،ص ٖٕٓٓفييا )أحمد المقانى ،
لآخريف و احتراـ التقاليد ايعكساف أىدافو ورغباتو نحو السموؾ و المتضمف بالاىتماـ ب
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اتية تجاه المجتمع المنتمى ذوحقوقيـ و اعراؼ و قيـ المجتمع و الشعور بالمسئولية ال
المسئولية الاجتماعية إجرائيا  قيـ وعميو يمكف تعريف  ( Miller,2012,p165إليو )

بأنيا الإلتزاـ التطوعى المستمر لمجامعات مف خلبؿ ممارسة مجموعة  مف السياسات 
والخطط والأنشطة والإجراءات المسئولة عف تحقيق التوازف بيف المصالح وأخلبقيات 

دارة المخاطر وصولا لمرفاىية الاجتماعية و  التنمية المستدامة مف خلبؿ تمبيتيا التعامل وا 
لتوقعات أعضاء المجتمع  الجامعي ورغباتو وتنميتو ورفاىيتو، لضماف مشاركتو فى 
معرفة اىتمامات المجتمع الخارجى واحتياجاتو والعمل عمى تمبيتيا مع مراعاة الاخلبقيات 

 ة لمجامعة.القائمة عمى التوازف واحتراـ حقوؽ الإنساف وبما يحقق الميزة التنافسي
ىى ألية لترتيب الجامعات  world university rankings التصنيف العالمى لمجامعات-ٚ

 وذلؾلؤداء لفى ضوء عناصر تقييـ محددة والتى مف خلبليا يتـ مقارنة الجامعات وفق 
عرؼ ي،كذلؾ (ٔٔ،ص ٖٕٔٓتوفير معمومات عف مدى جودة الجامعات )شريف كامل ،ل

لمجامعات عمى إنو نظاـ ترتيب الجامعات مف حيث المستوى العممى و التصنيف العالمى 
عمى  الأدبى والأكاديمي،والذى يستند عمى  مجموعة مف الإستبيانات والإحصاءات توزع
غير  الأساتذة والدارسيف وغيرىـ مف المحكميف والخبراء أو تقييـ الموقع الإلكتروني أو

،ويمكف تعريف التصنيف العالمى لمجامعات (ReitzJoanM ,2004ذلؾ مف المعايير )
إجرائيا  عمى إنو إجراء تقوـ بو بعض المؤسسات المتخصصة فى مجاؿ التعميـ لترتيب 
الجامعات عمى مستوى العالـ وفق لمجموعة مف المعايير المعمنة بما يساعد فى تحسيف 

 العممية البحثية والتعميمية وخدمة المجتمع.
 الدزاضات الطابكة 

التصػنيفات العالميػة لمؤسسػات التعمػيـ العػالى العديد مف الدراسػات التػى تناولػت ىناؾ 
وسػوؼ يػتـ عػرض مف حيث المسئولية الاجتماعية ،مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التػدريس 

 الدراسات السابقة العربية منيا والأجنبية طبقا لمترتيب الزمنى بدءا مف الأقدـ إلى الأحدث. 
 أولا: الدزاضات العسبية: 

بيومي مرعى بعنواف ىفاعمية بػرامج مشػروع تنميػة قػدرات أعضػاء ىيئػة  إبراىيـ دراسة أحمد-ٔ
ىػػذه الدراسػػة إلػػى  ت( ىػػدفٕٓٔٓالتػػدريس والقيػػادات فػػي تحسػػيف جػػودة الأداء المينػػي )

تحديد أىداؼ برامج مشروع تنميػة قػدرات أعضػاء ىيئػة التػدريس و القيػادات فػى تحسػيف 
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و قػد توصػمت جودة الداء المينى ، وقد استخدمت الدراسة المنيج  المسح الاجتمباعي ، 
الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا عدـ الاستعانة بػالخبراء و المتخصصػيف بمختمػف 
المجػػالات العمميػػة و التطبيقيػػة فػػى إدارة مشػػروع تنميػػة قػػدرات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس و 

 .اء ىيئة التدريس و القيادات فى البرنامج التدريبى الواحدالقيادات ،كذلؾ كثرة أعض
دراسػػة أسػػماء محمد عبػػد المػػؤمف بعنػػواف ىالمسػػئولية الاجتماعيػػة لمجامعػػات المصػػرية نحػػو -ٕ

( تيػػدؼ ىػػذه ٖٕٔٓتنميػػة المنػػاطق العشػػوائية : دراسػػة مطبقػػة عمػػى جامعػػة حمػػواف ى)
تحديػػد صػػور المسػػئولية الإجتماعيػػة لجامعػػة  حمػػواف فػػي تنميػػة المنػػاطق الدراسػػة إلػػى 

العشوائية ،كذلؾ تحديد البرامج التي تقوـ بيا جامعة حمواف في تنميػة المنػاطق العشػوائية 
مػػف جميػػع قطاعاتيػػا ، وقػػد اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى مػػنيج المسػػح الاجتمػػاعى فػػى تحقيػػق 

 المسػئولية مػف النتػائج أىميػػا أف صػوروقػد توصػمت الدراسػة إلػى مجموعػة ، أىػدافيا 
تنميػػة المنػػاطق العشػوائية منخفضػػة ،كمػػا أف الخػػدمات  فػػي لجامعػػةحمواف  الاجتماعيػة

الجامعيػػة ليسػػت ممزمػػة ومنتظمػػة كمػػا أنػػو لا توجػػد أمػػاكف محػػددة داخػػل الجامعػػة  لتمقػػي 
 الخدمات .

ىيئػة التػدريس فػي بعػض دراسة عنتر محمد أحمد عبد العاؿ بعنواف ى مقارنػة لتقػويـ أعضػاء -ٖ
( ٕٗٔٓالجامعػػػات العربيػػػة و الجامعػػػات الأمريكيػػػة و إمكانيػػػة الإفػػػادة منيػػػا فػػػي مصػػػر )

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أسػاليب و أدوات تقػويـ أداء أعضػاء ىيئػة التػدريس 
المػنيج المقػارف و و قػد اسػتخدمت الدراسػة فى الجامعات العربيػة و الجامعػات الأمريكيػة 

صػمت الدراسػة إلػى مجموعػة مػف النتػائج أىمػا وجػود تبػايف فػى الأدوات المسػتخدمة قد تو 
فى تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس مف حيث الجوانب و الأبعاد التػى يجػب أف تأخػذ فػى 
الاعتبار عند التقييـ فبعضػيا قػد يغمػب عمييػا صػفة العموميػة و الػبعض الأخػر منيػا بيػا 

ضػروروة  توصمت الدراسػة  إلػى مجموعػة مػف التوصػيات منيػاوقد  عبارات كثيرة الأرقاـ  
إلزاميػػة برنػػامج التقيػػيـ لجميػػع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس الجػػدد والقػػدامى عمػػى أف تتصػػف 
بػػرامج التقيػػيـ بالمرونػػة و التحػػديث و التركيػػز عمػػى الإبػػداع فػػى التػػدريس و البعػػد عػػف 

 التقميدية.
دراسة تحميمية لمعػايير التصػنيفات العالميػة دراسة عمى عبد ربو حسيف إسماعيل  بعنواف ى -ٗ

مكانيػػة تحقيقيػػػا فػػي جامعػػػة المنصػػورةى) ( تيػػدؼ ىػػػذه الدراسػػة إلػػػى ٕ٘ٔٓلمجامعػػات وا 
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التعػػػرؼ عمػػػى المعوقػػػات التػػػى تواجػػػو جامعػػػة المنصػػػورة فػػػى تحقيػػػق معػػػايير التصػػػنيفات 
صػػمت وقػػد تو العالميػػة لمجامعػػات ،وقػػد اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفى التحميمػػى 

الدراسػػػة إلػػػى مجموعػػػة مػػػف النتػػػائج أىميػػػا وجػػػود فػػػروؽ بػػػيف المعػػػايير و المؤشػػػرات 
كػػػذلؾ قمػػػة اىتمػػػاـ جامعػػػة المنصػػػورة ،المسػػػتخدمة فػػػى التصػػػنيفات العالميػػػة لمجامعػػػات 
كػػذلؾ تػػدنى أوضػػاع ىيئػػة التػػدريس مػػف باكتشػػاؼ ورعايػػة المػػوىبيف ونمطيػػة الاختبػػارات 

ضػرورة بوقػد أوصػت الدراسػة المعايير العممية بيػا  حيث الإعداد و التأىيل بما يتوافق مع
عضاء ىيئة التدريس المتميزيف فى مجاؿ خدمة المجتمع والتػدريس رصد جوائز سنوية لأ

 .و البحث العممى 
دراسػػػة مديحػػػة فخػػػرى محمػػػود محمد بعنػػػواف ىتصػػػور مقتػػػرح لتنميػػػة المسػػػئولية الاجتماعيػػػة -٘

التعػرؼ ( تيػدؼ ىػذه الدراسػة إلػى ٕٙٔٓلمجامعات المصرية فى ضوء مجتمع المعرفػة ى)
عمى موقع الجامعات المصرية مف مجتمع المعرفة ،واقع المسئولية الاجتماعية الجامعػات 

وقد استخدمت الدراسػة المػنيج الوصػفى يئة التدريس المصرية  مف وجيو نظر أعضاء ى
التحميمػػػى وقػػػد توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى مجموعػػػة مػػػف النتػػػائج اىميػػػا عػػػدـ كفايػػػة ميزانيػػػة  
الجامعػػػات المصػػػرية والموجيػػػو لتحقيػػػق المسػػػئولية الاجتماعيػػػة ،ضػػػعف ثقافػػػة العمػػػل 

سػػة بضػػرورة التطػػوعى ،وثقافػػة التغييػػر عنػػد بعػػض العػػامميف بالجامعػػات وقػػد أوصػػت الدرا
إعػػادة النظػػر فػػى بعػػض الممارسػػات و السياسػػات التعميميػػة وذلػػؾ لتطويرىػػا بمػػا يتوافػػق 

 مسئولية الجامعة تجاه المجتمع.
 تفعيل دور الجامعات المصرية في تنمية قيـ المسئولية محمد بعنواف ى سعد دراسة نشوة-ٙ

المعاصرة )دراسة حالة الاجتماعية لدى طلببيا لمواجية بعض التحديات المجتمعية 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ التحديات  (ٕٚٔٓلجامعة قناة السويس()

المجتمعية المعاصرة و المنبثقة مف التغيرات العالمية ،وتحديد دور الجامعة فى تنمية 
المسئولية الاجتماعية  لدى الطلبب ،وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفى فى 

وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا وجود ؼ الدراسة تحقيق أىدا
معوقات داخل جامعة قناة السويس تعوؽ تحقيق المسئولية الاجتماعية داخل الجامعة 
منيا سيادة نمط الإدارة البيوقراطية داخل جامعة قناة السويس ،كذلؾ ضعف الامكانيات 

ويس ،وقد أوصت الدراسة بضرورة تضميف المادية و البشرية المتاحة بجامعة قناة الس
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قيمة المسئولية الاجتماعية فى رسالة ورؤية كل كمية داخل الجامعة وأف تكوف ىدفا 
 رئيسيا مف أىداؼ الجامعة .

دراسػػة غػػادة محمد عبػػد السػػلبـ بعنػػواف ى إدارة المسػػئولية الاجتماعيػػة بالجامعػػات المصػػرية -ٚ
(تيػػدؼ ىػػػذه الدراسػػة إلػػػى تحديػػػد  ٕٚٔٓيػػػة ى)ماليػػػا البشػػري: دراسػػػة تحميم وتنميػػة رأس

الأسس النظرية لممسئولية الاجتماعية لمجامعػات المصػرية فػى الفكػر الإدارى المعاصػر و 
دورىػػا فػػى تطػػوير رأس المػػاؿ البشػػرى ،وقػػد اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفى وقػػد 

لناجحػػػة فػػػى توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى العديػػػد مػػػف النتػػػائج أىميػػػا غيػػػاب القيػػػادة الإداريػػػة ا
الجامعػػات المصػػرية والقػػادرة عمػػى تنميػػة ميػػارات العػػامميف كػػذلؾ فقػػداف مقومػػات تطػػوير 
وتنميػػػة رأس المػػػاؿ البشػػػرى لمجامعػػػات المصػػػرية ،وشػػػعور أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بػػػأف 
الدورات التدريبية المنعقدة فى مراكز تنمية قدرات اعضػاء ىيئػة التػدريس تمثػل عبئػا  أكثػر 

 الوظيفيػػػة  سػػػتفادة وتنميػػػة المعمومػػػات و الميػػػارات وارتبػػػاط الترقيػػػةمػػػف أنيػػػا فرصػػػة للئ
 .بحضور الدوارت

دراسة ىشاـ محمد أبو العنيف بعنواف ىدور أعضاء ىيئة التدريس الدولييف في تحسيف -ٛ
( تيدؼ ىذه الدراسة إلى ٕٚٔٓترتيب جامعة بنيا في تصنيف كيو إس البريطانى )

التعرؼ عمى  دور أعضاء ىيئة التدريس الدولييف في تصنيف كيو إس البريطاني وأثر 
مستوى الجامعات العربية أو الجامعات المصرية ذلؾ عمى ترتيب جامعة بنيا سواء عمى 

أو الجامعات العالمية أو الجامعات الأفريقية وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفى 
وجود علبقة قوية بيف عدد ،وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج اىميا 

الجامعات المصرية أعضاء ىيئة التدريس الدولييف وزيادة النشر العممى الدولى كما أف 
وقد لـ تصل إلى الحد الأدنى فى النشر العممى الدولى بإستثناء الجامعة الأمريكية 

توفير فصوؿ افتراضية مجيزة بأحدث الأساليب العممية أوصت الدراسة بضرورة 
 .التكنولوجية لتفعيل نظاـ التدريس عف بعد مف خلبؿ الأساتذة الدولييف

عنواف ىفاعمية برنامج إرشادى فى تنمية المسئولية دراسة أحمد عمي أحمد طمب ب-ٜ
 فى( تيدؼ ىذه الدراسة ٜٕٔٓقيـ المواطنة لدى طلبب الجامعة ى)  الاجتماعية وتعزيز

الكشف عف طبيعة العلبقة الارتباطية بيف قيـ المواطنة  والمسئولية الاجتماعية لدى 
في، وشبو التجريبي ، واستخدمت الدراسة  المنيجيف الوصجامعة العينة مف طلبب 
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المتغيريف التابعيف في الدراسة  وذلؾ لمتعرؼ عمى  أثر المتغير التجريبي )البرنامج( عمى
لممسئولية الاجتماعية، ومقياس لقيـ المواطنة، وبرنامج  وقد صمـ الباحث مقياس

إرشادي ، وقد توصمت الدراسة إلى وجود ارتباط موجب و ذو دلالة إحصائي ا بيف قيـ 
جامعة ،كما أوصت الدراسة بضرورة اللدى طلبب  المواطنة  والمسئولية الاجتماعية 

جداوؿ الدراسة الجامعية لما  الاىتماـ ببرامج الإرشاد النفسي في الجامعات ووضعيا  فى
تنموي، ووقائي، وعلبجي فى تنمية الميارات الاجتماعية التى ليا علبقة  ا مف دوريل

 بالمسئولية الاجتماعية .
دراسة فيفياف فتحى باسيمى بعنواف ىتطوير المسئولية المجتمعية لكميات التربية بمصر -ٓٔ

( ٕٕٔٓيقظة الاستراتيجية  ى)( عمى ضوء مدخل الٜٔفى ظل جانحة كورونا )كوفيد 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع المسئولية المجتمعية عمى ضوء مدخل اليقظة 

( ،وقد استخدمت ٜٔالاستراتيجية لكميات التربية بمصر فى ظل جانحة كورونا )كوفيد 
اد ، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف أبعالدراسة المنيج الوصفى 

المسئولية المجتمعية لكميات التربية بمصر تتحقق بصورة متوسطة مف وجيو نظر عينة 
،كذلؾ توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات الدراسة 

عينة الدراسة عمى بعض محاور الاستبياف وفقا  لمتغيرات الدرجة الوظيفية وسنوات 
إنشاء صندوؽ المسئولية المجتمعية قائـ عمى  رةالخبرة ،كما أوصت الدراسة بضرو 

 التبرعات لتقديـ المساعدات لممتضرريف مف جانحة كورونا .
دراسة إكراـ عبد الستار محمد دياب بعنواف ىتصور مقترح لتطوير خدمات مراكز تنمية -ٔٔ

قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية فى ضوء خبرات بعض 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح طبيعة العلبقة بيف تطوير خدمات مراكز  (ٕٕٔٓالدوؿى)

،كذلؾ تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس وتجويد عمميات التعميـ والتعمـ بالجامعات 
استيدفت الدراسة استعراض أبرز ملبمح خبرات بعض الدوؿ فى تطوير خدمات مراكز 

تمدت الدراسة عمى المنيج الوصفى وتوصل تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ،وقد أع
البحث إلى تصور مقترح لتطوير خدمات مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس 

 والقيادات بالجامعات المصرية فى ضوء خبرات بعض الدوؿ.
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 ثانيا: الدزاضات الأدنبية، وتشنل:

بعنػػواف ىالتعػػاوف فػػى المسػئولية الاجتماعيػػة بػػيف الجامعػػات دراسػػة عمػػى    Nejatدراسػة -ٔ
( تيػدؼ ىػذه ٕٔٔٓأفضل عشر جامعات حوؿ العالـ وفق تصنيف تايمز لمتعميـ العػالى )

الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى واقػػػع المسػػػئولية الاجتماعيػػػة فػػػى أفضػػػل عشػػػرة مؤسسػػػات 
يمز العػػالمى لمؤسسػػات وجامعػػات عاليمػػة عمػػى مسػػتوى العػػالـ وذلػػؾ حسػػب تصػػنيف تػػا

مف خلبؿ المواقع الإكترونية  ليذه الجامعات وقػد اعتمػدت الدراسػة  ٜٕٓٓالتعميـ العالى 
عمػػى المػػنيج تحميػػل المحتػػوى لممواقػػع الإكترونيػػة  ليػػذه الجامعػػات وفػػق سػػبعة مجػػالات 
أساسية لممسئولية الاجتماعية وىى حقوؽ الإنساف ،الإدارة التنظيميػة ،وممارسػات العمػل 
و البيئػػػة وقضػػػايا الطػػػلبب و الممارسػػػات التنفيذيػػػة العادلػػػة ،ومشػػػاركة وتنميػػػة المجتمػػػع 
المحمػػى وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج أىميػػا وجػػود اىتمػػاـ كبيػػر بػػيف 

 .الجامعات فى مجالات المسئولية الاجتماعية 
ية لدى طمبة تحميل أسباب ضعف المسؤولية الاجتماعى  بعنواف   Zang, Xi دراسة -ٕ

تيدؼ ىذه  ( ٕٕٔٓ)الاختصاصييف الاجتماعييف الجامعة في الصيف مف وجية نظر
الجامعة فى الصيف  أسباب ضعف المسؤولية الاجتماعية لدى الطمبة  معرفةالدراسة إلى 

أىمية تدريس قيـ المسؤولية الاجتماعية في مؤسسات التعميـ عبر ،كذلؾ التعرؼ عمى 
 تـ تصنيف أسباب ضعف المسؤولية و ، لمجتمع الصينى بالنسبة إلى ا الأجياؿ

لئعلبـ لالتأثير السمبي مف حيث  تتعمق بالبيئة الاجتماعية إلى العواملالاجتماعية لدييـ 
لديو ضعف فى تحممو  طفل وحيد  فالأسرة التى لدييا  عوامل تتعمق بالعائمة،و  الغربي

تييئة مناخ إيجابى داخل الجامعة وقد أوصت الدراسة بضرورة لممسؤولية الاجتماعية 
معتمد عمى الأسموب الحوارى بيف أعضاء ىيئة التدريس و الطلبب وتضميف قيـ 

 المسئولية الاجتماعية فى الأنشطة الجامعية ورسالة الجامعة وخطتيا الاستراتيجية .
يػات بعنواف ىتطػوير الممارسػات الأخلبقيػة و المسػئولية الاجتماعيػة فػى كم  Alcotaدراسة -ٖ

( تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى تصػػورات ٖٕٔٓطػػب أسػػناف جامعػػة تشػػيمى ى)
الطلبب و أعضاء ىيئػة التػدريس عمػى مجموعػة الأبعػاد و الجوانػب المرتبطػة بالمسػئولية 
الاجتماعيػػة وقػػػد اعتمػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػنيج الوصػػػفى وتوصػػػمت إلػػى مجموعػػػة مػػػف 

المسػئولية الاجتماعيػة فػى المنػاىج الدراسػية و النتائج أىميا قمة الموضػوعات المتعمقػة ب
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الممارسػػػات التعميميػػػة المسػػػتخدمة مػػػف قبػػػل أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بكميػػػة وقػػػد أوصػػػت 
الدراسػػة بضػػرورة قيػػاـ الجامعػػة بإعػػداد أنشػػطة وبػػرامج توجيييػػو لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس 

 لأداء مسئولياتيـ المجتمعية تجاه الجامعة والطلبب و المجتمع المحمى .
التصػديق التجريبػى عمػػى تصػنيف ويبػومتريكس  كأحػػد ىبعنػػواف  Pandey, R. Kدراسػة -ٗ

عمػػػل مقارنػػػات بػػػيف تيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى (ٕٗٔٓالتصػػػنيفات العالميػػػة لمجامعػػػات ى)
التصػػنيفات العالميػػة لمجامعػػات والتػػى تعتمػػد عمػػى مجموعػػة مػػف المعػػايير التقميديػػة مثػػل 
نوعيػة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس وجػػودة التعمػيـ ومخرجػػات البحػػث العممػػى وبػػيف التصػػنيفات 
العالمية المعتمدة عمى مواقع وشػبكات الإنترنػت وقػد اسػتخدمت الدراسػة المػنيج الوصػفى 

الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف وجػود اتفػاؽ كبيػر بػيف التصػنيف وقد توصمت 
شػنغياى  وتصػنيف ويبػومتريكس ووجػػود معامػل ارتبػاط  قميػػل بػيف تصػنيف ويبػػومتريكس 
وتصنيف التايمز وقد أوصػت الدراسػة بضػرورة عقػد مزيػد مػف الػدورات التدريبيػة لمقيػادات 

التصػػػنيفات لتحقيػػػق الإرتقػػػاء والتطػػػور  فوائػػػد المكتسػػػبة مػػػف ىػػػذهالالجامعيػػػة لتوضػػػيح 
 .لمجامعة

بعنػػواف ى دراسػػة فعاليػػة دورات المسػػؤولية الاجتماعيػػة فػػي  Droms, Courtneyدراسػػة -٘
أثػػر الػػدورات التدريبيػػة  ( تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػىٕ٘ٔٓالتعمػػيـ العػػالي ى)

أداء كػل مػف الطػلبب و  المتعمقة بالمسئولية الاجتماعية فى مؤسسات التعميـ العالى عمػى
اعضاء ىيئة التدريس  وقد اعتمدت الدراسة عمػى المػنيج الوصػفى وقػد توصػمت الدراسػة 
إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج أىميػػا أف الػػدورات المتعمقػػة بالمسػػئولية الاجتماعيػػة مفيػػدة لػػدى 
الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس ،كما أظيرت الدراسة بأف الطالبات يػتحممف مسػتوى أعمػى 

وقػػد أوصػػت  المسػػؤولية الاجتماعيػػة الفرديػػة  عمومػػا مقارنػػة بنظػػرائيف مػػف الػػذكور ،مػػف 
الدراسة بضرورة دمج دورات المسػؤولية الاجتماعيػة فػي المنػاىج الدراسػية فػي مؤسسػات 
التعمػػيـ العػػالي لمػػا ليػػا مػػػف تػػأثير كبيػػر عمػػى تشػػػجع الطػػلبب فػػى المشػػاركة بالأنشػػػطة 

 التطوعية بالمجتمع  .
() USRبعنػػػواف ى المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة لمجامعػػػة ) ;Chen, Shu-Hsiangدراسػػػة -ٙ

تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة ( ٕ٘ٔٓ)تحديػػد مؤسسػػة أخلبقيػػة داخػػل مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي(ى 
المسػػئولية الاجتماعيػػة لمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى ودورىػػا فػػى  تحقيػػق عمػػى إلػػى التعػػرؼ 
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عمػػػى المػػنيج الوصػػػفى فػػى تحقيػػػق  ممجتمػػػع وقػػد اعتمػػػدت الدراسػػةلالتنميػػة المسػػتدامة 
أف إلتػػزاـ مؤسسػػات التعمػػيـ أىػػدافيا وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج أىميػػا 

العػػالى بمسػػئوليتيا الاجتماعيػػة يػػؤدى ذلػػؾ إلػػى تػػأثير قراراتيػػا وأنشػػطتيا عمػػى المجتمػػع 
توافػػػق مػػػع توالبيئػػػة،كما أف السػػػموكيات الاخلبقيػػػة لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالى  يجػػػب أف 
 ةمتكاممػػ كػػوف تتوقعػػات أصػػحاب المصػػمحة ،و مػػع معػػايير السػػموؾ الدوليػػة ،كمػػا يجػػب أف 

 في جميع أنحاء مؤسسات التعميـ العالى.
بعنػػواف ى دمػػج المسػػؤولية الاجتماعيػػة بػػيف الجامعػػة وقطػػاع  Singh, Seemaدراسػػة -ٚ

ى التعػرؼ عمػى ( تيدؼ ىذه الدراسػة إلػٕٙٔٓالشركات مف أجل النمو الشامل في اليندى)
دور المسػػػئولية الاجتماعيػػػة  لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس و القيػػػادات الجامعيػػػة بالجامعػػػات 
الينديػػة فػػى تحقيػػق النمػػو الشػػامل بالتعػػاوف مػػع قطػػاع الشػػركات الينديػػة  وقػػد اعتمػػدت 
الدراسة عمى المنيج الوصفى ،وقػد توصػمت الدراسػة إلػى مجموعػة مػف النتػائج أىميػا أف 

ة أمػػاـ الجامعػػات الينديػػة فػػى تحقيػػق مسػػئولياتيا الاجتماعيػػة تجػػاه التمويػػل يمثػػل عقبػػ
% مػف ٕإنفػاؽ ببضرورة إلزاـ الشركات ذات الدخل المرتفع وقد أوصت الدراسة ،المجتمع 

متوسط صافى أربحاىػا  لمسػنوات الػثلبث السػابقة عمػى مسػئوليتيا الاجتماعيػة مػف خػلبؿ 
يػػػد مػػػف الػػػدورات التدريبيػػػة والأنشػػػطة بػػػإجراء العدتعاونيػػػا مػػػع المؤسسػػػات التعميميػػػة  

 .التطوعية والمتعمقة  بالمسئولية الاجتماعية 
بعنػواف ى تعمػيـ المسػؤولية الاجتماعيػة لػدى  Malinauskas, Romualdas Kدراسػة -ٛ

( تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى أثػػر برنػػامج ٕٚٔٓطػػلبب المػػدارس الرياضػػية ى)
تعميمػػى عمػػى طػػلبب مدرسػػة كػػرة القػػدـ الرياضػػية فػػى  تعمػػيـ المسػػؤولية الاجتماعيػػة ،وقػػد 

راسػػة إلػػى اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج التجريبػػى فػػى تحقيػػق ىػػدفيا ، وقػػد توصػػمت الد
العديد مف النتائج أىما أف طلبب المجموعة التجريبية لدييـ مسػتويات عاليػة فػى مقيػاس 
المسئولية الاجتماعية مف حيث قيـ الاحتراـ ،و التعاوف ،و المسػاعدة ممػا يػدؿ عمػى أثػر 

 البرنامج التعميمى فى تعمـ و اكتساب قيـ المسئولية الاجتماعية. 
ىالعلبقػة بػيف المسػؤوليات الاجتماعيػة بعنػواف  Saracaloglu, Asuman Sedaدراسة -ٜ

التعػرؼ ( تيػدؼ ىػذه الدراسػة إلػى ٕٛٔٓالفردية والقيـ الشخصية لممعمميف المرشحيف ى)
العلبقة بيف المسؤوليات الاجتماعية الفرديػة والقػيـ الشخصػية لممعممػيف المرشػحيف  عمى 
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المدرسة عمػى مسػتوى المسػئولية فى  المدارس الابتدائية واثر  متغيرات الجنس والصف و 
الاجتماعيػػػة و القػػػيـ الشخصػػػية لػػػدييـ ،وقػػػد اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج المسػػػحى 

القػيـ الإجماليػة لمجمػوع  وقد توصػمت الدراسػة إلػى عػدـ وجػود اخػتلبؼ فػىالاجتماعى  ، 
،بينمػا توجػد فػروؽ  ترجػع إلػى متغيػرات النػوع و القسػـ  المرشػحيف المعممػيف المشػاركيف 

 دلالة إحصائية فى عينة الدراسة فى مستوى القيـ الجمالية تعزى إلػى متغيػر المدرسػة  ذو
قويػػػػة بػػػػيف ارتباطػػػػات  ،كػػػػذلؾ توصػػػػمت الدراسػػػػة بوجػػػػود  الصػػػػف والمػػػػادة الدراسػػػػية،و 

 لدييـ . المسؤوليات الاجتماعية لممرشحيف والمعدلات الأكاديمية والقيـ الشخصية
بعنػػػواف ى تحديػػػد ولاء الطالػػػب الجػػػامعي مػػػف خػػػلبؿ المسػػػؤولية   El-Kassarدراسػػػة -ٓٔ

تيػدؼ ىػذه الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى مػدى  ( ٜٕٔٓالاجتماعية ) تحميل عبر الثقافات()
جامعػة لبنػاف تأثير قيمة المسؤولية الاجتماعيػة  عمػى تحديػد ىويػة وأنتمػاء وولاء طػلبب 

توصػمت الدراسػة إلػى أف قيمػة  ،و  ،وقد اعتمدت الدراسة عمػى المػنيج الوصػفى وكولمبيا
الطػلبب إلػى و ىويػة المسئولية الاجتماعية فى طػلبب الجامعػة تػؤثر عمػى ولاء و انتمػاء 

وقػػد أوصػػت الدراسػػة بضػػرورة الجامعػػة سػػواء كػػاف ىػػذا التػػأثير مباشػػر أو غيػػر مباشػػر 
ى الاىتمػػػاـ بالأنشػػػطة الطلببيػػػة داخػػػل الجامعػػػة لتنميػػػة قيمػػػة المسػػػئولية الاجتماعيػػػة لػػػد

 الطلبب وذلؾ لتحقيق الميزة تنافسية لمؤسسات التعميـ العالي. 
بعنػػواف ى تطػوير الرؤيػػة المينيػة )دور مختبػػرات التعمػيـ الجػػامعي   Bair, Maryدراسػة-ٔٔ

تيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى تطػػػوير الأداء المينػػػى ( ٜٕٔٓكنمػػػوذج فػػػى توجيػػػو النظػػػراءى)
وقػد أجريػت الدراسػة عمػى  ىالمنيج الوصفلاعضاء ىيئة التدريس وقد استخدمت الدراسة 

لمتعرؼ عمى تأثير التفاعل بيػنيـ فػى  ىاعضاء ىيئة التدريس  فى مختبر تعميمعينة مف 
تدعيـ بعضػيـ الػبعض داخػل المختبػر  حيػث قػاـ  كػل عضػو مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس 

ة الػػػزملبء، ويقػػػوـ بتػػػدويف ملبحظػػػاتيـ ،والأىػػػداؼ التعميميػػػبػػػاقى ملبحظػػػة الػػػدرس  مػػػف 
وقػػد توصػػػمت الدراسػػة إلػػػى أف عمػػػى أدئيػػـ المينػػػى المرغوبػػة و العوامػػػل التػػي قػػػد تػػؤثر 

سػاعدت عمػى تطػػوير المشػاركة الايجابيػة فػي المشػروع التػدريبي لأعضػػاء ىيئػة التػدريس 
والمسػػػئولية  بالرفاىيػػػة المينيػػػة ىـ شػػػعور  زيػػػادة  إلػػػىلػػػدييـ بالإضػػػافة مينيػػػة الرؤيػػػة ال

 الاجتماعية .
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بعنػػػػواف ى دراسػػػػة مسػػػػتويات المسػػػػؤولية الشخصػػػػية  Bugdayci, Selçukدراسػػػػة -ٕٔ
ىػذه الدراسػة إلػى تحديػد مسػتويات  تىدف (ٜٕٔٓوالاجتماعية لطلبب المدارس الثانويةى)

المسػػؤولية الشخصػػية والاجتماعيػػة لطػػلبب المػػدارس الثانويػػة وقػػد اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى 
أف مسػػػػتويات المسػػػػؤولية الشخصػػػػية وقػػػػد توصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى  ،المػػػػنيج الوصػػػػفى 
مرتفعة بشكل عاـ مػف وجيػة نظػر ىالنػوع الاجتمػاعيى المتغيػرة كانت والاجتماعية لمطلبب 

أعمػػػى مػػػف فػػػى الصػػػف الخػػػامس والسػػػادس لمطالبػػػات المسػػػئولية الاجتماعيػػػة  كانػػػت  و،
خبػرة الصفيف الثػامف والثػاني ، أمػا الطػلبب ذوو اللمطالبات مقارنة الاجتماعية المسؤولية 

 .فى مقياس المسئولية الاجتماعية في التدريب الرياضي فكانوا يتمتعوف بمستويات أعمى
 تعليل على الدزاضات الطابكة:

بإسػػػتقراء الدراسػػػات السػػػابقة المرتبطػػػة بالبحػػػث الحػػػالى يمكػػػف إسػػػتخلبص مجموعػػػة مػػػف  
 المعطيات كالتالى :.

،بينمػا اعتمػدت بعػض الدراسػات المػنيج الوصػفى أعتمدت معظػـ الدراسػات السػابقة عمػى  -ٔ
(،وبعػػػض الدراسػػػات كانػػػت ٕٗٔٓعمػػػى المػػػنيج المقػػػارف مثػػػل دراسػػػة عنتػػػر محمد أحمػػػد )

 (،وبعضػيا كانػت دراسػة نشػوةٕ٘ٔٓ)دراسات تحميمية مثل دراسة عمى عبد ربػو حسػيف 
،بينمػػا اعتمػػدت معظػػـ الدراسػػات الأجنبيػػة عمػػى المػػنيج دراسػػة حالػػة  (ٕٚٔٓمحمد ) سػػعد

( اعتمػػدت عمػػى ٕٛٔٓ) Saracaloglu, Asuman Sedaدراسػػة  الوصػػفى ماعػػدا
 Malinauskas, Romualdas K،بينمػا اعتمػدت دراسػة مػنيج المسػح الاجتمػاعى 

 ( عمى المنيج التجريبى .ٕٚٔٓ)
تتفػػق الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة  التػػى اسػػتعانت بػػالمنيج الوصػػفى نظػػرا  لمػػا  -ٕ

لمواقػع، ومػا يتبػع ذلػؾ مػف تحميػل وتفسػير ليػذا الواقػع ينطوى عميو ىذا المنيج مف رصد 
استنادا  إلى الدراسات والأبحػاث والمصػادر التػى تناولتػو فيػذا المػنيج  يعتبػر ىػو الأنسػب 

المسػػئولية الإجتماعيػػة فػػى مراكػػز تنميػػة قػػدرات أعضػػاء ىيئػػة  قػػيـ فػػى التعػػرؼ عمػػى واقػػع
لتطػػوير وضػػع يليػػات مقترحػػة  التػػدريس والقيػػادات بالجامعػػات المصػػرية وذلػػؾ حتػػى يمكػػف

دورىا في تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس فػى ضػوء  معػايير 
 التصنيفات العالمية لمجامعات.
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 بتفعيػل المسػئولية الاجتماعيػة لمجامعػات المصػريةأىتمت مجموعة مف الدراسات السابقة  -ٖ
بصػػفة عامػػة وأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بصػػفة خاصػػة مػػف خػػلبؿ مجموعػػة مػػف البػػرامج و 

(، وفػػى الدراسػػات ٖٕٔٓالإسػػترايجيات المنظمػػة مثػػل دراسػػة أسػػماء محمد عبػػد المػػؤمف )
(،وبعػض ٖٕٔٓ)  Alcota et all(،ودراسػة  ٕٕٔٓ)   Zang, Xiالأجنبيػة دراسػة  

العالميػة لمجامعػات مثػل دراسػة عمػى  الدراسات الأخػرى أىتمػت بدراسػة معػايير التصػنيفات
وفػػػى ،(ٕٚٔٓ(،ودراسػػػة ىشػػػاـ محمد أبػػػو العنػػػيف )ٕ٘ٔٓعبػػػد ربػػػو حسػػػيف إسػػػماعيل  )

 (.ٕٔٔٓ)  Nejat  et alالدراسات الأجنبية دراسة 
تناولت بعض الدراسات الأخرى  فاعمية برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التػدريس  -ٗ

دراسػة عنتػر محمد أحمػد عبػد  (،وٕٓٔٓبيػومي مرعػى ) ـإبراىي والقيادات مثل دراسة أحمد
 .(ٕ٘ٔٓ) Droms, Courtney(،وفى الدراسات الأجنبية دراسة ٕٗٔٓالعاؿ )

معظػػـ الدراسػػات السػػابقة أكػػدت عمػػى دور الجامعػػات فػػى تنميػػة قػػيـ و أبعػػاد المسػػئولية  -٘
قػيـ الػولاء  الاجتماعية لدى الطلبب و أعضاء ىيئة التدريس لما ليا مف تأثير عمى تنمية

 و الانتماء و التوافق المجتمعى.
أشارت جميع الدراسات السابقة أف تنمية المسئولية الاجتماعيػة يحتػاج إلػى إعػداد خػاص  -ٙ

لػدى أعضػػاء ىيئػة التػػدريس بالجامعػػات وذلػؾ بحسػػف اختيػػارىـ و تػدريبيـ بشػػكل مسػػتمر 
  Bair, Maryعمػى بػرامج متطػورة تسػيـ فػى تعزيػز المسػئولية الاجتماعيػة مثػل دراسػة 

 .(ٜٕٔٓ(، دراسة أحمد عمي أحمد طمب )ٜٕٔٓ)
أفػادت بعػػض الدراسػػات السػػابقة الدراسػػة الحاليػػة فػى توضػػيح أدبيػػات الدراسػػة مثػػل دراسػػة  -ٚ

وىنػاؾ بعػض (،ٕٚٔٓ)(،ودراسة حسيف أحمد عبد الػرحمف ٕٚٔٓىشاـ محمد أبو العنيف )
غػادة محمد عبػد السػلبـ مثػل دراسػة الدراسات التي تـ الإستناد إلييا فى بنػاء إداة الدراسػة  

(ٕٓٔٚ  .) 
اسػػتفادت الدراسػػة الحاليػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة و خاصػػة الدراسػػات الأجنبيػػة مػػف خػػلبؿ  -ٛ

معرفػػػة الإطػػػار النظػػػرى لممسػػػئولية الاجتماعيػػػة  ،و كيفيػػػة تفعيميػػػا رغػػػـ أخػػػتلبؼ العينػػػة 
 والأىداؼ والأزمنة و الأماكف التى أجريت فييا .

مف خلبؿ عرض الملبحظػات عمػى الدراسػات السػابقة و أوجػو الإسػتفادة منيػا و أىػـ مػا و 
تميػزت بػو وجػدت بعػض الإختلبفػػات بػيف ىػذه الدراسػات و الدراسػػة الحاليػة فػى إنيػا إسػػتيدفت 
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واقػػػع دور مراكػػػز تنميػػػة قػػػدرات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والقيػػػادات بالجامعػػػات عمػػػى التعػػػرؼ 
ئولية الاجتماعيػػة لػػدييـ فػػى ضػػوء  معػػايير التصػػنيفات العالميػػة المصػػرية فػػي تنميػػة قػػيـ المسػػ

وضػػع يليػػات مقترحػػة لتطػػوير دورىػػا فػػي تنميػػة قػػيـ المسػػئولية وذلػػؾ حتػػى يمكنػػا لمجامعػػات 
 .الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس فى ضوء  معايير التصنيفات العالمية لمجامعات

منيػج البحث اعتمد البحث عمى المنيج الوصفى نظرا  لما ينطوى عميو ىذا المنيج مف رصد 
لمواقع، وما يتبع ذلؾ مف تحميل وتفسير لمظاىرة استنادا  إلى الدراسات والأبحاث والمصادر 
،وجمع الحقائق ،المعمومات  ووصف الظروؼ الخاصة بيا وتقرير حالتيا كما توجد عميو فى 

يتـ أيضا  بتقرير ما ينبغى أف تكوف عميو الأشياء والظاىرات التى يتناوليا البحث الواقع ،وي
التى يمكف اف تتبع لموصوؿ بيا  واقتراح الخطوات أوالأساليبفى ضوء قيـ أو معايير معينة 

وذلؾ لتحميل لمفيوـ (،ٙٔ،صٕٓٓٓإلى الصورة التى ينبغى أف تكوف)عبد الغنى عبود،
مف خلبؿ التعرؼ عمى موما  و لمجامعات المصرية خصوصا  المسئولية الاجتماعية ع

المؤشرات الحاكمة لممسئولية الاجتماعية فى التصنيفات العالمية لمجامعات المصرية ،و 
تحميل لواقع مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية بالجامعات 

كما تـ إعداد أستمارة  موجيو إلى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس لمتعرؼ عمى المصرية 
المسئولية الاجتماعية فى مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات قيـ واقع 

دور مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة يليات مقترحة لتطوير وذلؾ لوضع بالجامعات المصرية 
ات المصرية في تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدييـ فى ضوء  التدريس والقيادات بالجامع

 . معايير التصنيفات العالمية لمجامعات
 :  خطوات الطير فى البحح

 يسير البحث وفقا  لمخطوات التالية :
  الخطوة الأولى : تناولت الإطار العاـ لمبحث وتشمل )مقدمة ،مشكمة البحث ،أىمية

البحث ،مصطمحات البحث ،الدراسات السابقة ،منيج البحث ، أىداؼ البحث ،حدود 
 البحث ،خطوات السير فى البحث (.

 : ما الأطار النظري  الخطوة الثانية : للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة البحث
والفمسفي لقيـ المسئولية الاجتماعية الجامعات المصرية فى الأدبيات الإدارية 

لمسئولية الاجتماعية لقيـ اعرض الأسس النظرية ب ،قامت الباحثةوالتربوية المعاصرة؟
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القيـ  ماىيةبالجامعات المصرية فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة مف حيث 
،أىميتيا ،مصادر القيـ فى المؤسسات ،خصائصيا ، المسئولية الاجتماعية 

)مفيوميا  ،التطور التاريخى ليا ،عناصرىا ،أبعادىا بالجامعات المصرية مف حيث 
،أىميتيا ،مبادئيا ،تصنيف المسئولية الاجتماعية لمجامعات المصرية ،التحديات  

 المعاصرة التى تحتـ الاىتماـ  بالمسئولية الاجتماعية فى الجامعات المصرية (. 
  ما أىـ المؤشرات  :الخطوة الثالثة : للئجابة عف السؤاؿ الثانى مف أسئمة البحث

الحاکمة لقيـ المسئولية الاجتماعية فى التصنيفات العالمية لمجامعات المصرية فى 
،وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ قامت الباحثة الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟

تصنيف ويبومتركس،تصنيف كيو إس لمجامعات العالمية ،تصنيف نيوز بعرض 
أو الترتيب الأكاديمى لجامعات العالـ ،تصنيف تايمز  الأمريكية ،تصنيف شنغياى

( AHELOلمجامعات العالمية ،التصنيف البحثى لمجامعات ،تصنيف لايدف ،تصنيف )
لمسئولية الاجتماعية لقيـ اتقييـ مخرجات التعمـ بالتعميـ العالى ، المعايير الدولية 

ISO26000 المسئولية الاجتماعية الجامعات المصرية فى قيـ عرض واقع ،كذلؾ
ضوء معايير التصنيفات العالمية لمجامعات مف حيث ) مجالات المسؤولية 

 .الاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية بالجامعات المصرية( 
  ما الأطار النظري مف أسئمة البحث  الثالث: للئجابة عف السؤاؿ  الرابعةالخطوة

مسفي لمشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات الجامعية بالجامعات والف
،وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ قامت المصرية فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟

الباحثة بعرض الأطر الفمسفية لمشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و 
( ،أىداؼ FLDPرسالة مشروع )ف حيثالقيادات الجامعية بالجامعات المصرية م

، الجدارات ، دور مراكز تنمية القدرات ،والفئات المستيدفة  FLDPالمشروع 
المستيدفة،  معايير اختيار المتدربيف ) المشاركيف (، معايير اختيار المدربيف، 
المعوقات التى تواجة مشروع تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس و القيادت الجامعية 

 المسئولية الاجتماعية( . مية قيـتنفى 
   ما واقع ممارسة قيـ مف أسئمة البحث  الرابع: للئجابة عف السؤاؿ  الخامسةالخطوة

المسئولية الاجتماعية فى مراکز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 
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موجيو   أستبيافقامت الباحثة بإعداد  ، بالجامعات المصرية مف وجية عينة البحث؟
المسئولية الاجتماعية فى قيـ إلى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس لمتعرؼ عمى واقع 

أىـ مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية ،و 
المعوقات التى تحد مف دور مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس والقيادات فى 

الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس فى ضوء  معايير تنمية قيـ المسئولية 
 .التصنيفات العالمية لمجامعات

  ما الأليات مف أسئمة البحث  الخامس: للئجابة عف السؤاؿ  السادسةالخطوة
المقترحة لتطوير دور مراکز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات 

جتماعية لدييـ عمى ضوء معايير التصنيفات المصرية في تنمية قيـ المسئولية الا
قامت الباحثة مف خلبؿ ما توصل إليو مف  ،؟العالمية لمجامعات وظرؼ المجتمع المصري 

يليات مقترحة لتطوير دور مراكز نتائج الدراسة النظرية ونتائج الدراسة الميدانية بوضع 
ة في تنمية قيـ تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصري

وظرؼ  المسئولية الاجتماعية لدييـ فى ضوء  معايير التصنيفات العالمية لمجامعات
 المجتمع المصري.

 وسيتـ تناوؿ خطوات البحث فيما يمي:  
الأطاز النظسي والفلطفي لكـيه اسطـلولية الاداناعيـة اعامعـات اسصـس ة فـى الأدبيـات        أولًا:. 

 الإداز ة والتربو ة اسعاصسة

 ،وأهنياوا ،ومصادزها فى اسؤضطات ،خصائصوا الكيه  ماهية-1 

النفس وعمـ الاجتماع وعمـ الإدارة فى تحديد  ـعمفى اختمف الباحثيف  ماىية القيـ،-أ
مدلوؿ القيـ حيث أف كلب منيـ ينطمق مف منظور فكرى يختمف عف منظور الاخريف وقد يرجع 
ذلؾ إلى ارتباط الشديد والوثيق بالأفراد الذيف يختمفوف فيما بينيـ مف حيث الادراؾ والاتجاىات 

القيـ عمى إنيا ى معتقدات بخصوص ما (،وتعرؼ ٔٔ،صٜٕٓٓوالدوافع )وائل محمد إدريس ،
( ، Martinson, Getter,2020,p325ىو حسف وما ىو سئ ،وما ىو ميـ وما ىو غير ميـ )

كذلؾ تعرؼ عمى إنيا  مجموعة مف الضوابط المرغوبة بالحياة  الاجتماعية وىى مرتبة فى 
ختيار طرؽ نظاـ حسب الأىمية و تحدد مظاىر سموؾ الفرد أو الجماعة فيى تؤثر عمى ا

ووسائل لدى الأفراد فى تحديد أىدافيـ نحو حياتيـ الاجتماعية التى يعيشوف فييا 
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(Uzunboylu,2020,p4) تعرؼ القيـ عمى إنيا أحكاـ مكتسبة مف الظروؼ الاجتماعية ،كذلؾ
وتحدد مجالات تفكيره ،كما تحدد سموكو وتؤثر فى عممو وتعممو )إبراىيـ ناصر الفرد يحكـ بيا 

(،كذلؾ تعرؼ عمى إنيا مقاييس تمد الفرد بأحكاـ يستخدميا لتنظيـ وترتيب ٜٗٔص،ٕٙٓٓ،
كذلؾ تعرؼ عمى إنيا ى مجموعة مف الضوابط الأخلبقية ،(ٕٔ،صٕٕٓٓالرغبات )بيومى   ،

التى تنعكس عمى سموؾ الفرد وتوجيو إلى الطريق السميـ الذى يمكنو مف أداء واجباتو 
وتختمف مف شخص إلى يخر ومف مجتمع إلى يخر ولكنيا  الحياتية فى مجتمعو فيى مرجعية

(، ٚٛ،صٕٓٓٓأساس لكل فرد ولكل مجتمع يسعى لتطوير نفسو )سعيد إسماعيل عمى ،
كذلؾ تعرؼ عمى إنيا ى أفكار معيارية توجو السموؾ وتزوده بمعايير خارجية وداخمية عمى 

)سمير خطاب نحو ما يكافح الناس مف أجمو وتزود السموؾ بالأساس الخارجى 
كذلؾ تعرؼ عمى إنيا مجموعة مف المعتقدات والتصورات المعرفية ، (ٖٙ،صٕٗٓٓ،

والوجدانية والسموكية الراسخة يختارىا الإنساف بحرية بعد تفكير وتشكل لديو منظومة مف 
المعايير يحكـ مف خلبليا عمى الأشياء بالحسف أو القبح وبالقبوؿ أو الرفض ،ويصدر عنيا 

 (.ٖٖ،صٕ٘ٓٓ،ماجد ذكى الجلبد يتميز بالثبات والتكرار والاعتزاز )سموؾ منتظـ 
بينما تعرؼ قيـ المسؤولية الاجتماعية عمى إنيا التزاـ مف الجيات بالقياـ بأعماؿ 
داخل البيئة التى تعمل بيا لتحسيف الخدمات والأنشطة الاجتماعية والإسياـ مع الدولة فى 

الفقر والبطالة ونقص الخدمات وتحسيف البيئة فيو محاربة المشكلبت التى تواجييا مثل 
 Asuman مفيوـ يتجاوز الربح إلى تقديـ الخدمات لتشمل البيئة والعامميف والمجتمع )

Seda,2018,p66.) 
ومف خلبؿ التعريفات السابقة لمفيوـ القيـ يتضح إنيا  تصور ضمنى يميز الفرد أو 

أساليب العمل ووسائمو وغاياتو فيى مفاىيـ  الجماعة لما ىو  مرغوب فيو ويؤثر فى إنتقاء
ذىنية ومعايير ومقاييس مختارة تصبغ بعمق سموؾ وتصرفات الفرد والجماعة فيى تمثل 

 عنصر قوة ومصدر طاقة لمف يعمل بمقتضاىا .
( إلى أىمية القيـ لما ليا مف ٕٗٓٓأىمية القيـ ، وقد أشار )عبد المطيف العقيل ،-ب

فراد والمجتمعات فيى التى تحدد الأىداؼ والفمسفات ،فيى موجودة دور أساسى فى حياه الأ
لذلؾ فإف ،فى كل خطوة ،وكل مرحمة وكل عممية سواء كانت تعميمية أو إنتاجية أو خدمية 

تكويف المجتمعات الإنسانية عمى اختلبؼ عقائدىا وثقافتيا يعتمد بشكل أو بآخر عمى القيـ 
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أىمية القيـ فى  ،ويمكف إيضاح(ٕٓٔٓود أبو بكر ،)مصطفى محمودورىا فى بناء الإنساف 
 النقاط التالية :. 

 .تشكل شخصية الفرد المتزنة القوية المتماسكة لأنيا تسير وفق مبادئ وقيـ ثابتة 
 . تستخدـ كوسيمة فى الحكـ عمى سموؾ الأفراد 
  تعمػػل القػػيـ كموجيػػات لخيػػارات الأفػػراد فػػى مجػػالات الحيػػاة بمػػا تػػوفره مػػف مرجعيػػات

 ومعايير يمكف الوثوؽ بنتائجيا.
  تساعد الفػرد فػى تحمػل المسػؤولية مػف خػلبؿ القػدرة عمػى تفيػـ كيانػو الشخصػى ممػا

 يؤدى إلى الإحساس بالرضا 
  تكػػػوف بمثابػػػة أحكػػػاـ معياريػػػة يعتمػػػد عمييػػػا الفػػػرد فػػػى تقيػػػيـ سػػػموكياتو وسػػػموكيات

 الآخريف.
  قػػػادرا  عمػػػى التكيػػػف بصػػػورة تعطػػػى لمفػػػرد إمكانيػػػة أداء مػػػا ىػػػو مطمػػػوب منػػػو ليكػػػوف

 إيجابية.
 .تحافع عمى ترابط وتماسؾ المجتمع فتحدد لو مثمو العميا وأىدافو الحياتية 
 ،(.ٕٛ،صٕٔٔٓتعطى الفرد فرصة فى التعبير عف ذاتو )ماجد الزيود 
  تساعد المجتمع عمى التمسؾ بمبادئ ثابتة ومستقرة لممارسػة حيػاة اجتماعيػة سػميمة

لمجتمػػع عمػػى مواجيػػو التغيػػرات التػػى تحػػدث فيػػو مػػف خػػلبؿ تسػػاعد ا،فيػػى ومسػػتقرة 
الاختيار الصحيح الػذى يسػيل لمنػاس حيػاتيـ ويحفػع المجتمػع اسػتقراره )منػى كشػؾ، 

 (.ٔٔ،ص ٖٕٓٓ
  تزود المجتمع بالصيغة التى يتعامل معيا وتحدد لػو أىػداؼ ومبػررات وجػوده وبالتػالى

 يسمؾ فى ضوئيا وتحدد لأفراد سموكياتيـ.
  المشاركة و والتعاوف ونبػذ التميػز العنصػرى سػواء عمػى مسػتوى الأفػراد  أو تدعو إلى

 (.ٔٔ،صٕٔٓٓالشعوب والدوؿ )محمود عقيل،
  توجػػػو وتحػػػدد مجػػػالات ونػػػوع الأعمػػػاؿ التػػػى ترغػػػب المؤسسػػػة فػػػى وجودىػػػا وتوضػػػح

للآخػريف وجػػو المؤسسػة وتوقعاتيػػا وتعمػػل عمػى اسػػتقطاب الكػوادر المتميػػزة والميتمػػة 
 (ٜٕٓٓأىـ اولويات العمل فييا )وائل محمد إدريس ،بقيميا وتحدد 
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ومف خلبؿ ما سبق يمكف القوؿ أف أىمية القيـ لممؤسسات وللؤفراد ترجع إلى إنيا تشكل 
جراءات وممارسة الإدارة والأفراد فيى  السموؾ التنظيمى داخل المؤسسات ويبنى عمييا أعماؿ وا 

و عمى أوضاع المستقبل سواء فى تعد مقياس يستدؿ بو عمى اوضاع الحاضر ويتنبأ ب
النواحى الاقتصادية أوالاجتماعية أو السياسية فيى مؤشر لتطور الأجياؿ ومدى تفاعميا مع 

 الواقع والمستقبل.
فيما  المؤسسات تبناىا تمصادر القيـ فى المؤسسات ،يمكف تحديد مصادر القيـ التى -جػ
 :.يمى

  قػػيـ العػػامميف فػػى المؤسسػػة ولا يمكػػف المعتقػػدات الدينيػػة فيػػى أكبػػر قػػيـ مػػؤثرة فػػى
 تجاىميا .

  تعميمات ولوائح المؤسسة فأى مؤسسة لا يستقيـ عمميا بدوف لوائح وتعميمػات لمعمػل
 والعلبقات فييا والتى تعد جزء  ىاما  مف أخلبقيتيا وقيميا .

  قػػوانيف وتشػػريعات الدولػػة وقػػد تكػػوف مؤسسػػة عالميػػة وتحكميػػا قػػوانيف دوليػػة عامػػة
 استيعاب ثقافات متعددة . قادرة عمى

  وممارسػػات ؾ الخبػرة التراكميػة لػدى المػدراء والعػامميف والتػػى تعػد مصػدرا  أساسػيا  لسػمو
 (.ٗٗ،صٕٚٔٓالأفراد ومواقفيـ المتعددة )بلبؿ خمف ،

  قػػيـ وأخلبقيػػات أسػػر العػػامميف والتربيػػة الأسػػرية حيػػث تعتبػػر الأسػػرة ىػػى المػػؤثر الأوؿ
 ثر مف مؤثرات السموؾ الفعالة.عمى سموؾ الإنساف فيى تعد مؤ 

  قيـ وأخلبقيات وثقافة المجتمع فلب تسػتطيع المؤسسػة الانسػجاـ مػع المجتمػع إلا بػأف
 تتوافق مع القيـ السائدة فيو.

 . معايير القائد أو المدير الشخصية فقيـ المدير أو القائد تصبغ قيـ المؤسسة 
 عامميف فييا.قواعد ومدونات السموؾ المينى التى تضعيا المؤسسة لم 
  قواعػػد وقػػيـ السػػموؾ الصػػادرة عػػف النقابػػات المينيػػة أو منظمػػات الأعمػػاؿ والتػػى تعبػػر

 .(ٖٖ،صٕٓٔٓ)صالح ميدى ، عف ميثاؽ شرؼ المينة
خصائص القيـ ،تمتاز القيـ بمجموعة مف الخصائص التى تميزىا عف غيرىا مف المفاىيـ -د

   (:.ٕٔٓٓالأخرى  ويمكف إجماؿ اىميا فيما يمى )حسيف عقيل،
 .إنيا إنسانية أى إنيا تختص بالبشر دوف غيرىـ 
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  غيػػر مرتبطػػة بػػزمف معػػيف فػػالقيـ إدراؾ الديناميكيػػة أى قابميػػة لمتغيػػر الاجتمػػاعى فيػػى
 ترتبط بالماضى والحاضر والمستقبل.

   تمتمػػؾ القيمػػة صػػفة الضػػدية فكػػل قيمػػة ضػػدىا ممػػا يجعميػػا ليػػا قطبػػا  إيجابيػػا  ،وقطبػػا
 سمبيا  .

  متعممة ويعنى ذلؾ إنيا مكتسبة مف خلبؿ البيئة وليست وراثية.إنيا 
  غير قابمة لمقياس المادى فيى ترتبط بالإنساف والبشػرية فػى ليسػت مػف المحسوسػات

لذلؾ لا يمكف قياسيا كالموجودات ويمكف اف ترتب ىرميػا  بحيػث تسػيطر بعضػيا عمػى 
 غيرىا أو تخضع ليا.

 فيى ليسػت شػئ مسػتقلب  تختمف مف فرد إلى يخر  تمتمؾ القيـ خاصية الذاتية أى إنيا
نمػػا تتبػػع مػػف نفسػػو ومػػف رغباتػػو عػػف طريػػق الأحكػػاـ التػػى  عػػف سػػموؾ الشػػخص وا 

   يصدرىا .
  موضػػوعية فيػػى تولػػد قاعػػدة عامػػة لسػػموؾ المجتمػػع وتتفػػق مػػع القػػيـ داخػػل المجتمػػع

 وبالتالى فإف الشخص يؤثر عمى القيمة.
 ى مقارنػػة مػػع مفػػاىيـ مثػػل الاتجاىػػات والميػػوؿ الثبػػات النسػػبى تتميػػز بالثبػػات النسػػب

وتتػػأثر سػػمبيا  أو إيجابيػػا  بتطػػور إدراؾ الفػػرد كمػػا تختمػػف بػػاختلبؼ طبيعػػة الشخصػػية 
 وميوليا واستعداتيا الفطرية.

 اسطلولية الاداناعية باعامعات اسصس ة-2
المفػاىيـ يعػد مفيػوـ المسػؤولية الاجتماعيػة مػف أحػد ،ماىية المسئولية الاجتماعية  -أ

أف المسػػؤولية الدراسػػات أوضػػحت معظػػـ  الحديثػػة فػػي حقػػل العمػػوـ التربويػػة والاجتماعيػػة وقػػد
منيػا إنيػا  تصب في عمميات التنميػة الشػاممة والمسػتدامة ليا العديد مف التعريفاتالاجتماعية 

بشػرية الوسيمة والأداة اللبزمة لتحقيق غاية التنمية الشػاممة لممؤسسػة خاصػة تنميػة المػوارد ال
(UNIDO,2002 كمػػا تعػػرؼ عمػػى إنيػػا تمػػؾ العمميػػة الإسػػتراتيجية طويمػػة الأجػػل و الموجػػو،)

لغػػرز بعػػض القػػيـ الانسػػانية عمػػى مسػػتوى إدارة المؤسسػػة ككػػل أو عمػػى المسػػتوى الشخصػػى 
داخل المؤسسة و التػى تيػتـ بجميػع المسػتفيديف مػف وجػود تمػؾ المؤسسػة بػدءا مػف العػامميف 

مؤسسػػػػػػػات المنػػػػػػػاظرة او المتنافسػػػػػػػة وحمػػػػػػػاه البيئػػػػػػػة وغيػػػػػػػرىـ )  بيػػػػػػػا إلػػػػػػػى العمػػػػػػػلبء وال
Jsa,sm,2012,pp327-328،) كمػػػػػا تعػػػػػرؼ المسػػػػػئولية الاجتماعيػػػػػة أصػػػػػطلبحا  بأنيػػػػػا
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مسئولية الفرد تجػاه ذاتػو عػف الجماعػة التػى ينتمػى إلييػا كالمسػئولية بالواجبػات و الأعمػاؿ و 
مػف أجػل مصػمحة الجماعػة نيػا تشػمل التعػاوف مػع الاخػريف و الاىتمػاـ بيػـ إالمكمف بيا كمػا 

المسػػئولية  Colby, Ehrlich (2003)،وعػػرؼ (ٙ،ص ٕٙٔٓ)مػػروى حسػػيف اسػػماعيل ،
الاجتماعيػػة بأنيػػا القػػدرة عمػػى  تحمػػل الإلتزامػػات  بخدمػػة المجتمػػع  عمػػى أسػػاس مبػػدأيف لا 

نػدماج فػي المؤسسػات الاجتماعيػة أو العمػل ينفصلبف ىمػا  المسػئولية المدنيػة والتػى تعنػي الإ 
ق بالأشػػخاص مػػالتطػػوعي ،والمسػػئولية الأخلبقيػػة  والتػػى تتعمػػق بكيفيػػة تصػػرؼ المػػرء فيمػػا يتع

تعػػػرؼ المسػػئولية الاجتماعيػػػة لمجامعػػة بأنيػػػا تمػػؾ المسػػػئوليات التػػى تأخػػػذىا ، كمػػا الآخػػريف 
عمػى البيئػة و المجتمػع مػف خػلبؿ الجامعات مف خلبؿ قدرتيا عمى التأثير بقراراتيا و انشػطتيا 

سػيـ فػى تحقيػق التنميػة المسػتدامة بمػا تتضػمف صػحة المجتمػػع تسياسػات شػفافة و أخلبقيػة 
ورفاىيتػػػو وتسػػػاعد عمػػػى تنفيػػػذ القػػػوانيف و المعػػػايير الدوليػػػة لمسػػػموؾ و عمػػػى إدراؾ توقعػػػات 

 (.ٖٖٓ،ص ٕٚٔٓالمستفيديف )غادة  محمد عبد السلبـ ،
سابقة لممسئولية الاجتماعيػة بأنيػا تتفػق فػى مسػئولية الفػرد أمػاـ ويلبحع مف التعريفات ال

أفراد جماعتػو فػى ضػوء القػانوف و احتػراـ العػادات و التقاليػد و المحافظػة عمػى البيئػة و القػيـ 
 فيى تتضمف ما يمى :. 

  القرارات المؤثرة عمى المستفيديف مف وجودىا .و التزاـ الإدارة بإتخاذ الممارسات 
  عمى توقعات المستفيديف وتعمل دائما عمى تمبيتيا .إنيا تركز 
  تعػػدد الأطػػراؼ المسػػتفيديف مػػف الجامعػػة لتشػػمل الطػػلبب و العػػامميف و أسػػرىـ و المجتمػػع

 المحيط .
  تيدؼ المسئولية الاجتماعية تنمية الموارد البشػرية بتمبيػة اىتمامػاتيـ واىتمامػات المجتمػع

. 
 كل الاسػتمرارية لضػماف تأثيرىػا عمػى المسػتفيديف تحتاج المسػئولية الاجتماعيػة أف تأخػذ شػ

 مف المنظمة .
  تتضػػمف المسػػئولية الاجتماعيػػة جميػػع المسػػئوليات المسػػتمدة مػػف التشػػريعات و القػػوانيف و

 الدساتير والتى يأخذىا المجتمع نظاما  لو.
 .الاقرار بقبوؿ العواقب المترتبة عمى كل عمل وقرار قد يتخذه الفرد 
 ميارات القيادة والاتصاؿ و الميارات الاجتماعية . القدرة عمى تطوير 
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 . فيـ اىمية التطوع فى الانشطة المجتمعية و الاجتماعية 
ظير مفيػػوـ المسػػئولية ،التطػػور التػػاريخى لمفيػػوـ المسػػئولية الاجتماعيػػة لمجامعػػة -ب

الاجتماعيػػػة فػػػى كثيػػػر مػػػف المؤسسػػػات عقػػػب الثػػػروة الصػػػناعية و ارتبطػػػت نشػػػأتيا بالقيػػػاـ 
بالمشػػاريع الصػػناعية و التػػى سػػاىمت بشػػكل كبيػػر فػػى تحقيػػق أىػػداؼ المؤسسػػة فػػى تعظػػيـ 

مسػئولية  فأرباحيا مستخدمة فى ذلؾ كافة مواردىػا الماديػة و البشػرية المتاحػة عمػى أعتبػار أ
المؤسسة تنحصر فى إنتاج سمع وخدمات مفيػدة لممجتمػع فقػط والتػى مػف خلبليػا تحقػق فوائػد 

ذه النظػػرة قائمػػة حتػػى الربػػع الأوؿ مػػف القػػرف العشػػريف ولكػػف مػػع كبػػر وقػػد ظمػػت ىػػ،لممػػالكيف 
زمات الاقتصادية وتدنى الأجور برزت مرحمة جديػدة وتضخـ حجـ مؤسسات الأعماؿ ووجود الأ 

مف الاىتماـ بالمسئولية الاجتماعية مف الداخل مػف ناحيػة تػأميف السػلبمة و الأمػاف فػى مكػاف  
سػػاعات العمػػل و المسػػئولية الخارجيػػة مػػف ناحيػػة أخػػرى و العمػػل و الرعايػػة الصػػحية وتقمػػيص 

 .(ٕٛٓٓالعامرى ،صالح التى ترتبط بالبيئة و المورديف و الحوكمة و المنافسيف )
فى بدايات القػرف العشػريف اقتصػر مفيػوـ المسػئولية الاجتماعيػة عمػى المسػاعدات أو و 

حيػث ه المسػتفيديف منيػا الصدقات التى يجب اف يقوموا بيا أصحاب العمػل فػى المنظمػات تجػا
اقتػػرح عممػػاء الػػديف بأنػػو يمكػػف تطبيػػق مبػػادئ دينيػػة محػػددة عمػػى انشػػطة العمػػل عػػف طريػػق 

النصف الثانى مف القرف العشػريف تطػور مفيػوـ  فىو ، مساعدة الأغنياء لمفقراء وحل مشاكميـ
المسػػئولية الاجتماعيػػة لممنظمػػات تجػػاـ المجتمػػع و أصػػبح يوجػػد مػػا يسػػمى العقػػد الاجتمػػاعى 
لممنظمة و الذى يعنى وجود عقػد بػيف المنظمػة و المجتمػع و بنػاء عميػة فػاف المنظمػة ممزمػة 

 انتقػليـ خػدمات لممنظمػة  وبيػذا بتقديـ خدمات لممجتمع ،كما أف المجتمػع الػداخمى ممػزـ بتقػد
المسئولية الاجتماعية وتطور مف خلبلو تركيزه عمى ممارسات تدخل فػى عمػل المنظمػة مفيوـ 

 .  (Zadek,s,2001.p225)نفسيا أكثر مف تركيزة عمى الممارسات الفردية 
وفى الستينات مف القرف العشريف تطور مفيػوـ المسػئولية الاجتماعيػة لممنظمػات لػيس 

لؤسباب قانونية بألتزاـ المنظمة بالوائح و القوانيف فى مختمف تعاممتيػا بػل أيضػا  لأسػباب فقط ل
أخلبقية لتشمل الحفاظ عمى الحقػوؽ و الواجبػات ومراعتيػا و الاىتمػاـ باىتمامػات المسػتفيديف 

مػػف القػػرف العشػػريف تزايػػدت المػػؤتمرات و الاتفاقيػػات  السػػبعيناتوفػػى (،ٕٛٓٓ)ياسػػميف فػػؤاد ،
التػػى تػػػدعـ المنظمػػػات وتسػػػاندىا فػػى غػػػرس القػػػيـ الاجتماعيػػػة و فػػى التسػػػعينات مػػػف القػػػرف 
العشػػريف أصػػبحت المسػػئولية الاجتماعيػػة ذات اىميػػة عالميػػة بظيػػور المنظمػػات الدوليػػة مثػػل 
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ولية الاجتماعية ووضعت أسس ليػا منظمة البنؾ الدولى و الأمـ المتحدة و التى ساندت المسئ
 . (٘ٔ،ص ٕ٘ٓٓالعامرى ،صالح )

و أصػػػبح مػػػف الضػػػرورى أدمػػػاج مفيػػػوـ المسػػػئولية الاجتماعيػػػة فػػػى السياسػػػة العامػػػة 
فمػػف العوامػػل التػػى أدت إلػػى الاىتمػػاـ ،لممنظمػػات خاصػػة مػػع ظيػػور مرحمػػة اقتصػػاد المعرفػػة 
أحداث الحادى عشػر مػف سػبمتمبر عػاـ  بالمسئولية الاجتماعية فى الولايات المتحدة الامريكية

و التى شجعت عػدد ضػخـ مػف المنظمػات عمػى الػدعـ المعنػوى و المػادى لممتضػرريف  ٕٔٔٓ
مف ىذه الاحداث ،كذلؾ كثرة المنظمات التػى تيػتـ بمعالجػة القضػايا المتعمقػة بػالفقر و البطالػة 

 ( .ٜٕٖ،ص ٕٚٔٓ)غادة محمد عبد السلبـ ،
ومػػف خػػلبؿ مػػا سػػبق يمكػػف القػػوؿ أف نتيجػػة الأىميػػة والتػػى حػػازت عمييػػا المسػػئولية 
الأجتماعيػػة مػػف قبػػل  المنظمػػات أصػػبح مػػف الضػػرورى أف تتبنػػى المؤسسػػات الاجتماعيػػػة و 
التعميمية بشكل عاـ والجامعات بشكل خاص مفيوـ المسئولية الاجتماعيػة مػف أجػل المحافظػة 

و تماسػػكة وتوازنػػو الػػداخمى فػػلب يتحقػػق ذلػػؾ إلا مػػف خػػلبؿ عمػػى البقػػاء و اسػػتمرار المجتمػػع 
دور  تطػويرالاحتفاظ بالعادات والمعايير الاجتماعيػة التػى تحػدد السػموكيات الامػر الػذى يتطمػب 

عضػػاء ىيئػػة تدريسػػيا و أالمسػػئولية الاجتماعيػػة لعاممييػػا بشػػكل عػػاـ و  تنميػػةالجامعػػات فػػى 
   .عمى تحقيق التنمية المستدامة لمجامعة القيادات الجامعية بشكل  خاص  مما يساعد 

تتكػػوف المسػػئولية الاجتماعيػػة مػػف عػػدة عناصػػر ،عناصػػر المسػػئولية الاجتماعيػػة  -جػػػ
 مترابطة كل منيا يدعـ الأخر بإعتبارىا أحد القيـ المرغوبة ىى :. 

أىػدافيا :. والذى يتضمف الارتباط المعنوى بالجماعة، وحرص الفرد عمػى تحقيػق الاىتماـ  -ٔ
 ومصمحتيا وتماسكيا بصورة مستمرة ويشتمل الأىتماـ عمى أربع مستويات ىي:

  الانفعػػاؿ العػػاطفى مػػع الجماعػػة: ويكػػوف بصػػورة لاإراديػػة حيػػث يسػػاير الفػػرد حالتيػػا
 الانفعالية بصورة يلية دوف قصد أوأختيار أو إدراؾ  ذاتي.

 أثنػػاء  نفسػػودرؾ الفػػرد الانفعػػاؿ العػػاطفى بالجماعػػة: ويكػػوف بصػػورة إراديػػة  حيػػث يػػ
 الجماعة.مع انفعالو 

  مػع أفػراد جماعتػو شعور الفرد بالوحدة المصػيرية  ويعنى الجماعة: أفر اد التوحد مع 
 .لوضرر يكوف  اىوضرر  لو  خيريكوف ا ىفخير 
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  مػو  تأمموضػع ، وتصػبح وعقػل الفػرد وكيانػو الجماعػة أفكػار تعقل الجماعة: حيث تمػلؤ
حسػيف أحمػد عبػد الػػرحمف ومقارنتيػا مػع غيرىػا مػف الجماعػات )حيػث يقػوـ بدراسػتيا 

 ( .ٕٗٛ،ص ٕٚٔٓ،
 ـ إلى قسميف:ي: تتضمف مسئولية الفرد في فيـ جماعتو وينقسـ الفالفيـ -ٕ

  فيػػـ الفػػرد لمجماعػػة مػػف حيػػث ماضػػييا وحاضػػرىا و الأدوار المختمفػػة فييػػا وقيميػػا و
 المستقبمية .إتجاىاتيا ومدى إرتباطيا وتعاممتيا وسموكياتيا 

 الاجتمػػاعيوأثػػره سػػبب سػػموكو ل وفيػػـ الفػػرد للؤىميػػة الاجتماعيػػة لػػلؤداءه بمعنػػى فيمػػ 
 .جماعتو ى مع والشخصى 

أعمػاؿ تسػاعد القيػاـ بفػي  مف أفػراد جماعتػو  مشاركة الفرد مع الآخريفبمعنى : المشاركة -ٖ
،ص ٕ٘ٔٓ)سػػموى محمد إمػػاـ ، يىػا ثلبثػة جوانػػب يػػوالمشػاركة ل ايدافىػػالجماعػة فػػي تحقيػق أ

ٜٕٕ.:) 
 مػػف الفيػػـ الكامػػل   التقبػػل: أي تقبػػل الفػػرد الػػدور الاجتمػػاعى الػػذى يقػػوـ بػػو  فػػي إطػػار

 في ضوء مجموعة مف المعايير المحددة.
  التنفيذ: أي تنفيذ المياـ المكمف بيا بصورة إيجابية  والعمل مػع الجماعػة فػى تحقيػق

 أىدافيا فى ضوء إمكانياتو وقدراتو.
  التقيػػيـ: مػػف خػػلبؿ المشػػاركة الناقػػدة الموجيػػو والمصػػححة فػػي نفػػس الوقػػت لتحقيػػق

 مصمحة الجماعة 
كػل فومف خلبؿ ما سبق يمكف القوؿ أف عناصر المسئولية الاجتماعيػة مترابطػة ومتكاممػة 

منيا يدعـ الأخر وينميو ويقويو فنجد أف الأىتمػاـ يجعػل الفػرد يتجػو إلػى فيػـ الجماعػة وكممػا 
كة ر فيمو بجماعتو زاد أىتمامو بيػا كمػا نجػد أف الاىتمػاـ و الفيػـ عناصػر ضػرورية لممشػازاد 

الفػػرد سػػواء مػػف حيػػث التنفيػػذ او التقيػػيـ كمػػا أف بمشػػاركة الفػػرد فػػى أداء ميػػاـ الجماعػػة تزيػػد 
ىتمامو ليا  كما أف المسئولية الاجتماعية لدى الفرد لا يمكػف أف تتحقػق إلا وتعمق مف فيمو وا 

 توافر عناصرىا الثلبثة . مف خلبؿ
تعد المسئولية الاجتماعية ،فى الجامعات المصرية أبعاد المسئولية الاجتماعية  -د

لمجامعات مفيوـ متعدد  الأبعاد حيث أنو يسعى إلى تحقيق أىداؼ فئات مختمفة مف 
 الأبعاد منيا ما يمى :. عدةخلبؿ مف   بالجامعةالمستفيديف ذات علبقة 
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حيث تبدأ المسئولية الاجتماعية  لمجامعة بسعي الإدارة العميا بيا  :. الاقتصادىالبعد  -ٔ
مف خلبؿ ممارسة عمى تحقيق الفوائد الربحية ليا حتى تضمف استمراريتيا فى المستقبل  

أنشطة اقتصادية لتحقيق الكفاءة مف خلبؿ استخداـ الموارد  البشرية و المادية بشكل رشيد 
 دة عالية  وبذلؾ تكوف الجامعة قد تحممت مسئولية اقتصادية.لإنتاج خدمات ذو جو 

 :. والذى يتمثل فى إلتزاـ الجامعات بالتشريعات و القوانيف لحماية مصالح البعد القانونى -ٕ
 فىضوابط وقيود  الفئات والأطراؼ ذو علبقة بيا بمعنى مراعة أصحاب المصالح والتي تمثل

 .(ٕ٘ٚ،ص ٕٛٔٓ)محمد عيد بمبع ، ممارسة لأعماليا
الذي يتعمق  بالتبرعات والمساعدات الاجتماعية  الخيرية واليبات التي لا  :. البعد الخيرى  -ٖ

ويكوف ىذا العطاء ،مف حيث تحسسيف مستوى المعيشة  المجتمع  تيدؼ إلى الربح  بل تخدـ
 .ليا والبرامج الاختياريةمف خلبؿ تقديـ الخطط  اختياري ولكنو مرغوب بصورة مستمرة 

:.والذى يتعمق بمراعاة الجامعات الجانب الأخلبقي في كل سياساتيا  البعد الأخلبقى -ٗ
لمتجنب لأي ضرر قد يمحق بالجامعة أو بالمجتمع وتعمو ىذه المياـ عمى المسئوليات 

عمى مل تتشوعادة ما عمييا في الموائح القانونية وتنسجـ مع المعايير المجتمعية  المنصوص
 الأخلبقيات البيئية.متعمقة بأمور ا 

عمى  :.والذى يتعمق بالمياـ التى تقوـ بيا الجامعة و المتعمقة بالمحافظة البعد البيئى -٘
سلبمة البيئة  والحد مف الأثار السمبية وكيفية الحفاظ عمى مواردىا  الطبيعية مف أجل الحفاظ 

 نظيفة.عمى حق الأجياؿ القادمة في العيش فى بيئة 
عمى التوازف بيف المصمحة العامة ومصمحتيا  الجامعة:. يجب أف تعمل  البعد الاختيارى  -ٙ

)محمود سالـ  مف خلبؿ القياـ بالأنشطة المرغوبة بأختيارىا دوف إلزاـ قانوني الذاتية
 .(ٜٖٚ،ص ٕ٘ٔٓ،
المؤسسات  كافةمف :. وىذا يتعمق بمدى دعـ الجامعة  البعد المتعمق بالإسيامات العامة -ٚ

الموجودة فى المجتمع و التى تعمل فى المجالات الخيرية و الاجتماعية و الثقافية و الصحية 
وتقديـ كافة المساعدات الممكنة ليا للئيجاد الحموؿ لممشكلبت التى تواجييا كالإسيامات فى 

يف مية )حسعمميات التعييف أو تقديـ خدمات وتسييلبت فى ما يخص المعاقييف أو محو الأ
 (.ٕٙٛ،ص ٕٚٔٓأحمد عبد الرحمف ،
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ف أبعاد المسئولية الاجتماعية لمجامعة  تحتاج مف أومف خلبؿ ما سبق يمكف القوؿ 
 ،ود اقتصادية أو قانونية أو خيرية أواخلبقية أو بيئية االجامعات أف تدركيا سواء كانت أبع

سواء كانت ىذه الفئات  ىاتمبيتيا بالنسبة إلى كافة الفئات المختمفة و المستفيدة مف وجود
وىذا لا يتحقق إلا مف  خارج أسوار الجامعة أو داخميا مف أعضاء ىيئة التدريس أو العامميف

خلبؿ إلتزاـ الجامعات بأداء مياميا لتحقيق التنمية المستدامة ليا ولممجتمع مما يساعدىا 
 عمى أداء مسئوليتيا الاجتماعية .

تعد ،لأعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات المصريةأىمية المسئولية الأجتماعية  -ىػ
في عممية إعداد  ميما  فى حاجة إليو خاصة  مطمبفى أى مؤسسة  المسؤولية الاجتماعية 

التي ينتموف المجتمع  الذيف يعيشوف فيو و المؤسسة  لتحمل واجباتيـ تجاهوذلؾ الأفراد 
أىمية المسئولية الأجتماعية و يمكف توضيح (٘٘ٔ،ص ٕٗٔٓعبدالرحمف ، كماؿ فايز)إلييا 

 لمجامعات فى النقاط التالية :.
  بالإلتزاـ بالأىداؼ الموضوعة ليـ وبالقيـ تساعد الموارد البشرية فى الجامعة عمى

 الجامعية التى تؤثر فييـ .
  تسيل المسئولية الاجتماعية عممية صنع القرارات وتحقق الأحتراـ المتبادؿ بيف جميع

 داخل الجامعة أو مف خارجيا .فراد سواء مف الأ
  التجاوب الفعاؿ مع كافة المتغيرات الحادثة فى الجامعة و المجتمع مف خلبؿ تعزيز

 .مما يدعـ ويعزز مف الميزة التنافسية لياروح التعاوف بيف مختمف الأطراؼ 
 . تحسيف صورة المؤسسة لدى المجتمع خاصة لدى العامميف بيا و العملبء 
  فى أداء مياميا  الجامعةالدولة مف خلبؿ مساىمة ى تتحمميا التتخفيف الأعباء

الاجتماعية والصحية و الثقافية و القضاء عمى البطالة وتحسيف نوعية الخدمات 
 المقدمة إلى المجتمع.

  تعد المسئولية الاجتماعية نوع مف أنواع التدابير الوقائية لتجنب المشكلبت
 (. ٕٕٔ،ص ٕٙٓٓنجـ ،عبود المستقبل)الاجتماعية المعقدة والتى ستحدث فى 

وتتضمف المسئولية المجتمعية لمجامعات عدة عناصر  تتكامل فيما بينيا عمى النحو التالى 
 (:.ٕٖ٘،صٕٕٔٓفيفياف فتحى باسيمى،)
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الالتزاـ :. وىو يشير إلى  إشراؾ وتمكيف مجتمع أفراد الجامعة مف ممارسة 
 مع رسالة الجامعة والكمية.المسئولية المجتمعية فيجب أف تكوف متسقة 

التشخيص الذاتى :. حيث تقوـ الجامعة بالتشخيص الذاتى مف أجل معرفة وضعيا مف حيث 
 .نقاط القوة والضعف ومجالات التحسيف

التحقيق والتنفيذ :. وتشتمل عمى الإعلبـ والتواصل ونتائج التشخيص الذاتى لجميع 
 والتقارير.المجموعات )الخارجية والداخمية(التى شاركت ويمكف تقديميا مف خلبؿ الاجتماعات 

وفى ضوء ما سبق يمكف القوؿ أف المسئولية الاجتماعية لمجامعات أصبحت ضرورة 
فالمسئولية تفرض الالتزاـ و ،تتحقق الوحدة ويتماسؾ المجتمع  لممصمحة العامة ففى ضوئيا

التعاوف و الديمقراطية فمف خلبليا يتجاوز الأفراد فى معاممتيـ مف الشكميات إلى الإتجاه إلى 
مف جيو و التجاوب الفعاؿ مع كافة التغيرات الحادثة فى حاجات  الإحساس بقدسية الواجب

حاجات الاجتماعية مف جيو أخرى فمظاىر الإضطراب فى و الانتقاؿ بيا إلى ال المجتمع 
 المجتمعات يرجع إلى نقص المسئولية الاجتماعية .

تعد المسئولية الاجتماعية ىى الوسيمة لتحقيق ،المسئولية الاجتماعية  مبادىء -و
 ما يمى :. منياديمومة المجتمع و ىى تنطوى عمى عدة مبادئ اساسية 

 عمى كل عمل وقرار قد يتخذه الفرد . الناتجةبقبوؿ العواقب  الموافقة 
 . إظيار الاىتماـ و الرعاية تجاه الذات و الآخريف 
 . امتلبؾ الفرد إحساسا  بالكفاءة و السيطرة 
 .قبوؿ التنوع الثقافى و الفردى بيف الأفراد و فئات المجتمع 
  تجارب وخبرات و كل ما ىو جديد . عمىالقدرة عمى الانفتاح 
 مية التطوع فى الأنشطة المجتمعية و الاجتماعية .ضرورة فيـ أى 
 . القدرة عمى الإندماج وممارسة مختمف أدوار الكبار 
  القدرة عمى تطوير ميارات الإتصاؿ و القيادة و الميارات الاجتماعية

(Keagy,2006,p422-431) . 
 .تقوـ المسئولية الإجتماعية عمى مبدأ التطوع وليس الإلزاـ 
 الاخلبقية و الاجتماعية و القانونية و الاقتصادية و الخيرية  تتكامل المسئولية

 التطوعية فى مياـ أى منظمة .



 م8288أغسطس -8ج–( 221عدد )  ...                         مراكز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس تطوير دور

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 077 - 

  المسئولية الاجتماعية لأى المؤسسة ترتبط بمدى علبقتيا الايجابية بمؤسسسات
 (.ٕٓٛ،ص ٕٚٔٓالمجتمع وبمفيوـ التنمية بشكل عاـ ) حسيف عبد الرحمف ،

 صفة التكميف حيث أف  متطمباتطعيا  لأنيا مف الثبوت :. فالمسئولية ثابتة ثبوت ق
 . فى تنفيذ المياـ المكمف بيامكمف مسئوؿ فرد كل 

  سيحاسب  شخصالعمومية :.المسئولية تعـ الخمق جميعا  لا يفمت منيا أحد فكل
 إف خيرا  فخيرا  و إف شرا  فشرا  . مياموحسب 

  زمانيا  ومكانيا  وموضوعيا  الشمولية :. المسئولية الاجتماعية ىى مسئولية شمولية
ولية لا تنفؾ عف المكمف الذى تتوفر فيو شروط التكميف مف أوؿ ما يكمف ئفالمس

 . (ٖٗٓ،ص ٕٚٔٓ)مجدى صلبح طو ،بالعمل إلى أف يترؾ العمل 
  التى اليوية الفردية الثابتة :. فيجب أف يكوف لمفرد ىوية ثابتة منفصمة عف جماعتو

 سبتو عمى أفعالو و ميامو التى أختارىا بمحض إرادتو.حتى يتيسر محاينتمى إلييا 
  حرية الفرد فى الاختيار : فمف الضرورى إشعار الفرد بالحرية الكافية عند اختيار

 سئولية .مال اترتب عمييي التى الميمة
  الدينية الاعتبارات  مياموالمراقبة الدقيقة :. بمعنى مراعاة الفرد فى أختيار وتنفيذ

التى يجب اف يسير عمييا المجتمع )محمد محمد سالـ  ،لاخلبقية القانونية واو 
 ( .ٖٙ٘،ص ٕٚٔٓ،

وفى ضوء ما سبق يتضح أف مبادئ المسئولية الاجتماعية تركز عمى حماية البيئة   
كذلؾ تيتـ المسئولية الاجتماعية بمبدأ المساءلة و  ،مف خلبؿ برامج التنمية المستدامة 

لأصحاب الشأف لإتخاذ القرارات المحاسبة مف خلبؿ الأفصاح عف المعمومات و الأنشطة 
فوجود ىذه المبادىء يضمف مشاركة فعالة فيى تدفع الافراد بالتصرؼ بطريقة مقبولة أخلبقيا  

ة و يكوف مسئوؿ عف أعمالو مدركا  لمتأثير تجاه القضايا الاجتماعية و الاقتصادية و البيئي
 .الذى تخمفو أفعالو عمى الآخريف و البيئة المحيطة بو 

 :.  تقسـ المسئولية الاجتماعية إلى ،تصنيف المسئولية الاجتماعية لمجامعات المصرية -ز
خلبؽ التى تنشأ مف داخل :. وتشمل جميع الآداب و الأ الأخلبقيةالمسئولية الأدبية و  -ٔ

 النفس وما يمتزـ بو الفرد مف نفسو مف سموؾ تجاه نفسو أو تجاه المجتمع.
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وليات المستمدة مف القوانيف التى يتخذىا ئ:. وتشمل جميع المسالمسئولية القانونية -ٕ
 عمي )حسيفالمجتمع إطار منظما  لو فمصدر المسئولية ىنا ىى التشريعات 

 .(ٜٖٓ،ص ٕٛٔٓعبدالعباس،
و تكوف واجبة ومحددة بيف الفرد و الآخر كالعلبقة بيف العامل و  الوجوبيةالمسئولية  -ٖ

 صاحب العمل و المسئولية ىنا تكوف محددة مف قبل قوة سائدة دوف توازف بيف الطرفيف .
التى تتمثل فى العلبقة بيف فرديف مشاركيف بشكل متساوى فى القوة المسئولية التعاقدية  -ٗ

وليات و فى شكل عقود رسمية أو غير رسمية و إذا خل طرؼ و السمطة ويتبادلاف المسئ
 بالعقد يعد منتييا  و يكوف الطرؼ الآخر فى حل مف مسئوليتو .

و ىى التزاـ الفرد تجاه الآخريف مف خلبؿ تحديد طرؽ الاستفادة وقد  المسئولية الذاتية -٘
غياب العقد الممزـ أو تكوف المسئولية الذاتية أكثر قوى مف الوجوبية أو التعاقدية بسبب 

 (.ٚٗ-ٙٗ،ص ٖٕٓٓالسمطة الخارجية )محمد حساـ الديف ،
 لى المؤسسات التعميمية إلى قسميف ىما :. إوتصنف المسئولية الاجتماعية بالنسبة 

 :.  مسئولية اجتماعية داخمية و التى تجاه -أ
عف طريق عقد مزيد  العامميف بالجامعة : وذلؾ بتعزيز قدراتيـ ومياراتيـ وبتحسيف أدائيـ -ٔ

مف التدريبات المتعمقة بنظـ العمل وبتقميل المخاطر التي قد يحتمل أف يتعرضوف ليا أثناء 
 مستوى اجتماعي مرض ليـ. القياـ بأداء  وظائفيـ والعمل عمى تحقيق

 المجتمع : وتنحصر المسئولية ىنا فى زيادة نسبة المشاركة وتحقيق الأمف و والرفاىية. -ٕ
 مف وجود الجامعة شامل فى ذلؾ و تيتـ بمجتمع المستفيديف  ة إجتماعية خارجيةمسئولي -ب

المسئولية الخارجية  تتحققو المؤسسات الاقتصادية و الاجتماعية و عمماء ومفكريف 
وأخلبقيات  قيـو  مبادىءالاىتماـ بزيادة المعرفة الإنسانية المبنية عمى  لمجامعات مف خلبؿ 
المتكامل مع المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية التى اندماجو وزيادة المجتمع الإنساني ، 
 ( .ٔٔ،صٖٕٔٓ)عزة فؤاد إبراىيـ ، شفافية ومسئولية واقية توجد فى المجتمع بكل 

ومف خلبؿ ما سبق يتضح أف أنواع المسئولية الاجتماعية تتوافر بدرجة متفاوتة داخل 
اعية وجوبية لتطوير المجتمع فى كافة الجامعات بشكل عاـ فمسئولية الجامعة الاجتم

المجالات ،وقد تأخذ مسئولية الجامعة تجاه المجتمع شكل المسئولية التعاقدية الرسمية أو 
غير الرسمية فرسالة الجامعة ورؤيتيا و أىدافيا تمثل عقدا  ضمنيا  بيف الجامعة و المجتمع 
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ؿ بروتوكولات التعاوف بينيا و قد تكوف مسئولية الجامعة مسئولية تعاقدية رسمية مف خلب 
وبيف غيرىا مف مؤسسات المجتمع كالعلبقة بيف الجامعة و بعض المؤسسات الصناعية و 

و مف خلبؿ توافر المسئولية الوجوبية و التعاقدية لمجامعة ،التجارية ووزارة التربية والتعميـ 
  .ه المجتمع وأفراده تتوفر المسئولية الذاتية ويصبح لدى العامميف بيا التزاـ حقيقى تجا

لجامعات فى االمسئولية الاجتماعية ب تحتـ الاىتماـ التى المعاصرة  تحديات ال -ح
فيما  يايمكف توضيحالتى تواجو الجامعات المصرية مجموعة مف التحديات العالمية و ،المصرية
 يمى :.

تزايد الانفجار المعرفى و التكنولوجى :. نتيجة لمتطورات التكنولوجية التى تحيط بيا  -ٔ
والتى انعكست عمى كافة عناصر المنظومة التعميمية حيث تحوؿ دور أعضاء ىيئة 
التدريس مف كونيـ ناقميف لممعرفة إلى  كونيـ مرشديف لمطلبب نحو مصادر جديدة مف 

جامعات ضرورة تطوير معموماتيا وتجديدىا باستمرار مف الأمر الذى فرض عمى الالمعرفة 
 .بحاث العمميةانتاج الأ خلبؿ

زيادة شدة المنافسة :. تواجو الجامعات المصرية منافسة شديدة مع الجامعات الأخرى  -ٕ
فالجامعات المصرية اليوـ تواجو تحديا مف سواء كانت عمى المستوى العالمى او المحمى 

التنافس مع الجامعات العالمية ويتضح ذلؾ فى  خروجيا مف حيث عدـ قدرتيا عمى 
جامعة  ٓٓ٘مف أصل  ٔٓٗماعدا جامعة القاىرة التى كاف ترتيبيا  التصنيفات العالمية 

 .  عمى مستوى العالـ وذلؾ طبقا  لتصنيف جامعة شنغياى
و التى تيدؼ إلى الوصوؿ إلى  ٖٕٓٓتمبية استراتيجية التنمية المستدامة لرؤية مصر  -ٖ

مستوى عالى مف الجودة فى التعميـ فى إطار مؤسسى كفء عادؿ عمى أف تصبح مصر 
)غادة محمد دولة عمى مستوى العالـ فى مجاؿ جودة و ابتكار البحث العممى  ٓٗمف أفضل 

 .(ٖٗٚ،ص ٕٚٔٓعبد السلبـ ،
و  ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓمبية متطمبات الاستراتيجية القومية لمعموـ و التكنولوجيا و الابتكار ت -ٗ

وجود مجتمع عممى مصرى يعتمد فى تشجيع العموـ و التكنولوجيا وذلؾ لالتى تيدؼ إلى 
التنمية و البناء عمى أجياؿ دائمة التعمـ تنتج المعرفة لممساىمة فى إيجاد حموؿ لمشكلبت 

لتحقيق الميزة التنافسية و النشر ذلؾ الاقتصاد المبنى عمى المعرفة مجتمعية مدعمة فى 
 الدولى.
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التقدـ العممى و التكنولوجى وظيور التغيرات السياسية  العولمة و التى كانت نتيجة -٘
والاقتصادية المختمفة مثل ظيور المجموعات الاقتصادية لدوؿ مختمفة و سيطرة فكرة 

نتشارىا إمما أدى إلى الاقتصاد الحر  )غانـ عبد الله شاىيف نتقاؿ المعمومات والأفكار وا 
 . (٘ٙٔ،ص ٕٔٔٓ،

ضرورة تحقيق الجامعات متطمبات الجودة و الحصوؿ عمى الاعتماد :. مف خلبؿ  -ٙ
اعتمادىا عمى تنمية مواردىا البشرية مف أجل تحسيف أدائيا وتحسيف وضعيا التنافسى 

. 
العجز  منياى المجتمع المصرى مف مشكلبت اقتصادية التحديات الاقتصادية :. حيث يعان -ٚ

والتى ترجع إلى قمة استغلبؿ الموارد الطبيعية الموجودة فى فى الموازنة العامة لمدولة 
المجتمع ،كذلؾ قمة الاىتماـ بتكويف علبقات اقتصادية مع الدوؿ الأخرى لمتبادؿ الانشطة 

ة التعميـ مف جيو وضعف أنشطة الاقتصادية كل ىذه التحديات أدت إلى ضعف ميزاني
 و التى أثرت عمى الانفاؽ عمى التعميـ الجامعى.أخرى  والتنمية الاقتصادية مف جي

ويعانى المجتمع المصرى مف العديد مف المشكلبت الاقتصادية مثل إرتفاع الاسعار و استمرار 
أرتفاع معدلات البطالة ورفع الدعـ مف عمى السمع الأساسية مما أدى انخفاض مستوى 

لى العديد مف الأزمات الاقتصادية الأخرى التى يعانى منيا المجتمع إمعيشة الافراد بالإضافة 
)إبراىيـ  رفعت إبراىيـ التى أدت إلى ظيور العديد مف المشكلبت منيا المصرى و 

 :. (ٜٖٔ،ص ٕٚٔٓ،
  صعوبة فى إشباع وسد الحاجات الاجتماعية للؤفراد مما  ووجودإرتفاع معدلات الفقر

 قد يدفعيـ إلى أرتكاب الجرائـ .
 . تفشى الفساد المالى و الإدارى 
 ة و قمة كفاءة خدمات التأميف مما يؤدى إلى قمة الوعى بالأساليب الاقتصادية الحديث

 فقداف الأحساس بالأماف لدى المواطنيف فى المستقبل .
  انخفاض المرتبات الحقيقية لمعامميف فى المؤسسات الحكومية وانضماـ كثير منيـ

 مف الفقراء .
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 التحديات الاجتماعية :. التى تتمثل فى ضعف تقديـ الخدمات وفرص الرعاية الصحية -ٛ
وفرص العمل وظيور التمايز الطبقى بيف الطبقات والذى يؤدى إلى عدـ الاىتماـ بالتنمية 

،ص ٖٕٔٓمجدى عزيز إبراىيـ ،المجتمعية و الثقافية مما إدى إلى ظيور مشكمة الفقر )
ٚٓ-ٚٔ.) 
وىناؾ كثير مف الأبعاد الفكرية و التربوية التى تحتـ عمى الجامعات المصرية ضرورة  

سة المسئولية الاجتماعية تجاه اعضاء ىيئة تدريسيا و القيادات الجامعية و تعزيز ممار 
 طلببيا و التى منيا ما يمى :.

  أزمة إعداد الوظائف فى سوؽ العمل المتغير فيجب عمى الجامعات أف تساىـ فى  إعداد
العماؿ فى سوؽ  العمل مف حيث زيادة مياراتيـ و أف يكوف إلتزاـ بالتعميـ مدى الحياة 

. 
  الدقيق ،الحاجة فى تزويد بروز حاجات جديدة لممجتمع منيا الحاجة إلى التخصص

عمي  محمد عطا )محمودالأفراد بالميارات المختمفة التى تمكنة التعامل مع الثورة العممية 
،ٕٓٔٚ). 
  حدوث تغيرات جزية فى مفيوـ العمل ومجالاتو مما أسيـ فى ظيور مجموعات جديدة

الوظائف المرتبطة بالمعمومات و أصبحت التجارة الرابحة ىى تجارة المعرفة مف العماؿ و 
. 
  أصبحت تقاس خبرة الفرد بحداثة معارفة وليس بعدد سنوات الخبرة فى العمل وأنشئت

فرض عمى المينييف بضرورة الالتحاؽ بالدراسة مجددا لتجديد  مماميف مستحدثة 
 ( ٕٗ،ص ٜٕٓٓ)مجدى عبد الكريـ حبيب ،معارفيـ 

  ضعف العلبقة بيف المؤسسات التعميمية وسوؽ العمل فالنمو السكانى المتزايد يمتيـ
الدخل القومى المتنامى ولايتيح مجالا واسعا للئستثمار وخمق فرص العمل بالإضافة 

 ضعف إمكانيات جذب الاستثمار ومحدودية الموارد الطبيعية.
  تناقص الييئات التدريسية المؤىمة فى الوقت الذى يتزايد فيو عدد الطلبب ىذا بالإضافة

إلى عدـ وجود خطة لسد العجز فى اعضاء ىيئة التدريس مما يجعل مف الصعب 
 .(ٗٙٙ، ص ٕٚٔٓ)محمد رمضاف ، الاحتفاظ بالنسب الصحيحة بيف الطلبب و الاساتذة 
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  ومف ثـ فكار كونتيا خبرات سابقة حيز للؤلعنصرية و التعصب و التاظيور مفيوـ
التمسؾ بيا أدى إلى الاحتقار مف يراء و معتقدات الاخرييف و الإتجاه إلى التصرفات 
عدوانية فى مواجيو أفكار الآخريف و انتشار القيـ السمبية و إىماؿ الحاجات الاساسية 

الخدمى )حامد  لقطاع عريض مف أفراد المجتمع كإىماؿ الجانب الصحى و التعميمى و
 (  ٕٜٚ -ٜٓٚ،ص ٕٗٔٓعمار ،

 المسئولية الاجتماعية لدى معظـ المؤسسات . ثقافةوجود  قمة 
  معظـ جيود المؤسسات الاجتماعية غير منظمة فمؤسسات القطاع الخاص كى تكوف

 جيودىا مؤثرة فإنيا فى حاجة إلى أف تأخذ شكل مؤسسى لو خطة و أىداؼ محددة .
  لمتنمية الاجتماعية و الاقتصادية حيث أف معظـ جيود المؤسسات غياب ثقافة العطاء

تنحصر فى أعماؿ خيرية غير تنموية مرتبطة بإطعاـ الفقراء أو توفير خدمات دوف 
رى و ذالتطرؽ إلى مشاريع تنموية تيدؼ إلى تغيير المستوى المعيشى لمفقراء بشكل ج

 مستمر .
 العممية عمى وضع المعايير  لقياس و  ةضعف الخبرات المعرفية و القدرات العممي

المجيودات فيناؾ خمط بيف الأعماؿ الخيرية و المسئولية الاجتماعية )شيماء محمد 
 (.ٖٚٛ،ص ٕٚٔٓ،

ومف خلبؿ ما سبق يتضح أف الجامعات المصرية تواجو العديد مف التحديات العالمية  
بتفعيل الاىتماـ ف خلبؿ ضرورة إيجاد أساليب جديدة ولف ياتى ذلؾ إلا مالتى تفرض عمييا 

تنمية مواردىا البشرية مف أجل الاستفادة مف خلبؿ كمؤسسة تعميمية مسئوليتيا الاجتماعية 
ممجتمع لو  لياوالتنمية المستدامة واستثمار جيودىـ لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعة منيـ 

لدى برامج أعضاء مف التدريب  ة وىذا لا يتحقق إلا مف خلبؿ إدخاؿ أشكاؿ جديد الخارجى
 ىيئة التدريس و القيادات الجامعية بحيث يتـ إعادة توجية البرامج التدريبية الخاصة ليـ.

أىـ المؤشرات الحاکمة لقيـ المسئولية الاجتماعية فى التصنيفات العالمية  :. ثانيا  
تعتبر التصنيفات العالمية ،لمجامعات المصرية فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة 

لمجامعات مف أىـ المؤشرات الحاكمة التي يمكف مف خلبليا الإستدلاؿ عمى  مدى جودة 
الجامعة ، إذ تسعى معظـ الجامعات العالمية التي تيدؼ إلى تحسيف سمعتيا إلى الأخذ 

مف جودة بالمعايير الدولية التي تضعيا أشير التصنيفات العالمية والتى تعكس جانبا كبيرا 
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مؤسسات التعميـ العالى مف حيت مدى جودة الخدمات البحثية و التعميمية التي تؤدييا 
سوؼ يتناوؿ ىذا المحور أىـ المؤشرات الحاكمة لممسئولية الاجتماعية فى و ،الجامعة 

التصنيفات العالمية لمجامعات المصرية مف حيث )تصنيف ويبومتركس،تصنيف كيو إس 
،تصنيف شنغياى أو الترتيب الأكاديمى لجامعات  صنيف نيوز الأمريكية لمجامعات العالمية ،ت

العالـ ،تصنيف تايمز لمجامعات العالمية ،التصنيف البحثى لمجامعات ،تصنيف لايدف ،تصنيف 
(AHELO تقييـ مخرجات التعمـ بالتعميـ العالى ، المعايير الدولية لممسئولية الاجتماعية )

ISO26000)  الدولية الأكثر شيرة عمى مستوى العالـ سواء ىـ التصنيفات أ والتى تعد مف
 .كاف عمى مستوى تخصص معيف أو بصفة عامة 

 .:     Ranking   Webometrics of World Universitiesتصنيف ويبومتركس -أ
والذى يعد  (Cyber metrics Lab, CCHS) ويقوـ بإعداد ىذا التصنيف معمل

 ,National Research Councilبمدريد في أسبانيا ) لمبحوثالمركز الوطني  وحدة في
CSIC)  وقد بدأ ىذا التصنيف فى  ويعرؼ بتصنيف الويبومتركس
جامعة ويعد  ٕٓٓٓ٘تـ تصنيف  ٕ٘ٔٓجامعة وفى عاـ  ٓٓٓٙٔ بتصنيف ٕٗٓٓ عاـ

مف اليدؼ الأوؿ ليذا التصنيف ىو حث الجيات الأكاديمية في العالـ لتقديـ  أفضل ما لدييا 
ليس فيو أنشطة تعميمية وعممية تعكس مستواىا العممي المتميز عمى شبكات الإنترنت 

ويتـ العمل بيذا التصنيف في شيري يناير   تصنيفا  لمجامعات فقط  بل ترتيبا  لموقع الجامعة
مجموعة مف المعايير التى يتـ الإعتماد عمييا فى قياس أداء  ؾويوليو مف كل عاـ ،وىنا

،ص ٕٚٔٓ)مجدى صلبح طو ، منيا ما يمىخلبؿ مواقعيا الإلكترونية  الجامعات مف
ٖٓٛ.:) 

ومقارنتو بما  عمى شبكة الانترنتحجـ صفحات موقع الجامعة  :ويشمل معيار الحجـ -ٔ
 .Gool ،Yahooيصدر مف تقارير دورية لمحركات البحث 

بأنواعيا المختمفة موقع الجامعة حساب عدد الممفات  مف خلبؿمعيار الممفات الغنية:  -ٕ
 .في محرؾ البحث  موجودةوالتي 

فى المجلبت الدولية عبر الأنترنت حساب عدد الأبحاث المنشورة  مف خلبؿمعيار البحث:  -ٖ
 .ومدى توفر التقارير لياموقع الجامعة  إسـتحت 
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الروابط الخارجية التي ليا رابط عمى موقع الجامعة البحوث العممية و  والتى تعنى :الرؤية -ٗ
 الحصوؿ عمى المعمومات مف محركات البحث المشيورة.يتـ مف خلبليا  والإكترونى 

وتعد مف أىـ الأنتقادات الموجيو إلى تصنيف ويبومتركس ىو الاقتصار عمى جانب  
ضيق مف أنشطة الجامعة وىو النشر الإكترونى إذ ينحصر أىتمامة بحصر الإنجازات 

ت فكثرة المادة العالمية عمى الانترنت لا يعنى الإلكترونية لمجامعة عمى شبكات الإنترن
بالضرورة إلى جودتيا فنجد إف بعض الجامعات تركز عمى النشر العممى لأنشطتيا عمى 

تصنيف أصالة المادة العممية المنشورة مما يقل مف مصداقية شبكات الإنترنت دوف مراعاه 
 .ويبومتركس 

 :.Quacouarelli Symonds (QS)تصنيف كيو إس لمجامعات  العالمية  -ب
ىو تصنيف سنوي لمجامعات عبر العالـ ويتـ نشره خلبؿ الشركة البريطانية  

Quacquarelli Symondos  التصنيف العالمي لمجامعات وبشئوف التعميـ بوالتى تعتنى
العالى ىذا بالإضافة إلى اىتماميا بالتصنيفات الإقميمية ، كما تيتـ بإقامة المعارض 

صة بمؤسسات الجامعية عموما ، ويعد ىذا التصنيف مف أشير التصنيفات العالمية المخت
ألف جامعة حوؿ العالـ والتى  ٖٓكثر مف أتقريرا  سنويا  تصنف فيو  QSلمجامعات وتصدر 

جامعة عمى  ٓٓ٘يتـ ترتيبيا وفق معايير أكاديمية وعممية،كما يقوـ بعمل مقارنة لأكبر 
التصنيف لا يتناوؿ معايير ومؤشرات سطحية لمجامعات بل يتعمق  كما أف ىذا،مستوى العالـ 
تقييـ مستوى التعميـ بيا مف حيث  جودة  وتحميل مكونات ىذه الجامعات إلى في تناولو 

معتمدة فى ذلؾ بحوثيا الأساسية والتطبيقية، قدرات خريجييا ، بالإضافة إلى موقعيا الدولي 
أرتباط %،ومعيار ٓٗعمى مجموعة مف المعايير لتشمل معيار السمعة الاكاديمية بنسبة 

%و ٕٓ%و معيار نسبة الطلبب إلى أعضاء ىيئة التدريس ٓٔبنسبة الجامعة بسوؽ العمل 
%ومعيار نسبة أعضاء ىيئة التدريس ٕٓمعيار الاستشيادات لكل اعضاء ىيئة التدريس 

  QS world Universities Ranking)% ٘بة الطلبب الدولية %و نس٘الدولية 
Methodology In  http://www.topuniversities.com/faculty. Ranking) 

وتعد مف أىـ الانتقادات التى وجيت ليذا التصنيف إعتماده عمى المؤشرات الكمية فقط فى 
يسية لا يتـ قياسيا فقط تقييـ أعضاء ىيئة التدريس و الطلبب كما أف مدى الجودة التدر 

كما أف الوزف النسبى المخصص إلى البحث ،بنسبة أعضاء ىيئة التدريس إلى الطلبب 
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% وىذا يعد وزف ضئيل إذا قورف بالأوزاف النسبية التى تعد إلى ٕٓ بمغالعممى يعد قميل إذ 
كما أف ىذا التصنيف يعتمد بنسبة كبيرة عمى البحث العممى مف التصنيفات العالمية الأخرى 

استطلبع يراء الخبراء فى الجامعات مف مختمف بلبد العالـ إذ ليس بالضرورة أف يكوف ليـ 
 (.٘،ص ٕٗٔٓ)سيير محمد ،معرفة وافية عف المعايير الجامعية الأخرى عمى مستوى العالـ 

ترتيب با التصنيف تـ ىذيي،   US News Ranking، تصنيف نيوز الأمريكية  -جػ
الجامعات معتمدا  عمى مجموعة مف البيانات الببميومترية والمحكات والمعايير البحثية والتى 
تركز عمى مخرجات وأداء البحث الأكاديمي لممؤسسة ككل وليس برامجيا المنفصمة الخاصة 

لسمعة % و ا٘.ٕٔبالبكالوريوس والدراسات العميا والتى تتضمف السمعة العالمية لمبحوث 
%و الكتب ٓٔ%وعدد البحوث و الكتب و المجلبت المشيورة ٘.ٕٔالأقميمية لمبحوث 

%و ٓٔ%،و الاستشياد المعايرى ٘.ٕ%و المؤتمرات ٘.ٕالمنشورة و المنشورات الأخرى 
و الكتب % ٓٔ%،و المنشورات المصنفة ضمف أفضل نسبة ٘.ٚالاستشياد بشكل عاـ 

%و ٘.ٕٔ %مف الاستشياداتٓٔأفضل نسبة  الاكثر استشيادا بيا و المدرجة ضمف
%و عدد الدكتوراه ٘%وعدد الدكتوراه التى منحتيا الجامعة ٓٔالتعاوف و الشركات الدولية 

وتعد مف أىـ الانتقادات التى وجيت  %٘.ٕالتى منحتيا إلى نسبة اعضاء ىيئة التدريس 
ليذا التصنيف التركيز بشكل عاـ عمى البحث العممى و الجوانب الاكاديمية مع إىماؿ جوانب 

و الشراكة مع  التعاوف المسئولية الاجتماعية و عمميات التدريس و البرامج التعميمية و 
 (.Mors,2015المؤسسات و الشركات و المصانع )

 Academic Ranking ofأو الترتيب الأكاديمى لجامعات العالـ تصنيف شنغياى  -د
word Universities(ARWU)   ، الصينية شنغياي وىو تصنيف مف إصدار جامعة

مف معيد  ٖٕٓٓ فى عاـ  ويعرؼ بالتصنيف الاكاديمي لمجامعات وقد صدر اوؿ تصنيف
الجامعات الصينية بيف  ترتيبمعرفة ىذا التصنيف التعميـ العالي بالجامعة ، وكاف اليدؼ مف 

معايير ال فى ضوء مجموعة مفالاداء الاكاديمي البحث العممي و الجامعات العالمية مف حيث 
شاممة جودة التعميـ ،و جودة أعضاء ىيئة التدريس ،والانتاج البحثي ،والانجاز موضوعية ال

ومؤسسات التعميـ  أحد أىـ التصنيفات العالمية لمجامعاتويعد تصنيف شنغياى الاكاديمي  
جامعة عالمية فى  ٕٓٓدر ترتيب المجالات لفروع الجامعات العالمية  لأفضل صويالعالي  

مجالات عموـ الطبيعة و الرياضيات و عموـ اليندسة و التكنولوجيا و الحاسوب و عموـ 
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الزراعة و الحياة و عموـ الطب و الصيدلية و العموـ الاجتماعية وينشر التصنيف قائمة 
الفئة الأولى مف وفق خمس فئات باقى الجامعات جامعة ثـ يتـ التصنيف  ٓٓٔفضل أ
(و الفئة ٖٓٓ-ٕٔٓ(و الفئة الثالثة مف )ٕٓٓ-ٔ٘ٔ(و الفئة الثانية مف )ٓ٘ٔ-ٔٓٔ)

شنغياى ويعتمد التصنيف ( ٓٓ٘-ٔٓٗ(و الفئة الخامسة مف )ٓٓٗ-ٖٔٓالرابعة مف )
)مجدى طو دى حصوليا عمى جائزة نوبل عمى معدؿ الانتاج العممي لمجامعة ، وعمى م

أف معايير التصنيف وتعد مف أىـ الانتقادات التى وجيت ليذا التصنيف (ٖٚٓ،ص ٕٚٔٓ،
تعتمد بدرجة كبيرة عمى مراجعة الابحاث بالمغة الانجميزية وىذا لايصح لتقويـ كل أنواع 

يتـ نشر البحوث بشكل حيث الابحاث خاصة فى بعض المجالات الحقوقية أو العموـ الانسانية 
أساسى بالمغة الأـ كما أف النشر يتـ فى الكتب أو رسائل الدكتوراه وليس النشر فى المجلبت 
الاجنبية المحكمة وىذا الامر لايقوـ تصنيف شنغياى بقياسو كما أنو يفضل الحاصميف عمى 

ر غياب جامعة جوائز نوبل بإستثناء الحاصميف عمى جائزة نوبل فى الأدب و السلبـ وىذا يفس
القاىرة مف ىذا التصنيف بالرغـ حصوؿ ثلبثة مف خريجيا عمى جائزة نوبل وىـ الروائى 
المصرى نجيب محفوظ و الرئيس الفمسطينى الراحل ياسر عرفات و الرئيس السابق لموكالة 
الدولية لمطاقة الذرية محمد البرادعى و الحاصميف عمى جائزة نوبل فى السلبـ  )سيير محمد 

 (.ٚ،ص ٕٗٔٓ،
ظير Times Higher Education Rankingتصنيف تايمز لمجامعات العالمية  -ىػ

وييدؼ إلى تحديد عمى الساحة العالمية  ٕٓٔٓتصنيف مجمة التايمز فى سبتمبر عاـ 
الجامعات ذات المستويات التى ترقى مف خلبؿ أدائيا الوطنى إلى البموغ مستوى عالمى 

ويقوـ ىذا التصنيف بترتيب أفضل مف أرقى الجامعات العالمية ومقارنتيا وتحديد مرتبتيا ض
جامعة فى العالـ معتمدا  فى ذلؾ عمى خمس معايير مرتبطة بالوظائف الرئيسية  ٓٓٗ

لمجامعة مف البحث العممى و التدريس و العلبقة مع قطاع الصناعة و التدويل بالإضافة إلى 
)عمى عبد ربو ة و عدد المقالات المنشورة الإستشيادات العممية و عدد الشيادات الممنوح

%و سمعة ٖٓالتعميـ الجامعى و البيئة المحيطة  بحيث يخصص(،ٕٕ٘،ص ٕ٘ٔٓحسيف ،
عف طريق مقارنة حجـ  %ٖٓ%و تأثير البحث العممى لمجامعة ٖٓو إنتاج البحث العممى 

المردود المالى و البحوث المنشورة وعدد اعضاء ىيئة التدريس فى الجامعة وحجـ الجامعة 
ومدى قدرة الجامعة عمى المساىمة %٘.ٕفى التفاعل مع الشركات و المؤسسات الصناعية 
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و الحضور الدولى لكل مف الطلبب فى الصناعة عبر الابتكارات و الاختراعات و الاستشارات 
مف حيث نسبة الاساتذة الاجانب إلى المحمييف ومدى قدرة  %٘.ٚواعضاء ىيئة التدريس 

عة عمى جذب طلبب مف مختمف أنحاء العالـ فى المستويات الأولى والعميا مف التعميـ   الجام
(sho.2016.p2.6). 
ويعد ىذا ، The Sclmago Institutions Rankingالتصنيف البحثى لمجامعات  -و

مدريد كمؤشر للئنتاجية العممية و حجـ بالأسبانية  Sclmagoالتصنيف التى أصدرتو معامل 
ممى و فعاليتو لإعطاء صورة أشمل لمبحث العممى و ىذا التصنيف يركز عمى ثلبث البحث الع

مؤشرات ىى البحث و الابتكار و الرؤية عمى شبكة الانترنت و يتـ تقييـ المنشورات البحثية 
كما أف ىذا التصنيف ييدؼ إلى تميز أداء المؤسسة   Scopusالمدرجة فى قاعدة البيانات 

البحثية العممية عبر العالـ كما أنو يعكس الخصائص الاجتماعية و العممية و الاقتصادية 
لممؤسسة وقياس الابتكارات و براءات الاختراع لمجامعات وحجـ تواجد الكميات و الجامعة عمى 

 شبكات الانترنت .
ويعد ىذا ،  Centre for science and Techology studiesتصنيف لايدف  -ز

لمجامعة و الذى بدأ فى التصنيف مف التصنيفات العالمية لمجامعات التى تقيس الأداء البحثى 
بجامعة لايدف اليولندية و يستيدؼ عقد المقارنات بيف المؤسسات البحثية كما  ٕٚٓٓعاـ 

ة مف كثافة البحوث المشتركة كما أف أف يقوـ بعمل قائمة بالمؤسسات التى لدييا درجة عالي
عمل بحثى فى العاـ  ٓٓٚيركز عمى الجامعات التى تفوؽ إسيامتيا البحثية العالمية عدد 

جامعة بحثية عمى مستوى العالـ معتمدا  فى ذلؾ  ٓ٘ٚيقوـ بتصنيف أفضل  والواحد كما أن
العممى و الأداء  كما أنو يركز عمى التعاوف   Bolometricعمى القياسات الببميومترية 
مبادئ ىى التقييـ الكمى و النوعى لمخبراء و قياس الأداء و  ٓٔالبحثى معتمدا  فى ذلؾ عمى 

المياـ البحثية لممؤسسة أو المجموعة أو الباحث و حماية التميز فى الابحاث العممية 
بيانات المحمية و عمميات جمع البيانات و معايير صحة البيانات و التحميل لضماف جودة ال

 و عدد الاستشيادات لكل عمل منشور .ونوعيتيا وفحص ومراجعة المؤشرات باستمرار 
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 Assessment Of،( تقييـ مخرجات التعمـ بالتعميـ العالى AHELOتصنيف ) -حػ
Higher Education Learning Outcomes،التصنيف مف منظمة  ويصدر ىذا

التعاوف الاقتصادى و التنمية لتقييـ مخرجات التعمـ العالى عمى نطاؽ دولى وذلؾ لتقييـ 
الإطار المعرفى و الميارات التى يكتسبيا طالب التعميـ العالى وكيفية الاستفادة منيا فى 

ؼ إلى تقديـ حياتو العممية كما أف ىذا التصنيف لا ييدؼ إلى تقديـ ترتيب لمجامعات بل ييد
معمومات عف جودة التعميـ العالى و مدى إرتباطيا بمتطمبات و احتياجات سوؽ العمل كذلؾ 
تزويد الأطراؼ المعنية و أصحاب مؤسسات العماؿ بحالة مؤسسات التعميـ العالى ووضع 

و زيادة القدرة التنافسية فى أسس عمميات التعمـ المقارف مف منظور دولى متعدد الثقافات 
الحصوؿ  ومف خلبؿ وضع أدوات قابمة لمقياس بشكل دورى العمل الدولى و المحمى  سوؽ 

تفيد فى عمميات التغذية الراجعة لمتطوير المستمر لممؤسسات والتى  عمى نتائج التقييـ 
 (.ٖٓٔ-ٜٖٓ،ص ٕٚٔٓالتعميـ العالى فى الدولة المعنية )مجدى صلبح طو ،

ىناؾ مجموعة مف المعايير ،ISO26000المعايير الدولية لقيـ المسئولية الاجتماعية  -ط
والتي أوضحت فييا الآلية  ISO26000الصادرة مف الييئة الدولية لممواصفات والمقاييس 

التي يمكف بيا  توظيف المسئولية الاجتماعية فى أي مؤسسة و التى يمكف  لأى جامعة 
ى سبعة مبادئ ىى التخطيط السميـ ،و الشفافية والمساءلة ، تمبية و التى ترتكز عمتطبيقيا  

رغبات الطلبب والمجتمع المحمي والمستفيديف ،احتراـ القواعد والنظـ ،مراعاة التقاليد 
 ،مراحل  ثلبثويتـ تنفيذ ىذه المبادى عمى  الأكاديمية،و أخلبقيات المينة،و حقوؽ الطلبب

تشتمل عمى  تحديد قضايا المستفيديف ،و الكيفية التى مف خلبليا يمكف الأولى   المرحمة 
و الممارسات التشغيمية ،و  سياسات التعييف والإدارةتطوير المجتمع و البيئة مع تحديد 

التنفيذ ،بينما تشتمل المرحمة الثالثة عمى المؤسسة  نشاطتحديد المرحمة الثانية تشتمل عمى 
المصمح ،و الممارسة اليومية ،و التقييـ المستمر وىذه  التواصل مع أصحابمف خلبؿ 

المعايير ليا العديد مف الفوائد العائدة عمى المؤسسة وعمى عاممييا  بل عمى المجتمع ككل 
ذلؾ حينما تقوـ بمسئولياتيا الاجتماعية ومف ىذه الفوائد تطوير المعرفة ،و انعاش الاقتصاد، 

خلبؿ  متابعة أداء الخريجيف مف حيث ووضعيـ  والمساىمة فى حل مشكلبت المجتمع مف
 .(ٕٔ،ص ٖٕٔٓ)عبد المنعـ أرتونى ،المادى والنفسي 
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 س الاصنيفات العاسية وموقع اعامعات اسصس ة فى أش

يوضح الجدوؿ التالى تصنيف ،موقع الجامعات المصرية فى تصنيف ويبومتركس
( جامعة عمى مستوى العالـ لمعاـ ٓٓ٘الجامعات المصرية فى تصنيف ويبومتركس لأفضل )

 ( http://www.webometrics.info/en-2022)   ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓالجامعى 
 ٌّٝاٌزسريت اٌؼب اٌغبِؼبد اٌّصسيخ اٌؼبَ اٌغبِؼٝ

2727-2727 

 

 

 

 

 

 

 777 عبِؼخ اٌمب٘سح

 770 عبِؼخ الأظىٕدزيخ

 7777 عبِؼخ إٌّصٛزح

 7277 اٌغبِؼخ الأِسيىيخ فٝ اٌمب٘سح

 7207 عبِؼخ ػيٓ شّط

 7722 عبِؼخ أظيٛغ

 7777 عبِؼخ اٌصلبشيك

 7777 عبِؼخ ثٕٙب

 7770 عبِؼخ لٕبح اٌعٛيط

 7777 عبِؼخ غٕطب

 7070 الأش٘سعبِؼخ 

 7077 عبِؼخ حٍٛاْ

 7777 عبِؼخ وفس اٌشيخ

ومف الجدوؿ السابق يتضح خروج كل مف الجامعات المصرية عف نطاؽ تصنيف 
( جامعة فى تصنيف ويبومتركس  حيث اكتفت جامعة القاىرة ٓٓ٘جامعات النخبة الأفضل )

عالميا  في التصنيف ،وحصوؿ بعض  ٔ٘٘الأولي مصريا  والرابعة عربيات  باحتلبؿ المركز الػ 
الجامعات عمى مستويات متأخرة وقد يرجع ذلؾ إلى لتحيزه المغوى واقتصاره عمى النشر 

 الإلكترونى .
يتضمف الجدوؿ التالى تصنيف الجامعات ، QSموقع الجامعات المصرية فى تصنيف 

-ٕٕٓٓ( جامعة عمى مستوى العالـ لمعاـ الجامعى ٓٓ٘لأفضل ) QSالمصرية فى تصنيف 
ٕٕٓٔ (2120 -ranking-university-world-https://www.topuniversities.com/qs(   

 اٌؼبٌّٝاٌزسريت  اٌغبِؼبد اٌّصسيخ  اٌؼبَ اٌغبِؼٝ 

2727-2727 

 

 

 

 

 

 

 777 اٌغبِؼخ الأِسيىيخ فٝ اٌمب٘سح

 707-777 عبِؼخ اٌمب٘سح

 7777-777 عبِؼخ ػيٓ شّط

 7777-777 عبِؼخ الإظىٕدزيخ

http://www.webometrics.info/en-2022
https://www.topuniversities.com/qs-world-university-ranking-%2020
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( ٔٔٗومف الجدوؿ السابق يتضح حصوؿ الجامعة الأمريكية فقط عمى الترتيب رقـ )
( جامعة حيث ٓٓ٘تصنيف )عمى مستوى العالـ مع خروج كل الجامعات المصرية مف 

حصمت الجامعات المصرية الحكومية عمى مراكز متأخرة وقد يرجع ذلؾ إلى طبيعة التصنيف 
واعتماده عمى الوزف الكبير لأراء الخبراء وىى مسألة ذاتية حيث يعتمد التصنيف عمى ستة 

ديمييف % ،رأى الخبراء الأكآٔمعايير رئيسية ىى رأى أصحاب العمل فى مستوى الخريجيف 
% ،نسبة أعضاء ىيئة ٕٓ%،الاستشيادات لكل عضو ىيئة تدريس خلبؿ خمس سنوات ٓٗ

%،نسبة ٘% ،نسبة أعضاء ىيئة التدريس الأجانب لكل المصرييف ٕٓالتدريس لمطلبب 
 %.٘الطلبب الوافديف لمطلبب المصرييف 

يرصد الجدوؿ التالى تصنيف ،موقع الجامعات المصرية فى تصنيف شنغياى  -ٔ
( جامعة عمى مستوى العالـ ٓٓ٘عات المصرية فى تصنيف شنغياى لأفضل )الجام

 ( (ttp://www.shanghairanking.com/arwu2019.html ٕٔٓ-ٕٕٓٓلمعاـ الجامعى 
 اٌؼبَ اٌغبِؼٝ اٌغبِؼبد اٌّصسيخ اٌزسريت اٌؼبٌّٝ

 2727-2727 عبِؼخ اٌمب٘سح 777-777

 عبِؼخ الأظىٕدزيخ 777-077 

 ػيٓ شّطعبِؼخ  077-777

 عبِؼخ إٌّصٛزح 077-777

 عبِؼخ اٌصلبشيك 777-777

جامعات إقميمية حيث  ٘ومف الجدوؿ السابق يتضح أف جامعة القاىرة كانت ضمف أفضل 
، ٕٕٔٓجامعة عمى مستوي العالـ وفقا لمتصنيف شنغياي لمعاـ   ٓٓ٘كانت ضمف أفضل 

 -ٔٓٗمتصدرة بذلؾ كافة الجامعات المصرية حيث حصمت جامعة القاىرة عمى المستوى 
( جامعة ووصوليـ لمراتب متدنية  ٓٓ٘عف أفضل ) بينما أختفت باقى الجامعات المصرية

كجامعة الأسكندرية، جامعة عيف شمس ، جامعة المنصورة ، جامعة الزقازيق فى حيف اختفاء 
 باقى الجامعات المصرية عف ىذا التصنيف  
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يتناوؿ الجدوؿ التالى تصنيف ،موقع الجامعات المصرية فى تصنيف التايمز -ٕ
( جامعة عمى مستوى العالـ ٓٓ٘ف التايمز لأفضل )الجامعات المصرية فى تصني

 ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓلمعاـ الجامعى 
(https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/worlduniversity- 

rankings-2022) 
 اٌزسريت اٌؼبٌّٝ اٌغبِؼبد اٌّصسيخ اٌؼبَ اٌغبِؼٝ

2727-2727 

 

 

 

 

 

 

 777-777 عبِؼخ أظٛاْ

 777-777 وفس اٌشيخ عبِؼخ

 777-777 عبِؼخ إٌّصٛزح

 777-777 عبِؼخ لٕبح اٌعٛيط

 777-777 عبِؼخ اٌمب٘سح

ومف الجدوؿ السابق يتضح أف جامعة أسواف تحتل المركز الأوؿ مف حيث أفضل 
(  ٓٓ٘حيث كانت ضمف أفضل ) ٕٕٕٓالجامعات المصرية فى الترتيب التايمز العالمى 

( جامعة ووصوليـ لمراتب  ٓٓ٘باقى الجامعات المصرية عف أفضل ) جامعة بينما أختفت
متدنية  كجامعة كفر الشيخ ،جامعة المنصورة ،جامعة قناة السويس ،جامعة القاىرة فى حيف 

 اختفاء باقى الجامعات المصرية عف ىذا التصنيف  .
دولة  ٜٜى جامعة ف ٓٓٙٔأكثر مف  ٕٕٕٓحيث يشمل تصنيف التايمز لمتعميـ العالى لعاـ 

قميميا  حيث يعتمد عمى   ٗمؤشر أداء تـ معايرتيا بعناية تقيس أداء الجامعة فى  ٖٔوا 
 مجالات التدريس ،التوقعات الدولية ، البحث ، نقل المعرفة .

يتناوؿ الجدوؿ التالى تصنيف الجامعات ،تصنيف لايدف موقع الجامعات المصرية فى  -ٖ
( جامعة عمى مستوى العالـ لمعاـ الجامعى ٓٓ٘المصرية فى تصنيف لايدف لأفضل )

ٕٕٓٓ-ٕٕٓٔ(-university-world-https://www.topuniversities.com/qs(
2120 -kingran  

 اٌزسريت اٌؼبٌّٝ اٌغبِؼبد اٌّصسيخ اٌؼبَ اٌغبِؼٝ

2727-2727 

 

 

 

 

 

 

 777 عبِؼخ اٌمب٘سح 

 707 عبِؼخ ػيٓ شّط

 770 عبِؼخ إٌّصٛزح

 077 عبِؼخ الأظىٕدزيخ

 777 عبِؼخ اٌصلبشيك

 777 عبِؼخ أظيٛغ

 7727 عبِؼخ غٕطب

https://www.topuniversities.com/qs-world-university-ranking-%2020
https://www.topuniversities.com/qs-world-university-ranking-%2020
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ومف الجدوؿ السابق يتضح أف جامعة القاىرة تحتل المركز الأوؿ مف حيث أفضل 
وذلؾ باحتلبليا المركز  ٕٕٕٓالجامعات المصرية فى التصنيف اليولندى لايدف العالمى 

( جامعة ووصوليـ لمراتب  ٓٓ٘( بينما أختفت باقى الجامعات المصرية عف أفضل )ٖٛٓ)
منصورة،جامعة الأسكندرية،جامعة الزقازيق،جامعة متدنية  كجامعة عيف شمس ،جامعة ال

أسيوط،جامعة طنطا فى حيف اختفاء باقى الجامعات المصرية عف ىذا التصنيف ،و يعتمد 
تصنيف لايدف لمتعميـ العالى عمى النشر العممى العالمى المبوب فى قاعدة البيانات 

clarivate  دولى والمؤسسى لإنتاجيا  .،وجودة ىذه البحوث ،والإشارة إلييا ،والتعاوف ال 
ومف خلبؿ العرض السابق لمعايير التصنيفات العالمية لمجامعات يتضح أف ىناؾ تصنيفات 
ركزت عمى البحث العممى و أخرى ركزت عمى مجاؿ التدريس و أخرى ركزت عمى الموقع 

تمتع  و لمكميات وفق لمجموعة مف المعايير كما إنيا تركز عمى ضرورةالالكترونى لمجامعات 
الجامعة بجودة و كفاءة عالية فى مستوى الطلبب و الخريجيف و أعضاء ىيئة التدريس و 
البحث العممى و البرامج التعميمية و البرامج الدراسية و مدى التفاعل مع البيئة الخارجية 
ومدى اعتمادىا عمى  التكنولوجيا الحديثة إلا أف ىناؾ بعض الإنتقادات التى وجيت إلى 

 ات العالمية و التى منيا ما يمى :.التصنيف
  سيطرة لغة وحيدة لمنشر الدولى عمى المجلبت أو الدوريات و التى تكوف فى الغالب

البريطانية أو الأمريكية و التى توضح تفوقيا ومدى ىيمنة الجامعات الغربية فى 
 الترتيب الجامعات العالمية 

  المصنفة عمى نفس المستوى أو لا توضح ىذه التصنيفات الفروؽ بيف الجامعات
حتى الجامعات المصنفة فى المستويات المختمفة و قد يرجع ذلؾ إلى وجود فروؽ 

 فى المعايير المستخدمة .
  التركيز الشديد عمى السمعة الدولية و الإنجاز الأكاديمى و الانتاجية العممية أما

ة أو إنتاج الخريجيف العوامل الأخرى كدرجة استجابة الجامعة للئحتياجات المجتمعي
أو حجـ الاختراعات البحثية أو عائدات براءات الاختراع  فنجد إنيا لا تدخل بصفة 

 مباشرة فى مقاييس التصنيفات العالميية  
  بعض ىذة التصنيفات نجد إنيا تعطى أوزاف نسبية كبيرة عمى مؤشرات السمعة وىذا

مف الجودة الفعمية لمبرامجيا يعنى أف ىذه التصنيفات تتأثر بسمعة الجامعات أكثر 
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 التعميمية مما يجعل مف ىذه التصنيفات غير محايدة فى ترتيبيا لمجامعات عمى
 .Guarino,2005,p147-165))مستوى العالـ 

  وسوؽ ضعف اىتماـ التصنيفات العالمية لمجامعات بمدى جودة خدمة المجتمع
المستخدمة فى كثير مف ىذه المعايير و المجاؿ البيئى لمجامعة  كما أف العمل 

 التصنيفات العالمية لا تتناسب مع أىداؼ التعميـ العالى فى كثير مف الدوؿ النامية.
  معظـ التصنيفات تعتمد عمى معايير ومؤشرات كمية دوف الاعتماد عمى تحميل

بالإضافة إلى إعتماد ىذه التصنيفات عمى المواقع الجامعات التى تنشر  ،المحتوى 
نجميزية و بالتالى نجد أف الجامعات التى تترجـ مواقعيا بالمغة الانجميزية بالمغة الا 

وائل شحاتو )تكوف محرومة بنسبة كبيرة مف إمكانية فيرسة جزء كبير مف وثائقيا 
 (. ٜٕٔ،ص ٕٕٔٓعبد الحميد ،

واتضح مف ىذه التصنيفات أف معيار المسئولية الاجتماعية لمجامعات جاء بصورة غير 
معظميا عمى اعتبار أف مجاؿ خدمة المجتمع ىو البوتقة التى يصب بيا كل مجاؿ  مباشرة فى

فنجد أف بعض ىذه التصنيفات وضعت مؤشر المسئولية الاجتماعية ضمف العمل الجامعى 
و الذى يعكس بدقة اىتماـ ميمة الجامعات فى تمبية   QSمنيا تصنيف أحد معايير الحكـ 
دور الجامعة فى مجاؿ الاستثمار و العمل الخيرى  و  و المجتمع كذلؾاحتياجات الطلبب 

تنمية رأس الماؿ البشرى و الوعى البيئى و توظيف الخريجيف و إف كاف يغمب عمييا 
احتمالات التحيز فى النتائج و مف ثـ تخرج عمى احتماؿ اف تكوف دقيقة فى اليدؼ مف 

مل عمى تطوير المستمر لبرامجيا لذا يحتـ ىذا الأمر الجامعات المصرية مسئولية العإجرائيا 
عضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية و طلببيا بجميع كمياتيا لتمبى لأالتدريبية 

احتياجات الطلبب و أعضاء ىيئة التدريس بيا مف جيو و احتياجات المجتمع مف جيو 
 اخرى.

التصػػػنيفات المسػػػئولية الاجتماعيػػػة الجامعػػػات المصػػػرية فػػػى ضػػػوء  معػػػايير قػػػيـ واقػػػع 
المسػػئولية الاجتماعيػػة الجامعػػات المصػػرية فػػى قػػيـ تنػػاوؿ واقػػع يػػتـ سػػوؼ ،العالميػػة لمجامعات

 الاجتماعيػة المسػؤولية مػف حيػث مجػالاتوذلػؾ ضوء  معايير التصنيفات العالمية لمجامعات  
   لأعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية بالجامعات المصرية .
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كاف التعميـ الجامعى المصرى وظيفتاف تقميدتاف ىما التدريس و البحث العممى ولكف مع مرور 
الزمف وتعقد الحياه اتسعت مسئوليات الجامعة وتعددت نشاطيا ويعد أوؿ نص تشريعى فى 
مصر جعل لمجامعات المصرية مسئولية اجتماعية بل جعل خدمة المجتمع مف وظائف التعميـ 

بشأف تنظيـ الجامعات فقد نصت مادتو الأولى عمى  ٜٙ٘ٔلسنة  ٖ٘ٗرقـ  الجامعى القانوف 
ثـ صدر القانوف رقـ ،أف يختص التعميـ الجامعى بخدمة المجتمع و أىدافو القومية 

بشأف تنظيـ الجامعات فيو جعل المشرع الجامعة أكثر إيجابية فى خدمة  ٜٛ٘ٔلسنة ٗٛٔ
جعل خدمة المجتمع فى مقدمة أىداؼ  ٕٜٚٔلعاـ  ٜٗالمجتمع وبصدور القانوف رقـ 

أنشئت  ٜٛٛٔالجامعة مف حيث كل ما يتعمق بالتعميـ الجامعى و البحث العممى وفى عاـ 
المسئولية وظيفة نائب رئيس الجامعة لشئوف خدمة المجتمع وتنمية البيئة بيدؼ زيادة تفعيل 

دريب بانواعو المختمفة الاجتماعية و التى مف أىـ اختصاصاتو الاشراؼ عمى تنفيذ برامج الت
)قرار و التدريب المينى و الفنى لمجميور و لمعامميف بالحكومة و القطاع العاـ و الخاص 

، قرار ٕٜٚٔلسنة  ٜٗ،وقانوف رقـ  ٜٙ٘ٔلسنة  ٖ٘ٗرئيس الجميورية بالقانوف رقـ 
وفى ( ٜٛٛٔلعاـ  ٕٗٔٔرئيس مجمس الوزراء بشأف إنشاء وظيفة نائب رئيس جامعة رقـ 

ىذا تـ أنشاء فى كل جامعة مجمس لشئوف خدمة المجتمع و البيئة والذى يشارؾ فيو ضوء 
أعضاء مف ذوى الخبرة فى قطاعات الانتاج و الخدمات و الشئوف العامة وذلؾ بحضور 

)الخطة التنفيذية لشئوف  مف خلبؿ  كمياتيا لشؤوف خدمة المجتمع وتنمية البيئة  وكلبء
 (:. ٔ:ٖ، ص ٕٗٔٓ-ٜٕٓٓوزارة التعميـ العالى  لعاـ   خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 تقديـ الخدمات الإجتماعية لممجتمع المحيط  
  رفع ثقافة الوعي البيئي لمجتمع الكميات والمجتمع المحيط 
 .عقد ندوات لمتوعية بأنشطة حماية البيئة 
 . إصدار كتيبات ومجلبت حماية البيئة معمنة  ومعتمدة 
  .التواصل مع الجيات المعنية بحماية البيئة مثل المركز القومي لمبحوث ووزارة البيئة 
  استثمار قدرات الطلبب و إمكانياتيـ في مشروعات خدمة المجتمع وحماية البيئة مثل

 بيئية.تثقيفية و إقامة رحلبت ،القياـ بالمعسكرات التدريبية و التشجير
لأعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية  الاجتماعية المسؤولية مجالات

فالجامعة لا ،يعد عضو ىيئة التدريس حجر الأساس في مسيرة الجامعة ،بالجامعات المصرية 



 م8288أغسطس -8ج–( 221عدد )  ...                         مراكز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس تطوير دور

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 007 - 

يمكف أف تحقق أىدافيا أو تؤدى وظائفيا بفاعمية دوف توافر قوى بشرية مؤىمة قادرة عمى 
اعية والمسئولية الاجتماعية  أداء مسؤوليتيا الاجتماعية سواء كانت  بصورة فردية أو جم

المعرفة بل إنيا تشمل العمل عمى ترسيخ القيـ   لممدرس الجامعي لا  تقتصر فقط عمى توصيل
والمبادئ ونشر المعرفة والميارات في المجتمع ويمكف تصنيف المسئولية الاجتماعية لأعضاء 

 (:.ٚ٘ٔ،ص ٕٗٔٓعبدالرحمف، كماؿ )فايزىيئة التدريس فى الجامعات المصرية لتشمل 
 وتشمل ىذه المسئولية  التدريس والتوجيو مسؤولية اجتماعية تجاه طلببو  .:

والإرشاد والاىتماـ بتشكل قيـ إيجابية لدييـ مثل  تحمل المسؤولية الأخلبقية 
 والجامعية والفردية تجاه مجتمعاتيـ.

 الأنشطة، مف خلبؿ مشاركتو في :.  مسؤولية اجتماعية تجاه الكمية التي يعمل بيا
 والييئات العممية والاجتماعات وتمثيل  كميتو في المحافل العممية والأدبية.

 مف خلبؿ نشر الثقافة المجتمعية، و :. مسؤولية اجتماعية تجاه المجتمع المحيط بو
إجراء الأبحاث التي تتناوؿ قضايا المجتمع أو تسيـ في معالجة مشكلبتو وتقديـ 

 الاستشارات.
 وتشمل سعيو نحو تطوير نفسو مف خلبؿ الاطلبع :. ة تجاه نفسومسؤولية اجتماعي

 والبحث.
مف أىـ  الجامعةفى  عضو ىيئة التدريسوفى ضوء ما سبق يمكف القوؿ أف 

المدخلبت الأساسية و الفعالة لنظاـ التعميـ الجامعى فمف خلبلو يمكف إصدار حكـ عمى مدى 
تدريس المقرر الذى يدرسو و عف  فيو المسئوؿ عفقوى النظاـ الجامعى فى إى جامعة 

و مربى يسيـ فى تكويف نطريقة تدريسو و أسموب تقويمو فيو ليس ناقل لممعارؼ بل أ
شخصيات ناضجة متكاممة تستطيع مواجو التحديات المستقبمية )محمد رجب فضل الله 

لدى ،الأمر الذى يتطمب ضرورة الاىتماـ بتنمية قيـ المسئولية الاجتماعية (ٖٔ،ص ٕٕٔٓ،
أعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات المصرية فى العصر الحالى كالقيـ الاجتماعية و القيـ 
الاقتصادية و الاخلبقية حيث يفرض المجتمع عمى اعضاء ىيئة التدريس النظر إلى مشكلبت 
طلببو و العمل عمى معالجتيا مف أجل إعدادىـ كمواطنيف صالحيف قادريف عمى تنمية 

 مجتمعيـ .
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عالميا إلا فى لـ تظير جامعة القاىرة  أف نجدؿ نتائج التصنيفات العالمية مف خلب و 
جامعة  وقد   ٓٓ٘ضمف أفضل   ٖٓٗحيث كاف مركزىا فى تصنيف شنغياى  ٕٚٓٓعاـ 

و لكنيا بدأت العودة مف  ٕٓٔٓ/ٜٕٓٓ/ٕٛٓٓتراجعت عف وجودىا فى التصنيف فى عاـ 
وقد كاف ترتيب جامعة القاىرة  ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓ/ٕٔٔٓجديد إلى التصنيف فى عاـ 

جامعة  حيث انيا حققت معايير التصنيف بنسبة  ٓٓ٘ضمف أفضل ٔٓٗعالميا رقـ 
مما يؤكد حرص جامعة القاىرة عمى تطبيق معايير الجودة العالمية ٕٗٔٓ% فى عاـ ٚ.ٜٔ

انت فى أما فى التصنيف العربى لجامعة القاىرة ك ،فى العممية التعميمية و المناىج الدراسية 
فى تصنيف ويبومتركس عاـ عالميا  ٖٛ٘و و المركز الأوؿ محميا   المركز الثانى عربيا 

عالميا بينما  ٜٔٔبينما كانت جامعة المنصورة فى الترتيب الخامس عربيا و المركز ٕٗٔٓ
عالميا وذلؾ فى التصنيف  ٖٕٕٔكانت جامعة الأسكندرية فى الترتيب التاسع عربيا و المركز 

مما يدؿ عمى  أما فى التصنيف التايمز لـ تظير جامعة القاىرة فيو،الويب العالمى لمجامعات 
 ٔ٘٘فكانت فى ترتيب  QSأما فى تصنيف ،اىرة لـ تحقق معايير التصنيف أف جامعة الق
كريماف ) جامعة فى التصنيف و الترتيب العاشر عربيا و الأوؿ محميا  ٓٓٙضمف أفضل 
 (ٕ٘،ص ٕ٘ٔٓبكناـ صدقي ،

مسئوليتيا الاجتماعية تنمية تواجة الجامعات المصرية تحديات ومعوقات عديدة تعوؽ و 
وىذه التحديات متشابكة ومتداخمة ولعل مف أىـ التحديات التى تواجو الجامعات المصرية و 
التى تعوؽ القياـ بمياميا و مسئوليتيا الاجتماعية فى ضوء  معايير التصنيفات العالمية ما 

 :. يمى 
  ات العالمية التصنيف ضمفضعف جودة العممية التعميمة :. مما يحوؿ دوف ظيورىا

وقد يرجع ذلؾ قمة أو حتى ظيورىا فى مراتب متأخرة  عمى مستوى العالـ لمجامعات 
مع وجود الخمل فى نسب أعضاء ىيئة  ،الاىتماـ برعاية و اكتشاؼ الموىبيف 

التدريس إلى نسب الطلبب بالاضافة إلى الإعتماد عمى الطرؽ النمطية فى إيصاؿ 
 المعرفة .

 مى وتدنى جودتيا :. وقد يرجع ذلؾ إلى ىجرة العمماء ضعف كفاءة البحث العم
المصرييف إلى خارج البلبد مما قد يؤدى إلى إنخفاض معدلات براءات الاختراع 
،نقص الموارد المادية مع عدـ وجود استراتيجية محددة لمبحث العممى كما أف معظـ 



 م8288أغسطس -8ج–( 221عدد )  ...                         مراكز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس تطوير دور

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 077 - 

لنشر فى انخفاض نسب اإلى البحوث تكوف فردية وليست بحوث مؤسسية بالإضافة 
)عمى عبد ربو حسف المجلبت و الدوريات الاجنبية نظرا ارتفاع تكاليف النشر 

 .(ٕٔٗ،ص ٕ٘ٔٓ،
 : مف حيث ضعف التأىيل بما يتناسب مع تدىور أوضاع اعضاء ىيئة التدريس .

كذلؾ تدنى الرواتب بما يتاسب مع ما يبذلوف مف جيد ،عدـ وجود المعايير العالمية 
أعضاء ىيئة التدريس ،وقمة أعداد الحاصميف عمى الجوائز  معايير واضحة فى تقييـ

 الدولية .
  نمطية الخطط و البرامج الدراسية :. حيث تبقى فى الغالب سنوات عديدة دوف تطوير

أو تغيير بالإضافة إلى عدـ ملبئمتيا لممعايير العالمية بما يتناسب مع متطمبات و 
 ر فى الشكل و ليس فى المضموف .احتياجات سوؽ العمل و غالبا ما يكوف التطوي

  فالجامعة تتمقى خطط المرشحوف لمبعثات  وليس ليا  :.قمة العائد مف بعثات الخارج
الحق فى تعديل خطط البعثات طبقا لإحتياجات الجامعة أو الكميات كذلؾ قمة عدد 
المبعوثيف إلى جامعات عالمية لمحصوؿ عمى درجة الدكتوراه مما يؤدى إلى عدـ 

)مجدى محمد أبوزيد  ة ضمف التصنيفات العالمية أو فى المراكز المتأخرةعلجامظيور ا
 . (ٜٖٚ،ص ٖٕٔٓ،

  برامجيا وخدمات الجمعيات الأىمية الكميات فى يلية لمتنسيق بيف  وجودافتقار
فلب توجد خطة استراتيجية  لدى كل جامعة في تنمية العاممة في تنمية البيئة  

المجتمع المحيط وبالتالي تمجأ الكثير مف الكميات إلي وضع خطة ومجالات خاصة 
عدـ توافر البرامج الإعلبمية بيا مما يؤدي إلي تضارب المجالات بالإضافة إلى 

 .ةالكافية لتوعية بأىمية الدور التي تقوـ بو الجامعات في تنمية البيئ
  البيئة فلب يوجد تنسيق بيف عدـ توافر المعمومات الدقيقة عف احتياجات ومشكلبت

كميات الجامعات المصرية بتطبيق برامج المسئولية الاجتماعية ،كذلؾ نقص 
المتطوعيف والقيادات الشعبية فى تطبيق برامج المسئولية الاجتماعية لمجامعات 

 (.ٖ٘ٛ٘،ص ٖٕٔٓ)أسماء محمد عبد المؤمف ، المصرية
  ارتفاع نسبة البطالة خاصة بيف خريجى الكميات النظرية مما يضعف مف مسئولية

 (.ٔٓٚ،ص ٕٚٔٓالجامعة الاجتماعية تجاه المجتمع )محمد ماىر محمود حنفى ،
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ومف خلبؿ ما سبق يمكف القوؿ أف ىناؾ أىمية ضرورية في تحسيف القدرة التنافسية 
رية  لذلؾ سعت كثير مف الجامعات لتأميف المتطمبات و المسئولية الاجتماعية لمجامعات المص

اللبزمة  لكى تتوافق مع المعايير العالمية فمقد أظيرت ىذه التصنيفات غياب الجامعات 
وقد يرجع ذلؾ إلى  في بعض التصنيفات العالمية في حيف وجودىا في البعض الأخر المصرية

قمة المجيودات التى تبذليا الجامعات المصرية لتحسيف جودتيا فى العممية التعميمية أو 
مزيد مف الفرص التى  إيجادالنشر العممى بيا الأمر الذى يتطمب مف الجامعات المصرية 

ف يمكف أف تساعدىا فى تدعيـ مركزىا التنافسى و تعينيا عمى تحقيق أىدافيا كالتعاوف م
 .الجيات الميتمة بالبحث العممى و النشر 

الأطاز النظسي والفلطفي سشسوع تننية قـدزات أعاـاه هيلـة الاـدز ظ والكيـادات اعامعيـة       :. ثالجاً

 .باعامعات اسصس ة فى الأدبيات الإداز ة والتربو ة اسعاصسة

أحد المشروعات مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية يعد  
القومية ذات أىمية و أولوية التى تقوـ وزارة التعميـ العالى بتنفيذىا لتطوير منظومة التعميـ 

و التى منيا مشروع تطوير صر مفي اطار البرنامج القومي لتحديث الدولة بالعالي بمصر 
مشروع  كميات التربية ، مشروع تطوير الكميات التكنولوجية،مشروع تكنولوجيا المعمومات،

توكيد الجودة والاعتماد،ومشروع تطوير الكميات التكنولوجية ،وصندوؽ خدمة مشروعات 
و  ٕٔٓٓعاـ القومي لتطوير التعميـ العالي المؤتمر  اوتبناى اأقرىوالتي تطوير التعميـ العالى 

 بحيثأعضاء ىيئة التدريس القيادات و مية ميارات القطاع الأكبر مف نإلى تمشروع ال ييدؼ
تحسيف القدرات المينية لالتعميـ العالي جامعات التدريب عممية مستمرة تتولاىا التنمية و وف يك

تنمية الميارات الأكاديمية والقيادية لمموارد البشرية   عف طريقمتعميـ العالي لو المؤسسية 
 .(ٜٚ،ص ٜٕٓٓ)فاطمة أنور محمد السيد ، التعميـمخرجات جودة لتحسيف 

ىذا وقد تـ إنشاء وحدة لإدارة مشروعات التطوير بوزارة التعميـ العالي تقوـ بتخطيط 
المشروعات والتنسيق والمتابعة  المستمرة في المشروعات المختمفة والتى تعد أساس لعممية 

تـ إنشاء صندوؽ يسمى صندوؽ تمويل مشروعات تطوير التعميـ  ،كذلؾالتطوير المستمر 
قامت كل جامعة بتكويف وحدة لإدارة مشروعات  قدو دمة المشروعات لخ(  HEEPFالعالي )
الييكل التنظيمي لمجامعة وتتبع الإدارة العميا  داخل عمى أف تكوف ىذه الوحدةبيا التطوير 
 لمجامعة .
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مف أىـ الآليات  FLDPمشروع تنمية أعضاء ىيئة التدريس  يعد،(FLDPرسالة مشروع ) -أ
أحد يركز عمى  فيوالتعميـ العالي بمصر مؤسسات  تطويرو  تحديثفي إحداث عممية  الازمة 

أعضاء  و التى تشتمل عمى الموارد البشرية بالجامعات المصرية  وىو الجامعةأىـ مكوف في 
عمى سد الفجوة بيف ما ىو كائف وبيف ما  عملي فالمشروع،ىيئة التدريس والقيادات الجامعية 

إحداث نقمة نوعية في التعميـ الجامعي بمصر مف جامعات  فيو ييدؼ إلىيجب اف يكوف 
متواضعة ة تكنولوجيأساليب عمى  مبنيةأساليب تدريس تقميدية  قائمة عمى توظيفتقميدية 

وظيف تكنولوجيا المعمومات تلمستوى العالمي مف حيث ا متقدمة ذاتإلي جامعات عصرية 
 ز.والتمتع بمستوى جودة متميحديثة  أساليب التدريس و 

فى   تمثلتعمى رسالة واضحة تتبناىا كل الأطراؼ ذات العلبقة  FLDPو يقوـ مشروع 
تبني وتطبيق مفاىيـ وممارسات التطوير الذاتي المستمر لمقدرات المينية لمموارد البشرية ى

بالجامعات المصرية لتحسيف جودة مخرجات التعميـ الجامعي بما يحقق التكيف مع تحديات 
 ىالتوافق مع قواعد السموؾ الأخلبقي الميني لممشتغميف بمينة التعميـ الجامعيالعصر وكذلؾ 

 (.ٗ)وثيقة المشروع ،ص 
دور مراكػػػز تنميػػػة قػػػدرات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس و القيػػػادات الجامعيػػػة بالجامعػػػات 

)الػػػػدور المثػػػػالى ()إكػػػػراـ عبػػػػد السػػػػتار  مػػػػا يمػػػػى  لتشػػػػملالمصػػػػرية،تتعد أدوار تمػػػػؾ المراكػػػػز 
 :.  (ٕٛٛ،ص ٕٕٔٓ،

  تصميـ برامج لمتنمية المينية لأعضاء ىيئة التػدريس والتػى تركػز عمػى تطػوير أدائيػـ
 مما ينعكس بالإيجاب عمى تطوير عمميات التعميـ والتعمـ لدى الطلبب.الأكاديمى 

  ضماف جودة العممية التعميمية ليمتد لموظائف الثلبث لمجامعة والتػى تتمثػل فػى تطػوير
نتاج  المعرفة ،خدمة المجتمع وتشاطر المعرفػة ،تطػوير عمميػات ونقل البحث العممى وا 

 التعميـ والتعمـ.
  وبصػفة خاصػة تطوير الميارات الشخصية لدى جميع المستفيديف مف خػدمات المركػز

 أعضاء ىيئة التدريس والقيادات وتشجيع المنح الدراسية ،والبعثات .
 ـ والػتعمـ والتػى أبرزىػا قواعػد توفير جميع متطمبات تحقيق الفاعمية فى عمميػات التعمػي

 البيانات الالكترونية ومصادر التعمـ ،والمكتبات البحثية.
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ىو   FLDPيعد اليدؼ العاـ لممشروع ،وفئاتو المستيدفة  FLDP أىداؼ المشروع -ب 
تحسيف القدرات المؤسسية والمينية لمؤسسات التعميـ العالي مف خلبؿ تنمية الميارات 

)وثيقة ويتفرع مف ىذا اليدؼ عدة أىداؼ فرعية منيا الأكاديمية لمموارد البشرية القيادية و 
 :. (٘-ٗالمشروع ،ص 

 منيا :.  بأعضاء ىيئة التدريس أىداؼ تتعمق -ٔ
  تحسيف القدرات التطويرية لأعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميـ العالي تحديث و

 العالي.بما يمكنيـ مف تحسيف جودة مخرجات التعميـ 
 المستمر بأنشطتو المختمفة بما يحقق  التحديثالخبرة الذاتية التي تدعـ  تطوير

 .ٕٚٓٓاستمرارية المشروع بعد 
 و التى منيا :. بالقيادات الأكاديمية ولإداريةأىداؼ تتعمق -ٕ

 التطويربما يمكنيـ مف إحداث والإدارية لقيادات الأكاديمية اقدرات  تنمية تحديث و 
 نجاح.المستيدؼ ب

 الخبرات الذاتية في مجاؿ الإدارة الجامعية بمؤسسات التعميـ العالي التي  تحديث
 استمرارية عممية التطوير . تضمف

أعضاء ىيئة عمى  الفئات التي يستيدفيا المشروع وتشتملالفئات المستيدفة :.  -جػ 
مساعديف مدرسوف ، مدرسيف مف )أساتذة ،أساتذة مساعدوف ، التدريس ومعاونييـ 

القيادات الجامعية مف )رؤساء الجامعات ونوابيـ ، عمداء الكميات ووكلبئيـ ،  -(ومعيديف
والمرشحوف لوظائف  -الإداريوف مف )مديرو العموـ بكل جامعة  -رؤساء الأقساـ العممية(

                                                 .قيادية ( 
تراح مجموعة مف الجدارات التي تحتاج إلى تنمية حتى يمكف تـ اق،الجدارات المستيدفة -د

الارتقاء بالمستوى الميني لأعضاء ىيئة التدريس وىذه الجدارات  يمكف تصنيفيا في 
 المجموعات التالية :.

 : قدرات التدريس والتعمـ والبحث وتشتمل عمى :.  المجموعة الأولى
الميارات المغوية ) المغة  -ٕ       (.ICDLميارات التعامل مع تكنولوجيا المعمومات)  -ٔ

 الإنجميزية (.
 البحث. -ٗ                                                التدريس.-ٖ
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 : قدرات التفاعل الإنساني وتشتمل عمى :. المجموعة الثانية
 البشرية إدارة الموارد  -ٖ       ميارات العرض والتقديـ. -ٕ           الاتصاؿ الفعاؿ.-ٔ
 .ديناميكية التفاعل الجماعي -ٗ

 : القدرات الشخصية وتشتمل عمى :. المجموعة الثالثة
 الميارات الإدارية. -ٕ                              ميارات التفكير . -ٔ
 .قواعد السموؾ الميني -ٗ                     إدارة الوقت وضغوط العمل. -ٖ

 :.  القدرات القيادية وتشتمل عمى :. المجموعة الرابعة
 اتخاذ القرارات وحل المشكلبت. -ٕ                                  التطوير التنظيمي.-ٔ
                                  . الجامعة والمجتمع-ٗ       الشئوف القانونية والمالية في الإدارة الجامعية.-ٖ

بية في كل الجامعات طبقا  لمجموعة مف المعايير الموحدة ويتـ تنفيذ البرامج التدري 
تحددىا أدلة التدريب شاممة فى ذلؾ المادة العممية ودليل المدرب ودليل المتدرب لضماف 
 مستوى جودة مميز في كل الجامعات ويرجع اختلبؼ بدائل التنفيذ إلى ظروؼ كل جامعة.

المرحمة الأولى لممشروع )التخطيط فى وقد تـ تحديد الإحتياجات التدريبية بصورة مركزية 
عقد ورشة  مراجعة الأدبيات والاطلبع عمى تجارب الجامعات الرائدة ،ووالإعداد ( مف خلبؿ 

،وعمل زيارات لمجامعات لمتعرؼ عمى مجدارات الواجب توافرىا في عضو ىيئة التدريس لعمل 
وجمع مؤشرات مف الجامعات عف الاحتياجات الفعمية ،وتحديد التدريبية واحتياجاتيا إمكانياتيا

ترجمة الجدارات إلي مجموعة ،وتـ ات(ار الجدارات الأساسية لمفئات المختمفة ) مصفوفة الجد
داري   (.٘)وثيقة المشروع ،ص  مف البرامج التدريبية الموجية لكل مستوى أكاديمي وا 

 :. ما يمىمية لإدارة المشروع متمثل في ويكوف دور المجنة القو 
  وضع المعايير والضوابط العامة والاستراتيجية التي تضمف حسف تنفيذ الخطط وتقديـ

المساعدات إلى الجامعات وتوفير سبل الدعـ مف خبرات وأجيزة في حدود التمويل 
  المتاح.

  الإشراؼ عمى الأنشطة التدريبية بالتنسيق مع إدارة الجامعة  خاصة  في الجامعات
 التي تفتقر الخبرات والكوادر الضرورية ويتـ تنفيذ بعض البرامج إقميميا أو مركزيا. 

  تنفيذ البرامج التدريبية . فىالإشراؼ المشترؾ مع إدارة الجامعة 
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 التالية:ويمكف تحديد دور الجامعات في النقاط 
مبنى ملبئـ كمركز تدريب أو الشروع في إنشاء مقر لممركز بالنسبة لمجامعات  تخصيص -ٔ

 .التي ليس لدييا مبنى
 وضع خطة لتجييز المركز بكل المعينات التدريبية والوسائل المطموبة .-ٕ
 تحدد الجامعة إمكانياتيا و إحتياجاتيا مف تسييلبت تدعـ العممية التدريبية -ٖ
دارتو وتدريبيا . -ٗ  العمل عمى توفير الكوادر البشرية لمعمل بالمركز وا 
 إعداد قاعدة بيانات تدريبية .-٘
 إعداد خطة عمل لممركز فى تنفيذ البرامج التدريبية حتى نياية فترة المشروع .-ٙ
 إنشاء مكتبة تدريبية بالمركز  تساعد في تحقيق أىدافو  .-ٚ
واضحة و معمنة في ضوء الضوابط والمعايير التي تضعيا  أف يكوف لممركز منيجية تدريب-ٛ

 لجنة إدارة المشروع.
توجد مجموعة مف المعايير التي يمكف أف ،معايير اختيار المتدربيف ) المشاركيف ( -ىػ

ي البرامج التدريبية منيا ما تسترشد بيا الجامعات في  اختيار المتدربيف ) المشاركيف ( ف
 :.يمى
 غر سنا.الأحدث أو الأص-ٔ
 توافر احتياج تدريبي فعمي.-ٕ
 الرغبة في التطور والاستعداد لمتعمـ الذاتي.-ٖ
 المرشحوف لتولي وظائف قيادية أعمى.-ٗ
لتنفيذ البرامج  اختيار المدربيف فىمجموعة مف المعايير توجد ،معايير اختيار المدربيف -و

 التدريبية بيا لممستويات المختمفة والتي يمكف لمجامعات أف تسترشد بيا منيا ما يمى :.
 .أف يكوف حاصلب عمى درجة الدكتوراة-ٔ
 .أف يكوف مف نفس المرتبة الأكاديمية لممشاركيف أو في مرتبة أعمى -ٕ
 .خصص معيفسنوات ( في مجاؿ التدريب في ت ٓٔخبرة متميزة ) لا تقل عف -ٖ
 .أف يكوف مشيودا لو بالكفاءة ولديو ميارات التاثير والإقناع  -ٗ
 .إجادة التواصل مع الآخريف -٘
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لكى يحقق مستوى  FLDPو فى نياية عاـ كاف مف الطبيعى أف يتـ تطوير مشروع  
لكى تزيد مف جاذبيتو لدى المتدربيف و تكسب لو اعترافا مف الجيات مف الجودة و الفعالية 

المحمية ولتحقيق ذلؾ تـ وضع خطة لتحويل مف المشروع القومى إلى مركز قومى لتنمية 
و  ٕٚٓٓو الذى تـ إنشاءه فى أوائل عاـ FLDC قدرات أعضاء ىيئة التدريس و القيادات 

و إعداد المادة التدريبية بشكل مرئى ومسموع قد كانت مف أىـ إنجازاتو إعداد المدربيف 
التنسيق ،و ومقروء و دعـ ومعاونة مراكز الجامعات بما يكفل ليا الاعتماد مف جيات مينية 
)عبد الرحمف مع المراكز العالمية لمتدريب فى إعداد و إعتماد المادة التدريبية و المتدربيف 

أربعة جدارات أساسية والتى تحتاج  FLDCويقدـ مراكز (،ٚٙ،ص ٕٔٔٓأبو المجد رضواف ،
جدارة وتشمل إلى تنمية حتى يمكف الارتقاء بمستوى اعضاء ىيئة التدريس و القيادات 

دورات فى استخداـ التكنولوجيا فى التدريس و الاتجاىات الحديثة فى )و تضـ  التدريس
لى لمبحوث وتضـ )النشر الدو  جدارة البحث العممى، (التدريس وميارات التدريس الفعاؿ

التنافسية لتمويل البحوث ،أخلبقيات البحث إعداد المشروعات  ، العممية ،إدارة الفريق البحثى
و )التخطيط الاستراتيجى و الإدارة الجامعية و الجوانب  وجدارة القيادة و الإدارةالعممى (،

وجدارة الاتصاؿ و  (،و الاجتماعات نونية فى الاعماؿ الجامعية ،إدارة الوقت المالية و القا
و تضـ )ميارات الاتصاؿ فى انماط التعميـ المختمفة و  السموؾ و التعامل مع المجموعات

  TOTبالإضافة إلى إعداد المدربيف  ميارات العرض الفعاؿ تنظيـ المؤتمرات العممية (
Training of Trainers ، دليل الجدارات و البرامج التدريبية(ٕٓٓٛ).  

 أستاذ مساعد( أو الييئة المعاونة –)مدرس  عضو ىيئة التدريسيشترط لترقية و 
(إلى وظيفة أعمى  الحصوؿ عمى ثلبث دورات اساسية وثلبث دورات مدرس مساعد –معيد )

اختيارية  عمى أف يتـ افادة باجتياز البرامج التدريبية عند المنح عمما أف البرامج الأساسية 
و يكوف حضور حزمة ممى أما باقى البرامج اختيارية ىى مكونات جدارة التدريس و البحث الع

الأكاديمية (أحد عناصر المفاضمة بيف  –البرامج الإدارية بالنسبة لمقيادات )الإدارية 
ف لشغل الوظائف القيادية العميا )وزارة التعميـ العالى :قرارات المجمس الأعمى المرشحي

 (.ٕٛٓٓجميورية مصر العربية ،،ٖٜٗلمجامعات ،الجمسة رقـ 
أما مف حيث التقييـ و المتابعة بمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و القيادات 

مف خلبليا قياس يتـ فيتـ مف خلبؿ أدوات تقييـ لممدربيف )الأستبيانات (خلبؿ أياـ التدريب 
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دارة إدرجة رضا المدرب عمى اليوـ التدريبى و تتضمف درجة التزامو بالمواعيد وقدرتو عمى 
الوقت و الإطار العاـ لمتدريب و مدى تمكنو مف المحتوى وطريقة عرضو و مدى استخدامو 
لمتطبيقات العممية وقدرتو عمى التفاعل مع المتدربيف و فى نياية اليوـ التدريبى لمدورة يكوف 
ىناؾ اسئمة تحريرية تقميدية تكوف بمثابة الاختبار النيائى لممتدربيف )أسامة محمود 

 .(ٚٗ،ص  ٕٗٔٓ،قرنى
معوقات التى تواجة مشروع تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس و القيادت الجامعية فى  -ز

عمى الرغـ مف أىمية مراكز تنمية و قدرات أعضاء  ،المسئولية الاجتماعية  تنمية قيـ
الجامعات المصرية إلا أف ىناؾ الكثير مف أوجو القصور  فىىيئة التدريس و القيادات 

المسئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة  تنمية قيـ عمىبيا و التى تجعميا غير قادرة 
 التدريس بالجامعات المصرية منيا :. 

 والاحتياجات المينية  المجتمع الجامعة و معظـ الجدارات المشروع تفتقد مجاؿ خدمة
مع عدـ مراعاة برامج المشروع التخصصات مف أىـ وظائف الجامعة والذى يعد  ليـ 

وتعد استخداـ التكنولوجيا فى المختمفة العممية والنظرية لأعضاء ىيئة التدريس 
التدريس و ميارات العرض الفعاؿ مف الدورات الاساسية و التى تتطمب عوضا عف 

رس مساعد ( كذلؾ مد –)معيد دورة إعداد المعمـ لمف لـ يحصل عمييا مف قبل 
 المعيديف الجدد.

  معظـ الأساليب المتبعة فى البرامج التدريبية المقدمة مف المركز تفتقد الاساليب
بل إنيا تركز عمى ولعب الأدوار التدريبية الحديثة مثل التدريب الاكترونى عف بعد 

المحاضرة و العصف الذىنى و الورش التدريبية و المناقشة الجماعية ومف ثـ 
 .(ٚٙ،ص ٕٔٔٓ)عبد الرحمف أبو المجد ،ينقصيا الاساليب  التكنولوجية الحديثة 

  ضعف الاىتماـ ببعض الكفايات اللبزمة لعضو ىيئة التدريس مثل استخداـ الاساليب
 ى و كفايات و ميارات خدمة المجتمع .الاحصائية فى البحث العمم

  ضعف ملبئمة وقت التدريب لبعض اعضاء ىيئة التدريس مما يؤدى إلى تعارض
 الأوقات المخصصة لمتدريب مع جداوؿ أعضاء ىيئة التدريس .

  الإعتماد عمى العلبقات الشخصية فى اختيار المدربيف مما يؤثر عمى مدى استفادة
 امج التدريبى ومستواه .اعضاء ىيئة التدريس مف البرن
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  القصور فى نشر ثقافة التنمية المينية بيف أعضاء ىيئة التدريس والذى قد يرجع
النظاـ التدريبى المتبع بالمراكز وعدـ مراعاة لبعض مياـ وظروؼ المتدربيف إلى 

 . بوجو عاـ
  يعد حضور الدورات التدريبية  شرط إجبارى لمحصوؿ عمى الشيادة لاستيفاء

متطمبات الترقية إلى درجة وظيفية أعمى مما يؤدى إلى تنمية شعور لدييـ بأف 
حضور البرامج التدريبية يمثل عبا  أكثر مف أنو فرصة للئستفادة لتنمية المعمومات و 

 .الميارات 
 ة و التطبيقية فى البرامج التدريبية المقدمة لمختمف الربط بيف الجوانب النظري قمة

مع عدـ الإستعانة بالمتخصصيف و الخبراء فى  التخصصات أعضاء ىيئة التدريس
أحمد إبراىيـ بيومى )مختمف المجالات التطبيقية و العممية فى إدارة ىذه البرامج 

 (.ٔٔ،ص ٕٓٔٓمرعى،
أعضاء ىيئة  تنمية قدراتومف خلبؿ ما سبق يتضح أف معوقات برامج مشروع 

عضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية أالمسئولية الاجتماعية لدى  تنمية قيـالتدريس في 
 حيث لا يوجدالمتبعة فى الرامج التدريبية  تقويـ الوسائل فى الجامعات المصرية قد ترجع إلى 

عدـ مناسبة الوسائل   التدريبية بالإضافة إلى ثابت لمتابعة وتقويـ البرنامجدورى نظاـ 
وضع نظاـ فى ضرورة اىتماـ المسئوليف  الأمر الذى يتطمب المستخدمة مع أىداؼ البرنامج 

الوسائل العممية و المينية اللبزمة لعممية  أفضلتحديد مع البرامج  ثابت لمتابعة وتقييـ ىذه
 .التقويـ المينى

 ل هرا المحوز ما  لي::. إدساهات الدزاضة اسيدانية و ناائذوا ،و شن زابعاً

واقع ممارسة أىداؼ الدراسة الميدانية، تيدؼ الدراسة الميدانية الحالية إلى التعرؼ عمى  -أ
قيـ المسئولية الاجتماعية فى مراکز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 

مف خلبؿ التعرؼ مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية مف وجية عينة البحث 
واقع دور مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية  عمى

في تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدييـ فى ضوء معايير التصنيفات العالمية 
أىـ المعوقات التى تحد مف دور مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس ،و لمجامعات 
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ئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس فى ضوء  والقيادات فى تنمية قيـ المس
  .معايير التصنيفات العالمية لمجامعات

استمارة استبياف لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية والذيف ،أدوات الدراسة  -ب
برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات فى بعض كميات حضروا 

 الجامعات المصرية .
تطبق ىذه الاستبانة عمى عينة مف لأعضاء ىيئة  ،تطبيق الصورة النيائية للبستبانة -جػ

التدريس بالجامعات المصرية والذيف حضروا برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة 
وىي عمى النحو ٖضـ مجموعة مف المحاور الداخمية عددىا تالتدريس والقيادات ، و 

 التالي : 
مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس والقيادات فى تنمية قيـ المحور الأوؿ : دور 

 ( عبارة.ٚالمسئولية الاجتماعية . ويشتمل )
المسئولية الاجتماعية فى مراكز تنمية قدرات أعضاء قيـ المحور الثانى : واقع تطبيق 

ئى ،البعد ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية مف خلبؿ البعد الاقتصادى ،البعد البي
 ( عبارة.ٕٕالقانونى ،البعد الاخلبقى . ويشتمل )

المسئولية الاجتماعية بالبرامج التدريبية فى مراكز تنمية قيـ المحور الثالث :. واقع 
قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات مف حيث أىداؼ البرامج التدريبية ،محتوى البرامج 

 ( عبارة.ٕٔالتقويـ  . ويشتمل )التدريبية ،استراتيجيات التدريب،أساليب 
المحور الرابع : أىـ المعوقات التى تحد مف دور مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة 
التدريس والقيادات فى تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس فى ضوء  

 ( عبارة.ٕٔمعايير التصنيفات العالمية لمجامعات ويشتمل عمى )
( بندا  موزعيف عمى المحاور السابق ذكرىا،وقد صيغت ٕٙالأستبانة مف ) وبذلؾ تتكوف 

( أماـ أستمارات الاستبياف في صورة يستجيب ليا أفراد العينة مف خلبؿ وضع علبمة )
لا  -إلى حد ما -العبارة وفي الخانة التي تناسب يرائيـ وذلؾ مف خلبؿ مقياس ثلبثي ) أوافق

 أوافق( .
تـ اختيار العينة بصورة عشوائية مع مراعاة متغيرات ،راسة الميدانية أختيار عينة الد -ٔ

 وخصائص المجتمع الأصمى و التى تتمثل فى الآتى :
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عدد برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات والتى تـ الاشتراؾ  
 بيا.

 الوظيفة : معيد أو مدرس مساعد أو مدرس أو أستاذ مساعد أو أستاذ . 
وبعد توزيع الاستمارات عمى العينة وجمعيا مرة أخرى تـ عمل حصر شامل لجميع 
الاستمارات و بعد استبعاد الاستمارات غير المكتممة و التى لـ تصل حيث قامت الباحثة 

،وجامعة الفيوـ  الأسكندرية( جامعات حكومية وىى جامعة ٗ( استمارة ب )ٜٓٗبتوزيع ) 
ترجع مبررات اختيار ىذه الجامعات لاعتبارات أىميا و ،جامعة القاىرة ،،وجامعة بنى سويف 

بإنيا تغطى  الأربعةو تتميز الجامعات أف ىذه الجامعات مف أقدـ الجامعات فى النشأة 
مختمف شرائح كل مف المجتمعيف الريفى والحضرى ، وقد تـ أختيار عينة الدراسة بإستخداـ 

حيث تـ أختيار بعض الكميات داخل كل جامعة مف الجامعات العينة العشوائية متعددة المراحل 
بعض أعضاء ىيئة التدريس والذيف حضروا برامج مشروع و داخل كل كمية تـ أختيار  الأربعة

وذلؾ لتطبيق الأستبانة  وبعد الحصر تـ إجراء تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 
لة ىذه البيانات لتوضيح إجمالى خصائص (استمارة فقد وتمت جدو ٕٖٚالإحصاءات عمى )

 -عينة الدراسة كما ىو موضح بالجدوؿ التالي :
 (7عدٚي زلُ )

 رٛشيغ أفساد ػيٕخ اٌدزاظخ حعت اٌٛظيفخ

 إٌعجخ اٌّئٛيخ اٌزىساز  اٌفئخ  

 %77.77 77 أظزبذ 

 %27.77 77 أظزبذ ِعبػد 

 %77.77 772 ِدزض 

 %72.77 77 ِدزض ِعبػد 

 %77.72 77 ِؼيد 

 %777 702 الإعّبٌٝ 

حيث بمغت نسبتيـ  المدرسيفويوضح الجدوؿ السابق أف معظـ أفراد العينة ىـ مف فئة 
% ٕٔ.ٙٔ% (،يمييا معيد بنسبة) ٖٗ.ٕٙيمييا أستاذ مساعد بنسبة) (%،%ٓٔ.ٖٓ)

وىذا يدؿ  %(ٜٓ.ٕٔ%(،و أخيرا  المدرس المساعد بنسبة) ٔ٘.ٗٔ(،يمييا استاذ  بنسبة )
حريصوف عمى حضور برامج عمى أف جميع أعضاء ىيئة التدريس بإختلبؼ درجاتيـ العممية 

تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات لتحسيف جودة الأداء المينى وذلؾ عند أداء 
 .أدوارىـ داخل الجامعة
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 ويوضح الجدوؿ التالي توزيع أفراد العينة حسب الجامعات : 
 (2)عدٚي زلُ 

 رٛشيغ أفساد ػيٕخ اٌدزاظخ حعت اٌغبِؼخ 

 إٌعجخ اٌّئٛيخ اٌزىساز  اٌغبِؼخ 

 %77.77 777 اٌفيَٛ

 %70.77 777 اٌمب٘سح

 %77.7 77 ثٕٝ ظٛيف

 %77.7 72 الأظىٕدزيخ

 %777 702 الأعّبٌي 

جاءت فى الترتيب الأوؿ حيث تـ التطبيق  القاىرةويوضح الجدوؿ السابق أف جامعة  
(% أما الجدوؿ التالي فيوضح ٖٙ.ٖٚ( مف أعضاء ىيئة التدريس بيا بنسبة )ٓٗٔعمى )

عدد برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة  عدد الاستمارات الكمية التي تـ توزيعيا حسب
 .التدريس والقيادات والتى تـ الاشتراؾ بيا 

 (7عدٚي زلُ )

لدزاد أػعبء ٘يئخ اٌزدزيط ٚاٌميبداد ٚاٌزٝ رُ  ػدد ثساِظ ِشسٚع رّٕيخرٛشيغ أفساد ػيٕخ اٌدزاظخ حعت 

 الاشزسان ثٙب

 اٌزىساز  ػدد ثساِظ 
 إٌعجخ اٌّئٛيخ

 - - ثسٔبِظ ٚاحد 

 %20.77 772 اصٕبْ 

 %77.77 277 صلاس ثساِظ 

 %77.72 77 أوضس ِٓ صلاس ثساِظ 

 %777 702 الأعّبٌي 

الدراسة قد حصمت عمى برامج ويوضح الجدوؿ السابق أف الغالبية العظمى مف عينة 
  %٘ٗ.ٙ٘تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات )ثلبث برامج ،اثناف (بنسبة) 

%( لكل منيما مما يدؿ عمى قمة عدد البرامج المتعمقة بتنمية قدرات اعضاء ىيئة ٔٗ.ٕٚ،
و المعارؼ و التدريس الأمر الذى يتطمب ضرورة زيادة عدد الدورات التدريبية لزيادة الخبرات 

 الميارات أعضاء ىيئة التدريس أثناء عمميـ داخل الجامعة.
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وادوت الباحجة بعض الصعوبات أثناه تطبيل اضابانى الدزاضة من ،صعوبات تطبيل الاضابانى

 أهنوا:

بعد المسافة بيف سكف الباحثة وأماكف التطبيق إضافة إلى صعوبة وسائل المواصلبت  -
 التطبيق. وسوء الأحواؿ الجوية أثناء

ومراكز تنمية صعوبة وروتينية الإجراءات اللبزمة لأخذ الموافقات الأمنية لدخوؿ الكميات  -
 والتطبيق فييا.قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 

قامت الباحثة بتفريغ بيانات الأستبانو في جداوؿ تكرارية ثـ قامت ،المعالجة الإحصائية  -ٕ
 الآتى:بمعالجة البيانات باستخداـ 

حساب النسب المئوية فى كل عبارة مف عبارات كل محور مف محاور الاستبياف  -ٔ
بعد ترتيبيا حسب معدلاتيا لتوضيح أي العبارات ثـ   (Excel) باستخداـ برنامج 

الاتفاؽ عمييا بنسب مئوية مرتفعة وأييا أجيب عنيا بنسب مئوية منخفضة والتعميق 
 عمى ذلؾ في كل محور .

 لمكشف عف الفروؽ بأستخداـ المعادلات الآتية :  chi-square test ٕاختيار كا -ٕ
 

 ٕت ع (  –) ت ث                        
 =  مجػػ     ٕكا                

 ت ع                                  
 التكرار المتوقع  -التكرار التجريبي  أو الملبحع     ت ع : -حيث   ت ث :
 الحرية في ىذه الحالة باستخداـ المعادلة :وتحسب درجات 

 ٕ= ٔ-ٖد.ح =           
 الوزف النسبي ويحسب بالمعادلة الآتية : – ٖ

 النسبة المئوية للبتفاؽ =
ٖٔؾ  +ٕٕؾ +ٔ  ٖؾ 

                                     ٔٓٓ 
 ف ٖ             

 = تكرار غير موافق .   ٖ= التكرار إلى حد ما ، وؾ ٕ= التكرار موافق ، وؾ ٔحيث ؾ
 ف = عدد أفراد العينة التي طبقت عمييا الاستبانة . 
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 وقد تـ تقسيـ إستجابات أفراد العينة حوؿ كل محور إلى ثلبث مراتب  كما يمي :
مئوية وزنية تتػػراوح مػػػػػف  عبارات كثيرة الػػػػحدوث:.وتشمل العػػػبارات التى ليا نسبة 
 % ( تكوف موافقة العينة عمييا موافقة عالية. ٓٓٔ%: ٚٙ.ٚٚ)
عبارات متوسطة الحدوث :.وتشمل العبارات التى ليا نسبة مئوية وزنية تتراوح  

 %(  تكوف موافقة العينة عمييا موافقة متوسطة .ٙٙ.ٚٚ%:ٖٗ.٘٘مف)
لتى ليا نسبة مئوية وزنية أقل مف عبارات قميمة الحدوث :.و تشمل العبارات ا 

 % و تكوف موافقة العينة عمييا موافقة متدنية.ٖٖ.٘٘
 حساب ثبات وصدؽ الاستبياف :

حسػػاب الثبػػات :تػػـ حسػػاب ثبػػات الاسػػتبياف باسػػتخداـ طريقػػة إعػػادة التطبيػػق عمػػى عينػػة  -ٔ 
عػػادة التطبيػػق ( فػػردا ، وتػػـ إدخػػاؿ نتػػائج اسػػتجاباتيـ عنػػد التطبيػػق، و ٘ٔاسػػتطلبعية قواميػػا ) ا 

ىبرنػػامج الحسػػابات الإحصػػائية فػػى العمػػوـ الاجتماعيػػة ىالإصػػدار   SPSS Winعمػػى برنػػامج 
عمػػى جيػػاز الكمبيػػوتر لحسػػاب معامػػل الارتبػػاط والتعػػرؼ عمػػى مػػدى ثبػػات الاسػػتبياف تػػـ  ٛٔ

 اختيار)معادلة سبيرماف(

 
 معامل الثبات .كأحد الاختيارات المتاحة داخل البرنامج لحساب معامل الارتباط أو 

(،وباستخداـ طريقة جتماف  ٖٚٛ.ٓومف خلبؿ البرنامج وجد أف قيمة معامل الثبات = )    
( وتمثل ىذه القيـ معاملبت ثبات مرتفع ، مما يدؿ عمى ثبات ٖٔٛ.ٓبمغ معامل الثبات )

 الأداة وتحقيقيا لأغراض الدراسة .
قتيف ىمػػا الصػػدؽ الػػذاتى ، حسػػاب الصػػدؽ :تػػـ حسػػاب صػػدؽ الاسػػتبياف باسػػتخداـ طػػري -ٕ

 وصدؽ المحكميف.
ى لمعامل ثبات الاستبياف كما الصدؽ الذاتى تـ حسابو مف خلبؿ حساب الجذر التربيع -أ

 :يمى
 %.ٖٜ(= ٖٚٛ.ٓالصدؽ الذاتى= الجذر التربيعى )لمعامل الثبات(= الجذر التربيعى )   
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بات الاستبياف كما ذكر مف قبل و يلبحع ارتفاع الصدؽ الذاتى للؤداة مما يؤكد ارتفاع ث   
 ويؤكد إنيا صالحة لقياس ما وضعت لقياسو.

صدؽ المحكميف : تـ عرض الصورة المبدئية للبستبياف عمى عدد مف أساتذة الجامعات  -ب
الحكومية المصرية  لمحكـ عمى دقة العبارات و مدى ملبءمتيا لقياس ما وضعت لقياسة ، 

أجريت بعض التعديلبت اللبزمة، حيث قامت الباحثة بتفريغ وبناء عمى يراء السادة المحكميف 
ملبحظات السادة المحكميف، واتضح منيا الإجماع عمى محاور الاستبانة، إلا أنيـ أشاروا إلى 
بعض الملبحظات الخاصة بالصياغة المفظية والمغوية لبعض عبارات الاستبانة،وبإجراء 

المحكميف اْعتبر الاستبياف صادقا  فى تحقيق التعديلبت اللبزمة فى ضوء مقترحػات السادة 
 الغرض الذى وضع مف أجمو .

 -ناائر الدزاضة اسيدانية وتفطيرها  : -3

دور مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس والقيادات فى أولا : نتائج المحور الأوؿ وىو 
وبسؤاؿ أفراد العينة جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو  تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية

 بالجدوؿ التالي :
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 (7عدٚي زلُ )

 اٌؼجبزح َ
 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌزسريت اٌٛشْ 2وب 
 % اٌزىساز % اٌزىساز % اٌزىساز

7 

رزيييييا ثييييساِظ ِساوييييص 

رّٕيييخ لييدزاد اػعييبء 

٘يئيييييييييييخ اٌزيييييييييييدزيط 

ٚاٌميييييييبداد اٌفس ييييييخ 

لأػعيييييييييييبء ٘يئيييييييييييخ 

اٌزيييييدزيط ثبلإرصيييييبي 

اٌّجبشييس ِييغ اٌءجييساء 

ٚاٌّزءصصيييييييٓ فييييييٝ 

ِءزٍيييييييف اٌّغيييييييبلاد 

 اٌؼٍّيخ .

277 77.77 07 
77.7

2 
77 

27.0

0 

277.

27 
07.77 7 

2 

رييييصٚد اػعييييبء ٘يئييييخ 

اٌزييييييدزيط ثبٌّٕييييييبذط 

اٌؼٍّييييييييخ اٌزطجيمييييييييخ 

ٌّٛاعٙييييٗ اٌّشييييىلاد 

إٌّٙييييييييييييييخ اٌزيييييييييييييٝ 

 رٛاعُٙٙ أصٕبء اٌؼًّ.

777 77.77 77 
77.7

2 
772 

77.7

7 

707.

00 
77.77 0 

7 

أوزعبة ِؼيبز  حيٛي 

أخلاليييييييييييييييييبد ٚ داة 

 إٌّٙخ.

777 77.72 77 
77.7

7 
770 

77.7

2 

702.

77 
77.70 7 

7 

رصييييييد اٌميييييدزح ػٍيييييٝ 

ارءييبذ اٌمييسازاد داخييً 

 ِغزّغ اٌىٍيخ.

227 77.07 72 
22.7

7 
77 

70.2

7 

222.

77 
77.77 2 

7 

رعييبػد  ػٍييٝ ئوعييبة 

ػعييٛ ٘يئييخ اٌزييدزيط 

ِٙييييييييييبزاد ػٍّيييييييييييخ 

فيييييٝ ِغيييييبي ِزٕٛػيييييخ 

 اٌزدزيط اٌغبِؼٝ.

277 77.77 07 
27.7

7 
70 

77.7

7 

277.

77 
77.20 7 

7 

رطٛيس لدزاد أػعيبء 

٘يئيييييييييييخ اٌزيييييييييييدزيط 

ٌعييّبْ عييٛدح أدا ٙييُ 

 ثصٛزح ِعزداِخ .

270 77.77 07 
27.2

7 
07 

27.7

7 

277.

77 
07.77 7 

0 

ريييييييييييٛفيس اٌّيييييييييييٛازد 

اٌجشيييييييسيخ ٚاٌّبٌييييييييخ 

ٚاٌّبديييييييييخ ٌعييييييييّبْ 

رمييييديُ خييييدِبد ػٍييييٝ 

ٌزٍجيييخ أػٍييٝ ِعييزٜٛ 

الاحزيبعييبد اٌزدزيجيييخ 

 ٌغّيغ اٌّعزفيديٓ .

777 77.72 77 
77.7

7 
777 

77.7

2 

707.

77 
70.77 7 

المحسوبة  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕومف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات  ٕ< كا

 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
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( ومضمونياى تساعد عمى إكساب عضو ىيئة التدريس ميارات ٘جاءت العبارة رقـ )*
عممية متنوعة فى مجاؿ التدريس الجامعى ىفى الترتيب الأوؿ  حيث حصمت عمى وزف نسبى  

ت فى % وىو ما يعنى أىمية دور مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس والقيادإٚ.ٔٛ
فيى تتيح الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس فى إكساب ميارات تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية 

تطوير  عممية متنوعة فى مجاؿ التدريس الجامعى الأمر الذى يدؿ عمى أىمية ىذه المراكز فى
أدائيـ الأكاديمى مما ينعكس بالإيجاب عمى تطوير عمميات التعميـ والتعمـ لدى الطلبب وىذا 

 (.ٕٕٔٓ،إكراـ عبد الستار )ما أكدتو دراسة 
( ومضمونياى تزيد القدرة عمى اتخاذ القرارات داخل مجتمع الكمية ٗجاءت العبارة رقـ )*

% وىو ما يعنى أىمية دور ٛٔ.ٔٛحيث حصمت عمى وزف نسبى    الثانىىفى الترتيب 
مف ضماف جودة العممية التعميمية مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس والقيادات فى 

ليمتد لموظائف الثلبث لمجامعة والتى تتمثل فى تطوير خلبؿ اتخاذ القرارات داخل مجتمع الكمية 
نتاج ونقل المعرفة وتشاطر المعرفة ،تطوير عمم ،وخدمة يات التعميـ والتعمـ البحث العممى وا 

  (.ٕٓٔٓ، إبراىيـ أحمد)وىذا ما أكدتو دراسة المجتمع 
( ومضمونياى تطوير قدرات أعضاء ىيئة التدريس لضماف جودة ٙجاءت العبارة رقـ )*

% وىو ٖٓ.ٜٚأدائيـ بصورة مستدامة  ىفى الترتيب الثالث  حيث حصمت عمى وزف نسبى  
ما يعنى أىمية دور مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس والقيادات فى تنمية قيـ 

الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس فى إكساب ميارات عممية  المسئولية الاجتماعية فيى تتيح
حتى تحقق  المراكزمتنوعة فى مجاؿ التدريس الجامعى وىذا يعكس ضرورة الإىتماـ بتمؾ 

دورىا الواضح مف خلبؿ تصميـ البرامج وفقا  للئحتياجات الفعمية لعضو ىيئة التدريس وىذا ما 
 (.ٕٗٔٓ،عنتر محمد )أكدتو دراسة 

ىفى  أكتساب معارؼ حوؿ أخلبقيات ويداب المينة( ومضمونياى ٖرة رقـ )جاءت العبا*
وىى نسبة مئوية وزنية  % ٖٚ.ٛٙحيث حصمت عمى وزف نسبى    الخامسالترتيب 
أف ىناؾ قصور فى دور مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس وىو ما يعنى متوسطة 

حيث أكتساب معارؼ حوؿ أخلبقيات ويداب والقيادات فى تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية مف 
 (.ٕٗٔٓ،عنتر محمد )وىذا ما أكدتو دراسة  المينة
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( ومضمونياى توفير الموارد البشرية والمالية والمادية لضماف ٚجاءت العبارة رقـ )*
تقديـ خدمات عمى أعمى مستوى لتمبية الاحتياجات التدريبية لجميع المستفيديف  ىفى الترتيب 

%  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة وىو ٖٛ.ٚٙحصمت عمى وزف نسبى   السادس  حيث
ما يعنى أف ىناؾ نقص فى الموارد المالية لدى مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس 

 .(ٕٔٔٓوالقيادات وىذا ما أكدتو دراسة )فاطمة مصطفى أميف ،
( ومضمونياى تزود اعضاء ىيئة التدريس بالنماذج العممية ٕجاءت العبارة رقـ )*

حيث   السابعالتطبيقية لمواجيو المشكلبت المينية التى تواجييـ أثناء العمل.ىفى الترتيب 
عمى أف يدؿ ما م%  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٖٔ.ٙٙحصمت عمى وزف نسبى  

ىناؾ قصور فى دور مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس والقيادات فى تنمية قيـ 
تزويدىـ بالنماذج العممية التطبيقية لمواجيو المشكلبت المسئولية الاجتماعية مف حيث 
أف معظـ جدارات المشروع تفتقد مجاؿ و قد يرجع ذلؾ إلى المينية التى تواجييـ أثناء العمل 

جامعة و المجتمع والاحتياجات المينية ليـ  ، مع عدـ مراعاة برامج المشروع خدمة ال
وىذا ما أكدتو دراسة )أسامة  التخصصات المختمفة العممية والنظرية لأعضاء ىيئة التدريس

 .(ٚٗ،ص ٕٗٔٓقرنى ،
اسطلولية الاداناعية فى مساكص تننية قيه : ناائر المحوز الجانى وهو واقع تطبيل  ثانياً

 قدزات أعااه هيلة الادز ظ والكيادات باعامعات اسصس ة وذلك من خلال الأبعاد الاالية :.

ىي موضحو بالجدوؿ   وبسؤاؿ أفراد العينة جاءت استجابتيـ كما،البعد الأقتصادى  -ٔ
 التالي :
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 (7عدٚي زلُ )

 اٌؼجبزح َ

 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌٛشْ 2وب 
اٌزس

 % اٌزىساز % اٌزىساز ريت
اٌزىسا

 ز
% 

7 

رٛفس ِساوص 

رّٕيخ لدزاد 

أػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ٚاٌميبداد 

ِٛازد٘ب اٌّبٌيخ 

ٌزحميك أ٘دافٙب 

. 

777 77.70 77 77.77 770 77.77 
77.7

2 
77.77 7 

2 

رؼمد ِساوص 

رّٕيخ لدزاد 

أػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ٚاٌميبداد 

شساوخ ِغ 

ِإظعبد 

اٌّغزّغ اٌّحٍٝ 

ٌزٛفيس اٌدػُ 

اٌّبدٜ ٌٍّسوص 

ٚاٌلاشَ ٌزٕفير 

ثساِغٗ 

 اٌزدزيجيخ.

777 77.07 77 77.77 702 77.27 
77.7

7 
77.77 7 

7 

رٛفس ِساوص 

رّٕيخ لدزاد 

أػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ٚاٌميبداد 

الإِىبٔيبد 

اٌلاشِخ ٌزدزيت 

ِٛازد٘ب 

اٌجشسيخ ػٍٝ 

الأظبٌيت 

اٌزدزيجيخ 

 اٌحديضخ  .

777 77.77 77 77.77 777 77.72 
77.7

7 
70.27 7 

7 

رٛفس ِساوص 

رّٕيخ لدزاد 

أػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ٚاٌميبداد 

إٌشساد 

ٚاٌّطجٛػبد 

ٚاٌفيديٛ٘بد 

لإػلاْ ػٓ 

ثساِغٙب 

 اٌزدزيجيخ.

227 77.77 07 77.72 
07.

77 
27.27 

777.

77 
07.77 2 
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7 

رزّيص ِساوص 

رّٕيخ لدزاد 

أػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ٚاٌميبداد 

ثبٌصدق فٝ 

رؼبِلارٙب 

ِغ الالزصبديخ 

 الآخسيٓ.

227 77.27 77 77.77 
07.

77 
27.77 

777.

77 
77.77 7 

7 

رمدَ ِساوص 

رّٕيخ لدزاد 

أػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ٚاٌميبداد 

اٌجساِظ 

اٌزدزيجيخ ثأظؼبز 

فٝ ِزٕبٚي 

أػعبء ٘يئخ 

 اٌزدزيط.

702 77.27 72 
77.77

0 

777

.77 
70.77 

77.7

7 
77.07 7 

 
المحسوبة  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا

الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات  ٕ< كا
 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.

( ومضمونياى تتميز مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ٘جاءت العبارة رقـ )*
تيا الاقتصادية مع الآخريفىفى الترتيب الأوؿ  حيث حصمت عمى والقيادات بالصدؽ فى تعاملب 

وقد يرجع ذلؾ إلى حرص الجامعات  عالية%  وىى نسبة مئوية وزنية ٖٛ.ٓٛوزف نسبى  
المصرية عمى الاىتماـ بمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بحيث يكوف 

ت التعميـ العالي لتحسيف القدرات المينية و عممية مستمرة تتولاىا جامعاالتنمية والتدريب  
مف خلبؿ توفير جميع متطمبات لتحقيق الفاعمية فى عمميات التعميـ المؤسسية لمتعميـ العالي 

وىذا ما  والتعمـ والتى أبرزىا قواعد البيانات الالكترونية ومصادر التعمـ ،والمكتبات البحثية
 (.ٕٗٔٓ،عنتر محمد )أكدتو دراسة 

توفر مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياى ٗالعبارة رقـ )جاءت *
  الثانىىفى الترتيب والقيادات النشرات والمطبوعات والفيديوىات لإعلبف عف برامجيا التدريبية

وقد يرجع ذلؾ إلى  عالية% وىى نسبة مئوية وزنية ٖٓ.ٜٚحيث حصمت عمى وزف نسبى  
كوف تراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بحيث الجامعات المصرية بم إىتماـ
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عممية مستمرة تتولاىا مؤسسات و جامعات التعميـ العالي لتحسيف جودة التنمية والتدريب 
وىذا ما عف طريق  تنمية الميارات الأكاديمية والقيادية لمموارد البشرية  مخرجات  التعميـ

  (.ٜٕٓٓ، )فاطمة أنور محمد السيدأكدتو دراسة 
( ومضمونياى تقدـ مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ٙ*جاءت العبارة رقـ )

والقيادات البرامج التدريبية بأسعار فى متناوؿ أعضاء ىيئة التدريسىفى الترتيب الثالث حيث 
%  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة وىو ما يعنى أف ٔٚ.ٜٙحصمت عمى وزف نسبى  

سئولية الأقتصادية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات ىناؾ قصور فى الم
بالجامعات المصرية مف حيث تقديـ البرامج التدريبية بأسعار فى متناوؿ أعضاء ىيئة 
التدريس  و قد يرجع ذلؾ إلى ضعف ميزانية التعميـ مف جيو وضعف أنشطة التنمية 

لانفاؽ عمى التعميـ الجامعى ، ضعف الشراكة الاقتصادية مف جيو أخرى و التى أثرت عمى ا
بيف مؤسسات القطاع الخاص ،ومؤسسات المجتمع المحمى و المؤسسات الانتاجية و بيف 
الجامعة  لتوفير الدعـ المادى لممركز واللبزـ لتنفيذ برامجو التدريبية وىذا ما أكدتو دراسة 

 (.ٕٙٔٓ)رمضاف عبد الحميد ،
ونياى توفر مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمٖ*جاءت العبارة رقـ )

والقيادات الإمكانيات اللبزمة لتدريب مواردىا البشرية عمى الأساليب التدريبية الحديثة  ىفى 
%  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٜٕ.ٚٙالترتيب الرابع  حيث حصمت عمى وزف نسبى  

دية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة وىو ما يعنى أف ىناؾ قصور فى المسئولية الأقتصا
التدريس والقيادات بالجامعات المصرية مف حيث توفير الإمكانيات اللبزمة لتدريب مواردىا 
البشرية عمى الأساليب التدريبية الحديثة  مثل التدريب الاكترونى عف بعد ولعب الأدوار بل 

ة و المناقشة الجماعية ومف ثـ إنيا تركز عمى المحاضرة و العصف الذىنى و الورش التدريبي
ينقصيا الاساليب  التكنولوجية الحديثة  وىذا ما أكدتو دراسة)عبد الرحمف أبو المجد 

،ٕٓٔٔ.) 
 
توفر مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياى ٔجاءت العبارة رقـ )*

حيث حصمت عمى وزف   الخامسىفى الترتيب والقيادات مواردىا المالية لتحقيق أىدافيا 
قصور فى %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة وىو ما يعنى أف ىناؾ ٜ٘.٘ٙنسبى  
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المسئولية الأقتصادية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات 
نقص فى الموارد المالية لدى مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس المصرية مف حيث 

 .(ٕٚٔٓغادة محمد عبد السلبـ،وىذا ما أكدتو دراسة ) والقيادات
تعقد مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياى ٕجاءت العبارة رقـ )*

والقيادات شراكة مع مؤسسات المجتمع المحمى لتوفير الدعـ المادى لممركز واللبزـ لتنفيذ 
%  وىى نسبة ٙٔ.ٗٙوزف نسبى  ىفى الترتيب السادس  حيث حصمت عمى برامجو التدريبية

وىو ما يعنى أف ىناؾ قصور فى المسئولية الأقتصادية لمراكز تنمية مئوية وزنية متوسطة 
قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية مف حيث عقد شراكة مع 

ريبية وقد مؤسسات المجتمع المحمى لتوفير الدعـ المادى لممركز واللبزـ لتنفيذ برامجو التد
ضعف المشاركة والتكامل بيف و ندرة الكوادر التدريبية المؤىمة بشكل كافى ،يرجع ذلؾ إلى 

 (.ٖٕٔٓرحاب السيد علبـ ،) وىذا ما أكدتو دراسةالتخصصات التربوية والأكاديمية 
بالجدوؿ  وبسؤاؿ أفراد العينة  جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو،البعد البيئى  -ٕ

 :التالي
 (7)عدٚي زلُ 

 اٌؼجبزح َ
 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌزسريت اٌٛشْ  2وب 
  % اٌزىساز  % اٌزىساز  % اٌزىساز

7 

رشييبزن ِساوييص رّٕيييخ 

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزييييدزيط ٚاٌمييييييبداد 

ِإظعيييييبد اٌّغزّيييييغ 

اٌّيييييدٔٝ فيييييٝ ٚظيييييغ 

اٌءطييييييييػ ٌّٛاعٙييييييييٗ 

 الأشِبد اٌطبز خ.

777 77.07 77 77.27 707 70.77 77.77 77.77 7 

2 

رؼميييييد ِساويييييص رّٕييييييخ 

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزييييدزيط ٚاٌمييييييبداد  

ثساِظ ردزيجييخ رٙيد  

ويفيييييخ اٌحفييييبظ ػٍييييٝ 

ظييييييييييلاِخ اٌجيئييييييييييخ ٚ 

 ِٛازد٘ب  اٌطجيؼيخ .

777 77.07 77 77.77 777 72.72 72.72 77.77 7 

7 

رشييبزن ِساوييص رّٕيييخ 

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزييييدزيط ٚاٌمييييييبداد 

اٌّغزّيييغ اٌّحٍيييٝ فيييٝ 

اٌصيييييحيخ اٌّجيييييبدزاد 

 ٚاٌٛلب يخ.

277 77.77 77 77.27 07 77.77 777.77 77.77 2 
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7 

رإوييييد ِساوييييص رّٕيييييخ 

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزييييدزيط ٚاٌمييييييبداد 

ػٍيييٝ ظيييسٚزح ئٌزيييصاَ 

أػعيييييييييييييبء ٘يئيييييييييييييخ 

اٌزييييدزيط ٚاٌؼييييبٍِيٓ 

ثزؼٍيّيييبد ٚئعيييساءاد 

 اٌصحخ ٚاٌعلاِخ .

227 77.77 07 77.72 00 27.07 727.77 07.77 7 

7 

رّٕيييييخ رييييٛفس ِساوييييص 

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزييييدزيط ٚاٌمييييييبداد 

اٌّعييزٍصِبد اٌٛلب ييييخ 

اٌزيييٝ رعيييّٓ ظيييلاِخ 

اٌؼبٍِيٓ ِٓ ِطٙيساد 

ِٕٚظفييييييييبد ثصيييييييييفخ 

 ِعزّسح.

277 77.70 07 27.77 72 77.70 777.07 72.70 7 

7 

رييييٛفس ِساوييييص رّٕيييييخ 

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزييييدزيط ٚاٌمييييييبداد 

ثساِظ ردزيجييخ رٙيد  

ٔشيييس اٌيييٛػٝ ثىيفييييخ 

اٌّحبفظييخ ػٍييٝ اٌجيئييخ 

ِٕٚييغ اٌزٍييٛس ٚئٔغييبش 

 اٌّعبحبد اٌءعساء.

777 77.72 77 77.77 777 77.72 77.07 77.77 7 

المحسوبة <  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕومف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
البيانات وفيما الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير  ٕكا

 يمى تفسير ليذه النتائج:.
توفر مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياى ٘جاءت العبارة رقـ )*

والقيادات المستمزمات الوقائية التى تضمف سلبمة العامميف مف مطيرات ومنظفات بصفة 
%  وىى نسبة مئوية ٚٔ.ٕٛحيث حصمت عمى وزف نسبى    الأوؿىفى الترتيب مستمرة
وقد يرجع ذلؾ إلى اىتماـ الجامعات المصرية بتطبيق كافة الإجراءات الإحترازية  عاليةوزنية 

وذلؾ لمحافع  ٜٔوالوقاية اللبزمة لمحماية مف الإصابة بالإمراض المعدية كفيروس كوفيد 
فتحى  عمى سلبمة الطلبب والعامميف بالجامعات المصرية وىذا ما أكدتو دراسة)فيفياف

 (.ٕٕٔٓباسيمى،
تشارؾ مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياىٖجاءت العبارة رقـ )*

حيث حصمت   الثانىىفى الترتيب والقيادات المجتمع المحمى فى المبادرات الصحية والوقائية
مما يدؿ عمى حرص مراكز  عالية%  وىى نسبة مئوية وزنية ٘ٙ.ٓٛعمى وزف نسبى  
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رات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات عمى  مشاركة المجتمع المحمى فى المبادرات تنمية قد
وىذا ما أكدتو محفاظ عمى سلبمة العامميف بالجامعات المصرية ل وذلؾالصحية والوقائية 

 .(ٕٕٔٓ)فيفياف فتحى باسيمى،دراسة 
تؤكد مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياىٗجاءت العبارة رقـ )*

جراءات الصحة  والقيادات عمى ضرورة إلتزاـ أعضاء ىيئة التدريس والعامميف بتعميمات وا 
%  وىى نسبة مئوية ٖٜ.ٜٚحيث حصمت عمى وزف نسبى    الثالثىفى الترتيب  والسلبمة 
لتدريس والقيادات عمى  مما يدؿ عمى حرص مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة ا عاليةوزنية 

جراءات الصحة والسلبمة  ممما  ضرورة إلتزاـ أعضاء ىيئة التدريس والعامميف بتعميمات وا 
يدؿ عمى حرص الجامعات المصرية فى المحافظة عمى سلبمة البيئة  والحد مف الأثار 

 (.ٕٙٔٓ)مديحة فخرى ،وىذا ما أكدتو دراسة السمبية 
توفر مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ومضمونياى( ٙجاءت العبارة رقـ )*

نجاز  والقيادات برامج تدريبية تيدؼ نشر الوعى بكيفية المحافظة عمى البيئة ومنع التموث وا 
%  وىى ٓ٘.٘ٙحيث حصمت عمى وزف نسبى    الرابعىفى الترتيب المساحات الخضراء

ولية البيئية لمراكز تنمية قدرات وىو ما يعنى قصور فى المسئنسبة مئوية وزنية متوسطة 
أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية مف حيث توفير برامج تدريبية تيدؼ 
نجاز المساحات الخضراء و قد يرجع  نشر الوعى بكيفية المحافظة عمى البيئة ومنع التموث وا 

مع والاحتياجات ذلؾ إلى أف معظـ جدارات المشروع تفتقد مجاؿ خدمة الجامعة و المجت
المينية ليـ ، كما أف نظاـ التقييـ المتبع يركز فقط عمى الحضور و الانتظاـ فى ساعات و 

 (.ٕٙٔٓ)مديحة فخرى ،وىذا ما أكدتو دراسة  اياـ التدريب
تشارؾ مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياى ٔجاءت العبارة رقـ )*

ىفى الترتيب ى فى وضع الخطط لمواجيو الأزمات الطارئةوالقيادات مؤسسات المجتمع المدن
وىو  %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطةٜٛ.ٖٙحيث حصمت عمى وزف نسبى    الخامس

ما يعنى قصور فى المسئولية البيئية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 
بالجامعات المصرية مف حيث مشاركة مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 

قمة إلى مؤسسات المجتمع المدنى فى وضع الخطط لمواجيو الأزمات الطارئة و قد يرجع ذلؾ 
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وىذا ما ؿ فعاؿ بيف القيادات الأكاديمية والإدارية مع الأطراؼ المعنية الخارجية وجود اتصا
   .(ٕٕٓٓ)داليا طو محمود، أكدتو دراسة
تعقد مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياىٕجاءت العبارة رقـ )*

ىفى  الطبيعية   والقيادات  برامج تدريبية تيدؼ كيفية الحفاظ عمى سلبمة البيئة و مواردىا
%  وىى نسبة مئوية وزنية ٔٔ.ٔٙالترتيب السادس  حيث حصمت عمى وزف نسبى  

قصور فى المسئولية البيئية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة يدؿ عمى وىو ما متوسطة 
التدريس والقيادات بالجامعات المصرية مف حيث  عقد برامج تدريبية تيدؼ كيفية الحفاظ 

ندرة الكوادر التدريبية المؤىمة إلى عمى سلبمة البيئة و مواردىا  الطبيعية و قد يرجع ذلؾ 
دـ الأجيزة التكنولوجية المستخدمة بالمراكز ، ضعف بشكل كافى ،بالإضافة إلى تيالؾ وتقا

المادة العممية  لمدورات التدريبية والنقص الحاد فى المطبوعات ،فضلب  عف وجود فجوة بيف 
وىذا ما أكدتو دراسة  احتياجات المتدربيف المتجددة وفقا  لتخصصاتيـ وبيف البرامج المقدمة

 .(ٕٚٔٓنشوة سعد محمد،)
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 وبسؤاؿ أفراد العينة  جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي : ،ىالبعد القانون-ٖ
 (7عدٚي زلُ )

 اٌؼجبزح َ
 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌزسريت اٌٛشْ  2وب 
  % اٌزىساز  % اٌزىساز  % اٌزىساز

7 

رٍزيييصَ ِساويييص رّٕييييخ 

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزيييدزيط ٚاٌمييييبداد 

ثبٌمٛأيٓ اٌزٝ رعؼٝ 

ثزييييييييٛفيس اٌسػبيييييييييخ 

 72.77 777.77  77 27.70 07 77.70 277 اٌصحيخ ٌٍؼبٍِيٓ.

2 

2 

رحزيسَ ِساويص  رّٕيييخ 

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزيييدزيط ٚاٌمييييبداد 

ليييييييييييٛأيٓ اٌؼّيييييييييييً 

ٚاٌمييييٛأيٓ اٌّجسِييييخ 

ثيٕٙب ٚثييٓ الأغيسا  

 77.77 77.70  777 77.27 77 77.77 777 الأخسٜ.

7 

7 

رحزيسَ ِساويص  رّٕيييخ 

٘يئييخ  لييدزاد أػعييبء

اٌزيييدزيط ٚاٌمييييبداد 

اٌمييييييٛأيٓ اٌءب ييييييخ 

ثبٌحّبيخ ِٓ الأخطبز 

إٌّٙيييييييييييييخ ِضييييييييييييً 

 77.77 77.77  777 77.72 07 77.77 777 الأِساض.

7 

7 

رٍزيييصَ ِساويييص رّٕييييخ 

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزيييدزيط ٚاٌمييييبداد 

ثبٌزشيييييييييييييييييييسيؼبد ٚ 

اٌميييييييٛأيٓ ٌحّبييييييييخ 

ِصيييييييييبٌا اٌفئيييييييييبد 

ٚالأغييسا  ذٚ ػلالييخ 

 07.77 777.77  00 27.77 07 77.77 227 ثٙب.

7 

7 

رٍزييصَ ِساوييص رّٕيييخ  

لييدزاد أػعييبء ٘يئييخ 

اٌزيييدزيط ٚاٌمييييبداد 

ثبٌعيييييٛاثػ ٚاٌمييييييٛد 

فٝ ِّبزظيخ أػّبٌٙيب 

. 277 77.70 77 27.77 70  777.77 72.72 

7 

المحسوبة <  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما الجدولية  ٕكا

 يمى تفسير ليذه النتائج:.
تمتزـ مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس  ( ومضمونياى ٘جاءت العبارة رقـ )*

 حيث حصمت عمى وزف   الأوؿىفى الترتيب والقيادات بالضوابط والقيود فى ممارسة أعماليا 
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مما يدؿ عمى حرص مراكز تنمية قدرات %  وىى نسبة مئوية وزنية عالية  ٕٙ.ٕٛنسبى 
وىذا ما أعضاء ىيئة التدريس والقيادات عمى الإلتزاـ بالضوابط والقيود فى ممارسة أعماليا  

 .(ٕٕٔٓ)إكراـ عبد الستار،أكدتو دراسة 
أعضاء ىيئة التدريس تمتزـ مراكز تنمية قدرات ( ومضمونياى ٔجاءت العبارة رقـ )*

حيث   الثانىىفى الترتيب والقيادات بالقوانيف التى تسعى بتوفير الرعاية الصحية لمعامميف
مما يدؿ عمى حرص %  وىى نسبة مئوية وزنية عالية ٗٗ.ٕٛحصمت عمى وزف نسبى  

مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات فى توفير الرعاية الصحية لمعامميف 
القوانيف الخاصة بالحماية مف الأخطار المينية مثل الأمراض وقد يرجع ذلؾ إلى اىتماـ ،وب

الجامعات المصرية  بتطبيق  كافة الإجراءات القوانيف والإجراءات الإحترازية التى تضمف حسف 
سير العمل والوقاية اللبزمة لمحماية مف الأخطار المينية مثل الإصابة بالإمراض المعدية 

 (.ٕٕٔٓوىذا ما أكدتو دراسة)فيفياف فتحى باسيمى، ٜٔكوفيد كفيروس 
تمتزـ مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياى ٗجاءت العبارة رقـ )*

ىفى الترتيب والقيادات بالتشريعات و القوانيف لحماية مصالح الفئات والأطراؼ ذو علبقة بيا
وقد يرجع ى نسبة مئوية وزنية عالية %  وىٛٗ.ٜٚحيث حصمت عمى وزف نسبى    الثالث

كوف التنمية تذلؾ إلى إىتماـ الجامعات المصرية بصياغة التشريعات و القوانيف بحيث 
والتدريب عممية مستمرة تتولاىا مؤسسات و جامعات التعميـ العالي لتحسيف جودة مخرجات  

 (. ٜٕٓٓالتعميـ وىذا ما أكدتو دراسة )فاطمة أنور محمد السيد ،
تحترـ مراكز  تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياىٖجاءت العبارة رقـ )*

  الرابعىفى الترتيب  والقيادات القوانيف الخاصة بالحماية مف الأخطار المينية مثل الأمراض
وىو ما يعنى %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٜٛ.ٜٙحيث حصمت عمى وزف نسبى  

ية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات قصور فى المسئولية القانون
المصرية مف حيث إلتزاـ مراكز  تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالقوانيف 
الخاصة بالحماية مف الأخطار المينية مثل الأمراض و قد يرجع ذلؾ إلى أف قمة وجود اتصاؿ 

دارية مع الأطراؼ المعنية الخارجية ، ضعف الاستعانة فعاؿ بيف القيادات الأكاديمية والإ
بجميع أعضاء مجتمع الجامعة  مف العامميف وأعضاء ىيئة التدريس فى تطبيق المسئولية 

 (.ٖٕٔٓالاجتماعية )أسماء محمد عبد المؤمف ،
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تحترـ مراكز  تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياىٕجاءت العبارة رقـ )*
  الخامسىفى الترتيب  قوانيف العمل والقوانيف المبرمة بينيا وبيف الأطراؼ الأخرى والقيادات 

%  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة وىو ما يعنى ٓٔ.ٛٙحيث حصمت عمى وزف نسبى  
قصور فى المسئولية القانونية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات 

ـ بقوانيف العمل والقوانيف المبرمة بينيا وبيف الأطراؼ الأخرى،و  لتزاالإ المصرية مف حيث 
إلى بالتشريعات و القوانيف لحماية مصالح الفئات والأطراؼ ذو علبقة بيا  و قد يرجع ذلؾ 

قمة الإىتماـ  بوجود خطة استراتيجية  لدى كل جامعة في تنمية المجتمع المحيط وبالتالي 
ضع خطة ومجالات خاصة بيا مما يؤدي إلي تضارب المجالات تمجأ الكثير مف الكميات إلي و 

بالإضافة إلى قمة توافر البرامج الإعلبمية والدعائية الكافية لتوعية بأىمية الدور التي تقوـ بو 
 (.ٕٔٔٓالجامعات في تنمية البيئة وىذا ما أكدتو دراسة )فاطمة مصطفى أميف ،

 جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي :وبسؤاؿ أفراد العينة  ،البعد الأخلبقى -ٗ
 (7عدٚي زلُ )

 اٌؼجبزح َ

 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌزسريت اٌٛشْ  2وب 

  % اٌزىساز  % اٌزىساز

اٌزىس

  % از

7 

رزٛافييييييك زظييييييبٌخ 

ِساويييييييييص رّٕييييييييييخ 

لييييييدزاد أػعييييييبء 

٘يئييييييخ اٌزييييييدزيط 

ٚاٌميبداد ٚأ٘دافٙب 

ِيييغ أ٘يييدا  ٚلييييُ 

 اٌّغزّغ اٌّحٍٝ .

777 77.72 07 77.72 777 77.77 77.77 77.77 7 

2 

رؼبًِ ِساوص رّٕيخ 

لييييييدزاد أػعييييييبء 

٘يئييييييخ اٌزييييييدزيط 

ٚاٌمييييييييييييييييييييييييبداد 

اٌّيييييٛظفيٓ ٌيييييديٙب 

ثؼداٌييخ دْٚ رّييييص 

ٚذٌييييه ِييييٓ حيييييش 

الأعييٛز ٚاٌزسليييبد 

 ،ٚاٌحٛافص.

277 77.72 77 22.77 70 72.77 777.77 77.77 2 
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7 

رّزٍه ِساوص رّٕيخ 

لييييييدزاد أػعييييييبء 

اٌزييييييدزيط ٘يئييييييخ 

ٚاٌميييييييبداد دٌيييييييً 

خيييبأ ثأخلالييييبد 

اٌؼّييييييييً ٚاظييييييييا 

ِٚؼٍيييييييٓ ٌغّييييييييغ 

 اٌؼبٍِيٓ.

777 77.70 777 77.77 77 70.27 77.77 07.72 7 

7 

رعؼٝ ِساوص رّٕيخ 

لييييييدزاد أػعييييييبء 

٘يئييييييخ اٌزييييييدزيط 

ٚاٌميبداد ٌّساػيبح 

حمييييييٛق الإٔعييييييبْ 

ٚويييييييرٌه ئحزيييييييساَ 

ػييييييبداد ٚرمبٌيييييييد 

 اٌّغزّغ .

707 70.77 77 22.77 777 27.77 77.77 02.77 7 

7 

رزءيير ِساوييص رّٕيييخ 

لييييييدزاد أػعييييييبء 

٘يئييييييخ اٌزييييييدزيط 

ٚاٌميبداد ػمٛثيبد 

 يييييييبزِخ ارغيييييييبٖ 

اٌعيييييٍٛويبد  ييييييس 

اٌمبٔٛٔييييييييخ ِضيييييييً 

اٌفعييييييييييبد الإدازٜ 

 ٚالإخزلاض.

277 77.77 00 27.07 77 72.70 772.77 77.77 7 

 ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير  ٕالمحسوبة < كا

 البيانات وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
( ومضمونياىتتخذ مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ٘جاءت العبارة رقـ )*

فساد الإدارى والإختلبسىفى والقيادات عقوبات صارمة اتجاه السموكيات غير القانونية مثل ال
%  وىى نسبة مئوية وزنية عالية ٙٛ.ٗٛالترتيب الأوؿ  حيث حصمت عمى وزف نسبى  

مما يدؿ عمى حرص مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات عمى إتخاذ عقوبات 
و دراسة صارمة اتجاه السموكيات غير القانونية مثل الفساد الإدارى والإختلبس وىذا ما أكدت

 (.ٕٕٔٓ)إكراـ عبد الستار،
( ومضمونياى تعامل مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ٕجاءت العبارة رقـ )*

والقيادات الموظفيف لدييا بعدالة دوف تمييز وذلؾ مف حيث الأجور والترقيات ،والحوافز.ىفى 
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زنية عالية %  وىى نسبة مئوية و ٜٙ.ٖٛالترتيب الثانى  حيث حصمت عمى وزف نسبى  
أف الثقافة التى تحمميا مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات مما يدؿ عمى 

وىذا ما أكدتو دراسة تعمل عمى الإصلبح والتغيير ،ومكافحة الفساد ،وتحقيق مصالح المجتمع 
  .(ٕٕٔٓ،إكراـ عبد الستار)

قدرات أعضاء ىيئة التدريس تمتمؾ مراكز تنمية ( ومضمونياىٖجاءت العبارة رقـ )*
  الثالثىفى الترتيب  والقيادات دليل خاص بأخلبقيات العمل واضح ومعمف لجميع العامميف

وىو ما يعنى %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٕٛ.ٗٚحيث حصمت عمى وزف نسبى  
قصور فى المسئولية  الأخلبقية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 
بالجامعات المصرية مف حيث توفير دليل خاص بأخلبقيات العمل واضح ومعمف لجميع 

أقتصار أىداؼ المشروع عمى بعض أدوار اعضاء ىيئة التدريس  وقد يرجع ذلؾ إلىالعامميف 
مى و التدريس و بعض النواحى الإدارية ،و إىماليا تماما  دورىـ فى خدمة مثل البحث العم

الجامعة و المجتمع أو الاحتياجات المينية ليـ وىذا ما أكدتو دراسة )فاطمة أحمد زكي 
 (.ٕٚٔٓإبراىيـ ،

تسعى مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ( ومضمونياىٗجاءت العبارة رقـ )*
  الرابعىفى الترتيب قوؽ الإنساف وكذلؾ إحتراـ عادات وتقاليد المجتمع والقيادات لمراعاة ح

وىو ما يعنى %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٜٗ.ٕٚحيث حصمت عمى وزف نسبى  
قصور فى المسئولية  الأخلبقية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 

حقوؽ الإنساف وكذلؾ إحتراـ عادات وتقاليد بالجامعات المصرية مف حيث السعى فى مراعاة 
وقد يرجع ذلؾ إلى افتقار الجامعات المصرية  إلي يلية لمتنسيق بيف الكميات فى المجتمع 

برامجيا وخدمات الجمعيات الأىمية العاممة في تنمية البيئة  وىذا ما أكدتو دراسة )أسماء 
 (. ٖٕٔٓمحمد عبد المؤمف ،

تتوافق رسالة مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة ومضمونياى( ٔجاءت العبارة رقـ )*
حيث   الخامسىفى الترتيب التدريس والقيادات وأىدافيا مع أىداؼ وقيـ المجتمع المحمى 

وىو ما يعنى قصور %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٖ٘.ٜٙحصمت عمى وزف نسبى  
التدريس والقيادات بالجامعات  فى المسئولية  الأخلبقية لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة

المصرية مف حيث توافق رسالة مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات وأىدافيا 
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نظرة أعضاء ىيئة التدريس و القيادات  مع أىداؼ وقيـ المجتمع المحمى وقد يرجع ذلؾ إلى
جبارية وذلؾ لمحصوؿ عمى إلى  البرامج و الدورات التى يقدميا مراكز تنمية قدرات عمى إنيا إ

دراسة وىذا ما أكدتو الشيادة لإستيفاء متطمبات الترقى أو التعييف فى درجة وظيفية أعمى 
 ( .ٕٗٔٓ)أسامة قرنى ،

اسطلولية الاداناعية بالبرامر الادز بية فى مساكص تننية قيه : ناائر المحوز الجالح وهو واقع  ثالجاً

 والكيادات وذلك من حيح :.قدزات أعااه هيلة الادز ظ 

، وبسؤاؿ أفراد العينة  جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو أىداؼ البرامج التدريبية   -أ
 بالجدوؿ التالي :
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 (7زلُ ) عدٚي

 اٌؼجبزح َ

 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌزسريت اٌٛشْ  2وب 

  % اٌزىساز  % اٌزىساز

اٌزىسا

  % ز

7 

رعغ ِساوص 

رّٕيخ لدزاد 

أػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ٚاٌميبداد 

أ٘دا  

اعزّبػيخ 

ٚاظحخ 

ٌٍجساِظ 

 اٌزدزيجيخ .

777 72.07 02 77.77 777 70.77 77.72 77.27 2 

2 

رسرجػ أ٘دا  

اٌجساِظ 

اٌزدزيجيخ 

ثبلاحزيبعبد 

الاعزّبػيخ 

 ٌٍّزدزثيٓ 

02 77.77 77 77.27 270 77.77 777.70 77.77 7 

7 

رعُٙ أ٘دا  

اٌجساِظ 

اٌزدزيجيخ فٝ 

رٛغيد ػلالخ 

ػعٛ ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ثسؤظب ٗ 

 ئعزّبػيب 

00 27.07 77 77.77 277 77.27 777.07 72.77 7 

7 

رعيييُٙ أ٘يييدا  

اٌجيييييييييييييييييييساِظ 

اٌزدزيجيييييخ فييييٝ 

رحميييييييييييييييييييييييك 

الاظييييييييييييييزمساز 

اٌيييييييييييييييييٛظيفٝ 

ٌؼعيييييٛ ٘يئيييييخ 

 اٌزدزيط.

777 77.77 02 77.77 777 77.27 77.77 77.77 7 

7 

الأ٘ييدا  رإوييد 

ػٍييييييييييييييييييييييييييييٝ 

الاظييييييزءداِبد 

اٌعييٍيّخ ٌٍجيئييخ 

 اٌّحيطخ .

77 77.27 77 77.77 277 77.77 700.77 77.77 7 

المحسوبة  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات  ٕ< كا

 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
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( ومضمونياى تسيـ أىداؼ البرامج التدريبية فى تحقيق ٗجاءت العبارة رقـ )*
الاستقرار الوظيفى لعضو ىيئة التدريس.ىفى الترتيب الأوؿ  حيث حصمت عمى وزف نسبى  

مما يدؿ عمى أف أىداؼ البرامج التدريبية %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٖ٘.ٜٙ
بمراكز تنمية قدرات أعضاء  ىيئة التدريس والقيادات تسيـ فى تحقيق الاستقرار الوظيفى 
لعضو ىيئة التدريس مف خلبؿ طرح البرامج و الدورات وذلؾ لمحصوؿ عمى الشيادة لإستيفاء 
متطمبات الترقى أو التعييف فى درجة وظيفية أعمى وىذا ما أكدتو دراسة )أسامة قرنى 

،ٕٓٔٗ. ) 
( ومضمونياىتضع مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ٔلعبارة رقـ )جاءت ا*

والقيادات أىداؼ اجتماعية واضحة لمبرامج التدريبية  ىفى الترتيب الثانى  حيث حصمت عمى 
أف أىداؼ البرامج  مما يدؿ عمى%  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٕٛ.ٛٙوزف نسبى  

لاتركز بصورة واضحة ىيئة التدريس والقيادات  ء التدريبية بمراكز تنمية قدرات أعضا
مف خلبؿ وجود أىداؼ اجتماعية واضحة لمبرامج مقصودة عمى تنمية المسئولية الاجتماعية 

يدؿ عمى ضعف الاىتماـ ببعض الكفايات اللبزمة لعضو ىيئة التدريس  الأمر الذى التدريبية 
 (.ٕٚٔٓنشوة سعد محمد،راسة )وىذا ما أكدتو د مثل كفايات و ميارات خدمة المجتمع

( ومضمونياى تسيـ أىداؼ البرامج التدريبية فى توطيد علبقة ٖجاءت العبارة رقـ )*
عضو ىيئة التدريس برؤسائو إجتماعيا ىفى الترتيب الثالث  حيث حصمت عمى وزف نسبى  

%  وىى نسبة مئوية وزنية متدنية وىو ما يعنى قمة إسياـ أىداؼ البرامج التدريبية ٘ٔ.ٕ٘
أقتصار اىتماـ وقد يرجع ذلؾ إلى  ة التدريس برؤسائو إجتماعيا  فى توطيد علبقة عضو ىيئ

مراكز تنمية القدرات عمى طرح البرامج و الدورات وذلؾ لمحصوؿ عمى الشيادة لإستيفاء 
متطمبات الترقى أو التعييف فى درجة وظيفية أعمى وىذا ما أكدتو دراسة )أسامة قرنى 

،ٕٓٔٗ. ) 
ىترتبط أىداؼ البرامج التدريبية بالاحتياجات ( ومضمونيإجاءت العبارة رقـ )*

%  وىى ٜٜ.ٓ٘الاجتماعية لممتدربيف  ىفى الترتيب الرابع  حيث حصمت عمى وزف نسبى  
نسبة مئوية وزنية متدنية وىو ما يعنى قمة ارتباط  أىداؼ البرامج التدريبية بالاحتياجات 

عمومات الدقيقة عف احتياجات الاجتماعية لممتدربيف وقد يرجع ذلؾ إلى  قمة توافر الم
ومشكلبت البيئة بسبب قمة التنسيق بيف المراكز لتطبيق برامج المسئولية الاجتماعية ،كذلؾ 
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نقص المتطوعيف والقيادات الشعبية فى تطبيق برامج المسئولية الاجتماعية وىذا ما أكدتو 
 (.ٖٕٔٓدراسة )أسماء محمد عبد المؤمف ،

ونياى تؤكد الأىداؼ عمى الاستخدامات السميمة لمبيئة ( ومضم٘جاءت العبارة رقـ )*
%  وىى نسبة مئوية ٔٛ.ٓ٘المحيطة ىفى الترتيب الخامس  حيث حصمت عمى وزف نسبى  

قمة تركيزىا عمى الأنشطة التى تيدؼ إلى الاستخدامات السميمة وزنية متدنية وىو ما يعنى 
الإعلبمية والدعائية الكافية لتوعية  قمة توافر البرامجلمبيئة المحيطة وقد يرجع ذلؾ إلى 

افتقار مراكز تنمية قدرات أعضاء  بأىمية الدور التي تقوـ بو المراكز في تنمية البيئة،كذلؾ
ىيئة التدريس إلي يلية لمتنسيق بيف المراكز عمى مستوى الجامعات المصرية فى برامجيا 

وجد خطة استراتيجية  لدى كل مركز وخدمات الجمعيات الأىمية العاممة في تنمية البيئة  فلب ت
  .(ٕٙٔٓ،مديحة فخرى محمود)وىذا ما أكدتو دراسة في تنمية المجتمع المحيط 

، وبسؤاؿ أفراد العينة  جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو محتوى البرامج التدريبية -ب
 بالجدوؿ التالي

 (7عدٚي زلُ )

 اٌؼجبزح َ
 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌٛشْ  2وب 
اٌزسري

  % اٌزىساز  % اٌزىساز  % اٌزىساز ة

7 

يسرجػ ِحزٜٛ اٌجساِظ 

اٌزدزيجيخ ثءطػ ٚثساِظ 

رّٕيخ اٌّغزّغ اٌءبزعي 

 ٌٍغبِؼخ

77 

27.77 

77 

77.77 277 77.70 777.27 77.77 

7 

2 

يحسأ اٌّسوص ػٍٝ رمديُ 

ثساِظ رٙزُ ثبٌّٕبذط 

اٌؼٍّيخ اٌزطجيميخ ٌّٛاعٙخ 

اٌّشىلاد إٌّٙيخ ٌؼعٛ 

 ٘يئخ اٌزدزيط  

07 

27.77 

77 

77.72 272 77.77 707.77 77.07 

7 

7 

يٛفس اٌّسوص دٚزاد خب خ 

ثزّٕيخ اٌّٙبزاد 

الاعزّبػيخ ٚ إٌّٙيخ 

ٌغّيغ أػعبء ٘يئخ 

 اٌزدزيط

777 

77.72 

77 

27.20 772 77.77 22.77 07.77 

2 

7 

يزعييّٓ اٌّحزييٜٛ رطجيمييبد 

ذاد ػلاليييييييخ ثبٌّعيييييييئٌٛيخ 

الاعزّبػيييييخ ٌؼعيييييٛ ٘يئيييييخ 

 07.77 27.77 27.77 777 27.07 72 77.77 777 اٌزدزيط.

7 

7 

يساػييييٝ ِحزييييٜٛ اٌجييييساِظ 

اٌزغييييييييييييساد اٌّغزّؼييييييييييييخ 

 07.27 77.77 72.77 727 27.27 07 77.27 702 اٌؼبٌّيخ اٌحديضخ.

7 
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المحسوبة  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕالجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كاو مف 
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات  ٕ< كا

 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
بالمسئولية ( ومضمونياى يتضمف المحتوى تطبيقات ذات علبقة ٗجاءت العبارة رقـ )*

ىفى الترتيب الأوؿ   حيث حصمت عمى وزف نسبى   الاجتماعية لعضو ىيئة التدريس
الأمر الذى يدؿ عمى قمة تضميف المحتوى %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٙٛ.ٔٚ

أقتصار  تطبيقات ذات علبقة بالمسئولية الاجتماعية لعضو ىيئة التدريس وقد يرجع ذلؾ إلى
بعض أدوار اعضاء ىيئة التدريس مثل البحث العممى و التدريس و أىداؼ المشروع عمى 

بعض النواحى الإدارية ،و إىماليا تماما  دورىـ فى خدمة الجامعة و المجتمع أو الاحتياجات 
 (.ٕٚٔٓالمينية ليـ وىذا ما أكدتو دراسة )فاطمة أحمد زكي إبراىيـ ،

خاصة بتنمية الميارات  ( ومضمونياى يوفر المركز دوراتٖجاءت العبارة رقـ )*
حيث حصمت عمى   الثانىىفى الترتيب  الاجتماعية و المينية لجميع أعضاء ىيئة التدريس

الأمر الذى يدؿ عمى قمة الاىتماـ %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٔ٘.ٔٚوزف نسبى  
يس و بتوفير دورات خاصة بتنمية الميارات الاجتماعية و المينية لجميع أعضاء ىيئة التدر 

قد يرجع ذلؾ إلى ضعف وعى القيادات الجامعية بالمسئولية الاجتماعية وقمة وضوح مؤشرات 
 (.ٖٕٔٓلتنفيذىا وىذا ما أكدتو دراسة )أسماء محمد عبد المؤمف ،

( ومضمونياى يراعى محتوى البرامج التغيرات المجتمعية العالمية ٘جاءت العبارة رقـ )*
%  وىى نسبة مئوية ٕٗ.ٔٚث حصمت عمى وزف نسبى  حي  الثالثالحديثة.ىفى الترتيب 

الأمر الذى يدؿ عمى قمة اىتماـ مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس وزنية متوسطة 
وقد يرجع ذلؾ  بمحتوى البرامج بحيث يراعى التغيرات المجتمعية العالمية الحديثةوالقيادات 

 قمةإلى سيطرة  أسموب المحاضرة عمى بقية الأساليب الأخرى داخل قاعات التدريب ومف ثـ 
 (.ٕٚٔٓ،غادة محمد عبد السلبـ ما أكدتو دراسة )وىذا  وجود أمثمة تطبيقية أو تدريبات عممية

( ومضمونياىيحرص المركز عمى تقديـ برامج تيتـ بالنماذج ٕجاءت العبارة رقـ )*
ممية التطبيقية لمواجية المشكلبت المينية لعضو ىيئة التدريس  ىفى الترتيب الرابع  حيث الع

قمة تقديـ %  وىى نسبة مئوية وزنية متدنية وىو ما يعنى ٜٚ.ٔ٘حصمت عمى وزف نسبى  
برامج تيتـ بالنماذج العممية التطبيقية لمواجية المشكلبت المينية لعضو ىيئة التدريس الأمر 
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ب ضرورة الاىتماـ بمحتوى ىذه البرامج بما يحقق إكساب أعضاء ىيئة التدريس الذى يتطم
كافة المعارؼ والميارات الاجتماعية و التى تتمثل إكسابيـ ببعض ميارات خدمة المجتمع 
،كذلؾ  إكسابيـ ببعض المعارؼ التى يمكف أف تسيـ فى زيادة القدرة عمى التحميل العممى 

ماعية لمطلبب و ىذا ما أكدتو دراسة )عبد الرحمف أبو المجد لمختمف المواقف الحياه الج
 (.ٕٔٔٓرضواف ،
( ومضمونياىيرتبط محتوى البرامج التدريبية بخطط وبرامج تنمية ٔجاءت العبارة رقـ )*

%  ٔٙ.ٔ٘المجتمع الخارجي لمجامعة ىفى الترتيب الخامس  حيث حصمت عمى وزف نسبى  
بخطط  البرامج التدريبية محتوى ما يعنى قمة ارتباط  وىو وىى نسبة مئوية وزنية متدنية 

وقد يرجع ذلؾ إلى  قمة توافر المعمومات الدقيقة   وبرامج تنمية المجتمع الخارجي لمجامعة
عف احتياجات ومشكلبت البيئة بسبب قمة التنسيق بيف المراكز لتطبيق برامج المسئولية 

 (.ٖٕٔٓ،الاجتماعية وىذا ما أكدتو دراسة )أسماء محمد 
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، وبسؤاؿ أفراد العينة  جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ استراتيجيات التدريب  -جػ
 :.التالي

 (7عدٚي زلُ )

 اٌؼجبزح َ
 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌزسريت اٌٛشْ  2وب 
  % اٌزىساز  % اٌزىساز  % اٌزىساز

7 

يعزءدَ اٌّدزثْٛ 

أظبٌيت ردزيت رّٕٝ 

اٌّشبزوخ  اٌمدزح ػٍٝ

 اٌّغزّؼيخ اٌزطٛػيخ.

07 27.27 77 77.07 277 77.77 777.77 72.72 7 

2 

يعزؼيٓ اٌّسوص ثجؼط 

اٌءجساء لإٌمبء 

ِحبظساد حٛي الأدٚاز 

الاعزّبػيخ لأػعبء 

٘يئخ اٌزدزيط 

 ثبٌغبِؼخ. 

777 77.77 77 27.77 777 77.77 70.27 07.77 7 

7 

يشُغغ اٌّسوص أػعبء 

٘يئخ اٌزدزيط ػٍٝ 

ئٔغبش اٌّٙبَ ِٓ خلاي 

 اٌؼًّ اٌغّبػي .

707 77.07 07 77.72 772 77.77 77.77 07.70 7 

7 

يعزءدَ اٌّدزثْٛ 

أظبٌيت ردزيت رّٕٝ 

اٌمدزح ػٍٝ حّبيخ 

اٌجيئخ اٌّحيطخ 

 ثبٌغبِؼخ ِٓ الأظساز.

07 77.72 77 77.77 277 77.27 777.77 77.72 7 

7 

يعزءدَ اٌّدزثْٛ 

أظبٌيت رؼطٝ فسأ 

اٌرارٝ ٚإٌّٛ ٌٍزؼٍُ 

اٌشءصٝ فٝ 

 اٌّشبزوبد اٌّغزّؼيخ.

77 70.07 07 77.72 277 72.77 777.72 77.07 7 

7 

يّٕا اٌّدزثْٛ فسأ 

ٌٍحٛاز ٚإٌّبلشخ 

ٚئثداء اٌسأٜ ثشأْ 

 اٌمعبيب اٌؼبِخ.

777 77.77 07 27.27 727 77.77 77.77 07.72 2 

 
المحسوبة  ٕدالة لأف قيـ كالجميع العبارات  ٕو مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا

الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات  ٕ< كا
 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.

يستعيف المركز ببعض الخبراء لإلقاء محاضرات ( ومضمونياىٕجاءت العبارة رقـ )*
حيث حصمت   الأوؿىفى الترتيب بالجامعة  حوؿ الأدوار الاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس

الأمر الذى يدؿ عمى أىتماـ %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة ٔٙ.ٓٚعمى وزف نسبى  
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مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس والقيادات باستقداـ بعض الخبراء لإلقاء ندوات أو 
يدؿ عمى مدى الثقة العالية محاضرات تتعمق بالأدوار الاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس مما 

و التى تبدييا مراكز تنمية القدرات اعضاء ىيئة التدريس لخبراء لما ليـ مف دور رئيسى فى 
مناقشة القضايا و الموضوعات وذلؾ لدعـ دور الجامعة فى ىذا الشأف كجزء مف مسئوليتيا 

 (.ٕٗٔٓالاجتماعية و ىذا ما أكدتو دراسة )أسامة قرنى ،
بداء ( ومضمونياىٙرقـ )جاءت العبارة * يمنح المدربوف فرص لمحوار والمناقشة وا 

%  ٕ٘.ٓٚحيث حصمت عمى وزف نسبى    الثانىىفى الترتيب  الرأى بشأف القضايا العامة
أىتماـ مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة وىو ما يعنى 
بداء الرأى بشأف القضايا العامة و ىذا التدريس والقيادات بإعطاء فرص لمحوار والمناق شة وا 

 .(ٕٕٔٓ)إكراـ عبد الستار ، ما أكدتو دراسة
يُشجع المركز أعضاء ىيئة التدريس عمى إنجاز ( ومضمونياىٖجاءت العبارة رقـ )*

حيث حصمت عمى وزف نسبى    الثالثىفى الترتيب  المياـ مف خلبؿ العمل الجماعي 
وىو ما يعنى  أىتماـ مراكز تنمية قدرات ة متوسطة %  وىى نسبة مئوية وزنيٚٓ.ٓٚ

وىذا ما أكدتو دراسة إنجاز المياـ مف خلبؿ العمل الجماعي باعضاء ىيئة التدريس والقيادات 
 .(ٖٕٔٓ)رحاب السيد علبـ ،

يستخدـ المدربوف أساليب تدريب تنمى القدرة عمى ( ومضمونياى ٔجاءت العبارة رقـ )*
%  ٕٗ.ٕ٘حيث حصمت عمى وزف نسبى    الرابعىفى الترتيب التطوعية.المشاركة المجتمعية 

قمة إستخداـ المدربوف أساليب تدريب تنمى وىو ما يعنى متدنية وىى نسبة مئوية وزنية 
)أسماء محمد عبد المؤمف  وىذا ما أكدتو دراسة القدرة عمى المشاركة المجتمعية التطوعية 

،ٕٖٓٔ.) 
يستخدـ المدربوف أساليب تعطى فرص لمتعمـ ونياى ( ومضم٘جاءت العبارة رقـ )*

حيث حصمت عمى   الخامسىفى الترتيب الذاتى والنمو الشخصى فى المشاركات المجتمعية.
قصور استخداـ وىو ما يعنى  متدنية %  وىى نسبة مئوية وزنية ٓٚ.ٔ٘وزف نسبى  

معية الأمر الذى يدؿ أساليب تعطى فرص لمتعمـ الذاتى والنمو الشخصى فى المشاركات المجت
عمى أف  معظـ الأساليب المتبعة فى البرامج التدريبية المقدمة مف المركز تفتقد الاساليب 
التدريبية الحديثة مثل التدريب الاكترونى عف بعد ولعب الأدوار بل إنيا تركز عمى المحاضرة 
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أبو المجد رضواف و العصف الذىنى و الورش التدريبية و ىذا ما أكدتو دراسة )عبد الرحمف 
،ٕٓٔٔ.) 

يستخدـ المدربوف أساليب تدريب تنمى القدرة عمى ( ومضمونياىٗجاءت العبارة رقـ )*
ىفى الترتيب السادس  حيث حصمت عمى وزف  حماية البيئة المحيطة بالجامعة مف الأضرار

 قمة استخداـ أساليب تدريبوىو ما يعنى متدنية %  وىى نسبة مئوية وزنية ٕ٘.ٔ٘نسبى  
وقد يرجع ذلؾ إلى  قمة توافر  تنمى القدرة عمى حماية البيئة المحيطة بالجامعة مف الأضرار

المعمومات الدقيقة عف احتياجات ومشكلبت البيئة بسبب قمة التنسيق بيف المراكز لتطبيق 
 (.ٕٚٔٓ،نشوة سعد برامج المسئولية الاجتماعية وىذا ما أكدتو دراسة )
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 وبسؤاؿ أفراد العينة  جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي، أساليب التقويـ-د
 (7عدٚي زلُ )

 اٌؼجبزح َ
 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌزسريت اٌٛشْ  2وب 
  % اٌزىساز  % اٌزىساز  % اٌزىساز

7 

يؼزّد اٌّسوص في 

رمٛيُ اٌّزدزثيٓ 

ػٍٝ ِدٜ 

ِشبزوزُٙ فٝ 

رحًّ ِعئٌٛيبرُٙ 

 أصٕبء اٌزدزيت

07 77.72 72 77.27 277 77.77 227.77 77.77 7 

2 

يسظً اٌّسوص 

رمبزيس دٚزيخ 

ٌٍميبداد اٌغبِؼيخ 

حٛي ِدٜ ِعبّ٘خ 

ػعٛ ٘يئخ 

اٌزدزيط فٝ 

الأٔشطخ 

 الاعزّبػيخ 

07 27.70 77 77.70 277 77.77 777.77 77.07 7 

7 

يمييييييييييَٛ اٌّسوييييييييييص 

ثزىٍييييف اٌّزيييدزثيٓ 

ثيييييييياعساء ثحييييييييٛس 

ٌحّبييييييييييخ اٌجيئيييييييييخ 

اٌّزيدزثيٓ ثّشبزوخ 

ثيييييبٌّساوص الأخيييييسٜ 

 وغصء ِٓ رمٛيُّٙ

07 77.77 72 77.27 277 77.72 227.77 77.72 7 

7 

يزعيييييييّٓ اٌزميييييييٛيُ 

رطجيمييبد رشيييس ئٌييٝ 

 ِشىلاد ِغزّؼيخ.

707 77.07 72 27.07 777 27.70 27.77 02.77 7 

7 

يزجٕييٝ اٌزمييٛيُ ِجييدأ 

اٌّشييييييييبزوخ ثيييييييييٓ 

اٌّزدزثيٓ فٝ اٌؼًّ 

اٌغّييبػٝ ِييٓ خييلاي 

 ِزجبيٕخ .أدٚاز 

777 77.77 77 27.72 777 77.77 27.77 07.72 2 

المحسوبة  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات  ٕ< كا

 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
يتضمف التقويـ تطبيقات تشير إلى مشكلبت ( ومضمونياىٗالعبارة رقـ )جاءت *
%  وىى نسبة مئوية   ٗٓ.ٕٚىفى الترتيب الأوؿ  حيث حصمت عمى وزف نسبى   مجتمعية

الأمر الذى يدؿ عمى ضعف الاىتماـ بتضميف أساليب التقويـ عمى تطبيقات وزنية متوسطة 
ى إلى أف معظـ الأساليب المتبعة فى تقييـ تشير إلى مشكلبت مجتمعية وقد يرجع ذلؾ إل
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أعضاء ىيئة التدريس فى البرامج التدريبية تعتمد فى معظميا عمى أسئمة تحريرية تقميدية و 
 .(ٖٕٔٓ)رحاب السيد علبـ ، ىذا ما أكدتو دراسة

يتبنى التقويـ مبدأ المشاركة بيف المتدربيف فى ( ومضمونياى ٘جاءت العبارة رقـ )*
ىفى الترتيب الثانى  حيث حصمت عمى وزف نسبى   عى مف خلبؿ أدوار متباينة العمل الجما
قمة تبنى أساليب التقويـ مبدأ %  وىى نسبة مئوية وزنية متوسطة وىو ما يعنى  ٕٗ.ٔٚ

أف  إلىالمشاركة بيف المتدربيف فى العمل الجماعى مف خلبؿ أدوار متباينة وقد يرجع ذلؾ 
ط عمى الحضور و الانتظاـ فى ساعات و اياـ التدريب و ليس نظاـ التقييـ المتبع يركز فق

تقارير المتابعة فى أماكف عمميـ فيما بعد البرنامج التدريبى و ىذا ما كعمى أساليب متنوعة 
 (.ٕٔٔٓأكدتو دراسة )عبد الرحمف أبو المجد رضواف ،

يرسل المركز تقارير دورية لمقيادات الجامعية ( ومضمونياى ٕجاءت العبارة رقـ )*
حيث   الثالثىفى الترتيب حوؿ مدى مساىمة عضو ىيئة التدريس فى الأنشطة الاجتماعية 

قمة وىو ما يعنى متدنية %  وىى نسبة مئوية وزنية  ٓٚ.ٔ٘حصمت عمى وزف نسبى 
ىمة عضو ىيئة اىتماـ المراكز بارساؿ تقارير دورية لمقيادات الجامعية حوؿ مدى مسا

أقتصار اىتماـ مراكز تنمية القدرات   وقد يرجع ذلؾ إلى التدريس فى الأنشطة الاجتماعية 
عمى طرح البرامج و الدورات وذلؾ لمحصوؿ عمى الشيادة لإستيفاء متطمبات الترقى أو 

 ( .ٕٗٔٓالتعييف فى درجة وظيفية أعمى وىذا ما أكدتو دراسة )أسامة قرنى ،
يقوـ المركز بتكميف المتدربيف بإجراء بحوث ( ومضمونياىٖرقـ )جاءت العبارة *

حيث   الرابعىفى الترتيب  لحماية البيئة بمشاركة المتدربيف بالمراكز الأخرى كجزء مف تقويميـ
ضعف وىو ما يعنى متدنية %  وىى نسبة مئوية وزنية ٕٛ.ٜٗحصمت عمى وزف نسبى  

حماية البيئة بمشاركة المتدربيف بالمراكز الأخرى الاىتماـ بتكميف المتدربيف بإجراء بحوث ل
كجزء مف تقويميـ  وقد يرجع ذلؾ إلى قمة وجود  يلية لمتنسيق بيف مراكز تنمية قدرات 
أعضاء ىيئة التدريس والقيادات  فى برامجيا وخدمات الجمعيات الأىمية العاممة في تنمية 

و ىذا ما أكدتو  تنمية  المجتمع المحيط البيئة  فلب توجد خطة استراتيجية  لدى كل جامعة في
 (. ٖٕٔٓدراسة   )أسماء محمد عبد المؤمف ،

يعتمد المركز في تقويـ المتدربيف عمى مدى ( ومضمونياى ٔجاءت العبارة رقـ )*
حيث حصمت عمى وزف   الخامسىفى الترتيب مشاركتيـ فى تحمل مسئولياتيـ أثناء التدريب
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وىو ما يعنى قمة اعتماد  مراكز تنمية متدنية %  وىى نسبة مئوية وزنية  ٗٙ.ٜٗنسبى 
وقد القدرات في تقويـ المتدربيف عمى مدى مشاركتيـ فى تحمل مسئولياتيـ أثناء التدريب 

أف  معظـ الأساليب المتبعة فى البرامج التدريبية المقدمة مف المركز تفتقد يرجع ذلؾ إلى  
ديثة مثل التدريب الاكترونى عف بعد ولعب الأدوار بل إنيا تركز عمى الاساليب التدريبية الح

المحاضرة و العصف الذىنى و الورش التدريبية و ىذا ما أكدتو دراسة )عبد الرحمف أبو 
 (.ٕٔٔٓالمجد ،

أىـ المعوقات التى تحد مف دور مراكز تنمية قدرات وىو  الرابع: نتائج المحور  رابعا  
والقيادات فى تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة اعضاء ىيئة التدريس 

وبسؤاؿ أفراد العينة عف ىذه التدريس فى ضوء  معايير التصنيفات العالمية لمجامعات 
 جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي : المعوقات
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 (7عدٚي زلُ )

 اٌؼجبزح َ
 لا أٚافك ئٌٝ حد ِب أٚافك

 اٌزسريت اٌٛشْ  2وب 
  % اٌزىساز  % اٌزىساز  % اٌزىساز

7 

وضسح أػجبء 

أػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ظٛاء وبٔذ 

أػجبء ثحضيخ 

أٚ ردزيعيخ أٚ 

 خدِخ ِغزّغ

277 77.70 07 77.77 72 22.77 777.77 07.77 7 

2 

وضسح أػداد 

أػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط فٝ 

اٌجسٔبِظ 

اٌزدزيجٝ 

 اٌٛاحد

277 70.77 02 77.77 77 27.72 77.00 07.77 0 

7 

لٕبػخ أػعبء 

٘يئخ اٌزدزيط 

ثبٌغبِؼبد 

اٌّصسيخ ثأْ 

دٚزُ٘ يمزصس 

فمػ ػٍٝ 

اٌدٚز 

 الأوبديّٝ

222 77.77 07 27.77 07 77.77 777.77 07.77 2 

7 

ظيك ِعبحخ 

اٌحسيخ 

اٌّزبحخ 

لأػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

ٚاٌميبداد 

اٌغبِؼيخ فٝ 

اٌدٚزاد 

اٌزدزيجيخ 

إٌّؼمدح 

ٌّٕبلشخ 

اٌمعبيب 

 اٌّغزّؼيخ  

277 77.70 07 27.77 07 27.70 777.27 07.77 7 

7 

لٍخ الإِىبٔيبد 

اٌّبديخ 

ثبٌّسوص 

اٌّءصصخ 

 ٌزٕفير أدٚازٖ

777 77.77 77 27.20 722 72.77 77.77 77.07 72 

7 

لٍخ  وفبيخ 

اٌّدح اٌّحددح 

ٌٍجساِظ 

اٌزدزيجيخ 

 ثبٌّسوص 

277 77.07 77 70.70 77 70.07 777.77 72.77 7 
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0 

لٍخ ِٕبظجخ 

ٚلذ اٌجسٔبِظ 

اٌزدزيجٝ ِغ 

غجيؼخ اٌفصً 

 اٌدزاظٝ 

227 77.77 77 70.70 70 27.77 777.77 07.77 7 

7 

ػدَ ٚعٛد 

ٔظبَ صبثذ 

ٌزمٛيُ دٚز 

ثساِظ 

رّٕيخ ِشسٚع 

لدزاد أػعبء 

٘يئخ اٌزدزض 

ٚ اٌميبداد في 

رحعيٓ 

اٌّعئٌٛيخ 

الاعزّبػيخ 

 ٌديُٙ

777 77.77 72 27.07 777 77.77 27.77 07.70 77 

7 

ظؼف ِٕبظجخ 

اٌٛظب ً 

اٌّعزءدِخ 

ثبٌّسوص ِغ 

أ٘دا  ثساِظ 

ِشسٚع رّٕيخ 

لدزاد أػعبء 

٘يئخ اٌزدزيط 

فٝ رؼصيص 

اٌّعئٌٛيخ 

الاعزّبػيخ 

 ٌديُٙ

777 77.72 77 27.77 777 27.77 77.77 07.77 77 

7

7 

ظؼف  ٍخ 

اٌجساِظ 

اٌزدزيجيخ 

إٌّؼمدح 

ثّساوص رّٕيخ 

اٌمدزاد ثٛالغ 

اٌّّبزظبد 

اٌفؼٍيخ 

لأػعبء ٘يئخ 

اٌزدزيط 

 ثغبِؼبرُٙ

270 77.77 77 77.27 70 27.77 777.77 07.72 7 
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7

7 

لٍخ اػزّبد 

ِساوص رّٕيخ 

لدزاد أػعبء 

٘يئخ اٌزدزيط 

ٚاٌميبداد ػٍٝ 

لبػدح ثيبٔبد  

ِٓ اٌسا جيٓ 

فٝ ػًّ 

ثساِظ رحمك 

اٌّعئٌٛيخ 

 الاعزّبػيخ 

777 77.77 77 27.77 777 27.77 27.72 07.77 7 

7

2 

ظؼف 

اٌزٕعيك ثيٓ 

ِساوص رّٕيخ 

اٌمدزاد 

ٚاٌغٙبد 

اٌّمدِخ 

ٌجساِظ 

اٌّعئٌٛيخ 

الاعزّبػيخ  

 ثبٌغبِؼخ

770 77.77 72 27.07 777 77.77 27.77 07.77 7 

المحسوبة  ٕلجميع العبارات دالة لأف قيـ كا ٕو مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات  ٕ< كا

 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
عمى نسب مئوية ( ٓٔ( ،)ٚ( ،)ٙ( ،)ٗ( ،)ٖ)( ،ٕ( ،)ٔالعبارات رقـ )حصمت  -ٔ

وزنية عالية  وليذا تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارة ىى موافقة عالية حيث بمغ 
مما يدؿ عمى وجود العديد عمى الترتيب % ٖ٘.ٕٛإلى     %ٗٔ.ٛٚمف النسبية ليا الأوزان

التى تحد مف دور مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس والقيادات فى تنمية مف المعوقات 
مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس  قيـ المسئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس 

 والتى يمكف ترتيبيا تنازليا وفق للؤوزاف النسبية وذلؾ عمى النحو التالى :. 
  قمة  كفاية المدة المحددة لمبرامج التدريبية بالمركز 
  قناعة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية بأف دورىـ يقتصر فقط عمى الدور
 الأكاديمى
  كثرة أعباء أعضاء ىيئة التدريس سواء كانت أعباء بحثية أو تدريسية أو خدمة
 مجتمع

  الفصل الدراسى.قمة مناسبة وقت البرنامج التدريبى مع طبيعة 
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  ضعف صمة البرامج التدريبية المنعقدة بمراكز تنمية القدرات بواقع الممارسات الفعمية
 لأعضاء ىيئة التدريس بجامعاتيـ.

 كثرة أعداد أعضاء ىيئة التدريس فى البرنامج التدريبى الواحد. 
 وجود تصور لدى أعضاء ىيئة التدريس بإنحصار دورىـ الوظيفى وقد يرجع ذلؾ إلى

عمى عممية التدريس التقميدية دوف غيرىا و التى تنتيى بإجراء امتحاف لمتقويـ المعرفى فقط 
بعضيـ إلى تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدية بشكل فردى وغير مخطط مسبقا  يمجأ وقد

،بالإضافة إلى نقص الدعـ المالى وضعف ميزانية الجامعة وحسب ما يتاح لديو مف وقت 
ضيق كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى ،( ٜٕٔٓو دراسة )أحمد عمى أحمد طمب ،وىذا ما أكدت

مساحة الحرية المتاحة لأعضاء ىيئة التدريس والقيادات الجامعية فى الدورات التدريبية 
خاصة مع إتساـ المناخ العاـ لمجامعة  (ٗ)العبارة رقـ المنعقدة لمناقشة القضايا المجتمعية 

وجود تعارض فى وجيات النظر فى الخطط البحثية و التوجيات ،و بالتغيير فى جميع الجوانب 
تطرؽ اعضاء ىيئة التدريس إلى أيو  قمةالبحثية لأعضاء ىيئة التدريس مما  أدى ذلؾ إلى 

أو قد يرجع ذلؾ ،معة موضوعات خاصة بأحداث الجامعية حتى لا يحث تصادـ مع إدارة الجا
لاتجعمة ييتـ  والتىكثرة أعباء  عضو ىيئة التدريس سواء كانت التدريسية أو البحثية إلى  

وىذا ما أكدتو دراسة )منصور بتنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدى نفسو أو لدى طلببو 
  (. ٕٚٔٓأحمد عبد المنعـ ،

( عمى نسب مئوية وزنية ٜ( ،)ٛ( ،)٘( ،)ٔٔ( ،)ٕٔحصمت  العبارات رقـ )-ٕ
 تراوحتحيث  متوسطةىى موافقة  اتمتوسطة  و ليذا تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبار 

 قمة عمى الترتيب و قد يرجع ذلؾ إلى %ٛٙ.ٔٚ % إلى ٔٚ.ٜٙالنسبية ليا مف  الأوزاف
داخل مراكز تنمية المعمومات عف المجالات المطموب أدائيا فى تحقيق المسئولية الاجتماعية 

فجميعيا اجتيادات فردية حيث لا يوجد أولويات قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 
واضحة ومحددة يمكف الإستعانة بيا كدليل يتـ تجديده سنويا  لمدورات التدريبية وقد يرجع ذلؾ 

مة الإدارية إلى ضعف التعاوف مع الجيات المقدمة لبرامج المسئولية الاجتماعية ،وتعقد الأنظ
لمموافقة عمى البرامج التدريبية و التى تتطمب وقت وجيد كبير مما يؤدى إلى البعد عف 

عداد ( ٕٚٔٓ، محمد عطا وىذا ما أكدتو دراسة )محمود برامج المسئولية الاجتماعية تصميـ وا 
ضعف التنسيق بيف مراكز تنمية القدرات والجيات المقدمة ،كذلؾ أشارت الدراسة إلى وجود 
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وقد يرجع ذلؾ إلى ضعف وجود (ٕٔ)العبارة رقـ لبرامج المسئولية الاجتماعية  بالجامعة 
كذلؾ قمة تعاوف مراكز ،صلبت قوية أو تواصل فعاؿ بيف مراكز تنمية القدرات وبعضيا البعض 

تنمية القدرات اعضاء ىيئة التدريس مع كميات الجامعة لمنيوض بالمستوى الاجتماعى 
يس عممياو سموكيا  و العمل عمى إيجاد حموؿ مشتركة لممشكلبت التى لأعضاء ىيئة التدر 

وجود تصور عاـ لدى قيادات مراكز  تواجييـ مع الطلبب داخل الجامعة وقد يرجع ذلؾ إلى 
تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس بالنظر إلى كل مركز عمى أنو وحدة مستقمة منفصمة لا 

مراكز الأخرى سوى التعميمات المركزية الصادرة مف وزارة يربطيا أى رابط تعاونى بغيرىا مف ال
التعاوف او نقص التعميـ العالى ثـ إلى الجامعات ثـ إلى كل مركز إداريا  و بالتالى يوجد 

مما يؤدى التواصل بالمراكز الأخرى خاصة فى مجاؿ إعداد البحوث العممية و المرتبطة بالبيئة 
المسئولية الاجتماعية بالجامعة بصفة  عامة و المجتمع التى ذلؾ إلى  ضعف الوعى بأىمية 

ضعف مناسبة الوسائل المستخدمة أشارت الدراسة إلى  تعمل فيو ولو ومف خلبلو ،كذلؾ
بالمركز مع أىداؼ برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس فى تعزيز المسئولية 

إلى ما تمر بو الجامعات المصرية مف ضعف وقد يرجع ذلؾ (ٜ)العبارة رقـ  الاجتماعية لدييـ
كذلؾ ،( ٜٕٔٓ)أحمد عمى أحمد طمب ،و ىذا ما أكدتو دراسة فى الموارد المالية و التجييزات

عدـ وجود نظاـ ثابت لتقويـ دور برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة  أشارت الدراسة إلى
وقد يرجع ىذا إلى (ٛ)العبارة رقـ ـ التدرس و القيادات في تحسيف المسئولية الاجتماعية لديي

قتصر فقط عمى قياـ عضو ىيئة التدريس تمعايير تقويـ عضو ىيئة التدريس أف 
بالمسئوليات التى تطمب منو ،والتزامو بحضوره لمبرنامج كاملب  و المواظبة عمى الحضور فى 

،كذلؾ أنفصاؿ الأبحاث العممية عما يحدث فعميا فى المجتمع فاليدؼ مف المواعيد المحددة 
كما إف ،فقط إجرائيا وحضور البرامج التدريبية ىو الحصوؿ عمى الدرجة العممية و الترقى 

معظـ الأبحاث العممية المقدمة مف قبل أعضاء ىيئة التدريس يغمب عمييا الطابع النظرى مما 
لمؤسسات الاجتماعية فى المجتمع بما تقدمو الجامعة مف يؤدى ذلؾ إلى عدـ اىتماـ ا

تحفيز ،كذلؾ فى لمالأمر الذى يتطمب ضرورة الإستناد عمى معايير أخرى للئستشارة و خدمات 
و ىذا ما  تقييـ عضو ىيئة التدريس مثل مدى اكتسابو المعمومات الحديثة فى مجاؿ تخصصو

قمة التواصل مع كذلؾ أشارت النتائج إلى ،(ٕٓٔٓبيومي ، إبراىيـ أكدتو دراسة ) أحمد
المؤسسات الاجتماعية و الاقتصادية كالزيارات و الرحلبت فى المجتمع لما ليا مف يثار 
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إيجابية عمى تغيير إتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو الانتماء الوطنى و التكافل الاجتماعى 
ة لبرامج المسئولية الاجتماعية وقد يرجع ذلؾ إلى قمة الحوافز المعنوية والمادية الداعم

لمجامعة ،وقمة الكوادر البشرية المدربة لإنجاحيا ،كذلؾ الإفتقار إلى التخطيط السميـ لتطبيق 
برامج المسئولية الاجتماعية لمجامعة ،و قمة مشاركة جميع الموارد البشرية فى إتخاذ القرارات 

ط الشبكى بيف إدارات الجامعة و أقساميا الجامعية أو نقص الإمكانات التكنولوجية اللبزمة لمرب
الأمر الذى يتطمب ضرورة التغمب عمى ىذه المعوقات عند إعداد وتنفيذ تمؾ البرامج مف أجل 
تعزيز دورىا فى تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية وتطوير جودة الأداء المينى لعضو ىيئة 

 (.ٕ٘ٔٓىذا ما أكدتو دراسة)عمى عبد ربو حسف ،التدريس 
الأليػػات المقترحػػة لتطػػوير دور مراکػػػز تنميػػة قػػدرات أعضػػاء ىيئػػة التػػػدريس  مسػػا :.خا

والقيادات بالجامعات المصػرية فػي تنميػة قػيـ المسػئولية الاجتماعيػة لػدييـ عمػى ضػوء معػايير 
والميػػدانى فػػي ضػػوء الإطػػار النظػػري  التصػػنيفات العالميػػة لمجامعػػات وظػػرؼ المجتمػػع المصػػري 

لتطػػوير دور مراكػػز تنميػػة قػػدرات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس يمكػػف وضػػع يليػػات مقترحػػة لمبحػػث 
والقيادات بالجامعػات المصػرية فػي تنميػة قػيـ المسػئولية الاجتماعيػة لػدييـ فػى ضػوء  معػايير 

تعتمػد عمػى مجموعػة مػف المنطمقػات ، وظرؼ المجتمع المصري التصنيفات العالمية لمجامعات 
وذلػػؾ مػػف حيػػث البعػػد الاقتصػػادى ذ التػػي يلبزميػػا متابعػة مسػػتمرة، ومجموعػة مػػف يليػػات لمتنفيػػ

لتطػػوير دور مراكػػز تنميػػة  اللبزمػػةالبػػرامج بعػػض اقتػػراح كػػذلؾ ،البيئػػى ،القػػانونى ،الأخلبقػػى ،
قػػػدرات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والقيػػػادات بالجامعػػػات المصػػػرية فػػػي تنميػػػة قػػػيـ المسػػػئولية 

  .  ،وخطوات تنفيذىا  فات العالمية لمجامعاتالاجتماعية لدييـ فى ضوء  معايير التصني
منوا ما  لى تعاند الآليات اسكترحة على مجنوعة من اسنطلكات    -أولًا: منطلكات الآليات اسكترحة:

 .: 

  أىمية  دور مراكز تنمكية قدرات أعضاء ىيئة التدريس تصميـ برامج لمتنميػة المينيػة
أدائيػػـ الأكػػاديمى لضػػماف جػػودة العمميػػة لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس تركػػز عمػػى تطػػوير 

نتػاج  التعميمية ليمتد لموظائف الثلبث لمجامعة والتى تتمثل فى تطوير البحػث العممػى وا 
 ونقل المعرفة ،خدمة المجتمع .

  محاولة تنميتيا فأىمية مدخل المسئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس
ىيئة التدريس الأمر الذى ينعكس عمى يؤدى إلى تنمية ثقافة المواطنة لدى أعضاء 
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إعداد الطلبب فى إدراكيـ لحقوقيـ وواجباتيـ وتجعميـ مواطنيف قادريف عمى تحمل 
 .المسئولية تجاه مجتمعيـ و أنفسيـ  

  أىمية الدور الذى يقوـ بو عضو ىيئة التدريس بإعتباره الميسر و المطور لعممية
نفيذ العمل مف أجل إحداث تغيرات سموكية التعميـ و التعمـ فيو القائـ بالفعل فى ت

 ووجدانية فى سموؾ الطلبب .
  حداثة مفيوـ المسئولية الاجتماعية لمجامعات مما أثر بشكل إيجابى عمى مستوى

 أدائيا الاجتماعى .
  مف خلبؿ تفعيل مسئوليتيا فى ضرورة تعزيز القدرة التنافسية لمجامعات المصرية

إكسابو الميارات و المعارؼ التى يتطمبيا العصر الاىتماـ بالعنصر البشرى و 
 الحديث.

  ضرورة الحاجة إلى ربط الجامعات المصرية بالمؤسسات الانتاجية و الاجتماعية
لتمكينيا مف تمبية احتياجات التنمية المستدامة عمى المستوى الاجتماعى و 

 الاقتصادى.
 تودف الآليات اسكترحة إلى :. ثانياً: أهداف الآليات اسكترحة :

  ترسيخ مبادئ السموؾ المدني الصحيح  وقيـ المواطنة الصادقة في الممارسات
اليومية  لأعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ الندوات و الأنشطة تسيـ فى طرح حموؿ 

 لمشكلبت المجتمع والبيئة المحمية.
  الجامعية  عمى كيفية البحث عف سبل لتدريب أعضاء ىيئة التدريس و القيادات

 المناقشة الحرة، فيتدرب عمى احتراـ يراء الآخريف مع التدريب عمى النقد الذاتي.
  بناء قناعة كاممة فى المستويات الإدارية المختمفة  لمجامعة و بيف أعضاء ىيئة

التدريس والقيادات  بحجـ المكاسب التى تحققيا المسئولية الاجتماعية لمجامعة عند 
 بيا فى تحقيق التنمية الشاممة لممجتمع.الالتزاـ 

  استغلبؿ  السعى الدائـ مف قبل  مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس فى كيفية
المجتمع مف خلبؿ توضيح كيفية إجراء تحسيف أحواؿ لجامعة فى اكل قدرات ، 

المجتمع  تقديـ الاستشارات لمؤسسات،و توضيح كيفية البحوث التطبيقية اليادفة 
 الحكومية.لأىمية و ا
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  التوصل إلى أليات فعالة لتطبيقيا بالجامعات المصرية بالإشتراؾ مع مؤسسات
المجتمع المتنوعة لموصل إلى مستوى عالى مف الإدراؾ و الوعى بأىمية قيـ 
المسئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس و القيادت بما يمكنيا مف مواجيو 

 التحديات المعاصرة .
 ة التغمب عمى المعوقات و المشكلبت التى قد تحوؿ  دوف قياـ الجامعة محاول

 بأدوراىا فى تنمية القيـ ومبادئ المسئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس .
أزبع على و اسيدانى تطاند الآليات اسكترحة طبكاً للإطاز النظسي ،ثالجاً: عناصس الآليات اسكترحة 

، لاطو س البرامر الادز بية اسكدمة فى مساكص تننية قدزات أعااه هيلة الادز ظ  أضاضية عناصس

لاننية قيه اسطلولية الاداناعية فى ضوه  معا ير و اانن كل عنصس مجنوعة من الآليات الانفير ة 

 -ضياه الإشازة إليوا فينا  لي:الاصنيفات العاسية للذامعات و
فإف ىناؾ مجموعة مف الآليات التنفيذية و امج التدريبية أىداؼ البر مف حيث العنصر الأوؿ :.

 التى ىى بمثابة مجموعة مف المطالب و التى منيا ما يمى :.
  تجزئة الأىداؼ التدريبية و الخاصة بالمركز إلى أىداؼ عامة تختص بالميارات

الوظيفية المطموب إكسابيا إلى المدربيف و إلى أىداؼ تفصيمية ذات الصمة 
 بالمسئولية الاجتماعية .

  أف تكوف أىداؼ البرامج التدريبية بالمركز تعزز اليوية العربية لممجتمع مع ضرورة
و  والمساىمة الفعالة فى تقدـ ورفاىية المجتمع مف خلبؿ التحميل العممى لمشكلبت

 متطمباتو فى ضوء الفمسفة العامة لوزارة التعميـ العالى .
 الحاجات الاجتماعية و التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس أف ترتبط أىداؼ البرنامج ب

 وتتوافق مع احتياجات المجتمع الحقيقية وترتبط بحاجات وتوقعات سوؽ العمل .
 ىداؼ فى ضوء المتغيرات المجتمعية العالمية والمحمية المراجعة الدورية والمستمرة للؤ

 و الجامعية .
  إكساب القدر الملبئـ مف المعارؼ و الميارات المفيدة وفق تخطيط منيجى يراعى

لتشمل  اختصاصات اعضاء ىيئة التدريس مع تنويع الخبرات التعميمية المقدمة ليـ 
  .أخلبقيات المينة،و حقوؽ الطلبب ، القواعد والنظـ الجامعية، والتقاليد الأكاديمية
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  الخطة الاستراتيجية لمراكز تنمية قدرات اعضاء تضميف المسؤولية المجتمعية ضمف
ىيئة التدريس عمى أف تكوف الجامعة متمثمة فى مراكز التدريب بيت خبرة في مجاؿ 

 المسؤولية المجتمعية.
ؾ مجموعة مف الآليات التنفيذية فإف ىنا،محتوى البرامج التدريبية مف حيث العنصر الثانى :.

 المطالب و التى منيا ما يمى :.التى ىى بمثابة مجموعة مف و 
  أف تكوف البيانات الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس و القيادات )المتدربيف (ىى

لمحتوى التدريب بحيث يتـ عمى أساسيا تحديد المبادئ و الميارات المصدر الرئيسى 
 اللبزمة لأداء الوظيفة .

  أراء أعضاء ىيئة التدريس  لمتعرؼ عمىتحديد بريد إلكترونى عمى مستوى كل مركز
وتشكيل لجنة مختصة لدراستيا وطرح و التعرؼ عمى مشكلبتيـ فى البرامج المقدمة 

و الإفادة مف يرائيـ فى  البدائل المكنة المناسبة للئمكانيات المادية والبشرية لمجامعة
  تصميـ البرامج التى تستيدفيـ مف الجيو الاجتماعية .

 و التحميل العممى قتصادية و الاجتماعية و الثقافية لممجتمع الموازنة بيف الغايات الا
 الموضوعى لقضايا الانتماء و المواطنة و اليوية بمحتوى البرامج التدريبية .

  تصفية المحتوى مف الموضوعات المتكررة وتفعيل الجوانب التطبيقية وطيدة الصمة
 .الطلببأخلبقيات المينة،و حقوؽ مثل بالمسئولية الاجتماعية 

  إدراج  مفيوـ المسؤولية المجتمعية وابعادىا ومبادئيا مف حيث قيـ المواطنة
الصالحة والروح الوطنية والقومية و الديموقراطية و الانتماء والولاء لموطف في  

التدريبية مع التركيز عمى قيـ العمل التطوعي والانخراط في قضايا المجتمع  البرامج
مكف بيا تنمية تمؾ القيـ لدى الطلبب مع تخصيص ميزانية مع توضيح الكيفية التى ي

  محددة لممركز وبشكل منتظـ لدعـ برامجو المجتمعية.
فإف ىناؾ مجموعة مف الآليات التنفيذية و  ،استراتيجيات التدريب مف حيث العنصر الثالث :. 

 التى ىى بمثابة مجموعة مف المطالب و التى منيا ما يمى :.
  اختيار مدربيف معتمديف ليـ خبرات مرموقة فى مجاؿ المسئولية الاجتماعية. 
 تضمف أدلة التدريب عمى إشارات مرجعية واضحة لممتدربيف عف كيفية تفعيل أف ت

 المسئولية الاجتماعية .
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  بالمركز لتغطية البعد النظري مع متابعة الاجتماعية تعييف منسق لمقرر المسؤولية
أف تدرج ضمف  عمىالعمل والأنشطة الميدانية لأعضاء ىيئة التدريس فى كل الكميات 

 .قاعدة بيانات المركز
    إصدار دليلب   بالمركز يوضح أىـ لأنشطة و البرامج التدريبية التى ليا علبقة

 بالخدمة المجتمعية 
 ضمنة أولويات احتياجات المجتمع في مجالات عقد برامج تدريبية متخصصة  مت

التخطيط والتنفيذ والتقويـ عف طريق عقد ورش العمل  والندوات والمقاءات الداعمة 
لممسولية الاجتماعية لمجامعة  ومناصرة قضايا المجتمع في مختمف المجالات مثل 

 محاربة العنف الأسري، وحقوؽ المرأة وحقوؽ العماؿ، والمواطنة.
  رات فى مجاؿ المسئولية الاجتماعية تحت مسمى ى الإرشاد و المسئولية إقامة دو

توجو فييا إلى أىـ طرؽ و البحيث يتـ  ىالإرشاد النفسي ،الاجتماعية والتنمية ى
أساليب التدريس التى تعزز المسئولية الاجتماعية لدى الطلبب نحو جامعتيـ ونحو 

 أعضاء ىيئة التدريس اجاتمجتمعيـ بحيث تكوف ىذه الدورات مبنية عمى احتي
 .وفق نتائج التقويـ،و 

فإف ىناؾ مجموعة مف الآليات التنفيذية و  ،أساليب التقويـ  مف حيث العنصر الرابع :. 
 التى ىى بمثابة مجموعة مف المطالب و التى منيا ما يمى :. 

 تكميف المتدربيف بعمل مشروعات و أنشطة تقيمية فى نياية البرنامج التدريبى ذات 
علبقة بالمسئولية الاجتماعية لتقييـ أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية و 

 اعتماد تأىيميـ مينيا  مف قبل المركز .
  منح المركز شيادات معتمدة عف الممارسات الخاصة لأعضاء ىيئة التدريس و

القيادات الجامعية فى جانب المسئولية الاجتماعية مف خلبؿ الوثائق التى تبرىف 
 عمى ىذه الممارسات .

  إشراؼ مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية عمى تقييـ
 إنجازات الكميات فى جانب المسئولية الاجتماعية  .

  وضع مجموعة مف المؤشرات و المعايير التى يتـ فييا تقويـ عضو ىيئة التدريس
ير فى ضوء جداوؿ زمنية لتقويـ عمى أف تتصف بالمرونة و التحديث وقابمية التطو 
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أبعاد المسئولية الاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس عمى أف يتـ ارساؿ نتيجة تقييـ 
المسئولية الاجتماعية  لدييـ وتعميقاتيـ إلى رؤساء الأقساـ و عمداء الكميات عمى 
أف يتـ إطلبع كل عضو عمى نتيجة تقييـ المسئولية الاجتماعية لديو قبل تصعيده 

 كيفية رده عمية عبر البريد الكترونى .و 
 تقييـ أعضاء ىيئة التدريس عمى جميع الجوانب المينية سواء مف ل تخصيص درجات

حيث التدريس و البحث العممى و خدمة المجتمع ذلؾ مف حيث التمكف مف 
التخصص و التوجية و الارشاد الطلبب ومصادر وتقويـ التدريس و التقويـ الذاتى و 

 مجتمعية .الخدمات ال
يمكف مف خلبؿ تحميل الإطار  ،رابعا : معوقات تنفيذ الآليات المقترحة وسبل التغمب عمييا

المسئولية قيـ  تنميةتحديد مجموعة مف المعوقات التي قد تعيق والميدانى النظري 
منيا ما  الاجتماعية فى مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية 

 :يمى 
 معوقات تتعمق بالإدارة الجامعية منيا :.  -أ

 . تخوؼ الإدارة الجامعية مف التوسع فى بعض الأعمل التطوعية خشية مف الفشل 
  لتزاـ بعض اعضاء ىيئة التدريس و الطلبب .إتخوؼ الإدارة الجامعية مف عدـ 
 عماؿ التطوعية .ضعف مشاركة بعض أعضاء ىيئة التدريس فى الإشراؼ عمى الأ 
  الموارد المالية المخصصة لتنفيذ برامج المسئولية الاجتماعية  .نقص 
 ة لبعض مياـ المسئولية الاجتماعية  .يصعوبة الحصوؿ عمى الموافقات الرسم 
 وضوح مؤشرات لتنفيذىا .  وقمةوعى القيادات الجامعية بالمسئولية الاجتماعية  قمة 
  فى ى يوعشوائية مبعثرة فممسئولية الاجتماعية غير منظمة لمعظـ جيود الجامعة

 حاحة إلى أف تأخذ شكل تنظيمى ومؤسسى ليا خطة و أىداؼ محددة .
  قمة الخبرات و المعارؼ و القدرات العممية اللبزمة فى وضع المعايير والمقاييس

 لقياس المجيودات فيناؾ خمط بيف الأعماؿ الخيرية و المسئولية الاجتماعية .
 سواء كانت أعباء بحثية أو تدريسية أو خدمية .  كثرة أعباء أعضاء ىيئة التدريس 
  ضعف الأنشطة التدريبية التى تساعد أعضاء ىيئة التدريس عمى الاندماج فى

 المجتمع المحيط .
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 .كثرة أعداد أعضاء ىيئة التدريس فى البرنامج التدريبى الواحد 
 الدور  قناعة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية بأف دورىـ يقتصر فقط عمى

 الأكاديمى .
  ضيق مساحة الحرية المتاحة لأعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية فى

 الدورات التدريبية المنعقدة لمتطرؽ إلى الجوانب المجتمعية  .
 كفاية المدة المحددة لمبرنامج    قمة 
 مناسبة وقت البرنامج التدريبى مع طبيعة الفصل الدراسى . قمة 
 بت لمتابعة وتقويـ برامج مشروع أعضاء ىيئة التدرس و القيادات وجود نظاـ ثا قمة

 فى تحسيف المسئولية الاجتماعية لدييـ.
  خطة البرامج التدريبية المنعقدة بمراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس مركزية

 صادرة مف وزارة التعميـ العالى .
  ىيئة التدريس و القيادات البرامج التدريبية المنعقدة بمراكز تنمية قدرات اعضاء

 لاتعبر عف واقع الممارسات الفعمية لأعضاء ىيئة التدريس .
 وجود قاعدة بيانات بمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و القيادات  قمة

 لمراغبيف فى عمل برامج تحقق المسئولية الاجتماعية .
 ة الاجتماعية .ضعف التنسيق و التعاوف بيف الجيات المقدمة لبرامج المسئولي 

 معوقات تتعمق بالمجتمع منيا :.  -ب
 . ضعف مشاركة وسائل الإعلبـ فى إظيار اىمية المسئولية الاجتماعية 
 .النظرة السمبية لممسئولية الاجتماعية  عمى إنيا مضيعة لموقت و لمجيد 

لتطػوير دور الآليػات اللبزمػة ولمتغمب عمى معوقات تنفيذ الآليات المقترحة فيناؾ مجموعة مػف 
مراكػػػز تنميػػػة قػػػدرات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والقيػػػادات بالجامعػػػات المصػػػرية فػػػي تنميػػػة قػػػيـ 

 منيا ما يمى :. المسئولية الاجتماعية لدييـ فى ضوء  معايير التصنيفات العالمية لمجامعات
 البعد الاقتصادى . - أ
  س فيما يخص التدريبية لأعضاء ىيئة التدري الاحتياجاتإجراء دراسة مسحية لتحديد

بالمسئولية الاجتماعية بصورة دقيقة، ثـ تصنيفيـ إلى فئات بحسب طبيعة حاجاتيـ 
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التدريبية وفى ضوئيا يتـ  تصميـ  برامج تدريبية  لكل فئة تتناسب مع حاجاتيـ 
 التدريبية.

  إرساؿ بعثات مف أعضاء ىيئة التدريس والقيادات الجامعية إلى الخارج لتمقي
 المناسبة في مجاؿ المسئولية الاجتماعية فى الدوؿ المتقدمة. الدورات التدريبية

  إجراء العديد مف الدراسات تكشف مستوى المسئولية الاجتماعية لدى عمداء الكميات
و القيادات الجامعية و علبقتيا بالرضا الوظيفى  لدى أعضاء ىيئة التدريس و 

 العامميف بيا .
  القادة والإدارييف فى مجاؿ المسئولية توفير الكتب والمراجع الخاصة بتدريب

الاجتماعية في مكتبة مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس  للبستفادة منيا فى 
 بناء البرامج التدريبية .

  تبادؿ الكفاءات المتخصصة في مجاؿ المسئولية الاجتماعية بيف إدارات الجامعات
 المصرية لتبادؿ الخبرات.

 فى مجالات الطاقة تمرة مع اعضاء ىيئة التدريس  عقد اجتماعات ودورات مس
 .والإدارة الرشيدة لممواردالمتجددة 

  تشجيع البحوث والدراسات المشتركة  فى كميات الجامعة بيف أعضاء ىيئة التدريس
 و القيادات الجامعية والموجية نحو المجتمع.

  بيف الجامعة تفعيل الشراكة بيف مؤسسات القطاع الخاص و المؤسسات الانتاجية و
و العمل عمى اقتراح حموؿ مينية مناسبة لممشكلبت المجتمعية و الاقتصادية و التى 

 تواجو المجتمع.
  تشكيل فرؽ عمل متخصصة مف اعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية تعمل

عمى تقديـ المقترحات و التوصيات لتطوير الانشطة و الخدمات الموجيو لخدمة 
 .المجتمع المحمى 

  توفير الإمكانيات المادية و البشرية  لمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس
لممساعدة عمى تنمية مبادئ وقيـ المسئولية الاجتماعية مف خلبؿ إقامة معارض و 

 الندوات وورش العمل وتنظيـ الزيارات.
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 البعد البيئى .  - ب
  اكز تنمية أعضاء ىيئة انشاء وحدات داخل الجامعة  تكوف ميمتيا تأكيد التزاـ مر

التدريس و القيادات بالمسؤولية المجتمعية داخل برامجيا التدريبية والعمل عمى 
تقصّي احتياجاتيا مع الإسياـ في وضع البرامج التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس فى 
كيفية تقديـ الخدمة الاجتماعية  لذوي الحاجات الخاصة ،وتدعيـ برامج ومشروعات 

التفاعل مع مف خلبؿ جتمعية المستدامة و التفاعل مع قضايا المجتمع التنمية الم
 الجمعيات الأىمية و الخيرية.

  إصدار منشورات وتنظيـ ندوات حوؿ دور الجامعة فى خدمة المجتمع لتوعية أعضاء
 ىيئة التدريس بأىمية دور الجامعة فى تطوير وتنمية المجتمع .

  عمى البيئة ، التنمية  توعية لمحفاظعقد الجامعة مؤتمرات وندوات ،وحملبت
 .العمرانية

  إستحداث إدارة تحت مسمى ى الاستشعار البيئى ى لدراسة تطمعات واحتياجات
المستفيديف مف الجميور الداخمى لممساىمة فى تحديد الفجوة بيف الخدمات التى 

 تقدميا واحتياجات المستفيديف.
 ية و الطلبب  عمى الإشتراؾ في تشجيع أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامع

أنشطة الخدمة العامة كالأنشطة التطوعية والتواصل مع المؤسسات الحكومية  و 
مف خلبؿ تخصيص جوائز الأىمية و الجمعيات الاجتماعية و الخيرية في المجتمع 

 .وتوزيع شيادات تكريـ ليـ
  مشكلبت إنشاء صفحة إلكترونية  عمى موقع الجامعة يختص بمناقشة قضايا و

المجتمع بمشاركة أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية  و توفير قاعدة بيانات 
عف احتياجات المجتمع وقضايا الممحة والعمل عمى تطويرىا وذلؾ لضماف  توفير 

 الاقتراحات و المعمومات  وتسييل عممية الاتصاؿ و التكامل ومنعا  للئزدواجية.
 ضاء ىيئة التدريس و القيادات مع المؤسسات المحمية مراكز تنمية قدرات اع مشاركة

و الأىمية و الدولية فى أنشطة ومشاريع مشتركة ترتبط فى اغمبيا بالمسئولية 
الاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة والتنمية البشرية وتطوير البرامج 

 الدراسية و تدريب و تأىيل العامميف فى مؤسسات التعميـ العالى .
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 البعد القانونى .-جػ
 . إدراج  المسؤولية المجتمعية  ضمف مناىج ومقررات الجامعة 
  تطوير أساليب العمل داخل الجامعات وتعديل الموائح الخاصة بيا بما يساعد

 الجامعات فى تفعيل دورىا لمقياـ بمسؤوليتيا الاجتماعية نحو المجتمع.
  عضويتو ممثميف عف المجتمع إنشاء مجمس أعمى لممسؤولية الاجتماعية يضـ فى

المدنى والقطاع الخاص تكوف ميمتو وضع الخطط واستراتيجيات واضحة وأىداؼ 
 وأولويات المسؤولية الاجتماعية لمجامعة.

  داخل الجامعة تيتـ بالتواصل بيف أفراد المجتمع  وأعضاء ىيئة ومراكز فتح وحدات
وسوؽ العمل تتشكل مف  التدريس وبتعزيز العلبقات مع مؤسسات المجتمع المحمى

فريق أعضاء ىيئة التدريس حصموا عمى دورات تدريبية فى موضوعات خاصة 
بالتخطيط الاستراتيجى و المسئولية الاجتماعية قادريف مع التواصل مع الاخريف فى  
وضع الخطط الخاصة بالمسئولية الاجتماعية مع مراعاة احتياجات المجتمع مف جيو 

 رى  .واحتياجاتيـ مف جيو اخ
  تصنيف الأنشطة الاجتماعية و التطوعية وتوزيعيا عمى أعضاء ىيئة التدريس و

 القيادات الجامعية كل حسب تخصصو.
  أف تتضمف الخطة الاستراتيجية و الخاصة  بالجامعة عف كيفية  أدائيا لمسئوليتيا

 الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس و أف يكوف ذلؾ واضحا  فى رؤيتيا ورسالتيا
 و أىدافيا و إجرائتيا.

  مشاركة أعضاء ىيئة التدريس فى صياغة ووضع الخطة الاستراتيجية لتحديد
 المسئولية الاجتماعية لمجامعة  مف أجل التعبير عف مطالبيـ و احتياجاتيـ .

  وضع الجامعات معايير وضوابط  لقياس مدى نجاحيا فى تطبيق خططتيا
 الاجتماعية .واسترايجيتيا  الخاصة بالمسئولية 

  الاطلبع عمى تجارب المؤسسات الرائدة و الجامعات الناجحة العربية و المحمية و
العالمية فيما يتعمق بتعزيز المسئولية الاجتماعية  لمجامعة ودورىا فى تطوير وتنمية 

 المجتمع و التعرؼ عمى استراتيجيتيا مف أجل الاستفادة منيا .
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 عامة و مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة  إصدار تقارير سنوية لمجامعة بصفة
لتزاميا بالشفافية و الإفصاح  التدريس عف برامج المسئولية الاجتماعية المنفذة وا 

 عنيا .
  عقد دورات تدريبية لرؤساء الاقساـ بالكميات فى مجاؿ المسئولية الاجتماعية عمى

ة ليذه الأبعاد المختمفأف تكوف بصفة مستمرة لتبصيرىـ بطبيعة أدوارىـ و 
 .المسئولية

  إتباع الأسموب العممى فى التخطيط لبرامج المسئولية الاجتماعية فى مراكز تنمية
قدرات أعضاء ىيئة التدريس فى رسـ الاستراتيجية العامة لممسئولية الاجتماعية 
وبناءا  عمييا يتـ تحديد الحاجات وترتيب الأولويات ومراعاتيا عند تنفيذ برامج 

 ماعية .المسئولية الاجت
  تطوير الأنظمة و التشريعات والقوانيف  الجامعية المحفزة و الداعمة لبرامج

المسئولية الاجتماعية فى مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و القيادات 
 الجامعية .

  ربط الجامعات و مراكز تنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس و القيادات بمجموعة مف
و المحمية و الاقميمية و الدولية لمتبادؿ الثقافى و الطلببى و الاتفاقيات الثقافية 

العمل عمى تفعيل ىذه الاتفاقيات بشكل إيجابى بما يخدـ الجامعة ومؤسسات 
 المجتمع الأخرى.

 البعد الاخلبقى . -د
  وضع لائحة مف السموؾ الاخلبقى داخل كل كمية مف كميات الجامعة توضح معايير

مبادى المسئولية الاجتماعية و الإعلبف عنيا عبر موقع الجامعة السموؾ الاخلبقى و 
الإلكترونى والتى تعكس مدى احتراـ القيادات الجامعية لحقوؽ أعضاء ىيئة التدريس 

 و الدفاع عنيا و العمل عمى متابعتيا و الالتزاـ بيا .
 مف  تخفيف الأعباء الإدارية عمى كاىل أعضاء ىيئة التدريس بالشكل الذى يمكنيـ

إمكانية تطوير المينى الذاتى و المؤسسى مف حضور برامج تدريبية وورش عمل 
 ومؤتمرات وندوات.
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  نشر ثقافة المسؤولية المجتمعية لممؤسسات بعامة ولمجامعات بخاصة عف طريق
إعلبف أسس ومبادئ المسئولية الاجتماعية لمجامعات المصرية عمى الصفحة 

رات سواء عبر تدريب منظـ أو عبر الفعاليات و إصدار نشاللئكترونية لمجامعات 
 قدمة مف مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس.توالأنشطة والبرامج التدريبية الم

  عمى مختمف الكميات بالتعاوف المسئولية الاجتماعية تشكيل فرؽ عمل مكمّفة بتحقيق
الحياة مع المؤسسات المجتمعية لتعميق ممارسات المسؤولية الاجتماعية في 

 المينية.
  تشجيع أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية بالمراكز تنمية قدرات عمى طرؽ

تكريـ مف خلبؿ التى يمكف مف خلبليا تشجيع الطلبب لمقياـ بأدوارىـ الاجتماعية 
أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية الذيف يتفاعموف مع مشكلبت المجتمع 

 وقضاياه.
   المسؤولية طرؽ تنمية واالباحثيف بالبحث فى الدراسات العميا  طلببتكميف

 الاجتماعية لمجامعة .
  الأنشطة التطوعية  و المجتمعية و البحوث الجماعية بعيف الاعتبار في  تأخذأف

تقييـ أعضاء ىيئة التدريس و القيادات الجامعية  عمى أف تكوف ذى ثقل كبير عند 
 ترقيتيـ.

  رصد جائزة تميز عمى مستوى الجامعات المصرية تمنح لممراكز تنمية قدرات أعضاء
المسئولية الاجتماعية تجاه  تنميةىيئة التدريس و القيادات الجامعية المتميزة  فى 

 أعضاء ىيئة تدريسيا و القيادات الجامعية .
 تفادة لممجتمع تقديـ الحوافز و المكافآت و الجوائز لمدرسات و البحوث التى تحقق اس

 بالإضافة إلى توفير التمويل اللبزـ لمبحوث التى تخدـ المجتمع.
  عقد ندوات توعية وتثقيفية لأعضاء ىيئة التدريس لنشر ثقافة و أبعاد المسئولية

الاجتماعية عمى أف توجو دعوة الحضور إلى بعض المؤسسات الاجتماعية و 
 عمـ الاجتماع و التربية .الطلبب وذلؾ فى حضور بعض مف الخبراء فى مجاؿ 

البرامج المقترحة لتطوير دور مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات 
المصرية في تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدييـ فى ضوء معايير التصنيفات العالمية 
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واللبزمة مجموعة مف البرامج التدريبية ، تقترح الباحثة وظرؼ المجتمع المصري لمجامعات 
بجانب لتنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدييـ فى ضوء معايير التصنيفات العالمية لمجامعات 

  البرامج التدريبية الموجود بالفعل وىى كالتالى :.
عضاء ىيئة التدريس والقيادات لأالاتجاىات الحديثة فى المسئولية الاقتصادية برنامج -ٔ

كيفية تحقيق الفوائد ىو تدريب الأعضاء الجدد عمى كوف اليدؼ مف ىذا البرنامج وي،
الربحية والاقتصادية لمجامعة حتى تضمف استمراريتيا فى المستقبل ويتـ تصميـ ىذا 

لإعداد قيادات أفضل واحدث الممارسات العالمية فى ىذا المجاؿ البرنامج فى ضوء 
جامعية بشكل يمكنيـ مف تحمميـ المسئولية الاقتصادية بالإضافة إلى تدريبيـ عمى 

مف خلبؿ ممارسة أعماؿ و أنشطة اقتصادية لتحقيق الفعالية و أدوارىـ المستقبمية 
استخداـ  الموارد  البشرية و المادية بشكل رشيد لإنتاج ومف ثـ تجويد عمميات الكفاءة 

 دة عالية وبذلؾ تكوف الجامعة قد تحممت مسئولية اقتصادية.خدمات ذو جو 
برنامج تعزيز المسئولية الاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس والقيادات ،ويكوف اليدؼ مف -ٕ

لأعضاء ىيئة التدريس والقيادات مف خلبؿ ىذا البرنامج تعزيز المسئولية الاجتماعية 
مف خلبؿ إطلبعيـ تدريس القدامى والجدد تدوير المعارؼ والخبرات بيف  أعضاء ىيئة ال

وتدريبيـ عمى أفضل الممارسات فى مجاؿ المسئولية الاجتماعية  وتدريبيـ عمى يليات 
ونقل وتعميـ المسئولية الاجتماعية  الحديثة والمستقبمية لتجويد يدائيـ  تنمية

ف خلبلو الممارسات الجيدة والاستفادة مف الخبرات ومناقشة أفضل الاساليب ،ويتـ م
أيضا  تدريب الأعضاء الجدد عمى يليات طرح الأفكار الابتكارية والآليات الحديثة لتعزيز 

 قيـ المسئولية الاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس والقيادات.
برنامج لقياس أثر التدريب ميدانيا  لأعضاء ىيئة التدريس والقيادات ،ويكوف اليدؼ مف -ٖ

ردود التدريبات التى حصل عمييا المتدربيف عمى جميع ىذا البرنامج ىو قياس أثر وم
داخل المركز ومدى استفادتيـ المستويات القيادية لمتأكد مف تطبيق ما تـ التدريب عميو 

مف تمؾ البرامج عمى أف يتـ التقييـ مف خلبؿ قياـ مجموعة مف الخبراء والاستشارييف 
بعمل العديد مف الزيارات الميدانية لأعضاء ىيئة  يتـ ترشيحيـ مف قبل إدارة المركز 

 التدريس والقيادات فى مقر عمميـ لضماف جودة التعميـ والتعمـ ونقل المعرفة.
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تكنولوجيا الاستدامة البيئية والبحث العممى ،ويكوف اليدؼ مف ىذا البرنامج ىو برنامج -ٗ
لعممية القائمة عمى الحفاظ الآليات الحديثة والنظيفة للؤبحاث اتدريب المتدربيف عمى 

 عمى البيئة وتحقيق أىداؼ التنمية المستدامة .
، ويكوف اليدؼ مف ىذا العالمية  التصنيفاتفى ضوء أفضل البحثية  الفرؽ برنامج -٘

البرنامج ىو رفع كفاءة أعضاء الجد والقدامى فى إدارة فرؽ العمل البحثية عمى 
دريبيـ باستمرار عمى يليات ضماف جودة المستوى الفردى والجماعى بالاضافة إلى ت

مداد المتدربيف بآليات تشكيل الفرؽ البحثية داخل وخارج الجامعة  مخرجات البحوث ،وا 
والسعى الدائـ نحو تحقيق الشراكة البحثية عمى مستوى الأفراد والجامعات لتجويد 

 البحوث العممية .
برنامج الاستشارات المجتمعية ، ويكوف اليدؼ مف ىذا البرنامج ىو تدريب أعضاء ىيئة -ٙ

ليات ي،و عمى كيفية التعامل مع المؤسسات المجتمعية ،وبيوت الخبرة التدريس والقيادات 
 عمل قواعد بيانات بيدؼ إنتاج مواد تعميمية مفيدة لخدمة المجتمع .

المجتمعى ، ويكوف اليدؼ مف ىذا البرنامج ىو تدريب برنامج ميارات التسويق الابتكارى و -ٚ
أعضاء ىيئة التدريس عمى يليات الحصوؿ عمى الوظائف ويليات استعراض الكفاءات 
الشخصية ويليات توظيفيا ،بالاضافة إلى يليات محاكاة متطمبات خدمة المجتمع وسوؽ 

 العمل .
مف ىذا البرنامج ىو إكساب برنامج التشريعات والقوانيف الجامعية ، ويكوف اليدؼ -ٛ

أعضاء ىيئة التدريس المعارؼ والمعمومات التى تتعمق التشريعات والقوانيف الجامعية  
بيدؼ إلتزاميـ  بالتشريعات و القوانيف لحماية مصالح الفئات والأطراؼ ذو علبقة بيا 

ماعية والتي تمثل ضوابط وقيود فى ممارسة لأعماليا وذلؾ لتعزيز قيـ المسئولية الاجت
مف حيث بعدىا القانوني لأعضاء ىيئة التدريس والقيادات وبذلؾ تكوف الجامعة قد 

 تحممت مسئولية قانونية.
تعزيز الأخلبقيات البيئية برنامج الأخلبقيات البيئية ، ويكوف اليدؼ مف ىذا البرنامج ىو -ٜ

مراعاة ل لدى  أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ إكسابيـ المعارؼ والمعمومات اللبزمة 
كل سياساتيا وقراراتيا لمتجنب لأي ضرر البيئة وذلؾ فى الجامعات الجانب الأخلبقي في 
المياـ المتعمقة بالاضافة إلى تدريبيـ باستمرار عمى  قد يمحق بالجامعة أو بالمجتمع
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بالمحافظة عمى سلبمة البيئة  والحد مف الأثار السمبية وكيفية الحفاظ عمى مواردىا  
 مف أجل الحفاظ عمى حق الأجياؿ القادمة في العيش فى بيئة نظيفة.الطبيعية 

، ويكوف اليدؼ مف ىذا البرنامج ىو كيفية التعامل مع برنامج المساعدات الخيرية -ٓٔ
مف حيث تحسسيف مستوى المعيشة    مؤسسات المجتمع المدنى لتحقيق أىداؼ الجامعة

المساعدات الاجتماعية  الخيرية التبرعات و ،والتعرؼ عمى الشروط والضوابط تمقى 
دعميا ومتابعتيا بصورة مستمرة لالتي لا تيدؼ إلى الربح  بل تخدـ المجتمع  و واليبات 

خاصة مف قبل المجتمعات ذات الأطراؼ صاحبة المصالح مف خلبؿ تقديـ الخطط  
  والبرامج الاختيارية ليا.

 سكترحة من خلال ثلاخ مساحل هى :. خطوات وتنفير البرامر اسكترحة ،يمكن تطبيل البرامر ا

 المرحمة التمييدية ،حيث يتـ التركيز فى ىذه المرحمة عمى :.-أ
  والتوعية بأىميتيا عمى جميع الكميات وعمى جميع  ىذه البرامجنشر ثقافة وفمسفة

الفئات مف أعضاء ىيئة تدريس والييئة المعاونة والقيادات الأكاديمية وجميع 
 الأطراؼ المعينة .

  تجويد وتطوير القواعد والموائح المنظمة والضابطة لتيسير تنفيذ البرامج التدريبية 
 عمى أف تكوف ىذه القواعد معمنة عمى مستوى الجامعة بكمياتيا المختمفة.

  وضع خطط تصورية ومستقبمية لآليات العمل بالمركز مف حيث الخطط الإدارية
 لتنفيذية.والخطط الإشرافية والتدريبية ،وجميع الخطط ا

 المرحمة التنفيذية ،،حيث يتـ التركيز فى ىذه المرحمة عمى :.-ب
  عمى أعمى مستوى فى الييكل التنظيمى والإدارى تعييف الكوادر البشرية المؤىمة

وترشيح المدربيف فى كل برنامج عمى حدة ووضع شروط ويليات ترشيح المدربوف فى 
 كل برنامج .

  إعداد وتجييز القاعات التدريبية والمعامل وتوفير الأجيزة التعميمية والإمكانيات
لمحفاظ المادية اللبزمة لتنفيذ ىذه البرامج عمى أف يتـ صيانتيا وتحديثيا باستمرار 

 عمى جودتيا .
  لنظـ التدريب  الاىتماـ بتطوير محتوى البرامج التدريبية بما يواكب المعايير العالمية

 ضافة إلى التركيز عمى دعـ المنح وتحفيز المتدربيف باستمرار .،بالا
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 ،حيث يتـ التركيز فى ىذه المرحمة عمى :.المرحمة التقويمية جػػ ػ 
  وضع يليات دقيقة لعمميات التقييـ عمى جميع المستويات التنفيذية بالمركز لتمتد

 لتشمل الموارد البشرية وغير  بشرية.
  مستمرة بيف معايير المركز مع المعايير المرجعية العالمية إجراء مقارنات بصفة

 ومحاولة محاكاة أفضل الممارسات العالمية فى مجاؿ التدريب.
 الرباعى  إجراء عمميات التحميل sowt  تحديد مواطف القوة لممركز بصفة مستمرة ل

يؤثر والفرص والتيديدات لممعالجة الفورية لأى قصور فى الأداء ممكف أف والضعف 
 عمى أى عممية مف عمميات المركز.
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 اسسادع

 أولًا: اسسادع العسبية: 

مدى فاعمية البرامج التدريبية فى الأكاديمية المينية لممعمميف فى تنمية إبراىيم رفعت إبراىيم:.  -1
، المؤتمر العالمى السادس والدولى الرابع ،كمية  المسئولية الاجتماعية مف وجو نظر المعمميف

ة ،جامعة بورسعيد " المسئولية الاجتماعية لمجامعة فى ضوء التقييم العالمى لمجامعات التربي
 .7117،أبريل ،

 .7116،عمان ،دار وائل لمنشر والتوزيع،1،الطبعة  التربية الأخلبقيةإبراىيم ناصر :.  -7
 .1981،القاىرة دار المعارف ،:. لساف العربابن منظور  -3
فاعمية برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس أحمد إبراىيم بيومي مرعى :.  -4

، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم  والقيادات في تحسيف جودة الأداء الميني
 .7111الانسانية ، جامعة حموان ،كمية الخدمة الاجتماعية ،أكتوبر ،

 .7113، ؽ التدريسمعجـ المصطمحات التربوية المعرفة فى المناىج وطرأحمد المقانى :.  -5
فاعمية برنامج إرشادى فى تنمية المسئولية الاجتماعية وتعزيز قيـ أحمد  طمب :.  عمي أحمد -6

 . 7119، 59،مجمة كمية التربية جامعة سوىاج ،مارس ،المجمد  المواطنة لدى طلبب الجامعة
ة مف وجو نظر واقع المسئولية المجتمعية لكميات التربية لمطفولة المبكر أحمد محمد الشاىد:.  -7

،جامعة بورسعيد  أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ ،المجمة العممية لكمية رياض الأطفاؿ
 .7118،يونيو ،17،العدد

استخداـ منشور قياس الأداء فى تطوير الجامعات المصرية )دراسة أسامة محمود قرنى :.  -8
مة كمية التربية جامعة ،مج تطبيقية عمى مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و القيادات

 .7114بنى سويف ،الجزء الأول ،أبريل ،
المسئولية الاجتماعية لمجامعات المصرية نحو تنمية المناطق محمد عبد المؤمن :.  أسماء -9

، المؤتمر العممي الدولي السادس والعشرون  العشوائية : دراسة مطبقة عمى جامعة حمواف
 وتطوير العشوائيات ،الجزء التاسع ،مارس ، جامعة الخدمة الإجتماعية -لمخدمة الإجتماعية 

 .7113الاجتماعية ، الخدمة كمية - حموان
تصور مقترح لتطوير خدمات مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة إكرام عبد الستار محمد دياب :. -11

 التدريس والقيادات بالجامعات المصرية فى ضوء خبرات بعض الدوؿ ،مجمة جامعة الفيوـ
 .7171، 7، العدد 15بوية والنفسية ،المجمد لمعموم التر 

 .7117،عمان ،الأردن ،دار المسيرة، أخلبقيات العملبلال خمف :. -11
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استحداث أليات لتعزيز ممارسة المسئولية الاجتماعية لمجامعة تجاه توردى مرقص حنا :.  -17
،المؤتمر العالمى السادس والدولى الرابع ،كمية  خريجييا عمى ضوء بعض النماذج العالمية

التربية ،جامعة بورسعيد " المسئولية الاجتماعية لمجامعة فى ضوء التقييم العالمى لمجامعات 
 .7117،أبريل ،

،الييئة المصرية  أفاؽ تربوية متجددة ،تعميـ المستقبل مف التسمط إلى التحررحامد عمار :.  -13
 .7114العامة لمكتاب ،القاىرة ،

، القاىرة ، الدار المصرية المبنانية ،  معجـ المصطمحات التربوية و النفسيةحسن شحاتة:   -14
7113. 

المسئولية الاجتماعية لممدارس الرسمية ىلمغاتى بمحافظة القاىرة حسين أحمد عبد الرحمن :.  -15
كمية  - التربوية ، جامعة عين شمس العموم في التربية كمية ، مجمة : مف وجية نظر معممييا

 .3،7117، العدد  41التربية، مجمد 
 .7111،مالطا ، ELGA،منشورات دار  التصنيف القيمى لمعولمةحسين عقيل :.  -16
تحميل العلبقة بيف العمل الجماعي والمسئولية الاجتماعية ، المجمة حسين عمي عبدالعباس :.  -17

،  معامل الأسمنت العراقية(العممية لمدراسات التجارية والبيئية )دراسة ميدانية مقارنة بيف 
 .7118،العدد الثانى ، 9كمية التجارة بالاسماعيمية ،المجمد  -جامعة قناة السويس 

-ٜٕٓٓالخطة التنفيذية لشئوف خدمة المجتمع وتنمية البيئة  وزارة التعميـ العالى  لعاـ   -18
ٕٓٔٗ. 

الميا  ،جامعة أكسفورد داليا طو محمود يوسف :.التميز البحثى وتأثيره عمى ترتيب الجامعات ع -19
مكانية الإفادة منيا فى الجامعات المصرية  ،مجمة البحث فى التربية وعمم نموذجا  وا 

 .7171،كمية التربية ،جامعة المنيا ،أكتوبر ،7( ،الجزء 4،العدد )35النفس،المجمد 
 .7117،دار المعرفة ، المفردات فى غريب القريفالراغب  الأصفيانى :.  -71
 برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة قناة السويسم :. رحاب السيد علا -71

 .147،7113العدد  ،مجمة القراءة والمعرفة ،
السياسات التعميمية بالتعميـ العالى و التنمية المستدامة رمضان عبد الحميد الطنطاوى :.  -77

لعشرون و الدولى الأول ،المؤتمر السنوى ا ورؤية مستقبمية لكميات التربية بالجامعات المصرية
بعنوان "تطوير سياسات وبرامج مؤسسات التعميم العالى فى ضوء متطمبات التنمية المستدامة 

 .7116أكتوبر ، 17-16"،فى الفترة بين 
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،جامعة عين شمس ،دار الفكر التربوى  الأصوؿ الفمسفية والتربيةسعيد إسماعيل عمى :.  -73
 .7111،القاىرة،

علبقة بيف التوافق الدراسى  والمسئولية الاجتماعية نحو الأقراف  لدي السموى محمد إمام :.   -74
،مجمة الدراسات التربوية و الإجتماعية عينة مف تلبميذ المرحمة الابتدائية و المتفوقيف دراسيا  

 .7115، 7، الجزء 71،العدد 
 .7114،القاىرة إيتراك لمطباعة والنشر ، التنشئة السياسية والقيـسمير خطاب :.  -75
، مجمة العموم معايير التصنيفات العالمية لمجامعات )دراسة تحميمية نقدية (سيير محمد حوالة :. -76

 .7114التربوية ،العدد الرابع ،الجزء الثانى ،أكتوبر ،
 الجامعات العربية بيف مطالب اليوية العربية وطموحات الترتيب العالمىشريف كامل شاىين :.  -77

 .7113،الطبعة الأولى ، ،المكتبة الأكاديمية ،القاىرة
بحوث الفعل مدخلب لتعزيز المسئولية الاجتماعية المشتركة بيف الجامعة شيماء محمد عبده :.  -78

، المؤتمر العالمى السادس والدولى الرابع ،كمية التربية  ومؤسسات رياض الأطفاؿ الحكومية
المى لمجامعات" ،أبريل ،جامعة بورسعيد " المسئولية الاجتماعية لمجامعة فى ضوء التقييم الع

،7117. 
المسئولية الاجتماعية لمنظمات الاعماؿ وشفافية نظاـ المعمومات )دراسة صالح العامرى :.  -79

 .7115، 15،المجمة العربية للإدارة ،العدد  تطبيقية لعينة مف المصارؼ التجارية الأردنية
،دار وائل  اؿ و المجتمع (،المسئولية الاجتماعية و اخلبقيات الأعماؿ )الأعمصالح العمرى :. -31

 .7118لمنشر ،الطبعة الثانية ،عمان الأردن،
، عمان ،الأردن،،دار وائل لمنشر  المسؤولية الاجتماعية واخلبقيات العملصالح ميدى :. -31

 .7111والتوزيع،
أبعاد تقييـ المسئولية الاجتماعية لمجامعة كأحد محاور الأساسية عادل سعد خضر :.  -37

،المؤتمر العالمى السادس والدولى الرابع ،كمية التربية ،جامعة  مجامعاتلمتصنيف العالمى ل
 .7117بورسعيد " المسئولية الاجتماعية لمجامعة فى ضوء التقييم العالمى لمجامعات ،أبريل ،

دور برامج مراكز تنمية القدرات فى التنمية المينية لأعضاء عبد الرحمن أبو المجد رضوان :.  -33
مجمة العموم التربوية ،كمية التربية قنا سة حالة بجامعة جنوب الوادى (،ىيئة التدريس )درا

 .7111، 13،العدد 
 .7111،دار الفكر العربى ،القاىرة،1،ط التربية المقارنة والألفية الثالثةعبد الغنى عبود:. -34
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،الرياض ،مكتبة العبيكان ،لمطباعة والنشر  الإدارة التربوية الشاممةعبد المطيف العقيل :.  -35
 .7114والتوزيع ،

،مجمة  نموذج مقترح لممسئولية الإجتماعية لمجامعات السودانيةعبد المنعم أرتونى :.  -36
 .7113الدراسات العميا ،المجمد الثانى ،جامعة النيمين ،كمية الدراسات العميا ،

،الوراق لمنشر و التوزيع  الأعماؿ فى شركات الأعماؿأخلبقيات الإدارة ومسئوليات عبود نجم :.  -37
 .7116،الطبعة الأولى ،عمان ،الأردن ،

 الدراسات ، مجمةالسودانية لمجامعات الإجتماعية لممسئولية مقترح نموذجعزة فؤاد إبراىيم :.  -38
 .7113 ،7العميا،جامعة النيمين ،المجمد 

مكانية دراسة تحميمية لمعاعمى عبد ربو حسين إسماعيل :.  -39 يير التصنيفات العالمية لمجامعات وا 
 .7115، 61،مجمة كمية التربية جامعة طنطا ،أكتوبر ،العدد   تحقيقيا في جامعة المنصورة

دراسة مقارنة لتقويـ أعضاء ىيئة التدريس في بعض الجامعات عنتر محمد أحمد عبد العال :.  -41
، جامعة سوىاج ،مجمة كمية  ا في مصرالعربية و الجامعات الأمريكية و إمكانية الإفادة مني

 .7114التربية،يناير ،الجزء ،
إدارة المسئولية الاجتماعية بالجامعات المصرية وتنمية رأس ماليا غادة محمد عبد السلام :.  -41

،أبريل  13، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ،العدد البشري) دراسة تحميمية(
،7117. 

أثر العولمة فى العممية التعميمية فى الوطف العربى رؤية تحميمية الله الشاىين :.  غانم عبد -47
،الجزء الأول ،كمية التربية ،جامعة 71،مجمة الدراسات التربوية و النفسية ،العدد  وصفية

 .7111الزقازيق ،يناير ،
ر الوفاء لدنيا ، الاسكندرية ، دا معجـ مصطمحات التربية  لفظا و إصطلبحافاروق عبده فمية:  -43

 .7114الطباعة و النشر ، 
تطوير الأداء البحثى بالجامعات المصرية فى ضوء قياس كفاءتو النسبية فاطمة أحمد ذكى :. -44

،مركز تطوير التعميم الجامعى ،جامعة عين 37،العدد  ،مجمة دراسات فى التعميـ الجامعى
 .7117شمس ،القاىرة،

ية لإدارة الأداء الإستراتيجي في الجامعات المصرية في دراسة تقويمزكي إبراىيم :  أحمد فاطمة -45
، الجمعية المصرية لمتربية  Performance The Prismضوء نموذج منشور الأداء  
 .7117،إبريل ،  13المقارنة والإدارة التعميمية،العدد 
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الجامعي  دور التدريب الأكاديمي في تنمية القدرات التدريسية لممعمـفاطمة أنور محمد السيد :.  -46
، مجمة دراسات في الخدمة  : دراسة ميدانية مطبقة عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الفيوـ

 .7119،الجزء الأول ،أكتوبر ،77الاجتماعية والعموم الانسانية ،العدد 
،مجمة  الدور المجتمعى لمجامعات فى إطار المسئولية المجتمعيةفاطمة مصطفى أمين :. -47

 .7116، 43كز بحوث الشرق الأوسط ،جامعة عين شمس،العدد بحوث الشرق الأوسط ،مر 
تطوير المسئولية المجتمعية لكميات التربية بمصر فى ظل جانحة فيفيان فتحى باسيمى :. -48

،مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية   ( عمى ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجيةٜٔكورونا )كوفيد 
 .7171، 6، العدد 15والنفسية ،المجمد 

ار السيد رئيس مجمس الوزراء بشأف إنشاء وظيفة نائب رئيس الجامعة لشئوف خدمة قر  -ٜٗ
 .ٜٛٛٔلسنة  ٕٗٔٔالمجتمع و تنمية البيئة رقـ 

بشأف تنظيـ الجامعات المصرية  ٜٙ٘ٔلسنة  ٖ٘ٗقرار رئيس الجميورية بالقانوف رقـ  -ٓ٘
 .ٜٙ٘ٔ،القاىرة ،مطبعة جامعة القاىرة ،

بشأف تنظيـ الجامعات المصرية  ٕٜٚٔلسنة  ٜٗرقـ  قرار رئيس الجميورية بالقانوف  -ٔ٘
 .ٕٜٚٔ،القاىرة ،مطبعة جامعة القاىرة ،

تأثير النشر الدولي عمى ترتيب الجامعات في التصنيفات كريمان بكنام صدقي عبد العزيز :.  -57
 .7115،  37، البوابة العربية لممكتبات والمعمومات ،العدد  العالمية : جامعة القاىرة نموذجا

،عمان،دار الشروق لمنشر 3،الطبعة  الشباب والقيـ فى عالـ متغيرجد الزيود:. ما -53
 .7111والتوزيع،الأردن،

 .7115،عمان ،دار المسيرة ، :.تعمـ القيـ وتعميمياماجد ذكى الجلاد  -54
المسئولية الاجتماعية لمجامعة كأحد أبعاد التصنيفات العالمية مجدى صلاح طو الميدى :.  -55

مر العالمى السادس والدولى الرابع ،كمية التربية ،جامعة بورسعيد " المسئولية ، المؤت لمجامعات
 .7117الاجتماعية لمجامعة فى ضوء التقييم العالمى لمجامعات ،أبريل ،

،القاىرة  مجتمع المعرفة و الابداع فى القرف الحادى و العشريفمجدى عبد الكريم حبيب :.  -56
 .7119،دار الفكر العربى ،

،الطبعة  إبداعات التعميبـ الجامعى  منظومة التحدى لتحقيق التقدـإبراىيم :.  مجدى عزيز -57
 .7113الأولى ،القاىرة ،
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إدارة الجودة فى مجاؿ البحث العممى بالجامعات ،المؤتمر العممى الدولى مجدى محمد أبو زيد :.  -58
غيرات الأوؿ )رؤية استشراقية لمستقبل التعميـ فى مصر و العالـ العربى فى ضوء الت

 .7113كمية التربية بالمنصورة ،فبراير ،المجتمعية المعاصرة (
واقع التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيـ فى ضوء مجدى محمد يونس :.  -59

،يونيو 7، العدد 15،مجمة العموم التربوية و النفسية ،المجمد  معايير جودة التعميـ الجامعى
،7114. 

،القاىرة ،دار المعرفة الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع  اجتماع القيـعمـ محمد بيومى  :.  -61
،7117. 

 .7113،الدر المصرية المبنانية ،القاىرة ،المسئولية الاجتماعية لمصحافة محمد حسام الدين :.  -61
،الطبعة  معمـ المعمـ أدائو التدريسى ورضاه الوظيفى و تميزه الجامعىمحمد رجب فضل الله :.  -67

 .7117،عالم الكتب ،القاىرة ،الأولى 
واقع مشكلبت الجامعات المصرية مف وجيو نظر محمد رمضان عبد الحميد محمد طنطاوى :.  -63

،  أعضاء ىيئة التدريس ورؤية مستقبمية لتطويرىا فى ضوء التصنيفات الأكاديمية لمجامعات
المؤتمر العالمى السادس والدولى الرابع ،كمية التربية ،جامعة بورسعيد " المسئولية الاجتماعية 

 .7117لمجامعة فى ضوء التقييم العالمى لمجامعات ،أبريل ،
المسئولية الاجتماعية لمشركات ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة في محمد عيد بمبع :.  -64

 .7118، 4،العدد  38رة ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،المجمد ، المجمة العربية للإدامصر 
المسئولية الاجتماعية لمجامعات المصرية فى تحقيق التنمية محمد ماىر محمود حنفى :.  -65

، المؤتمر العالمى السادس والدولى الرابع ،كمية التربية  البشرية لمواجو التحديات المعاصرة
،جامعة بورسعيد " المسئولية الاجتماعية لمجامعة فى ضوء التقييم العالمى لمجامعات ،أبريل 

،7117. 
فاعمية برنامج تدريبى مقترح قائـ عمى نموذج مانديل )الأماف سويا (فى تنمية محمد محمد سالم :.  -66

، المؤتمر العالمى السادس والدولى  ة الاجتماعية لدى الطلبب المعمميفبعض ميارات المسئولي
الرابع ،كمية التربية ،جامعة بورسعيد " المسئولية الاجتماعية لمجامعة فى ضوء التقييم العالمى 

 .7117لمجامعات ،أبريل ،
الأولى  ،دار المعارف لمطباعة والنشر ،القاىرة ،الطبعةلساف العرب محمد مكرم ابن منظور:.  -67

،1993. 
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،  مفيوـ وأبعاد المسئولية الإجتماعية وأثرىا عمى التنمية المستدامةمحمود سالم عبد الله :.  -68
المجمة العممية للاقتصاد والتجارة ، جامعة عين شمس ، كمية التجارة ،العدد الثالث ،يوليو 

،7115. 
واجية تحديات الجامعات التميز التنظيمي، فمسفة إدارية عصرية لمعمي :.   محمد عطا محمود -69

، المؤتمر العممي السنوي الرابع والعشرين قيادة التعميم المصرية في القرف الحادي والعشريف
دارتو في الوطن العربي ، الواقع والرؤى المستقبمية ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة  وا 

 .7117التعميمية ،يناير ،
 .7111،مكتبة التربية العربى لدول الخميج ،الرياض ، القيـ السموكيةمحمود عقيل :.  -71
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،مجمة الدراسات العربية فى التربية وعمم النفس ،العدد  المصرية فى ضوء مجتمع المعرفة
 .7116الثمانون ،ديسمبر ،

نامج مقترح في الجغرافيا قائـ عمى بعض أبعاد خطة التنمية بر مروى حسين اسماعيل :.  -77
لتنمية ميارات التفكير المستقبمي والمسئولية الاجتماعية لدى  ٖٕٓٓ - ٕٙٔٓالمستدامة 

كمية  -، مجمة الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية ، جامعة عين شمس الطالب المعمـ 
 .7116،  85التربية ،نوفمبر ،العدد

،الأسكندرية ،الدار  أخلبقيات وقيـ العمل فى المنظمات المعاصرةحمود أبو بكر :.مصطفى م -73
 .7111الجامعية،

الجامعة بيف المسئولية الاجتماعية وتحديات منصور أحمد عبد المنعم عبد القادر :.  -74
 ، المؤتمر العالمى السادس والدولى الرابع ،كمية التربية ،جامعة بورسعيد "التصنيفات العالمية 

 .7117المسئولية الاجتماعية لمجامعة فى ضوء التقييم العالمى لمجامعات ،أبريل ،
 .7113،دار فرحة لمنشر والتوزيع ،القاىرة ، القيـ الغائية فى الإعلبـمنى كشك :. -75
تفعيل دور الجامعات المصرية في تنمية قيـ المسئولية محمد بسطويسي :.  سعد نشوة -76

بعض التحديات المجتمعية المعاصرة )دراسة حالة لجامعة  الاجتماعية لدى طلببيا لمواجية
 . 7117،أغسطس ، 88النفس،العدد  وعمم التربية في عربية دراسات قناة السويس(،

دور أعضاء ىيئة التدريس الدولييف في تحسيف ترتيب جامعة بنيا في ىشام محمد أبو العنين :. -77
ثاني لممكتبات والمعمومات، النشر العممي ،أبحاث المؤتمر العممي ال تصنيف كيو إس البريطانى

 .7117كمية الآداب ،إبريل ، -الدولي: الواقع التحديات و الحمول ،جامعة بنيا 
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 .7115،القاىرة ،
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 .7117، 11،العدد 5،المجمد  العربية لضماف جودة التعميـ الجامعى
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 .7119والنشر والتوزيع ،
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  .7114،نوفمبر ،51
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