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 مكدمة:

عمى  والممارسة الخاصة بعمـ الإدارةثمة اىتماـ متزايد بقضايا الاستدامة في النظرية 
، لما للبستدامة مف دور بالغ الأثر في دعـ قيـ العدالة الاجتماعية مستوى العالـ أجمع

تحقيق الاستدامة في المجالات  يصعبوالمساواة والمشاركة في القرار الإداري. بيد أنو 
عبر بوابات التكنولوجيا أو النظاـ السياسي أو الدعـ المالي  -ومف بينيا التعميـ -التنموية

تعميـ وتعمـ تواكب التنمية  إدارية تدعـ عمميتي فحسب، بل كذلؾ عبر توفير منظومة
 المستدامة عمى كافة الأصعدة والمستويات.

ية عمى  تحسيف مستويات الأداء ورفع الإنتاجية، بما حيث تعمل الاستدامة التنظيم
توفره مف شفافية النظاـ الإداري، وتحقق التعاوف والالتزاـ التنظيمي، بما يسيـ في تحقيق 

 (ٔ)الأىداؼ التنظيمية، والفعالية الإدارية. 
 الجامعاتأف لتحقيق الاستدامة التنظيمية لمجامعات،  مف التأثيرات الإيجابيةيعد و

العديد مف المنافع، ومنيا عمى سبيل المثاؿ تمتعيا بصورة إيجابية، والمساىمة في  سبتكت
تحقيق كفاءة الإدارة، وكسب ثقة المجتمع، فضلًب عف تحقيق ميزة تنافسية، ومخرجات تعميمية 

 (ٕ) عالية الجودة، تزيد مف معدلات الإقباؿ عمييا والالتحاؽ بيا.
وسيمة لتحسيف النوعية بالجامعات مف خلبؿ المسؤولية تعد الاستدامة التنظيمية كما 

الإبداعية المشتركة والمحاسبية بيف الجامعات والمستفيديف الداخمييف والخارجييف مف 
الخدمات التي تقدميا، وتركيز أنظمة الإدارة الجامعية عممياً عمى خصائص الحجـ المؤسسي 

 (ٖ). ةوطبيعة النظاـ التقني لتحقيق الاستدامة التنظيمي
نوعية حياة أفضل عف طريق التركيز عمى  في تحقيق لبستدامةالتخطيط ل ويسيـ

الجوانب النوعية لمتنمية وليس الكمية منيا بشكل عادؿ وملبئـ بيف الأجياؿ الحالية، وتحقيق 
حداث تغيير مستمر في تمبية  استثمار أمثل لمموارد والتعامل معيا عمى أنيا محدودة، وا 

تصادية والسيطرة عمى مشكلبت احتياجات المجتمع بطريقة تحقق التوازف بيف التنمية الاق
 البيئة.

فقد لبستدامة في شتى المجالات الخدمية ومف بينيا التعميـ، التخطيط لونظرًا لأىمية 
في  مؤشر التنافسية بمحور التعميـ العالي والتدريب عمدت وزارة التعميـ العالي إلى دراسة
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درجة في ىذا ( ٚ( مف )ٔ.ٖمصر عمى )مؤسسات التعميـ العالي ب حيث حصمت مصر
وذلؾ في إطار توجييا  .( ٗ)(ٛٗٔ( مف )ٛٔٔـ، حيث احتمت المرتبة )ٕٗٔٓالمؤشر عاـ 

 الاستراتيجي نحو دعـ التنافسية بيف مؤسسات التعميـ العالي داخل وخارج مصر.
ضمف محور التعميـ العالي  احتميا التعميـ العالي بمصروبمقارنة المرتبة التي 

التعميـ العالي ـ، تبيف أف " ٕٕٓٓ، والتي احتمتيا في ذات التقرير عاـ ٕٗٔٓعاـ  والتدريب
، مما يعد مؤشرا لزيادة ( ٘)  ـ."ٕٕٔٓ/ ٕٕٓٓ عاـ( ٛٗٔ( مف )ٜٔٔ) المرتبة بمصر احتل
عمى مدار ستة أعواـ، ويدعو إلى البحث عف آليات  مؤشر تنافسية التعميـ العاليطفيفة في 

 التنافسية. استدامتوتحسيف مرتبتو لتحقيق 
والجامعات منيا عمى وجو الخصوص  -وتشيد مؤسسات التعميـ العالي في مصر

تجديدًا مستمرًا، فقد أدت العولمة وما خمفتو مف انتشار معرفي وتكنولوجي، وانفتاح ثقافي 
 لتوجو نحو آليات تحقيق آليات الاستدامة التنظيمية.واقتصادي إلى ضرورة ا

مف أجل الجامعات ىداؼ التي تسعى لتحقيقيا الأأحد أىـ  التنافسية المستدامة وتعد
الارتقاء إلى أعمى مستويات الأداء، والتفوؽ عمى المؤسسات التعميمية المنافسة محمياً 

 المتسارعةأدت التطورات التكنولوجية  حيث ،باستمرار ودولياً، والتمكف مف المنافسة العالمية
ىتماـ بثقافة الجودة الشاممة إلى اىتماـ المؤسسات ، والعولمة والايةثورة المعموماتالو 

 التنافسية المستدامةعمى المستوى الدولي بتحقيق المزايا  -ومف بينيا الجامعات – التعميمية
والحصوؿ عمى مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية، وجوائز التميز الأكاديمي، عف طريق 
. تحقيق تحسيف جودة الخدمات المقدمة، وتطوير البرامج التعميمية، وتحقيق رضا المستفيديف

(ٙ)  
التنافسية عنصراً أساس يعزز مف قدرتيا عمى  يميةظتعد الاستدامة التن كما
ويوفر ليا العديد مف البدائل في تحقيق التميز في تقديـ الخدمات، إضافة إلى  المستدامة

يحقق  التنافسية المستدامةمتلبؾ استقرارىا في أداء أعماليا ، كما أف االمحافظة عمى 
ستقرار أماـ التغيرات والتقمبات المفاجئة، بل أنو يعتبر دعامة ىامة مف الثبات والا جامعةلم

إعداد  فيتعميـ، ويتضح ىذا الدور مف خلبؿ اليدؼ الأساس لو والمتمثل دعامات منظومة ال
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مجالات الإنتاج والخدمات بأنواعيا المختمفة، وتنمية الممكية  فيالمدرب  يفئة العامل الفن
 تتمثل فيما يمي: البحثوعميو فإف مشكمة (  ٚ) .ة لمدارسيفكريالف

 :بححمشكلة ال

نحو تحقيق الأىداؼ المنوطة عمى الرغـ مف أف الجامعات  المصرية تسعى قدماً 
في مجاؿ التخطيط  ىادور في  قصورالجوانب  إلا أف ىذه الجامعات تعاني مف بعضبيا، 

عمى  -الجامعيةالقيادات كوف  المستدامة  تنافسيتياعمى تحقيق  ذلؾ الاستراتيجي، وقد يؤثر
دائمة التفكير   -والتي يقع عمى عاتقيا مياـ التخطيط الاستراتيجي -كافة المستويات الإدارية

 أمر التميز والتحديات وتطوير الاسترايجيات المؤسسية دوف النظر في المستقبل والأحداثفي 
 ر سمباً عمى التنافسية المستدامة لمجامعات المصرية.ثيؤ  قد ، الأمر الذي(ٛ. )التنافسي

والذي  التخطيطبببعض جوانب القصور التي تتعمق تواجو  المصرية الجامعاتكما أف 
نتائج دراسة  بعض وذلؾ طبقاً لما أوضحتو ،بالاستدامة التنظيميةفي بعض جوانبو يرتبط 

خطط عمل تخطيط استراتيجي قائـ عمى أسس عممية و غياب وجود "  عممية أشارت إلى
ىناؾ أف ، و ستراتيجيالتخطيط الامنشورة ومعمنة توضح أولويات العمل بالعديد مف وحدات 

استيفاء متطمبات  ستراتيجى فى بعض الجامعات عمى مجرداختزاؿ لوظيفة التخطيط الا
ر العديد مف وحدات افتقا، و عتمادعتماد مف الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاالا

وجود أليات فعالة لدعـ الشفافية وتداوؿ  إلىستراتيجى بالجامعات المصرية التخطيط الا
 (ٜ) .المعمومات

 في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي المصرية بالجامعات مف جوانب القصور يعدومما 
ما أوضحتو نتائج دراسة ميدانية طبقت بخمس جامعات  -نظراً لضعف فعاليتو -أيضاً 

بالجامعات المصرية تقييماً مصرية، مف أنو يتوافر بدرجة متوسطة بالخطط الاستراتيجية 
مف ، وفي ىذا ما لا يخفى (ٓٔ) موضوعوياً لموضع التنافسي لمجامعة وسياسة وآليات تحسينة"

 بالجامعات المصرية قبيل إعداد الخطط الاستراتيجية توافر المسح البيئي لموضع التنافسي قمة
 مما قد يقمل مف فرص التنافسية المستدامة لدييا.
والتي تحوؿ دوف  المصريةالجامعات التخطيط بونظراً لمعديد مف جوانب القصور في 

ـ ٖٕٓٓ/ٕٕٓٓنصت الأىداؼ الاستراتيجية لرؤية مصر  -تنافسيتيا المستدامةتحقيق 
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عمى " تطوير البنية التنظيمية  ضمف محور التعميـ والتدريب، فيما يتعمق بالتعميـ الجامعي
في  التنافسيةالمرونة والاستجابة، وتحسيف الدرجة ليا ا يحقق لمؤسسات التعميـ العالي بم

   (ٔٔ)تقارير التعميـ العالمية."
وعمى الرغـ مف إشارة نموذج الجامعة المستدامة المرتبط بمجالات التعميـ والبحث 

تنمية الوعي و موضوعات وقضايا الاستدامة  الجامعة تناوؿوخدمة المجتمع إلى العممي 
 –واقع استدامة الجامعات المصرية ، إلا أف ئيا واستراتيجيات تحقيقياومباد تياوأىمي يابأىداف

( برنامجاً دراسياً بيئياً بالجامعات المصرية، ٘ٗإلى وجود ) يشير-طبقاً لنتائج دراسة عممية
 %(ٗ.ٙوما يمثل نسبتو)

أف الجامعات ، فضلًب عف الدراسات المتعمقة بالعموـ البيئية المرتبطة بالاستدامة التنظيمية
قل إقداماً مف نظيراتيا غير الحكومية في الكشف عف التزاميا بخدمة الأالحكومية ىي نسبياً 

 (ٕٔ) المجتمع في سجلبت نشاطاتيا" الأمر الذي قد  يؤثر عمى استدامتيا تنظيمياً.
عمى أعضاء ىيئة التدريس في  تـ تطبيقيا نتائج دراسة عمميةإحدى  كما كشفت

والتي تعد أساس في  –أف واقع الميزة التنافسية بيذه الجامعات  " ست جامعات مصرية عف
فضلًب عف العديد مف  فضلًب عف، جاء بدرجة متوسطة -تحقيق التنافسية المستدامة 

المنافسة بعد زيادة حدة "  التيديدات المحتممة التي تواجو الجامعات المصرية والتي مف أىميا
 (ٖٔ) الأىمية والخاصة والاجنبية" انتشار الجامعات

وفي ضوء ما سبق يتضح أف ىناؾ بعض جوانب القصور في الجامعات المصرية  
الذي يمكف أف يؤثر عمى تحقيق  الأمرلبلستدامة التنظيمية ليتعمق بالتخطيط ما منيا 

التنافسية المستدامة لمجامعات المصرية، كما أف ىناؾ ضعف في قدرة بعض الجامعات 
لبلستدامة التنظيمية، بما يضمف تقييـ وضعيا الحالي والمستقبمي لالمصرية عمى التخطيط 

ى العالمي، والتحديات الطارئة وتحديات المستقبل والتنافس عمى المستو  لبتومواجية المشك
األمر الذي يتطمب إعادة التفكير في استراتيجيتيا وآلياتيا وكل ما مف شأنو التأثير عمى 

والنتائج ونقاط القوة والفرص؛  الأىداؼقدراتيا في تحميل البيئتيف الداخمية والخارجية وتعرؼ 
 اً وعالمياً.لتحقيق التنافسية المستدامة محمي

 أضئلة البحح:
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 السؤاؿ الرئيس التالي: الحالي الإجابة عف لبحثا يحاوؿ
ستراتيجية مقترحة لتفعيل التخطيط للبستدامة التنظيمية كيف يمكف صياغة بدائل ا

  وتحقيق التنافسية المستدامة لمجامعات المصرية؟
 :تاليةالفرعية ال ويمكف صياغة السؤاؿ الرئيس في الأسئمة

والتنافسية المستدامة في الفكر الإداري للبستدامة التنظيمية  النظري ار طما الإ -ٔ
 التربوي المعاصر؟

بمجالات  في تحقيق الاستدامة التنظيمية مجامعات المصريةل الجيود الراىنة ما -ٕ
 التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع؟

توافر أبعاد الاستدامة التنظيمية في محتوى الخطط الاستراتيجية بالجامعات  نسبةما  -ٖ
 ؟المصرية

 الاستدامةتىافش أثؼبد صىي  اعتزبثبد ػُٕخ اٌذساعخ ِٓ أػضبء هُئخ اٌتذسَظِب  -9

 ؟غُخ اٌّغتذاِخ ثبٌزبِؼبد اٌّظشَخاٌتٕظُُّخ واٌتٕبف

بيف التخطيط للبستدامة التنظيمية والتنافسية المستدامة مف وجية  العلبقة طبيعةما  -٘
 ؟البحثنظر عينة 

وتحقيق التخطيط للبستدامة التنظيمية  تفعيلل المقترحةالبدائل الاستراتيجية ما   -ٙ
 التنافسية المستدامة لمجامعات المصرية؟

 :لبححأٍداف ا

 ييدؼ البحث إلى ما يمي:
للبستدامة التنظيمية والتنافسية المستدامة في الفكر  النظري طار التعرؼ عمى الإ -ٔ

 الإداري التربوي المعاصر.
 في تحقيق الاستدامة التنظيمية مجامعات المصريةل الجيود الراىنة الكشف عف -ٕ

 بمجالات التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع.
توافر أبعاد الاستدامة التنظيمية في محتوى الخطط الاستراتيجية  نسبةالكشف عف  -ٖ

 بالجامعات المصرية.
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بالجامعات المصرية  ػُٕخ اٌجضج ِٓ أػضبء هُئخ اٌتذسَظ استجابات الكشف عف -9
 ؟اٌتٕظُُّخ واٌتٕبفغُخ اٌّغتذاِخ  الاستدامةأثؼبد  حوؿ توافر

الكشف عف العلبقة بيف التخطيط للبستدامة التنظيمية والتنافسية المستدامة مف  -٘
 وجية نظر عينة البحث.

التوصل إلى بعض البدائل الاستراتيجية المقترحة لتفعيل التخطيط للبستدامة   -ٙ
 مصرية.التنظيمية وتحقيق التنافسية المستدامة لمجامعات ال

 :لبححأٍنٔة ا

 في الاعتبارات الآتية: البحث الحاليتتمثل أىمية 
 وتتمثل فيما يمي: ىمية النظرية:الأ-أ 
ة التربوية المعاصرة حوؿ الاستدامة ىمية توافر إطار نظري مستمد مف أدبيات الإدار أ -  

 التنظيمية، والتنافسية المستدامة بالمؤسسات التعميمية.
 وتتمثل فيما يمي: التطبيقية:ىمية الأ-ب
يفيد تحميل مضموف الخطط الاستراتيجية باعتبارىا وثائق داعمة لمتخطيط  الاستراتيجي  -

الاستدامة لدييا بما أبعاد إلى  البحثبالجامعات، في توجيو الجامعات المصرية عينة 
التركيز عمييا يسيـ في توجيو الخطط الاستراتيجية مستقبلًب نحو المؤشرات التي ينبغي 

 ، طبقاً للؤولويات.إباف إجراءات التخطيط
 التنفيذية والوسطى القيادة كافة مستوياتعمى  صانعي ومتخذي القرار يفيد البحث

بطرؽ التخطيط الاستراتيجي للبستدامة التنظيمية، تحديات في مواجية  ،العميا بالجامعاتو 
 المؤسسية بغية تحقيق تنافسية مستدامة. عممية وتقنية جديدة تعتمد تحميل ومعالجة البيانات

 التنافسية المستدامةفي تحقيق  قادتوو  العالي القائميف عمى تطوير التعميـ يفيد البحث -
 .لتحقيق التنافس المستداـ تطبيق البدائل الاستراتيجيةالقدرة ومواجية التحديات الراىنة، و 

 :البححميَر 

 قفالمنيج الذي لا ي "، وىو البحث لطبيعة وأىداؼالمنيج الوصفي، لملبءمتو  تـ استخداـ
عند حالة الظاىرة في وضعيتيا الراىنو مف حيث طبيعة الظروؼ والاتجاىات والممارسات، بل 
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يتعدى ذلؾ إلى وصف نشاطات وعمميات وأشخاص لتحديد ووصف المشكلبت، وييتـ بالعلبقة 
 (ٗٔ) ."بيف الظواىر
تشخيص واقع الجامعات ، في SOAR))أسموب التحميل الرباعي  استخداـتـ وقد 

 -Strengths- Opportunities) اختصار لما يمي: (٘ٔ)، SOAR))ويعد  ،المصرية
Aspirations- Results )وىو النتائج (، – التطمعات - الفرص - القوة ) نقاط ، وتعني 

الطموحات  كوف في  عنوفي نقاط القوة والفرص، ويختمف  (SWOT) يتفق مع تحميل
يُؤكد عمى  SOAR))نقاط الضعف والتيديدات، وبالتالي فإف تحميل ، بديلًب عف والنتائج

 تحميلًب يستيدؼ تحديديؤدي إلى تحسيف إضافي فقط، ولكنو  لممنظمة ولاالتوجو الإيجابي 
عف يسفر عمى النتائج بدلًا مف نقاط الضعف وفجوات الأداء والتيديدات، و ويركزالطموحات 

العديد مف لدى المنظمة ، حيث يتـ الانتقاؿ مف رؤية أنو راىفالوضع ال في تغيير استراتيجية
وبالتالي  ، (ٙٔ). ستطيعأنيا جيدة وتإلى  النقاط التي تحتاج إلى تحسيفأو  نقاط الضعف،

تحقيق التنافسية المستدامة لمجامعات للبستدامة التنظيمية و  يصمح كأساس لمتخطيطفيو 
تحويل مف خلبؿ  لمجامعات المصرية، مأموؿتحقيق الوضع البما يسيـ في  المصرية

 .ومخرجات الطموحات إلى نتائج
مف خلبؿ التحميل النوعي لبيانات وذلؾ أسموب تحميل المحتوى،  تـ استخداـكما 

مف خلبؿ استخداـ وحدة  سوىاج ( - لجامعتي ) القاىرةنة مف الخطط الاستراتيجية وثائق عي
ضمف ليا لتنظيمية بما ي(، لمكشف عف تضمينيا مبادرات للبستدامة ا)الكممة المحتوى  تحميل

تحميل المحتوى أسموب  حيث يعد متميزة.الفعالة و الشراكات ال ليا حققيوالتنافسية المستدامة 
، محتوى البيانات النصية مف لاستخلبص الاستنتاجات بحث نوعي يستخدـ عمى نطاؽ واسع

 الترميز مباشرة مف البيانات النصية. يتـ اشتقاؽ فئاتو 
 : البححأداة 

لمكشف عف الاستدامة  أداة التحميل النوعي باستخداـ وحدة الكممة البحث وظف
) استدامة إدارة وتخطيط التنظيـ، استدامة بيئة  الفئات الرئيسة التالية: التنظيمية، مف خلبؿ

التنظيـ، استدامة التعميـ والتعمـ، استدامة البحث العممي، استدامة خدمة المجتمع، استدامة 
 تيفلموقوؼ عمى قدرة الجامع، وذلؾ (الاستدامة التنافسيةو ، الاستدامة المالية، المورد البشري 
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 ةتحميل المحتوى في صورة قائمة تضمنت وحد أداةوتمثمت  سالفة الذكر.مجالات الفي 
 .، تـ تصنيفيا ضمف سبع فئاتفرعية تحميل ( وحدةٖٗوقد اشتممت عمى ) الرئيسية التحميل
ستدامة للب العلبقة بيف التخطيط استبانة لتتعرؼ عمى واقعفي صورة  البحثتـ بناء أداة كما 

 المصرية مف وجية نظر عينة الدراسة مفتحقيق التنافسية المستدامة بالجامعات و التنظيمية 
 ( سوىاج -القاىرة ) تي( بجامع) أعضاء ىيئة التدريس والقيادات

 : البححمبرزات اختٔاز دامعات 

" التصنيف الذي يقيس درجة التزاـ س"جريف متريك Green  Matrix) ) يعد تصنيف
وفقا لعمميات التنمية الجامعات بالمشاركة في تطوير بنى تحتية صديقة لمبيئة، ويرتبيا 

لمتنمية  ٖٕٓٓواتساقاً مع خطة مصر   ،ٖٕٓٓالمستدامة وفقاً لأىداؼ الأمـ المتحدة حتى 
 .المستدامة

ـ، مرتبة وفقاً لممراكز ٕٕٔٓوالجامعات المصرية التي تضمنيا التصنيف لعاـ 
، أكتوبر ٙبنيا، سوىاج،  القاىرة،كفر الشيخ، التنافسية التي احتمتيا ىي جامعات: )

فيي بذلؾ ( جنوب الوادي، مصر لمعموـ والتكنولوجيا، طنطا، ، دمياط،الأسكندرية، عيف شمس
تواكب التطور التكنولوجي فيما يتعمق بالبرامج البيئية مف مباف وطاقة وتشجير وخدمات، 

والاستراتيجيات والممارسات وتركز عمى العممية التعميمية والبحثية بالتقنيات والتطبيقات 
ا القاىرة في ةظيرت جامع، كما المرتبطة بمفيوـ التعميـ الأخضر بما يحقق التنمية المستدامة
نمية المستدامة لآخر عاميف تتصنيف التايمز البريطاني الذي يحقق أىداؼ الأمـ المتحدة لم

 (ٚٔ) .(ٓٓٗ-ٖٔٓ) ةواحتمت المرتبـ ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓ
 :البحححدّد 

الاستدامة التنظيمية فيما يتعمق  البحث في حدوده الموضوعية عمى:اقتصر 
بناء ، والأبعاد ) التعميـ والتعمـ، استدامة البحث العممي، استدامة خدمة المجتمع استدامةب

استدامة ، توظيف ميارات الابتكارالمؤسسية لمجامعة، قدرة التنمية ، مستداـجامعي مستقبل 
 (النتائج الناحجة
عمى اعتبار أف سوىاج (،  -)القاىرةتي عمى جامعفي حدوده المكانية  اقتصربينما 

مف بيف  ركزية، وجامعة سوىاج جامعة إقميمية، وىمامجامعة القاىرة جامعة عريقة و 
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التي أتاحت خططيا الاستراتيجية عمى موقعيا الالكتروني لضماف التوظيف الأمثل  الجامعات
لذي يضع الاستدامة وىو التصنيف ا .Green  Matrixلمتقنية، وظيرت في تصنيف 

 التنظيمية كأحد معايير المفاضمة بيف الجامعات.
في العاـ  لبحثإجراء اه الزمانية عمى: حدودإطار في  البحث في حيف اقتصر

 ـ.ٕٕٕٓ/ ٕٕٔٓ جامعيال
 صعْبات ّادَت الباحجة أثياء إدساء البحح:

عمى واجيت الباحثة بعض الصعوبات في الحصوؿ عمى موافقة جامعة كفر الشيخ 
، عمى الرغـ مف الحصوؿ التطبيقالجامعة عمى قيادة ، حيث لـ توافق التطبيق الميداني

متعبئة العامة والإحصاء عمى التطبيق في ذات الجامعة، لعمى موافقة الجياز المركزي 
، لذا اقتصرت الباحثة عمى جامعتي مخططاً لوكما كاف بالتطبيق في ثلبث جامعات 

تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية استبعاد  بناء عمى ذلؾ تـوقد سوىاج(  -القاىرة )
 لجامعة كفر الشيخ.

 تتمثل مصطمحات البحث فيما يمي: :بححمصطلحات ال
 planning: التخطٔط -ٔ

مدروسة لمنَّواحي الاقتصاديَّة : مصدر خَطَّطَ ، والتَّخْطِيطُ: وضْعُ خطة لغة تخطيط ال
 (ٛٔ) .التعميميَّة والِإنتاجية وغيرىاو 

 (ٜٔ) "عممية التفكير واتخاذ قرار بشأف خطة لتحقيق أو صنع شيء ما."والتخطيط ىو 
التخطيط اصطلبحاً: " عممية عقمية لممواءمة بيف الموارد والاحتياجات واختيار أفضل 

 (ٕٓ) وميزانية لتحقيق أىداؼ محددة في المستقبل"مسار لمفعل ووضع ذلؾ في شكل خطة 
يا جميعاً أف وباستقراء المصطمحات سالفة الذكر لمتخطيط يتضح أف القاسـ المشترؾ في

المواءمة بيف الموارد والاحتياجات إجراء أساسياً لموصوؿ إلى  التخطيط يعد عممية، تيدؼ إلى
 المخرج النيائي في صورة خطط وبرامج.

" ىو عممية المواءمة بيف الموارد والاحتياجات ووضع الخطط تخطيط إجرائياً: ومف ثـ فال
 " والبرامج
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 organizational sustainability :الاضتدامة التيعٔنٔة -ٕ
 (ٕٔ). الاستدامة لغة: مف داـ يدوـ استدامة أي طمب دوامو

عمى استخداـ ربحية المنظمة غير القدرة " : ويمكف تعريف الاستدامة التنظيمية بأنيا
." الأصوؿ والحفاظ عمييا عمى المدى الطويل لمواصمة ميمتيا دوف استنفاد مواردىا تمامًا

(ٕٕ) 
التطوير التنظيمي، الذي ينبع مف الموارد بتبط الاستدامة التنظيمية تر بقاً ليذا المفيوـ طو 

استراتيجيًا يعتمد عمى ا تمتمؾ المنظمات المستدامة نظامً و والقدرات التي تمتمكيا المنظمة. 
 .المستدامة والقدرات الجيدة التي تؤدي إلى النجاح الاستراتيجي الموارد

ؼ الحفاظ عمى استمررية العمل، مع مراعاة التدقيق  بأنيا " الاستدامة التنظيمية كما تعرَّ
 "وىذا يعني تحقيق النجاح اليوـ دوف المساس باحتياجات المستقبل. ،لممنظماتة المستقبمي

(ٕٖ) 
ثار البيبية الآىي مؤسسة لمتعميـ العالي تعمل عمى تقميل الجامعة المستدامة " و 
فيا ئالسمبية إلى الحد األدنى عند استخداميا لمصادرىا ووظا المجتمعيةقتصادية و واالا
شراؼساسية مف تدريس وبحث وتوعية الأ ، لمساعدة المجتمع عمى التحوؿ نحو نماذج وا 

 (ٕٗ) "مستدامة وشراكة حياتية 
وتشترؾ المصطمحات سالفة الذكر للبستدامة التنظيمية في توافر أفق التخطيط 

ليا أداء المنظمات حالياً وفي المستقبل بما يحقق واستمرارية الاستراتيجي مف حيث الزمف، 
 نجاحاً استراتيجياً بصورة آنية مع توافر التوجو المستقبمي لتمبية احتياجات المستقبل.

الجامعات  قدرة إجرائياً بأنيا:  لمجامعات الاستدامة التنظيميةمما سبق يمكف تعريف 
 باستخداـ أصوليا )مواردىا وقدراتيا( دوف استنفاذ مواردىا؛ استمررية العمل عمى المصرية

الاستراتيجي في مجالات  تحقيق النجاح مف أجل ؛تمبية الاحتياجات الحالية لممستفيديفل
 . بصورة آنية ومستدامة التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع

 sustainable competitiveness: التيافطٔة المطتدامة -ٖ
: مف  تنافس، يقاؿ " تنافس القوـ في كذا: تسابقوا فيو وتباروا، دوف أف يمحق لغة التنافسية

 (ٕ٘) "بعضيـ الضرر ببعض، وفي التنزيل العزيز، " وفي ذلؾ فميتنافس المتنافسوف. 
واصطلبحاً: " الطرائق الجديدة والمبتكرة التي تكتشفيا المؤسسة وتكوف أكثر كفاءة وفعالية مف تمؾ 
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المنافسوف، وىي القدرة المستمرة لدى المؤسسة عمى تقديـ خدمة ذات كمفة أقل مع التي يستخدميا 
 (ٕٙ)إفراز منتج متميز عف نظيره."

تميز المؤسسة عمى المنافسيف مف خلبؿ تطبيقيا استمرارية ويشير ىذا المصطمح إلى 
مع تمايز المنتج، بما يحقق قيمة  لمطرائق الجديدة والأكثر فعالية، والتي تؤدي إلى خفض الكمفة

  التنافس.
كما تعرؼ بأنيا " مجموعة الميارات والتكنولوجيات والموارد والقدرات التي تستطيع الإدارة 
تنسيقيا واستثمارىا؛ لإنتاج قيـ ومنافع لمعملبء أعمى مما يحققو ليـ المنافسوف، وتأكيد حالة مف 

  (ٕٚ)فسييا. التميز والاختلبؼ فيما بيف المنظمة ومنا
ويشير ىذا المصطمح إلى ما يمكف أف تستثمره المنظمة مف موارد مادية وبشرية وتكنولوجية 

 لإنتاج خدمات تتميز أو تختمف بيا عمى منافسييا.
 جميعيا يركزومف العرض سالف الذكر لمصطمح التنافسية المستدامة، يتضح أف 

 ، يتـد التي تمتمكيا المنظمة ) القدرات والميارات والتكنولوجيات( عمى: مجموعة مف الموار 
) العمميات(؛ لإنتاج خدمة أو منتج معالجتيا بالطرائق الجديدة والمبتكرةو  استثمارىا

 .)التميز والاختلبؼ( )المخرجات( تتميز بو عمى المنافسيف
 المصرية الفريدة لمجامعاتالمنافسة بأنيا:  التنافسية المستدامة إجرائياً  تعريف ويمكف

مجموعة المتغيرات وفق إدارة الموارد مف قدرات وميارات وتكنولوجيات،  استمرارية مف خلبؿ
تحقيق قيمة ل في مجالات التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع المرتبطة بالتجديد والابتكار

الفعالية لتحقيق  عمى مستوى الأىداؼ والنتائج باستثمار نقاط القوة واغتناـ الفرص مضافة
تميزىا عمى  لمجامعات توليد ميزة اقتصادية واجتماعية وبيئيةالقدرة عمى و التشغيمية 
 .المنافسيف

 الدزاضات الطابكة:

تصنيفيا إلى ، وقد تـ بحثالدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع ال بعض فيما يمي       
والمحور الثاني:  ،بالاستدامة التنظيمية لمجامعات محوريف، المحور الأوؿ: الدراسات المتعمقة

وقد تـ عرضيا مف الأقدـ إلى الأحدث وذلؾ طبقاً  التنافسية المستدامة،ب  الدراسات المتعمقة
 لما يمي:
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 : ) الاضتدامة التيعٔنٔة (ّلّلًا: دزاضات المحْز الأأ

 يمي ىذه الدراسات:وفيما 
طار للبستدامة الاستراتيجية في المنظمات"، إبعنواف " Garza, F. Angelدراسة:  -ٔ

 (ٕٛ)ـ. ٖٕٔٓ
استيدفت الدراسة صياغة وتطوير إطار استراتيجي يضمف الاستدامة التنظيمية  

المؤسسية عمى المدى البعيد في بيئة العمل العالمية، بما يمكف المؤسسات مف تحسيف 
النوعية واتخاذ القرارات التنظيمية مع الالتزاـ بالعوامل الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والتي 
تعد مكونات الاستدامة في ظل المعايير النوعية والكمية، قدمت الدراسة إطار نظري حوؿ 

ات إيجاد القيمة لتحقيق رضا المستفيديف مع مراعاة البعد الاجتماعي الإنساني، ودور المبادر 
الاستراتيجية في تحقيق الاستدامة التنظيمية وتطوير عممية صنع القرارات الاستراتيجية، والبعد 
الاقتصادي ودور القيمة المضافة وعوائد الاستثمارات، وتوصمت إلى ضرورة تحسيف صورة 

قامة التحالفات واقتراح المبادرات وتخفيض الكمفة     .المؤسسة لدى المستفيديف، وا 
، بعنواف استراتيجيات الاستدامة التنظيمية في التعميـ .REESE, Angela Dدراسة:  -2

 (ٜٕ) ـٕٙٔٓالعالي، 
ىدفت الدراسة إلى دمج نظرية التغيير التنظيمي في إجراءات تحقيق الاستدامة  

التنظيمية في التعميـ العالي، وذلؾ مف خلبؿ تبني قادة التعميـ العالي استراتيجيات خفض 
الكمفة المالية لتعميـ الطلبب الجامعيوف، والتركيز عمى القيـ التنظيمية؛ مف أجل تحقيق 
الاستدامة التنظيمية لتحقيق ىدؼ التعميـ المقتضي الاستثمار في رأس الماؿ البشري، مف 
خلبؿ خفض الإنفاؽ الحكومي، وباستخداـ المقابلبت نصف المنظمة لمقيادات الأكاديمية 

لاية تكساس الأمريكية لتقييـ الاختلبفات المؤسسية، وتحميل الوثائق المالية بثلبث كميات بو 
بالكميات الثلبث، والتحميل الإحصائي لتكرارات بيانات المقابلبت الشخصية، وتوصمت إلى أف 
إتاحة المعمومات وتوافرىا لدى القيادات ومستشارييـ بالكميات الثلبث عينة الدراسة ساىمت 

تيجيات لضماف الاستدامة التنظيمية بكمياتيـ، وأف مشاركة الجاليات في في تطوير الاسترا
 استراتيجيات ومبادرات التطوير دعمت الاستدامة التنظيمية، وحققت التطوير التنظيمي.



 م2222سبتمبر-1ج–( 121عدد )                                   ...                   بدائل استراتيجية مقترحة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 019 - 

(، بعنواف " BARNARD, Zenia; VAN DER MERWE, Derekدراسة: ) -3
 (ٖٓ) ـ.ٕٙٔٓلي"، العا التعميـ في التنظيمية للبستدامة المبتكرة الإدارة

 جامعة في المبتكرة الإدارة استراتيجيات عف عامة لمحة ىدفت الدراسة تقديـ
 مع التكيف استطاعت الجامعة كيف يوضح. مستداـ مستقبل نحو سعييا جوىانسبرغ، في

 الخارجية بيئتيا
 تقديـ وتـ. الثلبث الجامعة وظائف السياؽ البيئي في إطار لوضع الأدبيات تـ مراجعة

 تـ توظيف المنيج الكيفي. المبتكرة الإدارة أنشطة التي تتضمف الاستراتيجية للؤىداؼ وصف
 الوصوؿ في المحرز التقدـ لتحديد قياس كأدوات بالجامعة المصمحة أصحاب تقارير باستخداـ

 والعصف ، والإجراءات السياسات وصياغة ، التخطيط وجمسات .الاستراتيجية الأىداؼ إلى
 شروط باعتبارىا الإدارية والتدخلبت ، الأداء ومراجعات ، المعيارية المقارنة وتماريف ، الذىني
 التوجو في الحاسمة القيادة وتشمل العالي التعميـ في المستدامة التنمية في للببتكار ضرورية

 والرشاقة ؛ لمتقدـ المستمرة مع المراقبة والشامل؛ والمرف  المنتظـ التخطيط ؛ الاستراتيجي
 .والاستدامة التنظيمية الابتكار لتعزيز ضرورية تعتبر التي الاستراتيجية

" الاستدامة كأداة ميمة في إدارة التنظيـ، بعنواف.SUMANASIRI, E دراسة: -ٗ
 (ٖٔ)ـ.ٕٕٓٓ

ىدفت الدراسة إلى مراجعة الأدبيات المتعمقة بالاستدامة التنظيمية والتي تمثمت في 
ـ، استخدمت الدراسة ٕٕٓٓـ، ٜٚٛٔأكاديمية ما بيف عامي أكثر مف مئة خمسيف مقالة 

المنيج التاريخي لفحص الجذور التاريخية المبكرة والتطور التاريخي للؤدبيات المتعمقة 
، والعوامل التي أدت إلى ظيورىا، واليياكل التنظيمية  بالاستدامة التنظيمية، مف حيث المفيوـ

ضحت النتائج تنوع المفاىيـ المتعمقة بالاستدامة، التي مارستيا، وأبرز مقايس تقييميا وأو 
وأىمية الاستدامة التنظيمية في إحداث التطوير، والدور بالغ الأثر لأصحاب الحصص 
والمستفيديف عمى المدى البعيد في اتخاذ القرار التنظيمي، وتأثير القيـ الثقافية والثقافة 

قيادة التنظيمية، وأنو ثمة منظورات إبداعية التنظيمية عمى قرارات القيادة مما يمثل تحدياً لم
لمقيادة في التعامل مع قضايا الاستمرارية، وأوصت الدراسة بناء عمى نتائج الأدب النظري بأف 

 يوجو البحث المستقبمي نحو فيـ الاستدامة التنظيمية في سياقات أكثر تأثيراً.
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مبادئ الاستدامة عمى ، بعنواف " تأثير DI NAUTA, Primiano, et alدراسة:  -5
عداد التقارير بالجامعات: دراسة استكشافية عمى عينة إيطالية مؤىمة"  التخطيط الاستراتيجي وا 

 (ٕٖ). ـٕٕٓٓ
ىدفت الدراسة إلى الكشف عف تأثير مبادئ الاستدامة التنظيمية عمى التخطيط 

صر الاتصاؿ الاستراتيجي تقارير الاستدامة بالجامعات الإيطالية، باعتبارىما مف عنا
المؤسسي، بما يحقق التزاـ الجامعة تجاه مجتمعيا وبيئتيا، ومف خلبؿ دراسة واقع وأىداؼ 
الجامعات الإيطالية لتحديد ما إذا كانت مؤىمة لتبني توجيات تدعـ الاستدامة التنظيمية، 

مى وباستخداـ أسموب تحميل المحتوى مف خلبؿ التشفير لبيانات التقارير الدورية المعمنة ع
المواقع الإلكترونية لمجامعات عينة الدراسة وىي الجامعات الإيطالية المصنفة عالمياً لآخر 
عاميف قبيل إجراء الدراسة، وقد تـ تحميل البيانات في أربع أبعاد رئيسة، فيما يتعمق بالبحث 

ة والتمكيف، المبادرات والشراكات البحثية، والعمميات الإدارية، والقيادة مف حيث الحالة التنظيمي
والتميز لممنافسة، لمكشف عف دور الجامعات  الإيطالية في تحقيق الاستدامة التنظيمية عمى 
كافة المستويات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية مستخدمة الشفافية في عرض تقارير 
الاستدامة مف أجل إيجاد قيمة لتمؾ الجامعات، وتوصمت إلى توافر مؤشرات استدامة فرص 

تعميـ والتعمـ والاتصاؿ الفعاؿ، وتزويد الطلبب بالمعرفة الداعمة للببتكار، وتبني شراكات ال
داعمة لمبحث العممي، والقيادة بالاصطفاؼ والسياسات الداعمة والخطط التشغيمية، وتوافر 
مشاركة فعالة  مف خلبؿ مؤسسات المكاتب الخضراء ولجاف الاستدامة، والتعاوف بيف طافة 

لداخمييف والخارجييف بالتنظيـ الجامعي، ويتطمب نشر ثقافة العمل التطوعي الأعضاء ا
  .ـ الاستدامة.بالجامعات الإيطالية لدع

 تطوير في الاستدامة (، بعنواف: " قضايا NGOC, Nguyen Minh, et al ):دراسة -6
 (ٖٖ) ـ.ٕٕٔٓالعالي"،  التعميـ صناعة

. العالي التعميـ صناعة تطوير في الاستدامة قضايا مناقشة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الحالية الاستراتيجية الإدارة أدبيات مف مُكيَّف قيمة سمسمة نموذج اقتراح تـ ، كمنيجية
 جمع تـ. العالي التعميـ صناعة وخمفية المحدد المحمي السياؽ سيعكس والذي النامية لمبمداف
 لإجراء نامييف بمديف في والأعماؿ والاقتصاد التمويل في رائدة جامعات مف الثانوية البيانات
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ؿ القيمة سمسمة نموذج عمى يعتمد شامل مقارف  تحميل  التعميـ صناعة في للبستخداـ المعدَّ
 الداعمة الأنشطة معظـ في تمامًا مختمفة المدروسة الحالات أف التحميل أظير. العالي
. التحتية والبنية الموقع باستثناء التعميمية، القيمة بسمسمة يسمى ما إلى تنتمي التي والأولية
 مف العديد الاستنتاجات واقتراح إجراء تـ عمييا، الحصوؿ تـ التي البحث نتائج عمى بناءً 

 لتعزيز والعمماء المستدامة التنمية مف أعمى مستوى  نحو القيمة سمسمة لتحسيف التوصيات
 خلبؿ مف الحالية الأدبيات في العمل ليذا العممية الجدة تساىـ. أكبر بشكل القضايا ىذه

 التعميـ صناعة في فيميا إلى التجارية الأعماؿ في المستدامة التنمية أفكار فيـ ترجمة
 العالي.

 تحقيق استدامة إدارة الموارد البشرية، بعنواف:" (Mohiuddin, M.& others)دراسة: -ٚ
 (ٖٗ) .ـٕٕٕٓ"، في الجامعات

( ىي أساس النمو والنجاح المستقبمي لممؤسسة. HRMالبشرية )إف استدامة إدارة الموارد 
 تـ استخداـالجامعات.  ىذه الدراسة إلى تحقيق استدامة إدارة الموارد البشرية في تىدف

 العوامل التي تؤثر عمى إدارة الموارد البشرية مفتصميـ أسموب البحث الكمي لمتحقق 
، طبقت الدراسة عمى امعات الإيرانية الحكوميةالجبأجريت الدراسة  ،الاستدامة في الجامعاتو 

أظيرت النتائج أف ممارسات الموارد ، موظفًا ٖٖٗعينة مف موظفي الجامعات الإيرانية قواميا
لعلبمات التجارية والعوامل ، واالبشرية ، العوامل الاجتماعية ، العوامل النفسية ، صاحب العمل

 كما أشارتمة إدارة الموارد البشرية في الجامعات. الاقتصادية ليا تأثيرات إيجابية عمى استدا
والدعـ  النتائج إلى أنو مف الضروري النظر في تنفيذ ممارسات إدارة الموارد البشرية المناسبة

 الاجتماعي والاقتصادي والنفسي ذي الصمة لاستدامة إدارة الموارد البشرية في الجامعات التي
  ..الجامعاتبيمكف أف يؤدي إلى القدرة التنافسية 

 التنافسية المستدامة: ثانياً: دراسات المحور الثاني:
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 ّفٔنا ٓلٕ ٍرِ الدزاضات:

واستدامتو: تأثير  لأقطارتنافسية ا(، بعنواف،" ALEKSEJEVA, Ludmilaدراسة: )-ٔ
 (ٖ٘). ـٕٙٔٓ" التعميـ العالي.

لضماف استدامة المجتمع وتنمية الاقتصاد  اً ميم اً تنمية الموارد البشرية شرطتعد       
اقتصاد  ظل أصبحت المعرفة أحد العوامل الأساسية لاستدامة المجتمع وتنميتو. فيو الوطني. 

الابتكار أحد العوامل الرئيسية  وأصبحالقرف الحادي والعشريف ، الذي يعتمد عمى المعرفة ،
بة النظـ الاقتصادية الرائدة عند استثمار القدرة التنافسية. يتـ تأكيد ذلؾ مف خلبؿ تجر  لزيادة

 وبالتالي فإف أحد الأىداؼ الأساسية لسياسة الاقتصاد في لاتفيا، موارد كبيرة في المجتمع
الأولويات  ىو خمق اقتصاد فعاؿ وتنافسي ومستداـ. واحد مف إحدى دوؿ الاتحاد الأوربي

يـ وعمـ حديث وتعتبر تنمية رأس الأساسية لاستراتيجية تنمية الدولة الحديثة ىي نظاـ تعم
أوضحت الدراسة  الماؿ البشري مف أىـ المؤشرات التي تخمق التنافسية والاستدامة في الدولة.

العالمية لمتعميـ العالي. أيضا ربط التعميـ بالابتكار ويتـ تحميل أف التنافسية إحدى التوجيات 
ـ التنافسية المستدامة وتقديـ فيـ الاستدامة. اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو التركيز عمى مفيو 

، لمتعميـ العالي تأثير عمى ضماف القدرة التنافسية المستدامة عمى المستوى الوطني متعمق
تـ استخداـ المؤشرات الكمية كما المقارف بشكل أساسي. الكمي البحث  منيجتـ استخداـ وقد 

  ..البمطيق وبمداف الشماؿ الاقتصاد في دوؿ لوصف سمات محددة لتأثير التعميـ العالي عمى
، "(، بعنواف:"تنافسية الجامعات: قياس القدراتDIMITROVA, Gerganoدراسة: ) -ٕ

 (ٖٙ). ـٕٚٔٓ
. في غاية الأىمية أضحت أمراً  في بمغاريا تنافسية الجامعاتمسألة  مف منطمق كوف        

تفاقـ وفي ظل خاصة( ،  ٗٔو  جامعة عامة ٖٚجامعة موجودة في بمغاريا ) ٔ٘يناؾ ف
تواجو مؤسسات التعميـ غضوف ثلبث سنوات  والانخفاض الكبير في ،العلبقات التنافسية

إعادة مزايا تنافسية مستدامة تمثل عنصراً رئيساً في  العالي تحديًا يتمثل في البحث عف
مف غير المقبوؿ عدـ التحرؾ في اتجاه ييدؼ إلى ف الييكمة والتكيف مع الظروؼ الجديدة.

مدى جودة مصطمح فيـ ىذه المقالة  عرضتػمزايا تنافسية. تحقيق د مصادر مختمفة لإيجا
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تنافسية المعايير المستخدمة لقياس  تقنيف أشارت إلى ضرورةتنافسية الجامعة. كما 
 الجامعات.

          خصائص إدارة كميات (، بعنواف:"KOMOLDIT, Kranravee& othersدراسة: )-ٖ
"، لضماف إنتاج خريجي الجودة مف أجل القدرة التنافسية المستدامة الدراسات العميا     

 (ٖٚ) .ـٕٛٔٓ
مع تأثر المجتمع الحديث بالعولمة، وانخفاض معدلات المواليد والتقدـ التكنولوجي،        

تكافح مؤسسات التعميـ العالي لإنتاج خريجيف مستعديف لدخوؿ القوى العاممة بجودة وعدد 
مناسبيف في جو تنافسي متزايد. في بمداف مثل تايلبند، يضيف التعميـ القديـ والتفاوتات 

ا مف التعقيد. تيدؼ ىذه الدراسة إلى فحص الخصائص الإدارية لمثل ىذه الاجتماعية مزيدً 
أكدت المؤسسات التي مف شأنيا تعزيز إنتاج الخريجيف والقدرة التنافسية في العصر الرقمي. 

النتائج مف المعمومات التي تـ جمعيا وتحميميا عمى ضرورة استكماؿ تعميـ الخريجيف 
ارد الرقمية ومواءمة المناىج والممارسات لتمبية متطمبات بتكنولوجيا نظـ المعمومات والمو 

الصناعات التي تحتاج إلى القوى العاممة في المستقبل. حدد البحث الآليات والسياسات التي 
يمكف لإدارة التعميـ العالي مف خلبليا تشجيع خمق المعرفة الجديدة مف خلبؿ البحث وتوفير 

زيز القدرة التنافسية المؤسسية والمساعدة في تشكيل سبل سيمة الوصوؿ وملبئمة لمتعمـ لتع
 موارد بشرية محسنة وذكية وأكثر تأىيلًب وقابمة لمتسويق للؤجياؿ القادمة.

التنافسية المستدامة: تحميل (، بعنواف " Möbius, P., & Althammer, W.دراسة: )-ٗ
 (ٖٛ). ـٕٕٓٓ" اقتصادي قياسي مكاني لممناطق الأوروبية.

تكمل الورقة الدراسات الإقميمية القميمة حوؿ العلبقة بيف الاستدامة والقدرة التنافسية مف 
 ٕٛمنطقة أوروبية في  ٕٕٚخلبؿ توفير مؤشر مركب جديد لمقدرة التنافسية المستدامة لػ 

دولة أوروبية. يتـ دمج تحميل عامل المكوف الرئيسي مع نموذج المعادلة الييكمية القائـ عمى 
ايف لإنشاء مؤشر موثوؽ بو إحصائيًا ، والذي يتغمب عمى المشكلبت المنيجية مف التب

الدراسات السابقة. عمى وجو الخصوص ، يسمح استخداـ الأخير أيضًا بتقدير العلبقات بيف 
السبب والنتيجة بيف الركائز المختمفة لمقدرة التنافسية المستدامة ، حيث تكوف الأدلة 

الورقة أف البيئات البيئية والاجتماعية والاقتصادية المواتية يمكف أف  التجريبية نادرة. تظير
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تساىـ بشكل مشترؾ في تسييل نتائج القدرة التنافسية المستدامة عمى المدى الطويل. 
وبالتالي ، فإف التقدـ في أحد الأبعاد لا يكوف بالضرورة عمى حساب بُعد آخر لمقدرة التنافسية 

المقترح عف رؤى ميمة لواضعي السياسات حوؿ مسار التنافسية  المستدامة. يكشف المؤشر
المستدامة لممناطق الأوروبية. يمكف اشتقاؽ خطط عمل خاصة بكل منطقة ويمكف استخلبص 

 استنتاجات سياسية جديدة مف المؤشر.
التعليم الريادى بالجامعات المصرية: مدخل لتنمية الريادة ، دراسة: نواؿ أحمد نصر-٘

 (ٜٖ) م2222: لتحميك ميزة تنافسية مستدامة المجتمعية
إسيامات التعميـ الريادى بالجامعات المصرية فى تنمية الريادة  استيدؼ البحث

المجتمعية وتحقيق ميزة تنافسية ، مف خلبؿ توضيح ملبمح التعميـ الريادى المعزز وعلبقتو 
بالريادة المجتمعية وذلک بتحديد المبادئ التى يرتکز عمييا التعميـ الريادي وأشکالو والتعرؼ 

لقيمة الاجتماعية، ومحاولة توضيح أىمية تحقيق الميزة التنافسية عمى الابتکار الاجتماعي وا
المستدامة بتوفير المقومات اللبزمة لمريادة المجتمعية ، وتقييـ مدى تطبيق التعمـ الريادى 
لتحقيق الريادة المجتمعية بالجامعات المصرية ، وعرض الآليات المقترحة لاستخداـ التعميـ 

 لتنمية الريادة المجتمعية وتحقيق الاستدامة الريادى المعزز فى الجامعة
، واجرى  (SWOT) اعتمد البحث عمى المنيج الوصفى ، کما استخدـ أسموب التحميل البيئى

وذوي الاختصاصات في  ياً قيادسبعة عشر البحث مقابمة لعينة مف القيادات الجامعية وقدرىا 
البيانات مف خلبؿ المقابلبت وتـ جمع المجاؿ الريادى . واعتمد البحث عمى التقارير 

الشخصية، وتوصل البحث إلى مجموعة نتائج منيا: أف الجامعة تقدـ خدماتيا لعملبئيا فى 
شتى المجالات ولکف تجديد أو تطوير خدماتيا المقدمة ليـ تحتاج إلى تفعيل، فإف الاستثمار 

التکنولوجيا بحاجة إلى المعرفى غير کاؼ بينما الابتکار الاجتماعى والشراکة المجتمعية ونقل 
 . يـ فى تنمية الريادة المجتمعيةلتوصل إلى أف التعميـ الريادي يستحسيف ، وتـ ا

 تعلٔل عاو على الدزاضات الطابكة:

استيدفت دراسات المحور الأوؿ والمتعمقة بالاستدامة التنظيمية في المؤسسات الخدمية     
استراتيجي لضماف الاستدامة التنظيمية في  ومف بينيا مؤسسات التعميـ العالي، صياغة إطار
الاستراتيجية في تحقيق الاستدامة وتطوير  بيئة العمل التنافسية ورصدت دور المبادرات
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عممية صنع القرار الاستراتيجي، ودور التغيير التنظيمي في تحقيق الاستدامة التنظيمية، 
عات، وحصر الأدب النظري والإدارة المبتكرة في سعييا لتحقيق مستقبل مستداـ بالجام

والأبحاث ذات العلبقة بالاستدامة التنظيمية، وتأثيرىا عمى التخطيط الاستراتيجي، ومناقشة 
ة التعميـ العالي وتحقيق التمايز لممور البشري مف الاستدامة التنظيمية ودورىا في صناع

مستدامة بالجامعات ، والتعميـ الريادي ودوره في إحداث الميزة التنافسية الخلبؿ استدامتو
 المصرية.
في تناوؿ متغير الاستدامة التنظيمية، واختمفت  البحث الحاليمع ىذه الدراسات واتفقت       

مدى الاستراتيجي في دراسة العلبقة بيف الاستدامة التنظيمية والتنافسية المستدامة مف حيث ال
 لتفكير قادة الجامعات الحكومية بمصر.

استقراء  بالتنافسية المستدامة ، والمتعلكدراسات المحور الثانيفي حيف استيدفت        
التوجيات العالمية لمتعميـ العالي وربط التعميـ بالابتكار بقضايا الاستدامة التنظيمية، والبحث 

متنوعة لتحقيق المزايا التنافسية لمؤسسات التعميـ العالي، والكشف عف أساليب عف 
ودورىا في تحقيق القدرة التنافسية ببرامج الدراسات العميا، وتناولت إحداىا  مواصفات الخريج

العلبقة بيف الاستدامة التنظيمية والقدرة التنافسية بما يحدد مسار سياسات التنافسية 
 المستدامة لممنظمات.

اتيجياً مع الدراسات السابقة في اعتبار التنافسية توجياً استر  اتفق البحث الحاليوقد          
في ربطو  عنيا ة عمى تنوعيا، بينما اختمفيأساس لمجامعات والمؤسسات الخدم اً ومطمب

 مستدامة في بيئة التنظيـ الجامعي.الاستدامة التنظيمية بالتنافسية ال
علبقة التخطيط وتميز البحث الحالي بكونو بحثاً علبئقياً استيدؼ الكشف عف          

والتوصل إلى بدائل  ،المصرية التنافسية المستدامة بالجامعاتبلبستدامة التنظيمية ل
مما يعد عامل  استراتيجية لتفعيل علبقة التخطيط للبستدامة بالتنافسية المستدامة لمجامعات،

 .تفرد لو
وقد أفاد البحث الحالي مف البحوث والدراسات السابقة في الاطلبع عمى أحدث          

ـ بما أفاد الباحثة في معرفة توجيات ٕٕٕٓالي حتى عاـ الأبحاث في مجاؿ البحث الح
، والكشف عف علبقة مفيوـ الاستدامة البحث في مجاؿ الاستدامة التنظيمية والتنافسية
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، والرجوع لكتب المصادر في مجاؿ الدراسة، كما تـ التنظيمية ببعض المفاىيـ الأخرى 
 نتائج البحث الحالي.الاستفادة مف نتائج الدراسات السابقة في تفسير بعض 

 :لبححخطْات الطير في ا

 :يسير البحث وفقاً لمخطوات الآتية        
أىداؼ -مشكمة البحث -مقدمةتضمف : )لئطار العاـ لمبحث، و عرض ل :ىالأول خطوةال

 -مصطمحات البحث -حدود البحث -منيج وأداة البحث -أىمية البحث -البحث
 خطوات السير في البحث( -الدراسات السابقة

للبستدامة التنظيمية والتنافسية المستدامة في  عرض تفصيمي للئطار النظري : ةالثاني خطوةال
 الفكر الإداري التربوي المعاصر.

في تحقيق الاستدامة  جامعات المصريةالحالية لم جيودالواقع ل نظري  تحميل :ةالثالثخطوةال
بمجالات التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع باستخداـ أسموب  التنظيمية

((SOAR. 
عينة مف الخطط الاستراتيجية بالجامعات  حتوى نتائج تحميل معرض تحميمي ل : ةالرابع خطوةال

لمكشف عف درجة توافر مؤشرات التخطيط  سوىاج ( -)جامعتي القاىرة المصرية
 للبستدامة التنظيمية في وثائق الخطط الاستراتيجية.

 ونتائجيا.الدراسة الميدانية : إجراءات ةالخامس خطوةال
يل التخطيط للبستدامة التنظيمية تفعل المقترحة البدائل الاستراتيجيةصياغة : ةالسادس خطوةال
 .، مزيمة ببعض الإجراءات التنفيذيةلمجامعات المصريةتحقيق التنافسية المستدامة و 

، وذلؾ عمى النحو ةوحتى السادس الخطوة الثانيةمف  البحث لخطواتوفيما يمي عرض 
 التالي:

للبستدامة التنظيمية والتنافسية المستدامة في الفكر الإداري  الإطار النظري  :ةالثاني خطوةال
 التربوي المعاصر.

المؤسسات في إدارة   محوريف أحدىما الاستدامة التنظيمية، ةالثاني الخطوةتناوؿ تحيث 
، وفيما يمي توضيح ذلؾ بشىء مف لممؤسسات الجامعيةوالتنافسية المستدامة  الجامعية،
 التفصيل.
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 :المؤضطات الجامعٔة في إدازة المحْز الأّل: الاضتدامة التيعٔنٔة

الاستدامة  مفيوـمف حيث: )  الجامعية المؤسساتفي إدارة  التنظيمية لاستدامةاويتناوؿ 
(، وأبعادىا، تحقيقيا في الجامعاتمبررات  ، أىميتيا،أىدافيا، والمفاىيـ ذات العلبقة التنظيمية

 .وفيما يمي توضيح ذلؾ بالتفصيل

 : ّالمفأٍه ذات العلاقة الاضتدامة التيعٔنٔة مفَْوأّلًا: 

، حيف دعت في بدايات القرف العشريف بالفكر الاقتصاديارتبطت الاستدامة التنظيمية 
الأمـ المتحدة إلى رفع مستويات المعيشة في العديد مف البمداف، مف خلبؿ التوجو نحو دعـ 

تطور مفيوـ الاستدامة ليستيدؼ تحقيق الصحة البيئية والعدالة الاجتماعية، " التصنيع، ثـ 
ا تـ التوجو نحو الاستدامة إلا أف ذلؾ لـ يحقق التطوير المنشود عمى المدى البعيد، لذ

بأبعادىا البيئية والاجتماعية والاقتصادية لتحقيق التطوير المؤسسي الدائـ عمى المدى 
 (ٓٗ) "البعيد.

فإف ملبمح وبدايات ظيور فكر الاستدامة قد ارتبط بالفكر الاقتصادي، ثـ تعددت  وعميو
التوجيات الفكرية لتنحو الاستدامة مناحي بيئية اجتماعية اقتصادية لتؤثر ىذه الأبعاد بعد 

 ذلؾ في عناصر المنظومات الإدارية
إلى ضرورة تبني ـ ٖٕٓٓولقد أشارت الأمـ المتحدة إلى أىدافيا المرتقبة مستقبلًب حتى 

نماذج جديدة لمتطوير عمى كافة المستويات السياسية والاجتماعية والاقتصادية مف خلبؿ 
 (ٔٗ) تحقيق ستة أبعاد الكرامة، الإنسانية، العالمية، الازدىار، العدالة، الشراكة.

ـ فيما يتعمق ببعد الشراكة ٖٕٓٓومف ثـ فإنو يتطمب لتحقيق أىداؼ الامـ المتحدة 
يتطمب التوجو نحو تحقيق الاستدامة التنظيمية، بتبني رؤى وأىداؼ وسياسات  -بالجامعات

تضمف تحققيا، ومف ثـ الاستدامة الاجتماعية بتحقيق الشراكة الفعالة، والاستدامة البيئية 
 بمساىمتيا في خدمة مجتمعاتيا، والاستدامة الاقتصادية بجودة عوائد مخرجاتيا.

بالجامعات، فتعبر عف قدرة الجامعات عمي تبني خطة امة التنظيمية يما يتعمق بالاستدوف
استراتيجية ذات مبادرات وممارسات وخطط تشغيمية تضمف تحقيق أىدافيا ومف ثـ بقاءىا 
وقيادة استدامتيا تنظيمياً مف خلبؿ مشاركة كافة فئات المستفيديف في صياغة وتنفيذ خطط 

 مية ومدى التكيف مع المتغيرات البيئية.الاستدامة عمى كافة المستويات التنظي
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وطبقاً ليذا التوجو للبستدامة التنظيمية بالجامعات، فإف تبني كافة أعضاء التنظيـ 
الجامعي رؤية مشتركة ذات توجو استراتيجي، يمكنيـ مف إبداء الرأي والفكر والمشاركة 

جراءات العمل  عمى تنفيذىا، بما يحقق الفعالة في صياغة خطط الاستدامة، وفي كافة مياـ وا 
 (ٕٗ) التوافق مع متطمبات بيئة التنظيـ الجامعي.

ذا كانت الاستدامة التنظيمية مف شأنيا أف تحدث تغييرات جوىرية في أفكار ومعتقدات  وا 
، وجميعيا ذات علبقة وثيقة التي تحدثيا ىناؾ العديد مف المميزات القادة الجامعيوف، فإف

تسيـ القيادة بدور فاعل في " بالقيادة والأعضاء الجامعيوف، وبيئة التنظيـ الجامعي، حيث 
الإتاحة لممعمومات والشفافية في تبادليا، والاتصاؿ الفعاؿ الذي يدعـ مف الأثر الإيجابي 

ز والمخرجات الجيدة، مف لتنفيذ الخطط الاستراتيجية ودعـ الاستدامة، لتحقيق الأداء المتمي
خلبؿ تنفيذ إجراءات تحقيق الاستدامة التنظيمية. وثمة مبررات تدعو للؤخذ بالاستدامة 

 التنظيمية بالجامعات الحكومية.
اليوـ دوف  وتحقيق نجاحو  استمرار العمل تسيـ فيالاستدامة التنطيمية  ومف ثـ فإف

تمبية الاحتياجات الحالية لممستفيديف قدرة المؤسسة عمى ، و المسسس باحتياجات المستقبل
الحفاظ عمى ، و دوف التأثير سمبًا عمى قدرة المؤسسة عمى تمبية الاحتياجات المستقبمية ليـ

تعزيز النظـ الاجتماعية والبيئية ، وتعزيز رأس ماؿ المؤسسة المالي والاجتماعي والبيئي
 .نافسية لممؤسسةتكويف ميزة ت، و والاقتصادية التي تعمل المؤسسة في إطارىا

انتقل مفيوـ الاستدامة التنظيمية مف العمومية إلى الخصوص حيث كاف ) وقد 
Dyllick إلى ، عف طريق مفيوـ أصحاب المصمحةأوؿ مف نقل المفيوـ ، ٕٕٓٓ( عاـ

 المستوى التنظيمي.
إذا تـ تحقيق حد أدنى معيف  ومستدام منظمةاليعتبر الذي المنظور الثلبثي ، واستخدـ 
منظمة ليست فقط فال "الناس والكوكب والربح"  بجوان ثلبثة الديناميكي فيمف الأداء 

تحتاج المنظمة إلى و ، مسؤولة عف بيئتيا الاجتماعية والبيئيةأيضاً المنظمة ، اقتصادية مالية
لبيئة الاجتماعية )الناس( والأىداؼ المتعمقة با، إيجاد توازف بيف الأىداؼ الاقتصادية )الربح(

 (ٖٗ).  والبيئية )الكوكبية(
ويشير ىذا المصطمح إؿ الجوانب الثلبثة للبستدامة التنظيمية وىي الاستدامة الاقتصادية 
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 والاجتماعية والبيئية.
ستخدـ تباستمرار الوضع الراىف و  وظفعممية تكما تعرؼ الاستدامة التنظيمية بأنيا: " 

الشفافية  لتحقيق الأىداؼ طويمة المدى لممنظمات مف خلبؿ الابتكار المستمر، التحديات
(ٗٗ) والالتزاـ والمساءلة والمسؤولية.

 

وىذا المصطمح يشير إلى التركيز عمى الأىداؼ بعيدة المدى والآليات والقيـ التي تمارسيا 
 لراىنة لممنظمات.الإدارة مف أجل تحقيق الاستدامة التنظيمية بالاستفادة مف الأوضاع ا

  (٘ٗ) :بالعديد مف المفاىيـ ترتبط الاستدامة التنظيمية تجدر الإشارة إلى أفو 
احتياجات الجيل الحالي ، دوف المساس " تمبية وىي عبارة عف  التنمية المستدامة:  -

  ."جيل المستقبل  احتياجاتب
المرتبط بتطمعات ويجسد مفيوـ التنمية المستدامة المنظور الاستراتيجي بعيد المدى 

المستفيديف في علبقتيـ بالتنظيـ، وىو ما يوضحو تأكيد مصطمح الاستدامة التنظيمية مف 
 مراعاة الجوانب الاجتماعية والبيئية داخل إطار التنظيـ المؤسسي.

قالو القائد وما  ىو سمة ناشئة تنتج عف العلبقة بيف ما ىو موجود :التماسن التنظيمي-
  المباشروف.يفيمو معاونوه 

يرتبط التماسؾ التنظيمي بالاستدامة التنظيمية حيث يكوف الاستدامة عاملًب أساس حيث 
 في إحداث التماسؾ مف منطمق التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية عمى أعضاء التنظيـ

 ، وجميعيا تمبي متطمبات الاستدامة التنظيمية. 
يمكف أف يتجاوز نطاؽ ويؤدي إلى تقميل التأثيرات البيئية.  ىو ابتكار" :الابتكار البيئي-

الابتكار الإيكولوجي الحدود التقميدية لممنظمة للببتكار مف أجل إحداث تغييرات في المعايير 
 (ٙٗ). واليياكل المؤسسية. كإعادة تفسير للئبداع الاجتماعية والثقافية

ر البيئي في كوف كمييما يؤكداف عمى فكرة ويبدو ارتباط مصطمح الاستدامة التنظيمية بالابتكا
إحداث تغييرات في جوانب الأداء المرتبط بالمعايير الاجتماعية والثقافية والبيئية في بيئة 

وكما تنوعت وجيات نظر المنظريف حوؿ التأصيل لمفيوـ الاستدامة التنظيمية  التنظيـ.
مجموعة مف الأىداؼ التي تسعى  وعلبقتو ببعض المفاىيـ الاخرى، فإف للبستدامة التنظيمية

 لتحقيقيا. 
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  :المؤضطات الجامعٔة: أٍداف تطبٔل الاضتدامة التيعٔنٔة في إدازة ثاىٔاً

تيدؼ الاستدامة التنظيمية إلى تحقيق العديد مف المزايا لمتنظيمات الجامعية عمى 
ـ، ٕ٘ٔٓالمتحدة  المدى البعيد، والتي تتوافق مع أىداؼ التنمية المستدامة التي أقرتيا الأمـ

اليدؼ الرابع: " ضماف التعميـ الجيد المنصف والشامل لمجميع وتعزيز فرص التعمّـ مدى 
 (ٚٗ) الحياة لمجميع."

تحقيق ىذا اليدؼ مف أىداؼ التنمية نحو مما دعى كافة الجامعات لمسعي الجاد 
تعميميا المستدامة مف أجل مؤسسات تعميمية تتمتع بالاستدامة التنظيمية، ويتصف 

 ممارسات الاستدامةتطبق ستراتيجية لا مرف  في إطار تبني بالاستدامة مدى الحياة
 ..وفيما يمي عرض ليذه الأىداؼالتنظيمية

(48)تهدف الاستدامة التنظيمية إلى ما يلي:    

 تنمية وتعزيز المسؤولية المؤسسية. -أ
 والبيئيةتنمية الأبعاد الثقافية والاجتماعية والاقتصادية     
 تنمية الميارات الشخصية والتطوير الأكاديمي لتحويل الجامعات إلى منظمات إبداعية. -ب
 توفير برامج تعميمية متميزة وتتسـ بالاستدامة لممتغيرات العالمية. -ج
 تدويل التعميـ العالي. -د
 .ضماف العدالة والمساواة في مجاؿ التعميـ -ىػ
 .تالمسؤولية الأخلبقية لمجامعا -و
 .توفير مناخ جامعي لاستثمار الطاقات الإبداعية لأغراض التنمية الاقتصادية -ي

معايير حوكمة ، يتضح أنيا تتفق مع بعض الاستدامة التنظيميةوبتحميل أىداؼ 
داخل بيئة  تعزيز المسؤولية، مف خلبؿ استيدافيما الجامعات مف شفافية وعدالة ومسؤولية

لمتعميـ وفق المتغيرات المعاصرة، مع توفير بيئة الجامعي، ومناخ تنظيمي داعـ التنظيـ 
 تنظيمية تسودىا العدالة والمساواة.

ذا كانت ىذه الأىداؼ  التنظيمية في  الاستدامة ، بمثابة موجيات لأطر عملالسابقةوا 
قد يمقي الضوء  ما، وفيما يمي المكونات، فإنيا تستند إلى العديد مف المصريةإدارة الجامعات 

 .الاستدامة التنظيمية عمى أىمية
  



 م2222سبتمبر-1ج–( 121عدد )                                   ...                   بدائل استراتيجية مقترحة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 009 - 

 :المؤضطات الجامعٔة  في إدازة الاضتدامة التيعٔنٔة أٍنٔةثالجاً: 

تبدو أىمية الاستدامة التنظيمية جمية، وتقترف بأىمية التنمية المستدامة وقضايا 
التنظيمية لممؤسسات الاستدامة لا بديل عف الاستدامة بوجو عاـ بما يمكف القوؿ معو بأنو 

عمى اعتبارىا أولوية وأىمية اقتصادية لمنجاح في المستقبل مف جراء تعظيـ  في عالـ اليوـ
الاستفادة مف المبادرات بالمؤسسة  عمى كافة مستويات التنمية اقتصادياً واجتماعياً وبيئياً في 

 Catrinالينجركاتريف بـ أعمف ٕٔٔٓ" فمنذ عاـ  إضافة قيمة لممؤسسات في عالـ اليوـ
Ballinger)) مف قبل معيد تشارترد للؤفراد  لبؽ مشروع أبحاث استدامة الأعماؿعف إط

أىمية الاستدامة يحدد  -بالمممكة المتحدة وىو معيد يعمل في مجاؿ إدارة الأعماؿ -،والتنمية
ي تدعو إلى مزيد مف التدقيق ف، بما الأزمة الاقتصادية العالميةنظراً لضغوط العولمة، و 

في  نيج مسؤوؿ ومستداـ لمعمل، لتبني مف قبل أصحاب المصمحة الخارجييفالأعماؿ 
ذي  (المدى القصير)الإطار الزمني بالإضافة إلى  زيادة قيود المواردخاصة مع  المنظمات

وتعمل الاستدامة التنظيمية عمى زيادة فرص الصمة الذي يتـ خلبلو إنتاج القيمة الاقتصادية. 
 (ٜٗ) "الحصوؿ عمى الاعتراؼ الدولي بسياسات الاستدامة لدييا.المؤسسات في 

كما تبدو أىمية الاستدامة التنظيمية مف خلبؿ عرض ما توصمت إليو إحدى  نتائج دراسة 
أوضحت النتائج  الاستدامة التنظيمية مؤشراً لعلبقات الييكل التنظيمي، حيث عممية حوؿ 

 الارتباط بالعلبقة الطردية بيف الاستدامة التنظيمية التي ينتج عنيا التماسؾ التنظيمي وبيف "
مع التنظيمية، فكمما انخضت مؤشرات الاستدامة التنظيمية مف خلبؿ تبادؿ منخفض فعالية ال

، تماسؾ منخفض، تنسيق منخفض، مركزية عاليةأدى ذلؾ إلى الخارجية،  العلبقات شبكات
مخاطر ، و انخفاض المسؤولية البيئية، و انخفاض المسؤولية الاجتماعيةعميو  مما يترتب
 (ٓ٘)" مالية عالية.

ظيمية مف خلبؿ توافر أبعادىا اقتصادياً، ومف ثـ تبدو أىمية تحقيق الاستدامة التن
تشمل الفوائد التي قد تحصل وعمى صعيد آخر فإف الاستدامة التنظيمية ، اجتماعياً، وبيئياً 

  التنظيمي. المنظمات مف التعاوف عمييا 
تحسيف رأس الماؿ المالي  في مجاؿلتصبح أكثر استدامة  المنظمات بفعالية عندما تعمل"ف    

تكوف  ،تقميل الوقت اللبزـ لتحقيق الأىداؼ، و الوصوؿ إلى الأسواؽ والمعرفةو  ،والبشري 
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ضماف الفوائد ل ،حو العملاستخداـ التعاوف الموجو نالعمميات الإدارية أكثر كفاءة، كما أف 
والتعمـ متعدد التخصصات  صراعات التنظيمية،تقميل أو إزالة المف خلبؿ  لكافة المستفيديف،

زالة كافة تصبح يمكنيا مف أنالتحديات التي قد تواجييا المنظمات مف التعاوف عند العمل  وا 
 (ٔ٘)."أكثر استدامة

ومف ثـ فإف للبستدامة التنظيمية أىمية بالغة مف حيث كونيا أولوية اقتصادية         
لاسيما عقب لمنجاح في المستقبل عمى كافة المستويات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، 

ظيور فكر الاعتراؼ الدولي باستدامة المنظمات عبر مجموعة مف المؤشرات، كما تؤدي 
التأثيرات ذات الأثر الإيجابي عمى تماسؾ أعضاء التنظيـ  الاستدامة التنظيمة إلى بعض

حداث تعاوف تنظيمي فاعل وبناء.، وفيما يمي  وتحقيق التعاوف وتقميل الصراعات التنظيمية وا 
 ما قد يمقي الضوء عمى مبررات تحقيق الاستدامة التنظيمية بالجامعات. 

 :الجامعٔةبالمؤضطات ل الاضتدامة التيعٔنٔة : مبرزات تحكٔزابعاً

 -نظراً لمعديد مف المتغيرات العالمية المعاصرة والمتعمقة بالبيئة الخارجية لمجامعات
والتي أثرت عمى تنامي فكر المنافسة، فضلًب عف بعض جوانب  –باعتبارىا مؤسسات خدمية 

ي القصور المتعمقة بالبيئة الداخمية، والتي ترتبط بالتنظيـ الجامعي وعناصره والتي قد تؤثر ف
ثمة مبررات تدعو إلى توجو الجامعات نحو تحقيق زيادة أو تراجع معدلات الطمب عمييا، ف

 .الاستدامة التنظيمية
 بالدوؿ المتقدمة الانعكاسات الإيجابية لتوجو المؤسسات الجامعيةومف ىذه المبررات 

نحو فكر التنمية المستدامة لتحقيق استدامة الجامعات والتي مف بينيا" تعزيز مبادىء 
%(، تعزيز مبادىء ٗ.ٚ٘، ) التعاوف والمساواة والتنوع والتسامح واحتراـ حقوؽ الإنساف

دارة التنوع في مكاف العمل ) ، تحسيف مكانة الجامعة في سوؽ العمل %(ٗ.ٓٙالتعاوف وا 
 " طبقاً لما أوضحتو دراسة %(ٙ.ٚٙقات الجامعة مع المجتمع )وتعزيز علب %(ٕ.ٔٙ)

 (ٕ٘). طبقت عمى الجامعات البولندية عممية
مسايرة الانظمة التعميمية المتقدمة والتي استيدفت تحقيق الاستدامة  حيث يعد      

 ويدعـ ذلؾ التوجو تمؾ، مجامعات المصريةلتوجياً بالغ الأىمية  التنظيمية بمؤسساتيا
منتسبييا مف جراء تطبيق الممارسات الداعمة و يجابية التي تعود عمى الجامعة التأثيرات الإ
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 لتحقيق الاستدامة التنظيمية.
كما أف الانعكاسات الإيجابية عمى البيئة الداخمية لمتنظيـ الجامعي تعد أحد مبررات توجو      

الحوافز  " أف مف نتائج دراسة عممية الجامعات نحو الاستدامة التنظيمية، طبقاً لما أوضحتو
والتطوير المستمر لمستويات أداء العامميف، وتحسيف السمعة التنظيمية، وتحقيق ميزة 

 (ٖ٘)"  .تنافسية، مف أىـ عوامل إيجاد القيمة خلبؿ جيود تحقيق الاستدامة التنظيمية
لتفعيل الاستدامة التنظيمية في إدارة  وطبقاً ليذه النتائج فإف أحد أىـ العوامل التي تدعو

الجامعات الحكومية، إعلبء القيـ الاجتماعية، وتوجو القيادة نحو التغيير لإحداث التكيف 
الخارجية والاقتراب مف سمسمة و  تيف الداخميةالاجتماعي التدريجي لموفاء بمتطمبات البيئ
 القيمة، كأدوات فعالة لتطوير الإدارة الجامعية. 

دعـ  ،نحو تحقيق الاستدامة التنظيمية الأجنبية رات توجو بعض الجامعاتومف مبر 
التوجو نحو المستقبل، واستدامة القيمة المشتركة مع العديد مف الأفراد والمنظمات والتكيف 

 (ٗ٘)مع البيئة المحيطة والأوضاع الاجتماعية في المستقبل.
وبناء واستدامة منظومة  ومواجية التحديات العالمية ومف ثـ فإف التوجو نحو المستقبل،

حداث التكيف الاجتماعي، وتحسيف السمعة الأ  كاديمية ، ومعالجة بعض القيـ الجامعية، وا 
جوانب القصور في بيئتيا الداخمية، تعد مبررات لتوجو الجامعات نحو تحقيق الاستدامة 

 التنظيمية.
التأثيرات الإيجابية للبستدامة التنظيمية، أنيا  وفي ىذا الصدد تجدر الإشارة إلى أنو مف

تعمل عمى إحداث تغيير في بيئة العمل بما ينعكس إيجاباً عمى فرؽ العمل، مف حيث الرضا 
عف العمل، ودعـ التوجو نحو الإدارة الذاتية، وتحقيق التحسيف المستمر لمعمميات الإدارية. 

(٘٘) 
إيجابية لمجامعات داخل وخارج مجتمعاتيا، بما أف الاستدامة التنظيمية تعكس صورة كما 

يحقق الثقة في كفاءة الإدارة، وتوافر ميزة تنافسية، وعوائد استثمارات مالية عالية، بما يدعـ 
 .مة التنظيمية طويمة وقصيرة المدىالتوجو نحو المزيد مف مبادرات الاستدا

دامة التنظيمية بالتعميـ العالي ويعد تزويد القيادة المستفيديف بتقارير دورية خاصة بالاست
يعد عاملًب ميماً في تحسيف النوعية بمؤسسات التعميـ  -عمى كافة المستويات التنظيمية
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(ٙ٘) العالي وتوفير الشفافية وتحسيف السمعة التنظيمية وتحقيق تمكيف العامميف.
  

، التنظيميةىذه التأثيرات الإيجابية سالفة الذكر لممارسة إجراءات تحقيق الاستدامة 
 الشفافية وافرتغير في بيئة التنظيـ الجامعي، وتحقيق استثمارات مالية، وت)والمتمثمة في 
تعد مبرراً بالغ الأثر للؤخذ بيا  (وتمكيف العامميف، وتحقيق السمعة الأكاديمية المالية والإدارية

 في إدارة الجامعات الحكومية، بما يدعـ تحقيق  أىدافيا مستقبلًب.
 :ّآلٔات تحكٔكَا ؤضطات الجامعٔةأبعاد الاضتدامة التيعٔنٔة بالم: خامطاً

تمتقي الاستدامة التنظيمية مع التنافسية المستدامة في تحقيقيما لأبعاد مشتركة مف 
 تستيدؼ تنمية الإنساف والبيئة والموارد.منظور التنمية المستدامة تمؾ الأبعاد التي 

لممؤسسات  مية طيالبعد البيئي للبستدامة التنركزت العديد مف الادبيات عمى ولقد " 
تقييـ البعد البيئي للبستدامة بشكل  ، حيث أقترحتمقارنة ببُعدي الاستدامة الآخريفالجامعية، 

 (ٚ٘)" السياقات والمجالات الأكاديمية باختلبؼ ، الاجتماعي والاقتصادي يفمنفصل عف البعد
اجتماعية اقتصادية لتحقيق الاستدامة التنظيمية ومف ثـ فإنو ثمة أبعاد أساسية بيئية 

بالجامعات إلا أف المستقرىء لطبيعة الجامعات ووظائفيا يجد أف ىذه الأبعاد قد تـ توظيفيا 
في الادبيات لتتوافق مع الطبيعة الجامعية المتفردة في علبقتيا ببيئتيا الاجتماعية، وقد 

كآليات إجرائية يتحقق مف خلبليا أبعاد  اتأبعاد الاستدامة بالجامع أشارت الأدبيات إلى
 ا عمى النحو التالي.يالاستدامة التنظيمية، يمكف توضيح

 (ٛ٘): ما يميفيفتتمثل بالمؤسسات الجامعية أبعاد الاستدامة بآليات تحقيق  وفيما يتعمق
بناء مستقبل مستداـ: وىذا يتطمب تطوير وتحسيف أداء المنظمة مع مراعاة النواحي -ٔ

ورؤيتيا  جامعةالاجتماعية والبيئية والمجتمعية، مع تعريف العامميف والمعنييف بأىداؼ ال
 ورسالتيا.

دارة المؤسسة-ب بشأف عمميات التغيير  الجامعية تنمية قدرة المؤسسة: وذلؾ بتطوير قدرات وا 
شاممة، وتحديد فرص  جامعيةداخميا وخارجيا، وبالتعاوف والعمل الجماعي وبناء ثقافة 

في المستقبل وتعزيز العلبقات والقيمة المضافة مف خلبؿ تبادؿ الخبرت  جامعيةراكات الش
 والمعرفة مع الشركاء. 

للببداع والابتكار والافكار  الجامعية توظيف ميارات الابتكار: وذلؾ بتبني المؤسسة -ج
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وظفيف، ، وبالتوظيف الأمثل لمعرفة وخبرة المتقدميا الجامعةالجديدة في الخدمات التي 
 ووضع الأىداؼ المبنية عمي موارد المؤسسة والميارات الموجودة بداخميا.

استدامة النتائج الناحجة: وذلؾ بأف تمبي المؤسسة حاجات كل المعنييف عمي المدي  -د
القصير والطويل، بتعزيز الاستراتيجات التي تدعـ تحقيق الأىداؼ، ومقارنة النتائج مع 

، وبناء علبقة قوية مع الأطراؼ المعنية، وتزويد جامعةالعاـ لم العمل الحالي لقياس الوضع
 القادة بالمعمومات الدقيقة لمساعدتيـ في اختيار الحل المناسب في التوقيت المناسب.

        وتمثل ىذه الأبعاد الفرعية الآلية الإجرائية لتحقيق وتوافر أبعاد الاستدامة التنظيمية 
تحقيق الاستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية تمؾ التي تحقق بتطبيق آليات بالجامعات؛ 
حيث يعمل تطوير  بالجامعات التنافسية المستدامة وبقاء وتدعـ ارتياد التنظيمية، الاستدامة

والتي تمثل  وفقاً لمتطمبات التنمية البيئية والاقتصادية والاجتماعية جامعيوتحسيف الأداء ال
ي تنظيـ الجامعلم في دعـ القدرة المؤسسية بما يسيـ المستدامة،جوىر أبعاد التنافسية 

حيث يتضمف بناء مستقبل الجامعة البعد الاجتماعي ويكسبيا سمعة في بيئتيا الخارجية، 
مثل لمتكنولوجيا ثقل توظيف الأللبستدامة، بينما يتضمف توظيف الميارات والابتكار واستدامة ال

زيادة كـ النتائج الناجحة مف خلبؿ بناء الاستراتيجيات، وتطوير  يخبرة العامميف بما يسيـ ف
ىذا فيما يتعمق  .بما يمثل البعديف البيئي والاقتصادي القياس ومقارنة النتائج أساليب

بالاستدامة التنظيمية وفيما يمي ما قد يوضح الأطر النظرية لمتنافسية المستدامة بالمؤسسات 
 التعميمية.
 :المؤضطات الجامعٔةبلتيافطٔة المطتدامة ا: الجاىٕ المحْز

الإطار  :مف حيث مؤسسات الجامعيةباللمتنافسية المستدامة الإطار النظري  فيما يمي      
ضوء  في، (ومبادئيا أبعادىا،خصائصيا،  أىميتيا، أىدافيا، تنافسية المستدامة،لم المفاىيمي

 .وفيما يمى  تفصيل ذلؾ الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.
 :ؤضطات الجامعٔةبالمتيافطٔة المطتدامة الإطاز المفأٍنٕ للأّلًا:  

لتحقيقو في  المؤسسات الجامعيةكافة أساس تسعى  أضحت مطمباً التنافسية المستدامة 
الأداء، ورفع كفاءة الأفراد والارتقاء  ياتظل مجتمع سريع التغير، ولذا يتطمب تطوير مستو

بمستوى المخرجات، والخدمات لضماف البقاء والاستمرار، والحصوؿ عمى ميزة تنافسية تجعل 
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 .  والعالميأعمى المستوى المحمي  سواءة ومتميزة عف غيرىا دفر تم الجامعات
التنافسية، وتجدر الإشارة إلى أف مصطمح التنافسية المستدامة لو علبقة بكل مف   

 والميزة التنافسية، وفيما يمي توضيح ذلؾ.
 تقميل طريق عف إما أكبر لممستفيديف، قيمة تقديـ  "بأنيا  التنافسية تعرؼحيث 

بما  الخدمة، زيادة تكمفة المؤسسة بيا تبرر أفضل تسييلبت أو أكثر فوائد تقديـ أو السعر،
 الإعلبف خلبؿ مف ذلؾ تحقيق المنظمة وتستطيع منافسييا عمى تكتسبيا أفضميةيحقق ليا 

 في التفوؽ  أو المنتج، أو الخدمة أداء تحسيف أو مبدع،  بشكل خدماتيا أو منتجاتيا، عف
 (ٜ٘) توزيعيـ". طرؽ 

إلى قيمة لدى المؤسسة اكتسبتيا عف طريق  يشيرمصطمح التنافسية  أفيتضح 
 ف.ومما وصل إليو المنافس ا، بما يجعميا في موقع أفضليخفض التكمفة، أو تحسيف منتجات

المؤسسة  طبقياالجديدة والمبتكرة التي ت الميزة التنافسية فتعرؼ بأنيا: الطرؽ  أما
كمفة بتالمؤسسة عمى تقديـ خدمة  قدرةالمنافسوف، وىي  مما يستخدمو فعالية أكثر وتكوف 

 (ٓٙ) .أقل مع منتج متميز
القيمة المضافة التي تحققيا المؤسسة نتيجة تطبيق  إلى ىذا المصطمح شارحيث أ
 طرؽ جديدة.

القدرة عمى إدارة الموارد لتكوف مرنة ومبتكرة باستمرار  : فيي لتنافسية المستدامةا أما
 (ٔٙ) .لمواجية المخاطر و توليد ميزة اقتصادية واجتماعية وبيئية باستمرار

سسة إدارة كلب مف موارد المؤ المرونة والاستمرارية في ويؤكد ىذا المصطمح عمى 
وىذا ما يميز التنافسية  في ظل ظروؼ اقتصادية واجتماعية محيطة. والمخاطر المحتممة

 المستدامة.
تجاه المنافسيف، لممنظمة المنافسة الفريدة بأنيا:  التنافسية المستدامةكما تعرؼ 

 ، ودرجة عالية مف الفعالية التشغيمية.قيمة مضافةلتحقيق لبستراتيجية لوالأنشطة المصممة 
ربط القيمة المستدامة والمزايا بما يسيـ في  سمات مرتبطة بالاستدامة البيئية.وجميعيا 

 (ٕٙ) لممنظمة. التنافسية بالابتكار البيئي الديناميكي
ىو المرونة والفعالية التشغيمية  تعريفات التنافسية المستدامةويعد القاسـ المشترؾ بيف 
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وفيما يتعمق بمفيوـ التنافسية  الاستدامة.تحقيق و  عمى المنافسيف المزايا التنافسيةتحقيق و 
 :، فمف تعريفاتيا أنيافي الأدبيات التربويةالمستدامة 

عمى  المستداـ الممارسات القانونية والأخلبقية واستخداـ الإجراءات المختمفة لمتفوؽ  -
المنافسيف، وتتضمف عممية جمع المعمومات وتحميميا وتحويميا إلى معمومات تفيد في 

 اتخاذ القرارات. 
امتلبؾ موارد مادية وبشرية يصعب تقميدىا مف قبل المنافسيف، والقدرة عمى تقديـ خدمات  - 

  (ٖٙ. )متميزة عمى مدى فترة زمنية طويمة
أف  ، والمفاىيـ ذات العلبقةمتنافسية المستدامةل سالفة الذكر المفاىيـيتضح مف 
بما يمكف الجامعات مف  كفاءات، واستقطاب المرتبطة بالتجديد والابتكار التنافسية المستدامة

 وفيما يمي.وكسب الأرباح بشكل مستداـ مستفيديفتمبية متطمبات الفي  دورىا المزدوجتأدية 
 أىداؼ التنافسية المستدامة بالجامعات. ما قد يمقي الضوء عمى

 :لمؤضطات الجامعٔةباثاىٔاً: أٍداف التيافطٔة المطتدامة 

دور رائد في  مؤسسات الجامعيةولم برأس الماؿ البشري  ترتبط التنافسية المستدامة      
إعداد وتمكيف رأس الماؿ البشري، مف منطمق إسياميا في زيادة قدرتو عمى التكيف مع 

الاجتماعي والبيئي المنشود في ظل التحديات  ،المتغيرات المعاصرة لتحقيق التوازف الاقتصادي
 المعاصرة التي تواجيو.

 (ٗٙ) :الجامعية فيما يميأىداؼ الاستدامة بالمؤسسات  وتتمثل     
ستؤثر جودة التعميـ العالي بشكل كبير عمى تقدـ : حيث تحسيف جودة التعميـ العالي .ٔ

لتعميـ ، ومف ثـ لا مجاؿ لمجودة االتنافسيةعمى الاقتصاد القائـ و  مف خلبؿ المعرفة ـالأم
إدارة  مبرامج التي تعمل بأداء منخفض. لذلؾ ىناؾ حاجة إلى استراتيجيةل ولامتدنية لا

 التكيف مع المستحدثات التكنولوجية:ئمة عمى أىداؼ التنمية المستدامة، و الجامعة القا
بإيلبء اىتماـ خاص بتداعيات الثورة الصناعية الرابعة، وتوظيف الذكاء وذلؾ 

 الاصطناعي عمى نطاؽ واسع في إدارة الجامعات.
العممية تأثر ، حيث تتحسيف المساواة في التعميـ العالي تحسيف المساواة في التعميـ: .ٕ

فرصة المجتمع ليكوف قادرًا عمى الحصوؿ و  العامة لمدولةسياسة الالتعميمية في بمد ما ب
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مع تطور العمـ والتكنولوجيا يمكف لأي شخص القياـ بعممية التعميـ ، و عمى تعميـ مناسب
 مف أي مكاف.العمميات الإدارية وممارسة في أي وقت وفي أي مكاف. 

 ، مع بناءستكوف العممية التعميمية أفضل في بيئة مريحة :بيئة نظيفة وصحية .ٖ
صدار القواعد ، و مخصصات التمويل الخاصة وتوفير الاستراتيجيات التي يمكف اتخاذىا ا 

معايير دولية مختمفة لتطوير إدارة بيئية  ، مع توافرلتحسيف البيئة المختمفة ذات الصمة
 أفضل لمحرـ الجامعي.

تطمبت التمويل الذي يلا يتـ الابتكار بدوف البحث الجيد. د : قتحسيف البحث والابتكار .ٗ
لذلؾ فإف الإستراتيجية التي يمكف ، الموارد البشرية الممتازةو وتوافر المرافق الكافية، 

لتكوف قادرة عمى القياـ بالبحث  القياـ بيا ىي تحسيف قدرة جميع مكونات الجامعات
 .بشكل جيد

دورًا ميمًا وستمارس ؼ أىداؼ التنمية المستدامة ، تعد أحد أىدا: الشراكة العالمية  .٘
القدرات الثقافية والعممية لارتباطيا بالتنمية المستقبمية لمعالـ.  بشكل متزايد في

تؤثر الشراكة في التعميـ العالي ، والتكنولوجية والمشاكل القائمة عمى مستوى الجامعة
تنقل الطلبب والبحث المشترؾ برامج مثل مف خلبؿ بشكل كبير عمى تطوره واستدامتو 

قامة شراكة صناعية شترؾ وتبادؿ الموظفيف و والنشر الم الفرصة  بما يمنح المؤسساتا 
 تحسيف برامجيا.ل

الدور الفاعل لضماف جودة التعميـ  تؤكدوالتي  سالفة الذكر وتمثل ىذه الأىداؼ العامة
العالي واستمرارية إجراءات التحسيف وضماف العدالة وتكافؤ الفرص التعميمية في تحقيق 

وتوفر بيئة  تنافسيتو، فضلًب عف توافر البيئة الصحية والمريحة والآمنة والتي تدعـ الابتكار
ملبئـ لو، كل ذلؾ في إطار دور  مناخ جامعية حافزة ودافعة عمى الإبداع العممي بما توفره مف

 ىداؼ الإجرائية لمجامعاتجوىر الأ رائد لمجامعات في خدمة مجتمعاتيا، وتمثل ىذه الأىداؼ
في تحقيق تنافسيتيا المستدامة ويتضح ذلؾ مف العرض التالي لأىداؼ  والتي تسترشد بيا

 بالجامعات.التنافسية المستدامة 
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 (٘ٙ)إلى ما يمي:  معاتبالجاوتيدؼ التنافسية المستدامة 
 سوؽ العمل.برامج تعميمية يطمبيا توفير  -
 المستدامة،  إستراتيجية لمتنميةية بنية تحتية متطورة ورؤتأسيس  -
 لمجامعات. في التصنيفات الدولية ارتقاء مراكز متقدمة -
 .الطلبب إلى أعضاء ىيئة التدريس ةنسبتحقيق التوازف في   -
 .عضو ىيئة تدريسالاستشيادات لكل زيادة معدلات   -
 .نسبة أعضاء ىيئة التدريس الدولييف والطلبب الدولييفتحقيق توازف في   -
 .عضو ىيئة تدريسعائد الجامعة لكل طالب أو ، و عوائد الابتكاراتتحسيف   -
  .تمبية احتياجات تطوير الأعماؿ الذكية والابتكار بشكل سريع -
طويمة الأمد لمتنمية لمجامعات وبناء جامعات الوفاء بالمسؤوليات الاجتماعية والبيئية  -

 .المستدامة
وباستقراء تمؾ الأىداؼ سالفة الذكر فإنيا توضح اليدؼ الأساس لمتنافسية المستدامة 

الوفاء و  بالجامعات، وىو توافر البنى التحتية والاستراتيجيات الداعمة لمتنمية المستدامة
والتي بدورىا تعزز مف توافر وتنفيذ إجراءات  لمجامعاتبالمسؤوليات الاجتماعية والبيئية 

التنافسية المستدامة بيا، والتي مف بينيا تحقيق التوازف بيف نسب أعضاء ىيئة التدريس 
والطلبب والوافديف، وزيادة كـ المنجزات العممية والمخترعات التي تعد مؤشراً للببتكار في بيئة 

. تقاء مراكز متقدمة في التصنيفات العالميةالتنظيـ الجامعي، ورفع معدؿ الاستشيادات وار 
ىمية التي يمكف ولتحقيق التنافسية المستدامة بالجامعات المصرية العديد مف جوانب الأ

  إجماليا فيما يمي.
:نؤضطات الجامعٔةلل التيافطٔة المطتدامة:  أٍنٔة  الجاًث  

 في أداء وظائفيا المؤسسات الجامعيةلنجاح  السبيل الأمثل التنافسية المستدامةتعد 
 كافةمتلبكيا ىدفاً استراتيجياً تسعى ا، ويمثل وارتياد بيئات أكاديمية تنافسية جديدة ومتميزة 

إلى تحقيقو في ظل  زلا سيما الجامعات عمى وجو الخصوص -عمى تنوعيا -المؤسسات
 .كفاءتيا وفعالية أدائيا التنافسي تحسيفإلى  جامعات، إذ تسعى الالمعاصرةالتحديات 
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"التنافسية المستدامة تحقق منفعة عمى المدى البعيد مف خلبؿ استراتيجية كما أف 
خمق القيمة، التي تؤكد عمى توفير الثقة والاماف المالي والأداء المتميز لممنظمة، مف خلبؿ 
دمج الموارد والميارات والجدارات الجوىرية في المنظمة بطرؽ متفردة ودائمة، بحيث يصعب 

 (ٙٙ)يف تقميدىا." عمى المنافس
 (ٚٙ) فيما يمي: لممؤسسات الجامعية التنافسية المستدامةأىمية  وتتمثل

 .الجامعاتنجاح  فيتقدـ دعماً ىاماً يسيـ  .ٔ
 والفرص البيئية المحيطة. الجامعةنسجاـ الفريد بيف موارد توفر الا  .ٕ
التقميد نيا تتصف بالديمومة والقوة وصعوبة لأ  يتقدـ الأساس لمتحسيف المستقبم .ٖ

 والمحاكاة.
ختراعات اضوء ما موجود مف  فيالتي تتطمع لمبقاء والنمو  لمجامعة عاملًب ميماً  .ٗ

بداعات مستمرة.او   ستكشافات وا 
 .الجامعات المناظرةوؽ و لمواجية تحديات الس اً مستمر  اً يستراتيجا اً سلبح .٘

تعمل عمى تحقيقيا سواء بشكل  أىداؼ كثيرة التنافسية المستدامةولتحقيق المزايا    
عاـ أو بأشكاؿ قطاعية مختمفة وخاصة، وبعضيا أىداؼ إجمالية نيائية، وبعضيا أىداؼ 

تحويميا مف جامعة و  جامعةرتقاء باللا عمل عمى ايجميعيا ، و تتبعيوجزئية مرحمية ذات طبيعة 
 ىدفيا الرئيس التنافسية المستدامةتحقيق  تنافسية، ومف أجل ذلؾ فإف تقميدية إلى جامعة

، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ بكفاءة وفعالية متغيرتعزيز قدرة المؤسسة عمى التعامل مع العالـ ال ىو
 .امتلبؾ العديد مف الخصائص والقدرات التي تؤىميا لمتفوؽ وتحقيق أىدافيا

 :نؤضطات الجامعٔةلل التيافطٔة المطتدامةخصائص    - زابعاً 

عدة  لامتلبكيا، في أدائيا جامعاترتكز عميو التالتي  الأساس التنافسية المستدامةتُمثل 
زالتي تعد المرتكز الأساس  التنافسية المستدامةالميزة  وتحقيقمف التميز،  تمكنياخصائص 

بما يسيـ في تحقيق قيمة ، جامعةتنبع مف داخل ال وىذه الخصائص لمتنافسية المستدامة،
عمى تفوقيا وتفردىا  يعمل عمى، مما التنافسيةالمنافسيف في البيئة  تميزىا عف مضافة
 .الحاضر والمستقبل فينظرائيا 
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 :يمى ما مؤسسات الجامعيةلم التنافسية المستدامةومف أىـ الخصائص التي تتمتع بيا 
(ٙٛ)  
عمى المدى الطويل وليس  جامعةأف تكوف مستمرة ومستدامة: بمعنى أف تحقق التمايز لم -ٔ

 .عمى المدى القصير فقط
النسبية: مقارنة بالمنافسيف أو مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة ىذه الصفة تجعل فيـ  -ٕ

 الميزة في إطار مطمق صعب التحقيق:
لجامعة حيث تتجدد وفق معطيات البيئة الخارجية مف جية وقدرات وموارد ا  التجدد: -ٖ

 .الداخمية مف جية أخرى 
 اوفق افسية بأخرى بسيولة ويسرإحلبؿ ميزات تن أنو يمكف لمجامعة المرونة: بمعنى -ٗ

مف جية  لجامعةعتبارات التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرات اا
 .أخرى 

 .في محيط الجامعات المناظرةموقعاً متميزاً  جامعةال رتقاءتمثل مؤشراً لا  -٘
 . الجامعيلمتنظيـ التوجيو والتحفيز ممارسات التنافسية المستدامة لمجامعات تقدـ  -ٙ
 المستفيد.حتياجات اتقودىا رغبات و  -ٚ
 تقدـ قاعدة لمتحسينات المتلبحقة . -ٛ
 .العمميات الإداريةيكوف ليا إسياـ معنوي في نجاح  -ٜ

 تتحقق لمدى بعيد ولا تزوؿ بسرعة  عندما يتـ تطويرىا وتجديدىا. -ٓٔ
 بأنيايمكف القوؿ  لمجامعات التنافسية المستدامةخصائص ل العرض السابقومف خلبؿ 

تتمثل في الاستمرارية، والنسبية، والتجدد، والمرونة، والتميز، وتستخدـ التحفيز وتحقق 
، القيمة المضافة مؤسسة التعميمية وتحقق ليامف داخل ال تنبعتطمعات المستفيديف، كما أنيا 

 التفوؽ عمىكما تؤدى إلى تحقيق ، قبميةقاعدة مف التحسينات المستو  الموارد بناء وتسيـ في
 ولا تزوؿ عندما يتـ تطويرىا وتجديدىا. المدى تتحقق لمدة طويمة ، فضلًب عف كونيامنافسييا

 وكما أف لمتنافسية المستدامة مجموعة مف الخصائص فإف ليا مجموعة مف الأبعاد.
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 : المؤضطات الجامعٔةفي  التيافطٔة المطتدامةأبعاد  :خامطاً

 :والاجتماعية والبيئية والتكنولوجيةوتتمثل في الأبعاد الاقتصادية 
والتقنية  الاقتصادية والبيئيةبعاد الأ يتـ وصف نماذج الأعماؿ المستدامة عبرحيث 

توزيع السمطة ، و مساواة بيف الأجياؿ وداخمياص كالاوالقانونية. وتأثيرات الأعماؿ عمى الأشخ
، الحريةوممارسة ، الأساسية والخدماتتوفير البنية التحتية التعميـ و و  والموارد ، والتوظيف،

منتديات صنع القرار و "بناء القدرات" العاـ عمى أنيا ، و العدالة ، الوصوؿ إلى المؤثريف
مف قِبل وبيئياً واقتصادياً وتكنولوجياً  المستدامة اجتماعيا التنافسيةنموذج  جوانب ميمة مف

   (ٜٙ).المطوريف
 والبيئية لممجتمعالأبعاد الاقتصادية والاجتماعية عمى تمبية الجامعات قدرة  وتتضح 

دعـ ريادة الأعماؿ مف خلبؿ صياغة وتنفيذ توجيات ، و تعزيز الجامعة الخضراءفي 
لممجتمع الاجتماعي والاقتصادي  استراتيجية مع مكاسب متعددة اقتصادية وغير اقتصادية

نشاء و  ،ريف ورجاؿ الأعماؿ والطلببالأوسع ، وخاصة المستثم نظـ إيكولوجية مستدامة ا 
تخضير و  بشأف التنمية المستدامة القائـ والتسويق الأخضر متقدـ نحو الاقتصاد الأخضرل
 (ٓٚ).ةالجامعي حرـالبرامج و ال

التعاوف المستداـ بيف وفيما يتعمق بالبعد التكنولوجي كشفت نتائج دراسة عممية حوؿ 
العوامل التي تؤثر عمى علبقة "  عف كشفت -الجامعة والصناعة: نموذج نقل التكنولوجيا

تؤثر عمى التنافسية والابتكار ، يتـ تحديدىا ، ومف ثـ فيي نتاج الجامعة بمؤسسات الإ 
التكنولوجيا ، وعرض القيمة ،  و استراتيجيةالقائـ عمى الا . نقل التكنولوجياوىي  وتقديرىا
دارة الابتكار وكشف ا والمعرفة لاحتياجات والمعرفة والمنتجات الإدارة والتحكـ والمراقبة وا 

(ٔٚ) "والخدمات الجديدة وقدرة الاستيعاب.
  
مف خلبؿ  التنافسية المستدامةتحقيق  لمجامعاتيمكف ومما تجدر الإشارة إليو أنو 

نجاز أنشطتيا بطريقة متفردة، التي تمتمكيا المزايا أو القدرات  تقديـ ودعـ قدرتيا عمى، وا 
 تفوؽ تجعميا ت ائق جديدةالمستفيديف بطر  رغبات وتطمعاتتمبى تعميمية ومجتمعية خدمات 

 .لتنافسية المستدامةا عمى المرحمة السابقة لتحقق ميزة تنافسية وىيالمنافسيف  عمى



 م2222سبتمبر-1ج–( 121عدد )                                   ...                   بدائل استراتيجية مقترحة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 099 - 

، ومجالات الجامعي وسيمة لتكويف رؤية جديدة لممستقبل التنافسية المستدامةتعد ومف ثـ 
تنافسية المستدامة في لمبعاد وتتجسد ىذه الأوتعظيـ الاستفادة منيا. لمبحث عف الفرص 

 ، يمكف توضيحيا فيما يمي:مف خلبؿ توافر مجموعة مف المبادىء الجامعات
 :بالمؤسسات الجامعية مبادىء التنافسية المستدامة: سادساً 

 (ٕٚ)تتمثل مبادى التنافسية المستدامة فيما يمي: 
تأثيرات الأبعاد دمج  مف  والفعاؿ لمجميور: الاستخداـ التنافسي والمسؤوؿ الأوؿالمبدأ 

المستدامة: الاجتماعية والبيئية والاقتصادية. )عمى سبيل المثاؿ  لمتنافسية الثلبثة
عادة التدوير والتخمص(.  ، إعادة الاستخداـ وا 

 لمتنفيذ أفضل الممارسات عمى نطاؽ واسع : تعزيز ضماف موارد كافيةالثانيالمبدأ 
أىداؼ  عنصر أساسي في تحقيق مجموعة واسعة مف، وىي السياسة العامة: الثالثالمبدأ 

حكومية أو تنظيمية مف خلبؿ الإنفاؽ الاستراتيجي. يمكف أف تشمل الأمثمة عمى 
 ىذه الأىداؼ

الكفاءة والتنمية المستدامة والاستيلبؾ والإنتاج  إدارة الموارد الطبيعية المستدامة ، الموارد
تشجيع الانخراط ، و الأسواؽ لحموؿ مبتكرة مستدامة ،دفع ، مثل المستداميف

 المبكر مع السوؽ 
 الدعـ مف جميع أجزاء المجتمع.، بما يتطمب جميع أصحاب المصمحة إشراؾ: الرابعالمبدأ 

صانعو السياسات والسياسيوف والعملبء والمصنعوف والموردوف والمقاولوف و 
ىي الاتصاؿ والتحميل ، والقدرة : ةالميارات اللبزم، وتنمية والمسؤولوف والمدنيوف 

السوؽ وجميع تأثيرات الاستدامة  عمى التأثير ، والتفاوض ، والمينية ، وفيـ
 احتياجات الجماىير الداخمية والخارجية.و 

المخاطر ، إدارة عتمد عمى نيج قائـ عمى : بحيث ت: الإدارة التنظيمية السميمةالخامسالمبدأ 
عادة التقييـ باستمرار واس  التأثير أو الأولوية. في  تيداؼ المناطق الأعمىوا 

أنظمة المراقبة والتقييـ لقياس  استخداـبالتحسيف المستمر  نتائج رصد: السادسالمبدأ 
 يمكف لمنتائج ،تحديد مجالات التحسيفو ضرورية لتتبع التقدـ وىي مرحمة النتائج 

مثل توفير  الاقتصاديةالنتائج و  ،د ور تقميل استخداـ الموا تشمل الأداء البيئيأف 
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فرص العمل ،  توفيرالتكاليف )بما في ذلؾ الفوائد والتكاليف غير الممموسة، و 
 .الحكـ الرشيد مثل ونقل الميارات/ التكنولوجيا؛ والنتائج الاجتماعية

في  العوامل الببيئية والاجتماعية والاقتصاديةمراعاة وتشير ىذه المبادىء إلى أىمية 
تؤكد عمى دور الإدارة بالأولويات والتقييـ والمتابعة وااتحسيف المستمر، ، و إدارة الجامعات

دارة الموارد وتنمية الميارات وتوافر السياسات الحاكمة.   وا 
للبستدامة  الإطار النظري ما وبيذا يكوف البحث قد أجاب عف السؤاؿ الفرعي الأوؿ: 

 التنظيمية والتنافسية المستدامة في الفكر الإداري التربوي المعاصر؟
جامعات المصرية في الراىنة لمجيود الق بمما يتعمف البحث،  الخطوة الثالثةوفيما يمي 

 تحقيق الاستدامة التنظيمية.
 في تحقيق الاستدامة التنظيمية مجامعات المصريةل الجيود الراىنة :الخطوة الثالثة

 . SOAR)بمجالات التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع باستخداـ أسموب )
 وتشريعات مف البحث مف خلبؿ تحميل الوثائق مف قوانيف ىذه الخطوةيمكف تناوؿ 

، وما تـ رصده في دراسات ذاتية أو تقارير أوخطط استراتيجية تضمنت تحميلًب لموضعية ولوائح
والبحث العممي وخدمة  دريسالتعميـ الجامعي وواقعو في مجالات التالراىنة فيما يتعمق ب

 –نقاط القوة  –الأىداؼ)  حيث مفوقد تـ تحميل الواقع  ، المجتمع لضماف استدامتو تنظيمياً 
 ، وذلؾ عمى النحو التالي:SOAR)) رباعيأسموب التحميل الستخداـ با(  النتائج  -الفرص

( أىداؼ الجامعات المصرية،  وذلؾ عمى النحو ٔحدد قانوف تنظيـ الجامعات في المادة )    
تختص الجامعات بكل ما يتعمق بالتعميـ الجامعي والبحث العممي الذى تقوـ بكمياتيا " التالي:

ومعاىدىا في سبيل خدمة المجتمع والارتقاء بو حضاريًا ، متوخيو في ذلؾ المساىمة في رقي 
الفكر وتقدـ العمـ وتنمية القيـ الإنسانية ، وتزويد البلبد بالمتخصصيف والفنيف  والخبراء في 

عداد الإنساف المزود بأصوؿ المعرفة وطرائق البحث والقيـ الرفيعة ليساىـ  مختمف المجالات وا 
 (ٖٚ) ".في بناء وتدعيـ المجتمع الاشتراكي

الجامعات أف: الجامعات المصرية ليا عدة ( مف قانوف تنظيـ ٔيتضح مف نص المادة )    
، ومف خلبؿ ىذيف اليدفيف يتحقق اليدؼ الثالث وىو اصة بالتعميـ والبحث العمميأىداؼ خ

ليذه الأىداؼ إلا أف  قانوف وبالرغـ مف تحديد ال ،خدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة
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التي تحوؿ دوف تطويرىا منظومة التعميـ الجامعي في مصر تواجو العديد مف المشكلبت 
يعد وجود بعض المشكلبت التي و، ( ٗٚ)  العصر المعرفي الذي نعيش فيو. ـبالشكل الذي يلبئ

إحدى العوامل التي قد تؤثر سمباً عمى الاستدامة التنظيمية مما يؤثر  تواجو التعميـ الجامعي
 .عمى المدى البعيد بدوره عمى استدامة تنافسيتو

لذامعات المصسٓة في تحكٔل الاضتدامة التيعٔنٔة على مطتْى اليتائر ل الساٍيةالجَْد أّلًا: 

  ّالإنجاشات:

نجازات  :خدمة المجتمع -البحث العممي -مجالات التدريس وذلؾ مف خلبؿ نتائج وا 
، عميـالت مجاؿ فيعمى مستوى النتائج والإنجازات الجامعات المصرية  فيما يتعمق بواقع-أ

 (٘ٚ)  :فيما يمي رسالتيا وأىدافيا الاستراتيجية، فإف ىذه الإنجازات تمثمتوالتي تتوافق مع 
 ٛٛٔإلى  ٕٛٔٓبرنامج عاـ  ٔٚٔزيادة عدد البرامج الجديدة بالجامعات الحكومية مف -ٔ

 برنامجا. ٚٔبرنامج بواقع 
 طوير نظاـ تنسيق قبوؿ الطلبب ليكوف أكثر كفاءة، وقد تحوؿ إلى نظاـ إلكتروني وىو مات-ٕ

ألف طالب في العاـ  ٓٓٛجعمو ينجح في قبوؿ الأعداد المتزايدة حتى بمغت أكثر مف 
ٕٕٓٓ/ٕٕٓٔ. 

 إجراءات اتخاذ وجار   تـ ، حيثتطبيق الاختبارات المميكنة بكافة مؤسسات التعميـ العالي-ٖ
 للبختبارات الكمبيوتر معامل لإدارة المؤىمة الكوادر وتدريب العمل فرؽ  وتجييز تنفيذية

ت التقميدية، وبموغ أعمى الاختبارا نظـ في البشرية الأخطاء تلبفى بيدؼ الالكترونية،
 مستويات الجودة في العممية التعميمية بمعايير دولية تتناسب مع متطمبات الكميات

مميار جنيو تقريبًا والتنفيذ خلبؿ  ٖ.ٔالأولي: التمويل ، والجامعات المصرية، عمى مرحمتيف
 ٗمجيات المنفذة عمى والتدفقات المالية والسداد ل ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓاية مف عاميف مالييف بد

مميار جنيو تقريبًا والتنفيذ والسداد لمجيات خلبؿ  ٘.ٖالثانية:التمويل ، و أعواـ مالية
 . ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓعاميف مالييف بداية مف 

لمخدمات المختمفة روني منظومة الدفع الإلكتو  لكترونيوتفعيل منظومة التعمـ والإختبارات الإ -ٗ
استخداـ التعمـ عف بعد؛ لمتغمب عمى إغلبؽ الجامعات خلبؿ جائحة كورونا، ، و بالجامعات
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كما تـ توظيف المنصات عمى الإنترنت وأنظمة إدارة التعمـ، جنبًا إلى جنب مع بنؾ 
  المعرفة المصري، عمى نطاؽ واسع.

  (ٙٚ):التاليمجاؿ البحث العممي، فيي كت المصرية في فيما يتعمق بإنجازات ونتائج الجامعا-ب
 :وتتمثل فيما يمي ىمى سبيل المثاؿ لا الحصر

 %.ٔ.ٖ٘زيادة التعاوف الدولي في الأبحاث المشتركة مع دوؿ العالـ، وبمغت نسبتيا -ٔ
 ألف باحث ٖٛٔأعداد الباحثيف في القطاعات المختمفة إلى  بمغ-ٕ
الف بحث فى إشارة لتوقع زيادة  ٕٔعدد  ٕٕٓٓبمغت أعداد الأبحاث المنشورة دوليا فى -ٖ

 ألف بحث. ٖٔالأعداد بنياية ىذا العاـ ليتخطى 
حيث احتمت مصر  ٕٚٔٓمركز منذ عاـ  ٜتقدمت مصر فى مؤشر الابتكار العالمى -ٗ

عاـ  ٘ٓٔوكانت فى المرتبة  ٕٕٓٓفي مؤشر الابتكار العالمى لعاـ  ٜٙالمرتبة 
ٕٓٔٚ  

، تظير ٖٓٔمركز وأصبحت في المرتبة ٖٔيزة تطور الأعماؿ ارتفع ترتيب مصر في رك-٘
( بالرغـ مف انخفاض المؤشر وارتفاع ٘ٗنقاط القوة في مؤشرات العمالة كثيفة المعرفة )

 (ٜٗ( والمؤشر الفرعي لاستيعاب المعرفة )ٗٚالمؤشر الفرعي روابط الابتكار )
  H-index ٚٗومؤشر الوثائق المستشيد بيا  ٖٙتأثير المعرفة  فيالتحسف -ٙ
مقارنة بالمتوسط العالمى فى  ٕٗ.ٔبمغت نسبة الإستشيادات التى حصمت عمييا مصر -ٚ

 نقطة عف العاـ الماضى. ٕٗ.ٓنفس نوع وسنة النشر وبتقدـ  
 .في مؤشر التنافسية العالمية ٔٗٔمف بيف  ٖٜإحتمت مصر المركز -ٛ
، عمماً بأف ٜٕٔٓبراءات اختراع لحساب الجامعات لممرة الأولى في عاـ  ٓٔإصدار -ٜ

إجمالي عدد البراءات المسجمة لحساب الجامعات المصرية في مكتب براءات الاختراع 
براءات، حيث كانت  ٛلـ يتجاوز  ٕٛٔٓ-ٕٛٓٓالمصري في آخر عشر سنوات 

 .ةبأسماء الباحثيف دوف ذكر لمجامعالبراءات تسجل 
 %.ٔ.ٖ٘زيادة التعاوف الدولي في الأبحاث المشتركة مع دوؿ العالـ، وبمغت نسبتيا -ٓٔ
الف بحث فى إشارة لتوقع  ٕٔعدد  ٕٕٓٓبمغت أعداد الأبحاث المنشورة دوليا فى -ٔٔ

 ألف بحث. ٖٔزيادة الأعداد بنياية ىذا العاـ ليتخطى 
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 .شركة ناشئة ٕ٘حتضاف اويتـ شركة مف خلبؿ الحاضنات التكنولوجية  ٛٙتخريج عدد -ٕٔ
مؤسسة ما بيف جامعات  ٕٓٔتحالف بمشاركة أكثر مف  ٚٔبمغ اجمالي التحالفات -ٖٔ

 ـ جنيو ٕٓٗومعاىد ومراكز بحثية ومؤسسات صناعية ومؤسسات مجتمع مدني  بقيمة 
معامل التأثير المدرجة في تصنيف كلبريفيت لممجلبت ارتفع عدد المجلبت المصرية ذات -ٗٔ

 .مجلبت عممية مصرية ٛالدولية ليصل إلى 
وباستقراء ىذه النتائج فإف ىناؾ تطوراً متسارعاً باتجاه ارتقاء الجامعات المصرية مواقع 

الجامعات تنافسية مستدامة تؤصل لتواجد ، وأف ىناؾ تطمعاً لالصدارة عمى الصعيد العربي
، ويؤؾ ذلؾ مؤشر الابتكار وتقارير التنافسية بقوة عمى صعيد الجامعات العالميةية المصر 

 والإنجازات.
بالجامعات  الربط بني البحث العممي والصناعة مجاؿ في نتائج النجازات و فيما يتعمق بالإ -ج

 (ٚٚ) :فتتمثل في المصرية
مبادرة كمية اليندسة  إطلبؽتـ  ٕٛٔٓ/٘/ٖٔفى ، مبادرة إندماج بيندسة عيف شمس-ٔ

اليندسى والبحث  ،(لمشراكة بيف التعميـ FUSION) » اندماج«بجامعة عيف شمس 
العممى، تحت رعاية رئيس مجمس الوزراء، التي تستيدؼ تطوير الصناعة المصرية، 

 المصري. الاقتصادلدفع عجمة  الأعماؿجديد مف الخرجيف المبدعيف ورواد  وتأىيل جيل
في إطار توجو الوزارة نحو إنشاء  ات تكنولوجية بالجامعات المصرية:حاضن ٕٔإنشاء -ٕ

حاضنة  شركات ٕٔحاضنة تكنولوجية داخل كل جامعة المصرية، تعتزـ الوزارة إنشاء 
وتكنولوجيا المعمومات  الاتصالاتداخل الجامعات المصرية، وذلؾ بالتعاوف مع وزارة 

 داخل الجامعات. الأعماؿة المشروع بيدؼ نشر فكر رياد التي تتولى تمويل
عيف شمس واسكندرية ووزارة  جامعتي إنشاء حاضنة لمذكاء الاصطناعي بالتعاوف مع-ٖ

 .التخطيط
% مف مشروعات بحثية وتطبيقية في مجاؿ مركزات الطاقة الشمسية ٜ٘تنفيذ أكثر مف -ٖ

متحركة مميوف يورو، وتـ تصنيع محطة تحمية مياه  ٘.ٚوتحمية المياه بمنحة قيمتيا 
 .تعمل بالطاقة الشمسية ببرج العرب وشلبتيف
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ربط الجامعات ومراكز البحوث بالقطاعيف  بالجامعات: الأعماؿنشاء مراكز لريادة إ-ٗ
مف البرامج  الصناعي والخدمي، وتوفير متطمباتيما مف الكفاءات البشرية واحتياجاتيـ

الحاضنة  –لمتحالفات التكنولوجية والخدمات والتطبيقات البحثية (البرنامج القومي 
والتعاوف الدولي، ووزارة التخطيط  الاستثماربالتعاوف مع كل مف وزارة ، التكنولوجية (
المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناىية الصغر،  ، وىيئةالإداري  والاصلبحوالمتابعة 

الدراسة بسوؽ المحمية وربط  بيدؼ تأىيل الشباب المصري لمعمل الحر وتطوير الصناعات
 العمل المحمية والدولية.

في مجاؿ خدمة  حققت تقدماً ممحوظاً  الجامعات المصرية ومف ثـ يمكف القوؿ بأف
المجتمع حيث عقدت شراكة وتعاوف وتحالفات عمى كافة المستويات المحمية والإقميمية 

 والدولية، ووجيت خدماتيا لممجتمعيف الجامعي والخارجي.
جامعات المصرية في تحقيق الاستدامة التنظيمية عمى مستوى نقاط لم الراىنةالجيود ثانياً: 
 القوة: 

خدمة  -البحث العممي -وذلؾ مف خلبؿ الكشف عف نقاط القوة في مجالات التدريس
 المجتمع:

البحث العممي والتى كشفت عنيا الاستراتيجية بنقاط القوة المتعمقة في مجاؿ  فيما يتعمق -أ
 (98:   )والابتكار والتكنولوجيا فتتمثل في القومية لمعموـ

جامعػة  ٙ٘ألػف باحػث فػى  5,138وجػود قاعػدة عمميػة جيػدة تتمثػل فػي أكثػر مػف -ٔ
مركػز ومعيػد بحثػي وىيئػة بحثيػة تابعػة لمػوزارت وكذلػؾ  ٕ٘حكوميػة وأىميػة وخاصػة و

  .مؤسسػات مجتمػع مدنػي معنيػة بالبحػوث والتطويػر
عمي مدى  الأوسطبحثػي مػف باحثيػف عممييف في الشػرؽ  لمجتمعمصػر تضػـ أكبػر إنتػاج -ٕ

ألػف طالػب مقيػد فػي كميػات العمػوـ والطػب  ٓٓ٘وجػود أكثػر مػف  .الماضيةالعشػر سػنوات 
الدراسػات العميػا (دكتػوراه وماجسػتير) مػف  طلببمػف  الالاؼوالتكنولوجيػا تخريػج 

ازدياد و  ة،ثيػف مػف مختمػف الجيػات البحثيػمزيػد مػف النمػو لعػدد الباح .المصريةالجامعػات 
 شريحة الشباب ضمف الباحثيف
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جامعػة  ٙ٘ألػف باحػث فػى  3ٖٔٛ٘وجػود قاعػدة عمميػة جيػدة تتمثػل فػي أكثػر مػف-ٖ
لمػوزارت وكذلػؾ  مركػز ومعيػد بحثػي وىيئػة بحثيػة تابعػة ٕ٘وخاصػة و حكوميػة وأىميػة

 بالبحػوث والتطويػر. مؤسسػات مجتمػع مدنػي معنيػة
البحثيػة ومكاتػب  والمراكزفػي الجامعػات  TICO وجػود شػبكات مػف مراكػز نقػل التكنولوجيػا-ٗ

  الصري  الاختراعبػراءات  لمكتبفرعيػة 
 الدوليػة. بقواعػد البيانػاتالمحمية ت العمميػة لبجملإدمػاج عػدد كبيػر مػف ا-٘
 بالجامعات المصرية فتتمثل في: عميـفي مجاؿ التنقاط القوة ب فيما يتعمق-ب
وذلؾ  ٖٕٓٓقامت الجامعات المصرية بتطوير نظـ التقويـ والامتحانات ضمف رؤية مصر -ٔ

مركز لمقياس والتقويـ  ٕٔإنشاء  (ٜٚ)  مف خلبؿ مشروع القياس والتقويـ وذلؾ مف خلبؿ
وشراء  خادـ وفاكسات وماكينات نسخ وماسحات ضوئية. ٔٔحاسب و ٓٗٔمزودة بعدد 

 ٔٔوتوافر اختبارات الكترونية في  مقرر. ٕٓٓبناء بنوؾ اسئمة لعددبنؾ أسئمة،  ٕٔ
عداد دليل بنوؾ ى نظـ التقويـ والامتحانات، و عضو ىيئة تدريس عم ٕٖٙتدريب مقرر، و  ا 
 .ميثاؽ اخلبقي لمطلبب ٕٔ، واعداد دليل لتقويـ الطلبب ٕٔاعداد ، و الاسئمة

 التعميـ وزارتي بيف بالتعاوف  المشروعات ىذه أحد ، كبيريف بالإضافة إلى مشروعيف
 صتخص المراكز وىذه التكنولوجي، الإبداع مراكز مف كبير عدد لإنشاء والاتصالات، العالي
 لمتحوؿ تتجو الدولة وأف لاسيما مياراتيـ، وتنمية الرقمية الأمية ومحو الشباب لتدريب
 بالفعل، تـ المشروع وىذا جيدا، تدريبا المدربيف الخريجيف مف كبير عدد إلى فتحتاج الرقمي،

 محافظات كافة يغطي وسوؼ المحافظات مف بعدد الحكومية الجامعات مف عدد خلبؿ مف وبدأ
 لمحوار منصة مف خلبؿ الأعماؿ، بريادة خاص الثاني، المشروع أما ،تباعاً  الجميورية
 والأىمية، والخاصة الحكومية المصرية الجامعات مختمف مف طالب آلاؼ ستة يحضرىا
 أو لمشروع التخطيط لكيفية وتدريبيـ اللبزمة الميارات ومنحيـ الجامعات شباب لتشجيع
 (ٓٛ). والنجاح  والاستمرار ابتكارية فكرة لديو تكوف 

لتقديـ الخدمات  WE موافقة مجمس الوزراء عمى التعاقد مع الشركة المصرية للبتصالات
المطموبة لتطوير البنية التحتية المعموماتية، ورفع سرعات الإنترنت بالجامعات المصرية 
الحكومية، بما يسيـ فى التحوؿ لمجامعات الذكية، وذلؾ تنفيذا لتوجييات السيد رئيس 
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ت في الجميورية بتعميـ استخداـ الاختبارات المميكنة بالحاسب الآلي لجميع طلبب الجامعا
 (ٔٛ). كافة التخصصات

ممولة ومف خلبؿ بروتوكولات التعاوف مع قومية و ويعد مشاركة الجامعات في مشروعات 
 الجيات ذات العلبقة وسيمة للبرتقاء بمنظومة التعميـ في الجامعات الحكومية.

فتتمثل خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالجامعات المصرية في مجاؿ نقاط القوة ب فيما يتعمق-ج
 في
( قافمة وبمغ عدد الحالات ٕ٘٘القوافل الطبية البشرية بإجمالي )قامت الجامعات بعدد مف -ٔ

( نسمة ، كما قامت بالعديد مف القوافل التمريضية ٜٕٖٓٗٙالمستفيدة مف ىذه القوافل )
( نسمة ٜٜ٘ٓٛٔ( قافمة وبمغ عدد الحالات المستفيدة مف ىذه القوافل )ٕٗٛبإجمالي )
 (ٕٛ). ( جامعة مصرية حكومية منيا جامعة الأزىرٕٛعدد ) بمشاركة

جيود واستمرار ، ٕٕٔٓ/ٓٔ/ٕٙ( بتاريخ ٙٔلمشروع القومي لمحو الأمية رقـ )ا-ٕ
الجامعات في مواجية ظاىرة الأمية، وتحقيقيا مراكز متقدمة وغير مسبوقة في ىذا 

 (ٖٛ)  .الصدد
بجامعة كفر الشيخ، مؤكداً أف الجامعة  إطلبؽ مبادرة "إتحضر للؤخضر، إتحضر لممستقبل"-ٖ

ىى مركز الاشعاع الحضارى والتعميمى بالمحافظة، وأف المبادرة تُقاـ تحت رعاية الرئيس 
تساقاً مع جيود الحكومة  عبد الفتاح السيسي، رئيس الجميورية، لنشر الوعى البيئي، وا 

تنمية المستدامة "مصر لمتحوؿ نحو الاقتصاد الأخضر، فى إطار الاستراتيجية القومية لم
% ٓ٘"، تيدؼ الحكومة المصرية إلى خفض التموث بالجسيمات الصمبة بنسبة ٖٕٓٓ

 (ٗٛ) ٖٕٓٓبنياية عاـ 
ة والمبادرات في تجييز القوافل المتنوعالمصرية ومف ثـ يتضح جيد الجامعات 
 والمشروعات القومية لخدمة المجتمع.

مجامعات المصرية في تحقيق الاستدامة التنظيمية عمى مستوى الفرص ل الجيود الراىنةثالثاً: 
 المتاحة: 
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خدمة  -البحث العممي -تعميـوذلؾ مف خلبؿ الفرص الخارجية في مجالات ال
 المجتمع:

 (٘ٛ) بالجامعات المصرية فتتمثل في تعميـفيما يتعمق بالفرص في مجاؿ ال-أ
 موحدة بوابة لمتعميـ عف بعد لجميع الجامعات، ىيقياـ الحكومة المصرية بإنشاء منصة -ٔ

 التعميمية العممية أثناء والطمبة التدريس ىيئة أعضاء بيف لمتواصل المصرية لمجامعات
تفعيل التواصل بيف أعضاء ىيئة التدريس ،  التوسع في نشر المحتوى التفاعميإلى  تيدؼ

 .الجامعيتقديـ الخدمات إلكترونيا لممجتمع ، والباحثيف والطمبة
لمؤسسات التعميـ العالي والذي يتضمف مجموعة مف  (التحوؿ الرقمي) القومي مشروعال-ٔ

المبادرات ، وىي: الجامعات والمجمعات التعميمية الذكية، الاختبارات الإلكترونية، 
 المنصات والبوابات الإلكترونية، البنية التحتية، النظـ والتطبيقات، والمحتوى الإلكتروني.

العالي مجموعة مف المشروعات المقترحة  التعميـ تطوير مشروعات إدارة ف وحدةإعلب -ٕ
 مع يتوافق بما الحكومية بالجامعات التعميمي النظاـ جودة وتحسيف إتاحة إلى تيدؼ والتي
العالي، وتتمثل ىذه المشروعات في:  التعميـ ومخرجات نظـ تنافسية وتحسيف العالمية النظـ

 العممية، مشروع الاختبارات تطوير ، مشروع(فني دعـ)الدولي للبعتماد المعامل تأىيل مشروع
 دعـ ، مشروعتأىيل البرامج التعميمية للبعتماد الدوليو  مشروع دعـالأسئمة،  بنوؾ إنشاء

 التعميـ مؤسسات لتميز التنافسية التعميـ العالي، المشروعات لطلبب الابتكارية المشروعات
 التعميمية. الفاعمية وتطوير دعـ العالي، مشروع

وتمثل ىذه المشروعات فرصاً لتطوير البنية التحتية الإلكترونية والارتقاء بمستوى 
الخدمات التكنولوجية التي تقدميا الجامعات لتحسف تنافسيتيا والمحافظة عمى استمرارية 

 التنافسية.
  (ٙٛ) :فتتمثل في بالجامعات المصرية البحث العمميفي مجاؿ الفرص ب فيما يتعمق-ب
فػي جميػع التخصصػات وعػدد كبيػر منيػـ  الميجرعالػـ مصػري فػي  الاؼوجػود عػدة -ٔ

 .يتولػى مناصػب قياديػة فػي الخػارج
لدعـ البحث  القوميمف الدخل  الأقل%عمى  ٔمادة في الدسػتور تخصص وجود  -ٕ

 .العممػي
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 وجود قانوف حوافز البحث والابتكارالسياسية والشعبية الداعمة لمبحث العممي  الإرادة-ٖ

 العلمي
توجػو الدولػة نحػو تعميػق التصنيػع و  ،في مجاؿ الطاقة الجديدة والنقل الاستثماراتفتح -ٗ

 . ودعػـ الصناعػات الوطنيػة مثػل الغػزؿ والنسػيج والػدواء والبتروكيماويػات المحمى
فػي برامػج دوليػة عاليػة التنافسية  المصريةترحيػب الجيػات الدوليػة بمشػاركة الجيػات -٘

 المشتركة.التطبيقية  الأبحاثلدعـ البنية التحتية، ورفع القدرات ودعـ 
: في مجاؿ خدمة المجتمع فتتمثل في المصرية وفيما يتعمق بانجازات ونتائج الجامعات-ج
(ٛٚ)  
  .العشوائية المحيطة بيا الأماكفتطوير بعض  مبادرات فيجامعة  (٘ٔ)عدد  مشاركة-ٔ
 .تجميل الشوارع، و الفنية لتطوير العشوائيات الاستشاراتإجراء الدراسات وتقديـ  -ٔ
قافمة سنويا ) تستيدؼ مساعدة  ٕٓٓتنظـ الجامعات  متنوعة، حيثالقوافل التنظيـ  -ٕ

الى تنظيـ ندوات بالإضافة ج بالمجاف لبمف محدودي الدخل وتقديـ الع المرضى الأؼ
 توجيو الخدمات، و الإنجابيةوالصحة  الأسرةتنظيـ  تثقيفيو صحيو لمسيدات عف خدمات

 الصحيو والزراعيو والبيطريو الى القرى المحرومو.
تعاوف مع المحافظة المختصة وصندوؽ تمويل العشوائيات وأحد  بروتوكولاتتوقيع  -ٖ

 .إطارىا تـ اعداد دارسات ديموجرافية لواقع السكاف في المناطق المختارة في والتيالبنوؾ 
 لإقامةوالحديثة  المبتكرة الأفكار عف ريادة الأعماؿ ةنشر ثقافتنظيـ ورش عمل  -ٗ

 غيرة.الص المشروعات
 مشاركة الجامعات المصرية في تنفيذ المشروع القومي لمحو الأمية وتعميـ الكبار. -٘

التي رصدتيا استراتيجية وزارة التعميـ العالي في ضوء  وتمؾ النتائجوتمثل ىذه الإنجازات 
حصاد عمل دؤوب في مجاؿ المشاركة  في إطار تحميل الوضع الراىف ٖٕٓٓرؤية مصر 

 .المحمية المجتمعية، وتشير إلى دور واقعي لمجامعات في خدمة مجتماعاتيا
تم مصر  يالموة والفرص والنتائج بالجامعات الحكومية فمن العرض السابك للأهداف ونماط 

 ، وبيانتها كالتالي:SOAR))اسخلاص مصفوفة 
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 (0رذوي)

  (إٌتبئذ-الأهذاف -اٌفشص -ٔمبط اٌمىح ) :SOAR)) ِظفىفخ اٌتضًٍُ اٌشثبػٍ

 بٌزبِؼبد اٌّظشَخث

 اٌفشص اٌّتبصخ ٔمبط اٌمىح اٌّزبي

ُُ
ؼٍ

ٌت
ا

 

 اٌّؼٍىِبتُخ.تطىَش اٌجُٕخ اٌتضتُخ  -

اٌجشاِذ اٌطلاثُخ ٌٍتُّٕخ -

 واٌتذسَت.

ِششوػبد سَبدح الأػّبي - 

وإٌّظبد  وِٕظبد اٌضىاس

 .اٌتؼٍُُّخ.

 اٌطٍت اٌّتضاَذ ػًٍ اٌتؼٍُُ اٌزبِؼٍ.-

اٌتمذَ واٌتطىس اٌتىٕىٌىرٍ فٍ ِزبي اٌتؼٍُُ وإداسح -

 ِؤعغبته.

 .تىره اٌذوٌخ ٔضى اٌتضىي اٌشلٍّ -

 وتضغُٓ اٌتٕبفغُخ.اٌّششوػبد دػُ  -

ٍ
ٍّ

ٌؼ
 ا
ج

ض
ٌج

ا
 

رُذح  ورـىد لبػـذح ػٍُّـخ -

 ٌٍجبصخُٓ.

أوجـش إٔتـبد ٌّزتّغ ثضخـٍ ِـٓ  -

ثبصخُـٓ ػٍُُّٓ فٍ اٌشـشق 

 الأوعظ.

اصدَبد ِؼذي إٌشش اٌؼٍٍّ  -

 اٌذوٌٍ.

 ورىد ػٍّبء ِظشَُٓ ثبٌخبسد وتىٌُهُ ِٕبطت لُبدَخ. -

 

 اٌؼّلالخ.تذشُٓ ثؼض اٌّششوػبد اٌمىُِخ  -

 الاعتخّبساد فٍ ِزبلاد اٌتظُٕغ.-

غ
تّ

ز
ٌّ

 ا
ِخ

خذ
 

ورىد ِؤعغـبد ِزتّـغ ِذٔـٍ -

 ِؼُٕـخ ثبٌجضـىث واٌتطىَـش.

ِجبدساد ٔشش اٌىػٍ اٌجُئٍ --

 ثبٌزبِؼبد.

 ّضى الاُِخ وتؼٍُُ اٌىجبس.ٌ اٌمىٍِ ّششوعاٌ-

 

اٌّشبسوخ فٍ ثشاِذ دوٌُخ ػبٌُخ اٌتٕبفغُخ ٌذػُ اٌجُٕخ -

 والأثضبث اٌتطجُمُخ.اٌتضتُخ 

 

 إٌتبئذ الأهذاف اٌّزبي

 ُ
ٍُ

تؼ
اٌ

 

تُّٕخ أهُ حشواد اٌّزتّغ وهً  -

 .اٌخشوح اٌجششَخ

 اٌمُُ الإٔغبُٔخ. إتمذَ اٌؼٍُ و- -

وفشوػهب واٌّؼبهذ اٌضىىُِخ تضاَذ إٔشبء اٌزبِؼبد  -

 واٌزبِؼبد اٌخبطخ والارٕجُخ واٌتىٕىٌىرُخ ووٍُبتهب.

ٌٍمجىي واٌتؼٍُُ واٌتذسَت والاختجبساد ِٕظىِخ إٌىتشؤُخ -

 ثبٌّؼبهذ واٌزبِؼبد.

ٍ
ٍّ

ٌؼ
 ا
ج

ض
ٌج

ا
 

إػذاد الأفشاد وتضوَذهُ ثّهبساد  -

 .اٌجضج اٌؼٍٍّ

 

الاستمبء ثبٌجضج اٌؼٍٍّ ٌخذِخ  -

 اٌّزتّغ.

واٌّششوػبد  اٌتؼبوْ اٌذوٌٍ والأثضبث اٌّشتشوخ -

 .اٌجضخُخ

ؤغجخ اٌتضغٓ فٍ ِؤشش الاثتىبس وِؼبًِ اٌتأحُش -

 الاعتشهبداد اٌؼٍُّخ.

 ، وِشاوض سَبدح الأػّبيصبضٕبد الأػّبي اٌجضخُخ-

 .ثبٌزبِؼبد وتخشَذ ششوبد ٔبشئخ

غ
تّ

ز
ٌّ

 ا
ِخ

خذ
 

 خذِخ اٌّزتّغ والاستمبء ثه.-

وتضوَذ اٌجلاد ثبٌّتخظظُٓ 

 واٌفُٕٓ  واٌخجشاء.

تىحُك اٌشواثظ اٌخمبفُخ واٌؼٍُّخ -

ِغ اٌزبِؼبد الأخشي واٌهُئبد 

 .اٌؼشثُخ والأرٕجُخ

اٌىصاساد ِغ  وثشوتىوىلاد اٌتؼبوْ صَبدح اٌتضبٌفبد -

 اٌّؼبهذ واٌّشاوض اٌجضخُخ وِؤعغبد طٕبػُخ وِزتّؼُخ.و

 

سثظ اٌزبِؼبد وِشاوض اٌجضىث ثبٌمطبػُٓ اٌظٕبػٍ  -

 واٌخذٍِ.
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 مصفوفة التحميل لنقاط القوة والفرص والأىداؼ والنتائج (ٔجدوؿ ) ويتضح مف
وفقاً لما حدده  في إطار الوظائف الثلبث لمجامعات المصرية أنو SOAR)باستخداـ أسموب)

أنيا تمتمؾ نقاط قوة تتمثل في البنية التحتية التكنولوجية وبرامج التنمية والتدريب  القانوف،
وتزايد الإنتاج العممي والنشر الدولي واتباط البحث بخدمة المجتمع، كما أف لدييا مجموعة 

والمشروعات  مف الفرص تتمثل في التطور التكنولوجي والتوجو القومي نحو التحوؿ الرقمي
ـ التنافسية، وأف لدييا مجموعة مف الأىداؼ الاستراتيجية تتمثل في تنمية المورد القومية لدع

نتاج مخرج تعميمي يمبي احتياجات المجتمع في الداخل  البشري، والارتقاء بالبحث العممي وا 
والخارج، وأنيا حققت مجموعة مف النتائج منيا تزاايد إنشاء الجامعات، والتعاوف الدولي 

 ناعة والقطاعات الخدمية. والتعاوف مع الص
جامعات لم الراىنة جيودالما  نيوبذلؾ يكوف البحث قد أجاب عف السؤاؿ الفرعي الثا

 ،بمجالات التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع؟ في تحقيق الاستدامة التنظيمية المصرية
وفيما يمي عرض  تفصيمي لمقسـ الرابع مف البحث، ويتضمف تحميل محتوى عينة مف 

 الخطط الاستراتيجية بالجامعات المصرية.
القسـ الرابع: نتائج تحميل محتوى عينة مف الخطط الاستراتيجية بالجامعات المصرية 

 توافر مؤشرات التخطيط للبستدامة التنظيمية في وثائق الخطط الاستراتيجية: مدىلمكشف عف 
وفيما يمي ما قد يمقي الضوء عمى القسـ الثالث مف البحث والخاص بالتحميل الوثائقي 

توافر أبعاد الاستدامة التنظيمية في الخطط الاستراتيجية بالجامعات مدى لمكشف عف 
 المصرية.

 إدساءاتُ( -الميَر المطتخدو في إطازِ –أّلًا: تحلٔل المحتْى: )الهدف مً إدسائُ 

وقد تـ تحميل محتوى عينة مف الخطط الاستراتيجية لجامعتي القاىرة وسوىاج، وىما 
العريقة والإقميمية، التي حققت مراكز تنافسية في تصنيف نموذجيف لمجامعات يمثلبف 

(Greenmetrics وىو تصنيف عالمي يمبي متطمبات التنمية المستدامة، بيدؼ قياس ،)
 بالجامعات. درجة تحقيق الاستدامة التنظيمية

اليدؼ مف إجراء تحميل المحتوى بالدراسة الحالية: تحميل محتوى الخطط  - أ
 الاستراتيجية ببعض الجامعات المصرية.
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المنيج المستخدـ في إطاره تحميل المحتوى بالدراسة الحالية: المنيج الوصفي، وذلؾ  - ب
صوؿ بيدؼ الوصف الموضوعي المنظـ والكمي لممضموف الظاىر لمادة الاتصاؿ لمو 

 إلى البيانات والمعمومات المستيدفة.
في تحميل محتوى عينة مف  بحثتـ تطبيق أسموب تحميل المحتوى لتحقيق أىداؼ ال

بمصر، لمعرفة درجة الاتساؽ بيف واقع الاستدامة  بجامعتيف حكوميتيفالخطط الاستراتيجية 
، وتطمب ذلؾ ميةفي تحقيق الاستدامة التنظي التنظيمية بالخطط الاستراتيجية لمجامعات

بالجامعات  الاستدامة التنظيمية آليات تحقيقصياغة مجموعة مف الأسس التي تتضمف 
 ، وذلؾ طبقاً للئجراءات التالية:المصرية

 إجراءات تحميل محتوى الخطط الاستراتيجية: -ج
بحث، وىو تحديد أبعاد تحديد اليدؼ مف تحميل محتوى الخطط الاستراتيجية عينة ال -ٔ

الاستدامة التنظيمية بما يسيـ في تحقيق التنافسية المستدامة لمجامعات تحقيق 
 المصرية.

عدد تكرارات ورود الكممات ( وذلؾ لرصد الكممة) التالية: وحدة تحديد وحدات التحميل -ٕ
التي تتعمق بالاستدامة التنظيمية في ضوء أبعادىا بوثائق الخطط الاستراتيجية 

الاستدامة التنظيمية بالمؤشرات المرتبطة لؾ لرصد وذسوىاج(،  -لجامعات ) القاىرة
 طبقاً لأبعادىا كما وردت بوثائق الخطط الاستراتيجية.

 .لوحدة الكممةبقاً ذلؾ طحميل وفقاً لقائمة التحميل و تتحديد فئات ال -ٖ
بناء أداة تحميل المحتوى وتحكيميا لدى أساتذة أكاديمييف متخصصيف في مجاؿ  -ٗ

 والإدارة التعميمية ببعض الجامعات المصرية.التربية المقارنة 
عينة مف الجامعات الحكومية التي وقد اشتممت عمى خطط  :اختيار عينة التحميل -٘

(، باعتباره أحد أىـ التصنيفات ذات Green metrics ظيرت في تصنيف ) 
ئة الاىتماـ بتقييـ الجامعات في ضوء قضايا التنمية الاجتماعية والاستدامة البيئية لبي

 التنظيـ الجامعي. 
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سوىاج (، وقد  -) القاىرة بجامعتيإجراء تحميل المحتوى: وذلؾ لمخطط الاستراتيجية  -ٙ
ستة أسابيع وقد تـ إجراؤه خلبؿ شيري فبراير/ مارس، مف  المحتوى  استغرؽ تحميل
 ـ.ٕٕٕٓ/ ٕٕٔٓ العاـ الجامعي 

تكراره بذات القائمة والفئات ثبات التحميل: وذلؾ لمتأكد مف ثبات التحميل إذا ما تـ  -ٚ
المستخدمة وقد تـ تدريب أحد الزملبء مف المدرسيف المساعديف بقسـ الإدارة 

، التربوية وسياسات التعميـ  عمى مدار ثلبثة أياـ متتاليةبكمية التربية جامعة الفيوـ
بعد مرور أسبوعيف عمى التحميل الأوؿ  لإجراء تحميل المحتوى باستخداـ ذات الأداة

ذي قامت بو الباحثة، وأستغرؽ التحميل الثاني عقب قترة التدريب أسبوعاً واحداً في ال
لتحميل وثائق ذات الخطط الاستراتيجية  وذلؾ ـ،ٕٕٕٓنياية شير مارس/ 

واحتساب نسبة الاتفاؽ باستخداـ معادلة )  ، وقد تـ مطابقة التحميميفلمجامعتيف
وىو معامل ثبات جيد ومقبوؿ  ٜٗ.ٓمعامل الثبات بمغ ، وعميو  ( Holidtiىولستي 

 المحتوى. تحميل بأداةيمكف مف خلبلو الوثوؽ 
تْافس أبعاد الاضتدامة التيعٔنٔة في محتْى الخطط  مدى: ىتائر تحلٔل المحتْى: ) ثاىٔاً

 ):الاضتراتٔذٔة بالجامعات المصسٓة

سوىاج(؛  -القاىرة )جامعتيلفيما يمي نتائج تحميل محتوى الخطط الاستراتيجية 
توافرىا في الخطط مؤشرات توافر أبعاد الاستدامة التنظيمية مف خلبؿ رصد  مدىلتحديد 

( يوضح ٕالجامعات في الوقت الراىف، والجدوؿ )تمؾ التي تطبقيا الحالية  الاستراتيجية
 وحدات وفئات التحميل فيما يتعمق بالاستدامة التنظيمية بالجامعات المصرية.
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 (9رذوي )

 ثّضتىي اٌخطظ الاعتشاتُزُخاٌتٕظُُّخ  فُّب َتؼٍك ثبلاعتذاِخأثؼبد ووصذاد اٌتضًٍُ 

 ٌزبِؼتٍ )اٌمبهشح/ عىهبد(

 أٌُبد تضمُك

 أثؼبد الاعتذاِخ

 وصذح اٌتضًٍُ

 ) اٌىٍّخ (

 خطخ د/ عىهبد خطخ د/ اٌمبهشح

 % ن % ن

اَ
تذ

غ
ِ 

ٍ
ِؼ

رب
 ً

مج
غت

ِ 
ء
ٕب

ث
 

 9900 099 9109 99 اعتشاتُزٍ/خطخ 

 سعبٌخ اٌّؤعغخ

9 909 99 0109 

 عُبعبد صبوّخ

2 909 9 909 

 ثُٕخ تضتُخ

09 200 9 009 

 ٔظُ ِؼٍىِبد/تىٕىٌىرُب

99 9900 09 909 

 ِغبصبد خضشاء

9 901 1 1 

 0909 99 0109 09 ٔطبق رغشافٍ/ ِزتّغ

 011 999 011 099 الإرّبٌٍ

ؼخ
بِ

ز
ٌٍ
خ 

غُ
ع

ؤ
ٌّ

 ا
سح

مذ
اٌ
خ 

ُّ
تٕ

 

 ِٕظىِخ اٌمُُ

9 909 09 0109 

 اٌتغُُش اٌززسٌ

9 909 9 0099 

 9902 010 9009 21 تُّٕخ تطىَش تضغُٓ

 0099 9 909 9 تجبدي خجشاد/خجشح 

 902 9 909 9 ِشبسوخ ِزتّؼُخ

 0099 9 102 0 إتبصخ اٌّؼٍىِبد/شفبفُخ 

 109 0 102 0 ِغبءٌخ/ٔظبَ ِضبعجُخ

 0099 9 102 0 الاٌتضاَ الأخلالٍ واٌّهٍٕ

 011 099 011 001 الإرّبٌٍ

 ُ
ٍُ

تؼ
 اٌ

ِخ
ذا

عت
ا

ٍُ
تؼ

اٌ
و

 

 

 %99 09 %99 09 تؼٍُُ ػبٌٍ

 %99 9 %90 9 اٌتؼٍُُ الإٌىتشؤٍ

 %90 00 %90 2 إثذاع اثتىبس تُّض

 %9 0 %1 1 إداسح تؼٍُ

 %011 99 %011 92 الإرّبٌٍ

خ 
اِ

تذ
ع

ا

ج 
ض

ٌج
ا

ٍ
ٍّ

ٌؼ
ا

 

 %99 99 %99 99 ثضج ػٍٍّ

 %0 0 %9 9 رّبػُخ/ثضىث ِشتشوخ

 %9 9 %0 0 ثؼخبد/ ِهّبد ػٍُّخ/ِٕش

 %9 9 %9 9 ثُئُخ أوبدَُّخ
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 %90 99 %99 99 ِششوػبد تٕبفغُخ

 %9 9 %00 01 ٔشش ػٍٍّ

 %011 019 %011 99 الإرّبٌٍ

خ 
اِ

تذ
ع

ا

خ 
ذِ

خ

غ
تّ

ز
ٌّ

ا
 

 %9 0 %09 9 ثشوتىوىلاد/ششاوخ

 %99 09 %9 9 تؼبوْ دوٌٍ

 %09 2 %09 9 ششاوخ ِزتّؼُخ

 %9 9 %1 1 ِغئىٌُخ ارتّبػُخ

ف 
ظُ

ى
 ت

ِخ
ذا

عت
ا

بس
تى

لاث
 ا
د

سا
هب

ِ
 

 %9 0 %1 1 خجشح اٌؼبٍُِٓ

 %9 0 %1 1 ِؼبسف رذَذح

 %99 99 %01 9 ِهبساد أدائُخ

 %1 1 %9 9 تُّٕخ راتُخ

 %09 9 %99 09 اعتضذاث ثشاِذ/تطىَش

 %011 99 %011 91 الإرّبٌٍ

ذ 
بئ

ٕت
 اٌ

ِخ
ذا

عت
ا

زخ
ص

ٕب
اٌ

 

 %1 1 %09 9 سضب اٌّغتفُذَٓ

 %99 92 %9 9 خذِخ/ِٕتذ/تغىَك

 %9 9 %9 9 اعتخذاَ اِخً

 %1 1 %99 99 ِششوػبد ِّىٌخ تٕبفغُخ

 %9 0 %9 9 شفبفُخ ِبٌُخ

 %9 9 %1 1 سلبثخ دوسَخ

 %9 0 %9 0 لشاساد سشُذح

 %99 09 %1 1 رزة وافذَٓ

 %011 91 %011 90 الإرّبٌٍ

 آليات تحقيق ( والتي توضح مؤشرات توافرٕوباستقراء البيانات الواردة بالجدوؿ )
أبعاد الاستدامة التنظيمية في وثائق الخطط الاستراتيجية لجامعتي القاىرة وسوىاج، مف خلبؿ 
وحدة الكممة برصد الكممات الدالة عمى أبعاد الاستدامة في محتوى الخطط الاستراتيجية 

الدراسة، فإنو بعد إجراء تحميل المحتوى لموقوؼ عمى التكرارات والنسب بالجامعات عينة 
المئوية الدالة عمى تكرار ورود الكممات التي تعد مؤشرات عمى توافر التوجو الاستراتيجي نحو 

عمى توافر الدالة  الوحداتالاستدامة التنظيمية في محتوى تمؾ الخطط، يمكف القوؿ بأف ورود 
، في جاء بدرجة ضعيفة بوجو عاـ بمحتوى الخطط الاستراتيجيةلتنظيمية مؤشرات الاستدامة ا

كافة أبعاد الاستدامة التنظيمية، باستثناء فئة فرعية واحدة في بعد تنمية القدرة المؤسسية، 
وىي الفئة الدالة عمى التنمية والتطوير والتحسيف، بكلب الجامعتيف، حيث جاء بنسبة 

مما يشير إلى توافر  ،( بجامعة سوىاج%ٜ.ٛٚسبة )( بجامعة القاىرة، وبن%ٛ.ٔٛ)
توافر  بما يعد مؤشراً لضرورة مراعاة مؤشرات التطوير والتحسيف بدرجة كبيرة إلى متوسطة،
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الأبعاد والمؤشرات الدالة عمى الاستدامة التنظيمية عند إعداد الخطط  فئات ووحدات
 . عمى أرض الواقع الاستراتيجية لتمبية ىذه الأبعاد ومتطمبات تحقيقيا عمى الوجو الأمثل
الدالة عمى توافر، وحدات ففيما يتعمق ببعد بناء مستقبل جامعي مستداـ : وردت ال

لمجامعة  والنطاؽ الجغرافي المساحات الخضراء،، و اكمةوالسياسات الح، رسالةال التحتية، 
 ما عدا وحدة الخطة حيث بمغت%(، ٔ.ٕ٘%( إلى )ٓ.ٖبنسب تتراوح بيف )بنسب تتراوح 

( بينما بمغت بخطة %ٖ.ٓٗ) نسبة توافرىا بمحتوى الخطة الاستراتيجية بجامعة القاىرة
الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي بجامعة سوىاج،  مما يشير إلى( %ٔ.ٗٙجامعة سوىاج) 

ومما يؤكد ذلؾ في الواقع الممارس أف جامعة سوىاج لدييا خطة استراتيجية حتى عاـ 
وردت  ـ، في حيفٕ٘ٔٓـ، بينما تتوافر أحدث خطة استراتيجية لجامعة القاىرة حتى ٕٕٓٓ

بمغت نسبة  بينما( %ٔ.ٕ٘) البنية التحتية بجامعة القاىرة الوحدات التي تشير إلى توافر
، مما يشير إلى الاىتماـ بالبنية التحتية بجامعة (%ٗ.ٗورودىا بخطة جامعة سوىاج )

القاىرة عنو في جامعة سوىاج وقد يرجع ذلؾ إلى عراقة جامعة القاىرة وتوافر الموزانات الت 
 تسمح بدعـ البنية التكنولوجية.

ـ فقد وردت الوحدات الدالة عمى التعميـ العالي، وفيما يتعمق ببعد استدامة التعميـ والتعم
%( وىي نسبة توافر ٛٗ%(، )ٖٔبنسب تتراوح بيف ) والتعميـ الإلكتروني، والإبداع والابتكار

وقد يرجع ذلؾ إلى استخداـ طرؽ وأساليب التعمـ التقميدية وضعف الاىتماـ بتنمية ضعيفة،
بينما الوحدة التي تشير إلى استدامة إدارة التعمـ لا تتوافر بأي  الإبداع لدى طلبب الجامعتيف،

مف الجامعتيف، وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ وجود نظاـ إلكتروني ممموؾ لأي مف الجامعتيف 
 .يضمف استدامة إدارة التعمـ

وفيما يتعمق باستدامة البحث العممي، فإف معدلات ورود الوحدات الدلة عمى توافره 
اتيجية تشير إلى ضعف ىذا البعد في كافة الوحدات لصالح كلب الجامعتيف فيما بالخطط الاستر 

والبيئة الأكاديمية، وقد يرجع ذلؾ  يتعمق بالبحث العممي، والبحوث المشتركة، والمنح والبعثات،
إلى وجود قواعد وقوانيف موحدة ولوائح داخمية منظمة لعمل قطاع الدراسات العميا، بينما ما 

%(، ٕٛر مؤشرات المشروعات التنافسية فقد قمت نسبتيا بخطة جامعة القاىرة )يتعمق بتواف
%(، وقد يرجع ذلؾ إلى فرص لدى الجامعات الناشئة في ٖٔعنيا في جامعة سوىاج)
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الحصوؿ عمى المشروعات التنافسية ولسمات خاصة بالمتقدميف بيا.في حيف زادت معدلات 
%( بجامعة سوىاج، ٗ%( مقابل )ٔٔامعة القاىرة)ورو الوحدات الدالة عمى النشر العممي بج

، بيا وقد يرجع ذلؾ إلى زيادة عدد كميات جامعة القاىرة وزيادة أعداد أعضاء ىيئة التدريس
ف كانت لا تفي  مما أدى لزيادة معدلات النشر في مضموف الخطط الاستراتيجية، وا 

 بالاجتياجات المنشودة.
جاءت معلبت وزود الوحدات الدالة عمييا وفيما يتعمق باستدامة خدمة المجتمع، فقد 

بدرجة ضعيفة وتكاد لا تتوافر فيما يتعمق بالمسؤولية الاجتماعية والمشاركة، في حيف وجدت 
%( لجامعة ٚ%( لصالح جامعة سوىاج مقابل )ٕٙفجوة بيف توافر مؤشرات التعاوف الدولي )

فوقت جامعة القاىرة في محتوى خطتيا الاستراتيجية في توافر الوحدات القاىرة، في حيف ت
%( بجامعة سوىاج وقد يرجع ذلؾ إلى ٕ%( مقابل )ٚٔلة عمى وجود بروتوكولات شراكة )االد

، بينما توجو الفكر الاستراتيجي يةمأف جامعة القاىرة تتجو أكثر نحو البروتوكولات الداخ
 الدولى لما لو مف آثار إيجابية عمى تنافسية الجامعة. بجامعة سوىاج يتجو نحو التعاوف 

وحوؿ استدامة توظيف ميارات الابتكار جاءت المؤشرات الدالة عمى توافر كافة الوحدات في 
الخطط الاستراتيجية بدرجة ضعيفة، وتكاد تتفق الجامعتيف في خطتيما عمى أنو لا تتوافر 

ف حاد في الميارات الادائية، بينما يتوافر خبرة العامميف، أو معارؼ جديدة وأف ىناؾ ضع
%( بخطة جامعة سوىاج، ٕٔ%( بخطة جامعة القاىرة و )ٛٗاستحداث برامج جديدة )

 ويمكف أف يعزى اىتماـ جامعة القاىرة بالبرامج الجديدة لتنمية الموارد المالبة لدييا. 
خطط الاستراتيجية جاءت وفيما يتعمق باستدامة النماذج الناجحة فإف مؤشرات التوافر في ال

%( ٖٙضعيفى لكامل وحدات البعد إلا أف الوحدة الدالة عمى المشروعات الممولة بمغت) 
مؤشرات لمشروعات ممولة  ةبمحتوى الخطة الاستراتيجية لجامعة القاىرة ولا يقابميا توافر أي

غدارة ، وقد يرجع ذلؾ إلى قرب المسافة بيف جامعة القاىرة ووحدة بجامعة سوىاج
المشروعات بالعاصمة الامر الذي قد لا يتوافر بجامعة سوىاج مما يسيل التواصل لاستيفاء 

ف قل إلا أنو ٕٛ، كما أف ظيور مؤشرات جذب الوافديف )إجراءات المشروعات الممولة %( وا 
مؤشراً إيجابياً لصالح خطة جامعة سوىاج، ويستمزـ المزيد مف الاىتماـ بتمؾ المؤشرات عند 

 ث الخطة الاستراتيجية.تحدي
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مقارنة نتائج تحميل المحتوى بنتائج التطبيق الميداني لذات الأبعاد عمى أعضاء ىيئة  وقد تـ

 التدريس والقيادات بالبحث الحالي.
توافر أبعاد  نسبةوبذلؾ تكوف الدراسة قد أجابت عف السؤاؿ الفرعي الثالث: ما 

 اتيجية بالجامعات المصرية؟الاستدامة التنظيمية في محتوى الخطط الاستر 
تضمف الإجراءات الميدانية تمف البحث، و  الخطوة الخامسةوفيما يمي ما قد يمقي الضوء عمى  

 ونتائجيا.
 ا:: إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجيالخطوة الخامسة

تناوؿ البحث في جانبو النظري الأطر النظرية للبستدامة التنظيمية والتنافسية 
جامعات المصرية في مجالات التدريس لم الراىنة جيودالالمستدامة، كما تـ تحميل واقع 

والبحث العممي وخدمة المجتمع وعلبقة تمؾ الجيود بتحقيق الاستدامة التنظيمية وعلبقة ذلؾ 
لجامعتي القاىرة  تيفالاستراتيجي تيفالخطمحتوى تحميل بتحقيق التنافسية المستدامة، كما تـ 

خطط، وعلبقة ذلؾ بتحقيق رجة تحقق الاستدامة في محتوى ىذه الدوسوىاج لموقوؼ عمى 
 التنافسية المستدامة.

إجراءات الدراسة الميدانية مف حيث )اليدؼ مف  تتناوؿ ىذه الخطوة مف البحثو  
، الخصائص السيكومترية لأداة البحث، ياخصائصو  عينة البحث، ء التطبيق الميدانيإجرا

 بشيء مف التفصيل:، وفيما يمي توضيح ذلؾ المعالجات الإحصائية، النتائج وتفسيرىا (
 أولًا: اليدؼ مف إجراء التطبيق الميداني:

تحديد درجة توافر أبعاد الاستدامة التنظيمية والتنافسية المستدامة بالجامعات المصرية  -ٔ
 مف وجية نظر عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس.

ستدامة مف وجية نظر تعرؼ قوة العلبقة بيف التخطيط للبستدامة التنظيمية والتنافسية الم -ٕ
 عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس.
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 :وخصائصيا عينة البحثثانياً: 
تشكمت عينة البحث مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعتي القاىرة وسوىاج، بينما رفضت إدارة 
جامعة كفر الشيخ تطبيق آداة الدراسة بيف أعضاء التدريس بيا، وقد بمغ عددىـ 

 توزيع عينة البحث عمى الجامعتيف: (ٖ)عضو ىيئة تدريس، ويمثل الجدوؿ (ٕٕ٘)
 (9رذوي )

 تىصَغ ػُٕخ اٌجضج ػًٍ اٌزبِؼتُٓ

 إٌغجخ اٌّئىَخ )%( صزُ اٌؼُٕخ )ْ( اٌزبِؼخ

 99.9 099 اٌمبهشح

 99.9 99 عىهبد

 011.1 999 اٌزٍّخ

ىيئة التدريس (، أف نسبة المستجيبيف مف أعضاء أعضاء ٖيتضح مف الجدوؿ )
(، بينما بمغت نسبة المستجيبيف مف أعضاء أعضاء ىيئة 24.2بجامعة القاىرة قد بمغت )
(، ذلؾ أف مجتمع الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 25.8التدريس بجامعة سوىاج )

، طبقاً لإحصائيات وزارة التعميـ العالي بتطور أعضاء ىيئة التدريس (ٕٖٙ.ٚالقاىرة قد بمغ )
(، ٜٙ.ٔ، في حيف بمغ إجمالي المجتمع الأصمي بجامعة سوىاج )(ٛٛ) بالجامعات الحكومية

الخصائص  (ٗ)ويوضح الجدوؿ  مما يفسر زيادة عدد المستجيبيف مف جامعة القاىرة.
 الأساسية لعينة البحث:

 (9رذوي )

 اٌخظبئض الأعبعُخ ٌؼُٕخ اٌجضج

 اٌتىشاساد )ن( فئبد اٌّتغُش اٌّتغُش

اٌّئىَخ إٌغجخ 

)%( 

اٌىٍُخ اٌتٍ تؼًّ 

 -ثهب:

  

 57.9 146 وٍُخ ٔظشَخ

 106 وٍُخ ػٍُّخ
42.1 

 -اٌذسرخ اٌؼٍُّخ:

  

  

 25.8 65 ِذسط

 21.8 55 أعتبر ِغبػذ

 52.4 132 أعتبر

 42.5 107 لا َشغً ِٕظت َشغً ِٕظت لُبدٌ

 57.5 145 َشغً ِٕظت

 -إٌّظت اٌمُبدٌ:

) هزا اٌغؤاي خبص 

الأعبتزح  ثبٌغبدح

اٌٍزَٓ َشغٍىْ 

 ِٕبطت لُبدَخ(

 21.8 55 ِذَش وصذح/ ِشوض

 19.4 49 سئُظ لغُ

 9.1 23 ووًُ وٍُخ

 21 ػُّذ وٍُخ
8.3 

 011.1 999 اٌزٍّخ
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أف نسبة المستجيبيف مف أعضاء ىيئة التدريس مف ( ٗيتضح مف بيانات الجدوؿ)
%(، وقد يرجع ذلؾ إلى ٜ.ٚ٘حيث بمغت )الكميات النظرية تفوؽ نسبتيـ في الكميات العممية 

أف الاعباء في الكميات العممية لدى أعضاء ىيئة التدريس أعمى منيا في الكميات النظرية 
نظراً لانشغاليـ بالمحاضرات والدروس العممية والاختبارات الدورية طوؿ الفصل الدراسي،كما 

الدراسة مف أعضاء ىيئة تشير بيانات ذات الجدوؿ إلى أف نسبة المستجيبيف مف عينة 
%(، بينما توزعت ٗ.ٕ٘التدريس قد بمغت ذروتيا في درجة أستاذ حيث بمغت نسبتيـ )  

باقي الاستجابات بيف المدرسيف والأساتذة المساعديف، وقد يرجع ذلؾ إلى وجود المتفرغيف 
الأساتذة  بيف الأساتذة وقمة الأعباء التدريسية وتوجييـ الإيجابي نحو البحث العممي، بينما

المساعديف والمدرسيف قد يرجع ضعف استجابتيـ لكثرة الاعباء والمياـ الوظيفية فبينيـ 
في جيف جاءت مديرو المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص والقائميف بأعماؿ إدارية.

استجابات مديري الوحدات والمراكز بالجامعة، أعمى مف استجابات المناصب القيادية بدءً مف 
، وقد يرجع ذلؾ إلى زيادة الأعباء عمى الترتيب كمية لقسـ مروراً بوكيل كمية ثـ عميدرئيس ا

، مما قد يكوف مبرراً لضعف كمما ارتفع المنصب القيادي الإدارية لدى القيادات الاكاديمية
  .استجاباتيـ

 الخصائص السيكومترية لأداة البحث:ثالثاً: 
 :انةصدؽ الاستب -ٔ

مف خلبؿ عرض أداة البحث عمى المحكميف مف تـ إجراء الصدؽ الظاىري 
الأكاديمييف المتخصصيف في مجاؿ التربية المقارنة والإدارة التعميمية وعددىـ سبع محكميف، 
لتعرؼ مدى ملبءمة الأداة لما صممت لقياسو، وانتماء الأبعاد لقياس متغيري الدراسة، ودرجة 

ا ودقة الصياغة والسلبمة المغوية، وقد تـ وضوح العبارات وملبءمتيا للؤبعاد التي تندرج تحتي
إجراء التعديلبت عمى الاداة وفقاً لمقترحاتيـ، وبعد الدمج والحذؼ والإضافة أضحت مكونة 
 مف أربعة أبعاد، تمثميا خمسة وعشريف عبارة، وبذلؾ يكوف قد تحقق الصدؽ الظاىري للؤداة.

لمجموعات الطرفية( باستخداـ بطريقة الصدؽ التمييزي )ا انةتـ حساب صدؽ الاستبكما 
اختبار )ت( لقياس الفروؽ بيف ربع العينة الحاصميف عمى أعمى درجات في مجموع الآداة 

 )ربع أعمى( وربع العينة الحاصميف عمى أقل درجات في مجموع الآداة )ربع أدنى(.
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 (9رذوي )

 اٌّزّىػبد اٌطشفُخدسربد ِتىعطٍ ثُٓ  ٔتبئذ اختجبس )د( ٌذلاٌخ اٌفشوق

 (498، د.س= 500)ْ =

 اِداح
 اختجبس )د( (63اٌّزّىػخ اٌؼٍُب )ْ= (63اٌّزّىػخ اٌذُٔب )ْ=

 اٌذلاٌخ اٌمُّخ ع َ ع َ

 0.000 **90.129- 3.46 68.60 6.12 41.05 بٔخالاعتج

 ٔٓ.ٓ** دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 
تشير قيمة اختبار تحقق صدؽ المقارنة الطرفية للآداة، حيث ( ٘)يتضح مف الجدوؿ 

بيف متوسطي درجات  ٔٓ.ٓ)ت( إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
فقد تـ استخراجو بحساب الجذر  للآداة،الصدؽ الذاتي كما تـ حساب  المجموعات الطرفية.

 .(ٜٙٙ.ٓالتربيعي لمعامل الثبات، وقد بمغ في ىذه الحالة )
 :أداة البحث ) الاستبانة( ثبات-ٕ
( باستخداـ معامل ثبات ألفا كرونباخ انةتـ قياس معامل الثبات لآداة البحث )الاستب  
(Cronbach's Alpha وقد بمغت ،)مرتفعةوىي تعد نسبة %( ٗ.ٖٜ) "ٖٜٗ.ٓ"قيمة ألفا 

وىي  النسبة المقبولة التي أوصى بيا كرونباخ تتجاوزإذ أنيا  التربويةفي البحوث جدًا 
ٚٓ( %Cronbach, 1970.) 
 :أداة البحث ) الاستبانة(تصحيح -ٖ

تـ تصحيح آداة البحث وفقًا لتدريج ليكرت الثلبثي، وتتراوح الدرجات المستحقة لآداة 
 ٕ٘كحد أقصى؛ حيث أف عدد مفردات الآداة   درجة ٘ٚدرجة كحد أدنى و ٕ٘البحث بيف 

 مفردة، وقد تـ تقدير درجات الاستجابة لكل مفردة كالتالي:
 (9رذوي)

 تمذَش دسربد الاعتزبثخ ٌىً ِفشدح

تتىافش ثذسرخ  لا تتىافش الإربثخ

 ِتىعطخ

 تتىافش ثذسرخ وجُشح

 3 2 0 اٌذسرخ

عمييا، حيث  عينةداة ومدى استجابة الوقد تـ حساب المتوسط الموزوف لمفردات الأ
درجات، وتـ تقسيـ ىذا المدى )=  ٖيتراوح مدى الاستجابة عمى كل مفردة بيف درجة واحدة و

درجتيف( عمى تدريجات الآداة الثلبثة، ويظير الجدوؿ التالي المتوسط الموزوف والنسبة 
 المئوية والتقدير المكافئ لو.
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 (9رذوي )

 ٌّىبفئ ٌهاٌّتىعظ اٌّىصوْ وإٌغجخ اٌّئىَخ واٌتمذَش ا

 اٌتمذَش اٌّىبفئ إٌغجخ اٌّئىَخ )ٔغجخ اٌتىافش( اٌّتىعظ اٌّىصوْ

 لا تتىافش %99% لألً ِٓ 99ِٓ  0.99لألً ِٓ  0ِٓ  

 تتىافش ثذسرخ ِتىعطخ %99% لألً ِٓ 99ِٓ  9.99لألً ِٓ  0.99ِٓ 

 تتىافش ثذسرخ وجُشح 011% -% 99ِٓ  9 – 9.99ِٓ 

واقع ت كمحؾ لتقدير االباحثة عمى المتوسط الموزوف لممفردوبناءً عمى ذلؾ فقد اعتمدت 
 .تحقيق التنافسية المستدامةفي  الاستدامة  التنظيمية

 المعالجات الإحصائٔة:زابعاً: 

الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  الحزـبرنامج  ةالباحث تاستخدمالبحث؛  أسئمةللئجابة عف 
(SPSS وتـ استخداـ المعالجات الإحصائية ):الآتية- 

 .ثبات الآداة لحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ .0
 التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. .9
 متوسطيف بيف الفرؽ  دلالة لفحص( Independent sample t-test) اختبار )ت( .9

 مستقمتيف. لمجموعتيف حسابييف

 بيف الفرؽ  دلالة ( لفحصOne- Way- ANOVAتحميل التبايف أحادي الاتجاه ) .9
 مستقمتيف. أكثر مف مجموعتيف متوسطات

 ىتائر البحح ّمياقشتَا:خامطاً: 

عرض لنتائج البحث وتفسيرىا مف البحث،  الخطوة الخامسةمف الجزء  اتناوؿ ىذب
ومناقشتيا في ضوء الإطار النظري وأدبيات الفكر الإداري التربوي المعاصر والدراسات 

ِب اعتزبثبد ػُٕخ اٌذساعخ ِٓ  والذي ينص عمى " رابعوللئجابة عف السؤاؿ الالسابقة، 

أػضبء هُئخ اٌتذسَظ صىي تىافش أثؼبد الاعتذاِخ اٌتٕظُُّخ واٌتٕبفغُخ اٌّغتذاِخ ثبٌزبِؼبد 

عتمدت الباحثة عمى التحميل الإحصائي لمبيانات متمثلًب في التكرارات والنسب ا ،؟ اٌّظشَخ
توافر  مدىالمئوية، والمتوسط الموزوف، ونسبة التوافر، وتقدير الإجابة، والترتيب، لتحديد 

، تنمية القدرة المؤسسية لمجامعةأبعاد الاستدامة التنظيمية )بناء مستقبل جامعي مستداـ، 
(، وسيتـ عرض النتائج استدامة النتائج الناجحة بالجامعة، بتكار بالجامعةتوظيف ميارات الا

 في كل بعد عمى النحو التالي:
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 ":بياء مطتكبل دامعٕ مطتداوالبعد الأّل: "
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الموزوف ونسبة التوافر  (ٛ)يوضح الجدوؿ 

" مف وجية نظر بناء مستقبل جامعي مستداـ وتقدير الإجابة والترتيب لبنود البعد الأوؿ "
 عينة الدراسة:

 (9رذوي )

 (999دسرخ تىافش ثٕىد "ثٕبء ِغتمجً ربِؼٍ ِغتذاَ" ِٓ ورهخ ٔظش ػُٕخ اٌذساعخ )ْ = 

ثٕبء  -اٌجؼذ الأوي: 

 ِغتمجً ربِؼٍ ِغتذاَ.  

تتىافش ثذسرخ  لا تتىافش

 ِتىعطخ

تتىافش ثذسرخ 

 وجُشح

ظ 
ع

تى
ٌّ

ا

ْ
صو

ى
ٌّ

ا
ٔغجخ  

 اٌتىافش

ثخ
رب

لإ
 ا
َش

مذ
ت

 

ت
تُ

تش
اٌ

 

 % ن % ن % ن

تتىافش ثبٌزبِؼخ  -0

سعبٌخ واضضخ وِؼٍٕخ 

وِشتجطخ ثأهذافهب 

 اٌتٕظُُّخ .

 0 ن 99.1 9.99 99.9 091 99.2 99 2.9 99

تىرذ عُبعبد -9

تٕظُُّخ ربِؼُخ صبوّخ 

 واضضخ وِؼٍٕخ.

 9 ن 90.9 9.99 99.1 090 90.9 019 9.9 09

اٌغبَبد تتىافك  -9

والأهذاف اٌتٕظُُّخ 

ٌٍزبِؼخ ِغ اٌمُُ 

اٌتٕظُُّخ ثّب َضمك ٌهب 

ِظذالُخ وعّؼخ 

 ِؤعغُخ طُجخ.

 9 ن 90.9 9.99 99.9 099 99.0 29 9.9 90

َتىافش إطبس تششَؼٍ  -9

ولبٔىٍٔ َؼضص اٌخمخ 

اٌذاخٍُخ واٌخبسرُخ 

 ثبٌزبِؼخ.

 9 ن 92.9 9.99 99.9 009 99.9 099 9.9 09

ثبٌزبِؼخ تتىافش —9

ِّبسعبد تضمك اعتذاِخ 

اٌّغبواح ثُٓ رُّغ 

اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌضمىق 

 واٌىارجبد.

99 09.9 092 99.9 92 99.9 9.01 91.1 َ 9 

تّتٍه اٌزبِؼخ ٔظبَ  -9

ِؼٍىِبتٍ ػبٌٍ اٌزىدح 

 لإداسح اٌّؼٍىِبد.

 9 ن 99.2 9.99 99.9 009 91.0 010 09.0 99

تتظف اٌجُئخ اٌذاخٍُخ  -9

ثىىٔهب ِشَضخ ثبٌزبِؼخ 

وثهب ِغبصبد ِٕبعجخ 

 خضشاء.

99 99.9 099 91.1 91 99.9 9.19 99.9 َ 9 
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تضشص اٌزبِؼخ ػًٍ -9

ٔشش اٌىػٍ ثمضبَب 

الاعتذاِخ فٍ ٔظبق 

 ِزتّؼهب اٌّضٍٍ.

99 90.9 29 99.9 011 92.9 9.09 99.9 َ 9 

 َ 76.70 2.30 43.4 109 43.4 109 13.2 33 ِتىعظ اٌجؼذ
 

 ثذسرخ وجُشح                          َ: تتىافش ثذسرخ ِتىعطخن: تتىافش 

بدرجة متوسطة؛ بنود "بناء مستقبل جامعي مستداـ" توافر  (ٛ)يتضح مف الجدوؿ
(، كذلؾ تراوحت بنود ىذا البعد بيف الدرجة ٖٓ.ٕحيث بمغ المتوسط الموزوف ليذا البعد )

تتوافر بالجامعة  ( لبند "ٙٗ.ٕلمبنود بيف )الكبيرة والمتوسطة، حيث تراوح المتوسط الموزوف 
توجد سياسات تنظيمية  " كأعمى بند يميو "رسالة واضحة ومعمنة ومرتبطة بأىدافيا التنظيمية

تتوافق الغايات والأىداؼ التنظيمية لمجامعة مع القيـ "، و" .جامعية حاكمة واضحة ومعمنة
" حيث بمغ المتوسط الموزوف التنظيمية بما يحقق ليا مصداقية وسمعة مؤسسية طيبة

وقد يرجع ذلؾ إلى انخراط العديد مف الجامعات والكميات في إجراءات  ،(٘ٗ.ٕلمعبارتيف )
ضماف الجودة وصياغة الخطط الاستراتيجية بما تتضمنو مف رؤى ورسائل وقيـ تنظيمية 
وسياسات حاكمة، وأطر تنفيذية، وأيضاً قد يعزى ذلؾ إلى توجو رؤساء الجامعات المصرية 

( وبدرجة كبيرة حيث جاء في ٕٛ.ٕ) بينما بمغ اد.نحو دعـ فكر الجودة لمحصوؿ عمى الاعتم
 يتوافر إطار تشريعي وقانوني يعزز الثقة الداخمية والخارجية بالجامعة المرتبة الرابعة،  لبند "

"، وذلؾ بسبب توافر قانوف تنظيـ الجامعات بما يعمل عمى تعزيز الثقة، كما بمغ المتوسط 
ممارسات تحقق استدامة المساواة بيف جميع تتوافر بالجامعة  ( لبند "ٓٔ.ٕالموزوف )

وقد يرجع ذلؾ إلى ضعف توافر وجود نظاـ يضمف العدالة  "العامميف في الحقوؽ والواجبات.
كما بمغ المتوسط  التوزيعية والتفاعمية والإجرائية، وكذلؾ المحاسبية بالجامعات المصرية،

( ٖٗ.ٕ"، )دة لإدارة المعموماتتمتمؾ الجامعة نظاـ معموماتي عالي الجو  الموزوف لبند "
وبدرجة كبيرة، وقد يرجع ذلؾ إلى توافر مشروعات تطوير في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 
بالجامعات المصرية وتوفير الوزارة ميزانية لمغنفاؽ عمى خدمات الإنترنت، أو لتوجو الدولة 

تتصف البيئة الداخمية  ( لبند "ٙٓ.ٕ) المتوسط الموزوف  نحو التحوؿ الرقمي، كما بمغ
" كأقل بنود ىذا البعد، وذلؾ لضعف بالجامعة بكونيا مريحة وبيا مساحات مناسبة خضراء

توجو الجامعات نحو الجامعات الخضراء والحرـ الجامعية الخضراء كأحد أىداؼ استراتيجية 
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 ة لمجامعات، والذي يعد توافرىا أحد دعائـ التنافسية المستدامٖٕٓٓالتنمية المستدامة مصر 
 مستقبلًب. المصرية

 :تنمية القدرة المؤسسية لمجامعة -البعد الثاني:
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الموزوف ونسبة التوافر  (ٜ)يوضح الجدوؿ 

" مف وجية نظر تنمية القدرة المؤسسية لمجامعة" البعد الثانيوتقدير الإجابة والترتيب لبنود 
 عينة الدراسة:

 (2رذوي )

 ِٓ ورهخ ٔظش ػُٕخ اٌذساعخ ثٕىد اٌجؼذ اٌخبٍٔ "تُّٕخ اٌمذسح اٌّؤعغُخ ٌٍزبِؼخ" دسرخ تىافش 

 = ْ(999) 

تُّٕخ  -اٌجؼذ اٌخبٍٔ:

اٌمذسح اٌّؤعغُخ 

 ٌٍزبِؼخ

 لا تتىافش
تتىافش ثذسرخ 

 ِتىعطخ

تتىافش ثذسرخ 

 وجُشح

ظ 
ع

تى
ٌّ

ا

ْ
صو

ى
ٌّ

ا
 

ٔغجخ 

 اٌتىافش

ثخ
رب

لإ
 ا
َش

مذ
ت

 

ت
تُ

تش
اٌ

 % ن % ن % ن 

تتىافش ثبٌزبِؼخ  -2

عُبعبد ٌتُّٕخ 

اٌّىاسد اٌجششَخ 

 ثبٌزبِؼخ.

 0 ن 92.0 9.99 92.9 099 99.2 29 00.2 91

تتىافش اٌىفبءح  -01

اٌمُبدَخ ٌذي اٌمُبداد 

الأوبدَُّخ فٍ تٕفُز 

اٌؼٍُّبد الإداسَخ 

 اٌُىُِخ .

 9 ن 99.1 9.99 99.1 000 99.1 009 2.2 99

َتىافش ٔظبَ -00

ِبٌٍ ِؼٍٓ ِؤعغٍ 

َتُّض ثبٌشفبفُخ 

 والاعتذاِخ

99 09.0 099 99.2 99 99.1 9.19 92.9 َ 9 

تضشص اٌزبِؼخ  -09

ػًٍ ثٕبء اٌتضبٌفبد 

وػمذ اٌششاوبد 

ٌتجبدي اٌخجشاد ِغ 

 اٌزبِؼبد إٌّبظشح.

99 09.0 099 99.9 90 99.9 9.09 90.9 َ 9 

 َ 74.5 2.24 33.1 83 37.7 95 13.7 35 ِتىعظ اٌجؼذ
 

 تتىافش ثذسرخ وجُشح        َ: تتىافش ثذسرخ ِتىعطخ ن:

" تنمية القدرة المؤسسية لمجامعة" البعد الثانيتوافر بنود  (ٜيتضح مف الجدوؿ)
(، كذلؾ تراوحت بنود ىذا ٕٗ.ٕبدرجة متوسطة؛ حيث بمغ المتوسط الموزوف ليذا البعد )

( لبند ٖٚ.ٕالبعد بيف الدرجة الكبيرة والمتوسطة، حيث تراوح المتوسط الموزوف لمبنود بيف )
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 وقد يرجع ذلؾ إلى " كأعمى بند،تتوافر بالجامعة سياسات لتنمية الموارد البشرية بالجامعة
القادة الجامعيوف بالمورد البشري وتأىيمو نفسياً واجتماعياً وتوفير الأوضاع اىتماـ 

إنشاء مراكز تنمية أعضاء ىيئة التدريس والقيادات، وتحوؿ  الاقتصادية، أو قد يرجع ذلؾ إلى
بعضيا إلى مركز تنمية قدرات دولية، وقياميا بدور فعاؿ في مجاؿ تنمية الموارد البشرية 

عف البرامج التدريبية التي يتـ تنظيميا ضمف المشروعات  التنافسية الممولة بالجامعة، فضلًب 
وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو إحدى  لوزارة التعميـ العالي والبحث العممي، التابعة

التي أظيرت أف سياسات إدارة   (ٜٛ)( ,Mohiuddin, M.& othera) نتائج دراسة
يمية  .إيجابية على استدامة إدارة الموارد البشرية في الجامعاتتأثيرات لها الموارد البشرية 

" تتوافر الكفاءة الميادية لدى الميادات الأكاديمية في تنفيذ العمليات الإدارية اليومية . بند "
(، وبدرجة كبيرة وقد يرجع ذلؾ إلى الخبرات التي يكتسبيا 2.34حيث بمغ المتوسط الموزوف)

التدرج في المناصب القيادية بدءً مف رئيس قسـ وحتى عميد كمية، أو  أثناء القادة الجامعيوف 
 نتيجة التنمية المينية الذاتية أولكفاءة شخصية لدى القائد أو لميارات قيادية اكتسبيا 

تحرص الجامعة على بناء  -وقد جاء بند"، تنمية القدرات الموجية لمقيادات برامجحضور 

بمتوسط موزوف قدره  "الخبرات مع الجامعات المناظرة. التحالفات وعمد الشراكات لتبادل
(، وبدرجة متوسطة وقد يرجع ذلؾ إلى ضعف التوجو مف جانب الجامعات نحو ٘ٔ.ٕ)

التحالفات الاستراتيجية لما تتطمبو مف توحيد الموائح والبرامج الدراسية ومعادلة الشيادات 
سي مالي معمف يتميز بالشفافية يتوافر نظاـ مؤس ( لبند "ٛٓ.ٕبينما بمغ )وغير ذلؾ، 
بالجامعات  ، وقد يرجع ضعف الشفافية في الأمور المالية" كأقل بنود ىذا البعدوالاستدامة.
بالموائح والقوانيف تمؾ التي يترتب عمى تجاوزىا أو مخالفتيا مساءلات  ، لارتباطياالمصرية
 المالية، وقد يرجع ذلؾ إلى أفمور فقد يتخوؼ بعض الإدارييف مف إعلبف تمؾ الأ ، لذاقانونية

مر الذي لتطويره الأ لا تكفيفي الموازنة العامة لمدولة  العالي تعميـلم المخصصات المالية
يدعو بعض الجامعات لمبحث عف مصادر تمويل ذاتية إضافية ومتنوعة، قد يصعب إعلبنيا 

و ىبات أو تبرعات إلا بعد استيفائيا وقد يصعب في بعض الاحياف التنبؤ بيا لكونيا منح أ
كما جاء البند الذي أشار إلى حرص الجامعة عمى بناء التحالفات وعقد الشراكات بدرجة .
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  (GARZA, Fernando Angelوتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )متوسطة، 
 مف ضرورة إقامة التحالفات كأحد مكونات إطار للبستدامة التنظيمية. (ٜٓ)

 :توظيف ميارات الابتكار بالجامعة -البعد الثالث:
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الموزوف ونسبة التوافر  (ٓٔ) يوضح الجدوؿ

" مف وجية نظر توظيف ميارات الابتكار بالجامعة" البعد الثالثوتقدير الإجابة والترتيب لبنود 
 عينة الدراسة:

 (01رذوي )

 (999" ِٓ ورهخ ٔظش ػُٕخ اٌذساعخ )ْ = ِهبساد الاثتىبس ثبٌزبِؼختىظُف " اٌجؼذ اٌخبٌجدسرخ تىافش ثٕىد 

تىظُف  -اٌجؼذ اٌخبٌج:

 ِهبساد الاثتىبس ثبٌزبِؼخ

 لا تتىافش
تتىافش ثذسرخ 

 ِتىعطخ

تتىافش ثذسرخ 

 وجُشح

ظ 
ع

تى
ٌّ

ا

ْ
صو

ى
ٌّ

ا
 

ٔغجخ 

ش  اٌتىافش
ذَ

تم

ثخ
رب

لإ
ا

ت 
تُ

تش
اٌ

 % ن % ن % ن 

تضشص اٌمُبدح اٌزبِؼُخ  -09

تطىَش اٌّهبساد اٌمُبدَخ ػًٍ 

 ٌذي اٌؼبٍُِٓ.

90 09.9 009 99.9 29 99.2 9.99 99.9 َ 0 

تضغ اٌمُبدح الأوبدَُّخ  -09

ِؼبَُش ٌجٕبء فشق ػًّ لبدسح 

ػًٍ تٍجُخ ِتطٍجبد 

 الاعتذاِخ.

99 09.9 099 99.9 99 99.1 9.19 99.9 َ 9 

تتُش اٌمُبدح اٌزبِؼُخ  -09

ٌىبفخ أػضبء اٌتٕظُُ اٌزبِؼٍ 

 اٌّشبسوخ فٍ اتخبر اٌمشاساد.

99 09.2 091 92.9 99 99.9 9.19 99.9 َ 9 

َتضّٓ اٌهُىً اٌتٕظٍُّ  -09

ٌٍزبِؼخ إداسح خبطخ 

 ثبٌتطىَش والإثذاع والاثتىبس.

99 99.9 009 99.9 99 99.9 9.01 91.0 َ 9 

تذػُ اٌزبِؼخ فشص  -09

اٌتطىَش واٌتُّٕخ اٌّهُٕخ 

 اٌّغتذاِخ ٌىبفخ الأػضبء.

99 09.9 009 99.9 20 99.0 9.02 99.2 َ 9 

تتىافش ثبٌزبِؼخ ثُئخ  -09

تؼٍُُّخ داػّخ ٌلإثذاع 

والاثتىبس ِٓ أرً تضغُٓ 

 اٌتؼٍُُ.

99 90.9 009 99.9 99 99.2 9.00 91.9 َ 9 

ٌذي اٌزبِؼخ ٔظبَ  -02

تذسَجٍ َغبػذ ػًٍ اٌتؼٍُ 

 اٌتٕظٍُّ.

99 90.9 29 99.9 010 91.0 9.02 99.2 َ 9 

 َ 71.6 2.13 32.6 82 48.0 121 19.4 49 اٌجؼذ ِتىعظ
 

 َ: تتىافش ثذسرخ ِتىعطخ 
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" توظيف ميارات الابتكار بالجامعة" البعد الثالثتوافر بنود  (ٓٔ)يتضح مف الجدوؿ 
(، كذلؾ توافرت جميع بنود ٖٔ.ٕبدرجة متوسطة؛ حيث بمغ المتوسط الموزوف ليذا البعد )

تحرص  ( لبند "ٖٕ.ٕتراوح المتوسط الموزوف لمبنود بيف )ىذا البعد بدرجة متوسطة، حيث 
، وقد يرجع ذلؾ إلى " كأعمى بندالقيادة الجامعية عمى تطوير الميارات القيادية لدى العامميف

لكافة العامميف أعضاء  توافر مراكز ووحدات التميز بالجامعات ويتـ تمقي تدريبات عمى القيادة
دارييف يميو  وكالة الكمية لشؤوف خدمة المجتمع وتنمية البيئة،بترشيح مف  ىيئة تدريس وا 

 "وبند " تدعـ الجامعة فرص التطوير والتنمية المينية المستدامة لكافة الأعضاء. البنديف "
 ي"، وقد جاءتا في الترتيب الثانيلدى الجامعة نظاـ تدريبي يساعد عمى التعمـ التنظيم

نظراً لتوافر كياف تدريبي يتمثل في وجود مركز تنمية قدرات بكل  (ٜٔ.ٕبمتوسط موزوف )
تتوافر  ، يمييما بند  "جامعة، إلا أنو قد لا يفي باحتياجات أعضاء ىيئة التدريس التدريبية

(، ٔٔ.ٕ"، بمتوسط ) بالجامعة بيئة تعليمية داعمة للإبداع والابتكار من أجل تحسين التعليم.
ود مناخ عمل جماعي يشجع عمى العمل الفريقي والابتكار ضمف وقد يرجع ذلؾ إلى ضعف وج

تضع الميادة الأكاديمية معايير لبناء فرق عمل لادرة على تلبية متطلبات  فريق، ثـ بند "

(، وقد يرجع ذلؾ إلى ثقافة الفردية والانعزالية التي ىيمنت عمى ٙ.ٕ"، بمتوسط )الاستدامة.
تتيح القيادة الجامعية لكافة  ( لبند "٘ٓ.ٕبينما بمغ )رس، بيئة التعميـ الجامعي في قاعات الد

 وقد يرجع ذلؾ إلى " كأقل بنود ىذا البعد.أعضاء التنظيـ الجامعي المشاركة في اتخاذ القرارات
تسمط بعض القيادات  ضعف توافر ثقافة المشاركة في بيئة التنظيـ الجامعي، أو نتيجة

واستئثارىـ بصنع القرار، أو وجود بعض القيادات لا تؤمف بفكر تداوؿ السمطة والعمل بمبدأ 
المشاركة في القيادة لتدريب صف ثاني مف القيادات لدييـ ميارات القيادة، وقد يكوف دافع 

دة لأف بعض القا لدى القادة الحالييف عدـ المشاركة الخوؼ مف ظيور ضعف الخبرة
وتختمف  حالييف.قادة الكاديمييف ممف بمغوا السف القانونية لـ يتيحوا فرصة المشاركة لملأ ا

مع ما توصمت إليو دراسة بالجامعات المصرية، نتيجة ضعف المشاركة في اتخاذ القرارات 
(.REESE, Angela D)  (ٜٔ) تاحة المعمومات سا مت في تحقيق ىمف أف المشاركة وا 

 وتحقيق الاستدامة التنظيمية بالكميات عينة الدراسة.فعالية القرارات 
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 :استدامة النتائج الناجحة بالجامعة -البعد الرابع:
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الموزوف ونسبة التوافر  (ٔٔ)يوضح الجدوؿ 

وجية نظر " مف استدامة النتائج الناجحة بالجامعة" البعد الرابعوتقدير الإجابة والترتيب لبنود 
 عينة الدراسة:

 (00رذوي )

 (999" ِٓ ورهخ ٔظش ػُٕخ اٌذساعخ )ْ = اعتذاِخ إٌتبئذ إٌبرضخ ثبٌزبِؼخغ "اٌجؼذ اٌشاثدسرخ تىافش 

اعتذاِخ  -اٌجؼذ اٌشاثغ:

 إٌتبئذ إٌبرضخ ثبٌزبِؼخ

 لا تتىافش
تتىافش ثذسرخ 

 ِتىعطخ

تتىافش ثذسرخ 

 وجُشح

ظ 
ع

تى
ٌّ

ا

ْ
صو

ى
ٌّ

ا
 

ٔغجخ 

 اٌتىافش

ثخ
رب

لإ
 ا
َش

مذ
ت

 

ت
تُ

تش
اٌ

 % ن % ن % ن 

ثئِىبٔه تظُٕف  -91

ربِؼته ضّٓ اٌزبِؼبد 

اٌتٍ تضمك إٔتبرُخ 

 ِؤعغُخ ػبٌُخ.

99 09.9 099 99.9 99 99.9 9.09 90.9 َ 9 

تٍجٍ اٌزبِؼخ  -90

سغجبد اٌّغتفُذَٓ ػٍٍ 

 اٌّذٌ اٌمظُش واٌطىًَ.

99 09.2 019 99.0 000 99.1 9.91 99.9 َ 0 

تضشص اٌزبِؼخ  -99

ػًٍ تؼضَض 

الاعتشاتُزبد  إٌّبعجخ 

ٌتضمُك اٌغبَبد 

 والأهذاف اٌتٕظُُّخ.

99 09.0 090 99.1 29 99.2 9.99 99.9 َ 9 

َمبسْ ِشوض  -99

اٌزىدح واٌىصذاد 

اٌتبثؼخ ٌه إٌتبئذ 

وِغتىَبد الاداء ٌتمُُُ 

اٌىضغ اٌشاهٓ 

 واٌّغتمجٍٍ.

92 02.9 011 92.9 019 91.2 9.90 99.9 َ 9 

َتىافش ثبٌزبِؼخ  -99

ٔظبَ ٌٍّغبءٌخ 

واٌّضبعجُخ ٌضّبْ 

رىدح اٌّخشربد 

 وإٌتبئذ.

91 99.9 000 99.1 90 99.0 9.19 92.9 َ 9 

تضشص اٌزبِؼخ  -99

ػًٍ إرشاء ِمبسٔبد 

ِشرؼُخ دوسَخ ِغ 

ربِؼبد أخشي ِٕبظشح 

 داخً أو خبسد ِظش.

99 99.9 29 99.9 99 92.1 0.29 99.9 َ 9 

 َ 72.1 2.16 36.4 92 43.5 110 20.2 51 اٌجؼذِتىعظ 
 

 َ: تتىافش ثذسرخ ِتىعطخ
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" استدامة النتائج الناجحة بالجامعةرابع "البعد ال( توافر بنود ٔٔيتضح مف الجدوؿ )
(، كذلؾ توافرت جميع بنود ٙٔ.ٕبدرجة متوسطة؛ حيث بمغ المتوسط الموزوف ليذا البعد )

تمبي  ( لبند "ٖٓ.ٕتراوح المتوسط الموزوف لمبنود بيف )ىذا البعد بدرجة متوسطة، حيث 
، وقد يرجع ذلؾ إلى أف " كأعمى بندالجامعة رغبات المستفيديف عمي المدي القصير والطويل.

لاسيما بعد استحداث وظيفة نائب رئيس الجامعة لشؤوف  –العديد مف الجامعات المصرية 
ا رضا المستفيديف،ى ولأف الجامعات في ظل تضع في أولوياتي -خدمة المجتمع وتنمية البيئة

توافر تقارير التنافسية العالمية تيدؼ إلى كسب سمعة أكاديمية لكسب رضا المستفيديف 
تحرص الجامعة على تعزيز الاستراتيجات  المناسبة لتحميك  ، يميو بند"،للبحتفاظ بعملبئيا

إلى توافر خطط استراتيجية في  (، وقد يرجع ذلؾٜٙ.ٔ" بمتوسط)الغايات والأهداف التنظيمية.
يمارن مركز الجودة والوحدات جودة بالجامعات المصرية، ثـ بند"ظل التطوير وأنظمة ضماف ال

، (ٕٔ.ٕ" بمتوسط )التابعة له النتائج ومستويات الاداء لتمييم الوضع الراهن والمستمبلي.
لوضع الراىف وقد يرجع ذلؾ لضعف قناعة بعض أعضاء ىيئة التدريس بأنشطة تقييـ ا

بإمكانن تصنيف جامعتن  ونيا تميل إلى الروتينية أكثر منيا إلى الموضوعية، يميو بند"ر وي

(، حيث يؤكد أعضاء ٘ٔ.ٕ" بمتوسط ) ضمن الجامعات التي تحمك إنتاجية مؤسسية عالية.
ىيئة التدريس أف إنتاجية الجامعات جاءت في مرتبة متوسطة وقد يرجع ذلؾ إلى ضعف 

ات تدعـ حماية الممكية الفكرية، أو لضعف ارتباط النظرية بالتطبيق في البحث وجود سياس
يتوافر بالجامعة نظام للمساءلة والمحاسبية لضمان جودة المخرجات  ، يميو بند "العممي

(، مما يشير إلى ضعف توافر أنظمة المساءلة والمحاسبية في ٛ.ٕبمتوسط ) "والنتائج.
لعقاب أنو لا تتوافر لوائح داخمية تتضمف الثواب وا ذلؾ إلىوقد يرجع الجامعات المصرية، 

تحرص الجامعة عمى إجراء مقارنات  ( لبند "ٜٙ.ٔبينما بمغ ) وأنظمة لممكافأت والتعزيز،
وتختمف  ،" كأقل بنود ىذا البعدمرجعية دورية مع جامعات أخرى مناظرة داخل أو خارج مصر

 BARNARD, Zenia; VAN DERىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )

MERWE, Derek.) (ٜٕ)  مف ارتفاع نسبة مساىمات المقارنة المرجعية ومراجعات الأداء
إلى  ضعف استخداـ المقارنات المرجعية بالجامعات المصريةوقد يرجع  بجامعة جوىانسبرغ،

 –حينما نحو اعتماد الكميات ثـ تأتى مرحمة اعتماد البرامج و  في الوقت الراىفيا أف توجي
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تستوفي الجامعات اعتماد جميع كمياتيا وبرامجيا تبدأ في إجراء مقارنات  -وفي وقت لاحق
مرجعية مع جامعات أخرى وربما ىذا فكر استباقي قد يحقق لمجامعات تنافسية مستدامة حاؿ 

 تحققو بدرجة كبيرة.
المتوسط الموزوف ونسبة  (ٕٔ) يوضح الجدوؿ الدراسة:توافر أبعاد إجمالي وحوؿ 

 مف وجية نظر عينة الدراسة: الاستدامة التنظيميةالتوافر وتقدير الإجابة والترتيب لأبعاد 
 (09رذوي )

 (999دسرخ تىافش أثؼبد اٌذساعخ ِٓ ورهخ ٔظش ػُٕخ اٌذساعخ )ْ = 

 أثؼبد اٌذساعخ: 

اٌّتىعظ 

 اٌّىصوْ
 اٌتشتُت تمذَش الإربثخ ٔغجخ اٌتىافش

الأوي: "ثٕبء ِغتمجً ربِؼٍ اٌجؼذ 

 76.70 2.30 ِغتذاَ".
 الأوي ِتىعطخ

تُّٕخ اٌمذسح اٌّؤعغُخ  -اٌجؼذ اٌخبٍٔ:

 ٌٍزبِؼخ.
 اٌخبٍٔ ِتىعطخ 74.5 2.24

تىظُف ِهبساد الاثتىبس  -اٌجؼذ اٌخبٌج:

 ثبٌزبِؼخ.
 اٌشاثغ ِتىعطخ 71.6 2.13

اعتذاِخ إٌتبئذ إٌبرضخ  -اٌجؼذ اٌشاثغ:

 ثبٌزبِؼخ.
 اٌخبٌج ِتىعطخ 72.1 2.16

 ِتىعطخ %99.9 2.90 الإرّبٌٍ
 

بصفة عامة بدرجة متوسطة؛ حيث بمغ  أبعاد الدراسةتوافر  (ٕٔ)يتضح مف الجدوؿ
(، أما عمى مستوى الأبعاد، فقد توافرت جميع ٕٔ.ٕالمتوسط الموزوف لإجمالي الآداة )

الأوؿ: "بناء مستقبل جامعي مبعد الأبعاد بدرجة متوسطة؛ حيث بمغ المتوسط الموزوف ل
"، بينما جاء تنمية القدرة المؤسسية لمجامعة" مبعد الثاني( لٕٗ.ٕ(، وبمغ )ٖٓ.ٕ) مستداـ"

(، ٙٔ.ٕفي الترتيب الثالث بمتوسط موزوف ) "استدامة النتائج الناجحة بالجامعة" البعد الرابع
مما يشير إلى (.ٖٔ.ٕمتوسط )" بتوظيف ميارات الابتكار بالجامعة" البعد الثالثوأخيرًا جاء 

ضرورة تدعيـ كافة الأبعاد لدى الجامعات، مع اعتبار توظيف ميارات الابتكار أولوية لاسيما 
( ٕٖٔ( عالمياً مف بيف )ٜٜوأف مصر في مؤشر الابتكار العالمي قد حصمت عمى المركز )

و البحث يويشير إلى توج (ٖٜ)،  ـٕٕٔٓدولة طبقاً إحصائية مؤشر الابتكار العالمي لعاـ 
 .المستقبمي نحو إدارة الابتكار وميارات ريادة الأعماؿ

وبيذا يكوف البحث قد أجاب عف السؤاؿ الرابع مف أسئمتو حوؿ درجة توافر أبعاد 
الاستدامة التنظيمية والتنافسية المستدامة بالجامعات المصرية مف وجية نظر عينة الدراسة 
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وفيما يمي ما قد يمقي الضوء عمى درجة العلبقة بيف متغيري مف أعضاء ىيئة التدريس. 
 الدراسة.

العلبقة بيف التخطيط للبستدامة  طبيعةما  وللئجابة عف السؤاؿ الخامس والذي ينص عمى "
 التنظيمية والتنافسية المستدامة مف وجية نظر عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس

 لمجموعتيف مستقمتيف اختبار )ت(الباحثة  استخدمت؛ ؟بالجامعات المصرية
(Independent sample t-test لفحص دلالة الفر )في واقع "الاستدامة التنظيمية ؽ و

في تحقيق التنافسية المستدامة" بيف جامعتي القاىرة وسوىاج وكذلؾ لفحص دلالة الفروؽ 
 تباط لقياس لمكشف عفبيف الكميات النظرية والكميات العممية، كما استخدمت معاملبت الار 

دلالة الارتباط بيف أبعاد الاستدامة التنظيمية وتحقيق التنافسية المستدامة، وسيتـ عرض 
 النتائج عمى النحو التالي:

وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة 
 التدريس بجامعتي القاىرة وسوىاج:

 Independent sampleنتائج اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف )يوضح الجدوؿ التالي 
t-test لدلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس )

 بجامعتي القاىرة وسوىاج:
 (09رذوي )

ء ٌذلاٌخ اٌفشوق ثُٓ ِتىعطبد اعتزبثبد ػُٕخ اٌذساعخ ِٓ أػضبٔتبئذ اختجبس )د( ٌؼُُٕتٓ ِغتمٍتُٓ  

 (250(، )د.س= 999)ْ= هُئخ اٌتذسَظ ثزبِؼتٍ اٌمبهشح وعىهبد

 أثؼبد اٌذساعخ:

ربِؼخ اٌمبهشح 

=ْ(099) 

ربِؼخ عىهبد 

=ْ(99) 
 اختجبس )د(

 اٌذلاٌخ اٌمُّخ ع َ ع َ

اٌجؼذ الأوي: "ثٕبء ِغتمجً 

 0.47 2.30 0.45 2.30 .ربِؼٍ ِغتذاَ"
-0.007 0.99 

تُّٕخ اٌمذسح  -اٌجؼذ اٌخبٍٔ:

 0.60 2.25 0.53 2.23 .اٌّؤعغُخ ٌٍزبِؼخ
-0.172 0.86 

تىظُف  -اٌجؼذ اٌخبٌج:

 0.61 2.07 0.56 2.15 .ِهبساد الاثتىبس ثبٌزبِؼخ
0.970 0.33 

اعتذاِخ  -اٌجؼذ اٌشاثغ:

 0.63 2.03 0.61 2.21 .إٌتبئذ إٌبرضخ ثبٌزبِؼخ
*1.999 0.05 

 0.31 1.010 0.49 2.16 0.41 2.23 الإرّبٌٍ

 1.19داٌخ إصظبئًُب ػٕذ ِغتىي دلاٌخ  *
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( ٘ٓ.ٓفروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) أنو لا توجد (ٖٔ)يتضح مف الجدوؿ
بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعتي القاىرة وسوىاج 

" والذي يتضح مف بالجامعةاستدامة النتائج الناجحة في كافة الأبعاد باستثناء البعد الرابع "
( بيف متوسطات استجابات ٘ٓ.ٓالجدوؿ أف بو فروؽ دالة إحصائية عند مستوى دلالة )

عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعتي القاىرة وسوىاج لصالح جامعة القاىرة التي 
تدامة الذي يشير إلى توجييا نحو التنافسية المس تتفوؽ عمى جامعة سوىاج في ىذا البعد

؛ ويشير عدـ وجود فروؽ بيف الجامعتيف إلى تبنييما سياسة الدولة للبستدامة بدرجة أعمى
تحقيق ل (، ٖٕٓٓ، وتطبيق استراتيجية مصر لمتنمية المستدامة) رؤية مصر التنظيمية

 التنافسية المستدامة بالجامعات المصرية.
متوسطات استجابات عينة وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف كما أشارت النتائج إلى 

 الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس بالكميات النظرية والكميات العممية:
 Independentيوضح الجدوؿ التالي نتائج اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف )

sample t-test لدلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة )
 الكميات العممية:التدريس بالكميات النظرية و 

 ( 09رذوي )

ٔتبئذ اختجبس )د( ٌؼُُٕتٓ ِغتمٍتُٓ ٌذلاٌخ اٌفشوق ثُٓ ِتىعطبد اعتزبثبد ػُٕخ اٌذساعخ ِٓ هُئخ 

 (250(، )د.س= 999اٌتذسَظ ثبٌىٍُبد إٌظشَخ واٌىٍُبد اٌؼٍُّخ )ْ=

 أثؼبد اٌذساعخ:

اٌىٍُبد إٌظشَخ 

=ْ(099) 

اٌىٍُبد اٌؼٍُّخ 

=ْ(019) 
 اختجبس )د(

 اٌذلاٌخ اٌمُّخ ع َ ع َ

اٌجؼذ الأوي: "ثٕبء ِغتمجً 

 0.39 2.39 0.49 2.24 ربِؼٍ ِغتذاَ".
**-9.921 0.01 

تُّٕخ اٌمذسح  -اٌجؼذ اٌخبٍٔ:

 0.52 2.19 0.56 2.27 اٌّؤعغُخ ٌٍزبِؼخ.
1.177 0.24 

تىظُف  -اٌجؼذ اٌخبٌج:

 0.52 2.16 0.61 2.11 ِهبساد الاثتىبس ثبٌزبِؼخ.
-0.665 0.51 

اعتذاِخ  -اٌجؼذ اٌشاثغ:

 0.54 2.14 0.67 2.18 إٌتبئذ إٌبرضخ ثبٌزبِؼخ.
0.517 0.61 

 0.48 0.700- 0.39 2.23 0.46 2.19 الإرّبٌٍ

 1.10داٌخ إصظبئًُب ػٕذ ِغتىي دلاٌخ * *

( ٘ٓ.ٓفروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) أنو لا توجد (ٗٔ)يتضح مف الجدوؿ
بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس بالكميات النظرية والكميات 



 م2222سبتمبر-1ج–( 121عدد )                                   ...                   بدائل استراتيجية مقترحة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 099 - 

" والذي يتضح مف "بناء مستقبل جامعي مستداـالعممية في كافة الأبعاد باستثناء البعد الأوؿ "
( بيف متوسطات استجابات ٔٓ.ٓلة )الجدوؿ أف بو فروؽ دالة إحصائية عند مستوى دلا 

عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس بالكميات النظرية والكميات العممية لصالح الكميات 
، وقد يرجع ذلؾ إلى اىتماـ الكميات العممية التي تتفوؽ عمى الكميات النظرية في ىذا البعد

يس بالكميات العممية عف العممية بتوظيف التكنولوجيا، فضلًب عف رضا أعضاء ىيئة التدر 
توافر التجييزات المعممية والمواد الخاـ التي يستخدمونيا، وقد يرجع وجود فروؽ لصالحيـ 
لمشاركتيـ في المشروعات البحثية الممولة التي يكوف ليا مخرجات تمبي متطمبات الاستدامة 

 التنظيمية مف خلبؿ ذلؾ البعد.
 يعٔنٔة ّتحكٔل التيافطٔة المطتدامة:دلالة الازتباط بين أبعاد الاضتدامة الت

يوضح الجدوؿ التالي علبقة الارتباط بيف أبعاد الاستدامة التنظيمية وتحقيق التنافسية 
المستدامة مف وجية نظر عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بالجامعات 

 المصرية.
 ( 09رذوي )

 (999ثُشعىْ، ْ= ِظفىفخ الاستجبط ثُٓ أثؼبد اٌذساعخ )ِؼبًِ 

 اٌجؼذ الأوي أثؼبد اٌذساعخ: 

اٌجؼذ 

 اٌخبٍٔ

اٌجؼذ 

 اٌخبٌج

اٌجؼذ 

 الإرّبٌٍ اٌشاثغ

اٌجؼذ الأوي: "ثٕبء ِغتمجً 

 .ربِؼٍ ِغتذاَ"

  0.290** 0.357** 0.231** 0.611** 

تُّٕخ اٌمذسح  -اٌجؼذ اٌخبٍٔ:

 .اٌّؤعغُخ ٌٍزبِؼخ

    0.884** 0.633** 0.849** 

تىظُف ِهبساد  -اٌخبٌج:اٌجؼذ 

 .الاثتىبس ثبٌزبِؼخ

      0.697** 0.914** 

اعتذاِخ إٌتبئذ  -اٌجؼذ اٌشاثغ:

 .إٌبرضخ ثبٌزبِؼخ

        0.811** 

 1.10* داٌخ إصظبئًُب ػٕذ ِغتىي دلاٌخ *

وجود علبقات ارتباط طردية دالة إحصائيًا بيف أبعاد ( ٘ٔ)يتضح مف الجدوؿ 
الاستدامة التنظيمية في تحقيق التنافسية المستدامة وبعضيا البعض وكذلؾ بيف الأبعاد 
والإجمالي العاـ للآداة، حيث تشير مصفوفة الارتباط إلى ارتباط الأبعاد بإجمالي واقع 

مة ارتباطًا قويًا؛ حيث تتراوح قيمة الارتباط الاستدامة التنظيمية في تحقيق التنافسية المستدا
في ارتباط الإجمالي بالبعد الثالث،  ٜٗٔ.ٓفي ارتباط الإجمالي بالبعد الأوؿ و ٔٔٙ.ٓبيف 

 في تحقيق التنافسية المستدامة. توظيف ميارات الابتكار بالجامعةوىو ما يشير إلى أىمية 
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الجدوؿ أف البعد الأوؿ أقل ذات أما بالنسبة لارتباط الأبعاد ببعضيا البعض، يتضح مف 
، ٖٚ٘.ٓو  ٖٕٔ.ٓارتباطًا بباقي الأبعاد حيث يرتبط بالأبعاد الثلبية الأخرى بقيـ تتراوح بيف 

ى في حيف يعد البعد الثالث الأقوى في ارتباطو بباقي الأبعاد حيث يرتبط بالأبعاد الثلبية الأخر 
بناء مستقبل  يؤثر فيذلؾ أف توظيف ميارات الابتكار .ٗٛٛ.ٓو  ٖٚ٘.ٓبقيـ تتراوح بيف 

، مما يشير إلى ضرورة الاىتماـ الجامعة، وتنمية القدرة المؤسسية واستدامة النتائج الناجحة
دارتو بما يحقق لمبالابتكار وتنمية  مجامعات المصرية تنافسية مستدامة، ويعد ذلؾ ياراتو وا 

نحو مزيد مف الاىتماـ  مستقبلبً  اً لتوجيو خريطة البحوث في مجاؿ الإدارة التربويةمؤشر 
 .ببحوث إدارة الابتكار

 طبيعة ما مف أسئمتو:  خامسال الفرعي وبذلؾ يكوف البحث قد أجاب عف السؤاؿ
 العلبقة بيف التخطيط للبستدامة التنظيمية والتنافسية المستدامة مف وجية نظر عينة الدراسة

 ؟ِٓ أػضبء هُئخ اٌتذسَظ ثبٌزبِؼبد اٌّظشَخ
البدائل الاستراتيجية تضمف تمف البحث، و  لمخطوة السادسةوفيما يمي عرض تفصيمي 

 المقترحة.
يط للبستدامة التنظيمية التخط تفعيلمقترحة ل بدائل استراتيجية : الخطوة السادسة

حوريف) البدائل ممف  ىذه الخطوةوتتكوف  :تحقيق التنافسية المستدامة لمجامعات المصريةو 
بإجراءات تنفيذية مف  الاستراتيجية حيث تـ تذييل البدائل الإجراءات المقترحة( -الاستراتيجية

الجامعة وأبعاد  وظائفشأنيا أف تدعـ تطبيق الاستراتيجيات عمى أرض الواقع فيما يتعمق ب
 وفيما يمي توضيح ىذيف المحوريف.الاستدامة التنظيمية.

المحور الأوؿ: البدائل الاستراتيجية المقترحة لتفعيل التخطيط للبستدامة التنظيمية 
 :وتحقيق التنافسية المستدامة لمجامعات المصرية

 تحويل ( -تنوع -بةدفاع–توسع ل في أربعة بدائل استراتيجية ) وتتمث
الجامعات ( ونتائج تحميل واقع SOARمف خلبؿ التحميل الرباعي باستخداـ أسموب )

النتائج (، يمكف توليد أربعة بدائل  – التطمعات - الفرص - القوة المصرية وتحديد) نقاط
 استراتيجية لمجامعات المصرية لتحقيق التنافسية المستدامة، وذلؾ عمى النحو التالي:

ّذلك  بالاضتفادة مً الأٍداف الاضتراتٔذٔة للذامعة في تدعٔه ىكاط الكْة بَا. أّلًا: اضتراتٔذٔة تْضع:

 بَدف تعصٓص سمعة الجامعة ّمْثْقٔة المطتفٔدًٓ مً خدماتَا.
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 يمي: اوذلؾ مف خلبؿ م
وىو  في مجاؿ التعميـ : الاستفادة مف اليدؼ الاستراتيجي العاـ لمجامعاتعميـفي مجاؿ الت-ٔ

البرامج الطلابية المخصصة تنمية أىـ ثروات المجتمع وىى الثروة البشرية، في تدعيـ 

 للتنمية والتدريب.
 ومشروعات ريادة الأعمال ومنصات الحوار والمنصات التعليمية بالجامعات المصرية. 
 في مجاؿ البحث العممي: الاستفادة مف اليدؼ الاستراتيجي العاـ لمجامعات وىو إعداد-ٕ

جيدة لمباحثيف في  وجػود قاعػدة عمميػة ، في تدعيمالأفراد وتزويدىـ بميارات البحث العممي
الأوسط ينتموف إلى بحثػي مػف باحثيػف عممييف في الشػرؽ  لمجتمعأكبػر إنتػاج مصر، و 

 الجامعات المصرية.
العلمي لخدمة الارتماء بالبحث الاستفادة مف اليدؼ الاستراتيجي العاـ لمجامعات وىو  -

 .معدؿ النشر العممي الدولي ، في تدعيم زيادةالمجتمع
: الاستفادة مف اليدؼ الاستراتيجي العاـ لمجامعات في مجاؿ في مجاؿ خدمة المجتمع-ٖ

خدمة المجتمع وىو توثيق الروابط الثقافية والعممية مع الجامعات الأخرى والييئات 
في عمد  معنيػة بالبحػوث والتطويػرالمدنػي المجتمػع المؤسسػات  دورالعربية، في تدعيـ 

 بروتوكولات تعاون وشراكة

بَدف   تحكٔكَا في الاضتفادة مً الفس بتْظٔف اليتائر ّالإنجاشات التي تم :ٔةثاىٔاً: اضتراتٔذٔة دفاع

 إيجاد مٔصة تيافطٔة للذامعة على ىعسائَا.

 وذلؾ مف خلبؿ ما يمي:
تزايد إنشاء الجامعات تـ تحقيقيا وتتمثل في مجاؿ التعميـ: الاستفادة مف النتيجة التي  يف-ٔ

الحكومية وفروعيا والمعاىد والجامعات الخاصة والاجنبية والتكنولوجية وكمياتيا، في 
الاستفادة مف فرصة تزايد الطمب عمى التعميـ الجامعي باجتذاب طلبب جدد مف خلبؿ تمايز 

 .سية وخفض التكمفةالبرامج الدرا
منظومة إلكترونية للمبول الاستفادة مف النتيجة التي حققتيا الجامعات المصرية وىي -

والتعليم والتدريب والاختبارات بالمعاهد والجامعات، في تعظيم الاستفادة من توجه الدولة 
 نحو التحول الرلمي، المشروعات دعم وتحسين التنافسية.

في مجاؿ الاستفادة مف النتيجة التي حققتيا الجامعات المصرية  في مجال البحث العلمي:-2
التعاون الدولي والأبحاث المشتركة والمشروعات البحثية، في تعظيم  وىيالبحث العممي 



 م2222سبتمبر-1ج–( 121عدد )                                   ...                   بدائل استراتيجية مقترحة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 099 - 

الاستفادة من وجود علماء مصريين بالخارج وتوليهم مناصب ليادية بإشراكهم في 
 .ينتمون إلى الجامعات المصرية التأليف والنشر والإشراف المشترن مع علماء مصريين

 وىيفي مجاؿ البحث العممي الاستفادة مف النتيجة التي حققتيا الجامعات المصرية  -

التحسن في مؤشر الابتكار ومعامل التأثير ونسبة الاستشهادات العلمية، في تعظيم 
 تدشين بعض المشروعات المومية العملالة. الاستفادة من

 وىي في مجاؿ البحث العممي التي حققتيا الجامعات المصريةالاستفادة مف النتيجة  -

حاضنات الأعمال البحثية، ومراكز ريادة الأعمال بالجامعات وتخريج شركات ناشئة، في 
 تعظيم الاستفادة من الاستثمارات في مجالات التصنيع.

الاستفادة مف النتيجة التي حققتيا الجامعات المصرية في مجاؿ  في مجاؿ خدمة المجتمع:-ٖ
زيادة التحالفات وبروتوكولات التعاون مع الوزارات والمعاهد  خدمة المجتمع وىي

والمراكز البحثية ومؤسسات مجتمعية، في تعظيم الاستفادة من المشروع المومي لمحو 
ة وخارجية في إطار المشروع للمضاء الامية وتعليم الكبار، ببناء تحالفات جديدة داخلي

 على الامية وتحميك دور رائد للجامعة في خدمة المجتمع.
ربط  الاستفادة مف النتيجة التي حققتيا الجامعات المصرية في مجاؿ خدمة المجتمع وىي-

 فرص في تعظيم الاستفادة من، الجامعات ومراكز البحوث بالقطاعيف الصناعي والخدمي

 .مج دولية عالية التنافسية لدعم البنية التحتية والأبحاث التطبيميةالمشاركة في برا
ٍداف الاضتراتٔذٔة  ّذلك بَدف بالاضتفادة مً ىكاط الكْة في متابعة تحكٔل الأ ثاللجاً: اضتراتٔذٔة تيْع:

 تعصٓص كفاءة الجامعة في إدازة عنلٔاتَا.

 وذلؾ مف خلبؿ ما يمي: -
 الاستفدة مف نقاط القوة لدى الجامعة في تحقيق الأىداؼ الاستراتيجية في مجاؿ التعميـ: -ٔ

تنمية أىـ ثروات المجتمع البرامج الطلابية للتنمية والتدريب، لتحميك هدف كالاستفادة مف 
 وىى الثروة البشرية.

وجػود قاعػدة : الاستفدة مف نقاط القوة لدى الجامعة المتمثمة في في مجاؿ البحث العممي-ٕ
 .إعداد الأفراد وتزويدىـ بميارات البحث العمميجيدة لمباحثيف، في تحقيق ىدؼ  عمميػة

بحثػي مػف باحثيػف  لمجتمعأكبػر إنتػاج  الاستفدة مف نقاط القوة لدى الجامعة المتمثمة في -
بالارتماء بالبحث العلمي لخدمة  في تحقيق ىدؼ الجامعة، الأوسطعممييف في الشػرؽ 

 المجتمع.
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 وجود : الاستفدة مف نقاط القوة لدى الجامعة المتمثمة فيفي مجاؿ خدمة المجتمع -ٖ
خدمة المجتمع  في تحقيق ىدؼ مؤسسػات مجتمػع مدنػي معنيػة بالبحػوث والتطويػر

 والارتقاء بو وتزويد البلبد بالمتخصصيف والفنيف  والخبراء.
، وذلؾ بيدؼ تعظيـ الإفادة ف ىداؼباتخاذ الفرص وسيمة لتحقيق الأ ل:يرابعاً: استراتيجية تحو 

 الفرص في البيئة الخارجية كاستجابة تجاه تحقيق الأىداؼ الاستراتيجية.
 وذلؾ مف خلبؿ ما يمي: -
التمدم والتطور التكنولوجي في مجال التعليم فرص بالاستفادة مف  في مجاؿ التعميـ: -ٔ

في تحقيق أىدافيا  توجه الدولة نحو التحول الرلميوكذلؾ لدى الجامعة  وإدارة مؤسساته
 .القيـ الإنسانيةرقي كاليدؼ المتمثل في تقدـ العمـ و 

لدى الجامعة في تحقيق أىدافيا كاليدؼ المتمثل في  توجه الدولة نحو التحول الرلمي -
 تنمية أىـ ثروات المجتمع وىى الثروة البشرية.

بيدؼ  الاستثمارات في مجالات التصنيع: بالاستفادة مف فرص لعمميفي مجاؿ البحث ا-ٕ
 الارتماء بالبحث العلمي لخدمة المجتمع.

فرصة وجود علماء مصريين بالخارج وتوليهم مناصب ليادية في تحميك  الاستفادة مف -

 .إعداد الأفراد وتزويدىـ بميارات البحث العمميهدف 

المشروع المومي لمحو الامية وتعليم في مجاؿ خدمة المجتمع: الاستفادة مف فرصة  -ٖ

 الكبار.

 خدمة المجتمع والارتقاء بو.في تحميك هدف 
المشاركة في برامج دولية عالية التنافسية لدعم البنية التحتية  الاستفادة من فرصة-

الثقافية والعممية مع الجامعات الأخرى توثيق الروابط ، في تحميك هدف والأبحاث التطبيمية
 .والييئات العربية والأجنبية

مكترحة لتفعٔل التخطٔط للاضتدامة التيعٔنٔة ّتحكٔل التيافطٔة  تيفٔرٓة المحْز الجاىٕ: إدساءات

 المطتدامة للذامعات المصسٓة:

وتنمية مف خلبؿ عرض إجراءات تنفيذية مقترحة تتعمق ) المستقبل الجامعي المستداـ، 
، وفيما يمي توضيح القدرة المؤسسية، وتوظيف ميارات الابتكار، واستدامة النتائج الناجحة (

 ذلؾ.
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 مطتداو: دامعٕ بياء مطتكبل  أّلًا: فٔنا ٓتعلل ببعد

البيئية عوامل مراعاة اللمجامعة، و  الكمي داءالأتطوير ويمكف تحقيقو مف خلبؿ 
 العامميف والمعنييف بأىداؼ المؤسسة ورؤيتيا ورسالتيا.، مع تعريف والاقتصادية والمجتمعية

أشارت نتائج التطبيق الميداني إلى بعض البنود التي  ،فيما يتعمق ببناء القدرة المؤسسيةف
طار  تتوافر بدرجة كبيرة، مف بينيا توافر رسالة وغايات استراتيجيية وسياسات حاكمة وا 
تشريعي ونظـ معمومات عالية الجودة بالجامعات المصرية، ويعد توافر نظـ معموماتية عالية 

، كما  لما أوضحو تحميل الوضع الراىف الجودة مف نقاط القوة بالجامعات المصرية طبقاً 
توافرت مؤشرات ىذه الوحدة في نسبة توافرىا بدرجة كبيرة في تحميل المحتوى، حيث أشار 
تحميل المحتوى بالدراسة الحالية إلى تضميف الخطط الاستراتيجية مؤشرات تتعمق بوحدة " نظـ 

ئات التحميل في بعد بناء مستقبل %( تقريباً مف إجمالي فٕ٘تكنولوجيا بما يعادؿ ) -معمومات
مع الشركة المصرية  وزارة التعميـ العالي والبحث العممي تعاقد، وقد يرجع ذلؾ إلى  جامعي

  (ٜٗ) .لتقديـ الخدمات المطموبة لتطوير البنية التحتية المعموماتية WE للبتصالات
العامميف وكوف البيئة بينما توافرت بدرجة متوسطة الممارسات التي تحقق المساواة بيف 

الجامعية تتوافر بيا مقومات الاستدامة كأف تكوف ىناؾ حرـ جامعية خضراء أو نشر ثقافة 
 .الاستدامة

 بالجامعات المصسٓة: بعد بياء مطتكبل دامعٕ مطتداوب الإدساءات المكترحة لتفعٔل التخطٔط

 ما يمي:ل التخطيط مف خلبؿ 
ثلبثة أضعاؼ القوة الحالية وتغطية الشبكة  رفع سرعة الإنترنت لتصل إلى أكثر مف -

تاحة الغنترنت لمطلبب بما يمكنيـ مف البحث الذاتي.  لمكميات خارج الحرـ الجامعية وا 
 تحويل المكاتبات الرسمية بيف كافة المكاتب الرئيسية والفرعية في الجامعات وكمياتيا -

 عالي الجودة. إلى مكاتبات إلكترونية والاستفادة مف تواؼ ر نظاـ معموماتي
زيادة عدد المنصات الإلكترونية لتعزيز قنوات الاتصاؿ بالحوار والنقاش المستمر مع  -

قامة لقاءات  الطلبب وتذليل الصعوبات التي تواجييـ ومنحيـ برامج تدريبية وا 
 وندوات عبر ىذه المنصات بالجامعات المصرية.

فكر الاقتصاد الأخضر، تدعيـ نشر ثقافة الحرـ الجامعية الخضراء المبنية عمى  -
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  وثقافة الاستدامة، وتوفير البيئة الجامعية المريحة والجاذبة.
دات ذات الطابع الخاص بما يؤىل حتعديل تشريعي لاسيما فيما يتعمق بموائح الو  -

 الجامعة للبستقلبلية المالية وتطبيق ممارسات تتوافق مع التنمية المستدامة. 
يتضمف كافة الحقوؽ والواجبات لمطالب والإداري إقرار ميثاؽ لمحقوؽ والواجبات  -

وعضو ىيئة التدريس والقيادي، مذيلًب بنظاـ لممحاسبية، ونشره لدى كافة منسوبي 
 الجامعة.

متدرب بكل جامعة مف كافة الفئات المنتسبة إلييا عمى  ٖٓٓٓاستيداؼ تدريب  -
التدريب عمى:) الحقائب التدريبية المتعمقة بقضايا الاستدامة عمى سبيل المثاؿ 

 الاستدامة التنافسية ( -الاستدامة المالية -الاستدامة التنظيمية
  ثاىٔاً: فٔنا ٓتعلل ببعد تينٔة الكدزة المؤضطٔة للذامعة:

ممارسة إجراءات بشأف القيادة الجامعية تطوير قدرات ويمكف تحقيقو مف خلبؿ 
بيف كافة منسوبي الجامعة في ظل المنظـ التغيير، والتعاوف والعمل الجماعي إدارة عمميات و 

 وتعزيز العلبقاتلمشراكة في بيئتيا الخارجية،  المتاحة فرصال، وتحديد إطار تشريعي فعاؿ
 .الجامعات المناظرة عمى كافة المستويات ت معاتبادؿ الخبر و  الدولية

العبارات  ففيما يتعمق بتنمية القدرة المؤسسية، أشارت نتائج التطبيق الميداني، أف
لمتعمقة بالقدرة المؤسسية توافرت بدرجة كبيرة فيما يتعمق بتوافر سياسات تنمية الموارد ا

 %(ٔ.ٛٚ) وكفاءة القيادة في ممارسة إجراءات العمميات الإدارية%(ٔ.ٜٚبنسبة ) البشرية 
توافرت بدرجة متوسطة العبارات المتعمقة بالنظاـ المؤسسي لمشففية والاستدامة،  بينما

وبناء التحالفات والشراكات التي تضمف تبادؿ الخبرات، وذلؾ يكاد يتفق مع ما توصمت إليو 
نسبة ورود الكممات الدالة عمى تنمية القدرة المؤسسية  نتائج تحميل المحتوى مف ضعف

تبادؿ الخبرات بيف جامعتي عينة الدراسة وبيف جامعات أخرى  كمؤشراتكالخبرات أو الشراكة 
مناظرة واضعف الشفافية والالتزاـ الأخلبقي والميني، ويعد ذلؾ مؤشراً لضرورة تدعيـ ىذا 

، لاسيما وأف تحميل البيئي بالدراسة الحالية أوضح أف البعد الخاص ببناء القدرة المؤسسية
 صاً ينبغي استثمارىا.الشراكات والتحالفات تعد فر 

 بالجامعات المصرية: تنمية القدرة المؤسسيةالإجراءات المقترحة لتفعيل التخطيط ببعد 
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 مف خلبؿ التخطيط لما يمي:
إقرار نظاـ مؤسسي قائـ عمى معايير القدرة المؤسسية، يضع في أولوياتو تطبيق  -

اعتبارىا تقييـ الوضع استراتيجيات تسيـ في تحقيق الاستدامة التنظيمية تضع في 
التنافسي الحالي والمستقبمي، ومعالجة فجوات الأداء التنافسي لمجامعة، بما يميد 

 لتحقيق التنافسية المستدامة.
تبني إطار مؤسسي لمتحالف الاستراتيجي لدعـ توجو الجامعات نحو بناء الشراكات  -

ضا الجامعات وتحويل الاتفاقيات والبروتوكولات إلى تحالفات، وقياس مستوى ر 
 والمستفيديف حوؿ مستويات أداء الجامعة قبل وأثناء وبعد بناء التحالفات.

تبادؿ المنح والبعثات لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب بما يضمف كفاءة وجودة  -
 المخرجات التعميمية.

تعاقد الجامعة مع ىيئة متخصصة في مجاؿ تنمية الموارد البشرية والتدريب بحيث  -
، وكذلؾ تنفيذ عمى أسس عمميةبالجامعة د الاحتياجات التدريبية يحديتـ دراسة وت

عداد تقارير حوؿ التغذية الراجعة، عمى أف تسير وفق نظاـ  البرامج وتقييميا وا 
 الحافز مقابل النتائج.

 تْظٔف مَازات الابتكاز:  اً: فٔنا ٓتعلل ببعدلجثا

الخدمات  مجاؿ فيوالطرائق الجديد بداع والابتكار لإا الجامعة ويمكف تحقيقو بأف تتبنى
وتبني فكر الأولويات في تحقيق ، عامميفال اتخبر ل ومف خلبؿ الاستثمار الأمثل، قدمياالتي ت

والقدرات لدى كافة أعضاء المجتمع  والميارات مواردالعمي المؤسسية بالاعتماد الأىداؼ 
 .الجامعي

إلى أف كافة ففيما يتعمق بتوظيف ميارات الابتكار، أشارت نتائج التطبيق الميداني، 
، والمتمثمة في حرص القيادة عمى تطوير ميارات العامميف عبارات بعد توظيف ميارات الابتكار

ووضع معايير لبناء فرؽ العمل، والمشاركة في اتخاذ القرار، وتوافر إدارة لمتطوير والإبداع 
مما يشير  %(ٕ.ٗٚ%( و )ٖ.ٛٙتراوحت ما بيف ) متوسطة توافرت بدرجةحيث  ار،والابتك

إلى ضرورة توافر إجراءات فعالة لتحسيف آليات التوجو نحو الاستدامة التنظيمية مف خلبؿ 
ويعد بعد توظيف ميارات الابتكار .توظيف ميارات الابتكار بما يدعـ تحقيق التنافسية العالمية
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 ر مقارنة بالأبعاد الثلبثة الأخرى ت المصرية لحصولو عمى أدنى نسبة توافأولوية لدى الجامعا
، المحققة للبستدامة التنظيمية والمؤثرة عمى تحقيق التنافسية المستدامة لمجامعات المصرية

(، ٗٛٛ.ٓ(و )ٖٚ٘.ٓفضلًب عف الارتباط القوي بالأبعاد الثلبثة الأخرى  بقيـ تتراوح بيف )
قبل الجامعة، وتنمية قدرتيا المؤسسية، ويسيـ في دعـ النتائج حيث يؤثر في بناء مست

الأمر الذي يوجو البحث المستقبمي نحو بحوث الابتكار التنظيمي فعاليتو بيا. الناجحة
 واستراتيجياتو وسياساتو.

 الإدساءات المكترحة لتفعٔل التخطٔط ببعد تْظٔف مَازات الابتكاز بالجامعات المصسٓة:

 مف خلبؿ التخطيط لما يمي: 
بغرض تطوير بيف كافة أعضاء التنظيـ الجامعي، مشاركة المعمومات نشر ثقافة  -

، وتييئة بيئة جامعية خالية مف ، والتدريب عمى ممارسة الابتكارأفكار جديدة
ية الناجحة البحثية، ومشاركة إجراءات النماذج الإدار  الصراعات لكشاركة الأفكار

 تعميميا.و 
إقرار معايير لبناء فرؽ العمل يتـ صياغتيا مف خلبؿ عقد ورش عمل موسعة  -

لممثمي أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف والطلبب، وذلؾ لعمل جمسات عصف ذىني 
لاقتراح معايير تشكيل فرؽ العمل، وفقاً لطبيعة الكمية وعلبقات العمل وطبيعة المياـ 

صوؿ إلى معايير لاختيار فرؽ العمل عمى ، والاستفتاء عمييا لمو الموكمة لكل فريق
 كميات الجامعة.كافة مستوى الجامعة وتمتزـ بيا 

التدريب عمى ممارسة القيادة والمشاركة في اتخاذ القرار بتخصيص يوـ في الاسبوع  -
الموضوعات التي يمكف المشاركة في اتخاذ  بعض يتـ تخصيصو لطرح بالجامعة

فعاليات المشاركة في اتخاذ القرار مف أعضاء القرار فييا عمى مف يرغب حضور 
 ىيئة التدريس والإدارييف والطلبب.

بتـ استحداث إدارة في الييكل التنظيمي تحت مسمى " إدارة التطوير والإبداع  -
 والابتكار " تتبع نائب رئيس الجامعة لشؤؤف الدراسات العميا والبحوث إدارياً. 
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 اضتدامة اليتائر الياحذة:  : فٔنا ٓتعلل ببعدزابعاً

عمي المدي القصير  تمبية رغبات المستفيديف ويمكف تحقيقو إذا ما استطاعت الجامعة
والطويل، بتعزيز الاستراتيجات التي تدعـ تحقيق الأىداؼ، ومقارنة النتائج مع العمل الحالي 

ة الشفافية في ومراعا، الراىف والمستقبمي وتحديد فجوات الاداء لمعالجتيالقياس الوضع 
 .القرارات الرشيدة لدى القادة الجامعيوف لدعـ ومساندة المعمومات  إتاحة

نسبة توافر  ، أشارت نتائج التطبيق الميداني، أف ستدامة النتائج الناحجةففيما يتعمق با
عبارات البعد المتمثمة في معدلات عالية مف الإنتاجية المؤسسية، وتمبية رغبات المستفيديف، 
وتعزيز استراتيجيات تحقيق الأىداؼ التنظيمية، وتوافر نظاـ المساءلة والمحاسبية واستخداـ 

وسطة تراوحت مقارنات الأداء داخمياً والمقارنات المرجعية خارجياً، وجميعيا جاءت بدرجة مت
  (، مما يشير إلى ضرورة تفعيميا.٘.٘ٙ( و) ٚ.ٙٚبيف )

بالجامعات  استدامة النتائج الناحجة ببعدالمقترحة لتفعيل التخطيط  التنفيذية الإجراءات
 المصرية:

 مف خلبؿ التخطيط لما يمي: 
المتميزيف تعزيز الإنتاجية البحثية مف خلبؿ رصد مكافأت مادية لأعضاء ىيئة التدريس  -

 في النشر الدولي بكافة الجامعات المصرية، وزيادة نسبة المشروعات البحثية التنافسية.
تمبية الجامعات لمتطمبات سوؽ العمل مف خلبؿ إعداد مواصفات الخريج بناء عمى مسح   -

 احتياجات سوؽ العمل.
ائيا بحيث صياغة دليل لممساءلة والمحاسبية يتـ إعداده بكل جامعة بمشاركة كافة أعض -

عمى  .واقعيةيؤسس عمى مياـ وواجبات الوظائف، وتقارير الأداء الفعمي والإنجازات ال
 أف يتـ تذييمو بنظاـ لممحاسبية في حالتي تميز أو قصور مستويات الاداء الفعمى.

توجو الجامعات المصرية نحو قياس الأداء بالأفضل، داخمياً بممارسة التعمـ التنظيمي  -
ة بمؤسسات المتميزة في ممارسة إجراءات استدامة التنظيـ، وخارجياً بالمقارنمف النماذج 

  مناظرة داخل وخارج مصر؛ لتحسيف مستويات الأداء التنظيمي بناء عمى نتائج المقارنة.



 م2222سبتمبر-1ج–( 121عدد )                                   ...                   بدائل استراتيجية مقترحة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 099 - 

البدائل الاستراتيجية : ما سادسوبذلؾ يكوف البحث قد أجاب عف السؤاؿ الفرعي ال
المقترحة لتفعيل التخطيط للبستدامة التنظيمية وتحقيق التنافسية المستدامة  والإجراءات

 لمجامعات المصرية؟
 مكترحات بدزاضات ّبحْخ مطتكبلٔة:

مف مجمل ما تـ التوصل إليو بالبحث الحالي يمكف توجيو خريطة البحوث المستقبمية 
 إلى البحوث المقترحة التالية:

 الاستدامة التنظيمية بالجامعات المصرية.دور ابتكار القيمة في تحقيق -ٔ
 الاستدامة التنظيمية كمدخل لتمايز الجامعات في التصنيفات العالمية.-ٕ
 بالجامعات المصرية. لمقادة الأكاديمييفالاستدامة التنظيمية وعلبقتيا بالرضا الوظيفي -ٖ
 المستدامة لمجامعاتالتنافسية علبقتيا بالريادة الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس و -ٗ

 .الحكومية في مصر
في عصر الثورة الصناعية الرابعة بالجامعات الإقميمية  التخطيط لمتنافسية المستدامة --٘

 . والتحوؿ الرقمي
 .ميارات ريادة الأعماؿ بالجامعات المصريةتنمية استراتيجية مقترحة لإدارة الابتكار و  -ٙ
السياسات  أنموذجا لفعالية) الياباف  اليابانيالسياسات التنافسية في التعميـ العالي  -ٚ

 المصري (التعميـ العالي  التنافسية في
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