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 ملخص الدراسة:

شيدت السنوات الأخيرة تزايد الجدل بشأن موضوع تحمل شركات القطاع الخاص 
، نتيجة التغييرات الحاصمة في الظروف الاقتصادية والسياسية المجتمعيةلمسؤوليتيا 

الموازنة بين أنشطتيا الربحية وتمك غير والاجتماعية، فسعت شركات القطاع الخاص نحو 
الربحية التي تعود عمى المجتمع المحمي بالنفع، من خلال ممارسات وسموكيات مختمفة 
تعكس قيميا ومعاييرىا الأخلاقية، كما برزت عدة ىيئات دولية تعمل في ىذا الجانب ومنيا 

لممسئولية  ٕٓٓٓٙة الأيزوالدوليالقياسية  المنظمة الدولية لمتقييس التي أصدرت المواصفة
بتطبيق ىذه  مناطق مختمفةم، وقد اىتمت منظمات كثيرة في ٕٓٔٓأكتوبرفي المجتمعية 

وعمى ذلك ىدف البحث إلى التعرف عمى  المواصفة من أجل تحقيق التنمية المستدامة.
بقطاع شركات القطاع الخاص، والعمل عمى وضع المجتمعية الوضع القائم لبرامج المسئولية 

ضوء المواصفة في  خدمة المجتمعفي  المجتمعيةية لتطوير برامج المسئولية فرؤية استشرا
، وذلك باستخدام منيج دراسة الحالة، ولقد توصل البحث إلى وضع ٕٓٓٓٙالقياسية الايزو 

في  ية لتطوير البرامج المقدمة من قبل شركات القطاع الخاص لخدمة المجتمعفرؤية استشرا
 .  ٕٓٓٓٙضوء المواصفة القياسية الايزو 

 -شركات القطاع الخاص -التطوير -المجتمعية: المسئولية المفتاحيةالمصطمحات 
 .ٕٓٓٓٙالايزو 
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A forward-looking vision for the development of social responsibility 

programs in community service in light of the ISO 26000. standard 

A study applied to a sample of private sector  

Osama Ahmed Hassan Ahmed 

Department of Social Work and Community Development, Faculty of 

Education, Al-Azhar University in Cairo. 

Abstract: 

Recent years have witnessed an increase in controversy regarding the 

issue of private sector companies bearing their social responsibility, as a result 

of changes in the economic, political and social conditions. Ethical, as several 

international bodies have emerged working in this aspect, including the 

International Organization for Standardization, which issued the international 

standard ISO 26000 for social responsibility in Oct. 2010 AD, and many 

organizations in various areas have been interested in applying this standard in 

order to achieve sustainable development. Accordingly, the research aimed to 

identify the existing status of social responsibility programs in the private 

sector companies, and work to develop a forward- looking vision for the 

development of social responsibility programs in community service in light of 

the ISO 26000 standard, using the case study method, and the research reached 

a forward- looking vision to develop Programs provided by private sector 

companies to serve the community in light of the ISO 26000 standard. 

 

Keywords: Social Responsibility- Development- Private Sector- ISO 

26000. 
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     أولًا: مدخل لمصكلة البحح

يمر العالم اليوم بتطورات جوىرية غيرت مسار التفكير في شتى المجالات الاقتصادية      
الحديث عن مفاىيم التنمية  ازدادحيث خاصة بعد أزمة فيروس كورونا المستجد،  والاجتماعية

المستدامة، البيئة والتغيرات المناخية، توقعات المجتمع واحتياجاتو، وتعالت الأصوات من أجل 
 حقوق الإنسان واحتراميا بالرغم من أنيا لم تكن موضوعاً للاىتمام من قبل. 

بمرحمة إعادة بناء  يمر في الوقت الحاضر المصري جتمع المفان  ومن ىذا المنطمق    
ن التطورات السياسية التي شيدتيا مصر خلال الأعوام القميمة الماضية مثمت إوتنمية، حيث 

في الآونة الأخيرة العديد من  المصري ، حيث شيد المجتمع الاقتصاديتحدياً كبيراً لمنشاط 
لمدولة ككل  الاقتصاديالتحولات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية أثرت عمى الأداء 

 م(.ٖٕٔٓ)تقرير التنمية البشرية، 
وعمى الرغم من الجيود المتواصمة للأجيزة الحكومية حول التنمية إلا أنو أصبح من     

بمتطمباتيا بالمستوى اللائق والمتميز خاصة في ظل ارتفاع  الصعب عمييا بمفردىا الوفاء
البطالة خاصة بعد أزمة فيروس كورونا المستجد، حيث لم  وازدياد، السكانيمعدلات النمو 

قادرة عمى تحمل تبعات التقدم، مما  والاجتماعي الاقتصاديتعد الدولة وحدىا بمفيوميا 
غمب عمى المشكلات التي تواجييا والمترتبة جعميا تبحث عن آليات جديدة تساعدىا في الت

لمسكان، وارتفاع معدلات الفقر والبطالة الأمر الذى  والاجتماعي الاقتصاديفي تدنى المستوى 
والقطاع  المدنيإلى استحداث آليات جديدة لتضافر كل أجيزة الدولة الحكومية والمجتمع  دعي

 (.ٕ٘ٚم، ص: ٕٔٓٓ وآخرون، الجوىري الخاص لتحقيق التنمية وتدعيميا )
أن القطاع الخاص يشكل محور اىتمام العديد من الدول نظرا لمساىمتو في لذلك نجد     

تحقيق عممية التنمية المستدامة نظرا لما يقدمو من مساعدات تخدم السياسات الكمية 
الاقتصادية ليذه الدول عبر مساىمتو في تخفيض معدلات البطالة وخمق فرص وظيفية للأفراد 

مر الذي دفع الحكومات إلى التوجو نحو إبرام تؤدي بدورىا إلى زيادة الناتج المحمي، الأالتي 
اتفاقيات وعقد شراكات بين ىذين القطاعين نظرا للإمكانيات التي يوفرىا القطاع الخاص 

، الحضرمي) ف جيوده من أجل المساىمة في تحقيق عممية التنمية الاقتصاديةتوتكا
  (.ٖم: ص ٕٕٓٓ
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 الربحيةلذا أصبح دور مؤسسات القطاع الخاص محوريا في عممية التنمية، وخصوصا     
منيا، حيث أدركت مؤسسات القطاع الخاص أنيا معزولة عن المجتمع وتنبيت إلى ضرورة 
توسيع نشاطاتيا لتمثل ما ىو أكثر من النشاطات الإنتاجية والمتمثمة في البيئة واحتياجات 

 (. ٔٔم، ص:ٕٕٔٓغرابو، و المجتمع )بريش، 
حيث لم يصبح تقييم مؤسسات القطاع الخاص يعتمد عمى ربحيتيا فقط ولم تعد تمك     

الشركات تعتمد في بناء سمعتيا عمى مراكزىا المالية فقط، حيث ظيرت مفاىيم حديثة تساعد 
ية عمى خمق بيئة عمل قادرة عمى التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصاد

لمشركات المجتمعية والإدارية والتكنولوجية كان من أبرزىا ىذه المفاىيم مفيوم المسئولية 
  (.ٖٖم، ص: ٕٚٓٓ)برنامج الأمم المتحدة لمتنمية، 

الحديث الذى يحقق لمشركات  الإداري لية الاجتماعية لمشركات المنيج ئو تعد المسولذلك     
زيادة النمو  فيالمجالات الإداريةـ، والاقتصادية، والاجتماعية، وتساىم في  تنافسيةالميزة ال

الفترة الحالية أحد في  أصبحتو تحقيق التنمية المستدامة، بل في  والتقدم، الذى بدوره يساىم
حقق لمشركات والمنظمات فوائد ي ياتطبيقفتقيم بموجبيا، التي  معايير التميز لممنظمات

ولذلك ، القيمة السوقية لمشركات والربحية، والكفاءة الإدارية لمشركاتفي  عديدة، منيا الزيادة
من أىم الواجبات الواقعة عمى عاتق الشركات والمؤسسات  المجتمعيةالمسئولية  أصبحت 

تطوير وتحسين المستوى في  الوطنية بالدول، وىي التزام مستمر من ىذه المؤسسات
والضمان الاجتماعي لأفراد المجتمع وذلك من خلال توفير التعميمي والثقافي والاقتصادي 

 .(ٖ٘م، ص: ٜٕٓٓ، العربيالخدمات المتنوعة )
 عمى الناس حثّ  الذي السمح، ديننا عن بعيدة ليست المجتمعية بالمسئولية الاىتمام إن    

 بحسن الاىتمام أىمية عمى وركّز البيئة، عمى والحفاظ المجتمع خير أجل من التعاون 
 تكتسب لذلكو  ،القادمة الأجيال حق إىمال وعدم والتبذير، الإسراف وعدم الموارد استغلال

 ميمة وأداة الزاوية، حجر باعتبارىا بالغة أىمية الخاص لمقطاع المجتمعية المسئولية
 في والأساسي الأكبر الجزء والشركات الخاص القطاع يمثل حيث العولمة؛ سيطرة من لمتخفيف
 لمحد أساسيًّا مطمبًا المجتمعية بالمسئولية الاىتمام أصبح وعميو الوطني، اديالاقتص النظام
 بتوفير دولية( مؤسسات أو محمية )شركات الاقتصادية المؤسسات التزام خلال من الفقر من

 القدرات ورفع والتدريب التوظيف بعمميات والقيام الموارد، تبديد وعدم المناسبة، البيئة
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 التنمية عممية في لممشاركة يؤىميا بما ومياراتيا قدراتيا ورفع مرأةال وتمكين البشرية،
 .احتياجًا الأكثر الفئات ومساندة المستدامة،

 بثلاثة التزاميا عمى أساسا يعتمد المجتمعية المسئولية في بدورىا الشركات قيام ونجاح    
 ،ومساندتو المجتمع ودعم ،المجتمع وأفراد العاممين اهجت والمسئولية الاحترام ىي: معايير
 البيئة مع لممجتمع الشركة تقدمو الذي المنتج بتوافق الالتزام حيث من سواءً  البيئة وحماية

 ويعالج المجتمع في البيئية الظروف من ويحسن البيئة يخدم ما بتقديم المبادرة حيث من أو
 بمفيوم وثيقاً  ارتباطاً  صالخا لمقطاع المجتمعية المسئولية وترتبط المختمفة. البيئية المشاكل
 (.ٕص م:ٕٗٔٓ )الأسرج، المستدامة" "التنمية

لشـــركات القطـــاع الخـــاص عنوانـــا لممـــؤتمرات  المجتمعيـــةولقـــد أصـــبح موضـــوع المســـئولية     
والنـــدوات، ومجـــالًا لمدراســـات والأبحـــاث ســـواء مـــن قبـــل الأفـــراد أو مراكـــز البحـــوث والمنظمـــات 

خاصـة بعـد أزمـة  الدولية، كما تزايد الاىتمام بيا مـن قبـل كـل مـن الحكومـات والشـركات نفسـيا
ا مـــن اســـتراتيجية شـــركات جـــزءً المجتمعيـــة وأصـــبحت المســـئولية فيـــروس كورونـــا المســـتجد، 

 (.  ٛم، ص: ٜٕٔٓ، وىيبة، الأعمال لمتفاعل مع المجتمع والبيئة المحيطة )رابح
وعمى الـرغم مـن الانجـازات المحققـة؛ فـلا تـزال مصـر تواجـو تحـديات محميـة ودوليـة إلا أنو     
عمى المستوي المحمـي الفقـر والبطالـة وانخفـاض مسـتوى فأمنيا الاقتصادي والاجتماعي، ُّ تمس

المعيشــة، وتــدني معــدلات الادخــار والاســتثمار وضــعف البنيــة التحتيــة ومســتوي التعمــيم، وعــدم 
مواكبة المخرجات التعميمية لمتطمبات التنمية والمنافسـة العالميـة، عـلاوةً عمـى مشـكلات الأمـن 

وي الدولي، ونظرًا لمدى حجم الأزمـة الماليـة العالميـة عمى المستأما الغذائي والمائي، والطاقة، 
راتـو السـمبية يوتشعباتيا، واضطراب الأسواق المالية، وخطـر الركـود والانكمـاش الاقتصـادي وتأث

عمى عممية التنمية، فقد دعت العديد من الدول ومن بينيـا مصـر والمؤسسـات الماليـة؛ لإيجـاد 
ضـرارىا وذلـك مــن خـلال تضـافر الجيــود بـين الحكومــة الحمـول المناسـبة ليــا والحـد مـن تفــاقم أ

والقطاع الخاص، وعمى ىـذا تصـبح المسـئولية الاجتماعيـة لمشـركات ورجـال الأعمـال ضـرورية 
تشـغيل وتـأمين صـحي وتعمـيم فـي  توفير احتياجات المجتمع المحمي مـن اسـتثمارفي  وتكميمية

 ،مٜٕٓٓعـد الاجتمـاعي )عيسـى، وتدريب وتثقيف، وخمق بيئة نظيفة وغيرىـا مـن متطمبـات الب
 (.ٕٔ :ص
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معظــم البمــدان، فــي  لمشــركات المجتمعيــةونتيجــة لــذلك نجــد أنــو تزايــد الاىتمــام بالمســئولية     
التنميــة المســتدامة، وىــذا مــا فــي  أصــبح ليــا الأولويــة مــن حيــث تحويــل الشــركات إلــى شــركاءو 

توزيــع الــدخل والتنميــة فــي  دعــت إليــو الحكومــة المصــرية أكثــر مــن مــرة مــن خــلال العدالــة
وذلـك بعـد أزمـة  المنـاطق النائيـةفـي  والاستثمارات عمى مستوى محافظات الجميورية، وخاصة

 لمقطـاع الخــاصالمجتمعيــة مجــال المسـئولية مـن  الأمــر الـذي جعــل، فيـروس كورونــا المسـتجد
افع يحتــاج إلــى مزيــد مــن الدراســات المعمقــة والأبحــاث والحــوار لتوضــيح مفيــوم ومجــالات ومنــ

 مقطاع الخاص. لالمجتمعية المسئولية 
، الأيــزو ٜٓٓٓ: الأيــزو المواصــفاتومــن أىــم ىــذه مواصــفات عــدة  الأيــزو أصــدرتحيــث      

السمســمة الأولــى ذات علاقــة بأنظمــة إدارة الجــودة والثانيــة بأنظمــة  ٕٓٓٓٙ، الأيــزو ٓٓٓٗٔ
 وىى موضوع البحث الحالي. المجتمعية ، والثالثة خاصة بالمسئولية إدارة البيئة

المواصــفة  مٕٓٔٓعــام  يــزوالاأصــدرت المنظمــة الدوليــة لمتقيــيس أو لممعــايير  ولــذلك فقــد    
تيــدف إلــى تعمــيم  والتــي، ٕٓٓٓٙالأيــزو  اعيــةمالاجتالقياســية الدوليــة المتعمقــة بالمســئولية 

مبدأ العدالة الاجتماعيـة والاقتصـادية ضـمن معـايير أخلاقيـة عالميـة تحتـرم الحقـوق والواجبـات 
عمميــة التنميــة المســتدامة، كمــا فــي  مـن خــلال مشــاركة جميــع قطاعــات المجتمــع  بشـكل فعــال

لممؤسسات عمـى  جتماعيةالاتيدف إلى التوصل إلي فيم مشترك لمبادئ وممارسات المسئولية 
)أبـو النصـر،  جتماعيـةالاالمستوى الـدولي نظـرًا لاخـتلاف التفاسـير الحاليـة لمفيـوم المسـئولية 

 (.ٜٔ :ص ،مٕ٘ٔٓ
حول المسئولية  تإرشاداعبارة عن مواصفة دولية تعطي  ٕٓٓٓٙن الأيزو إحيث     

كلا القطاعين في  الاجتماعية، ومن المزمع استخداميا من قبل جميع المنظمات بشتى أنواعيا
تمر بمرحمة انتقالية والتي التي  العام والخاص، وفى كل من الدول المتقدمة والنامية، وتمك

جيودىم الرامية لمتعاون بأسموب مسئول اجتماعياً والذي يتطمبو المجتمع في  سوف تساعدىم
 . (ٔبطريقة متزايدة )شركة تنمية المعرفة، ص:

نافعـــةً ومفيـــدةً وقابمـــة  كونيـــا تصـــبح المواصـــفة الدوليـــة ىـــوالغـــرض مـــن يظيـــر جميـــاً و     
 إرشــاديدليـل ) للاسـتخدام مـن قبـل كافـة المنشـلت بالقطـاع الخــاص والعـام غيـر اليـادف لمـربح

 .(Vii :ص ،مٕٓٔٓحول المسئولية المجتمعية، 
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ومــن ىــذا المنطمــق أصــبح لموضــوع إشــراك القطــاع الخــاص فــي التنميــة المســتدامة مكانــاً     
ىامــاً مــن البحــث فــي الوقــت الــراىن وذلــك نتيجــة لعــدم قــدرة القطــاع العــام فــي تحقيــق الأىــداف 
المرجــوة منــو مقارنــو بمــا يتــوفر لــو مــن إمكانيــات ســخرت لأجمــو، حيــث يعتبــر القطــاع الخــاص 

ـــ ـــي العممي ـــة شـــريكاً ف ـــق التنمي ـــة لتحقي ـــة تكميمي ـــر رســـمي وآلي ـــاعلًا غي ـــاره ف ـــة باعتب ة التنموي
 (.٘ٚم، ص: ٕٔٔٓالمستدامة )لحرش، 

العوامــل الاجتماعيــة والاقتصــادية ِّ ونظــرا لأىميــة الخدمــة الاجتماعيــة واىتماميــا برعايــة كــل    
يـا أصـبحت ذات تؤثر عمى حياة الأفراد والجماعات والمجتمعـات المحميـة؛ حيـث إنالتي  والبيئية

نشــاط مينــي مــزدوج؛ حيــث إنيــا لا تســتيدف الأفــراد والجماعــات فحســب بــل تيــدف أيضًــا إلــى 
تحســين ظــروف العمــل والســعي وراء إصــدار تشــريعات اجتماعيــة عاجمــة، وىــو مــا يعــرف الآن 

 بالاتجاه التنموي لمينة الخدمة الاجتماعية.
سـي تنميـة المجتمعـات؛ إذ تتعامـل مباشـرةً حيث يُلاحَـع أن الخدمـة الاجتماعيـة ىـدفيا الرئي    

رفع مستوى المـواطنين اقتصـاديًا واجتماعيًـا، في  مع تحديات التنمية، وتساىم بإيجابية وفعالية
وذلــك مــن خــلال محاولــة الوصــول إلــى حمــول لممشــكلات المجتمعيــة، كمــا تبحــث عــن أدوار 

وتنتقــى أنســب الوســائل  التصــدي لتمــك المشــكلاتفــي  يمكــن أن يعــول عمييــاالتــي  لممنظمــات
 :ص ص ،مٕ٘ٔٓتحقيـق أىـداف التنميـة )حجـاج، فـي  يمكـن بيـا تفعيـل دورىـاالتـي  والأدوار

ٔ٘-ٔٙ.) 
في نشر وتدعيم وتفعيل ثقافة  ومحوري  رئيسين لمينة الخدمة الاجتماعية دور إوحيث     

لدى كل من العاممين والمنظمات التي يعممون بيا بما تحتويو من   المجتمعيةالمسئولية 
والذين  والميداني النظري الإخصائيون الاجتماعيون الذين تم إعدادىم مينياً عمى المستوى 

إلى واقع، والالتزام بمبادئيا، ومراعاة  المجتمعيةأصبحوا مؤىمين لتحويل ثقافة المسئولية 
تحقيق أىدافيا، لذلك فإن الخدمة الاجتماعية بصفة عامة معاييرىا، وتنفيذ برامجيا، و 

والتخطيط الاجتماعي بصفة خاصة من أجدر المين التي تستطيع وضع وتنفيذ وتقويم 
في المجتمع لجميع منظمات المجتمع، وليس فقط  المجتمعيةوتطوير برامج المسئولية 

 (.ٗم، ص: ٕٛٓٓ، والسروجيلمنشلت القطاع الخاص )أبو النصر، 
خاصة  لشركات القطاع الخاصالمجتمعية لية ئو موضوع المس من ىذا المنطمق أصبحو     

ولية ئموضوع المس حيث أصبحموضوعاً ميماً وخطيراً،  بعد أزمة فيروس كورونا المستجد
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وليذا فسوف يقوم ، يؤثر في حياتنا تأثيراً واضحاً وممموساً  شركات القطاع الخاصلالمجتمعية 
المواصفة القياسية الأيزو عمي الباحث بعرض بعضاً من الدراسات العممية التي ألقت الضوء 

وذلك لان  لشركات القطاع الخاصالمجتمعية الاجتماعية و  وليةئالمس وكذلك ٕٓٓٓٙ
المسئولية المجتمعية لا يمكن أن تتحقق في غني عن المسئولية الاجتماعية في حين أنو 

الاكتفاء بالمسئولية الاجتماعية كضمان حد أدني لممسئولية المجتمعية كما أن يمكن 
فيما يمي عرض و  المسئولية الاجتماعية لمشركات تمثل أحد مستويات المسئولية المجتمعية

 : لأىم الجيود السابقة المرتبطة بموضوع البحث
المعرفي النظري ىدفت ىذه الدراسة إلى إثراء الجانب م(: ٕٗٓٓ ،إبراىيمدراسة ) -ٔ

التنمية وأيضًا في  لمخدمة الاجتماعية بشأن جمعيات ومنظمات رجال الأعمال ودورىا
أداء في  تساىم جمعيات رجال الأعمالالتي  العمل عمى وصف الاحتياجات والمشكلات

زيادة في  ولقد أوصت الدراسة بالعمل عمى تفعيل دور الجمعيات التنمية.في  دورىا
العمل عمى تطوير البرامج و الوعي بالعمل التطوعي الأىمي بين أفراد المجتمع، 

والخدمات المقدمة لمواجية التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية بالمجتمع، 
تسييل حصول جمعيات رجال الأعمال عمى أراضي أو أموال لتقديم خدمات متنوعة و 

 جتمع.تقديم حمول لقضايا المفي  تساىم
 الشموليم(: ىدفت الدراسة إلى التعريف بالمفيوم ٕٙٓٓ، والعامري ، الغالبيدراسة ) -ٕ

لممسئولية الاجتماعية وتوعية الإدارات سواء في شركات القطاع الخاص أو القطاع 
بأىمية تبنى مزيد من المبادرات الاجتماعية التي تساىم في تطوير المجتمع  الحكومي

و معالجة مشاكمة الإنسانية، حيث توصمت الدراسة إلى أن ىناك تبايناً واختلافاً في 
من تبنى المسئولية الاجتماعية من قبل شركات القطاع الخاص  المتوخاةالأىداف 
خاص أكثر التزاماً بالمحافظة عمى الأداء ، وأن شركات القطاع الالحكوميوالقطاع 

 والاقتصادي عند تبنييا لمسئوليتيا الاجتماعية. المالي
(: ىدفت ىذه الدراسة إلى Dima Jamali & Ramez Mirshak, 2007دراسة ) -ٖ

المجتمعية مجال المسئولية في  تعتبر نشطةالتي و  فمسفة ثماني شركاتتوضيح 
توصمت إلي نتائج من أىميا نقد نيج المسئولية السياق المبناني. و في  لمشركات
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ضفاء الطابع وكذلك أوضحت ، المجتمعية ليذه الشركات عدم وجود نيج منظم، وا 
 لمشركات. المجتمعيةالمؤسسي عمى المسئولية 

م(: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أىم الصعوبات التي تواجو ٕٛٓٓدراسة )محمد،  -ٗ
الشراكة، وتوصمت إلى ان ىناك مجموعة من الصعوبات القطاع الخاص في مشروعات 

دعم وترويج وجذب الاستثمار الخاص في تمك المشروعات وتحد من في  التي تواجيو
، التشريعيمشاركتو، ويمكن إجماليا في ثلاثة أمور رئيسية )قصور التنظيم 

اركة ، ضعف الوعى العام بأىمية ومزايا المشالمؤسسيالصعوبات المتعمقة بالإطار 
الخاصة في تمويل وتطوير وتشغيل مثل ىذه المشروعات( وما ليذه المشاركة من آثار 

 إيجابية عمى التنمية.
: ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى تبني م(ٜٕٓٓدراسة )السحيباني،  -٘

المممكة العربية السعودية لمفيوم المسئولية الاجتماعية، والتعرف عمى في  الشركات
المسئولية الاجتماعية لمشركات عمى المجتمع السعودي. وكانت من أىم نتائج تأثيرات 

الدراسة ضعف محفزات السوق لممسئولية الاجتماعية لمشركات؛ حيث غياب واضح 
لآليات واستراتيجيات المسئولية الاجتماعية داخل غالبية الشركات. ولقد أوصَتْ الدراسة 

ئولية الاجتماعية بالمعني الشمولي الذي يمتد بضرورة اىتمام الشركات السعودية بالمس
 المجتمع وأفراده.في  إلى الاستثمار

عمى  التعرفىدفت الدراسة إلى : م(ٜٕٓٓدراسة )الغرفة التجارية الصناعية بالرياض، -ٙ
آداء المسئولية الاجتماعية، وتحديد في  يواجييا القطاع الخاصالتي  المعوقات

المسئولية الاجتماعية، ومن أىم في  القطاع الخاصالآليات المناسبة لتنظيم مشاركة 
تطبيق في  تواجو القطاع الخاصالتي  المعوقاتنتائج ىذه الدراسة تحديد بعض 

المسئولية الاجتماعية. وكان من أىم التوصيات لتفعيل أداء القطاع الخاص لممسئولية 
لدى التي  بالمسائلأداء المسئولية الاجتماعية في  الاجتماعية منيا أن تكون البداية

 تحقيقيا. في  المنشلت قدرات ذاتية
ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة وصف وتفسير دور  م(:ٜٕٓٓدراسة )عبد السند، -ٚ

تحمل المسئولية الاجتماعية تجاه تنمية المجتمع. وكانت من نتائج في  رجال الأعمال
وأن  درجة متوسطةجاء ب الدراسة ىو فيم رجال الأعمال لمعنى المسئولية الاجتماعية
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تحمل المسئولية الاجتماعية تجاه تنمية المجتمع ليست من أجل تحقيق مصالح 
حيث  شخصية ليم بقدر ما ىي إلا واجب عمى كل فرد لمعمل عمى فيم الصالح العام

 . جاءت بدرجة متوسطة
م(: سعت الدراسة لمتعرف عمى مفيوم المسئولية ٜٕٓٓ دراسة )عبد العزيز، -ٛ

لمقطاع الخاص والمعايير المحددة لو، وأيضًا إلقاء الضوء عمى أىم الاجتماعية 
تعريفات  وضعىذا المجال. وكانت من نتائج الدراسة في  التجارب المحمية والدولية

تحديد شكل في  لممسئولية الاجتماعية لمشركات؛ لكنيا تختمف باختلاف وجيات النظر
ة الاجتماعية لمشركات المصرية ما ىذه المسئولية، كما أشارت النتائج أن المسئولي

 مرحمة أو طور النمو.في  زالت
م(: حيث استيدفت بحث الأطر التطبيقية لأداء المسئولية ٜٕٓٓ، الحارثيدراسة ) -ٜ

الاجتماعية من واقع تجارب بعض الشركات الرائدة، والتعرف عمى عوامل النجاح 
ب والدروس المستفادة والقوة، ونقاط الضعف والتحديات التي واجيت أصحاب التجار 

لممنشلت الأخرى، حيث توصمت إلى حاجة تمك الشركات لنشر ثقافة المسئولية 
الاجتماعية وضرورة الاىتمام ببرامج التنمية المستدامة، وكانت من توصيات الدراسة 
ضرورة قيام الغرف التجارية الصناعية وغيرىا من الجيات التنظيمية بتنظيم دورات 

 صقل الخبرات في مجالات المسئولية الاجتماعية. تدريبية وندوات ل
ىدفت الدراسة إلى تحديد المقصود بالمسئولية الاجتماعية  م(:ٜٕٓٓ دراسة )كمال، -ٓٔ

لجمعيات رجال الأعمال والمستثمرين، والعمل عمى التمييز بين المسئولية الاجتماعية 
ىو نتيجة لدورىا والقانونية، وىل ما تقوم بو جمعيات رجال الأعمال والمستثمرين 

الاجتماعي، أم أنو إلزام قانوني. وكانت من أىم نتائج الدراسة غياب فكرة المسئولية 
الاجتماعية. ولقد أوصت الدراسة بضرورة تنمية ثقافة العطاء لمتنمية وليس لتحقيق 

 مصمحة أعضائيا فقط.
عن  الكشففي  م(: كان اليدف من الدراسة محاولة الإسيامٜٕٓٓدراسة )محمد،   -ٔٔ

تطور المفيوم العممي لممسئولية الاجتماعية لمقطاع الخاص بكافة أبعاده، ومحاولة 
الوصول إلي الأسس المنطقية الفمسفية والعممية لمفيوم المسئولية الاجتماعية لمقطاع 

بناء نموذج عممي عربي يحمل معايير ومؤشرات في  الخاص، وأيضًا محاولة الإسيام
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ممارسة عممية المسئولية الاجتماعية. في  القطاع الخاص عممية ودولية لتقويم أداء
القرن السابع في  وكانت من نتائج الدراسة أن نشأت المسئولية الاجتماعية كفكرة

أواخر القرن التاسع عشر في  عشر، إلا أنو لم يتم التأصيل العممي ليذا المفيوم إلا
 عندما ظيرت المدرسة الميبرالية الاجتماعية.

م(: حيث استيدفت الدراسة التعرف عمى نوعية الجيود ٕٔٔٓالجواد،  دراسة )عبد -ٕٔ
التي تقدميا جمعيات رجال الأعمال لمنيوض بالشباب وتوصمت إلى دور ىذه الجمعيات 
رشاد الشباب إلى القيام بالمشروعات  في دعم خدمات التسويق لمنتجات الشباب، وا 

رة تدريب الشباب عمى القيام التي تتلاءم واحتياجات السوق، واوصت الدراسة بضرو 
بالمشروعات الصغيرة مع تسييل عمميات التمويل والتسويق لتشجيع الشباب عمى 

 القيام بالمشروعات.
م(: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المفيوم الشامل لممسئولية ٕٕٔٓدراسة )أحمد، -ٖٔ

اصفة تحقيق التنمية المستدامة، وأيضا التعرف عمى المو في  الاجتماعية وأثرىا
، ومحاولة العمل عمى توظيف معايير المواصفة القياسية ٕٓٓٓٙالقياسية الأيزو 

توصمت إلييا الدراسة؛ أن تطبيق معايير التي  . وكان من أىم النتائجٕٓٓٓٙالأيزو 
 يؤدي إلى تحقيق تنمية مستدامة شاممة. ٕٓٓٓٙالمواصفة القياسية الأيزو 

الدراسة إلى التعرف عمى المقصود بالمسئولية ىدفت ىذه  م(:ٕٕٔٓدراسة )الأسرج، -ٗٔ
مجال في  الاجتماعية لمشركات، وما ىي الدروس المستفادة من التجارب الدولية

 ومن أىم النتائج تزايد الاىتمام بالمسئولية الاجتماعية لمشركات المسئولية الاجتماعية؟
في  شركاء معظم البمدان، وأصبح ليا الأولوية من حيث تحويل الشركات إليفي 

 التنمية المستدامة.
: سَعَتْ الدراسة إلى التعرف عمى المسئولية الاجتماعية لجمعيات م(ٖٕٔٓدراسة )فرج، -٘ٔ

توفير الأمن الاجتماعي والاقتصادي والصحي، والبيئي والإنساني في  رجال الأعمال
 توفير الأمنفي  تواجو جمعيات رجال الأعمالالتي  لمفقراء والتعرف عمى المعوقات

العاممين داخل في  يجب توفرىاالتي  الميارات المطموبة ىي الإنساني لمفقراء، وما
توصمت إلييا الدراسة: أن ىناك التي  جمعيات رجال الأعمال. وكانت من أىم النتائج

مسئولية اجتماعية لجمعيات رجال الأعمال. ومن توصيات الدراسة أن تستعين جمعيات 



 م4244 سبتمبر-4ج–( 121عدد )     ...                   المجتمعيةية لتطوير برامج المسئولية فرؤية استشرا

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 273 - 

تقديم خدماتيا لمفقراء، والعمل عمى تنمية في  جتماعيينرجال الأعمال بالإخصائيين الا
 تعمل بجمعيات رجال الأعمال والعمل عمى وضع آليات.التي  وبناء الكوادر

محاولة تسميط الضوء عمى ما تقدمة  استيدفت  :Rüdiger Hahn, 2013)دراسة ) -ٙٔ
في عمميات الإدارة الاستراتيجية في أنواع مختمفة  ٕٓٓٓٙالمواصفة القياسية الأيزو 

توفير التوجيو بشأن   ٕٓٓٓٙالأيزو ىدف معيار من الشركات وأشارت إلي أن 
التنمية في  ، ومساعدة جميع أنواع المنظمات لكى تساىممجتمعيةالمسئولية ال

 . المستدامة
م(: كان اليدف من البحث العمل عمى رصد برامج المسئولية ٕٗٔٓدراسة )أبو النصر، -ٚٔ

وكانت من  ،مصرفي  تقدميا شركات الاتصالاتالتي  المجال الصحيفي  الاجتماعية
مصر بزيادة برامج المسئولية في  أىم توصيات الدراسة ضرورة زيادة اىتمام الشركات

في  أىمية إجراء المزيد من البحوث والدراساتو إلييا المجتمع، يحتاج التي  الاجتماعية
 مجال المسئولية الاجتماعية لمشركات تجاه المجتمع.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى شركات  م(:ٕٗٔٓدراسة )عبد العميم،  -ٛٔ
تيا الاجتماعية بغرض تحقيق التنمية المجتمعية وذلك من االقطاع الخاص، والتزام

المجتمع. وكانت من نتائج  داخلبراز مجموعة من البرامج الكفيمة بتحقيق ذلك خلال إ
يحتاجيا المجتمع، التي  الدراسة عدم وجود معمومات كافية عن المشروعات التنموية

تنفيذ برامج المسئولية الاجتماعية، في  وعدم إشراك منظمات المجتمع المدني لمتعاون 
مساندة. ولقد أوصت الدراسة بقيام الدولة  وعدم وجود تشريعات وقوانين حكومية

بتيسير الإجراءات والتصاريح المرتبطة بأداء الشركات لممسئولية الاجتماعية والعمل 
 عمى تنظيم دورات تدريبية لمشركات.

ىدفت الدراسة إلى تحديد المسئولية الاجتماعية لمجياز م(: ٕٗٔٓدراسة )محمود، -ٜٔ
القطاع الخاص، والعمل عمى تحديد صعوبات تحقيق في  الإداري لممؤسسات الإنتاجية

تمك المؤسسات والعمل عمى استخلاص متطمبات ومؤشرات في  المسئولية الاجتماعية
القطاع الخاص. وكان من في  المؤسسات الإنتاجيةفي  تحقيق المسئولية الاجتماعية

ون تحقيق تحول دالتي  توصمت إلييا الدراسة وجود بعض الصعوباتالتي  أىم النتائج
الجياز الإداري لمشركات الإنتاجية لمسئولياتيا الاجتماعية. ولقد أوصت الدراسة 
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بأىمية إجراء المزيد من البحوث العممية خاصة ما يرتبط بالعلاقات التنسيقية بين 
 الأجيزة النقابية والمؤسسات الإنتاجية.

تراتيجية مقترحة م(: ىدفت الدراسة إلى محاولة التوصل إلى اسٕ٘ٔٓدراسة )حجاج،  -ٕٓ
عمميات تنمية المجتمع. وكانت من في  لتفعيل المسئولية الاجتماعية لمقطاع الخاص

أىم نتائج الدراسة أن مستوى إدراك الشركات لممسئولية الاجتماعية مازال غير واضح، 
 مجالات العمل الخيري. في  وأن جيود المؤسسات تتجو

ت تعزيز مواطنة الشركات لتحقيق م(: حيث استيدفٕ٘ٔٓدراسة )زيادة وآخرون،  -ٕٔ
التنمية المجتمعية من خلال تحديد المجالات التي تطبق فييا المسئولية المجتمعية 
لمشركات، وتحديد جوانب المواطنة الخاصة بشركات القطاع الخاص، وتوصمت إلي 
نتائج من أىميا ان المجالات التي تطبق فييا برامج المسئولية المجتمعية لمقطاع 

ىي الفئات الضعيفة كالأيتام والأرامل والفقراء والمعاقين، وأن جوانب المواطنة  الخاص
 تكمن في الجانب الاجتماعي والانساني والثقافي والسياسي.

م(: ىدفت إلى الكشف عن إمكانية تطبيق المواصفة القياسية ٕ٘ٔٓدراسة )محمد،  -ٕٕ
والتعرف عمى ما تقدمو  المصري لممسئولية الاجتماعية بقطاع البترول  ٕٓٓٓٙالأيزو

وزارة البترول من جيود وخدمات معاونة لمشركات عمى تطبيق المواصفة القياسية. 
وجاءت نتائج الدراسة أن بيئة العمل بشركات البترول تتسم بالضعف نحو تطبيق 

لممسئولية الاجتماعية. ولقد أوصت الدراسة بالعمل  ٕٓٓٓٙالمواصفة القياسية الأيزو 
تراتيجية عامو لتطبيق مبادئ المسئولية الاجتماعية ووضع أىداف عمى صياغة اس

 محددة والعمل عمى تنمية الوعي بمفاىيم التنمية المستدامة.
ي المسئولية حيث استيدفت تسميط الضوء عم :م(ٕٛٔٓ، وآخرون  دراسة )السيف -ٖٕ

المسئولية  تصال تجاه قضايا المستيمك من خلال توضيح مفيومالمجتمعية لشركات الا 
وتطورىا التاريخي، وتوصمت إلي نتائج من أىميا توضيح مفيوم المسئولية المجتمعية 

المجتمعية وتطورىا التاريخي وعرض اىم المواصفات والمعايير الدولية والمحمية التي 
 حددت المسئولية المجتمعية.

ىذه الدراسة إلى إظيار أىمية تطبيق  تىدفم(: ٕٕٓٓرازى، و دراسة )توام،  -ٕٗ
 المسؤولية الاجتماعية في الشركات في ظل أزمة وباء كورونا التي يعيشيا العالم اليوم
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من خلال عرض تجارب لشركات عالمية خلال ىذه الجائحة تبين أنو يمكن للاقتصاد، 
ذا الوباء ة ىلتخفيف من حدالمساىمة في اعبر الشركات المالية والتجارية العملاقة، 

 الذى اجتاح العالم ككل إذا قامت بدورىا في تطبيق المسؤولية الاجتماعية.
الدراسة إلى تسميط الضوء عمى مساىمة  تىدفم(: حيث ٕٕٔٓدراسة )العينوس،  -ٕ٘

أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات في التخفيف من آثار الأوبئة والكوارث الصحية 
وذلك بدراسة حالة مساىمة  .Covid-19 تجدنا المسو مع التركيز عمى وباء كور 

شركات التكنولوجيا العالية العالمية الخمسة الكبرى في إطار مسؤوليتيا الاجتماعية في 
نشطة أ اتضح أن حيثCovid-19  تخفيف الآثار الاقتصادية والاجتماعية لوباء

ئة والأزمات الأوبمن الآثار المترتبة عمي  تخفيفالفي  المسؤولية الاجتماعية لمشركات
دعم الموظفين ومنظمات الرعاية الصحية في  جاءت بدرجة متوسطة وتمثمتالصحية 

 .والمحافظة عمى العلاقات مع الموردين والزبائن
الدراسة إلى التعرف عمى واقع تبني  تدفم(: ىٕٕٔٓ ،فلاقو دراسة )شيباني،  -ٕٙ

استراتيجية المسؤولية الاجتماعية لمشركات في الوطن العربي في ظل أزمة كورونا 
(، وذلك بالتطرق إلى التجربة السعودية وأىم المبادرات التي قامت بيا ٜٔ)كوفيد 

 المممكة العربية السعودية، سواء عمى مستوى القطاع الخاص أو الحكومي، لمحد من
توصمت و الآثار الاقتصادية والاجتماعية التي خمفتيا جائحة فيروس كورونا المستجد، 

الدراسة إلى مدى أىمية تطبيق استراتيجية المسؤولية الاجتماعية في ظل ظيور 
الأزمات كأزمة كورونا، وضرورة تضافر الجيود من قبل الأفراد وشركات القطاع 

 .ا نتج عنيا من آثار اقتصادية واجتماعيةالخاص والحكومي، لتجاوز ىذه الأزمة وم
م( ىدفت الدراسة إلي الكشف عن مدي المسئولية المجتمعية ٕٕٕٓدراسة )صقر،  -ٕٚ

والتعرف عمي الدور  اكورونالتي تدين بيا الشركات لممجتمع في ظل انتشار جائحة 
الحقيقي لمشركات التي يجب أن تقوم بو في ظل انتشار جائحة كورونا، وتوصمت إلي 
نتائج من أىميا أن المسئولية المجتمعية لمشركات في وقت انتشار الجوائح كانت ليس 

 ليا مدي أو حدود.
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  تعكيب علي الجهود العلنية المرتبطة بموضوع البحح:

 من الجيود العممية المرتبطة بموضوع البحث: اوجو الاستفادة - ٔ
عمي غياب ثقافة المسئولية استفاد البحث الحالي من دراسة )الحارثي( في التأكيد  -

 المجتمعية لشركات القطاع الخاص .
توضيح مفيوم ف( في ياستفاد البحث الحالي من دراسة )كمال، الأسرج، أحمد، الس -

 المسئولية المجتمعية.
إبراز أىم المعوقات التي محمد( في ، الحالي من دراسة )الغرفة التجاريةاستفاد البحث  -

 تواجو برامج المسئولية المجتمعية.
عدم وجود خطط واستراتيجية استفاد البحث الحالي من دراسة )محمد( في التأكيد عمي  -

 لممسئولية داخل شركات القطاع الخاص.
التعريف بالمواصفة في  (Rudigerالسيف ،)استفاد البحث الحالي من دراسة  -

 .ٕٓٓٓٙالقياسية الأيزو 
 أوجو الاتفاق بين البحث الحالي والجيود العممية المرتبطة بموضوع البحث: – ٕ

التعرف عمي الدور الفعمي لشركات حجاج( في اتفق البحث الحالي مع دراسة )صقر،  -
 القطاع الخاص في تحمل المسئولية المجتمعية في خدمة المجتمع.

التعرف عمي المعوقات التي في  (محمد، الغرفة التجارية)اتفق البحث الحالي مع دراسة  -
 تواجيا شركات القطاع الخاص في أداء المسئولية المجتمعية .

التعرف عمي المواصفة ( في Rudiger، السيف)اتفق البحث الحالي مع دراسة  -
 .ٕٓٓٓٙالقياسية الأيزو 

 : أوجو الاختلاف بين البحث الحالي والجيود العممية المرتبطة بموضوع البحث – ٖ
اختمف البحث الحالي عن باقي الجيود السابقة المرتبطة بموضوع البحث في كونو يسعي 
إلي وضع رؤية استراتيجية لتطوير برامج المسئولية المجتمعية لشركات القطاع الخاص 

 .ٕٓٓٓٙة القياسية الأيزو في خدمة المجتمع في ضوء المواصف
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 : مصكلة البحح

فى ضوء ما أظيرتو نتائج بعض الدراسات والبحوث السابقة ظير جميا مدي اىمية      
قطاع الشركات جنبًا إلى جنب مع الحكومة في تنمية وخدمة المجتمع، وذلك بسبب  مشاركة

إلا أن ىذا  تساعدىا عمى المشاركة في خدمة المجتمع مقوماتما تمتمكو ىذه الشركات من 
عمل مقابلات مفتوحة مع بعض مديرين ب قام الباحثكما ، الدور يتطمب مزيداً من الجيد

المجتمعية لمتعرف عمى برامج المسئولية المجتمعية قسم المسئولية في  الشركات المسئولين
 . ٕٓٓٓٙصفة القياسية الأيزو لمشركات في ضوء الموا

الخدمات الأولية فقط والمتمثمة في  المقدمة لممجتمع اقتصرت عمى برامجال وقد تبين أن      
رعاية  -تمكين المرأة -خدمات دينية -خدمات تعميمية -خدمات صحية -)خدمات اجتماعية

مع التغيرات الحديثة لممجتمع،  تتلاءموالتي لا  خدمات بيئية( -المعوقين وذوى الاحتياجات
والمواضيع والقضايا المجتمعية إغفال الإرشادات العامة لمبادئ المسئولية  ي إضافة إل

 (.ٕٓٓٓٙ)تقدميا المواصفة القياسية الأيزو والتيالمرتبطة بيا 
من سمسمة من التحولات التي أثارت و تزال تؤثر  المصري وفي ضوء ما يمر بو المجتمع     

خاصة بعد أزمة فيروس كورونا  المصري عمى الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية لممجتمع 
المستجد، مما ترتب عمييا الكثير من المشكلات التي تعجز إمكانات الدولة وحدىا عن 
مواجيتيا، الأمر الذى فرض عمى مؤسسات القطاع الخاص أدوارا جديدة لمواجية تمك 

 .المجتمعيةالمشكلات في ظل وجود مواصفات عالمية قياسية لبرامج المسئولية 
وفي ضوء ندرة الدراسات التي تناولت برامج المسئولية المجتمعية لمقطاع الخاص في     

بالمجتمع المصري، واقتصار المعالجة المنيجية  ٕٓٓٓٙضوء المواصفة القياسية الأيزو 
ليا عمي وصف صور المسئولية المجتمعية ومفيوميا لدى الشركات دون النظر إلى الأثر 

لك ازدياد البطالة بشكل كبير بعد أزمة فيروس كورونا المستجد وكذ، التنموي لبرامجيا
ومعاناة المجتمع من جراء ىذه الأزمة العالمية، وبما ان مينة الخدمة الاجتماعية تسعى 
لمتعامل مع القضايا الاجتماعية ومواجية التحديات والصعوبات التي تعترييا والتوصل لحمول 

اسة في محاولة وضع رؤية استشرافية لتطوير برامج لذا فقد تحددت مشكمة الدر ، بشأنيا،
 .ٕٓٓٓٙفي خدمة المجتمع في ضوء المواصفة القياسية الأيزو المجتمعية المسئولية 
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 ثاىياً: تشاؤلات البحح:

ضوء في  لخدمة المجتمعشركات القطاع الخاص تقدميا التي  ما واقع البرامج التساؤل الأول:
 ؟ٕٓٓٓٙالمواصفة القياسية الأيزو 

بشركات  المجتمعيةفاعمية برامج المسئولية المعوقات التي تحد من ما  :الثانيالتساؤل  
 ؟ ٕٓٓٓٙفي ضوء المواصفة القياسية الأيزو  القطاع الخاص

بشركات  المجتمعيةلية ية لتطوير برامج المسئو فالرؤية الاستشرا ىيما  :ثالثالتساؤل ال
ضوء المواصفة القياسية الأيزو في  خدمة المجتمعفي  القطاع الخاص

 ؟ٕٓٓٓٙ
 ثالجاً: أهداف البحح:

المجتمعية يتمثل اليدف الجوىري لمبحث في التعرف عمى الوضع القائم لبرامج المسئولية     
وذلك بيدف التوصل  خاصة بعد أزمة فيروس كورونا المستجد بقطاع شركات القطاع الخاص

بشركات القطاع  خدمة المجتمعفي  المجتمعية المسئوليةية لتطوير برامج فإلى رؤية استشرا
. ولتحقيق ىذا اليدف الجوىري قام ٕٓٓٓٙضوء المواصفة القياسية الايزو في الخاص 

 الباحث بصياغة مجموعة من الأىداف الفرعية وىى: 
في ضوء المواصفة  خدمة المجتمعفي  شركات القطاع الخاصل الفعميتحديد الدور  .ٔ

 .ٕٓٓٓٙالقياسية الأيزو 
تنفيذ برامج المسئولية في  القطاع الخاص تواجييا شركاتالتي  تحديد المعوقات .ٕ

 .المجتمعية
خدمـــة فـــي  لمشـــركات المجتمعيـــةية لتطـــوير بـــرامج المســـئولية فوضـــع رؤيـــة استشـــرا .ٖ

ــة الخدمــة  ٕٓٓٓٙضــوء المواصــفة القياســية الأيــزو فــي  المجتمــع مــن منظــور مين
 الاجتماعية.
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 رابعاً: أهنية البحح:

بعـد يـوم  والـذى يتزايـد الاىتمـام بـو يومـاً المجتمعيـة الحاجة لإيضاح مفيوم المسئولية  .ٔ
 عمى المستوى العالمي.

مجال إحدى الآليات الدولية المعتمدة )المواصفة القياسية الأيزو في  تقديم معمومات .ٕ
 .المجتمعيةتشجيع المؤسسات لتبني مفيوم المسئولية في  (ٕٓٓٓٙ

 .المجتمعيةلتأىيل القطاع الخاص ومساعدتو عمى تنفيذ برامج المسئولية  السعي .ٖ
لمعمــل  المجتمعيــةتســعي لتبنــى فكــرة المســئولية التــي  العمــل عمــى مســاعدة الشــركات .ٗ

ـــى تطـــوير وتحســـين صـــورتيا ـــي  عم ـــا  المجتمـــعف ـــروس كورون ـــد أزمـــة في خاصـــة بع
 .المستجد

ـــرارات .٘ ـــد متخـــذي الق ـــي  تزوي ـــةف ـــي  الشـــركات بالمســـتجدات الدولي مجـــال المســـئولية ف
 .ٕٓٓٓٙوبالتحديد التعريف بمواصفة الأيزو  المجتمعية

فــي  إمكانيـة الاســتفادة مــن نتــائج الدراســة مــن خـلال تقــديم الإرشــادات لصــانعي القــرار .ٙ
 .مجال خدمة المجتمع

  خامشاً: مفاهيه البحح:

 يشتمل عمى  ثلاثة  مفاىيم أساسية ىى:
 مفيوم التطوير .ٔ
 لمشركات. المجتمعية مفيوم المسئولية  .ٕ
 .ٕٓٓٓٙمفيوم المواصفة القياسية الأيزو  .ٖ

 التطوير:مفهوو  .1

ر وتطـور  -صل جذر الفعل طورأيعرف التطوير لغة حسب      راً فيو متطوِّ ر تطوُّ ر يتطوَّ تطوَّ
ر الشـيء أي عدلـو وحسـنو ونقمـو مـن ألى حال إمن حال  وتحول تدريجياً أي تعدل  فضل وطـوَّ

 .(ٚ٘م، ص:ٕٗٓٓ)الوسيط،  فضلأحال الى حال 
ينطــوي عمــى احــداث تغييــرات عمــي أنــو:  قــاموس الخدمــة الاجتماعيــةفــي  التطــويرويعــرف     

و فــي أ( تتبعيــا فــي نفــس الوقــت، Physical Environmentجوىريــة فــي البيئــة الماديــة )



 م4244 سبتمبر-4ج–( 121عدد )     ...                   المجتمعيةية لتطوير برامج المسئولية فرؤية استشرا

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 277 - 

م، ٕٓٔٓ، )الطـائي وقت لاحق تغيرات في البيئة الاقتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـة والسياسـية
 (.ٕٚ ص:

دارية تعتمد عمى نظريات الأنساق إلي  مفيوم التطوير ويشير      أنو أساليب فنية وا 
المشاكل معاً وتحقيق اتصال وتوجيات العلاقات الإنسانية لتدعيم أعضاء الجماعة عمى حل 

والتنسيق، وتنمية  الابتكارالإنتاج عن طريق تشجيع في  أكثر فاعمية فيما بينيم وكفاية أكبر
م، ٕٓٓٓ)السكرى،  ساليب فنية متنوعةأيستخدم  إداري التنظيم عممية طويمة الأجل وأسموب 

 .(ٖٗ٘ص:
ــرف مــاىر      ــو أكمــا يع ــو خطــة ط: مفيــوم التطــوير المعــاطيب ــة الأجــل لتحســين أداء بأن ويم

بــين كافــة العــاممين بيــا، وىــو  تعــاونيإطــار مجيــود فــي  طريــق حميــا لممشــكلاتفــي  المنظمــة
عممية مستمرة تقوم عمى تبنى برنامج طويل المدى لمجيودات مخططة عمـى مسـتوى المنظمـة 

 ة أوتــتم بصــفة مؤقتــ ككــل باســتخدام المعــارف والعمــوم الســموكية، والتطــوير عمميــة مســتمرة لا
م، ٕٓٔٓ)عمـى،  المنظمـة داخميـاً وخارجيـاً في  عممية مستمرة وذلك لأن التغيير طارئ كتحديث 

 .  (ٕٖص
 :  ويمكن تعريفو إجرائيا كما يمي

 التغير والتحول إلي تقديم برامج جديدة. -
 الانتقال من مستوي أقل في البرامج إلي أفضل. -
 البرامج.مواكبة التطورات الحديثة والمتسارعة عند تقديم  -

 للصركاتالمجتنعية مفهوو المشئولية  .2
المعجم الوسيط  كما يعرفو من الناحية المغويةلمشركات  المجتمعيةيشير مفيوم المسئولية     

أو صفة من يسأل عن أمر تقع عميو تبعيتو، يقال: إنى بريء من مسئولية  باعتبارىا "حالاً 
 عمى التزام الشخص بما يصدر عنو قولًا أو عملًا، وتطمق قانونياً  ىذا العمل، وتطمق أخلاقياً 

م، ٜ٘ٛٔ)مصطفى وآخرون،  عمى الالتزام بإصلاح الخطأ الواقع عمى الغير طبقاً لمقانون"
 .(ٕٙٗص: 
في  فيما يعرفيا البنك الدولي عمي أنيا التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساىمة     

لال العمل مع موظفييم وعائلاتيم والمجتمع المحمي والمجتمع ككل التنمية المستدامة من خ
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آن في  وذلك لتحسين مستوى معيشة الناس بأسموب يخدم التجارة ويخدم التنمية
 (.World Bank, 2005, P:1واحد)
بأنيا مسئولية المنظمات عن  ٕٓٓٓٙبينما تعرفيا المنظمة الدولية لممعايير الأيزو      

يمتاز بالشفافية ويتسم  أخلاقيوأنشطتيا عمى المجتمع والبيئة، من خلال سموك تأثير قراراتيا 
 :بالتالي
 تحقيق التنمية المستدامة ورفاىية المجتمع.في  يساىم -
 الاعتبار توقعات أصحاب المصمحة )الأطراف المعنية(.في  أن يأخذ -
 التوافق مع القوانين المطبقة ومعايير السموك الدولية. -
 . منيجية ونشاط وممارسات المنظمات دمج وتكامل في -
تحسين في  عبارة عن التزام المنظمة بالمشاركة ويعرفيا مدحت محمد أبو النصر بأنيا     

نوعية الحياة لأسر العاممين ولممجتمع ككل والمحافظة عمى البيئة من التموث وذلك من خلال 
تقدم بواسطة المختصين بيذه التي  مجموعة من البرامج والخدمات والإعانات والتسييلات

ضوء احتياجات ومشكلات المجتمع، وفى إطار قيم وأخلاقيات وقوانين ىذا في  المنظمة
 (.ٖٗم، ص: ٕ٘ٔٓالمجتمع )أبو النصر، 

  مكن تعريفيا إجرائيا عمي إنياوي
 .المجتمعفي  مسئولية الشركات عن نفسيا وعن غيرىا -ٔ
 .حل قضايا المجتمعفي  مساىمتيا   -ٕ
  .المشاركة بالأنشطة الخدمية لمعمل عمى خدمة المجتمع  -ٖ
العمل عمى تحسين الظروف المعيشية والخدمات الصحية والتعميمية وغيرىا من   -ٗ

  الخدمات الآخرى.
 20000مفهوو المواصفة الكياسية الأيزو  .3

مواصفة عالمية تقدم الإرشادات العامة بأنيا:  ٕٓٓٓٙيمكن تعريف مواصفة الأيزو     
كما أنيا تتطرق  ،والمواضيع والقضايا المرتبطة بيا المجتمعيةة ليئو لممبادئ الأساسية لممس

ضمن إطار المجتمعية لية ئو من إدخال مفيوم المس المنظمات مكنتالتي  لموسائل
عمل بيا يختيارية ولا امواصفة وىي ، بياوالممارسات والعمميات  والآليات تالاستراتيجيا

تقصد أن  صفقات كما أنيا لا يعقود لأ يوالمطابقة أو التشريع أو لإبرام أالترخيص  لأغراض
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 ولذلك ؛من العوائق غير الجمركية لمتجارة أو أن تغير من الوضع القانوني لمشركات تكون 
محمى أو ى عمى أي مستو  أو اتياماً  اً قضائية دفاع تإجراءالأي  قانونياً  افإنيا لا تكون مستند

 .( ISO, 2011) اغيرى أو يعالم
 تطوعيلأنو دليل  مجتمعيةلا مسؤوليةلكدليل إرشادي حول ا ٕٓٓٓٙيزو لأا ويستخدم     
يعطى توصيات بالإجراءات التي ينبغي عمى  وبالتالي ليس لو شروط الزامية، إلزاميغير 

 (.ٛٔ، ص:اليذليالمنظمات القيام بيا من أجل أن تعتبر ىذه المنظمة مسؤولة اجتماعياً )
 :20000أهنية المواصفة الكياسية الأيزو  

في حال كانت  عملاءلا يقتصر العمل عمى تأمين المنتجات والخدمات لإرضاء ال    
العمل  مارسةممن تطبيق المواصفة  الممارسات بحدّ ذاتيا تعرّض البيئة لمخطر، بل اليدف

 والمستيمكين والحكومات عملاءيمارس كل من الحيث . مجتمعيةئولية البحسّ من المس
دراك الشركة في عممياالمجتمعية ئولية لتحمّل المس شركاتالضغط عمى ال ، إن فيم وا 

 العناصر لمشركة مثل: باقيقد يؤثر عمى المجتمعية لمسئولياتيا 
 الميزة التنافسية لمشركة. .ٔ
 السمعة الطيبة لمشركة. .ٕ
 .والمجتمع المالي إلى الشركةنظرة المستيمكين والمالكين والجيات المانحة والرعاة  .ٖ
 . العلاقة مع الشركات والحكومات والإعلام والشركات النظيرة والعملاء والمجتمع ككلّ  .ٗ

 م(.ٕٕٔٓ)عنايت، الحفاظ عمى معنويات الموظفين والتزاماتيم وكذلك الإنتاجية  .٘
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 ٕٓٓٓٙيزو لأىيكل المواصفة القياسية ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 7شكم سلى )

)دنٛم إسشبدٖ صٕل انًغئٕنٛخ انًزتًؼٛخ،  77777ػشض تخطٛطٗ نهًٕاصفخ انمٛبعٛخ الأٚضٔ 

 (IXو، ص: 7777
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 الإطار اليظري للبحح
 للصركات:المجتنعية : مشتويات المشئولية أولًا

المجتمع من في  م تم تطوير ما يسمي بمجموعة لندن لقياس الاستثمارٜٜٗٔفي عام     
تعود من التي  الاجتماعي لسِت شركات عالمية؛ وذلك بيدف قياس الفائدة قبل فريق العطاء

تنفيذ المشاريع التنموية والتطوعية عمى كل من المجتمع والشركات عمى حد سواء ووفقا ليذا 
 إلى أربعة مستويات ىما:المجتمعية النموذج تم تقسيم ممارسات المسئولية 

 : المشتوي الأول "أساسيات العنل المؤسشي"
ت من أجميا الشركة وتمبية احتياجات شركة بالأعمال والأنشطة التي أنشئحيث تقوم ال    

 المجتمع من السمع والخدمات المختمفة بتكمفة مقبولة وجيدة. 
 : المجتنع"في  المشتوي الجاىي "المبادرات التجارية

بشكل مباشر، تقوم بيا الشركة وذلك من أجل تدعيم نجاحيا التي  ىي مجموعة الأنشطة    
 المجتمع.في  وذلك من خلال القيام بشراكة مع الجمعيات والمنظمات الخيرية الموجودة

 : المجتنع"في  المشتوي الجالح "الاستجنار
وفى ىذه المرحمة تختمف عن المرحمتين السابقتين حيث تقوم الشركة بعمل شراكة     

 استراتيجية طويمة الأجل مع المجتمع تتناول فييا مجموعة محدودة من القضايا الاجتماعية
 تختارىا الشركة من أجل مصالحيا عمى المدى البعيد وتحسين سمعتيا.التي 

 : الاجتناعي"المشتوي الرابع "العطاء 

مشروعات وأنشطة اجتماعية وتنموية في  وىو عبارة عن المساىمة بشكل موسع    
م، ص ص: ٕٚٓٓ)وزارة الاستثمار،  المواطنينتطوعية تخدم المجتمع وأيضاً تمبى حاجات 

ٖٚ-ٖٛ.) 
 للصركات:المجتنعية اً: مجالات المشئولية ثاىي

لمشركات؛ فإنو لا يمكن تحديد المجتمعية عن مجالات وأنشطة المسئولية  حديثعند ال    
مجموعة ثابتة من الأنشطة الاجتماعية لمنظمات الأعمال، وذلك نظرا لتغير طبيعة المشكلات 

قد لا  الحاليالوقت في  ن ما يصمح من أنشطة اجتماعيةإالاجتماعية من فترة لأخرى؛ حيث 
 المجتمعيةأو يحتاج إلى زيادة ىذه الأنشطة مما يزيد من مجالات المسئولية  يصمح مستقبلاً 
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المجتمعية مجالات المسئولية  ويمكن تصنيف. (ٕٔٓم، ص: ٖٕٔٓ)عبد الجيل وآخرون، 
 :كما يمي

 منيا:و مجالات تتعمق بالمجتمع والبيئة المحيطة  .ٔ
 .القيام ببعض الأعمال الخيرية ذات النفع العام 
  عمل لأفراد المجتمع.توفير فرص 
  العمل عمى الحفاظ عمى البيئة المحيطة بالمنظمة والقيام بالمشروعات لحماية ىذه

 البيئة من التموث.
 ( م، ص ص: ٕ٘ٔٓٝ( )أبو النصر، ٘تدريب المعاقين والالتزام بنسبة تشغيميم

ٚٓ-ٚٔ.) 
 .مجالات صحية كإقامة مستوصفات طبية 
 ارث الطبيعية والاجتماعية.حالة الكو في  مساعدة أفراد المجتمع 
  ،(ٖٖ-ٕٖم، ص ص: ٜٕٓٓقيام الشركة بدفع الضرائب )عيسى . 

 مجالات تتعمق بالعملاء منيا: .ٕ
 .القيام بعمل البحوث لتحديد احتياجات المستيمكين 
 .توفير البيانات اللازمة عن خصائص المنتجات 
 .تبني مفيوم التسويق الأخضر وما يحممو من مزيج تسويقي أخضر 
  لتزام بالسعر الذي ينسجم والقدرة الشرائية لممستيمكين.الا 
  ،توفير خدمة ما بعد البيع، والالتزام بتاريخ الضمان والرد عمى شكاوي العملاء )محمد

 (.٘ٚم، ص ٕ٘ٔٓ
 مجالات تتعمق بالعاممين وأسرىم منيا: .ٖ

  في  الراغبينتوفير البرامج التدريبية اللازمة بالداخل والخارج، والإنفاق عمى بعض
 إكمال دراساتيم العميا وذلك لتنمية مياراتيم الفنية والإدارية.

 التأمينات الاجتماعية عن العاممين بنسبة معينة من رواتبيم وأجورىم في  المساىمة
م، ص: ٜٕٓٓلمحصول عمى مرتب تقاعد مناسب بعد الخروج عمى المعاش )عيسى، 

ٖٔ.) 
  خاص بالمشاركة مع العاممين. تأمينيوضع نظام 
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 .وضع نظام لمرعاية الصحية 
 المناسبات الدينية أو غيرىا.في  وضع نظم لمحوافز والمكافلت سواء 
  ًالحصول عمى سكن مناسب.في  إقامة سكن لمعاممين أو عمى الأقل مساعدتيم ماديا 
  ،م، صٜٕٓٓتوفير الأمن الصناعي والعمل عمى تفادي الحوادث بالشركة )عيسى :

ٖٕ.) 
يعد صعباً حيث تبين المجتمعية محاولة لتحديد مجالات المسئولية  أيومما سبق نجد أن 

 أن:
نماالمجالات  ماىيليس ىناك اتفاق واضح عمى  .ٔ المجتمع والبيئة  باختلافيختمف  وا 

 والعملاء وطبيعة عمل الشركة.
من عمم؛ لمشركات يعتبر موضوع مشترك بين أكثر المجتمعية أن موضوع المسئولية  .ٕ

منيا الإدارة والاجتماع والخدمة الاجتماعية وغيرىا، ونتيجة لذلك تختمف الآراء حول 
 .مجتمعيةمجالات المسئولية ال

أنو توجد مجالات متفق عمييا وىي المتعمقة بالعاممين، المستيمكين، البيئة،  .ٖ
 المجتمع.

الأنشطة  من كاتب لأخر يرجع إلى أنالمجتمعية أن اختلاف مجالات المسئولية  .ٗ
المدى البعيد والأزمات المستحدثة، ومن في  الاجتماعية تتغير من فترة لأخرى وخاصة

عمى المدى القصير مع إعادة النظر المجتمعية ثم يجب وضع مجالات المسئولية 
 فييا بصفة دورية بما يواكب الظروف البيئية المتغيرة من فترة لأخرى )عبد الجميل

 (.ٖٕٓ-ٕٕٓم، ص ص: ٖٕٔٓوآخرون، 
 للصركات:المجتنعية اً: معايير قياس المشئولية ثالج

في  الصادرة ٕٓٓٓٙلمشركات كالأيزو المجتمعية ىناك معايير دولية لقياس المسئولية     
؛ حيث المجتمعيةبالمسئولية  م، حيث تعد من أفضل الشيادات الدولية المتعمقةٕٓٔٓأكتوبر 

الاسترشاد بو؛ لِتبنى مسئوليتيا في  منظمة ترغب؛ لتعمل بو كل قدمت دليلًا إرشادياً 
في  ، حتى تكون أكثر مسئوليةً نحو مجتمعاتيا من خلال آليات المواصفة، والأخذالمجتمعية

 الاعتبار توقعات الشركاء والالتزام بالقوانين السارية، واحترام السموك العالمي المعتاد. 
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يحدد البند الرابع من ىذه المواصفة سَبْعَ مبادئ يجب عمى كل منشأة أن تقوم بتطبيقيا و    
: ىيعمى سياستيا وأنشطتيا مع احترام العوامل الدينية والثقافية عند التطبيق، وىذه المبادئ 

احترام  -احترام مصالح أصحاب المصمحة -السموك الأخلاقي -الشفافية -لةاء)القابمية لممس
 احترام حقوق الإنسان(. -احترام معايير السموك الدولية -القانون سيادة 
الوقت الحاضر، في  وتتميز ىذه المواصفة بالوضوح والبساطة، وتعد الأشير عالمياً     

الدول العربية والإسلامية واستخداميا كخارطة طريق وأداة تمكنيم من في  ويمكن تفعيميا
  .(ٚ٘ٗم، ص: ٕٗٔٓ، القرني)تمعية المجتبني مفيوم المسئولية في  النجاح

 :المجتنعيةالمشئولية في  20000رابعاً: معايير مجالات الاهتناو الرئيشية للنواصفة الكياسية الأيزو 

( يلاحع أن مجالات الاىتمام الرئيسية لممواصفة القياسية الأيزو ٔمن خلال الشكل رقم )
 ىي: المجتمعيةالمسئولية في  ٕٓٓٓٙ

 : الحوكمة المؤسسيةالمجال الأول: 
وظيفة جوىرية لكل نوع من المنشلت؛ لأنيا الإطار الخاص  ىيالحوكمة المؤسسية     

 (.ٖٜم، ص ٕ٘ٔٓبصنع القرار داخل المنظمة )أبو النصر، 
 : المجال الثاني: الحقوق الإنسانية

نجد أن ىناك فئتين رئيسيتين لحقوق الإنسان ىما "فئة تتعمق بالحقوق المدنية     
 إرشاديوالسياسية، والفئة الثانية تتعمق بالحقوق الاقتصادية والمجتمعية والثقافية" )دليل 

 (.ٖٕم، ص: ٕٓٔٓحول المسئولية المجتمعية، 
 : المجال الثالث: ممارسات العمل

ىي كافة السياسات والممارسات المتعمقة بالعمل المؤدي داخل المنظمة أو بواسطتيا أو     
ذلك أعمال المقاولة من الباطن، ويمكن أيضا أن تمتد لتشمل العلاقة في  بالنيابة عنيا، بما

بين المنظمة وموظفييا المباشرين أو المسئوليات الخاصة بالمنظمة داخل مكان العمل الذى 
أو تتحكم فيو بشكلٍ مباشرٍ؛ حيث تشمل ممارسات العمل توظيف وترقية العمال، تممكو 

والإجراءات التأديبية والشكاوى والنقل وتغيير مواقع العمل وغيرىا من عمميات أخرى 
(Guidance on social responsibility,2009, p:33). 
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 : المجال الرابع: البيئة
اعتباره الآثار الاقتصادية في  يجب عمى المنظمات أو الشركات تبني منيج متكامل يأخذ    

حول المسئولية  إرشادي)دليل والاجتماعية والبيئية الناتجة عن قرارات وأنشطة المنظمة 
 (.ٓٗم، ص: ٕٓٔٓالمجتمعية، 

  :المجال الخامس: ممارسات التشغيل العادلة
تعاملات المنظمة مع الشركات  في  تتعمق ممارسات التشغيل العادلة بالسموك الأخلاقي    

م، ص: ٕٙٔٓ، والسرساوى، الحمزاوي الأخرى والوكالات الحكومية والموردين والمنافسين )
ٗٓ.) 

 :المجال السادس: قضايا المستيمك
تقدم منتجاتٍ أو خدماتٍ لمعملاء والمستيمكين تقع عمييا مسئوليات التي  إن المنشلت    

م، ص: ٕٓٔٓحول المسئولية المجتمعية،  إرشادي)دليل تجاه ىؤلاء العملاء والمستيمكين 
٘ٔ.) 

 :الاجتماعية التنمية والمشاركةالمجال السابع:  

تنمية المجتمع تساعد عمى تعزيز مستوياتٍ أعمى من رفاىية في  إن مساىمة المنظمة    
تحسين جودة المعيشة، وأيضًا تعمل عمى التماثل وبناء العلاقات  ىيالمجتمع. ىذه التنمية 

حول  إرشاديمع المجتمع، وفوق كل ىذا فيي تستمزم الاعتراف بقيمة المجتمع )دليل 
 (.ٓٙم، ص: ٕٓٔٓالمسئولية المجتمعية، 

 الاجراءات الميهجية للبحح:

تـؤثر عمـى سـير عمميـة التـي  لما كانت المجتمعات تواجو العديـد مـن التحـديات والمعوقـات     
ليـــذه  لمتصــديالتنميــة المســتدامة، الأمــر الــذي أدى إلــى تكــاتف الجيــود ليــذه المجتمعــات؛ 

التحــديات قبــل حــدوثيا، والعمــل عمــى تلافــي الآثــار الســمبية ليــا، حيــث نجــد أن الحكومــة يقــع 
ــاقي  ــاتف ب ــار ىــذه التحــديات بمفردىــا دون تك ــم تســتطع أن تواجــو آث ــر ول عمييــا العــبء الأكب

وبمــا أن البحــث الحــالي  أعضــاء المجتمــع مــن أفــراد و منظمــات المجتمــع المــدني والشــركات.
خدمـة المجتمـع فـي الوقـت فـي  تقـدميا شـركات القطـاع الخـاصالتـي  البـرامج سوف يركز عمى

الحالي خاصة بعد أزمـة فيـروس كورونـا المسـتجد فـي محاولـة التوصـل إلـي واقـع ىـذه البـرامج 
بالإضـــافة إلـــى محاولـــة التوصـــل إلـــى أىـــم   ٕٓٓٓٙفـــي ضـــوء المواصـــفة القياســـية الأيـــزو 
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تجـــاه المجتمعيـــة ات أثنـــاء تطبيـــق مســـئولياتيا تحـــد مـــن فاعميـــة ىـــذه الشـــركالتـــي  المعوقـــات
 المجتمع.

 : : ىوع البححأولًا

انطلاقاً من مشكمة الدراسة واتسـاقاً مـع اليـدف الـذى يسـعي البحـث إلـي تحقيقـو تـم تحديـد     
نوع الدراسة، حيث تنتمي الدراسة الحالية إلي نمط الدراسات الوصفية التحميميـة التـي تسـتيدف 

   .لشركات القطاع الخاص في خدمة المجتمعالمجتمعية واقع برامج المسئولية  التعرف عمي
فالدراسـة الوصـفية تسـتيدف تقريـر خصـائص معينـة، أو موقـف تغمـب عميـو صـفة التحديـد     

وتعتمد عمى جمـع الحقـائق لاسـتخلاص دلالتيـا، وتصـل عـن طريـق ذلـك إلـى إصـدار تعميمـات 
كمــا تســاعد البحـوث الوصــفية فــي الحصــول عمــي  بشـأن الموقــف الــذي يقــوم الباحـث بدراســتو،

وف الحاليــة والمســتقبمية، كمــا أن ىــذه البيانــات قــد تكشــف عــن بيانــات تفيــد الباحــث فــي الظــر 
 .(ٛٙٔم، ص: ٕٚٔٓ)عثمان،  التطورات أو الظروف أو الأوضاع المحتممة أو المقبمة

 : ثاىياً: الميهج المشتخدو

يشير المنيج إلي الطريقة العممية التي تستخدميا كل العموم لموصول إلي المعرفة      
مي ىو الذي يفرق بين المعرفة العممية وما عداىا من أنواع المعرفة العممية، والمنيج العم

 (.ٔٙٔم، ص: ٕ٘ٓٓ)قاسم، وعمى،  الأخرى 

وفي ضوء أىداف البحث الحالي فإنو سوف يعتمد عمي منيج دراسة الحالة، حيث تتفق     
جمع اغمب الاتجاىات العممية الفرنسية والامريكية عمي أن منيج دراسة الحالة ييدف إلي 

أو عدد من المؤسسات أو  اجتماعياً  أم مؤسسة أم نظاماً  البيانات العممية سواء أكان فرداً 
، ويقوم عمي أساس التعمق في دراسة مرحمة معينة من تاريخ الوحدة أو جميع محمياً  مجتمعاً 

المراحل التي مرت بيا ىذه الوحدات أو المؤسسات بيدف التعمق في تحميميا، ومنيج دراسة 
لة ىو المنيج الذي ييدف إلي سبر غور الوحدة أو الوحدات المدروسة بيدف الوصول الحا

 (.ٗٚٔم، ص ٕٚٔٓ)عثمان،  إلي أعماق بنائيا الوظيفي

ومن ثم فقد تحتم استخدام ىذا المنيج باعتباره أنسب المداخل المنيجية لمعالجة المشكمة     
 البحثية الحالية ومتطمباتيا المنيجية .
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  : مجالات الدراسة ثالجاً:

 : المجال المكاني - ٔ
ن البحــث الحــالي يعتمــد عمــي مــنيج دراســة الحالــة فقــد تــم تحديــد المجــال المكــاني إحيــث      

تجــاه المجتمــع  مجتمعيــةلــدييا مســئولية  والتــيشــركات القطــاع الخــاص فــي  موضــوع الدراســة
فريــــد خمــــيس لتنميــــة النســــاجون الشــــرقيون لمســــجاد: )مؤسســــة محمد : ىــــيوىــــذه الشــــركات 

 وشركة السلاب: )مؤسسة مصطفى السلاب(. المجتمع(،
 :  المجال البشري  - ٕ

لقد اتخذ البحث الحالي شركات القطاع الخاص بمثابة حالة تجري عمييا ىذه الدراسة،     
( مفردة من العاممين بقسم المسئولية ٖٓومن ثم فقد اشتمل المجتمع البحثي عمي )

 النساجون الشرقيون لمسجاد: )مؤسسة محمد فريد خميس لتنمية المجتمع(،لشركتي المجتمعية 
 .شممتيم الحالة موضوع الدراسةوشركة السلاب: )مؤسسة مصطفى السلاب( 

 (7رذٔل )

 ثكم ششكخانًزتًؼٛخ ٕٚظش ششكبد انمطبع انخبص ٔػذد انؼبيهٍٛ ثمغى انًغئٕنٛخ    

 ػذد انؼبيهٍٛ انششكخ و

 77 يؤعغخ انغلاة انخٛشٚخ  7

7 
 يؤعغخ محمد فشٚذ خًٛظ نتًُٛخ انًزتًغ

 )انُغبرٌٕ انششلٌٕٛ( 
77 

 37 الإرًبنٙ

 : عرض وتحليل وتفشير ىتائج البحح

وصف وتحميل النتائج الخاصة باستمارة الاستبيان لمسادة العاممين  سوف يستعرض البحث    
الخاص، ومن ثم تفسير البيانات الإحصائية بشركات القطاع المجتمعية بقسم المسئولية 

 ية لتطوير برامج المسئوليةفوالمدلولات الكمية للاستفادة منيا في وضع الرؤية الاستشرا
، ولذا سوف يتم ٕٓٓٓٙفي خدمة المجتمع في ضوء المواصفة القياسية الأيزو  المجتمعية

 عرض وتحميل نتائج البحث وفقا لمتتابع الآتي:
وتحميل وتفسير نتائج البحث بالنسبة لوصف الخصائص الديموغرافية لمجتمع أولًا: عرض 
 البحث.

لبرامج التي تقدميا الشركات لخدمة لواقع اثانياً: عرض وتحميل وتفسير نتائج البحث بالنسبة 
 المجتمع.
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فاعمية برامج  حد منالتي تمعوقات ثالثاً: عرض وتحميل وتفسير نتائج البحث بالنسبة لم
 داخل الشركة. المجتمعيةالمسئولية 

خصائص الديموغرافية لمجتمع أولًا: عرض وتحميل وتفسير نتائج البحث بالنسبة لوصف ال
 )البيانات الأولية(: البحث

 وصف مجتمع البحث حسب النوع: .ٔ
 (7رذٔل )

 ٕٚظش ٔصف يزتًغ انجضج صغت انُٕع

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاس انُٕع

 %7762 77 ركش

 %3363 77 اَخٙ

 %777 37 الإرًبنٙ

ــد تضــمن )ٕيتضــح مــن الجــدول ) ــة ٕٓ( أن مجتمــع البحــث ق ــر( بنســبة مئوي ــة )ذك ( مــن فئ
%( وقد يرجع ذلك إلي طبيعـة العمـل 6ٖٖٖ( من فئة )أنثي( بنسبة مئوية )ٓٔ%(، و)6ٚٙٙ)

 .المكتبيأكثر من العمل  الميدانيحيث تتطمب التواجد 
 حسب الفئة العمرية:وصف مجتمع البحث  .ٕ

 (3رذٔل )

 ٕٚظش ٔصف يزتًغ انجضج صغت انفئخ انؼًشٚخ

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاس انغٍ

 %77 77 عُخ 37ألم يٍ  - 77يٍ 

 %77 77 عُخ 77ألم يٍ  - 37يٍ 

 %777 37 الإرًبنٙ

( ٖ٘إلـي أقـل مــن  ٕ٘( مـن فئـة )٘ٔ( أن مجتمـع البحـث قــد تضـمن )ٖيتضـح مـن الجـدول )
%(، وقـد ٓ٘( بنسـبة مئويـة )٘ٗإلـي أقـل مـن  ٖ٘( مـن فئـة )٘ٔ%(، و)ٓ٘مئويـة )بنسبة 

ن العمــل داخــل الشــركات إحيــث ، بيــذه الشــركات لطبيعــة العمــل يرجــع اخــتلاف اعمــار العــاممين
عمـى أداء  والـذي يـؤثر بـدوره يحتاج إلـى سـن النضـج والشـباب وأيضـا الخبـرة فـي مجـال العمـل

 .داخل ىذه الشركاتالعمل 
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 وصف مجتمع البحث حسب المؤىل العممي: .ٖ
 (7رذٔل )

 ٕٚظش ٔصف يزتًغ انجضج صغت انًؤْم انؼهًٙ

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاس انًؤْم انؼهًٙ

 - - ألم يٍ انًتٕعػ

 %7363 2 يتٕعػ

 %27 77 ربيؼٙ

 % 762 7 دثهٕو دساعبد ػهٛب

 - - يبرغتٛش

 - - دكتٕساِ

 %777 37 الإرًبنٙ

( من حممة المؤىلات العميا بنسبة ٕٔ( أن مجتمع البحث قد تضمن )ٗ)يتضح من الجدول 
( من ٕ%(، و)6ٖٖٕ( من حممة المؤىلات المتوسطة بنسبة مئوية )ٚ%(، و)ٓٚمئوية )

%(، ومن خلال ما سبق نجد أن أغمب أفراد العينة 6ٚٙحممة الدراسات العميا بنسبة مئوية )
اسة التوظيف داخل ىذه الشركات حيث يتم سي من حممة المؤىلات العميا وىذا يدل عمى

 .النظري والميداني في مجال العمل الاجتماعي عدادىم الاعتماد عمييم بشكل كبير نظرا لإ
 :الوظيفةحسب بوصف مجتمع البحث  .ٗ

 (7رذٔل سلى )

 (37)ٌ=  تٕصٚغ انؼبيهٍٛ صغت انٕظٛفخ

 انُغجخ انًئٕٚخ ن انٕظٛفخ و

 %77 3 إخصبئٙ ارتًبػٙ 7

 %7363 7 يضبعت 7

 %77 7 إداس٘ 3

 %7363 7 يغئٕل ثشايذ 7

 %762 7 َبئت يذٚش 7

 %3762 77 أخشٖ 7

 ٪777 37 رًـــــــــــــــــــبنٙالإ

ــاممين بقســم المســئولية ( ٘الجــدول ) يتضــح مــن ــرَ نســبة مــن الع ــة أن أكث لمشــركات المجتمعي
المرتبـة الأولـى بنسـبة فـي  وجـاءتأو متابع بـرامج  ميدانيمثل باحث يعممون بوظائف مختمفة 

وبــنفس  ٝ(، يمييـإٓالمرتبـة الثانيـة بنسـبة )فــي  ٝ(، يمييـا الوظـائف الإداريـة وجـاءت6ٖٚٙ)
(، %6ٖٖٔومســئول بــرامج؛ حيــث جــاءت كــل منيــا بنســبة )محاســب النســب كــل مــن وظيفــة 

 بينمــا كــان أقميــم، اجتمــاعي إخصــائيٝ( وظيفــة ٓٔالمرتبــة الخامســة بنســبة )فــي  وجــاءت
يتضـح مـن خـلال ٝ(، 6ٚٙالمرتبة السادسة والأخيرة بنسبة )في  وظيفة نائب المدير حيث جاء

ــا ــاك تفاوتًــا ممحوظً ــي  العــرض الســابق أن ىن ــوظيفي داخــل الشــركات، فــي  النســبف ــل ال الييك
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وىـذا بـدوره يـؤدي ووجود نقص شديد فـي عـدد الإخصـائيين الاجتمـاعيين داخـل ىـذه الشـركات 
نظـرا  أثناء تنفيذ الأنشطة الخاصة بيـافي  تواجو ىذه الشركاتالتي  معوقاتإلى وجود بعض ال

لــدرايتيم الكبيــرة بمجــال الخــدمات الاجتماعيــة، وىــذه النتــائج تتفــق مــع توصــيات دراســة )فــرج، 
 م( التي أوصت بضرورة استعانة جمعيات رجال الأعمال بالإخصائيين الاجتماعيين.ٖٕٔٓ

 (7رذٔل سلى )

 نهششكبدانًزتًؼٛخ نهًغئٕنٛخ  77777ثبنًٕاصفخ انمٛبعٛخ الأٚضٔ  يؼشفخ انؼبيهٍٛ

                                                                           =ٌ(37) 

 انُغجخ انًئٕٚخ ن الاعتزبثبد و

 ٪7762 7 َؼى 7

 ٪7363 77 لا 7

 ٪777 37 رًـــــــــــــــــــبنٙالإ

لمشـركات  المجتمعيـةٝ( من العاممين بقسم المسئولية 6ٖٖٛأن نسبة ) (ٙ)يتضح من الجدول 
ــزو  ــة بالمواصــفة القياســية الأي ــى دراي ــاممين 6ٚٙٔ، وأن نســبة )ٕٓٓٓٙليســوا عم ٝ( مــن الع

ومــن ىــذا يتضــح أن المواصــفة القياســية  ٕٓٓٓٙلــدييم معرفــة بالمواصــفة القياســية الأيــزو 
القطاع الخاص وأن أغمب الشـركات تقـوم بـدورىا فقـط  بين شركات الكافيليست منتشرة بالقدر 

 تجاه المجتمع من حيث تقديم خدمات اجتماعية ولكن ليس عمى أسس عممية.
لبرامج التي تكدمها الصركات لخدمة لواقع اثاىياً: عرض وتحليل وتفشير ىتائج البحح باليشبة 

 المجتنع.
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 (2رذٔل سلى )

 انًزتًغتمذيٓب انششكخ نخذيخ انتٙ  انجشايذ

 (   37)ٌ=              )ثشايذ فشص انؼًم ٔتًُٛخ انًٓبساد(                          

 انؼجبساد و

 الاعتزبثبد
انمٕح 

 انًؼٛبسٚخ
 انتشتٛت انًتٕعػ

يغتٕٖ 

 َؼى انًٕافمخ
إنٗ صذ 

 يب
 لا

7 

تٕفٛش فشص 

ػًم لأفشاد 

انًزتًغ نهضذ 

 يٍ انجطبنخ.

 

7 77 2 

 يتٕعػ 7 7673 77

7762% 77% 7363% 

7 

تغٓٛم 

انمشٔض 

لإلبيخ 

 انًششٔػبد.

3 77 77 

 ظؼٛف 3 767 77
77% 77% 77% 

3 

تٕفٛش دٔساد 

تذسٚجٛخ 

نتًُٛخ 

يٓبساد أفشاد 

 انًزتًغ.

7 77 77 

 يتٕعػ 7 767 77

7762% 7762% 3767% 

7 

دػى انجشايذ 

انًمذيخ 

نتأْٛم أفشاد 

انًزتًغ 

 نغٕق انؼًم.

7 7 77 

 ظؼٛف 7 767 77

7762% 7762% 7767% 

7 

تذػٛى 

الأَشطخ 

انشٚبظٛخ 

ثبلأَذٚخ 

انشٚبظٛخ 

ٔيشاكض 

 انشجبة

- 77 77 

 ظؼٛف 7 7633 77

- 3363% 7767% 

( والذى يوضح استجابات مجتمع البحث نحو )برامج فرص ٚيتضح من الجدول رقم )
 بشركات القطاع الخاص ما يمى:العمل وتنمية الميارات( لخدمة المجتمع 

  حينما سئل مجتمع البحث عن "توفير فرص عمل لأفراد المجتمع لمحد من البطالة" -
%( وأيدىم إلى 6ٚٙٔ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليجاءت استجاباتيم عمى النحو 

%(، ويمكن تفسير ذلك بأن 6ٖٖٕ%( في حين رفض ذلك بنسبة )ٓٙحد ما بنسبة )
 تقوم بالتركيز عمى توفير فرص عمل مباشرة.الشركات لا 
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حينما سئل مجتمع البحث عن "تسييل القروض لإقامة المشروعات" جاءت استجاباتيم  -
%( وأيدىم إلى حد ما بنسبة ٓٔ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليعمى النحو 

%(، ويمكن تفسير ذلك إلى ٓ٘%( وجاءت نصف العينة يرون عكس ذلك بنسبة )ٓٗ)
يمكن أن التي  مسألة القروض والمشكلاتفي  بعض الشركات من إقحام نفسياتخوف 

 ل بعض المشروعات .فشتترتب عمى 
حينما سئل مجتمع البحث عن "توفير دورات تدريبية لتنمية ميارات أفراد المجتمع"  -

%( وأيدىم إلى 6ٚٙٔ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليجاءت استجاباتيم عمى النحو 
إلى %(، ويمكن تفسير ذلك 6ٖٙٙ%( في حين رفض ذلك بنسبة )6ٚٙٗحد ما بنسبة )

قمة اىتمام الشركات بعقد دورات تدريبية لأفراد المجتمع، ويمكن إرجاعو إلى عدم توفر 
 بند في الميزانية خاص بالتدريب ضمن خُطة الشركة.

" دعم البرامج المقدمة لتأىيل أفراد المجتمع لسوق العملالبحث عن "حينما سئل مجتمع  -
%( وأيدىم 6ٚٙٔ: حيث وافق عمى ذلك بنسبة )التاليجاءت استجاباتيم عمى النحو 

%( ويمكن تفسير ذلك إلى 6ٚٙٙإلى حد ما بنفس النسبة في حين رفض ذلك نسبة )
 لو عندما يقبل عمى سوق العملعدم وجود توجيو مجتمعي لأفراد المجتمع لدعم البرامج 

بضرورة اىتمام الشركات م( ٜٕٓٓيتفق ىذا مع توصيات دراسة )السحيبانى، حيث 
 . وأفرادهالذى يمتد إلى الاستثمار في المجتمع  الشموليبالمسئولية الاجتماعية بالمعنى 

تدعيم الأنشطة الرياضية بالأندية الرياضية ومراكز حينما سئل مجتمع البحث عن " -
: حيث أيد العبارة إلى حد ما بنسبة التالي" جاءت استجاباتيم عمى النحو الشباب

%(، وىنا يجب عمى 6ٙٙٙمجتمع البحث بنسبة ) باقي%( في حين رفض 6ٖٖٖ)
ن تدعيم الأنشطة الرياضية بالأندية يساىم في عوامل إالشركات مراجعة نفسيا حيث 

ه وأيضاً يساىم في تحسين كفاءة نجاح الشركات من حيث عوائد وأرباح مالية جديد
 الأندية.  
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 (7رذٔل سلى ) 

 تمذيٓب انششكخ نخذيخ انًزتًغانتٙ  انجشايذ 

 (   37)ثشايذ تؼهًٛٛخ ٔحمبفٛخ(                     )ٌ=                                

 انؼجبساد و

 الاعتزبثبد
انمٕح 

 انًؼٛبسٚخ
 انتشتٛت انًتٕعػ

يغتٕٖ 

 لا إنٗ صذ يب َؼى انًٕافمخ

7 

تذػٛى 

يؤعغبد 

انتؼهٛى ػهٗ 

رًٛغ 

 انًغتٕٚبد.

 

7 7 77 

 ظؼٛف 7 767 77
762% 7762% 7767% 

7 

إيذاد 

انًؤعغبد 

انتؼهًٛٛخ 

ثبلأرٓضح 

 انضذٚخخ.

7 77 77 

 ظؼٛف 7 7677 77

762% 3363% 77% 

3 

انتؼبٌٔ يغ 

انٓٛئبد فٙ 

انمعبء ػهٗ 

 الأيٛخ.

77 7 3 

 كجٛشِ 3 7673 27

7363% 7762% 77% 

7 

تمذٚى يُش 

دساعٛخ 

نهًتفٕلٍٛ 

 دساعٛبً.

77 77 - 

 كجٛشِ 7 767 27

77% 77% - 

7 

تمذٚى دػى 

َمذٖ نهطلاة 

 غٛش انمبدسٍٚ.

77 7 - 

 كجٛشِ 7 7673 77

7363% 7762% - 

)البرامج التعميمية ( والذى يوضح استجابات مجتمع البحث نحو ٛيتضح من الجدول)
 والثقافية( لخدمة المجتمع بشركات القطاع الخاص ما يمى:

جاءت  حينما سئل مجتمع البحث عن "تدعيم مؤسسات التعميم عمى جميع المستويات" -
%( وأيدىم إلى حد ما 6ٚٙ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التالياستجاباتيم عمى النحو 

%(، ويمكن تفسير ذلك بأن 6ٙٙٙ%( في حين رفض ذلك بنسبة )6ٕٚٙبنسبة )
الشركات التي تم تطبيق الدراسة بيا ليس من ضمن برامجيا تطوير المؤسسات التعميمية 

 أو القيام بتدعيميا.
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جاءت  ."إمداد المؤسسات التعميمية بالأجيزة الحديثةحينما سئل مجتمع البحث عن " -
%(  وأيدىم عمى حد ما 6ٚٙ): حيث وافق عمى ذلك نسبة التالياستجاباتيم عمى النحو 

%( وىى نسبة عالية، ونجد أن العبارة رقم ٓٙ%( في حين رفض ذلك بنسبة )6ٕٚٙ)
 ( مرتبطة بالعبارة الأولى ويمكن إرجاع ذلك إلى نفس السبب.ٕ)

" جاءت التعاون مع الييئات في القضاء عمى الأميةحينما سئل مجتمع البحث عن " -
%( وأيدىم إلى حد ما 6ٖٖٙيث وافق عمى ذلك نسبة ): حالتالياستجاباتيم عمى النحو 

%(، ويمكن تفسير ذلك إلى التعاون ٓٔ%( في حين رفض ذلك بنسبة )6ٕٚٙبنسبة )
القائم بين الشركات وبين الييئة العامة لتعميم الكبار حيث يرتبط ىذا العنصر بالعمل عمى 

 توفير بعض فرص عمل لمبعض.
منح دراسية لممتفوقين دراسياً" جاءت استجاباتيم  حينما سئل مجتمع البحث عن "تقديم -

%( وأيدىم إلى حد ما بنسبة ٓٙ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليعمى النحو 
في  المجتمعيةإلى أن بعض الشركات تنصب مسئولياتيا  %( ويمكن تفسير ذلكٓٗ)

 لجميورية". المجتمع في المقام الأول عمى توفر منح دراسية لممتفوقين دراسياً "أوائل ا
حينما سئل مجتمع البحث عن "تقديم دعم نقدى لمطلاب غير القادرين" جاءت  -

%( وأيدىم إلى حد ما 6ٖٖٛ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التالياستجاباتيم عمى النحو 
إلى أن بعض الشركات تنصب مسئولياتيا عمي  %( ويمكن تفسير ذلك6ٚٙٔبنسبة )

لمطلاب لغير القادرين من خلال عمل الأبحاث الاجتماعية لرعاية  النقديتقديم الدعم 
 م(.ٕ٘ٔٓ، حيث تتفق نتائج البحث مع دراسة )زيادة وآخرون، الطلاب غير القادرين
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 (7رذٔل سلى )

 تمذيٓب انششكخ نخذيخ انًزتًغانتٙ  انجشايذ 

 (   37)ثشايذ خبصخ ثبنصضخ(                       )ٌ=                                    

 انؼجبساد و
انمٕح  الاعتزبثبد

 انًؼٛبسٚخ
 انتشتٛت انًتٕعػ

يغتٕٖ 

 لا إنٗ صذ يب َؼى انًٕافمخ

7 

إيذاد 

انًغتشفٛبد 

ثبنًؼذاد 

ٔانًغتهضيبد 

 انطجٛخ.

77 7 77 

 كجٛشِ 7 762 77
77% 7762% 3363% 

7 

سػبٚخ 

انمٕافم 

انطجٛخ نهمشٖ 

 الأكخش فمشاً.

77 77 7 

 يتٕعطّ 7 7677 77
3363% 77% 7762% 

3 

إَشبء يشاكض 

غجٛخ 

 يتخصصخ.

77 7 - 

 كجٛشح و7 762 77
2363% 7762% - 

7 

فٙ  انًغبًْخ

إرشاء ثؼط 

انؼًهٛبد 

 انزشاصٛخ.

77 77 2 

 يتٕعطخ 3 7677 77
77% 3767% 7367% 

7 

تغٓٛم 

انضصٕل 

ػهٗ الأدٔٚخ 

 ٔانهمبصبد.

77 7 7 

 كجٛشِ 7 7673 27
7767% 77% 7367% 

( والذى يوضح استجابات مجتمع البحث نحو )البرامج الصحية( لخدمة ٜيتضح من الجدول )
 المجتمع بشركات القطاع الخاص ما يمى:

 ".إمداد المستشفيات بالمعدات والمستمزمات الطبية حينما سئل مجتمع البحث عن " -
%( وأيدىم إلى ٓٗ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليجاءت استجاباتيم عمى النحو 

%(، ويمكن تفسير ذلك بأن 6ٖٖٖ%(، ورفض ذلك بنسبة )6ٕٚٙحد ما بنسبة )
في الشركات التي تم التطبيق فييا تمتمك مستشفيات خاصة بيا حيث تقل مساىمتيا 

 إمداد المستشفيات الآخرى.
جاءت  .حينما سئل مجتمع البحث عن "رعاية القوافل الطبية لمقرى الأكثر فقراً" -

حد  إلى%(  وأيدىم 6ٖٖٖ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التالياستجاباتيم عمى النحو 
%(، ويمكن إرجاع ذلك إلى دراية 6ٕٚٙ%( في حين رفض ذلك بنسبة )ٓٗما )

مع صعوبة الحصول عمى المقاح ، دمات الطبية داخل ىذه القري الشركات بضعف الخ
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الخاص بفيروس كورونا  بداخل ىذه  القرى وافتقارىا إلى توفر أطباء كفؤ وىذا يتوافق 
م( التي أوضحت مساىمة الشركات المالية ٕٕٓٓرازى، و مع نتائج دراسة )توام، 

 د.والتجارية في التخفيف من حدة وباء فيروس كورونا المستج
جاءت استجاباتيم عمى  إنشاء مراكز طبية متخصصة"حينما سئل مجتمع البحث عن " -

%( وأيدىم إلى حد ما بنسبة 6ٖٖٚ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليالنحو 
%(، ويمكن إرجاع ذلك إلى أن ىذه الشركات لدييا مراكز ومستشفيات قائمة 6ٕٚٙ)

 بالفعل عمى أرض الواقع وتعمل منذ عدة سنين. 
حينما سئل مجتمع البحث عن "المساىمة في إجراء بعض العمميات الجراحية" جاءت  -

%( وأيدىم إلى حد ما ٓٗ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التالياستجاباتيم عمى النحو 
إلى اىتمام  %( ويمكن تفسير ذلك6ٖٕٗ%( في حين رفض ذلك بنسبة )6ٖٙٙبنسبة )

بر جزء من التنمية البشرية ومن حيث يعت الصحيشركات القطاع الخاص بالجانب 
 زمة فيروس كورونا. ألدييا خاصة بعد تداعيات  المجتمعيةالمسئولية 

" جاءت تسييل الحصول عمى الأدوية والمقاحاتحينما سئل مجتمع البحث عن " -
%( وأيدىم إلى حد ما 6ٙٙٙ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التالياستجاباتيم عمى النحو 

إلى ما مر بو  %( ويمكن تفسير ذلك6ٖٗٔرفض ذلك بنسبة )%( في حين ٕٓبنسبة )
العالم في الفترة الأخيرة وأدى إلى التأثير عمى العالم أجمع )فيروس كورونا( حيث وجب 
عمى الشركات توفير المقاح لجميع العاممين لدييا وأيضا لمقرى البعيدة وذلك ضمن 

وىذه الفقرة تتفق نتائجيا مع الفقرة اً، القوافل التي تقوم بيا الشركات في القرى الأكثر فقر 
، ودراسة م(ٕٕٓٓ)توم، ورازى،  كلا من بيذا تتفق نتائج البحث مع دراسةو ، (ٕرقم )

 .م(ٕٕٔٓ)العينوس، 
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 (77رذٔل سلى )

 تمذيٓب انششكخ نخذيخ انًزتًغانتٙ  انجشايذ 

 (   37)ثشايذ خبصخ ثبنًشأح(                      )ٌ=                                   

 انؼجبساد و
انمٕح  الاعتزبثبد

 انًؼٛبسٚخ
 انتشتٛت انًتٕعػ

يغتٕٖ 

 لا إنٗ صذ يب َؼى انًٕافمخ

7 

تٕفٛش فشص 

ػًم نهًشأح 

 انًؼٛهخ.

7 7 77 

 يتٕعػ 7 767 77
7762% 7762% 7762% 

7 

تمذٚى 

يغبػذاد 

يبدٚخ نهًشأح 

 انًؼٛهخ.

7 77 7 

 يتٕعػ 7 7 77
7762% 7767% 7762% 

3 

تزٓٛض 

انفتٛبد غٛش 

انمبدساد 

انًمجلاد 

 ػهٗ انضٔاد.

77 7 2 

 يتٕعػ 7 7637 27
77% 7762% 7363% 

7 

 انًغبًْخ

يشبسٚغ فٙ 

الأعش 

 انًُتزخ.

7 7 72 

 ظؼٛف 3 767 77
7762% 7762% 7767% 

7 

تمذٚى دػى 

َمذٖ 

 نهغبسيبد.

- 7 77 

 ظؼٛف 7 7677 37
- 7762% 2363% 

( والذى يوضح استجابات مجتمع البحث نحو )البرامج الخاصة ٓٔيتضح من الجدول )
 بالمرأة( لخدمة المجتمع بشركات القطاع الخاص ما يمى:

جاءت استجاباتيم عمى حينما سئل مجتمع البحث عن "توفير فرص عمل لممرأة المعيمة"  -
%( وأيدىم وبنفس النسبة إلى حد ما 6ٚٙٔ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليالنحو 

%(، ويمكن تفسير ذلك بأن الشركات التي تم تطبيق الدراسة 6ٚٙٙفي حين رفض ذلك )
فرص عمل سواء كان لممرأة المعيمة أو أفراد  بيا لدييا برامج أخرى بخلاف توفير

 (.ٚ( بالجدول رقم )ٔالمجتمع ككل وىذه يتفق مع جاء في العبارة رقم )
" جاءت استجاباتيم تقديم مساعدات مادية لممرأة المعيمةحينما سئل مجتمع البحث عن " -

%(  وأيدىم عمى حد ما 6ٚٙٔ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليعمى النحو 
%(، ويمكن إرجاع ذلك إلى أن الشركات 6ٚٙٔ%( في حين رفض ذلك بنسبة )6ٙٙٙ)

إذا لم تتح ليم فرصو عمل فأنيا تقوم بتقديم مساعدات مادية تعينيم عمى ظروف 
 الحياة. 
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قبلات عمى الزواج" حينما سئل مجتمع البحث عن "تجييز الفتيات غير القادرات الم -
%( أي أكثر من ٓٙ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليجاءت استجاباتيم عمى النحو 

%( في حين رفض ذلك بنسبة 6ٚٙٔنصف العينة وأيدىم إلى حد ما بنسبة )
%(، ويمكن إرجاع ذلك إلى اىتمام أغمب الشركات بالمساىمة في تجييز الفتيات 6ٖٖٕ)

 اىمة منيم في تحقيق الاستقرار المجتمعي .الغير قادرات عمى الزواج مس
حينما سئل مجتمع البحث عن "المساىمة في مشاريع الأسر المنتجة" جاءت استجاباتيم  -

%( وأيدىم إلى حد ما بنسبة 6ٚٙٔ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليعمى النحو 
 %( ويرجع ذلك إلي عدم وجود بنود داخل6ٙٙ٘%( في حين رفض ذلك بنسبة )6ٕٚٙ)

 .ىذه الشركات لممساىمة في مشاريع الأسر المنتجة
حينما سئل مجتمع البحث عن "تقديم دعم نقدى لمغارمات" جاءت استجاباتيم عمى النحو  -

%( في حين رفض 6ٕٚٙالمبحوثين إلى حد ما بنسبة ) استجابة: حيث جاءت التالي
ج معينة إلى أن بعض الشركات تحدد برام %( ويمكن تفسير ذلك6ٖٖٚذلك بنسبة )

للأنفاق وليس كل البرامج ولذلك فيي تكون متخصصة في جزء معين تقدمو من البرامج 
 دون غيرىا.
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 (77رذٔل سلى )

 تمذيٓب انششكخ نخذيخ انًزتًغانتٙ  انجشايذ

 (   37)ثشايذ خبصخ ثبنجٛئخ(                      )ٌ=                                 

 انؼجبساد و
انمٕح  الاعتزبثبد

 انًؼٛبسٚخ
 انتشتٛت انًتٕعػ

يغتٕٖ 

 لا إنٗ صذ يب َؼى انًٕافمخ

7 

فٙ  انًغبًْخ

انمعبء ػهٗ 

 انًخهفبد

تُتذ انتٙ 

أحُبء ػًهٛخ 

 انتصُٛغ

77 3 2 

 يتٕعطخ 7 7673 23
7767% 77% 7367% 

7 

فٙ  انًغبًْخ

ػًهٛبد 

 انتشزٛش.

7 2 77 

 ظؼٛف 7 7637 77
767% 7367% 27% 

3 

ػًم صًلاد 

تٕػّٛ 

نهًضبفظخ 

 ػهٗ انجٛئخ.

- 7 77 

 ظؼٛف 7 7677 37
- 762% 7363% 

7 

تذٔٚش 

انُفبٚبد 

نتمهٛم انتهٕث 

 انجٛئٙ.

- - 37 

 ظؼٛف 7 7 37
- - 777% 

7 

انًشبسكخ يغ 

انًؤعغبد 

انتؼهًٛٛخ فٙ 

إلبيخ 

انًُتضْبد 

انؼبيخ نهضفبظ 

 ػهٗ انجٛئخ.

- 7 77 

 ظؼٛف 3 7677 37
- 7762% 2363% 

( والذى يوضح استجابات مجتمع البحث نحو )البرامج الخاصة ٔٔيتضح من الجدول )
 بالبيئة( لخدمة المجتمع بشركات القطاع الخاص ما يمى:

حينما سئل مجتمع البحث عن "المساىمة في القضاء عمى المخمفات التي تنتج أثناء  -
: حيث وافق عمى ذلك نسبة التاليجاءت استجاباتيم عمى النحو عممية التصنيع" 

%(، ويمكن 6ٖٕٗ%( في حين رفض ذلك )ٓٔ%( وأيدىم إلى حد ما بنسبة )6ٙٙٙ)
ضوء أن ىناك آثارًا سمبيةً تنتجُ من عمميات الإنتاج تؤثر عمى البيئة؛ في  تفسير ذلك

الأمراض المزمنة؛ بل وييدد حياة حيث إنو خَطَرٌ ييدد أفراد المجتمع وتسبب ليم بعض 
عمميات التنمية في  الكائنات الحية وبالتالي؛ فيي تؤثر عمى مدى إمكانية المشاركة

 لذلك يتوجب عمى الشركات المساىمة في القضاء عمى ىذه المخمفات التي تنتج منيم. 
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ى حينما سئل مجتمع البحث عن "المساىمة في عمميات التشجير" جاءت استجاباتيم عم -
%( في 6ٖٕٗ%(  وأيدىم عمى حد ما )6ٙٙ: حيث وافق عمى ذلك نسبة )التاليالنحو 

%( أي أكثر من نصف حجم العينة، وىنا يستوجب عمى ٓٚحين رفض ذلك بنسبة )
الشركات مراجعو نفسيا حيث يجب تفعيل دورىا في عمميات التشجير لما ليا من فوائد 

جات الحرارة خاصة في ضوء التغيرات في التقميل من عممية تموث اليواء وخفض در 
 المناخية. 

حينما سئل مجتمع البحث عن "عمل حملات توعية لممحافظة عمى البيئة" جاءت  -
%( في حين رفض 6ٚٙ: حيث أيد ذلك إلى حد ما نسبة )التالياستجاباتيم عمى النحو 

وزارة %(، ويرجع ذلك إلي عدم وجود بروتوكولات بين ىذه الشركات و 6ٖٖٜذلك بنسبة )
البيئة الأمر الذي يجب العمل من خلالو عمى تفعيل دور الشركات في المساىمة في 

 عمل حملات توعيو لممحافظة عمى البيئة .
" جاءت استجاباتيم البيئيحينما سئل مجتمع البحث عن "تدوير النفايات لتقميل التموث  -

جع ذلك إلي %(، وير ٓٓٔ: حيث رفض مجتمع البحث كمو بنسبة )التاليعمى النحو 
عدم وجود اتفاقيات بين ىذه الشركات وبين المصانع الكبري الموجودة وبينيا وبين وزارة 
البيئة، وىذا يستمزم عمى الشركات إعادة النظر مرة أخرى في عمل اتفاقيات خاصة 
بعممية تدوير النفايات حيث ليا فوائد كثيرة من حيث المحافظة عمى البيئة والحفاظ عمى 

اقة المختمفة وأيضا العمل عمى الحد من الاحتباس الحرارى وتقميل تموث مصادر الط
  المياه أيضاً.

حينما سئل مجتمع البحث عن "المشاركة مع المؤسسات التعميمية في إقامة المنتزىات  -
 استجابة: حيث جاءت التاليالعامة لمحفاظ عمى البيئة" جاءت استجاباتيم عمى النحو 

%( ويمكن 6ٖٖٚ%( في حين رفض ذلك بنسبة )6ٕٚٙالمبحوثين إلى حد ما بنسبة )
 عالمية كانت تحد من النشاطات الخارجية  أوبئةتفسير ذلك بما كانت تمر بو البلاد من 

 والفاعميات داخل المؤسسات التعميمية خلال الفترة السابقة.
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فاعلية برامج المشئولية  د مًالتي تحنعوقات ثالجاً: عرض وتحليل وتفشير ىتائج البحح باليشبة لل

 داخل الصركة. المجتنعية

 (77رذٔل )

 نششكبد انمطبع انخبص فٙ ظٕء     انًزتًؼٛخانًؼٕلبد انتٙ تضذ يٍ فبػهٛخ ثشايذ انًغئٕنٛخ  

 (37)ٌ=                77777انًٕاصفخ انمٛبعٛخ الأٚضٔ                         

 انؼجبساد و

 الاعتزبثبد
انمٕح 

 انًؼٛبسٚخ
 انتشتٛت انًتٕعػ

يغتٕٖ 

 َؼى انًٕافمخ
إنٗ صذ 

 يب
 لا

7 

استفبع تكهفخ تُفٛز 

ثشايذ انًغئٕنٛخ 

 .انًزتًؼٛخ

77 7 - 

 كجٛشح 3 7673 77

7363% 7762% - 

7 

ظؼف انتُغٛك 

ثٍٛ انششكبد 

انمبئًخ ثتطجٛك 

انًغئٕنٛخ 

 .انًزتًؼٛخ

72 3 - 

 كجٛشح 7 767 72

77% 77% - 

3 

ظؼف دٔس 

الاػلاو فٙ َشش 

حمبفخ انًغئٕنٛخ 

 نذٖ انششكبد.

77 7 - 

 كجٛشح و3 7673 77

7363% 7762% - 

7 

ظؼف حمبفخ 

انًؤعغبد 

ثبنًشكلاد 

ٔانمعبٚب 

 الارتًبػٛخ.

77 7 77 

 يتٕعطخ 73 7 77

3762% 7767% 3762% 

7 

َذسح الاعتؼبَخ 

ثبلإخصبئٍٛٛ 

فٙ  الارتًبػٍٛٛ

ثشايذ انًغئٕنٛخ 

 .انًزتًؼٛخ

77 7 - 

 كجٛشح 7 767 77

77% 77% - 

7 

 انكبفٙلهخ  انذػى 

نشٔس انؼًم 

انتطٕػٙ نذٖ 

 انششكبد.

77 77 - 

 يتٕعطخ 7 7633 27

3363% 7762% - 
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2 

ظؼف انجٛبَبد 

ٔانًؼهٕيبد 

انكبفٛخ 

نهًششٔػبد 

انتًُٕٚخ انتٙ 

 ٚضتبرٓب انًزتًغ.

77 77 - 

 كجٛشح 7 767 27

77% 77% - 

7 

صؼٕثخ انضصٕل 

ػهٗ انتصبسٚش 

انلاصيخ لإلبيخ 

يششٔػبد 

ٔثشايذ 

انًغئٕنٛخ 

 .انًزتًؼٛخ

2 77 7 

 يتٕعطخ 77 7677 77

7363% 77% 7762% 

7 

ظؼف انخجشاد 

انلاصيخ نتطجٛك 

ثشايذ انًغئٕنٛخ 

 .انًزتًؼٛخ

77 7 73 

 يتٕعطخ 77 7677 77

77% 7762% 7363% 

77 

لهخ 

الاعتشاتٛزٛبد 

انٕاظضخ 

نًًبسعخ 

انًغئٕنٛخ 

 .انًزتًؼٛخ

77 7 2 

 يتٕعطخ 77 7677 77

77% 7762% 7363% 

77 

غٛبة انتششٚؼبد 

انتٙ تضفض 

انششكبد ػهٗ 

انششاكخ 

 انًزتًؼٛخ.

77 77 7 

 يتٕعطخ و7 7633 27

7762% 77% 7363% 

77 

ظؼف انٕػٗ 

ثبنًٕاصفخ 

انمٛبعٛخ الأٚضٔ 

77777 

 الإسشبدٚخ

77 7 - 
 كجٛشح 7 3 77

7363% 7762% - 

73 

لهخ تجبدل انخجشاد 

ٔانتزبسة ثٍٛ 

 انششكبد.

72 3 - 

 كجٛشح و7 767 72

77% 77% - 

77 
الاػتمبد ثأٌ 

 يتٕعطخ 77 7677 77 2 77 77الاْتًبو 
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ثبنًغئٕنٛخ 

ٚمهم  انًزتًؼٛخ

يٍ أسثبس 

 انششكخ.

77% 3762% 7363% 

77 

ظؼف انًؼبٚٛش 

انًضبعجٛخ نمٛبط 

الأحبس الارتًبػٛخ 

نُشبغبد 

 انششكبد.

77 7 7 

 كجٛشح 7 7627 73

77% 7762% 363% 

77 

انجشايذ انتٙ تمذو 

غٛش يٕائًخ 

لاصتٛبربد 

انًزتًغ فٙ ظٕء 

 انتغٛشاد انضذٚخخ

77 7 7 

 كجٛشح و7 767 27

7767% 7762% 7762% 

72 

التصبس انجشايذ 

ػهٙ فئبد يضذدح 

 يٍ انًزتًغ

77 7 7 

 كجٛشح 2 7677 22

27% 7762% 7363% 

77 

انجشايذ انًمذيخ 

لا تغطٙ 

الاصتٛبربد 

انفؼهٛخ لأفشاد 

 انًزتًغ

73 3 7 

 كجٛشح 7 7673 27

2762% 77% 7363% 

 

التي  المعوقات( والذى يوضح استجابات مجتمع البحث نحو ٕٔيتضح من الجدول )
لشركات القطاع الخاص في ضوء المواصفة  المجتمعيةتحد من فاعمية برامج المسئولية 

، وبناءا عمى استجابات أفراد عينة البحث جاءت المعوقات حسب ٕٓٓٓٙالقياسية الأيزو 
 الأىمية كما يمى: 

 .الإرشادية ٕٓٓٓٙبالمواصفة القياسية الأيزو ضعف الوعى  .ٔ
 .المجتمعيةضعف التنسيق بين الشركات القائمة بتطبيق المسئولية  .ٕ
 قمة تبادل الخبرات والتجارب بين الشركات. .ٖ
 .المجتمعيةارتفاع تكمفة تنفيذ برامج المسئولية  .ٗ
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 ضعف دور الاعلام في نشر ثقافة المسئولية لدى الشركات. .٘
 .المجتمعيةبرامج المسئولية في  بالإخصائيين الاجتماعيينندرة الاستعانة  .ٙ
 الاجتماعية لنشاطات الشركات. ضعف المعايير المحاسبية لقياس الأثار .ٚ
 البرامج المقدمة لا تغطي الاحتياجات الفعمية لأفراد المجتمع. .ٛ
 اقتصار البرامج عمي فئات محددة من المجتمع. .ٜ

 لممشروعات التنموية التي يحتاجيا المجتمع.ضعف البيانات والمعمومات الكافية  .ٓٔ
 البرامج التي تقدم غير موائمة لاحتياجات المجتمع في ضوء التغيرات الحديثة. .ٔٔ
 لروح العمل التطوعي لدى الشركات. الكافيقمة الدعم  .ٕٔ
 غياب التشريعات التي تحفز الشركات عمى الشراكة المجتمعية. .ٖٔ
 .المجتمعيةئولية قمة الاستراتيجيات الواضحة لممارسة المس .ٗٔ
 يقمل من أرباح الشركة. المجتمعيةالاعتقاد بأن الاىتمام بالمسئولية  .٘ٔ
صعوبة الحصول عمى التصاريح اللازمة لإقامة مشروعات وبرامج المسئولية  .ٙٔ

 .المجتمعية
 ضعف ثقافة المؤسسات بالمشكلات والقضايا الاجتماعية. .ٚٔ
 .المجتمعيةضعف الخبرات اللازمة لتطبيق برامج المسئولية  .ٛٔ

 : اليتائج العامة للبحح

  :أولا: اليتائج الخاصة بأبعاد ومحاور البحح

 اليتائج الخاصة بوصف الخصائص الديموغرافية لمجتنع البحح: – 1

 : التاليجاءت النتائج الخاصة بتصنيف مجتمع البحث عمى النحو 
الذكور تمثل البحث أن تصنيف مجتمع البحث من حيث النوع )ذكر وأنثى( أن نسبة  -

 %( ويرجع ذلك إلى طبيعة عمل الشركة.6ٖٖٖ%( بينما تمثل نسبة الأناث )6ٚٙٙ)
 ٕ٘كشفت نتائج البحث أن تصنيف مجتمع البحث من حيث الفئة العمرية، أن نسبة ) -

%( وقد يرجع ٓ٘( تمثل )٘ٗإلى أقل من  ٖ٘%(، وفئة )ٓ٘( تمثل )ٖ٘إلى أقل من 
في النسب إلى الحاجة إلى سن الشباب لكون حركة الشباب أسيل من  التساوي ذلك 

 وأيضاً يجب توافر الخبرة في مجال العمل. الميدانيحيث العمل 
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، أن نسبة حممة الدراسيكشفت نتائج البحث أن تصنيف مجتمع البحث من حيث المؤىل  -
%(، وحممة 6ٖٖٕ%(، وحممة المؤىلات المتوسطة تمثل )ٓٚالمؤىلات الجامعية تمثل )

%( وقد يرجع ذلك إلى سياسات التوظيف المتبعة داخل 6ٚٙدبموم الدراسات العميا تمثل )
 شركات القطاع الخاص.

كشفت نتائج البحث أن تصنيف مجتمع البحث حسب الوظيفة، أن ىناك وظائف متنوعو  -
ة بنسب الإداري %(، وجاءت وظيفة 6ٖٚٙأو متابع البرامج تمثل ) الميدانيمثل الباحث 

%(، وجاءت بنفس النسب المتساوية وظيفة محاسب ومسئول برامج حيث مثموا ٕٓ)
%(، ونائب المدير بنسبة ٓٔبنسبة ) اجتماعي إخصائي%(، وجاءت وظيفة 6ٖٖٔ)
%(، وىذا يوضح وجود بعض المعوقات التي تواجو شركات القطاع الخاص أثناء 6ٚٙ)

لاجتماعيين أكثر من ذلك لما لدييم تطبيق برامجيا حيث يجب الاستعانة بالإخصائيين ا
 من معمومات حيث تم إعدادىم نظرياً وعممياً لمثل ىذه الحالات.

  :20000اليتائج المرتبطة بالمعرفة بالمواصفة الكياسية الأيزو  – 2

حيث كشفت نتائج البحث أن عدد العاممين الذين عمى دراية بالمواصفة القياسية  -
%( وأن الذين ليسوا عمى دراية بالمواصفة 6ٚٙٔجاءت بنسبة ) ٕٓٓٓٙالأيزو 

%( وىذا يدل عمى أن مازال العمل قائم داخل ىذه الشركات 6ٖٖٛجاءت بنسبة )
المتمثمة في المواصفة  لصحيحةاعمى العمل الخيرى دون الرجوع إلى الأسس العممية 

 .ٕٓٓٓٙالقياسية الأيزو 
المجتمع  لصركات الكطاع الخاص في خدمة المجتنعيةاليتائج الخاصة بواقع برامج المشئولية  -3

 :ٕٓٓٓٙفي ضوء المواصفة القياسية الأيزو 
 :البرامج الخاصة )بفرص العمل وتنمية الميارات( –أ 

الخاص لشركات القطاع  المجتمعيةاسفرت نتائج البحث الخاصة بواقع برامج المسئولية 
من ناحية )فرص العمل  ٕٓٓٓٙفي خدمة المجتمع في ضوء المواصفة القياسية الأيزو 

( عمى النحو 6ٙٔوتنمية الميارات(، حيث جاءت نسبة الموافقة )ضعيفة( وبمتوسط بمغ )
 :التالي
 المجتمع لمحد من البطالة. توفير فرص عمل لأفراد -
 توفير دورات تدريبية لتنمية ميارات أفراد المجتمع. -
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 تسييل القروض لإقامة المشروعات. -
 دعم البرامج المقدمة لتأىيل أفراد المجتمع لسوق العمل.  -

 : البرامج التعميمية والثقافية –ب 
 الخاص لشركات القطاع المجتمعيةاسفرت نتائج البحث الخاصة بواقع برامج المسئولية 

من ناحية )البرامج التعميمية  ٕٓٓٓٙفي خدمة المجتمع في ضوء المواصفة القياسية الأيزو 
 :التالي النحوعمى  (6ٕٕوالثقافية(، حيث جاءت نسبة الموافقة )متوسطة( وبمتوسط بمغ )

 تقديم دعم نقدى لمطلاب غير القادرين. -
 تقديم منح دراسية لممتفوقين دراسياً. -
 لتعاون مع الييئات في القضاء عمى الأمية.ا -
 إمداد المؤسسات التعميمية بالأجيزة الحديثة. -
 تدعيم مؤسسات التعميم عمى جميع المستويات. -

 :البرامج الخاصة )بالصحة( –جـ
 الخاص لشركات القطاع المجتمعيةاسفرت نتائج البحث الخاصة بواقع برامج المسئولية 
من ناحية )البرامج الخاصة  ٕٓٓٓٙفي خدمة المجتمع في ضوء المواصفة القياسية الأيزو 

 :التاليعمى النحو  (6ٖٕبالصحة(، حيث جاءت نسبة الموافقة )متوسطة( وبمتوسط بمغ )
 إمداد المستشفيات بالمعدات والمستمزمات الطبية. -
 إنشاء مراكز طبية متخصصة. -
 مقاحات.تسييل الحصول عمى الأدوية وال -
 المساىمة في إجراء بعض العمميات الجراحية. -
 رعاية القوافل الطبية لمقرى الأكثر فقراً. -

 : البرامج الخاصة )بالمرأة( –د 
 الخاص لشركات القطاع المجتمعيةاسفرت نتائج البحث الخاصة بواقع برامج المسئولية 
من ناحية )البرامج الخاصة  ٕٓٓٓٙفي خدمة المجتمع في ضوء المواصفة القياسية الأيزو 

 :التالي( عمى النحو 6ٚٔبالمرأة(، حيث جاءت نسبة الموافقة )متوسطة( وبمتوسط بمغ )
 تجييز الفتيات غير القادرات المقبلات عمى الزواج. -
 تقديم مساعدات مادية لممرأة المعيمة. -
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 مشاريع الأسر المنتجة.المساىمة في  -
 توفير فرص عمل لممرأة المعيمة. -
 تقديم دعم نقدى لمغارمات. -

 : البرامج الخاصة )بالبيئة( –ه 
 الخاص لشركات القطاع المجتمعيةاسفرت نتائج البحث الخاصة بواقع برامج المسئولية     

من ناحية )البرامج الخاصة  ٕٓٓٓٙفي خدمة المجتمع في ضوء المواصفة القياسية الأيزو 
 :التالي( عمى النحو 6ٗٔبالصحة(، حيث جاءت نسبة الموافقة )ضعيفة( وبمتوسط بمغ )

 المساىمة في القضاء عمى المخمفات التي تنتج أثناء عممية التصنيع. -
 المساىمة في عمميات التشجير. -
 مع المؤسسات التعميمية في إقامة المنتزىات العامة لمحفاظ عمى البيئة.المشاركة  -
 عمل حملات توعية لممحافظة عمى البيئة. -
 تدوير النفايات لتقميل التموث البيئي. -

لصركات  المجتنعيةاليتائج الخاصة باليشبة للنعوقات التي تحد مً فاعلية برامج المشئولية  -4

 20000الكطاع الخاص في خدمة المجتنع في ضوء المواصفة الكياسية الأيزو 

اسفرت نتائج البحث عن أىم المعوقات التي تحد من فاعمية برامج المسئولية 
( 6ٕ٘لشركات القطاع الخاص، حيث جاءت نسبة الموافقة )كبيرة( وبمتوسط بمغ ) المجتمعية

 يمى:  كما جاءت أكثر المعوقات أىمية كما
 .الإرشادية ٕٓٓٓٙضعف الوعى بالمواصفة القياسية الأيزو  -
 .المجتمعيةضعف التنسيق بين الشركات القائمة بتطبيق المسئولية  -
 قمة تبادل الخبرات والتجارب بين الشركات. -
 .المجتمعيةارتفاع تكمفة تنفيذ برامج المسئولية  -
 الشركات.ضعف دور الاعلام في نشر ثقافة المسئولية لدى  -
 .المجتمعيةبرامج المسئولية في  ندرة الاستعانة بالإخصائيين الاجتماعيين -
 ضعف المعايير المحاسبية لقياس الأثار الاجتماعية لنشاطات الشركات. -
 البرامج المقدمة لا تغطي الاحتياجات الفعمية لأفراد المجتمع. -
 اقتصار البرامج عمي فئات محددة من المجتمع. -
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 والمعمومات الكافية لممشروعات التنموية التي يحتاجيا المجتمع.ضعف البيانات  -
 البرامج التي تقدم غير موائمة لاحتياجات المجتمع في ضوء التغيرات الحديثة. -
 لروح العمل التطوعي لدى الشركات. الكافيقمة  الدعم  -
 غياب التشريعات التي تحفز الشركات عمى الشراكة المجتمعية. -
 .المجتمعيةقمة الاستراتيجيات الواضحة لممارسة المسئولية  -
 يقمل من أرباح الشركة. المجتمعيةالاعتقاد بأن الاىتمام بالمسئولية  -
صعوبة الحصول عمى التصاريح اللازمة لإقامة مشروعات وبرامج المسئولية  -

 .المجتمعية
 ضعف ثقافة المؤسسات بالمشكلات والقضايا الاجتماعية. -
 .المجتمعيةضعف الخبرات اللازمة لتطبيق برامج المسئولية  -

لصركات الكطاع الخاص في خدمة  المجتنعيةلتطوير برامج المشئولية  ةالاستصرافيثاىياً: الرؤية 

 :20000المجتنع في ضوء المواصفة الكياسية الأيزو 

 : أىداف الرؤية الاستشرافية – ٔ
في خدمة المجتمع في ضوء المواصفة القياسية الايزو  المجتمعيةتطوير برامج المسئولية 

 لدى شركات القطاع الخاص. ٕٓٓٓٙ
 : الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا الرؤية الاستشرافية – ٕ

 مستخمصات نتائج الدراسات السابقة. -
مضامين المحتوي النظري التي اشتممت عمي جوانب المصادر الأساسية التي تشمل  -

 .ٕٓٓٓٙوأيضا المواصفة القياسية الايزو  المجتمعيةبرامج المسئولية 
 .ٕٓٓٓٙلممواصفة القياسية الأيزو  الإرشاديالدليل  -
داخل الشركات، وذلك من خلال أداة  المجتمعيةلبرامج المسئولية  الحاليالواقع  -

 الدراسة )الاستبيان(.
 تحميل نتائج البحث الحالي. -

 : ؤية الاستشرافيةالأساسية التي تقوم عمييا الر والافتراضات ، المسممات – ٖ

واحدة من دعائم الحياة المجتمعية الضرورية؛ لأنيا سبيل  المجتمعيةتعتبر المسئولية  -
 التقدم الحضاري لمفرد والمجتمع.
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أن الدولة لا تستطيع بمفردىا تحمل أعباء التنمية؛ بل يجب أن تساىم معيا كافة  -
ىذه العممية وتقوم كل منيا بدوره، ويجب أن توفر الدولة المناخ في  المنظمات

 خدمة المجتمع.في  السياسي والتشريعي الذي يساعد الشركات عمى القيام بدورىا

تحقيق التنمية في  تساىمالتي  أىمية دور شركات القطاع الخاص كإحدى المنظمات -
 المستدامة.

 : تضمنة ليامحاور الرؤية الاستشرافية والبرامج الم – ٗ
من خلال نتائج البحث الحالي والدراسات السابقة وما يعانيو المجتمع المصري جراء أزمة     

لشركات القطاع الخاص في  المجتمعيةفيروس كورونا المستجد يمكن تطوير برامج المسئولية 
وفقاً لممواصفة القياسية الأيزو  خدمة المجتمع وفقا لاحتياجات المجتمع المصري وأيضا

 كما يمي:  ٕٓٓٓٙ
 البرامج الخاصة )بفرص العمل وتنمية الميارات( أ.

 برامج المنح التدريبية المنتيية بالتوظيف. -
 برامج لرفع مستوي الثقافة الاستثمارية. -
 برامج لرفع المستوي العام لممجتمع في كافة المجالات. -
 المشروعات المتوسطة ومتناىية الصغر.تدعيم التعاقد عمي عدد من  -
 برامج لخدمة المشاريع الموجية لخدمة المجتمع. -
 برامج لخدمة العمالة الغير المنتظمة. -

 البرامج التعميمية والثقافية: -ب
 برامج البعثات الدراسية. -
 برامج لمتدريب الصيفي لمطلاب. -
 برامج التدريب التعاوني. -
 برامج تعزيز البحث العممي. -
 الشركات بتبني البرامج والمنح لمتعميم والتدريب.قيام  -

 البرامج الخاصة )بالصحة(: -جـ 
 إنشاء عيادات لمكافحة التدخين. -
 توفير اجيزة وسكن لممرضي المحتاجين. -
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 برامج نقل المرضي. -
 برنامج تأىيل أبناء الضمان الاجتماعي. -
 برامج لمكافحة العمي السكري. -
 د المجتمع.برامج لنشر الوعي الصحي بين أفرا -

 البرامج الخاصة )بالمرأة(: -د
 برامج لدعم ومساعدة الأسرة الفقيرة. -
 برامج لدعم الغارمات. -
 برامج لدعم الناجيات من الحروق. -
 برامج لدعم الفتيات المعنفات. -
 برامج لتوعية الفتيات المقبلات عمي الزواج. -

  البرامج الخاصة )بالبيئة(: -ه
 البيئية.برامج لنشر ثقافة الاستدامة  -
 برامج لمتوعية بالتغيرات المناخية . -
 برامج للاىتمام بترشيد المياه والكيرباء. -
 برامج لممشاركة في تدوير النفايات لتقميل التموث البيئي. -
 برامج لممشاركة في التحول نحو الاقتصاد الأخضر. -

 المؤسسات المشاركة في تنفيذ الرؤية الاستشرافية: – ٘
مجال تنمية وخدمة المجتمع، ومنيا عمى سبيل في  تعملالتي  المؤسسات الحكومية -

وزارة الاستثمار  -وزارة التضامن الاجتماعي -المثال )اتحاد الصناعات المصرية
 .(وزارة التربية والتعميم، والبيئة

 مؤسسات القطاع الخاص. -

 مؤسسات تنمية المجتمعات المحمية. -

 المراكز البحثية والجامعات. -

 منظمة العمل الدولية.  -

 المنظمة الدولية لمتقييس )الأيزو(. -

 المركز المصري لممسئولية الاجتماعية لمشركات. -
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الجمعية لمجودة و  القوميوالمعيد  الييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة -
 المصرية لمجودة.

 : فيذ الرؤية الاستشرافيةتن دور الحكومة في – ٙ
الشركات بنشاطيا ومواجية تحديات المنافسة المحمية  توفير مناخ ملائم لقيام -

 والعالمية.
؛ وذلك لمعمل المجتمعيةإيجاد جية قانونية أو مِظَمة تُشْرِف عمى برامج المسئولية   -

 البرامج وتكرارىا. ازدواجيوعمى  منع 
تاحتيا وتحسين نظم الحوكمة في الييئات والإدارات الحكومية  - توفير المعمومات وا 

 المختمفة وتشجيع الشراكة بين القطاعين العام والخاص.
 الوزارات والييئات؛ لتسييل تنفيذ المشروعات التنموية. توجيوتعمل الحكومة عمى   -
إعطاء القدوة الحسنة لشركات القطاع الخاص من خلال الافصاح والاعلان بشفافية  -

 عن سياسات الحكومة المختمفة.
عنوية لتشجيع شركات القطاع الخاص عمي المساىمة منح بعض الجوائز المالية والم -

  لرأس المال.المجتمعية الفعالة في برامج المسئولية 
التعميم العام، وكذلك التعميم في  المناىج التعميميةفي  المجتمعيةتضمين المسئولية  -

يجاد تخصص  بكافة الدرجات العممية. المجتمعيةالجامعات لممسئولية في  العالي وا 
تجاه أصحاب  المجتمعيةتشجيع شركات القطاع الخاص عمي التزاماتيا بمسئولياتيا  -

المصالح من خلال الحوافز الضريبية والامتيازات الخاصة بالمناقصات الحكومية لفترة 
 محدودة وربطيا بتحقيق أىداف اجتماعية بعينيا.

 .المجتمعيةمجال المسئولية في  إجراء المزيد من الدراسات والبحوث -
 تفعيل المؤشر المصري لمسئولية الشركات وعدم اقتصاره فقط عمى الشركات المقيدة -

 .EGX100المؤشر في 
 المجتمعيةتوفير البنية التحتية اللازمة لأداء شركات القطاع الخاص لممسئولية  -

وعمي وجو الخصوص الأنظمة مع توفير البيانات والمعمومات في ضوء الاحتياجات 
 الفعمية لممجتمع.
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ومبادئيا  المجتمعيةضرورة اىتمام وسائل الاعلام بالتوعية بنشر ثقافة المسئولية  -
 المؤدية ليا. المنشلتالصحيحة والمجالات المرتبطة بيا والعائد عمي 

 المجتمعيةتنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لصقل الخبرة في مجال المسئولية  -
 لشركات القطاع الخاص.

 : نفيذ الرؤية الاستشرافية تدور القطاع الخاص في  – ٚ
يتعين عمي شركات القطاع الخاص أن تيتم بتمبية التزاماتيا تجاه العملاء وأن تسعي  -

 جاىدة لتمبية رغباتيم وحماية حقوقيم.
التزام شركات القطاع الخاص بمجموعة من القواعد الأخلاقية التي تحددىا مجالس  -

 الشركة بتطبيقيا.الادارات ويتم اعلانيا بكل شفافية وتمتزم 
مجال للاستثمار يعود بالفائدة عمى  المجتمعيةأن تدرك الشركات أن المسئولية  -

 المنظمة عمى المدى القريب والبعيد.
تبني شركات القطاع الخاص سياسة واضحة لمتنمية البشرية، بحيث تنص عمي  -

ية وتحديد مشاركة العاممين بالشركات في إدارتيا من خلال مراجعة الميزانيات السنو
الأجور ومستوي الرعاية الصحية التي يتمتعون بيا وأيضا التدريب الذي يحتاجون 

 إليو.
 مسئولياتيايتعين عمي كل شركة أن تضمن الرسالة الخاصة بيا سياستيا في تحمل  -

تجاه مختمف أصحاب المصالح عمي النمو الذي يؤكد عمي حماية أصول  المجتمعية
 المصالح. الشركة واحترام حقوق أصحاب

تتعمق التي  واتصالات مع أصحاب المصمحة وذلك بخصوص البرامج اجتماعاتعقد   -
 .المجتمعيةبالمسئولية 

أنْ تسعى شركات القطاع الخاص لزيادة فاعمية الشراكة بينيا وبين الشركات الأخرى  -
أو مع باقي المنظمات سواء كانت أىمية أو حكومية؛ لتنفيذ برامج المسئولية 

 .المجتمعية
في ضوء المواصفة القياسية الأيزو المجتمعية اعداد توجييات استرشادية لممسئولية  -

ٕٙٓٓٓ. 
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عقد دورات وبرامج تدريبية؛ وذلك من خلال تدريب القائمين بالعمل بقسم المسئولية   -
، وذلك بيدف العمل ٕٓٓٓٙوكذلك تدريب القيادات العميا بمفيوم الأيزو  المجتمعية

 .ٕٓٓٓٙبادئ ومعايير المواصفة القياسية الأيزو عمى تبني م
ضرورة مراعاة الاعتبارات البينية أثناء ممارسة شركات القطاع الخاص لنشاطيا  -

 الاقتصادي.
داخل شركات القطاع الخاص  المجتمعيةضرورة وجود إدارات متخصصة لممسئولية  -

 تتولي تخطيط وتنفيذ البرامج مع الجيات ذات العلاقة .
شركات القطاع تقدميا التي  مى إصدار نشرات أو دوريات خاصة بالبرامجالعمل ع  -

 لخدمة المجتمع. الخاص
التعرف عمي نقاط القوة والضعف لتطبيق أفضل الأساليب في مجالات المسئولية  -

 .المجتمعية
 المجتمعيةضرورة توافر عدد من الاخصائيين الاجتماعيين لتنفيذ برامج المسئولية  -

 داخل شركات القطاع الخاص.
ترتيب أولويات التنمية الاجتماعية التي يتعين عمي شركات القطاع الخاص  -

 استيدافيا وتحديد أكفا الطرق لمتعامل معيا.
مع توضيح المبادئ العامة التي يجب  المجتمعيةمتكاممة لممسئولية  استراتيجيةرسم  -

 .المجتمعيةمج المسئولية أن تمتزم بيا شركات القطاع الخاص عند تنفيذ برا
 .المجتمعيةأثناء تطبيق برامج المسئولية في  تواجو العاممينالتي  تذليل التحديات -
وباقي منظمات شركات القطاع الخاص إنشاء مجالس استشارية مشتركة بين  -

  المجتمع؛ لتحديد حاجات المجتمع والتعرف عمى مشكلاتو.
 .المجتمعيةتقارير الأداء والرقابة لبرامج المسئولية في  ضمان الشفافية -
شركات القطاع من قبل  المجتمعيةالمتابعة والتقييم المستمر لأنشطة المسئولية  -

 .الخاص
 : الرؤية الاستشرافيةتنفيذ  المستخدمة في الاستراتيجيات – ٛ

جديد في مجال  وما ى: وذلك لمتعرف عمي كل استراتيجية إعادة البناء المعرفي -
 .المجتمعيةالمسئولية 
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لتحقيق أىداف التنمية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية  :استراتيجية التنمية -
لممجتمع، وذلك من خلال استخدام الموارد المادية والتنظيمية والتكنولوجية المتوفرة 

 لديو بما يحقق أفضل استخدام ليا.
 المجتمع المحيط.في  وىي أن تتولى الشركة قيادة التغيير ستراتيجية المبادأة:ا -

تستخدم استراتيجية الاتصال، لتسييل توفير الخدمات وأيضًا  استراتيجية الاتصال: -
 تقديم الخدمة.في  السرعة

تُقَدم بشكل واعٍ ومقصود التي  ويقصد بيا مجموعة الخبرات استراتيجية التدريب: -
العمل من المستوى المحدود الذي ىم عميو من ومخطط لو، وتيدف إلى نقل فريق 

في  حيث الفيم والميارة والاتجاىات إلى مستويات تمكنيم من فَيْم كل ما ىو جديد
 .المجتمعيةمجال المسئولية 

تستخدم ىذه الاستراتيجية مع الشركات بعضيا  :الإيجابياستراتيجية التنافس  -
 خدمة وتنمية المجتمع.في  المساىمةكيفية في  البعض؛ وذلك لإبراز دور كل شركة

أعمال الشركات في  تستخدم لجذب المتطوعين لممشاركة استراتيجية تدعيم العاممين: -
 لا يكون لدييا القدر الكافي من العاممين.التي  والمنظمات الأخرى 

تقدميا الشركات وبين التي  تستخدم لمتنسيق بين الخدمات استراتيجية التنسيق: -
 تقدميا باقي المنظات سواء كانت حكومية أو غير حكومية.التي  الخدمات

تستخدم لتحويل المشكمة من مجال عدم الإدراك إلى مجال  استراتيجية الاستثارة: -
  الإحساس والإدراك بيذه المشكمة.   

: تستخدم لممشاركة في تقديم الخدمات سواء مع الشركات استراتيجية المشاركة -
 ة.الحكومي المنظماتالأخري أو 

برام الاتفاقات مع المنظمات  :استراتيجية التعاون  - تستخدم من خلال التعاون وا 
 الوطنية والإقميمية والمنظمات العربية والدولية.

الموضوعات في  تستخدم لإتاحة الفرصة لتبادل وجيات النظر :استراتيجية التفاعل -
 وضع القرارات.في  المختمفة، وذلك لتحديد الأولويات
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تغيير الأفكار التقميدية لفريق العمل في  تستخدم ىذه الاستراتيجية :الاقناعاستراتيجية  -
ضوء في  تقدميا الشركاتالتي  تحد من تطوير وتحديث الخدمات والبرامج والتي

 .تحدث داخل المجتمعالتي  التطورات
 :  الرؤية الاستشرافيةتنفيذ الأدوار المستخدمة في  -ٜ

يقوم الاخصائي الاجتماعي المخطط  بالعمل عمى تقدير الموقف  :دور المخطط -
تواجو عممية التنمية من خلال عممية التي  ودراسة الاحتياجات المجتمعية والمشكلات

جمع المعمومات والبيانات ومن ثم إعداد الخطط لتقديم البرامج وتوضيحيا لمجيات 
للائحة الداخمية لمشركة افي  إحداث تغييرفي  وأيضًا يمكن أن يساىم المختصة

 لصالح أفراد المجتمع.
بحيث يكون الإخصائي الاجتماعي المخطط حمقة وصل  :الاتصاليدور الوسيط  -

ووسيط بين الييئات الحكومية والأىمية والقطاع الخاص بغرض تيسير عممية التواصل 
والوصول إلى صنع أكفأ القرارات وأصمحيا لممجتمع، وكذلك ربط الموارد الرئيسية 

 بالاحتياجات الضرورية.
خطط بالعمل عمي جمع البيانات يقوم الاخصائي الاجتماعي الم دور الباحث: -

والمعمومات اللازمة عن الاحتياجات المجتمعية من خلال دراسة المشكلات الاجتماعية 
وتحميل الخطوات والاساليب والبرامج وتحميل العممية التخطيطية والتقويم، ومن ثم 

تقدميا شركات القطاع التي  الوقوف عمي إيجابيات وسمبيات الخدمات والأنشطة
 .الخاص

حيث يقوم الاخصائي الاجتماعي المخطط بتوفير الخبرة المطموبة لمتعامل  دور الخبير: -
مع مشكمة من المشكلات أي كان نوعيا وبعمل البحوث والدراسات وجمع المعمومات 

 والبيانات بيدف تزويد شركات القطاع الخاص بالمعمومات والمصادر اللازمة.
جتماعي المخطط بتقديم المساعدة لمعملاء دور المستشار: حيث يقوم الاخصائي الا -

أو لشركات أخري غير الذي يعمل بيا بيدف زيادة المعمومات ومواجية مشكلات 
ومن خلال ذلك  العملاء وتوضيح التداخل بين السياسات والعمل عمي تنسيقيا.

والإدارات العميا عن  المجتمعيةيستطيع تقديم الاستشارات لمعاممين بقسم المسئولية 
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تواجو أفراد المجتمع وكذلك احتياجات المجتمع، وكيفية توجيو برامج التي  المشكلات
 لخدمة المجتمع. المجتمعيةالمسئولية 

يستخدم الاخصائي الاجتماعي المخطط ىذا الدور لجمع  دور جامع ومحمل البيانات: -
كات تواجو المجتمع وكذلك دراسة الموارد المتاحة بشر التي  البيانات عن المشكلات

القطاع الخاص والمجتمع، بغرض الاستفادة منيا، ثم يقوم بعد ذلك بتحميل البيانات 
وتفسيرىا مما يساعد شركات القطاع الخاص عمى تقديم خدماتيا لممجتمع بسيولة 

 ويسر.
: يقوم الاخصائي الاجتماعي المخطط بتوصيل معمومة يطمبيا العاممين دور المرشد -

الحاجة إلييا لمساعدتيم وارشادىم للاتجاه الصحيح عند بشركات القطاع الخاص عند 
تقديم الخدمات وكذلك أفراد المجتمع مما يطمب منو تكوين علاقات دورية مع كل 

 الوحدات.
: يرتبط درو الاخصائي الاجتماعي المخطط بتحريك الموارد والطاقات دور المنمي -

ىا وذلك يكون من خلال البشرية وغير البشرية الكامنة في المجتمع وحسن استثمار 
حسن استثمار وتوجيو ىذه الموارد مع تقديم أفضل السبل لتجميع الجيود المجتمعية 

 وتنظيميا لتحقيق التنمية.
: وفيو يستحث الاخصائي الاجتماعي المخطط العاممين بشركات القطاع دور المساعد -

اعدتيم عمي الخاص عمي التعبير عن حاجاتيم وتدعيم روح التعاون فيما بينيم ومس
يجاد الدافع ليم لاستخدام الموارد الميسرة والحالية .  تحديد الأىداف وا 

يقوم المنظم من خلال ىذا الدور بتدريب العاممين بأقسام المسئولية  :دور المعمم -
 بالشركات عمى كيفية إعداد وتصميم البرامج. المجتمعية
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