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 ملخص

 المنطمقات النظرية والفكريةاستكشاؼ في أىدافيا عمى الحالية ترتكز الدراسة         
في إطار معالجة القضايا التي تركز عمى ، و الكيفية المقارباتكأحد  التنظيمية للاثنوجرافية

خطواتيا تعرؼ عمى بالإضافة إلى ال ،أنواع المنظماتمختمؼ بوالاجتماعي  سياقيا الثقافي
  وتطبيقاتيا.

المتزايد نحو تعدد المناىج البحثية والاىتماـ التوجو  إلىمبرراتيا في الدراسة  وتستند        
بشكؿ عاـ والاثنوجرافية التنظيمية التي  ةبتنويع المقاربات بيف الكمية والكيفية، كالاثنوجرافي

الكشؼ عف بنية العلاقات والتفاعلات التنظيمية الحاكمة لسموؾ الأفراد تتميز بالقدرة عمى 
، ووصؼ وتحميؿ العامؿ الثقافي والاجتماعي المؤثر عمى نمط الممارسات ونوعية عاتوالجما

، بما يفرض السعي للاستفادة مف اَفاؽ تمؾ المناىج وأدواتيا المتعددة في العمميات السائدة
تطوير المعالجات البحثية مف خلاؿ إعطاء مساحة أكبر لصوت المبحوثيف في الميداف قيد 

غير ذلؾ و  ،المقننة وشبو المقننةوالمقابلات  ،إلى أدوات الملاحظة بأنواعياالدراسة استناداً 
  .مف أدوات

أنو  توصمت في أىـ نتائجيا إلىو ، واعتمدت الدراسة في معالجتيا عمى المنيج الوصفي      
عمى الرغـ مف الاطراد المتزايد لاستخداـ مناىج البحوث النوعية، كالمنيج الاثنوجرافي بكافة 

التنظيمية في الدراسات التربوية الأجنبية، إلا أف تطبيقاتو لا تزاؿ قميمة  الاثنوجرافيةأنماطو ك
. كما انتيت الدراسة بتوجيات لأفاؽ التوظيؼ المنيجي العربية الاستخداـ في الإدارة التربوية

في الإدارة التعميمية كتخصص منفتح بطبيعتو للاستفادة مف كافة  لتمؾ المقاربة والطريقة
تناوؿ المعمؽ لمعديد نوعي في ال تحوؿإحداث  ييسيـ فقد بما  ،التطورات العممية والمنيجية

ومعالجة  ،تجسير الفجوة بيف النظرية والممارسة بما يدعـمف المشكلات والقضايا الإدارية، و 
وكشؼ تفاعلاتو  ،وسياقاتو الاجتماعية والثقافيةظواىر تستند إلى الواقع الفعمي المعاش 

 الكامنة وتحميؿ دلالاتيا.

 .ة، منيجيةكيفي مقاربة، التعميميةالإدارة  ،التنظيمية الاثنوجرافيةالكممات المفتاحية: 
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Abstract 

        The current study is based in its objectives on exploring the theoretical and 

intellectual premises of organizational ethnography as one of the qualitative 

approaches, which focuses on addressing issues within its institutional, cultural 

context in various educational, community and other institutions, in addition to 

identifying its steps and applications in educational administration. 

       The study is based in its justifications on the increasing trend towards a 

multiplicity of research methods and interest in diversifying approaches between 

quantity and quality, such as ethnography in general and organizational ethnography, 

which is characterized by the ability to reveal organizational interactions that govern 

individuals and groups behavior, and to describe and analyze the cultural and social 

factor affecting the pattern of practices and the quality of prevailing processes , which 

requires seeking to benefit from these approaches and their multiple tools in 

developing research treatments by giving chances for the voice of respondents in the 

field under study based on observation tools of all kinds, in-depth interviews, and 

document analysis. 

       In its treatment, the study relied on the descriptive method, and among its findings 

that reached: that in spite of the trend and frequency of using qualitative research 

methods, such as organizational ethnography in foreign educational studies, its 

exploitation is little in Arabic studies of educational administration.. The study also 

ended with directions for the systematic employment of organizational ethnography in 

educational administration as a discipline that is open in nature to benefit from all 

scientific and methodological developments in many fields of social and human 

sciences, and in a way that may contribute to a qualitative shift in the in-depth 

treatment of many administrative problems and issues, and in a manner that supports 

bridging the gap between theory and practice, treating phenomena based on status quo 

and its cultural contexts, revealing its latent interactions and analyzing its 

implications. 

Keywords: organizational ethnography, educational administration, 

qualitative approach, methodology. 

  
 

 
 

 
 



 م2222 يناير-5ج–( 521عدد )                                                    ...            التنظيمية الاثنوجرافية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 641 - 

 مكدمة: 

كثير مف  الأخيرة فيشيدت مناىج البحوث الكيفية اىتمامًا متزايدًا في الآونة 
الدراسات الإدارية والتنظيمية؛ لما توفره لمباحثيف مف فرصة للاختيار مف بيف أنواع متعددة 
مف المناىج البحثية، وذلؾ بعد أف طغت البحوث الكمية عمى مجاؿ العموـ التربوية 
والاجتماعية مف منطمؽ الرغبة في تقميد العموـ التجريبية. ومف ىنا ظير التوجو نحو اعتماد 

ناىج البحوث الكيفية كمكمؿ لممناىج الكمية والإحصائية، وبخاصة بعد تنامي الانتقادات م
 الموجية ليا مف المدارس النقدية.

 معرفياً قائماً بذاتو، حقلًا  ومع مطمع القرف العشريف أصبحت الإدارة التعميمية
صدار الروابط ال، وتشكيؿ برامج وأقساـ الإدارة التعميمية تأسيسوبالتدريج تـ  مينية وا 

المنيجية في ىذا معرفة ال وقد أدت تمؾ التطورات إلى تراكـ .المجلات الأكاديمية المتخصصة
 ، مثؿ الحاجة لتعزيزالإدارة التعميمية لدراساتبعد أف وجيت انتقادات كثيرة  خاصة، المجاؿ

 .(080 ،5102 ،) عطاري ات التطبيقية والميدانيةالعلاقة بيف النظرية والممارس
عمى أنيا مجاؿ بيني مية منذ بداية ظيورىا ميالإدارة التعلمجاؿ  وينظر  
السياسة والاقتصاد والأنثروبولوجيا الاجتماع د في معالجاتو عمى عموـ يعتم ،التخصصات

أسيمت دراسات العديد مف  كما في مجاؿ الإدارة. ليا اسياماتياكتخصصات وعموـ أخرى 
 متعدد مف منظورلإدارة ل يا التفسيريةومبادئ يانظرياتو رية، المعرفة الإدا إثراءالباحثيف في 

نسانية أو تنظيمية وثقافية وسيكولوجية. كظاىرةالأبعاد   تتأثر بعوامؿ ومتغيرات اجتماعية وا 
(Wang et al., 2016, 242, 243   

بيف أسموبيف  ماموضوعات مقضايا والوعادة ما تتبايف جيود الباحثيف في معالجتيـ ل        
 ، أو بالجمع بينيما في بعض الأحياف. العربيالكمي أو الكيفي النيجىما:  أو مقاربتيف

إنما  صحة النتائج؛ أفوفمسفة التفكير العممي والمنيجي، يتبيف تاريخ الفكر  وبتتبع (5102)
ضع وي ،يحدد الرؤية والمنظور كما أنو ،سابؽ عمى الموضوع نو؛ حيث إالمنيج دقةعود إلى ت

 .(25 ،5100 )مصطفى،ويشخص الغاية واليدؼ  ،الأسس والقواعد
الإدارية  البحوثفي  الاثنوجرافية المقاربةالتوجو نحو  وتناميالتحوؿ  بداياتوترجع 

المتعمقة بالسعي نحو الفيـ المعمؽ الدراسات  حيث تزايدت ؛ القميمة الماضيةعقود الإلى 
عدد  إصدارالسبعينيات  حقبةكما شيدت  ،البيروقراطية التنظيمية أشكاؿ لموضوعات مثؿ
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 .Administrative Science Quarterly الإداريةبدورية العموـ  النوعيةخاص عف المناىج 
 ،يةالمجتمع وتفاعلاتياوأساليبيا وأنماطيا عمى فيـ الحياة  الاثنوجرافية المقاربةوتستند 
بما يفرض ؛ والاثنوجرافيالتحميمي لموصؼ  أساسيةأداة كعمى الملاحظة المباشرة  اعتماداً 

 ،5102 ،)بكر وأثناء قيامو بالدراسة.بحثية قبؿ البدء في ال وتصميـ إجراءاتعمى الباحث 
2-8). 

 ؛اعامً  خمس وسبعوفدارية إلى ما قبؿ الاثنوجرافية في الدراسات الإ بداياتوتعود 
عدد خاص عف المناىج الكيفية في  كبيرة مف خلاؿ إصدارنقمة  0721عاـ  حيث شيد

 ملامح وأنماطلتحميؿ  ؛دراسة الحياة التنظيمية كما تنامى التوجو نحو ،دورية عموـ الادارة
صدار دورية إكما تـ  .السياؽالموقع والأداة و متغيرات ىي:  ثلاثوفؽ الممارسات الإدارية 

 المشكلاتمعالجة ل   Organizational Ethnography بالاثنوجرافية التنظيمية تتعمؽ
خلاؿ رؤية بالمنظمات المعاصرة مف  تتعمؽ بكؿ ما يرتبطالتي والمؤسسية الإدارية والظواىر 
لاثنوجرافيا كمنيج كيفي، تعددت جذوره بيف وا .(Rouleau et.al, 2014, 2,3)  ةكيفي ومقاربة

التنظيمية اسياما كبيرا العموـ ولـ يتكف الانثروبولوجيا فقط، ولكف كاف لعمـ النفس والدراسات 
 (Hirsch & Gellner 2001, 2. )في ىذا المجاؿ

مية وتطبيقاتيا وفيما يتعمؽ بدواعي تنامي المناىج الكيفية مثؿ الاثنوجرافية التنظي 
يختص بإدارة  ، حيث أنواً في حدودىا الفكريةتمثؿ مجالًا مفتوح ؛ فإنياالإدارة التعميميةفي 

تعدد المنظور بتتميز ، كما أنيا عمميات المؤسسات التعميمية وعلاقتيا مع بيئتيا المحيطة
 ،اقتصاديو  جتماعيالاما بيف  theoretical paradigm والنظري المفاىيمي

العوامؿ المتعددة التي تؤثر عمى المنظمات متغيرات و لتحميؿ ال، تنظيميوال ،لوجيو سيكوال
  .(Oplatka, 2014, 124)التعميمية 

تحميؿ وتفسير  تساعد فيوتتيح الاثنوجرافية التنظيمية لمباحثيف إيجاد المفاتيح التي 
حياتيـ  خلاؿ أنشطةمؤسسة ما في فراد الأالممارسات والتصرفات التي يقوـ بيا  كافة أنواع

السموؾ  لأنماطوالعلاقات الحاكمة وموقعيا الدراسة  ميدافوالانتقاؿ مف مجرد وصؼ  ،اليومية
 مؤثرات اجتماعية واقتصادية وسياسيةمف  في السياؽ الأوسع المؤثرة عميياإلى العوامؿ 

(Rankin & Campbell, 2009).  ثنوجرافية التنظيمية كطريقة لاستكشاؼ للا مف ثـ ينظر
المعايشة سمات الحياة التنظيمية وتعقيداتيا مف خلاؿ الانغماس الميداني عف قرب ب
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لكافة العوامؿ والمتغيرات المؤثرة عمى القضية قيد الدراسة، وتحميؿ المعاني فيما  والملاحظة
 التطورعمى الرغـ مف ف (Ybema, & Kamsteeg, 2009, 102) .تصرفات والممارساتوراء ال

نو يظؿ اعتماد الباحثيف عمى الملاحظة والتفاعؿ المباشر والوصؼ المكثؼ ألا إالمنيجي 
 ,Akemu, & Abdelnour). ةكيفيالالبيانات تحميؿ  ور التكنولوجيا فيلمميداف، كما تزايد د

2020, 297) 
 الاثنوجرافيةمع المداخؿ  ملامحيا المحوريةالتنظيمية في  الاثنوجرافيةتشترؾ و 

ي سياؽ العمؿ أنيا تركز عمى الأفراد والجماعات ف غير ،خرى كالمدخؿ التأويمي أو النقديالأ
والعوامؿ المؤثرة عمى أداء العامميف في  ،تنظيمي عاـمف منظور مؤسسي وسياؽ 

ت شيد ومف ثـ .(Yanow, 2012, 32) ي والاجتماعيونمط تفاعميـ الثقاف ،المؤسسات
؛ لحياة التنظيميةافيـ في التنظيمية خلاؿ العشريف عاماً الماضية تطوراً كبيراً  الاثنوجرافية

تحميؿ العديد مف العمميات  لمعوامؿ المؤثرة  في  وتحميلاتيا المتعمقةحيث ساعدت اسياماتيا 
والعلاقات الإنسانية داخؿ العديد مف أنواع المؤسسات  ،والاتصاؿ كصنع القرارالإدارية 

(Mazzetti, 2016, 305). 
المتعددة  بأنماطو الاثنوجرافييمكف القوؿ بأف المنيج  وبناءً عمى تمؾ المعطيات 

المجاليف في  تنامى التوجو نحو تبنيو واستخداموإذ  ؛يفيةالكالبحوث يأتي في مقدمة مناىج 
، التعميميةالقضايا الظواىر و مف  العديدفتح اَفاقاً جديدة لدراسة ما م ،الاجتماعي والتربوي

وقد يساعد ذلؾ ، بالتركيز عمى العوامؿ الثقافية والاجتماعية والتفاعلات الإنسانيةمعالجتيا و 
 التربوية.و  يةدراسات الإدار الفي  المنيجيةتجسير الفجوة  بشكؿ كبير في

لمتغيرات التحميؿ المعمؽ تدعـ التربوي إلى مناىج  المجاؿحاجة  تتبيف ،يووبناء عم       
الإنساف والطبيعة الإنسانية ودواخميا ىي وأف  اصةالثقافي والاجتماعي، خ وعوامؿ السياؽ

  الكمية الأمبريقية وفؽ المناىج وتحميمياسيطرة عمييا اللكف يصعب  ،الرئيس لمتربيةالشاغؿ 
 ،المتعددةمركبة و الالمقاربات الجمع بيف إلى منحى عمماء المنيجية وجو العديد مف ما مفقط؛ 

 المؤثرة عمى الظاىرة قيد البحث. بعادالأوتحميؿ  يةالثقاف العوامؿفي استكشاؼ  الاثنوجرافيةك
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 مشهلة الدراسة:

تتطمب  لأنياالتي يصعب معالجتيا مف منظور كمي فقط،  التعميميةالقضايا  تنامتلقد       
الثقافية المؤثرة عمى  الجوانبمشاركة المبحوثيف لاستكشاؼ و نوعاً مف المعالجة الكيفية 

الحاجة إلى تعدد المناىج البحثية وتنوعيا في بحوث الإدارة  تزايدتكما  ،البحثالظاىرة قيد 
ساعد عمى استقصاء الظاىرة في ي ،أعمؽ منظورحتاج إلى ي ذيمتعقد الل نتيجة ؛التعميمية

 سياقيا الإنساني والاجتماعي الشامؿ.
تتعرض اليوـ العموـ الإنسانية لمراجعات نقدية مكثفة مطروحة كضرورة ممحة لمحفاظ و       

إذ اف استمراريتيا مرتبطة بالتعديلات المنيجية والفكرية التي يمكف  ؛عمى فعاليتيا الإجرائية
ليذه المراجعات إدخاليا لتحديث ىذه العموـ وتخميصيا مف شوائب تكاد تقضي عمى فعاليتيا. 

مناىج بحثية قادرة عمى كشؼ  نحو تبنيالمبررات ومف ثـ تتزايد ( 560، 5108)صدقاوي، 
بما يسيـ ميات الثقافية الكامنة في بنية التنظيـ الاجتماعي، جوانب البنى الاجتماعية والدينا

  .المعرفيتطوير الفي حركة 
تطور نظري  مف خلاؿ القرف العشريف التعميميةما طرأ عمى مجاؿ الإدارة عمى الرغـ مو       

إلا أنو ونتيجة لغمبة  ،المنفتحة عمى العديد مف العموـ نتيجة لطبيعتيا ،ومفاىيمي ومنيجي
 ومقارباتو الاثنوجرافيالمنيج الكمي عمى معظـ البحوث التربوية، فإف الاعتماد عمى المنيج 

الاستخداـ في دراسة الظواىر  وقميؿ اما زاؿ ضعيفً التنظيمية والمؤسسية  الاثنوجرافيةمثؿ 
 الإدارية المرتبطة بتأثير العوامؿ الثقافية والمجتمعية. 

البحوث الكمية إلى أف إشارتيا  في (21، 5102)الدىشاف،  دراسة ؤكد عمى ذلؾتو       
عجزت عف فيـ وتفسير بعض مفاىيـ وقضايا الفكر التربوي ومشكلاتو بسبب عدـ ملاءمتيا 
لدراسة الظواىر التربوية والاجتماعية المعقدة، التي لا يجوز افتعاؿ تفتيتيا أو تكميتيا بصورة 

راستيا. كما أف الاقتصار عمى أساليب البحث الكمي وتطويع الظواىر غير صحيحة مف أجؿ د
الاجتماعية لتتماشى معيا لا يمكف الباحث مف قياس وتفسير تمؾ الظواىر ولا يتعدى كونو 

) السعيد،  أشار أيضاً كما إسقاطا لمناىج العموـ الطبيعية التي تختمؼ في خصائصيا. 
لخطوات إجراء البحوث الكيفية وتحميؿ  التربويدليؿ الباحث في دراستو عف ( 52، 5151
جمع البيانات مف لالبحوث الكمية نحو  الباحثيف توجوإلى  ،زمف جائحة الكرونا فيبياناتيا 
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، بما يفرض المزيد مف الاىتماـ بالمناىج الميداف وتحميميا وتعميـ النتائج عمى المجتمع
 الكيفية في ظؿ ىذه الظروؼ.

والممارسة  إلى وجود فجوة بيف البحث (087 ،5102 ،عوادو   )عطاريتشير دراسة كما 
لمتطبيؽ،  ملاءمتيامدى مراعاة لالاعتماد عمى النماذج الغربية دوف مع  ،التعميميةفي الإدارة 

لى إىماؿ الباحثيف لدور الثقافة في الإدارة. وتؤكد عمى ذلؾ أيضاً دراسة   (5102توفيؽ، )وا 
في لبعض الدوريات تحميؿ المحتوى  وفؽالتي تناولت العديد مف مظاىر الفجوة البحثية 

كما تؤكد دراسة )  ذات الأولوية.مصر، بما كشؼ عف فجوة في المناىج والأدوات والقضايا 
رؤية تعددية في التي تحتاج إلى  سمات الظواىر(  عمى تزايد التعقد في 5108قطيط، 
الإدارة التعميمية كأحد السائد في ي تطوير المنظور الفكر  مى ضرورةيؤكد عبما  ،المنيجية

 البينية بطبيعتيا.تخصصات ال
 (201 ،5102 ،) أحمدتشير دراسة  ،وفيما يتعمؽ بمنيجية البحث في الإدارة التربوية

إلى الانتقادات الموجية مف أصحاب المنيج يرجع ظيور منيج بحث الطرائؽ المركبة  إلى أف
منيج  تبنيالكمي إلى أصحاب المنيج الكيفي والعكس، والمشكلات المنيجية المترتبة عمى 

بشكؿ التربوي مجاؿ الفي بما أدى إلى تزايد التوجو نحو المناىج المختمطة ، واحد دوف الآخر
 .عاـ

الأنماط البحثية التربوية، ما بيف النظر إلى تنوع ( 226 ،5102 ،)ىاشـكما يمفت 
العاـ  نمطكاف اللكف  ،و التجريبية، وبحوث نوعية ونقديةبحوث تتبني المنيج الوضعي بصيغت

مد عمى المنيج الوضعي أو نحو البحوث الميدانية التي تعت موجيًا في مصرالتربوية ث و لمبح
لبحث النوعي، إلا أف وعمى الرغـ مف التحوؿ الكبير الذي طرأ عمى استخداـ االكمي. 

وفعاليتيا، خاصة في يا ، رغـ ثبات نجاحياية لا تزاؿ بعيدة عف تطبيقاتالمؤسسات الأكاديم
ات ظؿ سيطرة البحث الكمي عمى مجمؿ أنشطة البحث التربوي، التي أضحت معو استخدام

 .(5106 ،) مشرؼ البحث النوعي وتطبيقاتو ضعيفة
في العالـ  إلى أف الاثنوجرافية (2، 5118)السمطاف، وفي ىذا السياؽ تشير دراسة 

 .بحثياً ا العربي ما زالت تعاني التشتت وعدـ إثبات ىويتيا وأحقيتيا بالتطبيؽ، بوصفيا منيجً 
وعمى . وغمبة الصبغة الكمية عمى العموـ الإنسانية سيطرة المنيجية الأمبريقيةكما يلاحظ 
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في  الاثنوجرافيمناىج البحوث النوعية، كالمنيج  استخداـ نحوالرغـ مف الاطراد المتزايد 
 . عمى المستوى العربيالأجنبية، إلا أف تطبيقاتو لا تزاؿ قميمة  الأدبياتالكثير مف 

 ،إلى تنويع مناىجيا وأدواتيا التعميميةالإدارة  يتبيف مما سبؽ، تنامي الحاجة في       
التي  التنظيمية الاثنوجرافيةك ،تنويعاتوب الاثنوجرافيالمقاربات الكيفية كالمنيج التشجيع عمى و 

مف خلاؿ صدور دوريات تختص بالبحوث الكيفية  شكؿ كبير خلاؿ العقديف الماضييفتطورت ب
بيدؼ التناوؿ المعمؽ  بشكؿ عاـ، مع وجود دورية تتعمؽ بالاثنوجرافية التنظيمية وتطبيقاتيا،
 لمتغيرات الثقافة وتأثيراتيا عمى مجمؿ السياؽ المؤسسي والتنظيمي.

 أسئلة الدراسة:

 مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي:  يمكف تحديد ،في ضوء ما سبؽ
 يةالإدار  الدراساتالتنظيمية في  الاثنوجرافيةك تعزيز دور المقاربات الكيفيةكيؼ يمكف 

 التربوية؟و 
 :التاليةفرعية السئمة الأ ويتفرع عف ذلؾ

 ، واعتباراتياالكيفيةالمقاربات  التنظيمية كأحد للاثنوجرافية النظريةسس ما الأ -0
 ؟المنيجية

 ؟التعميميةالتنظيمية في دراسات الإدارة  لاثنوجرافيةاتطبيقات ما أىـ  -5
لاثنوجرافية التنظيمية في الإدارة ما التوصيات المقترحة لتعزيز التوجو نحو تبني ا -2

 التعميمية؟
 أهداف الدراسة:

 :ما يميالدراسة إلى  تيدؼ
 .الكيفيةالمقاربات كأحد التنظيمية  للاثنوجرافية الأسس والمنطمقات النظريةاستكشاؼ  -0
الاعتبارات المنيجية لتوظيؼ الاثنوجرافية التنظيمية في مجاؿ الإدارة الوقوؼ عمى  -5

 وأىـ أدواتيا.وخطواتيا  التعميمية
الإدارة مجاؿ التنظيمية في  لاثنوجرافيةتقديـ عدد مف التوصيات لتعزيز تبني ا -2

 .التعميمية
  



 م2222 يناير-5ج–( 521عدد )                                                    ...            التنظيمية الاثنوجرافية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 654 - 

 :وأهميتوا مبررات الدراسة

 ابتنويعاتي ةالاثنوجرافيالكيفية مثؿ  لممناىجالتوجو المتنامي  إلىالدراسة  مبررات تستند     
معالجات القضايا الإدارية طرؽ و عمى  اتأثيراتي الي كمقاربةالتنظيمية  الاثنوجرافيةك
 ، وتكمف أىمية الدراسة في شقيف ىما:التعميميةو 

 الاجتياد في استكشاؼ الأسس والمنطمقات المرجعية لأحد المقاربات الكيفيةالأىمية النظرية: 
التي يمكنيا في ظؿ تنامي التوجو نحو البحوث الكيفية والمناىج المركّبة أو المختمطة، 

معالجة العديد مف القضايا والظواىر التي تتسـ بتعقد عوامميا ومؤثراتيا، خصوصاً المرتبطة 
 المؤسسيو التنظيمي الإنساني تركيزاً عمى المستوى لبنية السموؾ بالمتغيرات الثقافية المحددة 

 .مجاؿ التعميـفي 
ومقارباتيا المنيجية  ،التعميمية تطوير واقع ومشيد الإدارةسياـ في الاالأىمية التطبيقية: 

تلاءـ مع تعقد الظواىر التربوية، وتشابؾ عناصرىا؛ وبما يوجو الباحثيف إلى تنويع التي ت
مناىجيـ ومقارباتيـ البحثية، واستشراؼ بعض التطبيقات للاثنوجرافية التنظيمية كمقاربة 

 شمؿ.كيفية في معالجة العديد مف الظواىر الإدارية مف منظور أعمؽ وأ
 مصطلخات الدراسة:

الوقوؼ عمى يمكف  ييف،رئيس يفعمى مصطمح تناولياالدراسة الحالية في  تعتمد
 :وبنيتيما كما يميا ممدلولي

  Organizational Ethnographyالتهظيمية:  الاثهوجرافية  -

 الاثنوجرافيةإلى أف  (556  ،5118، باتريسياو   )كولينزالقاموس التربوي لكؿ مف  يشير      
 وتعتمد عمى الملاحظة ،معيف في مكاف وزماف ثقافة مجموعة بشرية وصؼ وتحميؿتعبر عف 

 التربويةبالمشاركة لرفع الغطاء عف وجية نظر السكاف المحمييف. كما يشير أحد القواميس 
وعمـ الإنساف التحميمي  ethnographyإلى ضرورة التمييز بيف عمـ الإنساف الوصفي 

ethnologyبينما تيتـ  ،تعني دراسة المظاىر المادية والثقافية لجماعة ما الاثنوجرافية، ف
 ،580 ،5102 ،الأزىريو  ) باىي النوعية يابأصوؿ الثقافات والمناطؽ وخصائص ةثنولوجيالا 

585). 
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، فيناؾ توجو لمعديد الاثنوجرافيالتنظيمية كأحد أنماط المنيج  الاثنوجرافيةوفيما يتعمؽ ب      
فقط فيي ليست مجرد مدخؿ بحثي  ؛منظور فكري لمبحث الكيفيك ىاالباحثيف إلى اعتبار  مف

منظور تحميمي لمبحوث التنظيمية والإدارية يتضمف تطبيقاً ميدانياً وعملًا تمثؿ ا لكنيا أيضً 
عممية تأمؿ إبداعي لدراسة كما أنيا  ،قضايا المنظماتذىنياً ونمطاً لمكتابة والتنظير ل

بيف كما أنو وفي سياؽ الفرؽ  .(Rouleau et.al, 2014, 2,3) في سياقيا التنظيميالتفاعلات 
 ,Ybema others., 2009دليؿ  ىا، يحددللاثنوجرافيةالأخرى  والأنماطالتنظيمية  الاثنوجرافية

ة وسياقيا المؤسسي بنيتياوفيـ وتفسير عمى أنيا التحميؿ الكيفي المعمؽ لممنظمات  ((5
تدفؽ العمميات في إطار الثقافة السائدة ، ونمط العلاقات والتفاعلات التنظيمية ونوعية العاـ،
 بيا. 

 ترتكز ةكيفي مقاربةالتنظيمية إجرائياً بأنيا  الاثنوجرافية وبناءً عمى ذلؾ، يمكف تحديد       
في مختمؼ  لمظواىر والقضايا السائدةالمعايشة والملاحظة مف خلاؿ وصؼ المكثؼ ال عمى
 ياتفاعلات المعبرة عف ياودلالاتوتحميؿ عوامميا وعناصرىا الثقافية  ،المنظمات أنواع

 .سياقيا الاجتماعي والثقافي المحيط بيامع  ات التأثر والتأثرقعلاو التنظيمية 
  Educational Administration :التعليميةالإدارة  -

الإدارة ىي ذلؾ الفرع مف العموـ الاجتماعية الذي يصؼ ويفسر ويتنبأ بالظواىر         
وىي حقؿ تترابط فيو كثير مف  .ةففي التنظيمات المختموالممارسات السائدة الإدارية والسموؾ 
والإدارة  .(086 ،5112 ة،)در وعمـ الإنساف الاجتماع و السموكية كعمـ النفس و  العموـ الاجتماعية

لتعميـ كحقؿ معرفي مكوف مف أفكار ونظريات ونماذج تسعى لفيـ ما يجري في ا التعميمية
 .(082 ،5102 ،عوادو  عطاري)يا وتطويرىاتحسينسبؿ مف ممارسات و بكافة مؤسساتو 

كمجاؿ لمدراسة والبحث يعبر عف تقصي رائياً إج التعميميةالإدارة  وبناءً عميو، يمكف تحديد
وضع ملامح تطورىا عمى ل ،تحميمياتشخيصيا و و  ،التعميميةمنيجي لظواىر الإدارية  عممي

 مستوى النظرية والممارسة. 
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 حدود الدراسة:

 تسير الدراسة الحالية في نطاؽ الحدود التالية:
ثنوجرافية التنظيمية الحدود الموضوعية: ترتكز عمى معالجة الدراسة لمتغيريف ىما الا  -

مناىج ومقاربات البحوث الكيفية، والإدارة التعميمية كمجاؿ منفتح عمى كتوجو حديث في 
 العموـ الأخرى ومناىجيا وأدواتيا.

المتخصصيف في الإدارة الحدود البشرية: كدراسة موجية لمباحثيف التربوييف بشكؿ عاـ، و  -
 التعميمية لتوجيو أنظارىـ نحو المقاربات الكيفية الجديدة.

، وما توافر 5155راء الدراسة خلاؿ شيور أغسطس إلى نوفمبر الحدود الزمنية: تـ إج -
 لمباحث مف تقارير وأدبيات حديثة في المجاؿ قيد الدراسة.

 مهوج الدراسة:

طريقة لمتحميؿ العممي المتعمؽ ك ي؛ج الوصفتعتمد الدراسة في معالجتيا عمى المني
 كما يستخدـ ،المتاحةمع المُعطيات تتواءـ ، ةموضوعي وصولا لنتائجمحددة المعالـ،  اىرةبظ

الأسباب التي العوامؿ و تحديد و ظاىرة معينة، وعرضيا بطريقة نقدية  وتفسيربيدؼ وصؼ 
؛ ومف ثـ تتبنى الدراسة ذلؾ المنيج لطبيعة يامستقبممسارات وتوجيات التنبؤ بلظيورىا و أدت 

ظري للاثنوجرافية التنظيمية أىدافيا التي تستند في جوىرىا عمى تقديـ اجتياد في التأصيؿ الن
كمقاربة كيفية حديثة الاستخداـ في الدراسات الإدارية والتنظيمية، والتي تحتاج لفت نظر 
الباحثيف لأىـ الاعتبارات المنيجية والمعايير الإجرائية التي مف المفترض الالتزاـ بيا عند 

 التطبيؽ.
 فإنيا تسير في نطاؽ المحاور التالية:  ،وعمى ضوء أىداؼ الدراسة ومنيجيا

 : المهطلكات الهظريةالتهظيمية الاثهوجرافيةأولا: 

إلى إسيامات عموـ الأنثروبولوجيا  ةالكيفي المقارباتترجع الأصوؿ التاريخية لنشأة         
(Anthropology( والأثولوجيا البشرية ،)Human Ethologyوالنظرية المجذرة ،) 
(Grounded Theory ) في مجمميا تعنى بملاحظة الباحث لمظاىرة وتسجيمو ليا عبر التي

إلى  كأحد أنماط تمؾ المقاربات تسعى الاثنوجرافية ومف ىذا المنطمؽ، ،فترة زمنية طويمة
 معتمدة عمى أدواتتشريح الحياة اليومية لممجتمع المحمي فتتبيف معانييا وكؿ ما يتعمؽ بيا، 
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)حجر،  والموقع قيد الدراسةليا الباحث في الحياة اليومية لمجماعة بحثية متنوعة يندمج خلا 
5112 .) 
مع  ،يفالماضي يفالتي بزغت خلاؿ العقد المقارباتتمثؿ الاثنوجرافية التنظيمية أحد و        

تنامي المنحى الكيفي في دراسة العديد مف القضايا والمشكلات، وكأحد أنماط الطريقة 
ـ الحياة التنظيمية بطريقة أكثر عمقاً وصولًا لفي أبعاددراسة ل لمحاجةاستجابة ك ثنوجرافية؛لا ا

 وتفسير العوامؿ والمتغيرات والسياقات المتعددة لظاىرة ما. 
، ومراحميا ،ومزاياىا ،تمؾ المقاربة وفي سياؽ ما يمي يمكف الوقوؼ عمى مفيوـ

والكيفي في المناىج ومداخؿ معالجاتيا  الكمي المنحى، وأبعاد الاختلاؼ والمقارنة بيف وأدواتيا
 لمظواىر.
 :المهوج بين الهم والهيف . أ
يسيـ مترابطة مف القواعد والمسممات الفمسفية، و  منظومة عمى البحثيةمناىج ال ترتكز       
الفكرية،  بالمرجعيةالمنطمقات التي تزود الباحث  دعـي ف إسيامًا كبيرًا تمؾ الأصوؿ تعرؼ

أف قضية المنيج أكبر مف كونيا  ؤكدما يموتمده بالأفكار التي توسع مف خياراتو البحثية، 
 مسألة فنية تتعمؽ بجمع بيانات أو معمومات عف ظاىرة ما قيد الدراسة والبحث.

وذلؾ لتداخؿ معانيو فيما لدلالات، يحتوي مصطمح المنيجية عمى الكثير مف ابداية       
أصبحت المناىج وتقنيات البحث العممي وأدوات التحميؿ والمقاربات والمنيجية  بينيا، حتى

تعني شيء واحد، بينما مف المفروض أنيا تعني أشياء متداخمة لكنيا مختمفة، لأف وظيفة كؿ 
منيا في البحث العممي، ترتبط بميمة دقيقة ومعينة مف أوؿ عممية التفكير في الموضوع إلى 

تائج. المنيجية ىي الإطار الوحيد الفاصؿ بيف البحث العممي والأنواع آخر البحث وعرض الن
الأخرى مف الكتابات، كما يعبر مصطمح المنيجية عف التوجو الفكري والفمسفي والقناعات 

، ومف ثـ المقاربة التي بُني عمى أساسيا الفكرية تومدرسمعرفية لمباحث، بما يحدد طبيعة ال
منيج إلى الطريقة التي يتـ بموجبيا تحديد المشكمة قيد البحث، بينما يشير مصطمح ال

 البحث، ووضع الفروض، واختيار الإجراءات، وصولًا إلى طرح الحموؿ المقترحة لممشكمة.
 (26 -22، 5106)يوسؼ، 

وفي ىذا السياؽ أيضاً، مف الميـ إدراؾ أف مصطمح المنيج لا يعني الأدوات المنيجية       
حث العممي، فمكؿ مصطمح دلالاتو الخاصة،  وقد نجد ىذا الحرص في و لا يعني تقنيات الب
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التفرقة بيف المنيج والأدوات أو بيف المنيج  والتقنيات، كما أف أدوات البحث وتقنياتو ىي 
، وصولًا لما ىو مستيدؼ تحقيقووسائؿ  تمثؿ مراحؿ إجرائية محدودة ترتبط بعناصر عممية 

مجموعة مف العمميات التقنية، أما المقاربة فيي الطريقة بينما المنيج ىو تصور يربط بيف 
التي يختارىا الباحث لمتقرب مف موضوعو، بمعنى آخر ىي تصور أحسف الاستراتيجيات 

، وتتنوع المقاربات مثؿ التاريخية والمقارنة والتجريبية موضوعيةنتائج لموصوؿ لالمنيجية 
 (.22، 5106)يوسؼ،  والنقدية
وما إذا كانت  ،ؽ بنائيا وتفسيرىاائلمعرفة وطر ا إلى النظر اختلاؼ الإشارة إلى أفوتجدر       

بشكؿ كبير في ظيور وتطور العديد مف  أسيـومعايير شرعيتيا قد  ،موضوعية أـ ذاتية
لبياف ماىية أو مرجعية الباحث النظرية والفكرية التي تؤطره عند  ؛النماذج الإبستمولوجية

 .(05 ،5102، )دبمةر مناىجو وأدواتو واختياممارسة بحوثو 
التفسير مقابؿ الفيـ، واختبار ستند إلى الكمي تو إف الفروؽ بيف المنيج الكيفي 

بيف المنيجيف في  الاختلاؼكما يكمف  .ا، والاستقراء مقابؿ الاستنباطالنظريات مقابؿ تطويرى
ف إشكالية المناىج ضرورة إ :يمكف القوؿو  .يمامن القدرات التفسيرية والوظائؼ المعرفية لكؿ

المعرفة فإف  المطبقة؛ لذامعرفية، ففي كؿ زماف ترتبط المعرفة العممية بمستوى المناىج 
 .(55 ،5118)سالـ،  التي يتبناىا الباحثوف المناىج البحثيةالمستقبمية تتعمؽ بتطور 

مدى تداخؿ المفاىيـ وتشعب  دراؾإيمكف ، الحاضرلمشيد الثقافي بنظرة عامة عمى او        
الأحادية في المنيج؛ لتصبح غياب ، و المختمفة المعرفة حقوؿالنظريات، بؿ إلغاء الحدود بيف 

لتي يقؼ يصعب إدراؾ الحدود ا متشابكة؛ بحيثي، والنفسي، ، والاجتماعلاقة بيف الفمسفيالع
تداخؿ إلى ( 5102،552 ،البازعي) شيروي .(522 ،5102 ،) بارة عندىا ىذا المنيج أو ذاؾ

، بما فرض عمى الباحثيف  نحو التجريب بمزاوجة المناىج والاستفادة مف  التوجوالعموـ
 معطيات الحقوؿ البحثية الأخرى. 

فالمدخؿ  ؛االمميزة لكؿ مني السماتفي  المقارباترؽ بيف الفيكمف  ،وفي ىذا السياؽ       
 اأوليً  استقراءالمدخؿ الكيفي يعد ا، بينما حصائيً إالفروض وتحميميا  اختبارالكمي يشتمؿ عمى 

 Inductive)نمط التفكير الاستقرائي  ل اوفقً ف .لمظاىرة لاستنباط ىذه الفروض واستيفائيا
Thinking)،   الكيفية ترتكز عمى منطمؽ منيجي يفترض أف الظاىرة الإنسانية  الدراساتفإف
. ومف ىنا يجب البدء مف واقعيا وحدودهفيميا في سياؽ  بما يفرضونسبية،  ظاىرة متغيرة
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( والمعايشة Participant Observationالجزئيات المتكونة مف الملاحظة بالمشاركة ) 
ثـ ومف (، Patternلمواقع كما ىو، وصولًا إلى أنماط مف التفسير والتحميؿ لإيجاد العلاقات )

(، وأخيراً الوصوؿ إلى نظريات (Tentative Hypothesesاستنتاج فروض مبدئية   يتـ
(Theoryيمكنيا تفسير الظاىرة المدروسة ).  ويوضح الشكؿ التالي موقع عمميتي الاستقراء

 .(52 ،5105 ،)الكسباني في مخروط البنية المعرفية لمعمـوالاستنباط 
        

 
 مخروط البنية المعرفية للعلميوضح ( 6شكل رقم )

حيث ينطمؽ  ؛بيف نمطي الاستقراء والاستنباط( جوىر الفرؽ 0يتبيف مف شكؿ رقـ )      
وىو عكس الاستنباط الذي ينطمؽ مف  ،الأوؿ مف استكشاؼ حقائؽ الواقع وصولًا لمنظرية

نو يغمب عمى مجاؿ أف ثـ يمكف ملاحظة منظرية ثـ يستكشؼ حقائقيا في الواقع، و 
العممية، في حيف يغمب الرياضيات طابع النظريات، ويغمب عمى مجاؿ العموـ طابع القوانيف 

 طابع المبادئ والأحكاـ والقواعد.نسانيات لإ عمى مجاؿ ا
الموضوعية خلافًا جوىريًا  شكاليةإتعكس كما أنو، وفيما يتعمؽ بالاعتبارات المنيجية،         

احة خميا إز ابيف مدرستيف، إحداىما ترى ضرورة التباعد بينيا وبيف الأيديولوجيا لأف في تد
حلالًا لمذاتية مبريقي في العموـ الطبيعية وتتخذ ىذه المدرسة النموذج الإ. لمموضوعية وا 

لما جتماعية؛ في بحث الظاىرة الامنحى المدرسة الأخرى ىذا ال في حيف ترفض ،كمنيج
 ،قطب) كما يشير .(221 ،5102 ،)سكراف خصوصيات معينة نابعة مف طبيعتيا نطوي عميو مفي

 استقراء

Induction 

 استنباط

Deduction 

 نظريات

 مبادئ

 مفاهيم

 حقائق

 قوانين
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المعاصرة التي أثارت عدة  التطوراتفي ظؿ  العمميةى تداخؿ الوقائع/ القيـ إل (5118
ديد يعطي للأحكاـ منظور ج توافراستدعت ضرورة  ،ومنيجيةإشكاليات إبستمولوجية 

نقدىا في قبوؿ فرض أو نظرية عممية ما أو نبذىا، وذلؾ عف طريؽ  فعالاً  ادورً المعيارية 
 .منيجياً 

أسس لمعموـ البحث في بالإبستمولوجيا  ، تختصلاعتبارات المنيجيةوفي سياؽ ا
وترتبط   .(25 ،5100 ،وأساليبيا المختمفة )مصطفى تطورىامسارات و  النظرية ومبادئيا

ؽ اكتساب المعرفة وطبيعتيا ائلأنيا تتناوؿ طر  ؛الإبستمولوجيا بنظرية المعرفة وتاريخ العموـ
وحدودىا، مف زاوية فحص المعرفة والتفكير العممي، فحصاً نقدياً يقوـ عمى الاستقراء 

ج، أو المعرفي لممناىالمنظور الإبستيمولوجي  يعبر . ومف ثـ(5105)جابر، والاستنتاج معاً 
 ة المعرفة،لبياف نشأ ؛ومعاييرىا المنيجية والأخلاقية أسسيا الفكرية ومرتكزاتيا،دراسة  عف

ونطاؽ إسياماتيا النظرية  ،ومقارباتيا لمواقع، وقيمتيا الموضوعية ،وأصميا المنطقي
 والتطبيقية.
إلى أنو إذا كاف المنيج الكمي ( 5106عبدالحي، )تشير دراسة  ،الإطار ىذاوفي         
ذا كانت يتحو  إمكانيةيفترض  ؿ الظواىر إلى مؤشرات قابمة لمقياس أو تطويعيا لتكوف كذلؾ، وا 
ويمكف القوؿ إف  ، فإنو يمكف الجمع بينيما.الفيـ البنائي لمظاىرة تستند إلىالكيفية  المقاربات

، Theory-drivenتقوده النظرية  أوليما: مساريفأحد تسمؾ المختمفة  يةالبحث مناىجال
الكمية في اختيار العينات عشوائياً  الأساليباختبار النظريات والفرضيات، مف خلاؿ  بيدؼ

ييدؼ إلى تطوير الفرضيات و ،  Data-driven تقوده البيانات  وثانييما .وتطبيؽ القياسات
مف الواقع الفعمي  ياالتي يتـ استنباطإلى النتائج تستند نظريات  وصولًا إلىوالنماذج، 

 .(5101 ،)الشويرخ
 ;Rose et.al, 2014  (Rahi, 2017 ;5118 ،عطاري) وتأكيداً لما سبؽ، تشير دراسات

 عامة ىما:المنيجية  تستند إلييماإلى نموذجيف 
  التي تعتمد  المقاربة تعبيراً عف الاستنتاجي:لمنطؽ ا القائـ عمىالنموذج الوضعي

وغ سؤاؿ بحثو أي أف الباحث يص ؛المنطقي مف العاـ إلى الخاص عمى الاستنتاج
ثـ يضع فرضياتو التي تتعمؽ بحالة  ،مف نظرية ذات قبوؿ عاـا الذي يكوف مستميمً 

الأساسية الإضافة إلى النظرية  مى ذلؾ تمثؿعو  ،خاصة ويختبرىا لتأكيدىا أو رفضيا
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ظرية التي تشكؿ أساس عمى مدى صدؽ الن ذلؾنجاح  ويعتمد. مف المعرفة جزءًا
ومف ثـ فإف الاستنتاج ىو وسيمة ، الفرضيات وكذلؾ دقة أدوات القياس والتحميؿ

 النتائج كذلؾ.كمما كانت الفرضيات صحيحة  كانت وكمما ،للإثبات والبرىاف
 تعتمد ىذه المقاربة عمى الاستقراء  :المنطؽ الاستقرائي القائـ عمىلنموذج التفسيري ا

لمباحث أف يصوغ  حيث يمكف ؛الاستنتاج( مف الخاص إلى العاـالذي ينتقؿ )عكس 
تعايشيا عينة جمع المعطيات في إطار تفسيرات للأحداث التي يثـ  اجديدً  اسؤالًا عامً 

حيث إف  ؛تجاوز إطار الظاىرة قيد الدراسةتتظير ملامح نظرية جديدة  وقد .البحث
المنطؽ الاستقرائي ىو استدلاؿ للانتقاؿ مف الأحداث إلى القوانيف، ومف النتائج إلى 

 الأسباب والمبادئ. 
الجمع بيف المنحى  في أحد توجياتو نحوارتباطو و  ،وفيما يتعمؽ بالتحديث المنيجي       
إلى أف  (Cameron, 2011, 98) دراسةو  (212 ،5102 ،)أحمد ةتشير دراس ،والكمي يالكيف

متزايد خلاؿ قد حظي باىتماـ Mixed methods research منيج بحث الطرائؽ المركبة 
 .بعض الظواىرالكمي والكيفي لدراسة  فمنيجيال، وذلؾ لأىمية الجمع بيف السنوات القريبة

أسسو المنيجية نحو تطوير وعمى الرغـ مف مميزات ىذا المنيج، إلا إنو لا يوجد اىتماـ كاؼ 
 .يةالإدار قضايا ال في معالجات علاج بعض جوانب القصورودوره في 

النظر إلى تزايد التوجو خلاؿ الفترة الأخيرة في  ((Diem& Young, 2015, 845ويمفت 
لتحميؿ المعمؽ ابيدؼ  ؛المتعددة السياسة التعميمية والقيادة والإدارة نحو المداخؿ تناوؿ

يقابميا تحولات في  ف التحولات النوعية في الحياة المعاصرةإحيث  ؛ يةلمجمؿ القضايا التعميم
بتبني مبدأ التعددية في  (5101)الرشيد، السياؽ التعميمي وسياساتو. كما توصي دراسة 

الأبحاث، وتوظيؼ أدوات  المداخؿ والمناىج البحثية، ومراعاة البعد الأخلاقي والنقدي في إعداد
 استدلالية.  بنائيةبطريقة دب النظري تحميؿ الوثائؽ، ومراجعة الأالملاحظة و و  ،المقابمة
ىناؾ مقاربتيف أساسيتيف لتناوؿ الظواىر ومعالجة ما سبؽ، يتبيف أف عمى  تأسيساً و        

القضايا البحثية، إحداىما وفؽ المنظور الكمي القائـ عمى المنطؽ الاستنتاجي، والأخرى وفؽ 
المنطؽ الاستقرائي، الذي يستند إلى استنباط المبادئ والقواعد المنظور الكيفي القائـ عمى 

 الحاكمة لمسموؾ وصولًا إلى تطوير نظريات قائمة أو استحداث أخرى جديدة.
 والمبررات المفووم: التهظيمية الاثهوجرافية . ب
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المتعمؽ بدراسة  البحث للإشارة إلى ethnography الاثنوجرافيةمصطمح  يستخدـ
 بما ؛التربيةك مف الأنثروبولوجيا إلى فروع المعرفة الأخرى الاثنوجرافيةانتقمت حيث  ؛ الثقافة
في  الاثنوجرافيفالبحث  .مطريقة الاستقرائية في تحميؿ البياناتلمنظور جديد  و مفأضافت
فترة  خلاؿالمتغيرات تعدد  وفؽ فاً لمبيانات،مكث مبحوث الكيفية، يتضمف جمعاً لنموذج جوىره 
أف متغيرات البحث يجري استقصاؤىا في الموضع الذي أي وفي وضع طبيعي، ممتدة زمنية 

وليس في بيئة وضعيا الباحث في ظروؼ شديدة  ،تحدث فيو بشكؿ طبيعي وأثناء حدوثيا
 (228، 5110ـ، أبو علا) الضبط.
 أو المنحىالدراسات التنظيمية  منحىىما  فيمنظوريف أساسي وفؽ وتعدد التعريفات      

 التنظيميمنظور ووفؽ ال ،السياؽ الطبيعي المباشر وأة البيئيالعاـ الذي ييتـ ب ثروبولوجينالأ 
متعددة بيدؼ الدراسة المعمقة لمميداف وفؽ أدوات وأساليب مركبة أو  تمؾالاثنوجرافية  تعني

 عواممياودلالاتيا وفؽ  والممارسات التنظيميةالمينية  الوصؼ المعمؽ لمحياة
 بالمقاربات الكيفيةتزايد الاىتماـ قد يرجع و  .(Pedersen & Humle, ‎2016, 2)الثقافية

 تعتمد عميولما  ؛إلى قدرتيا عمى فيـ طبيعة الظواىر الاجتماعية بصورة عميقة الاثنوجرافيةك
وصولًا إلى صياغة أطر  الواقع الاجتماعي، وتفسير تتيح لمباحث القدرة عمى فيـ تقنياتمف 

 نظرية معمقة.
، يجب أف يقوـ عمىواىر المعرفي في دراسة ظاىرة مف الظ الاثنوجرافيالرصيد إف        

التحديد العميؽ ، و الوصؼ الدقيؽ لمسياؽ البحثي (8-2 ،5102 ،)بكر: وذلؾ وفؽ دراسة
ورصد  ،دقة تحديد زمف البحث ومتطمباتومع  وصؼ النشاط المرصود، و لممشاركيف وتوصيفيـ
ضرورة اعتبار منظورات الأفراد وأفكارىـ ، مع عمى الظاىرة المغزى ذاتالأحداث المؤثرة و 

 منعكسات كؿ ذلؾ عمى تصميـ البحث وطريقتو.، وأخيراً المرتبطة بشخوصيـ الإنسانية
عامة بمختمؼ مداخمو ىو قدرتو عمى  الاثنوجرافيمزايا المنيج  أىـىنا فإف ومف  

كما  ،سائؿ وأدوات بحثية أخرىالوصؼ المعمؽ والكشؼ عف معمومات يصعب جمعيا بو 
 ،ما يحدث داخؿ المؤسسات مف عمميات وتفاعؿ جماعات ونمط صنع القرارات فيـيساعد في 

كما   .Boll, Rhodes, 2015))والكشؼ عف الممارسات اليومية والعادات والطقوس الوظيفية 
 .(Jayathilaka, 2021, 93) عمى تمؾ السمات والمزايا مثؿ أكدت العديد مف الدراسات الأخرى

(Yanow, 2012). (Cunliffe, 2010)  الاثنوجرافيا التنظيمية واحد سماتيا والتي أشارت إلى أف
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المميزة كشؼ العلاقات الاجتماعية المرتبطة بأنشطة موجية نحو ىدؼ محدد حيث اف 
الموجية القواعد والاستراتيجيات والمعاني المستخمصة مف موقؼ عمؿ منظـ تختمؼ عف تمؾ 

  .لمواقؼ اجتماعية أخرى
الكيفية والمقاربات التي تناولت المناىج مف الأدبيات  العديد تبيف ،السياؽوفي ىذا         

 إلى أف (Rose   et al., 2014; Gill & Johnson, 2011 ؛5105)علاـ،  مثؿوسماتيا 
   :ما يمي منيا مزاياالعديد مف التسـ بت ابأنواعي ةالاثنوجرافي المقاربة

، ومف خلاؿ اني دوف تحكـ مقصود أو غير مقصودإلى فيـ السموؾ الإنس يدؼا تأني -
 .طبيعيةمواقؼ 

 عمى آراء أو فرضيات مسبقة. ا دوف الاعتماد ختبر ما يحدث فعميً ت اأني -
الملاحظة ، مف خلاؿ بيانات يمتد لفترة زمنية قد تطوؿعتمد عمى جمع مكثؼ لمت اأني -

 .عديدة أخرىوالمقابمة وأدوات 
 المعارؼ مف الميداف.النظريات و  ستخمصتو  ،ربط البيانات والوقائع بالمفاىيـت اأني -

الوصؼ المعمؽ  بيدؼ ؛والتحميؿ الكيفيكتابة الطريقة ينعكس ما سبؽ عمى و         
Thick Description  في الميداف قيد لتجربة المشاركيف  والتفصيميالرصد الشامؿ و

بدلًا مف التركيز  ،والمعاني التي يحممونيا كأفراد في سياؽ اجتماعي محدد لو أبعاده ،البحث
 .(Beail & Wiiliams, 2014)الكمي عمى المتغيرات والإحصاءات والتعميـ لتمؾ النتائج 

بأنيا نمط مف البحوث يتطمب ملاحظة ووصؼ  للاثنوجرافيةومف ثـ يمكف النظر 
ما تيـ وقيميـ ولغتيـ و اثقاف ودراسة ؛مصطنعال غيري سياقيـ الاجتماعي الطبيعي الناس ف
ومف ثـ تتميز  .العاـ المحيط بيـ السياؽمتنظيـ الاجتماعي و ل اوفقً  تمعاني ودلالاليا مف 

الذي يستند إلى  Multiple perspectives وتعدد المنظور ،رؤية الكميةبال الاثنوجرافية
 .(Iphofen, 2015)للأحداث المرتبطة بالظاىرة قيد الدراسة  ونظرىـتعدد خمفيات الناس 

أنواع تشمؿ:  ثلاث وفؽ الاثنوجرافية التمييز بيف المقارباتيمكف  ،وفي ىذا السياؽ
 التقميدية: الاثنوجرافيةأولا  (087 -082 ،5101، سكراف ؛227 -228 ،5100، وآخروف ،)البيلاوي

الكيفي ىنا  المنحى رتبطي بالنظريات البنيوية الوظيفية، حيثترتبط بنظريات الثقافة، أو و 
 وىيالتأويمية:  الاثنوجرافية. ثانيا بمبادئ ومفاىيـ تفسيرية مسبقة، مشتقة مف ىذه النظريات

، ووقائع الحياة اليومية لمحالة Microتسعى إلى فيـ الظاىرة عمى المستوى الصغير 
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والرموز والتفاعلات في سياقيا الاجتماعي  فالدراسة تنصب عمى المفردات، دروسةالم
نما تشتؽ ىذه المبادئ والمفاىيـ مف داخؿ لالطبيعي، وترفض ا لا  الواقع،مفاىيـ مسبقة، وا 

يتـ بدراسة الظواىر عمى مستوى وقائع الحياة تالنقدية: و  الاثنوجرافيةثالثا  مف خارجو.
كما أنيا تعتمد عمى  ممثمة في البني والمؤسسات، الكميةاليومية ولكف في إطار الظواىر 

تفسير بنية الأحداث، وىذا النوع لا لمعايشة الباحث لمحدث، واستخلاص القواعد الحاكمة 
نما يسعى أيضاً إلى اكتشاؼ  مكانيات الكامنة الإييتـ فقط بالوصؼ المكثؼ لمواقع المعاش، وا 

 . لتغييره
استندت إلى ثنوجرافية في أصوليا المعرفية ونشأتيا الا وبتحميؿ ما سبؽ، يتبيف أف        

، والتي ىي في جوىرىا تعني بدراسة الظاىرة في علاقتيا بأبعادىا يدةإسيامات مجالات عد
ومتغيراتيا الثقافية والاجتماعية، كما أف الاثنوجرافية التنظيمية كأحد الأنماط الجديدة تختص 

الحياة التنظيمية التي تتأثر  متغيراتبدراسة الأفراد والجماعات في السياؽ التنظيمي، وتحميؿ 
 .العاـ السياؽو بيئة المباشرة، الب

 التهظيمية وأدواتوا: الاثهوجرافيةخطوات ج. 
عمى دراسة الظاىرة في  الاثنوجرافيالتنظيمية كأحد أنماط البحث  الاثنوجرافيةتعتمد 

حيث ينخرط الباحث بشكؿ  ؛بيئتيا الطبيعية، والتي تتعمؽ بجوانب الحياة التنظيمية داخميا
مباشر في الميداف محؿ الدراسة، مستخدماً في ذلؾ العديد مف الأدوات، مف أىميا الملاحظة 

وأبعادىا ومتغيراتيا فيـ الظاىرة بيدؼ المعايشة الكاممة لمظاىرة المدروسة، ل ،والمقابلات
 .معمؽ كيفيوفؽ أسموب  ،المتعددة

لا تأتى بشكؿ  الاثنوجرافيةمثؿ  ةالكيفي المقارباتأف مراحؿ  بالملاحظةومف الجدير 
كما  ةالاثنوجرافي الطريقةبمورة خطوات يمكف  ، ولكفةث الكميو خطوات البحي قاطع كما ى

 :(Ybema, et al., 2009, 43  ؛607، 5105)علاـ  مثؿ أشارت ليا بعض الأدبيات
 .الدراسةبمشكمة و تحديد المقصد مف التصميـ ونوعو وربط-0
 .يياوالمشاركيف ف الدراسة أسئمةمناقشة الاعتبارات المحددة التي تجيب عف -5
 مع البيانات.جاستخداـ الإجراءات المناسبة ل-2
 .المتبع لمبحث البيانات في ظؿ التصميـوتفسير تحميؿ -2
 .البحث تصميـ كتابة التقرير بشكؿ يتماشى مع-2
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 المقاربة الاثنوجرافية تتضمف في خطواتيا:فإف  ( (Othman, 2004, 427لدراسة اووفقً 
يمي  ،الدراسة وفيـ الثقافة والسياقات التنظيمية قيد تطبيؽالتالَؼ مع الموقع وتحقيؽ الإعداد 

ثـ العمؿ  ،بالتطبيؽوالحصوؿ عمى الموافقة  ،ملائمةسئمة أو  وضع أىداؼ مبدئية ذلؾ
ثـ التحميؿ الذي  ،والتسجيؿ والتوثيؽوجمع البيانات مف ملاحظة ومقابمة المبحوثيف الميداني 

وأخيراً  ،ىداؼثـ اعادة صياغة الأ ىا،تفسير و  يعتمد عمى فرز البيانات وتصنيفيا وتكميميا
بفيـ الحياة التنظيمية ونمط خمؽ  ثنوجرافية التنظيميةكما تختص الا  التقرير وعرض النتائج.

. وعلاقاتيا المتشابكة عمى المستوى المباشر وغير المباشر المعاني والحياة المينية
Burton, Koning, Muers, 2018, 9)) 

يمكف  (Gill &Johnson, 2011؛ 5101 ،سكراف) مثؿ، ومف خلاؿ بعض الدراسات
 بشكؿ عاـ فيما يمي: الاثنوجرافيحصر المراحؿ الرئيسة التي يستند إلييا المنيج 

 مرحلة ما قبل جمع البيانات: ( أ)

ختيار لامف أىـ المراحؿ  الاثنوجرافية البحوثمرحمة ما قبؿ جمع البيانات في عد ت
 .تأثير واضح عمى درجة الصدؽ ومستوى تعميـ النتائج ذلؾحيث يترتب عمى  ؛الدراسةموقع 

بيرىا عف جمعيا مف حيث درجة تعتـ صدؽ البيانات التي يعمى في المقاـ الأوؿ  والتركيز ىنا
يرشد الباحثيف إلى اختيار موقع الدراسة،  يىو الذ . وىذا المعيارالأصيمةآراء المبحوثيف 

يصعب تحقيقو في كثير مف الأحياف.  الذي (representativeness)وليس معيار التمثيؿ 
المذكرات الحقمية أو مف خلاؿ بكفاءة وتسجيميا البيانات  جمعمراعاة ينبغي وىنا أيضاً 

كاف لابد مف  ،الموقؼ في البحث الكيفي شديدة التنوع التسجيؿ الصوتي، وبما أف قرائف
استخداـ أسموب التأمؿ بواسطة الباحث مف أجؿ التقويـ الدقيؽ لكؿ المواقؼ وتأثيراتيا عمى 

 مسار البحث ونتائجو في نياية المطاؼ.
وبعد اختيار الموقع الميداني، لابد لمباحث مف إنشاء علاقة مينية مع المبحوثيف،    

، إلى طويمة المدى يعايش متعمقة قة تتفاوت مف المختصرة التي تيتـ بمقابمة واحدةوىي علا
 أشير.بضعة فييا الباحث المبحوثيف لفترة طويمة نسبياً قد تمتد لبضعة أسابيع أو 
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 جمع البيانات الميدانية:)ب( 

معايير تساعد في تحقيؽ الصدؽ في البحث الكيفي تتميز ىذه المرحمة بتوافر عدة  
 :ما يمييتتمثؿ فاكتساب ثقة الآخريف في نتائجو، و وتمكف الباحث مف  ،بشكؿ عاـ

  البحث عف الأدلة المناقضة(disconfirming evidence) وتقوـ ىذه العممية :
يعنى تطابؽ ما يتوصؿ إليو الباحث مع الواقع فحسب، بؿ  عمى القناعة بأف الصدؽ لا

ويتضمف البحث عف الأدلة  ،يتعارض معويتمثؿ في قوة الموقؼ في وجو ما يمكف أف 
 استخداـ العينة القصدية والمشاركة المستمرة.

  التنويع(triangulation)داـ : وىي عممية مراجعة أساسية لمباحث تتضمف استخ
استخداـ توجيات نظرية متنوعة ، كما تتضمف لبياناتجمع امتعددة لوطرؽ مصادر 

 بما يقود إلى فيـ أشمؿ وأعمؽ. ج،نتائاس ممكف لمتحميؿ واللموصوؿ إلى أقوى أس
  الوصؼ المكثؼ(Thick description):  عمؽ يعنى توخى الدقة والتفصيؿ والو

، بؿ لابد النتائجيكتفى ىنا بوصؼ  ولا .لمدراسة يوالشموؿ عند وصؼ السياؽ الكم
 لتمؾ النتائج.وصوؿ ال لطريقةالدقيؽ  مف التحديد اأيضً 

 الهتائج:تحليل البيانات ونتابة )ج(  

وتستمر  يا،تبدأ عممية تحميؿ البيانات بعد وقت قصير مف بدء عممية جمع   
العديد  اوقد ظيرت مؤخرً  ،عمية تتخذ عدة مسارات في آف واحدوىي عممية تفا .متزامنة معيا
التي جعمت عممية التحميؿ أكثر سيولة مف خلاؿ تعامميا مع البيانات  لكترونيةالإ مف البرامج 

دارتي وفي عممية التحميؿ يتـ  ا.ا ومعالجة بعض جوانبيا إحصائيً مف حيث إدخاليا وتنظيميا وا 
تحديد العلاقات والأنماط المتشابية لترميزىا ثـ فرزىا وتجميعيا في مجموعات التركيز عمى 

وليس بسبب و ؾ يتـ بسبب القوة التفسيرية لاقتباس ما فإف ذلفعندما يستدؿ ب ؛متشابية
ىما  كتابة التقرير والنتائجو  تحميؿال تيجماعي. ومف الميـ إدراؾ أف مرحم تعبيره عف رأى

 في جودة التقرير النيائي لمبحث.  تسيمافمرحمتاف متزامنتاف 
فإف البحث عف المعاني يتـ مف خلاؿ التواصؿ المباشر مع المشاركيف  ،ذلؾل اووفقً 

والاستماع العميؽ ليـ أو مشاركتيـ والتفاعؿ معيـ في مجتمعيـ واستكشاؼ سياؽ ثقافتيـ 
(Beail & Wiiliams, 2014) ؛ كما تشير دراسةGill, 2011) ) إلى أسموب الظؿ
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shadowing جمع ، و يف في الميداف قيد الدراسةتعبيراً عف المعايشة المصيقة لممبحوث
 .وتحميميا بشكؿ تزامني مجدولةبطريقة البيانات 
ات عديدة عف دور ومزايا دراسعمى جانب اَخر، وفيما يتعمؽ بالأدوات البحثية، أشارت        

( 5102 ،)الجدي  (Cornelissen, 2017) المقاربات الكيفية في معالجات العديد مف الظواىر مثؿ
نوعية متعددة ووسائؿ  ،الاجتماعية الدراساتفي  الكيفيالمنيج  الاعتماد عمىفاعمية  إلى
، بشكؿ معمؽ إلى أف المنيج النوعي ييدؼ فيـ سموؾ الإنساف ، وانتيتجمع البياناتل

 .ذلؾ السموؾوالمعاني المصاحبة ل
جمع البيانات في  أىـ الأدوات التي تعتمد عمييا المقاربة الاثنوجرافيةومف ثـ فإف        

لاحظة، حيث يستخدـ الباحث المقابلات، والم؛ الكيفيمع فمسفة وأىداؼ البحث تتناسب 
صالحة تحويميا إلى بيانات كمية ترميز المفاىيـ ليقوـ ب، وتحميؿ الخطاب، ثـ وتحميؿ الوثائؽ

 .، واستخلاص أىـ النتائج ذات الدلالةتحميميا إحصائيًّال

بالنظر لما توفره مف  ، وذلؾالملاحظة مف أىـ ىذه التقنيات المستخدمة تعدو 
المعالـ الكبرى لممنيج  ويمكف تمخيص .ىرة المدروسةمعطيات دقيقة ومباشرة حوؿ الظا

وأدوات عمى تقنيات ادًا والمعرفة بمغة الجماعة اعتم ؿالتواص ستناد عمىفي الا الاثنوجرافي
تعتمد فمسفة ملاحظة المشارؾ عمى أف كما  .(25 ،5106 ،الحوش)في ىذا المنيج  متعددة

ف مشاىدة الموقؼ مف الداخؿ إحيث  ؛بملاحظتو مف الموقؼ الذي يقوـا يكوف الملاحظ جزءً 
بتواجد الباحث في الميداف لمدة تمؾ الطريقة كما تتميز  ،دقة في بعض الحالات تكوف أكثر

إلى ما يدركو الناس مف خلاؿ أفعاليـ  طويمة وكافية، مما يسمح لو بالاستقصاء والتوصؿ
 (Sangasubana, 2011) .ـ ومعتقداتيـومشاعرى

تستند إلى  المقاربة الاثنوجرافيةحيث يشير إلى أف ( 5155بوجفجوؼ، ويؤكد عمى ذلؾ )  
، ولا تختمؼ ىاتيف الأداتيف في مفيوميما بيف ةأداتي الملاحظة بالمشاركة وكذا المقابم

الفضاء الواقعي والافتراضي، والشيء الذي يتغير ىو طريقة تطبيقيا عمى العينة مجاؿ 
مف أفراد المجتمع المدروس يتكمـ لغتيـ  الباحث فرداً  يصبحالدراسة، ففي الفضاء الافتراضي 

 ة لدييـ مف أجؿ كسب ثقتيـ.ويستخدـ نفس المفاىيـ والتصورات والاعتقادات الموجود
( إلى التعرؼ عمى أىـ أدوات جمع 5155ىدفت دراسة )الرشيدي، وفي ىذا الإطار،         

عمى أداة  الاثنوجرافية، وأظيرت أىـ النتائج اعتماد البحوث الاثنوجرافيةالبيانات في البحوث 
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لجمع البيانات فييا، تمييا  الملاحظة النوعية وأداة المقابمة النوعية كأىـ الأدوات المستخدمة
أىـ مف  ethnographic interview الاثنوجرافيةتعتبر المقابمة كما  أداة تحميؿ الوثائؽ.

في حالة و  ؛وشبو المقننة عدة أشكاؿ، منيا المقابلات المفتوحة والمقننةالتي تأخذ  الأدوات
ف، زيتو( لمتقميؿ مف التحيز المقابمة المقننة فيتـ طرح الأسئمة بنفس الترتيب دوف تغيير، وذلؾ

5116). 
لتي تساعد ا Document analysisا تحميؿ الوثائؽ أيضً  الاثنوجرافيةومف أدوات 

فيي ؛ ت والسموكيات التي تشكؿ الثقافةلممعتقدا امعمومات تمثؿ انعكاسً في جمع  الباحث
وتأخذ الوثائؽ الرسمية أشكالًا متعددة منيا وثائؽ  .ية والأفعاؿ والقيـتصؼ الخبرات الإنسان

لتقارير المؤتمرات ونصوص الاجتماعات وأوراؽ العمؿ ومسودات المخططات والخطط وا
 .(Luttrell, 2000؛ 5100 ،أبوعلاـ) التي يتـ توثيقيا وحفظيا ومحاضر الزيارات الرسمية

تطبيؽ لوىناؾ العديد مف الأدبيات التي سعت إلى تقديـ إجراءات وخطوات ومعايير 
ىو أحد  James Spradleyحيث يعتبر  ؛الاثنوجرافيةحظة والمقابلات أدوات الملا

المقابمة  فع The Ethnographic Interview (1979)كتابو المؤسسيف مف خلاؿ 
والذي وضع فييما  Participant Observation (1980)الثاني ثـ كتابو  ،الاثنوجرافية

 ,Schensul& Lecompte) ع البياناتدوات في جمالقواعد الإجرائية لتطبيؽ ىذه الأأىـ 

2013). 
 مثؿ برامجلتحميؿ البيانات الكيفية الداعمة كترونية لكما تطورت البرامج الإ  

(Atlas/ti- The Ethnograph- HyperRESEARCH،)  تمكّف الباحثيف مف والتي
  ( 22، 5102محمد، )تنظيميا وفؽ محاور البحث.  و  وتكويدىاتحويؿ النصوص إلى رموز 

يتضح  ،التنظيمية وخطواتيا وأىـ أدواتيا الاثنوجرافيةاستخلاصاً لما تـ تناولو لمزايا  
ولا تأتي مراحميا  في الميداف محؿ الدراسة،عتمد بشكؿ أساس عمى انخراط الباحث أنيا ت

، عديدة في تطبيقيا عمى أدوات الاثنوجرافية. كما تعتمد ةث الكميو البحمثؿ  بشكؿ قاطع
فيـ  تعمؽ مفلمعمومات وصولًا  المختمفة، والمقابلات،أىميا الملاحظة بالمشاركة بمستوياتيا 

 تمؾ، لكف تظؿ أخرى كميةمعمومات  توظيؼ أيكما يمكف  واىر والقضايا المدروسة،الظ
 .متحميؿ الكيفيأيضا داعمة ومعززة لالمعمومات 
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 عليمية:الإدارة التفي التهظيمية  الاثهوجرافيةبعض تطبيكات اً: نيثا

كافة المجالات لمتحديث المنيجي في والحاجة المتزايدة نتيجة لمسعي المتواصؿ       
التأصيؿ  ناقشتالتي  والدراسات الجيود والمناقشات تتزايد ،والتخصصات العممية والتربوية

 . اسبؿ الاستفادة مف تطبيقاتي والبحث فيالعممي لممناىج الكيفية كالاثنوجرافية، 
في علاقتيا بأحد  التنظيمية الاثنوجرافيةمف الدراسات العربية القميمة التي تناولت ف      

إلى تحديد طبيعة العلاقة بيف  التي سعت (5106 ،الحكيـ واَخروف)جاءت دراسة ، أنماط القيادة
قادة لمختمؼ لإعداد  السميمةومحاولة وضع الأسس  ،التنظيمية والقيادة الرنانة الاثنوجرافية

 الاثنوجرافيةلذلؾ اعتمدت الدراسة في تحميؿ متغيراتيا عمى  اوتحقيقً  .المنظمات العراقية
مناخ البيئة و متغيراً مستقلًا، يتكوف مف ثلاثة أبعاد ىي: )التنوع الثقافي،  باعتبارىاالتنظيمية 

يتكوف أيضاً ا تابعً ا عتبارىا متغيرً االقيادة الرنانة بكما أف داني المشترؾ(، الداخمية، والعمؿ المي
 الأمؿ، والفطنة(.و مف ثلاثة أبعاد ىي: )الرحمة، 
 الأكاديميالخبرة الاسترالية في الدعـ  عرؼتإلى  (5102 ،)عيدكما ىدفت دراسة 

ة ثنوجرافية عايشيا الباحث خلاؿ ميمالطلاب الدراسات العميا بالجامعات مف خلاؿ دراسة 
حيث رصد العديد مف أساليب الدعـ مثؿ حمقات الكتابة  ؛عممية بجامعة فيكتوريا بممبورف

سوسيولوجيا التنظيمات  عف( 25 ،5102،لمديرتناولت دراسة )كما  .والاستشارات الفردية
وكذلؾ دراسة ، الإنسانيةمجموعة مف الإشكالات الأساسية مثؿ التكيؼ ودراسة العلاقات 

 علاقات السمطة واستراتيجيات الفاعميف المختمفة عمى خمفية ىذه العلاقات.
معالـ الرؤية البحثية التجديدية التي  التعرؼ عمى( 5106 ،) مشرؼىدفت دراسة كما 

البحث التربوي وفمسفتيا وركائزىا  قضايااستخداـ البحث النوعي في معالجة بعض  تدعـ
( 5102 ،)محمدوتناولت دراسة . تطبيقياصعوبات لالأىـ معايير تقييـ جودتيا و الفمسفية، و 

الاعتماد عمييا في  مدىبيدؼ رصد  ،برامج تحميؿ البيانات الكيفية في البحوث الاجتماعية
موزعة  (62)عددىا أربع وستوف و مف خلاؿ تحميؿ عينة مف الدراسات ، الدوريات العممية

عمي  التعرؼ ، بغرض5118 منذ عاـعمى تسع دوريات في تخصصات اجتماعية متنوعة 
المناىج الكيفية التي اقترنت باستخداـ ىذه البرامج، وكذلؾ المداخؿ النظرية التي استعانت 

 الدراسات.  تمؾبيا في تفسير نتائج 
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إلى أف ىناؾ أربعة نماذج لمتحميؿ ( 5102 ،الكريـ )العبدأشارت دراسة  وفي ىذا السياؽ،       
 يتـ ملاحظتوكؿ ما  تصنيؼ أي، typologyفي البحث النوعي، وىي التحميؿ الطبولوجي 

التحميؿ و إلى مجموعات أو فئات بناء عمى قاعدة معينة لتفصيؿ الظاىرة موضع البحث، 
إعطاء ييتـ بالتحميؿ التفسيري و و الاستقرائي وىو يركز عمى المعالجة الاستقرائية لمبيانات، 

فيما العلاقات  كتشاؼلا  زواياعدة مف  إلييامعنى لمبيانات مف خلاؿ ربطيا ببعضيا والنظر 
حوؿ أحداث  متعددة اقصصً  الذي ييتـ بسردبينيا، وأخيراً التحميؿ متعدد الأصوات وىو 

 .ومعاني ترتبط بالظاىرة قيد البحث
إلى وصؼ  (Govan, 2011)فقد ىدفت دراسة  ،التطبيقات الأجنبيةأما فيما يتعمؽ ب      

وتحميؿ ثقافة مدرسة ثانوية خاصة في المنطقة الجنوبية الشرقية لمولايات المتحدة يمتحؽ بيا 
دوات المقابمة أعمى  الدراسة واعتمدت .فريقيةصوؿ الأكبيرة مف الطلاب الفقراء ذوي الأ نسبة

وما تتضمنو مف قيـ بيدؼ استكشاؼ العلاقة بيف الثقافة  ؛والملاحظة وتحميؿ الوثائؽ
عداد الطلاب للالتحاؽ بالتعميـ العالي وسبؿ تحسيف تمؾ الثقافة بما يحقؽ إوافتراضات في 

لمفاىيمي وبياف واالعاـ  السياؽوتضمنت الدراسة بعد  .جاح في مراحميـ الدراسية التاليةالن
سة االدر ومناخ الثقافة السائدة بيا والروح تاريخ المدرسة وتحميؿ أبعاد  ،المنيجية المتبعة

 وانتيت بالخلاصة وحدود تعميـ النتائج. ،العلاقات والتوقعاتك
إلى فيـ وتحميؿ الإصلاح المدرسي كعممية  (Lamp, 2013)بينما ىدفت دراسة 

دت عمى أدوات المقابمة واعتم ،المؤثرة وتحديات التطبيؽ الفعاؿ اجتماعية والعوامؿ
عينة  وكانت. الإصلاح حيث تـ التطبيؽ عمى مدرسة ابتدائية مشاركة في مبادرة؛ والملاحظة

العاـ والنظري  السياؽعمى: مدراسة لرئيسة لمحاور اال واشتممت ،مف المعمميف 02ة الدراس
وتفسير  ،جمع البيانات ودور الباحث وأساليبمف بياف المشاركيف  يتعمؽوالمنيجية وما 

محاور رئيسة  2وتصنيؼ المحاور وفؽ  ،النتائج التي تضمنت بروفايؿ لممعمميف المشاركيف
تائج شارت النأحيث  ؛وانتيت بالخلاصة والتوصيات .غة المشتركة والوقت ودعـ القيادةىي الم

بالثقافة الداعمة والمشاركة الفاعمة لممعمميف واحتراـ صلاح الى ارتباط نجاح وفعالية الإ
 وجيات نظرىـ.

ات المدارس لى تحميؿ سموؾ قيادإ Thomas, 2017)) سعت دراسة في ىذا الإطار، و 
حيث ا؛ ـ معيقً أ ارً سمي ذا كاف عاملًا إوما  ،ف المعمميفمور حوؿ تمكيوالمعمميف وأولياء الأ
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الثقافي لذلؾ السياؽ ، وسمات يطمؽ قدرات المعمميف الذاتية ،ينظر لمتمكيف كحافز معنوي
لسلاـ بتنزانيا وفؽ منيجية وتـ التطبيؽ عمى مدرسة ثانوية خاصة في دار ا، لمفيوـا

معمـ ذوي جنسيات  50مف عينة ، عمى شيرأ 6المركزة وتطبيؽ ميداني لمدة  الاثنوجرافية
بالمشاركة وتحميؿ الوثائؽ لمكشؼ عف أبعاد الثقافة أدوات الملاحظة ختمفة، اعتماداً عمى م

حيث تتميز الاثنوجرافية المركزة بالمعرفة المسبقة  ؛السائدة لدى المعمميف حوؿ مفيوـ التمكيف
عداد الأسئمة المعمقة وتكثيؼ الفترة ، لمباحث عف الموقع الميداني المدروس وسياقو الثقافي وا 

أشارت نتائج الدراسة إلى الحاجة الى و ثنوجرافية التقميدية. الزمنية التي تكوف أقؿ مف حالة الا 
  .يعتو المختمفةتطبيؽ مفيوـ التمكيف وفؽ السياؽ المجتمعي وطب

 ,Cappellaro)سعت دراسة  ،مع تنامي الاىتماـ بالمنيج الاثنوجرافي في مجاؿ الإدارةو        

 0771ا مف عامً  52ىذا المنيج خلاؿ  تبنتالتي دراسات إلى المراجعة المنيجية لم (2017
 Smets) تمفت دراسات كؿ مفكما . لمنيجذلؾ اواستكشاؼ نطاؽ التطبيقات ل ،5102وحتى 

et al., 2014; Yanow, 2012)  إلى أف تطبيؽ الاثنوجرافية التنظيمية يتعمؽ بالبحث في النظر
ورصد الظروؼ  ،أنواع المنظماتالمناخات التنظيمية المؤثرة عمى الأفراد العامميف في مختمؼ 

بيدؼ تفسير العوامؿ الكامنة وراء أنماط السموؾ والتصرفات سواء في  ؛محيطةالتنظيمية ال
 بيئة العمؿ المباشرة أو البيئة الأوسع ومتغيراتيا المؤثرة.

بعض الأدبيات المعاصرة التي عالجت تمؾ المنيجية نظرياً استعراضو ل مما سبؽ
تخلاص أىـ المراحؿ الرئيسة لتطبيؽ الاثنوجرافية التنظيمية في الإدارة يمكف اس ،وتطبيقياً 
 :عمى النحو التالي، وذلؾ التعميمية

 والسياؽ المفاىيمي.، ومراجعة الأدبيات ،وأىدافيا ،ومشكمتيا ،تحديد خمفية الدراسة -0
 .عمى وجو الخصوص والاثنوجرافية التنظيمية ة عامةالكيفي المنيجيةتوضيح مبررات  -5
     واختيار  ،وتعريؼ الميداف بيدؼ الدراسة ،الحصوؿ عمى الموافقة لإجراء التطبيؽ -2

 خلاقي لمتطبيؽ.وبياف البروتوكوؿ الأ ،المشاركيف
لمؤسسة، اتاريخية عف  )خمفيةاستعراض البروفايؿ المؤسسي لمموقع الميداني لمدراسة  -2

، المناخ مح البيئة المادية داخؿ المؤسسةالثقافي، ملاالبيئي والجغرافي، السياؽ  سياقيا
 .السائد، السمات المؤسسية والتنظيمية(
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ملاحظة الؽ جمع البيانات، ومف الأفضؿ الاعتماد عمى أكثر مف أداة )ائتحديد طر  -2
صوتي أو التوثيؽ الميدانية، المذكرات الوثائؽ، التحميؿ  ،مقابمةالبأنواعيا، 

 .فوتوغرافي(ال
 .رئيسية وفرعيةوتنظيميا وتبويبيا وفؽ محاور  ،جمع وتوثيؽ البيانات والمعمومات -2
 مموقع الميداني.للاجتماعي والثقافي وربطيا بالسياؽ ا ،وتفسيرىا ،تحميؿ النتائج -2
 .وحدود تعميـ النتائجوالتوصيات ، والاستنتاجات ،الخلاصة -8
لمتطبيؽ الميداني، الأدوات التي تـ تطبيقيا، خلاقي ملاحؽ الدراسة ) البروتوكوؿ الأ -7

 .نماذج مف الوثائؽ التي تـ جمعيا وتحميميا مف الميداف قيد الدراسة(
أف ىناؾ توجياً  ،يستخمص مما سبؽ تناولو لعدد مف النماذج التطبيقية لمدراساتو 

المعالجة  وتعزيزالمنيجية وافؽ مع التحديثات وذلؾ بيدؼ الت ،متزايداً نحو تنويع المناىج
الإدارية التي تتسـ بقدر مف التعقد وتنوع الأبعاد والإشكالات التربوية و الشاممة لبعض الظواىر 

القادرة عمى التحميؿ المعمؽ لقضايا  اكما تساعد المناىج الكيفية وأدواتي والعوامؿ المؤثرة.
الاجتماعي والثقافي ثر بالسياؽ أوما يحدث داخميا مف تفاعلات تت ،المؤسساتكافة أنواع 

 ،المحيط بيا، ىذا بالإضافة إلى عدد مف الفوائد والَافاؽ التي تتيحيا الاثنوجرافية التنظيمية
 المحور التالي.خلاؿ  التي يمكف بيانياو 

 :التعليميةفي الإدارة واَفام التوظيف المهوجي التهظيمية  لاثهوجرافيةا: ثالجاً

بما يميزىا مف  ،عديدةأصوليا العممية مف مياديف دراسية  تستمد الادارة التعميمية
التطور في البحوث ويستند  .للاستفادة مف كافة التطورات العممية والمنيجية يافاقآاتساع 

تنوع الأنثروبولوجيا و عمماء الكيفي كالاثنوجرافية إلى جيود  المنحىالإدارية التي تعتمد عمى 
 .Faems et al., 2011, 199)ات مف الميداف جمع البيانفي  الأساليب المستخدمة

، فضلًا عف عمى مدى العقود الماضية تطورات كبرى مجاؿ الإدارة التعميميةولقد شيد 
مف  التربويةللأدبيات  الميمةاستفادتو بدرجة كبيرة مف إجراء العديد مف المراجعات البحثية 

تزامف النقد الموجو لممنػحى  ،اَخرىمف ناحية . و(228 ،5102 ،)الرميحمنظور تراكمي فعاؿ 
 Post» ة مع ظيػور منظورات جديدة مف أىميا: ما بعد الوضعي العممي في الإدارة التعميمية

Positivism»التفسيرية ، «Interpretive» ة والنقدي«Critical» . (27 ،5118 ،)عطاري. 
الكيفية في بحوث الإدارة تنامي التوجو نحو المناىج  إلى (027 ،5106 ،)غانـكما يشير 
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 كز عمى وصؼ الظاىرة مف وجية نظر الأفراد الذيف يعايشونيا. توالتي تر  ،التعميمية
داري ثنوجرافيا البحث عف نظرية تفسر السموؾ الإإ دارة التعميميةالإ اتوتعني دراس        

عند أداء معامميف والتحميؿ النوعي لمواقع الطبيعي لمممارسات الإدارية ل ،داخؿ المؤسسات
نو مجموعة العناصر الثقافية المحكومة بالقيـ أداري عمى مع النظر لمسموؾ الإ ،عمميـ اليومي

المينية التحولات كما تنوعت  .(500 ،0772 ،)الثبيتيوالمعايير الثقافية والتوقعات الاجتماعية 
في ىذا  ةفاىيـ جديدما أدى إلى ظيور مم ،التعقد ووسائؿ التواصؿ لسماتالتنظيمية نتيجة و 

فراد والجماعات لدراسة أنماط تفاعؿ الأ؛ nethnographersنترنت افيا الإ ر ثنوجإالمجاؿ مثؿ 
  .(Rouleau et al., 2014, 3)نمط تفاعميـ وتبادليـ للأفكارالافتراضية وخبرات أعضائيا و 

تجاوزت ىذا الصراع بيف مقاربات قد عموـ التسيير أو الإدارة ف إ :ويمكف القوؿ 
ذا كاف  .أكسبيا شرعية عممية وتبريراً ابستمولوجياً  ذيال المعرفي التراكـ نتيجةكيفية وكمية،  وا 

 فاالنموذجفإف  ،ؽ كمية لمتحميؿائالنموذج الوضعي الوصفي الاستنتاجي يعتمد عمى طر 
ؽ ائالانغماس في الطر  لتجنبكيفية، ال يعتمداف المقاربة)التفسيري والبنائي(  الاستقرائياف
 ،51 ،5102 ،)دبمة التعقيد المرتبط بالظواىر الخاصة بالمنظمات.التي لا تراعي الإحصائية 

إلى تحوؿ الاتجاه التنظيري لممنظمة بما يخدـ ( 516 ،5106 ،)ابف الطاىر يشيركما  (50
الاىتماـ بالجانب غير الرسمي، وما يصاحبو مف  إلىفرضية أنسنتيا، الأمر الذي انسحب 

 التركيز عمىظواىر تنظيمية أثبتت تأثيرىا عمى الأداء العاـ لممؤسسة، وىو ما يؤكد ضرورة 
مكنونات الأفراد الاجتماعية ومضامينيـ الثقافية المحددة لسموكياتيـ التنظيمية وآلية تعامميـ 

بمعزؿ عف المحيط الخارجي، فيي تتأثر بمجموع كما أف المنظمة لا توجد  ،مع ىذه الظواىر
مصادر يتشبع مف خلاليا الفرد بقيـ اجتماعية تشكؿ مجمميا في والتي ، أنساقو الثقافية

 وعادات وتقاليد وأعراؼ. 
باستشراؼ اَفاؽ المنيج الاثنوجرافي  ((Watson, 2011قامت دراسة  ،وفي ىذا السياؽ      

إلى توقع أدوار متزايدة  أشارتحيث  ؛ومستقبؿ استخدامو في الدراسات الإدارية والتنظيمية
الاثنوجرافية لا تقتصر ف .ومجالات وقضايا متعددة سوؼ تعتمد في معالجتيا عمى ىذا المنيج

ىذا يتميز كما أف  ،لمتحميؿ المعمؽولكنيا أسموب لمكتابة ونمط  ا،بحثيً  ايا منيجً كونعمى فقط 
 ,Neyland)تشير دراسة كما  جمع البيانات والمعمومات. فيأدواتو بتنويع المنيج يمكف 

Daniel, 2016)  ىناؾ تطورات متتالية لممنيج الاثنوجرافي في البحوث الإدارية إلى أف
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والتوجيات والتنظيمية لمعالجة قضايا مثؿ السموؾ التنظيمي والتغيير والممارسات 
 .الاستراتيجية

إلى استكشاؼ مفيوـ جديد في ىذا  ((Doloriert& Sambrook, 2012 سعت دراسةكما       
طورىا للاثنوجرافية التنظيمية، وتطريقة ك autoethnographyثنوجرافيا ا  المجاؿ وىو الأوتو 
بعموـ الأنثروبولوجيا والسوسيولوجيا، واستشراؼ الفرص والتحديات لتمؾ  االتاريخي وارتباطي

تركز عمى العلاقة بيف الباحث التي  وتوجياتيا ،المنيجية في الدراسات الإدارية والتنظيمية
ا ما يطمؽ عميو كما ظير مؤخرً  (.(ethno othersخريف ( والآ(auto selfوذاتو 

ف التحميؿ أ وفؽ رؤية مؤداىا micro ethnographyالاثنوجرافية عمى النطاؽ المصغر 
مما ىو كامف وخفي  المعمؽ لوحدة فرعية وما بيا مف ممارسات بشرية قد يكشؼ الكثير

ف الغرض الأساسي ىو معرفة الكيفية والطريقة التي تسير بيا إحيث  ؛ لمؤسسة ككؿا داخؿ
كما أكدت عمى ذلؾ أيضا (.Smets, Burke, Jarzabkowski & Spee,2014الأمور)
مف التركيز  المقاربةعمى سمات ىذه   (Alvehus & Crevani, 2022, 238)دراسة 

 .جودة العمؿ الميدانيو التعمؽ و 
 ,Slutskaya, Game, & Simpson)تشير بعض الدراسات مثؿ مف ناحية أخرى،       

الاثنوجرافية تطبيؽ تحديات إلى  (Berthod, Grothe & Sydow, 2017)و (2016
كثر مف التفاعؿ أفيميا يتطمب المعاصرة التي  المنظماتلسمات وخصائص نتيجة التنظيمية 

بكؿ أنواع  الافتراضي المحيط ياتفاعلات عمى مستوى مجال، لوجود المباشر في الميداف
  المنظمات في الوقت الحاضر.

استخداـ المنيج الكيفي صعوبات عف ( 5107الزايدي، ) دراسات كؿ مف أشارتكما        
حو ن يةييئة التدريسالاتجاىات عف ( 5107أحمد، و)، في بحوث الإدارة والقيادة التربوية

 تطبيؽمعوقات عف ( 5150)الحربي، ، ومناىج البحث الكيفي في البحوث التربويةتبني 
ورات قمة الدتضمنت  أبرز المعوقاتأف إلى المنيج الكيفي في بحوث ودراسات عمـ الاجتماع 

بالقدر الكافي يو حوؿ المنيج الكيفي، وعدـ تركيز برامج الدراسات العميا عم وبرامج التدريب
لمناىج الحديثة، وعدـ القناعة البعض نحو امقارنة بالمنيج الكمي، ومقاومة التغيير لدى 

 بأىمية المنيج الكيفي في البحث التربوي.
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 ترتكز عمى العناية بتحميؿ وتفسيرأف الاثنوجرافية التنظيمية تبيف ي، بتحميؿ ما سبؽ
 ةكيفي التوجو نحوىا كمقاربة، كما تزايدت المؤثرة عمى الظواىرالمتغيرات الاجتماعية والثقافية 

مف خلاؿ ت المؤسسابما يحدث ل المعمؽ تحميؿالفيـ وال، بيدؼ التعميميةالإدارة  بحوثفي 
نسؽ الثقافي علاقات، وارتباط ذلؾ كمو بالالممارسات، و الو  نشطةالرصد والوصؼ المكثؼ للأ 

  المحيط. المجتمعيو 
 والتوصياتالهتائج رابعاً: خلاصة 

لكنيا لـ  ،الظواىرمف  العديددراسة  في المناىج والمقاربات الكميةلقد أسيمت 
المعالجات الفاعمة وتحديد القضايا،  كؿ ىذهالتي أنتجت  العوامؿ المؤثرةبنية  تفكيؾ تتمكف مف

مثؿ المركزية والدروس الخصوصية والترىؿ الإشكاليات  ومف ثـ فإف العديد مف .تجاىيا
قد تحتاج ، والمناخ والثقافة التنظيمية والمؤسسية والإصلاح الإداري ومحددات الجودةالإداري 

لإعادة النظر في المسممات والأفكار منظور أعمؽ ومقاربات أكثر ملاءمة؛ رؤية أشمؿ و 
الشائعة، وتفكيؾ البنية الحاكمة لمتصورات والعناصر الثقافية والاجتماعية، وىنا يمكف 

حداث نقمة نوعية كيفية أف تقوـ بإسيامات ك كمقاربةللاثنوجرافية التنظيمية  لما يسود برى وا 
 في التعميـ بكافة مؤسساتو. اتنظريمف 

  ثهوجرافية التهظيمية:ات المهوجية المعاصرة نحو الانتائج تتعلل بالتوجو . أ

استناداً إلى ما تـ رصده مف توجيات وتطبيقات معاصرة متزايدة تنحو تجاه تمؾ 
استخلاص العديد مف النتائج ذات الدلالة والتي قد تكوف موجياً المقاربة الكيفية، يمكف 

 :ويمكف إيضاح ذلؾ فيما يمي، لمتوظيؼ المنيجي للاثنوجرافية التنظيميةومرشداً 
 ،البينية ، لسمتياانفتاح المعالجات في الإدارة التعميميةعمى الاثنوجرافية التنظيمية  تؤكد -

تجذير النظريات والممارسات و  ،بما يدعـ تأصيؿ منظومتيا المفاىيمية وتطوير معالجاتيا
لعلاقات الإنسانية كبرى كالصراع والتوازف وا لوجيةو المنبثقة عف نظريات اجتماعية وسيك

 وصنع القرار والتعمـ والإبداع والثقافة التنظيمية وغيرىا.
ورصد  ،الاثنوجرافية التنظيمية إلى تحميؿ السياقات المتعددة لمظواىر التربوية تستند -

تعددي في  موسوعيور منظوفؽ والتفسير المعمؽ لمؤشراتيا ودلالتيا ، تفاعؿ متغيراتيا
 .مستوى المؤسسيتركيزاً عمى الالمعالجة، 
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مظاىر التعقيد التي يتسـ بيا المجتمع المعاصر وقضاياه لالاثنوجرافية التنظيمية  تراعي -
 التوجياتبيف  يةالتكاممالرؤية مف خلاؿ  ؛التي تتطمب معالجات أكثر عمقاً وشمولاً 

 الكمية والكيفية في إطار يدعـ المعالجات التي تقوـ عمى معايشة الميداف قيد الدراسة.
التي تمكف مف  البيانات؛ أدوات جمع وتعدد ،الاثنوجرافية التنظيمية عمى التنويعتركز  -

تساعد عمى تفسير الدلالات مف ، تعرّؼ خصائص الظاىرة الإدارية بطريقة أكثر واقعية
ينطمؽ مف أف لكؿ مؤسسة تاريخيا وخصوصيتيا التي تطبع  ،منظور ثقافي واجتماعي

 داخمي.سموكيات أعضائيا ومجتمعيا ال
تعميؽ المنظور الاجتماعي في المعالجات القائمة عمى الاثنوجرافية التنظيمية  تسيـ -

وما يرتبط بو مف سياؽ  ،مف خلاؿ الاىتماـ بتحميؿ المتغير الثقافي التعميمية؛للإدارة 
كإدارة  ،الظواىرالمؤثرة عمى الكثير مف المعمؽ لمثقافة السائدة  ، والتحميؿاجتماعي

 وأنماط التفاعؿ الاجتماعي.، التنظيمي الوظيفي، والصراعحتراؽ والا ،ضغوطال
بيف مدلولات المفاىيـ الإدارية التي ترتكز  اتالفجو  لدراسةالاثنوجرافية التنظيمية دعـ ت -

وتحميؿ لغة الخطاب المتداوؿ عف تمؾ  وتحسيف جودتو،عمييا برامج إصلاح التعميـ 
ط إدراكيـ ووعييـ بتمؾ بالمعاني الفعمية لاستكشاؼ نم جميع المعنييف؛ المفاىيـ بيف
 المتعددة.طراؼ بيف الأ توافقيةيجاد لغة لإ ،لتمؾ المفاىيـ

 التعميمية، أو الأيكولوجي في الإدارةلمنظور البيئي عمى االاثنوجرافية التنظيمية  تؤكد -
أو المستوى ، سواء عمى المستوى القريب والمباشر، وتحميؿ العناصر والعوامؿ المؤثرة

 التعميـ.مجاؿ لأثر البيئي عمى الظواىر الإدارية السائدة في اوتحميؿ  ،العاـ غير المباشر
    الجماليات التنظيمية دراسة ما يمكف أف يطمؽ عميو الاثنوجرافية التنظيمية في تسيـ  -

 organizational astheatics  فف الإدارة لالجماؿ الأخلاقي والسموكي، وبما يؤطر
بعد أف كاف التركيز طواؿ القرف العشريف عمى الجانب  ،و جديد بدأ يتنامىتوجك التعميمية
 التطبيقي.

تؤكد الأدبيات عمى أف الاثنوجرافية التنظيمية كأحد مقاربات المنيج الكيفي، تتشابو في  -
كثير مف الجوانب مع تنوع أساليبو والاستفادة مف أدواتو، إلا أنيا تركز عمى المنظور 

المؤسسي في تناوؿ الظواىر الإدارية في علاقتيا بالمتغيرات الثقافية التنظيمي والبعد 
 والمجتمعية، والحياة المينية لمعامميف بالمؤسسات.
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 :ثهوجرافية التهظيميةنتائج تتعلل بمعوقات تطبيل الا . ب

تزايدت في الوقت الحالي الظواىر التعميمية والإدارية التي تحتاج تنويع المناىج لقد        
البحثية وتعدد الأدوات والأساليب والمقاربات، بما فرض التوجو نحو المناىج المركّبة بيف 

في الميداف وتوفير مساحة لموقوؼ عمى اَرائيـ مشاركة المبحوثيف  مع دعـ الكمية والكيفية،
ساعد عمى استقصاء الظاىرة في سياقيا الإنساني يوبما  ،ومنظورىـ نحو القضايا قيد البحث

وعمى ىذا الأساس، فإنو يمكف الإشارة إلى بعض النتائج التي توصمت  ماعي الشامؿ.والاجت
إلييا الدراسة الحالية، فيما يتعمؽ بواقع تطبيؽ المقاربات الكيفية كالاثنوجرافية التنظيمية، 

 ويتضمف ذلؾ ما يمي:
مناىج بحثية قادرة عمى كشؼ جوانب البنى الاجتماعية  نحو تبنيتزايد المبررات  -

تطوير الفي حركة بما يسيـ والديناميات الثقافية الكامنة في بنية التنظيـ الاجتماعي، 
 المعرفي.

التنظيمية  مثؿ الاثنوجرافية ومقارباتو الاثنوجرافيالاعتماد عمى المنيج ما زاؿ   -
سة الظواىر الإدارية المرتبطة بتأثير العوامؿ وقميؿ الاستخداـ في درا اضعيفً  والمؤسسية

 الثقافية والمجتمعية. 
البحوث الكمية عجزت عف فيـ وتفسير بعض مفاىيـ إلى أف أشارت العديد مف الدراسات  -

وقضايا الفكر التربوي ومشكلاتو بسبب عدـ ملاءمتيا لدراسة الظواىر التربوية 
فتيتيا أو تكميتيا بصورة غير صحيحة مف والاجتماعية المعقدة، التي لا يجوز افتعاؿ ت

 أجؿ دراستيا.
الاقتصار عمى أساليب البحث الكمي وتطويع الظواىر الاجتماعية لتتماشى معيا لا   -

يمكف الباحث مف قياس وتفسير تمؾ الظواىر ولا يتعدى كونو إسقاطا لمناىج العموـ 
 الطبيعية التي تختمؼ في خصائصيا. 

الاعتماد عمى النماذج الغربية مع  التعميمية،ممارسة في الإدارة وجود فجوة بيف البحث وال -
لى إىماؿ الباحثيف لدور الثقافة في الإدارة ملاءمتيامدى مراعاة لدوف  ، مع لمتطبيؽ، وا 
 فجوة في المناىج والأدوات والقضايا ذات الأولوية. وجود 
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بما  في المنيجية، رؤية تعدديةالتي تحتاج إلى  سمات الظواىرعمى تزايد التعقد في  -
تخصصات تطوير المنظور الفكري السائد في الإدارة التعميمية كأحد ال يؤكد عمى ضرورة
 البينية بطبيعتيا.

الانتقادات الموجية مف أصحاب المنيج الكمي إلى أصحاب المنيج الكيفي تزايد  -
دى إلى ، بما أمنيج واحد دوف الآخر تبنيوالعكس، والمشكلات المنيجية المترتبة عمى 

 .بشكؿ عاـمجاؿ التربوي الفي تزايد التوجو نحو المناىج المختمطة 
نحو البحوث الميدانية التي  أنو موجو في مصرالتربوية ث و العاـ لمبح النمطمف سمات  -

 تعتمد عمى المنيج الوضعي أو الكمي. 
المؤسسات عمى الرغـ مف التحوؿ الكبير الذي طرأ عمى استخداـ البحث النوعي، إلا أف  -

وفعاليتيا، خاصة في ظؿ يا ، رغـ ثبات نجاحوالأكاديمية لا تزاؿ بعيدة عف تطبيقات
 .سيطرة البحث الكمي عمى مجمؿ أنشطة البحث التربوي

في العالـ العربي تعاني التشتت وعدـ إثبات ىويتيا وأحقيتيا  الاثنوجرافيةما زالت  -
وغمبة الصبغة الكمية عمى  ية الأمبريقيةسيطرة المنيجل، بحثياً ا بالتطبيؽ، بوصفيا منيجً 

 . العموـ الإنسانية
استخداـ مناىج البحوث النوعية، كالمنيج  نحوعمى الرغـ مف الاطراد المتزايد  -

عمى المستوى الأجنبية، إلا أف تطبيقاتو لا تزاؿ قميمة  الأدبياتفي الكثير مف  الاثنوجرافي
 . العربي

إلى تنويع  الإدارة التعميميةتنامي الحاجة في أنو عمى الرغـ مف يتبيف مما سبؽ،        
قميمة الاستخداـ،  التنظيمية كالاثنوجرافيةالمقاربات الكيفية إلا أنو ما زالت  ،مناىجيا وأدواتيا

التناوؿ  ساعد الباحثيف فيلحداثتيا وحاجة تطبيقيا إلى معايير منيجية يجب مراعاتيا، بما ي
وبناء عمى ذلؾ،  لثقافة وتأثيراتيا عمى مجمؿ السياؽ المؤسسي والتنظيمي.المعمؽ لمتغيرات ا

 تفيد الباحثيف في تطبيقاتيـ لتمؾ المقاربة الكيفية.ىناؾ عدد مف التوصيات المقترحة التي قد 
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 ج. توصيات الدراسة

اقتراح العديد مف التوصيات ، يمكف محاور الدراسةاستناداً لما تـ تناولو خلاؿ 
لاستثمار التطور المنيجي والكيفي، وما نتج عنو مف ستشرافية الا مجاؿ الَافاؽ لتوسيع

تطوير النظريات ؛ بما يفضي إلى الاثنوجرافية التنظيمية دوريات عممية تخصصية في مجاؿ
وأىـ تمؾ المقاربات، المنيجية ل بالاعتبارات والشروطأو تحسيف الممارسات شريطة الوعي 

الاثنوجرافية في  حيث تستند تيا؛تلاءـ مع أىداؼ الدراسة وطبيعأدواتيا التي يجب أف ت
أصوليا إلى قواعد فكرية وفمسفية ترتبط بالتمايز بيف عدة منظورات فكرية تتعمؽ بالاستقراء 

 والاستنباط والاستدلاؿ.
 ما يمي: في أىميا المقترحة التوصيات تشمؿويمكف أف  

لموصوؿ إلى أفضؿ جوانب العلاج تجسير الفجوة بيف إنتاج المعرفة، وتطبيقيا في  -
عمى  القائمةالكيفية المقاربات مف خلاؿ  ،والإدارية التعميمية اتبالممارس المتعمقة

 النقدية والتفسيرية.
جدارة المناىج البحثية  مع تقييـ ،الأخرى ذات العلاقة العموـ والتخصصاتمناىج توظيؼ  -

 وعلاج القصور المنيجي في تقرير المعرفة السميمة أو المشروعة. ،المختمفة
لمتوصؿ إلى الفيـ  ،المؤسساتبة التنظيمية الثقاففي دراسات الكيفي  بالمنحىالاىتماـ  -

وتبايناتيا حسب  ،قيـ ومعايير وافتراضات وقواعد سموؾ()ىا ومكوناتيا لمعمؽ لأبعادا
 التفاعلات والعلاقات الإنسانية

 ،التعميمية اتفايؿ التاريخي لممؤسسالبرو  الميدانية بفيـ وتحميؿ الإجراءاتالعناية في  -
 ف يحدث نقمة نوعية في نظرية الثقافة وعلاقتيا بالإدارة التربوية.أوىذا مف شأنو 

 للاثنوجرافيةالمعايشة الميدانية والملاحظة كأدوات  توفير الدعـ والتحفيز لمباحثيف نحو -
حيث أف لكؿ  ؛ؿ أكثر عمقاً مف الدراسات الكميةوذلؾ بشك ،القضاياالتنظيمية في دراسة 

بما يمزـ معو ، علاقاتيا وتفاعؿ أعضاء مجتمعيا مؤسسة مناخيا الذي يطبع أنماط
 ،ذاؾ النمط مف العلاقاتالمناخ أو كشؼ العوامؿ الكامنة وراء شيوع ىذا النوع مف 

 معيقات تحسينو.و 
خاصة في شقو ، دراسات التغيير المؤسسي والتنظيمي العناية بالمقاربات الكيفية في -

وتنوع مستوياتو بيف ما ىو جذري  ،مسببات مقاومتو واستكشاؼ ،الثقافي قبؿ الييكمي
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 force fieldتحميؿ مجالات القوى كمداخؿ كيفية مع الاستفادة مف  ،ومرحمي
analysis. 

لنوع ، كاالمتغيرات الديموجرافية تعزيز التحميؿ المعمؽ في الدراسات التي تعالج  -
تأثيرىا في سموؾ وتوجيات  شمولًا؛ لبيافبشكؿ أكثر  social genderالاجتماعي 

بالإضافة إلى أبعاد رأس الماؿ الاجتماعي والمعرفي والنفسي  البشرية والإدارية، الموارد
 .وعناصره

، لاثنوجرافية التنظيميةكاالمقاربات الكيفية، دراسات المستندة إلى صياغة معايير لتقييـ ال -
 التي يجب مراعاتيا في استخداـ تمؾ المنيجيات. بما يوجو الباحثيف نحو الاعتبارات
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 مراجع الدراسة

 :المراجع العربية 

 -( المنظومة القيمية و الظواهر التنظيمية غير الرسمية 6102إبن الطاهر، حمزة ومختار، رحاب. )
جامعة قاصدي  -الإنسانية والاجتماعية  مجمة العمومالاتصال غير الرسمي أو المباشر. 

 .602 -612، 62، ع الجزائر –ورقمة  -مرباح 
. القاهرة: دار النشر عموم النفسية والتربويةمناهج البحث في ال(. 6100أبو علام، رجاء محمود. )

 لمجامعات.
( اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كمية التربية جامعة نجران نحو استخدام 6102أحمد، أحمد عطية )

، 62، ع3مناهج البحث الكيفي في البحوث التربوية، مجمة العموم التربوية والنفسية ، مج
 011 - 87المركز القومي لمبحوث غزة، 

(. دور منهج الطرائق المركبة فى التغمب عمى مشكلات البحوث 6102أحمد، إيمان إبراهيم الدسوقي. )
الجمعية مجمة الإدارة التربوية. الكمية والكيفية فى مجالى التربية المقارنة والإدارة التربوية. 

 .322 – 318، 0، ع0مصر، س -المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية 
، 02، ع التربية(. ملاحظات عمى البحث الإداري التربوي، 6112أحمد، شاكر محمد فتحي. )

 أغسطس. 
مجمة الآداب. . العموم الإنسانية واجتياز الحدود: قراءة في خطاب المفاهيم(. 6103) . عبدالغنيبارة، 

 .620 – 620(، 6)62السعودية،  –جامعة الممك سعود 
، ) 62، م مجمة جامعة الممك سعوداسات البينية وتحديات الابتكار. (. الدر 6103البازعي، سعد. )
 (.6الَاداب 

. القاهرة: مكتبة معجم المصطمحات التربوية(. 6102باهي، مصطفى حسين والأزهري، منى أحمد. )
 الأنجمو. 

يات (. معمم التعميم الأساسي بالمناطق النائية بمحافظة شمال سيناء )تحد6112بديوي، رزق منصور. )
، 33، عمصر–جامعة طنطا  -مجمة كمية التربية الواقع، ورؤية لمواجهتها( دراسة إثنوجرافية. 

226 – 282. 
 .01 – 8(، 26)02، التربية(. رؤية في فنيات البحث الإثنوجرافي المقارن. 6103بكر، عبدالجواد. )
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الافتراضية: توجه بحثي معاصر في ( المقاربة الاثنوغرافية في المجتمعات 6166بوجفجوف، الزهرة )
، جامعة عبد 6، ع2الفضاء الاتصالي الجديد، المجمة الدولية للاتصال الاجتماعي ، مج

 23 - 30كمية العموم الإنسانية والاجتماعية،  -الحميد بن باديس مستغانم 
لإسكندرية: دار ، امناهج البحث في العموم التربوية والنفسية(.  6100البيلاوي، حسن حسين وآخرون. )

 المعرفة الجامعية،.
الأسباب والحمول: دراسة تحميمية.  -(. الفجوة البحثية في المجلات التربوية 6102توفيق، فيفي أحمد. )

 .32 – 032، 72، ع 02، س الثقافة والتنمية
في  (. استخدام المنهج الإثنوغرافي لتطوير نظرية إسلامية0228الثبيتي، جوبير بن ماطر بن هميل. )

 .623 – 610(، 23)00، الكويت–المجمة التربوية مجال الإدارة المدرسية. 
(. التوجهات المستقبمية للأبحاث العممية في الإدارة 6102الثبيتي، خالد بن عواض بن عبدالله. ) 

 .38 – 02، 032، ع38، سالسعودية–رسالة الخميج العربى التربوية. 
مجمة العموم الانسانية مولوجيا في تعميمية عمم الاجتماع. (. إسهام الإبستو 6106جابر، مميكة. )

 ، جوان.7، ع الجزائر -ورقمة والاجتماعية. جامعة قاصدي مرباح
مجمة (. فاعمية استخدام المنهج النوعي في البحوث الاجتماعية. 6102الجدي، المختار عمر محمد. )

 .32 – 68، 2، عجامعة الزيتونة
(. معايير شروط الموضوعية والصدق والثبات في البحث الكيفي 6113حجر، خالد أحمد مصطفى. )

 (.6)02، مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية والاجتماعية والانسانيةدراسة نظرية. 
(. النماذج والنظريات والمنهجيات والمناهج فى عموم ومجالات التربية 6102حجي، أحمد إسماعيل. )

.الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، رنة والدوليةمجمة التربية المقاوالمقارنة. 
 .6، ع0س

( معوقات استخدام المنهج الكيفي في بحوث ودراسات عمم 6160الحربي، خالد بن سميم بن سميم )
 - 263، جامعة أم القرى، 6، ع03الاجتماع، مجمة جامعة أم القرى لمعموم الإجتماعية ، مج

217 
نعكاسها في القيادة الرنانة 6102الحكيم، ليث عمي يوسف وآخرون. )  -(. الإثنوجرافيا التنظيمية وا 

(، 22)66، جامعة بغداد -مجمة العموم الادارية والاقتصادية دراسة حالة في جامعة الكوفة. 
612- 667. 
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سية و الاجتماعية. (. أهمية الملاحظة والمنهج الإثنوجرافي في العموم النف6102الحوش، محمد.  )
 – 62، 02، عالجزائر -مجمة جيل العموم الإنسانية والاجتماعية مركز جيل البحث العممي 

37. 
مجمة (. الأسس الفكرية والإبستمولوجية لمنهجية البحث العممي في عموم التسيير. 6100دبمة، فاتح )

 .320 – 332، 63الجزائر، ع  –. جامعة محمد خيضر بسكرة العموم الانسانية
المؤتمر العربي الثالث (. تأصيل البحث الإداري العربي في عالم متغير. 6113درة، عبدالباري. )

 .602 – 083مصر،  –. )المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ( لمبحوث الإدارية والنشر
ورقة عمل، ( ملامح رؤية مقترحة للارتقاء بالبحث التربوي العربي : 6102الدهشان، جمال عمي خميل )

 -القيمة والأثر  –المؤتمر العممي العربي الثامن : الإنتاج العممي التربوي في البيئة العربية 
 86 -23مصر،  –جمعية الثقافة من أجل التنمية 

المجمة دراسة منهجية تقييمية.  -(. البحث الإداري والتنظيمي الأردني6101الرشيد، عادل محمود. )
 .222– 261(، 2)2،ل )الأردن(الأردنية فى إدارةالأعما

( أدوات جمع البيانات في البحث الأنثوجرافيك، مجمة الدراسات 6166الرشيدي، غازي عنيزان )
 636 - 601، مركز العطاء للإستشارات التربوية، 2، ع6والبحوث التربوية ، مج

لمبحث العممي في (. الأجندة البحثية المعاصرة والتوجهات المستقبمية 6102الرميح، فاطمة محمد. )
جامعة  -مجمة كمية التربية مجال الإدارة والقيادة التربوية وكيفية الاستفادة منها بدولة الكويت. 

 .282 – 232، 22، عطنطا
دراسة استطلاعية لواقع  -(. استخدام المدخمين الكيفي والكمي في البحث6113ريان، عادل محمد. )

) المنظمة العربية لمتنمية  ي الثالث لمبحوث الإدارية.المؤتمر العربأدبيات الإدارة العربية. 
 مصر. –الإدارية( 

( معوقات استخدام المنهج الكيفي في بحوث الإدارة والقيادة 6102الزايدي، ضيف االله بن عواض. )
التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية.المجمة التربوية الدولية 

 . 22 - 78، 2،ع 7المتخصصة، مج
 .بالكت عالم: ةر. القاهاونيًرإلكت اتهابيان لجةومعا ةـالكيفي ثوالبح متصمي (.6112. )كمال ،نوزيت

( دليل الباحث التربوى لخطوات إجراء البحوث الكيفية وتحميل بياناتها فى 6161السعيد، رضا مسعد )
، 062رابطة التربويين العرب، ع زمن جائحة الكرونا، دراسات عربية في التربية وعمم النفس، 

63- 21 
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(، 7)3، مجمة رابطة التربية الحديثة(. البحث التربوي من منظور نقدي. 6101سكران، محمد محمد. )
088 – 022. 

 262، 23، ع02، سعالم التربية(. المنهج النقدي في البحث التربوي. 6103سكران، محمد محمد. )
– 232. 

مجمة رابطة التربية رؤية تجديدية لواقع البحث التربوي.  -(. المنهج الإثنوجرافي6117السمطان، فهد.  )
 ، ديسمبر.2، ع الحديثة

. عموم المغة منهج دراسة الحالة و استعمالاته في المغويات التطبيقية(. 6101الشويرخ، صالح ناصر. )
 .76– 2(، 6)03مصر،  -

ج البحث فى العموم الانسانية بين جدلية التقميد وحتمية التجديد أية علاقة ( مناه6107صدقاوي، كمال )
؟، قراءات لمنماذج المعرفية في مجال العموم الإنسانية، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع، 

622 - 682 
ف (. أبعاد المناخ الثقافي في تدريب المعممين لمترقي عمى وظائ6102الطاهر، رشيدة السيد أحمد. )

جتماعية الكادر في مصر: دراسة إثنوجرافية.   – 0163(، 0)66، مصر–دراسات تربوية وا 
0033. 

مجمة (. تكامل التقنيات المنهجية الكمية والكيفية في الدراسات المستقبمية. 6102عبدالحي، وليد. )
 .22 – 62، 0. المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، عاستشراف لمدراسات المستقبمية

جامعة الممك  مجمة العموم التربوية.(. البحث النوعي في التربية. 6103العبدالكريم، راشد بن حسين. )
 .666 – 608(،  0)62سعود، 

(. اتجاهات أساليب التحميل المستخدمة في بحوث الإدارة العامة 6103العربي، محمد عوض عمي. )
 .       26 – 38(، 2)30، صرم -مجمة البحوث الادارية . 6101 – 6111خلال الفترة 

(. نموذج مقترح لتجسير الفجوة بين البحث 6102عطاري، عارف توفيق وعواد، هبة محمد نشأت. )
–المجمة التربوية والممارسة في مجال الإدارة التربوية في ضوء بعض نماذج نقل المعرفة. 

 .601 – 082(، 008)31، الكويت
، قطر: كتاب 063. ع التربوية: مقدمات لمنظور إسلامي الإدارة(. 6117عطاري، عارف توفيق. ) 

 الأمة.
 . عمان: دار الفكر.البحث التربوي: كفايات لمتحميل والتطبيقات(. 6106علام، صلاح الدين محمود. )
دراسة  -(. إشكالية مركزية الإنسان في فمسفة الأيكولوجيا النسوية6103عمي، أيمن محمد رجب. )

 يحذف  .031 – 008، 38، ع مصر -سفية أوراق فمإبستمولوجية. 
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 -(. الدعم الأكاديمي لطلاب الدراسات العميا بالجامعات الاسترالية6108عيد، محمود عمر أحمد. )
. كمية التربية مجمة كمية التربية في العموم التربويةدراسة إثنوجرافية لجامعة فيكتوريا بممبورن. 

 .                                    066 – 82(، 0)20مصر،  -جامعة عين شمس  -
(. تطبيقات منهجية البحث الفينومينولوجية في بحوث الإدارة 6102غانم، عصام جمال سميم. )

 .602 – 088(، 6)028مصر،  -. جامعة الأزهر التربيةالتعميمية. 
المجمة العربية لمعموم (. تداخل الوقائع / القيم في العمم : دراسة إبستمولوجية. 6117قطب، خالد. )

 .23 – 28(، 012)62مجمس النشر العممى،  -جامعة الكويت  الانسانية.
 – 032، 32، ع أوراق فمسفية(. سؤال المنهج في الإبستمولوجيا المعاصرة. 6103قطب، خالد. )
021. 
(. باراديم مقترح لتحسين كفاءة البحث الإداري التربوي في مصر في 6107محمد. ) قطيط، عدنان

. جامعة عين شمس، م مجمة كمية التربية في العموم التربويةضوء مدخل التخصصات البينية. 
26 ،006 – 612. 

فكر . القاهرة: دار الالبحث التربوي بين النظرية والتطبيق(. 6106الكسباني، محمد السيد عمي. )
 العربي. 

. ترجمة قاموس دار العمم جرينوود لممصطمحات التربوية(. 6117كولينز، جون وباتريسيا، نانسي. )
 العمم لمملايين.  -كسروان، حنان. دار بيروت

مجمة جيل من ماكس فيبر إلى ميشيل كروزيي.  -(. سوسيولوجيا التنظيمات6108لمدبر، مروان. )
 .80 – 73، 32الجزائر، ع  –مركز جيل البحث العممي  .العموم الإنسانية والاجتماعية

(. برامج تحميل البيانات الكيفية في البحوث الاجتماعية دراسة 6108محمد، مروة صلاح الدين. )
 28(، 8)88كمية الَاداب،  -جامعة القاهرة مجمة كمية الآداب. لممقاربات النظرية والمنهجية. 

– 001. 
(. رؤية بحثية تجديدية لاستخدام البحث النوعي في معالجة بعض 6102مشرف، شيرين عيد مرسي. )

(، 8)2الجمعية المصرية لأصول التربية،  مجمة المعرفة التربوية.جوانب أزمة البحث التربوي. 
0 – 81. 

دائرة  مجمة ثقافتنا.(. الاستغراب من الإيديولوجيا إلى الإبستمولوجيا. 6100مصطفى، هيثم محمد. )
 .87 – 86، 01العراق، ع –وزارة الثقافة  -العلاقات الثقافية العامة 
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(. واقع البحث التربوي في رسائل الماجستير والدكتوراة في مجال 6103هاشم، رضا محمد حسن. )
، 3، ج02، عمجمة البحث العممي في التربيةأصول التربية بكمية البنات جامعة عين شمس.  

222 – 201. 
( المنهجية: إشكالية المصطمحات والمفاهيم، مجمة جيل العموم الإنسانية 6102مار )يوسف، ت

 40 - 31، مركز جيل البحث العممي، 61والاجتماعية ، ع
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