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A sustainable scenario to activate the operational efficiency of
readiness to deal with crowd gatherings in the holy sites during the
Hajj and Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah

ABSTACT

The current study aimed to developa proposed scenario to identify the
reality of the readiness to deal with crowd gatherings in the holy sites during
the Hajj and Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah, and to reveal the most
important challenges facing the readiness to deal with crowd gatherings in the
holy sites during the two seasons of Hajj and Umrah in Makkah Al-
Mukarramah, and to identify statistically significant differences in estimates
and responses The study sample members on the reality of the operational
efficiency of the readiness to deal with crowd gatherings in the holy sites
during the two seasons of Hajj and Umrah in Makkah Al-Mukarramah
according to the variable (gender, educational qualification, years of
experience, job position). As a data acquisition tool, the study sample consisted
of (101) employees of the Ministry of Hajj and Umrah in the city of Makkah
Al-Mukarramah in the Kingdom of Saudi Arabia. The study found a set of
results, the most important of which are: the presence of a large degree of
readiness to deal with crowd gatherings in the holy sites during the Hajj and
Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah, and the presence of a medium
degree of challenges facing the readiness of dealing with crowd gatherings in
the holy sites during the Hajj and Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah,
in addition to There are no statistically significant differences in the estimates
and responses of the study sample members about the reality of the operational
efficiency of the readiness to deal with crowd gatherings in the Holy Sites
during the Hajj and Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah, according to
the variables (gender, educational qualification, years of experience, job
position).

Key words: Operational Efficiency - Crowd Gatherings - Holy Sites -
Hajj - Umrah - Makkah

-tev.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Aol

By o ealadl gginall Jo cleliall aal e baaly clesdd) dolia Caual
cloUadl) Cilide & lgadli A cladid) Saga pohily Galle cilagSally Jgall cudia)
BALY) (e sginn Judadl ) Jguagh) gad adl DA (e ellly cdpasSal) cluwially
Cag clasdll (e ggion Jabl a3 Lgldagiy daliall 4pdally Lalall yigal) (e
LgsloUad Cilide B 5o liSl) (o (San (g gieuna Aol (3Bl iy cilagSal) alaia) fay La
Lgilwisay

p (Ally A pdiad) 2\l LgSliaT Al cilpidly chlgall (g giuna (A 8o Ui Jatig
Gkl Jaably Adlida) Jle¥) 3dE B agad Ally Jaadl Ay B Lgde BalELY)
dogana Jiai Belisl) Gl AT drayy (Adl) 5 clgll ggiua Ao Blow AdSaall
bsaall iliil) ) Jsasl) B ageay disa Jao aSad Al sl 2o )silly (bl
(Y1 cdaaly Aaes) Basaall Jaad) Andd 1Bdg 4l

Cilide adli Gauali ) BeliSl) plgil aal cpe Baaly Aladal) Belish sy
o B aladia) JYA e dlldg cdalal) claddd) (e Sadaa cilygiaad Ayl clibs))
ssima Sl il Jal e lgal) e a8 Gl G Al Bylge O (San
Lalge Pladad o Jaxi of claggall Jo oty b WSy cdalal) claddl) Ga (Sas
Al i AR Lgdlaa] e o Lghad ol Jal o ellly o Lia §) guay Adlidl)
daldy clasdl Cilide apfiy 4sath) i) pebi Lo Jaad) cilagsall gile o ady
Cilida b Cpiblgall A (e uslhaall (g gimall (385 pa uliy Loy Wgia dplud)
.(Khalil & Adelabu, 2012) Lall c¥laa

Lagtal) clausall b Lladal) selisl) ju5a8 Ao Jaadl Luaal cfj by
sdd cgaly A cbaadll Sab; ) cdl Al Sl e paall dpis dQua
Clansall Jas BliS o cofil ) Addal cle¥) OB B daldy ccluwsal)
ol aaty alaia¥) 5oL ) oo M) e lgadil A1) Cilasdd) (g giay Adliaal)

-teY.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Oa Aaladl ClY) b Ley lgapali oy A1) AdlA) cileadd) A seliSl) G (g i
.(Authority, 2018) Lgia 3aliiuN|y 4alidal) 3lgall jlaiin

Cilida lgadii ) claddd) ggiuay sWHY) ) Lladdll Selisl) Caagly
oplaally Gunlall e dganes DN An Ay (apds dassal) Cluiall
L8 Jalgadl e Balu) YA (g cdadiall cleadd) Baga el AN cliualgally
Babaal) (panll clilesy Spaall psigh pabiall) Ciligs ) L) Aaal) 4y
.(Y AR ‘eus)

cyially Adlidal) clasil) e paad) Al Upas 8 dgall aadaall 4alsys
Cigaly S8 A Aaily Aalgal) oty ab lgad] Samie jalsh of ciali ) day )
Nl Bl Aal 8ypS ciland AANAAY bl cipdiud 3 Jeal) o )
el alaiadll Joal) oda ady A Y1 gl Mg ) Aadall cileandl)
A A aguiy Bpalal sda o Al claadll )3 A Laclud Basaa bl
Apan| € clawlial) 038 oy Auald (lgle Sy cilaanill oy aSadll b Lgislis
(Y1 Aladl)) ApalaiByly dpuladly e laiay) clygisall o 88

i) A8h (Adlid jhalia (e LgBB)y Lag Ladad) ilaandll dlas] 8 Al [l
oSl B Lgd cuSliall paiag ) b Laldy Aadall claesilly alaia¥) g give
Ladal) cleaadl) 53 Jlaa B ofald) alaia) o)) 288 Mg (Gd)aa Sasaa o) Adli
s L gay Al gl Agdal o dpall) Glad) B aaiad A ol daldg
b Oalgsenal) 2 ) La gl ) iluahal) agaity cudia) AN cluhall (ol gek
O dad A1) Aladl) lidilly cullully clehay) cilide gadaty Aaslad) cal A3
.(Johansson et al., 2012) 4yadall cilaaail) jhlia

Lagd) Al ASleal) Gaj ) A8 N gpainally glaal) dae Jeddy
gl Ao Ghaa saae olSa B aaiad AN Ladal) cleandl) ) aaf Geiu
Oiinally zlaadl e gl clie Ggia dwdiall jeliall 8 aaing Gua (allal)
calial) B esilly Ciati claandll oda o LS daaddl Ly o)) aal Al
oY) Ayl dilely claley cilsslad LSSl ey L gag cculallly culdlailly 3le¥)

-ter.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

s cilaaadll oda Adlu Lo Blial Jal g 58 aggn Jb ) dalal) selsy o3
(Y allll ae) A clag¥) digan adeg Adlidal) dluill aglal

o (BpaY) agiall b Aualdy Datsa 1005 cppainally zlaad) daef cingd sy
Aoty calad) ) Cu glan e Oadle KD sad Gsta Dtgradl Ay pall ASlad)) Jiis
lgaal Jalsall (e nd Aoi (Usin glaad) SaeY paioall il 5ynsh) ac¥) o3gd
Aslaall b ccDualpally SR Jilwy okiiy Apadhal) Joall B SlSad) dardl) Bal;
Banlly gl ramsal Whla) (ssiun Cpuand IS Braieua 5y geyy ot Apagrad) dggal)
-( PV g gl) (painally @ laall lgadii A1) cilasidl

s A ALY aaf aai et Aadal) cleaadll of el (G b S G
Laalal) cllaally cudladl L@M Jalailly gy dpaal Lo sgdal) Jalady Lgiad
B clajl Gigan ) Jua B Al Lgle i 8 A Apdud) JEN) o Guiall Apulial
ANae dgiu 8y guany chuaiod Lagrad) 4 al) Aslaall ¢ o8y «Lgailis ta Jaladll Griay
Cilaandl 038 4y ciuati Wl hliy Bpaally gall amsa B Ladall claaadll (a 5pid
o) dsasl) Alsal (b ias Al sl paa] Aald) el a8 Ailde Gailad o
selaaly Ladall claandl) ga Jaladl 4y)sgat Aladdl) 5oLl Jadil altica gl
A Sal) Ay Bpanlly gall amige JMA dudial)
Tty RS

Bpanlly gal) anlsa B Jal 0o Aifa Visga Lpsmadl Lyl ASleall g3
dagl o 558 Ayanl (e apgall 03¢ Ll dlliy Alolilly 5o S cilae oy Lgastiing
oo sl Ao Aladdl o ) cAeLaiaVly Apabpadly dplayly Al Lgde Samia
ligrall (o yaadl dalsi Gyainally zlaall Ladall cleeadl) adiily sl Lgalaia)
Adial) e lially cilaandll oda aa Jaladll 8 Lt sga Lgds WS (e and A

alia¥) o a8 Aegiial) cleddd) o afiiall chlly aigall Laganal Hhig
Aala®y) oS Aagiiy cAabial) ylsal) ga Jaladll B 3e S lysica o] Gl
O B B Be Sl (g ginna Balily alaial) fay a88 allal) Jga A il ) Adliaa))
.(Sant” Ana et al., 2020) .4dlidall Cileddd) aysli & 3)gal)

-tet.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Aals aladl daaal) e Lalddl 56l ) (YY) aladl duhy clal Sy
(Cpilgally Aaadl cpainally glaall (any Aillda lgaa] (e Ally cligrall e Gl
s agedhaly (Aliiaal) Jabadl) A8fpal Lgmandile slasf 5aly3l 38l oda cala culy LS
Lagdal) 3yl dualdl) L) i

Aalial) Uil cya SalEIY) ) AStaal) Aala (Y0¥ 4) AN Auha cuiy LS
Bl ks (3l Lad Al anl) cisads Aala ga iy Lay Lasaialy Wkl
oY i Jald bhia gy ) dalal) ) ALY cdadial) e liall Ayl
Aiatl) 4 Jali sale)y dadladly YY) pplaa lob o lny Alainal) Jhlial g
glaall daef B Addiial) 5oL ae Jaladll Gaad B g Loy dudiall e lially
- O ainally

Glaaail) slasf 3ab3 o ) (YY) anadl Aahy @il @Sl o B
(Oapinally zlaall Laall cla¥) (e Saal) ) oa5 Awsial jelial) & Ladal)
Glaeadll aaa ga oulill clslaly Glubu dlay) o Jand) Lpaal ) Jady Lea
Galaill o33 Agalal) cliilay) Aipgd! dagsal) dala o Aupall casf sy (dgadall
) oY) e JIE ) glshal) sl A COgad 3sass cAaall Gl aa
sl @lelY)

Aad) Aslaal) B gl oy AN Afal) aggall JB Ay (G L sga Ay
plad dslaall djy) Gaadl el (S Bpally gall By Ay cale JSh dgagad)
by dbadal selisl) ol Al ASlad) clubally digad) B 5)a JB By (Y ¥
Lasiall eliall b Ladal) cleadl) e Jalaill ASlaad) B dinal) cilgad) 4554
b CaSi Al) AlSia o (g Ll O Bpaally al) amge PO LajSall d8a B
t il Sl o dlay)

Ladal) cleandl) aa Jalail) 455 gt Apbadal) 5o SN Jaadil aliceal) gy )lsead) L'
A Sl ASay §randly gal) aga DA Ludiall o Lially

-tee.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Ay Al

A Lo )8l ALY iy Jlipad) (e R

Sladl Ladal) cleaadl) e Jeladl) st Aladal) selsh adly L
04 Sall A8y 5panlly mall amga JNA Luial)

il Ludal) claaadll e Jalail) 455 4als A cbaasl) Gl L .
03 Sall A8y 5yanlly gadl amsa JA Luial)

Jos Auhal) Aie il clladialy cufpais 8 dglas) ANa cld 5908 g8 A .
il jelially dpadal) claanill aa Jaladl) 45 sgad dbadal) 5o s a8l
calal) Jaall (uinll) el B dajSall dSe; Bpanlly gmall ewse JME
(il cuatall 5ad) i gin

Ayl Q1da]

sd) Aatlal) dual) iags

Ladal) cleeadll pa Joladl) dyjsgad 4dsdall 3eUsh adly o ciadl .
A ySal) Ay Bpandly mall amge JOA Ausiall o Liially

Ladall cleaadl) ae Jaladl) s 4alss A cbaadl) 50 oo diagy .
A ySal) Ay Bpanlly gall pamga JA ddial) o Liially

Ll Le apdl clladialy s b dlaa) Yo cld G080 o dipdl .
Al Ludal) cleaadll ae Jaladll 43)sgad dladall 3eUsl adly Jsa
Jall uiall) el g daSall dSay Bpeally gmadl camse DA dial)
(sl Guaiall (Bpal) g o palal

s du yud | dsed]

A quilgad) B Alad) Aafal) Aanl Jhass
14,1 aal) -

o el (e Aliag Lag gal) pocage darl (e Lginan] Adlad) Aual) quudss .Y

o Aadinl) (il e gal) o LaSh (gasal ggiea o gl Al st

-tel.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Anpl) Asleall Galaily oubid) ggimall o 8 Laal A b SDLY)
A3 )

Aslaal) Clauwse cilida cpe Adgiall aggadl aa Adlad) (Al poage (3dlgh .Y
gl dilaal o of Gum (Yo Asteal) Ay (gdas Jal e Lagaad) Ayl
COpalnally zlaadl aae 3al)

SRS Wygas Aoladal) BeliSh) asgda gl AN ciluhally Glagyl 5 LY
Aadal) alaaadl) aa Jaladl) Lisea

pageasd dpalal) agilaly agiluy b Apas cilgagi Al cpfall) U 4ag .
bl dlly dldiuad cilaa¥ly @il e @Bl Ly agiladina ek B
 Jailly B4l cuilga Gujaty geall) quilsa dadlea (B aguad B (sl
: agiudatl) daay) -

Al (B g dage luagiy @il ) dagll Al duhall Ga Jady
Aladal) 3plsh) 3t o Janll Lpaaly yanlly gall auilsa 8)) o cpaildl)
Agadal) Gleadl aa Jaladll

Lagsal) cilgad) 3 o)) ggiuay (sl B agud O Adlad) Afall oSay Y
Syandly gal) amlsa )13 Ao iyl A AGNELY Clasalls

456 1dls Bpandly mad) B0 (R Claipanal) mg b Atlad) Auhal) ags 8 LY
ausa b Aagall Ay dudial) jelial) B Ladal) claadl) aa Jaladl)
B panlly gall

Aaall (e Bl Brandly gall 859 (b Apnshall) gaball (o Claipunall Sy £
o Jaladll 435 ggad Adadidl) 5o iSh il aliicaall g jlsead) J3A e Adlal)
A Sall A8y 5raally mal) amsa YA Lsial) o Lially Lpadial) cilaanal)

-tev.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

sl yd | 39>
tAadll) agand) o Adlal) Al patiing
Losead Lladdl) 5elish) Jadll albioie gyl apdll B clicd :degdagall agaal) =
el Ay §panlly mal) amipe DA Audiall e Lially Apadal) cileail) aa Jaladl)
O de Jadd Cplalad) (e dogana Ao Adladl Auhal) jeaiiie 4y pdal) agasd) =
Agagad) Ay al) Alaal) A Bpanlly gal) 8y (Alisa 5 g
Sl Ase e (B Al Aupal) (Gadat a3 :ASISAY gand)
AY Y [ avesy B AdA Aupall g a3 A0l gaad) w
Ay | Olmllauan
A clathiadl) o Adlal) Aupal) cilas
 olial) g L) .
A Jsaasll Elaal) pad Aduals U8 Al o Al g )lsd) Gy
gy Llieall clghdl) S muag JMA e dlly dd Qb Sl
o) Aliaal) clag ) gl Yy ((Sea Jiiwa Jadl ) Jual s lpailad
(9AY LSY) Cdiiwal)l B AiSaal) GlaM fgai oty ladly Sl il
YAV Yaan

iy Giha) aly) 4d g
) dsast) WA o o Al Addial) clphaYly clghdll e dsganal yaad
gl Bhsl Aaliall ylgall jlaind B SelSl (e Adle A Basaa dilaal (gdas
Ladall cleanil) pa Jaladll 455 0 S Ly Lagaad) dyal) Asleal) 8 §panlls
&Y Ay s Lgialy3) ASlaal) prakal Allg (ASa Ayia B Audial) e Lially

tALada b st .

S Al 4 5o Sl dlaad’ :lgdl o Llgdil) Beligl) il
ol iy Ly claially ylgall WA (e dads A Bl A8kl ) A 5 gl
LIS aa Jalail) o 508l A Jiaid Lalaidy) 5ol Ll ccilajdall (e (Saa (g giuna
Y YN ol ae) "esgly Jadaall patally 2580
-¢eA- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)




f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

daliall 4pdly dgalal ajlgall calida Cidigr gl Gihal dald) Lgdadg
Slraaill g Jaladll dyjsga (o Jim Ly Lagrad) dyal) dslaal) (8 5panlly mall 5340
L, s L@alyl ASleal) alad Ally dSe ddaa b dwdiall jelially dgadal)

.o "Yae¥a

rdgadal) Glaadl) .

M S Cuay alila e f alile daa gl o Ladal) claanidl) Cips
o Al ) aaiaall Alaiadly Jubadl ylse dlgaY GBS 4 opglaall galadl)
.(Rahman et al., 2017, 386) "cuadl 138 Chwiaiod A1) Adgal)

Omlaall Gjainally zlaall gl o Ladal) claaadl) Lald) Ciadg
@ Adiall jeliall A dudl) ¢gas Gl ASlidal) ) alladl Jga (e Cpadlgll
Jal e Adliaal) aggadl B JUEWY) e Al adagag Ao G oAy dagal) 45
Vagd Adladly aY) Jalge dig Lgisating AN cilaadd) ABS ¢yl

Sladdt L ¥

Lgiead g Lgaagao ubbihiilt 35 LaSI : L]

Logh 3fse o Al L o Blal) ) alld) ggiaa o il o
L clagSally Joall cuial 88 My (el e AiSes B3 Johly Lghaldialg
Ml dagll e L shy daldiceal) Apafill hpbadil) A (e igall LgSgiud
MRy Jgal) gl AN agliially Ay Cilida b 5o liS)) 2 ggda

S Simag Aaliad) Glgall o by AN Aoyl dBdall B Selisl Jiaxg
clajiall 4aS ad) A (e cllly cajfpall 03a aladiad JMA (e Lghiad a3 ) gl
) DA Aas (e aad gl (DAL (e Bataa AaS (e Lgnle Jpand) Al A
YV dalu o) claiall e G i ) Jpagl) B galadind oty

Sl JNAIAN) YA (e cAally cilajdiall C ABMal) dpj SpESY
Llgall aS anlints (INput cBAL) z LY Llee B 3041 3j)gall (ha Badaa Apadd
(Y 1Y (aliy s2xa) (output cila dall) Ay Al

-teda.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Gila A o) Al LEINA e Al Al pualial) aal (e Basly Bl ety
Ouag Clagally claiiall zlad e oo Beligll ol G (daliyly ddeldl)
Osed) ilajial) ana adied Jal (e WY clles B JAN ) 3)sall agaladinl
SARRK ‘.g.ui\ =y

L Al Ape il faag ABBad o4 il O o Aladal) Selisl) judd LS
Belisl) aladial alyg Basgll Gl b zlY) Ades B SN cMAad) e o8
iyl uld MR e lllg (ANAY Aiaddatil) clasgl cp AdRal) Chagy Aladal
canila) Juad) Banglly Atijliag Lo S (uld A (e Agaliial cilaagl) om s B
.(Y oYY

dalidal) Laliy) Jalgad) 5yay 3elis) (ulla dgliey dlgdall 3eliSh) yady
Algall 5elisy abgall 5elisy 4y pdl) 3jlgall Bo S AlId g Aalil) Jof ) Jaagh o
EY YooV ladll) cllualdl Solisy §as bl

Leanl g o W) calai®y) edSia sl (e Baaly a3 Be SN o e )l Ao
Ugh) g Ay sl aladind Jia) 48y al) Ll 8 5o LSl dpaa] guaiiy obyus
Aian dapn ol ) wilgad) andied aa AiSee Adl Bl zLY) DA e Al A
J;e 28 e Jsandl Jal e g UdU A8l jealisd) ¢ el A (e aly (Ml
ia gl Be sl iaty alaaY) ) Cmalal®y) ads e sag (g Y) Ga (Saa
YV Alladl) AiSas Al JBL ABE) 3)gally £ LI

ouSaiig ¢ g laiBy) gailly adiill Lpulull) jualisd) aaf dladal) selisl) ety
OSars chale Bypay aainally Ladl clogpdall e JS Ao el Beli<l) U
(Y o) bl DA e Adasal 5o sl Apaa] padags

aal aal E askilly Lpaal) Laliy) el cpe BN B ALY ey
Jandl b Adaddl) 5ol aals ) o oMl il qlud
ey On GO (e Clawgall il b 5lay) Adadal) Selish) oSad LY
My Aald gl dagsa clgay sdasg Culale (e CiphY)

-t%.. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Ay P e OSa ) Aagall Jilugl) (e iny Adgdal) el Cpand LY
o cligra g Ala 3 Laldy clylglly ahaball gn Alsall o5 of lgale
gabial) La8i) sl Lo J ganl)
(Y0¥ caaall) oAbl 5o ligl () g<iig
Oa 08 O GbadY) Guld fage o Bl oda aghi o(duEill) 48 seli<h) .
Belicl oda Jaady zlidd A ddal) 5)ablly g LUY) (pe ARSaT a3 M) (g gieuall
aladin) ady A dllly clginall Jbly Uy Jo clida) 50 Wl o
DAL Juabi
Myl o Jaadl o o BeliSl ol Jaxi iduawaddl) Beligl) LY
O Taie (o Bl Ao sLaLal) )08 Adjaa (of (oY) agayall cld ay liiall
ceAaal sda jlead Jlde) JMA cpe cMA
3 paall ) ulgo B Lgae gttt ASLab! Jalahy dupdial | Glaasel : LS
sokill Bl (Pase Adad) apdlsall aal ] Ladall Gleaaily aSadl) mual
Ladal) claasdll alaal 5aL5 A 5w ) gy <l illy Basmia cllaa B § ludial)
Ay alaial) g st La by AlliAAl dugdally dualylly bl ciluliall
lale Bphally lgr aSadll duwliall Jiluwslly bl alay) Ao Jaally cilaanill oda
Bl Jujady cAagmaal) cullalL il Jla) o iy 88 Y dadsl) calgal) quial
b WIeUS Balyiy Adaall cilgal) Asga ad) DA Ga Apaliadl cflal A e
ghaly laanil) 038 e Jalasl
Lallad) laaly) Cilida B dpadal) Cleandl) dasf & duallal) Sal3 cal Sy
apdiall (S Ao Bagalall pd Gllgall (e BiS Asgaray sk clla digas )
) ) agdal) oo Galsiual) i Le ghy clgaidiliy Wiy 8 Claiseally
asdiiy dalil) 451090 ciland] 3o S Syiad Ao Jaadl YA G alshl) oda o il
o OpSolial) Al o Blially Lale Agyiall Jiludd) e aad) Jal (e agdaldl ola
Aaldl) cilraad)) Jie dudlaiall g clrasdl) Ala b daldy dgadal) claaadl) ol
.(Taibah, 2015) 4l cluwliall

-¢W.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

i) i) B Ladall claaaill saially dadidall dael) cuajd sy
cailai¥) B aly agdiall Blaly alaia¥) dyagaad) Ayl ASlaal) B §panlly all 3)3) o
g aguusii adlai cpdlly dacd llal) Sglad 3 Caalusall dasf o gl 8 altly
@) SAN L) o LaS ) Ol o ualdd) S0 s laly oY) B gdal Saly3
Clrantl) Al 3 Laliy (ouldd) 3L Bias of Wil ca ) Jalsal) bl ¢ 22y ailad)
4% B laa iladly 1ad lla) daadl jiladd) glaf ¢ LS dadlaially dadudal) dpadal)
(YY) cdeal) Base ciha B Giaa LS clilialy Spbd g L)
5ok Lualdl) cilileal) aaf (e gall B Aualdy dpdiall i A8l dles int
Ggia ada (B age gd (e Apland) adgd Ll dlly clgale Bplasly dgadiall el
(oAl S Aikia g dgdall oda adl Aoyl g B L3 b o aally alagl
yaad) Gaas Ladal) leaadl) 53 b e S ggiua AlBy Ml alajl) Guang dua
aladind Guial qullly oM a¥) Ay ccibdy ¥l agag ) g5 B Al Galsad) (a
aaily 5yla Ao Adudall alsSh Se Ui (e wE ol WEld e AN Aaad) el
-(Almagbil, 2019) 5eally madl asilga
asy Cubilly Gaali Cppainally glaally daldl) Lpadial) claanl o8 Ay
Jalai b cilpandl) e Sl cpedh 88 (ol cialally clillly B LA (uiladl)
Taibah, ) claaill s3a ey cilaanill 038 aa §yeally aldl adaliy 3,13 o Galgsual
:(2015
ddlide clady cllE ) ogail Cpdll upinally zlaall e Jualsill digra .
(rasal) i Cpaghiall (o painally g laad) aa Jualsil) Al b dualig
sl JUily dauall cOISal jhlda o Cppairally glaall salfi cielay .Y
oabal ) Jsati o ey Al ALEL hlial daldg o painally glasd) com
Lauay Lty Ay clitbia Gajy gall syl of Ao sdle duma Ly
- il Lgts Sy e LY Cpaad o mall o Gaailll) i Le g4y (Alle
Laldlf s daddal) dyadal) claaadl) )y A Al 5ol Gle a5 .Y
Aisig ) e lay) dal e JUEEN) B clgl) (e il deli) ) Bpenlly gally

€. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

cllall Ldaddl) 5eUh Sal) JMA Ga lgte Galddl) (e lly (Adlisal)

Spanlly gal) adatig 5ol Adlaial) Adkisal)

cAgadal) cileaaal) §ylaly gl Lad 1aBas iKY Agind) Lualial) gall g
Gl (B lgudi chalally (igagty gla Cudle Ayl e B L B0 ADA a3 Gua
Lalal) agaad) zlaal) slaef jolaty Lo Wlley  pgdll jolati ¥ 4dey 53 B cdgl
Ao il aald Ggan Ldlaal e ah L gay cdadiall jeldal) B satal) oSl
o alla) Ade ziy 8 L gy AT ) OlSa e glaal) J85 o L] 4y e clblig)
L aldy e catl dulsa Ludiad) jelial) b Sl e saadl gl sy cldy
Naser et al., ) zlaall Ladal) cileanill alais culs Al 4 lay) Gllead) 35 US Civdal
.(2010; Mohandes, 2010

Loaal) i) g aal ) (Khozium et al., 2012) daha cjlil Sy
adiliy dpadial) cleandll e Jaladll & madl 53 o Ugipaal) cilgal) 5288 Sal5 b
A LA asa Al aladiud Aahal) cogl Gua QAT L) olSa o LgiSa Ay
Allygag clie gn dpash @ob o ladiul Sgals Appal) cipaldl) o adiay
oigy Aaipal) Jiail Baagl (S glaall Blaly Adhe B clalad) Saelual dll
Al Al 13 dpaal caSiy o adl) cdgll B agdal) AdliSy (3R anll Gl
OB pa @bl cpend ) o Lee Bumsl) apdall e Agpeal) cllalad) iay
Agdall o §yhadly

sl pagh o Jaadl 0lb Alad) Uiy 8 allad) lggalss A1) Gig Bl OB Ay
Aol L B el g o painally zlaall Aadall claaadll 5)3) B Abadal) §e i<
b Bpanlly gad) 55y cudillal By clgy jad Al Al daal) cig ) S B dualdy
1Y bl jlaaialy Jaadl) adali Jal o 43 Cilpgdl il e 13ae ASlaal)
Ll clehad) ae qualily Uy Saaieall dpladad) 48Uall By dllly (3panlly gall
YT i) Cupainally g laall Ala) Aiy bl ) ciagd Al dpalaiilly

Eal) clulia dagday (O painally zlaadl dpadal) cilaanill 5, aedU Ao
gt Alaal) cudin) J8h adaa Adlaa aBlga (p dpdal) oda Bl calla®i Al §panlly

€. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Oapadnally laad) Ll juud of Lesld e A1 Adlad) Bagad) cld Agash) 4ad) ayjLia
Brpcary Aflaal) daud LaS cagd Adlidall ciladdl) agali Jagad ) ABLSYL caglulial
LaS cAdlidal) dganh) 4l ayjbiiay gally Lalddl gihall Saga Comnd Jal (o Bpaioas
Glsiy Loy Aslaall dafdicial) Apadil) (gadiad A agen Adlle Sagay gLl o2 243 o
(Y0¥ Jadllg pohakall) Yor . dSlaall A9 Yo Yo gl Jgail) A8y aa

glaall Al cilasdd) apais B ASleal) Ldis 3) agead) zlad sdsh Yy
cilida BeliS Baly) Ao Jand) callaly ) o) Jo Bilally ciladdl) g o oy palinally
Laagiy sl el Ao Jaally ccilasdl) 03a adli o Ugganal) cilgally 55¢aY)
e Cighally «Opainally zlaall lgandi Al Al clasdd) Adeldy 5o U Sal5 Jal (e
Cilide o cipilly Cppainally glaall Basaially degiiall cilalia¥ly ciaaiwall
Sl il Apuliall Jolal) g o Jaally caggalss Al cboaadlly cMEal)
aad Al e A Qe L Gupainally plaall giad Aug)de e §)ga
(Y9 ae) Uggn

LSy Lo Dokt Lagnad) L) dlaally llal) 3y culold Alida 2gi
P
Gaay Gial dppddl agdall a8 Shaiddl l@hlalad Lgdn (e baraal) Cilida
dpdall o2 pa lglalad B Aslaall Oy Uagad Spaally gall awlpe B Laally
dalide clwiag chlasy clE ae Jabai L) ) Lasldl) 48 cleagally
i) paiall Jall Ao ety ¥ alad)l oaY) alaial of Las dgaliy dadiie Jga (e
yaailly paghill B agew Lo JSI gy Lally AiaY) claniusally cufy ghatl) Abadlal ad
ciagll) AaalsYly Aalal) Cigadl c¥laa Lgiadha B9 claall Cilida B el
.(Y~H

Glaandll aa Jalail) B 3ayjd Apad Lagead) Ayl ASlaall of ald) 59
dpadall claaaill alitig 3ok dyigal) Adlidal) cilgal) g o ¥) clgilaly Apadal)

Ly pe ualiti Adiiians 45) 34 O bl ) Alay cllj ¥ Spaally madl B

-t Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

) Aalay iy Asial) ssgadl oy ccminally zlaadl dasf saliy A ¥ ¥ Aslaal)

laadl e salall NacY) e Jaladll L) sgn Jujadl Lladall Lgde WS Saly)

Al | Gl yold

Wy Cppainally glaad) (ol (Gadl Adisa jsBila’ :olging (Yo ¥ ) AN dupa )
(e shiial Jpuasl) ) Aadal) cidan " dpagad) Agad) Alaally Yo ¥ Ay
geial Auhall casiialy (a¥ e ¥) Ayl By cppainally glaadl Gel (el
Ll Lo cliaiy cabibal) aand 31als ALl aladia) a3 sy dal) duagl)
Oa Asgana ) Auhall ciliags By Bpaally mall cladd Jlaa b s (V0)
Gualily Ly gasanaiy Lpghiiy cdaliall clidsl) Jlaid ) dalad) :lgaaf giladl
Ll Lylagay) ABlally (oY« ¥0) gl Gaady (el digua dals aa
Qagiual) oY) Gladu 488,28 Gilghll cauay Ae jrde; dald dwsial)
dslay saina Ggale (W) @la sl (0) (A gl (pY+ ¥ ) &l (Gadl
@Sy Addiaall jhliall saay (Jald hbia a9 A Al (aveey) ale
(Al Al o Lialy Agaill A5l Jaali Salely dAdlally GaY) laa o
glaall s 8al) B agewy cOupainally zlaadl Adug ol ajadl i a5
(Cppaiaally glaall ABda) clilaayly Soll adailly Oldlus  cppainally
CilaaY lghdaty Lgte S caay Aediall ciladdl) sgiua plal by agilivialy
gyl

i) Aaaidd) daglata 35S Baly3l Adauhads e gad rlgiag (Y01 4) e Adf LY
dolia yany dipy Lo ) B ahall A coy zlaad Adjhl) cluie Lgasks
Ajghl) Claal Adiglly Agal) Hoal) Ao il ) Auhall cda claadl
o Gluuiall oda Aals Al cOSEal aafy glaall lgadii Al clasddly
Al LS Adanl) duagl mgdall Auhall cad) . igally eadailly @ )] (g siual
(Frr) o bl A clicgy bl o Jaaall 5lals LAl aladil
) (e degara A Auhal) clagiy (Adlghll Glawia B Cplalal) (e 5aka
Cilide B cppainally zlaall cleaddl e aaadl Adjghl) Clawie adii :lgaal

-tve.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

glaad) 5oy 5lgkily abalily agidEL hase glaad) Jhiial e Ly Yl
aganiii ol cligrall o yand) Adlghl) Gl Anlgiy Awdial e lial
ARl clleal Wbt L3 cleladd Al Cujairally glaall cilanill
(b AN BRI Al dyge il lsadl A cligall g agag ) ALyl
Llalai) g clall)
Oal Bada 8 ahad) aaall (a8 Lalad) 581 0" 1olsdny (Y0 IV alad) A ¥
bal) daall (e Lalad) 5aAl g8 Adjaa ) Auhal) cdan |y palinally g laad)
des pafiai Al algall glitiuly plalall JhI dgay (e LBl Lall) o
dolall A Qagilly ccplalall B3 dgag e abadl dawal) (e Aalddl 3ga)
Laldd 56l Jas Gl A clignall dadleal cplalall B dgag (e dajibal
gl meiadl o Al cadel . oulalall i3 dgay (e abadl daaal) ol
b Aahal) Lo culiaiy bl aand 3lals LlauNly Akl mgially Adal)
oV Al clag By ahadl sl e Aaldd) Bl agude e (YY)
Oa aball daaal) o Aaldl) S48l leal aal o :lgarl gl (e dsgana
ulial) GlSal) Alghy cclagiially Galdll GiSall o caldy) dsludy) dalll
oary Adllda Bl g dals N Calbgaall apl Gag caraliduly gl JLSNY
Oly AR o) Sa Aatal Jas g @heall GaLBIS DU o painally glaad)
e Bl A Jiai gulalall I dgay (e ciligall Apdlead dajidall Jlad)
LAgdal) 38 bl daal e agedaly (dldiual) hbdl) 4S|gal 581 gude
cda mall adlge B Laall Gl 510 e solsing (YY) eanad) Adhn Lt
zlaall Laal) daal) o i ) Aaal) clal¥) bl o cajadll 1) Al
O daall cla¥) dgalsal agiall Byl Al e Gipdlly cradl aalse ol
Clasgally Gapdll waady daall alag¥) 5l Saag B culelal) S dgag
gl Al cad) mall anlge ol Laal) cla¥) 5504 sl B (il gall)
o Al e culiaiy (i) aaad 3141 Aoy cuesdiuly «duladll dasl)
Sliall mall aulsa B Laall cla¥) 5 Baay B oulaladl (e 138 (YEY)

-¢Vi. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

ala¥) Glaad ¢ ilgaal il o dsgana ) Auhall clag sy . duwial)
b asdall dasf 3aljy dalall daually dilaial cpisall zlasdl Jalad dauall
Laall alag¥) dal Jas (358 Jds ol Lauall claj¥) dgalsal Basaa oSl
daval) clal¥) g Jaladll clpla) saad dadly cilaei gy Lgsghy Jaiaal)
Al Sl cahdilly adSill agh U Al GAL Gl aedl) gl
Jalaill Lol Laladl cililSay) AagSall Al @ a dauall clai¥) 5030 ¢1a B
) oY) Ga JIS ) o lshal) el b cBlgad 25299 cdpaial) Lol aa
ted Al ala¥) 8 elaf B cligall ol clasgal) (daall clal) g
Aaaaiaal) LY g1l 5al) cEall sl (e oal auall ol A6
Al | Sty | oo Gudald
: GUEY) dagl Y
il G e )
ARl clahal) e aa GE) L sag el gl mgdal) Adlad) Aapal) ain
31 Eua ha .
Ly aa ilg L gay i) o Jgaanll 3lals Llany) Adlad) dupal) asdiciu
Y VY aaadly (Y1V) aldly (Y0149) 2o
LAY dagl s Gl
el G (e °
Cr S Caaddiiad Al (YY) ealad) Aadyd aa ggiall G e el dal) cadlia)
) gally el Aagl) medall

30 dua (e .
AE) cuandiiad A1) (Y0¥ 0) AN Auha aa 5181 Gua e Adlad) Aufyal) i)
bl Ao Jsaall hals

AL clufall e alEEuy) Al
A shs Aadyall Adiia daas Y
.@)Eﬂ\ J‘b\;\ f«bﬁ! Y

-¢W.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

aapal) 3140 HLalg Aahall Cuslial) ggiall aaad ¥
Agliall Libaay) qullud) jLas) ¢
A ad| Oty (3 o nd | |yl ) 2 9
cliag Al gesi oa A5V s A Al cluhall e Adlald) dupal) el L
Sl Ladal) cluaadl) ae Jaladl) 45sgad Lladil) 5eUl Jadi b
A Sal) Aay Bpanlly mal) amise JA Lusial)
Loal) Aslaal) 4y Cilaal aa (3815 Jaadll aliices gyslie Adlad) dufpal) auis .Y
v L)
L5 15271 dualyed| dusngie
PR (F 7H7)
N AN B Jag Jal e Ggfialdl ey ) ARkl e Gl pgie
cdagd) Ui Jad aadical) aliial) Ciolul) sag Auhal) Jae padasaly Laldll gl
Bae malia dlia of LS cdpalall Ggad) el 4dy a3 alad)l ASf ) Aol
ol Al BALY s maUAl o3 (1 pgde JS addiay G alad) Gadl b adiiud
Cuasdiiad g (Y)Y alal) Bl (il Auhal meda (e ST aladiial Al By gt
4al) Ayl
Ay ¢ bl cluhal) ale B s S0l sag sulisd) dslia quglul
cadl o iy

Cilida Jalady cdlaal) clladl paas ) disg A alahall e dsgana’ Ll

lds A8k 4al ey Clles dsa ) clalai¥) o2 alag) B 5 o ey ) Cial)
Jaiaall (e @by ) gl Alad) i o ST AN cluhal) Ao gana® Ll coSiall
COSEal) o2 dAgalsal Jglas band of ¢Sy AN cliglgil Litly Jitaal) B el o

(pYA9Ye agd ). cilpaailly

-

A

-¢VA. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

b AasSall A%a Agna A Bpanlly all By B Colalall paen (e Al paina ST
o) 4l dtaal)
dulyd| Al

Lora b spaally madl 305 8 Culaladl e (V) o Aahal) Le &y
il pailad Guw SN (V) Ad) Jeaadly LAl el ASlaal) B LaSall dsa
Apaddl) agilily uas Al

(V) Js>
Asadld) el G Ll 31 8 a5 g8
a4 gial) Al sl aad dall
58.4 59 A .
416 42 il o
13.9 14 B g il i @
46.5 47 Sl i V0 -0 (ha 3l & i
39.6 40 Sl gie V¢ e IS
2.0 2 poka
19.8 20 g S )
43.6 44 Siala el a3
34.7 35 3) ) 480
42.6 43 il ga
29.7 30 pad A gl Gualdl)
27.7 28 B jude
100.0 101 (AeaY)

058d Aadl B (e %eAt o mladl (V) Ad) Jets DA (e mal
L (Ve A 0) e Bpd Clsia agual Lal) a8l e %tv.0 (&) %0y
Glsin (0) Bd Clgion agudl %V ¥4 9 L (V+) e ST Bpd Cilgis agaal %¥4 .1
cofiwale Jase agal %N (ealall Jasall s agaiis Cua (G
caskid JAsa agaal %Y g cas sl JAsa agadl %) 4LA oy gIS3 JABa agpdl %V .Y
sl %YV.Y caludl slug) %Y.V (L Adigl cualdl cuun agais dua G L

&.ﬁhy ‘%i\'.'ﬂj ¢ lga

-¢v.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Aty 1310

B Al dilal adadl Ll 31 ol Laliafy Aupal) il ped
topand (e LliuY) cuigSh sy (Ailauy)
Clpiia Cua iy Aupal) Ae adY Ld)8 panal) clilyd) o Jaidng :J5¥) andll -

(sl qualally dpdd) Clsiu ¢ palad) Jajgall ¢ udall)
oy Al slae Gadalyg 1 AGN andl) -

Ladial) jelially 4ndall claasdl) aa Jaladl) 4jgga adly :Js¥) jsaadl o

A Sal) ASay Branlly all amiga DA
Ladall claaadl) aa Jaladll djsga 4l A cbasdl) c JA jeaall e
A ySal) Ay Bpandly mall amge JOA Audiall e lially

Al 3131 ki

AW Gaall L
lgiasSay Llin) dadla saa o S Chagy AN Gaall quglud aladdial &
(o OpaSaal) (e dsgana o ALY giiga B lpde DA (a dllly cdag) a2y
sl Llatily Al dualie saa B Gl Lad gl elay Cualidall BELLY)
pdh o AL Luall Bale) g ABLAY) i Cidally o lpw AU cBaEl) Sl Adli)
pigd Aalyl) culaiuly bl 3100 o 4 pgal) el e gl Gaasaal) Salud)
i Opasaall lgadd A clBiadal) pad b Alaul) d8lua Balel ally ccdlgaadl
Al Ll Aoy sl

AR Gy Gaa o
G ) gaal) aa AlauY) CiEd (e 380 S Gladl e AN Gl waly
(Al Al daall 588 S Aaja G BLINY) cDlalae qilua a3 a88 Agleg (3881 o2 4]
b Branlly gall B9 (B Culalall o (Y1) paay Aeddiind die e dlly cdyl) ol
i g AUl (Y) Al Jaally cApagaad) ypad) ASlaal) B dgSal) A< A
Al 318 AR Bty (M

-tV Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

(Y) ds»
Al 31aY ARl Gty Gaa
A gaall Js¥) gl

Lo Ll ) Jalae a VA g | LY Jalas -

Ayl

0.001 .568** 1 0.016 A37* 1

0.006 A87** 2 0.016 438* 2

0.003 .530** 3 0.000 .633** 3

0.010 A461* 4 0.000 .643** 4

0.000 .644** 5 0.005 .500** 5

0.001 .555** 6 0.001 .584** 6

0.011 459* 7 0.000 .655** 7

0.000 A21%* 8 0.000 .642** 8

0.013 449* 9 0.002 542** 9

0.034 .388* 10 0.005 .500** 10
0.007 A485** 11
0.025 A407* 12
0.002 .553** 13
0.015 A41* 14
0.002 537** 15
0.000 .629** 16
0.003 518** 17
0.001 573** 18

Lo ) AN 6 gl dis Auiluan) Ad)a w

AYa 93 b)) s Aupal) 510 cld asan of (Y) ) Jodad) e il
Loy cdlalae ciaghd dua by glaal A0S dajally v 0 AV ggia e dilaa)
BN cBd A AN Glud) Gaa sl D sadug VYN 5 AN G )RR 03¢l
LA Vg Lal) sl e Wman a3 ) ULl A aey Lea Ayl
Al 3187 S

astall @iy Aahall 3141 cild uld WA e oSay AN okl e ) Sl
JS aladia) a3 Al sda Ay cAsaldl Cauag Lo bl 3181 oda Ladla s (e
Split _Half ddaill 455 44,k Cronbach's Alpha g s~ Wi 45k ¢
s B oalaladl (e (Y1) anan AeMhiul Ale e dllly caliba) b cldl Glual

-tVy.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



PY XYY plu—z— (Vo) o k) BeUSY) foadd aldine gyl

O (¥) ady Jsandly cApagand) Ll ASlaall b LajSall ASa dlpaa (B 5panlly @al)
oy hal) My Ayl 340 el

(%) ds>
Lhail) 4 jail) A8y pha g 3L g SWAL A8y ylay A ) 3131 il
dduall) 43 jaal) A8y jlay LAY & ligS Wl ARy jhy il 253l
40l claa Jalaa | el ) Jualaa Wl Jalea e
Adalll Oy s Eliss <l JAdl
0.768 0.625 0.852 18 Je¥) gl
0.771 0.629 0.710 10 A gl
0.676 0.511 0.717 28 JSS ASliuy)

st " Al 8 aead FLag S Aad o (¥) o dsad) (e il
ddiall o Lially Ladal) cilaanil) ga Jalail) 45 sgad LLadal 5o li<l) Sl ol isa
aipe il agagl b judug (VYY) il "dasall ASe Bpeally mall amga A
Llany) alih aaad Liall) 45l lain Jalas dad calyy LS cdahal) alily b
A bl das sy Laa il cliby b adip cld dgagl dlld judug (+.7V1)
QL 13 Auhall e )8 (e lgran S
Ty 3131 i

b Gua uladd) (Likert Scale) cosl Gabia 385 Lload) asemsi ol
(£) o Jstall iasa 5o LS BR8N Lo Alay) daus Jias 4pedy gl cilblay) 48

:‘_,Jl;'d\
(%) ds>
wrbadd) &Sl (i (38 9 Al Al 3130 praaal
sadegis | s | s | gy | 3T | duy
1 2 3 4 5 FRgN]

AL Bady @Bl 2 Wale LlaY) sS A BAR o (¢) o) Jead) (e ey

Loy (V) Aauall aas By G5 Y ' Lgale Aoy ¢as A 8RR Lady (0) sy
e AlieY) Aty cclags (0-Y) Om zabi M sl B allay) Bl gl
s L gy B)Bh JS Aol (ggiene yaad B )RRl (e 588 JS) lead) Daagial) dad
Cra ST Jagiall Aagd cuils LalS Al G 881 oda e Ayl Ale A Cibga oo

-¢VY.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

ahih o i dBblga agag o @lld Juy (¥) dailly A el calad) Jaugial)
hgiall dad cuils 13 Loy cAaaal) culyh olad alagy) Cibgal) o el Jayg Al
Ayl cfjd olad Ciaudall of ) Cilgal) o dlld Jug Auhal) clih e Al
EIINE [P WVATETESY

i kb Auhal) 5100 das) B paledd) CS Galdia aladia) a3 B A4S ua
ubia pladin) dio 380 S olad) o asall (o) o) Jgaally giasall daal) dul)
il G5l bl gl Aed o ealal JE slaisWl dlly aledd) @Sl
8 band) Jagll 38N Joh olun o s L Auahall il o AB8gall (g giena yanil
Bhe ) of e (lg) Ciaatll ahall cllay) clisios 23 o gaal) dacd Gk
Allg ((£=1-0) Lial) Aadl lgde laghae puuledd) (ublall b ool Lol oo
dobl o Jaaall a3 elliyg (v A = 0%8) gobad (mluad) bl 58l Joh ol
ISy Aahall ih (e 588 S Aaull waad s DA (e ¢(luad) Jagll cfadl)

e
(°) dox
Al ) A adinal) daal)

Al Jlial) ) 03 91) ) Jsh 23?\3&\24)4

%Y (e BB VA o B Jaa AL,18
%Y. A %Y IR FARH
% 1V.4 ooy AL AN Ao gia
%AY¥.3 A %A REEET 3_ms

%At S £ Ga s Jaa 3 s

e Ju (VA oo JE AN clbagiall of o Ailaa) AV ey 1dag

S S gd (Y.08— VAY) G b A clacgiall Lady dan ALth Ay 438)se

S Ju g (YT YY) G gebE AN clhugiall Ly ALB 4y 0 A8b)ga

dadlge o Ju (€09 Yob0) Om el AN clhugialy (daugia 4oy 48b|ga
Jan s Ao ABdlsa o J5 (£.714) o8 45 (AN clhagiall L 8yuS Aoy

-tvr.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

G | daed Lo (ol | ilia ¥ e L

cliby JBa) B (SPSS v.28) (Alasy) Jdadll galip o oubadd JSd slaisy) o
GilSy Ampal) Cilaal ianl (Aad) dulaaay) bl Al ae lgliagy dufall
P A sadl) el oda

waibad e Gipill dlyg :(Frequencies & Percent) dygiall duilly cfyjsil)
Apaddl) clilbd) Guua Al a3

A cblaial Galad) o plis) g Ao il ((Mean) plwall Jagial
Al cyd o Al

ablada) dpadl gaa Ao dipall :(Standard Deviation) glaal) cijady)
W Al e dded cupl LS olual) ghay oo 88 J<t Aual) o8
gidS (adddly clilaiuy)

Split ) 4wl d5eal 44,k (Cronbach's Alpha) ¢lig Sl Jalas
caliba) 8 aldl uldt o(_Half

Gua ol :(Pearson Correlation Coefficient) ¢gum b)) Jalaa
Ahal) cfaal Al by

o Axilaa) Ao @) 398 3529 O @adl ((One Sample T-test) _Ladl
Aaally (Oluie) B cpa 5,88 (I (gabal) augial) o Adal) ) @il baugia
- oa g8 Al

(e (@adll :(Independent Samples T-Test) ¢piliiwa pilel '@ LAA)
couia) il gja Adadl sl clilada) B Adlas) AV @ld il b asag

s cld clig b a9 e 38aill :(One-way ANOVA) cplall Julas jLad)
(ol Japally Bpdl) Glgiu el gai Adall W cllaiul B ddlas)
b gl) Gualally

-tve.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

iy | Al s MY
Ladal) cleaail) e Jalail) 455 sgad Adadal) 5o S adly La : ¥ Skl
Sl day Bpanlly mad) amge (A Audiall o Lially
Cilai¥ly abuadl gl Gilua a3 Jyladl) 130 oo 4l
Jalaill 4355¢2 28ls " Jg¥) sgaal) i e B8 JSt Quiyilly e ¢slly @benal
Al LS A Sall ASay Bpanlly mad) amge O Audiall o ldially Apadal) cilranil) aa
Lol e el AN (F) Ledll cciil)l o allay) clhagie Slgbas o (38adl
il mag (V) A Jeaally «(One Sample T-Test) JLid) aladduly dgabal)

LJulasl)
‘ (V) Js
S8 Jigluily ddlatial) gilial) Julas
| S5 | g | s | QO | Al B 5 adl) A
A38) gl (Sig) ®) eaadll | g bmall | )
daiall jeldall (g giad
" S 'Zu Sl A<y
1 21 0.00 | 2292 88.3% | 062 | 442 | Ad< G| 1
’ Gleaadl) A4S o Jged
Agadad)
sl Cranall
2 EJ:HS 0.00 | 22.99 | 87.1% | 0.59 4.36 clasdl) Al }....ﬁid\ 2
Jaa : : : : : laliag A dsulad)
Apadal) claaadl)
il o alais V) aly
diaad A Aaal)
3 SJ:HS 0.00 | 22.85| 86.7% | 0.59 4,34 QM{ :1:.,.13.43 3
as : : : : : S BB Dadal)
ey duwdidl sléal)
gl
Apaal) il b em
5 s s90a Anial Al
5 2| 0.00 [20.80 [85.79% | 0.62 | 429 |t Dadad claed) | 4
: aan e gkl
RE RN
alidy okl el
B S 5 dadly dgald )
3 in | 000 | 2285 86.7% | 059 | 4.34 m‘ il i | 5
dudiadl  eldall B

-tve.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)




aY e vy abu— \C—(\~°) Sde

I W 2| 30 M‘J e\M 3yl

Aa_Sal) A<y

0.00

22.54

82.6%

0.50

413

clal e aladiu) Al
alaldyyl s B
A gy Lalal)
@ adall claaadl)
Ay dudidl eldal)

A g

0.00

21.39

83.4%

0.55

4.17

-

AR el
clleal AGLALY) Ay ,)y)
B paliua yyohiig daa) ya

Ll g

17

0.00

19.67

81.0%

0.54

4.05

-

i gl Al agead
e el A
gé %Aﬁnﬁ\ Slaaadil)
Als il dat g B)

i

14

0.00

19.45

81.4%

0.55

4.07

R e B
Gl (e (5 s
Cnsinall g plaad) Jsa
Waiaiy Loy
K= VL DY S0 e KV I

Aalal)

10

0.00

20.51

82.0%

0.54

4.10

s o Jgand) (S
sl Aaldl) clibyll

Al gy G sainall g

10

12

0.00

16.47

81.6%

0.66

4.08

sl s iaa ol
dagh e cllad)
B0y @Y e;\B.'\ﬂ\

.5 ) g mal)

11

0.00

21.52

83.0%

0.54

4.15

e cladd 8
Al g Jalaill dlals
glaall dada yal)
s L) Crsadnall g
Fliall ph a2l g

A% ALty Acadial)

12

11

0.00

21.38

81.8%

0.51

4.09

@Aﬁ\ sy i
dadly i 5 peally
Glaaadll  aa Jalaill
Slaall 2 Ladall
Lo Sdl ASer Adial)
o BT

Bl g

13

0.00

23.87

82.2%

0.47

411

= By diia
dadly i B peally

14

-¢Vi .

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)




f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

danll alay sl
a4 wig e
&b Aadall claandll
Ay dwdiall el
gauss b Al

.5 ) g mal)

Jbill  daal e Al
Claaadll 5ol dualdl)
slidl B Ladal)
12 | 3,S | 0.00 | 18.24 | 81.6% | 059 | 4.08 | 4aSdl dSa Ausial | 15
e s G
W g gkl g 8 andl

iy

sl e Jadl Al
BIall 4 sal) sl
Laeige A& Adlidall

Jbdaaal)

15 8,8 | 0.00 [21.02|81.2% | 051 4.06 16

Ljser e W L4
Sy Lgmandy cilasdll
18 38 | 0.00 | 1852 |80.8% | 056 | 4.04 | o gl ausa S @b | 17
Faadl Lgiigal 3 yaad)

Asadal) claasdl)

S ST
Ayl 3yl gal) B el g
Y Aalial) Agakallg
. Glaaadl) aalaii g
o 3 K
15 s, | 0.00 | 21.02 | 81.2% | 0.51 4.06 il § dadal
ifa daa dwaia
(i ga gé ;\AJSAS\
.5 ) g mal)

18

3,2 | 0.00 |42.05]|83.2% | 0.28 4.16 JSS gl

VAN sbadi v 00 AN s giag Vo A a cila e die ! dad

Qly ' J¥) Usaal b gea o Aal) 2 cllaiul clbugie cagli
Ay Bpanlly ol pamise JMA Audial) o ldally Ladal) cilrandll g Jaladll 4y) s
5RAN "5y’ ABblga Anjag (YoM« A ol (109 el 208 (0 (e £ ) G "dagall
Ozl awse S8 (580 JSy gandy cilaadd) 4jsga e U A3 e el )
i (9 el aas (0 e 1Y) L) Gadal) Cleandl) dasdd Lgiigal §panl
Ae; dutiall elial) ggiad " o gall Al 5,88l oy 5,08 AB8lga dajag ToAA.Y
Sgadal) cleaadl) A5 Jgad ) LB il o daysall

-tY.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)




f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

go el Aiggn adly ' gma o Al G clly) bagie g 1
JSS "AaSal) Ay Bpaally gall awge OB Awdiall elially dpadall claanl)
hogia Blgua (o (giailly ."8y08" ABBlga dajag TOAY.Y o Qoo (© e V1)
e Lad) e cils Agabad) Al e et Al (F) Bl jgaall 13 o cillay)
crove AN sl die Adgaad e dad e ST Ay (£Y.00) okt Lpaal)
A 352y pilied MUl gaall 138 olad ddal) A8 oY) CiBgal) ) Y padug
gl pamge VA Autiall jelially Ladal) Gleandl) aa Jaladll 4yjsga (o Bys
A Sal) A8y §panlly
gl 80y Wi LAY dsgall e Al ggienall ) Aol oda daldl gy
Glaaail) pa Jalaill dplial) Jiluglly Aol 858 Jaw b Lgale Gaaililly 3panlly
Ll daal) A0 Bpanlly gal) amige DA Aatiall joldial) 3 Aedidal) Apadal
Bl cibaail) aal aaf Jods 4alins pailiad (e 4y cieali Lag claaail) o2a (e (g
(D) AdUal) 3y sually Wil clgd Ciladdl) Juadl apafil g AN Y A Bpaally al)
@lal) o ) BLaYl dalie teay ¥ CuleS quadi of (Sa sUad] o el adad
Uaga g0 quali Al dajSall dSa Aipda (B dudiall elial) Wde ggiad Al 481
g Jalaill Ljgeall sgiaa (e Mk M Y Ladal) cleaadl) ASa Jygd B
o ae Aol o iy L AaySall ASa Aiiey dudial) e liial) b dpadial) cilaandl
Sladl B o painaly zlaadl dasd clawie Ljsga A culdl (Y019) ae Aa
glaall cluaiall oda lgatii A1) clasdd) lgy Guali 30 4dlad) Sagadly cAsdial
aled) by il pa BEE LaS dudiall jeldall & agigSa 858 Jlgh (ppainally
o abad) el Galy Aalad) Bl Anglad A ) eal) Aeaa] ) Ll AN (YY)
sl & yga ) BLEYL caaaldily agde Cnglil Jhliuly Cppalnally zlaal) daylic
s Adl A i B Al Cppainally glaad) gan Wiy Al clillial) g
G (Y1Y) aaal) A il pa (3550 LS cAwsiall joliall b dpadal) cilaagal
tlass ehy Jainall daall Gl ge Jalaill glad 8 ab adl ) cldd
GaAll uliadl asdll gty dpauall @l aa Jaladll cie ) diad dadaly ilagdss

-tVA. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

L) Lalall cllsay) dagsall tags s cadadilly paddaly aghy i) ol
G B aguad Ally olshl) sl (B CBlged 15299 cdpasall Glail) aa Jalaill
paadly gal) alsa B Aaall el L A1) i)

Ladal) cleaadl) aa Jalail) 435 5¢ Aalss A1) cbaasl) 50 Loz SGY Jlul)
A Sal) Aay Bpantly maldl amge JOA Ausiall o Ldially

Glslly hmal) cibai¥ly aluall bugl qlua &5 (Jiladl 12 oo dlapd
Jalaill 4355¢a Anlsl (AN claatl) " B jgaall cBh ¢ )88 JS) quislly ol
A LaS "o pal) ASay Bpanlly adl amiga I Autial) o Lially Apadial) Cilaandl) s
Luall oo et AN (F) Al el o allay) claugie Blgbue (e (giadl
il g (V) Ay Jesally ((One Sample T-Test) JLadl aladialy daball

Jala
(V) Js>
oA Jgleailly Allatial) giliil) Julas
| SF | N | ) | O3 | AR | sl 5 jadl) .

: ol Laal) | beall
Sig) | (® & &

54 ‘_,A i dag
G oAy sl
Ll aa Jaladl)
Sk daldll diaal)
Claaadily POL )

Agadal)

8 |dawsia| 0.00 | 420 | 53.1% | 0.83 2.65

iy ) i)
i Gl T
1 dhugia | 033 | 098 | 61.6% | 0.81 3.08 | 4l dslis (B s | 2
o Jaladll Q) ghall

Agadal) claaadl)

& s s
ANaef B Al 5 ally
9 |dbwgia| 0.00 | 573 |52.3% | 0.68 2.61 | 45 dalil) dBighl) | 3
laandl) )

Agadal)

o Gl (b sl a2
10 ALl 0.00 | 8.63 | 50.1% | 0.58 250 | ao Jaladll Jagddsll | 4
Auadall claaadl

Al Al Agalall 3 ) gall

7 dhugia | 0.00 | 418 |54.1% | 0.71 2.70 i Y easads

5

-tva.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)




f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Jlas ¥ pa e
Jalasill LA 23%E Jalad )
Aodall cilaasdlf o

gl Has|

4 dbaugia | 0.79 | 0.26 | 60.4% | 0.76 3.02 | w3 Adadl) oy painally | 6
g aladal) alae ¥ o

A AN Al
Losed Suiadl Laa,
Claanill ga Jaladll
Gl Apulia dgadal)
Qeluly L) AL

LS

6 |4awsia| 014 | 1.49 |57.8% | 0.73 2.89

gl 815 (2 Cnlalal)
Gl Aalay By
2 | 4augia| 041 | 083 |61.4% | 0.84 | 3.07 | el dals cily,xi | 8
Gleaadl) ga Jaladl)

Agadal)

v oo
i BpliS (B yig agidllly
4 | Abugia) 079 | 027 | 604% | 073 | 302 | .. .G g dabatt) | 2

Aadal)

on cibdl @s

G Adlidal)l cilgall
Jaladl)  de

U &
3 | Hausia| 051 | 0.66|608% | 060 | 304 |y T L7y 10
chgll b iyl
Jbial)
dhugia | 0.00 | 3.29 [ 57.2% | 0.43 2.86 JSS saal)

VAN gsbadi v 00 AN s giag Vo A a il e die ! dad

@laadl) " BN el b i o Ll a8 clilaia) clhwgie cag)s
Zad) amise VA Audiall o ldially Lpadal) claanil) g Jaladll 4 sga Aalsi A
Ablga dajg Y00+ .Y e (U N S (0 e ¥.0) pm "AasSal) ASay Bianlly
Gleaadl) g Jalaill addsl) clga A b 2ag " e pall Al SR AL
"Uaugid' ABlga dasag %M. o (s ool aaS (0 e ¥ A) L) CAgadal)
disen Belis (B g Cppainally glaadl gaiy Al clillial) " Jlo ali Al 5880
Jgadall Glaaadl) aa Jaladll a8)shl)

Asgs Aals ) cbaadll jgaa o Alal 8 cilly) basie dlay 13
"AaySal) ASa; Bpandly Al acse JMA Adtial) jelially Ladall cilasadl) aa Jaladl

-tAv. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Blobua (o (ghailly 'ddacgia’ ABBlga dayag %OV.Y oaad (g9 (O e Y.AT) JsS
dad cils (abal) Lual ge el A (F) Aalll jeaal) 13 Lo cllaY) baagia
AYs oot ie Adgandl " dad (e sl Ay (F.Y9) ok Appunall "' Lo
il AUl peaal) 13 olad Adal) AEY eyl gl ) AN udyg vle0
Ladal) cleaadll ga Jaladll djgea 4alsi A cbaadll e daagie dagd 3529
A Sall Aay Bpanlly mal) amge VA Ausiall e Ldally
illy ccrainally g laall Laldl) agdall e of ) Aauill oda Aiald) gaty
ISy Allide (SLal o dgdad) oda djad ) ALY (cpaaaa Sy Gla) B (uas
IO Auaial) jeldal) B dpadal) claasdl) pa Jalail) 435 9¢ alal cilpaail) e yanl)
S5 clildal gy ainally glaadl e Sl Gl ) ABLGYL Bpandly mall amsa
b ) gy By (Alilgl) agdal) o2y pa Jaladll g siua o Al B) g
A Gy ) Aadal) cleaadl) aa Jaladl) 4 gga gsiun @i cilbaad dsag
Oa iy Cppainally zlaall A8 A5l A CDUAY) O Cua (Cupainally glaal) o
sl gan of G Gapddinally glaall agdia ga Jalail) dalg A sl Gl
A mlli Jal (e Wgmdy ol ) AalaY) il agh aoliivg ¥ B cppainally
R Ay il A3l clagi Le pe daiill oda (3ETY Baa Bygear gy agdal)
e pbey dald Audial) eliall Lglaiud) LBl of A cplal A (YY)
LS (aY+¥e) Aypl) Gadadl Adagiadl slasY) GledaN 43K & Gilghl) Cauag
e Aol olug Aldiaal) jhaliall asay (Jald hahida ssag ) dalad) ) el
Ay il pa (3 LS L Asiall jelially Atiadl) A0 Jali Salely cdadludly oY)
sl Cligeall e waadl dalg Adlghl) clawia of A cpldl A (Y014) ae
ARl llaal) Wbt L3 clsladld Aagii Gypainally glaall laddll agayis
b DA Pl ALYl el Alsad) B cligall gl 35 ) ABLEYL
oars 3529 A Coldl A (YY) ealad) Ao el ae 5 LS L clBLER)y cilall)
zlaall Gany Ailia Lgtay alad) anadl Galy Laldd) 580 elaf s ) Gligeal)
GEE LS liliall e Wpdy Bail daial Jas gl cilpaal) (1B AaBai oy padnally

-¢AV. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

£ 8 cligaall of clasgal) Sl of A bl A (Y1Y) anal) A gl g
gl el Gany dl auall Lol A8 dudal) cleaaill Ladall alai¥) 8
Aaaaiaal) A6Y) £ 198l 5al3 g <5 peally

il cllataly clpals A Lolaa) A¥s @l 398 g Ja sl Jalaal
Slially LGudal) cleasdl e Jaladl) 435 st dpbaial) 56U adly Jga duball Aie
calal) Jagal) ¢uiall) el B dgjSal)l dSe Speally mall awse JOA Al
O (ritash) cuatal) §pid) il gin

P iz Bl Ladl)y A8 Luay Aaly) culd Jaludll 13 oo diladd

Ade A clladialy lpaii 8 Adlaa) AN il 398 2 1Y) duadl)
Sliadl Ladall cleeadl) e Jaladll 435l dbadal) sl adly Jea Al
couiadl il Bt dajSall A8y Bpanlly gal) acse PIA dusdiall

il (il Cpilal '@ HLEA) aladdaly Aald) cuald Luapdl da jLadY
G (A) s Jgaall e s Las gilil)

(M) Js>

435 gead bl Belash) adl g Jga A Al Al 318 cililaiad) gl i B (39 Al LR A
oial B da jSal) Ay B paal) g radl ramiga JOA dutiall o Ldially Apadial) cilaanil) aa Jalail)

Louda)
Zagdl) FN iy T gl) )
PRI et ¢ Sl R = ouial
217 3.67 59 S
185 1.334 108 3.73 42 (il

VAN ol v+ 0 AND 5 gheang Vv o A il 255 TN ek
YLAY) AL s cblaia) Jaugia o (M) Jsaadl Aadagall il (e
Clpali B G dl) ANa Ay (0 ga F.VY) EUY) cllaiul bagie iy (0 e
Glaandl) aa Jaladl) 455 Lladal) oS adly Joa Aupal) Al apdl clilaialg
coaial) el B daSall ASa Bpanlly mad) acge PBA Al o ldially dyadal)
i Allg cvov o AV goiaa (e STt LAY 488 AdlaiaY) dadl) cls
ably Jon Auhal) Lie ol clilaialy @yl A Adlas) A @) G958 2529 ase

- EAY Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

ase A dusial) e lially Ladal) cleandl) aa Jalail) 4,5 ggad dbgdal) 3¢ )
couiadl pgiial Bt dajSall ey §panlly al)

Alaal) (b panl) mall 5yf39 (B Alaladl aBlghall ¢ ) Apil) oda Liald) ey
Lp)yly A8l clanieaally Jals g3 g clgy Adagiall algall 5235 Apagaad) 4yl
Go Al Lie 8 Ay, Ao i ¥ uiall pite Gl Ml caglitlig (sl )
Ladal) claanill aa Jaladl) 435 sgad Apbadal) 5o Sl ablsl §yeally gall 3y (,lisa
A ySal) Ay Bpandly mall amge JOA dusiall e Lially

&ls Jsa Aubll e 8 clladuly cilils B Goh 2 tANE Al
e YA Al e lially dpadal) claandll aa Jaladl) 435 5ga0 dpbdal) 3¢ g
Bl Glgia ptial Bt dajSall dSay §panlly el

@AYl bl Jadad LA aladdaly Aald) culd Auadl oda Ludy
A (8) by Jganll paage sp LS ililll cuilsd ANOVA'

(%) Js>

435 s Aladal) Belist) adl g J g Al jall dlie 31 8 il g <l il 8 59 80 Ll dals
oial B da jSal) Ay B panl) g adl oo JOA dutiall o Ldially dpadial) cilaanil) aa Jalasl)

Bl &l gl
@\ 2.4...\3 Ay Ja gl 2 A ol G
@Lﬂa\}\ = cﬁle"-‘S‘ g—.‘w‘ Add) 3yl & ghaw
.189 3.76 14 J8 o) <l i @
441 .826 181 3.67 47 Clgh Vol 0 e
247 3.70 40 )+ e S

PO gglad v v 0 AN o gy (AA-Y) Ay ja cila o die MG dad

Gl Al a8 cilblaiul Jaugie ¢f (1) Jotall Aaiagall il (e gl

L) 2B cllaiud Jagiag (0 Ca Y.VT) &y B o clsia (0) 88 cilpia agyal
bugia il Lady (0 Oa Y.1V) il (Qlgia Vo = 8) e i Glgia agaal Gl
(0 o VL) g (V) e AT Bpa Clgia agaal Gudl) Adal) S cililadiul
Llasdl) 5o sl adly Jsa Auhall Aie 2B cililadaly clpals B A AYa Ay
Aay Spanlly ad) ramise A Audiall o lially Ladal) claasil] aa Jaladll 455 sgd
Cra S F LEAY d8dfpall AdlaiaY) dadl il (pdll Gigie el B daySall
Cipali B dgilas) VY Cd 98 a5 ae piilad Al oo 0 AV ggiua

- EAY Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Glaanill aa Jaladl) 4355t Aladil) oSl ally Joa Auhall Aie a8 cilladiulg
Glglu piial B dajSal) dSay Spanlly gall camige DA dadall o ldially dgacal)
L5yl

dnpll dsleal) 2 Bpaadly @all 30y &die) ) daill oda Alaldl g
b age Laa 315l (B cnlaladl G cilaglaall JAS b aga Saala gyl Al 4y
aski Lo ) AdLayl Wilad) ) 3,50 aed AN GilaaY) daglal falalad) cilidie o))
LNl Cilida b Cladey cilaa] (e ABBaty 505l

&l Jos Auhd die a8 cillatuly cilpiis B Gg8 g (ALY Ll
e YA Al e lially dpadal) cleandll aa Jaladl) 455 g dubadal] 5o g
calnd) Jagal) el Bt daSall dSay §panlly )

@Y bl Jdas Lad) aladtaly Lald) cual Auadl ol Luay
A (V) ad) Jadall mlage s LS ilillf cuilsd "ANOVA'

(Y 4) e

45 s Aladal) Belist) adl g J ga Al jall dlie 31 8 cililaieal g <l il 8 59 80 Ll Ao
oial B da jSal) Ay B panl) g adl oo JOA dutiall o Ldially dpadial) cilaanil) aa Jalasl)

ralad) 38 3al)
Al dad Y] T3 )
Allaiay) = s el = ) Ja sall
000 3.86 2 ool
182 3.60 20 S
0 2489 191 3.70 44 ala
237 3.74 35 558

YRAA ol o0 0 AN (5 gluag (AV-T) 4 a cla i die 1AM Aad
Gl Al 3] cliladad Jagia of (V) Joadl daagal) @ilidll (e Gl
Jise agedl Cpdll Al abdl cllaiul Jaugiag (0 e ¥.AT) Al ashy JABe agal
Jase gl cpll) Ll A cillaiul hugia fh Ladn (0 Ga ¥.0) & Guan sl
0583 Ja%a agual Cudl) Adall 2B cllada) Jaugia dlig (0 e ¥V Ldeale
adly Joa Auhal) e a8 cliladaly clpas A G810 s Aaaly (0 e ¥V E)
g A Lusial) e lially Ladal) cleasdl) aa Jalail) 45 ggad bl 55 )
Aadjal) Ldlaiay) Aedl) culs ¢ alall Jagall psial g daSall ASay 5panlly mall

-tAE Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

AYa )l Gasd dsag ase pilind Ally o0 0 AVA sgima o sl 'F'Laay
Ljsead Abaial) 5ol adly Joa Awhal) e Al cllaiuly clpais b dilas)
Lo jSal) Ay Spanlly Eadl amige A dusial) jolially Ladal) claandl aa Jalail)
calad) Jasal) it b

o Spaally @l B9 o cplalal) Anlia Aaph o () Aol o2 Lald) gy
i Al e Liially Lalid) an jliially 5,050 (o claniocall s grad) Ay o) ASlaal)
Ol (Al lgdslidy Al Cailigl dagdag 55l (2 O slalal) Lgaaisy (A algall dabay
Jalatll 45 sgad Adgial 5ol adly colalal) ) gsina o g Y alad) Jajall
Sl Ay Braally mall amse YA Audial) o Lially adial) Claasdll ae

&ly dos Al Lo a8 cillaiuly @lpaii B 3908 dag Aalll Al
g A Lusial) jelially Ladal) claanil) aa Jaladll 435 sgad Lbadil) 5¢ 1<)
ohligl) qualall pidal Gl daySall da; §penlly gall

@AYl ol Jadad LS aladdaly Aald) culd Auadl oda Ludy
A (V1) a8y Jsaally riase sa Las gililll cuilsd "ANOVA!

(YY) dss
45 gead bl Belash) adl g Joa A Al Al 318 il gl i B 39 Al JLd) dais
oial B da jSal) Ay B paal) g adl ramiga JOA dutiall o Ldially Apadial) cilaanil) aa Jalail)

il 5 cualal)
el i i)y b3l - :
@Lﬁ;\j\ nEn ng‘ (.s'.’l'“‘d‘ dand) g‘:‘h&“ cualall
190 3.73 43 il g
202 1.626 200 3.64 30 o i
244 3.70 28 513

PO gglad v v 0 AN o sy (AA-Y) Ay ja iy o die MU dad
il Cpiligal) clladin) bugie ol (V1Y) Joaall Aaiagal) @il oa Cply
hugia iy Ly (0 0 Y. E) alud) el cllaiul augie dlig (0 ¢ ¥.VY)
i1 cllaialy @l A G810 AV Ay (0 o Y.V L) Lilsal) ehae cibilaiul
Slaadl Ladall claasdl aa Jalail) 445 gt dabadil) 5o S adly Jga duhal) Aie
CilS (Adigl Cualal) il il AaSall ASe Bpeally pall ewse DA Auaial)
pte piiind AUllg cvv 0 VAN ggie o ST LSRN ABd)al) AdlaiaY) dedl)

-the.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Belis) adly Joa Auhal) e ) cililataly cpais B Ldlas) AYa @ld 398 3529
el ause DA Ausial) jelially Ladal) claandl) aa Jaladll 435 sgad Al
oAulisl) quaiall yidal B daSal) ASa; §janlly

Bhs (B Calalall LAl cualall GBS of ) Aagil) oda Hhald) gl
Ol Ally Al aguaie quuny O glalall Ly A algal) b DU Ade iy
Adlide LBy cualia o cplalal) djidl ade i 35N 2 @MY gl Jualeal
lgle iy of AR LAY Aasial) jelially dblaial) aliial) dagliag algall slaf 8
pemale Guuay Cplalall G @98 aag ¥ AUl dslaall A Saally madl 30
ol

Ladall claandl e Jalail) 435 gt Aladial) 5o U Jundil aldiocal) gy lisaad)
Sl Ay §raally gal) amse JNA Lusiall o Lially
Aedde

gle Shapaly dgdiall By Jlaa A kil Ga yal) ol Upas agdy
Jpdia g @l () dualy g Adually ABEY cilaliall BAL el OB B daldy
Cladinall cildbiall aa) capal Aol Wil Wagliliy agdall o §phaudld (Alila
Ala 3gpda et Al clliall ga yaal oy Aald ccilpulial) o2 Jia agaid 3
Shagy «CAY) Blay gl LS b cuSildall (e das ] dla) ) il dalgal cu s
b by Ally calledl ggina o Al clualial) abf aaf 5really mall amsa
S5 A sl o aand) jedit Las ccldlEilly ghelly cluaial) Cilida (e Cadlall
dag o Saally @all Sy gl dal) dsleal) dagsa dyisgr sies A
LY Al L gay Bpaally mall emga B Ladal) clraadll g Jalaill Gagadl)
Cilide aggag ASleal) Wagdd A cfyghail) (B de cAdlad) dupall JE Jad) o
Belil claj Aol Yor. Al Ay, dilal gk Jal (e g claall
ST U (g Cpainally g laall daef Bal Luald Blaaf Ayl culedas sy (Adladlly
Flaadl Ladall cleaadl ga Jalaill 4jgen Juadl aliua gl gy Agaal
bl A Jpagh dal Ge dlly AaSall ASa Bpaally al) emge A Aial)

-¢AY. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Glaaail] 53 B Lgd daglil) cilwaisally Alaal) A 5paally gald) 3560 511 (0 (5 ginna
Yoo Ay, dilwl @iat ge @l L Walilly cppainally glaall Ladal)
&o daladll Ajggn Guadl el aliceal) gupliwad) Jualdi L led (ajmiadg
A Sal) Aay Bpanlly mad) amse A dudial) o Lially 4yadald) cilaagl)
7 AGL Al | g ylceua! aliatf Bt
Lusial) jelially Ladal) cleand aa Jaladl) 435 sgad 4laial) S¢Sl Junds
A Sal) dSay Brandly Al pamiga DA
k) aldieal) gl cligSa
A ualind) (ha Rl ol icaal] gy sliadd] ) oS
rg Al a)icaall g jUiead) Cilaaf oYl
fob Lad S Sillg aldieead) g jlsadly Aalid) dalad) Cilaal) auag a
o Jalaill Lgliaiiy Spanlly mall 819 BeUS julaa sgima ad) 2 daalual) .
A pSal) Ae e (b Adial) jeLdally ¢ painally zlaall dpadal) cilaandl
Sllally jhlial)l 5ol glahy Lad Sraally mal) 59 2 Cplalal) 528 yyght .Y
Spandly mal) amge oL AajSall Aa Absa (B Adiall
Lalad) daall o Blially gl Lad WIS a3y Al clelaY) gsiaa Gauad Y
A Sal) Aa Aigaa 8 Adial) o Ldially ( painally 7 laall 4padial) cilaanill
g pSal) Aa Ay (B Aasial) o Liiall Aganl) 40 Sag okl 8 daalual) ¢
Al aldiceal) g jlisead) Lgple 5S35 (Al (s abal) 1L
Cilide o Alals ABMe a5ag Alad) guylisad) B JalSilly dualyg :Jalsil) fase .Y
Ased lacal) oSl (i (o (B Bpandly gall 35 Wi AV 2sgal
Aay Bpandly mal) amge DA Audiall jelially Ladial) claandll aa Jaladl
) b Al eVl cilide aggadl ol Jadd O Audy dua (Aagall
Gy S ) Algla B guany Cnpainally zlaall dgadall cleaadl) aliiig
o2l gy aa claall aan JalSi (gAY o cilaall oda aaf Laday Y
cpanl) gudand AlaSa lagan gule auslil) alyg

-¢AY. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

gl B ol AN el n A Tl 1 gl cAaluad) o LY
eo Jaladll djgeal Lladal) Selisl Jadi el Lay lgiaall ) 5penlly
gl ASay Spanlly mall pemge PA Audiall elially Ladal) claasd
gl Cilida B Lgidag a3y AN el o Bliad) dalaiad) Gadad dua
Lagg clgihaly adall claaadll ga Jaladll B SpliSH gias ) cisgs
cgdlaafy Yo vy Aslaall 4y poa cunalii 2l Aggllaal) adilly LYY Lgpusy
o Bl Laadall yisall Ll b Selisl) gdad fasal) 13 aday Las
Ay A quilgal) B Bpanlly mall B B Cplaled) g3 ggiasa (et
b ) ALY dald) daall o Bl daldl) apalually g lially
Agfanl) Al gk

Brandly zadl 8,80 Aashiall Cilpdd) (e Sl fasall 13gy Maaly aglidl) fas ¥
bl e Balial) (ugally cppainally g laall Ladal) claaail) 50 A
bubadl) & <Al oda cila A Ciuligiy gilad) B AAEE a5 Al Gle)aYl
ABadl) §yenlly al) auslga 82l Addiall gy Liall

) alieal) gy Uieal) cilithaia : GG
13 clithie paad oSa cdladl g bl Aalddl daladl GilaY) saa b
Tl LS grplinad)

Lagrad) dgal) dstaall A Spanlly all 35 8 Cplaladl s 4pali o Jaadl .
Ladall cleaadl pa Jalaill dpuliadl djsgall ) Jsasly Gl lad
Sl Ay Branlly gal) amsa VA il o Lially

ee @ls o Jal (e Bpaiea Aduay Juaaill JilBy Uje el galiseadl Jua ¥
Aclaal) Ay, cilaaly ASlaall B Spanlly madl awlse Lagds AN ) ghal
Syaally madl anlsa audally ddlaial)

-¢AM . Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

(Rl alial) gy L) bS] ey,
Juadly Adlaiall eVl ABlS 2 hal) alticeal) gl Gadad Jady o) Jady .
DA il e lially Ladal) cleadl) e Jalail) 455l Abadal) 5o lis))
g 85! Ayl Blgal) cia dali Wghy (a9 cAaSall ALy §panlly mall raciga
Atanl) Agd) el aojldiag dalad) daal) o Blially Laldl) o jLdially <3 yanlly
AaSal) A i B Audiall e Liall
b g A dualdlly duagsal) cilgal) CAlidag Breally gall 8y Gw Gl .Y
O Aladl) Jlady) clsd ju5as o Jaall 5le)ia pa cBrandly gal) amiga 5))
A e lislly A5 geall cligiva Aol ) Jgash aday Loy clasnigall s3ag 50550
Agadall claanil) aa Jaladl)
rgRal) aliieeal) gy jlisad) cilallaia :Uald
sima G AN claadl) Gae dgag Aiadle Al (Adilual)l Auball DA
) auge VA i) elially Ladall cleadll aa Jaladll 45sgn (3ibad
gl (panigal Bpandly gall 839 8))a) (2 daudaly 8y guany A5 (Ally cAajSall Asay §ranlly
Bal) B Jia Auball ol (B zhall aluaall gyl clllaia Gld Uiy Bpanlly
guldiall LAD Bpanlly gall 5 sl ASlaal) dagSa lgadli Al Jygailly aeall (g gicus
P Oaainally glaall Ladal) claandl) e Jaladll B dbadal 5o Sl et daldl)
g Sal) ASa Adray duaiall e Lial)
taldical) gayliwall Jladl) gaadail) s 584 : Uuola
Ladal) claaadl) ae Jalailly Aaldd) claiilly cldVl aig duwle Cipaipa e .
e derlly giluagi jddy Gigally chaizal) sdn plily daliiiag Ay 90 8) s
-Aslaal) B §pandly gal) acagal Byandly gal) Bl g B10) (sgiena Cppaund (A Lgdidigs
Ladal) claanil) aa Jalailly (gl A 5) gdiall Eigadly dsallal) cipaipall daylia ¥
cilaandl) odh aa Jalai Al Cilaasall Ldadil) 5o SN 505

-¢AS. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

allall (g cilida B Ayallal) Adad) SShally gal) S5 O Jual¥) il S5 LY
Claant 3 A Al Aualdy dgdall laasdl) ga Jalailly algd 2 dasial
Ao giia GBE (e Adda

L A8 Lkal) ilesnpally Bpanlly ad) )09 (& Culaladly duald Lo p galys ald) ¢
Oainally glaall Ladal) claaadl) g Jaladl) 3

Bpaey Awdiall elial) B 4gadl) 4l o a5 A cilagadl) ggiua ki .o
Al aldial ddiilly Jadadsl) ggiua Gpuad o Jaally Ay Bypany dSa
ALEiallg Sasasd) Aaadl)

fo Jalailly 3y Lo Lgilaglaty Wgiluasd (s BaliAY )y Lpuall cilaliial) daglia
Capainally g laall Aalal) daaal) o Blial) G B dlldy dadal) cileanil)

s e bed | yadkle
O Lsial) o Lially Ladal) claanil) aa Jalail) 4355 (oo 85mS dayd g2y -
A pSall ASay Bpandly mad) panga

Ladal) claanil) e Jalail) 4556 4l ) clanil) (e Aaugia 49 3529 .Y
A Sal) Aay Bpanlly mal) amge P Audial) e Lially

Jdea Aahal) e sl clladialy @lpas & Lolas) A¥8 @Il G agag o .Y
il e Lially Apadall cilaandl) aea Jualadl) 455 sgad Aladal) 56 LSt ab)
couiad) el Bt daSall dSay pandly gall amse A

Jdea Auhal) e sl cilladialy @lpas & Lolas) A¥8 @l G agag o £
il o Lially Apadial) cilaandll aea Jualadl) 455 sgad Aaladal) 56 LSt ab)
Bpdd) i il G dajSall A8y Bpanlly al) amse SA

Jdea Aahal) e ahdl cililadialy @lpass & Lolas) 40¥a @l G0 agag ax .0
i) e Lially Apadiall cilaandl) ama Jualadl) 45 sgad Abadal) 56 L) a bl
ol QR el B dajSall dSay §penlly mall amga A

-t4%..  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

Jdoa bl e aldl cillataly cpafs & dglas) Ao @ld G958 909 a2 1
Ltial) o Ldially dpadial) cilaanil) aa Jualadll 45 sgad Aplgdal) 5o L8SH) ab)g
ouBisl qualiall jidal B daSall A8y Bpanlly mall awsa SA

Olaa gl
Sl gy Aald) aldy milE Ge Lllal) dupal) 4) clagi b gpa G

Dol e ABL) a3 alatnall g jliall Jladl) (gadaill cils e g g b Anball 7 5i8a

il Spanlly mall iy A Cpallll 3B O Bpainall dagliall sha) Brgpa .
Ladal) cleaaill pa Jalaill g ALl cilually WalgSy 3550 435 s¢
e Ayaey Al joliall A (g ainally 7 laall

glaall Adal cluaially Spaally gall Gilse A (e degill pdd Sgpa .Y
e Bl Wi AN claldyly clegdeilly Cuilall JUiaY) Laals cppainally
aally Branlly Eall (cansa (b pBI) Clisiun (AT ) Jgash dam (B Braally
LGalgal) gedy g

80 (B Bpanlly madl 35 o LA LAY lasally @il o Gadlll 5y50a .Y
o Jalaill ALaddl) Belisl (e dagn ol L) Jgaastl Bpaally gad) camsa
Crpalnally 7 laall dgadal) cilaaadl)

Loaglaistl) gy LBl e BN (oo s siona Ao (gilad o Jand) 5y5 2 ¢
Sliadl B dilinadl Sy G agllly oppadiaally zlaadl clSad adali b
) auga B Apadal) claaadll adal Jal e dajSall ASa Aae Aaial)
A dlia 5 gaay Bandly

-ty Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

pre s

Laldy Jdal Upae 3 Lagal) jalshl) Basly dpadal) claandl) 5 g
aal (e daly mad) ey ALl Lada Gleand el ) Glulial 8 eoiill B 8
b aiad i Ad pldall pailiedy dagly (b Lod 18 WSl clubial)
G 8 My «gally dpially dallly ABER Gua (e Adlie Sgen Al awlsa
dasial) e lially Ladal) cleandl) e Jalail) 435 5gad Abadal) 3o 8SY Ay dan]
Sy Selisl) ol Juadll aldiuua g)lae anify dajSall dSay 5panlly madl amsa P4
b Saally mall 85 JE (e Gusinally glaall Ladall cleaadl) A (e cpgh
. agdall oda 38 Jalail) Adly (dSa Aiaay Auaiall oLl

-8 Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁl-'~1—\c—(\~¢)b-\$ ...W\égm\we\Mﬁ)w

&z

1A ) )l Nl

U)LY Dplatl) ol bl 50 16< e Lallal) Sloaaall 57 (Y2 ) N caaal)
) JT Aaals [3)5d0e g fivale

YA (V)1 eSae ) 5))0) A bpandly mall G lgaals LY B (YY) LCalay el
L&Y

el i) aailly splindl L(Y0)T) Lz ety cdene (gshias ke ¢ SY)
TV YA (£Y) ) ediepil] Lyl Cign dlas

sdll PA Ll Ay s gpanll pad) glall Lleil 5o L(Y21Y) LGy o k)
Y=Y ()P el luhally Crpnl] Lualel) sl (Yo VE=Y YY)

padll B 8 Al Aalal) dall Lgad) sl Guld L(YAIT) L e dale o
N Y=Y (V) T ecluhally Cosadl Cola ol dlas . )

ohlae Bl G layery bl el dapy uld (Y ONT) lee el sa‘)\J ¢ Sue s
s Alae DEA Ul calie Jdan glul aladinly dplaall gl 8 Algl)
TYATIY (V)) ) edolai]

DEA 4 alasinly il U Zeas)) b Ao iy Al 5o LSl uld (Y4 Y)) Laale canla
(VYY) ) calaidyy 5Y) dlae .Ghall & Aldall VL) Ol Dlhe Al
N e¥-ay

Dol Alelall el e Al 5ol uld (Y 0)Y) Loladi ¢ ualis dagd cgaxa
ATE=108 (VY) ) elnlaf e Yo Ve = Yoo gl (DA ddada A

Jalat alasiuly dpadaill Clussall o010 30 S uld (Y41 4) L jedae cpeall 2oy casana
AplaiYly phY) aplell S dlae .S Arals Al Al gkl @bl
Ave—=3y1. ‘(W)7

A lisl] 5080 aeog daliiil) $ai¥) 50168 e dielhdll ) 5 (Y4)9) cChus calas
o) dmals L [5)sie e o)ysiSo Al Splill] el o Luilase )0

cesilly Sl AU ls L aded/ Gl b/ (YY) Laale (daliald)

Cminally zland) ol Lis 8 aladl dasall (0¥ dalsd) 550 e ((YVVY) L olabu ¢ calud)

A abll Lpel) (ol Al fiydie e yiale ]

-ta¥.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁl-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\égm\we\&aﬁﬁ)w

b iaalies Asendl A8 83eal) ikt Aladiu) dajs Auby (YY) Lo oyl
FAV=YON (V) PV il LS dlae g S Anila O 8 8)Lls 8yenll ailati (i

o Aane Al 1l ) 8y 8 i) Jagladnll Ade B (Y41 9) Laaal ¢ el
NVA=RE (8)) eclei¥ly sblial )l das saa 8 2l 5S jales

il o 5penlly all Gy apliia 3)lals 2w Zpaal (Y0¥ ) Lolua Jaidlly « gae czshaalal)
Canen i) Al taohy Aailae o 5850 ae B sraad) Apppal) ASLaall 3 Aaltivsall
Agho¥ly Lplaally Lilal) Gluhall dlae XY+ gy 2020 gl Jeadll dads
NEA-VYA (Y)Y

nanS JLadl dgal gl Bilusll e painalls zlaall sldie) ((Y4T) Lgang  allall ae
sl Crpadd Lpaall daall (N DA Lo sills Lali V) Gleglaall e Jgaall
RARI AN ‘(\) )y ‘r,Lz_//

Y=Y (V0 €)1 e el puaa Agpal) il 3L (Y 1Y) Ly coVse 2

Josiie ye yiwale Als)] madl awlso 4 dawall Oloi¥) 500 g0 (Y21Y) Ldens ¢ canall
AiaY) slall el (ol Aaals

el la Yl LSl aglell 6 Gl ) JSaal) (Y2 Y) dens mllia cCiluall

Lol Al splaill pil] 6 Ll 50 16 6 Liliadl] dealpall o0 (Y 4)V) Ldena oo
ALY o ol Axals [5ysdie g iale )] ibsl plop of i e

Glusa lgedti Al daddll Aaglaie 318 3ab) dadads Clpise i (Y4)9) dale e
o drals dlae clerdll dclia jeany Ciymy Lo k) 3 aball di) Cay o laad 3815kl
NA=Y (V) 1Y sde Laia Y/ aslel] 4 5d0)

Alaalls Yo ¥e Ayl iy Gppainally zland) Gl sl Liiwe jeliie (Yo Y ) Ll o 8l
i) alall el (ol aals [5ypdia e fiale Al] Losensd) Losel

el o (spendly zall) Ll daludl dpbadyl JEY) Jdas L(Y4)4) .cje osld
NA9=Y0Y ((Y) P olaiV)y dusluall 48 dlao (Y IV=1344) 55l DA Gagadl

casilly pdll Jags o) AuSa . alel) Ciaff malio (Y0 ) 4) L desa (g2 5an4l)

e dnld) Aahall 4 Al dusd agleill Tagasill 5(199Y) agd Gl G deae
Yo¥ e @l dyad s

-t4¢.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



f\’~\’?'ﬁ\-'~1—\c—(\~°)b-\$ ...W\E;m\we\&aﬁﬁ)w

< Gsdilly 52lyplly jsaill asilianY) Lahasilly LealiiY)s ALalill 5asadl 5yl (Y00 Y) Lapi ol
gealall i)
AY=AN (V) 1T csladly oY) dlae L asiiall 5yla) (Y4 ) 1) ) e (Gl

A a8 2 LD

Almagbil, A. (2019). Detecting and Estimating the Levels of Crowd
Density from UAV Imagery. Dirasat, Human and Social Sciences,
46(1).

Authority, R. (2018). IMPROVING PUBLIC SERVICE DELIVERY AND
EFFICIENCY [Doctoral dissertation]. ADDIS ABABA
UNIVERSITY.

Johansson, A., Batty, M., Hayashi, K., Al Bar, O., Marcozzi, D., &
Memish, Z. A. (2012). Crowd and environmental management
during mass gatherings. The Lancet infectious diseases, 12(2), 150-
156.

Khalil, S., & Adelabu, S. A. (2012). Model for efficient service delivery in
public  service. Journal of Public  Administration and
Governance, 2(3), 85-95.

Khozium, M. O., Abuarafah, A. G., & AbdRabou, E. (2012). A proposed
computer-based system architecture for crowd management of
pilgrims using thermography. Life Science Journal, 9(2), 377-383.

Mohandes, M. (2010). A case study of an RFID-based system for pilgrims’
identification and tracking. Sustainable radio frequency
identification solutions, 87-104.

Naser, M., Rafie, M., Budiarto, R., & Alsalihy, W. A. H. A. (2010).

Security considerations in embedding RFID
in‘hajj'system. European Journal of Scientific Research, 42(1), 133-
138.

Rahman, J., Thu, M., Arshad, N., & Van der Putten, M. (2017). Mass
gatherings and public health: case studies from the Hajj to
Mecca. Annals of global health, 83(2), 386-393.

Sant” Ana, T. D., Lopes, A. V., Miranda, R. F. D. A., Bermejo, P. H. D. S.,
& Demo, G. (2020). Scientific research on the efficiency of public
expenditures: how and where is it going. International Journal of
Public Administration, 43(11), 926-936.

Taibah, H. (2015). Investigating communication and warning channels to
enhance crowd management strategies: a study of Hajj pilgrims in
Saudi Arabia. University of North Texas.

-tde.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



