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 الملخص:

متعرر  لمرى واقرع جيوزيرة التعامر  وضع سيناريو مقترح ل ىدفت الدراسة الحالية إلى 
، خرررم  موسرررم  الحررر  والعمررررة بمكرررة المكرمرررةمرررع التجمعرررات الحشررردية بالمشرررالر المقدسرررة 

الكشرر  لررر أبرررز التحررديات الترر  تواجررو جيوزيررة التعامرر  مررع التجمعررات الحشرردية بالمشررالر و 
التعر  لمى الفررو  ذات دللرة إحئرا ية ، المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

التشرييمية لجيوزيرة التعامر  مرع ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقرع الكفرا ة 
التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكرة المكرمرة تبعًرا لمتييرر 

، ولتحقير  أىردا  الدراسرة فقرد ترم )الجنس، المؤى  العمم ، سنوات الخبرة، المنئب الوظيف (
ة كرراداة لمحئررو  لمررى اللتمرراد لمررى المررني  الوئررف  التحميمرر ، كمررا تررم اسررتخدام السررتبان

( مر العراممير فر  وزارة الحر  والعمررة فر  مدينرة 101)البيانات، وقد تمثمت لينة الدراسة ف  
وقررد توئررمت الدراسررة إلررى مجمولررة مررر النتررا    مكررة المكرمررة فرر  المممكررة العربيررة السررعودية 

لمقدسررة وجررود درجررة كبيرررة مررر جيوزيررة التعامرر  مررع التجمعررات الحشرردية بالمشررالر اأىميررا  
وجرود درجرة متوسرطة مرر التحرديات التر  تواجرو ، و خم  موسم  الح  والعمررة بمكرة المكرمرة

جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسرم  الحر  والعمررة بمكرة 
فرررو  ذات دللررة إحئررا ية فرر  تقررديرات واسررتجابات أفررراد ، بالإضررافة إلررى لرردم وجررود المكرمررة
راسة حو  واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشردية بالمشرالر لينة الد

)الجرنس، المؤىر  العممر ، ات المقدسة خم  موسرم  الحر  والعمررة بمكرة المكرمرة تبعًرا لمتييرر 
  سنوات الخبرة، المنئب الوظيف (

 –المقدسرة  المشرالر –التجمعرات الحشردية  –الكممات المفتاحيرة  الكفرا ة التشرييمية 
 مكة المكرمة –العمرة  –الح  
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A sustainable scenario to activate the operational efficiency of 

readiness to deal with crowd gatherings in the holy sites during the 

Hajj and Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah 

 

ABSTACT 

The current study aimed to  developa proposed scenario to identify the 

reality of the readiness to deal with crowd gatherings in the holy sites during 

the Hajj and Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah, and to reveal the most 

important challenges facing the readiness to deal with crowd gatherings in the 

holy sites during the two seasons of Hajj and Umrah in Makkah Al-

Mukarramah, and to identify statistically significant differences in estimates 

and responses The study sample members on the reality of the operational 

efficiency of the readiness to deal with crowd gatherings in the holy sites 

during the two seasons of Hajj and Umrah in Makkah Al-Mukarramah 

according to the variable (gender, educational qualification, years of 

experience, job position). As a data acquisition tool, the study sample consisted 

of (101) employees of the Ministry of Hajj and Umrah in the city of Makkah 

Al-Mukarramah in the Kingdom of Saudi Arabia. The study found a set of 

results, the most important of which are: the presence of a large degree of 

readiness to deal with crowd gatherings in the holy sites during the Hajj and 

Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah, and the presence of a medium 

degree of challenges facing the readiness of dealing with crowd gatherings in 

the holy sites during the Hajj and Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah, 

in addition to There are no statistically significant differences in the estimates 

and responses of the study sample members about the reality of the operational 

efficiency of the readiness to deal with crowd gatherings in the Holy Sites 

during the Hajj and Umrah seasons in Makkah Al-Mukarramah, according to 

the variables (gender, educational qualification, years of experience, job 

position). 

Key words: Operational Efficiency - Crowd Gatherings - Holy Sites - 

Hajj - Umrah - Makkah 
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 المقدمة

أئبحت ئنالة الخدمات واحدة مر أىم الئنالات لمى المستوى العالم ، وقد 
بتطوير جودة الخدمات الت  تقدميا ف  مختم  القطالات اىتمت الدو  والحكومات لالميًا 

الستفادة مر خم  السع  نحو الوئو  إلى أفض  مستوى مر والمؤسسات الحكومية، وذلك 
ومر الخدمات، مستوى مر تقديم أفض  وتوظيفيا ف  الموارد المادية والبشرية المتاحة  مر

الكفا ة ف  مختم  قطالاتيا ممكر مر مستوى  لتحقي  ألمى يتزايدالحكومات  ىنا بدأ اىتمام
 ومؤسساتيا 

وتتمث  الكفا ة ف  مستوى الميارات والخبرات الت  تمتمكيا الموارد البشرية والت  يتم 
بافض  الطر  الستفادة منيا ف  بي ة العم ، والت  تسيم ف  تنفيذ الألما  المختمفة 

وبمعنى آخر فار الكفا ة تمث  مجمولة الممكنة سواً  لمى مستوى الوقت أو التكمفة، 
ساسية الت  تحكم لم  محدد وتسيم ف  الوئو  إلى النتا   المرجوة المبادئ والقوالد الأ

 ( 2016)بولبدل  وأحمد، منو وفقًا لخطة العم  المحددة 
وتعد الكفا ة التشييمية واحدة مر أىم أنواع الكفا ة الت  تتضمر تقديم مختم  

استخدام أق  قدر لمستويات محددة مر الخدمات العامة، وذلك مر خم  كيانات الإدارية ال
ممكر مر مواردىا المالية، أو إنفا  قدر محدد مر الموارد مر أج  تقديم أفض  مستوى 

استيم  مواردىا ، وغالبًا ما يتعير لمى الحكومات أر تعم  لمى ممكر مر الخدمات العامة
و حيث أنوذلك مر أج  تعزيز قدرتيا لمى تحقي  أىدافيا المختمفة، المختمفة بئورة مثمى، 

يقع لمى لات  الحكومات العم  لمى تطوير البنية التحتية وتقديم مختم  الخدمات وخائةً 
بما يتناسب مع تحقي  المستوى المطموب مر الرفاىية لممواطنير ف  مختم  الأساسية منيا 
 ( Khalil & Adelabu, 2012)مجالت الحياة 

 ةالمؤسسات الحكوميوقد زادت أىمية العم  لمى تعزيز الكفا ة التشييمية ف  
الت  واجيت ىذه كنتيجة لمعديد مر العوام  الت  أدت إلى زيادة التحديات  المختمفة

المؤسسات، وخائةً ف  ظ  الأزمات المختمفة الت  أثرت لمى كفا ة لم  المؤسسات 
الأمر الذي أدى إلى زيادة الىتمام بتحقي  ألمى المختمفة ومستوى الخدمات الت  تقدميا، 
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بما يمب  الأىدا  العامة مر مر الكفا ة ف  الخدمات المختمفة الت  يتم تقديميا  مستوى
 ( Authority, 2018)استثمار الموارد المختمفة والستفادة منيا 

التشييمية إلى الرتقا  بمستوى الخدمات الت  تقدميا مختم  وتيد  الكفا ة 
بمجمولة مر المقاييس والمعايير وذلك نتيجةً لملتزام المؤسسات الحكومية وغيرىا، 

، ومر خم  الستفادة مر العوام  الفنية والموائفات الت  تعزز جودة الخدمات المقدمة
ولمميات التحسير المستمرة والتقنية الحديثة إضافةً إلى توظي  التئاميم اليندسية المميزة 

 ( 2019)خدام، 
التحديات المختمفة والمتييرات  ويواجو المجتمع الدول  ف  لئرنا الحال  العديد مر

ونتيجةً لذلك فقد واجيت ظواىر متعددة أىميا قيم ومبادئ العولمة، سريعة الت  نتجت لر ال
العديد مر الدو  الت  تستضي  المناسبات المختمفة تحديات كبيرة نتيجةً لزيادة ألداد 

لمىتمام بامتمك التجمعات الحشدية الت  تتوافد إلييا، الأمر الذي دفع ىذه الدو  
استراتيجيات محددة تسالدىا ف  إدارة التحديات المترتبة لمى ىذه الظاىرة، وتسيم ف  زيادة 

، خائةً وأر ىذه المناسبات تكتسب أىمية كفا تيا ف  التحكم بيذه التجمعات والسيطرة لمييا
 ( 2019)الشمران ، كبيرة لمى المستويات الجتمالية والسياسية والقتئادية 

 ارتفع فقدونظرًا لمتزايد ف  ألداد التجمعات الحشدية وما يرافقيا مر مخاطر مختمفة، 
مستوى الىتمام بالتجمعات الحشدية وخائةً تمك الت  يجتمع المشاركير فييا ف  أماكر 
ميمقة أو محددة جيرافيًا، ولذلك فقد زاد اىتمام الباحثير ف  مجا  إدارة التجمعات الحشدية 

وىو ما أدى إلى الت  تجتمع ف  الأحداث الرياضية أو الترفييية أو الدينية،  وخائةً تمك
ظيور العديد مر الدراسات الت  اىتمت بتقديم الدراسات الستراتيجية الت  تفيد المسؤولير ف  

تحد مر والأساليب والتقنيات الفعالة الت  اتخاذ القرارات السميمة وتطبي  مختم  الإجرا ات 
 ( Johansson et al., 2012) التجمعات الحشديةمخاطر 

وتشك  ألداد الحجاج والمعتمرير الت  تفد إلى أرض المممكة العربية السعودية 
لمى المستوى جيرافيًا سنويًا أحد أكبر التجمعات الحشدية الت  تجتمع ف  مكار محدد 

جاج والمعتمرير حيث يجتمع ف  المشالر المقدسة سنويًا م ات الألو  مر الحالعالم ، 
أر ىذه التجمعات تتئ  بالتنوع ف  الأجناس  كمالتادية أحد أركار الإسمم الخمسة، 

، الأمر امتمكيا لسموكيات ولادات وألرا  متباينةوالألرا  والثقافات والميات، وىو ما يعن  
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الذي يظير الحاجة إلى بذ  جيود كبيرة مر أج  الحفاظ لمى سممة ىذه التجمعات أثنا  
 ( 2013)لبد الظاىر، أدا يم لمنسك المختمفة ومنع حدوث الأزمات خمليا 

قد شيدت ألداد الحجاج والمعتمرير تزايدًا مستمرًا وخائةً ف  العقود الأخيرة، حيث و 
ونتيجةً سنويًا نحو ثمثة مميير مر حجاج بيت الله الحرام،  تستقب  المممكة العربية السعودية

سنويًا؛ نتيجةً لعدد مر العوام  أىميا ليذه الألداد الكبيرة والتزايد المستمر لألداد الحجاج 
زيادة التعداد السكان  ف  الدو  الإسممية وتطور وسا   النق  والموائمت، فإر المممكة 

رة مستمرة لمى تحسير مستوى إدارتيا لموسم  الح  والعمرة العربية السعودية تعم  وبئو 
 ( 2019)قناوي، والخدمات الت  تقدميا لمحجاج والمعتمرير 

يتضح أر التجمعات الحشدية تعتبر أحد أىم الظواىر الت  ينبي  مر خم  ما سب ، 
دراستيا وتسميط الضو  لمى أىمية إدارتيا والتعام  معيا بالأساليب والممارسات العممية 
المناسبة لمتيمب لمى الآثار السمبية الت  قد تترتب لمييا والت  قد تئ  إلى حدوث أزمات قد 

ألداد المممكة العربية السعودية تستضي  وبئورة سنوية  يئعب التعام  مع نتا جيا، ولكور
غفيرة مر التجمعات الحشدية ف  موسم  الح  والعمرة، ونظرًا لما تتئ  بو ىذه التجمعات 

أىمية إجرا  دراسة تبحث ف  إمكانية الوئو  إلى  ةالباحث ت، فقد أدركمر خئا ص متباينة
بالمشالر  ةيوزية التعام  مع التجمعات الحشديلتفعي  الكفا ة التشييمية لجسيناريو مستدام 

 بمكة المكرمة  ةخم  موسم  الح  والعمر  ةالمقدس
 مشكلة الدراشة

تبذ  المممكة العربية السعودية جيودًا حثيثة مر أج  إدارة مواسم الح  والعمرة 
أوجو وذلك لما ليذه الجيود مر أىمية كبيرة لمى بالمى درجات الكفا ة والفالمية، وتنظيميا 

المممكة ولمى الرغم مر أر  إلمتعددة منيا الدينية والقتئادية والسياسية والجتمالية، 
تواجو العديد مر المعوقات  التجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمريربتنظيم  الكبير اىتماميا

 ىذه التجمعات بالمشالر المقدسة كفا تيا وجيوزيتيا ف  التعام  مع الت  تحد مر 
ونظراً لمحدودية الموارد والطمب المتزايد لمى الخدمات المتنولة فقد زاد الىتمام 

، ونتيجةً للأزمات القتئادية بتحقي  ألمى مستويات الكفا ة ف  التعام  مع الموارد المتاحة
مستوى الكفا ة ف  الستفادة مر بزيادة  الىتمامالمختمفة الت  أثرت ف  دو  العالم فقد بدأ 

 ( Sant´ Ana et al., 2020)  ف  تقديم الخدمات المختمفة الموارد
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تواجو  القوة الخائة لأمر المسجد الحرام( إلى 2017)وقد أشارت دراسة السمم  
، والقوانير مخالفة بعض الحجاج والمعتمرير للأنظمةالعديد مر المعوقات والت  مر أىميا 

طمليم لمى المواكبة الخطط المستقبمية، و حاجت ىذه القوة لزيادة ألداد منتسبييا كما بينت 
 إدارة الحشود الخائة بالتقنيات  أحدث

التقنيّات المتاحة، الستفادة مر حاجة المممكة إلى ( 2020القرن  )كما بينت دراسة 
بتطوير القدرة وخائةً فيما يتعم   وتطويرىا وتئميميا بما يتناسب مع حاجة ضيو  الرحمر

ييد  إلى  الحاجة إلى وجود مخطط شام  ، بالإضافة إلىالستيعابية لممشالر المقدسة
لادة تاىي  البنية التحتيّة تحديد  المخاطر المحتممة، ويرال  ألمى معايير الأمر والسممة، وا 

بما يسيم ف  تحسير التعام  مع الزيادة المستقبمية ف  ألداد الحجاج  بالمشالر المقدسة
 والمعتمرير 

إلى أر زيادة ألداد التجمعات ( 2017العجم  )نتا   دراسة  أكدتف  حير 
، الحشدية ف  المشالر المقدسة تؤدي إلى العديد مر الأزمات الئحية لمحجاج والمعتمرير

جرا ات مما يشير إلى أىمية العم  لمى  حجم التجمعات تتناسب مع إيجاد سياسات وا 
الإمكانيات المادية المزمة لمتعام  تيي ة لالحكومة  وقد أكدت الدراسة لمى حاجة، الحشدية

مع الأزمات الئحية  ووجود تسييمت ف  إجرا ات الطوارئ الت  تقم  مر الأضرار الت  
 .تسببيا الأزمات الئحية

وف  ضو  ما سب ، وف  ظ  الجيود الحثيثة الت  يتم بذليا ف  المممكة العربية 
بشك  خاص لتحقي  رؤية المممكة لعام  الح  والعمرةالسعودية بشك  لام، وف  وزارة 

الت  تناولت الكفا ة التشييمية لرفع ، وف  ظ  ندرة ف  البحوث والدراسات السابقة 2030
مممكة لمتعام  مع التجمعات الحشدية ف  المشالر المقدسة جيوزية الجيات المعنية ف  ال

أر مشكمة الدراسة تكمر ف   رىت ةفإر الباحث ف  مكة المكرمة خم  موسم  الح  والعمرة،
 الإجابة لمى السؤا  الر يس التال  

مستدام لتفعي  الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية السيناريو ما ال "
 " ؟بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة
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 أشئلة الدراشة

 مر السؤا  الر يس  الأس مة الفرلية التالية يتفرع 
مع التجمعات الحشدية بالمشالر التشييمية لجيوزية التعام   ما واقع الكفا ة  1

 المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة؟
التجمعات الحشدية بالمشالر جيوزية التعام  مع ما أبرز التحديات الت  تواجو   2

 المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة؟
ى  توجد فرو  ذات دللة إحئا ية ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو    3

شالر المقدسة واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالم
)الجنس، المؤى  العمم ،  تبعًا لمتيير خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

 ؟سنوات الخبرة، المنئب الوظيف (
 أهداف الدراشة

 تيد  الدراسة الحالية إلى 
مع التجمعات الحشدية جيوزية التعام  الكفا ة التشييمية ل التعر  لمى واقع  1

  الح  والعمرة بمكة المكرمةبالمشالر المقدسة خم  موسم  
التجمعات الحشدية أبرز التحديات الت  تواجو جيوزية التعام  مع  الكش  لر  2

  بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة
فرو  ذات دللة إحئا ية ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة ال التعر  لمى  3

لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر واقع الكفا ة التشييمية حو  
تبعًا لمتيير )الجنس، المؤى   المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

 العمم ، سنوات الخبرة، المنئب الوظيف ( 
 أهمية الدراشة:

 تتمث  أىمية الدراسة الحالية ف  الجوانب التالية 
 الأىمية النظرية  -

موضوع الح  وما يمثمو مر أىمية لمى تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا مر أىمية   1
المستوى الدين  أو لمى مستوى الدنيوي، فكما أر الح  مر الفرا ض العظيمة ف  
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الإسمم فإر لو أىمية كبيرة لمى المستوى السياس  والقتئادي لممممكة العربية 
 السعودية 

مع الجيود المبذولة مر مختم  مؤسسات المممكة  يتواف  موضوع الدراس الحالية  2
، حيث أر مر أىدا  الرؤية 2030العربية السعودية مر أج  تحقي  رؤية المممكة 

 زيادة لدد الحجاج والمعتمرير 
ودورىا ف  تعزيز ندرة الأبحاث والدراسات الت  تناولت مفيوم الكفا ة التشييمية   3

  تجمعات الحشديةجيوزية التعام  مع ال
 ليسيمواالعممية  وأبحاثيمتوجيو أنظار الباحثير لتبن  توجيات حديثة ف  دراساتيم   4

وذلك بآليات ، الرؤى والأىدا  المستقبميةف  تطوير مجتمعاتيم بما يتواف  مع 
  جوانب القئور وتعزيز جوانب القوة والتميزورؤى جديدة تسيم ف  معالجة 

 و  التطبيقيالأىمية  -
تنبيو مر الدراسة الحالية التوئ  إلى نتا   وتوئيات ميمة تسيم ف  يؤم    1

العم  لمى تعزيز الكفا ة التشييمية باىمية القا مير لمى إدارة مواسم الح  والعمرة 
 ف  التعام  مع التجمعات الحشدية 

النيوض بمستوى الأدا  ف  الجيات الحكومية يمكر لمدراسة الحالية أر تسيم ف    2
  المختمفة الت  تشر  لمى إدارة مواسم الح  والعمرةوالمؤسسات 

تسيم الدراسة الحالية ف  تزويد المسؤولير ف  وزارة الح  والعمرة بواقع جيوزية قد   3
التعام  مع التجمعات الحشدية ف  المشالر المقدسة بمكة المكرمة ف  موسم  

 الح  والعمرة 
البرام  التطويرية ف  وزارة الح  والعمرة الستفادة مر الدراسة يمكر لممسؤولير لر   4

التشييمية لجيوزية التعام  مع لتفعي  الكفا ة الحالية مر خم  السيناريو المستدام 
 بمكة المكرمة  ةخم  موسم  الح  والعمر  ةبالمشالر المقدس ةالتجمعات الحشدي
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 : حدود الدراشة

 الحدود التالية ستقتئر الدراسة الحالية لمى 
  سيناريو مستدام لتفعي  الكفا ة التشييمية لجيوزية تقديم ف   تتمثم الحدود الموضولية

  التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة
   تشم  لدد مر عاممير الستقتئر الدراسة الحالية لمى مجمولة مر الحدود البشرية

 وزارة الح  والعمرة ف  المممكة العربية السعودية   موظف  و مديري
   مدينة مكة المكرمةالدراسة الحالية ف   تم تطبي الحدود المكانية  
   م 2022ه / 1443الدراسة الحالية ف    تم تطبي الحدود الزمانية 

 مصطلحات الدراشة

 التالية  المئطمحاتتضمنت الدراسة الحالية لمى 
   السيناريو المستقبم 

"كتابة تفئيمية لسير الأحداث لموئو  إلى يعر  السيناريو المستقبم  لمى أنو  
كافة الخطوات المستقبمية وتحديد مستقب  جيد ومرغوب فيو، وذلك مر خم  توضيح 

أفض  مستقب  ممكر، ول تيد  السيناريوىات المستقبمية إلى خئا ئيا حتى تئ  إلى 
نما يقدم تئوراً للأحداث الممكنة ف  المستقب التنبؤ  )الإكياب  وآخرور،  "بالمستقب  وا 
2016 ،297 ) 

 بانو   إجرا يًا ةعرفو الباحثتو 
تحديد لمجمولة مر الخطوات والإجرا ات المستقبمية الت  يمكر مر خمليا الوئو  إلى "

لوزارة الح   ف  استثمار الموارد المتاحة تحقي  أىدا  محددة بدرجة لالية مر الكفا ة
والعمرة ف  المممكة العربية السعودية بما يعزز مر جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية 

 م" 2030بالمشالر المقدسة ف  مدينة مكة، والت  تطمح المممكة لزيادتيا حسب رؤية 
   الكفا ة التشييمية 

حيث تشير محئمة الكفا ة التقنية والقتئادية، تعر  الكفا ة التشييمية لمى أنيا  "
الكفا ة التقنية إلى الطريقة المثمى الت  ترتبط مر خمليا الموارد بالمخرجات بما يحق  ألمى 
مستوى ممكر مر المخرجات، أما الكفا ة القتئادية فتتمث  ف  القدرة لمى التعام  مع كافة 

 ( 3، 2011وله، )لبد م "القيود والمتييرات المحتم  وقوليا



 م5253 يناير – 5ج–( 522عدد )                       ...            سيناريو مستدام لتفعيل الكفاءة التشغيلية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 054 - 

متاحة "توظي  مختم  الموارد المادية والبشرية ال بانيا إجرا يًا  ةيا الباحثعرفتو 
لوزارة الح  والعمرة ف  المممكة العربية السعودية بما يعزز مر جيوزية التعام  مع التجمعات 

 ةالت  تطمح المممكة لزيادتيا حسب رؤيو  بالمشالر المقدسة ف  مدينة مكة، الحشدية
  م "2030

   التجمعات الحشدية 
حيث يكور لدد ب منظمحدث منظم أو غير تعر  التجمعات الحشدية لمى أنيا  "

أو  المدينةا لإجياد موارد التخطيط والستجابة لممجتمع أو كافيً  المشاركير فيوالأشخاص 
 ( Rahman et al., 2017, 386)" الحدث ىذا الدولة الت  تستضي 

المحميير  والمعتمرير الحجاج  "التجمعات الحشدية لمى أنيا ةعر  الباحثتو 
ف  الوافدير مر دو  العالم الإسمم  المختمفة الذير يؤدور النسك ف  المشالر المقدسة و 

مكة المكرمة، والذي يترتب لمى وجودىم حالة مر الستنفار ف  الجيود المختمفة مر أج  
 " ليمير لوام  الأمر والسممة تامير كافة الخدمات الت  يحتاجونيا وتوف

 الإطار الهظري

 مفهومها وأهميتها أولًا: الكفاءة التشغيلية

تسعى الدو  لمى مستوى العالم إلى الحفاظ لمى ما تمتمكو مر موارد طبيعية 
ولذلك فقد اىتمت الدو  والحكومات بترشيد واستدامتيا باطو  فترة ممكنة مر الزمر، 

خم  التخطيط لمتنمية المستدامة، وىو ما لزز التوجو نحو نشر استيمكيا لمموارد مر 
 مفيوم الكفا ة ف  مختم  الأنشطة والمشاريع الت  تقوم الدو  بتنفيذىا 

الت  تربط بير الموارد المتاحة ومستوى وتتمث  الكفا ة ف  العمقة القتئادية 
مر خم  رفع كمية المخرجات  وذلكالنتا   الت  تم تحقيقيا مر خم  استخدام ىذه الموارد، 

الت  يتم الحئو  لمييا مر كمية محددة مر المدخمت، أو الحد مر كمية المدخمت الت  
 ( 2013)بر ساحة، يتم استخداميا ف  الوئو  إلى مستوى معير مر المخرجات 

مث  لأا الستيم  خم مر  والمدخمتبير المخرجات  العمقةدرجة  الكفا ة تعن و 
( وتعظيم كمية الموارد Input المدخمت) الإنتاجمر الموارد الداخمة ف  لممية محددة  لكمية

 ( 2013، نائرو  جعدي)( output المخرجات)الخارجة 
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وتعتبر الكفا ة واحدة مر أىم العنائر الت  يتم مر خمليا تقييم الأدا  إلى جانب 
الفالمية والإنتاجية، حيث تعبر الكفا ة لر مدى نجاح المنظمات والمؤسسات وحسر 

ر يتعظيم حجم المخرجات )حساستخداميم لمموارد الت  تدخ  ف  لمميات الإنتاج مر أج  
 ( 2010ولبد الحميد، 
تشير الكفا ة التشييمية إلى أر النات  الذي تحققو وحدة تنظيمية معينة يزيد كما 

لر مجموع المدخمت الداخمة ف  لممية الإنتاج ف  تمك الوحدة، ويتم استخدام الكفا ة 
التشييمية بيد  المقارنة بير الوحدات التنظيمية المختمفة، وذلك مر خم  قياس النحرا  

)جاسم، قياس كفا تيا ومقارنتو بالوحدة الأفض   المتشابية مر خم ف  الأدا  بير الوحدات 
2021 ) 

وتعتبر الكفا ة التشييمية بمثابة مقياس لكفا ة وقدرة العوام  الإنتاجية المختمفة 
المواد  لمى الوئو  إلى ألمى إنتاجية ومر ذلك كفا ة الموارد البشرية وكفا ة الموقع وكفا ة

 ( 41، 2007ت )النجار، المسالدة وكفا ة الحسابا
، إل أر ليا أىمية ولمى الرغم مر أر الكفا ة تعد واحدة مر أبرز مشكمت القتئاد

لستخدام الموارد، وبالتال  في  الوسيمة كبيرة، وتتضح أىمية الكفا ة ف  أنيا الطريقة الأمث  
الت  يتم مر خمليا الإنتاج باق  تكمفة ممكنة مع تعظيم العوا د إلى ألمى درجة ممكنة، 
والذي يتم مر خم  المزج بير العنائر المختمفة للإنتاج مر أج  الحئو  لمى أكبر قدر 

حقي  الكفا ة لكونيا تحق  مبدأ القتئاديير إلى الىتمام بتممكر مر الإنتاج، وىو ما دفع 
 ( 2017)البطران ، النتفاع بالموارد المختمفة باق  تكمفة ممكنة 

وتعتبر الكفا ة التشييمية أحد العنائر الأساسية لمتقدم والنمو القتئادي، وتنعكس 
آثار الكفا ة التشييمية لمى ك  مر المشرولات الفردية والمجتمع بئورة لامة، ويمكر 

  (2017)لم ،  مية الكفا ة التشييمية مر خم  ما يم توضيح أى
يعتبر التاخر ف  الستفادة مر الفنور الإنتاجية الحديثة والتقدم التقن  أحد أىم   1

 أسباب التخم ، والذي يؤدي إلى تراجع الكفا ة التشييمية ف  العم  
تمكر الكفا ة التشييمية الإدارة ف  مختم  المؤسسات مر التوفي  بير جميع   2

 مر لاممير ولمم  وجيات حكومية أو خائة وغيرىا الأطرا  
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يعتبر مر الوسا   الميمة الت  يمكر مر خم  اللتماد تحسير الكفا ة التشييمية   3
ة وجود ئعوبات ف  لمييا أر يتم الموازنة بير الئادرات والواردات وخائةً ف  حال

 الحئو  لمى التدفقات النقدية المناسبة 
 ( 2020)الأحمد، وتتكور الكفا ة التشييمية مر 

الكفا ة الفنية )التقنية(  تقوم ىذه الكفا ة لمى مبدأ قياس النحرا  بير ك  مر   1
وتعم  ىذه الكفا ة المستوى الذي تم تحقيقو مر الإنتاج والقدرة الحقيقية للإنتاج، 

قياس قدرة المنشآت لمى الإنتاج بافض  المستويات وذلك لأنو يتم استخدام  لمى
 أفض  المدخمت 

تعم  ىذه الكفا ة لمى مبدأ العم  لمى تحديد المدخمت الكفا ة التخئئية    2
لممشاريع ذات المردود الألمى، أي معرفة قدرة المنشاة لمى الستفادة مر مزي  مر 

 ار ىذه المدخمت المدخمت مر خم  التبار أسع
 وتعامل المملكة العربية الصعودية معها في مواشم الحج والعمرة التجمعات الحشدية: ثانيًا

أئبح التحكم بالتجمعات الحشدية أحد أىم المواضيع البحثية مؤخرًا، نظرًا لمتطور 
الحشدية المتسارع ف  مجالت متعددة، والت  أثرت وبئورة كبيرة ف  زيادة أحجام التجمعات 

ف  المناسبات الدينية والرياضية والترفييية المختمفة، وىو ما فرض ضرورة الىتمام بدراسة 
ىذه التجمعات والعم  لمى إيجاد الطر  والوسا   المناسبة لمتحكم بيا والسيطرة لمييا 

درة لتجنب العواقب الوخيمة الت  قد تترتب لمى إىما  إدارتيا بالأساليب الئحيحة، وتعزيز الق
لمى اتخاذ القرارات المناسبة مر خم  رفع جيوزية الجيات المعنية وزيادة كفا تيا ف  

دارتيا   التعام  مع ىذه التجمعات وا 
وقد أدت الزيادة العالمية ف  ألداد التجمعات الحشدية ف  مختم  الأحداث العالمية 

ى ك  مر الحشود إلى حدوث حالت طوارئ ومجمولة كبيرة مر العواقب غير المقئودة لم
والمسؤولير لر إدارتيا وتنظيميا، وىو ما دفع المس ولير لر الحشود إلى السع  نحو 
التيمب لمى ىذه الظواىر مر خم  العم  لمى تعزيز كفا ة العمميات الإدارية الخائة بتنظيم 
 ىذه الحشود مر أج  الحد مر الخسا ر المترتبة لمييا والحفاظ لمى سممة المشاركير ف 
ىذه التجمعات الحشدية، وخائةً ف  حالة التجمعات غير المتجانسة مث  التجمعات الخائة 

 ( Taibah, 2015بالمناسبات الدينية )
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وقد فرضت الألداد الضخمة والمتزايدة لمتجمعات الحشدية ف  الشعا ر المقدسة، 
دارة الأزمات، لمى إدارة الح  والعمرة ف  المممكة العربية السعودية الىتمام بإدارة ا لحشود وا 

وذلك ف  ظ  تزايد ألداد المسممير الذي تجاوز المميار نسمة والذير تتطمع نفوسيم شوقًا 
كما أر اتباع الفكر الإداري أطير بقاع الأرض وأدا  الركر الخامس مر أركار الإسمم، لزيادة 

ف  حالة التجمعات  السميم يعد مر أىم العوام  الت  مر شانيا أر تحفظ حياة الناس، وخائةً 
الحشدية الضخمة والمتدافعة أثنا  أدا  الشعا ر لتحدث زحامًا شديدًا واضطراب مما قد يؤدي 

ئابات   ( 2021)أحمد، كما حدث ف  مرات لديدة إلى حوادث خطيرة وا 
وتعتبر لممية مراقبة سير الحشود وخائةً ف  الح  مر أىم العمميات الخائة بإدارة 

، وذلك لما ليذه العممية مر دور ميم ف  منع حدوث والسيطرة لمييا التجمعات الحشدية
، الزحام والحد مر الأزمات الت  قد تحدث نتيجةً لتحرك ىذه الحشود مر منطقة إلى أخرى

تحدث العديد حيث وبسبب الزحام الشديد وقمة مستوى الكفا ة ف  إدارة التجمعات الحشدية 
حالت وفيات، وىو الأمر الذي يتطمب تعزيز استخدام  مر الحوادث والت  قد تؤدي إلى وجود

التقنيات الحديثة الت  مر شانيا أر تزيد مر الكفا ة الكوادر المشرفة لمى إدارة وتنظيم 
  (Almagbil, 2019)مواسم الح  والعمرة 

ونتيجةً لكور التجمعات الحشدية الخائة بالحجاج والمعتمرير تتميز بالتباير ولدم 
التجانس ف  الثقافات والميات والعادات والتقاليد، فقد ظيرت الكثير مر التحديات ف  تعام  

 ,Taibah)ومر ىذه التحديات المسؤولير لر إدارة وتنظيم الح  والعمرة مع ىذه التجمعات، 

2015 ) 
التوائ  مع الحجاج والمعتمرير الذير ينتمور إلى ثقافات وليات مختمفة  ئعوبة  1

 وخائةً ف  حالة التوائ  مع الحجاج والمعتمرير المفقودير أو المرضى 
وانتقا  العدوى الئحية  المشكمت يضال  تزاحم الحجاج والمعتمرير مر مخاطر  2

المخاطر الناش ة الت  يمكر أر تتحو  إلى أمراض  خائةً و والمعتمرير، بير الحجاج 
ازدحام الح  يفرض متطمبات بدنية وبي ية وئحية ، لموة لمى أر وبا ية معدية

 ، وىو ما يجبر القا مير لمى الح  لمى تحسير الإجرا ات وكفا تيا باستمرار لالية
ويؤدي غياب الكفا ة العالية ف  إدارة التجمعات الحشدية الضخمة كتمك الخائة   3

بالح  والعمرة إلى إضالة الكثير مر الوقت ف  النتظار مر أج  الإجرا ات الروتينية 
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والت  يمكر التخمص منيا مر خم  زيادة الكفا ة التشييمية لمعمميات المختمفة، 
 الح  والعمرة  المختمفة المتعمقة بإدارة وتنظيم

ويعتبر الح  المناسبة السنوية الأكثر تعقيدًا فيما يتعم  بإدارة التجمعات الحشدية، 
حيث تتم خملو إدارة ما يقرب مر أربعة مميير حاج يقومور بالعبادات نفسيا ف  نفس 

وغالبًا ما يتجاوز ألداد الحجاج الحدود الخائة الوقت ف  فترة زمنية ل تتجاوز الشير، 
وىو ما يزيد مر احتمالية حدوث تزاحم ينت  لنو اماكر العبادة ف  المشالر المقدسة، ب

ورية أثنا  تنق  الحجاج مر مكار إلى آخر، وىو ما قد يتن  لنو إئابات أو اختناقات مر 
وفيات وقد شيدت العديد مر الأماكر ف  المشالر المقدسة حوادث نتجت لنيا وفيات نتيجة 

 ,.Naser et al) ت الإدارية الت  كانت تنظم التجمعات الحشدية لمحجاجلضع  كفا ة العمميا

2010; Mohandes, 2010 ) 
إلى أىمية توظي  التقنيات الحديثة  (Khozium et al., 2012ت دراسة )وقد أشار 

ف  زيادة كفا ة الجيات المسؤولة لر إدارة الح  ف  التعام  مع التجمعات الحشدية وتنظيم 
استخدام نظام دلم القرار الذي  ت الدراسةاقترححيث ومراقبة حركتيا مر مكار إلى آخر، 

، الكاميرات الحرارية كاجيزة استشعار لمى طر  الوئو  بير لرفات ومزدلفة لمى يعتمد
دارة  وذلك يمكر لوحدة التحمي  المرتبطة بيذه  ،حجاجاللمسالدة السمطات ف  مراقبة وا 

تكمر أىمية ىذا النظام ف  أنو و  ،المستشعرات تقييم تدف  وكثافة الحشود ف  الوقت الفعم 
الحشود الكبيرة، مما يؤدي إلى تحسير آليات ئنع القرار يحذر السمطات المسؤولة مر 

 والسيطرة لمى الحشود 
تطوير معايير وف  ظ  الظرو  الت  يواجييا العالم ف  وقتنا الحال  فإر العم  لمى 

الكفا ة التشييمية ف  إدارة التجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير ىو أمر ف  غاية الأىمية، 
وقد أطمقت وزارة الح  والعمرة ف  وخائةً ف  ظ  الظرو  الئحية الستثنا ية الت  نمر بيا، 

تئاريح لأدا  المممكة لددًا مر تطبيقات اليوات  الذكية مر أج  تنظيم التسجي  واستئدار ال
الح  والعمرة، وذلك وفقًا لمطاقة الستيعابية المعتمدة وبنا يتناسب مع الجرا ات الحترازية 

 ( 2021)الشري ، معتمرير والتنظيمية الت  تيد  إلى توفير بي ة آمنة لمحجاج وال
ونتيجةً للألداد الكبيرة لمتجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير، وطبيعة مناسك الح  

العمرة الت  تتطمب تحرك ىذه الحشود بير مواقع جيرافية محددة، فقد اىتمت المممكة بتوفير و 
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مشاريع البنية التحتية ذات الجودة العالية الت  مر شانيا أر تيسر تادية الحجاج والمعتمرير 
تسعة المممكة وبئورة ، كما تسيي  تقديم الخدمات المختمفة ليملمناسكيم، بالإضافة إلى 

، كما رة مر أج  تحسير جودة المراف  الخائة بالح  ومشاريع النية التحتية المختمفةمستم
أر تنفيذ ىذه المشاريع بجودة لالية يسيم ف  تحقي  التنمية المستدامة لممممكة بما يتواف  

 ( 2020)الطحطوح والفح ،  2030ورؤية المممكة  2020مع وثيقة التحو  الوطن  
ول يتوف  نجاح الجيود الت  تبذليا المممكة ف  تقديم الخدمات المختمفة لمحجاج 
والمعتمرير لمى توفير الخدمات والمراف ، ب  إر الأمر يتطمب العم  لمى زيادة كفا ة مختم  

والعم  لمى تنسي  الجيود وتوحيدىا الأجيزة والجيات المسؤولة لر تقديم ىذه الخدمات، 
والوقو  لمى  ة وفالمية الخدمات الت  يتم تقديميا لمحجاج والمعتمرير، مر أج  زيادة كفا

المستجدات والحتياجات المتنولة والمتجددة لمحجاج والمعتمرير، والتعر  لمى مختم  
المشكمت والتحديات الت  تواجييم، والعم  لمى توفير الحمو  المناسبة ليذه المشكمت 

والمعتمرير ما يسعور إليو مر تادية شعيرتيم  بئورة لممية مدروسة  تحق  لمحجاج
 ( 2019)ليد، بسيولة 
 وكميًا نوليًا تطوراً السعودية العربية بالمممكة الداخمية وزارة قطالات مختم  شيدت

 ف 
 احيً وئ أمنيًا البشرية الحشود إدارة ف  المتميزة نجاحاتيا بينيا ومر ئعدةمختم  الأ
 الحشود ىذه مع تعامميا ف  المممكة وار ،خئوئًالح  والعمرة ا ماسا ف  مو وتنظيميً 

 مختمفة ياتنسوج اراتحضو  ثقافات مع تتعام  إنما ييا،إل القادمة شريةوالتجمعات الب
 يبشر ال نئرالع ىي ات لمى رتئيق مر دو  متقدمة ونامية، كما أر اىتمام الأمر العام ل

نما يتعدى لك  ما تجدات الأمنية،مسفقط لممحقة التطورات وال والتحديث  رالتطوي ف  يسيم وا 
)اليوس ، المستمر ف  مختم  المجالت وف  مقدمتيا مجالت البحوث العممية والأكاديمية 

2016 ) 
أر لممممكة العربية السعودية تجربة فريدة ف  التعام  مع التجمعات  ةرى الباحثتو 

دارتيا،  إل أر جيود الجيات المختمفة المينية بإدارة وتنظيم التجمعات الحشدية الحشدية وا 
ف  الح  والعمرة ل زالت بحاجة إلى تطوير مر خم  رؤية مستقبمية تتناسب مع رؤية 
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وأر الجيود المبذولة لزالت بحاجة إلى ف  زيادة ألداد الحجاج والمعتمرير،  2030المممكة 
 يز جيوزيتيا لمتعام  مع الألداد المتزايدة مر الحجاج زيادة كفا تيا التشييمية لتعز 

 الدراشات الصابقة

منظور مستقبم  لتحقي  أمر الحجاج والمعتمرير وفقا ( بعنوار  "2020دراسة القرن  )  1
الوئو  لمنظور مستقبمّ  ىدفت الدراسة إلى  " بالمممكة العربيّة السعودية 2030لرؤية 

واستخدمت الدراسة المني   م( 2030وفقًاً لرؤية )لتحقي  أمر الحجاج والمعتمرير 
الوئف  التحميم  وقد تم استخدام المقابمة كاداة لجمع البيانات، وتمثمت لينة الدراسة 

خدمات الح  والعمرة  وقد توئمت الدراسة إلى مجمولة مر خبيرًا ف  مجا   (15ف  )
تطويرىا وتئميميا بما يتناسب الحاجة إلى استكما  التقنيّات المتاحة، و النتا   أىميا  

لطاقة الستيعابيّة لممشالر ا، و م(2030مع حاجة ضيو  الرحمر، وتحقي  الرؤية )
المقدسة خائة بمشعر منى وئحر الطوا  غير كافية لستيعاب الألداد المستيدفة 

( مميور معتمر بحمو  30( مميور حاج، و)5م( لموئو  إلى )2030لتحقي  الرؤية )
الحاجة إلى وجود مخطط شام ، يحدد المخاطر المحتممة، ويرال  ، ىر(1452)لام 

لادة تاىي  البنية التحتيّة بالمشالر المقدسة، وبالتال   ألمى معايير الأمر والسممة، وا 
، ويسيم ف  زيادة ألداد الحجاج الحجاج والمعتمريريؤدي ذلك لتعزيز أمر وسممة 

لجيّد والإحئا يّات الدقيقة لمحجاج والمعتمرير، التنظيم او ، والمعتمرير مستقبمً 
وتئنيفاتيم وقياس أدا  مستوى الخدمات المقدمة ومدى كفا تيا وتحقيقيا لأىدا  

 الرؤية 
نحو مؤشرات تخطيطية لزيادة كفا ة منظومة الخدمة الت  ( بعنوار  "2019دراسة ليد )  2

ما يعر  بعئر ئنالة تقدميا مؤسسات الطوافة لحجاج بيت الله الحرام ف  إطار 
ىدفت الدراسة إلى التعر  لمى الدور المين  والوظيف  لمؤسسات الطوافة  " الخدمات

والخدمات الت  تقدميا لمحجاج وأىم المشكمت الت  تواجو ىذه المؤسسات لمى 
، كما تم المستوى الإداري والتنظيم  والمين   اتبعت الدراسة المني  الوئف  التحميم 
( 300)استخدام الستبانة كاداة لمحئو  لمى البيانات، وتمثمت لينة الدراسة ف  

مفردةً مر العاممير ف  مؤسسات الطوافة  وتوئمت الدراسة إلى مجمولة مر النتا   
تقدم مؤسسات الطوافة العديد مر الخدمات لمحجاج والمعتمرير ف  مختم  أىميا  
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رشادىم الحجاج بدايةً مر استقبا  المجالت بميادرة الحجاج وانتياً   مروراً بتنقمتيم وا 
وتواجو مؤسسات الطوافة العديد مر الئعوبات أثنا  تقديميم ، لممشالر المقدسة

، لمخدمات لمحجاج والمعتمرير نتيجةً للإجرا ات الت  تتطمبيا العمميات المختمفة
والإرشادية نظرًا لمختم  ف  بالإضافة إلى وجود بعض الئعوبات ف  الجوان  التولوية 

 الميات والثقافات 
دور القوة الخائة لأمر المسجد الحرام ف  حفظ أمر ( بعنوار  "2017دراسة السمم  )  3

معرفة دور القوة الخائة لأمر المسجد الحرام ىدفت الدراسة إلى  " الحجاج والمعتمرير
المعوقات الت  تعترض لم  استنتاج ، و مر الناحية التنظيمية مر وجية نظر العاممير

التوئ  الى الحمو  ، و القوة الخائة لأمر المسجد الحرام مر وجية نظر العاممير
المقترحة مر وجية نظر العاممير لمعالجة المعوقات الت  تعترض لم  القوة الخائة 

 التمدت الدراسة لمى المني  الوئف  لأمر المسجد الحرام مر وجية نظر العاممير 
وتمثمت لينة الدراسة ف    والمني  التاريخ  والستبانة كاداة لجمع البياناتالتحميم  

( مر منسوب  القوة الخائة لأمر المسجد الحرام، وقد توئمت الدراسة إلى 360)
مر أىم أدوار القوة الخائة لأمر المسجد الحرام مر مجمولة مر النتا   أىميا  

اص بالمفقودات، وتيي ة المكار المناسب الناحية الإنسانية الشرا  لمى المكتب الخ
مر أىم المعوقات الت  تواجو منسوب  القوة مخالفة بعض و  ،رشادىما  التا يير و  لستقبا 

ر ا  و  ،ة زا دة او خمفوعمتأو حم  أالحجاج والمعتمرير للأنظمة كافتراش الممرات 
زيادة لدد الحمو  المقترحة لمعالجة المعوقات مر وجية نظر العاممير تتمث  ف  

 .منسوب  القوة لمواكبة الخطط المستقبمية، واطمليم لمى احدث التقنيات لإدارة الحشود
ىدفت   "دور إدارة الأزمات الئحية ف  مواسم الح "( بعنوار  2017العجم  )دراسة   4

التعر  لمى أسباب الأزمات الئحية الت  تؤثر لمى الئحة العامة لمحجاج الدراسة إلى 
لتعر  لمى نظام الإدارة المتبع لمواجية الأزمات الئحية مر ، واالح أثنا  مواسم 

تحديد الفرص والميددات ، و وجية نظر العاممير ف  وحدة إدارة الأزمات الئحية
  اتبعت الدراسة المني  )المعوقات( ف  أدا  إدارة الأزمات الئحية أثنا  مواسم الح 

، وتمثمت لينة الدراسة ف  لجمع البياناتالستبانة كاداة  تالوئف  التحميم ، واستخدم
وحدة إدارة الأزمات الئحية ف  مواسم الح  لممشالر ( فردًا مر العاممير ف  243)
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مر أسباب الأزمات   وقد توئمت الدراسة إلى مجمولة مر النتا   أىميا  المقدسة
ف   ودوزيادة ألداد الحش الئحية تجاى  الحجاج لمتحذيرات المتعمقة بالئحة العامة

لمواجية الأزمات الئحية يتم تشكي  فر  لم  لح  الأزمات الئحية أماكر محددة، 
 ووضع تعميمات واضحة تحدد إجرا ات التعام  مع الأزمات الئحية المحتم  وقوليا

أبرز الفرص ، وتوفير الدلم المناسب لمفري  الئح  الذي يقوم بالتشخيص والتخطيط
ى   تيي ة الحكومة الإمكانيات المادية المزمة لمتعام  ف  أدا  إدارة الأزمات الئحية 

ووجود تسييمت ف  إجرا ات الطوارئ الت  تقم  مر الأضرار الت   ،مع الأزمات الئحية
الميددات أو المعوقات ف  أدا  إدارة الأزمات الئحية ى    ،تسببيا الأزمات الئحية

  اع الأوب ة المستحدثةقمة الول  الئح  لدى بعض القادمير لمح ، زيادة أنو 
 التعليق على الدراشات الصابقة

     التفا أولً  أوجو 
   مر حيث المني 

 مع جميع الدراسات السابقة  وىو ما اتف  الدراسة الحالية المني  الوئف  التحميم  ستتبع
  مر حيث الأداة 

ستستخدم الدراسة الحالية الستبانة كاداة لمحئو  لمى البيانات وىو ما تواف  مع دراسة 
 ( 2017( والعجم  )2017( والسمم  )2019ليد )

  الختم ثانيًا  أوجو 
   مر حيث المني 
( الت  استخدمت ك  مر 2017السمم  )مر حيث المني  مع دراسة الدراسة الحالية  اختمفت

  التحميم  والمني  التاريخ المني  الوئف  
  مر حيث الأداة 

( الت  استخدمت المقابمة 2020القرن  )اختمفت الدراسة الحالية مر حيث الأداة مع دراسة 
 كاداة لمحئو  لمى البيانات 

 أوجو الستفادة مر الدراسات السابقة
 تحديد مشكمة الدراسة وبمورتيا   1
 إثرا  الإطار النظري   2
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 المناسب لمدراسة واختيار أداة الدراسة تحديد المني    3
 اختيار الأساليب الإحئا ية المناسبة   4

 أوجه تميس الدراشة الحالية عو الدراشات الصابقة

تتميز الدراسة الحالية لر الدراسات السابقة ف  كونيا الأولى مر نوليا الت  بحثت   1
بالمشالر ف  تفعي  الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية 

 بمكة المكرمة  والعمرةخم  موسم  الح   المقدسة
رؤية المممكة العربية تقدم الدراسة الحالية سيناريو مستدام لتفعي  يتواف  مع أىدا    2

  2030السعودية 
 مههجية الدراشة وإجراءاتها

 مههج الدراشة

ف  النياية إلى  مر أج  الوئو  ورالباحث تبعيايالطريقة الت   لر مني  البحث يعبر
بالموضوع مح  الدراسة، وىو الأسموب المنظم المستخدم لح  مشكمة البحث،  الخائةنتا   ال

إضافة إلى أنو العمم الذي يعن  بكيفية إجرا  البحوث العممية، كما أر ىناك مناى  لديدة 
تستخدم ف  البحث العمم  حيث يستخدم ك  مني  مر ىذه المناى  حسب الظاىرة الت  يتم 

 وقد استخدمت (، 2011ر مر مني  لدراسة نفس الظاىرة )الخياط، دراستيا وقد يتم استخدام أكث
 الدراسة الحالية 

؛ والذي  ريو وىو متاح بشك  كبير فى لمم الدراسات المستقبميةنااسموب ئنالة السي
 يعر  لمى أنو  
مجمولة مر الدراسات الت  تيد  إلى تحديد اتجاىات الأحداث، وتحمي  مختم  “بانيا 
، ومر ناحية طريقة حميا ”يمكر أر تؤثر ف  إيجاد ىذه التجاىات أو حركة مسارىا المتييرات الت 

مجمولة الدراسات الت  تكش  لر المشكمت الحالية، أو الت  بات مر المحتم  “لممشكمت بانيا 
أر تظير ف  المستقب ، وتتنبا بالأولويات الت  يمكر أر تحددىا كحمو  لمواجية ىذه المشكمت 

 م( 1997 ) فيم  ،والتحديات
 مجتمع 
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يتكور مجتمع الدراسة مر جميع العاممير ف  وزارة الح  والعمرة ف  مدينة مكة المكرمة ف  
 المممكة العربية السعودية  

 عيهة الدراشة

( مر العاممير ف  وزارة الح  والعمرة ف  مدينة 101اقتئرت لينة الدراسة لمى )
( التال  يبير خئا ص أفراد 1والجدو  رقم )مكة المكرمة ف  المممكة العربية السعودية  

          العينة حسب بياناتيم الشخئية 
 (4خذول )

 رىصَغ أفشاد انؼُُخ حغت انجُبَبد انشخصُخ. 

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انفئخ انًزغُش

 اندُظ
 58.4 59 ركش

 41.6 42 أَثً

 عُىاد انخجشح

 13.9 14 عُىاد أو ألم 5

 46.5 47 عُىاد 44 -5يٍ 

 39.6 40 عُىاد 44أكثش يٍ 

 انًإهم انؼهًٍ

 2.0 2 دثهىو

 19.8 20 ثكبنىسَىط

 43.6 44 يبخغزُش

 34.7 35 دكزىساح

 انًُصت انىظُفٍ

 42.6 43 يىظف

 29.7 30 سئُظ لغى

 27.7 28 يذَش دائشح

 100.0 101 الإخًبنٍ

العينة ذكور،  أفراد% مر 4 58( الساب  أر 1يتضح مر خم  جدو  رقم )
( سنة، 10إلى  5% مر أفراد العينة لدييم سنوات خبرة مر )5 46، إناث% 6 41و

( سنوات 5سنوات خبرة )% لدييم 9 13( سنة، و10% لدييم سنوات خبرة أكثر مر )6 39
 أو أق  

% لدييم مؤى  ماجستير، 6 43ومر حيث توزيعيم حسب المؤى  العمم ، 
% لدييم مؤى  دبموم  2% لدييم مؤى  بكالوريوس، و8 19% لدييم مؤى  دكتوراه، 7 34

% مدرا  7 27، أقسام% رؤسا  7 29أما مر حيث توزييم حسب المنئب الوظيف ، 
 % موظفير 6 42دوا ر، و
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 أداة الدراشة

ف  ضو  أىدا  الدراسة وأس متيا فإر الأداة المناسبة لتحقي  أىدا  الدراسة ى  
  قسميرالستبانة مر  تتكون وقدالستبانة، 

القسم الأو   ويشتم  لمى البيانات الديموغرافية لأفراد لينة الدراسة وذلك حسب متييرات  -
 والمنئب الوظيف ( )الجنس، المؤى  العمم ، سنوات الخبرة، 

 القسم الثان   ويتضمر محاور الدراسة وى   -
  المحور الأو   واقع جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة

 خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة 
  المحور الثان   التحديات الت  تواجو جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية

   موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة بالمشالر المقدسة خم 
 صدق أداة الدراشة

 الئد  الظاىري  1
تم استخدام أسموب الئد  الظاىري، بيد  التاكد مر مدى ئمحية الستبانة ومم متيا 
لأغراض البحث، وذلك مر خم  لرضيا ف  ئورتيا الأولية لمى مجمولة مر المحكمير مر 
الأساتذة المختئير لإبدا  الرأي فيما يتعم  ف  مدى مناسبة الفقرات وانتما يا لمحاور 

دخا  ال أو إلادة الئياغة  حيث قدم  الإضافةتعديمت المزمة سوا  بالحذ  أو الستبانة، وا 
ليذه  ةالباحث تالسادة المحكمير العديد مر التعديمت الجوىرية لمى أداة الدراسة، واستجاب

التعديمت، وقام بإلادة ئياغة الستبانة ف  ضو  الممحظات الت  قدميا المحكمير، حتى 
 ا    أخذت الستبانة شكميا الني

 ئد  التسا  الداخم    ب
يقئد بالتسا  الداخم  مدى اتسا  ك  فقرة مر فقرات الستبانة مع المحور الذي تنتم  
إليو ىذه الفقرة، ولميو فقد تم حساب معاممت الرتباط بير درجة ك  فقرة والدرجة الكمية الت  

وزارة الح  والعمرة ف  العاممير ف   ( مر30ليو، وذلك لبر لينة استطملية بحجم )إتنتم  
( التال  يوضح نتا   2مدينة مكة المكرمة ف  المممكة العربية السعودية، والجدو  رقم )

 ئد  التسا  الداخم  لأداة الدراسة 
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 (4خذول )

 صذق الارغبق انذاخهٍ لأداح انذساعخ. 

 انًحىس انثبٍَ انًحىس الأول

 الاسرجبطيؼبيم  و يغزىي انذلانخ يؼبيم الاسرجبط و
يغزىي 

 انذلانخ

1 .437* 0.016 1 .568** 0.001 

2 .438* 0.016 2 .487** 0.006 

3 .633** 0.000 3 .530** 0.003 

4 .643** 0.000 4 .461* 0.010 

5 .500** 0.005 5 .644** 0.000 

6 .584** 0.001 6 .555** 0.001 

7 .655** 0.000 7 .459* 0.011 

8 .642** 0.000 8 .721** 0.000 

9 .542** 0.002 9 .449* 0.013 

10 .500** 0.005 10 .388* 0.034 

11 .485** 0.007 

 

12 .407* 0.025 

13 .553** 0.002 

14 .441* 0.015 

15 .537** 0.002 

16 .629** 0.000 

17 .518** 0.003 

18 .573** 0.001 

 .4.44** دانخ ئحصبئُخ ػُذ يغزىي دلانخ 

( أر جميع فقرات أداة الدراسة ترتبط ارتباط ذو دللة 2يتضح مر الجدو  رقم )
بالدرجة الكمية لمحاورىا، حيث تراوحت معاممت الرتباط  05 0إحئا ية لند مستوى دللة 

ويشير ذلك لوجود ئد  اتسا  داخم  ف  فقرات أداة  721 0و 388 0ليذه الفقرات بير 
 انات الت  تم جمعيا مر أفراد العينة بيذا الشار الدراسة، مما يدلم ئحة البي

 ثبات أداة الدراشة
ىناك العديد مر الطر  الت  يمكر مر خمليا قياس ثبات أداة الدراسة وذلك لمتاكد 
مر مدى ئمحية ىذه الأداة لقياس ما وضعت لقياسيو، وف  ىذه الدراسة تم استخدام ك  

 Split _Halfوطريقة التجز ة النئفية  Cronbach's Alphaكرونباخ -مر طريقة ألفا
( مر العاممير ف  وزارة 30لحساب الثبات ف  البيانات، وذلك لبر لينة استطملية بحجم )
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( يبير 3الح  والعمرة ف  مدينة مكة المكرمة ف  المممكة العربية السعودية، والجدو  رقم )
 ثبات أداة الدراسة بكم الطريقتير 

 (4خذول )

 ثجبد أداح انذساعخ ثطشَمخ أنفبكشوَجبخ وطشَمخ انزدضئخ انُصفُخ  

 انثجبد ثطشَمخ انزدضئخ انُصفُخ انثجبد ثطشَمخ انفب كشوَجبخ انًحىس

ػذد 

 انفمشاد

يؼبيم أنفب 

 كشوَجبخ

يؼبيم اسرجبط 

 ثُشعىٌ

يؼبيم خُزًبٌ نهزدضئخ 

 انُصفُخ

 0.768 0.625 0.852 18 انًحىس الأول

 0.771 0.629 0.710 10 انثبٍَانًحىس 

 0.676 0.511 0.717 28 الاعزجبَخ ككم

سيناريو  ( أر قيمة ألفاكرونباخ لجميع فقرات استبانة "3يتضح مر الجدو  رقم )
مستدام لتفعي  الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة 

( ويشير ذلك لوجود ثبات مرتفع 717 0المكرمة" بميت )خم  موسم  الح  والعمرة بمكة 
ف  بيانات الدراسة، كما وبميت قيمة معام  جيتمار لمتجز ة النئفية لجميع فقرات الستبانة 

( ويشير ذلك لوجود ثبات مرتفع ف  بيانات الدراسة، مما يدلم ئحة البيانات الت  676 0)
  تم جمعيا مر أفراد لينة الدراسة بيذا الشار

 تصحيح أداة الدراشة
( الخماس ، حيث تُعطى Likert Scaleتم تئميم الستبانة وف  مقياس ليكرت )

( 4لمى الفقرة، كما ىو موضح بالجدو  رقم ) الإجابةفيو الإجابات أوزار رقمية تمث  درجة 
 التال  

 (0خذول )

 رصحُح أداح انذساعخ وفك يمُبط نُكشد انخًبعٍ. 

 الإخبثخ
لا أوافك 

 ثشذح
 أوافك ثشذح أوافك  يحبَذ لا أوافك

 1 2 3 4 5 انذسخخ

( أر الفقرة الت  تكور الإجابة لمييا بر" أواف  بشدة" تاخذ 4يتضح مر الجدو  رقم )
(، بينما 1( بينما الفقرة الت  تكور الإجابة لمييا بر" ل أواف  بشدة" تعطى الدرجة )5الدرجة )

( درجات، ويتم اللتماد لمى 5-1تتراوح باق  الإجابات ف  ىذا المدى الذي يتراوح بير )
متوسط الحساب  لك  فقرة مر الفقرات ف  تحديد مستوى نتيجة ك  فقرة، وىو ما يعبر قيمة ال

لر موق  أفراد لينة الدراسة مر ىذه الفقرات، حيث أنو كمما كانت قيمة المتوسط أكبر مر 
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( يد  ذلك لمى وجود موافقة أكبر لمى فقرات 3المتوسط الحيادي المعبر لنو بالقيمة )
تجاه فقرات الدراسة، بينما اذا كانت قيمة المتوسط  الإيجاب الموق   الدراسة ويد  ذلك لمى

( يد  ذلك لمى وجود مستوى أكبر مر لدم موافقة أفراد لينة 3تساوي أو تق  لر القيمة )
 الدراسة لمى فقرات الدراسة ويد  ذلك لمى الموق  السمب  أو الضعي  تجاه فقرات الدراسة 

 المحك المعتمد في الدراشة

حيث إنو قد تم استخدام مقياس ليكرت الخماس  ف  إلداد أداة الدراسة فقد تبنت 
( لمحكم لمى اتجاه ك  فقرة لند استخدام مقياس 5الدراسة المحك الموضح بالجدو  رقم )

ليكرت الخماس  وذلك باللتماد بشك  أساس  لمى قيمة الوسط الحساب  والوزر النسب  
قرات الدراسة  حيث تم حساب طو  الفترة لموسط الحساب  لر لتحديد مستوى الموافقة لمى ف

المراد التئي  إلييا، لمماً أر المدى لبارة  الإجاباتطري  قسمة المدى لمى لدد مستويات 
(، وبالتال  4=1-5لر القيمة القئوى ف  المقياس الخماس  مطروحاً منيا القيمة الدنيا )

( وبذلك تم الحئو  لمى أطو  8 0=  5÷4فإر طو  الفترة لموسط الحساب  تساوي )
الفترات لموسط الحساب ، ومر خمليا سيتم تحديد نتيجة ك  فقرة مر فقرات الدراسة بشك  

 نيا   
 (5خذول )

 انًحك انًؼزًذ فٍ انذساعخ. 

 انىصٌ انُغجٍ انًمبثم نه طىل انخهُخ دسخخ انًىافمخ

 %44ألم يٍ  4.44ألم يٍ  لهُهخ خذا  

 %54.4% ئنً 44 4.54ئنً  4.44 لهُهخ

 %44.4% ئنً 54 4.44ئنً  4.44 يزىعطخ

 %44.4% ئنً 44 0.44ئنً  4.04 كجُشح

 %40أكجش يٍ  0.44أكجش يٍ  كجُشح خذا  

( تد  لمى 80 1وىذا يعط  دللة إحئا ية لمى أر المتوسطات الت  تق  لر )
( في  تد  لمى 59 2- 80 1) موافقة بدرجة قميمة جداً، بينما المتوسطات الت  تتراوح بير
( في  تد  لمى 39 3- 66 2موافقة بدرجة قميمة، بينما المتوسطات الت  تتراوح بير )
( تد  لمى موافقة 19 4- 40 3موافقة بدرجة متوسطة، والمتوسطات الت  تتراوح بير )

  ( تد  لمى موافقة بدرجة كبيرة جداً 20 4بدرجة كبيرة، أما المتوسطات الت  تزيد لر )
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 في معالجة البيانات الأشاليب الإحصائية المصتخدمة

( ف  إدخا  بيانات SPSS v.28) الإحئا  تم اللتماد بشك  أساس  لمى برنام  التحمي  
المزمة، لتحقي  أىدا  الدراسة وكانت  الإحئا يةالدراسة وتحميميا، مع الستعانة بالأساليب 

 ىذه الأساليب لمى النحو التال  
  التكرارات والنسبة الم وية(Frequencies & Percent  ) وذلك لمتعر  لمى خئا ص

 أفراد العينة حسب البيانات الشخئية 
 (  المتوسط الحسابMean لمتعر  لمى مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد  )

 العينة لمى فقرات الدراسة 
 ( النحرا  المعياريStandard Deviation لمتعر  لمى  ) مدى انحرا  استجابات

أفراد الدراسة لك  فقرة لر وسطيا الحساب ، فكمما اقتربت قيمتو مر الئفر تركزت 
 الستجابات وانخفض تشتتيا 

 ( معام  ألفاكرونباخCronbach's Alpha( وطريقة التجز ة النئفية ،)Split 

_Half لقياس الثبات ف  البيانات  ) 
 ( معام  ارتباط بيرسور Pearson Correlation Coefficient   لقياس ئد  )

 التسا  الداخم  لفقرات الدراسة 
 ( اختبارOne Sample T-test لتحق  مر وجود فرو  ذات دللة  )ف   إحئا ية

العينة لر المتوسط الحيادي لك  فقرة مر فقرات الستبيار، والدرجة  أفراد إجاباتمتوسط 
 الكمية لك  محور 

 اختبار "ت" لعينتير مستق( متيرIndependent Samples T-Test لمتحق  مر  )
 وجود فروقات ذات دللة إحئا ية ف  استجابات أفراد العينة تعزى لمتيير الجنس 

 ( اختبار تحمي  التبايرOne-way ANOVA لمتحق  مر وجود فروقات ذات دللة  )
العمم ، إحئا ية ف  استجابات أفراد العينة تعزى لمتيير سنوات الخبرة، والمؤى  

 والمنئب الوظيف  
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 الإجابة عو أشئلة الدراشة
التساؤ  الأو   ما واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية 

 بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة؟
للإجابة لر ىذا التساؤ ، تم حساب الوسط الحساب  والنحرا   

واقع جيوزية التعام   النسب  والترتيب لك  فقرة مر فقرات المحور الأو  " المعياري والوزر
مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة"، كما تم 

( الت  تعبر لر الدرجة 3لمى الفقرات؛ لمقيمة ) الإجاباتالتحق  مر مساواة متوسطات 
( يوضح نتا   6(، والجدو  رقم )One Sample T-Test)الحيادية باستخدام اختبار 

 التحمي  
 (4خذول )

 رحهُم انُزبئح انًزؼهمخ ثبنزغبؤل الأول. 

 انفمشح و
انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصٌ 

 انُغجٍ

لًُخ 

اخزجبس 

(t) 

يغزىي 

 انذلانخ

(Sig) 

يغزىي 

 انًىافمخ
 انزشرُت

1 

رحزىٌ انًشبػش انًمذعخ 

انًكشيخ ػهً ثًكخ 

انًشافك انكبفُخ انزٍ 

رغهم حشكخ انزدًؼبد 

 انحشذَخ.

4.42 0.62 88.3% 22.92 0.00 
كجُشح 

 خذا  
1 

2 

رزضًٍ انًشبػش 

انًمذعخ كبفخ انخذيبد 

الأعبعُخ انزٍ رحزبخهب 

 انزدًؼبد انحشذَخ.

4.36 0.59 87.1% 22.99 0.00 
كجُشح 

 خذا  
2 

3 

َزى الاػزًبد ػهً انزمُُبد 

فٍ رغدُم انحذَثخ 

ويزبثؼخ انزدًؼبد 

انحشذَخ انىافذح ئنً 

انًشبػش انًمذعخ ثًكخ 

 انًكشيخ.

4.34 0.59 86.7% 22.85 0.00 
كجُشح 

 خذا  
3 

4 

رزىفش انزمُُبد انحذَثخ 

انًُبعجخ نًزبثؼخ يشوس 

انزدًؼبد انحشذَخ فٍ 

انطشق أثُبء رأدَخ 

 انًُبعك.

4.29 0.62 85.7% 20.80 0.00 
كجُشح 

 خذا  
5 

5 

رزضًٍ انطشق لافزبد 

ئسشبدَخ واضحخ رغهم 

حشكخ انزدًؼبد انحشذَخ 

فٍ انًشبػش انًمذعخ 

4.34 0.59 86.7% 22.85 0.00 
كجُشح 

 خذا  
3 
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 ثًكخ انًكشيخ.

6 

َزى اعزخذاو ػذح نغبد 

فٍ كزبثخ الإسشبداد 

انخبصخ ثزىخُه 

انزدًؼبد انحشذَخ فٍ 

انًشبػش انًمذعخ ثًكخ 

 انًكشيخ.

 8 كجُشح 0.00 22.54 82.6% 0.50 4.13

7 

رخضغ الإخشاءاد 

الإداسَخ انًخزهفخ نؼًهُبد 

يشاخؼخ ورطىَش يغزًشح 

 ثهذف رغشَؼهب.

 6 كجُشح 0.00 21.39 83.4% 0.55 4.17

8 

رغهى ئخشاءاد رؼضَض 

خهىصَخ انزؼبيم يغ 

انزدًؼبد انحشذَخ فٍ 

سفغ انزكهفخ انزشغُهُخ 

 نهحح.

 17 كجُشح 0.00 19.67 81.0% 0.54 4.05

9 

َزى انحصىل ػهً 

يغزىي خُذ يٍ انجُبَبد 

حىل انحدبج وانًؼزًشٍَ 

ورغدُههب ورصُُفهب 

ثهذف اعزؼًبنهب ػُذ 

 انحبخخ.

 14 كجُشح 0.00 19.45 81.4% 0.55 4.07

10 

ًَكٍ انحصىل ػهً كبفخ 

انجُبَبد انخبصخ ثبنحدبج 

 وانًؼزًشٍَ ثغهىنخ.

 10 كجُشح 0.00 20.51 82.0% 0.54 4.10

11 

َزُبعت يغزىي أداء 

انؼًهُبد يغ طجُؼخ 

انزُظُى الإداسٌ لإداسح 

 انحح وانؼًشح.

 12 كجُشح 0.00 16.47 81.6% 0.66 4.08

12 

رزىافش خذيبد صحُخ 

كبيهخ نهزؼبيم يغ انحبلاد 

انًشضُخ نهحدبج 

وانًؼزًشٍَ أثُبء 

رىاخذهى ثبنًشبػش 

 انًمذعخ ثًذَُخ يكخ.

 7 كجُشح 0.00 21.52 83.0% 0.54 4.15

13 

رًزهك وصاسح انحح 

وانؼًشح خطخ واضحخ 

نهزؼبيم يغ انزدًؼبد 

انحشذَخ فٍ انًشبػش 

انًمذعخ ثًكخ انًكشيخ 

فٍ يىعًٍ انحح 

 وانؼًشح.

 11 كجُشح 0.00 21.38 81.8% 0.51 4.09

14 
رًزهك وصاسح انحح 

وانؼًشح خطخ واضحخ 
 9 كجُشح 0.00 23.87 82.2% 0.47 4.11
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لإداسح الأصيبد انُبردخ 

ػٍ رىاخذ أو حشكخ 

انحشذَخ فٍ انزدًؼبد 

انًشبػش انًمذعخ ثًكخ 

انًكشيخ فٍ يىعًٍ 

 انحح وانؼًشح.

15 

رزى يشاخؼخ انخطظ 

انخبصخ ثاداسح انزدًؼبد 

انحشذَخ فٍ انًشبػش 

انًمذعخ ثًكخ انًكشيخ 

فٍ يىعًٍ انحح 

وانؼًشح ورطىَشهب 

 ثبعزًشاس.

 12 كجُشح 0.00 18.24 81.6% 0.59 4.08

16 

َزى انؼًم ػهً ئخشاء 

انصُبَخ انذوسَخ نهًشافك 

انًخزهفخ فٍ يىاػُذهب 

 انًحذدح.

 15 كجُشح 0.00 21.02 81.2% 0.51 4.06

17 

َزى انزأكذ يٍ خهىصَخ 

انخذيبد وفحصهب ثشكم 

دلُك لجم يىعى انحح أو 

انؼًشح نزهُئزهب نخذيخ 

 انزدًؼبد انحشذَخ.

 18 كجُشح 0.00 18.52 80.8% 0.56 4.04

18 

رًزهك وصاسح انحح 

وانؼًشح انًىاسد انجششَخ 

وانًبدَخ انًُبعجخ لإداسح 

ورُظُى انزدًؼبد 

انحشذَخ فٍ انًشبػش 

انًمذعخ ثًذَُخ يكخ 

انًكشيخ فٍ يىعًٍ 

 انحح وانؼًشح.

 15 كجُشح 0.00 21.02 81.2% 0.51 4.06

  كجُشح 0.00 42.05 %83.2 0.28 4.16 انًحىس ككم

 4.44رغبوٌ  4.45ويغزىي دلانخ  444دسخبد حشَخ لًُخ "د" ػُذ 

واقع  تراوحت متوسطات استجابات أفراد العينة لمى جميع فقرات المحور الأو  " 
جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة 

موافقة "كبيرة" لمفقرة  %، ودرجة8 80( كحد أدن ، وبوزر نسب  5مر  04 4المكرمة" بير )
الت  تنص لمى " يتم التاكد مر جيوزية الخدمات وفحئيا بشك  دقي  قب  موسم الح  أو 

( كحد ألمى، وبوزر نسب  5مر  42 4إلى )، العمرة لتيي تيا لخدمة التجمعات الحشدية "
بمكة  تحتوي المشالر المقدسة %، ودرجة موافقة "كبيرة جداً" لمفقرة الت  تنص لمى "3 88

 المكرمة لمى المراف  الكافية الت  تسي  حركة التجمعات الحشدية" 
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واقع جيوزية التعام  مع  العينة لمى محور " أفرادىذا وبمغ متوسط إجابات  
التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة" كك  

"كبيرة"  ولمتحق  مر مساواة متوسط  %، ودرجة موافقة2 83( وبوزر نسب  5مر  16 4)
( الت  تعبر لر الدرجة الحيادية، كانت قيمة اختبار "ت" 3الإجابات لمى ىذا المحور لمقيمة )

، 05 0( وى  أكبر مر قيمة "ت" الجدولية لند مستوى دللة 05 42المحسوبة تساوي )
بالتال  نستنت  وجود درجة ويشير ذلك إلى الموق  الإيجاب  لأفراد العينة تجاه ىذا المحور و 

كبيرة مر جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  
  والعمرة بمكة المكرمة

ىذه النتيجة إلى المستوى العال  مر الجيود الت  تبذليا وزارة الح   ةعزو الباحثتو 
متعام  مع التجمعات ل المناسبةتوفير الظرو  والوسا   ف  سبي  والعمرة والقا مير لمييا 

، خائةً المشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمةالضخمة الت  الحشدية 
وأر مث  ىذه التجمعات وما تتئ  بو مر خئا ص ديناميكية تشك  أحد أىم التحديات لوزارة 

دارتيا  بالئورة المثالية الت  الح  والعمرة الت  ل تدخر جيدًا لتقديم أفض  الخدمات ليا، وا 
إلى أر المراف  تمنع وقوع أي أخطا  يمكر أر تتسبب بكوارث ل يحمد لقباىا، بالإضافة 

الكافية الت  تحتوي لمييا المشالر المقدسة ف  مدينة مكة المكرمة والت  تمعب دورًا ميمًا 
ام  مع ف  تسيي  حركة التجمعات الحشدية الأمر الذي يزيد مر مستوى الجيوزية لمتع

ذه النتيجة مع نتا   وتتف  ى  التجمعات الحشدية ف  المشالر المقدسة بمدينة مكة المكرمة
( أشارت إلى جيوزية مؤسسات خدمة الحجاج والمعتمرير ف  المشالر 2019دراسة ليد )

المقدسة، والجودة العالية الت  تتميز بيا الخدمات الت  تقدميا ىذه المؤسسات لمحجاج 
كما تتف  مع نتا   دراسة السمم  ، طوا  فترة مكوثيم ف  المشالر المقدسةوالمعتمرير 

الت  أشارت إلى أىمية الدور الذي تمارسو القوة الخائة بامر المسجد الحرام ف  ( 2017)
رشادىماستقبا  التا يير منيم و متابعة الحجاج والمعتمرير و  ، بالإضافة إلى دورىا ف  الحد ا 
بيا بعض الحجاج والمعتمرير والت  قد تؤثر ف  سممة سير مر المخالفات الت  يرتك

( الت  2017العجم  )، كما تتف  مع نتا   دراسة التجمعات الحشدية ف  المشالر المقدسة
الأزمات الئحية المحتم  وقوليا ووضع أشارت إلى أنو يتم تشكي  لجار لمتعام  مع 

تعميمات واضحة تحدد إجرا ات التعام  مع الأزمات الئحية وتوفير الدلم المناسب لمفري  
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تييئ الحكومة الإمكانيات المادية المزمة ، كما الئح  الذي يقوم بالتشخيص والتخطيط
 تسيم ف  التقمي الت  و لمتعام  مع الأزمات الئحية، ووجود تسييمت ف  إجرا ات الطوارئ 

 ف  مواسم الح  والعمرة  مر الأضرار الت  تسببيا الأزمات الئحية
التساؤ  الثان   ما أبرز التحديات الت  تواجو جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية 

 بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة؟
حساب  والنحرا  المعياري والوزر للإجابة لر ىذا التساؤ ، تم حساب الوسط ال
التحديات الت  تواجو جيوزية التعام   النسب  والترتيب لك  فقرة مر فقرات المحور الثان  "

مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة"، كما تم 
( الت  تعبر لر الدرجة 3لمى الفقرات؛ لمقيمة ) الإجاباتالتحق  مر مساواة متوسطات 
( يوضح نتا   7(، والجدو  رقم )One Sample T-Testالحيادية باستخدام اختبار )

 التحمي  
 (4خذول )

 رحهُم انُزبئح انًزؼهمخ ثبنزغبؤل انثبٍَ. 

 انفمشح و
انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصٌ 

 انُغجٍ

لًُخ 

اخزجبس 

(t) 

يغزىي 

 انذلانخ

(Sig) 

يغزىي 

 انًىافمخ
 انزشرُت

1 

َىخذ ضؼف فٍ لذسح 

انًىاسد انجششَخ فٍ 

انزؼبيم يغ انزمُُبد 

انحذَثخ انخبصخ ثاداسح 

ورُظُى انزدًؼبد 

 انحشذَخ.

 8 يزىعطخ 0.00 4.20 53.1% 0.83 2.65

2 

انًخبنفبد انزٍ َشركجهب 

انحدبج وانًؼزًشٍَ 

رإثش فٍ كفبءح خهىصَخ 

نهزؼبيم يغ انطىالى 

 انزدًؼبد انحشذَخ.

 1 يزىعطخ 0.33 0.98 61.6% 0.81 3.08

3 

رىاخه وصاسح انحح 

وانؼًشح لهخ فٍ أػذاد 

انطىالى انخبصخ ثزىخُه 

وئسشبد انزدًؼبد 

 انحشذَخ.

 9 يزىعطخ 0.00 5.73 52.3% 0.68 2.61

4 

َىخذ لصىس فٍ يهبساد 

انزخطُظ نهزؼبيم يغ 

 انزدًؼبد انحشذَخ.

 10 لهُهخ 0.00 8.63 50.1% 0.58 2.50

5 
انًىاسد انًبدَخ انزٍ َزى 

رخصُصهب لا رزُبعت 
 7 يزىعطخ 0.00 4.18 54.1% 0.71 2.70



 م5253 يناير – 5ج–( 522عدد )                       ...            سيناريو مستدام لتفعيل الكفاءة التشغيلية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 044 - 

يغ حدى الأػًبل 

انًخطظ نزُفُزهب نهزؼبيم 

 يغ انزدًؼبد انحشذَخ.

6 

أػذاد انحدبج 

وانًؼزًشٍَ انفؼهُخ رضَذ 

 ػٍ الأػذاد انًخطظ نهب.

 4 يزىعطخ 0.79 0.26 60.4% 0.76 3.02

7 

انًُضاَُخ انزٍ َزى 

سصذهب نزؼضَض خهىصَخ 

انزؼبيم يغ انزدًؼبد 

انحشذَخ يُبعجخ ونكٍ 

َزى ئداسرهب ثأعهىة 

 خبطئ.

 6 يزىعطخ 0.14 1.49 57.8% 0.73 2.89

8 

انؼبيهٍُ فٍ وصاسح انحح 

وانؼًشح ثحبخخ ئنً 

رذسَجبد خبصخ ثأعبنُت 

انزؼبيم يغ انزدًؼبد 

 انحشذَخ.

 2 يزىعطخ 0.41 0.83 61.4% 0.84 3.07

9 

رُىع نغبد انحدبج 

وثمبفزهى َإثش فٍ كفبءح 

انزؼبيم يغ انزدًؼبد 

 انحشذَخ.

 4 يزىعطخ 0.79 0.27 60.4% 0.73 3.02

10 

رذفك انجُبَبد ثٍُ 

اندهبد انًخزهفخ َؼُك 

عشػخ انزؼبيم يغ 

انحىادس وارخبر 

انمشاساد فٍ انىلذ 

 انًُبعت.

 3 يزىعطخ 0.51 0.66 60.8% 0.60 3.04

  يزىعطخ 0.00 3.29 %57.2 0.43 2.86 انًحىس ككم

 4.44رغبوٌ  4.45ويغزىي دلانخ  444لًُخ "د" ػُذ دسخبد حشَخ 

التحديات  تراوحت متوسطات استجابات أفراد العينة لمى جميع فقرات المحور الثان  "
المقدسة خم  موسم  الح  الت  تواجو جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر 

%، ودرجة موافقة 1 50( كحد أدن ، وبوزر نسب  5مر  5 2والعمرة بمكة المكرمة" بير )
"قميمة" لمفقرة الت  تنص لمى " يوجد قئور ف  ميارات التخطيط لمتعام  مع التجمعات 

%، ودرجة موافقة "متوسطة" 6 61( كحد ألمى، وبوزر نسب  5مر  08 3إلى )، الحشدية"
المخالفات الت  يرتكبيا الحجاج والمعتمرير تؤثر ف  كفا ة جيوزية  لمفقرة الت  تنص لمى "

 الطواقم لمتعام  مع التجمعات الحشدية" 
العينة لمى محور "التحديات الت  تواجو جيوزية  أفرادىذا وبمغ متوسط إجابات 

العمرة بمكة المكرمة" التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  و 
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%، ودرجة موافقة "متوسطة"  ولمتحق  مر مساواة 2 57( وبوزر نسب  5مر  86 2كك  )
( الت  تعبر لر الدرجة الحيادية، كانت قيمة 3متوسط الإجابات لمى ىذا المحور لمقيمة )

( وى  أكبر مر قيمة "ت" الجدولية لند مستوى دللة 29 3اختبار "ت" المحسوبة تساوي )
، ويشير ذلك إلى الموق  الإيجاب  لأفراد العينة تجاه ىذا المحور وبالتال  نستنت  05 0

وجود درجة متوسطة مر التحديات الت  تواجو جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية 
  بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

ىذه النتيجة إلى أر طبيعة الحشود الخائة بالحجاج والمعتمرير، والت  وتعزو الباحثة 
تتكدس ف  زمار ومكار محددير، بالإضافة إلى تحرك ىذه الحشود بير أماكر مختمفة يشك  
العديد مر التحديات أمام جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية ف  المشالر المقدسة خم  

إلى ارتكاب الكثير مر الحجاج والمعتمرير لمخالفات تؤثر بالإضافة موسم  الح  والعمرة، 
وقد يرجع السبب ف  بئورة سمبية لمى مستوى جيوزية التعام  مع ىذه الحشود اليا مة، 

وجود تحديات تعي  مستوى جيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية إلى الختم  الثقاف  
ة والثقافة لمحجاج والمعتمرير يعتبر مر بير الحجاج والمعتمرير، حيث أر الختم  ف  المي

حيث أر بعض الحجاج  أبرز التحديات الت  تواجو التعام  مع حشود الحجاج والمعتمرير
والمعتمرير قد ل يستطيع فيم المفتات الإرشادية الت  يتم وضعيا مر أج  تنظيم حركة 

دارتيا بئورة جيدة   القرن   و نتا   دراسةوتتف  ىذه النتيجة مع ما توئمت إليالحشود وا 
الطاقة الستيعابيّة لممشالر المقدسة خائة بمشعر منى ( الت  أشارت إلى أر 2020)

، كما م(2030وئحر الطوا  غير كافية لستيعاب الألداد المستيدفة لتحقي  الرؤية )
الحاجة إلى وجود مخطط شام ، يحدد المخاطر المحتممة، ويرال  ألمى معايير  أشارت إلى

لادة تاىي  البنية التحتيّة بالمشالر المقدسةالأم   كما تتف  مع نتا   دراسة ر والسممة، وا 
العديد مر الئعوبات أثنا  تواجو مؤسسات الطوافة  ( الت  أشارت إلى أر2019ليد )

تقديميم لمخدمات لمحجاج والمعتمرير نتيجةً للإجرا ات الت  تتطمبيا العمميات المختمفة، 
وجود بعض الئعوبات ف  الجوان  التولوية والإرشادية نظرًا لمختم  ف  بالإضافة إلى 

( الت  أشارت إلى وجود بعض 2017كما تتف  مع نتا   دراسة السمم  ) الميات والثقافات 
مخالفة بعض الحجاج الئعوبات الت  تعي  أدا  القوة الخائة بامر المسجد الحرام ومنيا 

كما تتف  وغيرىا مر المخالفات  ممرات أو حم  أمتعة زا دة والمعتمرير للأنظمة كافتراش ال
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أبرز الميددات أو المعوقات ف  أدا  ( الت  أشارت إلى أر 2017مع نتا   دراسة العجم  )
   قمة الول  الئح  لدى بعض القادمير لمح لمتجمعات الحشديةإدارة الأزمات الئحية 

 زيادة أنواع الأوب ة المستحدثة و ، والعمرة
  ى  توجد فرو  ذات دللة إحئا ية ف  تقديرات واستجابات أفراد الثالثالتساؤ  

لينة الدراسة حو  واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر 
المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير )الجنس، المؤى  العمم ، 

 منئب الوظيف (؟سنوات الخبرة، ال
 بئياغة واختبار الفرضيات التالية  ةالباحث تللإجابة لر ىذا التساؤ  قام

الفرضية الأولى  يوجد فرو  ذات دللة إحئا ية ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة 
الدراسة حو  واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر 

 م  الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير الجنس المقدسة خم  موس
باستخدام اختبار "ت" لعينتير مستقمتير، فكانت  ةالباحث تلختبار ىذه الفرضية قام

 ( التال  8النتا   كما ىو موضح بالجدو  رقم )
 (4خذول )

َزُدخ اخزجبس انفشوق فٍ رمذَشاد واعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ حىل والغ انكفبءح انزشغُهُخ ندهىصَخ  

انزؼبيم يغ انزدًؼبد انحشذَخ ثبنًشبػش انًمذعخ خلال يىعًٍ انحح وانؼًشح ثًكخ انًكشيخ رجؼ ب نًزغُش 

 اندُظ.

 انؼذد اندُظ
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"t" 

خ انمًُ

 الاحزًبنُخ

 217. 3.67 59 ركش
1.334 .185 

 198. 3.73 42 أَثً

 4.44رغبوٌ  4.45ويغزىي دلانخ  444لًُخ "د" ػُذ دسخبد حشَخ 

 67 3( أر متوسط استجابات الذكور بمغ )8يتبير مر النتا   الموضحة بالجدو  )
(، ولمعرفة دللة الفر  ف  تقديرات 5مر  73 3) الإناث(، وبمغ متوسط استجابات 5مر 

واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات 
الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير الجنس، 

وبالتال  نستنت  ، 05 0أكبر مر مستوى الدللة  "t"كانت القيمة الحتمالية المرافقة لختبار 
لدم وجود فرو  ذات دللة إحئا ية ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع 
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الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  
 الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير الجنس 

ه النتيجة إل أر الطواقم العاممة ف  وزارة الح  العمرة ف  المممكة ذىزو الباحثة وتع
العربية السعودية تؤدي الميام المنوطة بيا، ولمى اطمع كام  بالمستجدات الفنية والإدارية 
الت  تتعم  بوظا فيم، وبالتال  فإر متيير الجنس ل يؤثر لمى رؤية أفراد لينة الدراسة مر 

واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية زارة الح  والعمرة لموظف  و 
  بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

الفرضية الثانية  يوجد فرو  ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع 
لحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات ا

 الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير سنوات الخبرة 
باستخدام اختبار تحمي  التباير الأحادي  ةالباحث تلختبار ىذه الفرضية قام

"ANOVA"( التال  9، فكانت النتا   كما ىو موضح بالجدو  رقم ) 
 (4خذول )

َزُدخ اخزجبس انفشوق فٍ رمذَشاد واعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ حىل والغ انكفبءح انزشغُهُخ ندهىصَخ  

انزؼبيم يغ انزدًؼبد انحشذَخ ثبنًشبػش انًمذعخ خلال يىعًٍ انحح وانؼًشح ثًكخ انًكشيخ رجؼ ب نًزغُش 

 عُىاد انخجشح.

 انؼذد عُىاد انخجشح
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"F" 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

 189. 3.76 14 عُىاد أو ألم 5

 181. 3.67 47 عُىاد 44ئنً  5يٍ  441. 826.

 247. 3.70 40 عُخ 44أكثش يٍ 

 4.444رغبوٌ  4.45( ويغزىي دلانخ 44-4لًُخ "ف" ػُذ دسخبد حشَخ )

( أر متوسط استجابات أفراد العينة الذير 9يتبير مر النتا   الموضحة بالجدو  )
(، ومتوسط استجابات أفراد العينة 5مر  76 3( سنوات أو أق  بمغ )5لدييم سنوات خبرة )

(، بينما بمغ متوسط 5مر  67 3سنوات( بمغ ) 10 - 5الذير لدييم سنوات خبرة مر )
(، 5مر  70 3( سنوات )10لدييم سنوات خبرة أكثر مر )استجابات أفراد العينة الذير 

ولمعرفة دللة الفر  ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع الكفا ة التشييمية 
لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة 

أكبر مر  "F"ت القيمة الحتمالية المرافقة لختبار المكرمة تبعًا لمتيير سنوات الخبرة، كان
، وبالتال  نستنت  لدم وجود فرو  ذات دللة إحئا ية ف  تقديرات 05 0مستوى الدللة 
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واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات 
عمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير سنوات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  وال

 الخبرة 
ه النتيجة إلى امتمك وزارة الح  والعمرة ف  المممكة العربية ذىوتعزو الباحثة 

السعودية لنظام إداري متميز يسيم ف  نشر المعمومات بير العاممير ف  الوزارة مما يسيم ف  
رة إلى إنجازىا بالإضافة إلى ما تقوم إدراك مختم  العاممير لطبيعة الأىدا  الت  تسعى الوزا
 الوزارة بتحقيقو مر أىدا  ومنجزات ف  مختم  المجالت 

الفرضية الثالثة  يوجد فرو  ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع 
الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  

 رة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير المؤى  العمم  الح  والعم
باستخدام اختبار تحمي  التباير الأحادي  ةالباحث تلختبار ىذه الفرضية قام

"ANOVA"( التال  10، فكانت النتا   كما ىو موضح بالجدو  رقم ) 
 (44خذول )

َزُدخ اخزجبس انفشوق فٍ رمذَشاد واعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ حىل والغ انكفبءح انزشغُهُخ ندهىصَخ  

انزؼبيم يغ انزدًؼبد انحشذَخ ثبنًشبػش انًمذعخ خلال يىعًٍ انحح وانؼًشح ثًكخ انًكشيخ رجؼ ب نًزغُش 

 انًإهم انؼهًٍ.

 انؼذد انًإهم انؼهًٍ
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 ٌانًؼُبس

 لًُخ

"F" 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

 000. 3.86 2 دثهىو

2.489 .065 
 182. 3.60 20 ثكبنىسَىط

 191. 3.70 44 يبخغزُش

 237. 3.74 35 دكزىساح

 4.444رغبوٌ  4.45( ويغزىي دلانخ 44-4لًُخ "ف" ػُذ دسخبد حشَخ )

( أر متوسط استجابات أفراد العينة الذير 10يتبير مر النتا   الموضحة بالجدو  )
(، ومتوسط استجابات أفراد العينة الذير لدييم مؤى  5مر  86 3لدييم مؤى  دبموم بمغ )

(، بينما بمغ متوسط استجابات أفراد العينة الذير لدييم مؤى  5مر  6 3بكالوريوس بمغ )
وبمغ متوسط استجابات أفراد العينة الذير لدييم مؤى  دكتوراه  (،5مر  70 3ماجستير )

(، ولمعرفة دللة الفر  ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع 5مر  74 3)
الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  

متيير المؤى  العمم ، كانت القيمة الحتمالية المرافقة الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا ل



 م5253 يناير – 5ج–( 522عدد )                       ...            سيناريو مستدام لتفعيل الكفاءة التشغيلية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 045 - 

، وبالتال  نستنت  لدم وجود فرو  ذات دللة 05 0أكبر مر مستوى الدللة  "F"لختبار 
إحئا ية ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية 

قدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر الم
 تبعًا لمتيير المؤى  العمم  
أر طبيعة متابعة العاممير ف  وزارة الح  والعمرة ف   ىذه النتيجة إلىوتعزو الباحثة 

المممكة العربية السعودية لممستجدات ف  الوزارة والمشاريع الخائة بالمشالر المقدسة ترتبط 
بطبيعة الميام الت  يؤدييا العاممور ف  الوزارة وطبيعة الوظا   الت  يشيمونيا، وبالتال  فإر 

واقع الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  ى إدراك العاممير المؤى  العمم  ل يؤثر لمى مستو 
  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

الفرضية الرابعة  يوجد فرو  ف  تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع 
الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات 

 الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير المنئب الوظيف  
باستخدام اختبار تحمي  التباير الأحادي  ةالباحث تلختبار ىذه الفرضية قام

"ANOVA"( التال  11، فكانت النتا   كما ىو موضح بالجدو  رقم ) 
 (44خذول )

َزُدخ اخزجبس انفشوق فٍ رمذَشاد واعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ حىل والغ انكفبءح انزشغُهُخ ندهىصَخ  

انزؼبيم يغ انزدًؼبد انحشذَخ ثبنًشبػش انًمذعخ خلال يىعًٍ انحح وانؼًشح ثًكخ انًكشيخ رجؼ ب نًزغُش 

 انًُصت انىظُفٍ.

 انؼذد انًُصت انىظُفٍ
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 بسٌانًؼُ

 لًُخ

"F" 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

 190. 3.73 43 يىظف

 200. 3.64 30 سئُظ لغى 202. 1.626

 244. 3.70 28 يذَش دائشح

 4.444رغبوٌ  4.45( ويغزىي دلانخ 44-4لًُخ "ف" ػُذ دسخبد حشَخ )

( أر متوسط استجابات الموظفير بمغ 11يتبير مر النتا   الموضحة بالجدو  )
(، بينما بمغ متوسط 5مر  64 3(، وبمغ متوسط استجابات رؤسا  الأقسام )5مر  73 3)

(، ولمعرفة دللة الفر  ف  تقديرات واستجابات أفراد 5مر  70 3استجابات مدرا  الدوا ر )
ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر لينة الدراسة حو  واقع الكفا 

المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير المنئب الوظيف ، كانت 
، وبالتال  نستنت  لدم 05 0أكبر مر مستوى الدللة  "F"القيمة الحتمالية المرافقة لختبار 
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تقديرات واستجابات أفراد لينة الدراسة حو  واقع الكفا ة وجود فرو  ذات دللة إحئا ية ف  
التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  

 والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير المنئب الوظيف  
ة أر اختم  المنئب الوظيف  لمعاممير ف  الوزار  ىذه النتيجة إلىوتعزو الباحثة 

يترتب لميو اختم  ف  الميام الت  يؤدييا العاممور بحسب منئبيم الوظيف ، وبالتال  فإر 
التسمس  اليرم  الإداري ف  الوزارة يترتب لميو اشتراك العاممير مر منائب وظيفية مختمفة 

ىا أو تشر  لمييا ذف  أدا  الميام ومتابعة المشاريع المتعمقة بالمشالر المقدسة الت  تنف
رة الح  والعمرة ف  المممكة، وبالتال  ل يوجد فرو  بير العاممير بحسب منئبيم وزا

 الوظيف  
 الحشديةلتفعي  الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات  السيناريو المستدام

 بمكة المكرمة  والعمرةخم  موسم  الح   المقدسةبالمشالر 
 مقدمة

التطورات ف  مجا  إدارة الحشود والسيطرة لمييا، يشيد لئرنا الحال  العديد مر 
يشارك فييا حشود الت   والرياضية وخائةً ف  ظ  تنام  ظاىرة المناسبات الثقافية والدينية

دارتيا بفالمية ىا مة،  أئبحت أحد المتطمبات لممجتمعات فالسيطرة لمى الحشود وتنظيميا وا 
يد مر المناسبات الت  تتضمر حشودًا ىا مة الت  تشيد مث  ىذه المناسبات، خائةً وأر العد

ويمث  تعرضت لحوادث أدت إلى إئابة ألداد مر المشاركير فييا كما أودت بحياة الآخرير، 
موسم  الح  والعمرة أحد أىم المناسبات الدينية لمى مستوى العالم، والت  يشارك فييا 

الت  تؤثر العديد مر التحديات  المميير مر مختم  الجنسيات والألرا  والثقافات، كما تظير
ف  مستوى جيوزية حكومة المممكة العربية السعودية ووزارة الح  والعمرة لمى وجو 

وىو ما أثبتتو الإجابة الخئوص لمتعام  مع التجمعات الحشدية ف  موسم  الح  والعمرة، 
، وف  ظ  التطورات الت  تشيدىا المممكة وجيود مختم  لمى السؤا  الثان  لمدراسة الحالية

بالمى درجات الكفا ة  2030المؤسسات فييا مر أج  تطبي  أىدا  رؤية المممكة 
والفعالية، وقد تضمنت الرؤية أىدافًا خائة بزيادة ألداد الحجاج والمعتمرير، ومر ىنا تظير 

التجمعات الحشدية بالمشالر  جيوزية التعام  معأىمية وضع سيناريو مستدام لتعزيز 
، وذلك مر أج  الوئو  إلى أفض  المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة
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ف  إدارة التجمعات مستوى مر الأدا  لوزارة الح  والعمرة ف  المممكة والمؤسسات التابعة ليا 
، 2030الحشدية لمحجاج والمعتمرير وتنظيميا بما يتواف  مع تحقي  أىدا  رؤية 

لتعزيز جيوزية التعام  مع ونستعرض فيما يم  تفائي  السيناريو المستدام المقترح 
  التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

 الهدف العام للصيهاريو المصتدام المقترح

بالمشالر المقدسة تفعي  الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية 
 خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة 

 مكونات السيناريو المستدام المقترح
 يتكور السيناريو المستدام المقترح مر العنائر التالية 

 أولً  أىدا  السيناريو المستدام المقترح 
 تم وضع الأىدا  العامة الخائة بالسيناريو المستدام والت  تتمث  فيما يم  

المساىمة ف  رفع مستوى معايير كفا ة وزارة الح  والعمرة وتفعيميا لمتعام  مع   1
  بالمشالر المقدسة ف  مدينة مكة المكرمة التجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير

بالمشالر تطوير قدرة العاممير ف  وزارة الح  والعمرة فيما يتعم  بإدارة المخاطر   2
  لح  والعمرةأثنا  موسم  االمقدسة ف  مدينة مكة المكرمة 

تحسير مستوى الإجرا ات الت  يتم اتخاذىا فيما يتعم  بالحفاظ لمى الئحة العامة   3
 لمتجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير بالمشالر المقدسة ف  مدينة مكة المكرمة 

 المساىمة ف  تطوير جودة البنية التحتية لممشالر المقدسة ف  مدينة مكة المكرمة   4
 السيناريو المستدام المقترح  المبادئ الت  يرتكز لمييا  ثانيًا

ويقئد بالتكام  ف  السيناريو الحال  وجود لمقة تكاممية بير مختم  مبدأ التكام     1
تفعي  الكفا ة التشييمية لجيوزية الجيود الت  تبذليا وزارة الح  والعمرة ف  سبي  

مقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر ال
، حيث ينبي  أر تشم  ىذه الجيود مختم  المجالت المرتبطة ف  إدارة المكرمة

وتنظيم التجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير وبئورة متوازنة إلى حد كبير، بحيث 
ل يطيى أحد ىذه المجالت لمى الأخرى، فتتكام  جميع المجالت مع بعضيا البعض 

 يتم التاكيد لمييا جميعًا مكممة لبعضيا البعض و 
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يتناو  ىذا المبدأ العمقة بير المجالت الت  تسعى وزارة الح  مبدأ الستدامة    2
الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع والعمرة إلى تنميتيا بما يتضمر تفعي  

، المكرمة التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة
حيث تضمر الستدامة الحفاظ لمى الوارد الت  يتم توظيفيا ف  مختم  المشاريع 

دارتيا، الت  تيد  إلى  وبما تحقي  الكفا ة ف  التعام  مع التجمعات الحشدية وا 
وأىدافيا،  2030يكسبيا التجاىات والقيم المطموبة الت  تتناسب مع رؤية المممكة 

ف    الكفا ة ف  استثمار الموارد المخئئة لموزارة كما يضمر ىذا المبدأ تحقي
تحسير مستوى أدا  العاممير ف  وزارة الح  والعمرة ف  الجوانب الفنية والإدارية، 

مشاريع الخائة بالحفاظ لمى الئحة العامة، بالإضافة إلى  والمبادرات والمشاريع
 تطوير البنية التحتية 

تفادة مر الخبرات المتراكمة لوزارة الح  والعمرة يقئد بيذا المبدأ السمبدأ التتابع    3
ف  إدارة التجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير والدروس المستفادة مر المشاريع 

ف  التخطيط والإجرا ات الت  تم تنفيذىا ف  الساب ، وتوظي  مخرجات ىذه الخبرات 
دارة مواسم الح  والعمرة المحقة   لممشاريع المستقبمية وا 

 المقترح ثالثاً  منطمقات السيناريو المستدام 
ف  ضو  الأىدا  العامة الخائة بالسيناريو الحال ، يمكر تحديد منطمقات ىذا 

 السيناريو كما يم  
العم  لمى تنمية قدرات العاممير ف  وزارة الح  والعمرة ف  المممكة العربية السعودية   1

لمتعام  مع التجمعات الحشدية فيما يتعم  بالوئو  إلى الجيوزية المناسبة 
  بمكة المكرمة والعمرةخم  موسم  الح   المقدسةبالمشالر 

جع  السيناريو المقترح مرنًا وقاب  لمتعدي  بئفة مستمرة مر أج  أر يتواف  مع   2
التطورات الت  تشيدىا مواسم الح  والعمرة ف  المممكة وأىدا  رؤية المممكة 

 والعمرة المتعمقة بتنظيم مواسم الح  
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 رابعًا  آليات تنفيذ السيناريو المستدام المقترح 
تفعي  يفض  أر يشم  تطبي  السيناريو المستدام المقترح كافة المجالت المتعمقة ب  1

الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  
تنمية قدرات الموارد البشرية لوزارة الح  ، ومر بينيا موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

والعمرة، والمشاريع الخائة بالحفاظ لمى الئحة العامة، ومشاريع تطوير البنية التحتية 
 لممشالر المقدسة ف  مدينة مكة المكرمة 

التنسي  بير وزارة الح  والعمرة ومختم  الجيات الحكومية والخائة الت  تسيم ف    2
رة، مع مرالاة العم  لمى تعزيز قنوات التئا  الفعالة بير إدارة موسم  الح  والعم

الوزارة وىذه المؤسسات بما يضمر الوئو  إلى ألمى مستويات الجيوزية والكفا ة ف  
 التعام  مع التجمعات الحشدية 

 خامسًا  متطمبات السيناريو المستدام المقترح 
مر خم  الدراسة الميدانية، تم ممحظة وجود بعض التحديات الت  تعي  مستوى 

مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  تحقي  جيوزية التعام  
، والت  تؤثر وبئورة واضحة ف  إدارة وزارة الح  والعمرة لموسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

زيادة تتمث  ف  ت السيناريو المستدام المقترح ف  ىذه الدراسة والعمرة، ولذلك فإر متطمبا
مستوى الدلم والتموي  الت  تقدميا حكومة المممكة لوزارة الح  والعمرة لتنفيذ المشاريع 

مع التجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير ف   الخائة بتعزيز الكفا ة التشييمية ف  التعام 
  كرمةالمشالر المقدسة بمدينة مكة الم

  مقترحات التطبي  الفعا  لمسيناريو المستدامسادسًا  
لقد مؤتمرات لممية تيتم بالآليات والتقنيات الخائة بالتعام  مع التجمعات الحشدية   1

ثرا  ىذه المؤتمرات بالبحوث ونشر توئياتيا، والعم  لمى بئورة دورية ومنتظمة ، وا 
 والعمرة لموسم  الح  والعمرة ف  المممكة توظيفيا ف  تحسير مستوى إدارة وزارة الح  

متابعة المؤتمرات العالمية والبحوث المنشورة الت  تتعم  بالتعام  مع التجمعات الحشدية   2
 وزيادة الكفا ة التشييمية لممؤسسات الت  تتعام  مع ىذه التجمعات 
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دو  العالم تعزيز قنوات التئا  بير وزارة الح  والمراكز البحثية العالمية ف  مختم    3
، وخائةً تمك الت  تشيد تجمعات المتقدمة الت  تيتم بالتعام  مع التجمعات الحشدية

  متنولةحشدية مر ثقافات 
إقامة برام  تدريبية خائة بالعاممير ف  وزارة الح  والعمرة والمؤسسات المشاركة معيا   4

 ف  التعام  مع التجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير 
لفحوئات الت  تتم لمى البنية التحتية ف  المشالر المقدسة بمدينة تطوير مستوى ا  5

، والعم  لمى تحسير مستوى التخطيط والتنفيذ لمشاريع البنية مكة وبئورة دورية
 التحتية الجديدة والمستقبمية 

متابعة المنظمات الئحية والستفادة مر توئياتيا وتعميماتيا فيما يتعم  بالتعام  مع   6
 شدية وذلك ف  سبي  الحفاظ لمى الئحة العامة لمحجاج والمعتمرير التجمعات الح

 ملخص الهتائج:

وجود درجة كبيرة مر جيوزية التعام  مرع التجمعرات الحشردية بالمشرالر المقدسرة خرم    1
 موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة 

الحشردية وجود درجة متوسطة مر التحديات التر  تواجرو جيوزيرة التعامر  مرع التجمعرات   2
 بالمشالر المقدسة خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة 

لدم وجود فررو  ذات دللرة إحئرا ية فر  تقرديرات واسرتجابات أفرراد لينرة الدراسرة حرو    3
واقررع الكفررا ة التشررييمية لجيوزيررة التعامرر  مررع التجمعررات الحشرردية بالمشررالر المقدسررة 

 ا لمتيير الجنس خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعً 
لدم وجود فررو  ذات دللرة إحئرا ية فر  تقرديرات واسرتجابات أفرراد لينرة الدراسرة حرو    4

واقررع الكفررا ة التشررييمية لجيوزيررة التعامرر  مررع التجمعررات الحشرردية بالمشررالر المقدسررة 
 خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير سنوات الخبرة 

إحئرا ية فر  تقرديرات واسرتجابات أفرراد لينرة الدراسرة حرو  لدم وجود فررو  ذات دللرة   5
واقررع الكفررا ة التشررييمية لجيوزيررة التعامرر  مررع التجمعررات الحشرردية بالمشررالر المقدسررة 

 خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير المؤى  العمم  
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الدراسرة حرو   لدم وجود فررو  ذات دللرة إحئرا ية فر  تقرديرات واسرتجابات أفرراد لينرة  6
واقررع الكفررا ة التشررييمية لجيوزيررة التعامرر  مررع التجمعررات الحشرردية بالمشررالر المقدسررة 

 خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة تبعًا لمتيير المنئب الوظيف  
 التوصيات

وقيام الباجثو  بوضع سيناريو  نتا     ف  ضو  ما توئمت إليو الدراسة الحالية مر
   ما يم تم إضافة  مقترحات التطبي  الفعا  لمسيناريو المستداممقترح  لمدراسو وف  ضو  

ضرورة إجرا  المتابعة المستمرة مر قب  القا مير لمى وزارة الح  والعمرة لمستوى   1
الحشدية جيوزية الوزارة وكوادرىا والمؤسسات المشاركة معيا لمتعام  مع التجمعات 

 لمحجاج والمعتمرير ف  المشالر المقدسة بمدينة مكة 
ضرورة نشر التولية مر خم  مكاتب الح  والعمرة والمؤسسات المختمفة لمحجاج   2

لتعميمات والإرشادات الت  تقدميا وزارة الح  مقوانير واوالمعتمرير باىمية المتثا  ل
ف  موسم  الح  والعمرة والحد  والعمرة ف  سبي  الوئو  إلى ألمى مستويات التنظيم

 مر فرض وقوع الحوادث 
إدارة ضرورة التنسي  مع الوزارات والمؤسسات الت  تتشارك مع وزارة الح  والعمرة ف    3

موسم  الح  والعمرة لموئو  إلى ألمى درجة مر الكفا ة التشييمية لمتعام  مع 
 التجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير 

ضرورة العم  لمى تحقي  ألمى مستوى مر الستفادة مر التقنيات والأدوات التكنولوجية   4
تحركات الحجاج والمعتمرير وانتقاليم بير الأماكر المختمفة ف  المشالر ف  تنظيم 

مر أج  تنظيم التجمعات الحشدية ف  موسم  الح   المقدسة بمدينة مكة المكرمة
 والعمرة بئورة مثالية 
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 ةالخاتم

تعتبر إدارة التجمعات الحشدية واحدة الظواىر الميمة ف  لئرنا الحال ، وخائةً 
تنوع ف  المناسبات الت  تتضمر تجمعات حشدية ىا مة، ويعتبر الح  واحدً مر أىم ف  ظ  ال

المشاركير فيو، حيث تجتمع ف  المناسبات وأكثرىا تعقيدًا فيما يتعم  بطبيعة وخئا ص 
مواسم الح  جمولًا متباينة مر حيث الثقافة والمية والجنسية والعر ، وبالتال  فقد برزت 

الكفا ة التشييمية لجيوزية التعام  مع التجمعات الحشدية بالمشالر المقدسة أىمية دراسة 
عي  ىذه الكفا ة، وقد وتقديم سيناريو مستدام لتف خم  موسم  الح  والعمرة بمكة المكرمة

ظيرت مر خم  التجمعات الحشدية لمحجاج والمعتمرير مر قب  وزارة الح  والعمرة ف  
   ىذه الحشود لدارة التعام  والية المشالر المقدسة بمدينة مكة، 
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 المراجع
 أولً  المراجع العربية 

رسالة [أثر المحددات المالية عمى الكفاءة التشغيمية لمبنوك التجارية الأردنية (. 0202الأحمد، ديالا. )
 . جامعة آل البيت.]غير منشورة ماجستير
-02(، 2)2مجمة إدارة الأعمال، (. إدارة الأزمات وأىميتيا في الحج والعمرة. 0202أحمد، رىاف. )
34. 

السيناريو والتصميم المستقبمي التفاعمي.  (.0222الإكيابي، مفيدة، سعداوي، محمد، وبدوي، جورج. )
 .422-090(، 34)2مجمة بحوث التربية النوعية، 

(. الكفاءة التشغيمية لمقطاع المصرفي المصري: دراسة تطبيقية خلال الفترة 0222البطراني، رنا. )
 .40-2(، 2)42المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية، (. 0222-0223)
(. قياس الكفاءة المصرفية لمبنوك الخاصة الجزائرية في ظـــــل التحريـــــــر 0224عمي. ) ،بن ساحة

 .224-94، (2)2 ،مجمة الواحات لمبحوث والدراساتالمالــــــي. 
(. قياس درجة الكفاءة التشغيمية ودورىا في إدارة مخاطر 0222بوعبدلي، أحلام، وأحمد، عمان. )

مجمة رؤى . DEAخدام أسموب تحميل مغمف البيانات السيولة في البنوك التجارية باست
 .402-424(، 22)2اقتصادية، 

 DEA(. قياس الكفاءة التشغيمية وفاعمية تسميم الخدمة إلى الزبائن باستخدام تقنية 0202جاسم، ماجد. )
(، 202)2مجمة الإدارة والاقتصاد، دراسة مقارنة لشركات الاتصالات العاممة في العراق. 

90-224. 
(. قياس الكفاءة التشغيمية لبعض البنوك العاممة بالجزائر: 0224جعدي، شريفة، وناصر، سميمان. )
 .223-259(، 20)2مجمة الباحث، . 0222 – 0222دراسة تطبيقية خلال الفترة 

(. قياس كفاءة أداء المؤسسات التعميمية باستخدام تحميل 0222حسين، محمود، وعبد الحميد، مظير. )
مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، التطويقي: دراسة حالة جامعة تكريت. البيانات 

2(22 ،)222-225. 
أثر التقارير القطاعية عمى كفاءة الأنشطة التشغيمية ودعم القدرة التنافسية: (. 0229خدام، يوسف. )

 . جامعة النيمين.]رسالة دكتوراه غير منشورة[ دراسة ميدانية عمى بنك النيمين
 . دار الراية لمنشر والتوزيع.أساليب البحث العممي(. 0222) .الخياط، ماجد

 دور القوة الخاصة لأمن المسجد الحرام في حفظ أمن الحجاج والمعتمرين(. 022السممي، سمطان. )
 .جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية. ]غير منشورة رسالة ماجستير[
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خدام تطبيقات الأجيزة الذكية المحمولة ومساىمتيا في (. دراسة درجة است0202الشريف، حنين. )
 .422-452(، 2)42مجمة كمية التربية، تسييل تنظيم العمرة والزيارة في ظل جائحة كورونا. 

(. فاعمية التخطيط الاستراتيجي في إدارة الشغب الرياضي: دراسة مسحية عمى 0229الشمراني، أحمد. )
 .29-23(، 3)2ارة المخاطر والأزمات، مجمة إدجماىير كرة القدم في جدة. 
دارة مشاريع ومرافق الحج والعمرة عمى التنمية (. 0202الطحطوح، عمر، والفحل، حسام. ) أىمية تنفيذ وا 

التركيز عمى محافظة ينبع: دراسة استشرافية حسب  المستدامة في المممكة العربية السعودية مع
الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية،  مجمة. 0242ورؤية  2020وثيقة التحول الوطني 

2(0 ،)209-239. 
اعتماد الحجاج والمعتمرين عمى الوسائل التكنولوجية للاتصال كمصدر (. 0224عبد الظاىر، وجدي. )

المجمة المصرية لبحوث الرأي . لمحصول عمى المعمومات الارشادية والتوعوية خلال الازمات
 .302-439(، 2)20العام، 

 .24-0(، 223)22جسر التنمية، (. كفاءة البنوك العربية. 0222ه، وليد. )عبد مولا
. ]غير منشورة رسالة ماجستير[ دور إدارة الأزمات الصحية في مواسم الحج(. 0222العجمي، محمد. )

 .جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية
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