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 :مص الم

الكفاءة الرقمية لدى طلاب جامعة مستوى ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى     
، تكونت عينة الدراسة من ءةوالطرق التي يعتمدون عمييا في تطوير ىذه الكفا حائل
تكون من  ستبياناستجابوا لا طالبا وطالبة من كافة المستويات والتخصصات 478

، الاتصال والتعاونمجال ، و المعمومات ومحو الأمية الرقميةمجال : خمسة مجالات
وفقا للإطار إنشاء المحتوى الرقمي مجال ، و حل المشاكلمجال ، و الأمنمجال و 

تم تحميل البيانات إحصائيا من خلال استخراج المتوسطات  ،الأوروبي لمكفايات الرقمية
لدرجة مرتفعة من  امتلاك الطلاب أشارت النتائج إلىسابية وحساب النسب المئوية، الح

الكفاءة في المجالات: المعمومات ومحو الأمية الرقمية، والاتصال والتعاون، والأمن، 
المحتوى الرقمي مقارنة  إنشاء مجال في متدنية  درجةل ، وامتلاكيم وحل المشاكل

التي طرق الاحتمت الدورات التدريبية المرتبة الأولى في  وقد ،الأربعة الأخرى مجالاتبال
، تمييا طريقة اليوتيوب ومن ثم طريقة كفاياتيم الرقميةتطوير يعتمدىا الطلاب في 

التجربة ، و الكتبو  ،الانترنت، وأضاف الطلاب طرقا أخرى منيا: الاستعانة بالزملاء
سؤال المختصين و المساقات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس، و والمحاولة والخطأ، 

 .إلى العديد من التوصيات وخمصت الدراسةوذوي الخبرة، 

 الإطار الأوروبي ،الكممات المفتاحية: الكفاءة الرقمية، جامعة حائل
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ABSTRACT 

     This study examined the level of digital Competence among Hail University 

students and the ways they depend on them to develop this Competence. The 

study sample consisted of 478 male and female students of all levels and 

specializations who responded to a questionnaire consisting of five areas: 

Information and data literacy, Communication and collaboration,  Digital 

content creation, Safety, and Problem solving According to the European 

Framework for Digital Competencies,  The data were analyzed statistically, the 

results indicated Students have lower levels of proficiency in digital content 

creation compared to other fields. The training courses ranked first in the 

methods that students adopt in developing their digital Competence, followed 

by the YouTube method and then the method of seeking help from colleagues. 

The students added other methods, including: the Internet, books, trial and 

error, university courses and faculty members, and asking specialists and 

experts, The study concluded with several recommendations. 

Keywords: Digital competence, DigComp framework,  digital skills. 
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 الدراسة: وكدوة

تتجو النظم العالمية نحو رقمنة التعميم لتحديث وتطوير البيئة التعميمية، حيث أصبحت      
التقنيات الرقمية والانترنت أداة أساسية في الحياة الأكاديمية تتم من خلاليا عمميات التدريس 
وعرض المحتوى، وأنشطة التقييم، وتقديم الخدمات وغيرىا.  جامعة حائل كغيرىا من 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بمختمف أشكالو جزءًا إلزاميًا من  ماتخدت اسجعمالجامعات 
المناىج، فمن خلال تفحص الخطط الدراسية المحدثة لمبرامج والمقررات، نلاحظ إدراج 

وفي التفاصيل فقد  ،تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كمصادر لمتعمم، وأدوات لمبحث والتواصل
م متعمخصصت الجامعة نسبًا من عدد الساعات التدريسية المعتمدة  في الخطط الدراسية ل

الإلكتروني والتعميم عن بعد، واعتمدت عددًا من الموارد الإلكترونية كمصادر لمتعمم مثل: 
تدريسية المكتبة الإلكترونية، ومكتبة الممك عبدالله الرقمية وغيرىا، كما وجيت الخطط ال

لمتواصل مع الطمبة،    "Whats App"الأساتذة إلى  إنشاء المجموعات عمى تطبيق 
لعرض الخطط الدراسية، وميام   "Black Board"الإلكتروني  التعممواستخدام بوابة إدارة 

وفقا ليذا السيناريو فمن الضروري امتلاك  .وأنشطة التقييم، وتفعيل المنتديات والمناقشات
فاءات الرقمية التي تمكنيم من ممارسة الأدوار المطموبة منيم، وأداء الميام الطلاب لمك

 الموكمة إلييم، وتحقيق الأىداف والغايات التربوية المنشودة. 
إلى: مجموعة المعارف والميارات  digital competencies"تشير الكفاءات الرقمية "     

والمواقف والقدرات والاستراتيجيات اللازمة للاستخدام الجيد لتقنيات المعمومات والاتصالات 
والوسائط الرقمية، بيدف تحسين التدريس والتعمم بشكل مدروس ومرن وآمن وغير ذلك من 

 & Vukcevic; Abramovic)الأنشطة المتعمقة بمينة التدريس في بيئة الإنترنت وغيرىا 
perovic,2021) . 

تعني الكفاءة  " "DigCompالمعروف باسم  وفقًا للإطار الأوروبي لمكفايات الرقميةو       
الرقمية الاستخدام الواثق والنقدي والمسؤول لمتقنيات الرقمية لمتعمم والعمل والمشاركة في 

المجتمع، مما يشير إلى أن الكفاءة الرقمية ىي ليست القدرة عمى استخدام التقنيات الرقمية 
بداعية،  وتشمل ال نما استخدام تمك الأدوات بطريقة نقدية وتعاونية وا  كفاءات الرقمية فقط وا 

 بحسب الإطار نفسو خمسة مجالات: 
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: يشمل (Information and data literacy)المعمومات ومحو الأمية الرقمية  -1
 عمميات التصفح والبحث والتصفية والتقييم والإدارة لممحتوى الرقمي. 

: يشمل استخدام (Communication and collaboration)الاتصال والتعاون -2
ت الرقمية في عمميات التفاعل والمشاركة والتعاون، والانخراط في المواطنة، التقنيا

دارة اليوية الرقمية.   إضافة إلى آداب السموك، وا 
عادة Digital content creationإنشاء المحتوى الرقمي ) -3 (: يشمل تطوير ودمج وا 

 صياغة المحتوى الرقمي، إضافة إلى البرمجة وحقوق النشر والتراخيص. 
(: يشمل الحماية لكل من الأجيزة، والبيانات الشخصية والخصوصية، Safetyالأمن ) -4

 والصحة والعافية، والبيئة. 
: يشمل حل المشكلات الفنية، وتحديد الاحتياجات (Problem solving)حل المشاكل  -5

يد والاستجابات التكنولوجية، واستخدام التقنيات الرقمية بشكل خلاق، إضافة إلى تحد
 & Carretero, Punie, Vuorikari, Cabrera).فجوات الكفاءة الرقمية

Okeeffe, 2018)  
ىذا، وتعد الكفاءة الرقمية واحدة من الكفاءات الأساسية الثمانية لمتعمم مدى الحياة إلى      

التواصل بالمغات الأجنبية، والكفاءة الرياضية والكفاءات الأساسية في مجال  جانب كفاءة
العموم الطبيعية والتكنولوجيا، والقدرة عمى التعمم، والكفاءات الاجتماعية والمدنية، وروح 
المبادرة وريادة الأعمال والوعي الثقافي والتعبير، ويرتبط مستوى الكفاءة الرقمية للأشخاص 

 Yazon, Ang-Manaig, Buama) بشكل كبير بكفاءتيم الأكاديمية والبحثية
&Tesoro,2019) أمر بالغ الأىمية لنجاح العممية التعميمية لمتعميم العاليوىي 

(Ogegbo, Akinrinola, Adegoke; Ifekoya &Namusoke, 2022) وقد ، 
مستوى  بعضيا  أظيرف تباينت نتائج الدراسات حول مستوى الكفايات الرقمية لدى الطلاب

 (2015فاريا وأولفر دراسة لوزانو وأولاغير مرضي من الكفاءة الرقمية الفعمية، فكشفت 
Lozano,Olavarría &Olver, أن مستوى الكفاءة الرقمية لطمبة الماجستير في التربية )

 %44إلى أن  (Carretero et al.,2018 وآخرون كاريتيرو، وأشار في المكسيك متوسط
من الأوروبيين يفتقرون إلى الميارات الرقمية الأساسية، وأظيرت دراسة بلايون وميخايمينكو 

 ,Blayone, Mykhailenko)وفان أوستفين وغريبشكوف وىريبيش وكوفا وفوستروياكوف 
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vanOostveen, Grebeshkov, Hrebeshkova &Vostryakov, 2018)      إلى
بشكل كافٍ لتحقيق مستويات عالية من الحضور  أن الطلاب في أوكرانيا غير مستعدون

 .والمعرفي والتدريس في بيئة تعميمية كاممة عبر الإنترنت الاجتماعي
وأشارت دراسات أخرى أن طمبة الجامعات يمتمكون مستوى مرتفع من الكفايات 

(  التي أجريت عمى طالبات التعميم العالي (Ogegbo et al., 2022دراسة  الرقمية ومنيا 
 & Zhao,Gómez, Llorenteتشاو وغوميز ويورينتي وتشاو  دراسة و ،في إفريقيا

Zhao,2021( التي أجريت عمى طمبة جامعة قانسو الزراعية )Gansu Agricultural 
Universityفي الصين ). 

أن مستويات الكفاءة الرقمية لدى الطلاب تختمف من مجال إلى وأظيرت بعضيا  
 ,Meneses, Sirignano)كانو وىورتادو و سيرينانو و  مينيسيسفقد وجدت دراسة ، آخر

Cano & Hurtado, 2018)   التي أجريت عمى طلاب في جامعة إيطالية وجامعتين
إسبانيتين أن الطلاب يتمتعون بمستوى أعمى من المتوسط من الكفاءة في مجال المعمومات 

قل من المتوسط من حيث إنشاء ومحو الأمية الرقمية، والتواصل والتعاون، ولكن بمستوى أ
  .المحتوى الرقمي

الذي أجري عمى  (Vukcevic et al., 2021)وآخرونبحث فوكشيفيتش كشف و   
مستوى  يمتمكون أن الطمبة "University Adriatic Bar"طمبة جامعة بار الأدرياتيكي 

يجاد البيانات المطموبة، والتواصل  مرتفع في الكفاءات الرقمية الأساسية مثل: البحث وا 
والتعاون، ولدييم مستوى أقل من الكفاءة في الكفاءات الرقمية المتقدمة مثل: البرمجة 

نشاء المحتوى الرقمي، وحل مشاكل البرامج   الرقمية المختمفة.  والتقنياتوا 
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 Zulkarnain, Abdul)قرنين وعبد الرحمن ويوسف دراسة ذو ال وأظيرت
Rahman &Yusoff,2021)  جامعة التكنولوجيا مارا  أن طمبة" University 

Technology" MARA "   مستوى منخفض من القدرة عمى إنشاء  يمتمكونالماليزية
  بمعرفة المعمومات ومحو الأمية الرقمية، والتواصل، والأمن، وحل المشكلات. المحتوى مقارنة 

أن إلى ( (Moatasim,2020معتصم  المممكة العربية السعودية أشارت نتائج دراسةوفي 
غالبية طلاب الجامعات الحكومية لدييم استعداد رقمي عالي لأداء الميارات الاجتماعية 

اطع الفيديو عمى والمعموماتية)البحث عن مقالات المجلات، والكتب ومق)التواصل والتعاون( 
جميع الكفاءات المعرفية )إنشاء واستخدام خرائط في حين أنيم يفتقدون ، الويب وتنزيميا(

المفاىيم والرسوم البيانية أو المخططات الانسيابية أو خرائط المواقع أو الخوارزميات، 
إنشاء/تحرير المستندات الإلكترونية )وبعض الميارات الفنية والعمميات الحسابية المعقدة( 

 . )والتسجيلات الصوتية وعناصر وسائط متعددة
مستوى الكفاءة الرقمية المدركة ذاتيا لدى طلاب جامعة استكشفت ىذه الدراسة و 

   . ، وبحثت أيضا في الطرق التي يعتمد عمييا الطلاب لتطوير كفاياتيم الرقميةحائل
 الدراسة:وشكمة  

الأجيزة الذكية بين الطلاب في الجامعة، كما أنيم يقضون الساعات  امتلاكترتفع درجة      
، واليوتيوب وغيرىا،  Googleالطوال عمييا متنقمين ما بين البحث في محركات البحث مثل: 

واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لإرسال الرسائل المكتوبة والصوتية والفيديوىات بسلاسة 
وسيولة، إلا أن الباحثة لاحظت لجوء الطلاب إلى مراكز الخدمات الإلكترونية لإنجاز الواجبات 

زينو، أو استخراج التي تتطمب استخدام الأدوات الرقمية مثل: تصميم فيديو تعميمي أو تخ
تبين من خلاليا  استطلاعية الذي دعاىا إلى إجراء دراسة الأمر الأبحاث من المكتبة الرقمية، 

يدعو لإنجاز واجباتيم مما من الطلاب إلى المكتبات ومراكز الخدمات الطلابية  %72.7لجوء 
 عمم.  استكشاف مستوى امتلاك الطلاب لمكفايات الرقمية ذات الصمة بالت ضرورة إلى
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 أسئمة الدراسة: 

 الرقمية من وجية نظرىم؟طلاب جامعة حائل لمكفايات  ما درجة امتلاك .1
 ما الطرق التي يعتمد عمييا الطلاب في تطوير كفاياتيم الرقمية؟ .2

 أهداف الدراسة 

 تيدف الدراسة إلى التعرف عمى:
 . درجة الكفايات الرقمية لدى طلاب جامعة حائل من وجية نظرىم 1. 

 الطرق التي يعتمد عمييا الطلاب في تطوير كفاياتيم الرقمية.  2.
 أهىية الدراسة 

في المجال التعميمي وكافة مجالات الحياة، لذا من   من الواضح تغول الرقمنة     
الأمر المستحسن أن يراجع الطلاب مقدار ما لدييم من كفايات رقمية في المجال التعميمي 

الذي يساعدىم في  تحديد نقاط القوة والضعف لدييم، وتحديد احتياجاتيم من التدريب 
صانعي السياسات  لسوق العمل، وتفيد ىذه الدراسةوالتطوير لمنجاح الأكاديمي وتأىيميم 

التربوية ومصممي البرامج التعميمية عمى إعادة ىيكمة المناىج  والبرامج الدراسية من حيث 
 الموضوعات في مجال التقنيات الحديثة وتوظيفيا في الأنشطة التدريسية والبحثية.    زيادة عدد

 وصطمخات الدراسة

مجموعة الميارات التي يمتمكيا طمبة الجامعة تعرفو الباحثة إجرائيا بأنو  الكفايات الرقمية:
والمتعمقة باستخدام الوسائط الإلكترونية والتقنيات الحديثة في العممية التعممية والتي يتم 

 قياسيا من خلال مقياس معد ليذا الغرض. 
 حدود ومحددات الدراسة: 

 مو.تتحدد نتائج ىذه الدراسة بدرجة تمثيل أفراد الدراسة لممجتمع الذي تمث
 الحدود البشرية: طبقت ىذه الدراسة عمى طلاب وطالبات جامعة حائل. -
معام الجامعي الفصل الدراسي الاول لالحدود الزمانية: تم تطبيق ىذه الدراسة في  -

 م.2023/2022
 الحدود المكانية: شممت عينة الدراسة طلاب جامعة حائل الرئيسية والفروع التابعة ليا.  -
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 الطريكة والإجراءات

 وٍهج الدراسة

حيث تم توزيع أداة الدراسة عمى عينة  عمى المنيج الوصفي اعتمدت الدراسة الحالية
عشوائية من طمبة جامعة حائل،  وتم جمع البيانات وتحميميا باستخدام الإحصائيات 

 المناسبة.
 مجتىع الدراسة وعيٍته 

م،  أما عينة 2023/2022تكون مجتمع الدراسة من جميع طمبة جامعة حائل لمعام      
( طالبا وطالبة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع 478الدراسة فتكونت من )

قابمة لمترميز  الاستباناتوتمّ توزيع الأداة عمييم بشكل إلكتروني، وكانت جميع الدراسة، 
  والتحميل.

 أداة الدراسة 

مستوى الكفاءة الرقمية التعرف عمى الاستبيان المعد عبارة عن أداة تقييم كمية يستيدف      
بعد مراجعة مكثفة للإطار الأوروبي ه تم إعداد المدركة ذاتيا لدى طلاب جامعة حائل، 

المعمومات (، يشمل الإطار خمسة مجالات لمكفايات الرقمية )DigCompالمعروف باسم )
نشاء المحتوى الرقمي، والأمن، وحل المشاكل ومحو الأمية الرقمية، (، والاتصال والتعاون، وا 

عادة  ويدرج تحت كل مجال عدة كفايات فرعية، تمت قراءة الكفايات بتمعن وتكييفيا وا 
صياغتيا عمى شكل فقرات تتناسب مع التكميفات الخاصة بطمبة الجامعة، كما تم الاطلاع 

 ,Petri &Krempkow). دراسات السابقة مثل: الالمقالات و  عمى أدوات القياس لبعض 
2021; Ramírez et al., 2018)  

 تنتظم ضمن خمسة مجالات:  فقرة 22وقد تكون الاستبيان بصورتو النيائية من 
 الاتصال والتعاونمجال ، و فقرات 7الذي يتكون من  المعمومات ومحو الأمية الرقميةمجال 

مجال ، و فقرات 4الذي يتكون من  المحتوى الرقميإنشاء مجال ، و فقرات 3الذي يتكون من 
وقد تمَّ  فقرات، 4الذي يتكون من  حل المشاكلمجال ، و فقرات 4الذي يتكون من  الأمن

(، مستوى متوسط  3) مُرتفع وأعطياعتماد تدريج ليكرت الثلاثي وفقاً لما يمي: مستوى 
 . ( للإجابة عن الفقرات1(، مستوى منخفض وأعطي )2وأعطي )
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 صدق الأداة 

 أ. صدق المحكىين 
ذوي الاختصاص تم عرضيا عمى مجموعة من  لمتحقق من الصدق الظاىري للأداة     

وضوح الفقرات، والصياغة : بداء آرائيم من حيثوالخبرة في مجال المناىج وتقنيات التعميم لإ
تتبع لو، بالإضافة نتماء الفقرات لممجال الذي االمغوية، ومناسبتيا لقياس ما وضعت لأجمو، و 

والعمل عمى  ،لأي تعديلات عمى الفقرات بما يرونو مناسبًا. وقد تمّ الأخذ بمُلاحظات المُحكمين
%( من المحكمين كمعيار 80إعادة الصياغة المغوية لمفقرات التي أجمع عمييا ما نسبة )

 لمحكم.
 ب. صدق البٍاء لأداة الدِّراسة

ستطلاعية مُكونة مِن ا الدِّراسة، تم تطبيقيا عمى مجموعةلأداة  لمتحقق من صدق البناء     
سيام  الدِّراسةأداة  صدقمُجتمع الدِّراسة، ذلك من أجل التعرف عمى مدى  من( طالبا 30) وا 

رتباط بين الفقرات والدرجة عمى المجال ستخراج قيم مُعاملات الا افقراتيا إحصائياً، إذ تم 
رتباط بين الفقرات الفقرة والدرجة الكمية للأداة ، وكانت النتائج وقيم مُعاملات الا إليو،  المنتمية

 (:1كما في الجدول )
  



 م2221مارس -8ج–( 821)عدد                                                         ...     مستوى الكفاءة الرقمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 00 - 

 ( 1اٌدذوي )

 اٌىٍُخ ٌلأداحاٌذسخخ ِؼبِلاد الاسرجبط ثُٓ اٌفمشاد واٌذسخخ ػًٍ اٌّدبي و

 إٔشبء اٌّحزىي اٌشلٍّ الارظبي واٌزؼبوْ اٌّؼٍىِبد وِحى الأُِخ اٌشلُّخ

 اٌفمشح

اٌفمشح  ِؼبًِ الاسرجبط

 اٌفمشح ِغ
 ِؼبًِ الاسرجبط اٌفمشح ِغ

 اٌفمشح

ِؼبًِ الاسرجبط اٌفمشح 

 ِغ

 الأداح اٌّدبي الأداح اٌّدبي الأداح اٌّدبي

1 .799** .732** 8 .776** .668** 11 .703** .657** 

2 .705** .696** 9 .707** .644** 12 .697** .555** 

3 .719** .702** 10 .755** .695** 13 .743** .654** 

4 .772** .713** 

 

14 .781** .662** 

5 .797** .651** 

 6 .753** .688** 

7 .762** .699** 

 حً اٌّشبوً الأِٓ

 

 اٌفمشح

ِؼبًِ الاسرجبط اٌفمشح 

 اٌفمشح ِغ
 ِؼبًِ الاسرجبط اٌفمشح ِغ

 الأداح اٌّدبي الأداح اٌّدبي

15 .783** .648** 19 .777** .711** 

16 .791** .785** 20 .748** .640** 

17 .751** .632** 21 .718** .669** 

18 .632** .596** 22 .799** .619** 

 (.(α= 0.01ِسزىي داٌخ إحظبئُبً ػٕذ  **      

( أنَّ قيم مُعاملات الارتباط لفقرات أداة امتلاك الكفايات الرقمية 1يُلاحظ من الجدول )     
مع المجال المُنتمية اليو، في  (632.-0.799) بينلدى طلاب جامعة حائل قد تراوحت ما 

-785.) رتباط فقرات الأداة مع الدرجة الكمية للأداة قد تراوحت ما بيناحين أن قيم مُعاملات 
ستخراج ا(. كما تمّ (α= 0.01وجاءت جميع القيم ذات دلالة إحصائية عند مُستوى  ( 555.

 الكمية للأداة ، وذلك كما ىو مُبيّن في الجدول مُعاملات ارتباط بيرسون بين المجالات والدرجة
(2:) 
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 ( 2اٌدذوي )

 لُُ ِؼبِلاد الاسرجبط ثُٓ اٌّدبلاد واٌذسخخ اٌىٍُخ ٌلأداح  

 اٌّدبلاد

اٌّؼٍىِبد 

وِحى 

الأُِخ 

 اٌشلُّخ

الارظبي 

 واٌزؼبوْ

إٔشبء 

اٌّحزىي 

 اٌشلٍّ
 الأِٓ

حً 

 اٌّشبوً

اٌذسخخ 

 اٌىٍُخ 

اٌّؼٍىِبد 

وِحى الأُِخ 

 اٌشلُّخ

1 0.732** 0.664** 0.650** 0.625** 0.869** 

الارظبي 

 واٌزؼبوْ
 1 0.679** 0.691** 0.682** 0.857** 

إٔشبء اٌّحزىي 

 اٌشلٍّ
  1 0.675** 0.730** 0.865** 

 **0.866 **0.749 1    الأِٓ

 **0.869 1     حً اٌّشبوً

 (.(α= 0.01داٌخ إحظبئُبً ػٕذ ِسزىي  **      

رتباط مُرتفعة وذات دلالة إحصائية عند اوجود قيم مُعاملات  (2الجدول )يُلاحظ من 
، إذ تراوحت مُعاملات والدرجة الكمية للأداة( بين كل من المجالات α=0.01مُستوى الدلالة )

(، مما يدل عمى وجود درجة من الصدق الداخمي لمجالات 0.869 – 0.857رتباط بين )الا 
 الأداة.

 الدّراسة ثبات أداة
( 30ستطلاعية مكوّنة من )امتحقق من ثبات الأداة الدّراسة، تمَّ تطبيقيا عمى عينة ل     

، وحساب مُعاملات ثبات الاتساق الداخمي لفقرات المجالات الدِّراسةمن مُجتمع  طالباً وطالبة
يُبين ( 3( ، والجدول )Cronbach–Alphaوالأداة ككل باستخدام معادلة كرونباخ ألفا )

 ذلك.
  (3اٌدذوي )

 ِؼبِلاد ثجبد الارسبق اٌذاخٍٍ )وشؤجبخ أٌفب( لأداح اٌذّساسخ

 ػذد اٌفمشاد وشؤجبخ أٌفب ِدبلاد الأداح

 7 0.846 اٌّؼٍىِبد وِحى الأُِخ اٌشلُّخ

 3 0.784 الارظبي واٌزؼبوْ

 4 0.861 إٔشبء اٌّحزىي اٌشلٍّ

 4 0.894 الأِٓ

 4 0.871 حً اٌّشبوً

 22 0.951 الأداح وىً 
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الاتساق الداخمي )كرونباخ ألفا( ( الى القيم الخاصة بمُعاملات ثبات 3يُشير الجدول )     
عمى مجالات الأداة ما بين  كرونباخ ألفالفقرات أداة الدّراسة، إذ تراوحت قيم مُعاملات الثبات 

وتُعد  (.0.951كل )ك داةالأ (، كما بمغ قيمة مُعامل كرونباخ ألفا لفقرات0.894 –0.784)
 ، في ضوء ما أشارت لو الدراسات السابقة. الدِّراسةىذه القيم مُناسبة لأغراض ىذه 

 المعالجة الإحصائيَّة
 الأساليب الإحصائيَّة الآتية: (، من خلالSPSSالبيانات باستخدام برنامج ) معالجةتمت      

الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتبة تمّ استخراج المتوسطات للإجابة عن السؤال الأول، 
 .المقياسلفقرات  والدرجة

  تمّ استخدام معادلة كرونباخ ألفا(Cronbach– Alpha) معاملات ثبات  لإيجاد
  .الدِّراسةالاتساق الداخمي عمى لأداة 

  تمّ استخدام معامل ارتباط بيرسون(Pearson) معامل صدق الاتساق الداخمي  لإيجاد
 .الدِّراسةلأداة 

، حيث تعطى كل فقرة من الدِّراسةكما تم اعتماد تدريج ليكرت الثلاثي لتصحيح أداة 
الحكم عمى قيم و  فقراتو درجة واحدة من بين درجاتو الخمسة. ولأغراض تحميل النتائج

 المُتوسطات الحسابية لفقرات الأداة تم اعتماد المعادلة التالية:

      
   

 
 
دنىالأ للبدائل  الحد الأعلى للبدائل  الحد 

عدد المستويات
 

وعمية تصبح  القيم المعيارية لمحكم عمى مُتوسطات استجابات أفراد العينة عمى أداة الدّراسة كما 
 :4)في الجدول )

 (4اٌدذوي)

 اٌمُُ اٌّؼُبسَخ ٌٍحىُ ػًٍ ِزىسطبد اسزدبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ أداح اٌذّساسخ

زىسظ اٌذسخخ ُّ  لُّخ اٌ

ٕخفضخ ُِ  1.66-1.00 

زىسطخ ُِ  2.33-1.67 

شرفؼخ ُِ  3.00-2.34 
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 ٌتائج الدّراسة

 الٍتائج المتعمكة بالسؤاه الأوه

وا درجة اوتلاك طلاب جاوعة حائن لمكفايات الرقىية وَ  أولًا. الٍتائج المتعمكة بالسؤاه الأوه: "

 "وجهة ٌظرهي؟
 نحرافات المعياريةالمُتوسطات الحسابية والا للإجابة عن السؤال الأول، تم استخراج قيم     

والرتبة لدرجة امتلاك الكفايات الرقمية لدى طلاب جامعة حائل من وجية نظرىم بشكل عام 
ولكل مجال من المجالات، مع مراعاة ترتيب المجالات تنازلياً وفقًا لممُتوسطات الحسابية، 

 ( يُبيَّن نتائج ذلك.5والجدول )
 (5) خذوي

زىسطبد اٌحسبثُخ والا ُّ ٔحشافبد اٌّؼُبسَخ واٌشرجخ ٌذسخخ اِزلان اٌىفبَبد اٌشلُّخ ٌذي طلاة خبِؼخ اٌ

زىسطبد اٌحسبثُخ ُّ  حبئً ِٓ وخهخ ٔظشهُ ِشرجخ رٕبصٌُبً وفمبً ٌٍ

 اٌّدبلاد #
اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

 الأحشاف

 اٌّؼُبسٌ

 
 اٌذسخخ اٌشرجخ

شرفؼخ 1  0.44 2.50 اٌّؼٍىِبد وِحى الأُِخ اٌشلُّخ .1 ُِ 

شرفؼخ 2  0.55 2.43 الارظبي واٌزؼبوْ .2 ُِ 

زىسطخ 5  0.59 2.32 إٔشبء اٌّحزىي اٌشلٍّ .3 ُِ 

شرفؼخ 3  0.58 2.42 الأِٓ .4 ُِ 

شرفؼخ 4  0.56 2.37 حً اٌّشبوً .5 ُِ 

شرفؼخ  0.46 2.42 اٌذسخخ اٌىٍُخ ُِ 

 
الرقمية لدى طلاب جامعة حائل من وجية ( أنَّ درجة امتلاك الكفايات 5يُبين الجدول )     

  (0.46نحراف معياري )ا( و 2.42نظرىم ككل جاءت بدرجة )مُرتفعة(، وبمُتوسط حسابي )
حاجة الطلاب لتطوير كفاياتيم الرقمية لمواكبة التطورات  إلىوترى الباحثة أن ذلك قد يرجع 

بشكل كبير، ولا ننسى أثر المتسارعة في التعميم الجامعي الذي أصبح يعتمد عمى التقنيات 
يا كانت الطريقة ذلك أنالرقمية لمطمبة  عمى الكفايات مدة الدراسة عن بعد أثناء جائحة كورونا

مجالات  التقنية في كافة الاعتماد عمى انتشارالرئيسة لمتعمم في تمك المدة، نضيف إلى ذلك 
وامتدت أيضا لتصل خدمات والخدمات البنكية، والخدمات الصحية،  كالبيع والشراء،الحياة 

مما يجبر الأفراد عمى تطوير  وغيرىا والتقديم لموظائف ،خدمات القضائيةالحج والعمرة وال
تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة و  لمحصول عمى ىذه الخدمات والاستفادة منيا، كفاياتيم الرقمية



 م2221مارس -8ج–( 821)عدد                                                         ...     مستوى الكفاءة الرقمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 05 - 

 Zhao et) وزملاءهتشاو  و دراسة ، (Ogegbo et al., 2022)أوجيجبو وزملاءهدراسة 
al., 2021) .  

كما جاءت المجالات وفقًا لمترتيب الآتي: في المرتبة الأولى مجال " المعمومات ومحو      
ذلك  (0.44نحراف معياري )( وا2.50الأمية الرقمية " بدرجة )مُرتفعة(، بمُتوسط حسابي )

ويمكن اكتسابيا بالخبرة  في مناشط الحياة اليومية تتضمن ميارات شائعة الاستخدامأنيا 
وبمُتوسط  ، وفي المرتبة الثانية مجال " الاتصال والتعاون" بدرجة )مُرتفعة( ،والممارسة
يرجع ذلك إلى انتشار مواقع التواصل الاجتماعي  (0.55نحراف معياري )ا( و 2.43حسابي )

التي وغيرىا  "Whats App"والواتس أب   Telegram"" والتمغرام " "Snapchatمثل: 
مكانية إرسال الرسائل المكتوبة والصوتية  تتميز بمجانيتيا وانتشارىا وسيولة استعماليا وا 

أما  كما أن الطلاب اعتادوا إنشاء المجموعات الخاصة بالمواد والتفاعل من خلاليا، والفيديو
اري ( وانحراف معي2.42بمُتوسط حسابي )  بالمرتبة الثالثة مجال " الأمن " بدرجة )مُرتفعة(

مستخدم  وتعزز الأجيزة الذكية والتطبيقات ىذه القدرة نتيجة اعتمادىا عمى اسم (0.58)
تتضمن  ةالثلاثالمجالات يضاف إلى ذلك أن ىذه  ،وكممة مرور يمكن تحديثيا باستمرار

يتم كما أنو  يمكن اكتسابيا من خلال الخبرة والممارسة دون معمم، ميارات ذات مستويات دنيا
وىو متطمب إجباري لجميع  لطلاب الجامعة من خلال مساق الحاسب والمعموماتتدريسيا 

، وفي المرتبة الرابعة مجال "حل المشاكل" بدرجة )مُرتفعة(، وبمُتوسط حسابي التخصصات
 وجود ميزة الدعم الفني ومما يساعد في تعزيز ىذه الكفاية (0.56( وانحراف معياري )2.37)

لمواجية المشكلات أو العطل في التي تقدم للأفراد المشورة والمساعدة  ومركز المساعدة
إنشاء المحتوى الرقمي " بدرجة  وبالمرتبة الخامسة والأخيرة مجال " ،الأنظمة الرقمية

 ذلك أن ىذا المجال يتضمن (0.59( وانحراف معياري )2.32)مُتوسطة(، وبمُتوسط حسابي )
، وىي ميارات لا يحتاجيا الطلاب وتحتاج إلى تعميم وتدريب لإتقانيا ميارات ذات مستوى عال

  وزملاءهراميريز  دراسة نتيجةمع  نتيجةىذه ال وتتفق في مناشط حياتيم اليومية،
(Ramírez et al.,  2018)  ملاءهز فوكشيفيتش و ونتيجة دراسة (Vukcevic et al., 

 .(Zulkarnain et al., 2021) وزملاءه ذو القرنين، ونتيجة دراسة (2021
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نحرافات المعيارية، ودرجة التقييم لفقرات كل قيم المُتوسطات الحسابية والا  كما تمّ حساب     
( يُبيَّن نتائج 6مجال من المجالات، بمراعاة ترتيبيا تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية، والجدول )

 ذلك:
 (6اٌدذوي )

ُّزىسطبد اٌحسبثُخ والا  وفمبً ٌلأوسبط  ٌفمشاد وً ِدبي ِٓ اٌّدبلاد ِشرجخ رٕبصٌُبً ٔحشافبد اٌّؼُبسَخ واٌشرت اٌ

 اٌحسبثُخ ػًٍ اٌّدبي

 اٌفمشح #
اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌشرجخ ػًٍ 

 اٌّدبي
 اٌذسخخ

4 

َّىٍٕٕ اٌجحث واٌؼثىس ػًٍ ِدّىػبد حىي 

ِىضىع ِحذد )ِثً: هىاَخ، ِهٕخ ،ػٍُ( ػًٍ 

 وسبئً اٌزىاطً الاخزّبػٍ اٌّخزٍفخ. 

شرفؼخ 1  0.56   2.61  ُِ 

1 

ٌذٌ اٌمذسح ػًٍ اٌجحث ثبسزخذاَ ِحشوبد ثحث 

ثبسزخذاَ   Google، (Yahooِخزٍفخ )ِثً: 

 اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ إٌّبسجخ. 

شرفؼخ 2  0.57   2.55  ُِ 

6 
َّىٍٕٕ رٕضًَ اٌّحزىي وحفظه ِجبششح فٍ 

 اٌّدٍذ رٌ اٌظٍخ
شرفؼخ 3  0.60   2.53  ُِ 

3 

َّىٍٕٕ اٌجحث واٌؼثىس ػًٍ شخض ِؼُٓ ػًٍ 

وسبئً اٌزىاطً الاخزّبػٍ اٌّخزٍفخ 

، Facebook  ،Whatsapp)ِثً:

(Snapchat   ثبسزخذاَ ِحذداد ِخزٍفخ

 .وبلاسُ واٌظىسح وػٕىاْ اٌجشَذ الإٌىزشؤٍ

شرفؼخ 4  0.63   2.52  ُِ 

شرفؼخ 5  0.63   2.51  َّىٍٕٕ رحىًَ اٌٍّف ِٓ طُغخ إًٌ أخشي 7 ُِ 

2 
أسزطُغ رطجُك اسزشارُدُبد اٌجحث اٌّزمذِخ 

 ٌزشوُض ٔطبق اٌجحث ػًٍ الإٔزشٔذ
شرفؼخ 6  0.61   2.43  ُِ 

5 
ٌذٌ اٌمذسح ػًٍ رمُُُ ِظذالُخ وِىثىلُخ 

 اٌّؼٍىِبد واٌّحزىي فٍ اٌجُئبد اٌشلُّخ
شرفؼخ 7  0.63   2.39  ُِ 

شرفؼخ 0.44 2.50 اٌذسخخ اٌىٍُخ ٌّدبي  اٌّؼٍىِبد وِحى الأُِخ اٌشلُّخ ُِ 

8 
َّىٍٕٕ ِشبسوخ اٌجُبٔبد واٌّحزىي اٌشلٍّ ِغ 

 اٌّخزٍفخاِخشَٓ ِٓ خلاي اٌّىالغ الإٌىزشؤُخ 
شرفؼخ 1 0.62 2.55 ُِ 

9 
ٌذٌ اٌمذسح ػًٍ رمذَُ ػشع ثبسزخذاَ أدواد 

 سلُّخ ِزٕىػخ
شرفؼخ 2 0.66 2.42 ُِ 

10 
ٌذٌ ِؼشفخ ثبٌّؼبَُش اٌسٍىوُخ اٌخبطخ ثبٌزفبػً 

 فٍ اٌجُئبد اٌشلُّخ  
 ُِزىسطخ 3 0.68 2.33

شرفؼخ 0.55 2.43 اٌذسخخ اٌىٍُخ ٌّدبي الارظبي واٌزؼبوْ ُِ 

11 

َّىٍٕٕ إٔشبء ِحزىي َزضّٓ وبئٕبد ِخزٍفخ 

)ٔض، خذاوي، سسىَ ثُبُٔخ، خشائظ ِفبهُُّخ، 

 وسبئظ ِزؼذدح( ثبسزخذاَ اٌىسبئً اٌشلُّخ. 

شرفؼخ 1 0.66 2.43 ُِ 

12 
دِح وإػبدح طُبغخ اٌّحزىي اٌشلٍّ  أسزطُغ 

 لإٔزبج ِحزىي وِؼشفخ خذَذح 
 ُِزىسطخ 2 0.70 2.33

13 

ورطىَش سٍسٍخ ِٓ أِزٍه ِهبسح اٌجشِدخ 

اٌزؼٍُّبد اٌّفهىِخ ٌٕظبَ اٌحبست ٌحً ِشىٍخ 

 أو لأداء ِهّخ ِحذدح

 ُِزىسطخ 3 0.69 2.31
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 اٌفمشح #
اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌشرجخ ػًٍ 

 اٌّدبي
 اٌذسخخ

14 
ٌذٌ فهُ حىي وُفُخ اٌحفبظ ػًٍ حمىق إٌشش 

 .واٌزشاخُض اٌخبطخ ثبٌّحزىي اٌشلٍّ
 ُِزىسطخ 4 0.74 2.20

 ُِزىسطخ 0.59 2.32 اٌذسخخ اٌىٍُخ ٌّدبي إٔشبء اٌّحزىي اٌشلٍّ

16 
أسزطُغ إٔشبء أو رؼذًَ إػذاداد الأِبْ اٌخبطخ 

 ثأخهضرٍ اٌشلُّخ
شرفؼخ 1  0.64   2.51  ُِ 

15 

َّىٍٕٕ ارجبع أسبٌُت حّبَخ ٌّخزٍف الأخهضح 

اٌزوُخ واٌحسبثبد الإٌىزشؤُخ ثبسزخذاَ وٍّبد 

 ِشوس ِخزٍفخ وِزغُشح ثبسزّشاس

شرفؼخ 2  0.64   2.49  ُِ 

17 

أٔست سٍىن ػٕذ ٌذٌ اٌمذسح ػًٍ رحذَذ 

اسزخذاَ رمُٕبد اٌّؼٍىِبد ٌٍىلبَخ ِٓ اٌّشبوً 

 اٌظحُخ

شرفؼخ 3  0.67   2.37  ُِ 

18 
َّىٍٕٕ رحذَذ أٔست طشَمخ ٌحّبَخ اٌخظىطُخ 

 فٍ اٌجُئبد اٌشلُّخ اٌّؼمذح
 ُِزىسطخ 4  0.70   2.31 

شرفؼخ 0.58 2.42 اٌذسخخ اٌىٍُخ ٌّدبي الأِٓ ُِ 

22 
ٌزطىَش اٌزاد وِىاوجخ َّىٍٕٕ اٌجحث ػٓ فشص 

 اٌزطىس اٌشلٍّ
شرفؼخ 1  0.60   2.50  ُِ 

21 
ٌذٌ اٌمذسح ػًٍ دػُ اِخشَٓ فٍ رطىَش 

 وفبءارهُ اٌشلُّخ.
 ُِزىسطخ 2  0.69   2.35 

20 
أػشف ِىاطٓ ضؼف اٌىفبءح اٌشلُّخ ٌذٌ اٌزٍ 

 رحزبج إًٌ اٌزحسُٓ أو اٌزطىَش
 ُِزىسطخ 3  0.67   2.32 

19 
حً اٌّشىلاد اٌفُٕخ اٌزٍ رظهش  ٌذٌ اٌمذسح ػًٍ

 ػٕذ رشغًُ الأدواد اٌشلُّخ وحٍهب
 ُِزىسطخ 4  0.70   2.31 

شرفؼخ 0.56 2.37 اٌذسخخ اٌىٍُخ ٌّدبي حً اٌّشبوً ُِ 

 
بدرجة )مُرتفعة(، المعمومات ومحو الأمية الرقمية جاء ( أن مجال 6الجدول ) يُبين     

وجاءت بالمرتبة الأعمى عمى المجال  (،0.44)نحراف معياري ( وا2.50وبمُتوسط حسابي )
( والتي نصت: " يمكنني البحث والعثور عمى مجموعات حول موضوع محدد )مثل: 4الفقرة )

بدرجة )مُرتفعة(، وبمُتوسط ىواية، مينة ،عمم( عمى وسائل التواصل الاجتماعي المختمفة " 
( والتي 5الأخيرة الفقرة )كما جاءت بالمرتبة (. 0.56نحراف معياري )( وا2.61حسابي )

 نصت: " لدي القدرة عمى تقييم مصداقية وموثوقية المعمومات والمحتوى في البيئات الرقمية "
 (.0.63نحراف معياري )ا( و 2.39بدرجة )مُرتفعة(، وبمُتوسط حسابي )

بدرجة )مُتوسطة(، وبمُتوسط حسابي الاتصال والتعاون جاء أن مجال  الجدول يُبين كما     
( في المرتبة الأعمى عمى المجال والتي 8وجاءت الفقرة ) (،0.55نحراف معياري )( وا2.43)

نصت عمى: " يمكنني مشاركة البيانات والمحتوى الرقمي مع الآخرين من خلال المواقع 
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نحراف معياري ا( و 2.55بدرجة )مُرتفعة(، وبمُتوسط حسابي )الإلكترونية المختمفة "، 
( بالمرتبة الأخيرة والتي نصت عمى: " لدي معرفة بالمعايير 10) جاءت الفقرة(. و 0.62)

بدرجة )مُتوسطة(، وبمُتوسط حسابي السموكية الخاصة بالتفاعل في البيئات الرقمية  "، 
 (.0.68نحراف معياري )ا( و 2.33)

بدرجة )مُتوسطة(، وبمُتوسط إنشاء المحتوى الرقمي جاء أن مجال أيضاً  يبينكما      
وجاءت في المرتبة الأعمى عمى المجال الفقرة  (،0.59نحراف معياري )( وا2.32حسابي )

( والتي نصت عمى: " يمكنني إنشاء محتوى يتضمن كائنات مختمفة )نص، جداول، 11)
بدرجة )مُرتفعة(، رسوم بيانية، خرائط مفاىيمية، وسائط متعددة( باستخدام الوسائل الرقمية. " 

في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة (. 0.66نحراف معياري )( وا2.43وبمُتوسط حسابي )
( والتي نصت عمى: " لدي فيم حول كيفية الحفاظ عمى حقوق النشر والتراخيص 14)

نحراف معياري ا( و 2.20بدرجة )مُتوسطة( وبمُتوسط حسابي ) الخاصة بالمحتوى الرقمي "
(0.74.) 

( 2.42بدرجة )مُرتفعة(، وبمُتوسط حسابي )الأمن جاء أن مجال من الجدول  يبينو      
( والتي نصت 16وجاءت في المرتبة الأعمى عمى المجال الفقرة ) (،0.59نحراف معياري )وا

بدرجة )مُرتفعة(، عمى: " أستطيع إنشاء أو تعديل إعدادات الأمان الخاصة بأجيزتي الرقمية " 
جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة  في حين(. 0.64نحراف معياري )( وا2.51وبمُتوسط حسابي )

( والتي نصت عمى: " يمكنني تحديد أنسب طريقة لحماية الخصوصية في البيئات 18)
 (.0.70نحراف معياري )( وا2.31بدرجة )مُتوسطة( وبمُتوسط حسابي ) الرقمية المعقدة "

نحراف وا( 2.37بدرجة )مُرتفعة(، وبمُتوسط حسابي )حل المشاكل جاء أن مجال  يبينو      
( والتي نصت عمى: " 22وجاءت في المرتبة الأعمى عمى المجال الفقرة ) (،0.56معياري )

بدرجة )مُرتفعة(، وبمُتوسط يمكنني البحث عن فرص لتطوير الذات ومواكبة التطور الرقمي " 
( 19في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )(. 0.60نحراف معياري )( وا2.50حسابي )

عمى: " لدي القدرة عمى حل المشكلات الفنية التي تظير عند تشغيل الأدوات  والتي نصت
 (.0.70نحراف معياري )ا( و 2.31بدرجة )مُتوسطة( وبمُتوسط حسابي ) الرقمية وحميا "

 السؤال الثاني: ما الطرق التي يعتمد عمييا الطلاب في تطوير كفاياتيم الرقمية؟
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 ىي: الدورات التدريبية واليوتيوب والاستعانة بالزملاءليذا السؤال خيارات  ةتم تحديد أربع     
بيا الطلاب في تطوير والخيار الرابع كان مفتوحا لإضافة الطرق الأخرى التي يستعين 

يبين  7) النسب المئوية لاستجابات الطلاب، والجدول )قيم  تمّ حسابكفاياتيم الرقمية، و 
 . لمنسب المئويةالطرق مرتبة بطريقة تنازلية وفقًا 

 7) اٌدذوي )

 إٌست اٌّئىَخ لاسزدبثبد اٌطلاة حىي طشق رطىَش اٌىفبَبد اٌشلُّخ

 اٌّئىَخ إٌسجخ اٌطشَمخ

 30.3% اٌذوساد اٌزذسَجُخ  1.

 %12.8 اٌُىرُىة 2.

 7.7 % الاسزؼبٔخ ثبٌضِلاء3. 

 %49.2 أخشي4. 

 
( فقد احتمت الدورات التدريبية المرتبة الأولى في الطرق التي  7يتضح في جدول )كما      

من الطلاب ويعزى ذلك  30.3%يعتمد عمييا الطلاب في تطوير كفاياتيم الرقمية كما أشار
إلى توافر الدورات التدريبية عن بعد مما يسيل عمى الطلاب الالتحاق بيا، إضافة إلى توافر 

المواقع التي تقدم دورات تدريبية مجانية في مجال الكفايات الرقمية مثل: منصة دروب 
يوب كما ومنصة تمكين  ومنصة طويق التعميمية وغيرىا، تمييا طريقة الاعتماد عمى اليوت

من الطلاب خاصة مع سيولة البحث عبر الموقع وعدم الحاجة إلى إنشاء  %12.8أشار 
الحساب وتسجيل الدخول، وتوافر الفيديوىات التعميمية التي تقدم شروحات واضحة وكاممة 
عادة  حول العديد والعديد من الكفايات الرقمية، كما أنو يمكن التحكم في عممية العرض وا 

يوىات أكثر من مرة، بينما جاءت طريقة الاستعانة بالزملاء في المرتبة الأخيرة مشاىدة الفيد
وقد يشير ذلك إلى قمة التواصل بين الطلاب بيدف التعمم، أو ضعف ثقتيم  7.7 %بنسبة 

ىذا وقد أضاف الطلاب طرقا أخرى يستعان بيا في تطوير الكفايات الرقمية  بميارات زملاءىم.
، قراءة الكتبو ،  البحث ووسائل التواصل الاجتماعي( الانترنت )محركات: مرتبة تنازليا وىي

المساقات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس،  من لاستفادة او  التجربة والمحاولة والخطأ،و 
، مما يشير إلى رغبة الطلاب وحاجتيم إلى تطوير كفاياتيم سؤال المختصين وذوي الخبرةو 

                             الرقمية. 
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  :الاستٍتاجات والتوصيات      

 :الاستٍتاجات     

المعمومات ومحو الأمية  مجالالطلاب مستويات مرتفعة من الكفاءة الرقمية في  يمتمك 1-
 . الرقمية، والاتصال والتعاون، والأمن، وحل المشاكل

 . مستوى متدن من الكفاءة في مجال إنشاء المحتوى الطلاب يمتمك  2-        
 التوصيات: 

وموائمة الدورات التدريبية مع احتياجات الطلاب خاصة وأن لبرامج التعميمية تحديث ا 1- 
 الطلاب قد أشاروا إلى أنيم يعتمدون عمى الدورات التدريبية والمساقات التعميمية

 . في تطوير كفاءاتيم الرقمية كطرق
تحسين البيئة التعميمية ونشر ثقافة الرقمنة بين الطلاب ودفعيم لتحسن كفاياتيم   2-

 المتزايدة يوما بعد يوم.   التطورات الرقمية وتطويرىا لمواكبة 
تعطي صورة ىناك حاجة لمبحوث المبنية عمى الاختبارات التي  لمدراسات المستقبمية 3- 

 . الكفاءات الرقميةتكشف نقاط قوة وضعف الطلاب في أصدق و 
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