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يرررط الذكارررلاسترذكيجررر طك يميذ مرررلعذرريرررعذرررروذكاهرررتطكلأذكايه اررر ذلكار رررتطكلأذك جتجرررا ذكا ررريذ
إرستمارر ذكا يسيررطذكايرررلايذكامظررريذارجرر ه  ذذ لكا رريذ  ررا ذا رر،ذك فررطكتذلصت رر ذكاهررتت ذرررم  اح تم رتذ
تكط ررررمذلك  ررررتكعذكيجرررر طك يمي،ذكارمظررررر  لكاهررررتط ذإ رررر ذإتكط ذ،ذسرررررتذ  ررررا ذاررررمذكج يررررطكرذكارجرررر ه  ذلكا

لكقررر ذكا يرررطرذإ ررر ذتايذإاررر ذهرررترذكااحررر ذكاحررر،ذلرررروذ ررر ،ذجررر طك يميك عررررتلأذاطط هررر ذكا لمرررمذكي
ك تكط ررريوذ لحرررتكلأذإتكط ذك عررررتلأذوذكايرررتر يإيمررر ذكاتطكجررر ذرررروذةإارررترذهي ررر ذكا رررتط  ذلذذررتطجررر 

   ررلطذره ررط إارر ذذكا ل رر تلارر ذ؛ذلسررلاامذرحجرر طك يميتص ذكاررلاسترذكي ايررتتذررر متريرر ذةجرريل ذ
متريررر ذةجررريل ذةمرللامرررتمذفررر ذارررلرذررررتص ذ)ذكامترياررر ذكار رررط  ا طرررل طذلحرررتكلأذإتكط ذك عررررتلأذ

ةتك ذكاتطكجرررر ذفرررر ذل ر  ررررلأذ،ذإ رررر ذكارررررم  ذكال رررري تايذكااحرررر ذكاحررررذكإ رررررت،ذجرررر طك يميكاررررلاسترذكي
كا يسيرطذارمطر ذ،ذكاطؤار ذكارجر ه  ا ،ذكارجر ه  ذركج يرطك)ذلكالاىذ كلوذروذصرجر ذةايرتت،ذكيج  اتو

ل  ذ ط اهمذإ  ذةإاترذرمتا ذإتكطكلأذلحرتكلأذك عررتلأذ،ذكايطككتلأذلكا حتايتلأم،ذكاتكفيا ،ذكامظ 
 رررايضذكاك ارررتلأذذم12و=)ذك تكط ررريوكاررررلظييوذمذلذ63و=)ذلكاكرررلكط ذرررروذةإارررترذهي ررر ذكا رررتط  

إيمررر ذكاتطكجررر ذرررروذذلكقررر ذررتطجررر ةوذذةظ رررطلأذم رررت  ذكاتطكجررر ،ذكامظط ررر ذلكاير اررر ذ متريررر ذةجررريل 
ذمرررترلأذ تطمررر ذر لجرررط ذ رررلعوذمجررر  ذسسررر ذجررر طك يمي ايرررتتذكارررلاسترذكيذةإارررترذهي ررر ذكا رررتط  

ذسسر ذجر طك يميك تكط ريوذ ايرتتذكارلاسترذكيذروذإيم ذكاتطكج ذلكق ذررتطج لةااترذمترلأذ،ذم.36)
ذكاايرررتذك ل ذمرررتر،ذلاتامجرررا ذاييمررر ذةإارررترذهي ررر ذكا رررتط  ،ذم.55)ذ تطمررر ذر لجرررط ذ رررلعوذمجررر  

مررترذكاايررتذ يمرررتذ،ذم.36)ذفرر ذكارط ارر ذك لارر ذ تطمرر ذر لجررط ذل ررلعوذمجرر  "ذكج يررطكرذكارجرر ه  "
ي ي ر ذفاررتذةررتذ،ذم.56)ذف ذكارط ا ذك صيط ذ تطم ذر لجط ذل لعوذمج  "ذكاطؤاتذكارج ه  ا "ذ تم كا

ذفررر ذكارط اررر ذك لاررر ذ تطمررر ذر لجرررط ذل رررلعوذمجررر  "ذكاتكفياررر "ذمرررترذكاايرررتذكاطكاررر ،ذاييمررر ذك تكط ررريو
ذصيررط ذ تطمرر ذر لجررط ذل ررلعوذمجرر  فرر ذكارط ارر ذك "ذكاطؤاررتذكاجررر ه  ا "ذلمررترذكاايررتذكا ررتم ،ذم.31)
  رررلطذره رررط ذ،ذتكماررر  طرررتطذكامظرررطىذلم رررت  ذكاتطكجررر ذكاريكفررر ذارررلرذ،ذلقرررترلأذكاتطكجررر ،ذم.55)

ارررلرذررررتص ذذإ ررر متريررر ذةجررريل ذمرللامرررتمذ)ذكار رررط  كامترياررر ذا طرررل طذلحرررتكلأذإتكط ذك عررررتلأذ
ذ.ج طك يميلاسترذكيكا

 ج طك يميكالاسترذكيذ-لحتكلأذإتكط ذك عرتلأذ-إتكط ذك عرتلأ: الكممات المفتاحية
ذ
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Developing Egyptian University Crises Management Units in the light 

of the Strategic Intelligence Approach (Assiut University as a model) 
Abstract : 

   Strategic intelligence is associated with a distinct type of mental abilities and 

basic skills that individuals ،especially leaders ،need ،which allows them to 

think comprehensively and systemically regarding their institution future.the 

aim of the current paper is to identify the reality of practicing strategic 

Intelligence dimensions among staff and administrators in crisis management 

units at Assiut university .Also ،the current paper has attemped to come up 

with a suggested proposal to develop crisis management units in Egyptian 

universities (Assiut University as a model) in the light of strategic intelligence 

approach. The current research has used the descriptive approach ،and the 

study tool is represented in a questionnaire consisting of five axes (foresight; 

prospective vision; systems thinking; motivation; partnerships and alliances) ،

and it is applied on a representative sample from crisis and disaster units 

boards of directors from faculty members (n = 36) and administrators (n = 21) 

in some theoretical and practical faculties at Assiut University. The results of 

the study have revealed that the degree of practicing strategic intelligence 

dimensions as a whole came with a medium degree for both staff and 

administrators with relative weight ( ،64 /  ،55) respectively. As for the sample 

of staff ،the first dimension "Foresight the future" ranked first with a medium 

degree and a relative weight ( ،69) ،while the second dimension "peospective 

vision" came in the last rank with a medium degree and a relative weight ( ،59) 

. As for the administrators sample ،the fourth dimension "Motivation" came in 

the first rank with a medium degree and a relative weight ( ،62) ،and the second 

dimension "prospective Vision" came in the last rank with a medium degree 

and a relative weight ( ،50). In the light of literature review and field study 

findings ،the current study presented a suggested proposal to develop crisis 

management units in Egyptian universities (Assiut University as a model) in 

the light of the strategic intelligence approach. 

Keywords: crisis management - crisis management units - strategic 

intelligence 

ذ

ذ
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، التطػػور التكنولػػوج : اليػػوـ جممػػة مػػف التحػػديات الجوهر ػػة من ػػا يواجػػا التعمػػيـ الجػػامع     
والمناوسػػة ، والتغيػػرات اتجتماعيػػة واليقاويػػة واتةتصػػادية التػػ  أصػػدحت تمتػػاز دعػػدـ اتسػػتقرار

والأزمػػات المتقحقػػة ، وضػػغوط متطمدػػات سػػوؽ العمػػع المتنوعػػة والمتغيػػرة، المحميػػة والعالميػػة
العديد مف التغيػرات الييئيػة وتواجا الجامعات الآف ، كورونا والمفاجئة خاصة مع انتشار جائحة
مػػف الأسػػداب اليقاويػػة المختمفػػةل الأمػػر الػػذى يترتػػب عميػػا  المتسػػارعة والمفاجئػػة نظػػرا لمعديػػد

 .ت دد تطورها ونموهاالت  حدوث الأزمات المتعاةدة 
ارتفػػػاع مسػػػتوى مػػػع و ، تتميػػػز الجامعػػػات دكياوػػػة سػػػكانية عاليػػػة وسػػػرعة نشػػػر المعمومػػػاتو    

ا مختمفػػػة و ، التنشػػػئة اتجتماعيػػػة ، أزمػػػة  يػػػر متوةعػػػة أينػػػا  تطورهػػػاتواجػػػا الجامعػػػات شػػػكوك 
سػػػتؤير حػػػاتت عػػػدـ اليقػػػيف والأزمػػػة هػػػذو دشػػػدة عمػػػ  الػػػتعمـ ونظػػػاـ الحيػػػاة لأعضػػػا  هيئػػػة و 

أمػا مػف الضػرورت تم، لػذلؾ، صػورة الجامعػات وسػمعت ا أو حت  يؤير عمػ ، التدر س والطقب
كمػػػا يعػػػد الػػػوع  دالأزمػػػة وتعز ػػػز إدارة ، لطػػػقب والجامعػػػات وػػػ  نطػػػاؽ إدارة الأزمػػػاتإشػػػراؾ ا

 (.، Zhen ،Bian، 2015 ) الأزمات و  الجامعات م مة ممحة لمغاية
يػػتـ تقػػديرها مػػف خػػقؿ عمػػ  التػػدخع السػػر ع المينػػ  عمػػ  خطػػة زمنيػػة إدارة الأزمػػات رتكػػز وت 

التركيػػز عمػػ  المشػػكمة وتحديػػدها ومواج ت ػػا والعمػػع عمػػ  حم ػػا والقػػدرة عمػػ  إعػػادة التػػوازف 
واتستقرار لممؤسسة واتسػتفادة مػف تمػؾ المواةػب يخيػرات لتعػزز القػدرة عمػ  رد الفعػع دسػرعة 

 (.9102،061، العر فاف) والتكيب مع أى أزمات
عمميػػة إدار ػػة تتصػػب داتسػػتمرار ة والتنيؤيػػة دالأزمػػات مػػف خػػقؿ كمػػا تعتيػػر إدارة الأزمػػات   

لتجنػب والعمػع عمػ  تعيئػة المػوارد القزمػة ، الرصد المستمر لكاوة المتغيرات الداخية والخارجية
والرجػػوع  ينػػتع عنػػا حػػدوث أضػػرارا أةػػعإلػػ   الأمػػر، حػػدوي ا أو التعامػػع مع ػػا دكفػػا ة وواعميػػة

، ومػف يػـ، وج ػد والعمػع عمػ  دراسػة الأسػداب لتجنػب تكرارهػاللأوضاع الطييعية و  أةػع وةػت 
دالمؤسسات الجامعية ت يقتصر عم  مواج ػة الأزمػات  وحدات أو مراكز إدارة الأزمات وإف دور

واتخػاذ الإجػرا ات ورسػـ ، لتعمع عمػ  التنيػؤ دالأزمػات المسػتقيميةيع يتعدى ذلؾ ، عند حدوي ا
 (.34، 9102، الميحداف) لمواج ت اوالأاستعداد ، لمنع حدوي ا، الخطط
يعػد أمػرا حيويػا وػ  ظػع الجامعيػة  مراكػز إدارة الأزمػاتوػإف تطػو ر ، وتأسيسا عم  ما سػي    

الأمػػر الػػذى يتطمػػب وجػػود يػػرامع تدر ييػػة لتػػدر ب ، يػػروز الأزمػػات وحػػدة التناوسػػية العالميػػة
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لػػػذا والمؤسسػػػات ، الأزمػػػاتوتزو ػػػدهـ دالكفايػػػات والم ػػػارات القزمػػػة لمتعامػػػع مػػػع الإدار ػػػيف 
سػػاليب والأأنسػػب الطػػرؽ  يجػػادإإلػػ   وػػ  العصػػر الحػػديث أصػػدحت وػػ  حاجػػة ممحػػة الجامعيػػة

  زمػات وػلأ ؤسسػات التعامػع مػع االمولك  تسػتوعب ، صرةالمعازمات لمتعامع مع التحديات والأ 
إدار ػة مسػتحدية  ومػداخع وسػائع وأسػاليبتمتمػؾ أف  عمي ػا المتقمدػةالظػروؼ الييئيػة  هذوظع 

تتقوـ عم  أدعاد و  وتسػ ـ وػ  إدارة الأزمػات  المعالـ تحد مف آيارها السمييةتيجيات واضحة رااس 
 strategic سػتراتيج الػذكا  اتيأت  مػدخع  هنا يعدو، (209، 9102، محمود) دشكع وعاؿ

Intelligence  المػػدى  كػػأداة واعمػػة لتوجيػػا المنظمػػة نحػػو تحقيػػ  أهػػداو ا الإسػػتراتيجية عمػػ
مػدخع أنا كما ، م م ا مف مداخع تحقي  التوجا اتستراتيج  لمجامعات وداعتدارو مدخق  ، الدعيد

حيث لـ تعػد الأسػاليب والمػداخع التقميديػة ، لمتعامع العمم  مع المتغيرات الإستراتيجية المتوةعة
 .صالحة لمعمـ و  ظع هذو التغيرات والتحديات

اة النجػػػػػاح والتميػػػػػز أدو ، أحػػػػػد مصػػػػػادر القػػػػػوة الإسػػػػػتراتيجيةالػػػػػذكا  اتسػػػػػتراتيج  يعتيػػػػػر و  
وػػ  تعز ػػز القػػدرة التناوسػػية لممؤسسػػة وامتقك ػػا المزايػػا  كمػػا يسػػ ـ ذلػػؾ المػػدخع، اتسػػتراتيج 
مػػػف خػػػقؿ تجميػػػع وهيكمػػػة وتحميػػػع ،  ػػػدعـ صػػػنع القػػػرار اتسػػػتراتيج  واتخػػػاذو، و التناوسػػػية

الحػػػد مػػف حالػػػة  والعمػػػع عمػػ ، المناسػػب المعمومػػات المناسػػدة ونشػػػرها وتوظيف ػػا وػػػ  الوةػػت
القػدرات العقميػة وتستند ومسفة هػذا المخػع عمػ  ، الأحداث والتحديات المستقيميةأنا القتأكد دش

لتػػ  يحتاج ػػا القائػػد والتػػ  تتػػيي لػػا إمكانيػػة التفكيػػر الشػػمول  النظمػػ  اوالم ػػارات الأساسػػية 
دارتا والإيداع اتستراتيج كما تتيي لا استشراؼ المستقيع ، دمستقيع المنظمة والقػدرة عمػ  ، وا 

كمػػػا يعتيػػػر الػػػذكا  اتسػػػتراتيج  جػػػز  مػػػف نظػػػاـ ، إدارة الأزمػػػات دطر قػػػة التوجػػػا اتسػػػتراتيج 
مراتػػب التناوسػػية إلػػ   والػػذت يمكػػف مػػف الوصػػوؿ، الشخصػػية التػػ  يتمتػػع ي ػػا ةػػادة المنظمػػات

 .(9101،6، لعقيمية) والتميز
ايتعػػاد أو اتخػػاذ الجامعػػات وػػ  الػػر ـ مػػف  عمػػ أنػػا إلػػ   ( 9102، عيػػد العػػاؿ) ولقػػد أشػػار    

تتعمػ  وتػرتدط التػ  معظـ يمداف العالـ منػأى أو معػزؿ عػف العديػد مػف المفػاهيـ والمصػطمحات 
دارة الأزمػػػات وال نػػػدرة العمػػػق  والتناوسػػيةدشػػكع وييػػػ  دالسػػػوؽ وةطػػاع الأعمػػػاؿ و  والػػػذكا   وا 

المفػػاهيـ ذات أهميػػة دالغػػة وجوهر ػػة لمؤسسػػات التعمػػيـ أصػػدحت تمػػؾ ، و يرهػػا سػػتراتيج ات
إدارة الأزمػات والعقةػػة يينػا وبػػيف وأصػػدي الدحػث عػػف و ػـ عميػػ  وتأصػيع لممصػػطمي ، العػال 

ييئيػة لمتغيػرات العمػق مكمػق ولػيس اختيار ػا أمػاـ الجامعػات نظػرا  ستراتيج الذكا  اتمصطمي 
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اتستراتيج  و  رصد وتحميع المتغيرات والتحديات وتػووير وواعمية الذكا  ، المتعاةدة مف ناحية
دارة الفػػرص والت ديػػدات، المعمومػػات عػػف الييئػػة الداخميػػة والخارجيػػة مػػف خػػقؿ استشػػراؼ ، وا 

دارتا مف ناحية أخرى.  ة إدار  وحػداتومف هنا جا ت هذو الدراسة كمحاولػة لتطػو ر المستقيع وا 
 .جامعة أسيوط أنموذجا() ستراتيج الذكا  اتضو  مدخع  عم  الجامعية المصر ة الأزمات
 :  بخحمشكلة ال

العديػػػد مػػػف الج ػػػود الميذولػػػة مػػػف أجػػػع اترتقػػػا  يوحػػػدات إدارة الأزمػػػات دالجامعػػػات  هتػػػاؾ   
وضػع الدولػػة المصػر ة رؤيػة إسػػتراتيجية لتطػو ر التعمػيـ الجػػامع  وػ   تتميمػػالتػ  و ، المصػر ة

عمػػ   9190لمفكػػر والدراسػػات الإسػػتراتيجية المركػػز المصػػرت ): خطػػةميػػع  9141حتػػ  عػػاـ 
 :  إل الت  هدوت / http: / / marsad.ecsstudies.com/ 49874): الرادط التال 

 .تحسيف جودة النظاـ التعميم  دما يتواو  مع النظـ العالمية 
 .إتاحة التعميـ لمجميع دوف تمييز 
 .تحسيف تناوسية نظـ ومخرجات التعميـ 

اتخاذ كاوة اتحتياطػات والإجػرا ات مػف أجػع اترتث ةػا  إل   المصر ةكما سعت الحكومة 
 0142مػػف خػػقؿ إصػػدار رئػػيس مجمػػس الػػوزار  القػػرار رةػػـ ، دمنظومػػة إدارة الأزمػػات والكػػوارث

وتميػػع أهػػـ ، ـ لتشػػكيع لجنػػة ةوميػػة لإدارة الأزمػػات والكػػوارث ولمحػػد مػػف أخطارهػػا9112لسػػنة 
توى القػػوم  وػػ  مجػػاؿ الأزمػػات والكػػوارث والعمػػع عمػػ  م ػػاـ تمػػؾ المجنػػة التنسػػي  عمػػ  المسػػ

مركز المعمومػات ) دغرض تنمية كفا ة مؤسسات الدولة لمتخطيط واتستعداد لمواج ت ا، تجني ا
   .(6، 9103، ودعـ اتخاذ القرار

وعمػ  مسػػتوى التعمػػيـ الجػػامع  المصػػرى ، وقػػد يػذلت العديػػد مػػف الجامعػػات ج ػػودا عديػػدة 
دعمميػات إدارة الأزمػػات والسػع  نحػػو تأسػيس مراكػػز ووحػدات إدارة الأزمػػات، مػف أجػع اترتقػػا  

ومقد ةامت دعض كميات جامعة أسيوط عم  تشكيع أعضا  مجمػس إدارة لوحػدات إدارة الأزمػات 
يداخم ا،وتشكيع ورؽ عمع إدارة الأزمات والكوارث، وو تضمف ذلؾ التشكيع نخدػة مػف القيػادات 

  الكميػػة ورؤوسػػا  الأةسػػاـ العمميػػة ، والإدار ػػيف المعنيػػيف يػػإدارة الأكاديميػػة مػػف عمػػدا  ووكػػق
(، وتعػػد كميػػة التربيػػة مػػف يػػيف كميػػات الجامعػػة 9191،641الأزمػػات والأمػػف والسقمة)جسػػف،

التيميػ  الفػورت عػف ، تتميع أيرز م ام ػا وػ   والكوارث لإدارة الأزمات وحدةإنشا  يالت  ةامت 
الحدث الأزموت، إخطار  روة العمميات دالمحاوظة، استدعا  ور   إدارة الأزمػة، إدػقغ الإعػقـ 
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مت  اةتضت الضرورة ذلؾ، جمع المعمومات وتحميم ال لتقدير الموةب واتخػاذ القػرارات القزمػة، 
سػعي ا معػة الفيػوـ كمػا سػعت جا ،(9199)وحدة الأزمات والكوارث ،الخروج دالدروس المستفادة

حييي ػػا أف يتواجػػد ي ػػا مركػػز لإدارة الأزمػػات عمػػ  مسػػتوى الجامعػػة، وقػػد تػػـ إنشػػا  المركػػز عػػاـ 
( وحػػدة إدارة الأزمػػات عمػػ  مسػػتوى الجامعػػة لمكميػػات التادعػػة 01ـ، و ػػرتدط المركػػز ب )9101

دورت ل ػػػا، يقػػػوـ المركػػػز دالعديػػػد مػػػف الأنشػػػطة مػػػف أيرزهػػػا: تفعيػػػع الخطػػػط التدر ييػػػة دشػػػكع 
ومسػػتمر لكػػق  مػػف أعضػػا  هيئػػة التػػدر س وكاوػػة العػػامميف داخػػع الحػػرـ الجػػامع ل لمتعامػػع مػػع 

 وػػ : أيػػرز م ػػاـ مركػػز إدارة الأزمػػات يجامعػػة الفيػػوـ، وتتميػػع الأزمػػات وػػ  مراحم ػػا المحتمفػػة
مػة، التحميع اتستراتيج  لمييئة الداخمية والخارجية لمركز إدارة الأزماتل لجمػع المعمومػات القز 

تطػػػو ر الخػػػدمات وتنويع ػػػا وتقػػػديم ا لشػػػرائي أكيػػػر داخػػػع الجامعػػػة وخارج ػػػا، التنسػػػي  مػػػع 
)جامعػػػػة  ب مػػػػع تػػػػداعيات هػػػػذ العصػػػػر ومتغيراتػػػػاالمؤسسػػػػات العامػػػػة والخاصػػػػة، دمػػػػا يتواكػػػػ

،  (06، 9101الفيوـ
س مركػػز إدارة الأزمػػات يجامعػػة عػػيف شػػمس عػػاـ يتػػـ تأسػػووػػ  جامعػػة عػػيف شػػمس،    
أيػرز وتتميػع ارة جامعة عػيف شػمس، وهػو المركػز الأوؿ مػف نوعػا عربي ػا، ـ، دكية التج0221

تنظػيـ وعقػد النػدوات والمػؤتمرات وػ  دعػض عػيف شػمس وػ  م اـ مركز إدارة الأزمات يجامعػة 
الموضػػوعات المتعمقػػة يػػإدارة الأزمػػات، اسػػتقداؿ الدق ػػات، والػػرد عمػػ  اتستفسػػارات الداخميػػة 

دة كفػػػا ة مركػػػز إدارة الأزمػػػات واترتقػػػا  دػػػالكوادر العاممػػػة لمجامعػػػة والج ػػػات الخارجيػػػة، ز ػػػا
 .(9190)القحطان ،ويا

وعمػػ  الػػر ـ مػػف تمػػؾ الج ػػود مػػف أجػػع اترتقػػا  يوحػػدات ومراكػػز إدارة الأزمػػات دالجامعػػات 
 العديػػػد مػػػف الجامعػػػات المصػػػر ةأف  المصػػػر ة يوجػػػا عػػػاـ وبجامعػػػة أسػػػيوط يوجػػػا خػػػاص إت

تػؤير التػ  ومراكػز إدارة الأزمػات الجامعيػة تعػان  مػف العديػد مػف المشػكقت والأزمػات ووحدات 
 حيث أظ ػرت دراسػة، ي ا المستوى والمسيرة التعميمية العمع الإدارى يداخم ا وعم  ةعم  طييع

، ضعب كفا ة الج از الإدارى الحكوم  و  إدارة الأزمػات والكػوارث دمصػر ،(9104، درويش)
لت دئػة الػرأى العػاـ دوف  المظ ر ػةاتهتماـ دالسياسة الج از الجكوم  يتسـ دالدط  و وأف أدا  
   متعامع الحقيق  والفعم  مع الأزمة لمواج ت ا مما يز د مف خسائرها الدشر ة والمادية.السع  ل

الأنظمػة اد مػاعتو ضػعب ونقػص التمو ػع إلػ   تعػان  من ػا الجامعػاتالتػ  الأزمات ترجع كما   
التعميميػػة عمػػ  التجػػارب التربويػػة الأجنييػػة يػػدوف وحػػص دةيػػ  دمػػا يػػتقئـ مػػع السػػياؽ اليقػػاو  
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عقوة عم  ضعب الج ػاز الإدارى لمتعامػع مػع الأزمػات مػف حيػث الػدط  الشػديد وػ  ، المصرى 
العامػة وضعب كفا ة مديرى السػقمة ، الذى يتسـ دالعشوائية و  التعامع مع الأزماترد الفعع 

وعػػدـ ةػػدرت ـ عمػػ  التنيػػؤ للأزمػػات والتعامػػع مع ػػا دشػػكع اسػػتداة  ، اتسػػتجادة للأزمػػاتوػػ  
وضػػعب ةػدرات ـ عمػ  طػرح سػينار وهات مسػػتقيمية ، طػوارئ وتحديػد الإنػذارات المدكػرة لحػاتت ال

الأمر الذى يستدع  تين  كاوػة القػائميف عمػ  ، (9191، حسف) لمتعامع مع الأزمات المحتممة
لمداخع حديية  ير تقميدية تقػوـ عمػ  أسػاس الرؤيػة المسػتقيمية  الجامعية زماتمراكز إدارة الأ 

، سػتراتيج وهػذا مػا يميػز مػدخع الػذكا  اتواتستداة   ستراتيج واستشراؼ المستقيع والفكر ات
والتنيػؤ ، استداؽ واستشراؼ وتوةع المشكقت والتحديات المييرة لمقمػ  حيث تستند ومسفتا عم 

وهػو يقػوـ عمػ  و ػـ ، عن ا مف ورص ومخاطر وت ديػدات محتممػة واتسػتعداد ل ػادما ةد ينتع 
يميع إشارات إنػذار مدكػر أنا كما ، الييئة الإستراتيجية الت  تعمع و  إطارها المؤسسة وتحميم ا

دمػػػا يسػػػاعد عمػػػ  تزو ػػػد الإدارة دأوضػػػع الفػػػرص الممكنػػػة لوضػػػع السياسػػػات واتسػػػتراتيجيات 
 (.4:9، 9102،، عتر س) المناسدة

تعػان  من ػا مراكػز إدارة الأزمػات الت  أوجا القصور إل   (9102، أميف) كما أشارت دراسة   
كقمػػة تعػػوؽ سػػيع تطو رهػػا وتحسػػيف الأدا  الإدارى والفنػػ  يػػداخم ا التػػ  دالجامعػػات المصػػر ة و 

هػػذو مػػاـ دػػالتخطيط لتطػػو ر عقػػد دورات تدر ييػػة لتنميػػة م ػػارات العػػامميف يتمػػؾ المراكػػز واتهت
إلػػ   كمػػا أشػػارت إحػػدى الدراسػػات، المراكػػزل اسػػتعدادا لمواج ػػة الأزمػػات داخػػع الحػػرـ الجػػامع 

انخفػػاض مسػػتوى أدا  العػػامميف كنتيجػػة حتميػػة لمحدوديػػة مشػػاركة العػػامميف دػػالإدارة الجامعيػػة 
ـ وةيػا، وتمركز السمطة و  المستويات الإدار ػة العميػا دالجامعػة، و  اتخاذ القرارات الت  ت م ـ

ا، القيػػادات داتخػػاذ كاوػػة الإجػػرا ات يكػػوف مفعػػوت  ي ػػـ ت أف  وهػػو، تػػاركيف لمعػػامميف يػػديق  واحػػد 
 لظػػروؼ مق متػػا مػػدىإلػػ   اتلتفػػات دوف  التنظيمػػ  دالشػػكع كييػػر اهتمػػاـ ف . و نػػاؾوػػاعمي

، المختمفػة الوظػائب ييف تداخق   هناؾأف  توضي الت  المؤشرات دعض وجود، العمع واحتياجات
الأمػر الػذى يػنعكس ، (9102، حامػد &ديػاب، خميػع) والمسػئولية دالسمطة يتعم  ويما سيما ت

كمػػا ، الجامعيػػة دمصػػر سػػمدا عمػػ  الأدا  دالمؤسسػػات التعميميػػة ومن ػػا وحػػدات إدارة الأزمػػات
نسػػدة كييػػرة مػػف أعضػػا  مجػػالس إدارة وحػػدات إدارة أف إلػػ   (9191، حسػػف) أشػػارت دراسػػة

لػػـ يحضػػروا أ دورات تدر ييػػة وػػ  مجػػاؿ التعامػػع مػػع الأزمػػات  أسػػيوطجامعػػة كميػػات الأزمػػات د
ة أسػيوط واف هناؾ ضعب و  القدرات المؤسسية لوحدات إدارة الأزمات دكميات جامع، الجامعية



 م0202مارس -0ج–( 721عدد )                                 ...           إدارة الأزمات الجامعية وحداتتطوير 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 215 - 

سػػوا  القػػدرات الماديػػة متميمػػة وػػ  عػػدـ وجػػود ميزانيػػة محػػددة لوحػػدات إدارة الأزمػػات لكميػػات 
يػـ يمػ  ذلػؾ ، ميمة و  ضعب التنسي  مع المجتمػع الخػارج أو القدرات اتتصالية مت، الجامعة

 واتدار ة. ضعب القدرات المعموماتية والدشر ة
تطػػو ر مراكػػز تعػوؽ التػػ  المشػػكقت  أوجػا القصػػور المتميمػػة وػ  وجػػود دعػض هنػػاؾأف  كمػا  

عمػػػ   والإدار ػػػة والعػػػامميف وةػػػدرت ـ القيػػػادات الأكاديميػػػةإدارة الأزمػػػات والقػػػائميف عمي ػػػا مػػػف 
 وخمػ  أسػاليب مسػتحدية وػ  الإدارة استشراؼ المستقيع والتنيؤ دالأحداثو  ستراتيج التفكير ات

لتعقػد  ادفاعمية كالدط  الشديد و  اسػتجادة الجامعػات الحكوميػة لمطالػب التغييػر والتطػو ر نظػر  
 كمػا، (9112، عشػيدة) ممػا يفقػدها وػرص التنػاوس والتطػو ر الميػدع، التنظيمات الييروةراطية

حجػػػـ المػػػوارد الماليػػػة دالجامعػػػات الحكوميػػػة  يػػػر مناسػػػب لمووػػػا  دالمتطمدػػػات المسػػػتقيمية أف 
الأمػر الػذى يػنعكس ، والخطط اتستراتيجية الخاصة دالتدر س والدحػث العممػ  وخدمػة المجتمػع

، ديػػاب) دراسػػةكمػػا أشػػارت ، (9102، عيدالسػػتار ) تطػػو ر الأدا  الإدارى عمميػػة سػػمدا عمػػ  
 مدػػػة لمييروةراطيػػػة الإدار ػػػة عمػػػ  عمػػػع القيػػػادات الأكاديميػػػة وتحديػػػدا رؤسػػػا  إلػػػ   (9102

، وةمػػػة اسػػتخداـ الأسػػػاليب الإدار ػػة الحدييػػػة، والتعامػػع مػػػع الإدارة المركز ػػة، الأةسػػاـ العمميػػػة
الػػذى يحػػدد  سػػتراتيج تجاهػػع التخطػػيط ات كشػػفت ننائج ػػاالتػػ  ( 9102) ودراسػػة عيدالسػػتار

وضػػعب الر دػػة لػػدى القيػػادات الجامعيػػة وػػ  التغييػػر ، الرؤيػة والرسػػالة لمكميػػة والأةسػػاـ العمميػػة
   .جر دا وتطييقاتوالتجديد والتمسؾ دما هو ةائـ وتـ 

مػػف العديػػد مػػف وػػ  كاوػػة وحػػدات ا ومراكزهػػا يوجػػا عػػاـ  تعػػان  الجامعػػات المصػػر ةأف  كمػػا   
والمشػػػكقت سػػػوا  وػػػ  محػػػاوتت تحسػػػيف وتنميػػػة م ػػػارات وةػػػدرات السػػػمييات وأوجػػػا القصػػػور 

أو ويمػػػا يتعمػػػ  دممارسػػػات القيػػػادات ، وكفايػػػات الػػػذكا  اتسػػػتراتيج  لػػػدى القيػػػادات الجامعيػػػة
 يػػاب التوجػػا اتسػػتراتيج  لػػدى العديػػد مػػف : الجامعيػػة لأدعػػاد ومؤشػػرات الػػذكا  اتسػػتراتيج 

ضػعب  نػدرة وجػود يػدائع إسػتراتيجية مدروسػةلإل   دالإضاوة، القيادات يع والجامعات المصر ة
اتهتماـ دالتخطيط اتستراتيج  و ياب الرؤية المستقيمية الواضػحة والمدروسػة والمتفػ  عمي ػا 

 يػػاب اليقاوػػة المسػػتقيمية لػػدى دعػػض القيػػادات  والتػػ  تسػػاعد عمػػ  اكتسػػاب الميػػزة التناوسػػيةل
وشيوع مناخ وكرت عػاـ منػاوئ لمتخطػيط ، الآنيةتجزر النزعات التقميدية و إل   إضاوة، الجامعية

 سػير العمػع الأمػر الػذى يػؤير سػمدا عمػ ، (9102، عتػر س) والتفكير المسػتقيم  دعيػد المػدى
 .يداخم ا ستراتيج لعمع والفكر اتمصر ة وطييعة املدمراكز إدارة الأزمات دالجامعات ا
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وةػػػات الماديػػػة والتخطيطيػػػة عالمإلػػػ   (9190، حسػػػيف) دراسػػػة أشػػػارت، ياؽووػػػ  ذات السػػػ   
إدارة الأزمػػػات  ويمػػػا يتعمػػػ  دممارسػػػات ة ومعوةػػػات تتعمػػػ  داتخػػػاذ القػػػرارظيميػػػة والتوجي يػػػوالتن

 المختمفػة الأزمػات لإدارة متخصػص إدارت  نظػاـ استحداث دضرورةي أوصتو ، الجامعية المصر ة
 دعمميػة واتهتمػاـ، المختمفة للأزمات السر عة اتستجادة يضمف مرف  شدك  وتنظيـ، دالجامعات
ل الأمر الذى يسػاعدو عمػ  التغمػب عمػ  دالجامعات الموجودة والتج يزات المنشآت عم  التأميف

 كاوة المعوةات والتحديات.
ومػع هػػذا التزايػد وػػ  عػدد الجامعػػات الخاصػػة ، المشػػكقت والمعوةػات والتحػػدياتووػ  ظػػع هػذو 

ز ػادة العػب  عمػ  الجامعػات وػ  إلػ   وقػد أدى ذلػؾ، وز ادة أعػداد الطػقب وػ  تمػؾ الجامعػات
كيفيػػة المحاوظػػة عمػػ  مسػػتوى مرتفػػع مػػف التميػػز لمواج ػػة المناوسػػة وػػ  ةطػػاع التعمػػيـ العػػال  

رؤيػػة إسػػتراتيجية وتفكيػػر عممػػ  مػػنظـ إلػػ   والجػػامع ل الأمػػر الػػذت يعنػػ  حاجت ػػا المسػػتمرة
 (9190، يوسب ) ومن ج  لمتنيؤ دالتغيرات الت  تحدث و  ةطاع عمم ا محمي ا ودولي ا

مػف أجػع اترتقػا  دممارسػات  الجامعيػة المصػر ة إدارة الأزمػاتوحػدات تطو ر وإف ، ومف يـ   
ت يمكػف تحقيقػا إت يوجػػود ، والتغيػرات الييئيػة المتعاةدػػة طػوارئ لتعامػع مػع الأزمػػات والا وآليػات
دار ػػيف وعػػامميفةيػػادات  لرسػػـ الخطػػط ، تػػدرؾ مؤشػػرات وأدعػػاد وم ػػارات الػػذكا  اتسػػتراتيج  وا 

دما يساعد عمػ  سػرعة اتسػتجادة لمتغيػرات وػ  ييئػة ، وصيا ة اتستراتيجيات و  الأمد الطو ع
الدحػػث عػػف إلػػ   ممػػا دوػػع دالمؤسسػػات، وتحقيػػ  الميػػزة التناوسػػية المسػػتدامة، العمػػع السػػر عة

أهػـ  وكػاف مػف، لمواج ػة هػذو التغييػرات والتحػديات، ومسفات ومداخع إسػتراتيجية  يػر تقميديػة
 هذو المداخع هو الذكا  اتستراتيج .

ييميػػع جوانػػب ومظػػاهر المشػػكمة لمدراسػػة الحاليػػة وػػ  وجػػود العديػػد مػػف أوجػػا ، ومػػف يػػـ  
ودكميػات جامعػة أسػيوط يوجػا ، يوجػا عػاـ إدارة الأزمػات الجامعيػة المصػر ةوحدات يالقصور 
لم ػارات وأدعػاد الػذكا   الوحػداتأوجػا القصػور وػ  امػتقؾ القػائميف عمػ  تمػؾ هناؾ و ، خاص
 ػا أسسػس كاتسػتعداد التػاـ للأزمػات والتعامػع اتسػتداة  مع يسػتند إليػا مػفلمػا  ستراتيج ات

مػا " جادة عف السػؤاؿ الػرئيس التػال لحال  الإالدحث احاوؿ وو  ضو  ما سي  ي، ةيع حدوي ا
ضػػو  مػػدخع الػػذكا   عمػػ ة المصػػر ة يػػالجامعإدارة الأزمػػات  وحػػداتالتصػػور المقتػػرح لتطػػو ر 

و تفػرع مػف هػذا السػؤاؿ الػرئيس عػدة أسػئمة ورعيػة ، " ؟" جامعة أسػيوط نموذجػا" ستراتيج ات
 :  تتميع ويما يم 
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 ؟لإدارة الأزمات الجامعية و  الأدييات الإدار ة والتربوية المعاصرة النظرى لإطار اما  .0
 ؟ و  الأدييات الإدار ة والتربوية المعاصرة ستراتيج لمدخع الذكا  ات النظرى  الإطارما   .9
 إدارة الأزمػػات وحػػداتيالإدار ػػيف المػػوظفيف ممارسػػة أعضػػا  هيئػػة التػػدر س و  واةػػع مػػا .4

 ؟ستراتيج يجامعة أسيوط لأدعاد الذكا  ات
الػذكا    ضو  مدخع عميجامعة أسيوط  إدارة الأزمات وحداتالتصور المقترح لتطو ر ما  .3

 ؟ستراتيج ات
  :  البخحأٍداف 

إدارة الأزمػػات  وحػػدات لتطػػو ر التوصػػع لتصػػور مقتػػرح لمدراسػػة وػػ  رئيسيتميػػع ال ػػدؼ الػػ     
 :  رع منا الأهداؼ الفرعية التاليةو تف، " ستراتيج عم  ضو  مدخع الذكا  اتيجامعة أسيوط 

لإدارة الأزمػػػات الجامعيػػػة وػػػ  الأدييػػػات الإدار ػػػة والتربويػػػة  النظػػػرى الإطػػػار  التعػػػرؼ عمػػػ  -
 .المعاصرة

وػػ  الأدييػػات الإدار ػػة والتربويػػة  سػػتراتيج لمػػدخع الػػذكا  ات النظػػرى  الإطػػار التعػػرؼ عمػػ  -
 .المعاصرة

إدارة يوحػػػدات  أعضػػػا  هيئػػػة التػػػدر س والمػػػوظفيف الإدار ػػػيفة ممارسػػػ واةػػػع عػػػف الكشػػػب -
   .ستراتيج مدخع الذكا  ات عم  ضو  يجامعة أسيوط الأزمات

عمػ  ضػو  يجامعػة أسػيوط إدارة الأزمػات  وحػداتلتطو ر صور مقترح وضع تإل   التوصع -
 .ستراتيج مدخع الذكا  ات

 :  أٍنية البخح
 :  تتميع أهمية الدراسة و  النقاط التالية -
تطػوبر حيػث أصػدي ، مواكدة موضوع الدحث لقتجاهات العالمية الحديية ومتطمدػات العصػر -

ةػادرة عمػ  التعامػع  مطمدا جوهر ا لقرتقا  دالجامعات لتصدي الجامعية مراكز إدارة الأزمات
 .مع التغيرات الييئية المتعاةدة والأزمات والتحديات الراهنة

 كػػزومػػديرى السػػقمة العامػػة يتمػػؾ المرا والعػػامميف دمراكػػز إدارة الأزمػػات ةػػد تفيػػد القيػػادات -
 سػػتراتيج عمػػ  الفكػػر اتدالجامعػػات وػػ  التعػػرؼ عمػػ  المػػداخع الإدار ػػة الحدييػػة القائمػػة 

 .إدارة الأزمات وحداتي ( واتستفادة من ا و  تطو ر الأدا ستراتيج الذكا  اتكمدخع )
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إدارة الأزمػػػات الجامعيػػػة  وحػػػداتلتطػػػو ر  تصػػورا مقترحػػػاتقػػدـ هػػػذو الدراسػػػة وػػػ  ن ايت ػػػا  -
 دمنظومػػةتفيػػد القػػائميف أف  يمكػػفالتػػ  و ، سػػتراتيج المصػػر ة عمػػ  ضػػو  مػػدخع الػػذكا  ات

تغيير الشػكع التقميػدت التطو ر لمراكز إدارة الأزمات و و  موضوع  التعميـ الجامع  المصرى 
 .طوارئ و  أوةات الأزمات والالإدارة لنمط 
حيػػث ، ا لمقئمتػػا لطييعػػة الدراسػػةنظػػر   المػػن ع الوصػػف ال  الدحػػث الحػػاسػػتخدـ : دحػػثمػػن ع ال

وتحميػػع الدراسػػات السػػادقة ذات عػػرض مػػف خػػقؿ ةػػ  الإطػػار النظػػرى لمدحػػث  تتميػػع خطواتػػا
ومػػدخع الػػذكا   حػػوؿ إدارة الأزمػػات الجامعيػػة ظػػرى يػػـ عػػرض إطػػار ن، الصػػمة دموضػػوع الدحػػث

وكػػذلؾ ، مػػف أسػػئمة مشػػكمة الدحػػثوذلػػؾ لاجادػػة عػػف السػػؤالييف اتوؿ واليػػان  ، سػػتراتيج ات
وذلػؾ للأجادػة ، ومناةشػة النتػائع وتفسػيرها الإطػار الميػدان ع خطوات المن ع الوصف  و  تتمي

والتوصػػع لوضػع تصػػور مقتػرح لتطػػو ر وحػػدات ، عػف السػػؤاؿ اليالػث مػػف أسػئمة مشػػكمة الدحػث
إدارة الأزمػػات الجامعيػػة يػػدعض الكميػػات النظر ػػة والعمميػػة يجامعػػة أسػػيوط عمػػ  ضػػو  مػػدخع 

 مة مشكمة الدحث.ئوذلؾ لاجادة عم  السؤاؿ الرادع مف أس، ستراتيج ات الذكا 
 :  سةمصطلخات الدزا

 :  Developingتطو ر-   
والتطػػو ر اإدارى يعنػػ  عمميػػة تنميػػة وأو ، تعاةػػب التغييػػرات دشػػكع منػػتظـأنػػا ويعػػرؼ التطػػو ر د

 (.0222)الصالي،تطو ر كفا ة الفرد الإدار ة
ػػػ افويعروػػػا الداحيػػػ    ارتقػػػا  دالمؤسسػػػة والعمػػػع عمػػػ  تنميػػػة كاوػػػة أوػػػراد عمميػػػة أنػػػا ا دإجرائي 

مػف  سػتراتيج مػدخع الػذكا  اتوػ  ضػو  تينػ   طر قة العمع والتفكيرمنظومت ا ي دؼ تحسيف 
واتستداة  و  التعامع مع كاوة الظػروؼ والأحػداث دمػا ت يػؤير  ستراتيج امتقؾ الفكر اتأجع 

 .سمدا عم  عممية التطو ر دالمؤسسة
 :  Crisis Management إدارة الأزمات  -
وت يئػػة  التنيػػؤ دأمػػاكف واتجاهػػات الأزمػػة المتوةفػػةإدارة مسػػتقمة تقػػوـ عمػػ   تعػػرؼ دأن ػػا   

المنػػػاخ المناسػػػب لمتعامػػػػع مع ػػػا دػػػػالأدوات الإدار ػػػة العمميػػػة يتجنػػػػب سػػػمييات ا واتسػػػػتفادة 
مرحمػة مػا ةيػع : وتقوـ إدارة الأزمػة عمػ  التػدخع وػ  الأزمػة وػ  مراحم ػا اليقيػة، دايجاييات ا

 .(9102، الزعي ) دعد وةوع الأزمةومرحمة ما ، مرحمة أينا  وةوع الأزمة، الأزمة



 م0202مارس -0ج–( 721عدد )                                 ...           إدارة الأزمات الجامعية وحداتتطوير 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 255 - 

وتجنػػب الت ديػػدات داتسػػتعداد لمػػا ةػػد الفػػرص ويعرو ػػا الداحيػػاف إجرائيػػاف دأن ػػا ا تنػػاـ      
والعمػػع عمػػ  ، والخػػروج مػػف الأزمػػة دأةػػع الخسػػائر، والتعامػػع الفػػورى مػػع مػػا حػػدث، يحػػدث

 امتقؾ الفكر اتستداة  مع الأزمات المحتممة.
 ذات واتحتياجػات الخػدمات يتقديـ المعنية الج ات: دالجامعات الأزمات إدارة مراكز/ وحدات -

 الجػػامع  الحػػرـ داخػػع أمنػػة ييئػػة تػػووير وػػ  يسػػ ـ الػػذت الأمػػر، الأزمػػات إدارة دمجػػاؿ الصػػمة
 .(9104، حمدى)
ػػا دالجامعػػات الأزمػػات إدارة وحػػدات الداحيػػافويعػػرؼ       العمميػػةى الوحػػدات أحػػد  هػػ: إجرائي 

 وػ  الأزمػة إدارة آليػاتو  وضػع وتحديػد اسػتراتيجيات المنػوط ي ػا، المصػر ة لمجامعػات التادعة
 .الجامعة أسوار داخع اليقث مراحم ا
 :  ستراتيج الذكا  ات

ا ةادة المنظمات ممف يتمتعوف دالرؤيػة دذكا  يوسـ أنا د (9101) يعروا صالي وآخروف     
، دوػػػع( العػػػامميف) القػػػدرة عمػػػ  تحفيػػػز -الشػػػراكة -تفكيػػػر الػػػنظـ(، اتستشػػػراؼ) المسػػػتقيمية

، نظاـ معمومات  يتػيي ل ػـ استقصػا  المعمومػات ومعالجت ػاإل   و رتكزوف  ،الإيداع(، الحدس
 ليتسن  ل ـ توظيب المادة الفكر ة الناتجة و  صناعة ةرارات واعمة.

ػػ    الػػذكا  القػػائـ عمػػ  يتمتػػع دػػا الأوػػراد ينػػوعالتػػ  أحػػد المػػداخع أنػػا ا ديعروػػا الداحيػػاف إجرائي 
دمػا  كفايػات وةػدراتودمػا يػوورو ل ػـ مػف ، التعامع مع التحػديات المتغيػرة الراهنػة والمسػتقيمية

يػارة ، والتفكير دمنط  الػنظـ، رؤية اتستراتيجيةليمكن ـ مف اتستشراؼ لممستقيع وتشكيع ا وا 
تحػد مػف التػ  اذ القػرات دما يس ـ وػ  اتخػ، التحالفات اتستراتيجيةو  وتفعيع الشراكة، الداوعية

   .وعدـ تكرار الأخطا  وتفادي ا مستقدق، وةوع اتزمات والكوارث
 :  حدود الدزاسة

 مف حيث الأدعػاد التالدػة ستراتيج الذكا  اتاسة عم  در ال  اةتصر الدحث الح: حدود موضوعية -
، (الشػراكات والتحالفػاتالداوعيػةل لاستشراؼ المستقيعلالرؤيا المستقيميةلالتفكير دمنطػ  النظـ )

ومػػػدى تطييق ػػػا  ووحػػػدات إدارة الأزمػػػات يػػػدعض الكميػػػات النظر ػػػة والعمميػػػة يجامعػػػة أسػػػيوط
 .ستراتيج الذكا  ات واستخداك ا لأدعاد

ينتمػ  إلي ػا التػ  عمػ  جامعػة أسػيوط داعتدارهػا الجامعػة ال  ث الحػحػ: اوتصػر الدحدود مكانية -
 الداحث.
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يػدعض الكميػػات  إدارة الأزمػات وحػداتيأعضػا  هيئػة التػدر س واتدار ػيف  دعػض: حػدود دشػر ة
دعػاد لمعروة واةػع ممارسػات ـ لأ تحديدا وتـ اختيار هذو العينة، العممية والنظر ة يجامعة أسيوط

مجػالس إدارات وحػدات إدارة الأزمػات منػوط دػا التعامػع مػع كاوػة أف  حيث، ستراتيج الذكا  ات
الآليػػات والإجػػرا ات لمتعامػػع اتسػػتداة  و  اتسػػتراتيجيات المخػػاطر ووضػػع الأزمػػات والكػػوارث أو

   .تطو ر وحدات إدارة الأزماتدغرض  وذلؾ، مع ا
/ 9199دراسػػ  الأوؿ لمعػػاـ الجػػػامع  ييػػ  الدراسػػػة الميدانيػػة دالفصػػع التػػـ تط: حػػدود زمنيػػة

 ـ.9194
 :  سابكةدزاسات 

 : سرااتيي الركاء الاتياولت مدخل دزاسات : أولا
السػػموؾ و  الكشػػب عػػف مسػػتوى الػػذكا  اتسػػتراتيج إلػػ   (9190) هػػدوت دراسػػة شػػمع

( 61) القيػػػادت والعقةػػػة اترتداطيػػػة يين مػػػا لػػػدى أسػػػاتذة الجامعػػػة. وةػػػد تألفػػػت عينػػػة الدحػػػث
واسػتخداـ اتسػتدانة ، ( اسػتاذة اختيػرت دطر قػة عشػوائية41) و ا( أسػتاذ  41) يواةػع، اتساتذة

 ومقيػاس، ( لقيػاس الػذكا  اتسػتراتيج 9100، ةاسػـ) تينػت الداحيػة مقيػاساذ ، كأداة الدحػث
وتػػـ التحقػػ  مػػف صػػدؽ الأداة داسػػتخداـ الصػػدؽ ، ( لقيػػاس السػػموؾ القيػػادت9100، الزبيػػدت)

النسػػدة المئويػػة  واسػػتخدمت الداحيػػة الوسػػائع اتحصػػائية واتدوات الحسػػايية وهػػ ، الظػػاهرت 
يرسػوف لقيػاس اليدػات والعقةػة اترتداطيػة يػيف المتغيػر ف لقياس صػدؽ اتداة ومعامػع ارتدػاط ي

تمتػاز  العينػةأف  واتختدار التائ  لعينة واحػدة لقيػاس ال ػدويف اتوؿ واليػان . وأظ ػرت النتػائع
وهنػػاؾ عقةػػة سػػالدة  يػػر دالػػة ، العينػػة تتمتػػع دسػػموؾ ةيػػادت جيػػدأف  ،يػػذكا  اسػػتراتيج  عػػاؿ

 .السموؾ القيادتييف الذكا  اتستراتيج  و  ااحصائي  
تحديد تأيير أدعاد الػذكا  اتسػتراتيج  عمػ  تػدعيـ إل   (9190) وهدوت دراسة يوسب

، وتػػـ اسػػتخداـ المػػن ع الوصػػف  التحميمػػ ، التناوسػػية القطاعيػػة دالجامعػػات المصػػر ة الخاصػػة
، وتميمػػػت الأداة الرئيسػػػة لمدحػػػث وػػػ  اسػػػتمارة استقصػػػا  تػػػـ توز ع ػػػا عمػػػ  مجتمػػػع الدراسػػػة

دور الػذكا  اتسػتراتيج  وػ  تػدعيـ : دعض النتائع والتوصيات مػف يين ػاإل   الدراسةوتوصمت 
ز ػػادة القػػدرة التناوسػػية لمجامعػػة مػػف خػػقؿ اتسػػتخداـ الكػػب  إلػػ   ضػػرورة السػػع لالتناوسية

ل وضػػرورة  ت اج ػػا لأدعػػاد الػػذكا  اتسػػتراتيجوالفعػػاؿ لمطاةػػات والقػػدرات المتاحػػة دالجامعػػات وان
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وضػػػرورة صػػػيا ة رؤيػػػة ، سػػػموكيات الػػػذكا  اتسػػػتراتيج  يػػػيف كاوػػػة أرجػػػا  الجامعػػػاتتعز ػػػز 
 .مستقيمية تعتمد عم  ممارسات الذكا  اتستراتيج 

 أيػػر الػػذكا  اتسػػتراتيج إلػػ   التعػػرؼإلػػ   (9191) الحرايػػزة، وهػػدوت دراسػػة النجػػار
، دعػػـ الإدارة العميػػا) الأعمػػاؿالشػػراكة( وػػ  إدارة اسػػتمرار ة ، الرؤيػػة المسػػتقيمية، اتستشػػراؼ)

، التوعيػػة والتػػدر ب( وػػ  أمانػػة عمػػاف الكيػػرى ، تحميػػع تػػأيير الأعمػػاؿ، تقيػػيـ وتخفيػػب المخػػاطر
( وقػػرةل وةػػد تكػػوف مجتمػػع 41) ولتحقيػػ  هػػدؼ الدراسػػة ةػػاـ الداحيػػاف يتطػػو ر اسػػتدانة شػػممت

لوسػط  وػ  أمانػة عمػاف الدراسة مف المدرا  ورؤسا  الأةساـ و  المستويات الإدار ػة العميػا وا
وجػود أيػر ذا  -: مجموعػة مػف النتػائعإلػ   وةد توصػمت الدراسػة، (23) الكيرى والدال  عددهـ

لمػػذكا  اتسػػتراتيج  دأدعػػادو وػػ  إدارة   p≤0.05 )) دتلػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة
إحصػائية وجػود أيػر ذا دتلػة  -استمرار ة الأعماؿ دأدعادها مجتمعػا وػ  أمانػة عمػاف الكيػرى. 

لمػػذكا  اتسػػتراتيج  دأدعػػادو مجتمعػػا وػػ  أدعػػاد إدارة   p≤0.05 )) عنػػد مسػػتوى معنويػػة
، تحميع تأيير الأعمػاؿ، تقييـ المخاطر وتخفيب المخاطر، دعـ الإدارة العميا) استمرار ة الأعماؿ

 .التوعية والتدر ب( كع من ا منفردة و  أمانة عماف الكيرى 
معروػػػػة أيػػػػر أدعػػػػاد الػػػػذكا  إلػػػػ   (9102) مػػػػارن يػػػػف  هػػػػدوت دراسػػػػة اليوسػػػػعيدى&و 

، اتستشػراؼ: وذلؾ مػف خػقؿ أدعػاد الػذكا  اتسػتراتيج  وهػ ، اتستراتيج  عم  أدا  العامميف
واسػتخدمت اتسػتدانة ، اسػتخدمت الدراسػة المػن ع الوصػف  التحميمػ ، اتيداع، الشراكة، الرؤيا

وتػـ ، ( استدانة عمػ  عينػة الدراسػة11) عحيث تـ توز ، كأداة لجمع المعمومات مف المدحوييف
حيػث ، مجموعػة مػف النتػائعإلػ   وتوصمت الدراسة، تحميم ا داستخداـ يرنامع الحزـ الإحصائية

وػ  المرتدػة : جا ت تصورات المدحوييف نحو تواور أدعاد الذكا  اتستراتيج  عمػ  النحػو اتتػ 
، وجا الإيػداع، المرتدػة الياليػةأمػا ، اؼوجا  وػ  المرتدػة اليانيػة اتستشػر ، الأول  جا ت الرؤيا

 ضػرورة: ةػدمت الدراسػة مجموعػة مػف التوصػيات أهم ػا، يينما جا  و  المرتدة الرادعة الشراكة
، اتستشػػػراؼ) الأربعػػػة سػػػتراتيج اهتمػػاـ العػػػامميف وػػػ  ينػػػؾ أيػػػو ظيػػ  التجػػػار دأدعػػػاد الذكا ات

وضػرورة إنشػا  ةسػـ ، ةػرارات اسػتراتيجيةوذلؾ لتمكين ا مػف اتخػاذ ، اتيداع (، الشراكة، الرؤيا
 .لمتادعة وتقييـ تطيي  هذو الأدعاد  ستراتيج متخصص دالينؾ خاص دالذكا  ات

الكشب عف امكانية الجامعػات المصػر ة تحقيػ  إل   (9102) هدوت دراسة عيدالعاؿو 
المػػػن ع اسػػػتخدمت الدراسػػػة ، سػػػتراتيج المزايػػػا التناةسػػػية وػػػ  ضػػػو  تينػػػ  مػػػدخع الػػػذكا  ات
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أصػدي مػف الػدعائـ  سػتراتيج الػذكا  اتأف : وتوصػمت الدراسػة لعػدة نتػائع مػف يين ػا، الوصف 
التػػ  وػػ  مواج ػػة التحػػديات المختمفػػة  الرئيسػػة لتحقيػػ  المزايػػا التناوسػػية لممؤسسػػات المختمفػػة

دالجامعػات  سػتراتيج نجاح ممارسات الػذكا  اتأف  وأوصت الدراسة، اورزن ا اليورة المعموماتية
 المصػػر ة يحتػػاج تطػػو ر الينيػػة التحتيػػة التكنولوجيػػة لتػػدعيـ عممياتػػا يدةػػة وتقميػػع التكػػاليب

نشا  وحدات لمذكا  ات    دالجامعات المصر ة. ستراتيج وا 
تنميػػػة م ػػػارات الػػػذكا   دشػػػكع رئػػػيس كيفيػػػة( 9102) هػػػدوت دراسػػػة عتػػػر سكمػػػا 

نمػػوذج الػػذكا  اتسػػتراتيج  وتطييقاتػػا اتسػػتراتيج  لػػدى القيػػادات الجامعيػػة دمصػػر وػػ  ضػػو  
سػدعة محػاور  وتناولػت الدراسػة، تػـ اسػتداـ المػن ع الوصػف ، لدى الني  صم  االله عمية وسمـ

التفكيػػر ، سػػتراتيج اتيػداع ات، الرؤيػة اتسػػتراتيجية، استشػراؼ المسػػتقيع: سػػتراتيج لمػذكا  ات
وتوصػػمت الدراسػػة لإجػػرا ات ، اتسػػتراتيجيةالشػػراكة والتحالفػػات ، التحفيػػز والداوعيػػة، التنظيمػػ 

وةػدمت الدراسػة وػ  ، مقترحة لتنمية م ارات الذكا  اتستراتيج  لدى القيادات الجامعية دمصػر
 يرنامع تدر ي  و  هذا الإطار.مشروع ن ايت ا 
محاولػػة التعػػرؼ عمػػ  عقةػػة الػػذكا  اتسػػتراتيج  إلػػ   ( 9106) هػػدوت دراسػػة تيػػ و 

واسػتخدـ ، كميات التربية اليدنية وعموـ الر اضة العراةيػة القيادات اتدار ة و داتخاذ القرار لدى 
وتميػػع ، وطييعػػة مشػػكمة الدحػػث الداحػػث المػػن ع الوصػػف  داتسػػموب المسػػح  وذلػػؾ لمقئمتػػا

كميػات التربيػة اليدنيػة وعمػوـ الر اضػة العراةيػة متميمػة  القيادات اتدار ػة وػ  مجتمع الدحث و 
وتوصػمت ، 61ف () وكانت عينػة الدحػث، ( 66ف ) ورؤوسا  اتةساـ، كق العمدا  والو ( و 

 نتائع وجود عقةة ييف الذكا  اتستراتيج  واتخاذ القرار لدى القيادات اتدار ػة وػ إل   الدراسة
اختيػار ةيػادات ادار ػة  وةػد أوصػت الدراسػة دالتأكيػد عمػ ، كميات التربية اليدنية وعموـ الر اضة

 ترتدط دقدرات ـ و  الذكا  اتستراتيج . ادة مسدق  وو  معايير محد
وهػو معروػة أهميػة الػػذكا   رئػيستحقيػ  هػدؼ إلػ   (9101) هػدوت دراسػة لعقيميػةو 

وتـ استخداـ من ع دراسة الحالة عم  مؤسسػة ورتيػاؿ ، اتستراتيج  عم  عممية اتخاذ القرارات
حيػػث ، المؤسسػػة وتحديػػد أهميتػػاهػػذو  دراسػػة واةػػع الػػذكا  اتسػػتراتيج  وػػ  هػػذو مػػف خػػقؿ

  وعالية الذكا  اتستراتيج  تتوةب عمػ  اتدعػادأف  جممة مف النتائع أهم اإل   توصمت الدراسة
كػذلؾ تميمػت مراحػع ، الشػراكة، الداوعيػة، الرؤيػة المسػتقيمية، تفكيػر الػنظـ، اتستشراؼ: التالية
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، المعمومػةإلػ   تحديػد الحاجػة: ويمػا يمػ الذكا  اتستراتيج  و  اطار دعـ عممية اتخاذ القػرار 
 .يث المعمومة مف أجع اتخاذ القرار، معالجة المعمومة، جمع المعمومة
 جػػػا ت دعنػػػوافالتػػػ  و Ahmed. ،Abduljabbar ،Hussein (2021  )وسػػػعت دراسػػػة 

دراسػػػة : لػػػذكا  اتسػػػتراتيج  والميػػػزة التناوسػػػية المسػػػتدامة لممؤسسػػػات الصػػػغيرة والمتوسػػػطةا"
أداة عمػع ضػمف الإدارة الإسػتراتيجية  يعػدالػذكا  اتسػتراتيج  أف  حيػث" استكشاوية وػ  العػراؽ

ومػػف يػػـ هػػدوت هػػذو ، ويكتسػػب أهميػػة لتمكػػيف الشػػركات مػػف تحقيػػ  ميػػزة تناوسػػية مسػػتدامة
الوضػع الحػال  لنظػاـ المعمومػات وػ  المشػار ع الصػغيرة والمتوسػطة وػ   الدراسة التعػرؼ عمػ 

تػػـ تطػػو ر نمػػوذج اسػػتيياف تختدػػار العقةػػة يػػيف ، ات الك ربائيػػة والإلكترونيػػةوالصػػناع، العػػراؽ
وتضػػػمنت عينػػػة ، أدعػػاد الػػػذكا  اتسػػتراتيج  والميػػػزة التناوسػػػية المسػػتدامة دأدعادهػػػا المختمفػػة

مف المدير ف ورؤسػا  الأةسػاـ ومػديرت الوحػدات الإنتاجيػة وػ  الشػركات  امستجيد   61الدراسة 
وأظ ػػرت نتػػائع تحميػػع اتنحػػدار ، 9191الصػػغيرة والمتوسػػطة العاممػػة وػػ  العػػراؽ خػػقؿ عػػاـ 

، نظػػـ المعمومػػات) ( لمػػذكا  اتسػػتراتيجي  متمػػيق وػػ  أدعػػادام ػػـ إحصػػائي  ) المتعػػدد وجػػود تػػأيير
، وكفػا ة المنظمػة، أدعاد القدرات الأساسية ذكا  الأعماؿ( عم ، وس الذكا  التنا، إدارة المعروة

ت يوجػد تػأيير ذو دتلػة إحصػائية لأدعػاد ، واليقاوة الإيداعية. ومػع ذلػؾ، والمرونة الإستراتيجية
ذكػا  الأعمػاؿ( عمػ  د عػد ، الذكا  التناوسػ ، إدارة المعروة، نظـ المعمومات) الذكا  اتستراتيج 

وةدمت هذو الدراسة آيار ا نظر ة وعممية لمسػاعدة المػدير ف عمػ  تطػو ر ، عموماتتكنولوجيا الم
وػػ  المؤسسػػات  سػػتراتيج مزايػػا تناوسػػية مسػػتدامة مػػف خػػقؿ القػػدرات التػػ  يوورهػػا الػػذكا  ات

 الصناعية الصغيرة والمتوسطة و  العراؽ.
 اتسػػتراتيج دراسػػة العقةػػة يػػيف الػػذكا  إلػػ   et al. Baei (9102)دراسػػةوسػػعت 

لممػػػدرا  والتطػػػو ر ، الػػػذكا  العممػػػ (، المعروػػػة والحكمػػػة، الػػػذكا  العػػػاطف ، الإيػػػداع واتيتكػػػار)
والعقةة ييف أدعاد الذكا  اتستراتيج  والتطو ر التنظيم  وػ  مكتػب العمػع التعػاون  ، التنظيم 

ـ اتسػتيياف كػأداة وتػـ اسػتخدا، والرعاية اتجتماعية و  إيراف اعتمدت الدراسة المن ع الوصف 
( أظ رت نتائع الدراسة وجػود عقةػة 324) لجمع الييانات حيث تـ سحب عينة عشوائية يمغت

إيجايية يػيف الػذكا  اتسػتراتيج  لممػدرا  والتطػو ر التنظيمػ  ووجػود عقةػة إيجاييػة يػيف أدعػاد 
نمػا ت توجػد عقةػة يي، الذكا  العممػ ( والتطػو ر التنظيمػ ، المعروة الحكمة) الذكا  اتستراتج 

الإيػػداع واتيتكػػار( والتطػػو ر التنظيمػػ  وةػػد ، الػػذكا  العػػاطف ) يػػيف أدعػػاد الػػذكا  اتسػػتراتيج 
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أوصػػػت الدراسػػػة المنظمػػػات دضػػػرورة تعز ػػػز الػػػذكا  اتسػػػتراتيج  لممػػػدرا  مػػػف خػػػقؿ التعمػػػيـ 
 والتدر ب. وجمع المعمومات الصحيحة وتحسيف الأعماؿ.

دعنػػواف مجػػاتت الػػذكا  اتسػػتراتيج  ودورو وػػ  تحقيػػ   Al-Zubi(2016) وجػػا ت دراسػػة
معروة تػأيير أدعػاد الػذكا  اتسػتراتيج  إل   الدراسة وهدوت، تحقي  تجر ي : الرشاةة التنظيمية

، والإيػداع وػ  تحقيػ  الرشػاةة التنظيميػة، والحػدس والشػراكة، والرؤية، اتستشراؼ) المتميمة يػ
( 01) تكػوف مجتمػع الدراسػة مػف، والصناعات اتستخراجية وػ  الأردف وذلؾ و  ةطاع التعديف

( موظػب. 442) حيث تـ توز ع اسػتدانة عمػ  عينػة مكونػة مػف، ( موظب7422) شركة وي ا
، والحػػػدس، والرؤيػػػة، اتستشػػػراوية) الػػػذكا  اتسػػػتراتيج  دأدعػػػادوأف  أهػػػـ نتػػػائع الدراسػػػة هػػػ 

والتػأيير الأكيػر كػاف ، وػ  تحقيػ  الرشػاةة التنظيميػةوالشػراكة والإيػداع( كػاف ل ػا تػأيير معنػوت 
تقػػوـ الشػػركات المدحويػػة يتحديػػد أف  لايػػداع. وةػػد أوصػػ  الداحػػث دعػػدو توصػػيات مػػف أهم ػػا

الأشػػخاص الػػذيف يتصػػفوف دالػػذكا  اتسػػتراتيج  ووضػػع ـ وػػ  المواةػػع التػػ  يكػػوف وي ػػا تػػأيير 
 عم  الرشاةة التنظيمية.

الدحث و  تأيير الػذكا  اتسػتراتيج  لممػدرا  عمػ  " دعنواف Keikha ،2016كما سعت دراسة 
تػأيير الػذكا   التعرؼ عم ال  " الينوؾ الخاصة و  مدينة زاهداف(: دراسة حالة) أدا  الموظفيف

اتسػػتراتيج  لممػػدير ف التنفيػػذييف عمػػ  أدا  المػػوظفيف وػػ  الينػػوؾ الخاصػػة وػػ  مدينػػة زاهػػداف 
تكػوف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع العػامميف وػ  الينػوؾ ، وصػف اتدع الدحث المػن ع ال، الإيرانية

حيػث تػـ أخػذ عينػة طدقيػة دسػيطة تكونػت ، ( موظػب111) الخاصة وػ  زاهػداف وكػاف عػددهـ
وآخػػر حػػوؿ تقيػػيـ أدا  " الػػذكا  اتسػػتراتيج " ( موظفػػة. تػػـ اسػػتخداـ اسػػتيياف حػػوؿ902) مػػف

وػػ  هػػذا الدحػػث. تػػـ إجػػرا  التحميػػع وذلػػؾ مػػف أجػػع ةيػػاس المتغيػػرات المسػػتخدمة ، " المػػوظفيف
 واتنحدار التدر ج  ونموذج المعادلة.، الإحصائ  داستخداـ طرؽ ميع انحدار متغير واحد

دراسة عف تأيير الذكا  اتستراتيج  عمػ  اتخػاذ " ( دعنواف9103 ) Esmaeiliوجا ت دراسة 
أيػػػر الػػػذكا  إلػػػ   التعػػػرؼوهػػػدوت الدراسػػػة ، " القػػػرارات اتسػػػتراتيجية والتخطػػػيط اتسػػػتراتيج 

اتستراتيج  وػ  صػنع القػرار اتسػتراتيج  والتخطػيط اتسػتراتيج  وػ  المنظمػات التػ  تسػتخدـ 
، واسػتخدمت الدراسػة المػن ع الوصػف  التحميمػ ، نظـ الذكا  اتستراتيج  و  مدينػة كػورـ ادػاد

تيج  داسػتخداـ وتكوف مجتمع الدراسة مػف جميػع المنظمػات التػ  تسػتخدـ نظػـ الػذكا  اتسػترا
يوجػػد أيػػر ذو دتلػػة : النتػػائع التاليػػةإلػػ   وتوصػػمت الدراسػػة، اتسػػتدانة كػػأداة لجمػػع الييانػػات
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 صػػنع القػػػرارات اتسػػتراتيجية والتخطػػيط اتسػػتراتيجيف  إحصػػائية لػػنظـ الػػذكا  اتسػػتراتيج  وػػ 
وعمميػػات ،  ةووجػػود وعاليػػة الػػذكا  اتسػػتراتيج  وػػ  المػػوارد الدشػػػر ، المنظمػػات التػػ  تسػػتخدما

ضرورة تفعيػع الػذكا  اتسػتراتيج  : ومف أهـ التوصيات، المنظمة والموارد التكنولوجية والمالية
 .دما يخدـ صناع القرار اتستراتيجييف و  المنظمة

( دعنػػواف تػػأيير الػػذكا  اتسػػتراتيج  (Agha ،Atwa ،& Kiwan ،2014 وجػػا ت دراسػػة 
دحػث تجر يػ  وػ  صػناعة التكنولوجيػا : لممرونة اتستراتيجيةعم  أدا  الشركة والدور الوسيط 

، اتستشػػراؼ) الكشػػب عػػف تػػأيير الػػذكا  اتسػػتراتيج  دأدعػػادوإلػػ   وهػػدوت الدراسػػة، الحيويػػة
 وذلؾ عػف طر ػ  المرونػة اتسػتراتيجية كمتغيػر وسػيط دأدعادهػا، والداوعية، المستقيمية والرؤية

وذلػؾ وػ  صػناعة التكنولوجيػا ، والمرونػة التناوسػية(، التسػويقيةوالمرونػة ، المرونة الإنتاجيػة)
تػـ اختيػارهـ ، ( مػدير وظيفػ 21) الحيوية. جمعت الييانات الأولية يوسػطة اسػتيياف وزع عمػ 
( شػػركة مػػف شػػركات صػػناعات 02) دأسػػموب العينػػة القصػػدية مػػف مجتمػػع الدراسػػة المتميػػع يػػػ

سػدانيا وألمانيػا والوتيػات المتحػدة الأمر كيػةالتكنولوجيا الحيوية العاممة وػ  الأردف وا ، لصػيف وا 
والرؤيػة ، اتستشػراؼ) يوجد أيػر إيجػاي  لمػذكا  اتسػتراتيج  دأدعػادوأنا إل   وتوصع الداحيوف 

: والداوعيػػػة عمػػػ  أدا  الشػػػركة. و وجػػػد أيػػػر إيجػػػاي  لمػػػذكا  اتسػػػتراتيج  دأدعػػػادو، المسػػػتقيمية
داوعيػػة عمػػ  المرونػػة اتسػػتراتيجية. و وجػػد أيػػر إيجػػاي  وال، والرؤيػػة المسػػتقيمية، اتستشػػراؼ

، والمرونػة التناوسػية(، والمرونػة التسػويقية، المرونػة الإنتاجيػة) لممرونة اتستراتيجية دأدعادها
والرؤيػػػة ، اتستشػػػراؼ) عمػػ  أدا  المؤسسػػػة. يوجػػػد أيػػػر إيجػػػاي  لمػػذكا  اتسػػػتراتيج  دأدعػػػادو

وذلؾ عف طر ػ  المرونػة اتسػتراتيجية كمتغيػر وسػيط ، الشركةوالداوعية عم  أدا  ، المستقيمية
 والمرونة التناوسية(.، والمرونة التسويقية، المرونة الإنتاجية) دأدعادها

سػتراتيج  وػ  عمميػة صػنع القػرار تدور الػذكا  ا" دعنػوافSeitovirta (9100 )هدوت دراسةو 
وذلؾ مف خقؿ ييػاف ، صنع القراراتعممية  دور الذكا  إتستراتيج  و إل   التعرؼ" المؤسس 

الشػػركات محػػع الدراسػػة تتخػػذ القػػرارات المتعمقػػة دعمم ػػا لرسػػـ صػػورة  اتدارة العميػػا وػػ أف  كيػػب
واسػػتخدمت الدراسػػة ، واضػػحة عػػف دور نشػػاطات الػػذكا  التناوسػػ  وػػ  عمميػػة صػػنع القػػرارات

الفنمنديػة  XYZ كةالمن ع الوصف  التحميم  مف خػقؿ إجػرا  مقايمػة مػع عينػة مػف مػديرت شػر 
النتػػائع إلػػ   وتوصػػمت الدراسػػة، العامميػػة التػػ  تػػزود الصػػناعات اليقيمػػة دالخػػدمات والتكنولوجيػػا

أف الػذكا  اتستراتيج  يساعد المير ف عم  رسـ صورة حوؿ ييئػة العمػع ومقارنػة هػذو : التالية
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دعػػـ الػػذكا  : التاليػػةالتوصػػيات إلػػ   وتوصػػمت الدراسػػة، الصػػورة دعمميػػات الشػػركات المناوسػػة
 .اتخاذ القرارات و  الشركة اتستراتيج  دشكع أكير و 

كػأداة إدار ػة اسػتراتيجية  ستراتيج دراسة لمذكا  ات" دعنواف kruger (9101)وجا ت دراسة  
مػػدى إلػػ   واسػػت دوت الدراسػػة التعػػرؼ، " وػػ  صػػناعة التػػأميف دعيػػدة المػػدى وػػ  شػػماؿ أور قيػػا

ةطػاع( صػناعة ) يستغع الذكا  الإستراتيج  عمػ  المػدى الدعيػد وػ  مجػاؿ"يستخدـ و"أف  يمكف
شػركة مػف شػركات التػأميف ذات  ((82عينػة الدحػث مػف وةػد تكونػت، التأميف و  جنوب أور قيا

وتػػـ ، واتدعػت الدراسػة المػن ع الوصػف ، المػدى الدعيػد مػف الييئػة الصػناعية وػ  جنػوب أور قيػا
المنظمػات لػـ أف إلػ   الدراسػة. وأظ ػرت مػف خػقؿ نتائج ػااستخداـ اتستدانة لتحقيػ  أهػداؼ 
لنظاـ لمػذكا  الإسػتراتيج . واف عمميػات الػذكا  الإسػتراتيج   اتحتضف دعد ودشكع كامع نموذج  

الذكا  الإسػتراتيج  يػوور المعمومػات المطمودػة أف  كما يينت و  المنظمات الكييرة. اأكير انتشار  
الػػذكا  أف  اتخػػاذ القػػرار. ووسػػرت الدراسػػة مػػف خػػقؿ نتائج ػػاويحسػػف عمميػػة ، تتخػػاذ القػػرارات

وػ  عمميػات الإدارة  ام م   او معب دور  ، الإستراتيج  يستخدـ لرصد الأدا  والتخطيط الإستراتيج 
ػ اواف الذكا  الإستراتيج  يعػد عنصػر   الإستراتيجية. وهػو ، وػ  اتخػاذ القػرارات الإسػتراتيجية ام م 

 خم  الميزة التناوسية والإيداع.إل   الم مة الت  تؤدت يدعـ الإدارة دالمعمومات
 : إدازة الأشمات دزاسات تياولت: ثاىيا

( التعرؼ عم  دور التخطيط اتستراتيج  و  تحسػيف وعاليػة إدارة 9199، سعيد) هدوت دراسة
وتػـ ، اسػتخدمت الدراسػة المػن ع الوصػف ، الأزمات مف وج ة نظر رؤسا  الأةسػاـ الأكاديميػة

( رئػيس ةسػـ أكػاديم . 047) تطيي  اتستدانة كأداة لمدراسػة عمػ  عينػة عشػوائية مكونػة مػف
 عمميػات التخطػيط اتسػتراتيج  وػ  الجامعػات السػعودية واةػع ممارسػةأف إلػ   توصمت الدراسة

وػ  " تحميػع الييئػة" وػ  المرتدػة الأولػ  و" صيا ة اتسػتراتيجية" متوسطة( حيث جا ت عممية)
هػ  الأكيػر تػأيير ا وػ  تحسػيف  " تحميػع الييئػة" عمميةأف  الأخيرة. أظ رت نتائع الدراسةالمرتدة 

وأوصت الدراسة يتعز ز يقاوة وممارسػات التحميػع ، وعالية إدارة الأزمات و  الجامعات السعودية
وتػدر ب وػرؽ ، واسػتحداث مراكػز لإدارة الأزمػات، تفعيع نظـ اتتصاؿ وتدو  المعمومات، الييئ 
 .متخصصة ومتعددة الوظائب و  مختمب الكميات دالجامعة عمع

( الكشب عف أخطر الأزمػات التػ  تواجػا الجامعػات المصػر ة 9190، حامد) واست دوت دراسة
وتميمػت الأدوات وػ  ، اعتمدت الدراسة المن ع الوصػف ، مف وج ة نظر أعضا  هيئة التدر س
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مػػف مجموعػػة مػػف أعضػػا  هيئػػة التػػدر س تكونػػت العينػػة ، اسػػتدانة لجمػػع الييانػػات والمعمومػػات
كمػػا تناولػػت الدراسػػة يقيػػة  ( مفػػردة.009) وبمػػ  عػػددهـ يجامعػػة الأزهػػر والمنصػػورة ودميػػاط

أزمات مف وج ة نظر أعضا  هيئة التدر س والت  تميمت و  أزمة العنب الطقي  والمظػاهرات 
، ميػػة دالجامعػػةأزمػػة ضػػعب رضػػا المجتمػػع عػػف المنػػاهع التعمي، أزمػػة الغػػش،  يػػر السػػممية

اتهتمػػاـ دالجانػػب الأخقةػػ  مػػف خػػقؿ : مػػف أيرزهػػا، وأوصػػت الدراسػػة دالعديػػد مػػف التوصػػيات
نشا  تخصصػات جديػدة دالجامعػات دمػا يتواوػ  مػع الينيػاف اتةتصػادت واحتياجػات ، المناهع وا 

 .سوؽ العمع والمراجعة الدائمة لمتخصصات الحالية
، الجامعػػات وػػ  الأزمػػات إدارة متطمدػػات أيػػرز تحديػػدإلػػ   (9190، حسػػيف) وسػػعت دراسػػة   

 إدارة متطمدػػات أيػػرزإلػػ   الدراسػػة وخمصػػت، التحميمػػ  اتسػػتنداط  المػػن ع الدراسػػة واسػػتخدمت
 المتطمدػات مػف مجموعػة تحت ػا ينػدرج رئيسػة متطمدات( 1) عددها وبم  الجامعات و  الأزمات
 ومتطمدػات، التوجي يػة والمتطمدػات، التنظيمية المتطمدات، التخطيطية المتطمدات: وه ، الفرعية
 الدراسػػة أوصػػت النتػػائع هػػذو ضػػو  ووػػ ، والتقويميػػة الرةاييػػة والمتطمدػػات، القػػرار اتخػػاذ صػػنع

 الأزمػات لإدارة متخصػص إدارت  نظػاـ اسػتحداث ضػرورة: أيرزهػا مػف، التوصيات مف دمجموعة
، المختمفػػػة للأزمػػػات السػػػر عة اتسػػػتجادة يضػػػمف مػػػرف  شػػػدك  وتنظػػػيـ، دالجامعػػػات المختمفػػػة
 دالجامعات. الموجودة والتج يزات المنشآت عم  التأميف دعممية واتهتماـ

اكتشػػاؼ ) ( التعػػرؼ عمػػ  واةػػع إدارة الأزمػػات وػػ  مراحػػع9102، رخػػا) كمػػا اسػػت دوت دراسػػة
الػتعمـ( ، اسػتعادة النشػاط، احتػوا  الأضػرار، اتسػتعداد والوةايػة، إشارات الإنػذار المدكػر للأزمػة

، واسػػت خدمت اتسػػتدانة كػػأداة لجمػػع الييانػػات، اسػػتخدمت الدراسػػة المػػن ع الوصػػف  المسػػح 
وأظ ػرت ، (عضػو ا947) وطدقت عم  عينة عشػوائية طدقيػة مػف أعضػا  هيئػة التػدر س يمغػت

واةػػع إدارة الأزمػػات وػػ  الأةسػػاـ الأكاديميػػة وػػ  جامعػػة تيػػوؾ وػػ  المراحػػع ككػػع مػػف أف  النتػػائع
كما أظ رت النتػائع عػدـ وجػود وػروؽ ، عضا  هيئة التدر س جا  يدرجة متوسطةوج ة نظر أ

ذات دتلػػة احصػػائية يػػيف متوسػػطات اسػػتجادات أوػػراد العينػػة حػػوؿ جميػػع مراحػػع إدارة الأزمػػات 
، الجػػػنس ونػػوع اليػػػرامع الػػذت يقػػػدم ا القسػػػـ() عػػدا مرحمػػػة اسػػتعادة النشػػػاط تعػػزت لمتغيػػػرات

 .وحدة لإدارة الأزمات دكع كمية مف كميات جامعة تيوؾ وأوصت الدراسة دضرورة استحداث
التعػػرؼ عمػػ  واةػػع إدارة الأزمػػات يجػػامعت  القػػاهرة إلػػ   (9107، أمػػيف) كمػػا هػػدوت دراسػػة   

 وكانػػت الكميػػات هػػ ، ( كميػػات وػػ  جػػامعت  القػػاهرة وبن ػػا7) اةتصػػرت الدراسػػة عمػػ ، وبن ػػا
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، الطػػب الييطػػرت ، الزراعػػة) و يجامعػػة القػػاهرةدار العمػػوـ ( ، الآداب، الطػػب الييطػػرت ، الزراعػػة)
وطدقػػت اتسػػتدانة كػػأداة ، اسػػتخدمت الدراسػػة المػػن ع الوصػػف ، التربيػػة( يجامعػػة ين ػػا، الآداب
تـ اختيار عينػة مػف العػامميف وػ  الجامعػة مػف وئػة الأكػاديمييف والمػوظفيف الإدار ػيف ، لمدراسة

وكػاف مػػف أهػػـ نتػػائع ، عت  القػػاهرة وبن ػػادطر قػة عشػػوائية وػػ  كاوػة المسػػتويات الإدار ػػة يجػام
مرحمػػة الإدارة ةيػػع الأزمػػة وأينػػا  الأزمػػة ودعػػد الأزمػػة جميع ػػا كانػػت منخفضػػة وػػ  أف  الدراسػػة

 الجامعتيف.
التعػػػرؼ عمػػػ  واةػػػع إدارة الأزمػػػات وػػػ   إلػػػ ( 9107عاشػػػور،  &عداينػػػةدراسػػػة )وسػػػعت      

الجامعػػػات الحكوميػػػة وػػػ  شػػػماؿ الأردف مػػػف وج ػػػة نظػػػر أعضػػػا  هيئػػػة التػػػدر س، واسػػػتخدـ 
( عضو هيئة تػدر س وػ  جامعػات 931الداحياف المن ع الوصف ، وتكونت عينة الدراسة مف )

نة مكونػػة مػػف اليرمػػوؾ والعمػػوـ والتكنولوجيػػا وآؿ الييػػت، واشػػتممت أدوات الدراسػػة عمػػ  اسػػتدا
( عدارة موزعة عم  خمسة أدعػاد )التخطػيط، المعمومػات، اتتصػاتت، اتخػاذ القػرار، ور ػ  97)

إدارة الآزمة. وأظ رت نتائع الدراسػة أف أعضػا  هيئػة التػدر س دالجامعػات الحكوميػة يشػيروف 
يمي ػػا إلػػ  تقػػديرات متوسػػطة لواةػػع إدارة الأزمػػات، وكػػاف ترتيػػب الأدعػػاد كالتػػال : اتتصػػاتت 

التخطيط يـ اتخاذ القرار يـ ور   إدارة الآزمة وأخيرا المعمومات. وأوصػت الدراسػة يإنشػا  وػرؽ 
متخصصة و  إدارة الآزمػة وػ  الجامعػات تكػوف م مت ػا التعامػع مػع الأزمػات الجامعيػة وعمػع 

 خطط إجرائية مسدقة لإدارة الآزمة وتدر ب العامميف و  الجامعات عمي ا.
التعػرؼ عمػ  العقةػة يػيف السياسػات إلػ   KARSANTIK (9190) راسةسعت دو  حيف    

دارة الأزمات أينا  جا ، يػات المتحػدة الأمر كيػةئحة كورونا وػ  كػع مػف الصػيف والوتالتعميمية وا 
ؤير عمػ  اليمػداف وػ  عػدة أدعػاد ميػع النظػاـ الصػح  يػة وتػجائحػة عالم 02-كوويػد  حيث يعد

ومقارنػػة تطييقػػات السياسػػة التعميميػػة  تعػػرؼإلػػ   الدراسػػة هػػذو كمػػا سػػعت، واتةتصػػاد والتعمػػيـ
يطاليػا وػ  إطػار عمميػة  COVID-19أينا  جائحة  و  الصػيف والوتيػات المتحػدة الأمر كيػة وا 
توييػ  مصػادر ظػاهرة  مػف خػقؿ وساتخدمت الدراسػة المػن ع الوصػف  التحميمػ ، إدارة الأزمات

وأظ ػػرت ، واستكشػػاؼ تطييقػػات ممايمػػة أو مختمفػػة لمسياسػػات التعميميػػة COVID-19جائحػة 
السياسػػات التعميميػػة يػػتـ تنفيػػذها وػػ  الغالػػب وػػ  أنمػػاط متشػػاي ة داسػػتينا  أف  نتػػائع الدراسػػة

نتػػائع السياسػػات سػػتكوف أف  عمػػ  الػػر ـ مػفأنػػا و ، اتختقوػات الطفيفػػة وػػ  الأسػػاليب الإدار ػة
اج دعػض الآيػػار عمػ  أن ػا تخطػيط مػرف ومن جػ  لمسياسػػات يمكػف إدر ، واضػحة وػ  المسػتقيع
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وتػووير يػرامع ، وتحسػيف الينيػة التحتيػة لانترنػت، والتعاوف ييف السمطات والمدارس، التعميمية
 .تعميمية مرنة

قيػػادة عمػػ  ال Covid-19تػػأيير  التعػػرؼ عمػػ إلػػ   McNamara (9190)هػػدوت دراسػػة و   
يكػػوف صػػنع القػػرار سػػر ع ا أف  حيػػث يجػػب، إدارة الأزمػػاتالتعمػػيـ العػػال  وػػ  حالػػة دمؤسسػػات 

يقية ةادة مػف المعاهػد الموسػيقية لتػدر ب تـ استخداـ المقايمة كأداة لجمع ييانات مف ، ومؤير ا
المميمػػػيف وػػػ  مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػال  وػػػ  أسػػػتراليا والمممكػػػة المتحػػػدة والوتيػػػات المتحػػػدة 

عمػ   Covid-19إجرا ات إدارة الأزمات المتخذة استجادة لتػأيير  وتناولت المقايمة، الأمر كية
وبنػا  ، تـ تحديدها وتجميع ا حسب الموضػوعالت  و والت  من ا الكممات عالية التردد ، ةطاع ـ
تػػـ اةتػػراح نمػػوذج لمقيػػادة الواعيػػة كػػأداة ، وجمػػع الموضػػوعاتهػػذو الكممػػات عاليػػة التػػردد  عمػػ 

القيػػادة مػػف التعػػرؼ عمػػ  أوجػػا الضػػعب ال يكميػػة الأوسػػع نطاة ػػا إيجاييػػة ةػػد تمكػػف أولئػػؾ وػػ  
دمز ػد مػف  عمػ  العمػعةػدرة القػادة إلػ   مػع الإشػارة، واتستجادة ل ا دكفػا ة وػ  التعمػيـ العػال 

 التحكـ. وةدرة عم أكير مرونة لتصدي مما يمكّف منظمة ، اليقظة
وػػػػ  الحػػػػرـ  الأزمػػػػاتإدارة " ( دعنػػػػوافMoerschell& Novak 2020) دراسػػػػة وجػػػػا ت  

التحػػديات التػػ  تواجػػا القيػػادة  اسػػت دوت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػ ، و " تحػػدى الموا مػػة: الجػػامع 
وموا مػة اتتصػاتت والأنشػطة ةيػع الأزمػات ، الجامعية عنػد التخطػيط لإدارة الأزمػات الجامعيػة

يمكػف التنيػؤ ي ػا  وكذلؾ دراسة المراحػع الػيقث للأزمػة والطييعػة التػ  ت، واينائ ا ودعد وةوع ا
والتػ  ، دما و  ذلؾ الكػوارث الطييعيػة أو التػ  هػ  مػف صػنع الإنسػاف، للأزمات واسعة النطاؽ

الييانػػات المجمعػػة أف إلػػ   وتوصػػمت الدراسػػة، ت ػػدد النػػاس والمنشػػآت والمجتمػػع الجػػامع  كمػػا
، جامعػػةوأوصػػت ينظػػاـ شػػامع لإدارة الأزمػػات لقيػػادة ال، كشػػفت تػػواتر وتعقيػػد الأحػػداث الحرجػػة

ويشػمع النظػاـ عواةػب مخالفتػا ، ولتنفيذ ذلؾ ت يػد مػف معالجػة التخطػيط واتسػتجادة والتعػاو 
شػاعة الشػائعات وتعطيػع العمميػات لفتػرة ، مف حيث عدـ اتتساؽ ووقداف التحكـ و  الرسػائع وا 

 واحتماؿ حدوث ضرر لمسمعة.، طو مة
: وسموؾ الطػقب وػ  الحػرـ الجػامع إدارة الأزمات " ( دعنواف9107) Kenner وجا ت دراسة

است دوت الدراسة التعرؼ عم  كيفيػة تحديػد تقػاطع السػمطة و ، " الإدار ةالتقدير ة السمطة دور 
التقدير ػػة الإدار ػػة مػػع سياسػػة إدارة الأزمػػات وػػ  حػػرـ الجامعػػة دالوتيػػات المتحػػدة الأمر كيػػة. 

الدراسة مػف جميػع المسػؤوليف وػ  تكوف مجتمع  استخدمت الدراسة المن ع الوصف  التحميم .
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( مػف المػدرا  ورؤسػا  شػئوف الطمدػة 77) تكونػت عينػة الدراسػة مػف، مؤسسات التعميـ العال 
مجموعػة إلػ   وتوصػمت الدراسػة، استخدـ الداحث اتستدانة كأداة لجمع الييانات، و  الجامعات
زمػات وتقيػيـ الت ديػدات وػ  تدر ب المسؤوليف دالدورات المتعمقػة يػإدارة الأ : أهم ا، مف النتائع

الجػػامع . تحديػػد الأوػػراد  الحػػرـ الجػػامع . تطػػو ر وتحػػديث وتحسػػيف إدارة الأزمػػات وػػ  الحػػرـ
تكػػوف مسػػؤولة دشػػكع أساسػػ  عػػف أت إجػػرا  أف  والمكاتػػب التػػ  يعتقػػد المسػػؤولوف أن ػػا يجػػب

 يحدث داخع الحرـ الجامع 
اسػػػػػتراتيجيات إدارة الأزمػػػػػة التعػػػػػرؼ عمػػػػػ  إلػػػػػ   Zhen&Bian (9101) دراسػػػػػةوهػػػػػدوت 
حيػػػث تواجػػػا الجامعػػػات الآف تحػػػديات جديػػػدة مػػػع مسػػػتوى التنشػػػئة اتجتماعيػػػة ، دالجامعػػػات
لتطػػػو ر  جوهر ػػػاإدارة الأزمػػػات لتصػػػدي موضػػػوع ا  يػػػرزت، مػػػف يػػػيف هػػػذو التحػػػديات، المتزايػػػد
الحالية لنظػاـ ع المشكقت يالأزمة و  الجامعات يـ تحم كما سعت الدراسة إلىدتناوؿ، الجامعات

مػػف يػػػقث مراحػػع مختمفػػػة لإدارة  مقترحػػةإسػػػتراتيجية  الدراسػػة وةػػػدمت، إدارة الأزمػػات الحػػال 
أو مػػا دعػػد  والإدارة العقجيػػة أينػػا  الأزمػػةوالإدارة  اتسػػتداةيةالإدارة  ) الأزمػػات وػػ  الجامعػػات

 .وةوع الأزمة(
المسػػتفادة مػػف  التعػػرؼ عمػػ  الػػدروسإلػػ   Wang& Hutchins (9101) وهػػدوت دراسػػة
نسػيي ا وػ   اجديػد يػادحي مجػات والذى يعد، إدارة الأزمات رجينيا المتقن  و  مجاؿتجربة مع د وي

مػػع تزايػػد الأزمػػات التػػ  تحػػدث وػػ  مؤسسػػات  حيػػث، (HRD) مجػػاؿ تنميػػة المػػوارد الدشػػر ة
حيػث ، متزايػداجتذيت إدارة الأزمات اهتمػاـ الدػاحييف دشػكع ، التعميـ العال  و  السنوات الأخيرة

حػوادث إطػقؽ النػار التػ  حػديت وػ  حػرـ مع ػد ويرجينيػا  التعرؼ عمػ إل   سعت هذو الدراسة
دراسػػة الحالػػة  اسػػتندت الدراسػػة عمػػ  مػػن ع ـ.9112وػػ  عػػاـ  وجامعػػة الوتيػػة  يػػوليتكنيكال

 دراسػة حالػة حيػث تػـ تنػاوؿ، ميتروؼ كإطار مفاهيم  وتحميمػ لالفردية ونموذج إدارة الأزمات 
دارة التغييػر الناتجػة  مػفواحدة  تجربػة الحيػاة الواةعيػة لمؤسسػة تعميميػة مػع أحػداث الأزمػات وا 
الآيػار المترتدػة عمػ  تجربػة الأزمػة هػذو عمػ  ممارسػة تنميػة المػوارد  وأوضحت الدراسػة، عن ا

خاصػػة دالمؤسسػػات التعميميػػة ومنظمػػات الأعمػػاؿ التػػ  ةػػد تواجػػا أزمػػات مػػف نفػػس ، الدشػػر ة
 .و ممايمة ل اأ الطييعة
 : على الدزاسات السابكة تعكيب
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دالنظر واتطقع عم  الدراسات السادقة مف حيث ال دؼ والمتغيرات ةر ف مدخع الذكا  
 اتستراتيج ل نستطيع أف نقب عم  أوجا الشدا واتختقؼ الآتية:

السادقة كغيرها وقد درجت معظـ الدراسات ع والأداة، أما أوجا الشدا، وتتميع و  كع مف المن 
تخداـ المن ع الوصف  التحميم ، وأداتا الأكير ة والتطييقية مف اسمف الدراسات العممية النظر 

اشتماؿ جمع جوانب و  جمع اليياناتش رة وواعمية  "اتستيياف" وه  وسيمة أدلت دفاعميت ا و  
ا عم  ما تـ تقديما تأسيس  و أما أوجا اتختقؼل تطييق ا عم  العينة محع الدراسة.  الدحث و

أف  يتضيأنا و، ستراتيج إدارة الأزمات ومدخع الذكا  اتيالت  و مف نتائع دالدراسات السادقة 
عم  حد عمـ -دراسة سادقة حيث لـ تتناوؿ أى، يختمب عف الدراسات السادقةال  الدحث الح

ة المصر ة مف خقؿ استخداـ دالجامعات الحكومي إدارة الأزمات وحدات تطو ر -افالداحي
مدخع الذكا   ركزت عم الت  حيث هناؾ دعض الدراسات ، ستراتيج مدخع الذكا  ات

دراسة النجار، الحرايزة والعامميف ميع: ) و  ةطاعات الأعماؿ التجار ة والشركات ستراتيج ات
ودراسات ركزت عم  العقةة الذكا  ، (9102يف مارن  ) دراسة اليوسعيدى&و  ( 9191)

دعنواف مجاتت الذكا  اتستراتيج    Al-Zubi (2016)ةدراساتستراتيج  دالتنظيـ ميع 
و  ، و يرها مف المتغيراتet al  Baei (9102 )دراسةو  ودورو و  تحقي  الرشاةة التنظيمية

 ستراتيج الذكا  اتاستخداـ مدخع و  دشكع محدد الجامع عم  ال  حيف يركز الدحث الح
 دحثاستفاد الولقد  ."جامعة أسيوط نموذجا" المصر ة الجامعية  إدارة الأزمات وحداتلتطو ر 

الجامعية ومدخع  لإدارة الأزمات نظرى الحال  مف الدراسات السادقة و  التعرؼ عم  الإطار ال
مف خقؿ ةائمة المراجع  دحث، والوصوؿ إل  مراجع ذات الصمة دموضوع الالذكا  اتستراتيج 

  الحال  دحثساعدت الدراسات السادقة ال، ن اية كع دراسة مف هذو الدراسات الموجودة و 
مف الوصوؿ  افإجرائي ا، الت  تمكف الداحيدحث وتحديد مصطمحات الدحث و  صيا ة مشكمة ال

ط ييف إل  نتائع جيدة، لأف مف سمات الدحث العمم  أنا يعتمد عم  التراكمية، والتراد
مف الدراسات السادقة و  ينا  الإطار  الحال  لدحثاستفاد ا، كما الدراسات السادقة والحالية

ة وعند تحميع نتائع الدراسة الميدانيا  أداة الدراسة وكيفية تطييق ا،، وبندحثالعاـ لم
 وتفسيرها.
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 اليظسى للبخح الإطاز: الكسه الأول

 : الجامعية فى الأدبيات الإدازية والرابوية المعاصسة دازة الأشماتالإطاز اليظسى لإ: أولا

، وـ إدارة الأزمػػػػػات وطييعت ػػػػا ومراحم ػػػػػا ونماذج ػػػػػا واسػػػػػتراتيجيت اف ػػػػػلمةيػػػػع التطػػػػػرؽ      
التعػػرؼ عمػػ   سػػيتـ، مراكػػز إدارة الأزمػػات دالجامعػػات المصػػر ة تطػػو ر تعػػوؽ التػػ  المشػػكقت و 
 وخصائص ا.الأزمة  ف وـم
، الحالػػة التػ  ت ػػدد القػيـ الوطنيػػة"دشػػكع عػاـ لمتعييػػر عػف  "أزمػة"ـ لمصػػطمي اسػتخدهنػاؾ ا   

ممػا يتطمػب لفػت انتدػاو صػانع  القػرار ، ومػا يتعمػ  يػذلؾ الأمػر، الت  تتطمب مواج ت ػا دسػرعة
، Yilmaz) ويمكف وضع خصائص الأزمة المحتممة عمػ  النحػو التػال ، ."عم  أعم  مستوى 

2017 ،p. 211) :(0) وت يمكػػف ، ( لػػـ يحػػدث مػػف ةيػػع9) لحػػدث  يػػر متوةػػع، دشػػكع عػػاـ
( هػػو 1) ل( معقػػدة لمغايػػة دشػػكع عػػاـ3) ل( يصػػعب السػػيطرة عمي ػػا4) لمقارنت ػػا دأزمػػة أخػػرى 

( صػػعودة 2) لتصػػعيد العنػػبإلػػ   ( يميػػع عمػػ  الأرجػػي6) للحطػػة وارةػػة وػػ  العقةػػات الدوليػػة
( هنػػاؾ الكييػػر مػػف المعمومػػات ولكن ػػا  يػػر 2) ل( محدوديػػة الوةػػت7) لةػػادت ـإلػػ   الوصػػوؿ
 ( يتركز اهتماـ الػرأت العػاـ عمػ 00) لالذكا  والتك نات يتـ التحق  مفأف  ( يجب01) لدةيقة
 دشكع متوازف. واعتدارات الدعـ تكوف ، قوةمدى ال

تحميػػع الموةػػب مػػف خػػقؿ جمػػع يوػػ  المقػػاـ الأوؿ  المراحػػع الأساسػػية لإدارة الأزمػػة تيػػدأتيػػدأ   
هػػدؼ التػػ  يمكػػف الوصػػوؿ إلي ػػا مػػف هنػػاؾ وتحديػػد الآ، ("الػػوع "تطػػو ر الوضػػع ) المعمومػػات
ا عمػ  هػذو الػدورة مػف خػقؿ التغذيػػة والحفػػا  ، من ػا القػرار() وتطييػ  الأكيػر مق مػة، وصػاعد 
والواجب الذت يحظػ  دالأولويػة هػو ، كع ذلؾ يتـ و  ضغوط الوةتأف  مع عدـ إ فاؿ، المرتدة

وػػإف التوةػػع هػػو ، عػػقوة عمػػ  ذلػػؾ، الإنػػذار المدكػػر الػػذت يمنػػع المفاجػػآت وال جمػػات المفاجئػػة
ا مػف ةيػع صػانع  القػر درجة التنيؤ دحادث أو موةب يػتـ تحق التنيػؤ مطمػوب مػف و ، اريقػا مسػدق 
، إدارة الأزمػػات وػػ ، بدةػػة دوف المدالغػػة أو اتسػػت انةو أجػػع تحديػػد الت ديػػد وػػ  وةػػت سػػاي  

وتجنػػب المواج ػػة لإدارة الأزمػػة ، ال ػػدؼ الأساسػػ  هػػو تجنػػب الأزمػػة أو تخفيػػب حػػدة التػػوتر
( 4) ، والمقاومػػة( 9) ،( لتحمػػع المفاجػػأة0) لػػردوا، والمنػػاورة، وتػػووير الترتيدػػات، دشػػكع وعػػاؿ

تكوف متواوقة مػع دةػة الموضػوع وأف يػتـ تنفيػذها وػ  أف  تنفيذ الإجرا ات الوةائية الت  تتطمب
 .(Yılmaz& Gül ،2017 ،743: 744) الوةت المناسب يدرجات
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كعوامػػع النجػػاح وػػ  إدارة الأزمػػات هػػ  كمػػا يمػػ  كمػػا ، سمسػػمة اتسػػتجادة للأزمػػاتإلػػ     نظػػرو 
 :  (9) مييف دالشكع

 .( التنيؤ دالأزمة0) 
 .( استخداـ التدايير الوةائية دسرعة ويما يتعم  دمسألة اتخاذ القرار9) 
 .تتفاةـأف  ( لمنع الأزمة ةيع4) 
مػػف خػػقؿ الحػػث عمػػ  ، ( تصػػعيد الأزمػػة عمػػ  مسػػتوى خطػػر مقيػػوؿ يمكػػف السػػيطرة عميػػا3) 

  :الاستيابة للأشمات مًويتكوٌ ىظاو ، يبنا يتوافل مع المصلخة المكبولةتلبية مطالباتيا ف
 ، ( عممية إدارة الأزمات0) 
 ، ( نظاـ التحذير مف الأزمات9) 
 ، ( عممية تخطيط الموظفيف4) 
 ، ( التخطيط لمطوارئ المدنية3) 
 (Yılmaz& Gül ،2017 ،744) ( آيار إدارة الأزمات1) 

تشػكع الأسػاس وػ  نجػاح ةر ػ  إدارة  اتسػتجادة للأزمػة آليػات يتضي مما سػي  أف     
 الأزمة دالمؤسسة و  إدارت ا.

 :  Crisis Management Processعممية إدارة الأزمة -
محاولػػػة من جيػػػة مػػػف ةيػػػع أعضػػػا  "( إدارة الأزمػػػات دأن ػػػا 0227) يعػػػرّؼ ييرسػػػوف وكميػػػر   

 ةػد تمػؾ التػ ل دشػكع وعػاؿ المنظمة مػع أصػحاب المصػمحة الخػارجييف لتجنػب الأزمػات أو إدارة
 عمميػػػة إدارة الأزمػػػات يػػػتـ تصػػػنيف ا ووقػػػا لمنػػػاظير نفسػػػية واجتماعيػػػة سياسػػػيةو ، "تحػػػدث 

   .(0) كما هو مييف و  الشكع تكنولوجيةو 
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 ( ػٍّيخ ئداسح الأصِخ1) اٌشىً

 1555، ثيشسْٛ ٚوٍيش: اٌّظذس

حيػػػث يتضػػػمف ، عمميػػػة متعػػػددة الأدعػػػاد إدارة الأزمػػػاتأف  ،يتضػػػي مػػػف الشػػػكع السػػػاي 
ممارسات مؤسسية وأنظمػة صػناعية تػؤير عمػ   environmental contextالسياؽ الييئ  

وهػػذو اتسػػتعدادات تػػؤير عمػػ  تينػػ  إدارة الأزمػػات ، اتهتمػػاـ أو اتنتدػػاو لقسػػتعدادات للأزمػػات
ردود إلػػ   السػػياؽ الييئػ  والتصػػورات التنفيذيػة واتسػػتعدادات لإدارة الأزمػات تػػؤدت، و التنظيميػة

وتشػػمع ردود الفعػػع الفرديػػة والجماعيػػة ، وعػػع ورديػػة جماعيػػة واسػػتجادات مخططػػة مخصصػػة
وتآكػػػع الينػػػػا  ، وضػػػعب اتسػػػتجادات المعرويػػػة والعاطفيػػػة والسػػػموكية، اتوتراضػػػات المشػػػتتة

، اتجتماع . ردود الفعع هذو ل ا عقةة ينائية اتتجػاو مػع اتسػتجادات المخططػة والمخصصػة
ونشػر ، يف أصػحاب المصػمحةالتنسي  ي -والتحالب ، والت  تشمع استجادة الفر   مقايع الفرد

ينجػاح أو أمػا نتػائع إلػ   تػؤدت هػذو المتغيػرات، ورؤية المنظمػة والصػناعة. أخيػر ا، المعمومات
 وشع و  إدارة الأزمات

: سػػػػت مراحػػػػع عمميػػػػة إدارة الأزمػػػػات تشػػػػمعأف إلػػػػ   ( Mitroff ،2005) ويشػػػػير  
 لprobing/ preparation التحضػير/ والتحقػ   لsignal detection اكتشػاؼ الإشػارات

 واسػتعادة الأعمػاؿ لcontainment/ damage limitation الحػد مػف الضػرر/ واتحتوا  
business recoveryالػػػتعمـ يػػػدوف الأخطػػػا و  ل no fault learningعػػػادة  ل وا 

مرحمػػػػة اكتشػػػػاؼ  ) وػػػػ  المرحمػػػػة أو الطػػػػور الأوؿ، (9الشػػػػكع انظػػػػر) redesignالتصػػػػميـ
ولكن ػػا دالػػة دشػػكع ةػػوى عمػػ  احتمػػاؿ حػػدوث ، مؤشػػرات صػػغيرةتيػػدأ وػػ  الظ ػػور ، الإشػػارات(

مخػػاوؼ العػػامميف دشػػأف شػػكاوى العمػػق  حػػوؿ عيػػوب المنػػتع أو ، عمػػ  سػػييع الميػػاؿ، أزمػػة
 .التمييز المحتمع أو شكاوى الطقب تجاو أمرا ما

المحتوى 

 البٌئى

الأراء 

التنفٌذٌة حول 

 المخاطرة

تبنى إدارة 

الأزمة 

 التنظٌمً

ردود الفعل 

الجماعٌة 

 والفردٌة

نجاح أو 

فشل 

استجاباالمخرجا

ت 

 مخططة
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 ( ّٔٛرط ِيزشٚف لإداسح الأصِخ5) اٌشىً             

 Mitroff ،2005، اٌّظذس                  

ػػا مػػا يػػؤدت وشػػع المو  إشػػارات( الأزمػػة المدكػػرة ) وػػ  التعػػرؼ عمػػ  وجػػود مؤشػػرات ؤسسػػات الد 
ػػاواتسػػتجادة ل ػػا  ، دمجػػرد اكتشػػاؼ حالػػة أزمػػة محتممػػةو، خسػػائر كييػػرة وػػ  السػػمعةإلػػ   تحق 

، وتحديػد المػوظفيف والمػوارد الأخػرى ، تطو ر خطة من جية لإدارة الأزمػةإل   ؤسساتتحتاج الم
ووػ  ، مرحمػة اتسػتعداد للأزمػة(المرحمة اليانية وهػ  ) وتخصيص الإجرا ات أينا  حالة الأزمة

و نػػاؾ الإجػػرا ات التػػ  تسػػمي لممنظمػػة داتسػػتجادة واحتػػوا  تػػأيير ، تػػوا اتح: المرحمػػة الياليػػة
والميػاؿ عمػ  ذلػؾ هػو ، حدث الأزمة دحيث يمكف تخفيب أو منع المز د مف التصعيد والخسػائر

التواصػػع مػػع أصػػحاب المصػػمحة الػػداخمييف والخػػارجييف حػػوؿ كيفيػػة تعامػػع المنظمػػة مػػع حػػدث 
اتستيمارات. تشمع أنشطة اتتصاؿ الأخرى تووير معمومػات الأزمة وكيب يتـ تأميف الموارد أو 

حت  يتمكنػوا  -اتتصاؿ و  حاتت الطوارئ لادارة والموظفيف والمتقاعديف وأصحاب المصمحة 
وتغييػػرات جػػدوؿ ، المراوػػ  والأمػػف/ المينػػ  إلػػ   كالوصػػوؿ) جوانػػب التشػػغيع مػػف التعػػرؼ عمػػ 

تيػػػدأ ، وػػػ  مرحمػػػة التعػػػاو ، و عقةػػػات العػػػامميفشػػػئوف و ، ومواةػػػع المكاتػػػب اليديمػػػة(، العمػػػع
تشػػمع ج ػػود التعػػاو  خطػػط ، المنظمػػات وػػ  سػػف إجػػرا ات تسػػتئناؼ أنشػػطة الأعمػػاؿ العاديػػة

اسػػتعادة اسػػتمرار ة الأعمػػاؿ طو مػػة وةصػػيرة المػػدى وطمأنػػة أصػػحاب المصػػمحة دػػأف المؤسسػػة 
أت عػدـ إلقػا  المػوـ ) طػا تتضػمف مرحمػة الػتعمـ الخػال  مػف الأخ، و العمع كالمعتػادإل   ستعود

وتحميػػع تػػأيير الأزمػػة عمػػ  ، عمػػ  الفػػرد وػػ  حػػدث الأزمػػة( التفكيػػر الناةػػد وػػ  تجربػػة الأزمػػة
يػػػـ ضػػػدط السػػػموكيات والأنظمػػػة لتحسػػػيف ممارسػػػات إدارة ، عمميػػػات النظػػػاـ المركػػػزت والفرعيػػػة

الػتعمـ لتعز ػز التغييػر يتـ استخداـ المعروػة الجديػدة الناتجػة عػف ، أخير ا، و الأزمات و  المنظمة
عادة هيكمة نظاـ إدارة الأزمات  إعادة التصميـ(: المرحمة الأخيرة) وا 

اكتشاف 

 الإشارات
/ التحقق 

 التحضٌر

الاحتوا

/ ء 

الحد من 

 الضرر

الأاستعادة

 عمال

)التعافى

) 

التعلم 

بدون 

 الأخطاء

 إعادة التصمٌم
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والتخطػػػيط لػػػا ، وتتطمػػػب الأزمػػػات إدارة واعيػػػة ةػػػادرة عمػػػ  تحديػػػد موةػػػب الأزمػػػة وتحميمػػػا 
   ولمتعامع مع الأزمة خطوات عديدة مف أهم ا ما يم ، ومعالجتا

والكشػب عػف القػوة الخفيػة ، لمعروػة حجم ػا وعػددها، تحديد دةي  لمقوى الت  صنعت الأزمػة-
 الت  تقب ورا  صنع ا.

 تحديد لماذا وكيب صنعت الأزمة وأسداي ا؟ وتحديد الأسداب هو اليداية القوية لمعالجت ا.-
يسػػاعد التحميػػػع عمػػ  اسػػػتخراج المؤشػػرات والنتػػػائع والحمػػوؿ الكميػػػة ، تحميػػع موةػػب الأزمػػػة-

الأمر الذت يقمع مػف احتمػاتت الخطػأ والتحيػز ، اليدائع المطروحة والجزئية وحر ة اتختيار مف
  ير الموضوع  عند القياـ دعممية التخطيط.

، و ػػتـ وػػ  هػػذو الخطػػوة رسػػـ السػػينار وهات ووضػػع الخطػػط وحشػػد القػػوى : التخطػػيط العممػػ -
 وتوز ع الم اـ وتحديد الأماكف المحصنة وساعة الصفر ليد  التنفيذ.

الموةب الأزمػوت مػف خػقؿ مجموعػة مػف الم ػاـ الأساسػية التػ  تقػوـ عمػ  التدخع لمعالجة -
، والم ػػاـ اليانويػػة التػػ  تقػػوـ عمػػ  ت يئػػة المسػػارات، اتمتصػػاص واتسػػتيعاب وتحو ػػع المسػػار

 .المواج ة وتووير المؤازرة ل ا وحماية ةوى ، وتأميف الإمدادات
ػالخطػوات السػادقة تعتيػر أف  وبنا   عم  ما سي  يتضي    لمتعامػع مػع الأزمػات  اعممي ػ انموذج 

لحمايػة المؤسسػة واترتقػا  ، وعم  اختقؼ درجة حػدت ا، الت  ةد تنشأ لأت سيب مف الأسداب
مػف خػقؿ إدارة عمميػة ذات توج ػات اسػتراتيجية ، دآدائ ا ومعالجػة أت خطػر يصػيب ةطاعات ػا

 ة.تأخذ دعيف اتعتدار التفكير المنطق  و  التعامع مع خطوات الأزم
 :  ومن ا ما يم ، وهناؾ العديد مف النماذج

 :  ةرونيؾ وهانت( لمعقةات العامة) نموذج: أوت  
نظر ا لتركيزو عمػ  ، و  التعامع مع الأزماتأما يعد نموذج ةرونيؾ وهانت النموذج الأكير استخد

 : وهـ، ( لمعقةات العامة4) كما يطم  عميا نموذج النماذج اؿ، التعامع مع الجم ور
، ويعد هذا النمػوذج أحػادت اتتجػاو مػف المؤسسػة لمجم ػور مداشػرة  : نموذج الذيوع واتنتشار 

وال ػػػدؼ ، وذلػػػؾ مػػػف خػػػقؿ اسػػػتخداـ المعمومػػػات والتصػػػر حات حتػػػ  وأف يػػػدت  يػػػر صػػػحيحة
 الرئيس هو اةناع الجماهير دما تر دو المؤسسة.

خدػػار الجم ػػور  ػػا يعػػد هػػا النمػػوذج أحػػادت : نمػػوذج إعػػقـ وا  ولكنػػا يختمػػب عػػف ، اتتجػػاوأيض 
 الساي  و  كونا ت يد مف صدؽ الييانات وشفاوية المعمومات الت  تقدـ لمجماهير.
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وهػػو محاولػػة اةنػػاع الجمػػاهير يتقيػػع وج ػػات النظػػر : نمػػوذج ينػػائ  اتتجػػاو  يػػر المتػػوازف  
عمػػ  يعتمػػد أنػا إت ، هػػذا النمػوذج ييػػدو ذو اتجػػاهيفأف  وعمػػ  الػر ـ مػػف، المختمفػة لممؤسسػػة

وهنػػا ، المن جيػػة العمميػػة المنطقيػػة التػػ  تجيػػر الجمػػاهير طواعيػػة وػػ  اختيػػار اتجػػاو المؤسسػػة
 تكمف العدقر ة.

ػػا مػػف ةيػػع الجمػػاهير: نمػػوذج ينػػائ  اتتجػػاو المتػػوازف   ، يعتمػػد هػػذا اتسػػموب عمػػ  اتةنػػاع أيض 
نما لغرض تحديد الآليات اتتصالية الصػحيحة دالمناةشػة والحػوار وتدػادؿ الت  لجػارب والخيػراتوا 

الأمػر ، وو  المقايع تستطيع الجماهير تف ـ وج ة نظر المؤسسػة، لمعروة احتياجات الجماهير
 تحقي  الأهداؼ العامة.إل   الذت يؤدت

 : Lukaszewski: لوكاشويسك  نموذج: ثاىيًا

 :  ه ، يعتمد هذا النموذج عم  يقث محاور 
 : المحوز الأول

دالوضػػوح ، وذلػػؾ مػػف خػػقؿ إتاحػػة المعمومػػات لمجميػػع، اتتصػػاؿوضػػع أساسػػيات وأهػػداؼ  -
 الأمر الذت يسمي دالتدادؿ المعرو .، والشفاوية واتنفتاح عم  الآخر ف

لغمػػ  ناوػػذة ، وذلػػؾ مػػف خػػقؿ إمػػداد أ سػػر الضػػحايا دالمعمومػػات القزمػػة: تحديػػد الأولويػػات -
 الشائعات الت  تؤير عم  سمعة المؤسسة وتفقدها مصداةيت ا. 

 :  المحور اليان 
 :  وذلؾ مف خقؿ، الأسس الخاطئة دمدادئ اتتصاؿ أينا  الأزمات

 اتستجادة السر عة لمف هـ أكير عرضة للأزمات. -
اسػػتخدام ا وةػػت لأن ػػا أوضػػع الوسػػائع التػػ  يػػتـ  لاتعتمػػاد عمػػ  اتتصػػاتت المحميػػة أوت   -

 الأزمات.
 وتوحيد الخطاب الإعقم  الموجا لمجم ور الداخم  والخارج . ، تحديد المتحدث الرسم  -
 السرعة و  نقع المعمومات مع التركيز عم  الدعد الأخقة  و  إدارة الأزمة. -

 : المحوز الجالح

 :  وذلؾ مف خقؿ، استخداـ معايير وبروتوكوتت اتتصاؿ
 اعقف الخطط لمجم ور الداخم  والخارج  للأزمة.  -
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 واتتصاؿ المداشر مع وسائع الإعقـ والجم ور. ، تحديد المسئولية -
 والتنيؤ ي ا لمنع وةوع ا.، اكتشاؼ الأزمات مدكر ا -
. لووحص الأخطا  وتحديد مواطف الضعب، دراسة طييعة الأزمات -  لتقوي ا مستقدق 
 : Marraنموذج فساىسيس مازا : ثالجًا 

 :  يحدد هذا النموذج محوراف أساسياف يعداف مف أهـ أسداب النجاح و  إدارة الأزمة 
 وه  تميع ايدلوجية المنظمة و  إدارة الأزمات.: يقاوة المنظمة  -0
وهػ  حجػـ المسػئولية والمرونػة التػ  تتػيي لممؤسسػة تنفيػذ اتصػاتت : ذاتية العقةػات -9

 دأعم  ةدر مف السرعة والكفا ة. مع جماهير المؤسسة
المؤسسػػػات التػػػ  ل ػػػا عقةػػػة ةويػػػة مػػػع أف  مػػػف هػػػذيف المحػػػور ف" مػػػارا" واسػػػتنتع 

الجمػػػاهير تقػػػع حجػػػـ أخطا هػػػا مقارنػػػة  دالمؤسسػػػات التػػػ  تتػػػرؾ الجمػػػاهير تتسػػػوؿ 
 المعمومات مف مصادر ربما تكوف م غرضة.

 : Burnettنموذج بيرىيت : زابعًا

، تراتيجيات لمعقةػات العامػة( اسػ6) يحػدد مػف خقل ػا، مصػفووة للأزمػاتيقترح هذ النمػوذج   
تنفيػػػذ ، تقيػػػيـ اتسػػػتراتيجية، صػػػيا ة اتسػػػتراتيجية، تحميػػػع الييئػػػة، صػػػيا ة الأهػػػداؼ: وهػػػ 

يػػـ يقػػوـ يتصػػنيب هػػذو الأزمػػات مػػف ، ـ اتسػػتراتيج  للأ ػػراض التحذير ػػةالػػتحط، اتسػػتراتيجية
، عاليػة) درجػة الػتحكـ، مػنخفض(، مرتفػع) مسػتوى الت ديػد، دسيط(، شديد) حيث ضغط الوةت

كيير( ومف يـ تحديد الآليات الت  يتـ التعامع مع ا لحع تمػؾ ، ةميع) ةدر اتستجادة، منخفضة(
 الأزمات المختمفة. 

مػػف أهػػـ النمػػاذج التػػ  درسػػت آليػػات التعامػػع مػػع الأزمػػة أف  وبنػػا   عمػػ  مػػا سػػي  يتضػػي   
وجعع التعامع مع وسائع الإعقـ آخػر ، اهتـ دالمتضرر ف وقطأنا  إت، لوكازويسك () نموذج

ػػا لممؤسسػػة وتقمػػب الػػرأت العػػاـ عمي ػػا. ودالنسػػدة ، الأولويػػات ا حقيقي  الأمػػر الػػذت يعػػد ت ديػػد 
نمػػوذج ينػػائ  اتتصػػاؿ ) مػػارا وةرونيػػؾ( يمػػة اتفػػاؽ يين مػػا دػػأف النمػػوذج الرادػػع) لمنمػػوذجيف

وضػػق  عمػػ  تحػػرت الدةػػة ، لتحقيػػ  التفاعػػع مػػع الجم ػػور لالمتػػوازف( هػػو النمػػوذج الأنجػػي
والمصػػػداةية ةيػػػع الإدت  دػػػأت تصػػػر حات لمجم ػػػور الػػػداخم  والخػػػارج  لممؤسسػػػة دعكػػػس 
النماذج اليقث القائمة و  عقةت ا مع الجم ور عمػ  أحاديػة اتتجػاو وػ  العمميػة اتتصػالية 
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 :  و مخص الداحياف أهـ نماذج إدارة الأزمات و  الجدوؿ التال 
 (1) جذٚياٌ

 أُ٘ ّٔبرط ئداسح الأصِبد

 

 

 

 

 

 ِشادً 5
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ئػبدح 

/ اٌزظّيُ 

 اٌجٕبء

 ئػبدح اٌضجظ

ضجظ 

 الاسزشاريجيخ

وبنا   عم  ما سي  يتضي أف و  تطيي  النمػاذج اتتصػالية وخطػاب اتعتػذار تطػو ر   
جػػاد  وهػػادؼ لمراكػػز إدارة الأزمػػات دالجامعػػات المصػػر ة مػػف خػػقؿ اتهتمػػاـ دمنظومػػة إدارة 
المحتوى الإعقم  المؤسس  وةت الأزمػاتل حفاظ ػا عمػ  سػمعة المؤسسػات، وعػدـ تعرضػ ا 

 لمعقودات أو المسائقت القانونية.
  

https://www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories
https://www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories
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 اسرااتيييات إدازة الأشمات : 
مػع اتسػتفادة مػف ، اتستراتيجية ه  طر قة التغمب عمػ  الأزمػات دػالأدوات العمميػة المختمفػة  

و ختمب اتوراد و  استخداـ الأساليب لمتعامػع مػع اتزمػات التػ  ، وتجنب السمييات، الإيجاييات
ومػػن ـ مػػف أصػػقمتا خيراتػػا وم اراتػػا وتجاربػػا مػػف اسػػتخداـ اسػػتراتيجيات حدييػػة ، تعترضػػ ـ

ومػػن ـ مػػف يسػػتخدـ اسػػتراتيجيات تقميديػػة  يػػر مجديػػة وػػ  ، ايجاييػػة واعيػػا لتخطػػ  الأزمػػات
خمادهػػا، وكيت ػػا، الأزمػػةكاسػػتراتيجية إنكػػار ، التعامػػع مػػع الأزمػػات وتشػػكيع لجنػػة ، وبخسػػ ا، وا 

تػراكـ اتزمػات وز ػادة إلػ   ممػا يػؤدى، وهذا وػ  حالػة شػي الييانػات والمعمومػات، لدحث الأزمة
واخػػػتقؼ الظػػػروؼ اتةتصػػػادية واتجتماعيػػػة يتنػػػوع ، ووقػػػا لتنػػػوع اليقاوػػػات، تأييرهػػػا السػػػمي 

  تتنػػػوع اتسػػػتراتيجيات التػػػ  يجػػػرى المجتمعػػػات ويمػػػا تنتجػػػا مػػػف أزمػػػات. ومػػػف هػػػذا المنطمػػػ
 ومػػػف أيػػػرز هػػػذو اتسػػػتراتيجيات مػػػا يمػػػ ، اسػػػتخدام ا وػػػ  المؤسسػػػات لمتعامػػػع مػػػع اتزمػػػات

 :  (9102، محمود)
 : اسرااتييية تغيير المساز: أولًا

مػػف الصػػعودة ، وهػػ  اتسػػتراتيجية التػػ  يػػتـ اسػػتخدام ا عنػػد التعػػرض لأزمػػات ةػػاهرة
مػع ، مسػارات يديمػة أكيػر وعاليػةإلػ   الحالػة يػتـ تحو ػع الأزمػة و  هذو، دمكاف السيطرة عمي ا

 الأخذ و  اتعتدار اتعتراؼ ي ا والتغمب عمي ا واستيعاب نتائج ا ومعالجة إورازات ا.
 : اسرااتييية تفتيت الأشمة: ثاىيًا

نعة ودراسػة القػوى الصػا، تعتمد هذو اتستراتيجية عم  تحميػع العوامػع المكونػة للأزمػة         
 ومػف الممكػف وػ  هػذو الحالػة، أجزا  متعددة ةايمة لمحعإل   وذلؾ يتقسيم ا، ل ا والمؤيرة وي ا

يحدث تعارض و  المصالي يػيف أجػزا  الأزمػة والصػراع عمػ  ةيادت ػا ومػف يػـ تقػديـ دعػض أف 
 الإ را ات لضرب التحالفات.

 : اسرااتييية تفسيغ الأشمة: ثالجًا

عمػػ  محاولػػة إن ػػا  الأزمػػة مػػف خػػقؿ معروػػة المضػػموف وتعتمػػد هػػذو اتسػػتراتيجية 
 نشو  هذو الأزمة.إل   والأسداب الت  أدت

  



 م0202مارس -0ج–( 721عدد )                                 ...           إدارة الأزمات الجامعية وحداتتطوير 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 252 - 

 : اسرااتييية الاحتياط  التعبوي: زابعًا

لتػووير  لوه  اتستراتيجية الت  يتـ مف خقل ا تحديد مصادر الأزمات ومواطف ضػعف ا        
وت يػتـ المجػو  إليػا إت وػ  حػاتت الضػرورة القصػوى ، مخزوف الأماف مف المتطمدات الإنتاجية

أنػا كحالة تعرض المؤسسػة لأزمػة يػنقص وػ  المتطمدػات الإنتاجيػة . وأوضػي دعػض الدػاحييف 
كممػا كػاف ورصػت ا وػ  ، كمما كاف لػدى المؤسسػة اسػتراتيجيات يمكػف ل ػا التكيػب مػع المواةػب

وذلػؾ مػف خػقؿ ، عمػ  تجنػب الفشػعتكػوف ةػادرة أف  يمكػف لممؤسسػةأنػا و ، حع الأزمػة أوضػع
ػػا ، تحديػػد الأدوار وتوز ػػع المسػػئوليات والمرونػػة وػػ  اتخػػاذ القػػرارات وانسػػيايية المعمومػػات أوقي 

لتجػػاوز الت ديػػدات واتسػػتفادة مػػف ، وضػػق عمػػ  التركيػػز عمػػ  اتسػػتراتيجيات المقئمػػة، ورأسػػي ا
 الفرص المتاحة. 

تيجيات الميتكػػرة تػػوور الكييػػر مػػف الوةػػت والج ػػد اتسػػتراأف  وبنػػا   عمػػ  مػػا سػػي  يتضػػي      
ف  والمػػاؿ إذا مػػا ةورنػػت داتسػػتراتيجيات التقميديػػة وأف اتسػػتراتيجيات الحدييػػة لإدارة الأزمػػات وا 
كػػاف ي ػػا عيػػوب إت أن ػػا تفػػوؽ مزايػػا اتسػػتراتيجيات التقميديػػة التػػ  مػػا زالػػت دعػػض المؤسسػػات 

ت مػػانع مػػف اسػػتخداـ أكيػػر مػػف اسػػتراتيجية مػػع أف أنػػا توظف ػػا يػػر ـ مػػا ي ػػا مػػف عيػػوب. كمػػا 
وضرورة تووير ةاعدة ييانات ي ا معمومػات تسػاعد عمػ  إدارة ، الأخذ و  اتعتدار موةب الأزمة

 الأزمة ووضي خطط وسينار وهات لمواج ت ا.
 ىظسيات إدازة الأشمات : 

ومػػػف أيػػػرز هػػػذو ، ةتػػـ تقيػػػيـ نظر ػػػات إدارة الأزمػػػات ينػػا   عمػػػ  أسػػػس ومعػػػايير محػػدد       
 :النظر ات ما يم 

 : ىظسية مجنوعة المصالح: أولًا

حالػػة أف  حيػػث تفتػػرض هػػذو النظر ػػة، ( ـ1984) عػػاـ Freemanةػػدـ هػػذو النظر ػػة        
وأف رأت ، الغمػػػوض المتعمقػػػة دالأزمػػػػات ت يعفػػػ  المؤسسػػػة مػػػػف تقػػػديـ معمومػػػات لمجم ػػػػور

ػػا يتوةػػب عمػػ   مػػدى ةػػوة اليػػراهيف والحجػػع التػػ  تقػػدم ا الجم ػػور حػػوؿ أدا  المؤسسػػة إعقمي 
ػػاأمػػا حتػػ  يتينػػ  لمجم ػػور تينػػ  أحك، المؤسسػػة وػػأت ، وهنػػا يػػأت  دور وسػػائع الإعػػقـ، منطقي 

يحسػب عمػ  ، تصر ي يدل  دػا المتحػدث الرسػم  حتػ  لػو تينػ  هػذا الػرأت دصػفتا الشخصػية
 والمحاوظة عم  شرعيت ا. ، مؤسستا ومف يـ تعز ز سمعت ا
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 : ىظسية الاتصال في موقف الأشمة: ثاىيًا

إذا كانت نظر ة مجموعػة المصػالي تركػز عمػ  ربػط رضػا الجم ػور ينجػاح المؤسسػة           
وػػأف نظر ػػة ، وعػػدـ التنصػػع مػػف المسػػئولية واتعتػػراؼ ي ػػا، وػػ  الكشػػب عػػف الحجػػع واليػػراهيف

، ودػة عػف الأزمػةتزو د جم ػور الأزمػة دالمعمومػات المطم اتتصاؿ و  موةب الأزمة تركز عم 
كمػػا تركػػز هػػذو النظر ػػة عمػػ  اسػػتعادة الصػػورة ، والحػػد مػػف الضػػرر الػػذت يمحق ػػا دعػػد الأزمػػة

الذهنيػػة لممؤسسػػة وػػ  مرحمػػة مػػا دعػػد الأزمػػة عػػف طر ػػ  إنكػػار وةػػوع الأزمػػة وكيػػع اتت امػػات 
أو اتعتػػراؼ ي ػػا والإعػػقف عػػف تحمػػع ، للأخػػر ف والدحػػث عػػف كػػدش وػػدا  لإلصػػاؽ الت مػػة لػػا

 ئولية.المس
 : ىظسية العلاقات: ثالجا

و الد ػا مػا تكػوف الأدوات المسػتخدمة وػ  الإدارة ، وه  إطػار ووسػيمة وػ  الوةػت نفسػا        
نظر ػػة : ومػػف أهػػـ هػػذو النظر ػػات الأكيػػر شػػيوع ا، عمػػ  عقةػػة رئيسػػة يإحػػدى هػػذو النظر ػػات

دعيػػدة عػػف النظر ػػات ، تفسػػير الأمػػور دطر قػػة واةعيػػة ةايمػػة لمتحميػػعإلػػ   وهػػ  ت ػػدؼ، الموةػػب
، المصػالي وتػوازف القػوى : تقوـ العقةات وي ػا عمػ  مفػاهيـ كييػرة مػف أهم ػا، الرشيدة الميالية

القػػوة ليسػػت المعيػػار الوحيػػد أف  كمػػا، أخػػرى إلػػ   وهػػ  تختمػػب مػػف موةػػب لأخػػر ومػػف مؤسسػػة
و ػ   المصػمحةأمػا ، يع تدخع وي ا حسادات أخرى ميع حجـ وةدرة المؤسسػة، المحدد لمعقةات

والعقةػػػة يػػػيف ، لمتػػػأيير وػػػ  المؤسسػػػات الأخػػػرى  لالأداة التػػػ  تسػػػتخدـ وي ػػػا المؤسسػػػة ةوت ػػػا
لتحقيػ  مصػالح ا والتكيػب مػع المتغيػرات المختمفػة مػف أجػع  لالمؤسسات ةائمة عم  التدادلية

الدقػػا  مػػف خػػقؿ اتسػػتخداـ الأميػػع لػػلأدوات المناسػػدةل لتجنػػب اتن يػػار التػػاـ والتوويػػ  يػػيف 
إلقػا  أف  لمتصػدت للأزمػة والسػيطرة عمي ػا. وبنػا   عمػ  مػا سػي  يتضػي للي المتعارضػةالمصا

الأمر الذت يصحدا إجرا ات إضاوية مػف شػأن ا ، الموـ عم  الآخر ف ت يضمف نجاح المؤسسة
وػػالقوة ليسػػت المعيػػار ، تعز ػػز اسػػتجادات المؤسسػػة للأزمػػة كصػػرؼ تعويضػػات لأسػػر الضػػحايا

المصػػالي و ػػ  نقطػػة اتنطػػقؽ التػػ  تسػػتخدـ وي ػػا المؤسسػػة أمػػا ، الوحيػػد المحػػدد لمعقةػػات
، Holla) ومػػف يػػـ وػػرض سػػيطرت ا دشػػكع أكيػػر ديموماسػػية عمػػ  المؤسسػػات الأخػػرى.، ةوت ػػا

Titko and Ristvej ،2018 ). 



 م0202مارس -0ج–( 721عدد )                                 ...           إدارة الأزمات الجامعية وحداتتطوير 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 255 - 

تسػػتند إلي ػػا طػػرؽ التعامػػع مػػع التػػ  هنػػاؾ العديػػد مػػف النظر ػػات أف  يمكػػف القػػوؿ ممػػا سػػي 
حيػث المصػالي  أو مػف خػقؿ نظر ػة، مػف عدمػا تقػديـ معمومػات لمجم ػورالأزمات متميمة و  

 .نقطة اتنطقؽ الت  تستخدـ وي ا المؤسسة ةوت ا تعد
 سرااتيي إدازة الأشمات والركاء الا : 

والمتميمػػة وػػ  أهميػػة الػػذكا  اتسػػتراتيج  إلػػ   (9191، النجػػار&الحرايزة) أشػػارلقػػد         
المػػدرا  ي ػػدؼ القيػػاـ دمجموعػػة مػػف الخطػػوات اتسػػتداةية القػػادة و أداة هامػػة يسػػتخدم ا كونػػا 

المراكز التناوسية المتقدمة و  الييئة العالمية الت  تزداد وي ا حدة المناوسػة يومػا إل   لموصوؿ
دارة الأزمػػات عقةػػة وطيػػدة سػػتراتيج العقةػػة يػػيف الػػذكا  اتأف  حيػػث، دعػػد يػػوـ نظػػرا لمػػا ، وا 

 سػتراتيج ئد ومزايا للأوراد الذيف يتمتعوف دم ػارات وةػدرات الػذكا  اتيحققا ذلؾ المدخع مف ووا
والتمتػع دالقػدرة عمػ  توةػع الأزمػات المحتمػع حػدوي ا والحػد مػف ، و  التعامع مع كاوة الأزمات

 :  حيث يساعد ذلؾ المدخع جميع الأوراد يوحدات إدارة الأزمات عم ، أخطارها
 و  صيا ة اتستراتيجيات الطارئة. ت ـتدعيـ ةدر  - أ
 .طوارئ للأزمات والوضع الحموؿ الإستراتيجية  - ب
 .القرار مكونات صناعة يعد مفنا ييسر مف اتخاذ القرار و  الأزمات الطارئة لأ  -ج
ػػا يخصػػوص الخطػػط المسػػتقيمية - د تكػػوف  ر دػػة التػػ  وتحديػػدا وػػ  الأزمػػات ، يمعػػب دورا رئيس 

 .ومستحدية عم  المؤسسة
 وةػػدرة ور ػػ  عمػػع إدارة الأزمػػات دالمؤسسػػة عمػػ ، التمكػػيف لضػػماف النجػػاح اتسػػتراتيج  -هػػػ

 امتقؾ الصقحيات والمسئوليات و  اتخاذ القرارات السر عة والناجزة.
لكاوػة الوحػدات تحميػع الأهػداؼ المسػتقيمية يساعد القائميف عم  وحدات إدارة الأزمات وػ   -و

 .درة عم  التناوسيةدما يمكن ـ مف الق، المناظرة ل ـ
 جز ا مف يقاوة المنظمة ويعزز يقاوة العمع الجماع  والمشاركة و  المعمومات. -ط
 و  إطار عمم ـ و  ييئة يسودها عدـ التأكد.والييانات  لمعموماتامدير ف يوور لم -ت
 تركيز صناع القرار عم  التحميع يدت مف الدحث عف المعمومات. -ؿ
تحػػيط التػػ   الت ديػػداتو  الأزمػػات والمخػػاطر وتجنػػب، الجديػػدة اةتدػػاس الفػػرصيعػػزز مػػف  -ـ

 دالمؤسسة 
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 إدازة الأشمات وقاتمع : 

هنػػاؾ عوامػػع عديػػدة تواجػػا هػػذو أف  إت، ميػػذوؿ والمتوةػػع مػػف إدارة الأزمػػاتر ػػـ الج ػػد ال    
، أهػػداو ايػػع تواجػػا وكػػر إدارة الأزمػػة ذاتػػا ممػػا يعرةػػع عمميػػة إدارة الأزمػػة عػػف تحقيػػ  ، الإدارة

 : (9191، نوارت  عيارت &) ه  ا( أةساـ الأكير شيوع  1)إل   ويمكف تصنيب هذو المعوةات
 :  ومن ا، وتتعم  هذو المعوةات دالجوانب التنظيمية: * المعوةات التنظيمية

 عدـ وجود تحديد واضي لمسمطة والمسئولية. -
 إدارة الأزمات.وضعب سياسات التأهيع والتدر ب و  مجاؿ ، اختقؼ اليقاوات -
 عدـ كفاية الصقحيات الممنوحة لمتعامع مع الأزمات مف ةيع الج ات المعنية. -

 :  ومن ا، وه  المعوةات الت  تتعم  دالطييعة الإنسانية للأوراد: * المعوةات الإنسانية
لأن ػػـ يسػػتدعدوف إمكانيػػة حػػدوث تمػػؾ ، تجنػػب الأوػػراد التفكيػػر وػػ  عمميػػة التخطػػيط للأزمػػة -

 .الأزمة
 تأزـ الأزمة دوف اتلتفات إلي ا مف خقؿ القصور و  و ـ مكامف الخطر. -
 وأن ا ليست جز  أساس  و  المؤسسة.، اتعتقاد دأف عممية إدارة ليست ذات أهمية -
 والتعامع مع كاوة الأزمات ينفس المن ع ر ـ تداين ا.، اتعتماد الزائد عم  رأت الجماعة -

 :  صاؿ والمعمومات* المعوةات المتعمقة داتت
 صعودة عممية نقع وتدادؿ المعمومات داخع وخارج المؤسسة. -
 محدودية استخداـ أج زة اتتصاؿ الحديية لمتصدت للأزمات. -
 صعودة تشخيص دةة المعمومات وصحت ا. -
 حجب جز  أصيع مف المعمومات المطمودة عف متخذ القرار. -
 وما هو خاطئ.تعدد مصادر المعمومات ييف ما هو صحيي  -
 تعرض المعمومات لمتحر ب والتشويا داخع وخارج الكياف الإدارت. -

 :  * المعوةات اتةتصادية
 :  ميع، اوخارجي   اتتعم  هذو المعوةات دالوضع اتةتصادت الراهف لممؤسسة داخمي  

 وةمة المخصصات المالية.، نقص الموارد -
 يـ التم يد لمحموؿ.ومف ،  ياب ور   اتصاؿ الأزمة لشرح المسيدات -
 ارتفاع تكاليب المواد الخاـ والصيانة. -
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 تعقيد الإجرا ات نتيجة لمييروةراطية. -
 :  * المعوةات التكنولوجية

 :  ميع، تتعم  دالعوامع التقنية والفنية لممؤسسة 
 ةمة استخداـ التقنيات الحديية و  التواصع كالإنترنت. -
 جيا المعمومات واتتصاتت.ضعب الينية التحتية الخاصة يتكنولو  -
 .ف تفادت التشخيص الخاطئ للأزمةتمكف م، ندرة تواور تقنيات متطورة -

المعوةػات  ومن ا، عديدةة إدارة الأزمات تواجا معوةات عمميأف  وبنا   عم  ما سي  يتضي    
عمػ   وضػق  ، ومعوةات تتعم  دعمميتػ  المعمومػات واتتصػاتت، والمعوةات التنظيمية، الإنسانية

مػػف التشػػادؾ والتعقيػػد  امز ػػد  إلػػ   ممػػا يػػؤدت، المعوةػػات التػػ  تتعمػػ  داتةتصػػاد والتكنولوجيػػا
وأف المؤسسػة تسػتطيع ، الذت يستوعب إنشا  ةاعدة شاممة ومتكاممة مف المعمومػات، للأزمات

الفنيػة التصدت للأزمات و  ظع هذو المعوةات داستخداـ المن جية العممية واتسػتعانة دػالكوادر 
 لوحشػػػد وتعيئػػػة كاوػػػة المػػػوارد المتاحػػػة لممؤسسػػػة، المتخصصػػػة وػػػ  ضػػػو  الػػػوع  والمعروػػػة

 وضماف أمف المجتمع مف ج ة أخرى.، لممحاوظة عم  سمعت ا ومصداةيت ا مف ج ة
وعمػ  ، وتعان  الجامعػات المصػر ة مػف العديػد مػف الأزمػات التػ  تعيػ  مسػيرت ا التعميميػة    

ورؽ متخصصة و  الجامعات المصر ة لمتعامع مػع ميػع هػذو الأزمػات الر ـ مف ذلؾ وق توجد 
عمػ   الناتجة عف ضعب يػرامع الإعػداد والتأهيػع والتػدر ب لمقيػادات الإدار ػة والأكاديميػة وضػق  

ضعب استيمار الفرص المتاحة الت  ةد تعوة ا عف تحقي  أهداو ا. ومف أهـ هذو الأزمػات مػا 
 :  يم 

 وشػػدكات ، وتسػػر ب الغػػاز، والميػػاو، كأزمػػة انقطػػاع الك ربػػا : أزمػػات الطاةػػة والتقنيػػة
 الحاسب الآل .

 ميػػع تخر ػػب الممتمكػػات الحػػرـ الجػػامع  ووقػػداف الويػػائ  أو : أزمػػات الأمػػف والسػػقمة
 تدر دات الإخق  والإنقاذ.إل   عم  اتوتقار وضق  ، إتقو ا

 عمـ نتيجػة لمفجػوة وانخفػاض الداوعيػة نحػو الػت، ضعب مخرجػات التعمػيـ: أزمات دشر ة
كمػا تتميػع وػ  عػدـ الكفايػة النوعيػة وػ  ، الكييرة يػيف مخرجػات التعمػيـ وسػوؽ العمػع

وز ػػادة الإةدػػاؿ عمػػ  التعمػػيـ الجػػامع  ووػػ  المقايػػع نقػػص أعضػػا  ، الأمػػف الجػػامع 
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تنشػػغال ـ  لعػػزوو ـ عػػف ممارسػػة الم ػػاـ الإدار ػػةإلػػ   ممػػا أدى، ال يئػػة التدر سػػية
 .  (9190، جماؿ ) دالتدر س نتيجة عدـ تواور وظائب لممعيديف والمحاضر ف

 متطلبات إدازة الأشمات : 
، لإدارة الأزمػػات دمؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامع  يوجػػا خػػاصهنػػاؾ العديػػد مػػف المتطمدػػات 

دار اومف  المتطمدػات  ومػف أيػرز، (9102، حسيف) يين ا المتطمدات التنظيمية ونيا وا 
 :  ونيا() التنظيمية

 للأزمة. رئيستحديد ال دؼ والتمييز ييف العرض اليانوت والسيب ال -
 لمتشويش عم  تفكير صانع  الأزمة. لالمدا تة -
 حشد كع العناصر القزمة لمتصدت للأزمة ينجاح. -
 التعاوف ييف ور   إدارة الأزمة لتدادؿ الخيرات. -
 لمواج ة أزمات أخرى محتممة. االقوة تحسد  اتةتصاد و  استخداـ  -
 والمتادعة المستمرة لتداعياتا.، التفوؽ و  السيطرة عم  الأحداث -
 .لإوقاد الخصـ توازنا، استخداـ أساليب  ير مداشرة كاتلتفاؼ والتمويا والمناورة -
 :  و  التال المتطمدات الإدار ة أيرز  وتتميع 
واتيتعػاد عػف ، خػقؿ وضػع الأنظمػة وسػف القػوانيف و تـ ذلػؾ مػف: تدسيط الإجرا ات -

ضػدايية الأمػور وخمػ  نػوع مػف إل   الأمر الذت يؤدت، تعقيد الأمورأنا كع ما مف ش
 الإرباؾ.

التخطيط هو المن جية العممية والإطار العػاـ الػذت يعمػع مػف خقلػا القػادة : التخطيط -
دالدعػػػد عػػػف اترتجاليػػػة ، ارلإدارة الأزمػػػة والتعامػػػع مع ػػػا دحرويػػػة عنػػػد اتخػػػاذ القػػػر 

 والعشوائية.
لمحيمولػػة دوف ، يعػػد التنسػػي  متطمػػب  ايػػة وػػ  الأهميػػة لتنفيػػذ أت ةػػرار: التنسػػي  -

تاحة إمكانية تدػادؿ المػوارد، تعارض الإجرا ات و ػتـ ذلػؾ مػف خػقؿ التنسػي  يػيف ، وا 
لضػػػماف التنػػػا ـ واليسػػػر  لالقيػػػادات الإدار ػػػة وةيػػػادات الإدارات الأخػػػرى ذات العقةػػػة

 والدساطة و  سير العمع.
ولمتنسػي  وتدػادؿ الآرا  والخيػرات واتطػقع عمػ  كػع مػا هػو جديػد : التواجد المستمر -

ػػ، حيػػاؿ تطػػور الأزمػػة وحتميػػة اتخػػاذ القػػرارات أمػػاـ  اوتػػذليع العقدػػات التػػ  تقػػب عائق 
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 ػػ  الأزمػػة الػػذت يػػتـ التنفيػػذ تيػػد مػػف التواجػػد المسػػتمر لمقيػػادة المؤهمػػة وأعضػػا  ور 
تشػػكيما يوجػػود أكيػػر مػػف خييػػر ونػػ  متخصػػص مػػع مراعػػاة القمركز ػػة عنػػد تكػػوف 

تيػػػد مػػػف ، الفر ػػػ . وحتػػػ  يتسػػػن  التعامػػػع مػػػع الأزمػػػة ومواج ت ػػػا دشػػػكع صػػػحيي
عمػ  تػواور ةاعػدة ييانػات ومصػادر  وضػق  ، المشاركة الجماعية يػيف القػادة والعػامميف

 خقل ا يتـ تحديث الييانات. الت  مف، لمحصوؿ عم  المعمومات
ةػػد تضػػطر الأحػػداث اتخػػاذ ةػػرارات حاسػػمة وسػػر عة أينػػا  الأزمػػة : تفػػويض السػػمطات -

وػ  هػذو الحالػة ، دوف انتظار الشخص المسئوؿ الذت يقع عم  عاتقا اتخاذ القرارات
حتػػ  ت تتوةػػب الأعمػػاؿ ويضػػيع الوةػػت ويحػػدث  ليعػػد تفػػويض السػػمطة أمػػر حتمػػ 

 اةـ الأزمة.ارتداؾ ومف يـ تف
ة تويي  كع المواةب الت  تميػع أزمػات وػ  سػر ة رئيسم متا ال: عمع سجع للأزمات -

 عف الإعقـ الداخم  للأزمة. اتامة دعيد  
أف  عمي ػا، لكػ  تػنجي المؤسسػات الجامعيػة وػ  إدارة الأزمػات يػداخم اأنػا يتضي مما سػي    

وامػتقؾ القػدرة ، التعامػع مػع الأزمػاتاستخداـ أساليب  ير نمطية و  و  تستند لرؤية مستقيمية
وتفعيػػػع ، اتطػػػقع عمػػػ  الخيػػػرات وػػػ  مجػػػاؿ إدارة الأزمػػػاتو  التخطػػػيط والفكػػػر اتسػػػتداة عمػػػ  

عمػ  تػواور ةاعػدة ييانػات ومصػادر لمحصػوؿ  وضػق  ، المشاركة الجماعية يػيف القػادة والعػامميف
 سػتراتيج حدييػة كالػذكا  اتوهذو المتطمدػات يمكػف مػف خػقؿ تطييػ  مػداخع ، عم  المعمومات
 يتـ تحقيق ا دما يس ـ و  لمتصدت للأزمة ينجاحيداخع المؤسسة 

 :  و  الأدييات الإدار ة والتربوية المعاصرة ستراتيج الذكا  اتالإطار النظرى لمدخع : يانيا
 :  الجذور والفمسفة: ستراتيج الذكا  ات  -

كػاف أوؿ اسػتعماؿ حيث ، العصور القديمةإل   تعود يدايات ظ ور الذكا  اتستراتيج  
لتحقيػػ  الأهػػداؼ ، لمػػذكا  اتسػػتراتيج  وػػ  العمميػػات العسػػكر ة وػػ  القػػرف الرادػػع ةيػػع المػػيقد

ا لػ إلػ   أحد أيرز اتستراتيجييف و  العالـ. حيػث أشػار وػ  كتدػا" Sun Tzu" الإستراتيجية ووق 
 وكانػت وكالػة اتسػتخدارات المركز ػة، العػدوأهمية استخداـ القائد لذكائا وجمع المعمومات عػف 

ووػػ  روػػػد صػػناع القػػػرارات ، أوؿ مػػف وظػػػب هػػذا الػػػنمط وػػ  تنفيػػػذ اتفاةػػات الحػػػد مػػف التسػػػمي
 0230والتحػػ  شػػيرماف كنػػت عػػاـ ، السياسػػية وصػػيا ة السياسػػة داتسػػتخدارات الإسػػتراتيجية

ػػا دعنػػوا، دمكتػػب الخػػدمات الإسػػتراتيجية وػػ  الوكالػػة ف الػػذكا  اتسػػتراتيج  وػػ  وألػػب حين ػػا كتاد 
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، " الػذكا  اتسػتراتيج " دعنػواف 0232يـ ألب كتادػا اليػان  عػاـ ، " السياسة الدولية الأمر كية
اسػتخداـ الػذكا  أف  كمػا، كيفية تحقي  السػقـ داسػتخداـ هػذا الػنمط مػف الػذكا إل   مشير ا ويا

وقػد تػـ توسػيع الآوػاؽ لمػذكا  ، اتستراتيج  و  العمميات العسكر ة ليس هو اتسػتخداـ الوحيػد
ػػا وػػ  منظمػػات الأعمػػاؿ التجار ػػة وبػػدأت المنظمػػات تػػدرؾ ، اتسػػتراتيج  لكػػ  يمعػػب دور ا رئيس 

أهمية هذا النمط مف الذكا  وظ رت عدة مؤشرات عم  تطور هذا الذكا  وقػد يػدأت العديػد مػف 
تيج  وػػػ  داخػػػع الوكػػػاتت وػػػ  أورودػػػا وأمر كػػػا الشػػػمالية يإنشػػػا  مجموعػػػات لمػػػذكا  اتسػػػترا

وبػػرامع تػدر ب للأكػػاديمييف عمػ  هػػذا الػنمط مػػف ، المنظمػات لتػػووير المعمومػات لمتخػػذت القػرار
وكذلؾ ةياـ عدد مف الدوؿ يتأسيس شركات داسػـ الػذكا  اتسػتراتيج  لإجػرا  التحمػيقت ، ذكا 

مػػػو ووػػ  التنيػػػؤ ينسػػب ن، اتةتصػػادية وتحديػػد تطييقات ػػػا وػػ  اسػػػتراتيجيات أعمػػاؿ المنظمػػػات
مػػف أيػػرز هػػذو  (Armada) وتعػػد شػػركة أرمػػادا، وتػػووير المعمومػػات لمتخػػذت القػػرار، الإنتػػاج

والنقػػع ، الشػػركات وػػ  تػػووير خػػدمات الػػذكا  اتسػػتراتيج  واتستشػػارات لشػػركات الييػػع دالتجزئػػة
 Ahmed ،Abduljabbarوالمراوػػػػ  العامػػػػػة، والخػػػػػدمات الماليػػػػػة، والرعايػػػػة الصػػػػػحية

&Hussein ،2021)  
وتنام  اهتماـ إدارة منظمات العمع العالمية والدوليػة المتميػزة والمتفوةػة من ػا يتشػكيع 

إلػ   يع اتج ت و  مست ع العقد الأوؿ مف القػرف الحػادت والعشػر ف، ورؽ الذكا  اتستراتيج 
دسيب حيوية الدور الػذت يؤديػا ولمػا ينتجػا مػف أوكػار " مجتمع الذكا  اتستراتيج " الترو ع لػ

خاصػة ) وتكنولوجية ومعروية تس ـ و  خدمة أصػحاب المصػالي، ويقاوية، ةيمة اةتصاديةذات 
كمػػػا وأن ػػػا تسػػػتجيب لحاجػػػات وطمدػػػات المجتمػػػع الػػػدول  ، والمناوسػػػيف والمسػػػاهميف(، الزبػػػائف

والمحم  مع ا. وو  خضـ هذا التطور ال ائػع المتنػام  مػف الأوكػار نجػد مػف الضػرورت يػع مػف 
ظيػػب مػػا ةيػػع عػػف الػػذكا  وػػ  حقػػع إدارة الأعمػػاؿ تحػػت مظمػػة الػػذكا  تو إلػػ   الحكمػػة الػػدعوة
 اتستراتيج .

مػػدير " ووظيفػػة، وػػ  عػػدد مػػف الشػػركات " مػػدير الػػذكا  اتسػػتراتيج " وظ ػػرت وظيفػػة
 Ross) الأدحػػاث وػػ  شػػركات خػػدمات الػػذكا  اتسػػتراتيج  وػػ  ةػػارة آسػػيا وأوؿ مػػف شػػغم ا

O"brien)   واةتػػػػرح اعتمػػػػادو وػػػػ  الأعمػػػػاؿ ، لنظػػػػاـ الػػػػذكا  اتسػػػػتراتيج  الػػػػذت صػػػػاغ هػػػػيكق
وتػـ إنشػا  مراكػز لأدحػاث الػذكا  اتسػتراتيج  تسػتطمع آرا  التنفيػذييف لممنظمػات ، الإلكترونية

حيػث أجػرى اسػتطقع عمػ  الشػركات السػنغاوور ة وػ  هػذا الػنمط مػف ، و  مختمب دوؿ العػالـ
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وكمػػا يػػدأت الكييػػر مػػف ، مسػػتوى الدولػػة ومنظمات ػػاوةدرتػػا عمػػ  دعػػـ اتةتصػػاد عمػػ  ، الػػذكا 
دارة  الجامعات ميػع جامعػة وتيػة يورتقنػد يتػدر س الػذكا  اتسػتراتيج  لطمدػة ةسػـ ال ندسػة وا 
التكنولوجيػػا والعديػػد مػػف المنظمػػات اليػػوـ تواصػػع ينػػا  ذكائ ػػا اتسػػتراتيج  وتطػػو رو مػػف خػػقؿ 

لتحمػػيقت الأساسػػية التػػ  تشػػكع ةاعػػدة مجموعػػة مػػف اتختصاصػػييف الػػذيف يقومػػوف يتػػووير ا
ة ميػع اتنػدماج مػع منظمػات أخػرى وتطػو ر المنتجػات رئيسػلقرارات الإدارة العميا وػ  القضػايا ال

 (9112، الطائ ل الخفاج  ) الجديدة
نظػػرا لمتغييػػر المسػػتمر والػػذى ييعػػد سػػمة مميػػزة  سػػتراتيج لقػػد يػػرز مصػػطمي الػػذكا  ات

التغييػػرات وػػ  المجػػاتت التػػ  ت تممػػؾ وي ػػا الشػػركات الفرديػػة حيػػث تحػػدث هػػذو ، لييئػػات العمػػع
وحركػػات ، واتتجاهػػات الديمو راويػػة، ميػػع تغييػػرات اتةتصػػاد الكمػػ  لسياسػػة الحكومػػة، سػػيطرة

إت أن ا ةد تؤير عمػ  كيفيػة ، تتحكـ وي اأف  إدارة الشركة يمكفأف  وعم  الر ـ مف، المناوسيف
وأخػذها وػ  اتعتدػار تتخػاذ ، ضػرورت مراةدػة هػذو التغييػراتمػف ال، لذلؾ، عمم ا و  المستقيع

جػرا  تحسػينات مسػتمرة عمػ  العمػع، ةػرار اسػتراتيج  لمواكدػة هػذو التغييػرات  & Souza) وا 
Alves ،2018 .)  حيػث يؤكػدGilad (2003  عمػ  مسػاهمة ودور الػذكا  وػ ) يعطػ  أنػا

تػػػؤير عمػػػ  تفكيػػػر المنظمػػػة والتنفيػػػذ تحػػػد لقوتراضػػػات الأساسػػػية التػػػ  أنػػػا ، و إنػػػذارات مدكػػػرة
ػػا لمتغيػػرات وػػ  الييئػػة التناوسػػية وتحديػػد وةػػت حػػدوث التغييػػر و ػػو ، اتسػػتراتيج  وتعػػديم ا ووق 

يممك ػا المػديروف ويعممػوف ، عممية تعتمد عم  الحدس والشراكة واتستدصار والرؤيػة والتفكيػر
ب مػف أجػع مواج ػة أت تػأييرات وتطو ر السياسات واتسػتراتيجيات دشػكع مناسػليخيرات ـ يذكا 

أو ت ديدات ييئية مستقيمية أو حالية. لنفترض أننا نحاوؿ الإجادة عف نوع الأوراد الػذيف لػدي ـ 
سػتكوف الإجادػة أداة متاحػة لممػدير ف الػذيف يشػغموف مناصػب ، هذو الخاصية. و  هػذو الحالػة

 ا.ةيادية عمي
يتمتعػػوا ي ػػذو المكانػػة أف  كدػػار المػػدير ف يجػػبأف  (Xu & Kay ،2009) و ؤكػػد

وتحديػػدها والعمػػع ، لصػػيا ة الخطػػط اتسػػتراتيجية المناسػػدة سػػتراتيج مػػف الػػذكا  ات والموهدػػة
مػف و، وتجنػب الت ديػدات من ػا، وا تناـ الفػرص أو توةع ػا مػف الييئػة الخارجيػة، عم  تحقيق ا

المعمومػػات اتسػػتخدار ة عمميػػة منظمػػة لإنتػػاج "يعتيػػر الػػذكا  اتسػػتراتيج  ، الناحيػػة المؤسسػػية
وه  ضرور ة لخم  ةيمة إستراتيجية ولتيسير القرارات العققنيػة لمسػتقيع المنظمػة ، مف الييئة
 .الدعيد عم  المدى
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، تعتمػد عميػا القيػادة العميػا وػ  المنظمػة مدخق جوهر ا حيػثالذكا  اتستراتيج  ويعد 
وليػػتـ اسػػتخدام ا وػػ  صػػنع القػػرارات ذلػػؾ مػػف خػػقؿ جمػػع المعمومػػات وتحميم ػػا لتكػػوف جػػاهزة 

وتجنػػػب المشػػػكقت ، والتػػػ  مػػػف شػػػأن ا مواج ػػػة وحػػػع المشػػػكقت والأزمػػػات الراهنػػػة، الم مػػػة
توةػػػع التغيػػػرات وهػػػو يرتكػػػز عمػػػ  ، التميػػػز والر ػػػادةإلػػػ   والوصػػػوؿ،  ػػػاالمسػػػتقيمية ةيػػػع وةوع
دارت ػػا محيطػػة مػػف حيػػث وذلػػؾ يتطمػػب ةاعػػدة معموماتيػػة ومعرويػػة عػػف الييئػػة ال، المسػػتقيمية وا 

مع ػػا دمػػا يسػػاعد  مػػعوكيفيػػة التعا، التحػػديات والمتغيػػرات ومػػا ينػػتع عن ػػا مػػف وػػرص وت ديػػدات
 عم  اتخاذ ةرارات إستراتيجية رشيدة.
أنػا و ، أداة م مة وػ  تحقيػ  النجػاح والر ػادة لقػادة المنظمػة وتنطم  ومسفتا مف كونا

أهػػػداؼ ف ةػػػادر ف عمػػػ  تحقيػػػ  ةػػػادة اسػػػتراتجييإلػػػ   يقػػػوـ دصػػػقع صػػػفات القيػػػادة وتحػػػو م ـ
والػػذت يمكػػف ةػػادة المنظمػػة مػػف ، حجػػر الأسػػاس لمتفكيػػر اتسػػتراتيج  الفعػػاؿوهػػو ، منظمػػات ـ

 تقرر مستقيع المنظمات.أف  امتقؾ المعروة تتخاذ ةرارات حاسمة مف شان ا
دعػػـ صػػنع القػػرار اتسػػتراتيج  واتخػػاذو كمػػا إلػػ   والػػذكا  اتسػػتراتيج  عمميػػة ت ػػدؼ

مػػػف خػػػقؿ تػػػووير ، الإدارة الإسػػػتراتيجية وػػػ  المؤسسػػػة عمػػػ  التخطػػػيط اتسػػػتراتيج يسػػػاعد 
سػوا  عػف الييئػة الداخميػة لممنظمػة أو الييئػة الخارجيػة ، المعمومات وتحميم ا وتفسػرها ونشػرها

وكػذلؾ مػف ، مداشػرة أو  يػر مداشػرة، وسوا  كانت معمومات صػر حة أو ضػمنية، المحيطة ي ا
والمعومػػػات والمعروػػػة هػػػ  الركيػػػزة ، واتتصػػػاتت الداخميػػػة والخارجيػػػةخػػػقؿ تػػػدعيـ العقةػػػات 

 .(9102، عتر س) الأساسية و  الذكا  اتستراتيج 
، ومف يـ ومسفة الذكا  اتستراتيج  ةائمة عم  التفكير والتخطػيط والإدارة الإسػتراتيجية

كمػا يركػز دشػكع أةػع ، لذلؾ يرتدط أكير دمتخذت القرارات عمػ  المسػتويات العميػا وػ  المنظمػات
ومحاولة توةع وتطػو ر المسػتقيع ونمذجتػا ، عم  الماض  والحاضر مقارنة دالمستقيع وةضاياو

 .عمميات المؤسسةإجرا ات و حت  يصدي عم  مواكدة 
ووػ  ظػع التطػور الممحػػو  وػ  ميػداف الإدارة الإسػتراتيجية وػػ  القػرف العشػر ف ظ ػػرت 

شركات الأعماؿ العالميػة والدوليػة اتهتمػاـ ي ػذا النػوع مػف وكرة الذكا  اتستراتيج  حيث يدأت 
، وبدأوا يتكو ف مػا يعػرؼ وػرؽ الػذكا  اتسػتراتيج  وػ  يدايػة القػرف الحػادت والعشػر ف، الذكا 

وذلؾ نظر ا لعظػـ الػدور والفائػدة ذات " دمجتمع الذكا  اتستراتيج " حيث يدأوا يترو ع لما يعرؼ
المعروػة( ، التكنولوجيػا، اليقاوػة، اتةتصػاد) جػاتت متعػددة ميػعالقيمة الت  تحصع عمي ػا وػ  م
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وهذا يس ـ و  تحقي  أهداؼ أصحاب المصمحة. لػذلؾ وجػد مػف الضػرورت يػع ومػف المطمػوب 
 توظيػػػػب هػػػػذا النػػػػوع مػػػػف الػػػػذكا  وػػػػ  إدارة الأعمػػػػاؿ ولكػػػػف داسػػػػتخداـ الػػػػذكا  اتسػػػػتراتيج 

(Waghmare ،2019 .) 
o ستراتيج مف وـ الذكا  ات Strategic Intelligence (SI)  : 
تػػووير المعمومػػات وتحميم ػػا ودعػػـ الإدارة دػػالقرارات الإسػػتراتيجية  سػػتراتيج يقصػػد دالػػذكا  ات   

 (.Waghmare ،2019) الت  تفيد التوج ات الحالية والمستقيمية لممنظمة
عمميػة تتعمػ  يتػووير المعمومػات دالوةػت أنػا ( عمػ  9107) عروا كع مف إيػراهيـ وشػمسو    

المناسب. وو  متناوؿ الفرد المناسب تتخاذ القرارات الت  تضمف دقا  واستمرار المنظمػة وهػو 
ما يحتاج المنظمة لمعروتا عف ييئة أعمال ا لتمكن ا مف اكتساب تصػور واضػي عػف عمميات ػا 

دارة التغيير لممستقيعأنا الحالية.  تراتيجيات المناسػدة التػ  سػتخم  ةيمػة تصميـ اتسػ، توةع وا 
 لمعمق  وتحسيف الربحية و  الأسواؽ الحالية والجديدة.

أحد المداخع والأليات اتستراتيجية الحديية المرتدطة دأحػد أنا ( عم  9102) وعروا عتر س  
ة تتمتػا دػا القيػادات وػ  التعامػع مػع المتغيػرات والتحػديات المتغيػر أف  أنماط الػذكا  الػذى يجػب

ودما يوورو ل ـ مف ةدرات وم ارات دمػا يمكػن ـ مػف اتستشػراؼ لممسػتقيع ، الراهنة والمستقيمية
تحفيػػز العػػامميف ، سػػتراتيج اتيػػداع ات، والتفكيػػر دمنطػػ  الػػنظـ، وتشػػكيع ارؤيػػة اتسػػتراتيجية

يػػارة داوعيػػت ـ التػػ  دمػػا يسػػ ـ وػػ  اتخػػاذ القػػرات ، التحالفػػات اتسػػتراتيجيةو  وتفعيػػع الشػػراكة، وا 
   تحق  التناوسية والتميز.

ةػػػدرة المنظمػػػة عمػػػ  جمػػػع وتحميػػػع المعمومػػػات حػػػوؿ أنػػػا د Wilensky (9101) ايعروػػػو  
وتحديػػد العوامػػع التػػ  ت ػػدد دقائ ػػا ، المنظمػػات الأخػػرى التػػ  تتنػػاوس مع ػػا وػػ  نفػػس المجػػاؿ
ػػا ظػػع الظػػروؼ يز ػػد الػػذكا  وػػ  ، لػػذلؾ، واسػػتمرار ت ا ووضػػوح اتسػػتراتيجية التػػ  تتيناهػػا حالي 

 ؤسسات.يمعب دور ا حاسم ا و  التفوؽ التناوس  لممنا التناوسية لأ 
والذكا  اتستراتيج  هو ذلػؾ النػوع مػف الػذكا  الػذت يركػز عمػ  اسػتقرا  المسػتقيع مػف خػقؿ  

التحميػػع اتسػػتراتيج  لعوامػػع الييئػػة الداخميػػة والخارجيػػة المسػػاعدة المنظمػػة وػػ  صػػنع القػػرارات 
ودمػػا يضػػمف السػػيادة الإسػػتراتيجية ، الإسػػتراتيجية وصػػيا ة اتسػػتراتيجيات عمػػ  الأمػػد الدعيػػد

 (.9103، الموسوى ، العايدى) ظمةلممن
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الػػذكا  اتسػػتراتيج  لػػا تػػأيير إيجػػاي  وهػػادؼ عمػػ   مف ػػوـأف  Esmaeili (9103) وأوضػػي
، اتخاذ القرار اتستراتيج  والتخطػيط اتسػتراتيج  وػ  المنظمػات التػ  تسػتخدـ الأنظمػة الذكيػة

، معرووة وه  ذكا  المػوارد الدشػر ة اتيج اتستر  العوامع المؤيرة و  الذكا ، ذلؾإل   دالإضاوة
 وذكا  العمق .، يفوالمناوس، والموارد التكنولوجية والمعموماتية والمالية، والعممية التنظيمية

( ذكػػا  يوسػػـ يػػا ةػػادة المنظمػػات ممػػف يتمتعػػوف دالرؤيػػة 9101) وعروػػا صػػالي وآخػػروف    
، الحػدس، دوع( العػامميف) تحفيز القدرة عم  -الشراكة -تفكير النظـ(، اتستشراؼ) المستقيمية

ليتسػػن  ، نظػػاـ معمومػػات  يتػػيي ل ػػـ استقصػػا  المعمومػػات ومعالجت ػػاإلػػ   الإيػػداع(. و رتكػػزوف 
 ل ـ توظيب المادة الفكر ة الناتجة و  صناعة ةرارات واعمة.

أداة إدار ػػة تسػػتخدـ وػػ  اتخػػاذ القػػرارات دشػػأف القضػػايا أنػػا د سػػتراتيج يعػػرؼ الػػذكا  ات كمػػا   
 .( McDowell ،2009) ال امة والشاممة

مصػطمي الػذكا  اتسػتراتيج  يتػداخع مػع إلػ   (9101) ضويف و  العيدان كما أشار كق مف   
العديد مف المصطمحات الإستراتيجية كأدارة المعمومات الداخمية والخارجيػة واليقظػة التكنولوجيػة 

 :  كما هو مييف دالشكع التال ، والذكا  اتةتصادى
 الذكا  اتستراتيج 

 إدارة المعمومات الخارجية إدارة المعمومات الداخمية
  

 ستراتيج ( الإطار العاـ لمف وـ الذكا  ات4) الشكع          
  9101، ضويف &العيدان : المصدر             

 : موةعا مف مفاهيـ الذكا ات الأخرى و  ستراتيج الذكا  ات -
الػػػذكا  و نػػػاؾ ، تختمػػػب ويمػػػا يين ػػػا وػػػ  السػػػياؽ والعمميػػػات توجػػػد عػػػدة أنػػػواع مػػػف الػػػذكا   

و  ػػػتـ يتكػػػو ف سػػينار وهات مختمفػػػة لتنميػػػة  الأدنػػػ  إدار ػػامسػػػتوى الويكػػػوف عمػػ  ، التكتيكػػ 
، والذكا  التشػغيم ، الدحي نتيجة لممعارؼ الجديدة والعمع ضدط الرؤية المستقيمية و  المؤسسة

 الذكاء الاقتصادي إدارة المعرفة 

الٌقظة 

 التكنولوجٌة



 م0202مارس -0ج–( 721عدد )                                 ...           إدارة الأزمات الجامعية وحداتتطوير 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 225 - 

، لممشػػكقت الحاليػػة و خػػتص وػ  عمميػػات دعػػـ الحمػوؿ، الإدارة الوسػػط ويكػوف عمػػ  مسػتوى 
 اتويساهـ و  اتخاذ القػرار ، ةمة المستوى الإدارى دشكع كييروالذكا  اتستراتيج  ويكوف عم  

 .(Gitelman ،Kozhevnikov ،& Chebotareva،، 2021 )   الجوهر ة
وتتضػي ، و ػرتدط يييئػة الأعمػاؿ، الأعمػاؿ حيػث هنػاؾ ذكػا ، أيضا أنماط أخرى لمذكا وهناؾ   

و تكػوف مػف اليقظػة ، اتخاذ القػرار اتسػتداة  وتخطػيط العمػع ووضػع اتسػتراتيجيات أهميتا و 
والأمػػػف وحمايػػػة نظػػػاـ المعمومػػػات ، الإسػػػتراتيجية سػػػوا  التناوسػػػية أو التكنولوجيػػػة أو  يرهػػػا

والػػػذى يخػػػتص يجمػػػع ، الػػػذكا  التناوسػػػ  و وجػػػد لر وػػػ  محػػػيط المؤسسػػػةلمؤسسػػػة والتػػػأييدا
وتقيػيـ ظػػروؼ وأحػػواؿ المناوسػػيف ، المعمومػات عػػف المناوسػػيف وتحميم ػا وعػػف الييئػػة التناوسػػية

والػػذى يسػػتخدـ وػػ  ، وهنػػاؾ الػػذكا  اتسػػتراتيج  ناوسػػة واتسػػتراتيجيات التناوسػػيةلوسػػوؽ الم
، و رتدط دمتخذت القرارات و  المستويات العميػا دالمؤسسػة، ةإطار التخطيط والإدارة الإستراتيجي
وهػػػو يػػػدعـ إدارة المؤسسػػػة مػػػف خػػػقؿ جمػػػع المعمومػػػات ، و ركػػػز عمػػػ  العمميػػػات اتسػػػتداةية

وما ينػتع عن ػا مػف وػرص ، ودراسة المتغيرات والمؤيرات المحيطة دالمؤسسة، وتحميم ا ونشرها
والمعمومػات ، اتخاذ أوضع القػرارات الإسػتراتيجية دما يس ـ و ، وت ديدات وكيفية التعاط  مع ا

 والمعروة ه  الركيزة الأساسية و  الذكا  اتستراتيج .
ػا يسػم  دالػذكا  التسػويق ، هػذو الأنػواع اليقيػةإلػ   ودالإضاوة   ، هنػاؾ ذكػا  العمػق  وأحيان 

 الأساسػػية ل ػػا. الركيػػزةأنػا و ، الػػذكا  اتسػػتراتيج  يشػمع هػػذو الأنػػواع اليقيػػةأف  و ػرى الػػدعض
 (.9102، عتر س)

أف الػػػ  (Gitelman ،Kozhevnikov ،& Chebotareva ،2021)  وأشػػػارت دراسػػػة 
مػػف حيػػث داخػػع المنظمػػات والمؤسسػػات  والتكتيكػػ  سػػتراتيج ات هنػػاؾ اختقوػػات يػػيف الػػذكا 

و تضػي ذلػؾ وػ  ، الييانػات شػحد المستخدميف ومعػدؿو  أو  الوةت تستكشاؼ الأمورو  الغرضا
 :  التال  جدوؿال
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 (5) جذٚي

 ٚاٌزىزيىٝ سزشاريج الأخزلافبد اٌجٛ٘شيخ ثيٓ اٌزوبء الا

 TIاٌزوبء اٌزىزيىٝ SIسزشاريج اٌزوبء الا ٚجٗ الاخزلاف

اٌز  رضٚيذ اٌّسزخذِيٓ ثبٌّؼٍٛاد  اٌغشع اٌشئيس

اٌجذيذح ٚاسؼخ رسبػذ لإطلاق اٌّجبداساد 

لبئّخ إٌطبق ٌٚزطٛيش اسزشاريجيخ شبٍِخ 

الارجب٘بد اٌّٛجٛدح ثبٌجيئخ ٝ رذٍيً ٍػ

 اٌخبسجيخ

رضٚيذ اٌّسزخذِيٓ ثبٌّؼٍٛاد 

رسبػذ فٝ رٕفيز اٌّجبدساد اٌز  

رسزٕذ اٌز  اٌمبئّخ ٚاٌذبٌجخ ٚ

 ػٍٝ رذٍيً اٌّٛلف اٌشا٘ٓ

ِّب يسّخ ، يّذ ثٕظشح ِسزمجٍيخ أفك اٌٛلذ

ب٘بد اٌسبئذح ٌٍذإسسخ ٌشؤيخ الارج

صُ يسبػذ  ِٚٓ، ٚاٌّخشجبد اٌّّىٕخ

اٌّإسسخ فٝ ٌضجظ سيبسبرٙب لجً رفبلُ 

 الأصِخ أٚ اٌّشىٍخ

ِٓ ٕ٘ب " يؼًّ ِٓ خلاي ِجذأ

ِٚٓ صُ يسّخ ، " ٚالآْ

ٌٍّإسسخ ٌلاسزفبدح ِٓ اٌّضايب 

 اٌذبٌيخ

الأفشاد اٌّشزشويٓ فٝ طٕغ اٌمشاسد  اٌّسزخذِيٓ

ُ٘ اٌمبدح ػٍٝ اٌّسزٜٛ الاسزشاريجيخ 

 الأػٍٝ

فٝ اٌخجشاء رٜٚ اٌّسئٌٛيخ 

 ِجبي ٚرخظض ِؼيٓ

ِؼذي شذذ 

 اٌجيبٔبد

 ػبٌٝ ِزٛسظ

وهػو ، الذكا  اتستراتيج  يميع أحد أهـ أنػواع الػذكا ات وػ  المؤسسػاتأف  يتضي مما سي   
يختمػػب أنػػا و ، الػػذكا  التناوسػػ و ، ييئػػة الأعمػاؿ ذكػػا : مجموعػػة مػػف الػذكا ات من ػػامػز ع مػػف 

معػدتت شػحد الييانػات و  والغػرض، العمميػات والسػياؽالتكتيك  مف حيػث و  عف الذكا  التشغيم 
 ونوعية المستخدميف لكع نمط.

 :  دالمؤسسات التعميمية ستراتيج أهمية الذكا  ات -
الػذكا  اتسػتراتيج  عػامق ومػدخق جوهر ػا لتحقيػ  التنميػة مػف خػقؿ نظػرت اتسػتداةية  يميع

عمميػة اتخػاذ القػرارات الإسػتراتيجية و  مسػاعدة المنظمػات وػ   يتميع جوهروكما ، والمستقيمية
مف خقؿ تزو ػد صػانع  القػرار دالمعمومػات الدةيقػة التػ  تسػتند إلي ػا ةػرارات ـ ودالتػال  تعز ػز 

الإدارة الذاتيػة ، التعيئػة، التخطػيط، كفا ات ـ لتميية مختمػب المتطمدػات والتػ  تتضػمف التواصػع
ػػاوالعمػع اتسػػتراتيج  وػػ  الييئػػة المعقػػدة التػػ  تواج  ػ تمكػػيف إلػػ   دالإضػػاوة، ا المنظمػػات حالي 

أمػا المنظمات مف تحقي  الميزة التناوسية والحفا  عمي ا. كما يمعب الذكا  اتستراتيج  دورا ه
اتخػاذ القػرارات ، و  تأهيع المنظمات لتكوف ةػادرة عمػ  اتيتكػار وصػيا ة اسػتراتيجيات التغييػر

 (.Waghmare ،2019) ات المناوسةدطر قة وعالة وتحقي  وضع تناوس  متفوؽ دالمنظم
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الأدوار إلػػ   ويمكػػف تشػػخيص جوانػػب الأهميػػة الخاصػػة دالػػذكا  اتسػػتراتيج  مػػف التعػػرؼ      
، صػػالي وآخػػػروف ) ومػػف هػػذو الأدوار هػػ  كػػالآت ، التػػ  يػػن ض ي ػػا هػػذا الػػنمط مػػف الػػذكا 

9101)  : 
 .دور الذكا  و  توسيع السمات القيادية 
 .دورو و  عمميات التغيير 
  كسقح تناوس . الذكا  اتستراتيج دور 
  و  دعـ صناعة القرار. الذكا  اتستراتيج دور 
سػقح  لممؤسسػات مػف خقلػا كونػا سػتراتيج يتضي مما سي  تعدد جوانب أهميػة الػذكا  ات  

تحقيػ  التميػز يتػووير المقػدرة عمػ  وضػع الحمػوؿ و ، ويساهـ وػ  دعػـ صػناعة القػرار، تناوس 
   .طوارئ لكاوة الأزمات أو عند ال الإستراتيجية

 سرااتيي أٍداف الركاء الا : 

، تحقيػ  العديػد مػف الأهػداؼإلػ   ( دػأف الػذكا  اتسػتراتيج  يرمػ صػالي وآخػروف ) أكػدكما 
 :  ومن ا
واتخػػاذ الإجػػرا ات ، تػػووير تنيػػؤات وتحػػذيرات مدكػػرة دالت ديػػدات المحيطػػة دالمنظمػػات .0

للأنشػػػػطة المنظمػػػػة المسػػػػتقيمية المحتممػػػػة وخمػػػػ  أسػػػػس معرويػػػػة ، الوةائيػػػػة إزا هػػػػا
 وتأييرات ا الإيجايية والسميية.

والتخطػيط والتنيػؤ ، تمكيف المنظمات مف اتستجادة لتغيرات الييئة الحالية والمسػتقيمية .9
عػف تمكػيف ةادت ػا  دالنتائع ودالشكع الذت ينعكس إيجاد ا عم  سمعت ا وموةع ا وضػق  

، مف تحميع مسو ات التغيير اتستراتيج  كقوى جوهر ة لتعز ػز التغييػر دمػرور الوةػت
وكيب تنشػأ دمػرور ، تساعدهـ و  تفسير حدوث الأشيا  وذلؾ يتووير المعمومات الت 

 الوةت.
سػػمع ةايمػػة لمتػػداوؿ إلػػ   تحو ػػع اتيتكػػارات واتختراعػػاتإلػػ   تقػػديـ الأوكػػار ال ادوػػة .4

وتمكػػػيف المنظمػػػات مػػػف اتنفتػػػاح عمػػػ  التغيػػػرات التكنولوجيػػػة والحفػػػا  عمػػػ  جػػػودة 
 عمميات ا وخدمات ا.

واعتمػاد هػذو الأحػداث كأسػاس ، تطو ر أدا  آرا  تخمينيػة دصػدد الأحػداث المسػتقيمية .3
 و  حع المشكقت.
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 تووير معمومات إستراتيجية تمكف المنظمات مف و ػـ الت ديػدات التػ  تحػيط ي ػا حالي ػا .1
دراؾ القدرات الت  تتيي ل ا تقميع م، ومستقدق    عدتت عدـ التأكد المحيطة وا 
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 اٌزوبء الاسزشاريج  ف  ظً اٌزذٛي اٌشلّ ( أ٘ذاف 2) شىً

 .(Gitelman ،Kozhevnikov& Chebotareva ،2021): المصدر 
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وتتميػع وػ  ، وتشخيص أدعػادو ومقوماتػا الذكا  اتستراتيج عدة مدادئ متعددة تحكـ  هناؾو   
 :  ((McNamara ،2021ال  الت
الأةسػاـ التػ  تشػترؾ وػ   يػنظـ هػذا الػذكا  عمميػات التحػاور يػيف مختمػب: ميدأ المشػاركة .0

 دما يحق  التواو  ييف القيـ والمصالي المختمفة لجميع المشاركيف.، صيا ة السياسات
التشػػكيع الموضػػوع  لمتصػػورات المختمفػػة  الػػذكا  اتسػػتراتيج يسػػاند : ميػػدأ الموضػػوعية .9

 يتقديـ المؤشرات المناسدة والتحميع وآليات معالجة الييانات.
التعمـ المتدػادؿ حػوؿ التصػورات لمختمػب  الذكا  اتستراتيج يس ع  :ميدأ التوسط والتنظيـ .4

المشػػاركيف وخمفيػػات ـ الأمػػر الػػذت يسػػاعد وػػ  حػػع النزاعػػات والصػػراعات التػػ  تحػػدث وػػ  
 المنظمة.

اتخػاذ القػرارات والمسػاعدة وػ  التنفيػذ  الذكا  اتسػتراتيج تس ع عمميات : ميدأ دعـ القرار .3
 الناجي ل ا دعد ذلؾ.

كغيػرو مػف أنمػاط الػذكا  يجممػة مػف الخصػائص والسػمات والموضػحة  ذكا  اتستراتيج اليتسـ 
 دالشكع.

دمػػؤيرات التغيػػرات الداخميػػة والخارجيػػة وتشخيصػػ ا عمػػ  : (Sensing) مرحمػػة اتستشػػعار - أ
 مستوى المنظمة.

 لمييانات ذات المغزى.: (Collecting) الجمع - ب
 شكع مصادر لممعمومات.لمييانات وهيكمت ا و  : (Organizing) التنظيـ - ج
 معمومات.إل   لمييانات وتحو م ا: (Processing) المعالجة -د
لممعمومػػات وػػ  صػػناعة القػػرارات ووضػػع الخطػػط وتحديػػد إجػػرا ات : (Uses) اتسػػتخداـ -هػػػ

 :  تنفيذها كما هو موضي دالشكع أسفما
 
 
 

 اؿ              
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 ستراتيج ( خصائص الذكا  ات 6 ) كعش
 Tham ،2002: المصدر

 :  ستراتيج مراحع الذكا  ات -
تتمايع مػع   او ناؾ مف يرى أن، الذكا  اتستراتيج مراحع  ليس هناؾ اتفاؽ محدد حوؿ   

وعم  العموـ يمكننا عػرض مراحػع ، الخطواتمراحع الذكا  اتةتصادت والتناوس  و  أ مب 
 :  و  الخطوات التالية) (McDowell ،2009عند  الذكا  اتستراتيج 

 لالذكا  اتستراتيج  سيتـ معالجت ا مف خقؿالت   الأساسيةتحديد الم نة  .0
 الإطار المفاهيم . ينا  .9
يراز كاوة عناصر الم مة. .4  تطو ر المشكمة وا 
 تطو ر الصقحيات. .3
 خطة عمع المشروع.إعداد  .1
 التخطيط وتنفيذ جميع الييانات. .6
 المدخمة(.) وحص وتقييـ الييانات الواردة .2
 دمع وتحميع وتفسير الييانات. .7
 استخقص الفرضيات. .2
 مراجعة التقدـ. .01
 إعداد تقر ر التقييـ اتستراتيج . .00
 المراجعة الن ائية لمم مة و  ضو  الصقحيات المتوةعة. .09

 الجمع

 الاستشعار

 الاستخدام التنظٌم

 ام

خصائص  المعالجة

الذكاء 

 الاستراتٌجً
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 المدرا  والزبائف.توز ع التقر ر عم   .04
 وكفايتا ووعاليتا دعد العمع.  مراجعة الأدا .03
الػػذكا  متتادعػػة مرتدطػػة دعمميػػة  وعناصػػر سػػت مراحػػع (Waghmare ،2019) حػػددو    

 :  وه  اتستراتيج 
ينا  الوع  والقػدرة لػدى القػادة عمػ  تشػخيص مؤشػرات : Sensationمرحمة اتستشعار  .0

 لممنظمة. التغيير الداخمية والخارجية دالنسدة
 تركز عم  طرؽ جمع الييانات ذات الصمة والمغزى.: Collectionمرحمة الجمع  .9
تشػػمع هػػذو المرحمػػة تنظػػيـ الييانػػات التػػ  تػػـ جمع ػػا : Organizationمرحمػػة التنظػػيـ  .4

 وتنسيق ا وهيكمت ا ووضع ا و  شكع مصادر لممعمومات.
معمومػات دػالطرؽ إلػ    م ػاتحميع الييانػات وتنظيم ػا وتحو : treatmentمرحمة المعالجة  .3

 والأدوات المناسدة.
المعمومػػات إلػػ   تتضػػمف تسػػ يع عمميػػة الوصػػوؿ: Communicationمرحمػػة اتتصػػاؿ  .1

 لممستخدميف.
، اعتمػاد المعمومػات وػ  صػناعة القػرارات ووضػع الخطػط: Utilizationمرحمة اتستخداـ  .6

 وتحديد إجرا ات تنفيذها.
يػع يػتـ تحقيق ػا دالتعػاوف يػيف ، تـ دشػكع وػردتوكع مرحمػة مػف المراحػع السػادقة ت تػ

 الػػذكا  اتسػػتراتيج عمميػػة أف  المػػدرا  والمػػوظفيف. ووػػ  إطػػار هػػذا المػػدخع يتضػػي
ف كػع مرحمػة تسػ ـ وػ  إضػاوة ةيمػة لمػذكا ، متكررة ومتعاةدػة المراحػع مػع حاجػة ، وا 

   القرار(صناع ) مراجعة وتعديع و  إطار مؤشرات تستق  مف مستخدميفإل   العممية
حػد إلػ   إذ يتقػاطع هػذا التصػنيب الذكا  اتسػتراتيج وهناؾ تصنيب آخر لمراحع     

 :  (9101) ضويف  &العيدان   وذلؾ عند كق مفدعيد مع مراحع الذكا  اتةتصادت 
 مراحػػع اتخػػاذ القػػرار وكػػذا كاوػػة العمميػػات التػػ  تقػػوـ ي ػػا أف : المعمومػػةإلػػ   تحديػػد الحاجػػة

المسػػػتويات تتطمػػػب الحصػػػوؿ عمػػػ  المعمومػػػة وػػػ  الوةػػػت والمكػػػاف المنظمػػػة وػػػ  كاوػػػة 
 .المناسييف

 الأمػر الػذت يتطمػب ، كع المسػتويات المنظمػة معمومػات محػددة ودةيقػةأف : جمع المعمومة
 مف المصادر الرسمية والغير رسمية.، تحديد المصادر إيجاد المعمومة
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 مػػػف أجػػػع تحميم ػػػا دشػػػكع  المعطيػػػاتو  تجميػػػع كاوػػػة الييانػػػاتوتعنػػػ  : لجػػػة المعمومػػػةمعا
و ػػ  تعطػػ  صػػورة ، وتعتيػػر ترجمػػة المعمومػػة خطػػوة أساسػػية لإجػػرا  المعالجػػة، متجػػانس

 واضحة تساعد و  الغرض المنوط من ا.
 يث المعمومة مف أجع اتخاذ القرار  : 

حيػث يػتـ طػرح المعمومػة واسػتخدام ا ، هذو الخطوة ه  نتيجة لكػع المراحػع التػ  تسػدق ا
 هـ و  خم  القيمة المضاوة.و  المنظمة دـ يسا

تكػوف يػدوف جػدوى إذا لػـ ، ومعالجػة لممعمومػات، تجميع، إف كع العمميات السادقة مف تحديد
والمعمومػة ت تكػوف ذات ةيمػة إت إذا جػا ت ، يتـ استغقل ا دالشكع والوةت المناسب لممنظمػة

سػوا  ، ة تكمفػة كييػرةلممعمومػأف  إذ، والمسػتوى المطمػوب، و  الوةت المناسب ودالشكع المػراد
لػػػذلؾ يجػػػب توويرهػػػا وػػػ  المكػػػاف والزمػػػاف ، اسػػػتخدمت مػػػف طػػػرؼ المنظمػػػة أو لػػػـ تسػػػتخدم ا

 .ستراتيج اتحيث تشكع المعمومة أهـ متطمدات الذكا  ، المناسييف مف أجع استخدام ا
 سرااتيي أبعاد الركاء الاو عياصس : 
 ػذو اتلمػاـ يأف  حيػث، متػوازف ومتماسػؾدشػكع الػذكا  اتسػتراتيج  مع ػا  تتفاعع عناصػر    

استشػػراؼ المسػػتقيع. والتركيػػز لػػدى الأوػػراد والقيػػادات دػػأى مؤسسػػة تسػػاعدهـ عمػػ   العناصػػر
مػع الشػركا  يػدعموف  دالتعػاوف والتحػالب، عمػ  اتتجاهػات ذات الصػمة وخمػ  رؤيػة من جيػة

 ونػػواالشػػركا  ويكمػػف خػػقؿ ذكػػا  الشخصػػية يطدقػػوف و مػػا لقػػيـ هػػؤت  و، ويكممػػوف رؤ ػػت ـ
 &Maccoby ) ةػػػادر ف عمػػػ  تحفيػػػزهـ وتمكيػػػن ـ مػػػف التعػػػاوف لتحقيػػػ  هػػػدؼ مشػػػترؾ

Scudder ،2011). 
هػػو القػػدرة عمػػ  التفكيػػر وػػ  ظػػع  مػػوض القػػوى والتػػ  ت يمكػػف ةياسػػ ا ولكن ػػا : اتستشػػراؼ

مػف ةدرة المنظمات و  استشعار الموجة القادمة حت  تتمكف إل   حيث تشير، تشكع المستقيع
وأف تػػدمع يػػيف دعػػد ، تكػػوف من جيػػة وشػػاممةأف  ال ػػدؼ مػػف عمميػػة اتستشػػراؼأف  ركوب ػػا.

: حيث يرتكز اتستشراؼ عم  يقية أمور أساسػية هػ ، النظر والدصيرة والتنيؤ دطر قة مجدية
، الف ػػـ الشػػامع لمعمميػػات السػػادقة ومعوةػػات التغييػػر. الف ػػـ الشػػامع لمطييعػػة الحقيقػػة لمحاضػػر

 ات المحتممة لقتجاهات الحالية.و و التدعي
تػػوور ، و تكػػوف عميػػا المنظمػػةأف  الرؤيػػة هػػ  الصػػورة الذهنيػػة لمػػا يجػػب: الرؤيػػة المسػػتقيمية

تكػوف الرؤيػة نتػاج أف  الرؤية التوجػا اتسػتراتيج  وتحػدد المسػار المسػتقيم  لممنظمػة و جػب
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د تعػاون  يػؤدت وي ػا و ػتـ تطػو ر الرؤيػة كج ػ، منطقيػة وجماعيػة، ديناميكية، عممية تنظيمية
 .ةادة المنظمات الدور الحاسـ المتميع و  دمع وتوجيا عممية تطو ر الرؤية

ةػػدرة ةػػادة المنظمػػات عمػػ  إةامػػة التحالفػػات الإسػػتراتيجية إلػػ   يشػػير مف ػػوـ الشػػراكة: الشػػراكة
وأف ةػدرة ، حيث تمجأ المنظمات لإةامة الشراكات مف أجػع تحسػيف الأدا  والحػد مػف الصػراعات

 واليقػػة واتلتػػزاـ تعتيػػر مقومػػات أساسػػية لتعز ػػز الشػػراكة، الشػػركا  عمػػ  مشػػاركة المعمومػػات
 .(9191، الحرايزة، النجار)

تميع نظاـ مف القػدرات الت  و ، ( Maccouby ،2015) وتتميع أدعاد الذكا  اتستراتيج  عند
وتتميػع تمػؾ ، ستراتيج تمتقؾ الذكا  ات دالمؤسسة عناصر ةياديةتساعد الأوراد وجعم ـ الت  
 :  ويما يم  الأدعاد

 :  Foresightاستشراؼ المستقيع -0
يميػػػع استشػػػراؼ المسػػػتقيع أحػػػد أهػػػـ المتغيػػػرات التػػػ  يمكػػػف توجي  ػػػا لصػػػالي الفػػػرد 

لتجنػػب احتمػػاتت الخطػػر والمسػػاهمة الفاعمػػة وػػ  وضػػع حمػػوؿ ، والمؤسسػػات والمجتمػػع ككػػع
حيث يختف  عنصر المفاجأة نتيجة التخطػيط  مع ضماف سرعة اتستجادة، للأزمات المستقيمية

 السي  و تـ اتخاذ القرارات الصائدة لتخط  الأزمات وور حدوي ا.
 :  Visioningالرؤية الإستراتيجية -9

وتوضػع الرؤيػة مػف ، تكػوف عميػا وػ  المسػتقيعأف  تميع الرؤية الإستراتيجية ما تنوت 
مصػطمي لمرؤيػة يجيػب أف  يمكػف القػوؿو، ةيع الإدارة العميا لممساعدة عمػ  التخطػيط والتوجيػا
أيػػػف ستصػػػع وػػػ  الػػػ  تصػػػدي عميػػػا؟ و أف  عػػػف كييػػػر كػػػـ الأسػػػئمة ميػػػعل مػػػاذا تر ػػػد المؤسسػػػة

، تتصػب الرؤيػة دالوضػوحأف  و جػب، مسيرت ا؟ وتحدد الرؤية خطط ا المسػتقيمية وػ  التنميػة
 والدساطة والإيجاز.

يػػارة داوعيػة المرؤوسػيف : Motivatingالداوعيػة -4 لمعمػػع معػا مػػف وهػ  تتميػػع وػ  تحفيػز وا 
 تـ وضع ا.الت  أجع تحقي  الرؤية 

 :  Systems Thinkingالنظـدمنط  التفكير  -3
هػػو نشػػاط إيػػداع  ومسػػار وكػػرت تخطيطػػ  شػػمول  متعػػدد الػػرؤى والأدعػػاد ينطمػػ  مػػف 
دراسة الواةع دكع أدعػادو ومظػاهرو و رسػـ رؤى وأهػداؼ مسػتقيمية ويضػع يػرامع وخطػط عمميػة 
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، و نطمػ  مػف اسػتقرا  الماضػ  وتحميػع الحاضػر، المسػتقيع المنشػودإلػ   تساعد عم  اتنتقاؿ
 واستشراؼ معالـ المستقيع.

 :  Partneringلشراكةا -1
القػػدرة التػػ  يمتمك ػػا القػػادة وػػ  إةامػػة شػػراكة كػػأداة لتعز ػػز القػػدرات يػػيف  الشػػراكةت عػػد 

المؤسسات المتناوسة أو  ير المتناوسة دغرض تقميع النزاعػات والحػد مػف الصػراعات وتحسػيف 
 وهذا الشراكة تكوف ييف الأوراد والمنظمات.، الأدا 

 :  الإطار الميدان  لمدحث: اليان القسـ                      
، عينػة الدحػثمجتمػع و ويشػتمع عمػ  ، يتناوؿ هػذا الجػز  إجػرا ات الدحػث الميدانيػة ونتائجػا  

جرا ات تطييق ا  تـ استخدام ا.الت  والأساليب الإحصائية ، وأدوات الدحث وتقنين ا وا 
 :  عينة الدحثمجتمع و  ( أ)
 إدارة الأزمػػات وحػػداتمجػػالس إدارات  أعضػػا مػػف ( وػػردا 12) تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف    

/ التربيػة الر اضػيةكمية /  الآداب كمية/  كمية التربية) يةيدعض الكميات النظر ة والعمم والكوارث
ةيػادات والمشكمة مػف ، الطب الييطرى  كمية/  التمر ضكمية / كمية العموـ/  كمية التربية النوعية

وتـ اختيار هذو الكميات نظػرا لوجػود وحػدات ، دار يفاموظفيف و  كاديمية وأعضا  هيئة تدر سأ
يوضي توز ػع أوػراد العينػة حسػب ال  والجدوؿ الت، ي ا والصادر تشكيع لمجمس إدارت ا الأزمات

 بمػ و ، عمميػة(/ نظر ػة) ونػوع الكميػة، (إدارى / أعضا  هيئة تدر س) الوظيف الكادر متغير نوع 
 (. 90 ) الإدار يفبم  عدد و  (46 ) عدد أعضا  هيئة التدر س

 (5) جذٚي

 رٛصيغ ػيٕخ اٌجذش دست ِزغيشاد اٌجذش

 إٌسجخ اٌؼذد ِزغيشاد اٌجذش

 %55 55 أػضبء ٘يئخ رذسيس اٌىبدس اٌٛظيفٝ

 %55 51 ئداسييٓ

 %25 51 ٔظشيخ ٔٛع اٌىٍيخ

 %55 55 ػٍّيخ

 %155 25 اٌّجّٛع اٌىٍٝ

 :  أداة الدحث ( ب)
مػػف أعضػػا  والإدار ػػيف أعضػػا  هيئػػة التػػدر س إلػػ   تميمػػت أداة الدحػػث وػػ  اسػػتدانة موج ػػة

وتػػـ ، يجامعػػة أسػػيوط يػػةيػػدعض الكميػػات النظر ػػة والعمم إدارة الأزمػػات وحػػداتمجػػالس إدارات 
 :  إعداد هذو اتستدانة ووقا لمخطوات التالية
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 المرتدطة دموضوع الدحث. اتطقع عم  الأطر النظر ة والدراسات السادقة -0
الػػػػذكا  أدعػػػػاد  المرتدطػػػػة دموضػػػػوع الدحػػػػث تميمػػػػت وػػػػ تػػػػـ تحديػػػػد دعػػػػض المحػػػػاور  -9

 :  ستراتيج ات
 المستقيع ؼاستشر ا -
 المستقيمية الرؤيا -
   التفكير دمنط  النظـ -
 الداوعية -
 الشراكات والتحالفات -

 تـ صيا ة مجموعة مف العدارات تكوف الإجادة عمي ا داختيار يديع محدد. -4
 :  تـ التحق  مف صدؽ ويدات اتستدانة دالطرؽ التالية -3

 صدؽ اتستدانة  : 
( أعضػػا  هيئػػة 2) لمتعػػرؼ عمػػ  صػػدؽ أداة الدحػػث تػػـ عرضػػ ا وػػ  صػػورت ا الميدئيػػة عمػػ   

كميػػػة التربيػػػة وكميػػػة التجػػػارةل ي ػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػ  مػػػدى مقئمػػػة مػػػف خيػػػرا  الإدارة دتػػػدر س 
( 31) وةػػد كانػػت اتسػػتدانة وػػ  صػػورت ا الأوليػػة، وضػػعت مػػف أجمػػا"التػػ  اتسػػتدانة لم ػػدؼ 

 حيػث، أدعػاد خمسػةمتضمنة ، ( عدارة31) ودعد أخذ أرا  ومقترحات المحكميف أصدحت، عدارة
اليالػػث  دعػػدال واشػػتمع، ات( عدػػار 7 ) اليػػان  دعػػدوتضػػمف ال، ات( عدػػار 01) الأوؿ دعػػدتضػػمف ال

 .( عدارات 2) وتضمف الدعد الخامس، ( عدارات2 ) وتكوف الدعد الرادع مف، ات( عدار 7) عم 
 يدات اتستدانة  : 
 تػػـ اسػػتخراج معامػػع ييػػات الأداة دطر قػػة ألفػػا كروندػػاخ حيػػث يمػػ  اليدػػات الكمػػ  لأدة الدراسػػة   
 لغرض الدراسة. يدات صالي وهومعامع، (229، 1)
 اٌجذش ئجشاءاد رطجيك أداح  : 

 . مف وج ة نظر كع وئة مف عينة الدحث لمفقرة أو الدعد حساب الوزف النسي تـ  -
إلػػ   (، 19 ) أعمػػ  مػػفيدرجػػة متوسػػطة ، (، 19 ) أةػػع مػػفيدرجػػة منخفضػػة  ممارسػػة -

ودالنسػػدة ، ( دالنسػػدة لعينػػة أعضػػا  هيئػػة التػػدر س، 79) أعمػػ  مػػف يدرجػػة كييػػرة ،،79
 ) أعمػ  مػفيدرجػة متوسػطة ، (، 32 ) أةػع مػفيدرجة منخفضة  ممارسة: لعينة الإدار يف

   ( .، 72) أعم  مف يدرجة كييرة ،،72إل   (32
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 : الميداىية وتفسيرٍاىتائج البخح 

 :  والأدعاد ككع كما هو موضي دالجدوؿ التال ، جا ت الأوزاف النسيية لكع دعد
 (5) جذٚي

 الأٚصاْ إٌسجيخ لأثؼبد أداح اٌذساسخ

 ئداسييٓ أػضبء ٘يئخ رذسيس اٌجؼذ َ

 اٌزشريت اٌٛصْ إٌسجٝ اٌزشريت اٌٛصْ إٌسجٝ

،55 الأٚي 1   25،   

،25 اٌضبٔٝ 5   25،   

،51 اٌضبٌش 5   22،   

،55 اٌشاثغ 5   55،   

،51 اٌخبِس 2   25،   

 ثؼبداٌٛصْ إٌسجٝ ٌلأ

 وىً

55،  22،  

 :  وويما يم  النتائع الخاصة دكع دعد مف أدعاد اتستيياف
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الػوزف  يجػادتػـ ا: " استشػراؼ المسػتقيع" دعػدل عينػة الدحػث واةع ممارسػةالنتائع الخاصة ي (1
 :  اٌجذش عينةكع وئة مف مف وج ة نظر " تقيعمساستشراؼ ال" لجميع عدارات الدعد النسي 

 ( 2) جذٚي

 " زمجًاسزششاف اٌّس" ٌٍجؼذ الأٚي اٌٛصْ إٌسجٝ

اٌٛصْ  اٌؼجبسح َ

 إٌسجٝ

اٌٛصْ  اٌزشريت

 إٌسجٝ 

 اٌزشريت

 ئداسييٓ أػضبء ٘يئخ رذسيس

1 
داػّخ ٌمذسرٙب  اٌّشوض ٘ٛيخ/ رّزٍه اٌٛدذح

 ِغ اٌزٙذيذادػٍٝ اٌزٕجٛء ٚاٌزؼبًِ 

0.69  

5 

   0.60  3 

5 
يزُ رذذيذ الأخطبء ٌزفبدٜ رىشاس٘ب 

 ثبٌّسزمجً

0.71  

1 

   0.56  5 

5 
ٕ٘بن أزجبٖ ِٓ ٚلٛع الأصِبد راد الأصش 

  ثؼيذ اٌّذٜ

0.68  

15 

   0.65  2 

5 
يزُ ارجبع ِذاخً ٚطشق غيش ِأٌٛفخ ٌٍزؼبًِ 

 ٚالأصِبد ٚٚجٛد ثذائً ٌٙب طٛاسئِغ اٌ

0.68  

5 

   0.60  4 

2 
رٛجذ ئسداح ٚلذسح ػٍٝ اٌّجبدسح فٝ طشح 

  اٌذٍٛي ٌلأصِبد اٌّذزٍّخ

0.71  

5 

   0.48  7 

5 

يٛجذ ِسخ ٌجيئخ اٌؼًّ اٌذاخٍيخ ٚاٌخبسجيخ 

ثشىً شٌّٛٝ ِٕٚزظُ رذميمب ٌٍزىبًِ 

 سزشاريج الا

0.70  

5 

   0.44  5 

5 
يزُ رشخيض اٌفشص لاسزضّبس٘ب فٝ رذميك 

 ٌٍّشوض/ اٌّٛضٛػخ ٌٍٛدذحالأ٘ذاف 

0.70  

5 

   0.44  15 

5 
يزُ الاسزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌّزبدخ ثبٌٛلذ 

 اٌذبضش ٌٍزؼبًِ ِغ الأدذاس اٌّسزمجٍيخ

0.70  

2 

   0.52  6 

5 

يٛجذ ا٘زّبَ ثبسزمشاء اٌّسزمجً ِٓ أجً 

اٌزّيض ٚاٌزؼبًِ ِغ وبفخ اٌزٙذيذاد أٚ 

  الأصِبد

0.69  

5 

   0.48  8 

15 
رمييُ اٌخيبساد الاسزشاريجيخ ثظفخ يزُ 

 ِٕزظّخ ٌلاسزؼذاد ٌٍزغييش اٌّشغٛة

0.69  

5 

   0.66  1 

أوزان ػػا  تتراوحػػ" استشػػراؼ المسػػتقيع" الأوؿ دعػػدعدػػارات الأف  يتضػػي مػػف الجػػدوؿ السػػاي    
دالنسػػػدة  يدرجػػػة متوسػػػطة( ، 62) وبػػػوزف نسػػػي  لمدعػػػد ككػػػع( ، 20-، 62) يػػػيف النسػػػيية

( ، 13) وبػوزف نسػي  لمدعػد ككػع( ، 62 -، 33 ) وترواحت مػا يػيف، لأعضا  هيئة التدر س
وهػذا ،   الذى تػـ تينيػا وػ  الدحػثيقيوو  مقياس التدرج ال دالنسدة لادار يف يدرجة متوسطة

جػا   استشػراؼ المسػتقيعدعػد لعينة الدراسة  وئات واةع ممارسةلال  المستوى الإجمأف  يعكس
مػػػف أعضػػػا  مجػػػالس إدارات  والإدار ػػػيف متوسػػػطة سػػػوا  مػػػف أعضػػػا  هيئػػػة التػػػدر سيدرجػػػة 

يػوزف  الإدار ػيف لمدعػد الأوؿ واةػع ممارسػة حيػث جػا ت، يجامعػة أسػيوط وحدات إدارة الأزمات
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طييعػة عمػع أعضػا  إلػ   وربمػا يرجػع ذلػؾأعضا  هيئة التدر س  واةع ممارسةنسي  أةع مف 
وربمػػا انخػػراط ـ دشػػكع كييػػر دكاوػػة الممارسػػات المتعمقػػة دػػالجودة و  الأكاديميػػةهيئػػة التػػدر س 

يػتـ تحديػد " (9) رةػـجػا ت العدػارة حيث ، يدرجة متوسطة ستراتيج لإلمام ـ دمدخع الذكا  ات
أف  وهػػذا يػػدلع( ، 20) يػػوزف نسػػي  ولػػ وػػ  المرتدػػة الأ " الأخطػػا  لتفػػادى تكرارهػػا دالمسػػتقيع

وتتفػ  ، ما متوسطة تؤكػد الػوع  دأعميػة تفػادى الأخطػا  وػ  المسػتقيعحد إل   هناؾ ممارسة
   محدويػػة الػػوع  لػػدىأكػػدت عمػػالتػػ  ( و 9191، حسػػف) تمػػؾ النتيجػػة مػػع دراسػػة كػػق مػػف

وجػا ت ، الأعضا  يوحدات إدارة الأزمات ينوعية الأزمات وطػرؽ التعامػع مع ػا وتجنػب تكرارهػا
 خيػػرةوػػ  المرتدػػة الأ" الأزمػػات ذات الأيػػر دعيػػد المػػدىهنػػاؾ انتدػػاو مػػف وةػػوع " (4) العدػػارة رةػػـ

 درجػة اتنتدػاوأف  وهػذا يعكػس، مف وج ة نظر أعضا  هيئة التدر س(، 62) يم  وزف نسي ي
 هػذو الممارسػة تحتػاجأف  لوةوع الأزمات ذات الأير دعيد المدى يتـ يدرجة متوسطة عم  الػر ـ

، يوسػب) هػذو النتيجػة مػف نتػائع دراسػة تتفػ ، و درجة عالية مف التحقػ  داخػع المؤسسػةإل  
نسػػػ ـ وػػ  تكػػو ف الػػػوع   سػػتراتيج ممارسػػػة أدعػػاد الػػذكا  اتأف  أكػػدت عمػػ التػػ  و  (9190

يػػتـ تقيػػيـ " (01) رةػػـجػػا ت العدػػارة كمػػا  ،،اتستشػػراو  لػػدى الأوػػرارد دالمنظمػػات والمؤسسػػات
مػف وج ػة و  المرتدة الأول  " الخيارات اتستراتيجية دصفة منتظمة لقستعداد لمتغيير المر وب

اتدار ػػيف لأولويػػات  واةػػع ممارسػةػأف وهػػذا يعكػػس  (، 66 ) يمػ  وزف نسػػي يػ الإدار ػػيفنظػر 
، اليوسػعيد ) تتفػ  هػذو النتيجػة مػع دراسػة، و العمع واتسػتعداد لأى أزمػة تػتـ يدرجػة متوسػطة

  لمعػامميف تسػ ـ وػ ستراتيج ممارسة أدعاد الذكا  اتأف  أكدت عم الت  ( و 9102، يف مارن 
يػػػتـ تشػػػخيص الفػػػرص " (2) رةػػػـجػػػا ت العدػػػارة  يينمػػػا، تكػػػو ف اتسػػػتعدا اتسػػػتداة  للأزمػػػات

مػف وج ػة نظػر  خيػرةو  المرتدة الأ" لممركز/ تستيمارها و  تحقي  الأهداؼ الموضوعة لموحدة
والتأهيػػع ةمػة التػػدر ب إلػػ   وذلػػؾ يرجػع، يدرجػة منخفضػػة (، 33 ) يمػػ  وزف نسػي يػػ الإدار ػيف

ونقػػاط القػػوة دالمؤسسػػة لتحقيػػ  الأهػػداؼ  سػػتيمار الفػػرصللأدار ػػيف ويمػػا يتعمػػ  يتشػػخيص وا
، ل حسػػػيف9191، ل حسػػػف9102، عيػػػدالعاؿ) وتتفػػػ  تمػػػؾ النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة، المرسػػػومة
وػػ  عمميػػات التػػدر ب لػػدى أكػػدف جميع ػػا عمػػ  وجػػود ةصػػور التػػ  ( و 9199، للسػػعيد9190

دالجامعات المصػر ة يحتػاج  ستراتيج نجاح ممارسات الذكا  ات وأف، الأوراد عم  إدارة الأزمات
   وتتفعيع التدر ب. تطو ر الينية التحتية التكنولوجية
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 أوزان ػػا النسػػيية جػػا ت الدعػػد الأوؿعدػػارات جميػػع أف  ( أيضػػا1) كمػػا يتضػػي مػػف الجػػدوؿ    
الأوزاف النسػػيية لجميػػع جػػا ت كمػػا ، يدرجػػة متوسػػطة مػػف وج ػػة نظػػر أعضػػا  هيئػػة التػػدر س

( جػا  الػوزف النسػي  ل مػا 2، 6) الدعػد الأوؿ يدرجػة متوسػطة داسػتينا  العدػارات رةػـعدػارات 
سػػػيب انخفػػػاض تمػػػؾ يعػػػود أف  ويمكػػػف، ( مػػػف وج ػػػة نظػػػر الإدار ػػػيف، 33) يدرجػػػة منخفضػػػة

وومسػػفتا ونقػػص التػػدر ب  سػػتراتيج انخفػػاض وعػػي ـ دػػالتخطيط اتإلػػ   الممارسػػات لادار ػػيف
، حسػػػػف ل9102، رخػػػػال9102، عتػػػػر سكػػػػق مػػػػف  وتتفػػػػ  هػػػػذو النتػػػػائع مػػػػع دراسػػػػة، ل ػػػػـ

أكػدت جميع ػا عمػ  القصػوؤر الت  ( و 9199، ل سعيد9190، ل حسيف9190، حامدل9191
وأوصػػت دضػػروة السػػع  نحػػو تشػػيكع ، ومحدوديػػة الأدا  وػػ  إدارة الأزمانػػت دالسػػياؽ المصػػرى 

 لوحدات إدارة الأزمات.مسي لييئة العمع الداخمية والخارجية لعمع  ورؽ عمع
تػـ ايجػاد الػػوزف : " الرؤيػا المسػتقيمية" عينػة الدحػث لدعػد واةػع ممارسػةالنتػائع الخاصػة ي (9

 :  مف وج ة نظر كع وئة مف عينة الدحث" الرؤيا المستقيمية" النسي  لجميع عدارات الدعد
 ( 5) جذٚي

 " اٌشؤيب اٌّسزمجٍيخ" ٌضبٔٝاٌٛصْ إٌسجٝ ٌٍجؼذ ا 

اٌٛصْ  اٌؼجبسح َ

 إٌسجٝ

اٌٛصْ  اٌزشريت

 إٌسجٝ

 اٌزشريت

 ئداسييٓ أػضبء ٘يئخ رذسيس

1 
ٕ٘بن سؤيخ ِسزمجٍيخ ٌّب سزىْٛ ػٍيٗ 

 اٌّشوض فٝ اٌّسزمجً/ اٌٛدذح

0.56 

5 0.60 

1 

5 
رٛجذ سؤيخ شٌّٛيخ يزُ الاسزٕبد ئٌيٙب 

 ٌزفبدٜ ٚلٛع الأصِبد

0.55 

5 0.44 

5 

5 

يٛجذ رؼبْٚ جّبػٝ فٝ ٚضغ اٌشؤيخ 

ٚرٕفيز٘ب ٌزجٕت اصدٚاجيخ اٌّٙبَ ػٕذ 

 ٚلٛع الأصِخ

0.57 

2 0.51 

5 

5 
يزُ ٚضغ اٌشؤيخ فٝ ضٛء اٌّزغيشاد 

 اٌجيئيخ اٌّذٍيخ ٚاٌؼبٌّيخ

0.59 

5 0.49 

2 

2 

ٕ٘بن دساسخ ٌٍزٙذيذاد ٚاٌفشص لجً 

طيبغخ اٌشؤيخ ٌزؼىس اٌظٛسح اٌزٕ٘يخ 

 اٌٛدذح اٌذظٛي ػٍيٙبرسؼٝ اٌز  اٌّضبٌيخ 

0.64 

5 0.46 

5 

5 
 اٌّشوض اٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ/ رذذد اٌٛدذح

 ِٓ ٚاضؼٝ اٌشؤيخ ٚخطظ رذميمٙب ِسزمجلا

0.65 

5 0.54 

5 

5 

يّزٍه اٌمبئّيٓ ػٍٝ طيبغخ اٌشؤيخ اٌمذسح 

ػٍٝ اسزششاف اٌّسزمجً ٚسؤيخ الأشيبء 

 غيش إٌّظٛسح

0.65 

1 0.56 

5 

5 
ػبٌّيخ فٝ رذذيذ ٕ٘بن اسزفبدح ِٓ خجشاد 

 اٌّشوض/ اٌزٛجٗ اٌّسزمجٍٝ ٌٍٛدذح

0.52 

5 0.46 

5 



 م0202مارس -0ج–( 721عدد )                                 ...           إدارة الأزمات الجامعية وحداتتطوير 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 255 - 

 

أوزان ػػا  تتراوحػػ" يةالمسػػتقيم االرؤيػػ" ليػػان ا دعػػدعدػػارات الأف  يتضػػي مػػف الجػػدوؿ السػػاي    
( يدرجػػػة متوسػػػطة دالنسػػػدة ، 12) وبػػػوزف نسػػػي  لمدعػػػد ككػػػع( ، 63-، 10) يػػػيف النسػػػيية

( ، 11) ( وبػوزف نسػي  لمدعػد ككػع، 61 -، 33 ) وترواحت مػا يػيف، لأعضا  هيئة التدر س
وهػذا ،   الذى تػـ تينيػا وػ  الدحػثيقيوو  مقياس التدرج ال يدرجة متوسطة دالنسدة لادار يف

جػا   الرؤيػة المسػتقيميةوئػات عينػة الدراسػة لدعػد  واةع ممارسػةلال  المستوى الإجمأف  يعكس
والإدار ػػػيف مػػػف أعضػػػا  مجػػػالس إدارات متوسػػػطة سػػػوا  مػػػف أعضػػػا  هيئػػػة التػػػدر س يدرجػػػة 

يػوزف نسػي  أةػع مػف  يػان الإدار ػيف لمدعػد ال واةػع ممارسػةحيث جػا ت ، وحدات إدارة الأزمات
ةمةمشػاركت ـ وػ  صػيا ة رؤيػة الوحػدة  أعضا  هيئة التدر س وربمػا يرجػع ذلػؾ واةع ممارسة

الأمػػر الػػذى يترتػػب عميػػا محدويػػة الإلمػػاـ دأدعػػاد ، لػػدي ـ ونقػػص المػػؤهقت والكفايػػات الوظيفيػػة
يػػتـ تحديػػد الأخطػػا  لتفػػادى تكرارهػػا " (2) رةػػـجػػا ت العدػػارة حيػػث ، سػػتراتيج مػػدخع الػػذكا  ات

حػد مػا إلػ   هنػاؾ ممارسػةأف  ( وهػذا يػدلع، 61) وػ  المرتدػة الأولػ  يػوزف نسػي " دالمستقيع
المركػز القائمػة عمػ  / رؤيػة الوحػدةمشاركة أعضا  هيئة التػدر س وػ  صػيا ة متوسطة تؤكد 

 مػػا أكػػدت عميػػا دراسػػةوتتفػػ  تمػػؾ النتيجػػة مػػع ، استشػػراؼ المسػػتقيع وتفػػادى الأزمػػات تحقػػا
وكػػذلؾ مػػع ، وػػ  إدارة الأزمػػات دالجامعػػات سػػتراتيج ( مػػف ضػػعب التخطػػيط ات9102، أمػػيف)

، دالجامعػػاتكشػػفت محدويػػة التحميػػع الييئػػ  وػػ  إدارة الأزمػػات التػػ  ( و 9199، سػػعيد) دراسػػة
هنػػػاؾ اسػػػتفادة مػػػف خيػػػرات عالميػػػة وػػػ  تحديػػػد التوجػػػا المسػػػتقيم  " (7) وجػػػا ت العدػػػارة رةػػػـ

مػف وج ػة نظػر يدرجػة منخفضػة  (، 10) يم  وزف نسي ي خيرةو  المرتدة الأ" المركز/ لموحدة
معدتت اتستفادة واتطقع عم  خيػرات دعػض انغفاض أف  وهذا يعكس، أعضا  هيئة التدر س

الوحدات و  مجاؿ إدارة الأزمات عالميا والتعامع اتستداة  مع الأزمات و  ضو  هػذو الخيػرات 
، درجػة عاليػة مػف التحقػ  داخػع المؤسسػةإلػ   هػذو الممارسػة تحتػاجأف  ـعم  الر ، العالمية

أكػدت عمػ  التػ  و ( KARSANTIK ،9190ما أكدت عميا دراسػة  م تتف  تمؾ النتيجة عت و 
أهمية دعد التعػاوف يػيف المؤسسػات التعميميػة ومؤسسػات المجتمػع الخػارج  وػ  عمميػات إدارة 

 تفعيػػع نظػػـ اتتصػػاؿأكػػدت عمػػ  أهميػػة التػػ  ( و 9199، سػػعيد) وكػػذلؾ مػػع دراسػػة، الأزمػػات
مسػػتقيمية لمػػا سػػتكوف هنػػاؾ رؤيػػة " (0) رةػػـجػػا ت العدػػارة كمػػا ، وػػ  إدارة الأزمػػات والتعػػاوف 

 وزف نسػي يػ مػف وج ػة نظػر الإدار ػيفو  المرتدػة الأولػ  " المركز و  المستقيع/ عميا الوحدة
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وجػػود رؤيػػة مصػػا ة لموحػػدة تستشػػرؼ المسػػقيع وػػ  التعامػػع مػػع ( وهػػذا يعكػػس ، 61 ) يمػػ 
توجػد " (9) رةػـجػا ت العدػارة  يينمػا، الأزمات أو الكوارث وتسػتمزـ ترجمت ػا ووضػع اهػداوا ل ػا
مػػف وج ػػة نظػػر  خيػػرةوػػ  المرتدػػة الأ" رؤيػػة شػػمولية يػػتـ اتسػػتناد إلي ػػا لتفػػادى وةػػوع الأزمػػات

عػدـ مشػاركة الإدار ػيف إلػ   وذلػؾ يرجػع، يدرجة منخفضػة (، 33 ) يم  وزف نسي ي الإدار يف
وػػ  صػػيا ة الرؤيػػة وضػػعب الإلمػػاـ ي ػػا ومػػا تتضػػمنا مػػف ممارسػػات تشػػمع ال يكػػع الكامػػع 

انخفػػاض ( مػػف 9102، و تفػػ  ذلػػؾ مػػع مػػا أشػػارت إليػػا دراسػػة )خميع،دياب&حامػػد، لموحػػدة
مستوى أدا  العامميف كنتيجػة حتميػة لمحدوديػة مشػاركة العػامميف دػالإدارة الجامعيػة وػ  اتخػاذ 
القرارات الت  ت م ـ، وتمركز السمطة وػ  المسػتويات الإدار ػة العميػا دالجامعػة، وةيػاـ القيػادات 

    .الإجرا اتداتخاذ كاوة 
 أوزان ػػا النسػػيية جػػا ت يػػان الدعػػد العدػػارات جميػػع أف  ( أيضػػا6) كمػػا يتضػػي مػػف الجػػدوؿ    

جػا ت كمػا ، (7) داسػتينا  العدػارة رةػـيدرجة متوسطة مف وج ة نظػر أعضػا  هيئػة التػدر س 
 (7، 1، 9) ة متوسػطة داسػتينا  العدػارات رةػـيدرج ليان الدعد اعدارات الأوزاف النسيية لجميع 

مػػػف وج ػػػة نظػػػر دالترتيػػػب ( ، 36 ،،36 ،،33) جػػا  الػػػوزف النسػػػي  ل مػػػا يدرجػػػة منخفضػػة
مشػاركت ـ انخفػاض إلػ   سػيب انخفػاض تمػؾ الممارسػات لادار ػيفيعػود أف  ويمكف، الإدار يف

و  صيا ة الرؤية الخاصة دالوحدة ونقص التدر ب وةمة عقد الندوات ووورش العمع لتػأهيم ـ 
كػػذلؾ ، الأزمػػات والكػػوارت دفكػػر اسػػتدقاى ومسػػتقيم  ووػػ  ضػػو  رؤيػػة مسػػتقيميةلمتعامػػع مػػع 

وتتف  تمػػػػػػػػؾ النتػػػػػػػػائع مػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػة ،الإدارة اتسػػػػػػػػتراتيجيةدػػػػػػػػ دسػػػػػػػػيب ضػػػػػػػػعب الإلمػػػػػػػػاـ
عم  كيفية التعامػع مػع تدر ب العامميف و  الجامعات أوصت ي( والت  9107)عداينة&عاشور،
دارت ػػا،  لSeitovirta ،9100) نتػػائع دراسػػة كػػع مػػفتتفػػ  تمػػؾ النتػػائع مػػف ت و  الأزمػػات وا 

Esmaeili ،9103الػػػذكا  أكػػػدت عمػػػ  أهميػػػة دور التػػػ  و  ( 9190لشػػػمع،9106، تيػػػ  ل
وتػأييرو عمػ  السػموؾ القيػادى، ومػف  المؤسسػات اتخاذ القرارات وػ  اتستراتيج  دشكع أكير و 

وإف واةع ممارسة الأوراد يوحدات إدارة الأزمات يجامعػة أسػيوط جػا  يدرجػة متوسػطة لػذلؾ ‘ يـ
مف أجع اترتقا  دقػدرات الدعد ، الأمر الذى يستمزـ اتهتماـ يتنمية م ارات الذكا  اتستراتيج  

 الأوراد عم  اتخاذ القرارات وتميز سموك ـ القيادى.
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تـ ايجػاد الػوزف : " التفكير دمنط  النظـ" عينة الدحث لدعد واةع ممارسةالنتائع الخاصة ي (4
مػػف وج ػػة نظػػر كػػع وئػػة مػػف عينػػة " التفكيػػر دمنطػػ  الػػنظـ" النسػػي  لجميػػع عدػػارات الدعػػد

 :  الدحث
 ( 5 ) جذٚي

 " اٌزفىيش ثّٕطك إٌظُ" اٌضبٌشاٌٛصْ إٌسجٝ ٌٍجؼذ 

   

أوزان ػػا  تتراوحػػ" التفكيػػر دمنطػػ  الػػنظـ" يالػػثال دعػػدعدػػارات الأف  الجػػدوؿ السػػاي يتضػػي مػػف 
( يدرجػػػة متوسػػػطة دالنسػػػدة ، 20 ) وبػػػوزف نسػػػي  لمدعػػػد ككػػػع( ، 70-، 12) يػػػيف النسػػػيية

(  ،11) ( وبػوزف نسػي  لمدعػد ككػع، 64 -، 32 ) وترواحت مػا يػيف، لأعضا  هيئة التدر س
وهػذا ،   الذى تػـ تينيػا وػ  الدحػثيقيوو  مقياس التدرج ال يدرجة متوسطة دالنسدة لادار يف

 التفكيػػر دمنطػػ  الػػنظـوئػػات عينػػة الدراسػػة لدعػػد  واةػػع ممارسػػةلال  المسػػتوى الإجمػػأف  يعكػػس
متوسطة سػوا  مػف أعضػا  هيئػة التػدر س والإدار ػيف مػف أعضػا  مجػالس إدارات جا  يدرجة 

يػوزف نسػي  أةػع مػف   يالػثالإدار ػيف لمدعػد ال واةع ممارسةحيث جا ت ، وحدات إدارة الأزمات
 سػتراتيج لمػام ـ دمػدخع الػذكا  اتإإلػ   أعضا  هيئة التدر س وربما يرجع ذلػؾ واةع ممارسة

اٌٛصْ  اٌؼجبسح َ

 إٌسجٝ

اٌٛصْ  اٌزشريت

 إٌسجٝ

 اٌزشريت

 ئداسييٓ أػضبء ٘يئخ رذسيس

1 
يزُ اٌزؼبًِ ثشىً شٌّٛٝ ِغ وبفخ 

 اٌزٙذيذاد ٚاٌّزغيشاد

0.65 

5 0.50 

5 

5 
يزؼبًِ اٌجّيغ ِغ وبفخ الأصِبد ثشىً 

 رٛافمٝ ٚثٕبءا ػٍٝ فُٙ ِشزشن

0.77 

5 0.59 

5 

5 
رٛجذ صمبفخ الأفزبح ٚالاطلاع ػٍٝ الأفىبس 

 اٌّأٌٛفخ ٌزفبدٜ ٚلٛع الأصِبدغيش 

0.77 

5 0.54 

5 

5 
يزُ اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ ِٓ وبفخ جٛأجٙب 

 ثؼيٕٗٚػٕبطش٘ب دْٚ رشويض ػٍٝ جضء 

0.81 

1 0.49 

5 

2 

/ يٛجذ ٚػٝ ثىبفخ أ٘ذاف ٚػٍّيبد اٌٛدذح

جبد ٚآٌيبد رفبػٍٙب ٌزفبدٜ اٜ ِسج اٌّشوض

 .لأصِخ

0.76 

5 0.62 

5 

5 
ٌٍؼٕبطش ػٕذ ٚلٛع رٛجذ ئسادح اٌزغييش 

 طٛاسئالأصِبد اٌّفبجئخ أٚ اٌ

0.68 

5 0.63 

1 

5 

يزُ ارخبر اٌمشاسد ٚالإجشاءاد ثشىً 

جّبػٝ ٌٚيس فشديب ٌٍذظٛي ػٍٝ الأصش 

 الايجبثٝ ثؼيذ اٌّذٜ

0.69 

2 0.59 

5 

5 
، رٛجذ فشق ػًّ ٌزذٍيً جزٚس الأصِبد

 ٚاسزجبط أٚجٗ الاسزفبدح ِٕٙب

0.57 

5 0.51 

2 
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يػػتـ التعامػػع مػػع الأزمػػة مػػف كاوػػة " (3) رةػػـجػػا ت العدػػارة حيػػث ، أعمػػ  مػػف الإدار ػػيفيدرجػػة 
( وهػذا ، 70) المرتدػة الأولػ  يػوزف نسػي وػ  " دعينػا جواني ا وعناصرها دوف تركيز عم  جز 

 ،حػد مػا متوسػطة تؤكػد التعامػع دشػكع شػمول  لكاوػة أدعػاد الأزمػةإلػ   رسػةهنػاؾ مماأف  يدلع
 ( مػف أوجػا القصػور وػ  النػواح 9191أكػدت عميػا دراسػة )حسػف، وتتف  تمؾ النتيجة مع ما

 عداينػػة&)ودراسػػة ، الإدار ػػة لمقػػائميف يوحػػدات إدارة الأزمػػات دكميػػات جامعػػة أسػػيوط الفنيػػة و
أظ رت أف أعضا  هيئػة التػدر س دالجامعػات الحكوميػة يشػيروف إلػ  والت  ( 9107عاشور، 

توجد ورؽ عمع لتحميػع جػذور " (7) وجا ت العدارة رةـ  ،تقديرات متوسطة لواةع إدارة الأزمات
مػف وج ػة (، 12) يم  وزف نسي ي خيرةو  المرتدة الأ" أوجا اتستفادة من اواستداط ، الأزمات

وجػو آليػة عمػع لمتعامػع مػع الأزمػة وػ  إلػ   يمكػف تفسػيرووهػذا ، نظر أعضػا  هيئػة التػدر س
درجػة عاليػة إلػ   هذو الممارسة تحتػاجأف   تـ يدرجة متوسطة عم  الر ـو  شكع ورؽ جماعية

كػػػػػق مػػػػػف )عداينػػػػػة ، وتتفػػػػػ  هػػػػػذو النتيجػػػػػة مػػػػػع دراسػػػػػة مػػػػػف التحقػػػػػ  داخػػػػػع المؤسسػػػػػة
أيػػرز نتائج ػػا الوجػػود الشػػكم  لفػػرؽ عمػػع ( والتػػ  أظ ػػرت 9191ل حسػػف، 9107&عاشػػور،

فػػ  مػػع مػػا توصػػمت إليػػا دراسػػة تتت ا و النتيجػػةوهػػذ إدارة الأزمػػات دوف عمػػع ونػػ  وعمػػ  ل ػػا، 
( والت  أظ رت ممارسة عينة الدراسة ممارسػة عمػ   AlZubi.2016ودراسة  (9190،شمع)

مسػػػتوى عػػػاؿ لمػػػذكا  اتسػػػتراتيج ، وتتفػػػ  تمػػػؾ النتيجػػػة مػػػع توصػػػمت إليػػػا دراسػػػة كػػػع مػػػف 
توجػػػػد إرادة التغييػػػػر " (6) رةػػػػـجػػػػا ت العدػػػػارة كمػػػػا ،  ل 9102لعتػػػػر س ،9102)عيػػػػدالعاؿ،

 مػف وج ػة نظػر الإدار ػيفو  المرتدة الأولػ  " طوارئ لمعناصر عند وةوع الأزمات المفاجئة أو ال
عنػػد الممارسػات والإجػرا ات التغييػػر وػ   ػأف ممارسػة( وهػذا يعكػػس ، 64 ) يمػ  وزف نسػي يػ

وهذا يتفػ  مػع كشػفت عنػا ،اتدار ػيف تػتـ يدرجػة متوسػطة لػدى طػوارئ وال التعامع مع الأزمػات
والتػ  أكػدت أف مسػتوى ممارسػة أدعػاد  ( (Agha,Atwa, & Kiwan,2014نتػائع دراسػة 

أف ( 9102الذكا  اتستراتيج  جا  ايجايية يدرجة متوسطة ، وتتف  كذلؾ مػع دراسػة )أمػيف، 
جػػامعت   مرحمػػة الإدارة ةيػػع الأزمػػة وأينػػا  الأزمػػة ودعػػد الأزمػػة جميع ػػا كانػػت منخفضػػة وػػ 

يتـ التعامع مع الأزمة مف كاوة جواني ػا وعناصػرها " (3) رةـجا ت العدارة  يينما القاهرة وبن ا،
 ) يمػ  وزف نسػي يػ مػف وج ػة نظػر الإدار ػيف خيػرةوػ  المرتدػة الأ" دعينػادوف تركيز عم  جز  

ةمػػة الػوع  لػػدى الإدار ػػيف دالدعػػد الشػػمول  للأزمػػات إلػػ   وذلػػؾ يرجػػع، متوسػػطةيدرجػة  (، 32
ل 9102، وتتف  تمؾ النتيجة مع دراسة كع مف )أمػيف،وتعامم ـ مع الأزماتوهذا لقمة تدر ي ـ 
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( والت  كشفت عف العديد مف المعوةات الت  تواجػا إدارة الأزمػات 9190لحسيف،9191حسف،
، دالجامعات المصر ة وتتميػع عػدـ تخصػيص دورات تدر ييػة وػ  مجػاؿ إدارة الأزمػات الجامعيػة

" وػ  المرتدػة اوة الت ديػدات والمتغيػراتيتـ التعامع دشكع شمول  مع ك ( "0كما جا ت العدارة )
، وتتفػ  هػذو النتيجػة ةيع الأخيرة ل ذا الدعد مف وج ة نظر أعضا  هيئػة التػدر س والإدار ػيف 

توصػػػمت إلػػػ  مجموعػػػة مػػػف النتػػػائع، أيرزهػػػا: تقيػػػيـ التػػػ   (Kenner, 2018)دراسػػػة مػػػع 
 الحرـ الجامع . داخعالت ديدات 

 أوزان ػػا النسػػيية جػػا ت يالػػثالدعػػد العدػػارات جميػػع أف  ( أيضػػا2) كمػػا يتضػػي مػػف الجػػدوؿ    
، الأمػر الػذى مف وج ة نظػر الإدار ػيفو يدرجة متوسطة مف وج ة نظر أعضا  هيئة التدر س 

يمكػػف تفسػػيرو وػػ  محدوديػػة المعروػػة والػػوع  ينوعيػػة أزمػػات وسػػيع التعامػػع مع ػػا والحػػد مػػف 
أخطارها مستقدق، كما يمكف تفسير ذلؾ أيضا و  ضو  نقص التدر ب وػ  مجػاؿ إدارة الأزمػات 

ائع مجػاؿ إدارة الأزمػات والكػوارث، وتتفػ  هػذو النتػائع مػع نتػ، وةمة اتستفادة مف الخيرا  و  
للسػػعيد، 9190ل حسػػيف، 9191ل حسػػف، 9102)عيػػدالعاؿ،  العديػػد مػػف الدراسػػات كدراسػػة

( والتػػ  أكػػدف جميع ػػا عمػػ  وجػػود ةصػػور وػػ  عمميػػات التػػدر ب لػػدى الأوػػراد عمػػ  إدارة 9199
نجػػاح ممارسػػات الػػذكا  اتسػػتراتيج  دالجامعػػات المصػػر ة يحتػػاج تطػػو ر الينيػػة الأزمػػات، وأف 

وت تتفػػ  نتػػائع هػػذا الدعػػد مػػع مػػا أكػػدت عميػػا دراسػػة ، لتػػدر بوتتفعيػػع ا التحتيػػة التكنولوجيػػة
Baei et al.,2017; Esmaeili ,2014;Seitovirta,2011)    مػف التػأيير اتيجػاي

و ومػػا أكػػدت لمػػذكا  اتسػػتراتيج  عمػػ  عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات والتطػػو ر التنظيمػػ  لممؤسسػػات 
التخطػيط اتسػتراتيج  وػ  تطػو ر إدارة الأزمػات ( والت  كشػفت دور 9199عميا دراسة )سعيد،

 .دالمؤسسة
  



 م0202مارس -0ج–( 721عدد )                                 ...           إدارة الأزمات الجامعية وحداتتطوير 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 255 - 

تػػـ ايجػػاد الػػوزف النسػػي  : " الداوعيػػة" عينػػة الدحػػث لدعػػد واةػػع ممارسػػةالنتػػائع الخاصػػة ي (3
 :  مف وج ة نظر كع وئة مف عينة الدحث" الداوعية" لجميع عدارات الدعد

 ( 5 ) جذٚي

 " اٌذافؼيخ" اٌٛصْ إٌسجٝ ٌٍجؼذ اٌشاثغ

اٌٛصْ  اٌؼجبسح َ

 إٌسجٝ

اٌٛصْ  اٌزشريت

 إٌسجٝ

 اٌزشريت

 ئداسييٓ أػضبء ٘يئخ رذسيس

1 
رسٛد صمبفخ الإلٕبع ٚاٌزذفيض ٌلإيّبْ 

 1 0.67 ثبٌشؤيخ الاسزشاريجيخ

0.59 2 

5 
يزُ دفض الأفشاد ٌٍزظشف ثبٔسجبَ ِغ 

 5 0.63 اٌّشوض/ أ٘ذاف اٌٛدذح

0.54 5 

5 

اٌفذسح  ٕ٘بن دٛافض ِزٕٛػخ ٌلأفشاد رٜٚ

ػٍٝ رٛلغ دذٚس الأصِبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 5 0.64 رفبديٙب

0.54 5 

5 
يزُ رشجيغ فشق ػًّ ئداسح الأصِبد ثشىً 

 5 0.57 ِسزّش

0.71 5 

2 
يٛجذ دػُ ِبدٜ ِٚؼٕٛدٜ ٌلأفىبس غيش 

 5 0.62 اٌّأٌٛفخ فٝ ِؼبٌجخ آصبس الأصِبد

0.76 1 

5 
يّٕخ الأفشاد فشطب أخشٜ ٌزظذيخ "

 2 0.60 ػٍّيخ اٌزؼبفٝ ِٓ الأصِخالأخطبء ٚٔجبح 

0.60 5 

5 

يزُ رضٚيذ الأفشاد ثبلأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌجذيذح اٌّزؼٍمخ ثطشق ِٚذاخً ئداسح 

 5 0.53 الأصِبد

0.60 5 

 يػػيف أوزان ػا النسػيية تتراوحػ" الداوعيػة" رادػعال دعػػدعدػارات الأف  يتضػي مػف الجػدوؿ السػاي    
( يدرجػػة متوسػػطة دالنسػػدة لأعضػػا  هيئػػة ، 61 ) وبػػوزف نسػػي  لمدعػػد ككػػع( ، 62-، 14)

( يدرجػػػة ، 69 ) ( وبػػػوزف نسػػػي  لمدعػػػد ككػػػع، 26 -، 13 ) وترواحػػػت مػػػا يػػػيف، التػػػدر س
 وهػذا يعكػس،   الذى تـ تينيا وػ  الدحػثيقيوو  مقياس التدرج ال متوسطة دالنسدة لادار يف

متوسػطة جػا  يدرجػة الداوعيػة وئػات عينػة الدراسػة لدعػد  واةػع ممارسػةلال  المستوى الإجمػأف 
، سوا  مف أعضا  هيئة التدر س والإدار يف مػف أعضػا  مجػالس إدارات وحػدات إدارة الأزمػات

أعضػا   واةػع ممارسػةمػف  عمػ يػوزف نسػي  أ رادػعالإدار يف لمدعد ال واةع ممارسةحيث جا ت 
تقػار ر الر دػة لػدى الإدار ػيف وػ  الترةػ  والحصػوؿ عمػ  إلػ   هيئة التػدر س وربمػا يرجػع ذلػؾ

 ;Baei et al., 2017، وتتف  هذو النتيجة مع ما كشفت عنػا دراسػة   الأدا  يدرجة عالية
الػذكا  العػاطف ، المعروػة والحكمػة،  )والت  أظ رت مػدى التػأيير اتيجػاي  لمػذكا  اتسػتراتيج  

 (0 ) رةػـجػا ت العدػارة و ، دالمؤسسػة التطو ر التنظيمػ انعكاسا عم  الذكا  العمم ( لممدرا  و 
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 وػػ  المرتدػة الأولػ  يػوزف نسػػي " تسػود يقاوػة الإةنػاع والتحفيػػز لايمػاف دالرؤيػة اتسػتراتيجية"
وجػا ت ، إةناع محفيز وتوجيا داخع الوحدة يدرجة متوسػطة يقاوةهناؾ أف  ( وهذا يدلع، 62)

دالأوكػار والمعمومػات الجديػدة المتعمقػة دطػرؽ ومػداخع إدارة يتـ تزو ػد الأوػراد " (2 ) العدارة رةـ
، مػف وج ػة نظػر أعضػا  هيئػة التػدر س(، 14) يمػ  وزف نسػي ي خيرةو  المرتدة الأ" الأزمات

 ذلػؾ  ػتـو  الأزمػاتو  طػوارئ وكار  يػر التقميديػة وػ  التعامػع مػع الهناؾ تين  للأأف  وهذا يعكس
درجػػة عاليػػة مػػف التحقػػ  داخػػع إلػػ   الممارسػػة تحتػػاجهػػذو أف  يدرجػػة متوسػػطة عمػػ  الػػر ـ

يوجػد دعػـ مػادى ومعنػودى للأوكػار  يػر المألووػة وػ  " (1) رةػـجػا ت العدػارة كما ، المؤسسة
( ، 26 ) يمػ  وزف نسػي يػ مػف وج ػة نظػر الإدار ػيفو  المرتدة الأولػ  " معالجة آيار الأزمات

عنػد طػرح أو تقػديـ اتدار ػيف مػف  المشػكمةهناؾ يقاوة مف الدعـ لفػرؽ العمػع ػأف وهذا يعكس 
وتتف  تمػػؾ النتػػائع مػػع ،يدرجػػة متوسػػطة ذلػػؾ تـو ػػ، قسػػتعداد لأى أزمػػةلأوكػػار  يػػر تقميديػػة 

 (4) رةػػـجػػا ت العدػػارة  يينمػػا (9191ل حسػػف 9102ل رخػػا ،9102دراسػػة كػػع مػػف )أمػػيف،
وػ  " والعمػع عمػ  تفادي ػاهناؾ حػواوز متنوعػة للأوػراد ذوى الفػدرة عمػ  توةػع حػدوث الأزمػات "

، متوسػػطةيدرجػػة  (، 61 ) يمػػ  وزف نسػػي يػػ مػػف وج ػػة نظػػر الإدار ػػيفأيضػػا  خيػػرةالمرتدػػة الأ
ممػا يسػتمزـ التأكيػد عمػ  ، الإدار يػيفلػدى  جا ت دالترتيب تمؾ الممارسة دالدعدأف  وهذا يعكس

، وتتفػ  تمػؾ النتػائع مػع تقديـ الحواوز لمف لدي ـ القدرة عمػ  الفكػر اتسػتداة  للأزمػاتأهمية 
أف واةػع إدارة الأزمػات وػ  الأةسػاـ الأكاديميػة وػ  جامعػة والت  أظ ػرت ( 9102)رخا، دراسة 

وأوصػت  تيوؾ وػ  المراحػع ككػع مػف وج ػة نظػر أعضػا  هيئػة التػدر س جػا  يدرجػة متوسػطة
( أيضػػا أف 7كمػػا يتضػػي مػػف الجػػدوؿ )،  دضػػروة إنشػػا  وحػػدات لإدارة الأزمػػات وتفعيػػع أدوارهػػا

أوزان ا النسيية يدرجة متوسطة مف وج ة نظػر أعضػا  هيئػة  الدعد الرادع جا تعدارات جميع 
وتتفػػ  نتػػػائع هػػذ الدعػػد مػػػع دراسػػة كػػػع مػػف )حسػػػف، التػػدر س ومػػف وج ػػػة نظػػر الإدار ػػػيف، 

والتػػ  كشػػفت عػػف ضػػعب الر دػػة وػػ  التغييػػر وةمػػة الحػػاوز المػػادى  (9190حسػػيف،  &9191
 يوحدات إدارة الأزمات والمعنوى كمعوةات 
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تػـ ايجػاد الػوزف : " الشراكات والتحالفػات" عينة الدحث لدعد واةع ممارسةالنتائع الخاصة ي (1
مػػف وج ػػة نظػػر كػػع وئػػة مػػف عينػػة " الشػػراكات والتحالفػػات" النسػػي  لجميػػع عدػػارات الدعػػد

 :  الدحث
 ( 5) جذٚي

 " اٌششاوبد ٚاٌزذبٌفبد" ٌخبِساٌٛصْ إٌسجٝ ٌٍجؼذ ا 

اٌٛصْ  اٌؼجبسح َ

 إٌسجٝ

اٌٛصْ  اٌزشريت

 إٌسجٝ

 اٌزشريت

 ئداسييٓ أػضبء ٘يئخ رذسيس

1 

يزُ ػمذ ششاوبد ِغ اٌجبِؼبد اٌؼبٌّيخ 

ٌلاسزفبدح ِٓ خجشارٙب فٝ اٌزؼبًِ ِغ 

 . الأصِبد

0.54 

5 

0.57 5 

5 
/ رٙزُ اٌّإسسخ ثؼمذ ششاوبد ِغ اٌٛدذاد

 اٌّشاوضػٍٝ اٌّسزٜٛ اٌّذٍٝ

0.60 

1 

0.60 2 

5 

اٌّشوضششاوبد ِغ اٌششوبء / رؼمذ اٌٛدذح

ِٓ اٌّجزّغ اٌّذٍ  ٚاٌجيئخ اٌّذيطخ رٜٚ 

 الا٘زّبَ اٌّشزشن

0.56 

5 

0.60 5 

5 

رسؼٝ اٌّإسسخ لإلبِخ رذبٌفبد 

اسزشاريجيخ ِغ ِٕظّبد أخشٜ لاسزضّبس ِب 

 ٌذيٙب ِٓ ِٛاسد ِبديخ ٚغيش ِبديخ

0.49 

5 

0.56 5 

2 

ِغ اٌّشوض / رّضً اٌششاوخ ٌٍٛدذح

 إٌّظّبد الأخشٜ اٌّشبثٙخ ٌٙب دلًا 

جٛ٘شيب ٌٍخشٚط ِٓ الأصِبد اٌز  رٛاجٙٙب 

 ٚرجٕت ٚلٛػٙب ِسزمجلا

0.54 

5 

0.68 1 

5 

فٝ  اٌذٌٚيخ رسُٙ اٌششاوبد ٚاٌزذبٌفبد

اٌّشوض ٚرذميك / رٕفيز سؤيخ اٌٛدذح

 الأ٘ذاف الاسزشاريجيخ

0.41 

5 

0.67 5 

5 
ٕ٘بن دفع ٌٙٛيخ اٌّإسسخ ػٕذ اٌششاوخ 

 ِغ الأفشاد اٚ اٌّإسسبد

0.54 

2 

0.63 5 

أوزان ػػا  تتراوحػػ" الشػػراكات والتحالفػػات" خػػامسال دعػػدعدػػارات الأف  يتضػػي مػػف الجػػدوؿ السػػاي 
( يدرجػػػة متوسػػػطة دالنسػػػدة ، 60) وبػػػوزف نسػػػي  لمدعػػػد ككػػػع( ، 67-، 12) يػػػيف النسػػػيية

(  ،19) لمدعػد ككػع( وبػوزف نسػي  ، 61 -، 30 ) وترواحت مػا يػيف، لأعضا  هيئة التدر س
وهػذا ،   الذى تػـ تينيػا وػ  الدحػثيقيوو  مقياس التدرج ال يدرجة متوسطة دالنسدة لادار يف

جػا   الشراكات والتحالفػاتوئات عينة الدراسة لدعد  واةع ممارسةلال  المستوى الإجمأف  يعكس
إدارات متوسػػػطة سػػػوا  مػػػف أعضػػػا  هيئػػػة التػػػدر س والإدار ػػػيف مػػػف أعضػػػا  مجػػػالس يدرجػػػة 

يوزف نسػي  أةػع مػف  خامسالإدار يف لمدعد ال واةع ممارسةحيث جا ت ، وحدات إدارة الأزمات
لقمػة خيػرات الإدار ػيف ويمػا يتعمػ  يػنظـ أعضا  هيئة التػدر س وربمػا يرجػع ذلػؾ  واةع ممارسة
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، تػتـ عمػ  مسػتوى القيػادات الأكاديميػة دشػكع أكيػرالت  بروتوكوتت التعاوف و وآليات الشراكة و 
، 9191حسػػػف،ل 9102لرخػػا،9107وتتفػػ  هػػذو النتػػػائع مػػع نتػػائع دراسػػػة كػػع مػػف )أمػػػيف،

ت تـ المؤسسة دعقد شػراكات مػع " (9) رةـجا ت العدارة حيث ، (9190حامد،ل 9190حسيف،
وزف يػ مػف وج ػة نظػر الإدار ػيفوػ  المرتدػة الأولػ  " عمػ  المسػتوى المحمػ  المراكز/ الوحدات
تػػتـ  محميػػةلشػػراكة مػػع المؤسسػػات والجامعػػات الاػأف درجػػة ( وهػػذا يعكػػس ، 61 ) يمػػ  نسػػي 

 ةمػػة تفعيػػعإلػػ   وهػذا يرجػػع، ويمػػا يتعمػػ  يػنظـ وآليػػات إدارة الأزمػػات والكػػوارث يدرجػة متوسػػطة
وهػذا مػا يشػير إلػ  أهميػة تينػ  ، تقوـ ي ا الجامعة مػع المؤسسػات الأخػرى الت  أوجا الشراكة 

تسػػ ـ الشػػراكات " (6) رةػػـجػػا ت العدػػارة  يينمػػا، التجػػارب الناجحػػة وػػ  التعامػػع مػػع الأزمػػات 
وػ  المرتدػة " المركػز وتحقيػ  الأهػداؼ اتسػتراتيجية/ و  تنفيذ رؤية الوحػدة الدولية والتحالفات

حػػػد مػػػا إلػػػ   ممارسػػػةهنػػػاؾ أف  وهػػػذا يػػػدلع، يدرجػػػة منخفضػػػة (، 30) الأخيػػػرة يػػػوزف نسػػػي 
المؤسسػات والمراكػز الدوليػة لإدارة آليػة الشػراكة والتحػالب مػع  والتػ  تسػتدع  وضػعمتوسطة 

العدػارة وػ  حػيف جػا ت ، لقستفادة مف طرؽ التعامع اتسػتداة  مػع الأزمػات الأزمات والكوارث
 يينمػا، (، 67) الإدار ػيف يدرجػة متوسػطة وبػوزف نسػي مف وج ة  ول و  المرتدة الأ  (1) رةـ

تسػػػع  المؤسسػػػة لإةامػػػة تحالفػػػات اسػػػتراتيجية مػػػع منظمػػػات أخػػػرى " (3) رةػػػـجػػػا ت العدػػػارة 
أيضػػا مػػف وج ػػة نظػػر  خيػػرةوػػ  المرتدػػة الأ" تسػػتيمار مػػا لػػدي ا مػػف مػػوارد ماديػػة و يػػر ماديػػة

إةامػػة  مػػا يشػػير إلػػ  ضػػرورة، وهػػذا  يدرجػػة متوسػػطة (، 16 ) يمػػ  وزف نسػػي يػػ الإدار ػػيف
شراكات مع المؤسسات الأخرى و  مجاؿ التدر ب عم  إدارة الأزمات الجامعيػة والتخطػيط لإدارة 

 الأزمة.
 أوزان ػا النسػيية جػا ت خػامسالدعػد العدػارات جميػع أف  ( أيضا2) كما يتضي مف الجدوؿ    

 منخفضػػة( جػػا  الػػوزف النسػػي  ل مػػا يدرجػػة 6، 3) داسػػتينا  العدػػارات رةػػـيدرجػػة متوسػػطة 
الأوزاف النسػػيية جػػا ت كمػػا ، مػػف وج ػػة نظػػر أعضػػا  هيئػػة التػػدر سدالترتيػػب ( ، 30 ل،32)

، وتتف  تمؾ النتػائع مػع يدرجة متوسطة مف وج ة نظر الإدار يفخامس الدعد العدارات لجميع 
تػػدر ب المسػػؤوليف دالػػدورات  والتػػ  كشػػفت عػػف أهميػػة الحاجػػة إلػػ  Kenner,2018 دراسػػة

تطػو ر وتحػديث وتحسػيف إدارة  ،والمتعمقة يإدارة الأزمات وتقييـ الت ديدات وػ  الحػرـ الجػامع 
  .و  ضو  اتستفادة مف التجارب الأخرى  الأزمات و  الحرـ  الجامع 
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يتضي مما سي  مػف نتػائع الدراسػة الميدانيػة أف  واةػع ممارسػة أعضػا  مجػالس إدارات       
لأدعػػػػاد الػػػػذكا  اتسػػػػتراتيج ) اتستشػػػػراؼ، الرؤيػػػػة  وحػػػػدات إدارة الزمػػػػات يجامعػػػػة أسػػػػيوط

جػا  يدرجػة متوسػطة سػوا   المستقيمية، التفكير دمنط  النظـ، الداوعية، الشراكات والتحالفات(
مػػػف وج ػػػة نظػػػر أعضػػػا  هيئػػػة التدر س)عمػػػدا ،وكق  الكميػػػات، روسػػػا  أةسػػػاـ ، ومػػػديرى 

(،كما أف وحدات إدارة الأزمات دالكميػات عينػة نظر الموظفيف الإدار يف الوحدات ،أو ومف وج ة
الدراسة مازالت تواجا العديد مف أوجا القصور سوا  و  آليات التعامع اتسػتداة  مػع الأزمػات 
أو القدرة عم  توةعا والحد مف أخطارها الدشػر ة والماديػة، وهنػاؾ القصػور ويمػا يتعمػ  دالقػدرة 

ل  للأزمػػػات وكاوػػػة عناصػػػرها وتحميػػػع جػػػذورها وأسػػػداي ا ، والعمػػػع عمػػػ  التنػػػاوؿ الشػػػمو عمػػػ  
استعادة التعاو  مف الأزمات والكوارث دشكع سر ع، كما يتضي مف نتائع الدراسػة الميدانيػة أف 

ع ، وعػػدو وجػػود ميزانيػػة ع السػػياؽ الجػػامداخػػنقػػص الػػوع  دطييعػػة الأزمػػات ونوعيت ػػا  هنػػاؾ
تـ وػػ  السػػطور التاليػػة عػػرض التصػػور المقتػػرح وػػ  ، وسػػيمسػػتقمة ومخصصػػة لتمػػؾ الوحػػدات

       ضو  ما تـ رصدو مف نتائع الدحث النظر ة ونتائع الدراسة الميدانية.
 التصوز المكراح: ثالجا

 :  ومسفة التصور المقترح -0
وػ  ضػو  مػدخع الػذكا   إدارة الأزمات دالجامعػات المصػر ة تطو ر يمكف تحديد مؤشرات ومسفة

 :  النحو التال عم   ستراتيج ات
مراكػز واتستفادة مف خيػرات دعػض ، أن ا ومسفة تقوـ عم  الدحث والتطو ر والمشاركة -

دمػا يتناسػب مػع سػيكولوجية  ووحدات إدارة الأزمػات والكػوارث عمػ  المنسػتوى الػدول 
 المجتمع المصرت.

ا ومػػ، والتطػػورات العمميػػة والتكنولوجيػػة، إن ػػا ومسػػفة تعتمػػد عمػػ  التغيػػرات المتقحقػػة -
ا يتوجػػب عميػػا اتهتمػػاـ دالأزمػػات ، يحػػيط ينػػا مػػف يػػورات معرويػػة تشػػكع واةع ػػا جديػػد 

إدارة الأزمػػاتل لمواكدػػة  ةػػد يسػػ ـ ةػػ  سػػتراتيج مػػدخع الػػذكا  اتومػػف يػػـ ، التعميميػػة
 ومواج ة هذو التحديات.

إن ػػػا ومسػػػفة تػػػؤمف يوضػػػع اتسػػػتراتيجيات الحدييػػػة لمواج ػػػة الأزمػػػات دصػػػفة عامػػػة  -
 تحدث داخع الحرـ الجامع  دصفة خاصة. والأزمات الت 

 :  الأسس الت  يعتمد عمي ا التصور المقترح -9
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اسػتداؽ الأزمػات والتعامػع مػع الأزمػة  وضػعالقدرة عم  استشراؼ المستقيع مف خقؿ  -
 دأسموب المدادرة وليس يرد الفعع.

يػػة ضػػع نظػػـ الإنػػذار المدكػػر والإجػػرا ات الوةائتنميػػة القػػدرة التفكيػػر دمنطػػ  الػػنظـ لو  -
استخداـ الأساليب العممية كمحاولة جادة لمقضػا  عمػ  و ، القزمة لمنع حدوث الأزمات

 التخدط واترتجالية عند اتخاذ القرارات
تحميع مواطف القوة والضػعبل لتقػويـ أدا  الأج ػزة امتقؾ الرؤية المستقيمية مف أجع  -

 المختمفة.
المتاحػػػة واةتنػػػاص الفػػػرص التػػػ  اتسػػػتيمار الأميػػػع لممػػػوارد إيػػػارة الداوعيػػػة مػػػف أجػػػع  -

 طرحت ا الأزمة وتجنب الت ديدات.
نظػػـ وآليػػات  اسػػتخقص الػػدروس المسػػتفادة مػػفعقػػد الشػػراكات والتحالفػػات مػػف أجػػع  -

. التعامع مع  الأزمةل لتحسيف طرؽ مواج ة الأزمات الت  ةد تحدث مستقدق 
 :  أهداؼ التصور المقترح -4

دػػامتقؾ إدارة الأزمػػات دالجامعػػات المصػػر ة مرهػػوف  وحػػداتإف تطػػو ر الأدا  الإدارت ل -
، والتفكيػػر اتسػػتداة  يقاوػػة المواج ػػةالػػذى ينمػػ  لػػدي ـ  سػػتراتيج الأوػػراد الػػذكا  ات

ويمكػػف تحديػػد ، تل لمتعامػػع مػػع الأزمػػات الجامعيػػةووضػػع الخطػػط ورسػػـ السػػينار وها
 :  أهداؼ التصور المقترح ويما يم 

إدارة الأزمػػات وتفعيم ػػػا عمػػ  مسػػتوى الجامعػػات ككػػػع لوحػػدات تطػػو ر الأدا  الإدارت  -
تضػـ هػػذو المراكػز ور ػػ  مػف القيػػادات أف  عمػػ ، ولػيس عمػػ  مسػتوى الكميػػات وحسػب

 الأكاديمية وأعضا  ال يئة التدر سية والخيرا  المتخصصيف و  مجاؿ إدارة الأزمات.
   و  إدارة الأزمات والكوارث ستراتيج نشر يقاوة التوجا ات -
 .وأهميتا و  إدارة الأزمات  ستراتيج ت وورش عمع حوؿ مدخع الذكا  اتعقد دورا -
 وضع استراتيجيات مف شأن ا التعامع مع الأزمات المحتممة والمتداينة. -
ةميميػة ل ػا السػي  والر ػادة وػ  مجػاؿ  عقد شراكات استراتيجية - مػع جامعػات عالميػة وا 

سػينار وهات محاكػاة للأزمػات المحتمػع ومػف يػـ اتةتػدا  ي ػا وػ  عمػع ، إدارة الأزمات
 حدوي ا.
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لػػػدي ا التوجػػػا والفكػػػر  ػػػة والأكاديميػػػة الكفػػػؤة التػػػ  تجديػػػد اليقػػػة وػػػ  القيػػػادة الإدار  -
 .لمتعامع الشمول  مع الأزمات ستراتيج ات

 يوحػداتوربط ػا ، دالتعػاوف مػع المؤسسػات التقنيػة تواور أحدث أنظمة مف اتتصاتت -
 إدارة الأزمات.

 ومشاركت ـ و  اتخاذ القرارات.، وتمكيف العامميف، والحفزالداوعية  -
دكميػػات التػػدر ب المسػػتمر لمم ػػارات الإدار ػػة والقياديػػة القزمػػة لفر ػػ  إدارة الأزمػػات  -

مػػع ، الجامعػػة عمػػ  آليػػات وطػػرؽ استشػػراؼ المسػػتقيع وصػػيا ة الرؤيػػة اتسػػتراتيجية
 .لتمؾ الممارساتالمتادعة والتقويـ دشكع متواصع 

 :  ت التصور المقترحمنطمقا -3
، إدارة الأزمػػاتوحػػدات  وػػ  تطػػو ر سػػتراتيج أهميػػة مػػدخع الػػذكا  اتينطمػػ  التصػػور المقتػػرح 

، والتصػدت ل ػا ومواج ت ػا، وضق  عم  التوجا العالم  نحػو اتهتمػاـ يػإدارة الأزمػات الجامعيػة
والدحػػث ، المحمػ والواةػع ، و نػاؾ مجموعػة مػف المنطمقػات تػـ استخقصػػ ا مػف الإطػار النظػرت 

 :  وتتمخص هذو المنطمقات ويما يم ، الميدان 
 :  المنطمقات المستخمصة مف الإطار النظرت 

أف  يعتيػػر مف ػػوـ إدارة الأزمػػات مػػف أهػػـ المفػػاهيـ الإدار ػػة الحدييػػة التػػ  يمكػػف لأت إدارة -
أف  كمػػا، الأمػػر الػػذت يسػػ ـ وػػ  اسػػتقرار وتطػػو ر وتحقيػػ  أهػػداؼ تمػػؾ الإدارة، تتيناهػػا
ػػا وػػ  ظػػع الظػػروؼ الراهنػػة والأحػػداث  وحػػداتتطػػو ر  ػػا حتمي  إدارة الأزمػػات أصػػدي مطمد 

 المتقحقة.
الوةوؼ عمػ  أهػـ الأزمػات و   ستراتيج ةد يس ـ امتقؾ الأوراد لم ارات وأدعاد الذكا  ات -

واسػػتخداـ الطرائػػ  التػػ  تحػػد مػػف تمػػؾ ، ت ػػدد مسػػيرة الجامعػػاتأف  التػػ  مػػف المحتمػػع
أو عمػ  الأةػع التخفيػب مػف ، دالوةاية من ا مف خقؿ التنيؤ ي ا ةيػع وةوع ػاأما الأزمات 

 آيارها السميية حاؿ وةوع ا.
أزمػة التمو ػع والفجػوة : مػف أيرزهػا، تعرض التعميـ الجامع  المصػرت لمعديػد مػف الأزمػات -

الغايػػػة الأسػػػم  مػػػف التعمػػػيـ أف  مػػػف منطمػػػ ، يػػػيف المخرجػػػات التعميميػػػة وسػػػوؽ العمػػػع
و ربطػػا دالإنتػػاج وسػػوؽ العمػػع حتػػ  تغػػدو الجامعػػات أداة واعمػػة مػػف أدوات الجػػامع  هػػ

الأمػػػر الػػػذت يتطمػػػب ، تماشػػػي ا مػػػع احتياجػػػات السػػػوؽ اتةتصػػػادية واتجتماعيػػػة، الإنتػػاج
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واضػػػػحة لتجػػػػاوز الأزمػػػػات مسػػػػتقيمية وضػػػػع اسػػػػتراتيجيات ورؤى استشػػػػراؼ المسػػػػتقيع 
 العممية المدروسة. الجامعية و  ضو  الوع  والمعروة مف خقؿ المن جية

 المركز ة الشديدة عند اتخاذ القرارات ت سيما عند حدوث الأزمات دالجامعات. -
 تقيد القيادات دالموائي والقوانيف الت  تعي  التصرؼ لدي ـ وةت الأزمة. -
ةمػػة اسػػتخداـ الأسػػاليب والمػػداخع الحدييػػة التػػ  مػػف شػػأن ا حصػػر الأزمػػة والتغمػػب عمي ػػا  -

 ةيع تفاةم ا.
ا والتػػدر ب عمي ػػال لمواج ػػة الأزمػػة أحػػد هتمػػاـ يتنفيػػذ ةمػػة ات - السػػينار وهات المعػػدة مسػػدق 

 حاؿ وةوع ا.
وجود العديد مف النقاط السميية دالأدا  الإدارت لمقيػادات الأكاديميػة ورؤسػا  الأةسػاـ وػ   -

 معالجة دعض الأزمات والكوارث الت  تواجا النظاـ التعميم  دالجامعات المصر ة.
دارة أزمػػات الجامعػػات دصػػفة إلػػ   اتوتقػػار - ومسػػفة واضػػحة لإدارة الأزمػػات دصػػفة عامػػة وا 

 خاصة.
مراعػػػػاة التخطػػػػيط اتسػػػػتراتيج  ال ػػػػادؼ عنػػػػد تطػػػػو ر مراكػػػػز إدارة الأزمػػػػات دالجامعػػػػات  -

 المصر ة.
 ضعب اتتصاؿ ييف الأوراد والعامميف و  إدارة الأزمات. -
المعوةات الت  تواجا صناع القػرار دالجامعػات وضع آليات لتنفيذ المتطمدات والتغمب عم   -

 المصر ة.
 :  المنطمقات المستخمصة مف الواةع المحم 

الحاجػػػة لتينػػػ  رؤيػػػة مسػػػتقيمية لمتعػػػاط  مػػػع الأزمػػػات المفاجئػػػة التػػػ  ةػػػد تتعػػػرض ل ػػػا  -
 الجامعات المصر ة و  ضو  الفكر الإدارت المعاصر.

  اتتصػاؿ والمعمومػاتل إذ همػا مػف ت سػيما وػ  مجػال التفكيػر دمنطػ  الػنظـ التوجا نحػو -
 المتطمدات الرئيسة لإدارة الأزمات دكفا ة ووعالية.

 التزايػػػد الممحػػػو  لحػػػدوث دعػػػض الأزمػػػات الودائيػػػة كالجائحػػػة العالميػػػة ويػػػروس كورونػػػا -
(COVID: 19) ، والتػػػ  تػػػؤير دشػػػكع مداشػػػر عمػػػ  كاوػػػة المجػػػاتت ت سػػػيما العمميػػػة

 التعميمية.
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 :  مف الدراسة الميدانية المنطمقات المستخمصة
رصػػدت ، تحسػػيفإلػػ   التػػ  تحتػػاج سػػتراتيج لمممارسػػات المتوسػػطة لأدعػػاد الػػذكا  اتكػػرد وعػػع 

اتهتمػػاـ الكػػاو  وبدرجػػة عاليػػة يتنميػػة الدراسػػة الميدانيػػة الحاجػػة الممحػػة التػػ  تحػػتـ ضػػرورة 
إدارة الأزمػػات دالجامعػػات  وحػػداتتطػػو ر كمػػدخع ل سػػتراتيج دأدعػػاد الػػذكا  اتوتمػػيكف الأوػػراد 

 :  والت  تتميع ويما يم ، المصر ة
يدراسػػة التقػػار ر الدوليػػة التػػ  تتنػػاوؿ الأزمػػات والكػػوارثل لقسػػتفادة الضػػعيب اتهتمػػاـ  -

.  من ا مستقدق 
 معنودى للأوكار  ير المألووة و  معالجة آيار الأزماتالمادى و الدعـ ال محدودية -
 .طوارئ التعامع مع الأزمات والمرؤية المستقيمية و   موض ل -
ةمػػػة اليػػػرامع التدر ييػػػة التػػػ  تػػػدعـ القيػػػادات الإدار ػػػة والأكاديميػػػة عمػػػ  إدارة الأزمػػػات  -

 داختقؼ طييعت ا دشكع أكير وعالية.
دات يدكاوة أهداؼ وعمميات الوحدة وآليات تفاعم ا لتفادى اى مسػ يدرجة متوطة ع الو  -

 .لأزمة
 همية اتخاذ إجرا ات وةائية لمنع حدوث الأزمات.نظرا لأمحدوية التفكير دمنط  النظـ  -
ا. محدوية -  اتهتماـ دالدروس المستفادة مف الأزمات لعدـ تكرارها مجدد 
 .المتغيرات الييئية المحمية والعالميةو  الوحدةرؤية  ةمة الربط ييف -
لت ديدات والفرص ةيع صيا ة الرؤية لتعكس الصػورة الذهنيػة المياليػة ادراسة  محدوية -

 .تسع  الوحدة الحصوؿ عمي االت  
ةمة اتهتماـ يتنظيـ ورش عمع لمقياداتل لمعروت ـ دالأساليب الحدييػة التػ  مػف شػأن ا  -

 .أضي  نطاؽ تخفيب حدة الأزمة وانحصارها و 
 ضػػو  مػػدخع   وػػ إدارة الأزمػػات دالجامعػػات المصػػر ة وحػػداتالتصػػور المقتػػرح لتطػػو ر    -1

 الذكا  اتستراتيج 
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6-  
 

 مراحع إدارة الأزمة           ادعاد الذكا  اتستراتيج                                     
 

                               
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

جرا ات التصور المقترح2الشكع رةـ )     ( مكونات وا 
 إعداد الداحياف

 
وعناصػر او  سػتراتيج هنػاؾ ارتداطػا يػيف أدعػاد الػذكا  اتأف  الساي  المقترح شكعيتضي مف ال

كوحػدة  سػتراتيج أدعػاد الػذكا  اتأف  حيػث، مراحع إدارة الأزمات والكوارث دالمؤسسػة التعميميػة
ل ػا تػأييرا جوهر ػا ومػة نجػاح عمميػة إدارة الأزمػة ومػرور  دعدا عف الآخػر ستققؿمجمعة دوف ا

كػع دعػد أف  كمػا،   الأوػراد والمؤسسػةكاوة مراحع إدارة الأزمة دسػقـ ودوف أضػرار جسػيمة عمػ
يتوةػػب عمػػ  طييعػػة المرحمػػة وػػ  إدارة  والممارسػػات المتعمقػػة دػػا سػػتراتيج مػػف أدعػػاد الػػذكا  ات

 الاستشراف       

 الرؤٌة المستقبلٌة

التفكٌر بمنطق 

 النظم

 الدافعٌة

الشراكات 

 والتحالفات

اكتشاف 

 الإشارات

-التحضٌر

 التحقق

 الاحتواء

 التعافى

 التعلم

/ إعادة التصمٌم 

 البناء



 م0202مارس -0ج–( 721عدد )                                 ...           إدارة الأزمات الجامعية وحداتتطوير 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 255 - 

وهنػاؾ مجموعػة ، ارت وةػدرات مػف أجػع إدارت ػا ينجػاحوما تستمزما كع مرحمة مف م ػا، الأزمة
لتطػػو ر وحػػدات إدارة الأزمػػات دالجامعػػات المصػػر ة وػػ   المقترحػػة والممارسػػات  مػػف الإجػػرا ات

يجػػب عمػػ  كاوػػة القيػػادات الأكاديميػػة والإدار ػػيف التػػ  التػػ  و ، سػػتراتيج الػػذكا  ات أدعػػادضػػو  
 . جة عاليةتنميت ا وممارسات ا يدر يوحدات إدارة الأزمات 

عم  ضو   يجامعة أسيوط أوت: ويما يتعم  دالإجرا ات المقترحة لتطو ر وحدات إدارة الأزمات
  :عاد الذكا  اتستراتيج دأ
 يقترح الآت "، ويما يتعم  يدعد اتستشراؼ : 
وضع تصور سنار وهات للأزمات الجامعية المحتمع حدوي ا وتطييق ا عمميا لتحديد  -

 التعامع مع ا مستقدق. كيفية إدارت ا وطرؽ 
أف تشمع يرامع إعداد هيئات التدر س والقيادات الجامعية نظـ وآليات استشراؼ  -

دارتا.  المستقيع وا 
 .اتستداةيةالتدر ب عم  أساليب السنار وهات والدراسات التنيؤية و  -
 و  إدارة الأزمات. انشا  وحدة أو تشكيع ورؽ عمع لقستشراؼ والدراسات المستقيمية -
 حميع المسمتمر لكاوة الفرص والت ديدات و  الييئة الخارجية.الت -
 تني   دالأزمات والكوارثالت  عقد دورات تدر يية لمتدرب عم  المؤشرات والدتئع  -
، تحديد مسي  لمج ات الداخمية والخارجية القزـ ادق  ا دالأزمات والكوارث دالكميات -

 وطرؽ اتتصاؿ ي ا
  يقترح الآت "، المستقيميةويما يتعم  يدعد الرؤية : 
 دشؾ لجماع  ستعمع و  ضوئ ا الوحدة دالمستقيعالت  صيا ة الرؤية  -
 تناوؿ الأزمة مف كاوة أدعادها وعناصرها.و  الدعد الشمول   -
 تحيط دالوحدة.الت  رصد كاوة الفرص والت ديات  -
 والكوارث دالكمية الأزمات تحديد المسئوؿ عف ةيادة ور   إدارة -
 الأزمات والكوارث دالكمية السمطات والمسئوليات المخولة لأعضا  ور   إدارةتحديد  -
 وكيفية ينا  الرؤية اتستراتيجية. ستراتيج التخطيط اتتدر ب الأوراد عم   -
حدات المناظرة و الخطط اتستراتيجية والرؤت اتستراتيجية لم تين  رؤية الوحدة عم " -

 محميا وعالميا.
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 ترتيب المخاطر والت ديدات الأكير حرجا عند وضع رؤية الوحدة  -
 يقترح الآت "، ويما يتعم  يدعد التفكير دمنط  النظـ : 
 تووير أنظمة معمومات محوسدة لمتعامع مع الأزمات والمخاطر المحتممة. -
 .تحديد الموارد الدشر ة والمادية والفنية القزمة لتنفيذ خطة مواج ة الأزمة -
والتفكير اتستداة  عند ، الأوراد عم  كيفية استشراؼ معالـ مستقيع الوحدةتدر ب  -

 التعامع مع الأزمات.
 .ةاعدة ييانات متكاممة وحديية تستخدام ا و  التنيؤ دالأزمات والكوارث دالكميةووير ت -
دالجامعات لمتدر ب عم  كيفية التعامع مع الأزمات  ستراتيج إنشا  وحدة لمذكا  ات -

 ر دفكر نظم  واستداة  واستشراؼ لممستقيع.والمخاط
مركز ةيادة( ودعم ا دالأج زة الحديية لتيسير اتخاذ ) إنشار  روة عمميات متكاممة -

 القرار.
 تووير أنظمة الأمف والسقمة عم  منشأت الكميات داستخداـ التقنيات الحديية  -
 يقترح الآت "، ويما يتعم  يدعد الداوعية : 
التخصصات لإدارة الأزمات عم  مستوى الجامعة وتووير الدعـ تشكيع ور   متعدد  -

 .المادى والمعنوى لأعضا  الفر   داستمرار ة
 .و  معالجة آيار الأزمات لمحموؿ اتيتكار ة و ير المألووةدعـ مادى ومعنودى  تووير -
عقد دورات دشكع مستمر لمقيادات الأكاديمية حوؿ آليات واساليب التحفيز وأستيارة  -

 ية العاممييف دالوحدة.داوع
ايتكار جائزة سنوية للأوراد الذيف يساهموا و  التعامع اتستداة  مع الأزمات والكوارث  -

 وتجنب وةوع ا.
 دعـ الوحدات دالإمكانات الدشر ة والمادية والفنية والتنظيمية. -
 وطرؽ التعاو  مف الأزمات.متعمـ مف الأخطا  للأوراد وضع دليع استرشادى ل -
 شدكات ا.و  دالجامعة وصيانة أج زت اتووير ميزانية مستقمة لوحدات إدارة الأزمات  -
يارة داوعيةلإجرا  تجارب اوتراضية لدعض الأزمات مرة كع وصع دراس  -  دغرض تدر ب وا 

 مجتمع الكمية.
 يقترح الآت "، ويما يتعم  يدعد الشراكات والتحالفات : 
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 مجاؿ إدارة الأزمات والمخاطر.لمشراكات وتحاوات التعمـ و  إنشا  وحدة  -
لدعـ عمميات الوةاية مف الأزمات دكميات  اتستعانة دالخيرا  مف المجتمع الخارج  -

 .الجامعة
 .اتهتماـ المشترؾ ذاتالمجتمع المحم  مؤسسات شراكات مع عقد  -
 عم  هوية الوحدة عند نفعيع يروتوكوتت التعاوف والشراكة. التأكيد -
ومعمومات متخصصة حوؿ الشركا  الحالييف والمست دويف محميا تووير ةاعدة ييانات  -

 مع السع  لتحديي ا داستمرار.، ودوليا و  مجاؿ إدارة الأزمات والكوارث
، العمع عم  تنويع صور وآليات الشراكة والتحالفات مف استقداـ خيرا  لمتدر ب -

 واتستفادة مف طرؽ وأساليب التعامع مع الأزمات.
الشراكات والتحالفات اتستراتجية لموحدة ضمف خطة المؤسسة تضميف خطة  -

 اتستراتيجية التادعة ل ا.
المقترحة لتطو ر وحدات إدارة الأزمات يجامعة أسيوط عم   وظائب: ويما يتعم  داليانيا 

 ضو  أدعاد الذكا  اتستراتيج :
ا لدورة حياة الأزمة: وتنقسـ الالمقترحة  ميع الوظائبتتو  ( 3إل  ) المقترحة وظائبطدق 

 مراحع كما يم :
 :التخطيطية )مرحمة ما ةيع الأزمة( وظائبلا - أ
 التنيؤ دالأزمات مف خقؿ رصد أج زة الإنذار المدكر. -
 إعداد الخطط ورسـ السينار وهات لمتعاط  مع الأزمات حاؿ وةوع ا. -
 تدادؿ الخيرات ييف المراكز الممايمة والج ات المستفيدة. -
 التنفيذية )مرحمة المواج ة(: وظائبال - ب
ا. -  تنفيذ الخطط والسينار وهات المعدة مسدق 
ا لتطورات الأزمة. -  إجرا  التعديقت الضرور ة عم  الخطط الموضوعة ووق 
 إمداد الج ات المعنية دالمعمومات القزمة تجند ا لمشائعات. -

 الوظائب الرةايية: )مرحمة ما دعد الأزمة(: -ج
 والمادية للأزمات داخع الحرـ الجامع . حصر الخسائر الدشر ة -
عادة الوضع كما كاف عميا ةيع الأزمة. -  استئناؼ النشاط وا 
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تقييـ الإجرا ات الت  تمت و  مواج ة الأزماتل لتقو  السمييات واتستفادة مف  -
 الإيجاييات.

 مقومات تنفيذ التصور المقترح: -6
عة مف المتطمدات لك  يتـ تنفيذ التصور المقترح ت يد مف تواور مجمو   

 الرئيسة، وتتميع هذو المتطمدات ويما يم :
 مقومات تشر عية: وتتميع أيرزها ويما يم : - أ
إصدار ةرار وزارت مف المجمس الأعم  لمجامعات والتعميـ العال  يمزـ الجامعات المصر ة  -

 يتطيي  مركز لإدارة الأزمات.
 الذت يضمف تحقي  أهداوا.اصدار تئحة تنفيذية تنظـ العمع داخع المركز الأمر  -
سف تشر عات وةوانيف تجعع إنشا  المركز وتطو ر شرط رئيس لمحصوؿ عم  اتعتماد  -

 والجودة.
 وتتميع أيرزها ويما يم :مقومات مادية:  - ب
 .اوتغطية نفقات الوحدة اعتماد ميزانية مستقمة لتشغيع  -
 تيسير أعماؿ ور   إدارة الأزمات داخع الجامعة وخارج ا. -
تواور حاسدات آلية مركز ة وشدكات مزودة دأحدث خدمات الإنترنت لجميع الأوراد داخع  -

 .الوحدة
 إنشا  موةع إلكترون  لمتواصع مع المستفيديف والرد عم  استفسارات ـ. -
تواور المنشآت والتج يزات ومستمزمات طيية لاسعاوات الأولية، وضق  عم  تواور أج زة  -

ة وت سمكية لمرصد والتنيؤ دالأزمات، والتعامع مع ا حاؿ اتصاؿ حديية ومتطورة سمكي
 وةوع ا.

 مقومات دشر ة: ومف أيرزها ما يم : -ج
 عم  نحو كيير مف الكفا ة والفعالية. لوحدةتواور ور   أكاديم  متخصص لقيادة ا -
عداد كوادر كفؤة و  مجاؿ اتتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات. -  تأهيع وا 
 ة تمتمؾ القدرة عم  التعامع مع التقنيات الحديية دم ارة وائقة.وجود كوادر إدار ة ووني -

 مقومات إدار ة: وتتميع أيرزها ويما يم : -د
 .امداشرة  يرئيس الجامعة لتذليع كع الصعودات الت  تواج  لوحدةربط ا -
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 إيجاد نظاـ إدارت واعع يتسـ دالمرونة والإيداع. -
 استراتيجية ةايمة لمقياس.التخطيط اتستراتيج  مف خقؿ وضع خطط  -
 آليات تحقي  التصور المقترح: -2

الحال  وعم  ضو   مدحثئع الدراسة النظر ة والميدانية لو  ضو  ما أسفرت عنا نتا
آرا  الخيرا  والمختصيف يمكف التوصع إل  آليات تحقي  التصور المقترح، ومف أيرز 

 هذو الآليات ما يم :
 عم  مستوى الجامعة والكمياتأنشا  وحدة لمذكا  اتستراتيج   -
 مع رسالة الجامعة. اإدارة الأزمات لمجميع، وتطاي  أهداو  وحداتوضوح رسالة  -
إصدار ةرار مف وز ر التعميـ العال  والدحث العمم  يإنشا  مركز لإدارة الأزمات الجامعية  -

 يتضمف الرؤية والرسالة والأهداؼ والم اـ وال يكع التنظيم .
، وضق  عم  كاوة  اوالم اـ الموكمة إلي  اتنظـ العمع ي وحدةتنفيذية لمإعداد تئحة  -

ممف لدي ـ م ارات الذكا   وحدةعمميات التدر ب واختيار القيادات والعامميف دال
 .اتستراتيج  

الصقحيات الواسعة والدعـ المال  والمادت والموجست  حت  يتسن  لا  وحدةإعطا  ال -
 تنفيذ الأهداؼ المرجوة.

حاكاة الجامعات الدولية و  تطو ر المراكز المتخصصة و  إدارة الأزمات الجامعية م -
 دشكع يتق ـ مع سيكولوجية المجتمع المصرت.

 معوةات تطيي  التصور المقترح: -7
التصور المقترح وتطو ر وحدات هناؾ العديد مف المعوةات الت  تقب حائق  أماـ تطيي  

، مف أهم ا: المعوةات إدارة الأزمات الجامغية المصر ة عم  ضو  الذكا  اتستراتيج  
 التنظيمية، والمعوةات الإدار ة، والمعوةات المالية، ومف أيرز هذو المعوةات ما يم :

  ياب التوجا اتستراتيج  لمكميات والجامعات  -
نشا   تووير ميزانية لينا  مركز مستقع دالجامعات عجز الكيير مف الجامعات عف  - وا 

 وحدات لمذكا  اتستراتيج  .
فكر والتوجا اتستراتيج  و  ةمة المخصصات المالية لمتدر ب عم  نظـ إدارة الأزمات وال -

 التعامع مع ا والحد مف أخطارها الدشر ة والمادية.
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لإدارة الأزمات عم  مستوى وحدات ةمة الوع  لدى القيادات الجامعية دأهمية تطو ر  -
الجامعة، والدعض يعتير ذلؾ ضرب مف العيث الإدارت أو الترؼ  ير الميرر عم  حد 

 ةول ـ.
التركيز و  طر قة مواج ة الأزمة وور حدوي ا، وعدـ التركيز عم  الإجرا ات الواجب  -

 اتخاذها ةيع الأزمة أو دعدها.
لدى القيادات الإدار ة والأكاديمية تدن  مستوى الوع  دأهمية التخطيط اتستراتيج   -

 دالجامعات المصر ة.
دارة عاجزة عف استيعاب معطيات الحاضر  - عدـ تواور إرادة جادة تسع  إل  التطو ر، وا 

 وو ـ مسو ات التغيير.
 تقادـ ال ياكع التنظيمية وعدـ مواكيت ا لمتطورات المحمية والإةميمية والدولية. -
 القرار وعدـ تفويض السمطات.المركز ة الشديدة و  اتخاذ  -
جمود الموائي والقوانيف الجامعية وعدـ مواكيت ا مع التطورات المتسارعة والأحداث  -

 الجار ة.
 سيادة الجانب الروتين  عم  الجانب الإيداع  اتيتكارت و  ييئة العمع. -
 ضدايية الرؤية المستقيمية و موض ومسفت ا لمقادة والعامميف عم  السوا . -
 وات اتتصاؿ والتواصع ييف الجامعة ومؤسسات المجتمع المدن .تشويش ةن -
ندرة وجود الكادر الإدارت والفن  والمختصيف و  مجاؿ إدارة الأزمات داخع الحرـ  -

 الجامع .
اتعتماد عم  الدعـ الحكوم  دشكع رئيس، وضعب التعاوف ييف الجامعات والقطاع  -

 ميع هذو المراكز.الخاص الذت ت يجد ميرر لقستفادة مف تطو ر 
  ياب الحوكمة كمدخع اةتصادت موج ا لإدارة الأزمات الجامعية. -
 الأزمات. الذكا  اتستراتيج  ويقاوة إدارة الإخفاؽ الشديد و  نشر يقاوة -
لمعامميف و  مجاؿ إدارة الأزمات دصفة عامة،  اتستراتيج   ضعب التأهيع والتدر ب -

 ة.والأزمات داخع الحرـ الجامع  دصفة خاص
 مقترحات التغمب عم  معوةات تطيي  التصور المقترح الت  سدقت الإشارة إلي ا: -2

 لمتغمب عم  معوةات تطيي  التصور المقترح يجب العمع عم  تحقي  المتطمدات الآتية: 
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إةناع القيادات الجامعية المصر ة دأهمية تطو ر مركز إدارة الأزمات مف خقؿ التوعية  -
 لأزمات الجامعية.والتيقيب دأهمية إدارة ا

لمتغمب عم  مشكمة التمو ع لينا  مركز مستقع لإدارة الأزمات و  ظع سو  الأوضاع  -
اتةتصادية ويإمكاف الجامعات أف تحصع عم  موازنة سنوية مف وزارة المالية، أو عم  

 الأةع تخصيص جز  مف أت مين  داخع الجامعة كمقر لممركز دشكع مؤةت.
 ية والخاصة ورجاؿ الأعماؿ لمدحث عف يدائع لمتمو ع.الشراكة مع الج ات الأهم -
 إدارة الأزمات دالجامعات المصر ة. وحدات ومراكزوأهداؼ  ئعورسا ى وضوح رؤ  -
 نشر يقاوة الأزمات مف خقؿ التوعية الإعقمية دمخاطر الأزمات. -
تركيز إدارة شئوف الجامعة و  مجمس أعم  يميع السمطة، مف أيرز م اما التخطيط  -

 اتستراتيج  لمحرـ الجامع  والإشراؼ عم  أمور الأمف والسقمة.
 اتستققؿ المال  والإدارت والأكاديم  لمجامعة. -
الدحث عف مصادر لمتمو ع الذات ، كالجامعة المنتجة مف خقؿ عمع أعضا  الجامعة  -

 كمستشار ف و  الصناعة مقايع مساهمة لجاف المصانع يخدمة الجامعة. 
مؤسسات الحكومية والأهمية تستيمار كاوة الكوادر الدشر ة والإمكانيات الشراكة مع ال -

 المادية المتاحة.
 التميز و  الأدا  مف خقؿ اتداع المداخع الحديية و  مجاؿ إدارة الأزمات. -
إشراؾ الخيرا  التربو يف و  مجاؿ إدارة الأزمات و  الجوانب الإدار ة لمركز إدارة  -

 الأزمات.
وتين  الإدارة الذاتية، ومني الصقحيات وتفويض السمطات لمعامميف و   دعـ القمركز ة، -

 مركز إدارة الأزمات.
تووير الموارد الدشر ة والمادية الضرور ة و  مجال  اتتصاؿ ونظـ المعمومات لينا   -

 ال يكع التنظيم  الرئيس لمركز إدارة الأزمات دالجامعة. 
ذ

ذ

 



 م0202مارس -0ج–( 721عدد )                                 ...           إدارة الأزمات الجامعية وحداتتطوير 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 255 - 

 المساجعقائنة 

م.ذكاررلااسترذك جرر طك يميذلة ررطعذفرريذ يع ررعذ1522)ذإ رريذ.أمررمذتا،ذيرجرر ؛لذكاماتطجرررطكرذإ ررتذ،ذك ررطكها  .2
-662ذصذصذ،م223ذ)عذ،رم رررر ذك تكط ذلكيق  ررررتت،تطكجرررر ذ ط اهارررر -كاِ هَرررر ذكا امظارارررر ذكاجرررراتحا 

ذذ.632
م.ذة رطذةايرتتذكارلاسترذكيجر طك يميذإ ر ذ1526)ذمرلطذإرع ذكا ير .، وذررتطم ذ؛لذحرتذر مرت،ذكا لجييتى .1

ذصذص،م21)عذ،كارم ر ذكايط ار ذا ميرطذكاي رر ،حتا ذتطكجا ذ مرمذة رلظ يذكا مرتط ذ:ذكايتر يوةتكرذ
ذ،ذ256-262

لكقرر ذررتطجرر ذإتكط ذك عرررتلأذاتامتريررتلأذك طتمارر ذكاحسلرارر ذررروذذم.1526)ذإيررترذيرريي .،ذكاعإ رر  .6
-326ذ،صذصاجرررلهت ذمتريررر ذمذ،33،ع)اررر كارم ررر ذكا ط لذ،ذةإارررترذهي ررر ذكا رررتط  ذلم ررر ذمظرررط

353. 
،ذكاط رررتض:ذتكطذإرررتا ذقرررترل ذر رررط حتلأذكاي رررل ذكيم رتإاررر م.ذ2666كا رررتا ،ذر ررر  ذةحررررت.ذ) .6

 كاك ب.
رمظرلطذ:ذمظ ذكاري لرتلأذكيج طك يما م.ذ1556)ذميرمذإات .،ذكاصيتميلذمحمدذإ تذحجيو؛ذ،ذكاطت ي .5

ذ.ك طتو،ذتكطذكا هتف ذا ميطذلكا لع  ذ،كاريع ذكا متفجا 
م.ذ يررصاصذرؤيررطكلأذكاررلاسترذك جرر طك يميذ1526)ذهتيرر ذر ررت .،ذكارلجررلىذذ؛لإ رريذطعك ،ذكايت ررتى .3

تطكجر ذ ح ي ار ذفريذيرطس ذسرلطمذ)ذااررتوذكاجراتت ذك جر طك يما ذرروذصرة ذصير ذكاحطسر ذك جر طك يما 
-2م،ذصذصذ62ع)،رم رر ذكايررط ذا ي ررل ذكيق  ررتتا ذلكيتكط رر ،ذاة  ررتيلأذكار مه رر ذفرريذكايررطك 

25. 
 طك يما ذره طحر ذ تكط ذك عررتلأذك تكط ر ذفريذرؤججرتلأذكا ي را ذكجرذم.1522)ذةر رت ذةحررت.،ذكايط يتو .3

،ذكامتريرر ذك طتمارر ،ذإرررتو،ذطجررتا ذذتس ررلطكعكايررتايذكاكل  ارر ذفرريذاررلرذريررتييطذكاهاررتت ذكيجرر طك يما "،ذ
 .ذك طتو

م.ذكارررلاسترذك جررر طك يميذستااررررمذارررتإ ذل يع رررعذكاهررررتط ذ1525)ذحرررررع .،ذارررلاييلذذ؛لإاارررت ،ذكاييرررتكم  .2
كارمتفجرر ذلكيجرر طك يماتلأذكا متفجررا ذ:ذكار  هرر ذكاررتلايذكاطكارر  .ارمظرررتلأذك إرررت ذكاريت ررط كا متفجررا ذ

س ارر ذكاي ررل ذكيق  ررتتا ذ:ذكايرر  ،ذا رؤججرر ذكا ررمتإا ذصررتط ذقطررتعذكارحطلقررتلأذفرريذكاررتل ذكايط ارر 
 .لإ ل ذكا جييطذ متري ذحجيامذ لذإ يذاتاي  ذلرص طذكايلار ذيق  تتاتلأذيرت ذإفط هات
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م.ذ طل طذإتكط ذك عرتلأذل م ذكاهطكطذ لعكط ذكا ي ا ذاتارر كر ذكايط ار ذ1512كاهحطتمي،ذإ  ذف طكو.) .6
،ذس ار ذكا ط ار ،ذمتريرر ذم166)،ذعلكاريطفر ذذرم ر ذكاهرطكر ذ،كاجريلتا ذفريذارلرذص رطكلأذايرضذكاررتل 

ذ.635ذ-633ذ،ذصذصإيوذير 
ك مررررلاكطذكاراسررررطذكاط اجرررر ذفرررريذإتكط ذم.ذتلطذرؤيررررطكلأذ1523)ذك ررررطكها ذ رررروذإ ررررتذكايع ررررعذ.،ذكا حيررررتكو .25

 .51-66ذصذص،م2)عذ،ك عرتلأذكارم  ذكاتلاا ذ احت ،ذك عرتلأ
م.ذكارررلاسترذكيجررر طك يميذلة رررطعذفررريذإتكط ذ1515)ذةطلىذمحمد.،ذكاحطكيرررع لذذ؛فرررتيعذمريررر ذ رررتا ،ذكاممرررتط .22

ذ2ذ،إرررت كارم رر ذكايتارارر ذاةق  ررتتذلك ،ذتطكجرر ذحتارر ذفرريذةرتمرر ذإرررتوذكاك ررطىذ:ذكجرر رطكط  ذك إرررت 
ذ.656-663ذصذص،م6)
تطكج ذرهتطم ذ يوذمتري يذكاهتهط ذ:ذم.ذلكق ذإتكط ذك عرتلأذاتامتريتلأ1522)ذمي توذحجيوذ.،ذةريو .21

 .ذ166ذ-132ذمتري ذإيوذير ،ذصذصذ،م16)ذط،عرم  ذآفت ذمتيت ذفيذ ي ا ذكاكاتذ،ل م تذ
تاير ذإتكط ذك عررتلأذلكاحرتذرروذذ،قطرتعذصترر ذكارم رر ذلكاريرطلإتلأذكا ي ار م.ذ1525متري ذكاييرل .) .26

 كاكلكط .
م.ذتلطذكامتريرر ذفرريذكا رسرريوذكاررلظاييذاررلال ذكيح اتمررتلأذكاصت رر ذفرريذ1512)ذمررطريوذمحمدذ.،ذمرررت  .26

ذ.طجتا ذتس لطكع،تطكج ذريتكما م)ذالرذر ط اتلأذجل ذكاير 
م.ذةصطررطذك عرررتلأذكا رريذلكم ررلأذكامتريررتلأذكار ررط  ذررروذلم رر ذمظررطذ1512)ذإ رريذ ررتا .،ذحترررت .25

ذذ622ذ-653ذمتري ذترات ،صذص،م33)عذ،ذرم  ذس ا ذكا ط ا ،ةإاترذهي  ذكا تط  ذ
فرررر ذكا صطررررالذ تكط ذك عرررررتلأذذم.ذ مررررترذكاهررررتطكلأذكارؤججررررا ذسر ييررررط1515)ذجرررريلتىذمحمدذ.،ذحجررررو .23

،ذم66)ذ6،ذكاصتررر ذكيم رتإارر ذلكاي ررل ذكيمجررتما رم رر ذتطكجررتلأذفرر ذ،ذلكاكررلكط ذفرر ذمتريرر ذةجرريل 
 .352-326صذصذذ

رم رر ذكاي ررل ذذ،ذم.ذررتطجررتلأذره طحرر ذ تكط ذك عرررتلأذفرريذكامتريررتلأ1512)ذإت رر ذةحرررتذ.،ذحجرريو .23
 .12-2ذس ا ذكاتطكجتلأذكاي اتذا  ط ا ،ذاتاهتهط ،صذصذ،م1)ذ16ذ،كا ط لا 

كاررؤ رطذكاجريلت ذذ،لك عررتلأذلةهرار ذإميرت مم.ذرطسرعذإتكط ذكاكرلكط ذ1526)ذإررطذر رت ذ.،ذحرتى .22
ذكامرررعر،ذكاط رررتض،ذمتريررر ذك ررررت ذمحمدذ رروذجررريلتذك جرررةرا ذ،كاررتلايذك ل ذ تكط ذك عررررتلأذلكاكرررلكط 

 م.1)
  ررلطذره ررط ذذم.1526)ذاتجررطذإ ررتذكاررطحروذ.،ذحترررت؛إ ررتذكااتجررلذمحمد،ذتاررتبذ؛م يرر ذجرريت،ذص يرر  .26

رم رر ذيرراتبذكااررتح يوذفرريذكاي ررل ذذ،ذكامتريارر ذفرريذر ررطار ط اررتلأذكا رسرريوذك تكط ذاررتىذكاهاررتتكلأذ
 ذ.355-611ذس ا ذكا ط ا ذاجلهت ،صذصذ،م2)ذ،ع،ذكا ط لا 
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ذسيتر ذكام رتعذك تكط ذكاحسرلريذفريذإتكط ذك عررتلأذلكاكرلكط ذم.1526)ذرم ذك طكها ذإ  .،ذتطلاش .15
تكط ذك إرت ،طجتا ذرتمج ي،ذار ط ذمتري ذح لكو.ذ:س ا ذكا متط ذلكا

م.ذ  رررررلطذره رررررط ذا  رسررررريوذك تكطىذاطؤجرررررترذك قجرررررت ذك كتتاراررررر ذ1523)ذإ تكااتجرررررلذمحمد.،ذتارررررتب .12
كارم رررر ذ،ذمتريرررر ذجررررلهت ذمرللامررررت:ذاتامتريررررتلأذكار ررررط  ذلتلطعذفرررر ذ حييررررلذك  ررررتكعذك تكطىذاررررتي  

ذ.363ذ–ذ533صذصذذ،س ا ذكا ط ا ذ متري ذجلهت م،ذ66)كامعر،كا ط لا 
لكقررر ذإتكط ذك عررررتلأذفررريذك قجرررت ذك كتتاراررر ذ متريررر ذ  رررلمذم.ذ1526)ذإ رررتذكالهرررتبذإ رررطكها .،ذطصرررت .11

ذ.ذ321ذ-555ذصذص،م1)ذ226،ذرم  ذكا ط ا ذ متري ذك عهط،اتارر ك ذكايط ا ذكاجيلتا 
م.ذتلطذإر اررررتلأذكا صطررررالذكيجرررر طك يميذفرررريذ حجرررريوذفتإ ارررر ذإتكط ذ1511)ذإ ررررطكها ذحررررمش.،ذجررررييت .16

رم رر ذ،ذك قجرت ذك كتتارارر ذفريذكامتريررتلأذكاجريلتا تطكجرر ذ ح ي ار ذءطكرذإيمرر ذرروذطؤجررترذ:ذك عررتلأ
ذ.ذ662ذ-166ذصذص،م25)ذ،عكامتري ذك جةرا ذا ي ل ذكا ط لا ذلكيم رتإا 

م.ذكارررررلاسترذكيجررررر طك يميذلإةق رررررمذاتاجررررر لمذكاهارررررتت ذارررررتىذةجرررررت لا ذ1512)ذيرررررارترذإارررررت .،ذيرررررر  .16
ذ.66-31ذصذص،م6)ذ6،كايطك ذ،رم  ذكاتطكجتلأذكارج تكر ،كامتري 

لكيم ررررررتإ ذذجررررر طك يميررررررم  ذكا ريرررررعذكي-ك تكط ذاتارررررلاستركلأم.ذ1525)ذةحررررررتذلآصرررررطلو.،ذ رررررتا  .15
 .تكطذلك  ذا ميطذلكا لع  :ذإرتو،ذا رمظرتلأ

م.ذلكقرر ذإتكط ذك عرررتلأذاتامتريررتلأذك طتمارر ذكاحسلرارر ذ1522إتيررلط،ذمحمدذإ رري.)؛لذإاتيم ،جررييتذمحمدذ .13
ذ-325،صذصم6)ذ13،ذكا ط لارر ذلكاميجررا رم رر ذكامتريرر ذك جررةرا ذا تطكجررتلأذذ،فرريذيرررت ذك طتو

ذ.361
م.ذ  ررررررلطذره ررررررط ذ تكط ذكاررررررلكطتذكارتاارررررر ذاتامتريررررررتلأذ1523)ذإ تكاجرررررر تطذرحرررررطل .،ذإ تكاجررررر تط .13

س اررر ذكا ط اررر ذ،ذطجرررتا ذتس رررلطكع،ذكاحسلراررر ذ مر لط ررر ذر رررطذكايط اررر ذفررر ذارررلرذص رررطكلأذايرررضذكارررتل 
  متري ذكاييل .ذ

كارعكارررتذكا متفجرررا ذاتامتريرررتلأذكار رررط  ذفررريذارررلرذكارررلاسترذم.ذ حهيررر ذ1523)ذإم رررطذمحمد.،ذإ رررتكايت  .12
س ار ذكا ط ار ذ مترير ذإريوذيرر ،ذذذ،م6)ذ62،ذذرم  ذس ا ذكا ط ار ذفر ذكاي رل ذكا ط لار ،ذكيج طك يمي
 .135-232ذصذص

م.ذ مرا ذر تطكلأذكالاسترذكيج طك يميذارتىذكاهارتتكلأذكامتريار ذار رطذفريذ1523)ذمحمدذإيت.،ذإ ط   .16
،ذذرم رر ذس ارر ذكا ط ارر ،ذكيجرر طك يميذل ط اهت ررمذاررتىذكام رريذ رر يذمذإ ارر ذلجرر  ذارلرذمرررللا ذكاررلاستر

ذ.226-2متري ذ م ت،صذصذ،ذم222)ذ12
،ذةتلكطذك تكط ذكامتريا ذف ذر طذف ذالرذكا حرتاتلأذكاريت رط ذم.1553)ذف ح ذتطلاش.،ذإييا  .65

 ري تذك تكط ذكايتر ذاتاط تض.ذ،م6)ذ63رم  ذك تكط ذكايتر 
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ر ررررت ذط رررر ذكي  ررررت ذصررررة ذك عرررررتلأذ رررريوذ مجرررريتذكام.ذف1515)ذ.ةرررررت ،ذمررررلكط ذذ؛لذمتتارررر ،ذإاررررتط ذ .62
ذ،ذم1)ذ23،ذرم  ذكءتكبذلكاي ل ذكيم رتإا ،لرلكم  ذكا حتاتلأذلكا يلاتلأذ

م.ذكالاسترذكيج طك يميذلإةق مذات صتلاذكاهطكطذاتىذكاهاتتكلأذكيتكط  ذف ذس ارتلأذ1523)ذصتاتذ.،ذييخ .61
صذ،ذم66)ذع،رم ررر ذتطكجرررتلأذلاحرررل ذكا ط اررر ذكاط تارررا ،ذكاط تاررر ذكايطكقاررر ذكا ط اررر ذكا تماررر ذلإ رررل 

ذ.652-163ص
تطكجر ذريتكمار ذ:ذم.ذةهرا ذكالاسترذكيج طك يميذفريذإر ار ذك صرتلاذكاهرطكطكلأ1525)ذمحمدذإ ي.،ذايةارا  .66

ذ.كامعك ط:ذمتري ذمحمدذصااط،ذطجتا ذرتمج يط،ذارؤجج ذفط  ت 
تكرذ كي  ذإايذتاحلأذكرتع لأذكتكط ذك يميتطكج طذك م.ذك1523)ذر ررررررررررتذحجرررررررررريوذك ررررررررررطكها .،ذرحرررررررررررلت .66

متريرررر ذقمررررت ذكاجررررلا ،ذصذصذ،ذم6)ذ7،كارم رررر ذكاي رارررر ذا تطكجررررتلأذكا متط رررر ذلكا ي ارررر ذ،يهيذلا جك
ذ.325-365

رمظلررر ذإتكط ذكيعرررتلأذلكاكررلكط ذار رررط.رم  ذم.ذ1526)ذرطسررعذكاري لرررتلأذلتإرر ذك صررتلاذكاهرررطكط. .65
 كالعطكر.ر ط.

 م.ذس ا ذكا ط ا ذمتري ذةجيل ذ،ر ت ذإ  ذ1511لحت ذك عرتلأذلكاكلكط .) .63
63. https://www.aun.edu.egCrisis Management ذ

كالاسترذكيج طك يميذإ  ذ رتإا ذكا متفجرا ذكاهطتإار ذاتامتريرتلأذذم.ذتلط1512)ذيط  ذمحمد.،ذيلج  .62
ذ.333-366صذصذ،كاي را ذاةق  تتذلكا متط كارم  ذ،ذكار ط  ذكاصت  
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