
         
   

 

 

 كمية التربية              جامعة سوىاج      
 المجمة التربوية                                                    

 

 
تفعيل منظومة التعليم الإلكتروني بجامعات المملكة العربية 

 (91-السعودية بعد جائحة كورونا   )كوفيد
 

 

 

 إعداد

  ذصة ناصر اليريىد/ 

كمية  اعد في الإدارة والتخطيط التربويأستاذ مس 
  جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز -التربية

 

 

 
 
 

 م0202فبراير  00 :النشرتاريخ قبول  -          م0202يناير  7 : استلام البحثتاريخ 
 

DOI: 10.12816/EDUSOHAG.2023.   



 م2020أبريل -8ج –( 821عدد )                                          ...         تفعيل منظومة التعليم الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 626 - 

 ملخص:
تيدؼ ىذه الدّراسة إلى الوقوؼ عمى الأسس النظرية لمتعميـ الإلكتروني   

بالجامعات، والتعرؼ عمى جيود الجامعات السعودية في التعميـ عف بعد في ظؿِّ جائحةِ 
 كورونا، ومقترحات تفعيؿ منظومة التعميـ الإلكتروني بالجامعات السعودية بعد جائحة كورونا. 

ّـ جمع وعميو استخدمت الدّراس  ة المنيج الوصفي التحميمي، ولتحقيؽ أىدافيا ت
وتحميؿ عددٍ مف الدّراسات والأبحاث حوؿ جيود الجامعات السعودية في التعميـ عف بعد خلاؿ 
جائحة كورونا، حيث أظيرت نتائج الدّراسة نجاح جيود الجامعات السعودية في التعميـ عف 

ة والإدارية والفنية، وتوصمت إلى عددٍ مف بعد في جميع المجالات التعميمية والأكاديمي
التوصيات ومنيا: التوجيو بإعادة مراجعة المقررات في جميع التخصصات؛ وذلؾ لتحديدِ ما 
يمكف تحويمو إلى مقرراتٍ تُدرس عف بعد، والعمؿ عمى تكويف فرؽ عمؿ لتصميـ المواد 

 التعميمية الملائمة لمتعميـ عف بعد. 
التعميـ الإلكتروني، التعميـ عف بعد، الجامعات السعودية، كورونا، الكممات المفتاحية: 

 99-كوفيد
Abstract: 

This study aimed to stand on the theoretical foundations of e-learning 

and universities, and identify the efforts of Saudi universities in e-learning and 

distance education in light of the Corona pandemic, and proposals to benefit 

from the experience of Saudi universities in e-learning in the future. About the 

efforts of Saudi universities in distance e-learning during the Corona pandemic, 

and the results of the study showed the success of the efforts of Saudi 

universities in distance e-learning in all educational, academic, administrative 

and technical fields, and the study reached a number of recommendations, 

including the directive to re-review courses in all disciplines to determine what 

can be done. Convert it into distance-taught courses, and work on forming 

work teams to design educational materials appropriate for distance education.. 

Keywords: e-learning; online education; Saudi Universities - Corona; 

COVID-19 
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 الدّراسة:مكدّمة 

يأتي الاىتماـ بقطاع التعميـ بشقيو العاـ والعالي في أولوياتِ خطط التنمية لسياسة  
الدّوؿ؛ وذلؾ لقدرتوِ عمى رفع الكفاءة وتحصيف المتعمميف وطلاب العمـ بالمعارؼ والمعمومات 

 (.2عماري، ب ت، ص)العلمي العالمي والميارات لمواكبة التطور 

تنوعت مؤسسات التعميـ العالي بعد المرحمة الثانوية، فيناؾ الجامعات والمعاىد   
والمؤسسات المينية والتقنية، كما اختمفت وسائؿ وأساليب التعميـ مف تعميـ حضوري وتعميـ 
عف بعد سواءً متزامف أو غير متزامف، وبتقدـ التقنية والإنترنت استفادت المؤسسات التعميمية 

بشكؿ خاص منيا في استخداميا كأداةٍ ووسيمةٍ مساعدة ومساندة لمتعميـ، أو والجامعات 
 بتحويؿ ىذه المؤسسات إلى مؤسسات افتراضية في عالـ الإنترنت.

لذلؾ سعت الدوؿ المتقدمة إلى تفعيؿ التعميـ الإلكتروني عف بعد وتطويره؛ وذلؾ  
، ومع انتشار فايروس كورونا لدوره في إتاحة الفرص لنشر العمـ والمعرفة عمى أوسع نطاؽ

( تأثرت مؤسسات المجتمع في كؿِّ جوانبيا المختمفة ومنيا مؤسسات التعميـ، 99-)كوفيد
حيث تـ تعميؽ التعميـ لجميع الطلاب والطالبات، ولـ يستطيعوا أف يُكمموا دروسيـ في 
ا المؤسسات التعميمية بشكؿ عاـ والجامعات بشكؿ خاص؛ وذلؾ لحماية صحتيـ مف ىذ

الفايروس والمساىمة في تقميؿ انتشاره، مف خلاؿ تحويؿ التعميـ إلى تعميـ إلكتروني عف بعد؛ 
 (.94، ص2222نتيجةً لفرض حظر التجوؿ والتزاـ الحجر الصحي )يونسكو،

( دوؿ، بإغلاؽ مؤسسات 929وبناءً عمى تقرير منظمة اليونسكو، فقد قامت ) 
المممكة العربية السعودية إحدى ىذه الدوؿ التي بادرت (، وتعدُّ 2222التعميـ فييا )سافيدرا، 

(، 99-في وقتٍ مبكرٍ إلى تعميؽ الدّراسة الحضورية بعد انتشار جائحة كورونا )كوفيد
وتحولت إلى فصوؿ افتراضية بشكؿ أو بآخر؛ سعيًا منيا إلى الحد مف انتشار الفايروس، مما 

ؿ التعميـ في ظؿّ الجائحة إلى الاعتماد الكمي تطمب التغيير الكامؿ في آلية التعميـ، حيث تحو
دارة الأزمة حلًا مناسبًا؛ وذلؾ لوجود  عمى التعميـ عف بعد، فكاف التواصؿ الإلكتروني وا 
عمادات التعميـ الإلكتروني بالجامعات المختصة في ىذا الجانب )المركز الوطني لمتعميـ 

 (. 2229الإلكتروني،
المممكة العربية السعودية في التعميـ عف بعد خلاؿ وفي المقابؿ، وتتويجًا لجيود  

الجائحة، طالبت منظمة اليونسكو توثيؽ ونشر واعتماد تجربة المممكة كإحدى أفضؿ 
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الممارسات العالمية في التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد، حيث تأتي المممكة مف ضمف 
دية )المركز الوطني لمتعميـ أفضؿ أربع دوؿ ىي فمندا والصيف وكوريا الجنوبية والسعو 

 (. 2229الإلكتروني،
ومف خلاؿ التحوؿ السريع مف تعميـ تقميدي في الفصوؿ الدّراسية إلى تعميـ  

، توصمت دّراسة باسيميا 99-إلكتروني في الفصوؿ الافتراضية خلاؿ فترة كورونا كوفيد
وبإمكانية  ( إلى نجاح ىذا التحوؿ،Basilaia, Kvavadze, 2020, P.7وكفافادزي )

استثمار الخبرة المكتسبة خلاؿ ىذه الفترة مستقبلًا، لذا فإف الدّراسة الحالية ستقوـ بحصرِ 
جيود التعميـ في المممكة العربية السعودية خلاؿ ىذه الفترة، والتوصؿ إلى مقترحاتٍ لاستثمار 

 ىذه الخبرة. 
 مشكلة الدراسة:

لى أف تغمؽ المؤسسات التعميمية في أثناء جائحة كورونا اضطرت أغمب الدّوؿ إ 
 8أبوابيا، ومف ىذه الدوؿ المممكة العربية السعودية، حيث أعمنت وزارة التعميـ السعودية في 

، أنو وفقًا للإجراءات الوقائية والاحترازية المُوصى بيا مف قِبؿ الجيات الصحية 2222مارس 
لطالبات والييئة التعميمية لمسيطرة عمى فايروس كورونا، وحرصًا عمى حماية الطلاب وا

والإدارية في التعميـ العاـ والجامعي، فقد تقرر تعميؽ الدّراسة، وتستكمؿ الجامعات والمؤسسة 
العامة لمتدريب التقني والفني متطمبات الدراسة عف بعد مف خلاؿ المنصات التعميمية 

 (.2222الإلكترونية )واس،
لعددٍ مف الجامعات السعودية في مجاؿ  وفي السياؽ ذاتو، أتاح التقدـ التكنولوجي 

الاتصالات، تفعيؿ منصات التعميـ الإلكتروني عف بعد قبؿ الجائحة، إلا أف الجائحة في عاـ 
تطمبت مف الدولة خمؽ حموؿٍ بتطبيؽ التعميـ عف بعد لمجميع، وأف تستعد الجامعات  2222

الطالب والمحاضر لمتابعة بتوفير التكنولوجيا الصحيحة والتأىيؿ المناسب الذي يحتاجو 
 (.77، ص2229الدراسة )العظامات،

وعمى ىذا سارعت الجامعات السعودية باستثمار مواردىا البشرية المؤىمة في التعميـ  
الإلكتروني لتدريب الطمبة والمحاضريف، والمشاركة في حؿِّ المشكلات التي تواجييـ أثناء 

( عمى موافقة طالبات جامعة الأمير سطاـ 2229التعميـ عف بعد، فقد أكدت دّراسة )العويد،
عمى انخفاض مستوى التحديات التي واجيتيـ أثناء الدّراسة، وأكدت دراسة )أبو عباة 
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( إلى 2229( أف تجربة الدّراسة عف بعد كانت ناجحةً، وأشارت دّراسة )العظامات، 2229،
ونظاـ التعميـ الإلكتروني،  وجودِ رضا لدى الطلاب في الجامعات السعودية عف أداء الجامعات

وبالرغـ مف أف قرار التحوؿ لمتعميـ عف بعد جاء بشكؿ مفاجئ لمجامعات إلا أنيا تعدُّ تجربةً 
( إلى أف سياسات التعميـ عف بعد بالجامعات 2229ناجحةً، وتوصمت دراسة )السيد وسياؼ،

فير دعـ فني لجميع جاءت واضحةً، فضلًا عف الإعداد الجيد لمبنية التحتية التقنية، وتو 
 منسوبي الجامعة.

وفي ضوء ذلؾ لـ يعد التعميـ الإلكتروني عف بعد وخدماتو التكنولوجية المتنوعة  
خياراً ترفيييًا في المؤسسات التعميمية، وخاصةً بعدما ثبتَ بالتجربة الفعمية نجاحو، بالاعتماد 

 (.244، ص2229)القاسمي،99عميو بشكؿ شبو كامؿ في ظؿِّ جائحة كورونا كوفيد
ىذه الدّراسة لعرضِ الجيود التي قامت بيا وزارة التعميـ مف خلاؿ ما سبؽ جاءت  

والجامعات السعودية لاستمرار العممية التعميمية فور توقؼ الدّراسة الحضورية التقميدية، 
واستثمار خبرة تجربة منظومة التعميـ الإلكتروني خلاؿ الجائحة في جميع جوانب التعميـ 

 الجامعي فيما بعد الجائحة.
 اسة:أسئلة الدّر

 ما الأسس النظرية لمتعمـ الإلكتروني وتطبيقاتو بالجامعات أثناء الأزمات والكوارث؟ -9
ما الجيود التي تبنتيا الجامعات السعودية في التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا  -2

 ؟99-كوفيد
ما الآليات المقترحة لتفعيؿ منظومة التعميـ الإلكتروني بالجامعات السعودية بعد جائحة  -3

 ؟99-كورونا كوفيد
 أهداف الدّراسة:

الوقوؼ عمى الأسس النظرية لمتعمـ الإلكتروني وتطبيقاتو بالجامعات أثناء الأزمات  -9
 والكوارث.

التعرؼ عمى الجيود التي تبنتيا الجامعات السعودية في التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة  -2
 كورونا.
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الإلكتروني بالجامعات السعودية  التوصؿ إلى الآليات المقترحة لتفعيؿِ منظومة التعميـ -3
 .99-بعد جائحة كورونا كوفيد

 أهنية الدّراسة:
تمبيةً للانفجار المعرفي والاستثمار والاستفادة مف تكنولوجيا المعمومات في الربط بيف  -9

 الطالب وعضو ىيئة التدريس خلاؿ الأوقات المختمفة بأيسر السبؿ.
سنوات الأخيرة وخاصةً مع توقؼ الدّراسة الأىمية البالغة لمتعميـ الإلكتروني في ال -2

 .99 -الحضورية بالمدارس والجامعات خلاؿ جائحة كورونا كوفيد
تسميط الضوء عمى الجامعات السعودية، ومعرفة جيودىا وآلياتيا في مواجية الأزمات  -3

ّـَ الاستفادة مف تجربتيا في المستقبؿ.  ومف ث
 ذدود الدّراسة:

بدأت جيود الجامعات السعودية في التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد منذ أكثر مف  
عقديف، واقتصرت الدّراسة عمى جيود الجامعات في التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد خلاؿ 

(، وذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى دّراسات وأبحاث وتقارير منظومة 99-جائحة كورونا )كوفيد
عد في عددٍ مف الجامعات السعودية خلاؿ جائحة كورونا وىي: جامعة الأمير التعميـ عف ب

سطاـ بف عبدالعزيز، جامعة الممؾ خالد، جامعة الإماـ عبدالرحمف الفيصؿ، جامعة الممؾ 
 عبدالعزيز.

 مصطلرات الدّراسة:
  :universitiesالجامعات 
داريِّا، تسيـ   الجامعة مؤسسة أكاديمية عامة ذات شخصية اعتبارية مستقمة ماليِّا وا 

في تنفيذ السياسة التعميمية لمدولة وفؽ أحكاـ النظاـ، ولا تيدؼ إلى الربح )ىيئة الخبراء 
 (.2، ص2299بمجمس الوزراء،

وتُقدّـ مختمؼ  وتُعرؼ إجرائيًا: بأنيا مؤسسات التعميـ العالي بعد المرحمة الثانوية، 
جامعةً بيف جامعات حكومية  42التخصصات العممية والإنسانية والتطبيقية، ويبمغ عددىا 

 وجامعات أىمية.
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 : E-learning system منظومة التعليه الإلكتروني
وتُعرؼ بأنيا: نظاـ تعميمي يستخدـ تقنيات المعمومات وشبكات الحاسوب في تدعيـ  

وتوسيع نطاؽ العممية التعميمية مف خلاؿ مجموعةٍ مف الوسائؿ مثؿ: أجيزة الحاسوب 
والإنترنت والبرامج الإلكترونية، وتقدّـ برامج تعميمية وتدريبية في أي وقت وأي مكاف )حامد 

  (.942، 2299وفائؽ، 
وتٌعرؼ إجرائيًا: بأنيا منظومة تعميمية تفاعمية تـ الاعتماد عمييا أثناء انتشار  

فايروس كورونا، حيث تقدـ لمطمبة باستخداـ الإنترنت ويعتمد عمى المنصات التعميمية مف 
خلاؿ الحواسيب واليواتؼ النقالة لربط الطمبة بعضو ىيئة التدريس وبزملائو، سواءً بطريقة 

غير متزامنة، وفيو تتنوع الأنشطة والأساليب التعميمية، وكذلؾ سير عدد مف متزامنة أو 
 الإجراءات الإدارية والتنظيمية مف خلاؿ المنصات الإلكترونية لكؿ جامعة.  

  :Corona Pandemic COVID-19 91-جائرة كورونا كوفيد 
مراض فايروس ينتمي لعائمة فيروسات كورونا التي تصيب الإنساف مسببةً الأ  

التنفسية التي تتراوح شدتيا مف نزلات البرد المتعارؼ عمييا إلى أمراض أشد كفايروس سارس 
 (world health organization ،222205وميرس)

( 99-وتُعرؼ إجرائيًا: بأنيا جائحة عالمية مستمرة لانتشار فايروس كورونا )كوفيد 
كبيرٍ مف الأفراد مف شخص مصاب المعدي، حيث يصيب الجياز التنفسي، وينتشر بيف عددٍ 

 أو حامؿ لممرض إلى شخص آخر مف خلاؿ الملامسة أو مف خلاؿ الرذاذ الصغيرة. 
 الدّراسات السابكة: 

(: وىدفت إلى معرفةِ واقع التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد 2229دّراسة )العويد،
استخدمت المنيج الوصفي في جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز لمواجية جائحة كورونا، و 

( مف 376في تطبيؽ إجراءاتو مف خلاؿ تطبيؽ أداة )الاستبياف( عمى عينة بمغ عددىا )
طالبات مجتمع البحث البحثي الذي يتمثؿ في جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز، وتوصمت 

فقتيفّ إلى نتائج عديدة أىميا: أف أفراد عينة البحث في جامعة الأمير سطاـ محايدات في موا
نحو واقع التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد في جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز، حيث 

(، 5.22مف  3.23بمغ متوسط موافقتيـ عمى واقع التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد )
كذلؾ أوضحت أف أفراد عينة البحث محايدات في موافقتيفّ نحو تسييلات التعميـ الإلكتروني 
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عميـ عف بعد في جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز، حيث بمغ متوسط موافقتيـ عمى والت
تسييلات التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد في جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز 

(، إضافةً إلى أف أفراد عينة البحث في جامعة الأمير سطاـ محايدات في 5.22مف 3.97)
ـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد في جامعة الأمير سطاـ بف موافقتيفّ نحو تحديات التعمي

عبدالعزيز، حيث بمغ متوسط موافقتيـ عمى تحديات التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد في 
 (.5.22مف  2.96جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز )

في (: وىدفت إلى تقييـ تجربة المممكة العربية السعودية 2229دّراسة )أبو عباة،  
التعميـ عف بعد في ظؿِّ جائحة كورونا مف وجية نظر أولياء الأمور بمدينة الرياض، 
واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي بتطبيؽ أداة الاستبانة، وقد تـ تطبيقيا عمى عينةٍ 

(، 392ة بمدينة الرياض، بمغ عددىـ )عشوائيةٍ مف أولياء أمور التلاميذ في المرحمة الابتدائي
ت إلى عددٍ مف النتائج منيا: أف تجربة التعميـ عف بعد في المدارس الابتدائية خلاؿ وقد توصم

جائحة كورونا كانت تجربةً ناجحةً مف وجية نظر أولياء الأمور بدرجة تقدير مرتفعة، وكذلؾ 
كاف ىناؾ تبايفٌ في درجة تقدير أولياء الأمور لممستويات المختمفة الخاصة بتجربة التعميـ 

لاؿ جائحة كورونا، حيث جاء تقييـ التجربة عمى مستوى أولياء الأمور بالدرجة عف بعد خ
الأولى، ثـ تقييـ التجربة عمى مستوى التلاميذ في المرتبة الثانية، وجاء تقييـ التجربة عمى 
مستوى وسائؿ الاتصاؿ والتقنية المستخدمة بالمرتبة الثالثة، وتقييـ التجربة عمى مستوى 

لمقررات الدراسية في المرتبة الرابعة، ثـ جاء تقييـ التجربة عمى مستوى المعمـ، التعميـ وتعمـ ا
 وأخيرًا جاء تقييـ التجربة عمى مستوى الإدارة المدرسية في الأخير. 

(: ىدفت إلى التعرؼ عمى واقع الاتجاىات نحو 2229دّراسة )الربيعاف وبف جوير،
ة جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز، ودّراسة التعمـ الإلكتروني خلاؿ جائحة كورونا لدى طمب

تصورات الطمبة بجامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز نحو التعمـ الإلكتروني في ظؿّ جائحة 
كورونا، والتوصؿ إلى العلاقة بيف المتغيرات الديمغرافية )الجنس والعمر( بفعالية المحاضرات 

براز التحديات التي واج يت الطمبة أثناء التعمـ الإلكتروني في ظؿّ في التعمـ الإلكتروني، وا 
جائحة كورونا، ومعرفة الإيجابيات التي حققيا الطمبة أثناء التعمـ الإلكتروني في ظؿّ جائحة 
كورونا، حيث استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي، كما استخدما الاستبانة أداةً لمدّراسة، وتـ 

وطالبةً، وكشفت نتائج الدّراسة وجودَ اختلاؼٍ ( طالباً 262اختيار عينة عشوائية بمغ عددىا )
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بيف اتجاىات الطمبة نحو التعمـ الإلكتروني في المستويات الدّراسية المختمفة، كما أظيرت أف 
 ىناؾ فروقاً بيف اتجاىات الطلاب والطالبات.

(: ىدفت إلى معرفة واقع التعمـ عف بعد لدى الجامعات 2229دّراسة )العظامات،
(، وىي فترة الأزمة العالمية لجائحة كورونا 2229-2222ؿ العاميف )السعودية خلا 

(، حيث شيدت ىذه الفترة إغلاقًا تاما لكؿِّ مناحي 99-والمعروفة بمصطمحيا العممي )كوفيد
الحياة الاجتماعية بما في ذلؾ العمميات التعميمية في المدارس والجامعات بكؿِّ دوؿ العالـ، 

استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، حيث قامت الباحثة بجمع  ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ
الأبحاث والدّراسات التي اىتمت بمدى نجاح التعمـ عف بعد لدى الجامعات السعودية بعد 

دّراسات اىتمت بواقع العممية التعميمية في الجامعات التي طبقت  92الجائحة، وتـ تصفية 
، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود 2222رونا عاـ التعمـ عف بعد خمؿ فترة ما بعد انتشار كو 

رضا لدى الطلاب وكانت النسبة مرتفعةً عف أداء الجامعات ونظاـ التعميـ الإلكتروني، وكانت 
أىـ المشاكؿ أثناء التعمـ عف بعد سببيا الطمبة وعدـ قدرتيـ عمى التعامؿ مع أدوات التعمـ 

 جامعات المممكة العربية السعودية.عف بعد، وتوصمت إلى نجاح التعمـ عف بعد في 
(: ىدفت إلى التعرؼ عمى مدركات الطمبة بشأف 2229دّراسة )الزكي وسويمـ، 

إيجابيات وسمبيات تحوؿ الجامعات السعودية لمتعميـ الإلكتروني في ظؿّ جائحة كورونا، 
ى التعميمي، وكذلؾ الكشؼ عف الفروؽ في تمؾ المدركات تبعًا لمتغيرات )النوع، الكمية، المستو 

محؿ الإقامة(، كما سعت الدّراسة إلى التعرؼِ عمى مقترحات الطمبة لتطوير تجربة تحوؿ 
الجامعات السعودية لمتعميـ الإلكتروني في ظؿِّ جائحة كورونا، ولتحقيؽ أىداؼ البحث تـ 
د استخداـ المنيج الوصفي، والاستبانة كأداةٍ لمدراسة، وقد بينت النتائج أف تقديرات أفرا

الدّراسة بالنسبة لإيجابيات تحوؿ الجامعات السعودية لمتعميـ الالكتروني في ظؿِّ جائحة 
كورونا جاءت بدرجة موافقة مرتفعة، بينما جاءت تقديراتيـ بدرجة موافقة متوسطة بالنسبة 
لمحور السمبيات، وأوضحت النتائج أيضا أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف تقديرات أفراد 

راسة تعزى إلى متغيرات )النوع والكمية(، في حيف توجد فروؽ دالة تعزى إلى متغيرات الدّ 
 )المستوى التعميمي ومحؿ الإقامة(.

(: ىدفت إلى إلقاء الضوء عمى تبعات انتشار فايروس كورونا 2222دّراسة )التثبيت،
مى وجو الخصوص ىذا وتأثيره عمى التعميـ عربيًا ودوليًا، وكيؼ واجية العالـ والدوؿ العربية ع
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الانتشار، وما التدابير الوقائية التي ترتب اتخاذىا عميو، كما ركزت الدّراسة عمى دور التعميـ 
الافتراضي كحؿٍ بديؿٍ لمتعميـ التقميدي في ظؿّ أزمة تعميؽ الدراسة وقد خصصت الدراسة مبحثاً 

أت عميو جراء أزمة كورونا، لدراسة التعميـ في المممكة العربية السعودية والتغيرات التي طر 
وكيؼ تخطت عقبات عرقمة مواصمة العممية التعميمية وكيؼ واجيت التحوؿ الكامؿ لمتعميـ 

 الإلكتروني في فترة أزمة كورونا.
(: ىدفت إلى التعرؼ عمى اتجاىات وآراء الطلاب الجامعييف 2222دراسة )يوسؼ،

طالباً  959ة لجائحة كورونا، وطُبقت عمى نحو عممية التعميـ الإلكتروني خلاؿ الأزمة العالمي
مف كمية الاتصاؿ والإعلاـ مف جامعة الممؾ عبدالعزيز، واستخدمت المنيج الاستقصائي 
)الوصفي التحميمي(، والاستبانة أداةً ليا، وتوصمت في نتائجيا إلى وجودِ درجة رضا لدى 

ميؿ إلى تفضيؿ منظومة التعميـ الطلاب عف نظاـ التعميـ الإلكتروني، حيث إف الغالبية منيـ ي
الإلكتروني عف التقميدي، وكاف لجائحة كورونا دورٌ كبيرٌ في تشجيع الطلاب عمى التعامؿ مع 

 النظاـ الإلكتروني بالرغـ مف توفره قبؿ أزمة كورونا.
(: ىدفت إلى معرفة واقع التعميـ عف بعد بالجامعات السعودية 2222دّراسة )العريني،

عضواً مف أعضاء ىيئة التدريس  923طالباً، و 925كورونا، وطُبقت عمى في ظؿِّ جائحة 
مف مختمؼ الجامعات السعودية، واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة أداةً 
لمدراسة، وتوصمت إلى عددٍ مف النتائج مف أىميا: الاتفاؽ بدرجةٍ مرتفعةٍ عمى أبعاد وواقع 

، حيث جاءت عمى الترتيب الآتي: ميارات التعمـ الذاتي، التعميـ عف بعد بالنسبة لمطلاب
ميارات العمؿ الجماعي، الميارات التكنولوجية، الإمكانات التكنولوجية، دافعية التعمـ، ولييئة 
التدريس جاءت عمى الترتيب الآتي: تصميـ المقرر، إدارة الوقت، البنية التحتية، الكفاءة 

 تجاه نحو التعميـ عف بعد.والتقنية، التواصؿ مع الطلاب، الا 
(: ىدفت إلى كيفية Basilaia, Kvavadze ،2222دّراسة باسيميا وكفافادزي )

، ودرب في 99-توظيؼ التقنية في العممية التعميمية، وذلؾ في بداية جائحة كورونا كوفيد
معمماً عبر الإنترنت، استخدـ الباحثاف منيج دراسة الحالة، وتوصلا في  86ىذه الدراسة 

راستيما إلى نجاح عممية التحوؿ، وأف ىناؾ إمكانيةً لاستثمار ىذا التحوؿ مستقبلًا، ويظير د
ذلؾ بكونو يمثؿ حافزاً إيجابياً لمطلاب؛ بأف يتعمموا بطريقة أكثر استقلاليةً، وتكييؼ المعمميف 

 لممياـ الموكمة إلييـ مع التحولات الجديدة في عمميتي التعميـ والتعمـ.
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 الدّراسات السابكة:التعليل على 
بعد استعراضِ مجموعةٍ مف البحوث والدّراسات التي أُجريت في مجاؿ التعميـ عف  

 ، يتضح ما يمي:99-بعد خلاؿ جائحة كورونا كوفيد
استفادت الدّراسة الحالية مف الدّراسات السابقة في حصر جيود الجامعات السعودية  

، وتحميؿ محتواىا؛ لأجؿ الوصوؿ إلى 99-في التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كورونا كوفيد
الآليات المقترحة للاستفادة مف تمؾ الجيود فيما بعد الجائحة، والتعرؼ عمى المراجع المناسبة 

 اسة الحالية.في مجاؿ الدّر 
(، 2222(، و)التثبيت،2229واتفقت الدّراسة الحالية مع دّراسة )العظامات،

( في ىدؼ الدّراسة المتمثؿ في التعرؼ عمى واقع التعميـ الإلكتروني 2222و)العريني،
 والتعميـ عف بعد في الجامعات السعودية، إلى جانب  استخداـ المنيج الوصفي التحميمي.

(، و)الربيعاف وبف 2229واختمفت الدّراسة الحالية مع دراسة )العويد، 
(، حيث ركزت الدّراستاف عمى الطمبة في جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز، 2229جوير،

( بحثت مدركات الطمبة حوؿ التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف 2229ودراسة )الزكي وسويمـ، 
( بحثت في التعميـ العاـ، 2229دراسة )أبو عباة، بعد في بعض الجامعات السعودية، و 

(، و)الزكي وسويمـ، 2229(، و)الربيعاف وبف جوير،2229واختمفت دراسة كؿُّ مف )العويد، 
( في الأداة 2222(، و)العريني،2222(، و)يوسؼ، 2229(، و)أبو عباة،2229

 المُستخدمة لمدراسة وىي الاستبياف.  
 الإطار النظري:

الحاضر ثورةً ىائمةً في التطور التكنولوجي والمعمومات التقنية لـ  يشيد العالـ 
يشيده مف قبؿ في نواحي متعددة، ما جعمنا لا نستطيع الاستغناء عف التكنولوجيا الحديثة، 
ومع انفجار الثورة المعرفية والمعموماتية والسكانية، سيمت التكنولوجيا الحصوؿ عمى المعرفة 

 احثيف والمعمميف والمتعمميف في كؿِّ مجالات الحياة. والمعمومات بيف يدي الب
أكبرَ انقطاعٍ في أنظمة التعميـ في التاريخ،  99-وعميو أوجدت جائحة كورونا كوفيد 

بميوف مف الطمبة في أغمب دوؿ العالـ في جميع القارات، حيث أدت  9.6وىو ما تضرر منو 
% مف الطلاب في 94تعميمية عمى الجائحة إلى إغلاؽ المدارس وغيرىا مف المؤسسات ال

 (.94، ص2222العالـ )التعميـ أثناء وبعد جائحة كورونا( )اليونسكو،
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 المحور الأول: الأسس النظرية للتعليه الإلكتروني عن بعد بالجامعات:
 أسس التعليه الإلكتروني عن بعد بالجامعات: -9

لتربوية والتعميمية التي يعدُّ التعميـ الإلكتروني أحدث النظـ الحديثة في المؤسسات ا 
يتـ مف خلاليا تقديـ المعارؼ والمواد الدراسية بشكؿ جديد، حيث يُعرؼ التعميـ الإلكتروني 
بأنو: طريقة إبداعية لتقديـ بيئة تفاعمية متمركزة حوؿ المتعمميف، ومػصممة مسبقاً بشكؿ 

در الإنترنػت جيد، وميسرة لأي فرد، وفي أي مكاف، وأي وقت، باستعماؿ خػصائص ومػصا
والتقنيات الرقمية بالتطابؽ مع التصميـ التعميمي المناسب لبيئة التعمـ المفتوحػة والمرنػة 

 (. 98، ص 2225والموزعػة )الخاف، 
وعُرؼ التعميـ الإلكتروني بأنو: "أسموب حديث مف أساليب التعميـ تُوظّؼ فيو آليات  

 (.94، ص2296اسي" )حسنيف،الاتصاؿ الحديثة سواءً كاف عف بعد أو في فصؿ در 
كما عُرؼ بأنو: "أسموب التعميـ المرف باستخداـ المستحدثات التكنولوجية وتجييزات  

شبكات المعمومات عبر الإنترنت المعتمد عمى الاتصالات متعددة الاتجاىات وتقديـ مادة 
أي وقت  تعميمية تيتـ بالتفاعلات بيف المتعمميف وىيئة التدريس والخبرات والبرمجيات في

 (.54ـ، ص2229وبأي مكاف" )إسماعيؿ، 
كما يُقصد بو أنو: تعمـ لا يتطمب تفاعلًا مباشراً بيف المعمـ والمتعمـ، ويكوف مف  

ّـَ إعدادىا مسبقاً ويتطمب لوجود التعمـ عف بعد معرفة تقنيات  خلاؿ استخداـ مواد تعميمية ت
 (.252، ص2229التعمـ الإلكتروني )العنزي والسعيدي، 

وعُرِؼ كذلؾ بأنو: التعميـ الذي يتـ مف خلاؿ وسائط التعمـ كافة سواءً أكانت تقميديةً  
)المطبوعات، أشرطة التسجيؿ، الراديو، التمفاز( أو حديثةً )الحاسب الآلي وبرمجياتو، شبكة 
الإنترنت، الياتؼ الجواؿ(، حيث تفصؿ بينيـ مسافات جغرافية بيف المعمـ والمتعمـ 

  (.928ص، 2294)عامر،
وعمى المستوى الإجرائي فمف الأىداؼ التي يحققيا التعميـ الإلكتروني عف بعد رفع  

المستوى الثقافي والعممي والفكري في المجتمع لممحروميف منو، والتغمب عمى مشكمة نقص 
الموظفيف والمؤىميف في العممية التعميمية، وتحفيز الطمبة عمى الدّراسة وتشجيعيـ عمييا 

عوائؽ الجغرافية، ووضع مصادر تعميمية متنوعة بيف يدي المتعمـ، ما يؤدي إلى بتحدي ال
تضييؽ فجوة الفروؽ بيف المتعمميف، واستخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة في تقييـ الطلاب 
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عمى الاختبارات التي قاـ بإنجازىا، ومساعدة المتعمـ عمى التعمـ في المكاف الذي يريده وفي 
 (.999، ص2225ريده )زيتوف، الوقت الذي ي

وعمى ىذا ترى الباحثة أف مف أىداؼ التعميـ الإلكتروني عف بعد خلاؿ جائحة  
ىو التعامؿ مع بعض الأزمات التي قد تحوؿ دوف إتماـ الدّراسة بالطريقة 99-كورونا كوفيد

 باء. التقميدية؛ وذلؾ لكوف التقاء المعمميف بالمتعمميف أصبح محظوراً في فترة تفشي الو 
وفي المقابؿ فمف المُبررات التي دعت الدوؿ إلى الأخذ بنظاـ التعميـ الإلكتروني عف  

بعد ىو انتشار التعميـ وزيادة القدرة عمى استيعاب التغيرات الاجتماعية والثقافية والتكنولوجية 
مة ومحو الأمية التعميمية والثقافية والحضارية والمعموماتية، كما تتمثؿ في تقديـ الخد

التعميمية لشرائح مف المحروميف مف التعميـ في المجتمع عمى اعتبار أف التعمـ عف بعد ثبت 
انخفاض كمفتو وخاصةً مع ارتفاع كمفة التعميـ النظامي، ويقدـ التعميـ عف بعد برامج تأخذ في 
حسبانيا مراعاة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف، إلى جانب أنو يعمؿ عمى إعادة الثقة 

تعمميف بقدرتيـ عمى متابعة التعمـ وخاصةً المرضى والمعاقيف وكبار السف )إسماعيؿ، لمم
 (.48، ص 2229

وبذلؾ ترى الباحثة أف مف أىـ مبررات التحوؿ لمتعميـ الإلكتروني عف بعد خلاؿ  
استغلاؿ أوقات فراغ الطمبة، واستثمار قدراتيـ وأوقاتيـ، ومواكبة  99-جائحة كورونا كوفيد

 تقدّـ والنمو لممجتمع، واستمرار الحركة العممية في البلاد. حركة ال
 أهنية التعليه الإلكتروني في أوقات الأزمات والكوارث: -9

أصبح التعميـ الإلكتروني بشكؿ عاـ ضرورةً حتميةً فرضتيا التغيرات المعموماتية  
والتكنولوجية؛ وذلؾ لتتماشى مع التغيرات المعاصرة وتحقؽ أىدافيا المنشودة، لذا تبرز 
أىميتو بشكؿ أكبر في الأزمات والكوارث التي تؤثر عمى المؤسسات التعميمية؛ لكونو يحؿُّ 

ت مع المحافظة عمى جودة التعميـ، حيث إف عمى المؤسسات التعميمية أف العديد مف المشكلا
تتكيؼ بسرعة مع الوضع الجديد لمحياة بعد ظيور الأزمة، وأف تعمؿ عمى تبنى نموذج لمتعميـ 
الإلكتروني عف بعد كوسيمةٍ لحماية المجتمع وضماف تعمميـ وحتى تستمر في عمميا الإداري 

 (.935، ص2229ات الجامعية )وطفو،والتعميمي في جميع التخصص
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وعمى ىذا فالتعميـ الإلكتروني يعدُّ بديلًا لمتعميـ التقميدي في الحالات الحرجة  
والأزمات؛ فيو الحؿ الأمثؿ؛ لما لو مف دور في توفير المحتوى التعميمي لمدارسيف في أي 

 (.994، ص2229وقت وأي مكاف عبر شبكة الإنترنت وبأشكاؿ متعددة )بوطورة والوافي ،
وفي السياؽ ذاتو، نجد أف جائحة كورونا سمطت الضوء عمى أىمية منظومة التعميـ  

الإلكتروني بشكؿ كبير عمى الصعيد العالمي، وكشفت عف الأزمة الخفية لأنظمة التعميـ في 
العالـ، وأظيرت عجزىا وضعفيا البالغ أماـ الأزمات والكوارث التي يمكف أف تواجييا في 

، ولأف الجائحة لامست جميع وجوه الحياة، فإف التعميـ كاف الأكثر تأثراً؛ بعد أف المستقبؿ
أغمقت الحضانات والمدارس والجامعات أبوابيا وانقطع الأطفاؿ والشباب عف التعميـ )وطفو، 

 (.935، ص2229
نو لذلؾ فإفّ التعميـ الإلكتروني في أوقات الأزمات الكوارث يعدُّ تعميماً طارئاً، وذلؾ لأ 

تحولا مؤقتاً لاستثمار الخدمات الالكترونية الموجودة في جميع المراحؿ التعميمية بشكؿ عاـ، 
والتعميـ الجامعي بشكؿ خاص، وذلؾ مف أجؿ إيصاؿ المحتوى التعميمي وتحقيؽ الأىداؼ 
المنشودة وتحقيؽ الجودة في التعميـ الجامعي مف خلاؿ استخداـ المنصات التعميمية المختمفة 

(Adnan& Anwar, 2020, 46).   

لذلؾ ترى الباحثة أف التعميـ الالكتروني أصبح مف بيف الحموؿ الناجعة التي انتيجتيا 
الدوؿ مف أجؿ مواجية الأازمات والكوارث؛ لدوره في معالجة مشاكؿ التوقؼ في النظـ 

زمانية التعميمية، وكذلؾ اعتماده عمى الأسموب التفاعمي الذي يقوـ عمى تقميص الفجوة ال
 والمكانية بيف الأطراؼ الفاعمة في العممية التعميمية.

 :91-نماذد عالمية للتعليه الإلكتروني خلال جائرة كورونا كوفيد -ج
أصدرت جميع الحكومات عددٌ مف التوصيات والإرشادات لمؤسسات التعميـ العالي،  

ي، وفيما يمي استعراضٌ وكاف بعضيا موجياً بشكؿ أساسي لدعـ الانتقاؿ إلى الوضع الافتراض
لنماذج مف استجابة التعميـ العالي في عددٍ مف الدوؿ عمى مستوى العالـ مثؿ: الصيف 
والولايات المتحدة الأمريكية والمممكة المتحدة والإمارات العربية المتحدة وقطر، لمتّكيؼ مع 

 جائحة كورونا وما فرضتو مف إجراءات صاحبت فترة الجائحة:
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 نموذد الصين: -
تعدُّ الصيف مف الدوؿ الموجية بإدارة حكومية مركزية، حيث وجيت الدولة بإغلاؽ  

المؤسسات التعميمية، وبقاء الطلاب في منازليـ ومتابعة تعميميـ عبر الإنترنت، حيث 
استبدلت جامعاتيا العامة والفصوؿ الشخصية والتقييمات بالبدائؿ الرقمية، وأدى التحوؿ 

ـ التدريس عبر الإنترنت، وعممت عمى تطوير الميارات الإلكترونية الرقمي فجأةً إلى تقدي
ّـ تعديؿ الجدوؿ الزمني لمتدريس، حيث تأتي  والرقمية لجميع أعضاء ىيئة التدريس، كما ت
المواد التي يمكف تدريسيا بسيولة عبر الإنترنت أولا، وغيرت طرؽ تقييـ الطلاب بحيث 

، 2229ووزناً أقؿ للاختبارات النيائية )وطفو، منحت وزناً أكبر لمواجبات الأسبوعية،
 (.279-278ص

 نموذد الولايات المتردة الأمريكية: -
استجابةً لانتشار فايروس كورونا، فقد عدلت الجامعات الأمريكية برامجيا،  

واستثمرت الإنترنت وىو الأداة الفاعمة في الحفاظ عمى استمرارية التعميـ، وبدأت العديد مف 
مريكية بتدريب طاقميا الأكاديمي، وذلؾ لدعـ انتقاليا إلى التعمـ عبر الإنترنت، الجامعات الأ

وتعمؿ الجامعات الأمريكية عمى تطوير تقنيات الواقع الافتراضي والارتقاء بجودة التعميـ 
ّـَ تقوـ بتزويد الطلاب بالمعدات والأجيزة المطموبة؛ للاستمرار في التعميـ  الإلكتروني، ومف ث

 (.283-282، 2229طاع )وطفو، دوف انق
 نموذد المنلكة المتردة: -

أعمنت الجامعات البريطانية عف التحوؿ لمتعميـ الافتراضي، واستمرار تقديـ الخدمات  
التعميمية عف بعد عبر الإنترنت، واستكماؿ كؿِّ البرامج والمقررات الدّراسية مف خلاؿِ توفير 

لتواصؿ بيف أعضاء التدريس والطلاب، كما قدّمت عددٍ مف التطبيقات التكنولوجية؛ لتسييؿ ا
الدعـ الفني والتقني اللازـ ليـ، وشجعت الباحثيف في المجاؿ الطبي لابتكار مسحات لاختبار 
واكتشاؼ الفايروس، كما شجعت الباحثيف في المجاليف الاقتصادي والتربوي عمى دّراسة تأثير 

 (.  268، ص 2222ـ وعبدالحميد، الجائحة عمى المستوى المحمي والعالمي )إبراىي
 نموذد الإمارات العربية المتردة: -

شكمت دولة الامارات نموذجاً مُميماً في قطاع التعميـ خلاؿ جائحة كورونا؛ لكونيا  
تعتمد عمى تعميـ مُستداـ معزز بالتكنولوجيا؛ ما ساىـ في التحوؿ مف النمط التقميدي لمنمط 
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لؾ استمرت العممية التعميمية عف بعد مف خلاؿ منصات الافتراضي خلاؿ جائحة كورونا، لذ
التعميـ الإلكتروني، كما أنشأت الجامعات خطَّ اتصاؿٍ مباشرٍ ليتمكف الطمبة وأعضاء ىيئة 
التدريس مف الحصوؿ عمى الدعـ التقني عند مواجية أي صعوبة تقنية، كما قدّمت خدمات 

مج إلكتروني، وقدّمت المساعدة لمطمبة ذوي الإرشاد الأكاديمي والنفسي لمطمبة مف خلاؿ برنا
الاحتياجات الخاصة، فضلًا عف تقديـ خدمات تعميمية إضافية تضمف سلامة وحسف إنجازىـ، 
كما تمت إقامة الاختبارات في مواعيدىا ومنح الطالب حرية الاختيار بيف نظاـ التقديرات 

واجية فايروس كورونا )بوطورة، المعتادة أو بنظاـ ناجح / راسب، كما نظمت فرقاً بحثية لم
 (. 994، ص2229الوافي،

 نموذد قطر: -
ساىـ امتلاؾ دولة قطر لجميع ركائز التطبيؽ مف بنى تحتية متمثمةً في المنصات   

الإلكترونية ومصادر رقمية وكوادر بشرية في تعزيز الانتقاؿ لمتعمـ عف بعد بسلاسة، حيث 
الافتراضي والتعميـ عف بعد، وتابعت وزارة التعميـ  طبقت مؤسسات التعميـ العالي نظاـ التعمـ

والتعميـ العالي بالتنسيؽ مع كؿِّ الجامعات استمرار الدّراسة عبر نظاـ التعمـ عف بعد، وحسف 
إدارة أنظمة التقييـ وجداوؿ الاختبارات في ظؿِّ السياسات الحالية، ومراجعة كؿّ المناىج 

القياـ بالمياـ الدّراسية ومتابعة دراستيـ مف أي مكاف،  وتحديثيا؛ لمتأكد مف قدرة الطمبة عمى
وتدريب الأساتذة لتطوير مياراتيـ مف أجؿ أداء مياميـ التربوية في أفضؿ الظروؼ 

 (. 2222)ميدي،
وفي ضوءِ استعراضِ بعض النماذج العالمية لمتعميـ الإلكتروني خلاؿ جائحة كورونا  

إلى التعميـ الافتراضي كاف ىو السائد؛ وذلؾ لحماية ، فإف الباحثة ترى أف التحوؿ 99-كوفيد
المجتمع مف آثار ىذا الفايروس، إضافةً إلى ذلؾ فقد أصبح التحوؿ خلاؿ ىذه الأزمة لمتعميـ 
الإلكتروني في الدوؿ التي اىتمت بتطوير التعميـ وبتعزيز دور التكنولوجيا في العممية 

 قيؽ أىدافو.التعميمية أيسر وأسرع، وبالتالي ساىـ في تح
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المحور الجاني: جهود الجامعات في المنلكة العربية في التعليه الإلكتروني والتعليه عن بعد 

 أثناء جائرة كورونا:
جهود الجامعات في المنلكة العربية في التعليه الإلكتروني والتعليه عن بعد قبل جائرة كورونا   -9

 :91-كوفيد
بادرت المممكة العربية السعودية للاستفادة مف التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد  

وتطبيقو في الجامعات السعودية، وجاء ذلؾ في مساريف ىما: الأوؿ: استحداث التعميـ عف 
 2292بعد ابتداءً في جامعات مستقمة كالجامعة السعودية الإلكترونية التي أنُشئت عاـ 

حكوميةٍ تمثؿ أحد أنماط التعميـ العالي وتوفر بيئةً قائمةً عمى تقنية كمؤسسةٍ جامعيةٍ 
المعمومات والاتصالات والتعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد وتمنح الجامعة درجاتٍ عمميةٍ في 
تخصصات مختمفة تلائِـ احتياجات سوؽ العمؿ وتمبي متطمبات التنمية والتعمـ مدى الحياة 

اد المعرفة في المممكة، وذلؾ ومف خلاؿ عمادات مرتبطة بجامعات والإسياـ في بناء اقتص
تقميدية كعمادة التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد بجامعة الممؾ فيصؿ، وقد أُنشئت ىذه 
العمادة لتُعنى بكؿِّ أمور التعميـ الإلكتروني في الجامعة وتشغيؿ البنية التحية وأنظمة التعميـ 

 (.  599-592، ص2295)الرشود،  الإلكتروني في الجامعة
الثاني: تطوير الانتساب التقميدي المُعموؿ بو في جامعتي الإماـ محمد بف سعود  

الإسلامية وجامعة الممؾ عبدالعزيز بتحويمو إلى نظاـ التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد، 
يـ بالانتساب، وأنُشئت عمادات مستقمة للاستجابة لمضغوط الاجتماعية لاستمرارية التعم

وتوسيع دائرة الاستفادة منو وتحقيؽ أىداؼ خطط التنمية السعودية في استيعاب التدفؽ 
المتزايد مف أبناء وبنات الوطف، مستفيدةً مف التقنيات المتقدمة في مجاؿ التعميـ عف بعد في 

 (.599-592، ص2295تحقيؽ تعميـ عصري ىادؼ )الرشود، 
امعات بإنشاء عمادات مستقمة بالتعميـ الإلكتروني وفي السياؽ ذاتو، بدأت عدة ج 

والتعميـ عف بعد، في مبادرةٍ منيا لتبني فكرة التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد كأحد البرامج 
لمتحوؿ لمجتمع المعرفة ولمحكومة الإلكترونية، ومف تمؾ الجامعات: جامعة الممؾ سعود، 

عة الممؾ فيصؿ، جامعة الممؾ عبدالعزيز، جامعة جامعة الممؾ فيد لمبتروؿ والمعادف، جام
الإماـ محمد بف سعود الاسلامية، جامعة أـ القرى، جامعة الممؾ خالد، ثـ تبعتيا بقية 
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الجامعات الحديثة، وذلؾ لتفعيؿ التعميـ الإلكتروني، والاستفادة مف مزاياه سواءً بشكؿ متزامف 
 (.989، ص2298)المحمادي، أو غير متزامف في القاعة الدراسية أو خارجيا 

-جهود الجامعات في المنلكة العربية في التعليه الإلكتروني عن بعد خلال جائرة كورونا كوفيد -2

91:  
وعند الحديث عف التعميـ الإلكتروني عف بعد خلاؿ جائحة كورونا، فيو يختمؼ عف  

لمعممية التعميمية  التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد قبؿ ذلؾ؛ حيث كاف أسموباً مسانداً 
التقميدية، أما في أثناء الجائحة، فقد أصبح نتيجةً حتميةً وأمراً لازماً وذلؾ لمتخفيؼ مف 
انتشار الفايروس، في ظؿِّ توقؼ العممية التعميمية التقميدية والاتجاه إلى تعميٍـ بديؿ تستمر 

 د.معو عمميات التعمـ والتعميـ المتمثؿ في التعميـ الإلكتروني عف بع
في ظؿ التطور المستمر في عممية التعميـ عف بعد في التعميـ بشكؿ عاـ في  

المممكة العربية السعودية وبالجامعات السعودية بشكؿ خاص، فإف لدييا البنية التحتية لمتعميـ 
الإلكتروني عف بعد، حيث سبؽ وقد أنشأت العمادات المتخصصة بالتعميـ الإلكتروني التي 

ي المنصات التعميمية الإلكترونية، وتطوير مواقع الجامعات إدارياً وأكاديمياً قامت بالاشتراؾ ف
وقياميا بنشر ثقافة التعاملات الإلكترونية والتعميـ الإلكتروني، والاستفادة مف المنصات 
التعميمية المختمفة، وتدريب الطلاب والطالبات وأعضاء ىيئة التدريس عمى استخداميا 

 (.977، ص2229)العظامات،
وبعد ظيور الجائحة سارعت حكومة المممكة العربية السعودية بشكؿ عاـ، ووزارة  

التعميـ والجامعات بشكؿ خاص إلى التعامؿ مع ىذه الجائحة، حيث أصدرت وزارة التعميـ قراراً 
رسمياً بتعميؽ الدراسة حضورياً وتحوؿ التعميـ الجامعي بشكؿ مباشر إلى التعميـ عف بعد، 

ستعداد المسبؽ لمتعميـ الإلكتروني الأثر في ضماف استمرارية المنظومة حيث كاف للا
التعميمية، وبيذا أثبتت وزارة التعميـ مُمثمةً بالجامعات السعودية جودة التعمـ الإلكتروني، 
وحققت نجاحاً في التعامؿ الصحيح مع الأزمة ومواصمة الطمبة دراساتيـ. )وزارة التعميـ، 

2229.) 
سؤوليف الالتفات إلى واقع ما قامت بو الجامعات في المممكة العربية لذلؾ عمى الم 

السعودية مف طرؽ للاستفادة مف ذلؾ، وبناء رؤية واضحة لتفعيؿ التعميـ الإلكتروني والتعميـ 
عف بعد لما قد يكوف عميو شكؿ التعميـ بعد عودتو بشكمو الاعتيادي، واستثمار الفرصة في 
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لمعبء المادي وتشجيعاً لتعميـ كؿِّ أبناء المجتمع، ومواكبة  تفعيمو بشكؿ أوسع تخفيفاً 
، 2229المستحدثات التكنولوجية والوسائط التعميمية التربوية في ىذا العصر )العويد، 

 (.87ص
 منهحية الدّراسة:

 اتبعت الدّراسة المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الدراسة وأىدافيا.
 النتائخ: 

مف خلاؿ المراجعة الأدبية والتحميمية لمعديد مف الدّراسات والأبحاث المتعمقة  
بموضوع تجربة التعميـ الإلكتروني عف بعد خلاؿ جائحة كورونا بالمممكة العربية السعودية، 

 توصمت الدّراسة إلى النتائج الآتية:
 نتائج السؤاؿ الأوؿ:

  .تمت الإجابة عميو في الإطار النظري
 :السؤاؿ الثانينتائج 

ما الجيود التي تبنتيا الجامعات السعودية في التعميـ عف بعد الإلكتروني  -
 في ظؿِّ جائحة كورونا؟

 الجيود الإدارية:
أظيرت الجامعات السعودية نجاحاً كبيراً في التعميـ عف بعد وذلؾ لتوفر البنية التحتية  -

 لمتعميـ الإكتروني مسبقاً.
بإقامة الاجتماعات بمختمؼ مستوياتيا عبر المنصات  إصدار التعاميـ والتوجييات -

والتطبيقات الإلكترونية، مع تحوؿ أعماؿ العمادات والإدارات المساندة عف بعد مف خلاؿ 
يميلاتيا.  نشر أرقاـ ىواتفيا وا 

 ترشيح مسؤوؿ أو أكثر عف التعميـ الإلكتروني في كؿ كمية. -
ساعة مف قرار تعميؽ الدراسة، والتمكف  24التحوؿ السريع لمتعميـ الإلكتروني في ظرؼ  -

مف متابعة المحاضرات والدروس الأكاديمية في موعدىا مف المنزؿ، مع القدرة عمى 
 الرجوع إلييا في أي وقت لمراجعة محتواىا المرفوع عمى منصة الجامعة الإلكترونية.
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ـ الإلكتروني تدريب أعضاء ىيئة التدريس والطمبة عمى استخداـ المنصات التعميمية لمتعمي -
لرفع كفاءة التعميـ عف بعد عمى مستوى عمادات التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد، 

 وترشيح مدربيف عمى مستوى الكميات.
 توفير الإمكانات التكنولوجية بالجامعات السعودية بدرجة عالية.  -
 الجيود البحثية والأكاديمية: 
مي بعمؿ مسابقاتٍ للابتكار والبحث في بادرت الجامعات السعودية لتشجيع البحث العم -

 مواجية فايروس كورونا.
شجعت المجلات العممية التابعة لمجامعات النشر العممي بوضعِ أعدادٍ خاصةٍ للأبحاث فيما  -

 يتعمؽ بالتعميـ خلاؿ جائحة كورونا.
إقامة الدورات عبر المنصات الالكترونية عف بعد لتطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس  -

 ف جودة العممية التعميمية.وتحسي
إقامة برامج الأعماؿ الطلابية والمنافسات العممية بيف الطلاب مف خلاؿ المنصات  -

 الإلكترونية عف بعد.
 ىناؾ رضا عاؿٍ لدى طمبة الجامعات السعودية عف أداء الجامعات أثناء جائحة كورونا. -
امعات السعودية لمتعميـ اتفاؽ الطمبة عمى الإيجابيات العديدة التي نتجت مف تحوؿ الج -

 الإلكتروني.
العممية التعميمية الالكترونية لـ تؤثر بشكؿ سمبي عمى معدلات الطلاب خلاؿ جائحة  -

 كورونا.
 ارتفاع نسبة حضور الطلاب لممحاضرات الإلكترونية المباشرة. -
في  اتفاؽ الطمبة بدرجة مرتفعة فيما يتعمؽ بالتعمـ الذاتي واعتماد الطالب عمى نفسو سواءً  -

 الاختبارات أو التكميفات.
اتفاؽ الطمبة بدرجة مرتفعة فيما يتعمؽ بميارات العمؿ الجماعي والميارات التكنولوجية  -

 والإمكانات التكنولوجية.
 سيولة تواصؿ الطمبة مع الأساتذة سواءً أثناء وقت المحاضرة أو خارجيا. -
دارة الوقت اتفاؽ أعضاء ىيئة التدريس بدرجة مرتفعة فيما يتعمؽ  - بتصميـ المقرر وا 

 والبنية التحتية في ظؿِّ التعميـ عف بعد الإلكتروني.
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المرونة في التواصؿ بيف الطمبة والأساتذة أو الطمبة فيما بينيـ والتفاعؿ الإيجابي  -
 والاستفادة مف مصادر التعمـ الإلكترونية.

 نتائج السؤاؿ الثالث:
لتعميـ الإلكتروني بالجامعات السعودية بعد جائحة ما الآليات المُقترحة لتفعيؿ منظومة ا -

 ؟99-كورونا كوفيد
استمرار التعميـ الإلكتروني عف بعد في بعض المقررات كوسيمة لمتعميـ في المممكة، وذلؾ  -

بعد نجاح العممية التعميمية خلاؿ جائحة كورونا، والجمع بيف التعميـ عف بعد والتعميـ 
 الحضوري.

الإلكتروني عف بعد في الظروؼ الطارئة المؤقتة مثؿ: الأحواؿ الجوية بدلًا تطبيؽ التعميـ  -
 مف تعميؽ الدراسة تماماً.

الاىتماـ بتوفير الحوافز المادية والمعنوية التي تساىـ في تفعيؿ التعميـ الإلكتروني عف  -
 بعد.

عف بعد ومواجية تدريب الييئة التدريسية لزيادة خبرتيـ نحو استخداـ التعميـ الإلكتروني  -
 مشاكؿ التقنية أثناء استخداـ المنصات الإلكترونية لرفع كفاءة التعميـ عف بعد.

تدريب الييئة التدريسية عمى استراتيجيات ووسائؿ تعميمية ملائمة لمتعميـ الإلكتروني عف  -
عداد قائمة لممواد الإثرائية ووضع تقييـ  بعد، ووضع وسائط تفاعمية في المحاضرات، وا 

 اية كؿ محاضرة لتحقيؽ التحسيف المستمر مف قبؿ الييئة التدريسية.ني
قياـ الجامعات السعودية ممثمةً في عمادات التعميـ الإلكتروني بتصميـ برامج تدريبية  -

إلكترونية بطمبة الجامعة المستجديف، تستيدؼ التوعية والتييئة لمتعميـ الإلكتروني عف 
مع تطبيقاتو المختمفة، وتزويدىـ بمقاطع فيديو تشرح  بعد، وتنمية مياراتيـ في التواصؿ

 ليـ طريقة استخداـ المنصات الإلكترونية والاستفادة مف جميع مزاياىا.
تبسيط الجمسات الافتراضية وتقميؿ الساعات التي يقضييا الطالب أماـ الشاشة، ومراعاة  -

ية وكذلؾ تعييف الواجبات الطمبة ذوي المشاكؿ الصحية المُزمنة عند تصميـ المواد الدراس
 والتكميفات. 

 توفير أجيزة حاسوب لمف يريد مف الطمبة وخصـ ثمنيا مف مكافأة الطالب الشيرية. -
 الاعتماد عمى منصاتٍ تعميميةٍ إلكترونية أقؿ تعقيداً وأيسر استخداماً لمطالب والأستاذ.  -
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شبكات لدى الطلاب مع معالجة تزويد مواقع الجامعات بسيرفراتٍ قوية تدعـ جميع أنواع ال -
 الأخطاء الفنية التي قد تطرأ عمى الشبكة.

 التطوير المستمر لممنصات الإلكترونية مف حيث الأداء والشكؿ والتصميـ والخدمات. -
العمؿ عمى زيادة الطاقة الاستيعابية لمنصة الجامعة الإلكترونية؛ ليتمكفَ أكبرُ عددٍ مف  -

 الجمسات الافتراضية. الطمبة بنفس الوقت مف حضور
توفير الميزانية اللازمة لاقتناء توفير ما يمزـ مف برامج وأجيزة لتفعيؿ التعميـ الإلكتروني  -

 عف بعد.
اعتماد قسـ خاص يتكوف مف الأخصائييف والفنييف مف الكوادر البشرية ذوي الميارات  -

مشكلات التعميـ الحاسوبية لاستقباؿ شكاوى الطلاب والييئة التدريسية ولمواجية 
 الإلكتروني عف بعد.

 التعاوف مع الشركات المزودة للإنترنت لتقديـ عروضٍ خاصةٍ لمطلاب. -
إجراء دراسات مسحية شاممة عمى مستوى المممكة سنوية لجمع بيانات عف تطور التعميـ  -

 الإلكتروني عف بعد وحؿ المشاكؿ التي تواجيو وسبؿ تطويره.
لاجتماعي الأكثر انتشاراً في المممكة مثؿ: تويتر وواتساب توظيؼ منصات التواصؿ ا -

والانستقراـ بجانب المنصات التعميمية الإلكترونية بالجامعة لإدارة عممية التعميـ 
 الإلكتروني.

قياـ الآباء والأميات بمراقبة ومتابعة أبنائيـ في المنزؿ لضماف جديتيـ في الاستفادة مف  -
 عف بعد، مع توفير بدائؿ لمترفيو حتى لا يصيبيـ الممؿ والضجر.برامج التعميـ الإلكتروني 

 التوصيات: 
في ضوء ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج، توصي الباحثة بالأخذ بالمقترحات العممية  

، 99-للاستفادة مف تجربة الجامعات السعودية في التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كورونا كوفيد
 وكذلؾ توصي الباحثة بما يمي:

تحديث الخطط الاستراتيجية لمجامعات بحيث يفعؿ في أىدافيا الاستفادة مف التقنية في كؿِّ  -
 مياـ الجامعة وخاصةً التعميـ الإلكتروني عف بعد.

 العمؿ عمى تحديث وتطوير مواقع الجامعات بكؿِّ ما يستجد في الجامعة بشكؿ دوري.  -
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التعميمية الإلكترونية، وكيفية  تدريب الطمبة ومنسوبي الجامعات عمى استخداـ المنصات -
 استخداـ قواعد المعمومات الإلكترونية كالمكتبة السعودية الرقمية.

ساعة يومياً لحؿ الإشكالات 24توفير إدارة بالجامعات تعمؿ خلاؿ الأسبوع لمدة  -
 الإلكترونية التي تواجو الطمبة ومنسوبي الجامعات. 

الإلكتروني عف بعد مف أجؿ استثمار القاعات تحويؿ بعض المقررات النظرية إلى التعميـ  -
 لممقررات العممية والتطبيقية.

تقميؿ الجيد والوقت والتكمفة بتحويؿ العديد مف الاجتماعات والدورات والمناقشات العممية  -
 إلى منصاتٍ إلكترونية.

 بعد.إعداد دراسات للاستفادة مف خبرات الدوؿ الرائدة في التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف  -
 إنشاء عدد مف الكراسي البحثية تدعـ التعميـ الإلكتروني عف بعد. -
 عقد شراكات بيف الجامعات والمؤسسات والشركات التقنية المتميزة. -
 تكريـ أعضاء ىيئة التدريس المتميزيف في التعميـ الإلكتروني عف بعد. -
 .مكافأة الطلاب المتميزيف والمتفاعميف في التعميـ الإلكتروني عف بعد -
حث الطمبة والمنسوبيف لتقبؿ التغيير الحاصؿ في التعميـ الجامعي الإلكتروني وتدريبيـ  -

 عمى التكيؼ. 
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 المراجع: 
(. جيود بعض الجامعات العربية والأجنبية في مواجية 0202إبراىيم، إيمان وعبدالحميد، إسماعيل )

مكانية  COVID-99الأزمة الناتجة عن فايروس كورونا المستجد  الاستفادة منيا في وا 
 .422-002(. 9الجامعات المصرية، مجمة كمية التربية جامعة بني سويف، عدد يوليو )

(، تقييم تجربة المممكة العربية السعودية في التعميم عن بعد في ظل جائحة 0209أبو عباة، أثير )
، 09والنفسية،  كورونا من وجية نظر أولياء الأمور، مجمة الجامعة الإسلامية لمعموم التربوية

 .069-049ص 
تقويميا،  -تطبيقيا  -نشرىا  -إنتاجيا  -(، المقررات الإلكترونية تصميميا0229إسماعيل، الغريب )

 القاىرة: عالم الكتب.
(، تقنية التعميم عن بعد كخيار استراتيجي لمواجية جائحة 0209بوطورة، فضيمة والوافي، علاء الدين )
(. 4)6ات العربية المتحدة، مجمة دراسات في التنمية والمجتمع، كورونا، دراسة حالة الأمار 

926-998. 
(. كيف واجيت المممكة العربية السعودية تحديات التعميم في ظلِّ جائحة كورونا، 0202التثبيت، ليون )

 .994-99، ص008مجمة القراءة والعرفة بجامعة عين شمس، 
مي: مدخل مفاىيمي ونظري، المؤسسة العربية لمتربية (، التعميم الرق0299حامد، سيير، وفائق، تلا )

 .928-947، 7والعموم والآداب، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية، 
(. استراتيجية التعمم الإلكتروني، سوريا: شعاع لمنشر 0222الخان، بدر اليدى، ترجمة عمي الموسوي ) 

 والعموم. 
، اتجاىات الطمبة نحو التعمم الإلكتروني بجامعة الأمير سطام (0209الربيعان، عمى والجوير، أماني )

(، 944)2، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس،99بن عبدالعزيز خلال جائحة كوفيد
 .220-472ص

(، مدى رضا طلاب التعميم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 0292الرشود، عبدالله )
الأكاديمي وسبل تطويره من وجية نظرىم، مجمة البحث العممي في التربية جامعة عن الإرشاد 
 .287-608(. ص2)96عين شمس، 

(، تجربة التعميم الإلكتروني في ظلِّ جائحة فايروس كورونا كوفيد 0209الزكي، أحمد وسويمم، محمد )
(. ص 29)2سماعيمية، كما يدركيا الطمبة الجامعيون دراسة ميدانية، مجمة كمية التربية بالإ99

042-082. 
 (، رؤية جديدة في التعمم: التعميم الإلكتروني، الرياض: الدار الصوتية لمتربية.0222زيتون، حسن )
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 (، التعميم في زمن فايروس كورونا التحديات والفرص، 0202سافيدرا، خايمي )
https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-

opportunities-covid-19-pandemichglv;.  

(. تجربة المممكة العربية السعودية في استخدام التعميم عن 0209السيد، محمد وسياف، عامر)
اجية تحديات التعميم في ظل أزمة كورونا ) دراسة تحميمية تقويمية(، مجمة بعد لمو 

الجامعة الإسلامية لمعموم التربوية والاجتماعية، عدد خاص بأبحاث جائحة كورونا 
(COVID-99 ،)902-970. 

(، التعميم الإلكتروني والتعمم الافتراضي في اتجاىات عالمية معاصرة، 0292عامر، طارق )
 مصر: المجموعة العربية لمنشر. 

(، واقع التعميم بالجامعات السعودية في ظل جائحة كورونا من وجية 0202العريني، حنان )
(. 22)08ىرة،نظر الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، مجمة العموم التربوية جامعة القا

 .978-922ص 
(، واقع تجربة جامعات المممكة العربية السعودية في التعميم عن بعد 0209العظامات، خديجة )

 .89-72(، ص2)0في ظل جائحة كورونا، مجمة العموم الإنسانية والطبيعية، 
المنجزات  –عماري، ىدى )ب.ت(، التعميم الإلكتروني في ظلِّ انتشار جائحة كورونا 

 ديات، والتح
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%

D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A

7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88

%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%

D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B

1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83

%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%2

0%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7

%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8

%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1

&isAllowed=y 

جي في فمندا في مجابية أزمة (. التعمم عن بعد كخيار استراتي0209، سامي والسعيدي، عيد )العنزي
مكانية الإفادة منيا في دولة الكويت: دراسة مقارنة، مجمة الدراسات والبحوث  99كوفيد  وا 

 .   076 -020(، ص9)99التربوية، 
(. واقع التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد في جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز 0209العويد، نورة )

 .928-82، المجمة الدولية لمعموم النفسية والرياضية، لمواجية جائحة كورونا

https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemichglv
https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemichglv
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%D9%91%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20%E2%80%93%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%E2%80%93.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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(. أثر التعمم عن بعد في تحقيق التنمية المستدامة في العممية التعميمية، المجمة 0209القاسمي، رائدة )
 . 074-049(، 96)2العربية للآداب والدراسات الإنسانية 

(. في برنامج التعمم EMESلإلكتروني )(، تقويم واقع استخدام نظام التعميم ا0298المحمادي، غدير )
عن بعد بجامعة الممك عبدالعزبز من وجية نظر الطلاب، مجمة كمية التربية لمعموم التربوية 

 .996-977، ص49والإنسانية بجامعة بابل، 
(، دراسة دولية )مدرستي نموذج عالمي فريد بالمقارنة مع 0209المركز الوطني لمتعميم الإلكتروني )

 .https://nelc.gov.sa/ar/news/637نصات العالمية،  أفضل الم
إعادة 99(، فاقد التعميم بسبب كوفيد 0200يونسكو ) -منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم والثقافة 

الأردن: مكتب اليونيسف الأممي التعمم الجيد لمجميع في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا، 
 لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

(، بنية تحتية تكنولوجية قوية عززت التعميم عن بعد، صحيفة لوسيل، 0202ميدي، شوقي )
https://cutt.us/3Yf8w 

 (، التعميم الإلكتروني، مصر: دار المعرفة والحكمة.0297ىاشم، مجدي )
(، نظام الجامعات 0299ىيئة الخبراء بمجمس الوزراء )

-7f0d-https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/8ee74282
aafc00a3d801/1-b6ee-49ff 

 (، التعميم في كورونا 0209)وزارة التعميم 
https://moe.gov.sa/ar/LifeEvents/Pages/default.aspx  

 (، تعميق الدراسة في جميع مؤسسات التعميم العام والأىمي والجامعي والفني في المممكة0202واس)
https://www.spa.gov.sa/2044433 

، 7(، إشكاليات التعميم الإلكتروني وتحدياتو في ضوء جائحة كورونا، العدد 0209وطفة، عمي )
 الكويت، مركز دراسات الخميج والجزيرة العربية.

لِّ جائحة فايروس كورونا (، اتجاىات الطلاب نحو التعميم الإلكتروني في ظ0202يوسف، يوسف )
دراسة تطبيقية عمى عينة من طلاب كمية الاتصال والإعلام في جامعة الممك عبدالعزيز بجدة، 

 .47-99، ص09مجمة الحكمة لمدّراسات الإسلامية والاتصالية، 
  

https://nelc.gov.sa/ar/news/637
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/8ee74282-7f0d-49ff-b6ee-aafc00a3d801/1
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/8ee74282-7f0d-49ff-b6ee-aafc00a3d801/1
https://moe.gov.sa/ar/LifeEvents/Pages/default.aspx
https://moe.gov.sa/ar/LifeEvents/Pages/default.aspx
https://www.spa.gov.sa/2044433
https://www.spa.gov.sa/2044433
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