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 مصتخلص البخح 

 مصتخلص البخح باللغة العربية:

رية أىمية تسكيؽ البػرام  كالدػدمات الجامعيػة المدتم ػةب الب  يػة أدركت الجامعات المص
كالتدريبيػة كاسستاػػارية بيػدؼ ربػػط الجامعػة بػػالمجتمد كاسسػت ادة مػػف الدبػرات المتا ػػة لػػدييا 
في النيكض بمؤسسات المجتمد الم مي  يث أصبح تسكيؽ الددمات الجامعية فمسػ ة جديػدة 

تعزيػػز دكرىػػا فػػي ددمػػة المجتمػػد كتنميػػة مكاردىػػا كدعػػـ تتبناىػا الجامعػػات فػػي الكحػػت ال ػػالي ل
 استقلاليتيا كاسعتماد عمى التمكيؿ الذاتي أك ر مف التمكيؿ ال ككمي

بجامعػػة  الدػػدمات الجامعيػػة كاحػػد تسػػكيؽ كييػػدؼ الب ػػث ال ػػالي إلػػى التعػػرؼ عمػػى
 سػػكىاجو كتقػػديـ تكصػػيات كمقتر ػػات إجراييػػة لتطػػكير تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي  ػػك 

 مف كجية نظر أع ا  ىيية التدريس بالجامعة. (Bos)استراتيجية الم يط الأزرؽ 
عمػػػى المػػػني  الكصػػػ ي لمكحػػػكؼ تطػػػكير الدػػػدمات الجامعيػػػة فػػػي  ػػػك   الب ػػػث كاعتمػػػد

لمتعػػػرؼ عمػػػى كاحػػػد  اعتمػػػد عمػػػى اسسػػػتبانة كػػػ داةو كمػػػا (BOS)اسػػػتراتيجية الم ػػػيط الأزرؽ 
كي يػػة تطكيرىػػا فػػي  ػػك  اسػػتراتيجية الم ػػيط تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة بجامعػػة سػػكىاج ك 

الأزرؽ بيدؼ تقديـ التكصيات كالمقتر ات اسجرايية اللازمة لتطكيرىا مػف كجيػة نظػر أع ػا  
   ىيية التدريس بالجامعة.

كأكد الب ث ات ػاؽ أع ػا  ىييػة التػدريس بالجامعػة بدرجػة مرت عػة جػدان عمػى أنػو يمكػف 
م ػيط الأزرؽ لت قيػؽ التميػز كالتنافسػية بػيف الجامعػات لجامعة سكىاج استدداـ استراتيجية ال

فػػي تقػػديـ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي السػػكؽ الم مػػي مػػف دػػلاؿ مػػا حدمػػو الب ػػث مػػف تكصػػيات 
 كمقتر ات لذلؾ

الددمات الجامعيػةو تسػكيؽ الدػدمات الجامعيػةو اسػتراتيجية الم ػيط الكممات الم تا يةب 
 الأزرؽ.
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Developing the Marketing of University Services in light of the Blue 

Ocean Strategy (BOS) 

(A Field Study at Sohag University) 
Abstract  

Egyptian Universities have realized the Importance of Marketing various 

University Programs and Services: Research, Training and advisory, with the 

aim of linking the University with Society and benefiting from the Expertise 

available to it in the advancement of local Community institutions. Self-

Financing more than Government Funding 

The Current Research Aims to Identify the Reality of Marketing University 

Services at Sohag University, and to present Recommendations and Procedural 

Proposals for the Development of Marketing University Services in light of the 

Blue Ocean Strategy (Bos) from the point of view of the University Faculty 

Members. 

The Research relied on the descriptive approach to determine the 

development of University Services in the light of the Blue Ocean Strategy 

(BOS), and it also relied on the questionnaire as a tool to identify the reality of 

marketing University Services at Sohag University and how to develop them in 

light of the Blue Ocean Strategy in order to provide recommendations and 

procedural proposals necessary for their development from the point of view of 

members of the board. University teaching. 

The Research Confirmed the Agreement of the University Faculty Members 

with a very high Degree that Sohag University can use the Blue Ocean Strategy 

to achieve Excellence and Competitiveness among Universities in Providing 

University Services in the local Market through the Recommendations and 

Proposals Presented by the Research. 

Keywords: University Services, University Services Marketing, Blue Ocean 

Strategy. 
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 مكدمة:

باتبػاع كػؿ مػا الجامعية الددمات  تسكيؽفي مجاؿ يد الجامعات اليكـ اىتمامان متزايدان ات
 وا تياجػػات المسػػت يديف كالعمػػؿ عمػػى نيػػؿ ر ػػاىـىػػك جديػػد كمسػػت دث بيػػدؼ تمبيػػة ر بػػات ك 

كالمسػاىمة فػػي تطػكير المجتمػػد الم مػي الػػذم تتكاجػد فيػػو باعتبارىػا ركيػػزة أساسػية مػػف ركػػايز 
   الإبداع في المجتمد.

 ددػػكؿكفػػي ظػػؿ تطػػكر تكجيػػات الجامعػػة بصػػ ة عامػػة فػػي الك يػػر مػػف دكؿ العػػالـ ن ػػك 
 ةاديػالجامعية )التعميمية كالب  ية كالمجتمعيػة  كز الأسكاؽ الدكلية كتنمية الطمب عمى ددماتيا 

 . 583و 6102)عبد العزيزو لجذب الطلاب في الأسكاؽ الدكلية  التنافس الدكلي
بػػالعمـ ه تمػػدالتػػي ككنيػػا الجيػػة لالجامعػػات م ػػكران أساسػػيان كفػػاعلان فػػي المجتمػػد كتعػػد 

ف جػكدة الدػدمات التػي كالمعرفة في كافػة المجػاست كاسدتصاصػات ممػا يسػتمزـ  ػركرة ت سػي
و الجرجػرمو الجميػؿ)مػد الجامعػات الأدػرل  تقدميا كت ىيميػا ن ػك ت قيػؽ الميػزة التنافسػية ليػا

  .4و 6108سعدو 
العديػد يكاجػو الجػامعي أصبح التعميـ  ؛في ظؿ ما يمر بو المجتمد المصرم مف ت دياتك 
فػػي ذيػػؿ  كجعمتػػوت مػػف التصػػني ات العالميػػة لمجامعػػا إلػػى دركجػػو أدت التػػيماػػكلات مػػف ال
مكاكبػة التييػرات السػريعة لكتػدريب  وتعمػيـ بمما يستمزـ ت قيؽ متطمبات التنافسية مف ؛الترتيب

كمجتمعات المعرفة بيدؼ تمكينيػا مػف  وكلمة اسحتصادكع وتكنكلكجيا استصاست بالمستمرة مف
تػى يمكنيػا مػف ت قيػؽ  ك لمطلاب  الميزة التنافسية لددماتيا التعميمية كالب  ية المقدمة امتلاؾ

 رة عمى التنافسية كت قيؽ الرب ية.التميز كالقد
كحػػد أدركػػت الجامعػػات المصػػرية أىميػػة التكجػػو التسػػكيقي لدػػدماتيا الب  يػػة كالتدريبيػػة 
كاسستاػػارية إيمانػػان منيػػا بػػ ف الجامعػػات لػػـ تعػػد مجػػرد حنػػكات لتكصػػيؿ الدػػدمات التعميميػػة بػػؿ 

التدصصػػػػات كال ػػػػركع المدتم ػػػػة مػػػػف المعرفػػػػة  ت كلػػػػت إلػػػػى مؤسسػػػػات متكاممػػػػة مػػػػف  يػػػػث
و 6102كمسػػتكياتيا كالػػدكر الػػذم تمعبػػو فػػي النيػػكض بمؤسسػػات المجتمػػد المدتم ػػة )داككدو 

تسػػكيؽ البػػرام  كالدػػدمات الجامعيػػة ىػػدفان أساسػػيان مػػف أىػػداؼ الجامعػػة أصػػبح   يػػث . 92
في الجامعة مسػتددمة  لمم افظة عمى جكدة مدرجاتيا كفؽ الأسس ال مس ية كال قافية المتبعة

في ذلؾ كؿ سبؿ التكاصؿ عبر المكحػد الرسػمي لمجامعػة أك عبػر منصػات التكاصػؿ اسجتمػاعي 
  .473و 6161المدتم ة )عيادو 



 م0202 أبريل -0ج–( 528)عدد                                   ...     تطوير تسويق الخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 833 - 

لت قيػؽ التميػز فػي المؤسسػات   دي ػةسػتراتيجيات كما لج ت الجامعات إلى الب ث عػف ا
اسسػتراتيجيات التػي تب ػث عػف   دثأمف عد التي ت  استراتيجية الم يط الأزرؽ كمنيا  المدتم ة

التي لـ يػتـ اكتاػافيا بعػدو كلػـ تػددؿ سكاؽ الألمب ث عف التجديد كالتيييرو كىي فرصة جديدة 
لتنػػ ل الجامعػػات بن سػػيا عػػف المنافسػػة المزد مػػة بالمنافسػػيف لتتجػػو إلػػى إلػػى بييػػة المنافسػػة 

بييػػػة تػػػدعـ اسبػػػداع تكػػػكيف مسػػػا ة س نػػػزاع فييػػػا بمػػػا يمن يػػػا فرصػػػة لمتميػػػز كالعمػػػؿ فػػػي 
(Fauziah, 2017, 73)ف ي ظؿ ك رة الجامعات اتجيت العديد منيا إلػى الب ػث عػف بييػة ؛ 

ت قيػؽ الت ػكؽ مػف دػلاؿ إيجػاد منتجػات يمكنيا تن ل بن سيا عف بيية المنافسة ك  تى  جديدة
 .(Becker, H, 2008, p.127) ذات حيمة مبتكرة ب حؿ تكم ة

يجػاد الاػديدة عػف المنافسػة كسػيمة فاعمػة لمبعػد زرؽالأ  الم ػيط اسػتراتيجية تعػدك   كا 
 تقسػيـ مػف كبػدسن  مطػركحو  يػران أمػر  المنافسة ب يث تصبح فييا منازع س السكؽ مف مسا ة
 الطمػب زيػادة عمػى تقػكـ لككنيػا المنافسػيف كتقميػدىـو كملا قػة أصػلان  حميػؿ ىػك الػذم الطمػب

كىػذا أي ػان مػا أكدتػو  .(Kim& Mauborgne, 2005, p.12) المنافسػة مػف كاليػركب
أف اسػػتدداـ الجامعػػات سسػػتراتيجية الم ػػيط مػػف  (Fauziah, 2017p.73)دراسػػة فكزيػػة 

 ف في أداييا كك ا تيا باكؿ مستمر.ت سالالأزرؽ أدل إلى 
ىػػداؼ الإدارة الجامعيػػة لقطػػاع الدػػدمات الجامعيػػة مػػف أتسػػكيؽ  ي عػػد كفػػي الكحػػت الػػذم

اسستاػػارية المدتم ػػة لماػػركات  ث تقػػدـ الجامعػػات دػػدماتيا يػػكتنميػػة البييػػة ددمػػة المجتمػػد 
بيػػدؼ ربػػط الجامعػػة بػػالمجتمد كاسسػػت ادة مػػف الدبػػرات المتا ػػة المجتمػػد الم مػػي مؤسسػػات ك 

لدييا بما يعني أف تسكيؽ الددمات التعميمية فمس ة جديدة تتبناىا الجامعات لتعزيز دكرىػا فػي 
مػػف  ليتيا كاسعتمػػاد عمػػى التمكيػػؿ الػػذاتي أك ػػركدعػػـ اسػػتقلا ددمػػة المجتمػػد كتنميػػة مكاردىػػا 

  .92-93و 6102)داككدو التمكيؿ ال ككمي 
مػف الجامعػات فػي  العديػد بػو ت دػذ عالميػا اتجاىان  الجامعي التسكيؽ بعدما أصبحسسيما 

كتعميميػة كتدريبيػة  ب  يػة كبػرام  اسػتراتيجيات تسػكيقية تصػميـ طريؽ عف المتقدـ العالـ دكؿ
جميػد فيػات ك طمبػة الك التػدريس  ىييػة ع ػا أ مػف العمػلا   اجػات الػى للاسػتجابة كمعمكماتيػة
  .  65و 6161)م مدو لتنافسية ت سيف حدرة الجامعات اعد مكرد مالي يمكنو  يث ي   المجتمد

نتيجػػة لممتييػػرات  لمجامعػػاتكبيػػذا أصػػبح التسػػكيؽ اليػػكـ مػػف أكجػػو الناػػاط الرييسػػية 
ة عمػى المسػػتكل العػالمي كالإحميمػػي كالم مػػي ممػا يتطمػػب مػػف الجديػدة فػػي بييػة التعمػػيـ كالتنميػػ
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الجامعػػة جيػػد أكبػػر فػػي تدطػػيط كتصػػميـ برامجيػػا كدػػدماتيا كفقػػان لتطػػكرات العصػػر كمتطمبػػات 
سػػكؽ العمػػؿ لت ػػمف لن سػػيا النجػػاح كالبقػػا  كالنمػػك فػػي سػػكؽ التعمػػيـ الجػػامعي )الإبػػراىيـو 

  522و 6106
لممجتمػد  نيػة الستاػارية ك سب  ية كاال بالددمات يد مفتقديـ العدكت رص الجامعة عمى 

كر ـ ما تذدر بو مف إمكانات إنتاجية كصناعية كطبية كتكنكلكجية كر ػـ جكدتيػا إس الم ميو 
  .242و 6107)الزكيو  المست يديفتصؿ إلى جميكر لأنيا ب اجة إلى التسكيؽ الجيد 

أف  (Diacoun & Pandelica, 2011, p.1) يث يرل دياككنك كبانديمياا 
تسكيؽ لتركيجيا بيف الالددمات التي تقدميا الجامعة ىي في الأساس سمعة ت تاج إلى 

 المست يديف مف أفراد المجتمد.
كتعػػػد جامعػػػة سػػػكىاج مػػػف الجامعػػػات الرايػػػدة فػػػي تنميػػػة المجتمػػػد الم مػػػي كالتػػػي تقػػػدـ 

لم ميػيفو كيعػػكد دػدماتيا لممجتمػد كالتػػي ت تػاج إلػػى التسػكيؽ  تػى تصػػؿ لكافػة المسػػت يديف ا
 بالن د أي ان عمى أع ا  ىيية التدريس كي سف مف ددكليـ كيربط الجامعة بالمجتمد.

أف تسػكيؽ الدػدمات الجامعيػة يعػكد بالعديػد مػف ال كايػد عمػى الجامعػة فيػو س اػؾ ممػا ف
د مف  يث تعزيز ك عيا المالي كت سيف صكرتيا في المجتمد كتعزيز القدرة التنافسػية ليػا مػ

 المجتمعيػةفي ددمػة المجتمػد كيعمػؽ مسػتكل المسػيكلية كبما يدعـ دكرىا ات الأدرلو الجامع
أع ػا  ىييػة التػدريس كالعػامميف بالجامعػة مػف  يػث كعمػى  الجامعػة بػالن د عمػىكيعكد لدييا 

)الزكػػيو  ؿ العايػػد المػػادم الػػذم يعػػكد عمػػييـمػػف دػػلا رفػػد مسػػتكل أداؤىػػـ كت سػػيف ددػػكليـ 
كم اكلػة سػكىاج جامعػة دادػؿ الدػدمات تسػكيؽ ىمية العنايػة بكىذا يك ح أ  .242و 6107

تعريؼ المجتمد الم يط بما لدييا مف إمكانات لت قيػؽ الرب يػة كتػكفير مػكارد يمكنيػا اف تعػكد 
   بالدير عمى الجانب التعميمي كالددمي بالجامعة.

 :البخحمشهلة 

بمػػا يدػػدـ يػػة إلػػى تسػػكيؽ دػػدماتيا كمنتجاتيػػا الجامع سػػعى الجامعػػةعمػػى الػػر ـ مػػف 
الم يط اسجتماعي الذم تتكاجػد فيػو بمػا يعػكد عمػى المجتمػد بػالدير كالنمػا و كأصػبح تسػكيؽ 

الدكؿ المتقدمػةو  يػث لجػ ت إلػى اعتمػاد طػرؽ   البيةالددمات الجامعية اتجاىان عالميان تتبناه 
 & Ayder)جديػػدة فػػي التسػػكيؽو كىػػذا مػػا نػػادت بػػو الك يػػر مػػف الدراسػػات كمنيػػا دراسػػة 

Svetlana, 2016, 6026)  مػف أف الجامعػات مطالبػة اليػكـ أك ػر ممػا سػبؽ بالعمػؿ عمػى
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لأع ػػاييا كالعػػامميف بيػػا ب حصػػى طاحػػة ممكنػػةو كتطػػكير الميػػارات الباػػرية مكاردىػػا اسػػت مار 
 كاست داث تدصصات جديدة تناسب متطمبات العصر كالمستجدات ال دي ة.

الب  ػػػػيو عميمػػػػي ك التفػػػػي المجػػػػاؿ ة كتمتمػػػػؾ الجامعػػػػات العديػػػػد مػػػػف ال ػػػػرص التسػػػػكيقي
و كما يجب أس يقتصر دكر الجامعة عمى تسكيؽ السػمد كالدػدمات كلكػف الددميك اسستاارمو ك 

يجب أف يمتد لتسكيؽ الأفكار الجديدة كالق ايا التي تنعكس إيجابيػان عمػى عمميػات التنميػة فػي 
ية فػي تسػكيؽ دػدماتيا إس عمى الر ـ مف الم ػاكست التػي تبػذليا الجامعػات المصػر ك المجتمد. 

أف ىناؾ مؤارات دالة عمى كجكد حصكر فػي تسػكيؽ الدػدمات التعميميػة ممػا ي ػد مػف حػدرتيا 
أف العلاحػػة بػػػيف   054و 6160)كآدػػػركف  يػػػث أكػػدت دراسػػػة ع مػػاف عمػػى التمكيػػػؿ الػػذاتي 

ىاماػػػية  يػػػث ي  ػػػؿ أصػػػ اب العمػػػؿ التعامػػػؿ مػػػد دبػػػرات معػػػة كالمؤسسػػػات الإنتاجيػػػة الجا
 يػػاب ال قافػػة التسػػكيقية لػػدل عػػف التعامػػؿ مػػد الجامعػػاتو بالإ ػػافة إلػػى  ت الكبػػرلالاػػركا

الجامعة كاعتقادىـ ب ف المؤسسات الجامعية س تد ػد لمقػكانيف التسػكيقية كالعامميف بساتذة الأ
 يػػاب التدطػػيط الجيػػد لتسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة عمػػى مسػػتكل الكميػػات المدتم ػػة ك  التجاريػػةو

 تسكيؽ الددمات الجامعية. لنيات ال دي ة اللازمة كحمة تكافر التق
 حصػكر كجػكد عمػى دالػة ىنػاؾ مؤاػرات أف  450و 6107 يث أكدت دراسة بدركس )

 مدرجػات رات كميػا دصػايص  ػعؼ فػي تظيػر المصػرية بالجامعػات التسػكيؽ عمميػة فػي
 مػا كىػك رةوكالمتييػ المتطػكرة العمػؿ متطمبات سكؽ مد تكافقيا كعدـ الجامعي التعميـ منظكمة

 لمدػدمات التسػكيقي العايػدك ػعؼ  والمصػرية التدطيط كالتسػكيؽ بالجامعػات  عؼ عمى يدؿ
 م ػدكدان  مػا زاؿ ت  يرىػا بالجامعػات الدػاص الطػابد ذات الك ػدات أف كػذلؾ يلا ػظ الجامعيػةو

 الدطػط إلػى كأنيػا ت تقػد و يػث ييمػب عميػو الػدكر ال ػردم فػي التعريػؼ بالدػدمات الجامعيػة
 المجتمد كماكلاتو. ا تياجات مد المدتم ة أناطتيا تربط التي العممية

المؤسسػػات الجامعيػػة اليػػكـ فػػي بييػػة سػػريعة ممػػا ي تػػاج إلػػى إعػػادة تكجيػػو  يػػث تعمػػؿ 
أصػبح ىنػاؾ الم مػي كالإحميمػي كالعػالمي  يػث  عمػى المسػتكلمنافسػة حكيػة  كمتييرة كفي ظػؿ

 ,Richardson, 2006)المنافسػة  زىػا لمػتمكف مػفيلتطكير كت سػيف دػدماتيا كتمي ركرة 
3). 

القيػػػادات الجامعيػػػة لأبعػػػاد بعػػػض حمػػػة كعػػػي   5و 6119) المػػػكجيدراسػػػة كػػػدت كمػػػا أ
مسػػيكلية الجامعػػة تجػػاه ددمػػة المجتمػػدو كاسن صػػاؿ النسػػبي بػػيف الجامعػػة كبػػيف مؤسسػػات 
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ددمػػة ك الم ميػػة ح ػػايا التنميػػة الكػػافي بػػيف الأناػػطة الجامعيػػة كبػػيف رتبػػاط اس  كحمػػةالمجتمػػد 
 الكا ػػ ة عمػى ك ػا ة كجػػكدة التعمػيـ الجػػامعي ممػا كػاف لػػو انعكاسػاتو ؛المجتمػد ارتباطػان كافيػػان 

 .يةالمجتمعق ايا كمتطمبات التنمية كارتباطو ب
العديػد مػف المعكحػات التػي ت ػكؿ تكاجػو جامعة سكىاج كييرىا مف الجامعػات المصػرية ك 

تسػػػكيؽ دػػػدماتيا فػػػي تنميػػػة البييػػػة ك دكف حياميػػػا بكظاي يػػػا المدتم ػػػة فػػػي ددمػػػة المجتمػػػد ك 
كت قيؽ اسست ادة منيا بسبب نقص الإمكانات المتا ة ليا كمعاناة الكادر التعميمي )الأسػاتذة  
مف  عؼ الراتب مما يجعميـ يب  ػكف عػف مصػادر أدػرل لت سػيف الػددؿ كىػذا بػدكره يػنعكس 

و الصػػكال ي)التنافسػػية كمسػػتكل الجامعػػة كحػػدرتيا عمػػى العمميػػة التعميميػػة كك ػػا ة الأسػػاتذة 
فكػػػر جديػػػد لتطػػػكير تسػػػكيؽ الدػػػدمات الجامعيػػػة ممػػػا يسػػػتدعي الب ػػػث عػػػف   512و 6109

كالتعريػػؼ بمػػا تقدمػػو الجامعػػة مػػف دػػدمات كالب ػػث عػػف أسػػكاؽ جديػػدة بعيػػدة عػػف المنافسػػة 
ماػػكمة  ت ديػػديمكػػف مػػا سػػبؽ  فػػي  ػػك ك  .زرؽالمزد مػػة فػػي  ػػك  اسػػتراتيجية الم ػػيط الأ 

 ما يميبفي الب ث
المصػػػػرية فػػػي  ػػػػك   بالجامعػػػات الجامعيػػػػةالدػػػدمات الإطػػػػار النظػػػرم لتسػػػػكيؽ مػػػا  -

 ؟المعاصرة ستراتيجية الم يط الأزرؽ في الأدبيات التربكيةا
 بجامعة سكىاج؟ ةالجامعيالددمات  تسكيؽكاحد  ما -
تطػػكير تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي ا التكصػػيات كالمقتر ػػات الإجراييػػة اللازمػػة لمػػ -

مػػف كجيػػة نظػػر أع ػػا  ىييػػة التػػدريس  (Bos)الم ػػيط الأزرؽ   ػػك  اسػػتراتيجية
 ؟بالجامعة

 :البخحأهداف 

 ال الي إلى ت قيؽ الأىداؼ التاليةب  الب ثيدؼ ي
 الكحػػكؼ عمػػى الإطػػار النظػػرم لتسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة بالجامعػػات المصػػرية فػػي -

  ك  استراتيجية الم يط الأزرؽ في الأدبيات التربكية المعاصرة.
 بجامعة سكىاج. الددمات الجامعية كاحد تسكيؽ رؼ عمىالتع  -
لتطػػػكير تسػػػكيؽ الدػػػدمات الجامعيػػػة فػػػي  ػػػك  إجراييػػػة تقػػػديـ تكصػػػيات كمقتر ػػػات  -

 جامعػػةكجيػػة نظػػر أع ػػا  ىييػػة التػػدريس ب مػػف (Bos)اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ 
 .سكىاج
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 :البخحأهمية 

 فيب الب ثتتم ؿ أىمية 
ة التربكيػػػة فػػػي ربػػػط تسػػػكيؽ الدػػػدمات الجامعيػػػة ي عػػػد الب ػػػث إ ػػػافة جديػػػدة لممكتبػػػ -

 باستراتيجية الم يط الأزرؽ التي تقؿ الدراسات  كليا في المجاؿ التربكم.
 سػكىاج بجامعػة يتناكؿ مك كعان  يكيػان كىػك تطػكير تسػكيؽ الدػدمات الجامعيػةككنو  -

 في  ك  استراتيجية الم يط الأزرؽ.
بجامعػػة يؽ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي بنػػا  إطػػار نظػػرم فػػي مجػػاؿ تسػػك الب ػػث يسػػيـ  -

 .في  ك  استراتيجية الم يط الأزرؽفي المجتمد الم مي سكىاج 
العممي في الجامعات المصرية لكاحػد تطبيقػي الب ث في ت كيؿ الب ث نتاي  سيـ حد ت   -

دادؿ المجتمد ممػا يسػاعد فػي  ػؿ الك يػر مػف الماػكلات التػي تكاجػو عمميػة التنميػة 
 الم مية لممجتمد.

   :لبخحاههج م

يسػػاعد فػػي  الػػذملككنػػو المػػني  المناسػػب عمػػى المػػني  الكصػػ ي  الب ػػث ال ػػاليعتمػد ا 
تسكيؽ الددمات الجامعية بجامعة سػكىاج ككي يػة تطكيرىػا فػي  ػك  اسػتراتيجية التعرؼ عمى 

لكحػػكؼ عمػػى اسسػػتبانة التػػي يمكػػف مػف دلاليػػا ا اعتمػػد الب ػػث عمػى أداةالم ػيط الأزرؽو كمػػا 
تطػػكير تسػػكيؽ الدػػدمات  مقتر ػػات ػػكؿ يف متكسػػط اسػػتجابات أفػػراد العينػػة درجػػة اسدػػتلاؼ بػػ

مف كجية نظػر أع ػا  ىييػة التػدريس  (Bos)الجامعية في  ك  استراتيجية الم يط الأزرؽ 
 بالجامعة.
 :البخححدود 

 في الآتيب الب ثتتم ؿ  دكد 
فػي  اجبجامعػة سػكى الدػدمات الجامعيػة تسكيؽ تطكيرتتم ؿ في مك كعيةب ال دكد ال -

 . ك  استراتيجية الم يط الأزرؽ في جامعة سكىاج
أع ػا  ىييػة التػدريس بجامعػة التطبيؽ عمى عينة عاػكايية مػف تـ ل دكد الباريةب ا -

 .في الكميات النظرية كالعممية سكىاج
 بجامعة سكىاج. بعض الكميات النظرية كالعمميةال دكد المكانيةب تـ التطبيؽ عمى  -
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-6160 العػاـ الجػامعيال صػؿ الدراسػي ال ػاني مػف فػي طبيػؽ التتػـ  زمنيةبال دكد ال -
 .ـ6166
 :البخحمصطلخات 

 بفيما يمي بالب ثالكاردة  المصطم ات تم مت
 الددمات الجامعية -أ 

 البييػة الم يطػة فػي المبااريف ك ير المبااريف لممنت عيف الجامعة تقدمو ما كؿ ىي -
)م مػدو  كنمػكه كتطػكره تػورفع ر بػة فػي نيػايي كمسػتيدؼ كلممػكاطف أكسن  بالجامعػة
  .032و 6161صباح 

 تسكيؽ الددمات الجامعيةب  -ب 
تمؾ العممية التي يتـ فييا تدطيط كتن يذ كتركي  ما تقدمو الجامعة مف دػدمات لأفػراد  -

المجتمدو  يث تتعػرؼ الجامعػة عمػى ا تياجػات المسػت يديف ال ػالييف كالمػرتقبيف مػف 
دمات بالاػػكؿ المناسػػب كمسػػتكل الددمػػة دػػدماتيا كيػػتـ تطكيرىػػا بمػػا يت ػػؽ كىػػذه الدػػ

المناسبة في الكحت المناسب كب حػؿ تكم ػةو بمػا يػؤدم إلػى تمكػيف الجامعػة مػف القيػاـ 
 . 005و 6101بدكرىا في ددمة المجتمد )فر ميو 

مػػف دلاليػػا التنسػػيؽ كالتكامػػؿ بػػيف جميػػد الأناػػطة كالجيػػكدو يػػتـ العمميػػة التػػي ىػػي  -
ددمػػةو مػػػركران بمر مػػة التػػػركي  كالإعػػلاف عنيػػػا بدايػػة مػػف مر مػػػة إنتػػاج كتصػػػميـ ال

و 6102كسػػعرىا كصػػكسن إلػػى مر مػػة التكزيػػد كتقػػديـ الددمػػة كالرحابػػة عمييػػا )داككدو 
010.  

جميػػػد الجيػػػكد كالأعمػػػاؿ المتكاممػػػة مػػػف تدطػػػيط كتنظػػػيـ كتصػػػميـ كتن يػػػذ كتطػػػكير  -
طػػلابو الدػػدمات التعميميػػة بالجامعػػات فػػي  ػػك  ا تياجػػات كر بػػات المسػػت يديف كال

كت ديد سعرىا كتركيجيا كتكزيعيػا كمتابعتيػا بيػدؼ تكصػيؿ تمػؾ الدػدمات إلػى فيػات 
المستيدفة بالاكؿ الػذم ي قػؽ أىػداؼ كػؿ مػف الجامعػة كالجيػات المسػت يدة )داككدو 

  .010و 6102
  Blue Ocean Strategyالم يط الأزرؽب استراتيجية  -ج 

ر اسسػتراتيجي يسػتيدؼ نمػط مػف الت كيػىػي  (Rawabdeh, etal, 2012)يراىػا  -
 .إناا  أسكاؽ كصناعات جديدة كعملا  جدد  يث تككف المنافسة  ير ذات صمة
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إطػػار اسػػتراتيجي يقػػكد الجامعػػات إلػػى ب نيػػا   .62و 6160مسػػمط ك ػػكيجي )يراىػػا  -
تطكير المبني عمى سياسات ت مف ابتكار ددمات جديدة  ير معركفػة كاسػتبعاد كػؿ ال

كزيػػادة ك ػػا ة لػػدييا قمػػيص جكانػػب القصػػكر كالأدطػا  مػا ي ػػد مػػف جػػكدة الدػدمات كت
   ةالذاتيالددمات كالتكسد في البدايؿ التعميمية كزيادة المكارد 

سػػػػتراتيجية تتكجػػػػو لمب ػػػػث عػػػػف المنػػػػاطؽ اب نيػػػػا   340و 6107عمػػػػر )كيعرفيػػػػا  -
تمكف بػالمكف الأ مػر لػكف لـ ك المجيكلة مف السكؽو أك المناطؽ التي لـ تكتاؼ بعد 

كتػػػدفد بالمنظمػػػات إلػػػى الب ػػػث بعمػػػؽ فػػػي الأسػػػكاؽ كالتك ػػػؿ فػػػي لدمكيػػػة المنافسػػػة ا
 ط لـ يصؿ إلييا المنافسكف مف حبؿ.الأماكف  ير المكتا ة لمكصكؿ إلى نقا

ينقؿ المؤسسة مػف المنافسػة  فكر عممي جديد بب نيا  9و 6108)جرجنازمو يا عرفكي -
 لمنظمة بدكف صراعات.ف عمييا ىذه االتقميدية إلى التنافس في المنطقة التي تييم

 التعريؼ اسجرايي 
 يعرؼ البا ث تسكيؽ الددمات الجامعية في  ك  استراتيجية الم يط الأزرؽب

فػػي المجتمػػد  جامعػػة سػػكىاج لمػػا تقدمػػو مػػف دػػدماتتسػػكيؽ العمػػؿ عمػػى تطػػكير ىػػي  -
الم مي مف دلاؿ العمؿ عمى إيجاد مناطؽ جديدة  ير مزد مة بالمنافسيف مػف دػلاؿ 

ف ابتكػار دػدمات جديػدة  يػر معركفػة كاسػتبعاد كػؿ مػا ي ػد مػف جػكدة سياسات ت ػم
الدػػدمات كتقمػػيص جكانػػب القصػػكر كالأدطػػا  لػػدييا كزيػػادة ك ػػا ة الدػػدمات المقدمػػة 
كالتكسد في الددمات التعميمية كالمجتمعية بيدؼ زيادة المػكارد الذاتيػة لمجامعػة فيمػا 

  سيف ددكؿ العامميف بيا.يعكد عمييا بالن د كتطكير مناآتيا التعميمية كت
  الدراشات الصابكة:

يعػػػرض البا ػػػث الدراسػػػات كالب ػػػكث العربيػػػة كالأجنبيػػػة التػػػي تناكلػػػت بعػػػض الجكانػػػب 
 المرتبطة بمك كع الدراسة عمى الن ك التاليب

 :والأجهبية التي تهاولت تصويل الخدمات الجامعية أولًا: الدراشات العربية

لمتعرؼ عمى الملامح المميزة لمتعميـ الجامعي في ىدفت التي   6119)المكجي دراسة 
  ك  ال كر التسكيقي كالدكر الذم يمعبو في اسرتقا  بك ا ة التعميـ الجامعي كالتعرؼ عمى
استجاىات كالتجارب المعاصرة في تسكيؽ الددمات الجامعية كالتعرؼ عمى كاحد كمية التربية 

امعية كتقديـ ملامح استراتيجية لتسكيؽ جامعة عيف امس في أداييا لتسكيؽ الددمات الج
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 الددمات الجامعية بالكمية.
لمتعػرؼ عمػى تميػز  (Khan & Matalay, 2009)كمػا ىػدفت دراسػة دػاف كماتػالي 

الددمة المقدمة مػف الجامعػة كأكػدت اف الجامعػة يمكنيػا أف تنػافس بك ػا ة فػي أسػكاحيا كذلػؾ 
لدادميػة القكيػة التػي تقػدر عمػلا  المؤسسػة بتميز ددماتيا ل ماف ر ا عملاييا كأف ال قافػة ا

يمكف اف تساعد في ت سيف دافعية العامميف كتنمية الكس  لػدييـ كالكصػكؿ إلػى الأدا  المرت ػد 
 كت قيؽ الإبداع.

  لمعالجػػة أكجػػو القصػػكر الناتجػػة عػػف زيػػادة الطمػػب 6101) فر ػػؿدراسػػة ىػػدفت  ككػػذلؾ
تمكيػػػؿ ذاتػػػي لمجامعػػػة عػػػف طريػػػؽ تسػػػكيؽ اسجتمػػػاعي عمػػػى التعمػػػيـ الجػػػامعي ب يجػػػاد مػػػكارد 

عػػػادة تكجيػػػو الطمػػػب عمػػػى الدػػػدمات الجامعيػػػة بالجامعػػػات المصػػػرية  يػػػث تممػػػؾ  دػػػدماتيا كا 
الجامعػػات المصػػرية العديػػد مػػف الدػػدمات الب  يػػة كاسستاػػارية كالتعميميػػة كالتػػي ب اجػػة إلػػى 

معػػات المصػػرية التسػػكيؽ كالتصػػدم لممعكحػػات التػػي تكاجػػو التسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة بالجا
كاىميػػا  قافػػػة ال كػػػر التسػػػكيقي لػػػدل الجامعػػات كأع ػػػا  ىييػػػة التػػػدريس كأكػػػدت الدراسػػػة أف 
الجامعػػات المصػػرية تمتمػػؾ فػػرص تنافسػػية عديػػدة عمػػى كافػػة المسػػتكيات الإحميميػػة كالم ميػػة 

مك ػػػا ات الإداريػػػة لآف  يػػػث ت تقػػػد الجامعػػػات المصػػػرية لكالعالميػػػة كلكنيػػػا لػػػـ تسػػػتيؿ  تػػػى ا
يقيةو ك يػػاب ال كػػر التسػػكيقي لػػدل الأسػػاتذة الأكػػاديمييف بسػػبب اسعتقػػادات الراسػػدة كالتسػػك 

لػػػدييـ بػػػ ف المؤسسػػػات الجامعيػػػة س تد ػػػد لمقػػػكانيف التسػػػكيقية التجاريػػػةو كأف العلاحػػػة بػػػيف 
بالياماػية  يػث ي  ػؿ أصػ اب الأعمػاؿ التعامػؿ المؤسسات الإنتاجيػة كالمؤسسػات الجامعيػة 

 كات العالمية.مد طاحات كدبرات الار 
 الأزرؽلمتعػػرؼ عمػػى دكر اسػػتراتيجية الم ػػيط   6103دراسػػة عمػػرك )سػػعت فػػي  ػػيف 

لماػػركة فػػي ابتكػػار القيمػػة كدكرىػػا اسبتكػػار  و ب بعادىػػا الأربعػػة )اسسػػتبعادو التقمػػيصو الزيػػادة
فػػي فمسػػطيف كال اصػػمة عمػػى العاممػػة فػػي مجػػاؿ تسػػكيؽ ال كاسػػيب السػػبعة  لماػػركات كالزبػػكف
كالتػي أكػدت المية مف دلاؿ اسػتطلاع آرا  العػامميف فييػا مػف المسػيكليف كالمػكظ يف ككاست ع

 .لممؤسساتفاعمية اسستراتيجية في ت قيؽ القيمة التسكيقية 
مكاػػػؼ عػػػف كاحػػػد تسػػػكيؽ الدػػػدمات ل  6107ف )دراسػػػة ال ػػػاكم كآدػػػريجػػػا ت كمػػػا  

معيػة فػي  ػك  بعػض الجامعية بجامعػة صػنعا و كتقػديـ تصػكر مقتػرح لتسػكيؽ الدػدمات الجا
 جامعة في تسكيؽ ددماتيا  ير م قؽ.دت الدراسة أف كاحد الاستجاىات العالمية كالعربية كأك
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لمكحػػكؼ عمػػى مػػدل ملايمػػة بييػػة الجامعػػات المصػػرية   6107كىػػدفت دراسػػة بػػدركس )
لممارسة التسكيؽ ككظي ة إدارية يمكف أف تمارسيا في المستقبؿ كت اؼ إلى حايمػة الكظػايؼ 

مكبػػػة منيػػػا كتقػػػديـ سػػػيناريك مقتػػػرح لمسػػػتقبؿ تسػػػكيؽ الدػػػدمات التعميميػػػة بالجامعػػػات المط
المصػريةو ك ػعؼ  بالجامعػات التسػكيؽ عمميػة فػي حصػكر المصػريةو كأكػدت الدراسػة كجػكد

بالجامعػات  الدػاص الطػابد ذات الك ػدات كم دكدية تػ  ير الجامعيةو لمددمات التسكيقي العايد
 الدطػط إلػى دم فػي التعريػؼ بالدػدمات الجامعيػةو كأنيػا ت تقػد يػث ييمػب عمييػا الػدكر ال ػر 

 المجتمد كماكلاتو. ا تياجات مد المدتم ة أناطتيا تربط التي العممية
  إلى الكصػكؿ بالدػدمات التعميميػة بالجامعػات المصػرية 6108دراسة فر ؿ )ىدفت كما 

ية مػػد جامعػػات الػػدكؿ د الكحػػكؼ عمػػى حػػدـ المسػػاكاة فػػي التنافسػػتطيإلػػى مسػػتكل العالميػػة لتسػػ
يػة تتكافػؽ مػد متطمبػات سػكؽ العمػؿ المتقدمةو كال صكؿ عمػى مدرجػات مػف العمميػات التعميم

تػردل المكانػة لمجامعػات كمػف نتايجيػاب و ية التعميـ كزيادة الطمب عميوما يؤدل لتدعيـ تنافسم
ؽ القػدرة عمػى أزمػات كت ػديات تعػككجكد المصرية كذلؾ ما أكدتو التصني ات العالمية الأديرة. 

عجز الجامعات المصرية عف تمبية المتطمبات التػي ت ر ػيا ل العالميو ك المنافسة عمى المستك 
المعػػايير كالمؤاػػػرات لمتصػػني ات العالميػػػة ممػػا كػػػاف لػػػو الأ ػػر عمػػػى مسػػتكل جػػػكدة الدػػػدمات 

 .التعميمية في مؤسسات التعميـ الجامعي
 ت قيػؽ فػي الجػامعي تسػكيؽال كاحػد عمػى لمتعػرؼ  6161دراسػة م مػد )سػعت كػذلؾ 

 الجػامعي التسػكيؽ بػيف العلاحػة كاسحتصػادو كمعرفػة الإدارة كميػة فػي التعميميػة الدػدمات
 العمػؿ كالكحػكؼ سػكؽ كعلاحتػو بمتطمبػات التعميميػة الدػدمات تسػكيؽ نظػاـ تطبيػؽ كمتطمبات

فػي  التعميمػة الدػدمات نظػاـ ت عيػؿ فػي الجػامعي التسػكيؽ يسػتعمميا التػي الأسػاليب عمػى
الدراسػة عػف حمػة سػعي الجامعػات كالكميػات إلػى عقػد  تككاػ  معكحاتيػا عػف الكمياتو كالكاػؼ

الم مية كالإحميمية كالعالمية في التركي  لمتسكيؽ الجػامعي المؤتمرات أك الندكات ككرش العمؿ 
 مف  يث  قافة التسكيؽ الجامعي كاسست ادة منو في ت سيف الددمات التعميمية.

  إلػػػى معرفػػػة دكر تطبيػػػؽ اسػػػتراتيجية الم ػػػيط الأزرؽ 6161)  بيتػػػيدراسػػػة الكىػػػدفت 
كمددؿ لت قيؽ الميزة التنافسية في برام  الدراسػات العميػا مػف دػلاؿ الكحػكؼ عمػى آرا  دبػرا  
الدراسات العميا كدبرا  الإدارة التربكية كالتدطيط فػي الجامعػات السػعكدية كأكػدت تطبيػؽ بػرام  

ية الم ػيط الأزرؽ فػي أبعادىػا الأربعػة مجتمعػة بيػدؼ ت قيػؽ الميػزة الدراسات العميا سستراتيج
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كجكد حصكر في تقديـ البرام  الأكاديمية الجديػدة ك يػر المسػبكحة كذلؾ عف أكدت ك التنافسيةو 
مف حبؿ المنافسيف كحمػة انتيػاج طػرؽ إبداعيػة لإحنػاع عملاييػا للالت ػاؽ ببرامجيػا ممػا ي قػؽ 

 الميزة التنافسية ليا.
لعػرض أىػـ ملامػح تسػكيؽ الدػدمات الجامعيػة كبعػض   6160دراسة عمػر )عت كما س

في ىذا المجاؿ كرصد كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية كمػددؿ لتطػكير القػدرات الدبرات الدكلية 
التنافسػػية لمجامعػػات فػػي مصػػرو كالكاػػؼ عػػف بعػػض الت ػػديات التػػي تكاجػػو تسػػكيؽ الدػػدمات 

لدػػدمات التعميميػػة يتػػكافر بدرجػػة متكسػػطة بالجامعػػات الجامعيػػة كالتػػي أكػػدت عمػػى أف تسػػكيؽ ا
 المصريةو ككجكد العديد مف الت ديات التي تكاجو تسكيؽ الددمات التعميمية.

 المحيط الأزرمتهاولت دراشات ثانياً: 

 CJ-GLSلممقارنػة بػيف اسػتراتيجية  (Kim, etal, 2008)ىدفت دراسػة كػيـو كيػان  
نػػة باسػػتدداـ اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ فػػي فعاليػػة كػػؿ للأنظمػػة المكجيسػػتية الدارجيػػة مقار 

منيمػػا فػػي استكاػػاؼ مسػػا ة السػػكؽ الجديػػدة  يػػر المتنػػازع عمييػػاو  يػػث ا بتػػت اسػػتراتيجية 
 الم يط الأزرؽ فعاليتيا مقارنة بيا كتكفيرىا لبيية جيدة بعيدة عف المنافسة. 

سػػتراتيجية الم ػػيط لمتعػػرؼ عمػػى أىميػػة ا (Ricardo, 2016)دراسػػة ريكػػاردك  ككػػذلؾ
الأزرؽ لمؤسسات التعميـ العالي في العالـ اليربي كأكدت أف استراتيجية الم ػيط الأزرؽ يمكػف 
أف تطبؽ في الجامعات س سيما لممياجريف الرا بيف في التعميـ الجػامعي لمتعػرؼ عمػى المقابػؿ 

 المادم لمددمات التعميمية مف أجؿ الت احيـ بالجامعات المدتم ة.
  إلػػػى معرفػػػة تػػػ  ير المكا مػػػة بػػػيف 6102دراسػػػة البيػػػاتيو كسػػػعيد ) سػػػعتفػػػي  ػػػيف 

اسػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ كاسػػتراتيجيات الػػددكؿ كالدػػركج مػػف السػػكؽ فػػي الميػػزة التنافسػػيةو 
تكصػػػؿ الب ػػػث إلػػػى نتػػػاي  عػػػدة تم مػػػت فػػػي كجػػػكد تػػػلاؤـ بػػػيف اسػػػتراتيجية الم ػػػيط الأزرؽ ك 

ظير الب ػث إف الػتلاؤـ بػيف اسػتراتيجية السكؽو كما أالددكؿ كالدركج المبكر مف  كاستراتيجية
الم يط الأزرؽ كاستراتيجية الػددكؿ كالدػركج المبكػر مػف السػكؽ يػؤدم إلػى ت قيػؽ المصػرؼ 

 .المب كث لميزة تنافسية
  سدتبػار العلاحػة بػيف اسػتراتيجية الم ػيط الأزرؽ 6107ىػدفت دراسػة عمػر )في  ػيف 

اسسػػػتبعادو اسبتكػػػارو التقمػػػيص و كتنميػػػة الإبػػػداع فػػػي التػػػي تعتمػػػد عمػػػى مصػػػ كفة )الزيػػػادةو 
المنظمػػة ككي يػػة تطبيقيػػا فػػي السػػكؽ المصػػرم كأكػػدت الدراسػػة لجػػك  بعػػض المناػػآت لتطبيػػؽ 
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بعض جكانب استراتيجية الم يط الأزرؽ ر ـ ككنيا س تطبقيا صرا ة مما يػنعكس إيجابػان عمػى 
 التميز التنافسي ليا.
 سػتراتيجيةلمتعػرؼ عمػػى ا (Carrillo, et al., 2018)كػاريمك  دراسػة بينمػا سػعت

 دمػ  لتسػييؿ لممعممػيف إراػادية أداةفي بمجيكا كاعتبػاره  القطاع التعميمي في الأزرؽ الم يط
 الجيػدةو الألعاب التعميميػة ادتيار في صعكبة المعممكف يجد  يثو الصؼ في الرحمية الألعاب
 لجميػد الػتعمـ ال صػؿ لت سػيف فػي الػتعمـ أناػطة فػي الألعػاب ىػذه دمػ  كيؼ يمكنيـ كمعرفة
 اسػت ددمت يػث  الػتعمـبالألعػاب  يتعمػؽ ممنافسػيف فيمػال الكيػب مكاحػد جػكدمجابية ك  الطلابو

 لػدعـ عمييػا متنػازع  يػر سػكؽ مسػا ة كدمػؽ لت ميػؿ المنافسػيف الأزرؽ الم يط استراتيجية
  .المعمميف ا تياجات

 تطػكر ظػؿ فػي كالمتييػر ال ابػت عػف مكاػؼل  6108بلالػي ) دراسػة فػي  ػيف جػا ت
 أسػاتذة أيػدم عمػى الما ػي سػتينات القػرف فػي تبمكرىػا مػف بػد ا الأزرؽ الم ػيط استراتيجية

 مػد لممؤسسػة الػدادمي التاػديص مقابمة أبعػاد عمى القايـ  SWOT نمكذج اكؿ في ىارفرد
 اسستراتيجية ا بن في المنافسة مكاجية كالمرتكز عمى الدارجيةو بييتيا في كالتيديدات ال رص

 مقاربػة إلػى ككصػكس كالك ػا اتو المكارد بمقاربات مركران  لممؤسسةو التنافسية لمميزة كالكصكؿ
 النمػاذج مػد جكىريػة حطيعػة ياػكؿ بػديلان  أصػ ابيا يرل فييػا التي الأزرؽ الم يط استراتيجية
 لمكاػؼ دراسػةال تسػعى كمػا اسػتراتيجيتياو بنػا  فػي تجنب المنافسة ة فكر عمى يقكـ السابقة

 ذلؾ. كرا  الكامنة الأسباب عف
 فػي الأزرؽ اسػتراتيجية الم ػيط أ ػر عػف   لمكاػؼ6108دراسػة عبػد ال مػيـ ) ككػذلؾ

 ت قيػؽ دػلاؿ ال مسػطينية )جػكاؿ  مػف الدمكيػة استصػاست اػركة فػي الميػزة التنافسػية ت قيؽ
التنافسػية  الميػزة ادأبعػ تطبيػؽ تطبيقيػا كبيػاف مسػتكل ككاحػد عمػى التعػرؼ التاليػةب الأىػداؼ
الميػزة  كت قيػؽ الأزرؽ اسػتراتيجية الم ػيط تطبيػؽ أبعػاد بػيف العلاحػة طبيعػة عػف كالكاػؼ
 تعتبػر التػي التنافسػية اسػتراتيجيات الميػزة تطبيػؽ الاركة كتكصػمت إلػى إمكانيػة في التنافسية

 مؤسسػات في التنافس العالي كيت قؽ التعميـ مؤسسات عمى مجاؿ الأعماؿ في أساسية ركيزة
 بيػا العػامميف عنػد المعرفيػة مكاردىػا كالبنيػة بػيف حػكم ارتباط لدييا يككف عندما العالي التعميـ
 المصم ة. أص اب كجميد

 فػػي الب ػػث إلػػى (Hurriyati, etal, 2019)  كريػػاتي دراسػػةىػػدفت بينمػػا 
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 يدمػؽ مالػذالم ػيط الأزرؽ اسػتراتيجية مػددؿ  باسػتدداـ كالإبداعيػة المبتكػرة اسسػتراتيجيات
 ك ػد إلػى لمتعمػيـ إندكنيسػيا جامعػةتسػعى   يػثو منافسػيف بػدكف جديػدة سػكؽ مسػا ات
 ن ػك كمػؤ ر فعػاؿ عمػى عمػؿ لم صػكؿ وكمسػا لة كك ػا ة فعالػة مكانػة فػي المؤسسػة

 ن س كفي المكجكدةو ال رص عمى تعظيـ جذرم باكؿ حادرة تككف التي البديمةو اسستراتيجيات
فػادة الأىػداؼ كاليايػات أف ػؿ ؽلت قيػ المداطر تقميؿ الكحت  إلػى الدراسػة كتكصػمتو ن سػيا كا 
 القػدرة لقيػاس كتطبيقػو دمجػو يمكػف نمػكذج دػلاؿ مػف مبتكػرةو اسػتراتيجية نماذج تبني أىمية

 ككػؿ التعمػيـ جػكدة كتاػجيد الأكاديميػة الأناػطة دػلاؿ التعميميػة مػف لممنظمػات التنافسػية
 .مستداـ كباكؿ

لمكحػػكؼ عمػػى  (Namboodiri, etal, 2019)دػػركف كجػػا ت دراسػػة نػػامبكديرم كآ
فػػػي مدتمػػػؼ مجػػػاست الصػػػناعةو  يػػػث أكػػػدت  (BOS)تطبيقػػػات اسػػػتراتيجية الم ػػػيط الأزرؽ 

ىػػدفت دراسػػة ر مػػاف ل ػػماف نجا يػػا. كمػػا  كالمنظمػػاتالمؤسسػػات  تطبيقيػػا دادػػؿ ػػركرة 
الأزرؽ لمتعرؼ عمى ت  ير اسػتراتيجية الم ػيط  (Rahman& Sabbrina, 2019)كسابرينا 

عمػػػػى الأدا  التنظيمػػػػي كفػػػػتح أسػػػػكاؽ جديػػػػدة بعيػػػػدة عػػػػف الصػػػػراعاتو كالتػػػػي أكػػػػدت فعاليػػػػة 
 اسستراتيجية في ت سيف الأدا  التنظيمي.

  لمكحكؼ عمى آرا  أع ا  ىيية التدريس بجامعػة 6109دراسة م مد ) في  يف ىدفت
مقتر ػة لت قيػػؽ بنػي سػكيؼ  ػكؿ اليقظػػة التنافسػية بالجامعػة كك ػد مجمكعػػة مػف الآليػات ال

اليقظة التنافسية في  ػك  اسػتراتيجية الم ػيط الأزرؽ كأكػدت الدراسػة  ػعؼ مسػتكل اليقظػة 
التنافسية عمى مستكل الجامعة كك عت الدراسة آليات مقتر ػة لت قيػؽ اليقظػة التنافسػية مػف 

 دلاؿ مبادئ استراتيجية الم يط الأزرؽ.
 في الأزرؽ الم يط استراتيجية كرد عمى التعرؼ إلى  6161)  مد دراسةسعت كذلؾ  
 كاسػتددمت أبعادىػاو لت عيػؿتصػكر مقتػرح  كك ػد أسػيكطو لجامعػة التنافسػية الميػزة تعزيػز
 أسػيكطو جامعػة عمػى  الػة دراسػة إجػرا  إلػى إ ػافة الت ميمػيو الكصػ ي المػني  الدراسػة
 أبعػاد يػؽتطب  ػكؿ العينػة أفػراد اسػتجابات أفب أىميػا مػف نتػاي  عػدة إلػى الدراسػة كتكصػمت
 المتكسػط بمػ   يػث متكسػطة بدرجػة الأكلػى المرتبػة فػي جػا ت المسػتدامة التنافسػية الميػزة

 الأزرؽ الم ػيط اسػتراتيجية أبعػاد تطبيػؽ ال انيػة المرتبػة فػي جػا ت كمػا و 6.053) ال سابي
 الم ػيط اسػتراتيجية دكر و كأف 6.113) ال سػابي المتكسػط بم   يث أي ا؛ متكسطة بدرجة
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  1.113) مسػتكل عنػد إ صػايية دسلػة ذك المسػتدامةوالتنافسػية  الميػزة تعزيػز يفػ الأزرؽ
 فػي لمجامعػةو المسػتدامة التنافسية الميزة في ت صؿ التي التيييرات في%  37) بنسبة كيؤ ر
 أدرل.  متييرات إلى تعكد %  45)  يف

 الإدارم الأدا  لتطػكير مقتػػرح تصػػكر إلػى متكصػػؿل  6161دراسػػة م مػد )كىػدفت 
 كاستددمت المػني  الأزرؽو الم يط حيادة مددؿ  ك  في أسيكط بجامعة الأكاديمية لمقيادات

 العمميػة ببعض الكميات التدريس ىيية آرا  أع ا  الكص يو كاسستبانة مف أجؿ الكحكؼ عمى
 أسػيكط بجامعػة الأكاديميػة لمقيػادات الإدارم الأدا  كاحػد لمتعػرؼ عمػى بالجامعػة كالنظريػة
منيػا اند ػاض مسػتكل الأدا  الإدارم لمقيػادات  نتػاي  عػدة إلػى طػكيرهو كتكصػمتت كمعكحػات

 .الإدارمالأكاديمية كت كيد العينة لأىمية استدداـ استراتيجية الم يط الأزرؽ في تطكير الأدا  
لمتعرؼ عمى دكر استراتيجية الم يط الأزرؽ في تعزيػز   6161)  مددراسة  كما ىدفت

كك د تصكران مقتر ان لت عيػؿ أبعادىػا كاسػتددـ الب ػث اسػتبانة عة أسيكط الميزة التنافسية لجام
لمتعػػرؼ عمػػى كاحػػد تطبيػػؽ أبعػػاد اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ كالميػػزة التنافسػػية المسػػتدامة فػػي 
جامعػػة أسػػيكط كالتػػي أكػػدت تطبيقيمػػا بدرجػػة متكسػػطة كتقػػديـ تصػػكر مقتػػرح لتعزيػػز الميػػزة 

 يكط في  ك  أبعاد استراتيجية الم يط الأزرؽ.التنافسية المستدامة لجامعة أس
ليػاس )في  يف   الم ػيط اسػتراتيجية بم يػكـ الإ اطػة   إلػى6161ىدفت دراسة مراد كا 

 كاسػتراتيجية الأعمػاؿ منظمػات فػي كتطبيقيػا كدطػكات تبنييػا كتك يح مدتمؼ مرا ؿ الأزرؽ
 ىػذه فػي تبنػي CitizenM سمسػمة فنػادؽ تجربػة دراسػة مػف دػلاؿ  دي ػةو كىػذا تنافسػية

سمسمة فنادؽ حامت بتبني اسسػتراتيجية ممػا سػمح ليػا ب ػتح  أف النتاي  اسستراتيجيةو كأظيرت
 تكسػد كت قيؽ لمعملا  جديدة حيمة ابتكار طريؽ جديد عف طمب ب يجاد سكحية جديدة مسا ة
 مربح. كنمك

ات دػدم جػكدة لت سػيف مقتر ػة رؤية تقديـ   إلى6160دراسة مسمط ك كيجي ) كسعت
 الكصػ ي المػني  الأزرؽو كاسػتددمت اسػتراتيجية الم ػيط  ػك  فػي السػعكدية الجامعػات
 كجػكد الدراسػة كاكػدت البيانػاتو لجمػد ع ػكان ) 780 (بميػت عمػى عينػة كاسسػتبانة الت ميمػيو

 الجامعيػةو الدػدمات جػكدة ت سػيف كأبعػاد الأزرؽ استراتيجية الم ػيط أبعاد بيف مكجب ارتباط
 لتطبيؽ اسستراتيجية. مقتر ة ؤيةالدراسة ر  كحدمت

لتسػميط ال ػك  عمػى   (Rebbouh, Manel, 2021)كىػدفت دراسػة ريبػكح كمانػؿ 
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بعض اسناياست المتعمقػة باسػتراتيجية الم ػيط الأزرؽ إلػى جانػب عػرض تجػارب اػركات فػي 
تطبيػػػؽ اسػػػتراتيجية الم ػػػيط الأزرؽ باعتبػػػاره احتػػػراح لمنافػػػذ جديػػػدة لممؤسسػػػات بعيػػػدان عػػػف 

 منافسة بما يدعك إلى اسعتماد عمى اسبتكار عند دمؽ القيمة لمزبكف. ال
لمتعػرؼ عمػى م يػكـ اسػتراتيجية الم ػيط الأزرؽ كأىػـ   6160دراسة عبد الله )ت كجا 

مبادييا كأىميتيا كالتعرؼ عمى أىػـ الت ػديات التػي تكاجػو الدراسػات العميػا التربكيػة بالجامعػات 
الميػػزة التنافسػػية كتكصػػمت إلػػى ك ػػد رؤيػػة مقتر ػػة لتطػػكير المصػػرية كالتػػي ت ػػد مػػف ت قيػػؽ 

الدراسػػات العميػػا التربكيػػة بالجامعػػات المصػػرية فػػي  ػػك  اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ لت قيػػؽ 
 الميزة التنافسية.

 يتبيف ما يميب لمدراسات السابقة مف دلاؿ العرض السابؽ
تسػػكيؽ مجػػاؿ فػػي ب ػػث فػػي الإطػػار النظػػرم لمالدراسػػات يمكػػف لمبا ػػث اسسػػت ادة مػػف  -

 أكجو القصكر في تسكيؽ الددمات الجامعية ببعض الجامعات.و ك الددمات الجامعية
اسػػػتدداـ اسػػػتراتيجية  يمكػػػف لمبا ػػػث اسسػػػت ادة مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي إمكانيػػػة -

تسكيؽ الددمات الجامعية بجامعة سكىاج كت سػيف أداييػا الم يط الأزرؽ في تطكير 
الب ػػث عػػف ك أسػػكاؽ جديػػدة بعيػػدة عػػف المنافسػػة الارسػػة كتمكينيػػا مػػف الب ػػث عػػف 

أسكاؽ جديدة تبرز مف دلاليا كيمكنيا ت قيؽ رب ية أعمى كتسكيؽ لددماتيا بصػكرة 
 أف ؿ. 

 الإطار الهظري

 تصويل الخدمات الجامعية في ضوء اشتراتيجية المحيط الأزرم

 أولًا: تصويل الخدمات الجامعية: 

عمػػى الماػػاركة  الجامعػاتتنميػػة لأم مجتمػد لػػذلؾ ت ػػرص ال حػػاطرةالتعمػيـ الجػػامعي ىػك 
رأس المػاؿ تنميػة دكر فػي في ت قيؽ التنمية الااممة في المجتمد مػف دػلاؿ مػا تقػكـ بػو مػف 

 إمكاناتيػااسػتيلاؿ كت ىيػؿ الكػكادر اللازمػة لت قيػؽ التنميػة الاػاممةو ك  إعدادالبارم مف دلاؿ 
 كتطكيره.كتكظي يا لددمة المجتمد بارية المادية ك ال

كػػكادر أكاديميػػة ذات دبػػرات مػػف تمتمػػؾ العديػػد مػػف الإمكانػػات كالمقكمػػات الكبيػػرة  فيػػي
متنكعػػة كأفكػػار دلاحػػة ف ػػلان عػػف تػػكفر البنيػػة الت تيػػة كالدبػػرة الإداريػػة الكاسػػعة ك يرىػػا مػػف 

مكاكبػػػة متطمبػػػات العصػػػر كتييػػػرات المجتمػػػد مػػػف دػػػلاؿ تقػػػديـ  يمكنيػػػا مػػػفالإمكانػػػات كالتػػػي 
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  .049و 6117لمعرفية كالددمات المتنكعة )المطيرمو المنتجات ا
 يػث  ؛التسػكيؽ ب ىميػة مػف حبػؿ الجامعػاتايدت ال ترات الأديرة اىتمامان مم كظان لذلؾ 

 تقػديـ الدػدمات طريػؽ عػف ةالجامعػ ىداؼأ ت قيؽ في ميمة كسيمة الجامعي التسكيؽأصبح 
  اجػات كااػباعيػا أربا  ةزيػاد فػي ـيسػي ممػا مػف مؤسسػات المجتمػد المدتم ػة لعملاييػا

 كا تياجػات ر بػات تمبيػةبيػدؼ  ككػذلؾ اسحتصػادم الناػاط  جػـ زيػادةك  الأسػكاؽ المسػتيدفة
التػدريس  ىييػة ع ػا أ كأ مػكرأ أكليػا  أك ان طلابػ كانكا سكا  تيـاكنكعي ادتلافيـ العملا  عمى

 . 65و 6161)م مدو المدتم ة  المجتمد مف فياتأك 
 منيػا أناػطة كاسػتراتيجيات ايمانػان  مػف تمارسػو لمػا تسػكيؽال بم يػكـ الأدػذ كمػف ذلػؾ

 ال ػادم دػلاؿ القػرف لمتميػز كالتطػكير التجديػد م ػاتيح أ ػد كككنيػا التسػكيقية ال ػكرة ب ىميػة
 دكؿ في مف الجامعات العديد بو ت دذ عالميا اتجاىان  الجامعي التسكيؽ أصبح يث كالعاريفو 

 كتعميميػة كتدريبيػة كبػرام  ب  يػة جيات تسػكيقيةاسػتراتي تصػميـ طريػؽ عػف المتقػدـ العػالـ
  .65و 6161مجتمد )م مدو في ال العملا   اجاتل للاستجابة كمعمكماتية

عف مكارد جديدة لمجامعة تمكنيا مػف الإن ػاؽ عمػى الب ػث العممػي كعمػى تطػكير  كالب ث
ة تسػػكيقية يتطمػػب نجػػاح الجامعػػات فػي ت قيػػؽ أىػػدافيا إتبػػاع سياسػػو ك الدػدمات التعميميػػة بيػػا

ناج ة ذات بعديفو أ دىما تربكم كآدر احتصػادمو كتمتػزـ بتػكفير الجكانػب كالأسػس كالمعػايير 
بيػدؼ ةو التربكية التػي ت ػمف إنتػاج أف ػؿ مدػرجو كجػذب أف ػؿ العناصػر لممؤسسػة الجامعيػ

اسنتقػػاؿ مػػف النا يػػة النظريػػة إلػػى النا يػػة التطبيقيػػة كالعمميػػة لددمػػة المجتمػػد الم مػػي الػػذم 
تكاجػد فيػػو كبيػػدؼ إيجػاد مػػكارد جديػػدة تمكنيػػا مػف تطػػكير العمميػػة التعميميػة بيػػا كجػػذب عػػدد ت

أكبر مف الطػلاب الم ميػيف كالػدكلييف كالمسػاىمة فػي تنميػة كددمػة المجتمػد الم مػي كت قيػؽ 
 التنمية الااممة لممجتمد.

 بالخدمات الجامعيةتصويل مفهوم  -0
 تعريؼ الددمات الجامعيةب - أ

 تعرؼ بانياب
دمات التي تقدميا الجامعة إلى جانب الددمة التعميمية كتت ػمف دػدمات )السػكفو الد -

المكاصػػػلاتو دػػػدمات الكافػػػديفو المكتبػػػاتو الدػػػدمات الصػػػ ية كالتػػػ ميفو المطػػػاعـو 
الددمات المصرفيةو الإرااد الطلابػيو الأناػطة الريا ػية كال قافيػةو دػدمات الطباعػة 
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    054 و6160كالنسخ كالتصكير )ع ماف كآدركفو 
 تسكيؽ الددمات الجامعية تعريؼ - ب

 ي عرؼ ب نوب
تمؾ العممية التي يتـ فييا تدطيط كتن يذ كتركي  ما تقدمو الجامعة مف دػدمات لأفػراد  -

المجتمدو  يث تتعػرؼ الجامعػة عمػى ا تياجػات المسػت يديف ال ػالييف كالمػرتقبيف مػف 
سػػب كمسػػتكل الددمػػة دػػدماتيا كيػػتـ تطكيرىػػا بمػػا يت ػػؽ كىػػذه الدػػدمات بالاػػكؿ المنا

المناسبة في الكحت المناسب كب حػؿ تكم ػةو بمػا يػؤدم إلػى تمكػيف الجامعػة مػف القيػاـ 
  005و 6101بدكرىا في ددمة المجتمد )فر ميو 

مجمكعة مف الأناطة المتكاممة التي ياترؾ فييا العاممكف في الجامعػة  ػمف علاحػة  -
مسػػت يدة بيػػدؼ ت قيػػؽ منػػافد إيجابيػػة متبادلػػة مػػد الطمبػػة كبػػاحي فيػػات المجتمػػد ال

  515و 6117متبادلة )ال مكرو كالامايمةو 
التسكيؽ عممية إدارية تت مف عدة مرا ؿ تقكـ فييا الجامعة بت ميػؿ السػكؽ لت صػؿ  -

عمى المعمكمات التػي ت تاجيػا لمقيػاـ بعمميػة التدطػيط  ػـ يمػي ذلػؾ ك ػد اسػتراتيجية 
د ذلػؾ إلػى دطػط تسػكيؽ كدطػط عمى مستكل الجامعة ككػؿ  ػـ تتػرجـ ىػذه الدطػط بعػ

  .035و 6103أدرل لكؿ ددمة مف الددمات التي تقدميا الجامعة )العتيبيو 
كبذلؾ فػ ف عمميػة تسػكيؽ الدػدمات الجامعيػة عمميػة ميمػة يجػب أف تمقػى اىتمامػان مػف 
حبؿ القايميف عمى الجامعة كأف يتـ تبني فكر جديد ليا لمكصكؿ بالددمات التػي يمكػف لمجامعػة 

 ى المجتمد الم مي كتعريؼ المست يديف بيا.يا إلتقديم
 أهداف تصويل الخدمات الجامعية -2

تتم ػػػؿ أىػػػـ أىػػػداؼ التسػػػكيؽ الجػػػامعي فػػػيب ك ييػػػدؼ تسػػػكيؽ الدػػػدمات الجامعيػػػة إلػػػى 
(Bartlett& Fischer, 2013)  242و 6107)الزكيو   6108)سايفو  

يا عمػى المسػػاىمة فػػي ربػط الجامعػػة بػالمجتمد بمجتمعيػػا كالكصػكؿ إليػػوو كبيػاف حػػدرت -
ت قيؽ التنمية المجتمعية مف دلاؿ ما تقدمو مف ددمات في مدتمػؼ القطاعػات التػي 

 ي تاجيا أفراد المجتمد كمؤسساتو 
 .المادية بما يمكنيا مف تطكير ن سيا رفد ك ا ة الجامعة كت سيف عكايدىا -
 يان كعالميان.تمكيف الجامعة مف ت ديد مكحعيا التنافسي بيف المؤسسات المناظرة م م -
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 تطكير الميارات الإدارية كال نية في مجاؿ التسكيؽ. -
تعزيػػز الصػػكرة الإيجابيػػة لمجامعػػة كاسػػتقطاب أف ػػؿ العناصػػر كالك ػػا ات فػػي مجػػاؿ  -

 التدريس كالجياز الإدارم.
 تكطيد العلاحة مد المجتمد الم يط بالجامعة كالعمؿ عمى تنميتو ك ؿ ماكلاتو. -

ت عيػػؿ كيؽ الدػػدمات الجامعيػػة بجامعػػة سػػكىاج ىػػك كبيػػذا يت ػػح أف اليػػدؼ مػػف تسػػ
ت قيػػػؽ التميػػػز بػػػيف الجامعػػػات مسػػػاىمة الجامعػػػة فػػػي ت قيػػػؽ التنميػػػة لممجتمػػػد السػػػكىاجي ك 

 .كت سيف الصكرة الإيجابية ليا دادؿ المجتمد الم مية كالإحميمية كالعالمية
 تصويل الخدمات الجامعية فوائد -3

 ب  فيأىمية تسكيؽ الددمات الجامعية تتم ؿ 
لمجامعػػة كاللازمػػة للارتقػػا  بك ػػا ة   ػػافيةالإتمكيػػؿ المصػػادر تعػػد مصػػدر مػػف ككنيػػا  -

نيػا مػف ت قيػؽ أىػدافيا يتمكالتعميـ الجامعي الأمػر الػذم يػدعـ اسػتقلالية الجامعػات ك 
 . 3و 6119)المكجيو  بيا كأدا  الأدكار المنكطة

و 6109و )معيتيػػػؽ ددمػػػة المجتمػػػدالجامعػػػة فػػػي مجػػػاؿ يػػػز كظي ػػػة تعز تعمػػػؿ عمػػػى  -
216.  

كسػػػيمة للان تػػػاح عمػػػى السػػػكؽ العالميػػػة لإجػػػرا  التبػػػادست التدريسػػػية كالب  يػػػة ت عػػػد  -
  .216و 6109سيـ في بقا ىا كت سيف ددماتيا )معيتيؽو كالددمية مما ي  

النمػك كالتكسػد الإيػرادات ك ػماف  كزيادةالمركز التنافسي لمجامعة  ت سيفيعمؿ عمى  -
لتكم ػة الجامعيػة كال صػكؿ عمػى أكبػر حػدر مػف الإن ػاؽ في الددمات كت قيؽ فعاليػة ا

  .216و 6109)معيتيؽو 
فكايػػػد تسػػػكيؽ  ػػػركرة إدراؾ القػػػايميف عمػػػى إدارة الجامعػػػة بسػػػكىاج كبيػػػذا يت ػػػح أف 

كعمػػى العػػامميف بيػػا سسػػيما فػػي الجانػػب جامعػػة بػػالن د عمػػى العػػكد الدػػدمات الجامعيػػة لككنيػػا ت
 .اتيا التعميمية كحدرتيا التنافسيةالمادم الذم يمكنيا مف تطكير مؤسس

 بمبررات التوجه التصويكي للجامعات -4
تمر الجامعات اليكـ بالعديد مف التييرات التي ت رض عمييا  ػركرة إعػادة ىيكمػة ن سػيا 

 لكي تتكافؽ مد ا تياجات المجتمد كمتطمبات أفراده كتطمعاتيـو 
ة كاسحتصادية كالتنافسية العاليػة دفعت البيية اسجتماعية المتييرة كالت كست اسجتماعي -
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كالت ديات الك يػرة المتلا قػة الجامعػات إلػى أف تكػكف مكجيػة ن ػك السػكؽ مػف دػلاؿ 
تقػػديـ دػػدمات تعميميػػة ك يػػر تعميميػػة عمػػى مسػػتكل عػػالي مػػف الجػػكدة كتكػػكيف صػػكرة 
كسػػػمعة جيػػػدة فػػػي الم ػػػيط اسجتمػػػاعي كاس ت ػػػاظ بمكانػػػة تنافسػػػية كبيػػػرةو ك ػػػماف 

دايمػػة كمسػػتمرة ممػػا دفعيػػا لمب ػػث عػػف اسػػتراتيجيات تسػػكيقية جديػػدة  مصػػادر تمكيػػؿ
(Alexa et al, 2012: 1-2)   

التييػػػرات العالميػػػة كتطػػػكر الأسػػػكاؽ التعميميػػػة العالميػػػة كاند ػػػاض معػػػدست التمكيػػػؿ  -
ال ككمي لمجامعات في السنكات الأديرة كدفعيا ن ك الب ث عف مصػادر تمكيػؿ أدػرل 

(Abdullah, 2006: 32) 
ددػػاؿ آليػػات السػػكؽ إلػػى التعمػػيـ العػػالي فػػي ظػػؿ التطػػكرات المعاصػػرة لم  ػػاظ عمػػى إ -

الجػػكدة كت سػػيتيا كفػػي ظػػؿ ربػػط تسػػكيؽ التعمػػيـ الجػػامعي بالعكلمػػة كظيػػكر احتصػػاد 
المعرفػػة كالب ػػث عػػف إنتػػاج دػػدمات كمنتجػػات ذات جػػكدة أعمػػى كىػػي بػػدكرىا تتكحػػؼ 

)بارنيػػتو لتكنكلكجيػػة كعمػػى اسبتكػػار ميػػة كاعمػػى تػػكفر المعرفػػة كبالت ديػػد المعرفػػة العم
 . 42-43و 6119

في ظؿ الت كست اسحتصػادية كالسياسػية كاسجتماعيػة أصػب ت الجامعػات اليػكـ تب ػث  -
عػػف مػػكارد جديػػدة لمتمكيػػؿ بػػدسن مػػف اسعتمػػاد الكمػػي عمػػى ال ككمػػة  يػػث أصػػبح عمػػى 

لاؿ مػا تقدمػو الجامعة أف تجد مصادر تمكيؿ ذاتية بديلان عػف التمكيػؿ الرسػمي مػف دػ
مف ددمات تعكد عمييا بػالربح كالمػردكد المػالي فيمػا يعػد مصػدران متجػددان لمتمكيػؿ بمػا 
يمكنيا مف النمك كالتطكر كت سيف أداييػا كتجكيػد مدرجاتيػا ف ػلان عػف تعزيػز دكرىػا 

  .242و 6107في ددمة مجتمعيا كتمبية ا تياجاتو كمتطمباتو )الزكيو 
العمػػؿ مػػف دػػلاؿ تكجيػػو الماػػاريد الب  يػػة لددمػػة ان تػػاح الجامعػػة عمػػى مؤسسػػات  -

مؤسسات العمؿ ك ػؿ ماػاكمياو كربػط سياسػة الب ػث العممػي فػي الجامعػة بمتطمبػات 
 حطاع الإنتاج.

أصبح تسػكيؽ التعمػيـ فػي الكحػت ال ػالي ميػـ لجمػب التمكيػؿ كالمػكارد الماليػة كتعزيػز  -
دػػدمات الجامعيػػة صػػكرة المؤسسػػة التعميميػػة ككعػػي الجميػػكر  يػػث أصػػبح تسػػكيؽ ال

اتجاىان عالميان ت دذ بو العديد مف الجامعات فػي الػدكؿ المتقدمػة ممػا سػاعد عمػى رفػد 
مسػػتكل الأدا  الجػػامعي فيمػػا يػػرتبط بددمػػة المجتمػػد كتزكيػػد الجامعػػة بمػػكارد إ ػػافية 
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  .451و 6107تساعد في التيمب عمى نقص التمكيؿ ال ككمي ليا )بدركسو 
ات التي يمكف أف تقدميا الجامعة لمجتمعيا الم مػي كجػكدة أف تكافر العديد مف الددم -

تمؾ الددمات كتميزىا ليس كافيانو  يث أنو ب اجة إلى عممية تسكيؽ جيػد  تػى تصػؿ 
إلػػى جميػػكر المسػػت يديف مػػف تمػػؾ الدػػدمات مػػف دػػلاؿ التػػركي  الكاسػػد لمػػا تمتمكػػو 

ات إنتاجيػػة الجامعػػة مػػف دبػػرات ب  يػػة كاستاػػارية كفنيػػة كمػػا تػػذدر بػػو مػػف إمكانػػ
كصناعية كطبية كتكنكلكجيةو يمكف استيلاليا في صكرة ددمات مممكسػة عمػى درجػة 
عاليػة مػف الجػكدة يسػت يد منيػا المجتمػد الدػارجيو بمػا يعػكد بال ايػدة كالمن عػة عمػػى 

  .242و 6107جميد الأطراؼ )الزكيو 
مميػػة اعتبػػار الجامعػػة بيػػت دبػػرة فػػي المجتمػػد ممػػا يسػػتكجب  ػػركرة الماػػاركة فػػي ع -

 الإنتاج كاجرا  الب كث المرتبطة بو كتقديـ اسستاارات ال نية المدتم ة.
المنافسػػة الاػػديدة مػػف حبػػؿ الجامعػػات ك يرىػػا مػػف المؤسسػػات التػػي تقػػدـ الدػػدمات  -

ن سيا مما يستكجب التسكيؽ الجيد لما تقدمو الجامعػة مػف دػدمات بمػا يػدعـ حػدرتيا 
 التنافسية في أسكاؽ الددمات الجامعية.

مكػيف الجامعػات مػف البقػا  كالمنافسػة مػف دػلاؿ تبنػي اسػتراتيجيات تسػكيقية جديػدة ت -
 :Nadir, 2006)كناج ػػة كالعمػػؿ باػػكؿ ا ترافػػي فػػي السػػكؽ الم مػػي كالعػػالمي 

126) 
تعزيػػز دكر أع ػػا  ىييػػة التػػدريس فػػي الكاحػػد الم مػػي لممجتمػػد كت ميػػؿ الماػػكلات  -

ممػػا يرفػػد مػػف حيمػػة الب ػػث العممػػي  القايمػػة بػػو كتقػػديـ ال مػػكؿ ليػػا بصػػكرة إبداعيػػة
 كتطبيؽ نتايجو العممية.

الجامعات تقػديـ دػدمات ذات جػكدة عاليػة تمكنيػا المنافسة الاديدة التي ت رض عمى  -
مػف مكاجيػػة المنافسػػيف مػػف مقػػدمي ن ػػس الدػػدمات مػػف الجيػػات الأدػػرل ممػػا ا ػػطر 

لمػا تقدمػو مػف الجامعات أف تب ث عف الأساليب التسػكيقية ال دي ػة ل ػماف التػركي  
 .(Nadiri, 2006: 126)ددمات 

ممػػا دفػػد الجامعػػة إلػػى  ػػركرة الب ػػث عػػف كاػػدة المنافسػػة ازد ػػاـ السػػكؽ الم مػػي  -
مسػػػا ة س نػػػزاع فييػػػا بمػػػا يمن يػػػا فرصػػػة لمتميػػػز كالعمػػػؿ فػػػي بييػػػة تػػػدعـ اسبػػػداع 

(Fauziah Abu Hasan, 2017, 73). 
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ي مجػاست داليػة مػف التصػارع إيجػاد م يطػات زرحػا  فػالر بة مف حبؿ الجامعػات فػي  -
تن ل بن سيا عف بيية المنافسة كت قيؽ الت ػكؽ مػف دػلاؿ إيجػاد منتجػات كأف  كليا 

 .(Becker, H, 2008, 127)ذات حيمة مبتكرة ب حؿ تكم ة 
كبيػذا تت ػح مبػررات تسػكيؽ الدػدمات الجامعيػػة فػي ظػؿ تنػامي المنافسػة كاػدتيا ممػػا 

افسػػة أمػر  ػػركرم  تػػى تػػتمكف الجامعػػة مػػف الت ػػكؽ جعػؿ الب ػػث عػػف أسػػكاؽ داليػػة مػػف المن
 كتقديـ ددماتيا لممجتمد بصكرة مميزة كمبدعة بما يعكد بالن د عمييا كعمى المجتمد.

 أىمية تسكيؽ الددمات الجامعية -3
  )فايػػػدو 237و 6107ب )الزكػػػيو فيمػػػا يمػػػيتسػػػكيؽ الدػػػدمات الجامعيػػػة تبػػػرز أىميػػػة 

)ال ػػػػاكرم كآدػػػػركفو   483و 6107سو   )بػػػػدرك 560و 6109  )سػػػػميمافو 582و 6110
  78و 6107
ت ديػػة كظي تيػػا فػػي ددمػػة المجتمػػد كاسرتقػػا  بمسػػتكل ك ػػا ة يسػػاعد الجامعػػة عمػػى  -

الدػػػريجيف بمػػػا ي قػػػؽ أربا ػػػان لمجامعػػػات كيػػػؤدم إلػػػى زيػػػادة الطمػػػب عمػػػى الدػػػدمات 
الجامعية مما ينت  عنو  اجة إلى تاػييؿ أيػدم عاممػة جديػدة ممػا يسػيـ فػي د ػض 

 ت البطالة في المجتمد.معدس
يساعد في مكاجية بعض الت ديات التي تكاجو الجامعات كجذب مػكارد ذاتيػة لمجامعػة  -

 تساعدىا في القياـ بكظاي يا المدتم ة.
التيمػػب عمػػى بعػػض الماػػكلات التػػي تكاجػػو يمكػػف مػػف تػػكفير مػػكارد ذاتيػػة تسػػاعد فػػي  -

ب كالػنقص فػي الإمكانػات م ؿ في  يط الأعداد المتزايػدة مػف الطػلاتالجامعات كالتي ت
الماديػة كالباػػرية كافتقػػار المعامػؿ كالتجييػػزات ال دي ػػة ممػػا يػؤدم إلػػى تنػػاحص فػػرص 

 الطلاب في التدريب كالت ىيؿ.
ت قيػػؽ اسسػػتقلاؿ الجػػامعي أم  ػػؽ الجامعػػة فػػي اتدػػاذ القػػرارات الداصػػة باػػيكنيا  -

ج الجامعػػة داصػػة الأكاديميػػة كالإداريػػة كالماليػػة دكف رحابػػة دارجيػػة عمييػػا مػػف دػػار 
 القكل السياسة.

تعزيػػز دكر أع ػػا  ىييػػة التػػدريس مػػف دػػلاؿ دعػػـ الدراسػػة العمميػػة بالميدانيػػة  تػػى  -
تػػتمكف مػػف تقػػديـ  مػػكؿ لماػػكلات مجتمعيػػا كاسػػتكماؿ  مقػػات الب ػػث العممػػي كرفػػد 

 حيمة الب ث العممي كتطبيؽ نتاي  الب كث في الكاحد الميداني.



 م0202 أبريل -0ج–( 528)عدد                                   ...     تطوير تسويق الخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

كظايؼ الجامعة فػي التػدريس كالب ػث كددمػة المجتمػد  ت قيؽ التكامؿ كاسندماج بيف -
 كاسست ادة مف ذلؾ في كافة مكاحد الإنتاج.

زيادة الطمب عمى الددمات الجامعية مما ينت  عنو تاييؿ الدريجيف كد ض معػدست  -
 البطالة في المجتمد كالتد يؼ منيا.

زيػػادة الػػػددؿ ت قيػػؽ متطمبػػات التنميػػػة الكطنيػػة بمػػػا يعػػكد بال ايػػػدة عمػػى المجتمػػػد ك  -
القػػػكمي كالنػػػات  الم مػػػي. يسػػػيـ تسػػػكيؽ الدػػػدمات الجامعيػػػة فػػػي ت سػػػيف اسدتػػػراع 
كاسبداع كاسبتكار فػي المنتجػات كالدػدمات الجامعيػة ممػا يسػاعد عمػى  ػؿ الماػكلات 

 البييية.
تعزيػز الك ػد المػالي لمجامعػة ممػا يسػيـ فػي التيمػب عمػى الماػكلات التػي تقمػؿ مػػف  -

مجامعة نتيجة نقص الإمكانات المادية كالباػرية كافتقػار المعامػؿ المستكل الأكاديمي ل
إلػػى التجييػػزات ال دي ػػة ممػػا يػػؤدم إلػػى تنػػاحص فػػرص الطػػلاب فػػي التػػدريب كالت ىيػػؿ 

 كبيذا تتمكف مف إجرا  عممية التطكير كالت سيف في الددمات الجامعية.
د المتا ػة بيػا فػي ت سيف صكرتيا في المجتمد كتعظيـ الإفػادة مػف الإمكانػات كالمػكار  -

مدتمؼ المجاست اسستاارية كالب  ية كالتدريبيػة  تػى تػتمكف الجامعػة مػف الماػاركة 
 ب اعمية في التنمية الااممة لممجتمد.

ت سػػػيف ال قػػػة بػػػيف الجامعػػػة كمؤسسػػػات المجتمػػػد كت عيػػػؿ دكر الك ػػػدات كالمراكػػػز  -
مػػػد الم مػػػي الداصػػػة بالجامعػػػة كتعميػػػؽ المسػػػيكلية المجتمعيػػػة تجػػػاه تطػػػكير المجت

 كالعالمي.
دعـ أع ا  ىيية التدريس كالعامميف بالجامعة كرفد مستكل أداييـ كت سيف ددػكليـ  -

 المادية مما ينعكس إيجابان عمى تطكير العممية التعميمية بالجامعة.
كبيذا تت ح أىمية تسكيؽ الددمات الجامعية في الكحت ال الي لككنو كسيمة فاعمػة فػي 

العػػامميف بيػػاو لمجامعػػة يمكنيػػا مػػف تطػػكير دػػدماتيا التعميميػػة كدعػػـ الب ػػث عػػف مػػكارد جديػػدة 
كت عيػػػؿ الماػػػاركة المجتمعيػػػة ال اعمػػػة مػػػد المجتمػػػد الم مػػػي بمػػػا ي قػػػؽ التنميػػػة المجتمعيػػػة 

 .المستدامة
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 تصهيف الخدمات الجامعية:ثانياً: 

و 6160و )ع مػاف كآدػركف يمكف تصنيؼ الددمات الجامعيػة عمػى أسػاس كظي ػي إلػىب
  032و 6161)م مدو صباح   021و 6102  )داككدو 037
ات تكػػكف عػػف طريػػؽ التعاحػػد مػػد الأسػػاتذة أك مػػد بعػػض الك ػػدالدػدمات اسستاػػاريةب  -

نيا بيكت دبرة لدييا ك ػا ات عمميػة كعمميػة متميػزة ذات الطابد الداص عمى اعتبار أ
عػػػػداد التصػػػػميمات كاسستاػػػػارات الزرا عيػػػػة م ػػػػؿب دػػػػدمات اسستاػػػػارات اليندسػػػػية كا 

 كالإدارية ك يرىا.
دػػدمات الأب ػػاث التعاحديػػةب كىػػي تمػػؾ التػػي تطمبيػػا الجيػػات الميتمػػة بالب ػػث العممػػي  -

سكا  أكانت جيات م مية أك أجنبية كتتناكؿ جميد المجاست كالتدصصػات فػي مجػاؿ 
 الدراسات الإنسانية أك ال يزيقية أك نظيرتيا المتصمة بالعمكـ الأساسية كالتطبيقية.

معكنػػة ال نيػػة كالدػػدمات الإراػػادية المتعمقػػة بنقػػؿ التكنكلكجيػػا كتتركػػز فػػي دػػدمات ال -
الجكانػػػب الإداريػػػة كاليندسػػػية كالزراعيػػػة كالصػػػناعية كتطبيػػػؽ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات 

 كالإدارة في كؿ الك دات الإنتاجية كالتسكيقية.
مميف فػي الددمات التدريبيػةب لتنميػة الميػارات الباػرية أك إكسػاب ميػارات جديػدة لمعػا -

 مدتمؼ المكاحد الإنتاجية كفي مدتمؼ التدصصات.
ددمات استاارة الػرأم العػاـب مػف دػلاؿ عقػد النػدكات كالمػؤتمرات ككرش العمػؿ  ػكؿ  -

جديد فػي ىك ما كؿ بعض الق ايا المطمكب دمؽ رأم عاـ مساند ليا أك التعرؼ عمى 
 المجاست المدتم ة.

ات المستاػػػ ى الجػػػامعي كبعػػػض دػػػدمات الك ػػػدات ذات الطػػػابد الدػػػاصب م ػػػؿ دػػػدم -
الك ػػػدات الإنتاجيػػػة بكميػػػات الزراعػػػة كاليندسػػػة كمطبعػػػة الجامعػػػة كدػػػدمات ال ػػػيافة 

 كال ندحة بكميات السيا ة كبالمدف الجامعية.
كبيػػذا تت ػػح تنػػكع الدػػدمات الجامعيػػة التػػي يمكػػف لمجامعػػة تقػػديميا لأفػػراد كمؤسسػػات 

ممػا يجعػؿ الك يػريف مػف أفػراد المجتمػد  يػر  المجتمد الم مي كالتػي تعػاني حمػة التسػكيؽ ليػا؛
 ممميف بيا مما يستدعي  ركرة العمؿ عمى التسكيؽ الجيد ليا.
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 :المجتمعوتطوير تهمية بجامعة شوهاج لتصويل خدمات المرانس والوحدات الخاصة اً: ثالج

مػػف دػػلاؿ مراجعػػة مكحػػد الجامعػػة كالمراكػػز كالك ػػدات المكجػػكدة بالجامعػػة كالتػػي يبمػػ  
يمكػػف لجامعػػة سػػكىاج تقػػديـ العديػػد مػػف   ك ػػدات ذات طػػابد دػػاص 4)ك  مركػػزان 00ا )عػػددى

 فيما يميب ياكالتي يمكف تمديصسكا  لميييات أك الأفراد  الم ميالددمات لممجتمد 
 المراكز ذات الطابد الداصب  - أ

 بعمى الن ك التاليك دات تقديـ ددماتيا لممجتمد الم مي  أربديكجد بالجامعة 
 ة حدرات أع ا  ىيية التدريسمركز تنمي -0

 دلاؿبمف لأفراد كىييات المجتمد الدارجي ددماتو  لمركزي قدـ ا
تنميػػة كت ػػديث الميػػارات الأكاديميػػة كالقياديػػة ك ت سػػيف القػػدرات المؤسسػػية كالمينيػػة  -

 بالم افظة في القطاعات المدتم ة. لممكارد البارية
الإداريػة بمػا يمكػنيـ مػف إ ػداث ك ميػة تنميو كت ديث القدرات القياديػة لمقيػادات الأكادي -

 .التيير المستيدؼ بنجاح
كالمؤسسػػات  لقيػػادات المجتمػػد الم مػػيتطػػكير كتنميػػو الميػػارات الأكاديميػػة كالإداريػػة  -

 .الددمية
التػػي لإدارة الجامعيػػة بمؤسسػػات المجتمػػد الم مػػي تطػػكير الدبػػرات الذاتيػػة فػػي مجػػاؿ ا -

 .ت قؽ استمرارية عمميو التطكير
 .برات الذاتية في مجاؿ الإدارة لأع ا  المؤسسات الددميةتطكير الد -
تنميػػة القػػدرات المينيػػة لأع ػػا  المؤسسػػات الددميػػة باػػكؿ يػػدعـ التطػػكير فػػي ىػػذه  -

 المؤسسات.
لآدػر المسػتجدات  بعمػؿ دكرات تدريبيػةالدارجية كز ادربيف بالمر التنمية المستدامة لمم -

 الم مية كالإحميمية كالدكلية.
 التقكيـ.مركز القياس ك  -6

   مف دلاؿبلأفراد كىييات المجتمد الدارجي ي قدـ المركز ددماتو 
اسرتقػػػػا  تقػػػػديـ ددماتػػػػو لمعػػػػامميف بمجػػػػاؿ التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ بالم افظػػػػة مػػػػف دػػػػلاؿ  -

باسػػتراتيجيات التقػػكيـ الطلابػػي لمعمميػػة التعميميػػة بمػػا يسػػاعد عمػػي تجنػػب السػػمبيات 
 .د نظـ التقكيـ بالم افظةجكدة كاعتما كتعزيز اسيجابيات لمكصكؿ إلي
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العػػامميف ك ػػد نظػػاـ متكامػػؿ لتقػػكيـ الطػػلاب كاسمت انػػات كدمػػؽ كعػػي إيجػػابي بػػيف  -
 تجاه نظـ التقكيـ المعترؼ بيا دكليان. بقطاعات التعميـ المدتم ة

 (ICTP SOHAG)مركز التدريب عمي نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات كاستصاست  -5
 مف دلاؿبت المجتمد الدارجي لأفراد كىيياي قدـ المركز ددماتو 

عمػى نظػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات  العامميف بمدتمؼ اليييات الددميػة كالداصػةتدريب  -
   كاستصاست كتمكينيـ مف الميارات اللازمة.

 مركز النار العممي -4
   مف دلاؿبلأفراد المجتمد الدارجي ي قدـ المركز ددماتو 

يػة الداصػة الم مك التقني لممجلات العممية جرا  كافة عمميات الت ىيؿ العممي كال ني ك إ -
ليػػا حػػدرة عمػػى المنافسػػة مػػد  ت إحميميػػة كدكليػػةفػػي ت كيميػػا الػػى مجػػلاممػػا يسػػيـ 

م يلاتيػػا فػػي ذات التدصػػص مػػف دػػلاؿ تن يػػذ العديػػد مػػف اسجػػرا ات عمػػى الجكانػػب 
 بكؿ منيا.ال نية كالتقنية كتدعيـ ىييات الت رير الداصة 

التػػي تنظميػػا الدكليػػة المتدصصػػة الم ميػػة ك المػػؤتمرات  اعػػداد كاحامػػةالمسػػاعدة فػػي  -
 .اليييات الم مية بالم افظة

تبػػػادؿ المناػػػكرات كالمطبكعػػػػات العمميػػػة مػػػد الجامعػػػػات كالمراكػػػز العمميػػػة الم ميػػػػة  -
 كالإحميمية كالدكلية.

 مركز دراسات كب كث الآ ار كالترميـ -3
   دلاؿبلأفراد كىييات المجتمد الدارجي مف ي قدـ المركز ددماتو 

 عقد مؤتمرات عممية في مجاؿ الآ ار كصيانتيا. -
 إعداد الب كث كالدراسات الداصة بمااكؿ الآ ار كطرؽ الترميـ كالصيانة. -
عمؿ كرش عمؿ كندكات لمناحاة ح ايا الآ ػار كالماػاكؿ كالأدطػار التػي تيػدد بقاييػا  -

 كدراسة طرؽ ال  اظ عمييا.
يا بيػدؼ زيػادة دبػرة المتدصصػيف كرفػد عقد دكرات تدريبية في مجاؿ الآ ار كصػيانت -

 ك ا تيـ العممية.
الاػػراكة العمميػػة كالعمميػػة مػػد الجيػػات كالمؤسسػػات المدنيػػة كال ككميػػة المتم مػػة فػػي  -

كزارة الدكلػػة لاػػيكف الآ ػػار لإعػػداد ماػػركعات التػػرميـ كالصػػيانة سػػكا  بالمتػػا ؼ أك 
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 المكاحد الأ رية.
الترا يػػة بالم افظػػة كرفػػد الػػكعي بقيمػػة عقػػد دكرات تدريبيػػة فػػي مجػػاؿ تنميػػة ال ػػرؼ  -

   كأىمية ال رؼ الترا ية كالصناعات التقميدية كدكرىا في التنمية اسحتصادية لممجتمد.
 مركز   ارات الب ر المتكسط -2

 لأفراد كىييات المجتمد الدارجي مف دلاؿبي قدـ المركز ددماتو 
 ؿ عمى إبرازىا.التعاكف مد الم افظة في   ظ كصيانة اليكية القكمية كالعم -
نار الكعي ال  ارم كالمعرفي بيف أفراد المجتمد السكىاجي كتقديـ ال مػكؿ لمماػاكؿ  -

 اسجتماعية كالبييية المعاصرة مف دلاؿ تنظيـ المؤتمرات كالندكات العممية كالت قي ية
تقديـ أب اث كدراسات   ارية عممية رصينة لمجيات ال ككمية ك يػر ال ككميػة  ػاؿ  -

 .طمبيا
اكف مػػد اليييػػات كالجيػػات ذات الصػػمة مػػف أجػػؿ تػػكفير مطبكعػػات كمػػكاد تعري يػػة التعػػ -

 .بالنماذج كالسمككيات ال  ارية الكاجب اسحتدا  كالتمسؾ بيا
  مركز اسستاارات اليندسية -7

 مف دلاؿبلأفراد كىييات المجتمد الدارجي ي قدـ المركز ددماتو 
عاليػة فػي مدتمػؼ تدصصػات العمػكـ تقديـ الدػدمات اليندسػية المبتكػرة ذات الجػكدة ال -

 اليندسية كذلؾ لددمة كتنمية المجتمد 
النيػػػكض بمسػػػتكل التصػػػميـ كالتن يػػػذ فػػػي المجػػػاست اليندسػػػة المدتم ػػػة مػػػف دػػػلاؿ  -

الدبػػػرات اليندسػػػية كالأكاديميػػػة ككػػػذلؾ معامػػػؿ الجامعػػػة المتميػػػزة المػػػزكدة ب  ػػػدث 
 الأجيزة. 

 ت اليندسة المدتم ةالنيكض بمستكل التصميـ كالتن يذ في المجاس -
 .تقديـ الددمات اسستاارية لميييات الم مية في كافة التدصصات اليندسية -
 إعداد الدراسات اليندسية المتكاممة لمرا بيف مف أفراد المجتمد الم مي. -
 إعداد دراسات الجدكل لمماركعات اليندسية لمرا بيف مف أفراد المجتمد الم مي.  -
كتن يػػذ الماػػركعات لمػػرا بيف مػػف أفػػراد المجتمػػد  ارةتقػػديـ اسستاػػارات الداصػػة بػػ د -

 الم مي.
 القياـ ب عماؿ  بط كت كيد الجكدة لمماركعات الم مية. -
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 .تدعيـ الركابط العممية كالب  ية مد اليييات العممية كالم مية كالجامعات الأدرل -
المجتمػد تقديـ ددمات التدريب كالت ىيؿ لمبرام  اليندسية المدتم ة لمرا بيف مف أفػراد  -

 الم مي.
  مركز الددمات اسلكتركنية كالمعرفية -8

 لأفراد كىييات المجتمد الدارجي مف دلاؿبي قدـ المركز ددماتو 
 ت قيؽ استراتيجية كزارة التعميـ العالي ن ك رفد البنية اسساسية لممعمكماتية. -
 اتا ة المعمكمات كتداكليا باكؿ مباار كسريد. -
 المجتمد السكىاجي.تنمية الكعي المعمكماتي لدم  -
تكفير بكابة رييسية لمم افظة كالقطاعات للاتصاؿ بالمعمكمات عمػى المسػتكم الم مػي  -

 كاسحميمي كالعالمي. 
تكفير المركز مكتبة إلكتركنيػة تتػيح المعمكمػات اسلكتركنيػة لددمػة البػا  يف كمتدػذم  -

 القرار.
 تنمية المكارد البارية بالم افظة في مجاؿ المعمكمات. -
لق ػايا المتعمقػة بػػالتعميـ العػاـ كالعػالي كداصػة فػػي مجػاؿ المعمكمػات مػف دػػلاؿ  ػؿ ا -

 .تكفير مركز متميز
  مركز التعميـ المدم  -9

 لأفراد كىييات المجتمد الدارجي مف دلاؿبي قدـ المركز ددماتو 
ناػػر العمػػـ كالمعرفػػة لكػػؿ را ػػب فػػي التعمػػيـ عمػػى المسػػتكل الم مػػي كالعربػػي كالعػػالمي  -

 عميـ المدم  ف ف مركز الت
 إتا ة فرصة التعميـ المستمر في لمعامميف في المجاست المدتم ة. -
تقػديـ ددمػػة تعميميػة متطػػكرة لمػف ير ػػب فػػي تطػكير ك ػػعو ال قػافي كاسجتمػػاعي مػػف  -

 .أفراد المجتمد عمى مدتمؼ أعمارىـ كذلؾ كفقا  لمكايح كحكانيف الجامعة
لممنافسػػػة فػػػي سػػػكؽ العمػػػؿ عمػػػى  إعػػػادة ت ىيػػػؿ الدػػػريجيف معرفينػػػا كعممينػػػا كمينينػػػا -

 المستكل الم مي كالإحميمي كالدكلي.
إجرا  ب ػكث عمميػة تطبيقيػة ترحػى إلػى المسػتكل العػالمي كمسػاىمة فعالػة فػي تنميػة  -

المجتمػػد مػػد تػػكفير البييػػة الملايمػػة لمعمميػػة التعميميػػة كالب  يػػة بمػػا ي قػػؽ متطمبػػات 
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 .د الأصيمةالجكدة الااممة كال  اظ عمى حيـ كتقاليد المجتم
ت ميف مصادر المعرفة كالعمـ مد مراعاة الأف ؿ كالمناسػب دايمػان س تياجػات المجتمػد  -

  .المصرم كالعربي
التعػػرؼ عمػػى ا تياجػػات الدارسػػيف كمتطمبػػات المجتمػػد المصػػرم كالعربػػي لمكفػػا  بيػػا  -

 كاستباحيا.
مسػػتكاىـ المسػػتمر كتقػػديـ الددمػػة التعميميػػة لمػػرا بيف فػػي رفػػد  تػػكفير فرصػػة التعمػػيـ -

 .العممي كال قافي كفقا لإمكانياتيـ كا تياجاتيـ كحدراتيـ
إتا ة ال رصة لمف لػـ تػتح لػو فرصػة التعمػيـ الجػامعي النظػاميو مػف ال اصػميف عمػى  -

ال انكيػػة العامػػة أك مػػا يعادليػػا لم صػػكؿ عمػػى اػػيادة جامعيػػة كفػػي التدصػػص الػػذم 
 .ير بكف في دراستو

 دتم ة لدراسة كاستيعاب تدصصات أدرلالم لأص اب التدصصات إتا ة ال رصة -
 كميارات العامميف بم يكـ التعميـ المستمر تنمية كت ديث معمكمات -
إتا ة ال رصة أماـ المصرييف العامميف في الدارج ككػذلؾ الكافػديف لمدراسػة كال صػكؿ  -

 .عمى مؤىؿ عالي مد بقاييـ متابعيف لأعماليـ في مجاؿ إحامتيـ
 .جديدة تكاكب متطمبات سكؽ العمؿ المتييرة است داث برام  كأساليب تعمـ -
  مركز المية العربية ليير الناطقيف بيا -01

 لأفراد كىييات المجتمد الدارجي مف دلاؿبي قدـ المركز ددماتو 
 .تعميـ المية العربية ليير الناطقيف بالعربية بيض النظر عف أعمارىـ كأجناسيـ -
عمميػة صػ ي ةو ت ػت رعايػة ندبػة نار المية العربية دارج  ػدكدىا الم ميػة بصػكرة  -

 .مف السادة أع ا  ىيية التدريس المتدصصيف في ىذا المجاؿ
تقديـ ال  ارة الإسلامية كالعربية ككػذلؾ ال  ػارة المصػرية العظيمػة إلػى جميػد دكؿ  -

 .العالـ  ير الناطقة بالعربية
التػي تقػدـ  تعزيز الركابط ال قافيػة كالعمميػة مػد المؤسسػات الب  يػة الم ميػة كالعالميػة -

ددمات مما مة تيدؼ إلػى تطػكير المنػاى  التعميميػة لمقابمػة ا تياجػات متعممػي الميػة 
 .العربيةو تدري  طلاب ماىريف ذكم ايادة معتمدة في المية العربية
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  مركز نكر البصيرة -00
 لأفراد كىييات المجتمد الدارجي مف دلاؿبي قدـ المركز ددماتو 

كيميـ ليككنكا فية مجتمعيػة منتجػة حػادرة عمػى ت ىيػؿ تقديـ ددماتو ل احدم البصر كت  -
 ن سيا بن سياو كتقديـ كافة أكجو الدعـ المادم كالمعنكم ليـ.

تكفير الرعاية الكاممة ل احدم البصر لت ىيميـ لممااركة في مدتمػؼ الأناػطة كالبػرام   -
 المتميزة الداصة بالمك كفيف.

صػػرية كاسػػتقباؿ ال يػػاة بكػػؿ  قػػة مسػػاعدة المك ػػكفيف عمػػى التيمػػب عمػػى إعػػاحتيـ الب -
 .كت اؤؿ

تاجعييـ فاحدم البصر عمى استدداـ العصا البي ػا  ككسػيمة لمت ػرؾ ب ريػة كالتنقػؿ  -
 .إلى كؿ مكاف

ناػػػر الػػػكعي بػػػيف أفػػػراد المجتمػػػد الم مػػػي ب قػػػكؽ فاحػػػدم البصػػػر كمناحاػػػة العػػػزؿ  -
 اسجتماعي الذم يتعر كف لو.

السػػكىاجي ب قػػكؽ ذكم الإعاحػػة البصػػرية بػػث التكعيػػة كالت قيػػؼ لػػدل أفػػراد المجتمػػد  -
 .لممارسة  ياتيـ اليكمية

 الك دات ذات الطابد الداصب - ب
 ك دات يمكنيا تقديـ ددماتيا لممجتمد الم مي كىيب أربديكجد بالجامعة 

 ك دة الإدارة الطبيةب -0
 لأفراد كىييات المجتمد الدارجي مف دلاؿب الك دة ددماتيا تنقدـ

افظػػػػة كالتعريػػػػؼ المسػػػػتجدات الطبيػػػػة فػػػػي مدتمػػػػؼ ت سػػػػيف الددمػػػػة الصػػػػ ة بالم  -
التدصصػػات لمعػػػامميف بالمستاػػ يات ال ككميػػػة بمديريػػة الصػػػ ة كالعػػامميف بالقطػػػاع 

 الطبي الداص بسكىاج.
 تدريب الصيادلة عمى كؿ ما ىك جديد في مجاؿ الأدكية كمستجداتيا. -
 تدريب العامميف بمجاؿ التمريض عمى كؿ ما ىك جديد في التمريض الطبي. -
تدريب العامميف في مجاؿ الت اليؿ الطبية عمى الطػرؽ ال دي ػة فػي الت ميػؿ كتػدريبيـ  -

 عمى الأجيزة المتقدمة. 
 تدريب العامميف في مجاؿ اساعة عمى كؿ ما ىك جديد كمست دث في عمـ الأاعة. -
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 ك دة إدارة الماركعاتب  -6
 لأفراد كىييات المجتمد الدارجي مف دلاؿبتنقدـ الك دة ددماتيا 

عػػـ ماػػركعات التطػػكير بالم افظػػة عمػػى أسػػاس مػػف الجػػكدة كالتميػػز كتقػػديـ الػػدعـ د -
كالتكجيػػػػو لكافػػػػة حطاعػػػػات المجتمػػػػد مػػػػف أصػػػػ اب الاػػػػراكة كالبػػػػا  يف عػػػػف تمكيػػػػؿ 

 لماركعاتيـ الب  ية مف دلاؿ 
تعريػػؼ أفػػراد المجتمػػد كالاػػركات الم ميػػة بمصػػادر التمكيػػؿ الدادميػػة كالدارجيػػة التػػي  -

 .يمكف ال صكؿ عمييا
المسػػػاعدة فػػػي تقػػػديـ الػػػدعـ للأفػػػراد كالاػػػركات كاليييػػػات فػػػي مراجعػػػة الماػػػركعات  -

 كتنقي يا حبؿ التقدـ بيا لميييات المدتم ة.
  ك دة اسستدامة -5

 مف دلاؿبلأفراد كىييات المجتمد الدارجي تنقدـ الك دة ددماتيا 
 .ارجيأفراد المجتمد الدليطا  الأد ر بيف نار الكعي البييي كالم افظة عمى ا -
تتعمػػػؽ عمميػػة التعػػاكف بػػيف الجامعػػة كاليييػػات الم ميػػة فػػي عمػػؿ ب ػػكث كماػػاريد  -

 باسستدامة.
صػديقة ال ككميػة كالداصػة العمػؿ عمػى جعػؿ المبػاني مف أجػؿ التعاكف مد الم افظة  -

 .لمبيية
 بالم افظة .تقدّـ أفكار كمقتر ات للاست ادة مف مصادر الطاحة الطبيعيّة -
عمػػى الت ػػكؿ الرحمػػي لتقميػػؿ اسػػتدداـ الم ميػػة بالم افظػػة ت داراالإتاػػجيد كمسػػاعدة  -

 .الكرؽ
  ك دة الت ىيؿ الكظي ي  -4

 مف دلاؿبلأفراد كىييات المجتمد الدارجي تنقدـ الك دة ددماتيا 
 مساىمة في ال د مف ماكمة البطالة.ال -
مة بيف الت ىيؿ كالتػدريب كمتطمبػات سػكؽ العمػؿ عػف طريػؽ دراسػة المعمكمػات المكا  -

 ؽ العمؿ.عف سك
 لممنافسة في سكؽ العمؿ م ميان كعالميان.كتمكينيـ  يفدريجالت ىيؿ العمؿ عمى  -
تعزيػػز القػػدرات التنافسػػية لمدػػريجيف فػػي سػػكؽ العمػػؿ مػػف دػػلاؿ التػػدريب كالت ىيػػؿ  -
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 الكظي ي.
 ال  كر ال عاؿ في جميد معارض التكظيؼ كالمنصات الإلكتركنية المتكفرة. -
 دريجيف كجيات التدريب كالتكظيؼ.تكفير بيية ت اعمية جاذبة لم -
   .إحامة اراكات مد سكؽ العمؿ -

كـ الددمات التي تقدميا المراكز كالك دات بالجامعة لددمة مف دلاؿ ما سبؽ يت ح 
بداع؛  ير أنو س يكجد تسكيؽ جيد ليا عمى  كتنمية المجتمد الم مي كما ت ممو مف تميز كا 

المجتمد كالمؤسسات المجتمعية بيا؛ فك ير منيا الن ك المطمكب ب يث يتـ تعريؼ كافة أفراد 
يجيؿ تمؾ الددمات نتيجة لقمة التسكيؽ الجيد لياو في  يف تسيطر الجيات الأدرل عمى تمؾ 
الأسكاؽ مف دلاؿ الدعاية كالإعلاف كالتسكيؽ الجيد لما تقدمو عمى الر ـ مف حمة ك ا ة تمؾ 

 اليييات مقارنة بما تقدمو الجامعة.
 ات التصويل الجامعي:رابعاً: آلي

ينبيي عمى الجامعة أف تقكـ بب كث التسكيؽ لدراسة المجتمد الم مي كت ميؿ 
ا تياجاتو مف الددمات التي ي تاجيا كالتي يمكف تكفيرىا لو كتقديميا بجكدة متميزة عف 

 المنافسيف الدارجييف كيككف ذلؾ مف دلاؿب
التجاريػػة كالتسػػكيقية دادػػؿ  اسػػت داث إدارة لمتسػػكيؽ الجػػامعي مػػف أصػػ اب الك ػػا ات -

 الجامعة مد اسستعانة بالدبرا  الدارجييف في ىذا المجاؿ.
العمػػؿ عمػػى إيجػػاد مراكػػز إنتاجيػػة دادػػؿ الجامعػػة بالكميػػات المدتم ػػة كػػؿ فيمػػا يمكنػػو  -

تقديمػػو مػػف دػػدمات لممجتمػػد الم مػػي لتكػػكف أداة لمتمكيػػؿ الػػذاتي كت سػػيف الػػددكؿ 
 لمعامميف بيا.

دبرات النكعية للأساتذة كالعمما  دادؿ الجامعة فػي ابتكػار كػؿ مػا ىػك اسست ادة مف ال -
 جديد كت كيمو لكاحد عممي كمنت  فعمي يمكف تسكيقو كالتربح مف دلالو.

اناا  مراكز دادؿ الجامعة في كافة التدصصات ال نية لتسػكيؽ نتػاي  الب ػث العممػي  -
كت قيؽ الربط بػيف الجامعػة كالتكنكلكجي إلى الاركات كالمصاند كاليييات ذات الصمة 

 كمؤسسات المجتمد الم مي كحطاعات الإنتاج المدتم ة ذات الصمة.
عقد اراكة بيف الجامعة كالمؤسسات الإنتاجية دادؿ المجتمد كتقديـ كافة سبؿ  -

 الدعـ ليا.
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إاراؾ الجيػات الدارجيػة كمؤسسػات الإنتػاج المدتم ػة فػي التدطػيط لمبػرام  الدراسػية  -
ؽ متطمباتيػػػا الإنتاجيػػػة كالميػػػارات العمميػػػة المطمػػػكب تكافرىػػػا فػػػي دادػػػؿ الجامعػػػة كفػػػ

 الدريجيف في التدصصات المدتم ة كالتي يتطمبيا سكؽ العمؿ العالمي.
إحامػػة معػػارض سػػنكية لمػػا تقدمػػو الجامعػػة مػػف دػػدمات كعر ػػيا عمػػى المسػػت يديف  -

 الم مييف 
سػػعر أحػػؿ كجػػكدة تسػػعير الدػػدمات المقدمػػة مػػف حبػػؿ الجامعػػة كالعمػػؿ عمػػى تقػػديميا ب -

 اعمى مما يتـ تقديمو بالجيات الأدرل لجذب المست يديف كت قيؽ الدعاية اللازمة.
تسكيؽ الددمات الجامعية عبر الإعلاف مػف دػلاؿ مكحػد الجامعػة الرسػمي لمػا تقدمػو  -

 الجامعة مف ددمات 
ناػػر مػػا تقدمػػو الجامعػػة مػػف دػػدمات فػػي صػػكرة كتيبػػات كمطكيػػات يػػتـ تكزيعيػػا عمػػى  -

 المدتم ة كعمى المست يديف في كافة القطاعات. اليييات
العناية بب كث التسكيؽ دادؿ الكميات المدتم ػة كناػرىا عمػى مكحػد الجامعػة كتبادليػا  -

 مد اليييات كالمراكز الم مية في كافة القطاعات كؿ فيما يدصو.
 بجامعة شوهاج:معوقات تصويل الخدمات الجامعية اً: خامص

ت السػابقة كمػف دػلاؿ نتػاي  الدراسػة الميدانيػة يمكػف تقسػيـ مف دلاؿ النظر في الدراسا
  )الق طػػػػػانيو 21و 6107  )عسػػػػػيرمو 214و 6109معكحػػػػػات التسػػػػػكيؽ إلػػػػػى )معيتيػػػػػؽو 

  93و 6104
 تتم ؿ فيب  معكحات تنظيميةب - أ
تقػػديـ دػػدماتيا ل ػػؿ اىتمػػاـ جامعػػة سػػكىاج بالجكانػػب التعميميػػة أك ػػر مػػف اىتماميػػا ب -

 .الم مي ماكلات المجتمد
نظرة الإدارة الجامعية إلػى الجامعػة عمػى أنيػا مؤسسػة ددميػة كليسػت إنتاجيػة رب يػة  -

 مما يقمؿ مف فرص التسكيؽ الجامعي كحمة اسست ادة مف إمكاناتيا.
حػادريف عمػى مف دارج الجامعػة استقطاب دبرا  كمستااريف  ياب ر بة الجامعة في  -

  يد المجتمد الم مي.ت كيؿ الب كث كالدراسات النظرية إلى كاحد تطبيقي ي
  ياب ربط الب ث العممي في الجامعة بماكلات المجتمد السكىاجي  -
ال قيقي لمبرام  التعميميػة بالجامعػة كالتدصصػات النكعيػة فػي الكميػات التطكير  ياب  -
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 . تياجات سكؽ العممي ال اليكمد ا اس تياجات ال عمية لممست يديفبما يتمااى مد 
لمس ر دػارج مصػر  يـكتسربفي الجامعة ت الب ث العممي حمة عدد العامميف في مجاس -

نتيجػػػة حمػػػة الركاتػػػب المقدمػػػة ليػػػـ كر بػػػتيـ فػػػي ت سػػػيف  لمعمػػػؿ بكظػػػايؼ أدػػػرل أك
 .مستكياتيـ اسجتماعية كاسحتصادية

 تتم ؿ فيب معكحات إداريةب - ب
ممجتمػد ل ىػاكالقصػكر فػي تك ػيح دكر بالجامعػة  عؼ فكرة تسكيؽ الددمات الب  ية  -

 .المدتم ة كالددمات المتميزة المعرفةفي تقدـ 
كت قيػؽ اػراكة   ياب ال ػكابط كالأنظمػة التػي ت ػدد آليػات تسػكيؽ الدػدمات الب  يػة -

 .فعمية مد المصاند كاليييات المدتم ة
 الجامعية بيف أفراد المجتمد.مسيكلة عف تسكيؽ الددمات كاعية ك اسفتقار إلى إدارة  -
الجامعيػػة بمػػػا يعػػكد بػػالن د عمػػػى الدػػدمات اسفتقػػار إلػػى سياسػػات كا ػػػ ة لتسػػكيؽ  -

 .الجامعة كالعامميف بيا
جامعيػػة متميػػزة عمػػى إنتػػاج دػػدمات دادػػؿ الجامعػػة حمػػة الدبػػرا  كالبػػا  يف المػػدربيف  -

 .بيف أفراد المجتمد الم مي كالإحميمي كالعالمي حابمة لمتسكيؽك 
دل الجيػات الب كث العممية لػالقصكر في كجكد دطة تسكيقية كا  ة لتسكيؽ نتاي   -

 .المست يدة
كبيذا يت ح معكحات تسكيؽ الددمات الجامعية كالتي ت تاج إلى العمؿ عمى التدمص 
منيا  تى يمكف لمجامعة اسرتقا  كاسن تاح عمى المجتمد الم مي كالتعريؼ بكؿ ما تقدمو 
لممجتمد مف ددمات يمكف أف تسيـ في ت قيؽ التنمية المجتمعية لممجتمد الم مي 

 مي.كالإحمي
 اشتراتيجية المحيط الأزرمشاً: شاد

الأسكاؽ في الم يطات الزرحا  استراتيجية الم يط الأزرؽ بالب ث عف تعني 
مجيكلة مف كعف أماكف ال راغ كالمناطؽ الالصناعات التي لـ تدرج بعد إلى  يز النكر ك 

مكف الأ مر كلـ تتمكف بالالدارجييف الأسكاؽ التي لـ يصميا مف يعكر ص كىا مف المنافسيف 
 الاديدة كالتي تعد بيية دصبة لمعمؿ كالإبداع.بسبب المنافسة 

 أصبح المؤسسات الددمية التي تقدـ ددماتيا لممجتمد بيفالاديد  التنافس  ي ظؿف
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 بعد كداصة المنظمات جميد استراتيجي تناده ىدؼ الجدد كالزبايف الأسكؽ عف الب ث
 إلى بمد مف كالددمات السمد انتقاؿ كسيكلة استصاؿوعالـ  في كالتيييرات المتسارعة الت كست

 كتزيد مف كالن كذ لقكةا تكسبو جديدةعف استراتيجيات  الب ث المنظمات عمى أكجب مما أدرو
كالتي  الأزرؽو اسستراتيجيات استراتيجية الم يط ىذه كمف منافسيياو عمى السكحية  صتيا

مف دلاؿ طرؽ أماكف   063و 6102عيدو التنافسي )البياتيو س الت كؽ ت قيؽتيدؼ إلى 
 جديدة لـ يصؿ إلييا المنافسيف.

   الأزرؽب الم يط استراتيجية م يكـ -0
 ب نياب  الأزرؽ الم يط استراتيجيةتعرؼ 

 . ب نيػػػاب ديػػػار أم ػػػؿ لممنظمػػػات بيػػػدؼ إيجػػػاد 5و 6106يعرفيػػػا طالػػػب كم مػػػكد ) -
 يػر مطػركح فبػدسن مػف  مسا ة مف السكؽ س تنازع فيياو ب يث تصبح المنافسة أمػران 

كملا قػػة المنافسػػيف كتقميػػدىـ بػػؿ العمػػؿ -الػػذم ىػػك حميػػؿ فػػي الأصػػؿ-تقسػػيـ الطمػػب 
 عمى زيادتو كاسن كاؾ مف المنافسة.

فكر جديد تسعى مف دلالو المؤسسات   ب نياب 44و 6105كم مد ) حاسـ كيراىا -
 مف ن سيا نتااؿس الب ث م اكستيا  أ نا  تكاجييا التي الت ديات إلى التيمب عمى

 فييا س تنازعيا السكؽ مف مسا ة إيجاد طريؽ عف كذلؾ الدمكيةو المنافسة تبعات
الطمب  تقاسـ عف فبديلا .مكجكدة  ير المنافسة تصبح ب يث أدرلو مؤسسات

 عمى الأزرؽ الم يط استراتيجية تعتمد كملا قتيـو المنافسيف كتقميد أصلا القميؿ
 .منافسة مأ عف الطمب كاسبتعاد زيادة

  بانيػػػػاب اسػػػػتراتيجية تركػػػػز عمػػػػى الصػػػػناعات الجديػػػػدة 9و 6103كيعرفيػػػػا عمػػػػرك ) -
كالأسػػكاؽ البديمػػة  يػػر المسػػتيدفة مػػف المنافسػػيف كالب ػػث عػػف حػػيـ كمنػػافد جديػػدة 
كجػػذب زبػػايف جػػدد كت قػػؽ التمػػايز كد ػػض الكم ػػة فػػي آف كا ػػدو كذلػػؾ بيػػدؼ ابتكػػار 

سػػميت باسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ لأنيػػا منتجػػات ذات حيمػػة لمزبػػايف كالاػػركة معػػان ك 
تم ؿ عالمان كبيران لـ يتـ اكتاافو بعد كلدمك ذلؾ الم يط مػف سػمؾ القػرش الػذم يم ػؿ 

 المنافسة ال ارة الدمكية.
مف دلالو  ياب فكر جديد تب ث  أن49 و6102) رجبك منصكرو  كما يراىا -

 بيدؼ لممنافسيفو أك لو معركفة ك ير تقميدية  ير جديدة أسكاؽ عف المؤسسات
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  .كاسبتكار النمك أجؿ مف جديدة است مارية فرص عميياو كتكفير الطمب دمؽ
كبيذا تت ح ال كرة الأساسية سستراتيجية الم يط الأزرؽ كىي الب ث عف أسكاؽ 
جديدة لـ يصؿ إلييا المنافسكف؛ مما يجعميا سكؽ جديدة كدصبة يمكف اسست ادة منيا 

دان عف المنافسة الارسة كالمزد مة مف حبؿ المنافسيف الآدريف؛ مما كت قيؽ التميز فييا بعي
يعكد عمى الجامعة بالمكاسب المدتم ة كي قؽ اندماجيا بالمجتمد الم مي كيساعدىا في 

 ت قيؽ كظاي يا المدتم ة.
 بالأزرؽ الم يط استراتيجية أبعاد -6

و 6160اللهو )عبد :في بعديف أساسييف ىما الم يط الأزرؽ ستراتيجيةا أبعاد تم ؿت
05   

 الت ػرد عف الب ث ينبيي عمى الجامعات يث ب )الجامعات  المما مة المنظمات متابعة -
 الجامعػات عمػؿ كمتابعػة النظػر إمعػاف دػلاؿ مػف اػمكلية أك ػر بمنطػؽ كأف تتمتػد
 ذاتػو اليػرض تؤدم كالتي الماابية أك البديمة أك ددماتيا درجييا  يث مف نظيراتيا
 سبتكػار ك يػرة فرصػان  يدمػؽ مما تمؾ المدرجات متابعة مف كسبد امعةوالج تقدمو الذم
 .لممست يديف جديدة حيمة

الكظي يػة  الجاذبيػة عبػر اسنتقػاؿ عمػى الجامعػاتفاسسػتراتيجيةب  التكتلات عبر اسنتقاؿ -
 كجكدتيػاو لمبرام  السعر أساس عمى اسىتماـ بالتنافس دلاؿ مف لمجامعة كالعاط ية
 فػي اسن ػراد إلػى الجامعػات تسػعى المسػت يديف كعنػدما ا  ػرا جػذب ك  عمػى كالتنػافس
 كالعاط يػة الكظي يػة عبػر الجاذبيػة اسنتقػاؿ عمميػة تمػارس ف نيػا التنافسػية البييػة

 جديد.  تنافسي بييي فراغ ابتكار مف تتمكف  تى لمجامعة
تعرض كىك ما يجب عمى جامعة سكىاج أف تدركو في تسكيقيا لمددمات الجامعية كأف 

ما يميزىا عف الجامعات الأدرل في برامجيا المدتم ة لجذب المست يديف إلييا كت قيؽ التميز 
 كالت رد بيف الجامعات مد تقديـ تسييلات أف ؿ لممست يديف مف دلاؿ السعر كالجكدة.

  مبادئ استراتيجية الم يط الأزرؽب -5
)اليزاكم   67-63و 6103)عمركو  بىناؾ ستة مبادئ سستراتيجية الم يط الأزرؽ

-06 و6113كيـو مكبكرنيو )  05و 6160مف مرجد )عبد اللهو   009و 6119كآدركفو 
04  (Kim& Mauborgne, 2005)   



 م0202 أبريل -0ج–( 528)عدد                                   ...     تطوير تسويق الخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

حيػاـ المؤسسػة المنافسػة مػف دػلاؿ  لمبعػد عػف الأكؿب إعادة بنا   دكد السػكؽ المبدأ -
لتػي تمتمكيػا كت ديػد م  ػزات المنافسػة ا ليػايـ نمػكذج جديػد ن سيا كتقدعادة تقييـ  ب

)ت  ػػيلات العمػػلا و جػػكدة المنػػت و السػػعرو معػػايير الصػػناعة  لتكػػكف صػػكرة إجماليػػة 
 للاستراتيجية التي ستقكـ بتطبيقيا.

 لمكصكؿ إلى الترتيب اسسػتراتيجي الصػ يحو ال انيب التركيز عمى الصكرة الكمية المبدأ -
أرحػػػػاـ   تػػػػى س ت ػػػػيد بػػػػيف ليػػػػا الكاممػػػػةعمػػػػى الصػػػػكرة المؤسسػػػػة   ػػػػاظ كتعنػػػػي 

اسسػتراتيجيات كالتػي تػػؤدم إلػى  ػياع اليػػدؼ الأساسػي بػيف عػػدد كبيػر مػف البيانػػات 
يػا سكتاػاؼ ال ػرص المتا ػة كتطػكير التػي ككنتكينبيي اسعتماد عمػى الصػكرة الكميػة 
 اسدا  كفقان لمتطمبات العميؿ كتكحعاتو.

المنتجػات التػي حػد أم الت كير في  إلى أبعد مف الطمب ال اليو الكصكؿال الثب  المبدأ -
ي تػػػاج إلييػػػا السػػػكؽ كتر ػػػي ذكؽ العمػػػلا  الم تممػػػيف كىػػػذا ىػػػك الإبػػػداع ال قيقػػػي 

 المؤدم إلى النجاح كىك المككف الأساسي لت قيؽ ابتكار القيمة.
لػى الكصػكؿ إك ػد اسػتراتيجية منيجيػة صػ ي ة متسمسػمةب مػف دػلاؿ الرابػدب  المبدأ -

كفػػػؽ الترتيػػػب الػػػذم  ليػػػا المؤسسػػػةيػػػذ السػػػعي لتن ك  سػػػتراتيجيةالترتيػػػب الصػػػ يح للا
يسػاعدىا عمػى ت قيػؽ أىػػدافيا كتكظيػؼ الدبػرات لمكصػكؿ إلػػى متطمبػات العمػلا  فػػي 

 كؿ مر مة.
 يػث يتطمػب النجػاح الدػارجي  تدطي ال كاجز الرييسػية لممؤسسػاتو الدامسب المبدأ -

أف ت قػػؽ نجا ػػان دادميػػان مػػف دػػلاؿ  ػػؿ الدلافػػات بػػيف  المؤسسػػةفػػي المنافسػػة مػػف 
لأحساـ الدادمية لممؤسسة لت ادم أية ماكلات متكحد ظيكرىػا بعػد الدػركج إلػى ميػاه ا

 الم يطات الزرحا و نتيجة إعادة تكزيد الأدكار فيما يتناسب مد التكسعات الجديدة.
يتم ػؿ فػي السػعي لتقميػؿ مدػاطر الإدارة  السادسب أسس النظريػة مػد التطبيػؽو المبدأ -

يػػدؼ إلػػى اسػػتيلاليا فػػي الم ػػيط الأزرؽ كالتػػي عػػف طريػػؽ ت سػػيس كػػؿ اسػػتراتيجية ت
لمت سػػيرات كالتكحعػػات لمكصػػكؿ إلػػى تكػػكف مصػػ كبة بػػالتطبيؽ مػػف دػػلاؿ بػػذؿ الجيػػد 

 .المياه الم تك ة كالمينا  المناكد
كىك ما يجب عمى جامعة سكىاج أف تراعيو في تسكيقيا لمددمات الجامعية في الب ث 

راسات كالب كث فيما ت تاجو تمؾ الأسكاؽ كابتكار عف أسكاؽ جديدة لـ يصميا أ دو كعمؿ الد
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كؿ ما ىك جديد كبما ي قؽ ر ا المست يديف مد استمرار الب ث عف الأسكاؽ الجديدة كالكلكج 
 فييا بعيدان عف المنافسة الارسة مف الآدريف.

  الأزرؽب الم يط استراتيجية تطبيؽ دكافد -4
 بيدؼ الجامعةفي  الأزرؽ الم يط جيةاستراتي الدكافد الداعية لتطبيؽ مف العديد ىناؾ

-03و 6160اللهو عبد) (Kim & Mauborgne, 2005)منياب  كالجكدة التميز ت قيؽ
02  

 الأزرؽ الم ػيط اسػتراتيجية كتطبيػؽ تبنػي دكافػد أىػـ بالأسػكاؽب مػف مرتبطػة دكافػد -
 المناسػبة الأسػكاؽ نكعيػة كت ديد المنافسيفو إلييا يصؿ لـ أسكاؽ جديدةو استيداؼ
 الارسػة المنافسػة ذات عف الأسكاؽ اسبتعاد دلاؿ مف المؤسسات المدتم ة لمنتجات
 اسػتراتيجية الم ػيط تسػاىـ كمػا المنتجػاتو أسػعار فػي تد ػيض إلػى تػؤدم كالتػي
 عػف كالب ث التسكيقيةو كالعقبات الصعكبات كتذليؿ جديدة أسكاؽ ادتراؽ في الأزرؽ
 .ال الي بالطمب اسكت ا  جديد كعدـ طمب

 ىػك الأزرؽ الم ػيط اسػتراتيجية كتطبيؽ تبني دكافد أىـ مف بالعملا ب مرتبطة كافدد -
 كدػدمات منتجػات بجػكدة كالمػرتقبيف ال ػالييف العمػلا  كاحنػاع عملا  جددو استيداؼ
 تمبيػة مػف الاػركة تمكػيف فػي الم ػيط الأزرؽ اسػتراتيجية تسػاىـ كمػا الاػركةو
 كددماتياو لماركة كمنتجاتيا كسييـ كسبل سعيا ر باتيـ كت قيؽ العملا و ا تياجات

 كدراسػات  ػكؿ مسػك ات إجػرا  إلػى الاركة تدفد الأزرؽ الم يط استراتيجية أف كما
 العملا . كطمك ات ر بات

 حيمتيػا مػف زيػادة المؤسسػات مكػفلككنيػا ت  كالباػريةب  الماديػة بالمكارد متعمقة دكافد -
 عاليػةو عمميػة كمػؤىلات ك ػا ة كذات نػادرة كباػرية ماديػة مػكارد امػتلاؾ دػلاؿ مػف

 عمػى التيمػب مػف يػايمكن ممػا والمنافسػيف ماديػة كباػرية تميزىػا عػف كامػتلاؾ مػكارد
 .كأربا يا مبيعاتيا كزيادة المنافسيف

 أنيػا الأزرؽ الم ػيط اسػتراتيجية جػكىر كالمنافسػيفب إف بالمنافسة علاحة ذات دكافد -
 فػي كالت ػكؽ التميػز ت قيػؽ مػف اليػ المطبقػة المؤسسػات تنافسػية تمكػف اسػتراتيجية

 أسػاليب ابتكػار دػلاؿ مػف تنافسػية مسػتدامة مزايػا الاػركة كتمػنح المنافسػةو مجػاؿ
 أف كمػا حبؿ المنافسيفو مف م اكاتيا كيصعب فعالة كتنافسية تسكيقية كاستراتيجيات
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 .عمييـ كالتيمب المنافسيف أماـ عقبات ك د مف الاركة تمكف اسستراتيجية ىذه
 كلػيس الصػكرة المسػتقبمية عمػى كالتركيػز ومعان  كلمعملا  لماركة القيمة ابتكار دكافد  -

 كالتطػكير الت سػيف عمػى الاػركة مسػاعدة إلػى إ ػافة ال اليػةو الصػكرة عمػى فقػط
 عمػى التيمػب مػف تمكنيػا كمػا كاسسػتمرارو البقػا  عمػى الاركة حدرة المستمرو كزيادة

 .كالتنظيمية الإدارية العقبات
كافد ىي التي تدفد المؤسسات لتبني تمؾ اسستراتيجية كالعمؿ بيا لما تمن و كؿ ىذه الد

تكاجد الآمف ليا في أسكاؽ جديدة بعيدة عف المنافسة مف تميز كت رد يمكنيا ت قيؽ ال
 الارسة كي قؽ ليا التميز كاسرتقا  في تمؾ البيية.

 الأزرؽب الم يط استراتيجية مص كفة -3
 &Kim) (Yang,2008) :في الأزؽ لم يطا استراتيجية مص كفةتتم ؿ 

Mauborgne, 2005) (Kriesel & Burkhart, 2006)  العطار و)6119)الطاييو 
(6101   

 اسػتراتيجية مبػادئ تطبػؽ التػي المنظمػات تسػعى يػث  Eliminationب اسسػتبعاد -
 فػي  ركرية  ير القرار متدذ التي يراىا العناصر بعض استبعاد الى الأزرؽ الم يط
  جػـ التػ  ير عمػى دكف مػف التكػاليؼ د ػض الػى تػؤدم فأ نيااػ  مػف كالتػي اعممي

 من عػة أم تقػدـ س التػي النافعػة  يػر العمميػات كػؿ اسػتبعاد بمعنػى كالجكدة المبيعات
 سػكحي مكحػد فػي المنظمػة منتجػات بيػد اسػتبعاد م ػؿ اسنتاجيةو اك لمعممية لممنظمة
 عمػى ينبيػي أنػو أم المنظمػة عمػؿ فػي ؾيسػببكف اربػا الػذيف العامميف كاستبعاد كا د

فػي   كليػا تنافسػت التػي العكامػؿ باسػتبعاد مميػان  كالت كيػر جديػدة حيمػة ابتكار المنظمة
 .لممنظمة حيمة أيو ت قؽ س الكاحد في كلكنيا سابقة فترات

  يػر الأعمػاؿ لتقمػيص اسستراتيجية ىذه المنظمات تستددـ Reductionالتقميصب  -
 اك تقمػيص بمعنػى ليػاو مبػرر س التػي التكػاليؼ كالن قػات تد ػيض مػد ال ػركرية
 كػ ف مبػررةو  ير أك  ير  ركرية المنظمة تراىا التي العمؿ اجرا ات بعض تد يض

فييػاو   ػركرية كمبػال   يػر تعتبػر كالتػي لمعمػلا و المقدمػة الدػدمات بعػض مف تقمؿ
 باليت التي ناطةبالأ  ت كر أف أزرؽ م يط إيجاد ن ك الساعية المنظمة عمى أنو أم
   .منيا كتتدمص الكم ة زيادة في أسيمت كالتي سابقة مجاست مدتم ة في فييا
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 ت سػيف عمػى يعمػؿ أف اػ نو مػف مػا كػؿ فػي الزيػادة بيػا كيقصد Raising بالزيادة -
 إلػى المقدمػة كالدػدمات المنتجػات فػي مسػتكل الجػكدة كرفػد الإنتاجيػة المنظمة حدرة

 ليػذه العػرض المنظمػة كطريقػة دػدمات أك منتجػات بيػد مػاكفأ كزيػادة عملاييػاو
الػذم  بالاػكؿ السػكحية  صػتيا اك مبيعاتيا نمك معدؿ زيادة الى يؤدم مما المنتجاتو
 سمعتيا زيادة عف ف لا كزيادتيا المت ققة الأرباح  جـ مستكل عمى إيجابان  ينعكس
 تطبيػؽ ىإلػ تسػعي التػي بالمنظمة ي ترض أنو جددو أم جذب عملا  مف يمكنيا مما
 بقيػة مػف أك ػر باػكؿ العكامػؿ عمػى بعػض تركػز أف الأزرؽ الم ػيط استراتيجية ابعاد

 .الت رد إلى  الة كصكسن  التسكيؽ أناطة أك الإنتاج عمميات مجاؿ في المنافسيف
 اك لمعمػؿ جديػدة طػرؽ تطػكير مػف يػتمكف الذم ىك المبتكر إف Creationاسبتكارب  -

 أف عمػى المنظمػة تسػاعد جديدة كممارسات يجاد نظـكا   لممااكؿو مبتكرة  مكؿ تقديـ
 كتقمػيص المنتجػات ت قيؽ تميػز فأ مأ العملا و ر ا ي قؽ كبما أف ؿو باكؿ تنت 

 مػف الاػركة لكػؿ فايػدة لت قيػؽ الم مى الطريقة ىك الكحت ذات في المدرجات تكاليؼ
 تعمػؿ نيػاأ فػي يكمػف الأزرؽ الم ػيط اسػتراتيجية نجػاح سر أف نجد كالعملا و كبيذا

يجػاد لمعمػؿ جديػدة مجػاست سكتاػاؼ المجاؿ ليا كاامؿ ي سح متكامؿ لنظاـ كفقا  كا 
 العمػؿ عمػى يسػاعدىا ت ميمػي إطػار عبػر كالمنتجػات الدػدمات لتسػكيؽ جديػدة فػرص
المبػادئ  عمػى اعتمػادان  ليػا الأساسػية الركيػزة بم ابػة يعػد جديػد حيمػي من نػى لإيجػاد

 اسستراتيجية. ليذه الأساسية
 استراتيجية الم يط الأزرؽب مرا ؿ  -2

 .Kim & Mauborgne, 2005, pp) تتم ؿ دطكات استراتيجية الم يط الأزرؽب
3-9) 
يػػػرل سػػػيرؾ دم سػػػكلي  Creating Blue Oceansدمػػػؽ الم يطػػػات الزرحػػػا   -

Cirque du Soleil  يقصػد بػو الب ػث عػف سػكؽ جديػد كالت ػرؾ لإيجػاد ذلػؾ بعيػدة
مايكريف ب يث تككف الاركة الجديدة صػا بة اليػد العميػا عف المنافسيف المميزيف كال

في المكاف مف دلاؿ إناا  أسكاؽ دارج  دكد الصناعة ال الية المزد مةو كالتي يػتـ 
إناػػػاؤىا مػػػف دادػػػؿ الم يطػػػات ال مػػػرا  ن سػػػيا مػػػف دػػػلاؿ تكسػػػيد  ػػػدكد الصػػػناعة 

 ال الية. 
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 Cirqueلي يرل سيرؾ دم سك  New Market Spaceإيجاد مسا ة سكؽ جديدة  -
du Soleil  أنػو لم ػكز فػي المسػتقبؿ يجػب عمػى الاػركات التكحػؼ عػف التنػافس مػد

بع ػػيا الػػبعض. كالطريقػػة الك يػػدة لمتيمػػب عمػػى المنافسػػة يجػػب البعػػد عػػف الأسػػكاؽ 
 المزد مةو كالب ث عف الأسكاؽ  ير المستيمة.

 The Continuing Creation of Blueالدمػؽ المسػتمر لمم يطػات الزرحػا   -
Oceans  ال رص عمى اسستمرار في الب ث عف الأسػكاؽ الجديػدة كتتكسػد الأسػكاؽ

ؽ  مػرا  فػي المسػتقبؿ لأنو مف الم تمؿ أف تت كؿ الأسكاؽ الزرحا  ال الية إلى أسكا
 .اسستعداد ليذا اس تماؿ الكاردكىذا يتطمب 

 The Impact of Creating Blueمراحبػة العايػد مػف تكػكيف الم يطػات الزرحػا   -
Oceans  يتـ متابعة نتاي  ت  ير إناا  الم يطات الزرحا  عمى نمػك الاػركة فػي كػؿ

مف الإيرادات كالأربػاح مقارنػة بمػا كانػت عميػو فػي منػاطؽ المنافسػة المزد مػة )دادػؿ 
الم ػػػػيط الأ مػػػػر  لمسػػػػا ة السػػػػكؽ ال اليػػػػة كالتػػػػي تػػػػنعكس عمػػػػى الأدا  كجػػػػذب 

سػػة مػػف دػػلاؿ جػػذب ع ر ػػة لممنافالمسػػت مريف نتيجػػة فػػتح سػػكؽ جديػػد ممػػا يجعميػػا 
 المنافسيف الجدد.

 The Rising Imperative of الجديػدة الم يطػات الزرحػا  إعػادة الب ػث عػف -
Creating Blue Oceans  كتعني ال اجة المتزايدة لإناا  م يطػات زرحػا  نتيجػة

التطػػكرات التكنكلكجيػػة المتسػػارعة التػػي أدت إلػػى ت سػػيف الإنتاجيػػة الصػػناعية باػػكؿ 
ر كسػػمح لممػػكرديف ب نتػػاج مجمكعػػة  يػػر مسػػبكحة مػػف المنتجػػات كالدػػدمات. ممػػا كبيػػ

زالة ال كاجز التجارية بػيف  أدم لتجاكز العرض الطمب في ظؿ اسن تاح ن ك العكلمة كا 
الػػدكؿ كالمنػػاطؽو كمػػد تػػكفر المعمكمػػات عػػف المنتجػػات كالأسػػعار عمػػى ال ػػكر كعمػػى 

اس تكاريػة فػي اسدت ػا و كمػد ااػتداد الصعيد العالميو تستمر الأسكاؽ المتدصصػة ك 
المنافسة العالميةو س يكجد دليؿ كا ح عمى زيادة الطمب في جميػد أن ػا  العػالـو بػؿ 

 تاير الإ صاييات إلى اند اض عدد السكاف في العديد مف الأسكاؽ المتقدمة.
لتي كبيذا يت ح أف اسستراتيجية تقكـ عمى فكرة الب ث الدايـ عف الأسكاؽ الجديدة ا

يمكف ت قيؽ التميز مف دلاليا بعيدان عف الأسكاؽ المزد مة بالمنافسيف الآدريف كىي بذلؾ 
 ت مؿ فكر تسكيقي جديد كمبتكر يمكنو ت قيؽ الرب ية كالتميز كالت رد.
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 استراتيجية الم يط الأزرؽكتن يذ مرا ؿ تبني  -7
ميمية  بتت دمس دطكات تت مف أدكات عممية كت استراتيجية الم يط الأزرؽ تامؿ 

   686-671 و6161مراد؛ إلياسو ) فعاليتيا كذلؾ مد تكجيو ص يح لزيادة فرص نجا ياب
التعػرؼ كتتم ػؿ فػي  Market space بمسػا ة السػكؽالتعرؼ عمى الدطكة الأكلىب  -

كف بعيدة عػف عمى الأسكاؽ المكجكدة كالتي يمكف العمؿ بيا في بيية مري ة ب يث تك
فػػي  ادتيػػار المكػػاف الأنسػػب لمت ػػرؾ اسسػػتراتيجيفسػػةو ك اػػديد المناالم ػػيط الأ مػػر 

السػػكؽ الكاعػػدة التػػي تتػػيح ليػػـ كالتػػي تعنػػي كجػػكد   ػػك  اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ
لمنمك في بييػة مري ػة بعيػدة عػف أكبر حدر مف المكاسب كاستيلاؿ الإمكانيات الكاعدة 

 . (Kim, etal, 2008, 531) التنافس
لتنافسػي ا يػتـ ت ديػد الك ػد كفييا Competition بمنافسةت ديد الالدطكة ال انيةب  -

دراؾ الكاحػػد إلػػى التيييػػر مػػف دػػلاؿ فيػػـ السػػكؽ كت ميػػؿ  ال اجػػةيبػػرز الػػذم  ال ػػالي كا 
المعػركض ال اليػة  العكامؿ التي تركز عمييا الصػناعات الك د ال الي لممنافسة كفيـ

مػف  تنافسػيةركض كمػا ي صػؿ عميػو العمػلا  مػف عػفي السكؽ م ؿ الدراسةو كبياف 
 & Kim) دػػػلاؿ تقػػػديـ منػػػت  مدتمػػػؼ لمعمػػػلا  بعيػػػد عمػػػا يقدمػػػو المنافسػػػكف

Mauborgne, 2005, p.25)   
يػػػتـ فػػػي ىػػػذه المر مػػػة ت ديػػػد العمػػػلا  ك  Demandلدطػػػكة ال ال ػػػةب معرفػػػة الطمػػػب ا -

لػيس مػف دػػلاؿ النظػر إلػػى الجديػػدة المسػت يدكف  يػث تػػتـ إعػادة بنػا   ػػدكد السػكؽ 
استكاػاؼ  يػر لكف مػف دػلاؿ لدييـ ك ر ا ال فقط كالعمؿ عمى زيادةالعملا  ال الييف 
 ,Kim, etal, 2008)إلىب كفيو يتـ تقسيـ العملا   دمؽ طمب جديدالعملا  بيدؼ 

531)  
مػف يتقبمػكف كىػؤس  أك ػر كىػـ مػف يب  ػكف عػف الجديػد دكمػان  بالعملا  المتكحعكف -

 التييير.
 .تمامان الجديد العملا   ير المتقبميفب كىـ مف يتكحد منيـ رفض المنت   -
 المنت  يػػر المعػػركفيفب كىػػـ مػػف  يػػر الميتمػػيف بػػ العمػػلا   يػػر المكتاػػ يف أك -

الم ػيط سسػتراتيجية اليامػة  مػف المرا ػؿمػف المسػت يديف  كيعتبر ت ميؿ ىذه ال ية
 لممنتجات الداصة بيا لمتعرؼ عمى  ير العملا  كمعرفة سبب رف يـ الأزرؽ 
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تتم ػؿ فػي كي يػة دمػؽ مسػا ة  بالدطكة الرابعةب تقديـ ددمات بديمة كمتكاممة لمعملا  -
 )حاسػػـ مػػف دػػلاؿ عػػدة مسػػارات ىػػيبسػػكحية جديػػدة كتيييػػر حكاعػػد لعبػػة المنافسػػة 

    47و 6105 كم مدو
 تقدـمف دلاؿ  زرحا  م يطات يجادلإ البديمة الصناعات في الب ثب الأكؿ المسار -

ت ػػي بػػاليرض فػػي صػػكرة جديػػدة كاسػػتبداؿ مركػػز عػػادم لمتسػػكؽ  بديمػػة دػػدمات
   . مميى للأط اؿ ومطعـي ـ )مركز لمتسكؽو  ددميمركز ب
الزرحػا  مػف دػلاؿ  الم يطػات عػف المنافسػيف بيػدؼ إيجػاد الب ػثب ال ػاني المسار -

 )حاسػـ  ير مكجػكدة. مدتم ةدلاؿ تقديـ منتجات  مف لمعملا  جديدة  مكؿ إيجاد
   564 و6101   )رؤكؼو47و 6105 م مدوك 

 ليػـ أف ػؿ ددمػةلممنػت  بتقػديـ  العمػلا  مجمكعػة تعريػؼ إعػادةب ال الػث المسػار -
يجاد القايمة المنافسة  الة مف مدركجل  العمػلا  عمػى بػالتركيز ليا م يط أزرؽ كا 

   الارا . حرار عمى المؤ ريف فية كتجاىؿ أن سيـ
 متكاممػة  مػكؿ ليػا بتقػديـ المكممػة الدػدماتك  المنتجػاتتقػديـ  بالرابػد المسػار  -

 زرحا . لمعملا  لإيجاد م يطات
 أف  يػثب لممنظمػة العاط ي /الكظي ي التكجو في الت كير إعادة الدامسب المسار -

 نجد  يف في المن عةو ك ساب التكم ة عمى يركز عاط ي ليا تكجو منظمات ىناؾ
 .عاط يان   العملاكا  را   المااعر ت ريؾ مجاؿ في تنافس أدرل

 مركر مد ت دث التي الت كستمراعاة بمعنى ب الزمف عبر النظرب السادس المسار -
كظيػكر منتجػات  مػا منتجػات تكحؼ بسبب جديدةو أسكاؽ كالعمؿ عمى إيجاد الزمف
كالقكانيف المتعمقػة  التاريعات في تييير  دكث كمكاكبة متطمبات العملا  أك ةجديد

 .بسكؽ العمؿ
 الأزرؽ الم ػيط اسػتراتيجية تبنػيكفييػا يػتـ ب اسسػتراتيجية تن يػذ الدامسػةب الدطػكة -

 كتطبيقيا كالعمؿ كفؽ دطكاتيا كمساراتيا.
كتمؾ الدطكات يجب اتباعيا كالسير عمييا ل ماف ت قيؽ النجاح كت قيؽ الت رد 

الب ث مف دلاؿ ك  وفكر جديد يدتمؼ عف المنافسيف مف دلاؿ كالتميز في الأسكاؽ الجديدة
كىك ما يمكف لمجامعة اسست ادة اؽ جديدة بعيدة عف المنافسة المزد مة كالارسة عف أسك 
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منيا كالأدذ بيا في تسكيؽ ددماتيا الجامعية لممست يديف مف أفراد كىييات كمؤسسات 
 المجتمد الم مي كالإحميمي.

 الدراشة الميدانية ونتائجها

ي  ك  استراتيجية الم يط تـ عرض الإطار النظرم لتطكير تسكيؽ الددمات الجامعية ف
جرا اتيا كنتايجيا كما يميب  الأزرؽو كتـ تناكؿ الدراسة الميدانية مف  يث أىدافيا كا 

 أولًا: أهداف الدراشة الميدانية:

تيدؼ الدراسة الميدانية إلى التعرؼ عمى كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بجامعة 
مف كجية نظر أع ا  ىيية  (BOS)سكىاج كتطكيرىا في  ك  استراتيجية الم يط الأزرؽ 

التدريس بالجامعة مف دلاؿ التعرؼ عمى آرا  بعض أع ا  ىيية التدريس ببعض الكميات 
العممية كالنظرية عمى كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بجامعة سكىاج كتطكيرىا في  ك  

 استراتيجية الم يط الأزرؽ.
 ثانياً: إجراءات الدراشة الميدانية:

 ةبمني  الدراس -
لت قيؽ أىداؼ الدراسة استددـ البا ث المني  الكص ي لمكحكؼ عمى كجية نظر عينة 
عاكايية مف أع ا  ىيية التدريس بالكميات العممية كالنظرية لمتعرؼ عمى كاحد تسكيؽ 

 الددمات الجامعية بجامعة سكىاج كتطكيرىا في  ك  استراتيجية الم يط الأزرؽ. 
 مجتمد الدراسة كعينتيا -

ت   ع كان مف أع ا  ىيية التدريس بجامعة سكىاج بالكميا261ينة الدراسة )بميت ع
و كتـ ادتيارىـ بطريقة عاكايية مف المجتمد الأصمي مف النظرية كالعممية بجامعة سكىاج

-6160إجمالي أع ا  ىيية التدريس ممف ىـ عمى رأس بجامعة سكىاج )جامعة سكىاجو 
 الدراسة الميدانية كفقان لمتييراتيا. ـ  كيبيف الجدكؿ التالي كصؼ عينة6166
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 (3عذٔل )

 ٔطف ػُٛخ انذساسخ انًٛذاَٛخ ؽجمبً نًزغٛشارٓب

 انُسجخ انًئٕٚخ انؼذد  فئبد انًزغٛش انًزغٛش و

 انكهٛخ 3

 %83.33 333 َظشٚخ

 %33.33 333 ػًهٛخ

 %333 333 الإعًبنٙ

 انُٕع 3

 %33.33 833 ركٕس

 %83.38 333 اَبس

 %333 333 بنٙالإعً

 انخجشح 8

 %33.33 333 سُٕاد 3ألم يٍ 

 33انٗ ألم يٍ  3يٍ 

 سُٕاد
838 33.33% 

 %33.33 388 سُٕاد فؤكضش 33

 %333 333 الإعًبنٙ

3 
ػذد انذٔساد 

 انزذسٚجٛخ

 %83.38 333 دٔساد 3ألم يٍ 

 %33.33 333  33انٗ ألم يٍ  3يٍ 

 %38.33 333 فؤكضش 33

 %333 333 ٙالإعًبن

كيت ح مف الجدكؿ السابؽ أف تكزيد العينة  سب الكمية  يث بميت إجمالي العينة 
  ع كان بالكميات 408%  ك)56.38  ع كان بالكميات النظرية بنسبة )616  منيـ )261)

جد ذلؾ لت اكت عدد أع ا  ىيية التدريس بالكميات م ؿ ر %  كي27.46العممية بنسبة )
اسة ركزت بصكرة كبيرة عمى الكميات العممية التي تقدـ ددماتيا بصكرة كلككف الدر  التطبيؽ

أكبر لممجتمد الدارجي كالتي يتكاجد أع اييا بصكرة كبيرة في المراكز كالك دات المتكاجدة 
 . بالجامعة

كما يت ح مف الجدكؿ السابؽ أف تكزيد عينة الدراسة  سب النكع مف إجمالي العينة 
  ع كان مف إجمالي أع ا  ىيية 578 يث بم  عدد الذككر )بالكميات م ؿ التطبيؽ 

 %  59.15  بنسبة )646%  كبميت نسبة الإناث )21.97التدريس بنسبة )
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في  يف تكزيد أفراد العينة  سب الدبرة في الدراسة  يث جا ت فية مف دبرتيـ )أحؿ 
ة %  كجا ت نسبة أع ا  ىيي68.12  ع كان بنسبة )074مف دمس سنكات  ن ك )

  ع كان 505التدريس الذيف تتراكح دبرتيـ )مف دمسة إلى أحؿ مف عار سنكات  ن ك )
  01%  كىـ ال ية الأكبر مف إجمالي في  يف بميت العينة لمف ىـ أكبر مف)31.48بنسبة )

 % .60.43  ع كان بنسبة )055سنكات ف ك ر )
ىيية التدريس كجا  تكزيد أفراد العينة  سب عدد الدكراتو  يث بم  عدد أع ا  

% و مقابؿ 50.94  ع كان بنسبة )098ال اصميف عمى )أحؿ مف دمس دكرات   كالي )
%  مف 44.36دكرات  بنسبة ) 01دكرات إلى أحؿ مف  3  ع كان لمف  صمكا عمى )672)

%  مف إجمالي 65.34دكرات ف ك ر  نسبة ) 01) أدذكا  لمف 042إجمالي العينةو مقابؿ )
 – 3  دكرات كمف الذيـ  صمكا عمى )3ف الذيف  صمكا عمى أحؿ مف )كىذا يبيف أالعينة. 

دكرات  ىـ الأك ر   كران في العينة كربما يرجد ذلؾ بسبب الى اىتماميـ بيا نتيجة  01
 متطمبات الترحية العممية المطمكبة منيـ.

 أداة الدراسة الميدانية كدصايصيا السيككمتريةب -
دراسة الميدانية لمتعرؼ عمى آرا  أع ا  ىيية تـ اسستعانة باسستبانة ك داة لم

التدريس بجامعة سكىاج لمتعرؼ عمى كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بجامعة سكىاج 
كحبؿ البد  في ك د اسستبانة بصكرتيا  وكتطكيرىا في  ك  استراتيجية الم يط الأزرؽ

كالكتب العممية ذات الصمة النيايية تـ القياـ بدراسة مس ية لعدد كبير مف الب كث كالدراسات 
أع ا  ىيية التدريس بالجامعةو مف أجؿ  بعضبمك كع بالب ثو بالإ افة إلى التكاصؿ مد 

 ت قيؽ أىدافوو كحد اتبد الب ث الدطكات العممية كالمنيجية السميمة مف دلاؿ ما يميب
تـ مسح عدد كبيػر مػف الب ػكث كالدراسػات العمميػة كالمراجػد المتدصصػة فػي ىػذا  -

 اؿ كالرجكع إلى أدبيات الب ث.المج
التكاصؿ مد العديد مػف أع ػا  ىييػة التػدريس بمدتمػؼ درجػاتيـ العمميػة بجامعػة  -

سػػكىاج بالكميػػات العمميػػة كالنظريػػة م ػػؿ التطبيػػؽ عبػػر كسػػايؿ التكاصػػؿ المدتم ػػة 
لمتعرؼ عمى كاحد تسكيؽ الدػدمات الجامعيػة بجامعػة سػكىاج كتطكيرىػا فػي  ػك  

 الأزرؽ.استراتيجية الم يط 
تـ ك د اسسػتبانة فػي صػكرتيا المبدييػة كتػـ عر ػيا عمػى مجمكعػة مػف الدبػرا   -
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 كالم كميف ذكم اسدتصاص لإبدا  آراييـ بالإ افة كال ذؼ كالتعديؿ.
تـ تجريب اسسػتبانة عمػى عينػة مػف أع ػا  ىييػة التػدريس سدتيػار مػدل ك ػكح  -

اسعتبػار عمػى م اكرىػا  صيا ة العبارات كسيكلة فيميا كتـ أدذ ملا ظاتيـ بعػيف
 كعباراتيا.

 تـ إعادة اسستبانة لمسادة الدبرا  كالم كميف لإبدا  آراييـ في صكرتيا النيايية. -
تػػـ تطبيػػػؽ اسسػػػتبانة عمػػى عينػػػة عاػػػكايية مػػػف الكميػػات العمميػػػة كالنظريػػػة م ػػػؿ  -

  ع ػكان مػف دػارج عينػة الدراسػة لقيػاس الصػدؽ كال بػات 31التطبيؽ بميت ن ك )
 ة.للاستبان

أصػػب ت اسسػػتبانة فػػي صػػكرتيا النياييػػة حابمػػة لمتطبيػػؽ النيػػايي كيمكػػف كصػػؼ  -
 الأداة فيما يميب

الجػػز  الأكؿب كت ػػمف معمكمػػات أساسػػية عػػف )النػػكعو الكميػػةو الدبػػرةو عػػدد  -
 الدكرات التدريبية .

الجػػػز  ال ػػػانيب تنػػػاكؿ كاحػػػد تسػػػكيؽ الدػػػدمات الجامعيػػػة بجامعػػػة سػػػكىاج  -
جية الم ػيط الأزرؽ كيتكػكف مػف م ػكريف الم ػكر كتطكيرىا في  ك  استراتي

  67الأكؿب كاحػػػد تسػػػكيؽ الدػػػدمات الجامعيػػػة بجامعػػػة سػػػكىاج كيت ػػػمف )
عبارةو كالم كر ال انيب تطكير تسكيؽ الددمات الجامعية بجامعة سػكىاج فػي 
 ػػك  اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ. مػػف كجيػػة نظػػر أع ػػا  ىييػػة التػػدريس 

سػػػتراتيجية مم مػػػة فػػػيب ب عػػػد اسسػػػتبعاد كب عػػػد بالجامعػػػة مػػػف دػػػلاؿ أبعػػػاد اس
 التقميص كب عد الزيادة كب عد اسبتكار.

  بات أداة الدراسةب -0
استددـ في  ساب  بات اسستبانة طريقة إعادة التطبيؽو  يث تـ إعادة تطبيقيا بعد 
  لا ة أسابيد عمى عينة عاكايية مف أع ا  ىيية التدريس بجامعة سكىاج بالكميات النظرية

  ع كان مف أع ا  ىيية 31كالعممية )مف دارج عينة الدراسة الميدانية  بميت ن ك )
التدريسو كتـ  ساب معامؿ اسرتباط بيف درجات العينة في التطبيقيفو كحد بم  معامؿ ال بات 

%  كىي نسبة مرت عةو كتؤكد صلا ية الأداة لمتطبيؽ عمى أفراد العينة. كما تـ  1.90)
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  6و كيك ح جدكؿ )Cronback Alphaة باستدداـ معادلة أل ا كركنباخ  ساب  بات الأدا
 معاملات  بات أداة الدراسةب

 (3عذٔل )

 يؼبيم أنفب كشَٔجبؿ نكم يؾٕس يٍ يؾبٔس الاسزجبَخ

 انذسعخ انؼجبسادػذد  انًؾٕس

 3.333 33 ٔالغ رسٕٚك انخذيبد انغبيؼٛخ

 3.333 33 ثؼذ الاسزجؼبد

 3.333 33 ثؼذ انزمهٛض

 3.338 33 ثؼذ انضٚبدح

 3.338 33 ثؼذ الاثزكبس

 3.333 33 يؼبيم صجبد الاسزجبَخ ككم

يت ح مف الجدكؿ السابؽ أف جميد معاملات ال بات لأبعاد اسستبانة مك د الدراسة 
   مما يدؿ عمى أف اسستبانة تتمتد بدرجة عالية مف ال بات.1.920-1.838تراك ت بيف )

 صدؽ أداة الدراسة -6
 دمت الدراسة  لا ة أنكاع مف الصدؽباستد
صػػدؽ الم كمػػػيفب كيسػػمى بالصػػػدؽ الظػػاىرمو  يػػػث تػػـ عػػػرض اسسػػتبانة عمػػػى  -

؛   م كمػػان 51مػػف أسػػاتذة الجامعػػة بمػػ  عػػددىـ ) مجمكعػػة مػػف السػػادة الم كمػػيف
بيدؼ ال كـ عمى صلا يتيا لت قيػؽ أىػداؼ الب ػثو كتػـ تعػديؿ كصػيا ة عبػارات 

مػػف آرا  كمقتر ػػات السػػادة الم كمػػيفو كحػػد ات قػػكا  اسسػػتبانة فػػي  ػػك  اسسػػت ادة
جميعان عمى أف الأداة بصكرتيا النياييػة ت عػد صػال ة لت قيػؽ اليػدؼ منيػاو كبػذلؾ 

 تـ الت كد مف صدؽ الم كميف.
صػػدؽ الم ػػمكف )الصػػدؽ المنطقػػي ب كىػػك حيػػاس لمػػدل تم يػػؿ اسسػػتبانة لنػػكا ي  -

سسػػتبانة بنػػا  عمػػى الدراسػػة الجانػػب المقػػاسو  يػػث حػػاـ البا ػػث بصػػيا ة بنػػكد ا
النظريػػةو مػػد مراعػػاة أف تكػػكف العبػػارات حػػادرة عمػػى حيػػاس مك ػػكع الب ػػثو  يػػث 
ااتممت عمى كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بجامعػة سػكىاج كتطكيرىػا فػي  ػك  

مػػػف كجيػػػة نظػػػر أع ػػػا  ىييػػػة التػػػدريس  (BOS)اسػػػتراتيجية الم ػػػيط الأزرؽ 
ظريػػةو كمػػا كانػػت عبػػارات اسسػػتبانة سػػيمة بالجامعػػة كمػػا جػػا ت فػػي الدراسػػة الن
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 ككا  ة كم يكمة كس ت تمؿ الت كيؿو كأحر بذلؾ السادة الم كميف.
الصػػدؽ الػػػذاتيب كيقػػػيس الصػػػدؽ الػػػدادمي لبنػػكد اسسػػػتبانةو كىػػػك يسػػػاكم الجػػػذر  -

 التربيعي لمعامؿ ال باتو كتـ  ساب معامؿ الصدؽ الذاتي مف المعادلةب
   

 ي =     معامؿ ال بات معامؿ الصدؽ الذات -
  1.909=  1.842أم أف معامؿ الصدؽ الذاتي للاستبانة=     -
صدؽ استساؽ الدادمي للأداةب بعد الت كد مف الصدؽ الظػاىرم لػلأداةو تػـ تطبيقيػا  -

  مػػف السػػادة أع ػػا  ىييػػة التػػدريس بالكميػػات 31عمػػى عينػػة عاػػكايية حكاميػػا )
ف درجة استساؽ الدادمي لأداة الدراسػةو تػـ النظرية كالعممية م ؿ الدراسة لمت كد م

 سػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف درجػػة كػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات اسسػػتبانة كالب عػػد 
 الذم تنتمي إليوو كجا ت النتاي  كما يك  يا الجدكؿ التاليب
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 (8عذٔل )

 نّٛيؼبيم اسرجبؽ ثٛشسٌٕ ثٍٛ دسعخ كم ػجبسح يٍ ػجبساد الاسزجبَخ ٔانجؼذ انز٘ رُزًٙ ا

 انؼجبسح انجؼُذ
يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 يؼبيم الاسرجبؽ انؼجبسح يؼبيم الاسرجبؽ انؼجبسح

ٔالغ 

رسٕٚك 

انخذيبد 

 انغبيؼٛخ

 

3 3.383
**

 33 3.338
**

 33 3.338
**

 

3 3.333
**

 33 3.333
**

 33 3.333
**

 

8 3.338
**

 38 3.333
**

 38 3.333
**

 

3 3.333
**

 33 3.383
**

 33 3.333
**

 

3 3.338
**

 33 3.333
**

 33 3.333
**

 

3 3.333
**

 33 3.333
**

 33 3.333
**

 

3 3.333
**

 33 3.333
**

 33 3.383
**

 

3 3.333
**

 33 3.333
**

   

3 3.338
**

 33 3.333
**

   

33 3.333
**

 33 3.333
**

   

ثؼُذ 

 الاسزجؼبد

 

3 3.333
**

 3 3.333
**

 3 3.333
**

 

3 3.333
**

 3 3.338
**

 33 3.338
**

 

8 3.333
**

 3 3.333
**

   

3 3.333
**

 3 3.333
**

   

ثؼُذ 

 انضٚبدح

3 3.333
**

 3 3.333
**

 3 3.333
**

 

3 3.333
**

 3 3.383
**

 33 3.333
**

 

8 3.333
**

 3 3.333
**

   

3 3.338
**

 3 3.333
**

   

ثؼُذ 

 انزمهٛض

 

3 3.338
**

 3 3.333
**

 3 3.333
**

 

3 3.333
**

 3 3.383
**

 33 3.333
**

 

8 3.338
**

 3 3.333
**

   

3 3.338
**

 3 3.383
**

   

ثؼُذ 

 الاثزكبس

3 3.333
**

 3 3.333
**

 3 3.333
**

 

3 3.333
**

 3 3.383
**

 33 3.338
**

 

8 3.333
**

 3 3.338
**

   

3 3.333
**

 3 3.338
**

   

كيت ح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات ارتباط عبارات اسستبياف تراك ت بيف 
 و كجميد ىذه المعاملات مرت عةو كتؤكد 1.10مستكل )  و كىي دالة عند1.945-1.326)

 أف الأداة تقيس ما ك عت لقياسو فعلان.
 ثالجاً: المعالجة الإحصائية:

تـ معالجة بيانات الدراسة الميدانية كفقان لبرنام  ال زـ الإ صايية لمعمكـ اسجتماعية 
(SPSSv21) اليةب يث استددـ البا  اف أساليب المعالجة الإ صايية الت 

التكػػرارات كالنسػػب الميكيػػةب كذلػػؾ لكصػػؼ دصػػايص أفػػراد العينػػة كت ديػػد اسػػتجاباتيـ  -أ 
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 إزا  الم اكر الأساسية التي ت منتيا أداة الدراسة.
 ب كذلؾ لت ديد استجابات أفػراد العينػة إزا  م ػاكر Mean ساب المتكسط ال سابي ) -ب 

 بارات تمؾ الم اكر.الدراسة المدتم ة كاستدراج متكسط الترتيب لكؿ عبارة مف ع
 ب لقيػػاس مػػدل التاػػتت فػػي إجابػػات Standard Deviationاسن ػػراؼ المعيػػارم ) -ج 

 العينة إزا  كؿ عبارة مف عبارات اسستبانة.
 ب لت ديػػد مػػدل صػػدؽ اسػػتجابات العينػػة إزا  كػػؿ Personمعامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف ) -د 

 عبارة مف عبارات اسستبانة.
  One Way-Analysis of Variance ANOVAت ميػؿ التبػػايف الأ ػػادم )  -ق 

لكاػػػؼ ال ػػػركؽ بػػػيف اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة  ػػػكؿ م ػػػاكر الدراسػػػة المدتم ػػػة كفقػػػان 
 لمتييراتب الكمية كالدرجة العممية كالدبرة كالدكرات التدريبية.

  لممقارنػػات المتعػػددةب لت ديػػد اتجػػاه صػػالح ال ػػركؽ الدالػػة Scheffeادتبػػار اػػي ية ) -ك 
عػػدد الػػدكرات  –عػػدد سػػنكات الدبػػرة -الكميػػة-الب ػػث )النػػكعإ صػػاييان بػػيف متييػػرات 

 التدريبية .
كتككف سمـ اسستجابة عمى عبارات اسستبانة مف دمس درجات كذلؾ عمى الن ك 

و 3 ير مكافؽ بادة  لتقابؿ الدرجات )- ير مكافؽ-م ايد –مكافؽ –التاليب )مكافؽ بادة 
ي  اعتمد البا ث النسب التاليةب تككف   عمى الترتيب. كمف أجؿ ت سير النتا0و 6و 5و 4

  6.21إلى أحؿ مف  0.81 و ك عي ة )مف 0.81إلى أحؿ مف 0اسستجابة  عي ة جدان )مف 
  كمرت عة 4.61إلى أحؿ مف  5.41  كمرت عة )مف 5.41إلى أحؿ  6.21كمتكسطة )مف 

  .3إلى  4.61جدان )مف 
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 رابعاً: تحليل نتائج الدراشة الميدانية

و:: واقع تصويل الخدمات الجامعية بجامعة شوهاج مو وجهة نظر بع  أعااء هيةة المحور الأ

 التدريض بالجامعة:
 (3عذٔل )

اسزغبثبد أفشاد ػُٛخ انذساسخ انًزؼهمخ ثًؾٕس ٔالغ رسٕٚك انخذيبد انغبيؼٛخ ثغبيؼخ سْٕبط يٍ 

 ٔعٓخ َظش ثؼغ أػؼبء ْٛئخ انزذسٚس ثبنغبيؼخ

 ػجبساد انًؾٕس و
انًزٕسؾ 

 بثٙانؾس

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الاسزغبثخ

3 
ٚهمٗ انزسٕٚك انغبيؼٙ اْزًبوً كجٛشاً يٍ 

 لجم لٛبدح انغبيؼخ نزمذٚى خذيبرٓب انغبيؼٛخ
 33 يزٕسطخ 3.333 8.33

3 
رذػى انغبيؼخ صمبفخ انفكش انزسٕٚمٙ نذٖ 

 انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ ثبنغبيؼخ
 3 يزٕسطخ 3.333 8.33

8 
بيؼخ أْذاف انزسٕٚك انغبيؼٙ فٙ رذسط انغ

 انزششٚؼبد ٔانهٕائؼ انغبيؼٛخ
 33 يزٕسطخ 3.333 3.83

3 
رؾشص انغبيؼخ ػهٗ اٚغبد رششٚؼبد 

 اداسٚخ ٔيبنٛخ ٔاػؾخ نهزسٕٚك انغبيؼٙ 
 3 يزٕسطخ 3.333 8.83

3 

رٕنٙ انمٛبدح انغبيؼٛخ اْزًبيبً كجٛشاً 

ثبنخذيبد انزؼهًٛٛخ انزٙ ٚزى رمذًٚٓب 

 نهغًٕٓس

 3 يشرفؼخ عذا 3.333 3.33

3 
رٓزى انغبيؼخ ثبنزخطٛؾ انغٛذ فٙ انزسٕٚك 

 انغبيؼٙ نهخذيبد انزؼهًٛٛخ
 3 يشرفؼخ 3.383 3.33

3 
رخظض انغبيؼخ يٕاسد يبنٛخ كبفٛخ 

 نزسٕٚك انخذيبد انغبيؼٛخ ثشكم فؼبل
 33 ػؼٛفخ 3.333 3.83

3 
رٓزى انغبيؼخ ثبنًشاعؼخ انذٔسٚخ نهخذيبد 

 ٚخ ٔسسبنخ انغبيؼخ.فٙ سإ انزؼهًٛٛخ
 3 يشرفؼخ عذا 3.333 3.33

3 

رجزل انغبيؼخ عٕٓداً يسزًشح نزطٕٚش 

انخذيبد انغبيؼٛخ ثًب ٚزلاءو يغ ؽبعخ 

 انسٕق انًؾهٙ ٔانؼبنًٙ

 33 يزٕسطخ 3.333 3.33

33 

رؾشص انغبيؼخ ػهٗ انزشكٛض ػهٗ 

انزخظظبد انزٙ رؾمك يٛضح رُبفسٛخ يغ 

 انغبيؼبد انًُبظشح

 3 يزٕسطخ 3.333 8.33

33 

رخطؾ انغبيؼخ نهًششٔػبد انزٙ رخذو 

انًغزًغ ثبنزُسٛك يغ يخزهف انٓٛئبد 

 انًغزًؼٛخ

 33 يزٕسطخ 3.333 8.33

33 
رٕعذ يشاكض اسزشبسٚخ داخم انغبيؼخ 

 نخذيخ يئسسبد الإَزبط ثبنًغزًغ 
 8 يشرفؼخ عذا 3.333 3.33

38 

ٚمٕو الاسزشبسٌٕٚ ثبنغبيؼخ ثزجبدل 

د ٔانششكبد نًزبثؼخ انضٚبساد نهًئسسب

 يشكلارٓب ٔيسزغذارٓب

 33 يزٕسطخ 3.333 3.33



 م0202 أبريل -0ج–( 528)عدد                                   ...     تطوير تسويق الخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

33 

ٚزى رجبدل انضٚبساد ثٍٛ أػؼبء ْٛئخ 

انزذسٚس فٙ انًغزًغ انًؾهٙ نهًئسسبد 

 الإَزبعٛخ ٔانخذيٛخ 

 33 يزٕسطخ 3.333 3.38

33 
رٓزى انغبيؼخ ثبنزشٔٚظ انفؼبل نجشايغٓب 

 ٔخذيبرٓب فٙ انجٛئخ انًؾٛطخ ثٓب
 3 يزٕسطخ 3.383 8.83

33 
رمٛى انغبيؼخ يؼبسع ػبيخ نؼشع الأػًبل 

 ٔانًُزغبد انًخزهفخ نذٚٓب ػهٗ انغًٕٓس
 38 يزٕسطخ 3.333 8.33

33 

رؾشص انغبيؼخ ػهٗ انزؼبٌٔ يغ يئسسبد 

انًغزًغ ػهٗ انزخطٛؾ نهًششٔػبد انزٙ 

 رخذو انًغزًغ انًؾهٙ

 33 يزٕسطخ 3.333 8.38

33 

لاٌ ػٍ رمٕو انًشاكض ثبنغبيؼخ ثبلإػ

انغٓبد الإَزبعٛخ انزٙ رزؼبيم يؼٓب 

 لاسزًبنخ ػًلاء عذد

 33 يزٕسطخ 3.333 8.33

33 
رشغٛغ انغبيؼخ يئسسبد انًغزًغ انًؾهٙ 

 ػهٗ اسزخذاو يشافك ٔيُشآد انغبيؼخ
 33 يزٕسطخ 3.333 3.33

33 

رشغٛغ الأسبرزح ػهٗ انًشبسكخ فٙ الأثؾبس 

انؼهًٛخ انزٙ رسبػذ ػهٗ رمذٚى انؾهٕل 

 شكلاد انًغزًغ انًؾهٙنً

 33 يزٕسطخ 3.333 3.33

33 
رٕعّٛ الأثؾبس انغبيؼٛخ نؾم يشكلاد 

 انًغزًغ ٔانؼًم ػهٗ رطٕٚشِ
 33 يزٕسطخ 3.333 3.33

33 

يسبػذح أفشاد انًغزًغ ػٍ ؽشٚك رمذٚى 

أفكبس عذٚذح ٔيزطٕسح فٙ كٛفٛخ اداسح 

 انًشبسٚغ ٔالأػًبل انًخزهفخ

 33 يزٕسطخ 3.383 8.33

38 
ذ ػبئذ كبفٙ يٍ رسٕٚك انجؾش انؼهًٙ ٕٚع

 ثبنغبيؼخ
 33 يزٕسطخ 3.333 3.33

33 

رٓزى انغبيؼخ ثزؤْٛم ٔرذسٚت انغٓبص 

الإداس٘ ٔسفغ كفبءح الارغبِ انزسٕٚمٙ 

 نذٚٓى

 33 يزٕسطخ 3.333 3.33

33 
رٕعذ آنٛخ ٔاػؾخ نزؾذٚذ الاؽزٛبعبد 

 انفؼهٛخ نهًسزفٛذٍٚ يٍ خذيبد انغبيؼخ
 3 يزٕسطخ 3.333 8.33

33 
رؾشص انغبيؼخ ػهٗ سطذ سػب 

 انًسزفٛذٍٚ فٙ انًغزًغ يٍ خذيبرٓب 
 3 يشرفؼخ 3.333 8.33

33 
رٕعذ اسزشارٛغٛخ رسٕٚمٛخ ٔاػؾخ نغزة 

 انطلاة انٕافذٍٚ
 3 يشرفؼخ عذا 3.333 3.83

 يزٕسطخ 3.333 8.33 انًغًٕع

معة  صكؿ م كر كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بجايت ح مف الجدكؿ السابؽ 
  5.63نظر بعض أع ا  ىيية التدريس بالجامعة عمى متكسط  سابي ) سكىاج مف كجية
  كىك درجة متكسطة كالذم يك ح ات اؽ أفراد العينة مف أع ا  0.217كان راؼ معيارم )



 م0202 أبريل -0ج–( 528)عدد                                   ...     تطوير تسويق الخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

ىيية التدريس بالجامعة  كؿ كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بجامعة سكىاجو مما يعني أف 
 كسطة بيف أع ا  ىيية التدريس بالجامعة  كؿ ما جا  في الم كر.ىناؾ تكافقان بدرجة مت

  عمى الترتيب في المرتبة 8و 06و 3و 67كفيما يتعمؽ بالعبارات جا ت العبارات رحـ )
  مما يعني 4.60-4.51  بدرجات مرت عة جدان كبمتكسط  سابي تراكح بيف )4و 5و 6و 0)

  ة لجذب الطلاب الكافديفو كما تكلي القيادة رؤية العينة أنو تكجد استراتيجية تسكيقية كا
الجامعية اىتمامان كبيران بالددمات التعميمية التي يتـ تقديميا لمجميكرو تكجد مراكز استاارية 
دادؿ الجامعة لددمة مؤسسات الإنتاج بالمجتمدو كما تيتـ الجامعة بالمراجعة الدكرية 

ذا يمكنو أف يكجد بيية جيدة لممنافسة في في رؤية كرسالة الجامعة. كى لمددمات التعميمية
 (Khan & Matalay, 2009)الأسكاؽ الم يطة بيا كىك ما يت ؽ مد دراسة داف كماتالي 

ب يث تتيح الجامعة ال رصة لمتعرؼ عمى تميز الددمات التي تقدميا كالتي يمكنيا أف تنافس 
لدادمية القكية التي يمكف اف بك ا ة في كأف ت كذ عمى ر ا عملاييا مف دلاؿ إيجاد ال قافة ا

تساعد في ت سيف دافعية العامميف كتنمية الكس  لدييـ كالكصكؿ مف دلاليـ إلى الأدا  
 المتميز كت قيؽ الإبداع.

  بدرجات مرت عة 2و 3  عمى الترتيب في المرتبة )62و 2بينما جا ت العبارات رحـ ) 
ية العينة بدرجات مرت عة سىتماـ   مما يعني رؤ 5.77-4.17كبمتكسط  سابي تراكح بيف )

الجامعة بالتدطيط الجيد في التسكيؽ الجامعي لمددمات التعميميةو ككذلؾ  رصيا عمى رصد 
ر ا المست يديف في المجتمد مف ددماتيا. كىك ما يؤكد ما س يت ؽ مد ما أكدتو دراسة 

تمرات أك الندكات   كالتي كا ت عف حمة سعي الجامعات كالكميات إلى عقد المؤ 6161م مد )
ككرش العمؿ الم مية كالإحميمية كالعالمية في التركي  لمتسكيؽ الجامعي مف  يث  قافة 
التسكيؽ الجامعي كاسست ادة منو في ت سيف الددمات التعميمية. كبما يك ح اىتماـ جامعة 

 سكىاج بالتسكيؽ الجامعي عمى عكس ك ير مف الجامعات الأدرل.
و 9و 8و 7  عمى الترتيب في المرتبة )07و 01و 03و 4حـ )بينما جا ت العبارات ر 

  مما يعني رؤية العينة 5.05-5.56  بدرجات مرت عة كبمتكسط  سابي تراكح بيف )01
بدرجات متكسطة ل رص الجامعة عمى إيجاد تاريعات إدارية كمالية كا  ة لمتسكيؽ 

في البيية الم يطة بياو ت رص الجامعيو تيتـ الجامعة بالتركي  ال عاؿ لبرامجيا كددماتيا 
الجامعة عمى التركيز عمى التدصصات التي ت قؽ ميزة تنافسية مد الجامعات المناظرةو 
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ت رص الجامعة عمى التعاكف مد مؤسسات المجتمد عمى التدطيط لمماركعات التي تددـ 
ؽ مد المجتمد الم مي. كىذا يم ؿ حصكر كا ح مف حبؿ الجامعة  كؿ ىذه الجكانب كىذا يت 

  مف كجكد حصكر في تقديـ البرام  الأكاديمية الجديدة ك ير 6161ما أكدتو دراسة ال بيتي )
المسبكحة مف حبؿ المنافسيف كحمة انتياج طرؽ إبداعية لإحناع عملاييا للالت اؽ ببرامجيا 

  مف تردل المكانة 6108) يمما ي قؽ الميزة التنافسية ليا. كيت ؽ مد ما أكدتو دراسة فر م
لمجامعات المصرية كذلؾ ما أكدتو التصني ات العالمية الأديرة مف كجكد أزمات كت ديات 
تعكؽ القدرة عمى المنافسة عمى المستكل العالميو كعجز الجامعات المصرية عف تمبية 
المتطمبات التي ت ر يا المعايير كالمؤارات لمتصني ات العالمية مما كاف لو الأ ر عمى 

 .التعميمية في مؤسسات التعميـ الجامعي مستكل جكدة الددمات
  بدرجة متكسطة 00  عمى الترتيب في المرتبة )66و 0في  يف جا ت العبارتيف )

  مما يعني رؤية العينة بدرجات متكسطة مما يعني حمة 5.01كبمتكسط  سابي تراكح بيف )
الجامعيةو ككذلؾ اىتماـ الجامعة بالتسكيؽ الجامعي مف حبؿ حيادة الجامعة لتقديـ ددماتيا 

 عؼ دكرىا في مساعدة أفراد المجتمد عف طريؽ تقديـ أفكار جديدة كمتطكرة في كي ية إدارة 
  بدرجة متكسطة 06  في المرتبة )08المااريد كالأعماؿ المدتم ة. كما جا ت العبارة )

ز   مما يعني رؤية العينة بدرجات متكسطة لقياـ المراك5.00كبمتكسط  سابي تراكح بيف )
بالجامعة بالإعلاف عف الجيات الإنتاجية التي تتعامؿ معيا سستمالة عملا  جدد. كىك ما 

  في 02يعني حمة الدكر الذم تقكـ بو الجامعة في التركي  لددماتياو كما جا ت العبارتيف )
  مما يعني رؤية العينة 5.14  بدرجة متكسطة كبمتكسط  سابي تراكح بيف )05المرتبة )

سطة تقيـ الجامعة معارض عامة لعرض الأعماؿ كالمنتجات المدتم ة لدييا عمى بدرجات متك 
  بدرجة متكسطة 04و 05  عمى الترتيب في المرتبة )61و 02الجميكر. كجا ت العبارتيف )
  مما يعني رؤية العينة بدرجات متكسطة لقياـ 6.99-5.14كبمتكسط  سابي تراكح بيف )

لأعماؿ كالمنتجات المدتم ة لدييا عمى الجميكرو الجامعة بعمؿ معارض عامة لعرض ا
تاجيد الأساتذة عمى المااركة في الأب اث العممية التي تساعد عمى تقديـ ال مكؿ لماكلات 

  بدرجة متكسطة 03  في المرتبة )60و 09المجتمد الم مي. في  يف جا ت العبارتيف )
بدرجات متكسطة تاجيد الجامعة   مما يعني رؤية العينة 6.93كبمتكسط  سابي تراكح بيف )

مؤسسات المجتمد الم مي عمى استدداـ مرافؽ كمناآت الجامعةو تكجيو الأب اث الجامعية 
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  مف 6160ل ؿ ماكلات المجتمد كالعمؿ عمى تطكيره. كىذا يت ؽ مد ما أكدتو دراسة عمر )
ى أف الكاؼ عف بعض الت ديات التي تكاجو تسكيؽ الددمات الجامعية كالتي أكدت عم

تسكيؽ الددمات التعميمية يتكافر بدرجة متكسطة بالجامعات المصريةو نظران لكجكد العديد مف 
 الت ديات التي تكاجو تسكيؽ الددمات التعميمية.

  بدرجػػة متكسػػطة 07و 02  بػػن س الترتيػػب فػػي المرتبػػة )04و 05كجػػا ت العبػػارتيف )
العينػة بػدرجات متكسػطة يقػكـ   ممػا يعنػي رؤيػة 6.85-6.96كبمتكسط  سػابي تػراكح بػيف )

اسستااريكف بالجامعة بتبادؿ الزيػارات لممؤسسػات كالاػركات لمتابعػة ماػكلاتيا كمسػتجداتياو 
يػػتـ تبػػادؿ الزيػػارات بػػيف أع ػػا  ىييػػة التػػدريس فػػي المجتمػػد الم مػػي لممؤسسػػات الإنتاجيػػة 

و 09و 08بػػة )  عمػػى الترتيػػب فػػي المرت7و 5و 64و 65كالددميػػة. كمػػا جػػا ت العبػػارات رحػػـ )
  ممػػا يعنػػي رؤيػػة 6.54-6.72  بػػدرجات مرت عػػة كبمتكسػػط  سػػابي تػػراكح بػػيف )60و 61

العينػػة بػػدرجات متكسػػطة  ػػكؿ كجػػكد عايػػد كػػافي مػػف تسػػكيؽ الب ػػث العممػػي بالجامعػػةو تيػػتـ 
الجامعة بت ىيػؿ كتػدريب الجيػاز الإدارم كرفػد ك ػا ة استجػاه التسػكيقي لػدييـو تػدرج الجامعػة 

كيؽ الجػػامعي فػػي التاػػريعات كالمػػكايح الجامعيػػةو تدصػػص الجامعػػة مػػكارد ماليػػة أىػػداؼ التسػػ
كافية لتسكيؽ الددمات الجامعية باكؿ فعاؿ. كىذا يت ؽ مد ما أكدتو دراسػة ال ػاكم كآدػركف 

  التػػي أكػػدت أف كاحػػد الجامعػػة فػػي تسػػكيؽ دػػدماتيا  يػػر م قػػؽ. ككػػذلؾ مػػا أكدتػػو 6107)
ستكل الأدا  الإدارم لمقيػادات الأكاديميػة كدعػت لأىميػة   مف اند اض م6161دراسة م مد )

اسػػتدداـ اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ فػػي تطػػكير الأدا  الإدارمو ككػػذلؾ مػػا أكدتػػو دراسػػة فر ػػؿ 
  مف افتقاد الجامعات المصرية لمك ا ات الإدارية كالتسكيقيةو ك ياب ال كػر التسػكيقي 6101)

قادات الراسدة لدييـ ب ف المؤسسات الجامعية س تد ػد لدل الأساتذة الأكاديمييف بسبب اسعت
  اند ػػاض مسػػتكل 6161لمقػػكانيف التسػػكيقية التجاريػػةو كيت ػػؽ مػػد مػػا أكدتػػو دراسػػة م مػػد )

الأدا  الإدارم لمقيػػادات الأكاديميػػة كت كيػػد العينػػة لأىميػػة اسػػتدداـ اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ 
 في تطكير الأدا  الإدارم.
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 : تطوير تصويل الخدمات الجامعية في ضوء اشتراتيجية المحيط الأزرم.المحور الجاني

 البعد الأو:: بُعد الاشتبعاد

 (3عذٔل )

 اسزغبثبد أفشاد ػُٛخ انذساسخ انًزؼهمخ ثجؼُذ الاسزجؼبد

 ػجبساد انًؾٕس و
انًزٕسؾ 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الاسزغبثخ

3 
َبد رؼشٚف انؼبيهٍٛ ثبنًٕاسد ٔالإيكب

 انًزبؽخ ٔأٔنٕٚبد انؼًم نذٚٓب
 3 يزٕسطخ 3.833 8.83

3 
اسزجؼبد كم يب يٍ شؤَّ اػبلخ رطٕس 

 انغبيؼخ ٔرًٛضْب
 3 يُخفؼخ 3.333 3.33

8 
الاثزؼبد ػٍ انًُبفسخ انشذٚذح فٙ 

 انزخظظبد ٔانخذيبد
 3 يزٕسطخ 3.333 3.33

3 

اٚغبد رخظظبد عذٚذح ٔفكش عذٚذ 

ًُبفسخ ًُٚؾٓب انزًٛض ٔانجؼذ ػٍ ان

 انشذٚذح يغ اٜخشٍٚ.

 3 يشرفؼخ 3.338 8.33

3 
انجؼذ ػٍ انشٔرٍٛ انًؼمذ فٙ رمذٚى 

 خذيبرٓب نهًسزفٛذٍٚ يٍ أفشاد انًغزًغ
 3 يزٕسطخ 3.333 3.33

3 
اسزجؼبد انؼبيهٍٛ أطؾبة انكفبءاد 

 انؼؼٛفخ انزٙ رؼٛك رؾمٛك انُغبػ 
3.33 3.833 

ػؼٛفخ 

 عذا
33 

3 

بد راد اسزجؼبد انخذيبد ٔانزخظظ

ٔانزٙ لا رغذ سٔاعبً فٙ  انؼؼٛفخ انغٕدح

 سٕق انؼًم

 8 يشرفؼخ 3.333 8.33

3 
 ٚؼٛك َغبػ انؼًهٛخ يب اسزجؼبد كم

 ٔفؼبنٛزٓب يٍ كفبءرٓب انزؼهًٛٛخ ٔٚشفغ
 3 يشرفؼخ 3.333 8.33

3 
ثًب لا ٚئصش ػهٗ ؽغى  رخفٛغ انزكبنٛف

 انًجٛؼبد ٔعٕدح نهخذيبد انغبيؼٛخ
 3 يُخفؼخ 3.333 3.33

33 
ٔانزغٓٛضاد ٔانًؼبيم  رطٕٚش انًشافك

 انمذًٚخ ثًب ٕٚاكت انزطٕس انؾبنٙ
 3 يشرفؼخ 3.333 8.33

 يزٕسطخ 3.83 8.33 انًغًٕع

  5.12 صكؿ م ػكر ب عػد اسسػتبعاد عمػى متكسػط  سػابي ) السابؽ يت ح مف الجدكؿ
مػف أع ػا     كىػك درجػة متكسػطةو كالػذم يك ػح ات ػاؽ أفػراد العينػة0.59كان راؼ معيارم )

ىيية التدريس بالجامعة عمى ما تـ صيا تو مػف تطػكير تسػكيؽ الدػدمات الجامعيػة ممػا يعنػي 
حمػػة إلمػػاميـ باسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ كفاعميتيػػا فػػي ت قيػػؽ الميػػزة التنافسػػية فػػي المجػػاؿ 

 التسكيقي. 
مرتبػػة   عمػػى الترتيػػب فػػي ال01و 7و 8و 4كفيمػػا يتعمػػؽ بالعبػػارات جػػا ت العبػػارات رحػػـ )

  ممػػا يعنػػي 5.21 – 5.91  بػػدرجات مرت عػػة كبمتكسػػط  سػػابي تػػراكح بػػيف )4و 5و 6و 0)
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رؤية العينة أنو لت قيؽ التميز كالتنافسية بيف الجامعات كفػي السػكؽ الم مػي س بػد مػف إيجػاد 
تدصصات جديدة كفكر جديد دادػؿ الجامعػة يمن يػا التميػز كالبعػد عػف المنافسػة الاػديدة مػد 

كفعاليتيػاو  مػف ك ا تيػا التعميميػة كيرفػد يعيػؽ نجػاح العمميػة مػا كػذلؾ اسػتبعاد كػؿالآدريفو ك 
كالتػي س تجػد ركاجػان فػي سػكؽ العمػؿو  ال ػعي ة كاسػتبعاد الدػدمات كالتدصصػات ذات الجػكدة

كالتجييػزات كالمعامػؿ القديمػة بمػا يكاكػب التطػكر ال ػالي. كىػك مػا  كالعمؿ عمى تطكير المرافػؽ
  مػػػف فاعميػػػة اسسػػػتراتيجية فػػػي ت قيػػػؽ القيمػػػة 6103دراسػػػة عمػػػرك ) يت ػػػؽ مػػػد مػػػا أكدتػػػو

التػػي أ بتػػت  (Kim, etal, 2008)التسػػكيقية لممؤسسػػات. كمػػا أكدتػػو دراسػػة كػػيـو كيػػان  
 فعالية استراتيجية الم يط الأزرؽ في تكفير بيية جيدة بعيدة عف المنافسة. 

  بػدرجات 7و 2و 3لمرتبػة )  عمػى الترتيػب فػي ا3و 5و 0في  يف جا ت العبارات رحػـ )
  مما يعني رؤية العينة بدرجات متكسػطة ب ػركرة 6.27و 5.57متكسطة كبمتكسط  سابي )

تعريػػؼ العػػامميف بػػالمكارد كالإمكانػػات المتا ػػة كأكلكيػػات العمػػؿ لػػديياو كاسبتعػػاد عػػف المنافسػػة 
دػػدماتيا الاػػديدة فػػي التدصصػػات كالدػػدماتو ككػػذلؾ البعػػد عػػف الػػركتيف المعقػػد فػػي تقػػديـ 

لممست يديف مف أفراد المجتمد. كىذا يستيرب مف حبؿ بعػض أع ػا  ىييػة التػدريس التػي تػرل 
 في المنافسة في بيية مزد مة كاديدة إ افة إلى الإجرا ات الركتينية أمران عاديان. 
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 البُعد الجاني: بُعد التكليص

 (3عذٔل )

 اسزغبثبد أفشاد ػُٛخ انذساسخ انًزؼهمخ ثجؼُذ انزمهٛض

 ػجبساد انًؾٕس و
انًزٕسؾ 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الاسزغبثخ

3 
رمهٛض الأػًبل ٔانخذيبد غٛش انؼشٔسٚخ 

 ٔانزٙ لا فبئذح يُٓب ٔلا يجشس نٓب
 3 يشرفؼخ 3.383 8.33

3 
 لا انزٙ رمهٛض ػذد انطلاة فٙ انزخظظبد

 انؼًم رخذو سٕق
 3 يشرفؼخ عذا 3.333 3.33

8 
عذٚذح ٔيزًٛضح ٔانجؼذ ػٍ  هًٛٛخرؼ ثشايظ رمذٚى

 رمهٛذ انغبيؼبد الأخشٖ 
 3 يشرفؼخ عذا 3.383 3.38

3 
انجششٚخ انًزبؽخ،  اسزغلال اسزضًبس انًٕاسد

 انكفبءاد انؼهًٛخ نذٚٓب ٔرمهٛم رسشة
 3 يشرفؼخ 3.333 8.33

3 
فٙ انًٕاسد انًبنٛخ  انزخهض يٍ رمهٛم انٓذس

 انًزبؽخ ثبنغبيؼخ ٔانًبدٚخ
 3 يزٕسطخ 3.333 8.38

3 
 فٙ ٔانغٓذ انًجزٔنٍٛ انٕلذ فٙ رمهٛض انٓذس

 انخذيبد انؼًهٛبد ٔرمذٚى اَغبص
 3 يزٕسطخ 3.383 8.33

3 
غٛش  انؼًم اعشاءاد انزخهض يٍ ثؼغ

 يجشسح غٛش أٔ انؼشٔسٚخ
 3 يزٕسطخ 3.333 8.33

3 
رؾغٛى الأَشطخ ٔانًًبسسبد غٛش انًفٛذح ٔانزٙ 

 بيؼخلا رؼٕد ثفبئذح ؽمٛمٛخ ػهٗ انغ
 33 يزٕسطخ 3.333 3.33

3 

الاسزًبع نشكبٖٔ انًسزفٛذٍٚ ٔيؼبنغخ الأخطبء 

 عٕدح انخذيبد رؾسٍٛ ٚؼضص ٔانسهجٛبد ثًب

 انًمذيخ

 3 يشرفؼخ 3.333 8.33

33 

فزؼ لُٕاد ارظبل نزهمٗ آساء ٔيمزشؽبد 

نهًسزفٛذٍٚ داخم انغبيؼخ ٔخبسعٓب ثٓذف 

الاسزفبدح يُٓب فٙ رؾسٍٛ انخذيبد انغبيؼٛخ 

 انًمذيخ

 8 يشرفؼخ عذا 3.333 3.83

 يشرفؼخ 3.83 8.33 انًغًٕع

  كان ػراؼ 5.22 صكؿ ب عد التقميص عمى متكسط  سػابي ) يت ح مف الجدكؿ السابؽ
  كىػػػك درجػػػة مرت عػػػةو كالػػػذم يك ػػػح ات ػػػاؽ أفػػػراد العينػػػة مػػػف أع ػػػا  ىييػػػة 0.52معيػػػارم )

تطكير تسكيؽ الددمات الجامعية فػي التدريس بالجامعة عمى ما تـ صيا تو في ب عد التقميص ل
 ػػك  اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ. ممػػا يعنػػي أف ىنػػاؾ تكافقػػان بدرجػػة كبيػػرة بػػيف أع ػػا  ىييػػة 
التدريس  كليا كىي نتيجة طبيعية لأىمية ىذا البعد في التطكير كاسرتقا  بالدػدمات الجامعيػة 

 كفي إيجاد أسكاؽ جديدة.
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و 0  عمػى الترتيػب فػي المرتبػة )01و 6و 5ارات رحػـ )كفيما يتعمػؽ بالعبػارات جػا ت العبػ
  ممػػا يعنػػي ات ػػاؽ 4.51-4.25  بػػدرجات مرت عػػة جػػدان كبمتكسػػط  سػػابي تػػراكح بػػيف )5و 6

عينػة الدراسػة عمػى  ػػركرة العمػؿ عمػى تطػػكير الدػدمات الجامعيػة كالعمػػؿ عمػى تقمػيص مػػا س 
جديػدة كمتميػزة  تعميميػة بػرام  يـفايدة منو كس يتكاكب مد الك د الراىف كذلػؾ مػف دػلاؿب تقػد

 تددـ سػكؽ س التي كالبعد عف تقميد الجامعات الأدرلو كتقميص عدد الطلاب في التدصصات
العمؿو كفػتح حنػكات اتصػاؿ لتمقػى آرا  كمقتر ػات لممسػت يديف دادػؿ الجامعػة كدارجيػا بيػدؼ 

مػػا أكدتػػو دراسػػة  اسسػػت ادة منيػػا فػػي ت سػػيف الدػػدمات الجامعيػػة المقدمػػة. كىػػك مػػا يت ػػؽ مػػد
مػف فاعميػة اسػتراتيجية الم ػيط الأزرؽ عمػػى  (Rahman& Sabbrina, 2019)سػابرينا 

الأدا  التنظيمػػػي كفػػػتح أسػػػكاؽ جديػػػدة بعيػػػدة عػػػف الصػػػراعات كفاعميتيػػػا فػػػي ت سػػػيف الأدا  
 التنظيمي.

  بػدرجات 2و 3و 4  عمػى الترتيػب فػي المرتبػة )0و 4و 9في  يف جا ت العبارات رحػـ )
  ممػػا يعنػػي رؤيػػة العينػػة بػػدرجات مرت عػػة لأىميػػة 5.33 – 5.74كبمتكسػػط  سػػابي ) مرت عػػة

حياـ المسيكليف عف تقديـ الددمات الجامعية باسستماع لاكاكل المست يديف كمعالجة الأدطػا  
 المقدمػةو كالعمػؿ عمػى اسػتيلاؿ اسػت مار المػكارد جػكدة الدػدمات ت سػيف يعزز كالسمبيات بما

الك ػػا ات العمميػػة لػػديياو كتقمػػيص الأعمػػاؿ كالدػػدمات  يػػر  تقميػػؿ تسػػربالباػػرية المتا ػػةو ك 
 ال ركرية كالتي س فايدة منيا كس مبرر ليا.

  01و 9و 8و 7  عمػػػػى الترتيػػػػب فػػػػي المرتبػػػػة )8و 2و 7و 3بينمػػػػا جػػػػا ت العبػػػػارات )
 و  يػػػث ات قػػػت العينػػػة مػػػد مػػػا تػػػراه 6.78 – 5.65بػػػدرجات متكسػػػطة كبمتكسػػػط  سػػػابي )

فػي المػكارد الماليػة  ة الم يط الأزرؽ في ب عد التقميص مف التدمص مػف تقميػؿ اليػدراستراتيجي
  يػر أك  ير ال ػركرية العمؿ إجرا ات المتا ة بالجامعةو ككذلؾ التدمص مف بعض كالمادية

الدػدماتو  العمميػات كتقػديـ إنجػاز فػي كالجيػد المبػذكليف الكحػت فػي مبػررةو كتقمػيص اليػدر
 مارسات  ير الم يدة كالتي س تعكد ب ايدة  قيقية عمى الجامعة.كت جيـ الأناطة كالم

 البعد ال الثب بعد الزيادة
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 (3عذٔل )

 اسزغبثبد أفشاد ػُٛخ انذساسخ انًزؼهمخ ثجؼُذ انضٚبدح

 

 ػجبساد انًؾٕس و
انًزٕسؾ 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الاسزغبثخ

3 

رؾسٍٛ يسزٕٖ ٔعٕدح انخذيبد 

ٔسػب  صمخ ًمذيخ نكستانغبيؼٛخ ان

 .انًغزًغ

 3 يشرفؼخ 3.333 8.38

3 

ٔرخظظبد عذٚذح  ثشايظ فزؼ

ٔيزًٛضح رزُبست ٔيزطهجبد سٕق 

 انؼًم.

 3 يشرفؼخ عذا 3.333 3.33

8 

ٔػغ َظى لجٕل يزًٛضح فٙ انجشايظ 

ٔانزخظظبد انُٕػٛخ نغزة انطلاة 

 انًزًٛضٍٚ

 33 يزٕسطخ 3.333 3.33

3 

ح يٍ اسزمطبة انكٕادس انًزًٛض

الأسبرزح ٔانًزخظظٍٛ ثًب ٚشفغ يٍ 

 لًٛخ انغبيؼخ

 8 يشرفؼخ عذا 3.333 3.33

3 

 انؼهًٛخ يٕاكجخ ٔيسبٚشح انًسزغذاد

كبفخ انزخظظبد ٔانجشايظ  فٙ

 انغبيؼٛخ

 3 يشرفؼخ 3.833 8.33

3 

اسزشارٛغٛخ ٔاػؾخ نغزة  رطجٛك

انطلاة الأعبَت يٍ يخزهف انذٔل 

 انؼشثٛخ ٔالأعُجٛخ 

 3 يشرفؼخ عذا 3.333 3.83

3 

رذسٚس ثشايظ ثبنهغخ الإَغهٛضٚخ نغزة 

انطلاة الأعبَت يٍ الأفبسلخ 

 ٔاٜسٍٕٛٚٛ

 3 يشرفؼخ عذا 3.333 3.33

3 
ثبنُذسح  رزًٛض انؼًم ػهٗ ايزلان يٕاسد

 رًٛضْب ػٍ انغبيؼبد الأخشٖ
 3 يشرفؼخ 3.333 8.33

3 

ٔسبئم  الاْزًبو ثبنزسٕٚك ٔادخبل

 خذيبرٓبرمذٚى  فٙ ٔيزًٛضح عذٚذح

 انًزؼذدح

 3 يشرفؼخ 3.333 8.33

33 

 انزكُٕنٕعٛب انؾذٚضخ الاػزًبد ػهٗ

ٔانجؼذ ػٍ انطشق انزمهٛذٚخ فٙ كبفخ 

 انؼًهٛبد الإداسٚخ ٔانزسٕٚمٛخ

 3 يشرفؼخ 3.333 8.33

 يشرفؼخ 3.33 8.33 انًغًٕع

  5.77   صػػػكؿ م ػػػكر ب عػػػد الزيػػػادة عمػػػى متكسػػػط  سػػػابي )7يت ػػػح مػػػف الجػػػدكؿ )
  كىػػك درجػػة مرت عػػةو كالػػذم يك ػػح ات ػػاؽ أفػػراد العينػػة مػػف أع ػػا  0.61معيػػارم ) كان ػػراؼ

ىييػة التػدريس بالجامعػػة عمػى عبػارات ب عػػد الزيػادةو كىػك مػػا يت ػؽ مػد دراسػػة مسػمط ك ػػكيجي 
 جػكدة ت سػيف كأبعػاد الأزرؽ اسػتراتيجية الم ػيط أبعاد بيف مكجب ارتباط   مف كجكد6160)
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 الجامعية الددمات
و 0  عمػى الترتيػب فػي المرتبػة )2و 4و 7و 6عمؽ بالعبػارات جػا ت العبػارة رحػـ )كفيما يت

  ممػا يعنػي ات ػاؽ 4.48-4.58  بدرجة مرت عة جدان كبمتكسط  سػابي تػراكح بػيف )4و 5و 6
كتدصصػات جديػدة كمتميػزة تتناسػب كمتطمبػات سػكؽ العمػؿ.  بػرام  عينػة الدراسػة عمػى فػتح

لجػذب الطػلاب الأجانػب مػف الأفارحػة كالآسػيكييفو كاسػتقطاب كتدريس برام  بالميػة الإنجميزيػة 
اسػتراتيجية  الككادر المتميزة مف الأساتذة كالمتدصصػيف بمػا يرفػد مػف حيمػة الجامعػةو كتطبيػؽ

 كا  ة لجذب الطلاب الأجانب مف مدتمؼ الدكؿ العربية كالأجنبية.
و 8و 7و 2و 3رتبػة )  عمى الترتيب فػي الم01و 0و 9و 8و 3بينما جا ت العبارات رحـ )

  ممػػا يعنػػي ات ػػاؽ عينػػػة 5.87-5.41  بػػدرجات مرت عػػة كبمتكسػػط  سػػابي تػػراكح بػػيف )9
كافػػة  فػػي العمميػػة الدراسػػة عمػػى  ػػركرة أف تقػػكـ الجامعػػة بمكاكبػػة كمسػػايرة المسػػتجدات

بالنػدرة تميزىػا عػف الجامعػات  تتميػز التدصصات كالبرام  الجامعيةو كالعمؿ عمى امػتلاؾ مػكارد
ددػاؿالأدػ المتعػددةو  تقػديـ دػدماتيا فػي كمتميػزة كسػايؿ جديػدة رلو كاسىتمػاـ بالتسػكيؽ كا 

و كاسعتمػاد .كر ػا المجتمػد  قػة كت سػيف مسػتكل كجػكدة الدػدمات الجامعيػة المقدمػة لكسػب
 كالبعد عف الطرؽ التقميدية في كافة العمميات الإدارية كالتسكيقية. التكنكلكجيا ال دي ة عمى

  بػػدرجات متكسػػطة كبمتكسػػط 01  فػػي المرتبػػة الأديػػرة )5عبػػارة رحػػـ )بينمػػا جػػا ت ال
  ممػا يعنػػي ات ػاؽ عينػػة الدراسػة بدرجػػة متكسػطة عمػػى ك ػد نظػػـ 6.14 سػابي تػراكح بػػيف )

 حبكؿ متميزة في البرام  كالتدصصات النكعية لجذب الطلاب المتميزيف
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 البعد الرابع: بعد الابتهار

 (3عذٔل )

 انذساسخ انًزؼهمخ ثجؼُذ الاثزكبساسزغبثبد أفشاد ػُٛخ 

 ػجبساد انًؾٕس و
انًزٕسؾ 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الاسزغبثخ

3 
ػهٗ  رشغؼٓى ثٛئخ ػًم داػًخ نهؼبيهٍٛ ثٓب رٕفٛش

 أػًبنٓى ثسلاسخ. أداء
 3 يزٕسطخ 3.333 8.33

3 

ٔشبيم ٚسًؼ نٓب  يزكبيم انؼًم ٔفك َظبو

ؼًم ٔفك يزطهجبد نه انغذٚذح ثبكزشبف انًغبلاد

 انسٕق ٔاؽزٛبعبرّ

 3 يُخفؼخ 3.333 3.33

8 
ٔػغ رششٚؼبد ٔلٕاٍَٛ رذػى الاثذاع ٔالاثزكبس 

 ٔرؾًٙ انؼبيهٍٛ ثٓب
 3 يشرفؼخ 3.333 8.33

3 
رؾمٛك  ػهٗ رسبػذْب اسزشارٛغٛبد يجزكشح رطجٛك

 انزًٛض ٔانزفشد ثٍٛ انغبيؼبد
 3 يزٕسطخ 3.333 3.33

3 
الإثذاػٛخ  ػ الأفكبسانؼبيهٍٛ ػهٗ ؽش رشغٛغ

 انغذٚذح ٔرجُٛٓب
 3 يزٕسطخ 3.333 8.33

3 
انٗ  الإثذاػٛخ رٕفٛش انذػى انلاصو نزؾٕٚم الأفكبس

 ٔخذيٛخ يفٛذح. رؼهًٛٛخ يخشعبد
 3 يُخفؼخ 3.333 3.38

3 

يُؼ انمٛبداد انغبيؼٛخ انؾشٚخ ٔرشغٛؼٓى ػهٗ 

الإثذاع ٔالاثزكبس ثًب ٚخذو يظهؾخ انغبيؼخ 

 ٔانًغزًغ

 8 يزٕسطخ 3.333 8.33

3 
 ٔانًُزغبد انخذيبد نزسٕٚك عذٚذح فشص اٚغبد

 انغبيؼٛخ فٙ انسٕق انًؾهٙ ٔالإلهًٛٙ ٔانؼبنًٙ
 33 يُخفؼخ 3.333 3.33

3 

سفغ سًؼخ انغبيؼخ ٔيكبَزٓب يٍ خلال انًشبسكخ 

ٔانجؾضٛخ  انًزًٛضح فٙ انُذٔاد ٔانًهزمٛبد انؼهًٛخ

 داخم ٔخبسط يظش 

 3 يزٕسطخ 3.333 8.33

33 

رُظٛى يئرًشاد يؾهٛخ ٔالهًٛٛخ ٔػبنًٛخ رٓذف 

نؾم يشكلاد انًغزًغ ٔرؼًم ػهٗ رطٕٚشِ 

 ٔالاسرمبء ثّ

 3 يزٕسطخ 3.333 8.33

 يشرفؼخ 3.33 8.38 انًغًٕع

  5.85 صػػكؿ م ػػكر ب عػػد الزيػػادة عمػػى متكسػػط  سػػابي ) يت ػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ
ح ات ػػاؽ أفػػراد العينػػة مػػف أع ػػا    كىػػك درجػػة مرت عػػةو كالػػذم يك ػػ0.29كان ػػراؼ معيػػارم )

ليػػاس  ىييػػة التػػدريس بالجامعػػة عمػػى عبػػارات ب عػػد اسبتكػػارو كىػػك مػػا يت ػػؽ مػػد دراسػػة مػػراد كا 
يجػاد سػكحية جديػدة   أف تبنػي اسسػتراتيجية يسػمح ب ػتح مسػا ة6161)  جديػد عػف طمػب كا 

 مربح. كنمك تكسد كت قيؽ لمعملا  جديدة حيمة ابتكار طريؽ
  بدرجػػة 0  عمػػى الترتيػػب فػػي المرتبػػة )0بػػارات جػػا ت العبػػارة رحػػـ )كفيمػػا يتعمػػؽ بالع

  ممػػا يعنػػي ات ػػاؽ عينػػة الدراسػػة عمػػى  ػػركرة 5.79مرت عػػة كبمتكسػػط  سػػابي تػػراكح بػػيف )
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 ك د تاريعات كحكانيف تدعـ اسبداع كاسبتكار كت مي العامميف بيا
و 3و 4و 5و 6مرتبػة )  عمى الترتيب فػي ال3و 9و 01و 7و 0بينما جا ت العبارات رحـ )

  ممػػا يعنػػي ات ػػاؽ عينػػػة 5.67-5.11  بػػدرجات مرت عػػة كبمتكسػػط  سػػابي تػػراكح بػػيف )2
 عمػى أدا  تاػجعيـ بيية عمػؿ داعمػة لمعػامميف بيػا الدراسة عمى  ركرة حياـ الجامعة بتكفير

دـ أعماليـ بسلاسةو منح القيادات الجامعية ال ريػة كتاػجيعيـ عمػى الإبػداع كاسبتكػار بمػا يدػ
حميميػػة كعالميػػة تيػػدؼ ل ػػؿ ماػػكلات  مصػػم ة الجامعػػة كالمجتمػػدو تنظػػيـ مػػؤتمرات م ميػػة كا 
المجتمد كتعمؿ عمى تطػكيره كاسرتقػا  بػوو رفػد سػمعة الجامعػة كمكانتيػا مػف دػلاؿ الماػاركة 

العػامميف عمػى  كالب  يػة دادػؿ كدػارج مصػرو تاػجيد المتميػزة فػي النػدكات كالممتقيػات العمميػة
  6107الإبداعيػػة الجديػػدة كتبنييػػا. كىػػك مػػا يت ػػؽ مػػد مػػا أكدتػػو دراسػػة عمػػر ) طػػرح الأفكػػار

تنمية الإبداع كاسبتكػار فػي المنظمػة ككي يػة تطبيقيػا فػي السػكؽ المصػرم ممػا يػنعكس إيجابػان 
 عمى التميز التنافسي ليا.

  بدرجػػػة مند  ػػػة كبمتكسػػػط 01  فػػػي المرتبػػػة الأديػػػرة )8بينمػػػا جػػػا ت العبػػػارة رحػػػـ )
 جديػدة فػرص   ممػا يعنػي ات ػاؽ عينػة الدراسػة بدرجػة متكسػطة عمػى إيجػاد0.89) سػابي 
 الجامعية في السكؽ الم مي كالإحميمي كالعالمي كالمنتجات الددمات لتسكيؽ

كللإجابػػة عػػف السػػؤاؿ الرابػػد لمدراسػػة كىػػكب مػػا درجػػة اسدػػتلاؼ بػػيف متكسػػط اسػػتجابات 
ريس بجامعػػة سػػكىاج عمػػى تطػػكير تسػػكيؽ أفػػراد العينػػة  ػػكؿ درجػػة مكافقػػة أع ػػا  ىييػػة التػػد

الدػػدمات الجامعيػػة فػػي  ػػك  أبعػػاد اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ كفقػػان لمتييػػرات الدراسػػة النػػكعو 
الكميةو الدبرةو عدد الدكرات التدريبية ؟و جا ت النتاي  عمى الن ك الآتيب لكاػؼ ال ػركؽ بػيف 

جامعػػةو تػػـ اسػػتدداـ ادتبػػار )ت  متكسػػطات اسػػتجابات عينػػة الدراسػػةو كالتػػي تعػػزم لمتييػػر ال
  لعينػػة Independent Samples T-Testلت ميػػؿ التبػػايف بػػيف مجمػػكعتيف مسػػتقمة )
   التاليةب00  ك)01الدراسةو كجا ت النتاي  كما في الجدكليف )
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 (3عذٔل )

 ٛخ(ػًه –َزبئظ اخزجبس)د( نهفشٔق ثٍٛ يزٕسطبد اسزغبثخ ػُٛخ انذساسخ ؽجمبً نًزغٛش انكهٛخ )َظشٚخ 

 انؼذد انغبيؼخ انًؾٕس و
انًزٕسؾ 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ

 "د"

يسزٕٖ 

 انذلانخ

 ٔالغ رسٕٚك 3
 3.333 33.33 333 ػًهٛخ

3.333 3.383 
 3.333 33.33 333 َظشٚخ

 الاسزجؼبد 3
 3.333 83.33 333 ػًهٛخ

3.338 3.333 
 3.338 33.83 333 َظشٚخ

 انزمهٛض 8
 3.333 83.33 333 ػًهٛخ

3.833 3.333 
 3.833 83.33 333 َظشٚخ

 انضٚبدح 3
 3.333 83.33 333 ػًهٛخ

3.333 3.333 
 3.333 83.33 333 َظشٚخ

 الاثزكبس 3
 3.333 33.33 333 ػًهٛخ

3.883 3.333 
 3.833 33.33 333 َظشٚخ

 انًغًٕع انكهٙ
 33.833 333.33 333 ػًهٛخ

8.833 3.333 
 33.383 333.33 333 َظشٚخ

كجػكد فػركؽ ذات دسلػة إ صػايية فػي م ػاكر اسسػتبانة ككػؿ  الجدكؿ السابؽيت ح مف 
  كىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ فركحػػان ذات دسلػػة إ صػػايية بػػيف أفػػراد العينػػة فػػي رؤيػػتيـ 1.110عنػػد )

كحد يرجػد ىػذا سدػتلاؼ الكميػات )نظريػة كعمميػة . فػي  ػيف أكػدت الدراسػة عػدـ كجػكد فػركؽ 
دسلة إ صايية في م كر كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية في جامعة سكىاج عند مسػتكل ذات 

   مما يدؿ عمى است اؽ  كؿ كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بالجامعة.1.359دسلة )
  مػػف 1.111فػػي  ػػيف أكػػدت الدراسػػة كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية عنػػد مسػػتكل )

العينػػة  كليمػػا يرجػػد سدػػتلاؼ الكميػػات )نظريػػة  مسػػتكيات الدسلػػة بػػيف متكسػػطات اسػػتجابات
كعمميػػة  فػػي م ػػكر تطػػكير تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي  ػػك  أبعػػاد اسػػتراتيجية الم ػػيط 
الأزرؽ فػػي بعػػدمب اسسػػتبعاد كاسبتكػػار ممػػا يعنػػي ات ػػاؽ أع ػػا  ىييػػة التػػدريس فػػي الجامعػػة 

  كؿ تمؾ المتطمباتو 
ت دسلػػة إ صػػايية فػػي بعػػدمب التقمػػيص فػػي  ػػيف أكػػدت الدراسػػة عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذا

  ممػػػا يعنػػػي حمػػػة ات ػػػاؽ العينػػػة  ػػػكؿ العبػػػارات 1.629  ك )1.701كالزيػػػادة عنػػػد مسػػػتكل )
الداصة بالبعديف في تطكير الددمات الجامعيػة بجامعػة سػكىاج فػي  ػك  اسػتراتيجية الم ػيط 

 الأزرؽ.
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لنػػكع و تػػـ اسػػتدداـ كلمتعػػرؼ عمػػى ال ػػركؽ بػػيف اسػػتجابات أفػػراد العينػػة طبقػػا لمتييػػر )ا
لتك ػػيح دسلػػة ال ػػركؽ بػػيف اسػػتجابات  One Way ANOVA"ت ميػػؿ التبػػايف الأ ػػادم " 

 العينةو كجا ت النتاي  كما يك  يا الجدكؿ التاليب
 (33عذٔل )

 نهفشٔق One Way ANOVAَزبئظ اخزجبس "رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘" 

 ثٍٛ اسزغبثبد أفشاد ػُٛخ انذساسخ ؽجمب نهُٕع

 انؼذد انغُس سانًؾٕ و
انًزٕسؾ 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 لًٛخ د

يسزٕٖ 

 انذلانخ

 ٔالغ رسٕٚك 3
 3.333 33.33 833 ركٕس

3.833 3.333 
 3.333 33.33 333 اَبس

 الاسزجؼبد 3
 3.333 83.33 833 ركٕس

3.383 3.333 
 3.333 33.33 333 اَبس

 انزمهٛض 8
 3.333 83.33 833 ركٕس

3.333 3.333 
 3.333 83.33 333 اَبس

 انضٚبدح 3
 3.333 83.33 833 ركٕس

3.333 3.833 
 3.333 83.33 333 اَبس

 الاثزكبس 3
 3.333 33.33 833 ركٕس

3.333 3.333 
 3.333 33.33 333 اَبس

 انًغًٕع انكهٙ
 33.338 333.33 833 ركٕس

3.338 3.333 
 33.333 333.33 333 اَبس

عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دسلػة إ صػايية عنػد أم مسػتكل مػف  لجدكؿ السػابؽيت ح مف ا
مستكيات الدسلة بػيف متكسػطات اسػتجابات أفػراد العينػة فيمػا يتعمػؽ بمتييػر النػكع فيمػا يتعمػؽ 
بتطػػكير تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي  ػػك  أبعػػاد اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽو  يػػث يت ػػح 

  كىػػذا يعنػػي أف 1.111 ػػاكر اسسػػتبانة ككػػؿ عنػػد )كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية فػػي م
ىنػػاؾ فركحػػان ذات دسلػػة إ صػػايية بػػيف أفػػراد العينػػة فػػي رؤيػػتيـ كحػػد يرجػػد ىػػذا سدػػتلاؼ النػػكع 
)ذكر كأن ى . فػي  ػيف أكػدت الدراسػة عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دسلػة إ صػايية فػي م ػكر كاحػد 

  ممػػا يػػدؿ عمػػى 1.160لػػة )تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي جامعػػة سػػكىاج عنػػد مسػػتكل دس 
 است اؽ  كؿ كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بالجامعة.

  مػػف 1.111فػػي  ػػيف أكػػدت الدراسػػة كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية عنػػد مسػػتكل )
مستكيات الدسلة بيف متكسػطات اسػتجابات العينػة  كليمػا يرجػد سدػتلاؼ النػكع )ذكػر كأن ػى  

امعيػػة فػي  ػػك  أبعػاد اسػػتراتيجية الم ػيط الأزرؽ فػػي فػي م ػػكر تطػكير تسػػكيؽ الدػدمات الج
بعػػدمب اسسػػتبعاد كاسبتكػػار ممػػا يعنػػي ات ػػاؽ أع ػػا  ىييػػة التػػدريس فػػي الجامعػػة  ػػكؿ تمػػؾ 
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 المتطمباتو 
فػػي  ػػيف أكػػدت الدراسػػة عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية فػػي بعػػدمب التقمػػيص 

ات ػػػاؽ العينػػػة  ػػػكؿ العبػػػارات    ممػػػا يعنػػػي حمػػػة1.598  ك )1.120كالزيػػػادة عنػػػد مسػػػتكل )
الداصة بالبعديف في تطكير الددمات الجامعيػة بجامعػة سػكىاج فػي  ػك  اسػتراتيجية الم ػيط 

 الأزرؽ.
كلمتعػػرؼ عمػػى ال ػػركؽ بػػيف اسػػتجابات أفػػراد العينػػة طبقػػا لمتييػػر )الدبػػرة و تػػـ اسػػتدداـ 

سػػتجابات لتك ػػيح دسلػػة ال ػػركؽ بػػيف ا One Way ANOVA"ت ميػػؿ التبػػايف الأ ػػادم" 
 العينةو كجا ت النتاي  كما يميب

 (33عذٔل )

 نهفشٔق One Way ANOVAَزبئظ اخزجبس "رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘" 

 ثٍٛ اسزغبثبد أفشاد ػُٛخ انذساسخ ؽجمبً نسُٕاد انخجشح

 انجؼذ و
يظذس 

 انزجبٍٚ

دسعبد 

 انؾشٚخ
 يغًٕع انًشثؼبد

يزٕسؾ 

 انًشثؼبد
 لًٛخ ف

يسزٕٖ 

 انذلانخ

3 
ٔالغ 

 كرسٕٚ

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد

3 
383.333 33.333 

8.883 3.383 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 33333.338 33.333 

 الاسزجؼبد 3

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد

3 
8333.333 3338.333 

83.333 3.333 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 33333.383 33.333 

 انزمهٛض 8

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد

3 
3333.883 333.333 

33.338 3.333 
داخم 

 ًٕػبدانًغ
333 33333.333 33.333 

 انضٚبدح 3

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد

3 
333.333 33.333 

8.333 3.333 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 33333.333 33.333 

 الاثزكبس 3

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد

3 
33333.333 33.333 

33.333 3.333 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 33333.333 33.333 

 انًغًٕع انكهٙ

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد

3 
33833.333 3333.333 

33.383 3.333 
داخم 

 انًغًٕػبد

 333 
333338.333 833.333 
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عدـ كجكد فركؽ ذات دسلػة إ صػايية عنػد أم مسػتكل مػف  يت ح مف الجدكؿ السابؽك 
مستكيات الدسلة بيف متكسطات استجابات أفراد العينة فيمػا يتعمػؽ بمتييػر سػنكات الدبػرة فيمػا 

 ت الجامعية في  ك  أبعاد استراتيجية الم يط الأزرؽيتعمؽ بتطكير تسكيؽ الددما
  كجكد فركؽ ذات دسلة إ صايية في م اكر اسستبانة ككػؿ عنػد 00يت ح مف جدكؿ )

  كىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ فركحػػان ذات دسلػػة إ صػػايية بػػيف أفػػراد العينػػة فػػي رؤيػػتيـ كحػػد 1.111)
دـ كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة يرجػػد ىػػذا سدػػتلاؼ سػػنكات الدبػػرةو فػػي  ػػيف أكػػدت الدراسػػة عػػ

إ صػػايية فػػي م ػػكر كاحػػد تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي جامعػػة سػػكىاج عنػػد مسػػتكل دسلػػة 
   مما يدؿ عمى است اؽ  كؿ كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بالجامعة.1.152)

  مػػف 1.111فػػي  ػػيف أكػػدت الدراسػػة كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية عنػػد مسػػتكل )
متكسػطات اسػتجابات العينػة  كليمػا يرجػد سدػتلاؼ سػنكات الدبػرة فػي  مستكيات الدسلػة بػيف

م كر تطكير تسكيؽ الددمات الجامعية في  ك  أبعاد استراتيجية الم يط الأزرؽ فػي بعػدمب 
اسستبعاد كالتقميص كاسبتكػار ممػا يعنػي ات ػاؽ أع ػا  ىييػة التػدريس فػي الجامعػة  ػكؿ تمػؾ 

 المتطمباتو 
عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية فػػي بعػػد الزيػػادة عنػػد فػػي  ػػيف أكػػدت الدراسػػة 

  ممػػػا يعنػػػي حمػػػة ات ػػاؽ العينػػػة  ػػػكؿ العبػػػارات الداصػػة بالبعػػػد فػػػي تطػػػكير 1.163مسػػتكل )
كلت ديػػد صػػالح  الدػػدمات الجامعيػػة بجامعػػة سػػكىاج فػػي  ػػك  اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ.

ديػػةو كجػػا ت النتػػاي  كمػػا فػػي لممقارنػػات البع Scheffeال ػػركؽ تػػـ اسػػتدداـ ادتبػػار اػػي ية 
 الجدكؿ التاليب
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 (33عذٔل )

 َزبئظ اخزجبس شٛفٛخ نهفشٔق ثٍٛ يزٕسطبد اسزغبثبد أفشاد انؼُٛخ ؽجمبً نًزغٛش انخجشح

 انجؼذ
انًزٕسؾ 

 انؾسبثٙ
 سُٕاد 3ألم يٍ  انخجشح

انٗ ألم يٍ  3يٍ 

 سُٕاد 33

ٔالغ 

 انزسٕٚك

 - - سُٕاد 33ألم يٍ  33.33

33.33 
 33نٗ ألم يٍ ا 33يٍ 

 سُخ
- - 

 - 3.333* سُخ فؤكضش 33 33.33

 ثؼُذ الاسزجؼبد

 

 3.333* - سُٕاد 33ألم يٍ  88.33

83.33 
 33انٗ ألم يٍ  33يٍ 

 سُخ
- - 

 3.333* 3.333* سُخ فؤكضش 33 33.38

 

 ثؼُذ انزمهٛض

 سُٕاد 33ألم يٍ  83.83
- 

- 

83.83 
 33انٗ ألم يٍ  33يٍ 

 سُخ

- 
- 

 سُخ فؤكضش 33 83.33
- 

*3.338 

 ثؼُذ انضٚبدح

 

 سُٕاد 33ألم يٍ  83.33
- 

*3.333 

83.83 
 33انٗ ألم يٍ  33يٍ 

 سُخ

- 
- 

 سُخ فؤكضش 33 83.33
- 

*3.833 

 ثؼُذ الاثزكبس

 سُٕاد 33ألم يٍ  83.33
- - 

33.33 
 33انٗ ألم يٍ  33يٍ 

 سُخ

- - 

 - 3.333* سُخ فؤكضش 33 33.88

 انًغًٕع

 3.333* - سُٕاد 33ألم يٍ  333.33

333.33 
 33انٗ ألم يٍ  33يٍ 

 سُخ
- - 

 - 33.833* سُخ فؤكضش 33 333.33
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كجكد فركؽ ذات دسلػة إ صػايية كفقػان لمتييػر سػنكات الدبػرة  يت ح مف الجدكؿ السابؽ
سػنكات فػ ك ر ؛  01سػنكات  ك)مػف  01إلػى أحػؿ مػف  3سنكات  ك)مػف  3بيف ال ية )أحؿ مف 

سنكات فػ ك ر ؛ ممػا يعنػي أف أع ػا  ىييػة التػدريس الأك ػر دبػرة أك ػر  01ل ية مف )لصالح ا
كعيػػان بمتطمبػػات تطػػكير تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي  ػػك  اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ كحػػد 
يرجػد ذلػؾ لطػػكؿ دبػرتيـ كلسػ رىـ إلػػى الدػارج كا تكػاكيـ بالجامعػػات العالميػة كالعربيػة كأنيػػـ 

 ا رأكه كلمسكه في الدارج دادؿ جامعاتيـ.  يريدكف أف يطبقكا م
كلمتعرؼ عمى ال ركؽ بػيف اسػتجابات أفػراد العينػة طبقػا لمتييػر )عػدد الػدكرات التدريبيػة 

 One Wayالمرتبطػة بالتكنكلكجيػا كريػادة الأعمػاؿ و تػـ اسػتدداـ "ت ميػؿ التبػايف الأ ػادم" 
ANOVA  النتاي  كما يك ػ يا الجػدكؿ لتك يح دسلة ال ركؽ بيف استجابات العينةو كجا ت

 التاليب
 (38عذٔل )

نهفشٔق ثٍٛ اسزغبثبد أفشاد ػُٛخ  One Way ANOVAَزبئظ اخزجبس " رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘ " 

 انذساسخ ؽجمب نؼذد انذٔساد انزذسٚجٛخ

 انًؾٕس
يظذس 

 انزجبٍٚ
 دسعبد انؾشٚخ

يغًٕع 

 انًشثؼبد
 لًٛخ ف يزٕسؾ انًشثؼبد

يسزٕٖ 

 انذلانخ

3 
ٔالغ 

 رسٕٚك

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
3 333.333 333.333 

3.333 3.338 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 33333.333 33.333 

 الاسزجؼبد 3

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
3 3338.333 333.333 

33.333 3.333 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 83333.333 33.338 

 انزمهٛض 8

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
3 3388.338 333.333 

33.333 3.333 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 33333.333 33.333 

 انضٚبدح 3

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
3 333.333 33.383 

3.833 3.333 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 33333.833 33.333 

 الاثزكبس 3

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
3 3333.333 333.333 

33.333 3.333 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 33333.333 33.333 

 انًغًٕع انكهٙ

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
3 33383.833 3333.333 

33.833 3.333 
داخم 

 انًغًٕػبد
333 333333.333 833.333 
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كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية  ػػكؿ اسػػتجابات أفػػراد  يت ػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽك 
العينػة فيمػا يتعمػؽ بمتييػر عػدد الػدكرات التدريبيػة عنػد أم مسػتكل مػف مسػتكيات الدسلػة بػػيف 

  فيمػػا يتعمػػؽ بم ػػكرم الدراسػػة كاحػػد تسػػكيؽ 1.111ؿ عنػػد )متكسػػطات م ػػاكر اسسػػتبانة ككػػ
الددمات الجامعية بجامعة سكىاج كتطكيرىػا فػي  ػك  أبعػاد اسػتراتيجية الم ػيط الأزرؽ كىػذا 
يعني أف ىناؾ فركحان ذات دسلة إ صايية بيف أفراد العينة فػي رؤيػتيـ كحػد يرجػد ىػذا سدػتلاؼ 

دراسػػة عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية فػػي عػػدد الػػدكرات التدريبيػػةو فػػي  ػػيف أكػػدت ال
  ممػا 1.115م كر كاحد تسكيؽ الددمات الجامعيػة فػي جامعػة سػكىاج عنػد مسػتكل دسلػة )

 يدؿ عمى است اؽ  كؿ كاحد تسكيؽ الددمات الجامعية بالجامعة. 
  مػػف 1.111فػػي  ػػيف أكػػدت الدراسػػة كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية عنػػد مسػػتكل )

سلػػػة بػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابات العينػػػة  كليمػػػا يرجػػػد سدػػػتلاؼ عػػػدد الػػػدكرات مسػػػتكيات الد
التدريبيػػة فػػي م ػػكر تطػػكير تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة فػػي  ػػك  أبعػػاد اسػػتراتيجية الم ػػيط 
الأزرؽ في بعدمب اسسػتبعاد كالتقمػيص كاسبتكػار ممػا يعنػي ات ػاؽ أع ػا  ىييػة التػدريس فػي 

 الجامعة  كؿ تمؾ المتطمباتو 
 ػػيف أكػػدت الدراسػػة عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دسلػػة إ صػػايية فػػي بعػػد الزيػػادة عنػػد فػػي 
  ممػػػا يعنػػػي حمػػػة ات ػػاؽ العينػػػة  ػػػكؿ العبػػػارات الداصػػة بالبعػػػد فػػػي تطػػػكير 1.196مسػػتكل )

 الددمات الجامعية بجامعة سكىاج في  ك  استراتيجية الم يط الأزرؽ.
عة سكىاج فػي  ػك  اسػتراتيجية كالم كر ال انيب تطكير تسكيؽ الددمات الجامعية بجام

و كجػػػا ت Scheffeالم ػػػيط الأزرؽو كلت ديػػػد صػػػالح ال ػػػركؽ تػػػـ اسػػػتدداـ ادتبػػػار اػػػي ية 
 النتاي  كما يميب
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 ( 33عذٔل )

 َزبئظ اخزجبس شٛفٛخ نهفشٔق ثٍٛ يزٕسطبد اسزغبثبد أفشاد انؼُٛخ ؽٕل يزغٛش ػذد انذٔساد انزذسٚجٛخ

 انجؼذ
انًزٕسؾ 

 انؾسبثٙ
 سٚجٛخانذٔساد انزذ

 3ألم يٍ 

 دٔساد

 33انٗ  3يٍ 

 دٔساد

ٔالغ 

 رسٕٚك

 - دٔساد 3ألم يٍ  33.33
*

3.833 

 - - دٔساد 33انٗ ألم يٍ  3يٍ  33.33

 دٔساد فؤكضش 33 33.33
*

3.833 - 

 الاسزجؼبد

 - دٔساد 3ألم يٍ  88.33
*

8.333 

 - - دٔساد 33انٗ ألم يٍ  3يٍ  83.33

 دٔساد فؤكضش 33 33.38
*

3.333 - 

 انزمهٛض

 - دٔساد 3ألم يٍ  83.83
*

3.333 

 - - دٔساد 33انٗ ألم يٍ  3يٍ  83.83

 دٔساد فؤكضش 33 83.33
*

8.383 - 

 انضٚبدح

 - - دٔساد 3ألم يٍ  83.33

 - - دٔساد 33انٗ ألم يٍ  3يٍ  83.83

 - - دٔساد فؤكضش 33 83.33

 الاثزكبس

 - دٔساد 3ألم يٍ  83.33
*

3.333 

 -  دٔساد 33انٗ ألم يٍ  3يٍ  33.33

 دٔساد فؤكضش 33 33.88
*

8.838 - 

 انًغًٕع

 - دٔساد 3ألم يٍ  333.33
*

3.338 

 - - دٔساد 33انٗ ألم يٍ  3يٍ  333.33

 دٔساد فؤكضش 33 333.33
*

38.333 - 

 
كجكد فركؽ ذات دسلة إ صايية في الم ػكر الأكؿ ب عػد كاحػد  يت ح مف الجدكؿ السابؽ

دكرات   01إلػى أحػػؿ مػػف  3دكرات  ك)مػػف  3كيؽ الػػدكرات التدريبيػة بػػيف ال يػػة )أحػؿ مػػف التسػ
دكرات فػػ ك ر  ممػػا يعنػػي ارت ػػاع كعػػي الأفػػراد نتيجػػة  01دكرات فػػ ك ر ؛ لصػػالح ) 01ك)مػػف 

زيػػادة عػػدد الػػدكرات. بينمػػا جػػا ت ال ػػركؽ الم ػػكر ال ػػانيب تطػػكير تسػػكيؽ الدػػدمات الجامعيػػة 
اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽو فػػي ب عػػد اسسػػتبعاد كفػػي ب عػػد التقمػػيص  بجامعػػة سػػكىاج فػػي  ػػك 
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دكرات ف ك ر  في  يف لـ يسجؿ ب عد الزيادة أيػة تكافقػات كحػد ترجػد  01كب عد اسبتكار لصالح )
تمػػؾ النتيجػػة إلػػى ر بػػة أع ػػا  ىييػػة التػػدريس فػػي ىػػذه ال يػػة لم صػػكؿ عمػػى عػػدد أكبػػر مػػف 

 لمدرجات العممية الأعمى. الدكرات ل اجتيـ إلييا في الترحي
 ملخص نتائج الدراشةثانياً: 

فػي  ػك  الإطػار النظػرم بعد عرض كت سير كمناحاة البيانات التػي تػـ ال صػكؿ عمييػا 
و تكصػػؿ الب ػػث إلػػى النتػػاي  الآتيػػة فيمػػا يتعمػػؽ )اسسػػتبانة  عػػف طريػػؽ تطبيػػؽ أداة الب ػػثك 

 بم اكر اسستبانةب
الجامعية بجامعة شوهاج مو وجهة نظر بع  أعااء هيةة الجسء الأو:: واقع تصويل الخدمات 

 التدريض بالجامعة:

لكاحػد تسػكيؽ الدػدمات الجامعيػة بجامعػة سػكىاج مػف كجيػة  الميدانيةأك  ت الدراسة 
 نظر بعض أع ا  ىيية التدريس بالجامعة ما يميب

ب أكػدت الدراسػة بدرجػػة مرت عػة جػػدان كجػكد اسػػتراتيجية تسػكيقية كا ػػ ة لجػذب الطػػلا -
الكافػػػديفو ككػػػذلؾ اىتمػػػاـ القيػػػادة الجامعيػػػة بالدػػػدمات التعميميػػػة التػػػي يػػػتـ تقػػػديميا 
لمجميكرو إ افة إلى كجكد مراكز استاارية دادؿ الجامعػة لددمػة مؤسسػات الإنتػاج 

فػػي رؤيػػة  بػػالمجتمدو ككػػذلؾ اىتمػػاـ الجامعػػة بالمراجعػػة الدكريػػة لمدػػدمات التعميميػػة
 كرسالة الجامعة.

درجػة مرت عػة اىتمػاـ الجامعػة بػالتدطيط الجيػد فػي التسػكيؽ الجػامعي أكدت الدراسة ب -
 لمددمات التعميميةو كال رص عمى رصد ر ا المست يديف في المجتمد مف ددماتيا.

أكػػدت الدراسػػة بدرجػػة متكسػػطة  ػػرص الجامعػػة عمػػى إيجػػاد تاػػريعات إداريػػة كماليػػة  -
لبرامجيػػا كدػػدماتيا فػػي  كا ػػ ة لمتسػػكيؽ الجػػامعيو ككػػذلؾ اسىتمػػاـ بػػالتركي  ال عػػاؿ

البييػػػة الم يطػػػة بيػػػاو كال ػػػرص عمػػػى التركيػػػز عمػػػى التدصصػػػات التػػػي ت قػػػؽ ميػػػزة 
تنافسية مد الجامعات المناظرةو كال ػرص عمػى التعػاكف مػد مؤسسػات المجتمػد عمػى 
التدطيط لمماركعات التي تدػدـ المجتمػد الم مػيو كاسىتمػاـ مػف حبػؿ حيػادة الجامعػة 

ـ ددماتيا الجامعيةو كالعمؿ عمى مسػاعدة أفػراد المجتمػد عػف التسكيؽ الجامعي لتقدي
 طريؽ تقديـ أفكار جديدة كمتطكرة في كي ية إدارة المااريد كالأعماؿ المدتم ة.

أكدت الدراسة بدرجة متكسطة حياـ المراكز بالجامعػة بػالإعلاف عػف الجيػات الإنتاجيػة  -
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لجامعػػة لممعػػارض العامػػة التػػي تتعامػػؿ معيػػا سسػػتمالة عمػػلا  جػػددو ككػػذلؾ إحامػػة ا
لعػػرض الأعمػػاؿ كالمنتجػػات المدتم ػػة لػػدييا عمػػى الجميػػكرو كتاػػجيد الأسػػاتذة عمػػى 
الماػػاركة فػػي الأب ػػاث العمميػػة التػػي تسػػاعد عمػػى تقػػديـ ال مػػكؿ لماػػكلات المجتمػػد 
الم ميو كتاجيد مؤسسات المجتمد الم مي عمى استدداـ مرافؽ كمناػآت الجامعػةو 

عيػػة ل ػػؿ ماػػكلات المجتمػػد كالعمػػؿ عمػػى تطػػكيرهو ككػػذلؾ حيػػاـ كتكجيػػو الأب ػػاث الجام
اسستاػػػاريكف بالجامعػػػة بتبػػػادؿ الزيػػػارات لممؤسسػػػات كالاػػػركات لمتابعػػػة ماػػػكلاتيا 
كمسػػػتجداتياو كال ػػػرص عمػػػى تبػػػادؿ الزيػػػارات لأع ػػػا  ىييػػػة التػػػدريس لممؤسسػػػات 

ؽ الب ػػث الإنتاجيػػة كالددميػػة فػػي المجتمػػد الم مػػيو كمػػا يكجػػد عايػػد كػػافي مػػف تسػػكي
العممػػػي بالجامعػػػةو كت ىيػػػؿ كتػػػدريب الجيػػػاز الإدارم كرفػػػد ك ػػػا ة استجػػػاه التسػػػكيقي 
لدييـو كما تدرج الجامعة أىداؼ التسكيؽ الجامعي في التاريعات كالمػكايح الجامعيػةو 
كالعمؿ عمػى تدصػص الجامعػة مػكارد ماليػة كافيػة لتسػكيؽ الدػدمات الجامعيػة باػكؿ 

 فعاؿ.
 الجسء الجاني: 

 ور الجاني: تطوير تصويل الخدمات الجامعية في ضوء اشتراتيجية المحيط الأزرم.المح

إمكػػاف حيػػاـ اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ بػػدكر ىػػاـ فػػي تسػػكيؽ الدػػدمات  الب ػػث أك ػػح
جامعػػة مػػف دػػلاؿ تبنػػي الالجامعيػػة لجامعػػة سػػكىاج مػػف كجيػػة نظػػر أع ػػا  ىييػػة التػػدريس ب

 أبعادىا الأربعة كما يميب 
 و:: بُعد الاشتبعادالبعد الأ

ات ػػاؽ أع ػػا  ىييػػة التػػدريس بالجامعػػة بدرجػػة مرت عػػة جػػدان عمػػى أنػػو يمكػػف  الب ػػث أكػػد
لجامعة سكىاج استدداـ استراتيجية الم ػيط الأزرؽ لت قيػؽ التميػز كالتنافسػية بػيف الجامعػات 

 في السكؽ الم مي عف طريؽب
يز كالبعد عػف المنافسػة إيجاد تدصصات جديدة كفكر جديد دادؿ الجامعة يمن يا التم -

 الاديدة مد الآدريفو كالبعد عف التدصصات التقميدية.
 كفعاليتيا. مف ك ا تيا التعميمية كيرفد ي عيؽ نجاح العممية ما العمؿ عمى استبعاد كؿ -
كالتػي س تجػد ركاجػان فػي سػكؽ  ال ػعي ة اسػتبعاد الدػدمات كالتدصصػات ذات الجػكدة -

 العمؿ.
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 كالتجييزات كالمعامؿ القديمة بما يكاكب التطكر ال الي. العمؿ عمى تطكير المرافؽ -
أكػػدت الدراسػػة أع ػػا  ىييػػة التػػػدريس بالجامعػػة بدرجػػة متكسػػطة تعريػػؼ العػػػامميف  -

 بالمكارد كالإمكانات المتا ة كأكلكيات العمؿ لدييا.
 اسبتعاد عف المنافسة الاديدة في التدصصات كالددمات. -
 ددماتيا لممست يديف مف أفراد المجتمد.البعد عف الركتيف المعقد في تقديـ  -

 البُعد الجاني: بُعد التكليص

أك  ت الدراسة النظرية كالعممية ات اؽ أع ا  ىيية التدريس بالجامعػة بدرجػة مرت عػة 
 جدان  ركرة العمؿ عمى ما يميب

تطكير الددمات الجامعية كالعمؿ عمى تقميص ما س فايدة منػو كس يتكاكػب مػد الك ػد  -
جديػػدة كمتميػػزة كالبعػػد عػػف تقميػػد  تعميميػػة بػػرام  ذلػػؾ مػػف دػػلاؿب تقػػديـالػػراىف ك 

 الجامعات الأدرل.
العمػؿو كفػتح حنػكات اتصػاؿ  تدػدـ سػكؽ س التي تقميص عدد الطلاب في التدصصات -

لتمقى آرا  كمقتر ات لممست يديف دادػؿ الجامعػة كدارجيػا بيػدؼ اسسػت ادة منيػا فػي 
 ت سيف الددمات الجامعية المقدمة.

أكدت الدراسة ات اؽ أع ػا  ىييػة التػدريس بالجامعػة بدرجػة مرت عػة حيػاـ المسػيكليف  -
عػػػف تقػػػديـ الدػػػدمات الجامعيػػػة باسسػػػتماع لاػػػكاكل المسػػػت يديف كمعالجػػػة الأدطػػػا  

 المقدمة. جكدة الددمات ت سيف يعزز كالسمبيات بما
الك ػػا ات  الباػػرية المتا ػػةو كتقميػػؿ تسػػرب العمػػؿ عمػػى اسػػتيلاؿ اسػػت مار المػػكارد -

 العممية لديياو
 تقميص الأعماؿ كالددمات  ير ال ركرية كالتي س فايدة منيا كس مبرر ليا. -
أكػدت الدراسػػة ات ػػاؽ أع ػا  ىييػػة التػػدريس بالجامعػػة بدرجػة متكسػػطة الػػتدمص مػػف  -

 المتا ة بالجامعةو ككذلؾ التدمص مف بعض في المكارد المالية كالمادية تقميؿ اليدر
كالجيػد  الكحػت فػي مبػررةو كتقمػيص اليػدر  يػر أك  يػر ال ػركرية العمػؿ إجػرا ات
الدػدماتو كت جػيـ الأناػطة كالممارسػات  يػر  العمميػات كتقػديـ إنجػاز فػي المبػذكليف

 الم يدة كالتي س تعكد ب ايدة  قيقية عمى الجامعة.
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 البُعد الجالح: بُعد السيادة

بالجامعػػة بدرجػػة مرت عػػة جػػدان  ات ػػاؽ أع ػػا  ىييػػة التػػدريس الميدانيػػةأك ػػ ت الدراسػػة 
 عمى ما يميب

 كتدصصات جديدة كمتميزة تتناسب كمتطمبات سكؽ العمؿ.  برام   ركرة فتح -
 تدريس برام  بالمية الإنجميزية لجذب الطلاب الأجانب مف الأفارحة كالآسيكييف. -
 استقطاب الككادر المتميزة مف الأساتذة كالمتدصصيف بما يرفد مف حيمة الجامعة. -
اسػػػتراتيجية كا ػػػ ة لجػػػذب الطػػػلاب الأجانػػػب مػػػف مدتمػػػؼ الػػػدكؿ العربيػػػة  بيػػػؽتط -

 كالأجنبية.
 أكدت الدراسة ات اؽ أع ا  ىيية التدريس بالجامعة بدرجة مرت عة عمى  -
كافػة التدصصػات  فػي العمميػة  ركرة أف تقكـ الجامعة بمكاكبػة كمسػايرة المسػتجدات -

 كالبرام  الجامعية.
بالنػػدرة تميزىػػا عػػف الجامعػػات الأدػػرلو كاسىتمػػاـ  تميػػزت العمػػؿ عمػػى امػػتلاؾ مػػكارد -

دداؿ  المتعددة. تقديـ ددماتيا في كمتميزة كسايؿ جديدة بالتسكيؽ كا 
 كر ا المجتمد.  قة ت سيف مستكل كجكدة الددمات الجامعية المقدمة لكسب -
كالبعػػد عػػف الطػػرؽ التقميديػػة فػػي كافػػة العمميػػات  التكنكلكجيػػا ال دي ػػة اسعتمػػاد عمػػى -

 لإدارية كالتسكيقية.ا
أكػدت الدراسػػة ات ػػاؽ أع ػػا  ىييػػة التػدريس بالجامعػػة بدرجػػة متكسػػطة عمػػى  ػػركرة  -

 ك د نظـ حبكؿ متميزة في البرام  كالتدصصات النكعية لجذب الطلاب المتميزيف.
 البعد الرابع: بُعد الابتهار

ت عة عمػى مػا ات اؽ أع ا  ىيية التدريس بالجامعة بدرجة مر  الميدانية أك  ت الدراسة
 يميب

  ركرة ك د تاريعات كحكانيف تدعـ اسبداع كاسبتكار كت مي العامميف بيا. -
أكدت الدراسة ات ػاؽ أع ػا  ىييػة التػدريس بالجامعػة بدرجػة متكسػطة عمػى أف تقػكـ  -

 أعماليـ بسلاسة. عمى أدا  تاجعيـ بيية عمؿ داعمة لمعامميف بيا الجامعة بتكفير
ل ريػة كتاػجيعيـ عمػػى الإبػداع كاسبتكػار بمػا يدػدـ مصػػم ة مػنح القيػادات الجامعيػة ا -

 الجامعة كالمجتمد.
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حميميػػة كعالميػػة تيػػدؼ ل ػػؿ ماػػكلات المجتمػػد  - العمػػؿ عمػػى تنظػػيـ مػػؤتمرات م ميػػة كا 
 كتعمؿ عمى تطكيره كاسرتقا  بو.

ال ػػث عمػػى رفػػد سػػمعة الجامعػػة كمكانتيػػا مػػف دػػلاؿ الماػػاركة المتميػػزة فػػي النػػدكات  -
 كالب  ية دادؿ كدارج مصر. لعمميةكالممتقيات ا

 الإبداعية الجديدة كتبنييا. العامميف عمى طرح الأفكار تاجيد -
 أكػدت الدراسػة ات ػاؽ أع ػا  ىييػة التػدريس بالجامعػة بدرجػة مند  ػة عمػى إيجػاد -

الجامعيػة فػي السػكؽ الم مػي كالإحميمػي  كالمنتجػات الدػدمات لتسػكيؽ جديػدة فػرص
 كالعالمي.
 توصيات الدراشة

ي  ك  الإطار النظرم لمدراسة كالنتاي  التػي أسػ رت عنيػا الدراسػة الميدانيػة كللإجابػة ف
كالذم نصوب ما التكصيات الإجرايية المقتر ة لتطػكير تسػكيؽ عف السؤاؿ الدامس كالذم نصو 

يكصػي البا ػث بمػا الددمات الجامعية بجامعة سػكىاج فػي  ػك  اسػتراتيجية الم ػيط الأزرؽ؟ 
 يميب
 بالكائمين على إدارة الجامعة:لل توصيات تتع - أ

 ػػػركرة اسىتمػػػاـ بػػػدكر اسػػػتراتيجية الم ػػػيط الأزرؽ فػػػي تطػػػكير تسػػػكيؽ الدػػػدمات  -
الجامعية بجامعة سػكىاج بيػدؼ ت سػيف الأدا  التنافسػي ليػا بػيف الجامعػات الم ميػة 

 كالعالمية.
تسػػميط ال ػػك  عمػػى اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ كمػػددؿ  ػػديث يمكػػف اعتمػػاده فػػي  -

ير الددمات الجامعيػة كالتسػكيؽ ليػا بيػدؼ مكاجيػة الت ػديات كالتييػرات السػريعة تطك 
 في سكؽ العمؿ بيدؼ الم افظة عمى البقا  كاسستمرار.

لتػػكلي المراكػػز كالك ػػدات الددميػػة إعػػادة النظػػر فػػي طػػرؽ ادتيػػار القيػػادات الجامعيػػة  -
قػػػادرة عمػػػى اسبػػػداع سدتيػػػار الك ػػػا ات الإداريػػػة المتميػػػزة كالمبدعػػػة الدادػػػؿ الجامعػػػة 

 كاسبتكار كعمى تطكير الجامعة كالإ افة إلييا.
 أسػكاؽ عمػؿ دمػؽ عمػى حػدرتيا دػلاؿ مػف سػكىاج لجامعػة التنافسػية القػدرات تعزيػز -

 .لميير مكتا ة  ير جديدة
كدمػؽ  كاسبتكػار الإبػداع عمػى حػادرة لتصػبح سػكىاج بجامعػة كالأحسػاـ الكميػات تطػكير -



 م0202 أبريل -0ج–( 528)عدد                                   ...     تطوير تسويق الخدمات الجامعية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

 كالتيديػدات المتلا قػة التييػرات كافػة مػد لتتمااػى اكمدرجاتيػ لأناػطتيا القيمػة
 بالمجتمد.

ت عيؿ الكظي ة ال ال ة لمجامعػة فػي ددمػة المجتمػد الم مػي كالإحميمػي كالعػالمي بػرؤل  -
جديدة كاسػتراتيجيات متطػكرة ي مكنيػا مػف المنافسػة مػد المؤسسػات الم ميػة كالعالميػة 

 مف دلاؿ تقديـ ددمات نكعية كمتميزة.
ؿ مف حبؿ إدارة الجامعة عمى تكفير جيات مسػيكلة عػف تسػكيؽ الدػدمات  ركرة العم -

 الجامعية لممجتمد الم مي كالإحميمي كالعالمي كتعري يـ بيا كجذبيـ للاست ادة منيا.
العمػػػؿ عمػػػى الأدػػػذ باسػػػتراتيجية الم ػػػيط الأزرؽ كاسسػػػتراتيجيات الأدػػػرل فيمػػػا يدػػػدـ  -

 مف حبميا. الجامعة كتطكيرىا كالتسكيؽ لمددمات المقدمة
أف تيتـ الجامعة بالمسػاىمة فػي الأناػطة البيييػة لممجتمػد الم ػيط بيػا كالعمػؿ عمػى  -

  ؿ ماكلاتو المجتمد الم مي مف دلاؿ الطرؽ العممية المبتكرة.
ككافػة  للأناػطة اسستبعادو الزيادةو التقميصو اسبتكار في ب عد اسستراتيجي ال كر تبنى -

يػػة كا ػػ ة كم ػػددة يمكنيػػا التعامػػؿ مػػد كافػػة بالجامعػػة مػػف دػػلاؿ رؤ  الممارسػػات
المتييػػػػرات المجتمعيػػػػة كالتيديػػػػدات العالميػػػػة كت ديػػػػد الأناػػػػطة المػػػػراد ابتكارىػػػػا فػػػػي 

 المستقبؿ.
مكاناتيػا كمعرفػة حػدرات الأفػراد  - العمؿ المتكاصؿ عمى ت ديث كمعرفة حػدرات الجامعػة كا 

اد أك المػػكارد الباػػرية كالعػػامميف بيػػا بيػػدؼ اسسػػت ادة مػػنيـ كتقمػػيص أك ت جػػيـ الأفػػر 
 كالمادية  ير المستددمة.

 توصيات تعلل بالكائمين على مرانس ووحدات الخدمات الجامعية المكدمة مو قبل جامعة شوهاج: - ب
مػػػة مػػػف دػػػلاؿ المراكػػػز كالك ػػػدات دادػػػؿ دالعمػػػؿ عمػػػى تطػػػكير تسػػػكيؽ الدػػػدمات المق -

مجتمػػد الم مػػي الجامعػػة كالتعريػػؼ بيػػا لممسػػت يديف مػػف أفػػراد كمؤسسػػات كىييػػات ال
 كالإحميمي.

بػػذؿ الجيػػد  ػػكؿ الب ػػكث كالدراسػػات  ػػكؿ مػػا ي تاجػػو المجتمػػد الم مػػي كالماػػكلات  -
 كالتعريؼ بذلؾ.بطريقة مبتكرة ك ير تقميدية التي يعاني منيا مد تقديـ ما يمزـ ل ميا 

تطكير ما تقدمو المراكز كالك دات بصكرة مستمرة بمػا يػتلا ـ مػد ا تياجػات المجتمػد  -
 ي كالإحميمي.الم م
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التكاصؿ الدايـ كالمستمر مد مؤسسات كىييػات المجتمػد الم مػي كالإحميمػي كتعػري يـ  -
 بكؿ ما تقدمو المراكز كالك دات دادؿ الجامعة مف جديد.

الب ػػث الػػدايـ كالمسػػتمر عػػف الأسػػكاؽ الجديػػدة التػػي تبتعػػد عػػف المنافسػػة المزد مػػة  -
 كالتي يمكف ليا التكاجد فييا بقكة.

بالتسػػكيؽ الجيػػد عبػػر الدعايػػة كالإعػػلاف لمػػا تقدمػػو المراكػػز كالك ػػدات دادػػؿ اسىتمػػاـ  -
الجامعػػػػة لممسػػػػت يديف مػػػػف أفػػػػراد كىييػػػػات كمؤسسػػػػات المجتمػػػػد الم مػػػػي كالإحميمػػػػي 

 كالعالمي.
اسىتماـ بالجكدة كالك ا ة فػي كػؿ مػا يػتـ تقديمػو مػف دػدمات عبػر المراكػز كالك ػدات  -

  يرىا.  دادؿ الجامعة كبسعر مناسب يميزىا عف
الم افظة عمى اسبداع كاسبتكار كالكصكؿ لكؿ ما ىك جديد فػي مجػاؿ تقػديـ الدػدمات  -

 بطرؽ مبتكرة كمبدعة.
اسػتراتيجية الم ػيط   ػؿباعتماد اسػتراتيجيات  دي ػة فػي التسػكيؽ لمدػدمات المقدمػة م -

 ك يرىا مف اسستراتيجيات التي  بت فاعميتيا في التسكيؽ.  والأزرؽ
 ات المميػػزة كالمبدعػػة مػػف أصػػ اب الدبػػرات دادػػؿ الجامعػػة كدارجيػػا اسػػتقطاب الك ػػا -

 لمعمؿ بتمؾ المراكز كالك دات بما ي مف ليا اسستمرار كالتميز.
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 المراجع قائمة

 أولًا: المراجع العربية

مجمػػة ( سبظمفرراساسواربملساسعرر ح مسجرمساسع ح رر .ساس   ررا س2102الإبراايمم سارر حمسدحربرسهبرراايممس  -
  385-363( سمبنمب س0ع ح اسبباا مر س كلماساسوع اة س سة كالتجاريةالب كث المالي

( سوداررمنسعرربرةس رررح .س2120آلسحاررلط سحدحرررسبررنسحدحررر سدرربمعم سحدحرررسادحرررس امرر ساساررمرس  -
مجمػػة ات ػػاد اسع ح رر .ساسارر برماسجررمسترربيساارروااومعماساسحدررمطساقتالس"ا مرراسح وادررا" س

( س0 س40ع ح رراساقتيررا سكلمرراساسوابمررا س سالجامعػػات العربيػػة لمب ػػكث فػػي التعمػػيـ العػػالي
  54-23ح اس س

سإعادة تاػكيؿ الجامعػة علاحػات جديػدة بػيف الب ػث كالمعرفػة كالتػدريس.( س2119ب امن. سابن سرس  -
 واعحا:سشكايسعبرساسحن مسحع ير ساسام ض سحكوباساس بمك ن 

 ح مرراسب سع ح رر .س( ساررمن امبي .سح وادرراسسحاررو بلسوارربملساس رررح .ساسع2107بررربس سبجرر يستكررمس  -
كلمررراس سالمجمػػػة التربكيػػػةاسح ررراماسجرررمستررربيسنحررر عاسب رررضساسع ح ررر .ساقعنبمرررا س

س 525-431( س47ع ح اسابي ا س اسوابما س
( سرباسالإرااةساسع ح مراسجرمسود مرلس2118باق  ن سحدحرسحدحرسحدحرر سار مر سعبررساسدكرممساتربانس  -

مجمػػة بدترراحب. سبظرر  اساسع ح ررا:سرااارراسحمرانمرراسعلررنسعرر ح ومسقنرر ةساسارربمسس
  91-58( سمبنمب س26 سع ح اساس لبمسباسوكنبسبعم  س الدراسات اسجتماعية

هسرررنسااررروااومعماساسحدرررمطساقتال:سسSWOT( سحرررنسنحررربعاس2108بلاسرررم سحدحررررسبرررنسعبررررساسرررادحنس  -
 سمجمػػة اسحتصػػاد كالتنميػػة الباػػريةرااارراسودلملمرراسن رمرراسجررمسوطررباسا.ارروااومعما س

س2سبررر سعتا ا ساسبلمررررةس ع ح ررراسسبنمارررمسعلرررناسباسبشررراما سح بررراساسونحمررراسا.قو ررر رم
 س 22-05( سابوحبا س09 

( ساسحبايحرراسبررمنساارروااومعماس2106اسبمرر وم سجرر  تس رر تيسعبرررساسلطمررا سارر مر سعبرر سسحدحرررسداررمنس  -
اسحدرررمطساقتالسبااررروااومعم .ساسرررر بلسباس ررراباسحرررنساساررربلسبوميايحررر سجرررمسود مرررلساسحمرررتةس

كميػػػة مجمػػػة ماسس منررراسحرررنساسحررررمامنسجرررمسح رررااساسااجررررمن ساسون جارررما:سراااررراسااررروطلاع
  058-025( س27اس اال س   ع ح اساسحب ل سالجامعة الم مكف

( سااوااومعماساسحدمطساقتالسكحرر لسسود مرلساسحمرتةساسون جارماسجرمس2121اسيبموم سحدحرسبنسعيح نس  -
ع ح راساقتيرا سابمرا سكلمراساسو سمجمة التربيػةبااحجساسرااا .ساس لم سب سع ح  .ساسا برما س

  510-449( سمبسمب س087 س3
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( سرباسقم رةساسحدرمطساقتالسجرمسود مرلس2108اسعاعاي سحدحرسالمح نسحدحر ساسعحمل ساممسا رس س -
حوطلب .ساسع ح اساسام رما:سراااراسح  انراسبرمنسب رضساسع ح ر .ساسدكبحمراسباقيلمراس

 سع ح رراساسحتصػػاديةمجمػػة جامعػػة كركػػكؾ لمعمػػكـ الإداريػػة ك جررمسهقلررممسكاراررو ن س
  56-30( س3 س8كاكبك س

( سحياسوطبملسااوااومعماساسحدمطساقتالسعلنساسحمتةساسون جاما س2108عاعن تي سبعرسعبرساسلطماس  -
  رسالة ماجستير  ير مناكرةو الجامعة اسفترا ية السكرية

( س2107اسدرر باي سعبرررساسأنررمسحدحرررسعلررم ساسححرررانم سجودمرراسحدحررر ساسدرر ا سنعررب سادحرررسعلررمس س -
و ررباسح ورراطسسوطرربماسوارربملساس رررح .ساسع ح مرراسبع ح رراس ررن  يسجررمسترربيسحبرراتس

 سع ح ررررراساس لررررربمسمجمػػػػػة الدراسػػػػػات اسجتماعيػػػػػةا.وع يررررر .ساس  سحمررررراسباس ابمرررررا س
  99-75( سابوحبا س3 س23باسوكنبسبعم  س

( سو رررباسح وررراطسسلوف مرررلسرباسااررروااومعماساسحدرررمطس2121دحرررر سحدحررررسح رررطفنسحدحررررسح رررطفنس  -
تالسجرررمسو تمرررتساسحمرررتةساسون جارررماساسحاررروراحاسجرررمسع ح ررراسحارررمبط:سراااررراسد سرررا ساق

-2132( سح اررررطس س76 س5ع ح رررراسارررربي ا سكلمرررراساسوابمررررا س اسحعلرررراساسواببمررررا 
2195  

( سواررربملساس ررررح .ساسو لمحمررراسب سع ح ررر .ساسح ررراماسجرررمس2106راببر سعبررررساس تمرررت سحدحررررسحدحررررس  -
 ساسحاكررتساس ابررمسبؿ التربيػػة العربيػػةمجمػػة مسػػتقترربيسب ررضساس برراا.ساقعنبمررا س

  091-95( سحبامل س010 س23سو لممسباسونحما س
( سو باسح واطسسود مرلساسم ظراساسون جارماسب سع ح ر .سجرمستربيسجلارفاس2109اساببم سدن نسحدحرس س -

ااوااومعماساسحدمطساقتال:سرااااسآاايسحعت يسيم اساسورامسسبع ح اسبنمسابما س
 س 208-029( س92 س0ع ح اسكفاساسشمخ ساساسوابما سكلم سمجمة كمية التربية

( سوابملساس رح .ساسع ح ما:ستاباةسحلداسسو تمتساسحباارساسح سماس2107استكم سحدحرسعبرساسفو طس س -
 سحبدر  سحر وحاسمجمة جامعة القصيـ س2131سلع ح  .ساسا برماسجمستبيسا مراس

مم ساس  ررررمم سم سع ح رررراساس  رررر2131رباساسع ح رررر .ساسارررر برماسجررررمسوف مررررلسا مرررراس
  676-645من ما س

( سواررربملسعررربرةساس ررررح .ساسع ح مرررا:سحرررر لسسررررعمسح بحررر .سورررربملس2109ارررلمح ن سينررر يسهبررراايممس  -
مجمػػػػػػة كميػػػػػػة التربيػػػػػػػة اسو لررررررممساسعرررررر ح م:سع ح رررررراسرحمرررررر طسنحبععرررررر  سسلوطبمررررررل س

س 390-306( سح مبس44 سع ح اسقن ةساسابمس س باسسماعيمية
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( سباقررتسوارربملساس رررح .ساسع ح مرراسجررمسع ح رراسطنطرر :س2109مرس اس ررباسدم سراسمرر سبعمرر سجرر متساساررس -
( ساسعررتيس0 س73ع ح رراسطنطر  سكلمرراساسوابمرا س سمجمػػة كميػػة التربيػةراااراسحمرانمرا س
  329-315اسي نم سمن ما س

استراتيجية الم ػيط الأزرؽ كالميػزة التنافسػية ( س2102ط س  سعلايسجاد ن سحدحبر ستمن سحكمس  -
 سلنشاسباسوبتمت سعح ن س سرااسد حرالمستدامة

  سعح ن:سرااساسم تبايسسلنشاسباسوبتمت إدارة المبيعات( س2119اسط  م سدحمرسعبرساسنبمس  -
( سااروااومعماساسحدرمطساقتالسكحرر لسسود مرلساسحمرتةساسون جارماس2108عبرساسدلمم سم ااسعحاسرم س  -

اسح عاروما سرااااسوطبم ماسجمسشاكاسا.و  ..ساس لبماساسفلاطمنماس عبال( ساا س
  حك رمحماسالإرااةسباسام ااسسلرااا .ساس لم  سع ح اساقق ن سجلاطمن

( سرباسوابملساس رح .ساسع ح ماسجمسودامنساس راةساسون جاماسحنس2106عبرساس تمت سدحريسعح اس  -
 سكلمرراساسوعرر اة سمجمػػة جامعػػة عػػيف اػػمسبعحرراسنظرراساسراااررمنسبع ح رراسدلرربان س

  434-383( سمن ما س0ع ح اسعمنسشحس س 
( سا مراساارروااومعماسح وادراسسوطربماساسرااار .ساس لمر ساسواببمرراس2120عبررسا، سحارح يسحبرببكاس ررمل  -

تالسسود مرلساسحمرتةساسون جارما سب سع ح  .ساسح اماسجمستبيسااوااومعماساسحدمطساق
 سع ح اسعمنسكلماساسبن .سسلآرا سباس لبمسباسوابما  مجمة الب ث العممي في التربية

  65-0( سح اطس س22 س6 سشحس
( سوارررربملساس رررررح .ساسع ح مرررراسبربالسجررررمسوداررررمنساس ررررراةساسون جاررررماس2105اس ومبررررم سبررررراسحبررررابكس  -

سلع ح  .ساسا برماسو باسح واطسسد سراسعر ح ومسحمساس را سباسحلركسعبررساس تمرتسحرنس
سبعحاسنظاسحعت يسيم اساسورامس ساا ساسركوباال سكلماساسوابما سع ح اسحمساس ا  

( س2120ارررح يسحعحررررسحعحرررر سعبررررساسررررامم سحدحررررسحدحرررر سن  رررا سحدحررررسحدحررررسدارررمنس عيحررر ن سح -
حكرر نسالإجرر رةسحنرر سجررمس اسوارربملسا.سكوابنررمسسل رررح .ساسع ح مرراسبع ح رراسي اجرر ارسبا 

( ساسعرررتيس002ع ح ررراساستقررر تمل س كلمررراساسوابمرررا س سمجمػػػة دراسػػػات تربكيػػػةح رررا س
  329-315اسي نم سمن ما س

 سوابملساسبدب ساس لحماسجمساسع ح  .ساسار برماسحرنسحنظرباساقو ر رس(2107عاماي ستياةسحدحرس  -
 اسح اجا ساا ساسح عاوما سكلماساسوابما سع ح اساسحلكس  سر 

 ااروطلاعما رااارا اسون جام اسوفبل ود مل جم اقتال اسحدمط جلافا ( سربا2101اس ط ا سج ارس س -
 كربػا  جامعػة مجمػةببأررار س سلاو ر .. تمرن جرمسشراكا حرنساس ر حلمن عمنا لآااي

  68-52( س3ع ح اسكابلاي سبأرار س سالإنسانيةو العمكـ العممية
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(سحياسوطبملسااوااومعماساسحدمطساقتالسعلنسونحماسالإبراعسجرمساسحنظحرا س2107عحا سححماةسحدحرس  -
-539( س3 س8ع ح اسقن ةساساربمس س  المجمة العممية لمدراسات التجارية كالبييية

560  
( سوابملساس رح .سكحر لسسوطبماساس راةساسون جاماسسلع ح  .سجمسح اس2120 سعحا سدا مساحما -

 سكلماساسوابماسمجمة دراسات في الط كلة كالتربيةجمستبيسب ضساس باا.ساسربسما س
 س 479-408( سمبسمب س08 ع ح اسحامبط سسلطفبساساسحبكاة س

 سجرررررمسابوكررررر اساس محررررراسبربايرررررس(BOS)( سااررررروااومعماساسحدرررررمطساقتالس2105عحررررراب سححنررررررساررررر مرس  -
رسػػالة ماجسػػتير  يػػر سلشرراك .ساسفلاررطمنماساس  حلرراسجررمسحعرر لسوارربملساسد اررب . س

  كلماساسرااا .ساس لم سباسبد ساس لحم سع ح اساس لمل سمناكرة
( سودرررم .ساسو لررممسعررنسب رررسجررمساسرربطنساس ابررمسجررمسظررلسحتحرراسكبابنرر س2121عمرر ر سيرر نمسعرراعسس  -

  511-460( س40ع ح اسبااط س سومجمة كمية التربيةبجاصسو طمح  س
( سا.بوكرر اساسوارربم مسبعلاقورر س2119اسأررتابي ساررداسحدحرررسكاعررم ساررلح ن ساا ررر ساسن محررم سج تررلس  -

بعبرةساس رح .ساس دماسجمساس ط عساسدكبحم:سرااااسد ساسسلشاكاساس  حاسسواربملس
 سمجمػػػة الإدارة كاسحتصػػػادو الجامعػػػة المستنصػػػريةاقربمررراسباسحارررولتح .ساسطبمرررا س

  047-021( س67 
( سوابملساسبدب ساس لحماسباسوكنبسبعمراساسح رراساسحارو بلمسسوحبمرلس2110ج مر سعبرساسدحمرسبحع.س  -

( س33 اودررر رساسع ح ررر .ساس ابمرررا س سمجمػػػة ات ػػػاد الجامعػػػات العربيػػػةس اسع ح ررر .
س 386-387

علنساسو لممس( سوابملساس رح .ساسع ح ماسبربالسجمسوبعم ساسطل س2101جا ل سعف اسحدحرسع ملس  -
 اسع ح مسجمسح ا ساا ساسركوبااة سكلماساسوابما سع ح اسابي ا 

( ساسودلمررلسا.ارروااومعمسبان ك ارر و سعلررنس مرر اا.ساقعحرر لسباسحمررتةساسون جاررماس2101جا لررم سحدحرررس  -
رااااسد ساسجمساسشراك .ساس  حراسسل رن ع .ساسكحابمرا ساار ساسركوربااة سكلمراسالإرااةس

سن اما با.قو  ر سع ح اساسحاو
( ساارروااومعماسح وادرراسساجررتساس ررراةساسون جاررماسسل رررح .ساسو لمحمرراس2101جا لررم سعفرر اسحدحرررسع مررلس  -

س مجمة مستقبؿ التربية العربيػةجمستبيساسو نمف .ساس  سحماسسلع ح  .ساسح اما س
  396-099( سرماحبا س005 س25ساسحاكتساس ابمسسلو لممسباسونحما 

 اس لحم اسبد  ( سح بق .2121نب لس  رلس  ح يسد ا  س لمل ق ام سانو  اسكح ل ساسن حا سشم -
مجمػة  سسلبنر . باس لربم سلبنر . كلمورمساسوابمرا اس لمر  اسرااار . طلبرا حرن عمنرا سرري
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  اقارنساحر ط حاكرتساسبدرب سبوطربماساسحرباارساسبشراماس سرماح لمب كث كالدراسات
260-286. 

جاسحارر اا.ساسحدررمطساقتالسجررمساسحنظحرر .س( سحررر سورربا2103ق اررم سارر ر سحدحررر سارر مرسعبرررسا،س  -
  55-41( س003 س35 سع ح اساسااجرمن سمجمة جامعة الرافديفاس ن عما س

( سواررربملسبدرررب ساسع ح ررر .ساساررر برما:سحرررر لسااررروااومعمسسوف مرررلس2104اس دطررر نم سامرررمسر ررر س  -
 اسشااكاساسحعوح ما ساا ساسركوبااة سكلماساسوابما سع ح اساسحلكسا بر 

اسػػتراتيجية الم ػػيط الأزرؽ كي يػػة إناػػا  مسػػا ة ( س2101شرر ن سحبابرربنم سامنمرر س كررمم سربلمرربسو -
واعحررا:سحدحرررسحدحررر سسسػػكحية س نػػزاع عمييػػا كجعػػؿ المنافسػػة عديمػػة الأىميػػة.

 ع ح اسرحشل سكلماسا.قو  ر سا حاسح طفن س
مستربيس( سو باسح واطسسوابملساسبااحجساسو لمحماسبع ح راساسارلط نسقر ببسسجر2108.شمن سحدحرس  -

 سع ح رراساقتيررا سكلمرراساسوابمررا سالتربيػػةسكميػػةسمجمػػةب ررضساسحوأمرراا.سا.قو رر رما س
  557-522( س081 س02

( سو باسح واطسسوطبماساقرايسالإراايسسل م را.ساقك رمحماسبع ح اسحارمبطسجرمس2121حدحر سي ب.س  -
يةو مجمة جامعة ال يكـ لمعمكـ التربكية كالن سػتبيسحر لسقم رةساسحدرمطساقتال س

  200-045( سمبسمب س04 س5 ع ح اساسفمبم كلماساسوابما س
( سحيحمررراساسواررربملساسعررر ح مسجرررمسود مرررلسحيررررااساس ررررح .ساسو لمحمرررا:س2121حدحرررر س رررب طسحنرررباس  -

مجمػػة أكاديميػػة اػػماؿ رااارراسسطلبرراسكلمرراسالإرااةسبا.قو رر رسجررمساسع ح رراساس ااقمررا س
س2حباب سسل لبمسباسبد ساس لحم سس سحك رمحماسشح لأكربا الم كمة لمدراسات كالب كث

 س 43-20( سمبسمب س8 
( سا.وع يرررر .ساسدرميرررراسجررررمسبظرررر  اساسع ح ررررا:ساسوبعرررر سندرررربس2108حدحرررربر سحماررررمسارررر رسحدحررررريس  -

كلمراس سمجمة العمػكـ التربكيػةا.قو  رساق تاسسود ملساسونحماساسحاوراحاسنحبعع   س
  82-2ببا س( سحكو4 س26ع ح اساس  ياة ساسرااا .ساس لم سسلوابما س

( سحنحعمرررراسوبنررررمساارررروااومعماساسحدررررمطساقتالسجررررمسحنظحرررراس2121حرررراار سحررررراط سهسمرررر س ساس مرررررانمس  -
كلمررررراساس لررررربمس سمجمػػػػػة اسسػػػػػتراتيجية كالتنميػػػػػةراااررررراسد سررررراسجنررررر رل سس–اقعحررررر لس

  285-266( سع نفم س0 س01ع ح اسعبرساسدحمرسب رمس سا.قو  رما س
 لساسفكررايسبونحمورر سبرر سو لممساسعرر ح مسجررمسترربيساسودررب..س( سهرااةساحسساسحرر2117اسحطمرراي سحدمرر س  -

 اسح   اة ساا ساسركوبااة سكلماساسوابما سع ح اسحمساس ا  
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( سو ررررباسح ورررراطسسوارررربملساس رررررح .ساسبديمرررراساسع ح مرررراسبكلمرررر .س2109ح مومررررل سح ررررطفنسحدحرررررس  -
المػػؤتمر العممػػي الأكؿ لكميػػة التربيػػة جامعػػة اسوابمررا:سع ح رراسح ررااواسحنحبععرر   س

سػػػرتب استاػػػراؼ مسػػػتقبؿ كميػػػات التربيػػػة فػػػي الجامعػػػات الميبيػػػة فػػػي  ػػػك  
( سحكوررررببا س0 س2ع ح رررراساررررا. سكلمرررراساسوابمرررا س ساستجاىػػػػات العالميػػػػة المعاصػػػػرة

598-604  
( سرباساارروااومعماساسحدررمطس2106حن رربا سشررمح يس رر باسعبرررساسكررامم ساعرر  سعمحرر نسعبرررساسحررن مس  -

ااااسوطبم مراسعلرنسعحرلايسشراك .ساسحدحربل ساقتالسجمسود ملساسحمتةساسون جاما:سر
( س4 سكلمررراساسوعررر اة سع ح رررراسعرررمنسشررررحس س المجمػػػة العمميػػػػة للاحتصػػػاد كالتجػػػػارة

203-229  
( سواررربملساس ررررح .ساسع ح مررراسحرررر لسسودارررمنساسو لرررممس2119اسحررربعم سحرررابةسحدحررررسارررحماساج ررر.س  -

 سكلمرراسكلمرراساسوابمرراسع ح رراسعررمنسشررحس( ساارر ساسح عارروما-اسعرر ح مس رااارراسد سررا
 اسوابما سع ح اسعمنسشحس 
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