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 مشتخلص الدراسة

عمى اتجاىات طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعرف ىدفت الدراسة 
التعميم عن بعد، من خلال التعرف عمى آرائيم والصعوبات التي تحد من تفاعميم، 
وكذلك مقترحاتيم لتحسينو. ولتحقيق ذلك تم استخدام المنيج المسحي الوصفي 

م كانوا من مني 48، طالب/ــة 335جمع البيانات، حيث تكونت العينة من لوالاستبانة 
وأظيرت نتائج الدراسة  من جامعات عربية خارج السعودية. 287جامعات سعودية و

موافقة عينة الدراسة بشكل عام عمى فقرات محاور الدراسة الثلاثة حيث بمغ المتوسط 
(، 4.37(، ولصعوبات التفاعل )4.32الحسابي العام لمحور آرائيم حول التفاعل )

أن المشاركة والتفاعل ومن أبرز نتائج الدراسة (، 4.54ل )ولمقترحاتيم لتحسين التفاع
يساعدان الطمبة في تذكر المعمومات وفيميا وفي تنمية ميارات في الحوار والنقاش؛ 
أما أبرز الصعوبات التي تحد من تفاعميم فقد كانت عدم وضوح لغة الجسد وصعوبة 

ق الطمبة عمى العديد من واتف .الاحساس بمشاعر الطمبة واستاذ المقرر وانطباعاتيم
المقترحات لتحسين التفاعل منيا مناداتيم بأسمائيم والتأكد من التجييزات المادية، 
بالإضافة إلى إتاحة الفرصة ليم لممشاركة من خلال تقديميم لمعروض التزامنية. كما 

عينة الدراسة أفراد شفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات ك
و التفاعل في التعميم عن بعد تعزى لمتغير الجنس وذلك لصالح عينة الذكور. نح

وأوصت الدراسة بضرورة توفير المتخصصين في تقنيات التعميم لمساعدة الأساتذة عمى 
 تصميم المقررات الالكترونية عن بعد.

 
التفاعل، التعميم عن بعد، طمبة التعميم الجامعي، التواصل :  الكلمات المفتاحية

 .غير التزامنيالتزامني، التواصل 
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Abstract 
The Study aimed to identify university students’ attitudes towards 

interaction in distance education, by identifying their opinions, 

difficulties limiting their interaction and suggestions for improving it. To 

achieve this, the descriptive survey method and questionnaire were used 

for data collection, sample of 335 university students, 48 of whom from 

Saudi universities and 287 from outside Saudi Arabia. Results showed 

that the sample generally strongly agreed with the sentences of the three 

axes of the study, where the general mean of their opinions on interaction 

(4.32), the difficulties of interaction (4.37), and suggestions improving 

interaction (4.54). One prominent result was that interaction helps 

students understand information and develop discussion skills; the most 

difficulties limiting interaction were lack of body language and difficulty 

of feeling impressions of students and professor. Students agreed on 

many suggestions to improve interaction, including calling them by their 

names and allowing them to participate through presentations. Results 

also showed differences between the responses towards interaction in 

distance education due to gender variable in favor of the male sample. 

The study recommended the need to provide specialists in educational 

technologies to help professors design electronic courses remotely. 

 
           Keywords:  Interaction, Distance Education, University Students, 

Synchronous Communication, Asynchronous Communication. 
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 المكدمة:

مؤسسات التعميم  التعميمية، حيث تيدفيعد الطالب الركيزة الأساسية في العممية 
العالي لإعداد الأفراد المتسمحين بالمعارف والميارات المتنوعة، والقادرين عمى حل المشكلات 
وممارسة ميارات التفكير النقدي والابداعي من أجل ابتكار الأفكار الريادية التي من تساىم 

والنقاش اب الطلاب ميارات الحوار في تنمية المجتمع وتطويره. كما تزايد الاىتمام بإكس
والتفاعل الاجتماعي مع أقرانيم ومع أساتذتيم، خاصة مع تأكيد النظريات العممية عمى أن 

 ,Vlachopoulos and Makri)بناء المعارف الجديدة يتم من خلال التفاعل والمشاركة 
طمبيا سوق والتي يت 21، لا سميا أن تمك الميارات تعد من ضمن ميارات القرن (2019
 العمل.

( تم الاعتماد عمى نمط التعميم عن بعد في Covid-19وخلال جائحة كورونا )
المؤسسات التعميمية لمواجية التحديات التي ترتبط بالتعميم الحضوري ومن أبرزىا الخوف من 
العدوى وارتفاع عدد المصابين بكورونا وما يترتب عمى ذلك من خطورة عمى صحتيم وكذلك 

قات الاستيعابية لممستشفيات، خاصة مع ازدحام الفصول التقميدية بالأعداد الكبيرة عمى الطا
ليس وعمى الرغم من أن التعميم عن بعد  من الطلاب وصعوبة تحقيق التباعد الجسدي بينيم.

  (Adedoyin & Soykan, 2020)سويكان  أديودوين و أوضحكما  اكتشافًا جديدًا
حيث ظيرت الشيادات  (Vlachopoulos & Makri, 2019) فلاشوبولوس وماكري و 

والعقد الأول من تميزت فترة التسعينات  ، و الجامعية من خلال التعميم عن بعد منذ الثمانينات
بالنضوج الأمثل لمتعميم عن بعد من خلال الانترنت، إلا أن التعميم  القرن الحادي والعشرين

ديات التي عبر عنيا بعض الطمبة والأساتذة من بعض التح خلال جائحة كورونا واجوعن بعد 
أصبح ينظر إليو كبديل أمثل . ومع ذلك فان التعميم عن بعد يخلال شبكات التواصل الاجتماع

 لمواجية الأزمات سواء كانت بيئية أو صحية أو الحروب وغيرىا، وذلك لضمان استمرار
تلاف ظروفيم وأماكن تواجدىم فراد باخالأالعممية التعميمية وتوفير أفضل الفرص لجميع 

كتساب المعارف والميارات والحصول عمى الشيادات التي تمكنيم من العمل في الوظائ  لا 
 المطموبة بالمجتمع.

 السنوسيومنيا ما جاء في  وقد تناولت العديد من الأدبيات مفيوم التعميم عن بعد
التعميم المعتمد عمى استخدام الوسائط الالكترونية المتنوعة من التطبيقات ( بأنو 2020)
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 متزامنسواء كان التعميمي لممتعمم في أي مكان محتوى اليصال لإ والبرامج وأنظمة إدارة التعمم
مع وجود التفاعل  وكذلك لمقيام بكافة الأنشطة والعمميات من خلال الانترنتأو غير متزامن، 
مفيوم التعميم عن بعد بأنو  (18، ص2005خان ) ناقشكما . عميمية ناجحةلتوفير بيئة ت

طريقة إبداعية لتقديم بيئة تفاعمية متمركزة حول المتعممين ومصممة مسبقا بشكل جيد، "
وميسرة لأي فرد وفي أي مكان وأي وقت باستعمال خصائص ومصادر الانترنت والتقنيات 

التعميمي المناسبة لبيئة التعمم المفتوحة والمرنة الرقمية بالتطابق مع مبادئ التصميم 
أما ، وسرعتو ومكانو المتعمم تعمم بما يناسب وقتال المفتوح والمرن يعنيم يفالتعم ".والموزعة

نما يرتبط بمفيوم المصادر الموزعة يالموزع فيو ليس مرادفاً لمتعم أي م المفتوح فحسب وا 
توزيع ما تعممو  إعادةالطمبة من خلال الانترنت وكذلك المواد التعميمية من الأستاذ إلى توزيع 

 .الطمبة إلى أساتذتيم وكذلك إلى زملائيم
( بأن Vlachopoulos & Makri, 2019) فلاشوبولوس وماكري و  أوضحوقد 

التعميم عن بعد يتطمب تصميماً تعميمياً يؤدي إلى التحول التعميمي الذي يتميز بالمرونة 
الباحثان  ذكر، كما والاستخدام المكث  لمتقنيات الرقمية لتعزيز نتائج التعممواستقلالية المتعمم 

من خلال توظي  استخدام نماذج اتصال فعالة عبر الإنترنت عمى أن التعميم عن بعد يستمزم 
الأدوات التقنية المختمفة لتقريب المسافة المادية التي يفرضيا التعميم عن بعد بين الطمبة 

، مثل لمطمبةتجنب التجارب السمبية ل والتعاون وذلك  التواصل والتفاعلين والأساتذة، وتحس
 .الشعور بالوحدة ، أثناء دراستيم

إتاحة فرص التعمم وعمى الرغم من الإيجابيات التي يتميز بيا التعميم عن بعد، ومنيا 
بالطريقة تمكين المتعمم من تمقي المادة العممية ، و أي مكان منلمختم  فئات المجتمع في 

يساىم في تنمية تفكير المتعمم حيث يجعمو أكثر اعتمادا عمى نفسو ، كما أنو المناسبة لو
ضع  ، إلا أنو يواجو العديد من المعوقات ومنيا وأكثر فاعمية ونشاطا وتواصلا مع الآخرين

ني تصميم المقررات الالكترونية، والحاجة للاعتماد عمى أخصائيين في مجال التصميم الالكترو 
ضع  توفير الدعم الفني المقدم لممعممين والمتعممين والاداريين سواء ، و وأنظمة التعمم الرقمي

الحاجة إلى اعتماد بنية أساسية وتوفر شبكة ، و عمى المستوى التقني والتصميم التعميمي
ى ، بالإضافة إلاً إلكترونيوصعوبة تقييم بعض الميارات ، انترنت وأجيزة ذات الفعالية العالية



 اتجاهات طلبة التعليم الجامعي ..                                                  عدد )802( –ج2- أبريل 2022م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 297 - 

التحديات التي يواجييا بعض المتعممين من الشعور بالعزلة نتيجة لعدم الاىتمام بالتفاعل أو 
 .(Vlachopoulos & Makri, 2019 ؛2020السنوسي، ) محدوديتو

 تشين، ومنيا وقد ناقشت العديد من الدراسات قضية التفاعل في التعميم عن بعد
(Chen, 2008و ) ( فلاشوبولوس وماكريVlachopoulos and Makri, 2019 )

 تشين أشاروذلك لاختلاف طبيعتو عن التعميم التقميدي. كما ( Bashir, 2019وبشير )
(Chen, 2008)  بأن تفاعل المتعممين في بيئات التعمم عبر الانترنت أصبح من شروط

ليس فقط ضروريًا وأساسيًا في عممية اكتساب  وىوالتعمم الفعال ومرادفاً لجودة التعمم، 
يعتمد وفاعمية جعل التعمم أكثر جاذبية  إناً، حيث جوىري ممعرفة ولكنو أيضًا عاملاً الطلاب ل

في عممية  والاندماجعمى التصميم المدروس لأنشطة التعمم التي تسمح لممتعممين بالمشاركة 
تزامنية الالحوار والمناقشة التزامنية وغير ويركز التفاعل في التعميم عن بعد عمى  التعمم. 

 وضحوالتي تحدث بين الطمبة والأساتذة عند انجاز الميام والأنشطة التعميمية اليادفة.  وي
( بأنو عند تصميم التفاعل وتنفيذه بشكل جيد في التعميم عن بعد Bashir, 2019بشير )

، مما يمكنيم من التحميل وتطبيق يحفز المتعممين، ويعزز تفكيرىم النقديفان ذلك يمكن أن 
المعارف المكتسبة وتقييم مستوى فيميم وبالتالي فيو ينعكس إيجابيا عمى عمميات تعمميم، 
كما يؤثر بشكل كبير عمى مستوى رضاىم وبقاءىم واستمراريتيم في التعمم. كما أضاف بشير 

(Bashir, 2019 بأن الدراسات السابقة أثبتت بأن زيادة مستوى ) في التعميم عبر اعل التف
الانترنت يؤدي إلى انخفاض العبء المعرفي لدى الطلاب، وبالتالي فيو يساىم في تسييل 
ربط المعارف الجديدة بالسابقة وكذلك تسييل تذكر الطلاب لممعمومات الجديدة والاستفادة 

 منيا.
كيزة وبناء عمى ما سبق، ونظراً لأىمية دراسة التفاعل في التعميم عن بعد كونو ر 

محورية في تحديد مستوى جودة التعميم المقدم، ومع حداثة تجربة ىذا النمط من التعميم في 
العديد من الجامعات والتوجو نحو التوسعة في تقديم مقررات من خلال التعميم عن بعد، فقد 
جاءت ىذه الدراسة الوصفية لمكش  عن اتجاىات طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في 

عن بعد من خلال التعرف عمى آرائيم نحوه، والصعوبات التي تحد من تفاعميم،  التعميم
 وكذلك مقترحاتيم التي يمكن أن تساىم في تحسينو. 
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 مشكلة الدراسة: 

عمى الرغم من الحاجة الماسة لمتعميم عن بعد والذي ظير جمياً مع زيادة عدد الطمبة 
-Covidكان من أبرزىا جائحة كورونا ) وتباعد الأماكن وكذلك عند حدوث الأزمات والتي

(، بالإضافة إلى التوجو نحو التوسع في برامج ومقررات التعميم عن بعد خاصة في التعميم 19
الجامعي  وقبول الشيادات المقدمة من خلال ىذا النمط من التعميم في العديد من الشركات 

أوصت  م2019عام أنو في ب( Zafari, 2020ظفري ) أوضحوالجيات والحكومات كما 
دراسة لمركز السياسات الوطنية التعميمية في الولايات المتحدة بوق  أو تقميل التعميم 
الافتراضي وذلك بسبب ضع  مردوده مقارنة بالتعميم التقميدي والعمل عمى دراسة أسباب 

 (.2020الضع  )الدىشان، 
وفي دراسة استطلاعية أجرتيا الباحثة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام 

، وجدت بأن الطالبات بجامعة الممك سعود م عمى طالبات ماجستير تقنيات التعميم2021
يواجين صعوبات وتحديات تتعمق بالتفاعل في التعميم عن بعد حيث كان من أبرزىا اختلاف 

بشكل ممحوظ مقارنة بما  انخفض والذياصل بين الطالبات مستوى التفاعل الاجتماعي والتو 
كان عميو في فترة التعميم الحضوري، وأشارت بعض الطالبات بعدم معرفتين بشعور الزميلات 

بالقول "شعرت عن  أخرى وانطباعين والذي كان يتضح من تعابير الوجو ولغة الجسد، وعمقت 
خاطب مع جياز بمفردي مما جعمني اختصر تقديمي لاحد العروض بأن لاحد يسمعني وانني ات
البعض أيضا بأنو يصعب تذكر مشاركات  ن كثيراً اثناء الشرح نتيجة قمة التفاعل"، وذكر
تواصل البعض ن بين سابقا، كما اقتصر يزميلاتين اللاتي لا يعرفن أشكالين ولم يمتق

التي كانت العامة المواضيع ، بينما اختفت مناقشات مناقشة المتطمبات والتكالي  لأغراض
 في أوقات الاستراحة بين المحاضرات. تحدث

كما أظيرت نتائج الدراسة الاستطلاعية بأن غالبية الطالبات يفضمن المناقشات 
التزامنية في الفصول الافتراضية ويقدرن الحصول عمى تغذية راجعة من الأساتذة خلال 

قبل الأساتذة لمنقاش والمداخلات التعميم عن بعد، ومن الأسباب التي ذكرنيا كانت: أن ت
والترحيب بيا خصوصاً في التعميم عن بعد يزيد من تركيز الطمبة ودافعيتيم لمتعمم، كما أن 
النقاش التزامني يمكن أن يكون أكثر إثراءً وذلك لوجود الخبرات المتنوعة في الوقت نفسو، 

مكانية الشرح والتوضيح والتفاعل وتوليد الأفكار الجديدة ب ناء عمى ذلك، كما أن المشاركات وا 
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التزامنية تسمح لمطمبة بالتعبير عن آرائيم واتجاىاتيم بشكل يساىم في التعرف عمى طريقة 
تفكيرىم ومستواىم الفعمي. ومن جانب آخر، عمقت مجموعة أخرى بضرورة إتاحة المناقشات 

تزامنية حتى يتسنى لمطمبة الرد في الوقت المناسب ليم، كما أن بعض الأفكار التي الغير 
تطرأ لدى الطمبة أحيانا لا تكون متواجدة اثناء المحاضرة التزامنية، ويرى البعض بأن الفرصة 
لمشاركة الجميع خلال المحاضرة محدودة وذلك بسبب ضيق الوقت أو المرض أو حداثة 

 او وجود ضوضاء حول الطالب. لإنترنتباالموضوع أو مشاكل 
وعمى الرغم من أىمية التفاعل في التعميم عن بعد وتأثيره البالغ عمى مستوى تعمم 

 Vlachopoulos and)الطمبة وقبوليم لنمط التعميم عن بعد إلا أن فلاشوبولوس وماكري 
Makri, 2019) بأن العديد من الباحثين ما زالوا يرون نقص الأدلة التي تدعم إيمانيم  أشارا

بأن العديد من طمبة التعميم عن بعد يشعرون بالعزلة والوحدة والتي من الضروري وبذلك، 
لأنشطة الجماعية والتعاونية، وأوصوا االتخفي  منيا من خلال تفاعل الأساتذة وتصميميم 

عن أساليب التعمم وأنماط التواصل المفضمة لدى الطمبة. كما  بضرورة إجراء الدراسات لمكش 
بتأثر الطمبة في التعميم  (Yandra et al., 2021)نتائج دراسة ياندرا وآخرون  أوضحت

عن بعد بالتواجد الاجتماعي لذا أوصت بضرورة التركيز عمى كيفية التحسين منو في التعميم 
ضرورة تمبية احتياجات الطلاب من الدعم ب (Chiu, 2022)عن بعد. وأوصت دراسة كيو 

الرقمي خاصة وأن مشاركتيم وتفاعميم في التعميم عن بعد تعتبر من الشروط الأساسية 
لمتعمم. كما ناقشت أبحاث أخرى بعض الاستراتيجيات لتحسين مشاركة الطلاب وتفاعميم في 

التي  (Gregorc & Resnik, 2022)التعميم عن بعد ومن ذلك دراسة جريجورك وريسنيك 
تناولت استخدام الكاميرا في التعميم عن بعد وأوصت بأىمية استخداميا لما ليا من دور في 

 وفي زيادة فعالية التعمم.  ةالافتراضي ولتحسين إدارة الفص
وبناء عمى ما سبق حول التوجيات لتوسعة التعميم عن بعد خاصة في المقررات 

ممزايا العديدة التي يقدميا، وما ذكرتو نتائج الدراسات السابقة )مثل الحاج ل نظراً الجامعية، 
، .Tzankova et al؛ 2022؛ لواج ومحصول، 0202؛ خيذري ودالي، 2020ودحنس، 

وما أشارت إليو من التحديات في التفاعل عن  ( وكذلك نتائج الدراسة الاستطلاعية2022
من ضرورة دراسة آراء الطلاب لتحديد نجاح  (Uttl et al., 2017)، وما أشار إليو بعد

وفعالية  العمل التربوي عمى المستوى الجامعي، لذا جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى آراء 
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طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد، وتحديد المعوقات التي تواجيو 
 .والمساىمة في تقديم المقترحات  لتحسينو

 أسئلة الدراسة: 

 تحددت مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 
 ما اتجاىات طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد؟
 ومن سؤال الدراسة الرئيس انبثقت التساؤلات الفرعية التالية:

  ما آراء طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد؟ 
 الصعوبات التي تحد من تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن بعد؟ ما 
 ما المقترحات لتحسين تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن بعد؟ 
  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات افراد عينة الدراسة نحو التفاعل

 لجنس، الدرجة الأكاديمية(؟في التعميم عن بعد تعزى لممتغيرات )نوع التخصص، ا

 أهداف الدراسة:

 اليدف الرئيس: التعرف عمى اتجاىات طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد
 الأىداف الفرعية:

  التعرف عمى آراء طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد 
 عمى الصعوبات التي تحد من تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن  التعرف

 بعد
  التعرف عمى المقترحات لتحسين تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن بعد 
  الكش  عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات افراد عينة الدراسة نحو

العوامل التالية )نوع التخصص، الجنس، التفاعل في التعميم عن بعد وعزوىا إلى 
 الدرجة الأكاديمية(

 أهنية الدراسة:

تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا من ضرورة الاىتمام بتصميم المقررات الالكترونية 
عن بعد والتي تتميز بالفاعمية والجودة العالية وخاصة مع التوسع في طرح المقررات 

البكالوريوس أو الدراسات العميا،  ي سواء لمرحمة الدبموم أوالتعميمية عن بعد في التعميم العال
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وتزامناً مع الاىتمام بضرورة تصميم الأنشطة التعميمية التي تساىم في اكساب الطلاب 
ومن أبرزىا ميارات حل المشكلات والتفكير النقدي، والتفاعل والمشاركة،  21ميارات القرن 

 يما يمي:ويمكن أن تساىم نتائج الدراسة الحالي ف
توعية المسؤولين في الجامعات ووزارات التعميم بالصعوبات التي تحد من تفاعل  -

 الطمبة في التعميم عن بعد وذلك من أجل إيجاد الحمول لمعالجتيا.
توفير المعمومات حول أىمية التفاعل في التعميم عن بعد ودوره في نجاح الطالب  -

مى المصممين التعميميين والأساتذة وآراء الطمبة حول ذلك، وذلك بيدف التأكيد ع
بضرورة تصميم الأنشطة الالكترونية التي تحقق أىداف التعمم وتساىم في مشاركة 

 الطلاب وتفاعميم.
 تقديم المقترحات التي يمكن أن تساىم في تحسين تفاعل الطمبة في التعميم عن بعد.   -
الدراسات حول التفاعل تشجيع الباحثين في مجال تقنيات التعميم لإجراء المزيد من  -

 في التعميم عن بعد والأدوات والاستراتيجيات التي يمكن استخداميا من أجل تعظيمو.
 مصطلحات الدراسة:

 (:Distance Educationالتعميم عن بعد )
( بأنو نمط من أنماط التعميم الذي يتميز بتقديم التعميم Zafari, 2020ظفري ) ويعرف

من خلال عدة طرق، باستخدام اليات ، والجياز الموحي، والتمفزيون، والإنترنت، والتطبيقات 
الالكترونية، وأوراق العمل، والأجيزة الصوتية، وما إلى ذلك، فيو طريقة لتخطيط وتنظيم 

ممتعممين في المنزل أو في للوصول االتي تمكن من وتقديم المواد التعميمية عبر الوسائط 
 مكان بعيد.

ويمكن تعري  التعميم عن بعد إجرائياً بأنو ىو نمط من أنماط التعميم الذي يتم 
التفاعل والتواصل فيو بين أساتذة الجامعات والطمبة، وبين الطمبة أنفسيم بشكل مباشر 

أو غيره من البرامج، وبشكل أيضاً غير )متزامن( من خلال الفصول الافتراضية عمى الزوم 
من البرامج وغيرىم أو البريد الالكتروني عمى البلاك بورد مباشر من خلال منتديات النقاش 

 والتطبيقات. 
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 (:Interactionالتفاعل )
رايشرت وىارتمان ويميز  بأنو عممية اتصال ثنائية الاتجاه، (Chen, 2008)تشين  ويعرف 

Reichert & Hartmann, 2004) :بين نوعين من التفاعلات في البيئات الالكترونية )
الأول، يص  التفاعل من وجية نظر اجتماعية حيث يشير إلى التفاعل بين الأفراد مع 
 مابعضيم البعض من خلال التقنيات الرقمية، ويسمى التواصل من خلال الحواسيب مثل 

باستخدام أدوات التواصل العامة؛ أما و م تحقيقحدث في غرف الدردشة ومنتديات النقاش، ويتي
النوع الثاني من التفاعل، فيو بين الفرد والحاسوب، مثل التفاعل مع البرمجيات التعميمية 
ومنيا برامج المحاكاة  التعميمية،  وىذا النوع من التفاعل لا يمكن أن يتم من خلال التقنيات 

ادف ومحدد يتم من خلالو تطوير البرمجيات الرقمية نفسيا ولكنو يتطمب تصميم تعميمي ى
 . التفاعمية التعميمية

ويمكن تعري  التفاعل إجرائياً بأنو عممية اتصال ثنائية الاتجاه بين الطمبة في 
 الصوتية والكتابية في الشات الجامعات وبينيم وبين أساتذتيم من خلال المحادثات المباشرة

تزامنية ومنيا الك من خلال البرامج والتطبيقات غير في الفصول الافتراضية التزامنية، وكذل
منتديات النقاش والبريد الالكتروني والتمقرام والواتس أب وغيرىا، مما يحقق إمكانية التواصل 

بين الطمبة والأساتذة والعمل التعاوني ويُمكن الطمبة من الحصول عمى التغذية والمناقشات 
 التعميمي. الراجعة التي تساىم في تحسين مستواىم

 حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة اتجاىات طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في    
 التعميم عن بعد

 م 2022ىـ/ 1444الحدود المكانية والزمانية: الجامعات العربية خلال العام الدراسي    
داخل السعودية وخارجيا، ممن  الحدود البشرية: الطلاب والطالبات في الجامعات العربية   

 درسوا من خلال نمط التعميم عن
بعد لمجموعة من مقرراتيم الدراسية سواء كان ذلك خلال مرحمة الدبموم أو البكالوريوس    

 أو الماجستير أو الدكتوراه.
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 الإطار اليظري والدراسات الشابكة:

 مفهوو التعليه عً بعد ومميزاته: 

الاتصالات التفاعمية لربط  أنظمةيستخدم فيو  اً نظامي اً تعميم يعتبر  التعميم عن بعد
المعممين والمتعممين ومصادر التعمم المتباعدين سوياً، ومن ذلك فيو يقوم عمى أربعة مكونات 

( حيث يتضمن المكون الأول اعتماد ىذا 0225أساسية كما وضحيا شموسر وسيمونسن )
مكانية  النوع من التعميم عمى المؤسسات النظامية مما يعطي مصداقية وزيادة لكفاءة التعمم وا 

الحصول عمى شيادات تعميمية معتمدة من المؤسسة ذاتيا، أما المكون الثاني لمفيوم التعميم 
عن بعد فيو اعتماده عمى التباعد المكاني بين المعمم والطالب وقد يتضمن التباعد الزماني 

عن بعد عمى التفاعل المتزامن أو الغير متزامن  أيضا، ويركز المكون الثالث لمفيوم التعميم
من خلال نظم الاتصالات المعتمدة عمى الوسائط التقنية حيث يعتبر إتاحة التفاعل في التعميم 
عن بعد مع المحتوى وبين المتعممين مع بعضيم البعض من الأمور اليامة والتي يجب أن 

الربط بين المتعممين  عمىيم عن بعد يركز تتاح في أي وقت، وأخيراً فإن المكون الرابع لمتعم
والمعممين ومصادر التعمم سوياً وذلك لإتاحة التفاعل بينيم وتحقيق أىداف التعميم. وتخضع 
مصادر التعمم في التعميم عن بعد لإجراءات التصميم التعميمي المناسبة وذلك لتعزز التعمم 

ت التعميمية )شموسر وسيمونسن، وليتمكن المتعمم من استيعاب ىذه المصادر ضمن الخبرا
ويتميز التعميم عن بعد بالعديد من المميزات منيا ما جاء في العييد والشايع  (.0225

(2020:) 
تقنيات التعميم عن بعد مع جميع المشاركين  (: حيث تتلائمConvenienceالملائمة ) .2

من المعممين والمتعممين ويمكنيم استخداميا بسيولة من أي مكان، سواء كانت مواقع 
 .إلكترونية أو أشرطة فيديو أو المستخدمة عبر الأقمار الصناعية

وقت (: إن العديد من أشكال التعميم عن بعد تتيح لممتعمم اختيار الFlexibilityالمرونة ) .0
المناسب للاطلاع عمى المادة التعميمية ودراستيا، بالإضافة إلى إمكانية مراجعة الرسائل 

 والرد عمييا في الوقت الذي يفضمو.
(: يزيد التعميم عن بعد من فرصة التفاعل بين المعمم والمتعمم Interactivityالتفاعل ) .3

ئمتيم والحصول عمى مما يساعد الطلاب الخجولين في الفصول التقميدية من طرح أس
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الإجابات عن استفساراتيم، كما يتيح أيضا إمكانية تخصيص المعمم لاحتياجات طالب 
 معين دون عمم بقية زملائو. 

(: يقدم التعميم عن بعد حمولا عظيمة لتوفير تعميم جيد لمجميع Equityالمساواة ) .4
دول والتي تعاني باستخدام التقنيات الحديثة، خصوصا في المناطق الريفية في بعض ال

مدارسيا من النقص الحاد في الأساتذة المؤىمين والمتخصصين وكذلك من النقص في 
 البرامج التعميمية الجيدة الموجودة في المدن الكبرى.

(: يقدم التعميم عن بعد خيارات متنوعة من المواد Multi-Sensoryالاحساس المتعدد ) .5
بية الاحتياجات المختمفة لممتعممين، فيناك من الدراسية باستخدام وسائل مختمفة وذلك لتم

يتعمم بصورة أفضل من المواد الدراسية المتمفزة، وىناك من يفضل التفاعل مع برامج 
 الحاسب، وآخرين يفضمون التسجيلات الصوتية ...الخ

(: إن العديد من أشكال التعميم عن بعد لا تتطمب تكالي  مالية Affordabilityالمقدرة ) .6
معظم المنازل يتواجد بيا جياز فتكون غالبا متوفرة، المطموبة ذلك لأن الأجيزة باىظة و 

 تمفاز وىوات  لاستخداميا في الاجتماعات الخاصة بالتعميم عن بعد.   
(: أثبتت العديد من الأبحاث التي أجريت عمى أنظمة Effectivenessالتأثير والفاعمية ) .7

التأثير والفاعمية التعميم التقميدي وذلك عند التعميم عن بعد بأنو يوازي أو يفوق في 
 استخدامو لمتقنيات بكفاءة.

 الاعتبارات الواجب مراعاتها عيد تصنيه التعليه عً بعد:

الانتقال تؤكد العديد من الأدبيات والدراسات عمى ضرورة الاستعداد المسبق عند 
جيد ووقت من المعمم قد يعادل ما يزيد عن عشرة  ويتطمب ذلكلمتعميم عن بعد،  النوعي

يستمزم تصميم المواد الالكترونية بالاعتماد  حيثأضعاف مقارنة بما يتطمبو التعميم التقميدي، 
عمى النظريات الحديثة في التعميم والتي تساعد الطالب عمى التفكير والتفاعل والمشاركة في 

، 2020لاثة محاور تتمثل بالآتي )الدىشان، تصميم معارفو، وتقوم ىذه النظريات عمى ث
 (:121ص

طرح  عمىالحضور الذىني: ويستمزم تصميم المواد والأنشطة بشكل يساعد الطالب  -
المشكلات واكتشاف الحمول المتعددة والمناسبة خلال الحوار والمناقشة مع الأساتذة 

 من طريقة تفكير الآخرين. والتعمملمحمول  لموصولوالزملاء 
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الوسائل والأنشطة التعميمية من قبل المعمم،  تصميملتعميم: ويقصد بو أن حضور ا -
كما أنو من الضروري تواجد المعمم في حمقات النقاش ومتابعتيا وذلك لمتأكد من 
تفاعل الطلاب مع بعضيم البعض ومع المحتوى التعميمي بما يحقق الأىداف 

 التعميمية المرسومة. 
الحضور الاجتماعي: ويعتبر من أىم محاور التعميم عن بعد، ويقصد بو ضرورة   -

حضور المعمم مع الطمبة لتعزيز الثقة بالمادة ولدعم بعضيم البعض في عممية 
والتفاعل لتعزيز التشاركية ولتحسين الأداء الذىني ولمتقميل من الشعور  ،التعميم

 بالعزلة الاجتماعية.
الباحثين عمى أن تفاعل الطمبة داخل بيئات التعمم  رأشاومن جانب آخر فقد 

الأبحاث فعالية  أظيرت(، كما Fiock, 2020الالكترونية لو دور كبير وىام في نجاحيم )
( في المقررات Community of Inquiry, CoIممارسة إطار مجتمع الاستقصاء )

 ;Garrison et al., 2010; Lee et al., 2020; Fiock, 2020الالكترونية )
Yandra et al., 2021 لما لو من آثار ايجابية عمى جودة تعمم الطلاب وزيادة دافعيتيم )

ومشاركتيم، بالإضافة تحسين مياراتيم في التفكير الناقد وتحصيميم الدراسي وزيادة رضاىم 
( إطارًا نظريًا لتصميم مجتمعات تعميمية أكثر CoIعن التعميم.  ويعتبر مجتمع الاستقصاء )

فاعمية حيث يركز عمى تسييل خبرات التعمم اليادفة بالاعتماد عمى المفاىيم البنائية ت
( بأن كممة "مجتمع" في Fiock, 2020لجون ديوي، ويؤكد فيوك ) الاجتماعية لمتعمم

تستخدم في الأبحاث التربوية للإشارة إلى الروابط المعرفية أو العاطفية المنشأة بين المتعممين 
جسديًا والتي تؤدي إلى مشاركة المعمومات بينيم وشعورىم بالانتماء وبالالتزام المنفصمين 

أثناء التعمم. ويعتبر شعور المتعممين بالمجتمع أثناء التعمم من الأمور الواجب مراعاتيا 
 (Rovai, 2001, p.286والاىتمام بيا خاصة في التعميم عن بعد، حيث يشير روفاي )

ى المتعممين بالمجتمع يزيد من تدفق المعمومات، وتقديم الدعم، بأن وجود الشعور القوي لد
والالتزام بأىداف المجموعة، والتعاون بين أفرادىا، وكذلك الرضا عن جيود المجموعة. 
ويتكون مجتمع الاستقصاء من ثلاثة أشكال لمتواجد مترابطة مع بعضيا البعض ومتضمنو 

إطار مجتمع الاستقصاء والذي تظير فيو ( 1، ويوضح الشكل )21لممارسة ميارات القرن 
عناصر التواجد الثلاثة )الحضور المعرفي، الحضور الاجتماعي، الحضور التدريسي(، كما 
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لخبرة التعميمية" "ايتضح من الشكل نقاط التقاطع بينيا ونقطة التقاطع المركزية والتي تمثل 
 (.  2020حيث تمثل جوىر العممية التعميمية )آل محيا، 

 
 (Fiock, 2020, p. 137( )انًشبع إنّٛ فٙ CoI(: إؽبع يجزًغ اؿزمظبء انذمبئك ) 1انشكم )

من التواجد في بيئات التعمم الالكترونية كما يمي الثلاثة عناصر الويمكن توضيح 
؛ المشار إليو في آل 2022؛ المشار إليو في الحربي، Fiock, 2020)المشار إليو في 

 (: Akbulut et al., 2022؛ 2020محيا، 
(: ويقصد بو قدرة Cognitive Presence)الادراكي الحضور المعرفي أو  -

مناقشة والبحث عن المعمومات في الالمتعممين عمى بناء المعرفة من خلال الحوار و 
بيئات التعمم الالكتروني وتقييميا بالاعتماد عمى ميارات التحميل والتفكير الناقد وحل 

ور المعرفي من خلال مرور المتعمم بأربع مراحل متتابعة المشكلات. ويتم الحض
 ولكنيا غير خطية وىي:

o   تقديم مثير من قبل المعمم أو أحد المتعممين والذي يعتبر تحدي أو مشكمة
 أو ميمة تحتاج لحل وتفكير.
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o  استكشاف الحمول والأفكار والبحث عن المعمومات ذات الصمة بالمثير من
ني والاستقصاء وتفاعل المتعممين مع بعضيم خلال التأمل والعص  الذى
 البعض لتبادل المعمومات.

o  ربط المعمومات والأفكار والحمول الممكنة التي تم استكشافيا في المرحمة
البدء في تقييم و السابقة ودمجيا مع بعضيا البعض لبناء وتكامل المعنى، 

 دراسة.مدى إمكانية تطبيق الحمول وربطيا بالمشكمة أو الميمة محل ال
o    اتخاذ القرار بتنفيذ الحل المقترح وتطبيق المعرفة المكتسبة بشكل مباشر

  .أو غير مباشر في البيئات الغير تعميمية
(: ويقصد بو قدرة المتعمم عمى تمثيل Social Presenceالحضور الاجتماعي ) -

نفسو في بيئات التعمم الالكترونية والتعبير عن نفسو اجتماعياً وعاطفياً، ويكون ذلك 
نشاء علاقات اجتماعية مع المتعممين والمعمم بيدف  من خلال الشعور بالانتماء وا 

جراء الحوارات النقدية التي تحقق الأىداف التعميمية. ويمك ن الاستنتاج دعم البحث وا 
بأن الحضور الاجتماعي يستمزم التفاعل بين المعمم والمتعمم وبين المتعممين أنفسيم، 
لذا فانو من الضروري تفعيل الأدوات التي تساعد في ذلك سواء كانت تزامنية أو غير 
تزامنية، بالإضافة إلى ضرورة تقديم المعمم لمتغذية الراجعة حول الميام سواء كانت 

بالصوت أو بالصوت والصورة معا. كما يمكن مساعدة الطلاب عمى كتابية أو 
في أول الشعور بالانتماء في التعميم عن بعد من خلال طمب التعري  عن أنفسيم 

وعن اىتماماتيم وآماليم سواء كان ذلك كتابيا أو بالصوت. وينبغي الإشارة محاضرة 
 تماعي.جالاحضور الىنا بأن الحضور الإدراكي يستمزم بالضرورة 

(: ويُعرف بأنو تصميم وتنظيم وتيسير Teaching Presenceالحضور التدريسي ) -
)نقاشات المقرر( وتوجيو المتعممين لإنجاز الميام وبناء المعارف. ويمكن القول بأن 
الحضور التدريسي يعمل عمى توجيو كلا من الحضور المعرفي والحضور الاجتماعي 

مى توجيو وتيسير النقاشات لمطلاب )الحضور بحيث يصمم المعمم الميام ويعمل ع
التدريسي( بيدف بناء المعرفة والانتقال من مرحمة البحث والاستقصاء الاجتماعي 
إلى الوعي المعرفي. ويمكن الاستنتاج بأن الحضور التدريسي يتطمب تزويد 
المتعممين بالأىداف التعميمية ووضع التقييمات التي تتناسب مع الأىداف، وتقديم 
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التوجييات )مثل مواعيد التسميم وآلية العمل في المجموعات، وقنوات التواصل الغير 
لمطمبة، وتحسين التقييم، وتقديم التغذية الراجعة  تزامنية...الخ(، وتوضيح معايير

 جودة المقرر ومحتواه وطريقة تدريسو بناء عمى أدائيم.
 

( يُستخدم في CoIالحقائق )( بأن إطار مجتمع تقصي 2020القرشي ) أشارتوقد 
التعميم عن بعد لزيادة التفاعل والمشاركة حيث أنو يمكننا الوصول "لمتعمم العميق" من خلال 

، 0225) (. كما أشار شموسر وسيمونسن2الاىتمام بأنواع الحضور الثلاثة كما في الشكل )
p.24 )فاعلات بينية، وقد بأن التعميم عن بعد يبنى عمى تعمم عميق  يعتمد عمى اتصالات وت

( الفرق بين التعمم العميق والتعمم السطحي من خلال رجوعو Ming, 2005ناقش مينغ )
بأن التعمم العميق يتضمن الأنشطة التي تقوم عمى التحميل  أوضحللأدبيات في ذلك حيث 

مم إلى النقدي للأفكار الجديدة وربطيا بالمعمومات والمفاىيم والمبادئ السابقة مما يؤدي بالمتع
فيميا والاحتفاظ بيا عمى المدى الطويل وذلك لاستخداميا في حل المشكلات التي يواجييا 
في سياقات أخرى، وبالمقابل فان التعمم السطحي ينطوي عمى قبول المعمومات وحفظيا 
كحقائق معزولة وغير مترابطة مما يؤدي بالمتعمم إلى الاحتفاظ بيا بشكل سطحي بيدف 

 ختبارات دون الاىتمام بفيميا والاحتفاظ بيا عمى المدى الطويل. استرجاعيا في الا

 
 (2020( ٔانزؼهى انؼًٛك)انمغشٙ، CoI(: ػلالخ إؽبع يجزًغ اؿزمظبء انذمبئك )2انشكم )

وبناء عمى ما سبق، وما تم توضيحو في مشكمة الدراسة رأت الباحثة ضرورة مناقشة 
التفاعل في التعميم عن بعد، وكذلك استطلاع آرائيم اتجاىات طمبة التعميم الجامعي نحو 

بالمقترحات التي يمكن أن تحسن من التفاعل في التعميم عن بعد بالاستناد عمى النظريات 
( بأنو من الضروري أن Zafari, 2020والمبادئ التي تمت مناقشتيا، حيث يؤكد ظفري )

 تعمم عميق

 الحضور الإدراكي

 الحضور التدريسي الحضور الاجتماعي 
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واىتمامات الطمبة، فالمقررات ذات  يتناسب تصميم المقررات الالكترونية مع متطمبات وحاجات
رشادات لمطالب طوال فترة التعمم.   الجودة العالية لابد أن تتضمن توجييات وا 

 أهنية التفاعل في التعليه عً بعد:

( النظريات والممارسات لمتعميم عن بعد، Zafari, 2020, p17-19ناقش ظفري )
لمنظرية البنائية والسموكية والمعرفية والاتصالية وغيرىا، ويرى بأن  وتوشمل ذلك مناقش
( تمثل الخمفية الشاممة والمركزية The Empathy Approachمنيجية التعاط  )

لمنيجية التعميم عن بعد، حيث يؤثر التعاط  بين المتعممين والمعممين بشكل إيجابي عمى 
ار والتفاعل الودي بين الطلاب والمعممين، وأيضا عممية التعمم، وينشأ التعاط  من خلال الحو 

من خلال المناقشات المتضمنة في العروض التقديمية حول الموضوعات، وتعتمد ىذه 
 المنيجية عمى المسممات الستة التالية والتي تم التوصل إلييا بعد ثلاثة أبحاث تجريبية:

ة يزيد من الدافعية ومن أن الشعور بالعلاقات الشخصية بين أطراف العممية التعميمي .2
 المتعة في التعمم.

ىذه المشاعر يمكن تطويرىا من خلال التصميم الجيد لمواد التعميم الذاتي وكذلك   .0
 تفعيل التواصل عن بعد.

واستخدام المتعة الفكرية ودافعية التعمم، من الأىداف الضروري تحقيقيا في التعمم  .3
 أساليب وطرق الدراسة المناسبة.

الشعور العام، والمغة والأعراف الخاصة بالمحادثات الودية تفضل مشاعر  أن .4
 العلاقات الشخصية وفقًا لممسممات.

 أن الرسائل المرسمة والمستممة في أشكال محادثات يسيل فيميا وتذكرىا نسبيًا. .5
 يمكن تطبيق مفيوم المحادثة بنجاح عمى التعميم عن بعد والوسائط المتاحة لو. .6

لنصائح والتوجييات الصريحة أثناء التعمم وحول الميام من ارورة تقديم ضب أشاركما 
خلال التوضيح لمطلاب ما يجب عمييم القيام بو وما يجب تجنبو، وتقديم المراجع ذات الصمة، 

مما يساىم في تشجيع التعاط   والاستفساروالتغذية الراجعة وكذلك دعوة الطمبة لمتعميق 
. وقد ربطت نظرية التعميم عن تعمميمويزيد من دافعية الطلاب وجذبيم لمتعمم، وكذلك تسييل 

( p.23، 0225المشار إلييا في شموسر وسيمونسن،  Holmberg, 1995بعد ليولمبرج )
ادل الأسئمة فاعمية التدريس بتأثير الأحاسيس الخاصة بالانتماء والتعاون وخصوصاً عند تب
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في افتراضاتيا بأن ذلك يساىم  أوضحتوالمناقشات من خلال الوسائل التقنية المختمفة، كما 
 في زيادة متعة التعمم وزيادة دافعية التعمم.

 

 تحديات التعليه عً بعد: 

عمى الرغم من مساىمة التعميم عن بعد في تعزيز التعمم الذاتي والتعاوني وكذلك في       
النمو المعرفي والمياري لمطمبة، إلا أن ىناك العديد من التحديات التي يمكن أن تواجيو 

مكانياتو ومنيا ما أشار إليو الدىشان ) ( ولواج 2020وتعيق الاستفادة من أدواتو وا 
، خم  وآل سعيد 2020ء في الدراسات السابقة )الحاج ودحنس، ( وما جا2022ومحصول )

 ( وتشمل:2021،
متعامل مع المنصات لقمة خبرة بعض الأساتذة محدودية الثقافة الرقمية لدى البعض و  -

 ، وكيفية استخداميا لمغرض الصحيح.عميياالتعميمية، وضع  إعدادىم وتدريبيم 
اليب التقييم الالكتروني أو في ريبة البعض في مصداقية وموثوقية وجدوى أس  -

مصداقية حضور الطلاب عمى منصات التعمم الالكتروني خاصة عند عدم استخدام 
 وسائل التحقق من حضور الطلاب الفعمي في المحاضرات. 

التباعد الجسدي إلى شعور الطمبة بالعزلة وفقدان العلاقات الاجتماعية  قد يؤدي -
وف والقمق، وقد ترتبط ىذه المشاعر السمبية المباشرة مما يؤدي إلى شعورىم بالخ

أيضاً باستخدام وسائل التعمم والتقييم الالكتروني مما اضطر بعض الطلاب لتأجيل 
دراستيم أو اختباراتيم والتأخر في تسميم التكميفات والذي قد يؤدي إلى انخفاض 

 مستواىم الأكاديمي.
( إلى أن استيعاب الطمبة 2021أشارت بعض الدراسات )مثل خم  وآل سعيد ، -

لممعمومات من خلال التدريس المباشر وجياً لوجو أفضل من استيعابيم من خلال 
الاستذكار من مشاىدة فيديوىات أو قراءة ممفات مكتوبة، كما أن التعميم عن بعد 
خلال جائحة كورونا تسبب في ضع  دافعية الطلاب للإنجاز وفقدان رغبتيم في 

 المذاكرة.  
وعي أولياء الأمور  قمةضبط التعميم عن بعد مع الأعداد الكبيرة، خاصة مع صعوبة  -

 .خلالو الفعالاللازم و بدورىم 
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المشكلات التقنية ومنيا ضع  شبكة الانترنت أو انقطاعيا، وكذلك تعطل أجيزة  -
 الحاسب الآلي أو عدم كفاءتيا.  

الأوضاع المعيشية لدى بعض الأسر أو في بعض المناطق تسبب في تقوية  ضع  -
، حيث يعاني البعض من عدم القدرة عمى في التعميم التفاوت الطبقي بين الأفراد

توفير الأجيزة وشبكة الانترنت اللازمة لمتعميم عن بعد. ومن ناحية أخرى فقد أشار 
: من 12.2بأن  2020الثقافة عام تقرير منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم و 

 المتعممين كانوا يتشاركون أجيزتيم مع باقي أفراد الأسرة خلال جائحة كورونا.  
ضع  تقبل نظم التعميم لكل جديد بسيولة ويسر، وذلك بسبب تركيزىا عمى   -

الشيادات أكثر من الميارات، والحرص الزائد عمى الانضباط، دون اىتمام بالمشاركة 
 ن قبل المتعمم في العممية التعميمية.الفعالة م

 التعليه عً بعد في الجامعات العربية:

بدأ التعميم عن بعد في بعض الجامعات العربية منذ عدة سنوات من خلال تقديم 
بعض المقررات ذات الطبيعة النظرية العامة والتي يتم دراستيا من قبل طمبة الكمية كمواد 

 بحتمية نمط التعميم عن بعد، وبأىمية المرونة في التعميم، ومراعاةً  منياعامة وذلك إيماناً 
لزيادة أعداد الطمبة في القاعات الدراسية. فعمى سبيل المثال قدمت جامعة الممك سعود 

ىـ كمقررات عامة تابعة 1439مجموعة من المقررات من خلال نمط التعميم عن بعد منذ عام 
دارة الأعمال والسياحة والآثار وطب الأسنان والتمريض،  لكميات التربية والآداب والرياضة وا 

ومن ذلك مقررات مبادئ المالية وريادة الأعمال التابعة لكمية إدارة الأعمال.  وخلال جائحة 
( اضطرت جميع المؤسسات التعميمية للانتقال لنمط التعميم عن بعد Covid-19كورونا )

استمرار العممية التعميمية. واعتمدت الجامعات  وذلك حفاظاً عمى صحة الأفراد وحرصاً عمى
في الوطن العربي أنظمة تعمم الكتروني وبرامج متعددة لتقديم المحاضرات والتواصل مع 
الطمبة، ففي بعض الجامعات اعتُمد نظام مودل، أما في الجامعات السعودية فقد اعتمد نظام 

لبرامج التي قُدمت باشتراك مجاني إدارة التعمم البلاكبورد، بالإضافة إلى مجموعة من ا
لمنسوبي الوزارة ومنيا برنامج الزوم ومايكروسوفت تيمز والتي تمكن الأساتذة من تقديم 
المحاضرات التزامنية. واختم  الأساتذة في طريقة تقديميم لممحاضرات وفي كيفية التواصل 

ات المحاضرات الفعمية مع الطمبة، فالبعض التزم بتقديم المحاضرات التزامنية في نفس أوق
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عتمدت الأنشطة والميام المحددة في التعميم الحضوري لتكون ىي ذاتيا في وبنفس مدتيا، واُ 
أو المحاضرات التعميم عن بعد، أما البعض الآخر فقد أجرى بعض التعديلات سواء في أوقات 

ما بأن الانتقال وكذلك في الأنشطة والميام المطموبة، وذلك لمتخفي  عمى الطمبة لا سي تيامد
يعاني من مشاكل في الانترنت أو ضع  الإمكانيات المادية منيم كان مفاجأً، وكان العديد 

وعمى الرغم من حرص العديد من المؤسسات التعميمية عمى حث الأساتذة  المتعمقة بالأجيزة.
 لمتواصل الفعال مع الطمبة، إلا أنو من الملاحع اختلافيم في ذلك، فالبعض حرص عمى
التواجد تزامنياً واستخدام أدوات الفصول الافتراضية لتقسيم الطمبة لمجموعات والاشراف عمى 
أعماليم، أما البعض الآخر فقد كان محدوداً جداً في تواصمو، بل إن ىناك من اعتمد تقديم 
 المحتويات العممية عمى منصة إدارة التعمم دون أن يكون ىناك ساعات لممناقشة التزامنية. 

 

 الدراسات الشابكة:

فيما يمي استعراضا لمجموعة من الدراسات ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية 
 من الأقدم للأحدث: مرتبة

ىدفت إلى استكشاف الييكل الأساسي لمتفاعل في : (Bashir, 2019دراسة بشير )
قة بين أبعاد التعميم الالكتروني في مؤسسات التعميم العالي الأوغندية، من خلال تقييم العلا

تفاعل التعميم الالكتروني ورضا المتعمم ونيتو في الاستمرارية بالتعمم الالكتروني. ولتحقيق 
( متعمم في (232أىداف الدراسة تم استخدام المنيج المسحي حيث جمعت البيانات من 

وكشفت نتائج الدراسة  .استخدام الاستبانة كأداة لجمع البياناتبجامعتين من جامعات أوغندا، 
عن بنية ثلاثة عوامل لمتفاعل في التعميم الالكتروني تتأل  من: محتوى المتعمم، وواجية 

الفقرات التي حصمت عمى  ومنالمتعمم، وتفاعل التغذية الراجعة لنظام التعمم الالكتروني. 
 المتعمم ي تساعدالتوكذلك التزويد بالتغذية الراجعة الفورية،  كانت:متوسطات حسابية عالية 

في التحقق من صحة استجاباتو وتوضح مدى انجازه، بالإضافة إلى الاحتفاظ بسجلات 
نجازه. كما  نتائج الدراسة أيضا وجود علاقة قوية بين الأبعاد الفرعية لمتفاعل  أشارتالمتعمم وا 

تأثير  كان لرضا المتعمم كماوالخاصة بواجية المتعمم والتغذية الراجعة مع رضا المتعمم، 
مصممي التعميم  استفادةإيجابي عمى نيتو لمتعمم المستمر. وأوصت الدراسة بأىمية 
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لتقييم التفاعل في مقررات التعميم استبانة الدراسة من ىذه النتائج وذلك باستخدام الالكتروني 
 الالكتروني ولتطوير بيئات رقمية تفاعمية مناسبة لمتعمم المفتوح والتعميم عن بعد.

 ىدفت:  (Vlachopoulos and Makri, 2019)لاشوبولوس وماكري فدراسة 
تعرف عمى طرق الاتصال والتفاعل التي تؤثر في عممية التعميم عن بعد، وعمى لم

الاستراتيجيات التي ينبغي اعتمادىا من قبل أعضاء ىيئة التدريس لإنشاء مقررات تفاعمية 
العالي. ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم وتعاونية لتعزيز التعميم عبر الانترنت في التعميم 

عمى مراجعة الأدبيات باستخدام كممات مفتاحية محددة  االباحثان المنيج النوعي حيث اعتمد
مقالة تم  904من  ليذه الدراسةمجموعة البيانات الأولية وتكونت  ،في قواعد بيانات مختارة
. وعمل في المجلات الأكاديمية أو وقائع المؤتمرات 0228و 0222نشرىا بين عامي 

( Vygotskyلفيجوتسكي ) البنائية الاجتماعيةالباحثان عمى موائمة الدراسة مع النظرية 
معاً. وخمصت  النشطة تيممن خلال مشاركوالتي تؤكد بأن المتعممون يبنون معارفيم الجديدة 

العديد من العمماء ينظرون إلى التواصل بأنو القيام بالعديد من الأنشطة أن تائج إلى الن
التعميمية مع إضافة عنصر التفاعل المتبادل مع الطلاب والمعممين والمحتوى وبيئة التعمم 
والمؤسسات التعميمية. كما يتفق غالبية الباحثين عمى أن التعاون ىو عنصر داعم في 

جميع مستويات التفاعل يمكن أن تؤثر وبأن  ،ات التعميم الالكترونيةالتفاعل في مجتمع
النتائج عمى أن المعممين يجب أن يحاولوا تقميل أشارت . كما فعالية نتائج التعممإيجابيا عمى 

 التقارب تعزيزمن خلال وتكوين الشعور بالانتماء المسافة الفاصمة مع المتعممين عن بعد 
اجتماعي وتقديم التغذية الراجعة  وخمق جو ظية الفورية وغير المفظيةالمفباستخدام السموكيات 
، ويتم ذلك من خلال تقديم الرسائل الفورية، والتواصل مع الطلاب في الوقت المناسب

الممفات الشخصية والردود السريعة و  والرموز التعبيريةباستخدام اسميم الأول، واستخدام 
والمشاركة في الشبكات ، وتكامل الأنشطة المتزامنة اسبفي الوقت المنلرد وتوضيح الميام وا

وتقديم المبادئ التوجييية وتنظيم مجموعات مناقشة وتشجيع الطلاب باستمرار،  الاجتماعية
ووص  النتائج المتوقعة ىي حيث إن توفير مقدمات عن المقرر  ،لمميام التعاونية

، كما أن الاشراف المعممين والمتعمميناستراتيجيات معترف بيا تؤدي إلى تفاعل جيد بين 
عمى ويتفق الباحثون  .معنىالمناقشات ذات العمى المناقشات بين الطلاب تسيل من احداث 

 منيج تفاعمي يعزز تفاعل الأقران. لإنتاجالمناقشات تضمين  الأساتذةأن من مسؤولية 
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ميم التعرّف عمى واقع تطبيق التعىدفت إلى : (2020دراسة الحاج ودحنس )
الالكتروني في كمية تقنية المعمومات بجامعة الزاوية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

مدى ، من حيث تحديد (2019)فصل الخري   انتشار فايروس كوروناخلال فترة  والطلاب
يجابياتو يم لواستخدام ، استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي. و وسمبياتو ومعوقاتو وا 

البيانات من  جٌمعت، و ( طالب بالكمية02( عضو ىيئة تدريس و)02)حيث تكونت العينة من 
دلالة إحصائية بين متوسط درجات  ذاتعدم وجود فرق  . وأظيرت النتائجاستبانخلال 

يجابياتو، وسمبياتو،  أعضاء ىيئة التدريس عمى محور )مدى استخدام التعميم الالكتروني، وا 
. وقد أشارت نتائج الجنس وكذلك العممي،المؤىل ، و الدرجة العممية متغيراتلومعوقاتو( تبعاً 

الاستبانة لأعضاء ىيئة التدريس بأن أعمى درجة موافقة كانت عمى محور إيجابيات التعميم 
الالكتروني ويمي ذلك محور سمبيات التعميم الالكتروني ثم محور مدى استخدام التعميم 

 تطبيق التعميم الالكترونيتعميم الالكتروني. أما بخصوص واقع الالكتروني ومحور معوقات ال
عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين  توصمت النتائج إلىمن وجية نظر الطلاب فقد 

. وقد أشارت نتائج الاستبانة لمطلاب بأن متوسط درجات الطلاب تبعاً لمتغير الفصل الدراسي
 ثم إيجابياتولتعميم الالكتروني ويميو محور أعمى درجة موافقة كانت عمى محور معوقات ا

وأوصى الباحثان بضرورة وضع خطة  .سمبيات ثم مدى استخدام التعميم الالكترونيالمحور 
ضافة يدخال التعملإشاممة  م الالكتروني والتي توضح مراحل التنفيذ والميزانية وغيرىا، وا 

والمواد التعميمية الجذابة والتفاعمية، مقررات إلكترونية في كافة الجامعات وبناء المناىج 
وتوفير التجييزات والبنية التحتية اللازمة ومنيا شبكة الانترنت، وضرورة توفير التدريب اللازم 
لأعضاء ىيئة التدريس لاستخدام التطبيقات التعميمية الالكترونية، وتييئة الطلاب لاستخداميا 

 بالشكل الصحيح.
ىدفت إلى تحديد مستوى معوقات التعميم عن بعد في : (0202ودالي ) خيذري دراسة 

ظل جائحة كورونا من وجية نظر طمبة قسم التربية البدنية والرياضية في جامعة المسيمة، 
والمتعمقة بحياة الطالب، والوسائل والوسائط، وكذلك المتعمقة بالمقرر الدراسي في منصة 

يانات باستخدام استبيان من عينة بمغ الب تمعمودل. واستخدم الباحثان المنيج الوصفي وجُ 
عن بعد  التعميم( طالب. وكشفت نتائج الدراسة المستوى المرتفع لمعوقات 70عددىا )
ومنيا عدم وجود تفاعل لمطمبة بسبب الإحباط والقمق أثناء الجائحة  بحياة الطالب المتعمقة
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لأساتذة وزملاء الدراسة، كما فالجو العام السائد أثر عمى قدرة الطمبة عمى التواصل الجيد مع ا
أن عدم توفر أجيزة إلكترونية وانترنت كان من ضمن المعيقات التي حدت من تفاعل الطمبة.  
أما من ناحية مستوى المعوقات المتعمقة بالوسائل والوسائط فقد كانت متوسطة وقد يعزا ذلك 

فاوت في قدرات الطمبة لتوفر الانترنت واليوات  الذكية فمم يكن ىناك معوقات كبيرة أو ت
في تقنيات المتاحة. وقد جاءت المعوقات المتعمقة بالمقرر الدراسي الوامكانياتيم لاستخدام 

بمستوى مرتفع حيث أشار الباحثان إلى عدم رضا الطمبة عن استخدام منصة منصة مودل 
خصوصا في الجانب التطبيقي وذلك لعدم القدرة عمى المتابعة المستمرة لمطمبة  مودل

والاستفادة من المقرر الدراسي كما ينبغي. وأوصت الدراسة بتدريب وتشجيع المعممين عمى 
الاتصال بالطمبة الكترونيا من خلال التقنيات والبريد الالكتروني، والتأكيد عمى ضرورة 

عميم الإلكتروني في التعميم الجامعي ونشر الثقافة الالكترونية بين الطمبة الاىتمام باستخدام الت
من أجل تسييل التفاعل في التقنية ميارات المن خلال طرح مواد تيدف لإكساب الطالب 

 أوصتالتعميم عن بعد وزيادتو ولتحقيق استفادة الطلاب من المواد التعميمية الالكترونية. كما 
برامج لاستثمار التوجيات نحو التعميم عن بعد وتوفير البنية ضرورة وضع الخطط والب

التعميمية الملائمة مع الاىتمام بإزالة كافة المعوقات البشرية والمادية والفنية التي تحول دون 
 انتشاره وتطبيقو بفاعمية في النظام التعميمي. 

النفسية ىدفت الدراسة إلى تحديد أىم المشكلات : (2021دراسة خم  وآل سعيد )
بين المشكلات  شيوعيا، والكش  عن العلاقة المترتبة عمى فيروس كورونا المستجد ونسبة

الدراسة  ولتحقيق أىداف. ضغوط التعمم والتقييم الإلكترونيالناتجة من كورونا وبين النفسية 
 النفسية المترتبة عمىتم استخدام المنيج الوصفي والارتباطي وبناء مقياس المشكلات 

COVID-19وقد تكونت عينة التعمم والتقييم الإلكتروني ضغوط ةوكذلك إعداد استبان .
( طالب وطالبة من كمية التربية بجامعة السمطان قابوس خلال فصل الربيع 205الدراسة من )
عمى كورونا تضمنت المترتبة أن مشكلات الطمبة ب. وكشفت نتائج الدراسة 2020من عام 

 الدافعية نقص، بالإضافة إلى والعزلة الاجتماعيةدية وسموكية، جسو ، مشكلات انفعالية
والتي فسرت والإنجاز وفقدان الرغبة في المذاكرة والصعوبات في استيعاب بعض المفاىيم 

مستقبل الأكاديمي فضلا عمى عدم تعودىم عمى التعميم عن الالقمق عمى  بأنوالدراسة سببيا 
بين  موجبة متوسطة قة ارتباطية دالة إحصائيابعد. كما أشارت الدراسة إلى وجود علا
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. وأوصت الدراسة بضرورة ضغوط التعمم والتقييم الإلكترونيوبين كلا من  المشكلات النفسية
م الالكتروني وبأىمية الحفاظ عمى شبكة من العلاقات يتنويع أدوات التقييم في التعم

الوسائل، بالإضافة إلى ضرورة  الاجتماعية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي وغيرىا من
إجراء الأبحاث حول تأثير تعدد أساليب التقويم البديل عمى الدافعية لمتعمم وقمق التقييم 

 الالكتروني. 
عن معوقات التعميم عن بعد ىدفت إلى الكش   (:2022دراسة لواج ومحصول )

، من خلال بالجزائر من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة جيجل أثناء فترة كورونا
لاستمرارية التعميم واقع التعميم عن بعد والطرق التي اتخذتيا وزارة التعميم العالي  دراسة

عمى المنيج الوصفي اعتمد الباحثان ولتحقيق أىداف الدراسة . الوبائيوالتكي  مع الوضع 
العام  تم اختيارىم عشوائيا خلال ( أستاذ)ة(052)، حيث جمعت البيانات من التحميمي
 الأولى. وكشفت النتائج بأن المرتبة استبيانباستخدام  ، وذلك0202/0200الجامعي

في  المتعمقة بالطمبة، وجاءت المعوقات بالبنية التكنولوجية التحتيةلممعوقات كانت المتعمقة 
فروق بين بوجود  النتائج أظيرتكما  .المعوقات المتعمقة بالأساتذة المرتبة الثانية، وبعدىا

أثر  مما ةر لمتغير سنوات الخب وذلك وفقابعد  عن لمعوقات تطبيق التعميم إجابات الأعضاء
عن بعد، ويرجع السبب في ذلك لمحدودية ميارات الأساتذة ممن الطلاب  تعميمعمى عممية 

لدييم أقدمية في التعميم التقميدي عمى التعامل مع نظم التعميم عن بعد والتطبيقات الرقمية. 
: ضع  البنية التحتية، وندرة بالبنية التحتيةمن أبرز المعوقات المتعمقة وقد كان 

المتخصصين في تصميم مواد التعميم عن بعد، وضع  الانترنت، وغياب الاستراتيجيات 
والخطط الواضحة، والتكالي  المالية المرتفعة لمبرامج والتجييزات، وضع  الدعم الفني، 

فقد  المتعمقة بالطمبةيم عن بعد بالمغة العربية. أما المعوقات بالإضافة إلى ندرة تطبيقات التعم
كان أبرزىا: كثرة أعداد الطمبة وعدم امتلاكيم لميارات استخدام نظم التعميم عن بعد، وصعوبة 
تطبيق التعميم عن بعد في بعض المواد، والضغط النفسي بسبب كثرة الميام والواجبات، 

بعض وتبادل الخبرات حول الحياة الجامعية، بالإضافة وصعوبة تفاعل الطمبة مع بعضيم ال
وصعوبة التواصل والتفاعل مع  إلى الافتقار إلى العلاقات الإنسانية بين المعمم والطالب،

، وكذلك عدم تقبل الطمبة لفكرة التعمم عن بعد. وقد كانت أبرز الزملاء والأساتذة أثناء الشرح
ءت بمستوى مرتفع: الاتجاىات السمبية وقمة دافعية والتي جا المتعمقة بالأساتذةالمعوقات 
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الأساتذة نحو تطبيق التعميم عن بعد حيث يمثل عبئا إضافيا، ومحدودية سمطة الأساتذة عمى 
الدورات التدريبية  قمةمجريات التعميم وعدم امتلاكيم لمميارات التكنولوجية اللازمة مع 

نظم التعميم عن بعد لمسرية والأمان في الداعمة في ذلك، وعدم تجاوب الطمبة، وافتقاد 
محتوى المادة العممية والامتحانات، وصعوبة متابعة أداء الطلاب بشكل فردي من قبل 

 الأساتذة.
ىدفت الدراسة إلى : (Gregorc & Resnik, 2022)جريجورك وريسنيك دراسة 

يم عن بعد ومناقشة ذلك عمى أثناء التعم ياتحديد مدى ملاءمة تشغيل الكاميرا أو إيقاف
المنيج الوصفي الكمي وذلك باستخدام الاختبار  عتُمداو . الطلاب النشطة أو السمبيةمشاركة 

القبمي والبعدي لجميع الطلاب لتحديد حالتيم الجسدية والحركية العامة، حيث بمغ عدد أفراد 
عبر الانترنت  ريستقسيميم إلى خمس مجموعات وفقًا لطريقة التد ( طالب تم75العينة )

متزامن النقل ال (3) ( وبدون كاميرا0) باستخدام الكاميراالتدريس المتزامن  (2)والتي شممت: 
قدم استقبال المعمومات فقط أون لاين. و  (5( وبدون كاميرا )4لمتسجيل عبر الإنترنت بكاميرا )

ة أسابيع كمحاضرتين ممجموعات التدريبية الخمسة عمى مدى سبعل المتماثلالبرنامج التدريبي 
( دقيقة. وفي نياية الدراسة أكمل جميع المشاركون استبيان 45مدة كل منيا ) أسبوعيا

وأظيرت النتائج بأن تشغيل  حيال استخدام الكاميرا.وشعورىم لتحديد نشاطيم البدني الإضافي 
بشكل ىم الكاميرا في ىذه الدراسة تسبب في عدم ارتياح المشاركين ولكنو في نفس الوقت سا

من المشاركين يفضمون التعميم  :94.6النتائج بأن  أشارت، فيما كبير في فعالية الدورة
أىمية استخدام  الاون لاين بدون استخدام الكاميرا. وختمت الدراسة توصياتيا بالتأكيد عمى

وبضرورة معالجة أسباب عدم  بالميارات الحركيةالكاميرا خاصة في الموضوعات المتعمقة 
 .و "قبول الذات" إدخال "تمارين بناء الثقة بالنفس"من خلال مثلا  ياتفضيل الطلاب لاستخدام

ىدفت الدراسة عمى : (Tzankova et al., 2022وآخرون ) تزانكوفادراسة 
بني التعرف عمى كيفية مواجية الطلاب المراىقين لمتغييرات في التعميم التي حصمت بسبب الت

الطارئ لمتعميم الاون لاين خلال جائحة كورونا. واستخدمت الدراسة المنيج النوعي 
( من طلاب السنتين الأخيرتين من الثانوية، 64الاستكشافي من خلال إجراء مقابلات مع )

بالإضافة إلى تحميل المحتوى. وكشفت نتائج الدراسة عن ضع  التنظيم في المدارس عند 
وكذلك عن الصعوبات التي واجييا الطلاب في التركيز والشعور بالتوتر الانتقال المفاجئ 
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والتواصل مع المعممين والزملاء في الفصل، وعمى الرغم من ذلك فقد أتاح  توضع  العلاقا
التعميم الاون لاين تجربة مرنة بالإضافة إلى الاستقلالية في التعميم. وأوصت الدراسة بأىمية 

ين المعممين والطلاب، وتعزيز التعمم التعاوني من أجل تحسين تعزيز وتييئة العلاقات ب
 .وغيرىا حالات الطوارئ  فيالمدارس لمتحولات الرقمية  اتاستعداد

ىدفت الدراسة لمتحقق من : (Akbulut et al., 2022)وآخرون  أكبولوتدراسة 
)ربيع  نافي تعميم الطوارئ عن بعد خلال جائحة كورو  (CoI)عناصر مجتمع تقصي الحقائق )

تم استخدام المنيج التفسيري المختمط المتسمسل وجمع بيانات ذلك . ولتحقيق (2020
( طالب 745مختمطة )كمية ونوعية( من خلال استبيان ومقابلات حيث تكونت العينة من )

. وقد تم طالب( 18جامعي في تركيا أجابوا عمى الاستبيان، في حين أجريت المقابلات مع )
الييكمية والتي أشارت بأن الحضور  المعادلة نمذجة باستخدام تحميلات تحميل البيانات
 الأوقات من تعميم الطوارئ  فترة في أكبر بشكل والمعرفي الاجتماعي الحضور التدريسي توقع

أن المقررات التي كان الحضور التدريسي فييا  النوعيةكما أظيرت نتائج البيانات  .العادية
المعرفي  الحضورم تقييميا عمى أنيا فعالة من قبل المشاركين حتى عندما كان مرتفعا ت

 إعطاء الأولويةأوصى الباحثون بضرورة و  منخفض نسبيًا. المقرراتوالاجتماعي في ىذه 
عبر الإنترنت المصممة جيدًا لضمان حضورىم التدريسي في أوقات  المقرراتلتخطيط أنشطة 

 .الطوارئ 
 ات الشابكة وأهنيتها للدراسة الحالية:التعليل على الدراس

يتضح بأن غالبية الدراسات السابقة ركزت عمى التعميم عن بعد خلال جائحة كورونا 
وتناولت تطبيقو بشكل عام بما في ذلك التفاعل والصعوبات التي تواجو المتعمم، كما يلاحع 

مما يؤكد أىمية موضوع بأن جميع الدراسات السابقة أجريت خلال السنوات القميمة الماضية 
 الدراسة الحالية وضرورة الاىتمام بو من قبل الباحثين. 

واتفقت غالبية الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخدام المنيج الوصفي ما 
ودراسة   (Vlachopoulos and Makri, 2019)عدا دراسة فلاشوبولوس وماكري 

( حيث استخدما المنيج النوعي، أما دراسة Tzankova et al., 2022تزانكوفا وآخرون )
فقد استخدمت المنيج التفسيري المختمط  (Akbulut et al., 2022)أكبولوت وآخرون 

لجمع  كما اتفقت غالبية الدراسات السابقة مع الحالية في استخدام الاستبانة المتسمسل.
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  (Vlachopoulos and Makri, 2019)البيانات ماعدا دراسة فلاشوبولوس وماكري 
استخدمت دراسة تزانكوفا وآخرون و مقالة في المجال،  904حيث اعتمدت عمى مراجعة 

(Tzankova et al., 2022 المقابلات وتحميل المحتوى ) أدوات . وأضافت بعض الدراسات
التي استخدمت  (Akbulut et al., 2022)أخرى ومن ذلك دراسة أكبولوت وآخرون 

التي  (Gregorc & Resnik, 2022)رك وريسنيك المقابلات أيضا، ودراسة جريجو 
كما اتفقت غالبية الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية  استخدمت الاختبار القبمي والبعدي.

دراسة الحاج ودحنس  شممت، كما الجامعاتطلاب  كانت من والتيفي عينة الدراسة 
رت دراسة لواج ومحصول ( أعضاء ىيئة التدريس بالإضافة إلى الطلاب، بينما اقتص2020)
 ( عمى أعضاء ىيئة التدريس فقط.2022)

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الاطلاع عمى مناىج البحث 
وفي بناء فقرات أداة الدراسة، ، والأدوات البحثية والخطوات التي تم اتباعيا لجمع البيانات

النظري. وعمى الرغم من أىمية التفاعل في التعميم عن بعد وتأثيره عمى جودة  الإطاروصياغة 
التعمم، إلا أنو لا توجد دراسات سابقة، عمى حد عمم الباحثة، تناولت آراء طمبة التعميم 

 الجامعي حول التفاعل والصعوبات التي واجيوىا وكذلك مقترحاتيم لتحسينو.  
 

 ميهحية الدراسة وإجراءاتها:

 ميهخ الدراسة:

( وذلك Descriptive Surveyاعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي الوصفي )  
و بأن (2013) دعبد الحميذكر لمناسبتو للإجابة عمى أسئمة الدراسة وتحقيق أىدافيا، حيث 

يعتبر المنيج الرئيسي لدراسة المتعممين عندما يكون عددىم كبيراً، ويستيدف تصوير وتوثيق 
 الحقائق في وضعيا الراىن.الواقع و 

 مجتنع الدراسة وعييته:

ن  في الجامعات العربية، ممن درسوا من خلال نمط  الطمبةمجتمع الدراسة من تكوَّ
التعميم عن بعد لمجموعة من مقرراتيم الدراسية خلال مرحمة الدبموم أو البكالوريوس أو 

ونظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة فقد تم استخدام عينة كرة الثمج  الماجستير أو الدكتوراه.
من خلال نشر رابط الاستبانة الالكتروني في مجموعات لمطمبة عمى شبكات  الممثمة لممجتمع
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بمغ عدد و  التواصل الاجتماعي التيمقرام وتويتر وكذلك الواتس أب وطمب نشرىا من خلاليم،
 من داخل السعودية. 48ت عربية خارج السعودية ومن جامعا 287منيم  335الاستجابات 

 وفيما يمي وصفاً لخصائص عينة الدراسة بناءً عمى عددًا من المتغيرات الديموغرافية:
 (8جضٔل )

 رٕػٚغ ػُٛخ انضعاؿخ ٔفك يزغٛغارٓى انضًٕٚغغافٛخ

 انُـجخ انًئٕٚخ انزكغاع ألـبو انًزغٛغ انًزغٛغ

 َٕع انزشظض

 %52.5 176 ػهًٙ

 %34.9 117 اَـبَٙ

 %12.5 42 طذٙ

 انجُؾ
 %43.3 145 طكغ

 %56.7 190 أَثٗ

 انؼًُغ

 %41.2 138 ؿُخ 77 – 87

 %36.1 121 ؿُخ 72 - 77

 %22.7 76 ؿُخ فبكثغ 77

 انضعجخ انؼهًٛخ

 %15.5 52 صثهٕو

 %54.3 182 ثكبنٕعٕٚؽ

 %23.9 80 يبجـزٛغ

 %6.3 21 صكزٕعاِ

انزؼايُٛخ ؽغٚمخ انزٕاطم 

 انًفؼهخ

انًشبعكبد انظٕرٛخ فٙ انفظٕل 

 الافزغاػٛخ
788 47.18% 

انًشبعكبد انكزبثٛخ فٙ انفظٕل 

 الافزغاػٛخ
878 42.25% 

لا أفؼم انًشبعكخ انزؼايُٛخ فٙ 

 انًذبػغاد
77 10.56% 

ؽغٚمخ انزٕاطم غٛغ 

 انزؼايُٛخ انًفؼهخ

 %21.90 143 انًذبصثبد انظٕرٛخ انًـجهخ

 %38.13 249 اة انٕارؾ

 %31. 2 رهٛجغاو

 %17.61 887 يُزضٚبد انُمبف

 %22.05 144 انجغٚض الانكزغَٔٙ

َـجخ انًشبعكبد أثُبء 

انًذبػغاد الأٌٔ لاٍٚ 

يمبعَخ يغ انًذبػغاد 

 انزمهٛضٚخ

 %34.7 116 ػاصد

 %45.5 152 نى رزغٛغ

 %19.8 66 لهذ

الاناث  ومن تخصصاتيم عممية؛عينة الأفراد من نص   أكثرنتائج إلى أنّ التشير و 
تراوحت اعمارىم  %(42.0)، كما أن عينةال%( من إجمالي أفراد 56.7حيث بمغت نسبتيم )

. بكالوريوس %(54.3) وكانت الدرجة العممية لأكثر نصفيمسنة(  00 - 28) ما بين
%( 40.05)بينما المشاركات الصوتية في الفصول الافتراضية؛  يممن%( 47.28) ويفضل
المشاركة التزامنية في حين بمغت نسبة الذين لا يفضمون المشاركات الكتابية،  يفضمون 
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%( 00.25)و آب، يفضمون استخدام الواتسبأنيم %( 38.23)أشار  كما. %(22.56)
بأن نسبة  %(45.5) وضحيفضمون التميجرام. وقد أ (%31.)و، البريد الالكترونييفضمون 
بينما ، لم تتغيرأثناء المحاضرات الأون لاين مقارنة مع المحاضرات التقميدية مشاركاتيم 

 زادت.يا أشاروا بأن %(34.7)
 أداة الدراسة:

نظراً لطبيعة الدراسة المسحية الوصفية فقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع 
اشتممت في صورتيا  البيانات حيث تم إعدادىا ونشرىا إلكترونياً عمى أفراد عينة الدراسة، وقد

ستخدام مقياس ليكرت خماسي الأوزان لمخيارات اُ النيائية عمى ثلاثة محاور رئيسية، و 
كما ( 5-2مدى الاستجابة من ) لقياس مدى استجابة العينة لكل عبارة حيث تراوح المتعددة

 (. 2الجدول ) في
 (:2جضٔل )

 ( (Five Likert Scaleيمٛبؽ نٛكغد انشًبؿٙ

 1 2 3 4 5 انٕػٌ

 غٛغ يٕافك يذبٚض يٕافك يٕافك ثشضح انغأ٘
غٛغ يٕافك 

 ثشضح

معادلة طول باستخدام بناءً عمى قيم المتوسطات الحسابية  بياناتالتفسير  وتم     
يكون قيم ومستويات  بحيثالفئة والتي تقضي بقياس مستوى الأىمية لمتغيرات الدراسة، 

 (3الجدول ) كما في المتوسطات الحسابية
 (:  3جضٔل ) 

  لٛى ٔيـزٕٚبد انًزٕؿطبد انذـبثٛخ

 يـزٕٖ انزٕافغ يـزٕٖ انًٕافمخ لٛى انًزٕؿطبد انذـبثٛخ

 َبصعح غٛغ يٕافك ثشضح 8729إنٗ  8يٍ 

 يُشفؼخ غٛغ يٕافك 7779إنٗ  8778يٍ 

 يزٕؿطخ يذبٚض 7779إنٗ  7778يٍ 

 ػبنٛخ يٕافك 7789إنٗ  7778يٍ 

 ػبنٛخ جضا يٕافك ثشضح 7إنٗ  7778يٍ 
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 التحقق من الكفاءة السيكومترية للاستبانة:
 أولًا ـ صدق الاستبانة: 

يقصد بو مدى تمكن الاستبانة من قياس المطموب قياسو، وشموليا لجميع العناصر 
التي يجب أن تتضمنيا، بالإضافة إلى وضوح عباراتيا وسيولة فيميا. وقد تم التأكد من 

 كالتالي: صدق الاستبانة من خلال نوعين 
 :صدق المحكمين 

تعميم وذلك لمتأكد من الاستبانة عمى عدد من المحكمين في مجال تقنيات ال عٌرضت
وسلامتيا المغوية، وبناء عمى ملاحظاتيم ومقترحاتيم تم وملاءمتيا وضوح العبارات 

 واخراجيا في صورتيا النيائية حيث اشتممت عمى جزئين:ييا التعديل عم
الجزء الأول: يتكون من مجموعة من الأسئمة العامة، والتي تشمل نوع  -

طريقة التواصل التزامنية العممية، و التخصص، والجنس، والعمر، والدرجة 
تزامنية المفضمة، ونسبة المشاركات أثناء الالمفضمة، وطريقة التواصل غير 

 المحاضرات الأون لاين مقارنة مع المحاضرات التقميدية.
الجزء الثاني: يتكون من ثلاثة محاور، الأول يتعمق بآراء الطمبة نحو التفاعل  -

( فقرة، والثاني يتعمق بالصعوبات التي تحد 12)في التعميم عن بعد ويتكون من 
( فقرة، والثالث يتعمق 11من تفاعل الطمبة في التعميم عن بعد ويتكون من )

 ( فقرة. 12بالمقترحات لتحسين التفاعل في التعميم عن بعد ويتكون من )
 :الصدق البنائي 

أو الاتساق أو التجانس (Construct validity) تم التحقق من توفر الصدق البنائي
لفقرات الاستبانة من خلال تطبيقيا عمى عينة  (Internal consistency)الداخمي 

بين  (Pearson)( طالباً، ثم حساب معاملات ارتباط بيرسون 40استطلاعية مكونة من )
 درجة كل فقرة مع درجة المحور الذي تنتمي اليو، كما ىو موضح في الجدول التالي:
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 ( 4جضٔل ) 

 انظ٘ رُزًٙ إنّٛ يؼبيلاد اعرجبؽ ثٛغؿٌٕ ثٍٛ صعجبد كم فمغح ٔانضعجخ انكهٛخ نهًذٕع

 انفمغح انًذٕع

يؼبيم 

اعرجبؽ 

 ثٛغؿٌٕ

يـزٕٖ 

 انضلانخ
 انفمغح

يؼبيم 

اعرجبؽ 

 ثٛغؿٌٕ

يـزٕٖ 

 انضلانخ

آعاء ؽهجخ انزؼهٛى 

انجبيؼٙ َذٕ 

انزفبػم فٙ انزؼهٛى 

 ػٍ ثؼض

1 .346* .025 7 .522** .000 

2 .512** .001 8 .595** .000 

3 .728** .000 9 .554** .000 

4 .773** .000 10 .513** .001 

5 .485** .001 11 .561** .000 

6 .735** .000 12 .777** .000 

انظؼٕثبد انزٙ 

رذض يٍ رفبػم 

ؽهجخ انزؼهٛى 

انجبيؼٙ فٙ 

 انزؼهٛى ػٍ ثؼض

1 .846** .000 7 .650** .000 

2 .403** .008 8 .678** .000 

3 .675** .000 9 .661** .000 

4 .662** .000 10 .747** .000 

5 .679** .000 11 .510** .001 

6 .734** .000    

انًمزغدبد 

نزذـٍٛ رفبػم 

ؽهجخ انزؼهٛى 

انجبيؼٙ فٙ 

 انزؼهٛى ػٍ ثؼض

1 .558** .000 7 .634** .000 

2 .419** .006 8 .370* .016 

3 .682** .000 9 .568** .000 

4 .637** .000 10 .690** .000 

5 .494** .001 11 .567** .000 

6 .715** .000 12 .731** .000 

  α=0.05الاعرجبؽ صال إدظبئٛبً ػُض يـزٕ٘ صلانخ  *      α 7=0.01الاعرجبؽ صال إدظبئٛبً ػُض يـزٕ٘ صلانخ  **

ويتضح من نتائج الجدول السابق بأن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة 
والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي عالية ودالة إحصائيا، وىذا يعني أن جميع فقرات كل 

تتمتع بدرجة صدق  فإنيامحور تتمتع بفاعمية عالية وتقيس ما وضعت من أجمو وبالتالي 
 عالية.

 الاستبانة: ثانيًا ـ ثبات 
تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل الاتساق الداخمي باستخدام  

، طالباً  (40معامل ألفا كرونباخ، وذلك من خلال تطبيقيا عمى عينة استطلاعية مكونة من )
 وكانت النتائج كما في الجدول التالي:
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 (5جضٔل )

 لٛى يؼبيم أنفب نـ كغَٔجبر نثجبد الاؿزجبَخ

 يؼبيم انثجبد ػضص انفمغاد انًذبٔع و

 0.83 87 آعاء ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ َذٕ انزفبػم فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض 1

2 
انظؼٕثبد انزٙ رذض يٍ رفبػم ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ فٙ 

 انزؼهٛى ػٍ ثؼض
11 0.87 

7 
انًمزغدبد نزذـٍٛ رفبػم ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ فٙ انزؼهٛى 

 ػٍ ثؼض
12 0.82 

 

( أن جميع قيم معامل ثبات التجانس الداخمي الفا كرونباخ 5ويتضح من الجدول )
مما يؤكد صلاحية  0.60لمحاور الاستبانة مرتفعة وتزيد عن الحد الادنى لمعامل الثبات 

 الأداة لمتطبيق عمى عينة الدراسة الأصمية. 
 Googleباستخدام )وبعد التأكد من صدق الاستبانة وثباتيا تم تصميميا إلكترونيا 

Forms .ونشرىا عمى المجموعات العممية لمطمبة في شبكات التواصل الاجتماعي ،) 
 الأساليب الإحصائية:

 ( كما يمي:SPSSتم إجراء التحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) 
( أو Construct validity) معامل ارتباط بيرسون لقياس الصدق البنائي -

 (.Internal consistencyالتجانس الداخمي )
 لحساب ثبات الاستبانة.  (Cronbach Alpha) "ألفا كرونباخ"  -
المتوسط الحسابي والوزن النسبي لترتيب أفراد العينة حسب درجاتيم عمى  -

 الفقرات. 
 الانحراف المعياري لقياس تجانس درجات أفراد العينة.  -
 لعينتين مستقمتين لحساب الفروق بين فئتين مستقمتين. t-testاختبار  -
( لمفروق بين أكثر من One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي ) -

 فئتين.
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 تحليل ىتائخ الدراسة ومياقشتها:

 ما آراء طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد؟  إجابة السؤال الأول:
للإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 

 النسبية لكل عبارة، ولجميع فقرات المحور بصورة عامة، وجاءت النتائج كالآتي:  
 (6جضٔل )

 نفمغاد يذٕع آعاء ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ َذٕ انزفبػم فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض َزبئج انزذهٛم 

 انغلى
فمغاد يذٕع آعاء ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ 

 َذٕ انزفبػم فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض

انًزٕؿؾ 

 انذـبثٙ

الاَذغاف 

 انًؼٛبع٘

انٕػٌ 

 انُـجٙ%
 انغرجخ

صعجخ 

 انًٕافمخ

1 
أعٖ ثأٌ الأصٔاد انًـزشضيخ نهزفبػم فٙ 

 انزؼهٛى ػٍ ثؼض كبفٛخ
 يٕافك ثشضح  7 86.75 1.09 4.34

2 
أشؼغ ثبنؼؼنخ الاجزًبػٛخ أثُبء انزؼهٛى 

 ػٍ ثؼض ثـجت ػؼف انزفبػم7
 يٕافك 88 81.85 0.89 4.09

3 

أشؼغ ثأَّ يٍ انظؼت اؿزجضال انزفبػم 

فٙ انفظٕل انضعاؿٛخ انزمهٛضٚخ ثبنزفبػم 

 ػٍ ثؼض7

 يٕافك ثشضح 7 86.27 0.95 4.31

4 

ثإيكبَٙ يشبعكخ آعائٙ ٔأفكبع٘ ثطغٚمخ 

انفظٕل الافزغاػٛخ يثلا( أٔ رؼايُٛخ )فٙ 

 غٛغ رؼايُٛخ )فٙ يُزضٚبد انُمبف يثلا(

 يٕافك 9 82.93 0.94 4.15

5 

أْزى ثزكٍٕٚ ػلالبد اجزًبػٛخ يغ ػيلاء 

انضعاؿخ نزجبصل انشجغاد ٔيشبعكخ 

الاْزًبيبد ثمضع اْزًبيٙ ثبنضعاؿخ ثذض 

 طارٓب7

 يٕافك ثشضح 7 85.37 1.07 4.27

6 
انًمغعاد انزٙ أػجغ فٛٓب نفظٛبً ػٍ  أفُؼم

 عأٚٙ ٔأفكبع٘ ٔرجبعثٙ أكثغ يٍ غٛغْب7
 يٕافك ثشضح 2 85.85 0.94 4.29

7 
رـبػضَٙ انًشبعكخ ٔانزفبػم فٙ رظكغ 

 انًؼهٕيبد انًمضيخ ٔفًٓٓب ثشكم أكجغ7
 يٕافك ثشضح 8 90.33 0.76 4.52

8 
أشؼغ ثغػٗ ٔصافؼٛخ نهزؼهى ػُض رفبػهٙ 

 سلال انًذبػغاد7
 يٕافك ثشضح 7 87.70 0.76 4.39

9 

أشؼغ ثأٌ رفبػهٙ فٙ انًمغعاد ػٍ ثؼض 

ٚـبْى فٙ رًُٛخ يٓبعارٙ فٙ انذٕاع 

 ٔانُمبف7

 يٕافك ثشضح 7 87.94 0.89 4.40

10 

أشؼغ ثأٌ رفبػهٙ ٚـبْى فٙ رًُٛخ 

يٓبعارٙ فٙ انزذهٛم ٔدم انًشكلاد 

 ٔانزفكٛغ انُمض٘ نلأيٕع انزٙ دٕن7ٙ

 يٕافك ثشضح 7 86.93 0.84 4.35

11 

رزؼًٍ انزغظٚخ انغاجؼخ يٍ أؿزبط انًمغع 

)ؿٕاء انظٕرٛخ أٔ انكزبثٛخ( ػجبعاد 

 رذفٛؼٚخ ٔرشجٛؼٛخ7

 يٕافك ثشضح  7 87.94 0.82 4.40

12 

رُٕػخ يلادظبد أؿزبط انًمغع َمبؽ انمٕح 

ٔانؼؼف ٔانزٙ رـبػضَٙ فٙ يؼغفخ 

 كٛفٛخ رذـٍٛ أصائ7ٙ

 يٕافك ثشضح 7 87.88 0.77 4.39

 يٕافك ثشضح        86.48        0.56 4.32 انذـبة انؼبو
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( أن متوسط درجات الموافقة لجميع فقرات محور آراء طمبة 6تبين نتائج جدول )
( والتي تعكس 4.29 -4.52التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد تراوحت بين )

درجة موافقة تتراوح ما بين موافق بشدة وموافق، حيث كانت أعمى تمك الفقرات درجة الفقرة 
( ومحتواىا " تساعدني المشاركة والتفاعل في تذكر المعمومات المقدمة وفيميا بشكل 7)

اء ( يشير إلى تقارب الآر 2.76(، وانحراف معياري )4.50أكبر." بوسط حسابي عال جدا )
%(، وتتفق ىذه النتيجة مع النظرية 92.33وتجانسيا حول الفقرة، وبوزن نسبي عال جدا )

البنائية الاجتماعية لفيجوتسكي والتي تؤكد بأن بناء المعرفة يتم من خلال المشاركة والتفاعل 
، لذا فان التفاعل (Vlachopoulos and Makri, 2019)مع الأفراد في البيئات التعميمية 

ن عمى دمج وبناء المعارف والميارات الجديدة وربطيا مع يالمتعمم انركة يساعدوالمشا
المعمومات السابقة في تماثيل ذىنية مترابطة مما يؤدي إلى الاحتفاظ بيا في الذاكرة طويمة 

 الأمد وتذكرىا بشكل أفضل.    
بالعزلة  (: " أشعر0كما أشارت النتائج أيضا أن أدنى تمك الفقرات توافراً الفقرة ) 

(، 4.29الاجتماعية أثناء التعميم عن بعد بسبب ضع  التفاعل." بوسط حسابي عال بمغ )
( يشير إلى تقارب الآراء وتجانسيا حول الفقرة، وبوزن نسبي عال 2.89وانحراف معياري )

( والتي أشارت 2021%(. وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة خم  وآل سعيد )82.85بمغ)
لة الاجتماعية كانت من ضمن المشاكل التي عانى منيا الطمبة أثناء التعميم عن إلى أن العز 

بعد مما تسبب في القمق الذي أدى إلى نقص الدافعية والرغبة في الإنجاز. ويمكن تفسير 
يؤثر عمى اندماجو في بيئات  مماذلك بأن ضع  التفاعل يقمل من شعور المتعمم بالانتماء 

ضا عمى نتائج تعممو، لذا فانو من الضروري عمى الأساتذة والمصممين التعمم الالكترونية وأي
التعميميين تصميم الأنشطة التفاعمية اليادفة التي تساعد المتعمم عمى التفاعل الإيجابي 

 .التعميميةتحسن تعمميم وضمان تحقيقيم للأىداف ل
في التعميم كان أنّ المتوسط العام لآراء طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل  يلاحعو

( مما يدل عمى 2.56(، وبانحراف معياري بمغت قيمتو )4.32عالياً جداً بوسط حسابي بمغ )
أنّ آراء الأفراد كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات المحور، وبوزن نسبي عام عالٍ 

تفاعل في %(. وىذه النتيجة تشير إلى أن آراء طمبة التعميم الجامعي نحو ال86.48جداً بمغ)
التعميم عن بعد كانت ايجابية بدرجة عالية. وبشكل عام، تتفق نتائج الدراسة الحالية الخاصة 
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نتائج دراسة  بفقرات محور آراء طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد مع
( والتي كشفت عن العلاقة القوية بين الأبعاد الفرعية الخاصة Bashir, 2019بشير )

فاعل المتعمم مع الواجية وكذلك بتقديم التغذية الراجعة وارتباط ذلك بشعور المتعمم بالرضا بت
فلاشوبولوس ونيتو للاستمرار في التعمم. وكذلك تتفق مع ما جاء في دراسة 

ضرورة أن يكون ب  أشارتوالتي   (Vlachopoulos and Makri, 2019)وماكري 
اذة  والمحتوى وبيئة التعمم والمؤسسات التعميمية، كما التفاعل متبادل وبين الطمبة ومع الأست

 أن التفاعل يؤثر بشكل إيجابي عمى نتائج التعمم. 
ما الصعوبات التي تحد من تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن  إجابة السؤال الثاني:

 بعد؟
عن السؤال الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة

والأوزان النسبية لكل عبارة، ولجميع فقرات المحور بصورة عامة، كما تمّ ترتيب استجابات 
 مفردات العينة وفقًا لممتوسط الحسابي لكلٍ منيا وجاءت النتائج كالآتي:  
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 (7جضٔل )

 انظؼٕثبد انزٙ رذض يٍ رفبػم ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض نفمغاد يذٕع َزبئج انزذهٛم

 انغلى

فمغاد يذٕع انظؼٕثبد انزٙ رذض يٍ 

رفبػم ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ فٙ انزؼهٛى 

 ػٍ ثؼض

انًزٕؿؾ 

 انذـبثٙ

الاَذغاف 

 انًؼٛبع٘

انٕػٌ 

 انُـجٙ%
 انغرجخ

يـزٕٖ 

 انًٕافمخ

1 

طؼٕثخ الادـبؽ ثًشبػغ انطهجخ 

ٔاؿزبط انًمغع ٔاَطجبػبرٓى ثـجت ػضو 

 .ٔػٕح نغخ انجـض

 يٕافك ثشضح 8 92.36 0.77 4.62

2 
انًشبكم انزمُٛخ )يثم ؿغػخ الاَزغَذ، 

 .(ٔرؼطم انجٓبػ انًـزشضو 777انز
 يٕافك ثشضح 7 87.82 0.67 4.39

3 

ػهٗ انذٕاع فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض  ٚغهت

أَّ ٚكٌٕ فٙ ارجبِ ٔادض )يٍ انًغؿم 

إنٗ انًـزمجم(، ٔثبنزبنٙ فٕٓ ٚٓضف 

نُمم انًؼهٕيبد ثضلاً يٍ يًبعؿخ 

 .يٓبعاد رذهٛم انًؼهٕيبد َٔمضْب

 يٕافك ثشضح 7 87.82 0.90 4.39

4 

يٍ انظؼٕثخ رُظٛى انًشبعكبد 

ٔيضاسلاد انطهجخ فٙ انفظٕل 

 .الافزغاػٛخ

 يٕافك 88 82.57 0.97 4.13

5 

الأػضاص انكجٛغح نهطهجخ فٙ انفظم 

الافزغاػٙ رذض يٍ إربدخ انفغطخ 

 .نهجًٛغ نهًشبعكخ

 يٕافك ثشضح 7 87.40 0.92 4.37

6 

يٍ انـٕٓنخ أٌ ٚفمض انطبنت رغكٛؼِ 

سلال انًذبػغاد ػٍ ثؼض أكثغ يٍ 

 .انزمهٛضٚخ يًب ٚمهم يٍ رفبػهّ

 ثشضح يٕافك 7 88.84 0.79 4.44

7 
ٔجٕص انًشززبد دٕل انطهجخ )يثم 

 .انجٕال، أفغاص انؼبئهخ،777انز(
 يٕافك ثشضح 7 89.19 0.78 4.46

8 

يٕػٕػبد انًمغع لا رـبػض أدٛبَب 

ػهٗ انُمبف ٔانزفبػم سبطخ ػُض ػضو 

 .عثطٓب ثبنٕالغ

 يٕافك ثشضح 2 85.91 0.82 4.30

9 
فٙ  أسجم يٍ الاؿزفـبع أٔ انًُبلشخ

 .انفظٕل الافزغاػٛخ
 يٕافك 9 83.16 1.12 4.16

10 

ػؼف رجبٔة أؿزبط انًمغع دٕل 

الاؿزفـبعاد أٔ انًٓبو انزٙ ٚزى 

 .إعؿبنٓب رمهم يٍ انغغجخ فٙ انزفبػم

 يٕافك ثشضح 7 85.07 0.91 4.25

11 

انزفبػم فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض ثطجٛؼخ  ٚزأثغ

انطهجخ فٙ كم يمغع، فٕجٕص ؽهجخ 

َشٛطٍٛ ٔيزذًـٍٛ ٚشجغ ػهٗ 

 .انزفبػم ٔانؼكؾ طذٛخ

 يٕافك ثشضح 7 90.99 0.72 4.55

 يٕافك ثشضح 87.38 0.58 4.37 انذـبة انؼبو

( أنّ متوسط درجات التوافر لجميع فقرات محور الصعوبات 7تبين نتائج جدول )     
( 4.23 -4.62التي تحد من تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن بعد تراوحت بين )

والتي تعكس درجة موافقة تتراوح ما بين موافق بشدة وموافق، حيث كانت أعمى تمك الفقرات 
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(:" صعوبة الاحساس بمشاعر الطمبة واستاذ المقرر وانطباعاتيم بسبب عدم 2توافراً الفقرة )
( يشير إلى 2.77(، وانحراف معياري )4.60وسط حسابي عال جدا )متالجسد." بوضوح لغة 

%(، وتعزو الباحثة ذلك 90.36تقارب الآراء وتجانسيا حول الفقرة، وبوزن نسبي عال جدا )
بسبب عدم استخدام الكاميرا في التعميم الجامعي غالباً وبالتالي فانو من الصعب الإحساس 

ول الافتراضية، خاصة مع غياب التفاعل الجيد بانطباعات الطمبة والأستاذ خلال الفص
والمشاركة الفعالة بين المتعممين وبينيم وبين الأستاذ. كما كانت أدنى تمك الفقرات توافراً 

(: " من الصعوبة تنظيم المشاركات ومداخلات الطمبة في الفصول الافتراضية." 4الفقرة )
( يشير إلى تقارب الآراء 2.97(، وانحراف معياري )4.23حسابي عال بمغ )بمتوسط 

%(. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع 80.57وتجانسيا حول الفقرة، وبوزن نسبي عال بمغ)
( والتي أظيرت بأن من أبرز معوقات تطبيق التعميم عن بعد 2022دراسة لواج ومحصول )

الطمبة كانت صعوبة التواصل والتفاعل مع الأساتذة والزملاء أثناء الشرح وكثرة أعداد 
 والافتقار لمعلاقات الإنسانية وتبادل الخبرات حول الحياة الجامعية. 

من أفراد العينة كانت  %45.5بأن  أظيرتوعمى الرغم من أن نتائج الدراسة الحالية 
نسبة مشاركاتيم في المحاضرات الأون لاين لم تتغير مقارنة مع المحاضرات التقميدية، إلا أن 

( أشارت إلى عدم وجود التفاعل الجيد مع الزملاء والأساتذة في 0202دراسة خيذري ودالي )
التعميم عن بعد وعدم رضاىم عن نظام إدارة التعمم المستخدم وذلك لعدم توفيره المتابعة 
المستمرة والاستفادة من المقررات كما ينبغي. وقد يعود ذلك إلى محدودية مجتمع الدراسة لدى 

ر عمى قسم التربية البدنية في جامعة المسيمة، كما أن ( حيث اقتص0202خيذري ودالي )
الباحثان أشارا إلى أن الإحباط والقمق كانا من العوامل التي أثرت عمى تفاعل الطمبة في 

 التعميم عن بعد وليس مدى توفير الأدوات اللازمة فحسب.
حد من أنّ المتوسط العام لاستجابات العينة حول محور الصعوبات التي تبكما يلاحع 

( مما 2.58(، وبانحراف معياري بمغت قيمتو )4.37بمغ ) حيثطمبة كان عالياً جداً التفاعل 
يدل عمى أنّ آراء الأفراد كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات المحور، وبوزن نسبي 

%( يوافقون بشدة عمى الصعوبات التي تحد 87.38عام عالٍ جداً يشير إلى أن ما نسبتو )
فاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن بعد. وبشكل عام، تتفق نتائج الدراسة الحالية من ت

الخاصة بفقرات محور الصعوبات التي تحد من تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن 
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( حيث كانت أعمى درجة موافقة لمطلاب عمى محور 2020بعد مع دراسة الحاج ودحنس )
لكتروني، لذا فقد أوصت بضرورة تصميم المقررات التفاعمية، وتوفير معوقات التعميم الا 

التدريب لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب لاستخدام التطبيقات الالكترونية بالشكل المناسب، 
بالإضافة إلى ضرورة التأكد من التجييزات المادية وشبكة الانترنت. كما تتفق مع دراسة 

والتي عن المستوى المرتفع لمعوقات التعميم عن بعد ( والتي كشفت 0202خيذري ودالي )
عدم توفر الأجيزة والانترنت. كما تتفق نتائج الدراسة الحالية أيضا مع نتائج دراسة  كان منيا

( والتي 2022( ودراسة لواج ومحصول )Tzankova et al., 2022تزانكوفا وآخرون )
وتكرار انقطاع الاتصال بالإنترنت، أظيرت بأن أبرز المعوقات كانت ضع  البنية التحتية 

 بالإضافة إلى ندرة المتخصصين في تصميم مقررات التعميم عن بعد.
ما المقترحات لتحسين تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن إجابة السؤال الثالث:  

 بعد؟
عن السؤال الثالث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة

والأوزان النسبية لكل عبارة من عبارات المحور، ولجميع فقرات المحور بصورة عامة، كما تمّ 
 ترتيب استجابات مفردات العينة وفقًا لممتوسط الحسابي لكلٍ منيا وجاءت النتائج كالآتي:  
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 (8جضٔل )

 نفمغاد يذٕع انظؼٕثبد انزٙ رذض يٍ رفبػم ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض انزذهٛم َزبئج

 انغلى

فمغاد يذٕع انًمزغدبد نزذـٍٛ 

رفبػم ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ فٙ 

 انزؼهٛى ػٍ ثؼض

انًزٕؿؾ 

 انذـبثٙ

الاَذغاف 

 انًؼٛبع٘

انٕػٌ 

 انُـجٙ%
 انغرجخ

يـزٕٖ 

 انًٕافمخ

1 
انطهجخ ثجؼؼٓى انذغص ػهٗ يؼغفخ 

 انجؼغ ٔيُبصارٓى ثأؿًبئٓى
 يٕافك ثشضح 8 94.09 0.63 4.70

2 

رؼًٍٛ أَشطخ رفبػهٛخ يزؼضصح 

رؼايُٛخ ٔغٛغ رؼايُٛخ ٔيٍ طنك 

 انًـبثمبد الانكزغَٔٛخ

 يٕافك ثشضح 7 91.34 0.61 4.57

3 

إربدخ انفغطخ نهطهجخ نًشبعكخ 

انشبشخ فٙ انفظٕل انزؼايُٛخ 

 ٔػغع ثؼغ انًشبعكبد

 يٕافك ثشضح 7 92.60 0.66 4.63

4 
رشظٛض صعجبد يذضصح نهطهجخ ػُض 

 ً  انزفبػم رؼايُٛب أٔ غٛغ رؼايُٛب
 يٕافك ثشضح 7 87.40 0.83 4.37

5 

ركهٛف انطهجخ ثزـهٛى يهشض يشزظغ 

ٚزؼًٍ رذهٛلا َمضٚب دٕل يب رى 

 .يُبلشزّ فٙ انفظٕل الافزغاػٛخ

 يٕافك ثشضح 2 88.12 0.88 4.41

6 

سبطٛخ رمـٛى انجهـخ  اؿزشضاو

الافزغاػٛخ إنٗ يجًٕػخ يٍ انغغف 

لإربدخ انفغطخ نهطهجخ نًُبلشخ 

أفكبعْى ٔالاؿزفبصح يٍ سجغارٓى فٙ 

 يجًٕػبد طغٛغح

 يٕافك ثشضح 7 91.82 0.70 4.59

7 

انذغص ػهٗ الاجبثخ ػهٗ 

اؿزفـبعاد انطهجخ انشفٓٛخ يجبشغح 

 ٔانزؼهٛك ػهٗ يضاسلارٓى

 يٕافك ثشضح 7 92.06 0.62 4.60

8 

اؿزشضاو الأؿبرظح سبطٛخ إػبفخ 

 انًلادظبد ٔرؼمت انزغٛٛغاد

(Tracking)  ػُض رمضٚى انزغظٚخ

 انغاجؼخ انًكزٕثخ

 يٕافك ثشضح 7 91.82 0.65 4.59

9 
رشجٛغ انطهجخ ٔأؿزبط انًمغع ػهٗ 

 .فزخ انكبيٛغا
 يٕافك ثشضح 9 87.22 0.97 4.36

10 
رشجٛغ انطهجخ ػهٗ اؿزشضاو طٕع 

 الافبربع كجضٚم نهظٕع انذمٛمٛخ
 يٕافك ثشضح 2 88.30 0.92 4.41

11 

انزأكض يٍ رٕفغ الأجٓؼح ٔالاَزغَذ 

ٔرمضٚى انضػى انفُٙ انًجبشغ نهطهجخ 

 ٔأػؼبء ْٛئخ انزضعٚؾ

 يٕافك ثشضح 7 93.19 0.61 4.66

12 

ٔػغ اشزغاؽبد نهجٛئخ انًذٛطخ 

ثبنطهجخ فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض نهذض يٍ 

 انًشززبد

 يٕافك ثشضح 7 91.82 0.75 4.59

 يٕافك ثشضح 90.82 8777 4.54 انذـبة انؼبو

( أنّ متوسط درجات التوافر لجميع فقرات محور المقترحات 8تبين نتائج جدول )     
( والتي 4.36 -4.70لتحسين تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن بعد تراوحت بين )
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(:" الحرص 2، حيث كانت أعمى تمك الفقرات توافراً الفقرة )بشدة"موافقة "موافق تعكس درجة 
(، 4.72) جدا عمى معرفة الطمبة ببعضيم البعض ومناداتيم بأسمائيم." بوسط حسابي عال

 وبوزن نسبي عال ،( يشير إلى تقارب الآراء وتجانسيا حول الفقرة2.63وانحراف معياري )
 فلاشوبولوس وماكري راسة ويتفق ذلك مع ما جاء في د%(، 94.29) جدا

(Vlachopoulos and Makri, 2019)  ضرورة مناداة الطمبة بأسمائيم ب أشارت والتي
ذلك يساعد في شعور الطمبة  إنواستخدام الرموز التعبيرية عند التواصل معيم، حيث 
 بالانتماء والتحسين من تفاعميم في المقررات عن بعد.  

(: " تشجيع الطمبة وأستاذ 9الفقرة )فقد كانت ( 8ل )جدوفي لفقرات توافراً اأدنى  أما
( 2.97(، وانحراف معياري )4.36) بمغ جدا المقرر عمى فتح الكاميرا." بوسط حسابي عال

 %(.87.00)بمغ  جدا يشير إلى تقارب الآراء وتجانسيا حول الفقرة، وبوزن نسبي عال
يمكن أن يساىم في تحسين تفاعل طمبة التعميم  فتح الكاميراواتفاق العينة بشدة عمى أن 

 & Gregorc)جريجورك وريسنيك الجامعي في التعميم عن بعد يتعارض مع نتائج دراسة 
Resnik, 2022)  من الطلاب يفضمون  :94.6حيث أظيرت نتائج دراستيما التجريبية بأن

بعدم الارتياح عمى الرغم التعميم عن بعد بدون استخدام الكاميرا، وذلك لأن تشغيميا يشعرىم 
من مساىمتيا في زيادة فعالية تعمم الطلاب. وبناء عمى ذلك يتضح ضرورة إجراء المزيد من 

التجريبية عمى طلاب من الجامعات العربية من الجنسين لدراسة أثر استخدام الدراسات 
 . الكاميرا في التعميم عن بعد واتجاىاتيم نحوىا والعوامل المؤثرة آرائيم

المقترحات لتحسين تفاعل  لمحورا يلاحع من بيانات الجدول أنّ المتوسط العام كم
(، 4.54بوسط حسابي بمغ )جداً  طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن بعد كان عالياً 

يدل عمى أنّ آراء الأفراد كانت متسقة ومتقاربة مما ( 2.55وبانحراف معياري بمغت قيمتو )
جداً يشير إلى أن ما نسبتو  وبوزن نسبي عام عالٍ  حور،المومتجانسة تجاه فقرات 

المقترحات لتحسين تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم  يوافقون بشدة عمى %(92.80)
تدريب الطلاب عمى استخدام عمى ضرورة  ةمقترحات الطمبة المفتوح أشارت. كما عن بعد

أعداد الطمبة في الفصول الافتراضية لضمان تفاعل الجميع،  وتقميل، برامج التعمم عن بعد
المحاضرات التزامنية، كما أن إتاحة الفرصة للأساتذة والطلاب باختيار  مدة وكذلك تقميص

 الأوقات المناسبة ليم لممحاضرات التزامنية يمكن أن يشجع عمى تحسين التفاعل عن بعد.
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لخاصة بفقرات محور المقترحات لتحسين وبشكل عام، تتفق نتائج الدراسة الحالية ا
تفاعل طمبة التعميم الجامعي في التعميم عن بعد مع ما أوصت بو دراسة خم  وآل سعيد 

( والتي Bashir, 2019(، ومع نتائج دراسة بشير )0202ودالي ) خيذري ( ودراسة 2021)
روني، وبضرورة أىمية تقديم التغذية الراجعة الفورية لممتعمم في التعميم الالكت أوضحت

مساعدة المتعمم في التحقق من صحة استجاباتو وفي معرفة مدى تقدمو وانجازه والاحتفاظ 
بذلك في سجلاتو الخاصة.  كما تتفق مقترحات الطمبة في ىذه الدراسة مع ما جاء في دراسة 

فلاشوبولوس ( ودراسة Tzankova et al., 2022وآخرون ) تزانكوفا
ضرورة تصميم الأنشطة ب أشارتوالتي   (Vlachopoulos and Makri, 2019)وماكري 

التفاعمية والتعاونية في التعميم عن بعد مع توضيح النتائج المتوقعة من الطمبة والاشراف 
عمى مناقشاتيم وتوجيييم والاحتفاظ بممفاتيم، وخمق الأجواء الاجتماعية من خلال التفاعل 

. كما تتفق مقترحات الطمبة في ليم التغذية الراجعةالمستمر المفظي والغير لفظي وتقديم 
والتي  (Akbulut et al., 2022)وآخرون  أكبولوتالدراسة الحالية مع ما جاء في دراسة 

 أوضحت فعالية المقررات عن بعد خلال فترة كورونا التي كان حضورىا التدريسي مرتفعاً. 
ئية بين استجابات افراد عينة الدراسة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصاإجابة السؤال الرابع: 

نحو التفاعل في التعميم عن بعد تعزى لممتغيرات )نوع التخصص، الجنس، الدرجة 
 الأكاديمية(؟

للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب الفروق بين استجابات افراد العينة نحو التفاعل 
تحميل التباين الاحادي في التعميم عن بعد وذلك عمى مستوى كل متغير عمى حدة، باستخدام 

لحساب دلالة الفروق بين استجابات افراد عينة الدراسة نحو التفاعل في التعميم عن بعد التي 
لعينتين مستقمتين  t-test تعزى لمتغيري نوع التخصص، والدرجة الاكاديمية، واختبار 

 وذلك عمى النحو الآتي: ،لحساب دلالة الفروق التي تعزى لمتغير الجنس
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 أولًا: نوع التخصص
 وفيما يمي عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الاحصائية:

 ( 9جضٔل)

 َزبئج الادظبء انٕطفٙ نًـزٕٚبد يزغٛغ انضعاؿخ َٕع انزشظض

 الاَذغاف انًؼٛبع٘ انًزٕؿؾ انذـبثٙ انؼُٛخ فئبد انًزغٛغ انجٛبٌ

ارجبْبد ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙ 

 ثؼض َذٕ انزفبػم فٙ انزؼهٛى ػٍ

 0.61 4.29 176 ػهًٙ

 0.51 4.34 117 اَـبَٙ

 0.45 4.39 42 طذٙ

استجابات افراد عينة ( أن ىناك فروق ظاىرية بين متوسطات 9يلاحع في الجدول )
، ولمعرفة ما إذا نوع التخصصبحسب فئات متغير  الدراسة نحو التفاعل في التعميم عن بعد

احصائيا تم استخدام تحميل التباين الاحادي والموضح في كانت الفروق بين المتوسطات دالة 
 الجدول التالي:

 (10جضٔل )

اؿزجبثبد افغاص ػُٛخ انضعاؿخ َذٕ نهفغق ثٍٛ يزٕؿطبد  (ANOVA)َزبئج اسزجبع رذهٛم انزجبٍٚ الادبص٘ 

 انزفبػم فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض رؼؼٖ نًزغٛغ َٕع انزشظض

 يظضع انزجبٍٚ انجٛبٌ
يجًٕع 

 انًغثؼبد

صعجخ 

 انذغٚخ

يزٕؿؾ 

 انًغثؼبد

  لًٛخ

F 

يـزٕٖ 

 انضلانخ
 انذكى

ارجبْبد ؽهجخ انزؼهٛى 

انجبيؼٙ َذٕ انزفبػم 

 فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض

 198. 2 396. ثٍٛ انًجًٕػبد

0.635 0.531 
غٛغ 

 صال

صاسم 

 انًجًٕػبد
103.533 332 .312 

  334 103.928 الإجًبنٙ

عمى مستوى الدلالة  توجد فروق دالة احصائياً  ويتضح من الجدول السابق بأنو لا
(α≤2.25)  طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد  اتجاىاتبين متوسطات

( وبمستوى دلالة احصائية 2.635، حيث بمغت قيمة فيشر )تعزى لمتغير نوع التخصص
. ويدل ذلك أن (α≤2.25)( وىي أكبر من مستوى الدلالة المحدد في ىذه الدراسة 2.532)

نوع باختلاف  د لا تختم طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بع اتجاىات
الطمبة الذين تخصصاتيم عممية، والذين تخصصاتيم انسانية، والذين ، أي أنّ التخصص

 .التفاعل في التعميم عن بعدليم نفس الآراء والاتجاىات نحو  تخصصاتيم صحية
ق في الأدوات المستخدمة في والباحثة ىذه النتيجة إلى أنو لا يوجد فر  وتعزو 

التعميم عن بعد لجميع التخصصات، حيث اعتمدت الجامعات عمى استخدام أنظمة إدارة التعمم 
وتقديم المحاضرات من خلال الفصول الافتراضية. كما أن السياسات التي اتبعتيا موحدة 
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بعد في تقديم المحاضرات لم تكن مختمفة باختلاف  الجامعات خلال فترة التعميم عن
وتختم  نتائج الدراسة مع ما جاء في دراسة لواج ومحصول   التخصصات التعميمية.

 بعض المواد العممية.لتطبيق التعميم عن بعد اختصت بعض الصعوبات عند ( والتي 2022)
 ثانياً: الجنس

لإيجاد دلالة الفروق بين متوسطي  لعينتين مستقمتين t-testواختبار تم استخدام 
الجنس. وفيما  طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد تعزى لمتغيراستجابات 

 يمي عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الاحصائية:
 (11جضٔل )

َذٕ انزفبػم فٙ انزؼهٛى  ؽهجخ انزؼهٛى انجبيؼٙاؿزجبثبد نًؼغفخ صلانخ انفغٔق ثٍٛ يزٕؿطٙ  (t) َزبئج اسزجبع

 نًزغٛغ انجُؾ رؼُؼٖػٍ ثؼض 

 انًذٕع
فئبد 

 انًزغٛغ
 انؼُٛخ

انًزٕؿؾ 

 انذـبثٙ

الاَذغاف 

 انًؼٛبع٘

 tلًٛخ 

 انًذـٕثخ

يـزٕٖ 

انضلانخ 

Sig 

انُزٛجخ 

 الإدظبئٛخ

ؽهجخ انزؼهٛى  ارجبْبد

انجبيؼٙ َذٕ انزفبػم 

 فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض

 0.53 4.43 145 طكغ

 صانخ 002. 77877
 0.57 4.24 190 أَثٗ

عمى مستوى الدلالة  من الجدول السابق وجود فروق دالة احصائياً ضح تيو 
(α≤2.25) طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد  اتجاىات يبين متوسط

( وىي 002.( وبمستوى دلالة احصائية )3.263) Tالجنس، حيث بمغت قيمة تعزى لمتغير 
. وحيث أن المتوسط الحسابي (α≤2.25)أصغر من مستوى الدلالة المحدد في ىذه الدراسة 

( وىو أكبر من المتوسط 4.43بمغ ) نحو التفاعل في التعميم عن بعدلاتجاىات الذكور 
(، فإن الفرق الملاحع 4.24) نحو التفاعل في التعميم عن بعدالحسابي لاتجاىات الاناث 

من طمبة التعميم الجامعي . وتعني ىذه النتيجة أن اتجاىات الذكوراسة من لصالح عينة الدر 
الاناث؛ طمبة التعميم الجامعي من أعمى من اتجاىات  نحو التفاعل في التعميم عن بعدالذكور 

م وبالتالي كانت يولعل السبب في ذلك يعود إلى الطلاب كانوا أشد تأثراً باختلاف نمط التعم
اعل في التعميم عن بعد والصعوبات التي واجيوىا أكبر من الاناث، مع اتجاىاتيم نحو التف

ملاحظة أن عدد العينة من الاناث في ىذه الدراسة كان يفوق عدد الذكور.  كما أنو من 
الملاحع بأن العلاقات الاجتماعية والتواصل الاجتماعي لمطالبات يكون أقوى من الطلاب، 

الباحثة فان غالبية الطالبات يحرصن عمى الانضمام فعمى سبيل المثال ومن خلال تجربة 
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لمجموعات عممية وتكوين مجموعات دراسية لجميع مقرراتيم، والتواصل التزامني والغير 
التعميم عن بعد عمى اتجاىاتيم نحو التفاعل  تأثير تزامني مع بعضين البعض لذا قد يكون 

( والتي 2020وتختم  ىذه النتيجة مع دراسة الحاج ودحنس ) بعكس الطلاب.بسيط، 
مدى بين متوسط درجات عينة الدراسة حول دلالة إحصائية  ذاتعدم وجود فرق أظيرت 

يجابياتو، وسمبياتو، ومعوقاتو  تبعاً لمتغير الجنس. استخدام التعميم الالكتروني، وا 
 ثالثاً: الدرجة الأكاديمية

استجابات الاحادي لإيجاد دلالة الفروق بين متوسطات  تم استخدام تحميل التباين
الدرجة العممية. وفيما يمي افراد عينة الدراسة نحو التفاعل في التعميم عن بعد تعزى لمتغير 

 عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الاحصائية:
 (87جضٔل )

 َزبئج الادظبء انٕطفٙ نًـزٕٚبد يزغٛغ انضعاؿخ انضعجخ انؼهًٛخ 

 الاَذغاف انًؼٛبع٘ انًزٕؿؾ انذـبثٙ انؼُٛخ فئبد انًزغٛغ انجٛبٌ

ارجبْبد ؽهجخ انزؼهٛى 

انجبيؼٙ َذٕ انزفبػم فٙ 

 انزؼهٛى ػٍ ثؼض

 0.48 4.42 52 صثهٕو

 0.58 4.34 182 ثكبنٕعٕٚؽ

 0.59 4.19 80 يبجـزٛغ

 0.37 4.42 21 صكزٕعاِ

استجابات افراد يلاحع في الجدول السابق أن ىناك فروق ظاىرية بين متوسطات 
، ولمعرفة ما الدرجة العمميةبحسب فئات متغير  عينة الدراسة نحو التفاعل في التعميم عن بعد

إذا كانت الفروق بين المتوسطات دالة احصائيا تم استخدام تحميل التباين الاحادي كما في 
 ( التالي:13جدول )

 (13جضٔل )

اؿزجبثبد افغاص ػُٛخ انضعاؿخ َذٕ نهفغق ثٍٛ يزٕؿطبد  (ANOVA)َزبئج اسزجبع رذهٛم انزجبٍٚ الادبص٘ 

 انزفبػم فٙ انزؼهٛى ػٍ ثؼض رؼؼٖ نًزغٛغ انضعجخ انؼهًٛخ

 يظضع انزجبٍٚ انجٛبٌ
يجًٕع 

 انًغثؼبد

صعجخ 

 انذغٚخ

يزٕؿؾ 

 انًغثؼبد

لًٛخ  

F 

يـزٕٖ 

 انضلانخ
 انذكى

ؽهجخ انزؼهٛى ارجبْبد 

انجبيؼٙ َذٕ 

انزفبػم فٙ انزؼهٛى 

 ػٍ ثؼض

ثٍٛ 

 انًجًٕػبد
2.081 3 .694 

2.255 0.082 
غٛغ 

 صال
صاسم 

 انًجًٕػبد
101.847 331 .308 

  334 103.928 الإجًبنٙ

عمى مستوى الدلالة  ويتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة احصائياً 
(α≤2.25)  طمبة التعميم الجامعي نحو التفاعل في التعميم عن بعد  اتجاىاتبين متوسطات
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( وبمستوى دلالة احصائية 0.055، حيث بمغت قيمة فيشر )تعزى لمتغير الدرجة العممية
. وتشير ىذه (α≤2.25)( وىي أكبر من مستوى الدلالة المحدد في ىذه الدراسة 2.280)

 د لا تختم التفاعل في التعميم عن بع طمبة التعميم الجامعي نحو النتيجة إلى اتجاىات
ليم  طمبة الدبموم، والبكالوريوس، والماجستير، والدكتوراهباختلاف الدرجة العممية، أي أنّ 

التفاعل في التعميم عن بعد لم أن وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى  نفس الآراء والاتجاىات.
تم توجيييم لاستخدام أدوات وأنظمة تعمم طمبة اليكن متمايزا باختلاف الدرجة العممية، فجميع 

في تقديم المحاضرات  تم اتباعيا، كما أن السياسات التي توجيو جامعاتيمبحسب محددة 
وتتفق ىذه  وطرق التفاعل بين الطمبة والأساتذة لم تكن مختمفة بحسب الدرجة العممية.

دلالة  ذاتعدم وجود فرق ( والتي أظيرت 2020النتيجة مع دراسة الحاج ودحنس )
مدى استخدام التعميم الالكتروني، بين متوسط درجات عينة الدراسة حول إحصائية 

يجابياتو، وسمبياتو، ومعوقاتو  .الدرجة العمميةتبعاً لمتغير  وا 
فروق ( عن وجود 2022ومن ناحية أخرى فقد كشفت نتائج دراسة لواج ومحصول )

لمتغير سنوات  وذلك وفقابعد  عن لتعميملمعوقات تطبيق ا إجابات أعضاء ىيئة التدريسبين 
للأساتذة من ذوي سنوات الخبرة الطويمة في التعميم ، حيث أثرت الميارات المحدودة ةر الخب

، وذلك نظراً لمحدودية خبرتيم ومياراتيم في التعامل مع عن بعدالطلاب  تعميمعمى عممية 
 . نظم التعميم عن بعد والتطبيقات الرقمية

 التوصيات: 

تصميم المقررات  للأساتذة عندالمتخصصين في تقنيات التعميم  مساعدةضرورة  -
 أنشطة تفاعمية وتعاونية ذات معنى. و منتتضمنالالكترونية وما 

بحيث عن بعد وخطة المقررات، لمقررات ا بتوصيفاتالاىتمام بتزويد المتعممين  -
وبناء المعارف في لكيفية إنجاز الميام  يمتتضمن نواتج التعمم المتوقعة وتوجيي

 الأنشطة الفردية والجماعية.
لتمكين الطمبة من التفاعل ومشاركة  في التعميم عن بعدتضمين الأنشطة التعاونية  -

 .مع بعضيم البعض خبراتيم
تضمين الأنشطة الواقعية التي تلامس حياة الطلاب لتشجيعيم عمى التفاعل  -

 والاستفادة من المقررات في حياتيم بشكل مباشر.
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داخل الفصول الافتراضية وذلك لضمان مشاركة الجميع  الطمبةأعداد  راعاة محدوديةم -
 .العمل التعاونيوتفاعميم خلال الدروس، وتقسم الطمبة إلى مجموعات ليتمكنوا من 

دقيقة  15 منياالحرص عمى تقسيم وقت المحاضرة إلى جمسات لا تتجاوز كل  -
لمساعدة الطلاب عمى التركيز مناقشات وأنشطة تفاعمية وذلك  بينياويفصل 

 والاندماج خلال المحاضرات.
الاىتمام بتقديم التغذية الراجعة الفورية الفردية لكل متعمم والتي تساعده عمى معرفو  -

 أوجو القصور وتحسين إنجازه.
باستخدام التمقرام أو  تيمتوفير قنوات لمتواصل الاجتماعي الفوري بين الطمبة وأساتذ -

 .وغيرىا الواتس أب تويتر أو مجموعات
التعميم عن بعد والتأكد  أثناءضرورة التجاوب والرد الفوري عمى استفسارات الطمبة  -

 . من فيميم لما ىو مطموب وتقديم التوجييات ليم

 

 البحوث المكترحة:

الطالب ورضاه عن التعميم  اندماجتصميم أنشطة تفاعمية تعاونية ودراسة أثرىا عمى  -
 عن بعد.

لاستكشاف أفضل الممارسات العالمية والأدوات الالكترونية في تصميم أنشطة  دراسة -
 التعميم عن بعد التي تعزز من تفاعل المتعمم.

دراسة الحاجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس لتصميم وتنفيذ المقررات الالكترونية  -
 عن بعد التي تحقق التعمم العميق لدى الطمبة.

تعمم  مستوى  أثر استخدام الكاميرا في التعميم عن بعد عمىدراسة تجريبية لمعرفة  -
 .الطمبة واندماجيم واتجاىاتيم نحوىا والعوامل المؤثرة آرائيم
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