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  :الملخص

القيادية في التوجو الاستراتيجي مف خلاؿ ىدفت الدراسة إلى تحميل أثر القدرات 
المرونة الاستراتيجية في الجامعات الأردنية. ولتحقيق أىداؼ الدراسة واختبار فرضياتيا تـ 

، وتـ (SEMوأنموذج المعادلات الييكمية ) استخداـ المنيج الوصفي التحميمي الارتباطي
عينة الدراسة )وحدة التحميل( مف استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتكونت 

قائداً مف القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية. وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود  196
تأثير ذي دلالة إحصائية لمقدرات القيادية بأبعادىا المختمفة في التوجو الاستراتيجي ، وكشفت 

الاستراتيجية، علاوة عمى وجود أثر  الدراسة أف ىناؾ تأثيراً لمقدرات القيادية في المرونة
لممرونة الاستراتيجية في التوجو الاستراتيجي، مع وجود أثر غير مباشر لممرونة الاستراتيجية 
كمتغير معدؿ في العلاقة بيف القدرات القيادية والتوجو الاستراتيجي.  وأوصت الدراسة بضرورة 

ما يتوافق والأىداؼ الاستراتيجية لمجامعات الاستمرار بتنمية القدرات القيادية لدى القيادات ب
 الأردنية.

الكممات المفتاحية: المرونة الاستراتيجية، القدرات القيادية، التوجو الاستراتيجي، 
 .القيادات الأكاديمية، الجامعات الأردنية
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The Mediating Role of Strategic Flexibility in Enhancing the 

Effect of Leadership Capabilities on Strategic Orientation: An 

Analytical Study of the Opinions of Academic Leaders in 

Jordanian Universities 

Abstract: 
 This study aimed at analyzing the impact of Leadership Capabilities on 

Strategic Orientation through Strategic Flexibility at the Jordanian Universities. 

To achieve the objectives of the study and test its hypotheses, the descriptive 

analytical method was used, and using (SEM) for data analysis. The 

questionnaire was used as a main tool for data collection. The study sample 

consisted (analysis unit) of 196 leaders of academic leaders in Jordanian 

Universities. The results of the study found that there was a significant impact 

of Leadership Capabilities on Strategic Orientation, there was a statistically 

significant impact of Leadership Capabilities on Strategic Flexibility, there was 

a Significant impact of Strategic Flexibility on Strategic Orientation, and there 

was an indirect impact of Strategic Flexibility as a moderating variable in the 

relationship between Leadership Capabilities on Strategic Orientation. The 

study recommended the The need to continue developing of Leadership 

Capabilities among leaders in accordance with the main objectives of Jordanian 

Universities.   

Keywords: Strategic Flexibility, Leadership Capabilities Strategic Orientation, 

Academic Leaders, Jordanian Universities. 
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   :المكدمة 

تغييرات جوىرية في القيـ نظرا لما تمر بو النظـ التربوية مف تحولات سريعة و 
 هالذي أفرز  الواقع الجديد والسموكيات والاستراتيجيات واليياكل ونظـ العمل؛  لمتعامل مع

وبما ، التطور التكنولوجي والسياسي والاجتماعي، والعولمة وتشابكاتيا، والتنافسية ومتطمباتيا
أف مؤسسات التعميـ العالي تقع عمى عاتقيا مسؤولية الاستجابة السريعة لتمؾ التحولات 

 يتطمب منيا القياـ بأدوار حاسمة في التغيير فإف ذلؾوالتغييرات؛ لتحقيق التنمية المستدامة، 
وكذلؾ . وخدمة المجتمع العممي مف خلاؿ أىدافيا وواجباتيا المتمثمة، بالتدريس والبحث

عادة توجيو قياداتيا؛ لتطبيق أحدث الممارسات  برامجياتطوير  وممارساتيا واستراتيجياتيا، وا 
  .الإدارية والتنظيمية

تمعب دوراً حيث تعتبر القيادة ىي المحرؾ لنجاح تمؾ النظـ وتطورىا وتحقيق أىدافيا، و 
وىذا يتطمب مف الجامعات وجود ، وتوجياتيا الاستراتيجية ميماً في إنجاح برامج الجامعات

قيادات ذات رؤية استراتيجية ومقدرة عمى توظيف المعرفة لخدمة الأىداؼ التنظيمية، كما 
 تحقيق النمو والميزة التنافسية ليا يكفل وتمتمؾ ميارات وقدرات قيادية استثنائية

(Mohammad et al, 2021) . عمى سموؾ  لمقادة الأكاديمييف القيادية القدراتؤثر تحيث
 (.Sutanto, 2017) تحفيزىـ عمى توليد الأفكار الإبداعية وتطبيقيالالعامميف المبدعيف، 

بقاء  كما وتعتبر التي تمنحيا وىي ، يةفي دائرة التنافس الجامعاتعاملًا ميماً في الأداء وا 
 القوة وتضمف ليا البقاء والاستمرار والتطور والتكيف مع الاحداث والمستجدات.  

والتغييرات   التحدياتتمؾ  ضوء عمى شمولي بشكل الجامعات تطوير فإف مف ىناو 
 وضعمف القيادة الأكاديمية  يتطمبوىذا  متغير، عالـ في لبقائيا ضروري  أمر   ،المتسارعة

إذ أف جوىر التوجو  .الحديثة قياديةال المفاىيـ ضوء في وتطويره لمجامعات اتيجير است توجو
الاستراتيجي ىو تحقيق مستوى عاؿٍ مف الأداء والذي يسمح لمجامعات أف تكوف قادرة عمى 

 .المنافسة والبقاء والاستمرار
 ذاويعد تبني التوجو الاستراتيجي في الجامعات مكوف أساسي وميـ لنجاحيا، وى 

يتطمب إيجاد جامعات ديناميكية تستخدـ الابداع والمخاطرة، مف أجل البقاء والنمو في بيئة 
عمى استشراؼ المستقبل والتغيير ومواكبة واستباؽ التغيرات المتلاحقة في قادرةً متغيرة. لذلؾ، 

 قادتيا تبنيالبيئة المحيطة مف أجل الوصوؿ إلى الميزة التنافسية، وىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ 
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 التغيرات مواجية عمى الجامعات قدرة لزيادة شرطاً  والذي يُعد ،مدخل المرونة الاستراتيجيةل
 الظروؼ ظل فى أنشطتيا إدارة مف وتمكينيا وفعالية، بكفاءة والسريعة اليامة البيئية

 المستفيديف، ورغبات حاجات لتغير للاستجابة وقدراتيا الجامعات قابمية تعزز كما المتغيرة،
 المستفيديف وبيف بينيا التفاعل عمميات خلاؿ مف قدراتيا التسويقية تنمية عمى وتعمل

(Aljuhani & Taybaa, 2021.) 
لدى قادتيا،  القدرات القيادية ف تقييـ نجاح أي مؤسسة يعتمد عمى تنمية وتطوير إ

دوراً إيجابياً في تعزيز الأداء  القدرات القياديةلتأثير في الآخريف،  وتمعب اومقدرتيـ عمى 
وتساىـ في تحقيق (. Andrew & Sofian, 2012الوظيفي والاستثنائي لدى العامميف )

 ,.Mumford et al)الأىداؼ الاستراتيجية المرسومة، وتشجع عمى الابتكار والريادة والتميز 
فيي المحرؾ والدافع  تعزيز التوجو الاستراتيجي لمجامعات تمعب دوراً إيجابياً فيو  (.2017

 .(Gruber & Hofer, 2015) الاستراتيجي لو
مواكبة التغيرات المتسارعة في بيئة ل ؛لمتعمـ مؤسسات التعميـ العاليونظراً لتزايد حاجة  

تحتاج إلى الاىتماـ بالمورد البشري، وتكويف اتجاه وشعور إيجابي لدى فإنيا الأعماؿ، 
، وىذا لا يتأتى مف فراغ، الجوىرية وقيميا وأىدافيا الاستراتيجية العامميف اتجاه المؤسسة

نما يرتبط بقدرة وممارسة وتصرفات وسموكيات  سمات وميارات ، بما يمتمكوف مف ياتقادوا 
، وعلاقات إيجابية، وتواصل إيجابي، يعزز المناخ الإيجابي داخل مؤسساتيـ، وقدرات قيادية

 . (Al-Gareri & Al-Harafshaa, 2019) الاستراتيجيةتوجياتيا وصولًا إلى تحقيق 
في التكيف  وىذا يتطمب مف مؤسسات التعميـ العالي سرعة الاستجابة والمرونة  

 في القدرات القياديةبو  تقوـ ميـ دور إلى يحتاج فإفّ الأمر والموائمة مع بيئة العمل، وعميو
 مجاؿ في المنافسة قدرة عمى أكثر  ليكونوا العمل؛  أداء عند العامميف محتمل لسموؾ تحويل
؛ لتحقيق النجاح والميزة التنافسية وبناء الاقتصػاد المتيف مجتمعياً العممي والبحث التعميـ

(Al-Shanti & Abu Amra, 2019 .) ىو المفتاح الرئيسي لمنجاح  فالتوجو الاستراتيجي
مف قبل القيادة يحسف مف الأداء  لمجامعات وأف الفيـ العميق لمتوجو الاسترتيجيالتنظيمي،  

حيث أف (، Kitonga et al., 2016بيئة الأعماؿ ) فيالاستراتيجي ليا ويدعـ مكانتيا 
تنفيذ ، سيتمكنوف مف ـفي مؤسساتي القدرات القياديةعاؿٍ مف  مستوىً  الأفراد الذيف يمتمكوف 

في خمق القيمة  ـعف دورى فضلاً ، تحسيف الأداء التنظيميالاستراتيجيات عمى نحو صحيح، و 
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لدييـ كما أف الأفراد الذيف  ( ،Al-Dulaymi, 2016عمى سمعتيا )ـ لممؤسسة، وتأثيرى
عمى الاصلاح والتغيير  ، قادروف وميتموف في وظائفيـ قياديوف أفراد  ، ىـتوجو استراتيجي

(Al-Zamil, 2021 .) 
في  التوجو الاستراتيجيعمى  القياديةالقدرات ىذه الدراسة إلى دراسة تأثير  سعت وليذا
لمقدرات والميارات القيادية في ضوء التغيرات ،  وتقديـ رؤية حديثة ردنيةالجامعات الأ 

في تمؾ الجامعات، ودراسة الدور  لمتوجو الاستراتيجيالتي تعتبر ذات أىمية و ، المتسارعة
ذا مف شأنو أف يكشف عف فييا، وى والمرونة الاستراتيجية القدرات القياديةبيف  الوسيط

علاقات ارتباطية لـ يتـ تناوليا مف قبل، توفر إطاراً مرجعياً قابلًا لمتنفيذ لكل الممارسيف 
 والقادة الأكاديمييف.

  مشكلة الدراسة وأسئلتها:

لمتطمبات الألفية حراكاً تطويرياً واسع النطاؽ؛ وذلؾ استجابة  لأردنيةتعيش الجامعات ا
وعمى تمؾ الجامعات تحمل مسؤولياتيا، والاستجابة السريعة لتمؾ المتطمبات، وىذا الثالثة، 

التكيف مع متطمبات العصر مكنيـ مف تي تال بالمرونة الاستراتيجيةيتطمب أف يتمتع قادتيا 
 ،الاستراتيجي الأداء ، وتحسيفومواكبة التغيرات والتطورات عمى المستوى الإداري والأكاديمي

التنافسية،  الميزة عمى أجل الحفاظ القرارات الرشيدة، مف رة عمى اتخاذومف ثـ المقد
واستشراؼ المستقبل والنيوض والارتقاء بيا، وتحقيق القيمة المضافة ليا، وىي بأمس 

وتكويف اتجاه وشعور إيجابي لدى العامميف اتجاه توجياتيا الاستراتيجية الحاجة إلى تحقيق 
والابقاء في دائرة ما يساعدىا عمى النجاح التنظيمي، مؤسساتيـ وقيميا التنظيمية، م

 . المنافسة
 مف ،والتوجو الاستراتيجي، مرونة الاستراتيجية، والالقدرات القياديةوتعتبر كلًا مف 

لمجامعات  التنافسية الميزة تحقيق رئيسياً في الحديثة، التي تؤدي دوراً  الإدارية المفاىيـ
دارة العامميف  مف ذلؾ والنمو، ويتـ البقاء مف أجل ،ردنيةالأ  خلاؿ امتلاكيا لرؤية ثاقبة، وا 

لدييـ،  وبناء علاقات إيجابية معيـ ؛ لتعزيز  التوجو الاستراتيجيفييا بكفاءة، وخمق ثقافة 
التي  التحديات ظل في لمتنافس كمصدر قيمتيا ومكانتيا، والتركيز عمى رأس الماؿ البشري، 

 والميارات القدرات مجموعة عمى الجامعات تعتمد تنافسية حيث وـ،الجامعات الي تواجييا تمؾ
 لمعمميات المضافة القيمة الذي يخمق الحرج المورد فيـ يمتمكيا العامموف بيا، التى والخبرات
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دارتيا الداعمة البيئة توافرت إذا والابتكار والابداع،  خلاؿ مف فاعل بشكل لتمؾ المواىب، وا 
 . (Al-Regeb, 2022) السياسات والاجراءات

القدرات القيادية، والمرونة  ورغـ ذلؾ فإف بعض الدراسات قد أظيرت ضعفاً في مدخل
في مؤسسات التعميـ العالي، وشخصت بعض المشكلات الاستراتيجية، والتوجو الاستراتيجي 

أبو شمحة  أظيرت دراسة ونواحي القصور في البيئة التنظيمية والأداء العاـ لمجامعات، حيث
 رؤساء القيادية لدى القدرات (  أف مستوى Abu Shalha & Al-Saud, 2019والسعود )
 ,Nemrat) وأظيرت دراسة النمرات ،متوسطاً  كاف الأردنية الجامعات في الأكاديمية الأقساـ
 ةجامع يف ةالأكاديمي اـالأقس اءرؤس دىل القيادية الميارات ممارسة ( أف درجة2013
 الإداري  الأداء واقع عف ( Yousef, 2016دراسة يوسف ) وكشفتطة، متوس كانت اليرموؾ

 وأظيرت التدريس، ىيئة أعضاء نظر وجية مف التربوية العموـ كميات الأقساـ في رؤساء لدى
وأشارت كاف متوسطاً،  عمى الأدء ككل الدراسة عينة تقدبر أفراد مستوى  الدراسة أف نتائج

 لا التدريس ىيئة أعضاء غالبية أف ( الىAbdallwahab, 2014) دراسة عبد الوىاب
 التطبيقية الإجراءاتالاستراتيجي، وأف  التوجو عف والوافية الكافية المعرفة لدييـ تتوفر

وآخروف  باركيناواستنتجت دراسة   ر،القصو  أوجو مف الكثير حالياً تكتنفيا المتخذة
(Parakhina et al, 2017) عدـ ىي لمجامعات التنافسية القدرة ضعف في المشكمة بأف 

المرونة الاستراتيجية وعلاقتيا بالتوجو الاستراتيجي وحوؿ ممارسة  .استراتيجية مرونة وجود
( إلى أف التوجو Kurniawan et al, 2020واف وآخروف )يرنو خمصت دراسة ك

وأوصت دراسة الاستراتيجي لا يؤثر عمى الأداء، ولا يمتمؾ أي تأثير في المرونة الاستراتيجي، 
 بالقدرات القيادية الذىنية الارتقاء بضرورة( Mohammad & Khalaf, 2017) وخمفمحمد 
عايض  وتوصمت دراسةالاستراتيجي،  التوجو صياغة في الفعاؿ لدورىا دارية والعاطفيةوالإ

 في الاستراتيجية أبعاد المرونة أثر في تفاوت وجود ( إلىAyedh & Omar, 2019وعمر )
عف أثر المرونة الاستراتيجية ( Al-Onezi, 2014وكشفت دراسة العنزي ) الجامعات، أداء

 عمى الأداء الموسسي والذي جاء بدرجة أىمية متوسطة. 
القدرات القيادية، والمرونة الاستراتيجية، ونظراً لمحدودية الدراسات التي تناولت مدخل  

، في مؤسسات التعميـ العالي، حسب إعتقاد الباحث، وعدـ وجود دراسات والتوجو الاستراتيجي
تجمع بيف ىذه المتغيرات الثلاثة في أنموذج واحد، مما يدؿ عمى وجود فجوة معرفية، تتعمق 
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في  القدرات القياديةطبيعة العلاقة بيف ىذه المتغيرات، وعدـ وجود سبيل لمعرفة أثر بتحديد 
، بالإضافة إلى ردنيةفي الجامعات الأ  المرونة الاستراتيجيةمف خلاؿ  التوجو الاستراتيجي

والمرونة ، القدرات القياديةفي مدخمي  ردنيةجوانب الضعف والقصور في الجامعات الأ 
 ;Kurniawan et al, 2020أشارت إليو الدراسات السابقة ) ، كماالاستراتيجية

Parakhina et al, 2017; Mohammad & Khalaf, 2017 وبناءً عميو، تتبمور ، )
مشكمة الدراسة الحالية في وجود جممة مف المشكلات وأوجو الضعف والقصور في الجامعات 

مف  التوجو الاستراتبجيفي  القياديةالقدرات والبحث في معرفة أثر  ، تستوجب الدراسةردنيةالأ 
المعززة  لقياديةاالقدرات اعتبار أف  ، عمىالأردنيةفي الجامعات  المرونة الاستراتيجيةخلاؿ 

أداء  مدخل جديد يؤثر بشكل كبير عمى المرونة الاستراتيجيةمف خلاؿ  لمتوجو الاستراتيجي
الجامعات، كما يسيـ في تحسيف  وقدرات العامميف، ويسيـ في تحقيق الميزة التنافسية لتمؾ

 لمموارد فييا، وتنمية ميارات العامميف الإستخداـ الأمثل خلاؿ مف التنظيمية، والفعالية الكفاءة
والابتكار وصولًا إلى إحداث التغيير الاستراتيجي  الإبداع عمى والقدرة العلاقات بينيـ، وتوطيد

دد مشكمة الدراسة في محاولة الإجابة عف في مستوى الأداء في التعميـ العالي.  وعميو، تتح
التوجو في  لمقدرات القياديةالسؤاؿ الرئيس الآتي: ما أثر ممارسة القيادات الأكاديمية 

؟ وتنبثق عنو الأسئمة الفرعية ردنيةفي الجامعات الأ  بالمرونة الاستراتيجيةمعدلًا  الاستراتيجي
 التالية: 

القدرات بأبعادىا ) القدرات القياديةممارسة  ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة .1
 ( في الجامعاتالقدرات التنظيمية، القدرات الفكرية، القدرات الشخصية، الوجدانية
 ؟الأردنية

المرونة بأبعاده ) المرونة الاستراتيجية ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة .2
( في مرونة الييكل التنظيمي، مرونة الموارد والقدرات، المرونة الخدماتية، التنافسية

 ؟الجامعات الأردنية
التوجو نحو بأبعاده ) التوجو الاستراتيجي ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة .3

    ؟الجامعات الأردنية( في التوجو الريادي، التوجو التكنولوجي، السوؽ 
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 فرضيات الدراسة:

ولمعالجػػػػػػة مشكمػػػػة الدراسػػػػػػػػػة والإجابػػػػػػػػػة عمى أسئمتيا قاـ البػػػػػػػاحث بصياغػػػػػػػػػػة 
 الفرضيػػػػػػػات الرئيسية الآتية عمى النحو الآتي: 

( α ≤ 0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )HO1الفرضية الأولى )
لدى القيادات الأكاديمية  التوجو الاستراتيجيبأبعادىا في  ديةالقدرات القيالممارسة 

 . لأردنيةفي الجامعات ا
 ( α ≤ 0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )HO2الفرضية الثانية )

لدى القيادات الأكاديمية  المرونة الاستراتيجيةبأبعادىا في القدرات القيادية لممارسة 
 .الأردنيةفي الجامعات 

 ( α ≤ 0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )HO3الفرضية الثالثة )
لدى القيادات الأكاديمية في التوجو الاستراتيجي في المرونة الاستراتيجية لأبعاد 

 . الأردنيةالجامعات 
 (α ≤ 0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )HO4الفرضية الرابعة )

المرونة بوجود التوجو الاستراتيجي بأبعادىا في القدرات القيادية لممارسة 
 .الأردنيةكمتغير معدؿ لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الاستراتيجية 

 أهمية الدراسة:    
تنبع أىمية ىذه الدراسة مف محدودية الدراسات العربية التي تناولت الأثر بيف 
المتغيرات التي تناولتيا الدراسة الحالية. كما تحاوؿ الدراسة تعميق الفيـ عمى الصعيديف 

القدرات القيادية النظري والتطبيقي لمتغيرات الدراسة. فعمى الصعيد النظري توفر دراسة 
منظوراً أعمق جديداً لممتغيرات المتعمقة بيا. أما عمى الصعيد التطبيقي،  جيوالتوجو الاستراتي

قد تعزز مف  المرونة الاستراتيجيةمف خلاؿ القدرات القيادية والتوجو الاستراتيجي فإف دراسة 
، مما يساعد في تحسيف الواقع الأردنيةفي الجامعات  التوجو الاستراتيجيتحسيف مستوى 

جامعات وأنظمة التعميـ العالي. ويحقق الميزة التنافسية ليا ويسيـ في التنظيمي في تمؾ ال
 بناء الاقتصاد القوي مجتمعياً. 
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 أهداف الدراسة:       

 ىدفت الدراسة الحالية إلى:
في العلاقة بيف مرونة الاستراتيجية التحقق مف التأثير المباشر وغير المباشر المعدؿ لم .1

 .الاستراتيجيالقدرات القيادية والتوجو 
القدرات القيادية، والمرونة تحديد درجة تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة  .2

بأبعادىما المختمفة؛ مف أجل تقديـ التوصيات التي الاستراتيجية، والتوجو الاستراتيجي 
التوجو الاستراتيجي والمرونة و  القدرات القياديةمف شأنيا تعزيز مستوى ممارسة 

 . الأردنيةينعكس عمى تعزيز أداء الجامعات  ، بماالاستراتيجية
 : حدود الدراسة

  :تتحدد الدراسة بالحدود الآتية 
المرونة الحدود الموضوعية:  تتمثل الحدود الموضوعية لمدراسة الحالية في استراتيجيات  •

المرونة التنافسية، المرونة الخدماتية، مرونة الموارد والقدرات، ، وىي: )الاستراتيجية
القدرات الوجدانية، القدرات ، وىي: )القدرات القيادية(، وأبعاد مرونة الييكل التنظيمي

، وىي: التوجو الاستراتيجي(، وأبعاد الشخصية، القدرات الفكرية، القدرات التنظيمية
  .(التوجو نحو السوؽ، التوجو التكنولوجي، التوجو الريادي)

الأردنية الرسمية دات الأكاديمية في الجامعات الحدود البشرية:  تقتصر الدراسة عمى القيا •
  .الثلاث )الجامعة الأردنية، جامعة العموـ والتكنولوجيا، جامعة مؤتو(

الجامعة الأردنية، جامعة العموـ ) الثلاثالرسمية  ردنيةالحدود المكانية:  الجامعات الأ  •
  .(والتكنولوجيا، جامعة مؤتو

مف العاـ الأوؿ لميداني مف الدراسة خلاؿ الفصل الحدود الزمانية:  تـ تطبيق الجزء ا •
 ـ 2022/2023الدراسي 
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  التعريفات الإصطلاحية والإجرائية: 

 :تتضمف الدراسة عدة مصطمحات، ولأغراض ىذه الدراسة، يقصد بيا إجرائياً ما يأتي
قدرة الجامعات عمى التعامل : "(Strategic Flexibility) المرونة الاستراتيجية

والتكيف مع التغييرات التي تحصل في بيئتيا التنافسية واختيارىا لمجموعة مف البدائل الأكثر 
 :Ayedh & Omar, 2019" )ملائمة مف خلاؿ الاستفادة مف قدراتيا ومواردىا المختمفة

118.) 
عمى  لأردنيةإجرائياً: قدرة القيادات الأكاديمية في الجامعات الاالمرونة الاستراتيجية 

د مصدر التغييرات وظروفيا وتوفير الامكانات المادية والبشرية اللازمة للاستجابة ليذه تحدي
قاس بالدرجة التي تحصل عمييا القيادات الأكاديمية في التغيرات بالسرعة المطموبة، وت

الذي صممو الباحث في ىذه الدراسة،  المرونة الاستراتيجيةعمى مقياس  ردنيةالجامعات الأ 
المرونة التنافسية، المرونة في ) المرونة الاستراتيجيةوالذي أُعد ليذا الغرض. وتتمثل أبعاد 

  .(الخدماتية، مرونة الموارد والقدرات، مرونة الييكل التنظيمي
 ترااوالمي لخبراتا مجموعة: "(Leadership Capabilities) القدرات القيادية

 المياـ لأداء ميـتؤى والتي الأردنية، الجامعاتالقادة الأكاديميوف في  يمتمكيا التي والأساليب
" الجامعة مستوى  عمى المرسومة الأىداؼ التربوية لتحقيق ىاز إنجا نيـم المطموبة الإدارية

(Abu Shalha & Al-Saud, 2019: 95 .)  
مجموعة السموكيات والخبرات والأساليب والميارات الوجدانية إجرائياً:  القدرات القيادية

، لأردنيةقيادات الأكاديمية في الجامعات االوالشخصية والفكرية والتنظيمية التي تمارسيا 
والتي تمكنيـ مف التعامل مع التحديات، وخمق بيئة عمل إيجابية تحفز العامميف عمى 

يمي، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمجامعات الابتكار، وتوجو جيودىـ نحو النجاح التنظ
القدرات الوجدانية، القدرات الشخصية، القدرات في ) القدرات القيادية. وتتمثل أبعاد الأردنية

  .(، وتـ قياسيا مف خلاؿ الاستبانة التي أُعدت ليذا الغرضالفكرية، القدرات التنظيمية
 ةالجامع رؤية فيـ عمى القدرة": (Strategic Orientation) التوجو الاستراتيجي

 بيف الدمج خلاؿ مف ليا المستقبمي المسار لتحديد فييا والمساىمة ،ولوياتياأو  وأىدافيا
 للأولويات ووفقاً  المتاحة الإمكانات ضوء الحالية في الإدارية والممارسات المستقبمية الرؤية

 (. AL-Teti et al, 2021: 43" )المدى بعيدة الأىداؼ تحقيق أجل مف
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إجرائياً: مجموعة الإجراءات والمبادرات النوعية، التي تتخذىا التوجو الاستراتيجي 
ويسيموف بنجاحيا؛  ياوقيم يا؛ لضماف جعل العامميف يمتزموف بأىدافالأردنية الجامعات

التوجو . وتتمثل أبعاد والبقاء في دائرة المنافسة لضماف بقائيا وزيادة قدرتيا عمى النجاح
(، وتـ قياسيا مف التوجو نحو السوؽ، التوجو التكنولوجي، التوجو الرياديفي ) الاستراتيجي

 خلاؿ الاستبانة التي أُعدت ليذا الغرض.
 أنموذج الدراسة

تـ تصنيف المتغيرات الرئيسية في ىذه الدراسة عمى أنيا أولًا: المتغير المستقل:  
تبايف الذي يحدث في متغير آخر: ويتمثل في وتسمى متغيرات التوقع، لأنيا تتنبأ بكمية ال

(. ثانياً: المتغيرات التابعة: وتسمى متغيرات المعيار، وىو متغير يتأثر، أو القدرات القيادية)
التوجو يتغير بواسطة متغير آخر، وىو المتغير الذي يرغب الباحث في شرحو، ويتمثل في )

متغير يغير قوة العلاقة السببية بيف المتغير (. وثالثاً: المتغير المعدؿ: وىو الاستراتبجي
( أنموذج 1(. ويوضّح الشكل )المرونة الاستراتيجيةالمستقل والمتغير التابع، ويتمثل في )

الدراسة ومتغيراتيا، والتي تعطي تصوراً عف مجموعة مف علاقات الارتباط والتأثير بينيا، 
  والتي ستكوف في صورة كمية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: 1انشكم )

   أًَىرج انذساسح الافتشاضي وانؼلالاخ الاستثاطيح تيٍ انًتغيشاخ
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( أنموذج الدراسة الافتراضي لمتغيرات الدراسة وأبعادىا، وقد تـ بناء 1يبيف الشكل )
الأنموذج بمكوناتو مف مجموعة مف المتغيرات بعد الرجوع إلى عدد مف المصادر العربية 

مف الدراسات السابقة والتي ذكرت سابقاً، والتي تناولت  والأجنبية، حيث تبيف أف ىناؾ عدداً 
، إذ وجد الباحث إمكانية والتوجو الاستراتيجي، بالمرونة الاستراتيجيةوعلاقتيا  القدرات القيادية

لربط المتغيرات الثلاثة معاً، وصولًا إلى تطوير أنموذج مفاىيمي يمكف مف خلالو دراسة الأثر 
ي ىذا الأنموذج. ونظراً لأف الباحث لـ يجد مف خلاؿ اطلاعو عمى بيف المتغيرات الثلاثة ف

الأدب النظري والدراسات السابقة المتعمقة بيذه المتغيرات دراسات تربط بيف ىذه المتغيرات 
الثلاثة مجتمعة في أنموذج واحد، فقد وجد في تكويف ىذا الأنموذج أرضية خصبة، تميز ىذه 

تناولت المتغيرات عمى شكل ثنائي، وليس ضمف تكويف الدراسة عما سبقيا مف دراسات، 
   مساري ىيكمي لمتأثير بيف متغيرات. 

 . الإطار النظري والدراسات السابكة: 2
 أولًا: الإطار النظري  

(  إحدى أىـ المفاىيـ Strategic Flexibility) المرونة الاستراتيجيةيعتبر مفيوـ 
تساعد المؤسسات عمى إدارة الأعماؿ الإدارية ورفع تطويرىا كقاعدة تنافسية الحديثة التي 

، حيث أصبح التنظيمي،  والذي يمعب دوراً ميماً في تحقيق النجاح مستوى الأداء بشكل عاـ
مطمباً رئيسياً وحيوياً  لممؤسسات التي تسعى لمنجاح في تحقيق أىدافيا المنشودة، وفي 

مكاناتيا، بشكل يمكن ، لمفرص المتاحة الاستثمار الأمثليا مف القدرة عمى تطوير مواردىا وا 
التأكد في الظروؼ  ـوتجنب التيديدات والمخاطر المحتممة، وذلؾ في ظل زيادة حالة عد

  .(Abu Laila & Al-Shawabkeh, 2018البيئية المتغيرة والمحيطة )
 الفاعمية تحقيق في المداخل الميمة مف الجامعات في الإستراتيجية المرونة وتعد
 المتسارعة المتغيرات استيعاب خلاؿ مف والقيادي التنظيمي توازنيا في تسيـ حيث، التنظيمية
المستوى التنافسي  عمى المفاجئة بسبب التغيرات؛ المتوقعة الاضطرابات مف لمتقميل؛ والطارئة

(Rajbhandari, 2017 .) المفاىيـ عف بعيداً  إبداعي برزت المرونة الشخصية كحلوىنا 
مف خلاؿ  (،Qureshi et al., 2019) يالإستراتيج الأداء تطوير سبيل في التقميدية

عادةو يا، قوتطبي الإستراتيجيات صياغة في ييرغوالت الانفتاح عمى يزىاتركّ   الموارد، توزيع ا 
 والبيئة بالمؤسسة العمل فريق ءضاأع بيف العلاقة وتحسيف الإدارية،ئف بيف الوظا والتنسيق
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يجاد التحديات، لمواجيةالخارجية  ة المحيط والبيئة المجتمع معف لمتكيّ  جديدة فرص وا 
(Hussein et al., 2018.) 

 متغيرات مع السريع الفعل وردة التأقمـ عمى القدرة "ابأني المرونة الاستراتيجيةعرؼ وت  
 أو طارئة إستراتيجيات وبناء لممحيط، والجيد المستمر والتحميل المتابعة خلاؿ مف المحيط
 ،(Ahmmad & Al-Sabti, 2015: 95الإستراتيجي ) التوافق أجل تحقيق مف تغييرىا
( بأنيا "قدرة الجامعات عمى إعادة موقعيا Al-Shamari, 2020: 315) الشمري ا وعرفي

، وسيولة الحصوؿ عمى المعمومات فوتغيير خططيا، والاستجابة لحاجات المستفيدي التنافسي
في بيئتيا الداخمية  في الوقت المناسب، بما يتماشى مع التطورات والتغيراتالداعمة لقراراتيا 

 ( بأنياRasheed & Humeed, 2019: 37والخارجية. في حيف يرى رشيد وحميد )
 البيئة في تحصل التي يّراتغالت مع لمتعامل المؤسسة أماـ المتاحة الخيارات مجموعة
 ,.Heng et alوذىب ىنج وآخروف ) .استباقية أو استجابية ةقبطري سواء الخارجية

 النتائج أفضل لتحقيق المتاحة الوسائل عمى تعديل المؤسسة عمى أنيا " قدرة (80 :2013
أو التوقعات التي قد تنحرؼ بيا". عند مواجية المواقف  المتوقع أو الحالي الوضع عمى سواء

( بأنو يمكف فيـ المرونة الاستراتيجية مف Al-Shareef, 2015: 31-32رى الشريف )يو 
ضمف عمل  ف أف تتفاوت فييا الأولويات التنافسيةكالتي بم السرعة ت: أولًا:متغيرا أربعةخلاؿ 
طار في وضع معيف ضمف عمل  معيف، وثانياً: كثرة واتساع قاعدة الخيارات الاستراتيجية وا 

استراتيجية إلى أخرى)المرونة معيف، وثالثاً: سرعة الانتقاؿ مف عمل إلى آخر ومف 
 النظر ويمكفراً: كثرة الأعماؿ المحتممة التي يمكف بموغيا عند نقطة معينة. يوأخ التشغيمية(،

 خيارات توليد مف خلاليا يمكف التي المختمفة التغيير آليات إلى الوصوؿ حيث أيضاً مف الييا
 عمى أصبح الحفاظ فقد المختمفة، والاستراتيجيات العمميات اختيار حرية عمى تساعدىا عديدة
 Jain etوغير المتوقعة ) المضطربة اليوـ بيئة في شاقة ميمة واحد بخيار تنافسية ميزة

al., 2020:20 .) 
 ذإ والغموض، بالتقمبات محاط  مفيوـ المرونة الاستراتيجية  وعميو يرى الباحث بأف

نما تتحققالاستراتيجية وغيرىا،  كالإدارة المختمفة ميادينو حيث مف إلييا ينظر في  وا 
التغيرات  مع والتكيف الاستجابة عمى الجامعات قدرة ،مف خلاؿ مؤسسات التعميـ العالي

 وبناء الإستراتيجية، القيادة ممارسة خلاؿ فائقة، مف بسرعة البيئية غير المؤكدة والسريعة
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 الفعاؿ والاستخداـ وتطويره، البشري  الماؿ عمى رأس والتركيز الديناميكية، الأساسية الكفاءة
  والمعمومات. لمتقنيات

 كونيا التنافسية الميزة تحقيق وتكمف أىمية المرونة الاستراتيجية في مقدرنيا عمى
 بكفاءة والسريعة البيئية اليامة التغييرات مجابية عمى المؤسسة قدرة لزيادة شرطاً  تعتبر

 خلاؿ السوؽ مف متطمبات في لمتغير الاستجابة عمى المؤسسات قابمية وتعزيز وفاعمية،
مختمفة  فئات ضمف عاـ بشكل التنظيمية المرونة تصنيف تـ اذ الخارجية، بيئتيا مع تفاعميا

 اف إلى يُشار حيث الإستراتيجية، والمرونة التكتيكية والمرونة التشغيمية المرونة ذلؾ في بما
 إلى بالإضافة التنظيمية لممرونة الأخرى  الجوانب مف أىمية الاكثر تعتبر المرونة الاستراتيجية

 تتأثر فعندما .(Abed, 2016:15سواء ) حد عمى والتكتيكية المجالات التشغيمية تغطية
القائد  عمى فإف لذلؾ الإستراتيجية، بتطوير المرونة تقوـ المتصور البيئي بالتغير المؤسسة

 ويمعب المؤسسة أىداؼ يوجييا لتحقيق الصمة، أف ذات الموارد في يتحكـ الذي الاستراتيجي
 (. Li et.al., 2011: 267والتنفيذ ) الاستراتيجي عممية التطوير في حاسمًا دورًا

 العمل عمى تمؾ المؤسسات جدًا الصعب مف يجعل الاستراتيجية المرونة غياب فإ
 الانقطاعات تحمل عمى القدرة فيي التنافسية، مف القوة مستوى عاؿٍ  تواجو عندما بفعالية
   .(Osita et.al., 2022:51جديدة ) مخاطر بيئة وتبني النظاـ في العمل مستوى  عمى

 لتحقيق ؤسساتالم قدرة لدعـ قوية أداة نياأيشار إلى المرونة الاستراتيجية ب لذلؾ
 عماؿالأ بيئة في الحرجة النجاح عوامل اىـ مف تعتبر ذإ متغير ومضطرب، عالـ في النجاح

 عمى الييا ينظر ما اً وغالب التكيف مظاىر أحد التغير باعتبارىا وسريعة والمعقدة التنافسية
 مع التعامل قدرة فيو التكيف ماأ وسريعة التغيير، مضطربة بيئة في حاسـ عامل نياأ

ف( والتكي المرونة(التغاير التعقيد ىو لمعالجة الحموؿ فضلأ فأو  التعقيد مف مختمفة مستويات
 التخطيط أدوات ف تقدمياأ يمكف متنوعة استراتيجية وخيارات بدائل تطوير يتطمب منيما وكل

 ,Asi & Al-Lami) ةالمتاح البدائل بيف الممكنة الموازنة خلاؿ مف المحتممة لمسيناريوىات
 2022: 6).  

إلى تعدد  المرونة الاستراتيجيةويشير الأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت 
، ورغـ وجػػود تشابػػػػػػو فيما بينيا في بعض المرونة الاستراتيجيةوتبايف وتنوع أبعاد 

 ;Al-Shamari, 2020الاستراتيجيات والأبعاد، إلا أف ذلؾ لا يعني وحػػػػػػدة المفيوـ )
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Abu-Nahel et.al., 2020; Ayedh & Omar, 2019; Qurayshi et al., 
2019; Rasheed & Humeed, 2019; Dai et al., 2018 وفي ضوء ، )

، فقد تـ اعتماد أربعة أبعاد في ىذه لممرونة الاستراتيجيةالاستراتيجيات والأبعاد المختمفة 
 الدراسة؛ لكونيا أكثر شيوعاً واتفاقاً بيف الباحثيف وذلؾ عمى النحو الآتي: 

مؤسسات  قدرة شير إلىت(:  و Competitive Flexibility) المرونة التنافسية .1
 البيئة في السريعة والتغيرات التنافسية معطيات مع التكيّف السريع عمى التعميـ العالي

 الخارجية البيئة في تداعياتيا مع التأقمـ نحو والتوجو العمل سوؽ  واحتياجات التعميمية
 المتجددة لمحاجات المؤسسات تمؾ خلاؿ استجابة مف ذلؾ تفعيل ويمكف ليا،

 ليا تضمف متفردة برامج وتقديـ التشغيمية، عممياتيا وتطوير خدماتيا، مف لممستفيديف
 عمى القدرة وامتلاكيا المنافسيف، لمواجية أساليبيا في المستمر والتطوير الاستمرارية،

 (. Al-Shamari, 2020: 320) المخاطر التنافسية تجنّب
 تقديـ عمى المؤسسة قدرة (: وتتضمفService Flexibility) المرونة الخدماتية .2

 اتالعممي رتغيي خلاؿ مف المستفيديف، متطمبات مع تتناسب جديدة وبرامج خدمات
 مع السريع التكيف يحققا بم الجديد، الخدمة خط إلى القديـ ةالخدم طخ فم وتحويميا
 الوقت بمقدار اتالخدم تقديـ مرونة وتتحدد المؤسسة، وتواج ىالت داثوالأح التغيرات

-Abu Laila & Alات )الخدم تقديـ يف التحوؿ ةعممي يف ةالمؤسس ياتغرقتس لذىا
Shawabkeh, 2018: 22 .)  

(: Flexibility of Resources and Capabilities) مرونة الموارد والقدرات .3
 مف المتاحة مواردىا الكاممة مف الاستفادة عمى مؤسسات التعميـ العالي قدرة وىي

مكانات موجودات  المستفيديف احتياجات لتمبية معرفية وميارية وقدرات وبشرية مادية وا 
 عمميات في كوادرىا استثمار عمى خلاؿ القدرة مف ذلؾ تحقيق ويمكف خدماتيا، مف

 ومقدرتيا الخارجية، البيئة المتغيرات وفق ىيكمة قدراتيا إعادة في والسرعة التطوير،
 (Abu-Nahel et.al., 2020:20).التي تواجييا  التحديات مع التعامل عمى

 (: وىيFlexibility of the Organizational Structure) مرونة الييكل التنظيمي .4
عمى استيعاب التغيرات البيئية باتباع سموؾ إداري مناسب مؤسسات التعميـ العالي  قدرة

مكف المؤسسة مف التكيف مع مف خلاؿ إعادة ترتيب الييكل التنظيمي بالشكل الذي يُ 
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، وتظير أىمية مرونة الييكل التنظيمي في مدى امتلاؾ المؤسسة المتغيرات هىذ
، وامتلاؾ لممرونة الاستراتيجية في إداء أعماليا بيدؼ التكيف مع البيئة المضطربة

شبكة علاقات معقدة ومترابطة بيف المجالات الوظيفية داخميا، وتوسيع التكامل مع 
ومراكز الأبحاث لمحصوؿ عمى أحدث أنظمة  مكونات البيئة الخارجية مثل المورديف،

  (.Imran et al., 2018: 522) العمل
الريادة  نجاحيا وتحقيق وتمعب القيادة في مؤسسات التعميـ العالي دوراً محورياً في

 دور في تعزيز مف يال وما المرونة الاستراتيجية خلاؿ استخداـ مف والتميز ليا؛ وذلؾ
قيادات استثنائية قادرة عمى استشراؼ المستقبل والنيوض  وخمق القيادية، قدراتال وترسيخ

المرونة  (. وتعتبرDai et al., 2018والارتقاء بيا وتحقيق القيمة المضافة ليا )
القدرات القيادية  تُميـ حيث القيادية؛ فعالية القدرات تحديد في أساسياً  الاستراتيجية مكوناً 

  .(Qurayshi et al., 2019) ةالتنظيمي ؼىداالأ تحقيق أجل مف بكفاءة العامميف
 عمى القدرة في تتمثل فيي لمجامعات، تحقق النجاح التي العوامل أىـ وتعد القيادة مف

القدرات  مفيوـ ويشير النجاح، لتحقيق لدييـ أفضل ما ليقدموا والتأثير فييـ العامميف إلياـ
 الداخمية والبيئة المنظمة في العامميف بيف الموائمة إحداث عمى القادة قدرة إلىالقيادية 
 .المؤسسة ىداؼأ لتحقيق دافعة قوة البيئة ىذه مف يجعل بحيث بيا، المحيطة والخارجية
( مف المداخل الحديثة Leadership Capabilities) القدرات القياديةويعد مدخل   

تعتبر مف أكثر حيث في القيادة،  والتي حظيت بالاىتماـ الكبير في السنوات الاخيرة،  
المؤسسة ة المفاىيـ تعقيداً في عمـ الإدارة الحديث والتي تختمف مف قائد لآخر بحسب طبيع

القدرات ، ويشير مفيوـ (Mumford et al., 2017وعمميا والبيئة التي تعمل فييا )
 الوفاء يستطيع حتىالقائد  أو المسؤوؿ يمتمكيا أف يجب معينة قدرات"إلى أنيا  القيادية

 القدرة عاـ بشكل تمثل القدرات (،Mamgain, 2022: 33) "المؤسسة المحددة في اموبمي
 ـ  الانشطة ومف تنفيذ عمى  ,Cirjevskisاستخداميا ) يتـ حتى كامنة تكوف ىذه القدرات ث

 بأسموب والموقف والمعرفة الميارة تدمج التي الصفات "بأنيا القدرات وتعرؼ (،2019:2
عرفيا  (، كماGaffney & Faragher, 2020: 77) "الظروؼ كافة في وفاعل مناسب

 والصفات المواىب مف بأنيا "مجموعة (Scott et al., 2008:11سكوت وآخروف )
 ,.Bowles, et al، ويشير بوليز وآخروف )"جيدة نتائج لتحقيق والقدرات الضرورية
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 والتي الشخصية والخبرات والمعرفة والصفات والسمات "الميارات تمثل أنيا ( إلى11 :2016
مف الكفاءات،  معيف مستوى  عندالوظائف  ممارسة في متوقع معيار وفق تطبق أف يمكف
 القدرات تحديد عمى القادة مساعدة جلأ مف لمقدرات أنموذج بناء عمى ؤسساتالم وتعمل
 ,Al-Nasri) الناصري  وعرؼ، "النجاح عمى قدرة أكثر يجعميـ الأساسية، مما القدرات

 وفنوف  داريةالإ العممية لواقع والمدرؾ الواعي الفيـ" بأنيا القيادية ( القدرات2009:518
 أداء أفضل ىي القدرات القيادية ، أما الثبيتي فقد ذىب إلى أف"العممية وتطبيقاتيا دارةالإ

 العمل لأداء اللازمة والقيادية الإدارية المعارؼ والميارات مجاؿ في العامميف أو القائد يحققو
ويتفق  .(Al-Thubayti, 2019:22المؤسسة ) أىداؼ لتحقيق عالية وفعالية بكفاءة
بأنيا  ويروا مع الثبيتي (Al-Taei & Al-Ameri, 2016:42)  والعامري  الطائي

عيد  إيجابي"، وأضاؼ بشكل وأدائيـ العامميف سموؾ في القادة وتؤثر يمتمكيا التي "الميارات
(Eid, 2011:18بأنيا )” المؤسسة  في العامميف بيف الموائمة إحداث عمى القادة لدى قدرة

 ىداؼأ لتحقيق دافعة قوة البيئة ىذه مف يجعل بحيث بيا، المحيطة الداخمية والخارجية والبيئة
 .المؤسسة

، يجد القدرات القياديةومف خلاؿ إستعراض المقاربة المفاىيمية السابقة، والتي تناولت 
الباحث أف تمؾ المقاربة تشكل مصدراً ىاماً لخمق القيمة والميزة التنافسية لمجامعات، وتشترؾ 

والأىداؼ المستقبمية لمجامعات، والعمل عمى تحقيقيا  الاستراتيجيةفي رسـ وتحديد التوجيات 
ة المتاحة، مف خلاؿ، تحقيق النتائج الإيجابية، والاستخداـ الفعاؿ للإمكانات البشرية والمادي

والعمل عمى تطويرىا في إطار ثقافة تنظيمية تشجع وتحفز العامميف عمى تحقيق أىدافيا 
 المنشودة.   

التنظيمي. فالقادة ىـ  مف أىـ العوامل الحيوية في السموؾ  القدرات القياديةوتعتبر 
وبالتالي تعزيز الرفاىية  عنصر أساسي في الأداء الأمثل للأفراد والجماعات والمؤسسات. 

كوىانج التنظيمية والمينية والصحية عمى المستوى الفردي والجماعي. ومف ىنا جادؿ 
يرتكز عمى  القدرات القياديةفي فيـ  (  بأف التقاربKoohang et al., 2017) وآخروف 
السرعة في معالجة ، الثاني:  التركيز التركيز عمى حل المشكلات، الأوؿ: فوائد جمة خمسة

، الرابع: التأثير التطويري عمى العامميف وزيادة الثقة لدى المرؤوسيف: المعمومات، الثالث
 & Przemysław) ويشير تحسيف الابتكار، الخامس: تحقيق الميزة التنافسية. 
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Katarzyna, 2014 أصبحت ىي النيج السائد في الدراسات  القدرات القيادية( إلى أف
يركز عمى الدوافع الداخمية والتنمية  القدراتالقيادية، ويعزى ذلؾ إلى؛ أف ىذا النوع مف 

لأكثر الإيجابية لمعامميف،  ويحمل في طياتو رؤية أكثر إنتاجيةً وكفاءةً في إدارة المؤسسات ا
تعقيداً في عالـ اليوـ،  إذ لا يبحث التابعوف فقط عف قادة مميميف لتوجيييـ في بيئة عملٍ 
غير مستقرة وآمنة،  ولكنيـ يريدوف أيضا التعامل مع التحديات في تطورىـ الشخصي 

(Bass & Riggio, 2006  .) 
التي  والقدرات في التعميـ العالي بجممة مف الخصائص القادة الأكاديميوف ويتسـ 

ولدييـ المقدرة عمى  ،استراتيجياً تميزىـ عف غيرىـ، فيـ يمتمكوف رؤية مستقبمية، وتفكيراً 
المعرفية والإبداعية، فيـ يمتمكوف  قدراتيـ عمى بالاعتماد وذلؾ المؤسسي الجمود تحطيـ

، وىـ  وجاذبة، ويطوروف ويطبقوف رؤية إيجابية فعالة منفتحةالمقدرة عمى إيجاد بيئة عمل 
قادة تحويميوف لا يستكينوف الى السمبية، ولدييـ القدرة عمى بناء علاقات وفرؽ عمل 

،  إضافة إلى أنيـ، يقودوف بالغاية، و الاستراتيجيعظيمة،  قادرة عمى إحداث التغيير 
ودوف الإنتاج،  ويرفعوف الاداء،  ويعظموف اندماج وارتباط العامميف )  & Lockeيُج 

Latham, 2015 .) 
إلى تعدد وتبايف  القدرات القياديةويشير الأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت 

-Alوتنوع أبعادىا، ورغـ وجػػود تشابػػػػػػو فيما بينيا في بعض الاستراتيجيات والأبعاد، )
Thubayti, 2019; Mumford et al., 2017; Hussein, 2018; Gaffney & 

Faragher, 2020; Bowles, et al., 2016; Al-Taei & Al-Ameri, 2016 ، )
، فقد تـ اعتماد أربعة أبعاد في لمقدرات القياديةوفي ضوء الاستراتيجيات والأبعاد المختمفة 

 ىذه الدراسة؛ لكونيا أكثر شيوعاً واتفاقاً بيف الباحثيف وذلؾ عمى النحو الآتي: 
الإمكانات الوجدانية  شير إلىت(:  و Emotional Capabilities) القدرات الوجدانية .1

والعقمية التي يمتمكيا القائد وتجعمو قادراً عمى تفيـ سموؾ العامميف وعلاقاتيـ ودوافعيـ 
والعوامل المؤثرة عمى سموكيـ وتنسيق جيودىـ وخمق روح العمل الجماعي لدييـ 
ل وجعميـ ينيضوف بالمسؤوليات الممقاة عمى عاتقيـ بروح يسودىا التعاوف والتكام

  .Yukl, 2011:87))والانسجاـ 
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 يمتمكيا التي القدرة(: وتشير إلى Personal Capabilities) القدرات الشخصية .2
 غير أو المباشر التواصل خلاؿ مف الاخريف عمى التأثير بيا ويستطيعوف  القادة

-Al-Taei & Al) والغايات الأىداؼ وتحديد التوجيات تحديد في ويوظفونيا المباشر
Ameri, 2016:46) 

القدرات الفكرية إلى  مفيوـ (: يشيرIntellectual Capabilities) القدرات الفكرية .3
مكف يقدرة القائد عمى دراسة المواقف والأحداث وتحميميا والخروج باستنتاجات 

تقبل آراء ومقترحات الآخريف، كأفكار ل مقارنتيا، إضافة إلى المرونة الذىنية والاستعداد
زيادة قدرة الجامعات عمى التغيير والتطورير ضمف البيئة والظروؼ  يمكف أف تساىـ في

الراىنة التي تعيشيا الجامعات، كما وترتبط القدرات الفكرية بكفاءة القائد عمى الابتكار 
والاحساس بالمشكلات ومعالجتيا بحكمة وبصيرة لمتوصل إلى مجموعة مف أبداؿ 

 (. Paul & Elder, 2019: 172) الحموؿ المناسبة ليا
ضرورة أف شير إلى ت(: و Organizational Capabilities) القدرات التنظيمية .4

يمتمؾ القائد المعرفة السميمة حوؿ متطمبات الأعماؿ ومراحميا والعلاقات المتداخمة فيما 
بينيا، إضافة إلى قدرة القائد عمى استخداـ المعمومات مف داخل المؤسسة وتحميمو 

وبطرؽ وضع الأساليب  والوسائل  والعمميات الأنشطة تفاصيل وادراكيا والإلماـ بكافة
  (. Priest & Gass, 2017: 37)المتاحة لإنجاز الأعماؿ عمى أكمل وجو 

في مؤسسات التعميـ العالي معنية بالترويج لكل ما  القدرات القياديةويعتقد الباحث بأف 
، وتقوية شبكات علاقات امميفوتفيـ سموؾ الع يؤدي إلى انتعاش العمل وازدىار العلاقات،

ولدى مراجعة الأدب والدراسات السابقة تبيف أف ىناؾ إجماعاً .  المتميزالعمل؛ لتحقيق الأداء 
رساء دعائـ الثقافة  القدرات القياديةعمى أىمية دور  في بناء بيئات التعمـ المستدامة، وا 

والارتقاء بالقدرات التنظيمية التنظيمية التي تتسـ بالتعمـ المستمر عمى المستوى المؤسسي، 
 (.  Dhiman, 2011; Norriss, 2010بيدؼ ضماف الفاعمية )

، تأثير كبير عمى القدرات القيادية، نجد أف لممارسة المرونة الاستراتيجيةإلى جانب 
(، وبما أف مؤسسات التعميـ العالي Strategic Orientation) التوجو الاستراتيجي

ممارسة ضرورية؛ لتحقيق  التوجو الاستراتيجيـ والابتكار، يصبح مؤسسات قائمة عمى التعم
رسالة وأىداؼ الجامعات، وىو المفتاح الرئيس لمنجاح التنظيمي،  ومف العوامل الميمة التي 
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تمعب دوراً رئيسياً وحاسماً في الأداء التنظيمي، إذ كمما تعاظمت درجتو تعاظمت فعالية 
-Alلبناء الميزة التنافسية لمؤسسات التعميـ العالي )المؤسسة، وىو القاعدة الأساسية 

Mawadyeh &Abu-Gaoud, 2022 إلى أنو الاستراتيجي التوجو (، حيث يشير مفيوـ
 والأىداؼ الرسالة واضحة، وترجمة رؤية خلاؿ الطارئة مف الجيود تنسيق يتيح مسمؾ"

 في المؤسسة ووضع البيئةمع  والتكيف الاستجابة لتحقيق العممي الواقع الى الإستراتيجية
 الطيطي وآخروف  (،  ويمتقيAl-Janabi, 2017: 14" )أىدافيا لإنجاز القويـ مسارىا

(Al-Teti et al., 2021:43مع ) وف بأف التوجو ير  حيث ،لمجنابي الفكري  الاتجاه
 لتحديد فييا ولوياتيا والمساىمةأو  وأىدافيا المنظمة رؤية فيـ عمى لقدرةىو "ا الاستراتيجي

الحالية  الإدارية والممارسات المستقبمية الرؤية بيف الدمج خلاؿ مف ليا المستقبمي المسار
. واشار " المدى بعيدة الأىداؼ تحقيق أجل مف للأولويات ووفقا المتاحة الإمكانات ضوء في

 ىو "فمسفة الاستراتيجي إلى أف التوجو (Tutar et al., 2015:710) وآخروف   توتار
 مع وظائفيا تؤدي أف أداء، وكيف يمكف أعمى لموصوؿ إلىتمثل محاولاتيا  الجامعات إذ

 :Kaehler et al., 2014) وآخروف  كيمر القيـ والمعتقدات"، في حيف أشار مف مجموعة
 المؤسسة فييا تتفاعل التي والطريقة التنظيمية، الخيارات يعكس "الاستراتيجي التوجو "أف (3
 والتكيف البيئية التغيرات المؤسسة لمواجية مقدرات تخصيص يتـ بحيث الخارجية، البيئة مع

 اوكيمو وآخروف  رى يفي حيف ". ورسالتيا ورؤيتيا ؤسسةالم أىداؼ مع ينسجـ بما معيا
(Okello et al :, 2018: 61إلى أف ) " المستقبمية التوجيات يعكس الاستراتيجيالتوجو 

 لممؤسسة، واستثمار المتفوؽ  للأداء المناسبة السموكيات أجل خمق مف المؤسسة تنفذىا التي
 ."توجييا الاستراتيجي تعكس التي الأنشطة في مواردىا

لممؤسسة،  الاستراتيجي التوجو بشأف واضح اتفاؽ وجود ومما سبق يجد الباحث عدـ
 بيف العلاقة حوؿ تنظيـ يدور الاستراتيجي التوجو فأ عمى شبة اتفاؽ ىناؾ أف نجد كما

 الاستراتيجي التوجو الأفضل،  إضافة إلى أف الأداء لغرض الوصوؿ إلى ومواردىاالمؤسسة 
النجاح وتحقيق الميزة التنافسية  أىدافيا وبموغ تحقيق لغرض المؤسسة بيا فمسفة تؤمف يمثل
 ليا. 

بأنو عممية  التوجو الاستراتيجيوفي ضوء ما ورد مف تعريفات يرى الباحث، أف 
تحميمية لاختيار الموقع والاتجاه المستقبمي لمجامعة، تبعاً لمتغيرات الحاصمة في بيئتيا 
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 برامجالخارجية، وتحميل موقعيا التنافسي، وتحديد علاقتيا مع عملائيا لموصوؿ إلى تقديـ 
يُمثل ركاتيا نحو تحقيق أىدافيا الاستراتيجية، إذ تحتمبي احتياجاتيـ، وىذ التوجو يُحدد 

 البيئة ظروؼ بعيف الاعتبار الأخذ مع أىدافيا، لتحقيق جامعةالمسار العاـ الذي اختارتو ال
مكانياتيا الخارجية  يوصل الذي الاتجاه نحو العامميف كافة جيود توجيو خلاؿ مف الداخمية وا 
 مستدامة. تنافسية زةمي تحقيق إلى الجامعة

مؤسسات  لتميز المتطمبات الأساسية في كونو إحدى التوجو الاستراتيجيوتكمف أىمية 
إذ يعتبر مدخلًا لبناء الميزة التنافسية لتمؾ  .وضماف بقائيا وديمومتيا التعميـ العالي
 حصوليا ثـ ومف وجودىا، شرعية وتسويغ ببيئتيا، تعريف الجامعات في ويساعد المؤسسات،

 تطوير في أساسيًا محوراً  تعد لكونيا الجيود جميع لتنسيق أداة أنيا كما والدعـ، التأييد عمى
 ,.Al-Teti et alبوصمتيا )تفقد  الجامعات فإف النيج ىذا وبدوف  التعميمية، العممية
 أف الجامعة تريد عما ومستقبمية واضحة صورة يرسـ الاستراتيجي فالتوجو (. وعميو2021
 الخدمات والبرامج نوعية حيث مف الصورة ىذه معالـ تحديد مع يترافق ذلؾ عميو، تكوف 

 ومادية. بشرية موارد يتوافر مف ما ضمف تقديميا وأولويات المستيدفة والشرائح
ويرى الباحث أف الكثير مف الجامعات قد أدركت حقيقة ميمة، وىي أف القيمة الحقيقية 
ليا تستند عمى قدرتيا عمى إثبات وجودىا وبقائيا في ظل بيئة تنافسية تتسـ بالتغيير 

تنمية وتحسيف جودة العمل والإلتزاـ التنظيمي، التوجو الاستراتيجي، و المستمر مف خلاؿ 
الكفاءة، وىذا ما تحتاجو تمؾ الجامعات، وىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ؛ قيادة وتعزيز الانتاجية و 

، ولدييا المقدرة عمى أف تكوف بالمرونة الاستراتيجيةتتمتع  تمتمؾ قدرات فيادية استثناية
 ناجحة في بيئة متواصمة وغير متوقعة. 

قة، التي تناولت واتساقاً مع ما تقدـ، ومف خلاؿ مراجعة الأدب النظري والدراسات الساب
التوجو  ممارسات وتأطير تأصيل في الباحثيف وآراء كتابات ، فقد تعددتالتوجو الاستراتيجي

، وىو يةالقدرة التنافس؛ كونو واحداً مف أىـ المداخل المستخدمة لتنمية وتحسيف الاستراتيجي
لمتوجو تمفة مفتاح النجاح في بيئة سريعة التغيير، وفي ضوء الاستراتيجيات والأبعاد المخ

، فقد تـ اعتماد ثلاثة أبعاد في ىذه الدراسة؛ لكونيا الأكثر شيوعاً واتفاقاً بيف الاستراتيجي
 ;Al-Mawadyeh &Abu-Gaoud, 2022; Okello et al., 2018) الباحثيف
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Olalekan et al, 2019; Ogbari et al, 2018; Al-Janabi, 2017; Tutar et 
al., 2015; Kaehler et al., 2014) عمى النحو الآتي:  وذلؾ 

 السوؽ  إلى دراسة(:  ويشير ىذا البعد Market Orientation) التوجو نحو السوؽ  .1
 اكتسابيا يتـ التي المعمومات ونشر توليد عمى بالاعتماد العملاء، وحاجات ومتطمبات

 يُمكف لأنو التنافسية، لمميزة ىاماً  السوؽ مصدراً  نحو التوجو ويُعد السوؽ، مف
 عالية بكفاءة ليا والاستجابة السوؽ  ومتطمبات مستجدات كافة متابعة المؤسسة مف

 برامج وخدمات وطرح استثمار الفرص مف المؤسسة يُمكف السوؽ  تحميل أف خاصة
 (. Frank, 2010: 172) . المتنوعة العملاء واحتياجات تتناسب عالية جودة ذات

 رغبة(: ويشير ىذا البعد إلى Technological Orientation) التوجو التكنولوجي .2
 مجاؿ في الحديثة التطورات ومواكبة الجديدة التكنولوجيا مف الانتفاع في المؤسسة

 في الاستثمار خلاؿ مف التغيرات البيئية مع لمتكييف محاولة تُعد إذا الاتصالات،
 أحدث وتبني ىذا المجاؿ، في العممية المستجدات آخر ومواكبة والتطوير، الأبحاث
 .التغييرات التكنولوجية متطمبات مع تتوافق تحتية بنية وتوفير التكنولوجية، التقنيات

(Dandago & Rufai, 2014 : 658.) 
المدى الذي تميل  إلى شير(: ويEntrepreneurial Orientation) التوجو الريادي .3

والمخاطرة  والريادية في الجامعات إلى تبني السموكيات الإبداعية إليو القيادات العميا
المحسوبة، في محاولة لاستثمار الفرص الريادية، واستخداـ الطرائق والممارسات 

 ,Al-Dhaafri & Yusoff) والعمميات والقرارات لتحويل الجامعات إلى كياف ريادي
2013:74.) 
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   الدراسات السابكةثانياً: 

درات القيادية والتوجو والقمرونة الاستراتيجية وقد اىتـ كثير  مف الباحثيف بمداخل ال
وتحسيف الأداء التنظيمي، ورافق ذلؾ  تحقيق الميزة التنافسية، ودورىما في الاستراتيجي

 & Al-Johaniدراسة كلا مف الجيني وطيبة ) ىدفتفقد الاىتماـ، جيد  بحثي موازٍ. 
Taibah, 2022) في  التنظيمي التميز تحقيق عمى القيادية القدرات تنمية أثر دراسة إلى

 ىناؾ أف نظر وجية مف الجامعة في التنظيمي التميز واقع العزيز، ومعرفة عبد الممؾ جامعة
 القدرات نميةبت اً واىتماماً تطبيق وىناؾ الجامعة، داخل التنظيمي التميز بأبعاد ومعرفة اىتماـ

، مرتفعة بدرجة القيادية الفكرية القدرات تنمية بينما ،اً جد مرتفعة بدرجة القيادية نسانيةلإ ا
وفي  وىذا يدؿ عمى اىتماـ الجامعة بتنمية القدرات القيادية بصورة جيدة تحقق أىدافيا.

 الدور معرفة إلى دفت( والتي ىBessah & Khonesh, 2022ة وخنيش )دراسة بس  
نظر  وجيةالتنظيمي مف  بداعالإ و الكفاءات تنمية فيب القيادية العلاقة اراتيلمم الوسيط

 إحصائية دلالة ذات علاقة توجد أنو لا الدراسة، غرداية، وخمصت أساتذة المعيديف بجامعة
 ، كما أشارتميالتنظي بداعالإ وتحقيق الكفاءات تنمية فيب ( α≤ 0.05 ) مستوى دلالة عند

 فيب ( α≤ 0.05 ) دلالة  مستوى  عند إحصائية دلالة علاقة ذات توجد أنو لىإ النتائج
في ىذه  كمتغير وسيط القيادية اراتيالم بوجود التنظيمي بداعالإ وتحقيق الكفاءات تنمية

 ,Abu Shalha & Al-Saudوالسعود )شمحة أبو وفي دراسة  .وساطةجزئيةىي و  العلاقة،
 يف الأكاديمية الأقساـ رؤساء لدى القيادية القدرات مستوى  تعرؼ إلى ( والتي ىدفت2019

فييا، حيث  التدريس ىيئات أعضاء لدى الميني التطوير بمستوى  وعلاقتو الجامعات الأردنية
 في الأكاديمية الأقساـ رؤساء لدى القيادية القدرات أف مستوى  الدراسة نتائج أظيرت

 يفب إيجابية وجود علاقة ارتباطية الدراسة أظيرت كما  متوسطاً، كاف الأردنية الجامعات
 الأردنية ومستوى  الجامعات في الأكاديمية الأقساـ رؤساء لدى القيادية القدرات مستوى 
 Bodyafوكشفت دراسة بضياؼ والعايب ). فييا التدريس ةىيئ أعضاء لدى الميني التطوير

& Al-Ayeb, 2017رؤساء الأقساـ بجامعة  لدى القيادية القدرات تنمية بيف ( عف العلاقة
وتفويض  والاستقلالية والحرية والتكويف التعميـ أساساً في المتمثمة التمكيف وعوامل المدية

 ىذا أف إلا وتحسينو،  العمل وتشجيعاً لتطوير سعياً  ىناؾ أف نتائج الدراسة مف السمطة، وكاف
 وأيضاً قوانيف المطموب، لتحقيق لو الفعالية اللازمة لتكوف  الكافي بالدعـ يتمتع لا الطموح
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جراءات  لمعامميف، والتي الصلاحيات الأوسع تمنح التي القوانيف سف إلى تفتقر الإدارة وا 
 العمميات الإدارية، سير تأخير إلى يؤدي الذي ىو الضعف وىذا القرارات، اتخاذ عمى تساعد
 واقع فع (Yousef, 2016يوسف ) دراسة وكشفت .الإدارية يعرؼ بالبيروقراطية ما ويصنع
 ىيئة أعضاء نظر وجية مف التربوية العموـ كميات الأقساـ في رؤساء الإداري لدى الأداء

 كما متوسطاً، كاف الدراسة عينة أفراد تقدير مستوى  أف الدراسة نتائج وأظيرت التدريس،
 ةالجامع رولأث كور،الذ صالحول نسالج رلأث إحصائية ةلالد اتذ فروؽ  وجود النتائج أظيرت

 في الأكاديمية ر الرتبةلأث حصائيةإ لةلا د اتذ روؽ ف ودوج دـوع ة،كوميالح الجامعات صالحل
 ممارسة درجة تحديد إلى ىدفت دراسةب (Nemrat, 2013) النمرات وقاـ .راسةالد تلامجا

 في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف الأكاديميية الأقساـ رؤساء القيادية لدى الميارات
 رؤساء لدى القيادية الميارات ممارسة درجة أف إلى الدراسة اليرموؾ، وتوصمت جامعة
 ذات فروؽ  وجود عدـ النتائج وأظيرت متوسطة، كانت جامعة اليرموؾ في الأكاديمية الأقساـ
وأخيراً جاءت دراسة . دة(شيا رخأ عمى ؿصوالح وبمد الجنس،)ير غلمت ى ز إحصائية تع دلالة

( والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى Rotemberg & Saloner , 2013روتمبرغ وسالونير )
درجة اسياـ القدرات الذىنية لمقيادات العميا في تحديد التوجو الاستراتيجي لممؤسسات في 
ماليزيا، وخمصت الدراسة إلى أف القدرات الذىنية لمقيادات العميا تمعب دوراً ميماً في البناء 

البشري في المستويات  الصحيح لمتوجو الاستراتيجي، مف خلاؿ تأثيرىا عمى رأس الماؿ
 التنظيمية المختمفة. 

 ( إلىAl-Muteri, 2021ىدفت دراسة المطيري )، المرونة الاستراتيجية جانبوفي 
، حائل بجامعة العامميف الوظيفي لدى والاحتراؽ الاستراتيجية المرونة بيف العلاقة دراسة

 بيف المرونة إحصائية ذات دلالة عكسية ارتباطية علاقة وكشفت النتائج عف وجود
(، 1...معنوية ) مستوى  عند حائل بجامعة العامميف لدى الوظيفي والاحتراؽ الاستراتيجية

 ذات فروؽ  وجدت كما مرتفعة، حائل جاء بدرجة بجامعة الاستراتيجية وأف مستوى المرونة
لمتغيرات الدراسة.  تبعا الوظيفي والاحتراؽ الاستراتيجية مف المرونة كل فى دلالة إحصائية

المرونة  ممارسة درجة ( لمتعرؼ عمىAl-Shamari, 2020) الشمري  جاءت دراسةكما 
 وسبل التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف حائل التربية بجامعة كمية في الإستراتيجية

 التربية كمية في الإستراتيجية المرونة درجة ممارسة تطويرىا، حيث كشفت نتائج الدراسة أف
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 درجةالفي  )التدريس جاءت بدرجة )متوسطة ىيئة أعضاء نظر وجية مف حائل بجامعة
 ومرونة الإجراءات، تبسيط) عمى حدى  بعدٍ  كل في كذلؾ متوسطة بدرجة جاءت كما الكمية،
 مجتمع د أفرا ةقافو م درجة ، وجاءت)التنافسية المرونة المعمومات، ومرونة والقدرات، الموارد
 وجود عف الدراسة كشف كما، عالية الإستراتيجية المرونة ممارسة تطوير سبل عمى الدراسة
 الإناث،لح الجنس لصا لاختلاؼ تعود (1...ة )الدلالوى مست عند إحصائية دلالة ذات فروؽ 
 مف كل ؼختلاتعود لا  (1...ة )الدلالى مستو  عند إحصائية دلالة ذات فروؽ  وجود وعدـ

 ,Ayedh & Omar)عايض وعمر  كشفت دراسةو   ،)الخدمة سنوات وعدد العممية، الرتبة(
 مرونة التنافسية، )المرونة :الاستراتيجية المرونة أثر قياس والتي سعت إلى (2019
 المرونة ممارسة في اىتماـ وجود إلى الدراسة وتوصمت، الجامعات اليمنية أداء في ،)الموارد

 أداء في راتيجيةتالاس المرونة أبعاد أثر في وتفاوت اليمنية، الجامعات في الاستراتيجية
أبو قاـ و الموارد.  مرونة بعد أثراً  وأقميا التنافسية، المرونة بعد أثراً  أكثرىا كاف الجامعات، فقد

 إلى التعرؼ ىدفت بدراسة (Abu Laila & Al-Shawabkeh, 2018ليمى والشوابكة )
وتوصمت  الخاصة، الأردنية الجامعات في الأزمات إدارة في وأثرىا الإستراتيجية المرونة عمى

 الجامعات في الأزمات إدارة في لممرونة الإستراتيجية إحصائية دلالة ذو أثر وجود إلى الدراسة
 عمى إلى التعرؼ ىدفت دراسة (Al-Ashram, 2016الأشرـ ) وأجرت الخاصة. الأردنية
 بفاعمية وعلاقتيا الإستراتيجة لممرونة الفمسطينية الجامعات في الأقساـ رؤساء ممارسة درجة

 درجة أفج النتائ أىـ وجاءت التدريس، ىيئة اءضأع رظن وجية مف لدييـ رارقال تخاذا
نظر  وجية مف لممرونة الإستراتيجية الفمسطينية الجامعات في الأقساـ رؤساء ممارسة
 رؤساءى لد الإدارية راراتقال تخاذا فاعمية وى مست وأف متوسطة، التدريس ىيئة أعضاء
 دالة موجبة طردية ارتباطية قةلاوجود ع كذلؾ، متوسطة الفمسطينية الجامعات في الأقساـ
وبيدؼ كشف  .الإدارية راراتقال اذتخفاعمية ا وى ومست الإستراتيجية المرونة لأبعاد إحصائياً 

أثر المرونة الاستراتيجية عمى العلاقة بيف إدارة المعرفة والأداء الابتكاري، خمصت دراسة 
( إلى أف التفاعل بيف إدارة المعرفة والمرونة Kamasak et al., 2016كماساؾ وآخروف )

عرفة التي الاستراتيجية لو تأثير أكثر قوة عمى الأداء الابتكاري، حيث تبيف أف فعالية إدارة الم
 تؤدي إلى تحسف الأداء الابتكاري تعتمد عمى المرونة الاستراتيجية.
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المواضنة وأبو قاعود  دراسة كلا مف فقد ىدفت، التوجو الاستراتيجيفيما يتعمق بأما 
(Al-Mawadyeh &Abu-Gaoud, 2022) أثر التوجو الاستراتيجي إلى إلى التعرؼ 

 مستوى  أف إلى الدراسة وتوصمت الأردنية، الرسمية الجامعات في التنافسية الميزة تعزيز في
 جاء فيما الأردنية، الرسمية الجامعات في مرتفعة بدرجة جاء الاستراتيجي التوجو تطبيق
 توصمت الأردنية، كما الرسمية الجامعات في متوسطة بدرجة التنافسية الميزة تطبيق مستوى 
 في التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجي لمتوجو إحصائية دلالة ذي أثر وجود إلى الدراسة

( دراسة Al-Teti et al., 2021وأجرى الطيطي وآخروف )الأردنية.  الرسمية الجامعات
في  الأردنية الجامعات رؤساء لدى الاستراتيجي التوجو توافر درجة عمى التعرؼ إلى ىدفت

 درجة أف الدراسة الى نتائج توصمتحيث  الكميات، عمداء نظر وجية مف العاصمة محافظة
 فروؽ  وجود النتائج أظيرت كما مرتفعاً، كاف الجامعات رؤساء لدى الاستراتيجيي توافر التوجو

 مجالي في الخاصة الجامعات لصالح المشرفة السمطة لمتغير تعزى  إحصائية دلالة ذات
 أستاذ الأكاديمية الرتبة ولصالح المجتمعية الشراكة العممي والتوجو نحو البحث نحو التوجو
ىدفت  (Al-Teti, 2019الاستراتيجي، وفي دراسة أخرى لمطيطي ) التوجو مجالات لجميع
 محافظة في الأردنية الجامعات لدى رؤساء الاستراتيجي التوجو توافر درجة عمى التعرؼ إلى

 أشارت الكميات، عمداء نظر مف وجية الاستراتيجية الإدارة ممارسة بدرجة العاصمة وعلاقتو
 ممارستيـ ودرجة الجامعات رؤساء لدى الاستراتيجي توافر التوجو درجة إلى أف النتائج
وفي  .بينيما موجبة علاقة ارتباطية وجود أظيرت كما مرتفعة، الاستراتيجية كانت للإدارة

 التوجو عمى التعرؼ إلى (Al-Muteri, 2020المطيري ) دراسة ىدفتسياؽ آخر 
 أعضاء نظر وجية مف حائل بجامعة المعرفة اقتصاد نحو ـيالتعم منظومة لتطوير الإستراتيجي

 الكمية متغيرات إلى نظرىـ تُعزى  وجية في فروؽ  ىناؾ كاف إذا عما والتعرؼ التدريس، ىيئة
 لتطوير الإستراتيجي التوجو أف الدراسة جنتائ وأظيرت الخبرة، وسنوات الأكاديمية والرتبة
 الدراسة كما أظيرت عالية، درجةب جاءت حائل بجامعة المعرفة اقتصاد نحو يـالتعم منظومة

 تُعزى  العينة أفراد تقديرات متوسطات بيف (α≤ 0.05الدلالة ) عند مستوى  وؽ فر  وجود ـعد
 باركيناىدفت دراسة الخبرة.  بينما  وسنوات والرتبة الأكاديمية، الكمية،: وىي الدراسة لمتغيرات

 التطوير تواجو التي المشاكل ( إلى تحديدParakhina et al., 2017وآخروف )
 الروسية، لمجامعات التنافسية لمقدرة التوجو الفرص لتعزيز عف والبحث الاستراتيجي لمجامعات
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 الخبراء، وتقييـ المحتوى، تحميل خلاؿ مف والتاريخي، الوصفي المنيج الباحثوف  استخدـ
 بيف ممارسة ما المقارف  والتحميل لمجامعات، الاستراتيجية للإدارة الحديثة المفاىيـ وتحميل

التنافسية  القدرة ضعف في المشكمة بأف الدراسة واستنتجت الاستراتيجية لتطوير الجامعات
 نظاـ عمى تؤثر إدارية أزمة ىناؾ وأف، استراتيجية مرونة وجود عدـ ىي الروسية لمجامعات

 إلى (Hasanein, 2015وفي مجاؿ متصل ىدفت دراسة حسنيف ) .بأكممو الجامعي التعميـ
حيث  تعزيزىا، وسبل غزة بمحافظة لمجامعات الفمسطينية الاستراتيجية التوجيات واقع تعرؼ

 غزة بمحافظات الفمسطينية لمجامعات الاستراتيجية لمتوجيات الكمية الدرجة أشارت النتائج أف
 جاءت الاستراتيجي التوجو أبعاد عالية، وأف الدراسة جاءت بدرجة عينة نظر وجية مف

 الجودة إدارة الإلكتروني، والتعميـ اليندسة، الإدارة إعادة الأكاديمي، الاعتماد( بالترتيب
  .التوالي عمى )التشاركية الإدارة الشاممة،

يتبيف مف خلاؿ عرض الدراسات السابقة، أف ىناؾ اىتماماً عالمياً وعربياً بمدخل 
، وبالرغـ مف محدودية الدراسات والتوجو الاستراتيجي، مرونة الاستراتيجيةوالدرات القيادية الق

العربية في ذلؾ، وعمى الرغـ مف اختلاؼ أىدافيا وبيئاتيا، إلا أنيا أظيرت ضعفاً في مدخل 
ي.  ،  في مؤسسات التعميـ العالوالمرونة الاستراتيجية، والتوجو الاستراتيجي، القدرات القيادية

ي بيئة التطبيق، أو في وعمى الرغـ مف إختلاؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة سواء ف
والمرونة الاستراتيجية، ، درات القياديةوالأدوات المستخدمة في قياس ممارسات القالمنيجية، 

مف جميع  تمؾ الدراسات، إلا أف الباحث قد استفاد، وتبايف نتائج والتوجو الاستراتيجي
الدراسة، وبناء أداة والمنيجية، واختيار عينة لدراسات السابقة:  في الإطار النظري،  ا

المتغيرات  أثر بعض تناوؿ عمى الدراسات الدراسة، وتحميل وتفسير النتائج. كما ركزت بعض
كالتميز التنظيمي، : القدرات القيادية، والمرونة الاستراتيجية، والتوجو الاستراتيجي عمى

دارة الأزمات،  والإبداع التنظيمي، والتطوير الميني، وعوامل التمكيف، والاحتراؽ الوظيفي، وا 
دارة المعرفة، والميزة التنافسية، والإدارة الاستراتيجية.وفاعمية اتخاذ القرار،   Al-Johani)  وا 

& Taibah,  2022; Bessah & Khonesh, 2022; Abu Shalha & Al-
Saud, 2019; Bodyaf & Al-Ayeb, 2017; Al-Muteri, 2021; Abu Laila 
& Al-Shawabkeh,  2018; Al-Ashram, 2016; Kamasak et al., 2016; 

Al-Mawadyeh & Abu-Gaoud, 2022; Al-Teti, 2019 ، ) ،وانطلاقاً مما سبق
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متغيرات الدراسة الثلاثة ومف خلاؿ تحميل الدراسات السابقة، فقد وجد الباحث إمكانية لربط 
وصولًا إلى تطوير نموذج  ،الاستراتيجي(القدرات القيادية، والمرونة الاستراتيجية، والتوجو معاً )

مفاىيمي يمكف مف خلالو دراسة الأثر بيف المتغيرات الثلاثة في ىذا الأنموذج. ونظراً لأف 
والدراسات السابقة المتعمقة  الباحث لـ يجد مف خلاؿ، اطلاعو عمى الأدب الإداري والقيادي

بيذه المتغيرات، دراسات تربط بيف ىذه المتغيرات مجتمعة في أنموذج واحد، فقد وجد الباحث 
في تكويف ىذا الأنموذج أرضية خصبة، تميز ىذه الدراسة عما سبقيا مف دراسات، تناولت 

تغيرات الأنموذج المتغيرات عمى شكل ثنائي، وليس ضمف تكويف مساري ىيكمي لمتأثير بيف م
التوجو في  القدرات القياديةالمفاىيمي المفترض، حيث جاءت ىذه الدراسة لمكشف عف أثر 

 .ردنيةفي الجامعات الأ  المرونة الاستراتيجيةمف خلاؿ  الاستراتيجي
 منهجية الدراسة وإجراءاتها  -3

 منهج الدراسة: 

وتـ استخداـ أنموذج المعادلات  اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الارتباطي
؛ لملاءمة ىذا المنيج لأىداؼ الدراسة وما تنطوي عميو مف رصد لمواقع (SEMالييكمية )

ولمعلاقة بيف المتغيرات ووصفيا وصفاً كمياً، واستخدمت الاستبانة أداة رئيسية لمدراسة لجمع 
  البيانات مف المبحوثيف.
 مجتمع الدراسة وعينتها:
الرسمية الثلاث  ردنيةدراسة مف القيادات الأكاديمية في الجامعات الأ تكوف مجتمع ال

( 4.1( والبالغ عددىـ )جامعة مؤتو، العموـ والتكنولوجيا الأردنية، جامعة الجامعة الأردنية)
ـ. وتكونت عينة  2023/2022؛ وفقاً لإحصائيات تمؾ الجامعات لمعاـ الجامعي عضواً 

ورؤساء الأقساـ الأكاديمية، حيث تـ اختيار  نوابيـالعمداء و ( عضواً مف 215الدراسة مف )
( مف المجتمع الأصمي، حيث تـ توزيع أداة %54عينة عشوائية بسيطة، ومثمت ما نسبتو )

( 196الدراسة عمييـ جميعاً، وبمغ عدد الاستبانات المسترجعة والصالحة لعممية التحميل )
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة.1والجدوؿ )( مف عينة الدراسة. %91بنسبة ) استبانة، 
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 تىصيغ ػيُح انذساسح يٍ انؼًذاء ووكلائهى وسؤساء الألساو الأكاديًيح:(1اندذول )

 انًدًىع انكهي سؤساء الألساو َىاب انؼًيذ انؼًذاء اسى اندايؼح انشلى

 89 38 29 22 اندايؼح الأسدَيح 1

2 
خايؼح انؼهىو 

 وانتكُىنىخيا
14 19 27 66 

 47 19 15 13 يإتهخايؼح  3

 196 84 63 49 انكهي انًدًىع
 

 أداة الدراسة: 

تـ بناء أداة الدراسة )الاستبانة( لقياس متغيػػراتيا وتكونت مػػف ثلاثػػة أجػػزاء، حيػػث 
القدرات الوجدانية، القدرات الشخصية، بأبعادىا الأربعة ) القدرات القياديةتناوؿ الجػػزء الأوؿ: 

( عبارة، واعتمد في تطوير ىذه الأبعاد 20(، وتكوف مف )الفكرية، القدرات التنظيميةالقدرات 
 ;Al-Thubayti, 2019; Mumford et al., 2017عمى الدراسات ذات العلاقة )

Hussein, 2018; Gaffney & Faragher, 2020; Bowles, et al., 2016; 
Al-Taei & Al-Ameri, 2016المرونة الاستراتيجية :ني فتناوؿ(. وأمػػا الجػػزء الثػػا 

المرونة التنافسية، المرونة الخدماتية، مرونة الموارد والقدرات، مرونة الييكل بأبعاده الأربعة )
( عبارة، واعتمد في تطوير ىذه الأبعاد عمى الدراسات ذات العلاقة 20(، وتكوف مف )التنظيمي

(Al-Shamari, 2020; Abu-Nahel et.al., 2020; Ayedh & Omar, 2019; 
Qurayshi et al., 2019; Rasheed & Humeed, 2019; Dai et al., 2018.) 

التوجو نحو السوؽ، التوجو بأبعادىا الثلاثة ) التوجو الاستراتيجي :وأمػػا الجػػزء الثػػالث فتناوؿ
د عمى ( عبارة، واعتمد في تطوير ىذه الأبعا15(، وتكوف مف )التكنولوجي، التوجو الريادي

 ,.Al-Mawadyeh &Abu-Gaoud, 2022; Okello et alالدراسات ذات العلاقة )
2018; Olalekan et al, 2019; Ogbari et al, 2018; Al-Janabi, 2017; 

Tutar et al., 2015; Kaehler et al., 2014.)  
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  :أداة الدراسة وثباتها صدم

أداة الدراسة )الاستبانة( عمى ومف أجل قياس العوامل والتثبت مف صدقيا تـ عرض 
( محكماً؛ 11عدد مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة والكفاءة في القيادة وعددىـ )

لمتأكد مف الصدؽ الظاىري للأداة. وتجاوزت درجة القطع بيف المحكميف عمى الملاحظات 
 (. وفي ضوء ملاحظاتNedlesky's Method(، وىي درجة مقبولة حسب طريقة )%87)

المحكميف تـ إجراء ما يمزـ مف تعديل أو حذؼ أو إضافة لتطوير الاستبانة التي خرجت 
بصورتيا النيائية. وقاـ الباحث بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي، وذلؾ باستخداـ معامل 
ارتباط بيرسوف لقياس درجة ارتباط كل محور مع الدرجة الكمية للاستبانة. وتـ اختبار مدى 

 Cronbachعبارات المقياس حيث تـ تقييـ تماسؾ المقياس بحساب )الاتساؽ الداخمي ل
Alpha حيث يعتمد عمى اتساؽ أداء الفرد مف عبارة إلى أخرى. وعمى الرغـ مف عدـ وجود ،)

 ≤ Alphaلكف مف الناحية التطبيقية يعد ) Alphaقواعد قياسية بخصوص القيـ المناسبة 
 ,Sekaran & Bougieرة والعموـ الإنسانية )( معقولًا في البحوث المتعمقة بالإدا0.70
حصل عمى معامل درات القيادية (. وقد كانت نتيجة ثبات أبعاد الاستبانة أف متغير الق2016

التوجو (، وأخيراً 0.89) المرونة الاستراتيجية( فيما بمغ معامل ثبات 0.88ثبات بمغ )
لمقياـ بعممية التحميل لتحقيق أىداؼ ( وىي معاملات ثبات عالية ومقبولة 0.91) الاستراتيجي

 ( يبيف معاملات الصدؽ والثبات لأداة الدراسة.2الدراسة. والجدوؿ )
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 (: يؼايلاخ انصذق وانثثاخ نًدالاخ أداج انذساسح2اندذول )

 انًدال و
ػذد 

 انفمشاخ

 انثثاخ انصذق انثُائي

يؼايم الاستثاط 

(R) 

Sig*  يستىي(

 انذلانح(

(Cronbach 

Alpha) 

 0.86 0.000 0.91 5 انمذساخ انىخذاَيح 1

 0.89 0.000 0.89 5 انمذساخ انشخصيح 2

 0.91 0.000 0.87 5 انمذساخ انفكشيح 3

 0.87 0.000 0.91 5 انمذساخ انتُظيًيح 4

 0.88 0.000 0.90 20 انمذساخ انمياديحئخًاني 

 0.91 0.000 0.89 5 انًشوَح انتُافسيح 1

 0.90 0.000 0.90 5 انخذياتيحانًشوَح  2

 0.88 0.000 0.92 5 يشوَح انًىاسد وانمذساخ 3

 0.89 0.000 0.88 5 يشوَح انهيكم انتُظيًي 4

 0.89 0.000 0.89 20 انًشوَح الاستشاتيديحئخًاني 

 0.92 0.000 0.87 5 انتىخه َسى انسىق 1

 0.91 0.000 0.90 5 انتىخه انتكُىنىخي 2

 0.89 0.000 0.91 5 انشياديانتىخه  3

 0.91 0.000 0.90 15 انتىخه الاستشاتيديئخًاني 

 

 بقيـ جاءت القدرات القياديةالارتباط لمجاؿ  معاملات قيـ أف (2الجدوؿ ) يتضح مف
 بقيـ جاءت المرونة الاستراتيجية(؛ ولمجاؿ 0.87 - 0.91مرتفعة حيث تراوحت بيف )

 مرتفعة بقيـ جاءت التوجو الاستراتيجي(؛ ولمجاؿ 0.88 - 0.92بيف ) تراوحت حيث مرتفعة
دلالة  مستوى  جميعيا دالة إحصائياً عند (، وكانت0.87 - 0.91بيف ) تراوحت حيث

الاستبانة. كذلؾ لوحع  لمحاور البنائي عالية مف الصدؽ توافر درجة مما يدؿ عمى (؛0.01)
 الثبات معاملات قيـ عالية حيث تراوحتالثبات لمحاور الاستبانة جاءت بقيـ  معاملات أف قيـ
 معامل (؛ وبمغت قيمة0.86 - 0.91بيف ) القدرات القياديةالاستبانة في مجاؿ  لمحاور
تراوحت بيف  المرونة الاستراتيجية(؛ وفي مجاؿ 0.88) القدرات القياديةلمحاور  الكمي الثبات

(؛ 0.89) ونة الاستراتيجيةالمر لمحاور  الثبات الكمي معامل (؛ وبمغت قيمة0.88 - 0.91)
الثبات  معامل (؛ وبمغت قيمة0.89 - 0.92تراوحت بيف ) التوجو الاستراتيجيوفي مجاؿ 

 إلى معاملات الثبات مف القيـ (؛ وتشير ىذه0.91)التوجو الاستراتيجي لمحاور  الكمي
مكانية صلاحية الاستبانة لمتطبيق  .عمى نتائجيا والوثوؽ بيا الاعتماد وا 
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 :المعالجات الإحصائية

استخدمت الدراسة بعض الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الاستبانة، 
 SPSSوتصمح لتحقيق أىدافيا، حيث استخدمت الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

V.23 لمتوصل إلى المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، ومعامل )
التبايف والتبايف المسموح بو ومعامل الإلتواء، واختبار تحميل الانحدار المتعدد، وتحميل تضخـ 

المسار، ومعامل ارتباط بيرسوف، وطريقة التجزئة النصفية، ومعامل كرونباخ ألفا. ولمحكـ 
عمى متوسطات استجابات أفراد العينة عمى المجالات والعبارات، تـ الاعتماد عمى المقياس 

( تكوف الأىمية ضعيفة، ومف 33.2( إلى أقل مف الدرجة )1لآتي: مف الدرجة )النسبي ا
( فأكثر 67.3تكوف الأىمية متوسطة، ومف الدرجة ) 3) .66( إلى الدرجػػػػة )33.2الدرجػػػة )

( Five-point Likert Scaleتكوف الأىمية مرتفعة، واعتمد مقياس ليكرت الخماسي )
 بارات مف المبحوثيف.لتحديد درجة الموافقة عمى الع

 نتائج الدراسة ومناقشتها  -4

درات النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأوؿ: ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة ممارسة الق
القدرات القيادية بأبعادىا الأربعة )القدرات الوجدانية، القدرات الشخصية، بأبعادىا )القيادية 

؟ وللإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ الأردنية( في الجامعات القدرات الفكرية، القدرات التنظيمية
استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، لتحديد درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في 

 ( يبيف ذلؾ. 3، والجدوؿ )درات القياديةلمق ردنيةالجامعات الأ 
 (: انًتىسطاخ انسساتيح والاَسشافاخ انًؼياسيح 3اندذول )

 مذساخ انمياديحانُسثي وانشتثح ودسخح انًًاسسح لأتؼاد ان وانىصٌ

 الأتؼاد و
انًتىسظ 

 انسساتي

الاَسشاف 

 انًؼياسي

انىصٌ 

 انُسثي
 انتشتية

دسخح 

 انًًاسسح

 يشتفغ 1 84% 0.86 4.22 انمذساخ انتُظيًيح 4

 يشتفغ 2 83% 0.90 4.17 حــــــــــــــــــــانمذساخ انفكشي 3

 يشتفغ 3 81% 0.88 4.06 انمذساخ انشخصيح 2

 يشتفغ 4 78% 0.91 3.92 انمذساخ انىخذاَيح 1

 يشتفغ  82% 0.89 4.09 ذساخ انمياديحئخًانـــــي استثياٌ انم
 

 القدرات القيادية( أف درجػة تصورات المبحوثيف حوؿ ممارسات 3يتضح مف الجدوؿ )
(، 9(، وبػانحراؼ معيػػػػػػػػػػػػػػاري )4.09جػاءت بدرجة مرتفعة، وبمتوسػػػػػػػػػػػط حسػابي بمػغ )
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(، وتراوحت 3.92 – 4.22وتراوحػت المتػػػػػػػػػوسػطات الحسػابيػػػػػة لممجػالات مػا بيف )
فػػي الرتبػػة  القدرات التنظيمية بُعد(، حيػث جػاء 0.86 – 0.91إنحرافاتيا المعيارية ما بيف )

(، وبدرجػػة 0.86(، وبػػانحراؼ معيػػاري مقػػدارة )4.22الأولػػى بػػأعمى متوسػػط حسػػابي بمػػغ )
(، 4.17وبمتوسط حسابي بمغ ) القدرات الفكرية بُعدمرتفعة، وتلاه في الرتبة الثانية 

القدرات  بُعد(، وبدرجة مرتفعة، بينما جاء في الرتبة الثالثة 0.90وبانحراؼ معياري مقدارة )
(، وبدرجػػة 0.88ػانحراؼ معيػاري مقػداره )(، وب4.06بمتوسػط حسػابي بمػغ ) الشخصية

فػػي الرتبة الرابعة والأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ القدرات الوجدانية  بُعدمرتفعة، وأخيراً جاء 
(، وبدرجة مرتفعة. وتعزى ىذه النتيجة إلى أىمية 0.91(، وبانحراؼ معياري مقداره )3.92)

القيادات الحديثة؛ وأف نو مف المفاىيـ الإدارية ذ أفي التعميـ الجامعي، إ القدرات القياديةمدخل 
ديناميكية سريعة التغيير،  بيئة ظل في تعمل بأنيا تماماً  تعي الأردنية الجامعات الأكاديمية في

ضرورة بمورة رؤية اشتشرافية توجو العامميف وتحركيـ في الاتجاه  يتطمب الذي الأمر
ومفتاح ذلؾ القدرات  الاستراتيجية، أىدافيا تحقيق نحوالجامعات،  تمؾ مسار الصحيح، وتحدد

القيادية التي يمتمكيا قادتيا، حيث تمتمؾ تمؾ القيادات المعرفة السميمة حوؿ متطمبات 
الأعماؿ ومراحميا والعلاقات المتداخمة بينيا، كما وتعمل تمؾ القيادات جاىدة عمى توظيف 

جراءات العملخبراتيا في معالجة الأزمات وتزود العامميف بالم . عمومات وتُعرفيـ بأساليب وا 
إلى تفيـ سموؾ العامميف  مف قبل القيادات الأكاديمية حاجة ماسة ويعتقد الباحث أف ىناؾ

في  وعلاقاتيـ ودوافعيـ، والعوامل المؤثرة عمى سموكيـ، في بعد القدرات الوجدانية والذي حل  
 & Al-Johaniنتيجة دراسػة كلٍ مف )وقد اتفقت ىذه النتيجة مع المرتبة الرابعة؛ 

Taibah, 2022 ،واتفقت كذلؾ مع إحدى نتائج ( ، والتي جػػاءت نتائجيمػػا بدرجػػة مرتفعة
( والتي أشارت نتائجيا إلى أف واقع الأداء الإداري لدى رؤساء Yousef, 2016دراسة )

سانية )الوجدانية( كاف الأقساـ في كميات العموـ التربوية في الأردف في مجاؿ القدرات الإن
 ;Abu Shalha & Al-Saud, 2019) كل مف  مع دراسة . واختمفػػت ىػذه النتيجػةمرتفعاً 

Yousef, 2016; Nemrat, 2013 ،) والتي جػػاءت نتائجيمػػا بدرجػػة متوسطة. وربما
لعدـ امتلاؾ القيادات الأكاديمية في الجامعات لموقت الكافي لكثرة الأعباء يعزى ذلؾ 

الأكاديمية والإدارية الممقاة عمى عاتقيـ. ولعدـ تقدير القيادات الأكاديمية لأىمية التواصل 
يفرض عمى قادتيا مواجية الإنساني والاجتماعي في تطوير وتحسيف أداء العامميف، مما 
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لتحقيق  وتفكير إيجابي مستقبمية برؤية والاستجابة لمتغيرات المتسارعة  المستقبمية التحديات
 النجاح التنظيمي. 

النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني: ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة ممارسة 
المرونة التنافسية، المرونة الخدماتية، مرونة الموارد ) ىابأبعاد المرونة الاستراتيجية

للإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ  ؟ردنية( في الجامعات الأ رونة الييكل التنظيميوالقدرات، م
استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، لتحديد درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في 

 ( يبيف ذلؾ. 4، والجدوؿ )مرونة الاستراتيجيةلم ردنيةالجامعات الأ 
 والاَسشافاخ انًؼياسيح(: انًتىسطاخ انسساتيح 4اندذول )

 انًشوَح الاستشاتيديحوانىصٌ انُسثي وانشتثح ودسخح انًًاسسح لأتؼاد  

 الأتؼاد و
انًتىسظ 

 انسساتي

الاَسشاف 

 انًؼياسي

انىصٌ 

 انُسثي
 انتشتية

دسخح 

 انًًاسسح

 يشتفغ 1 82% 0.75 4.09 يشوَح انًىاسد وانمذساخ   3

 يشتفغ 2 78% 0.75 3.89 حــانًشوَح انخذياتي 2

 يشتفغ 3 77% 0.87 3.84 حــانًشوَح انتُافسي 1

 يتىسظ 4 72% 0.84 3.62 يشوَح انهيكم انتُظيًي 4

انًشوَح ئخًانـــــي استثياٌ 

 الاستشاتيديح

 يشتفغ  %77 0.86 3.86

 

المرونة ( أف درجػة مستوى تصورات المبحوثيف حوؿ ممارسات 4يتضح مف الجدوؿ )
(، وبػانحراؼ 3.86بدرجة مرتفعة، وبمتوسػػػػػػػػػػػط حسػابي بمػغ )جػاءت الاستراتيجية 
 – 4.09مػا بيف ) للأبعاد(، وتراوحػت المتػػػػػػػػػوسػطات الحسػابيػػػػػة 0.86معيػػػػػػػػػػػػػػاري )

مرونة  بُعد(، حيػث جػاء 0.75 – 0.87(، وتراوحت إنحرافاتيا المعيارية ما بيف )3.62
(، وبػػانحراؼ 4.09فػػي الرتبػػة الأولػػى بػػأعمى متوسػػط حسػػابي بمػػغ )الموارد والقدرات 
المرونة الخدماتيػة  بُعد(، وبدرجػػة مرتفعة، وتلاه في الرتبة الثانية 0.75معيػػاري مقػػدارة )

(، وبدرجة مرتفعة، بينما 0.75(، وبانحراؼ معياري مقدارة )3.89وبمتوسط حسابي بمغ )
(، وبانحراؼ 3.84وبمتوسط حسابي بمغ ) المرونة التنافسية بُعدالثالثة جاء  في الرتبة 
فػػي الرتبة مرونة الييكل التنظيمي بُعد (، وبدرجة مرتفعة، وأخيراً جاء 0.87معياري مقدارة )

(، وبدرجة 0.84مقداره ) (، وبانحراؼ معياري 3.62الرابعة والأخيرة  وبمتوسط حسابي بمغ )
في التعميـ الجامعي، إذ المرونة الاستراتيجية . وتعزى ىذه النتيجة إلى أىمية مدخل متوسطة

 بأف تماماً  تعي لأردنيةأنو مف أدوات النجاح التنظيمي؛ وأف القيادات الأكاديمية في الجامعات ا
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ز تُعد مصدراً لتحسيف الأداء والتمي عامة ومرونة الموارد والقدرات خاصة المرونة الاستراتيجية
مرونة إيلاء بعد  حاجة إلى ىناؾ أف إلا ،وتحقيق مزايا تنافسية في بيئة الأعماؿ المتعددة

أف اليياكل التنظيمية في الجامعات الأردنية تتميز جانباً مف الأىمية؛ ذلؾ  الييكل التنظيمي
بالثقافة الأوتوقراطية، والتي تتسـ بعدـ تفويض السمطة والصلاحيات وازدياد المستويات 

 ، وىذادارية والاتجاه نحو المركزية؛ مما يعيق سرعة اتخاذ القرارات. وتتفق بذلؾ مع دراسة الإ
وقد اتفقت ىذه  .المعقدة التنافسية الظروؼ مواجية أكبر عمى قدرة الجامعة يمنح بدوره

(، Al-Muteri, 2021; Ayedh & Omar, 2019النتيجة مع نتيجة دراسػة كلٍ مف )
-Alمػػػع نتيجػػػة دراسة ) نتائجيمػػا بدرجػػة مرتفعة، واختمفػػت ىػذه النتيجػةوالتي جػػاءت 

Ashram, 2016;  Al-Shamari, 2020;  والتي جػػاءت نتائجيمػػا بدرجػػة ،)
 ردنيةوربما يعزى ذلؾ إلى اختلاؼ البيئة، فالظروؼ التي تعيشيا الجامعات الأ متوسطة، 

وتغيير  إعادة موقعيا التنافسي مما يفرض عمى قادتياتختمف كثيراً عف الجامعات الأخرى 
الداخمية  ف السربع مع معطيات البيئيةيخططيا، والاستجابة لحاجات المستفيديف، والتك

 جاحيا؛ وتحقيق ميزتيا التنافسية.ن ؛ لتعزيزوالخارجبة
التوجو النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث: ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة ممارسة 

( في التوجو الريادي، التوجو التكنولوجي، التوجو نحو السوؽ بأبعاده الثلاثة ) الاستراتيجي
للإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ  ؟الأردنيةالجامعات 

لمتوجو  الأردنيةالمعياري، لتحديد درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في الجامعات 
 ( يبيف ذلؾ. 5، والجدوؿ )يجيالاسترات

 (: انًتىسطاخ انسساتيح والاَسشافاخ انًؼياسيح5اندذول )

 انتىخه الاستشاتيديوانىصٌ انُسثي وانشتثح ودسخح انًًاسسح لأتؼاد  

 الأتؼاد و
انًتىسظ 

 انسساتي

الاَسشاف 

 انًؼياسي

انىصٌ 

 انُسثي
 انتشتية

دسخح 

 انًًاسسح

 يشتفغ 1 83% 0.94 4.15 انتىخه َسى انسىق 1

 يشتفغ 2 79% 0.87 3.96 انتىخه انتكُىنىخي 2

 يشتفغ 3 78% 0.91 3.91 انتىخه انشيادي 3

انتىخه ئخًانـــــي استثياٌ 

 الاستشاتيدي

 يشتفغ  %80 0.89 4.01
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التوجو ( أف درجػة مستوى تصورات المبحوثيف حوؿ ممارسات 5يتضح مف الجدوؿ )
(، وبػانحراؼ 4.01مرتفعة، وبمتوسػػػػػػػػػػػط حسػابي بمػغ )جػاءت بدرجة الاستراتيجي 
 – 4.15(، وتراوحػت المتػػػػػػػػػوسػطات الحسػابيػػػػػة لممجػالات مػا بيف )0.89معيػػػػػػػػػػػػػػاري )

وجو نحو الت بُعد(، حيػث جػاء 0.87 –0.94(، وتراوحت إنحرافاتيا المعيارية ما بيف )3.91
(، وبػػانحراؼ 4.15ػي الرتبػػة الأولػػى بػػأعمى متوسػػط حسػػابي بمػػغ )في العمل فػ السوؽ 

في  توجو التكنولوجيال بُعد(، وبدرجػػة مرتفعة، وتلاه في الرتبة الثانية 0.94معيػػاري مقػػدارة )
(، وبدرجة مرتفعة، 0.87(، وبانحراؼ معياري مقدارة )3.96العمل وبمتوسط حسابي بمغ )

(، 3.91فػػي الرتبة الثالثة والأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ ) التوجو الريادي دبُعوأخيراً جاء 
الجامعات (، وبدرجة مرتفعة. وتعزى ىذه النتيجة إلى أف 0.91مقداره ) وبانحراؼ معياري 

مف وجية نظر قادتيا الأكاديمييف، تتعامل مع عالـ دينامي متغير ومتسارع، وتواجو الأردنية 
المتطمبات  ىو أحدالتوجو الاستراتيجي ىنا يدرؾ القادة الأكاديمييف أف  منافسيف أذكياء؛ ومف

ومف ىنا  إذ يعتبر مدخلًا لبناء الميزة التنافسية، .لتميزىا وضماف بقائيا وديمومتيا الأساسية
 ونشر توليد عمى العملاء، بالاعتماد وحاجات ومتطمبات السوؽ  فقد عممت جاىدة عمى دراسة

 جودة ذات برامج وخدمات وطرح السوؽ، واستثمار الفرص مف اكتسابيا يتـ التي المعمومات
 ومواكبة الجديدة التكنولوجيا مف المتنوعة، والانتفاع العملاء واحتياجات تتناسب عالية

والتطوير،  الأبحاث في الاستثمار خلاؿ مف التغيرات البيئية مع والتكييف الحديثة، التطورات
 تبني السموكيات الإبداعية والرياديةالريادي مف خلاؿ وعمى الجامعات أف تزيد رصيدىا 

 امجر لب يؤسس تطويري  كمدخل، في محاولة لاستثمار الفرص الرياديةوالمخاطرة المحسوبة، 
-Alالنتيجة مع نتيجة دراسػة كلٍ مف )وقد اتفقت ىذه  .الجامعات في جديدة لعم

Mawadyeh & Abu-Gaoud, 2022; Al-Teti et al., 2021; Al-Muteri, 
2020; Al-Teti, 2019; Hasanein, 2015، )  والتي جػػاءت نتائجيمػػا بدرجػػة

 ;Al-Ameri, 2020مػػػع نتيجػػػة دراسة ) مرتفعة، واختمفػػت ىػذه النتيجػة
Abdalwahab, 2014، ) عزى ذلؾ إلىيُ  وربما نتائجيػػا بدرجػػة متوسطة والتي جػػاءت 

 التنفيذية القيادية المستويات وبيف الجامعية الإدارة العميا في المستويات بيف فجوة وجود
 التي الاستراتيجية التوجييات تفعيل عف المستوى معزولة ىذا في الأكاديمية القيادات تجعل

 .الاستراتيجية لمجامعة الخطة في العميا القيادة رسمتيا
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 اختبار فرضيات العلاقة والتأثير ومناقشة نتائجيا 
تـ إجراء الاختبارات القبمية قبل البدء بتطبيق تحميل الإنحدار لاختبار الفرضيات، وذلؾ 
بيدؼ ضماف ملائمة البيانات لافتراضات تحميل الانحدار، وتـ التأكد مف عدـ وجود ارتباط 

( مف خلاؿ استخداـ معامل تضخـ Multicollinearityعاؿٍ بيف المتغيرات المستقمة )
، واختبار التبايف المسموح بو Variance Inflation Factor (VIF)التنبايف 

(Tolerance( مع مراعاة عدـ تجاوز معامل تضخـ التبايف المسموح بو ،)VIF لمقيمة ،)
 ,Garsosn( )0.02( أكبر مف )Tolerance(، وأف تكوف قيمة التبايف المسموح بو )10)

2012; Hair et al., 2006 وتـ التأكد مف اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي مف خلاؿ ،)
(، وتبيف أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، إذ كانت Skewnessاحتساب معامل الإلتواء )

(. وأشارت النتائج إلى عدـ وجود تداخل خطي متعدد ±2قيمة معامل الإلتواء تقع بيف )
(Multicollinearity بيف ممارسات )وتؤكد ذلؾ قيـ معيار اختبار معامل القدرات القيادية .

(. 10التي كانت جميعيا أقل مف القيمة ) المرونة الاستراتيجية( وأبعاد VIFتضخـ التبايف )
 - 0.825( التي تراوحت بي )Toleranceكما أظيرت قيـ اختبار التبايف المسموح بو )

(، وىذا يُعد مؤشراً عمى عدـ وجود ارتباط مرتفع بيف أبعاد 0.05ف )(، وىي أكبر م0.613
المتغير المستقل وأبعاد المتغير المعدؿ. وتـ التأكد مف أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مف 

(، وىي قيـ 1(، إذ كانت القيـ جميعيا تقل عف )Skewnessخلاؿ احتساب معامل الإلتواء )
ما سبق، وبعد التأكد مف عدـ وجود التداخل الخطي بيف أبعاد (. م±1مقبولة ضمف المدى )

 ( يوضح ذلؾ. 6المتغيرات المستقمة، فقد أصبح بالإمكاف اختبار فرضيات الدراسة، والجدوؿ )
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 (VIFَتائح اختثاس تضخى انتثايٍ )(: 6اندذول )

 (Skewness( ويؼايم الانتىاء )Toleranceوانتثايٍ انًسًىذ ته ) 

 VIF Tolerance Skewness انًتغيشاخ انًستمهح وانًؼذنح انشلى

 انمذساخ انمياديح

 0.567 0.642 1.733 انمذساخ انىخذاَيح 1

 0.545 0.812 1.693 انمذساخ انشخصيح 2

 0.687 0.866 1.522 انمذساخ انفكشيح 3

 0.624 0.668 1.844 انمذساخ انتُظيًيح 4

 انًشوَح الاستشاتيديح

 0.568 0.522 2.121 حافسيـــانتُانًشوَح    1

 0.588 0.643 1.812 انًشوَح انخذياتيــــــح 2

 0.396 0.584 2.077 يشوَح انًىاسد وانمذساخ 3

 0.512 0.492 2.223 يشوَح انهيكم انتُظيًي 4
 

 ≥ α(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )HO1الفرضية الأولى )
القدرات الوجدانية، القدرات الشخصية، القدرات بأبعادىا )  القدرات القيادية( لممارسة 0.05

التوجو ، التوجو نحو السوؽ بأبعاده  ) التوجو الاستراتيجي( في الفكرية، القدرات التنظيمية
ولاختبار ىذه  .ردنية( لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأ التوجو الريادي، التكنولوجي

بأبعادىا درات القيادية عتماد تحميل الانحدار المتعدد لمتحقق مف أثر ممارسة القالفرضية تـ ا
)القدرات الوجدانية، القدرات الشخصية، القدرات الفكرية، القدرات التنظيمية( في التوجو 

لدى القيادات الاستراتيجي بأبعاده  )التوجو نحو السوؽ، التوجو التكنولوجي، التوجو الريادي( 
 .( يوضح ذلؾ7، والجدوؿ )ةيردنة في الجامعات الأ الأكاديمي

 ذساخ ا(: َتائح اختثاس تسهيم الاَسذاس انًتؼذد نتأثيش انم7اندذول )

 الأسدَيحنذي انمياداخ الأكاديًيح في اندايؼاخ  انتىخه الاستشاتيديفي تسميك نمياديح 

انًتغيش 

 انتاتغ

 (Coefficientsالإَسذاس )يؼايلاخ  (ANOVA) تسهيم انتثايٍ يهخص الأًَىرج

(R) (R²) F DF Sig.F 
β ذساخ نهم  دسخح انتأثيش

 انمياديح
T Sig.* 

ي
د

تي
شا

ست
لا
 ا
خه

ى
نت
ا

 

0.448 0.201 24.441 

 4 الاَسذاس

0.000 

انمذساخ 

 انىخذاَيح
0.137 10.127 0.000 

 191 انثىالي

انمذساخ 

 انشخصيح
0.342 18.924 0.002 

انمذساخ 

 انفكشيح
0.127 7.876 0.000 

 195 انًدًىع
انمذساخ 

 انتُظيًيح
0.196 12.465 0.000 
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 (α ≤ 0.05يكوف التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى )*
القدرات القيادية بأبعادىا )القدرات الوجدانية، ( إلى أثر ممارسة 7يشير الجدوؿ )

في التوجو الاستراتيجي في تحقيق  القدرات الشخصية، القدرات الفكرية، القدرات التنظيمية(
لدى القيادات الأكاديمية  بأبعاده )التوجو نحو السوؽ، التوجو التكنولوجي، التوجو الريادي(

، فقد أظيرت نتائج الدراسة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لجميع أبعاد ردنيةفي الجامعات الأ 
 ≥ αعند مستوى الدلالة ) R (0.448،)، إذ بمغ معامل الارتباط التوجو الاستراتيجي

( مف التغير 20.1%(، أي أف ما نسبتو )0.201) R²(، في حيف بمغ معامل التحديد 0.05
، ويؤكػػػػد ذلؾ القدرات القيادية ناتج عف التأثير الواقع مف ممارسة التوجو الاستراتيجي في 

وىي دالػػػػػة عنػػػػػػد مستوى (، 24.441المحسوبػػػػػػػػػة التي بمغت ) Fمعنويػػة تأثير قيمػػػػػػة 
(. وىذا يدؿ عمى 7حسب ما أشارت إليو القيـ في الجدوؿ ) β(، وقيـ α ≤ 0.05دلالػػة )

رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود أثر ذي دلالة أحصائية 
ادىا لدى القيادات بأبعالتوجو الاستراتيجي بأبعادىا في تحقيق القدرات القيادية لممارسة 

(. ويعزى ذلؾ إلى أف α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ردنيةالأكاديمية في الجامعات الأ 
ولدييـ المقدرة عمى  ،مستقبميةيمتمكوف رؤية  ردنيةالقيادات الأكاديمية في الجامعات الأ 

الوجدانية والشخصية والفكرية  قدراتيـ عمى بالاعتماد وذلؾ ؛ يالمؤسس الجمود تحطيـ
، وجاذبة تنافسيةبيئة عمل  تطويرالمعرفية والإبداعية، فيـ يمتمكوف المقدرة عمى والتنظيمية و 

والذي ينعكس  المورد البشري قادرة عمى إحداث التغيير الإيجابي، وتسعى جاىدةً إلى تطوير 
الظروؼ والإمكانات لتحقيق  مف خلاؿ تييئة أفضل الإبداعيةعمى تعزيز الثقافة التنظيمية 

الانجازات عمى المستوى الشخصي والميني والوظيفي، وىذه الممارسات ليا بالغ الأثر في 
د انسجمت ىذه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوق. لمعامميف في تمؾ الجامعات التوجو الاستراتيجيتحقيق 

 Bessah & Khonesh, 2022; Abu Shalha) ة مع دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كل مفػػػػػػػػػػػػػػػػػالنتيج
& Al-Saud, 2019; Rotemberg & Saloner, 2013; Bodyaf & Al-Ayeb, 

2017; Al-Johani & Taibah, 2022;Al-Ghreri & Al-Harafsheh, 2019 ) 
وتحقيق  القدرات القياديةوالتي توصمت نتائجيا إلى أف ىناؾ علاقة ارتباطية إيجابية بيف 

لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الأردنية درات القيادية وبيف الق ،الإبداع التنظيمي
القدرات الذىنية تمعب دوراً إيجابياً ، وأف ومستوى التطوير الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس
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، كما وتظير في البناء الصحيح لمتوجو الاستراتيجي مف خلاؿ تأثيرىا عمى رأس الماؿ البشري 
دية تأثيراً إيجابياً في التمكيف الوظيفي، وأف ىناؾ علاقة ارتباطية إيجابية ذات القدرات القيا

والتوجو  قياديةوالتميز التنظيمي، وبيف القدرات ال قياديةبيف القدرات ال دلالة إحصائية
  الاستراتيجي.  

 ≥ α(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )HO2الفرضية الثانية )
القدرات الوجدانية، القدرات الشخصية، القدرات بأبعادىا ) القدرات القيادية( لممارسة 0.05

المرونة التنافسية، المرونة بأبعاده ) المرونة الاستراتيجية( في الفكرية، القدرات التنظيمية
( لدى القيادات الأكاديمية في الخدماتية، مرونة الموارد والقدرات، مرونة الييكل التنظيمي

 .الأردنيةجامعات ال
ولاختبار ىذه الفرضية تـ تطبيق تحميل الانحدار المتعدد لمتحقق مف أثر ممارسة 
القدرات القيادية بأبعادىا )القدرات الوجدانية، القدرات الشخصية، القدرات الفكرية، القدرات 

تية، مرونة التنظيمية( في المرونة الاستراتيجية بأبعاده )المرونة التنافسية، المرونة الخدما
 الموارد والقدرات، مرونة الييكل التنظيمي( لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية.

 .( يوضح ذلؾ8والجدوؿ )
  انمذساخ انمياديح(: َتائح اختثاس تسهيم الاَسذاس انًتؼذد نتأثيش 8اندذول )

 الأسدَيحنذي انمياداخ الأكاديًيح في اندايؼاخ  انًشوَح الاستشاتيديحفي تسميك 

انًتغيش 

 انتاتغ

 (Coefficientsيؼايلاخ الإَسذاس ) (ANOVA) تسهيم انتثايٍ يهخص الأًَىرج

(R) (R²) F DF Sig.F 
β  دسخح انتأثيش 

 نهمذساخ انمياديح
T Sig.* 

يح
د

تي
شا

ست
لا
 ا
َح

و
ًش

ان
 

0.424 0.180 19.138 

 4 الاَسذاس

0.000 

انمذساخ 

 انىخذاَيح
0.152 9.114 0.000 

 191 انثىالي

انمذساخ 

 انشخصيح
0.396 14.162 0.000 

انمذساخ 

 انفكشيح
0.167 8.245 0.000 

 195 انًدًىع
انمذساخ 

 انتُظيًيح
0.183 12.138 0.000 

 (α ≤ 0.05يكوف التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى )*
القدرات القيادية بأبعادىا )القدرات ( إلى تأثير أبعاد ممارسة 8يشير الجدوؿ )

الوجدانية، القدرات الشخصية، القدرات الفكرية، القدرات التنظيمية( في المرونة الاستراتيجية 
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بأبعاده )المرونة التنافسية، المرونة الخدماتية، مرونة الموارد والقدرات، مرونة الييكل 
، فقد أظيرت نتائج الدراسة وجود لأكاديمية في الجامعات الأردنيةالتنظيمي( لدى القيادات ا

 R، إذ بمغ معامل الارتباط المرونة الاستراتيجيةأثر ذي دلالة إحصائية لجميع أبعاد 
R² (0.169 ،)(، في حيف بمغ معامل التحديد α ≤ 0.05(، عند مستوى الدلالة )0.412)

ناتج عف التغير في أبعاد ونة الاستراتيجية المر ( مف التغير في 16.9%أي أف ما نسبتو )
المحسوبة التي بمغت  Fممارسة القيادة الإيجابية، ويؤكد ذلؾ معنوية تأثير قيمة 

حسب ما أشارت إليو القيـ  β(، وقيـ α ≤ 0.05(، وىي دالة عند مستوى دلالة )18.766)
البديمة التي تنص (. وىذا يدؿ عمى رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية 8في الجدوؿ )

القدرات أبعاد  لممارسة (α ≤ 0.05عمى وجود أثر ذي دلالة أحصائية عند مستوى دلالة )
. لأردنيةبأبعاده لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات االمرونة الاستراتيجية في القيادية 

القدرات القيادية بأبعادىا )القدرات الوجدانية، القدرات الشخصية، وتفسر ىذه النتيجة بأف 
لمقادة  المرونة الاستراتيجيةتمعب دوراً بارزاً في تعزيز القدرات الفكرية، القدرات التنظيمية( 

القيادات الأكاديمية في الجامعات  أف عمى يدؿ مماردنية، الأكاديمييف في الجامعات الأ 
 لتصبح القوة نقاط تقوية في ليا تمنحيا البيئة التي الفرص ثماراست عمى الأردنية تعمل
 & Assiوقد انسجمت ىذه النتيجة مع دراسة )الجامعات الأخرى.  تميزىا عف قدراتيا القيادية

All-Ami, 2022 تمعب دوراً إيجابياً في تعزيز  القدرات القيادية( والتي توصمت إلى أف
 ,Qureshi et al) قريشي وآخروف ،  وانسجمت كذلؾ مع دراسة المرونة الاستراتيجية

تطوير المواىب القيادية ( والتي توصمت إلى وجود علاقة إيجابية بيف مستوى 2019
-Abu Laila & Al) أبو ليمى والشوابكة، وكذلؾ مع دراسة والمرونة الاستراتيجية

Shawabkeh, 2018لممرونة  إحصائية دلالة ذو وجود أثر إلى ( والتي توصمت
 الخاصة. الأردنية الجامعات في الأزمات إدارة في الإستراتيجية

 ≥ α(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )HO3الفرضية الثالثة ) 
المرونة التنافسية، المرونة الخدماتية، مرونة الموارد ) المرونة الاستراتيجية( لأبعاد 0.05

التوجو نحو السوؽ، بأبعاده ) التوجو الاستراتيجي( في كل التنظيميوالقدرات، مرونة اليي
 . ردنية(، لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأ التوجو التكنولوجي، التوجو الريادي
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ولاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميل الانحدار المتعدد لمتحقق مف أثر أبعاد 
سية، المرونة الخدماتية، مرونة الموارد والقدرات، مرونة المرونة الاستراتيجية )المرونة التناف

الييكل التنظيمي( في التوجو الاستراتيجي بأبعاده )التوجو نحو السوؽ، التوجو التكنولوجي، 
 .( يوضح ذلؾ9، والجدوؿ )التوجو الريادي(، لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية

 انًشوَح (: َتائح اختثاس تسهيم الاَسذاس انًتؼذد نتأثيش أتؼاد 9اندذول )

 سدَيحنذي انمياداخ الأكاديًيح في اندايؼاخ الأ انتىخه الاستشاتيديفي تسميك  الاستشاتيديح

انًتغيش 

 انتاتغ

 (Coefficientsيؼايلاخ الإَسذاس ) (ANOVA) تسهيم انتثايٍ يهخص الأًَىرج

(R) (R²) F DF Sig.F 
β   دسخح انتأثيش

 انًشوَح الاستشاتيديح
T Sig.* 

ي
د

تي
شا

ست
لا
 ا
خه

ى
نت
ا

 

0.387 0.150 22.016 

 4 الاَسذاس

0.000 

انًشوَح 

 انتُافسيح
0.349 18.622 0.000 

 191 انثىالي

انًشوَح 

 انخذياتيح
0.276 14.933 0.000 

يشوَح 

انًىاسد 

 وانمذساخ

0.384 18.227 0.002 

 195 انًدًىع

يشوَح 

انهيكم 

 انتُظيًي

0.314 17.113 0.000 

 (α ≤ 0.05يكوف التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى )*
المرونة التنافسية، المرونة ) المرونة الاستراتيجية( إلى تأثير أبعاد 9يشير الجدوؿ )

 الاستراتيجيالتوجو ( في تحقيق الخدماتية، مرونة الموارد والقدرات، مرونة الييكل التنظيمي
(، لدى القيادات الأكاديمية التوجو نحو السوؽ، التوجو التكنولوجي، التوجو الرياديبأبعاده )

المرونة ، إذ أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد الأردنية في الجامعات 
(، عند 0.387) R، إذ بمغ معامل الارتباط التوجو الاستراتيجي في تحقيق الاستراتيجية 

(، أي أف ما نسبتو 0.150) R²(، في حيف بمغ معامل التحديد α ≤ 0.05مستوى الدلالة )
المرونة الاستراتيجية في أبعاد  ناتج عف التغيرالتوجو الاستراتيجي ( مف التغير في %15.0)

وىي دالة  (،22.016المحسوبػػػػػػػػػة التي بمغت ) F، ويؤكػػػػػػػػػػػػد معنوية ىذا التأثير قيمة 
(. 9حسب ما أشارت إليو القيـ في الجدوؿ ) β(، وقيـ α ≤ 0.05عنػػػػػػػػد مستوى دلالة )

وىذا يدؿ عمى رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود أثر ذي 
المرونة )المرونة الاستراتيجية لأبعاد  (α ≤ 0.05دلالة أحصائية عند مستوى دلالة )
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( في تحقيق سية، المرونة الخدماتية، مرونة الموارد والقدرات، مرونة الييكل التنظيميالتناف
(، لدى التوجو نحو السوؽ، التوجو التكنولوجي، التوجو الرياديبأبعاده )التوجو الاستراتيجي 

. وتدؿ ىذه النتيجة عمى أف القيادات الأكاديمية في الأردنيةالقيادات الأكاديمية في الجامعات 
فيـ حاجات المستفيديف لدييا المقدرة عمى و المرونة الاستراتيجية تتمتع ب الأردنيةلجامعات ا

التكيف والاستجابة السريعة لمعوامل البيئية الداخمية ، وتمعب دوراً ميماً في المتجددة
حيث يمكنيا إعادة تقييـ جيودىا ، بما تمتمكو مف رؤية استراتيجية مستقبمية، والخارجية

التسويقية استجابة لممتغيرات البيئية، وأف تمؾ القيادات يمكنيا الحصوؿ عمى المعمومات 
الداعمة لقراراتيا في الوقت المناسب بكل سيزلة ويسر وبما يتماشى مع التوجو الاستراتيجي 

 أجل الحفاظ مف العمل في ضلأف وأداؤىا الجامعة بأىداؼ ولاءً والتزاماً  أكثر فييلمجامعات؛ 
، وىذا توجيات استراتيجية ورؤية مستقبميةما تمتمكو مف  التنافسية، مف خلاؿ الميزة عمى

يبدو منطقياً لأف تمؾ القيادات في الجامعات تواجو تحديات جمة ومنافسة ذكية، وعمييا أف 
لممرونة الاستراتيجية  أثير الإيجابيلمواجية ذلؾ؛ وىذا يفسر التالتوجو الاستراتيجي تتمتع ب

تحقيق في المرونة الاستراتيجية ، وعمى تمؾ الجامعات استثمار التوجو الاستراتيجيفي تحقيق 
 ,Al-Mujahed & Al-Sadei. وتنسجـ ىذه النتيجة مع دراسة )التوجو الاستراتيجي

تحقيق في مرونة الاستراتيجية في لم مباشر إيجابي (، والتي توصمت إلى وجود تأثير2021
 ,Abu Laila & Al-Shawabkehأبو ليمى والشوابكة )وكذلؾ دراسة  ،الأداء الاستراتيجي

 إدارة في لممرونة الإستراتيجية إحصائية دلالة ذو وجود أثر إلى ( والتي توصمت2018 
العولقي  كلٍ مف وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة.  الخاصة الجامعات الأردنية في الأزمات

التي أظيرت أف ىنالؾ أثراً  (Al-Enezi, 2014; Al-Olagi, 2019)ودراسة العنزي 
  الأداء فيراتيجية تسلالممرونة ا اً إيجابي

التي تؤكد  (Al-Yaseri et al., 2014) ، ومع دراسة الياسري وآخروف الاستراتيجي
نافسة الشديدة لمالبيئات التي تتسـ با في خاصةً  تل أىميةً تحراتيجية تسلارونة المبأف ا
رتيجياتيا تتكييف اس الجامعاتراتيجية تستطيع تسلارونة المنفتاح، فعف طريق الا ة والموالعو 

 الخدمات ميداف فيكانة مميزة وحصة بمحتفاظ لاأو تغيرييا بالشكل الذي يجعميا قادرة عمى ا
 . نافسةلما لمجامعات
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 ≥ αند مستوى دلالة )(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عHO4الفرضية الرابعة )
المرونة بوجود  التوجو الاستراتيجيبأبعادىا في  القدرات القيادية( لممارسة 0.05

 .ردنيةكمتغير معدؿ لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأ  الاستراتيجية
 Pathلاختبار ىذه الفرضية، تمت الاستعانة بالمعادلة الييكمية )تحميل المسار( 

Analysis  23باستخداـ برنامج.AMOS V  المدعوـ ببرنامج الرزمة الإحصائية لمعموـ
(، أظيرت نتائج التحميل الإحصائي 10. وكما ىو موضح في الجدوؿ )SPSSالاجتماعية 

التوجو مجتمعة في تحقيق  القدرات القياديةوجود تأثير ذي دلالة إحصائية لممارسة أبعاد 
المحسوبة  Chi²كمتغير معدؿ؛ إذ بمغت قيمة  تراتيجيةالمرونة الاس،  بوجود الاستراتيجي

(. وبمغت قيمة α ≤ 0.05(، وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )58.744)
وىي مقاربة لقيمة  (،GFI) Goodness of Fit Index( )0.993مؤشر ملاءمة الجودة 

مواءمة المقارف الواحد الصحيح )الملاءمة التامة(. وفي السياؽ نفسو، بمغ مؤشر ال
Comparative Fit Index (CFI( )0.989 وىو مقارب لقيمة الواحد الصحيح. وبمغت ،)

 Root Mean Square Error ofقيمة مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 
Approximation (RMSEA) (0.001 وىي تقترب مف الصفر. وقد بمغ التأثير المباشر )

(، وىو يشير إلى أف 0.201) التوجو الاستراتيجيفي تحقيق  القدرات القياديةلممارسة 
. وعميو، فإف زيادة الاىتماـ بممارسة التوجو الاستراتيجيتؤثر في  القدرات القياديةممارسة 

. وفي السياؽ نفسو، بمغ التأثير التوجو الاستراتيجيمف شأنيا خمق تأثير في  القدرات القيادية
المرونة (، وىو يشير إلى أف 0.150) التوجو الاستراتيجيفي  مرونة الاستراتيجيةالمباشر لم

مرونة الاستراتيجية . وعميو، فإف زيادة الاىتماـ بالالتوجو الاستراتيجيؤثر في ت الاستراتيجية
القدرات . وقد بمغ التأثير غير المباشر لممارسة التوجو الاستراتيجيمف شأنو خمق تأثير في 

(، 0.057كمتغير معدؿ ) المرونة الاستراتيجيةفي ظل وجود  تيجيالتوجو الاسترافي  القيادية
  القدرات القياديةفي تعزيز تأثير ممارسة  المرونة الاستراتيجيةمعبو توىذا يؤكد الدور الذي 

المحسوبة لمعامل تأثير المسار الأوؿ )ممارسة  T. كما بمغت قيمة التوجو الاستراتيجيفي 
(، وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 16.595( )ستراتيجيالتوجو الا – القدرات القيادية

المرونة المحسوبة لمعامل تأثير المسار الثاني ) T(، فيما بمغت قيمة α ≤ 0.05الدلالة )
(، وىي ذات دلالة إحصائيػػػػػػػػػػػػػة عند مستوى 14.924( )التوجو الاستراتيجي – الاستراتيجية
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(. وعميو، تُرفض الفرضية العدمية الرابعة، وتُقبل الفرضية البديمة التي α ≤ 0.05الدلالة )
مجتمعة في   القدرات القياديةتنص عمى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لممارسة أبعاد 

كمتغير معدؿ لدى القيادات  المرونة الاستراتيجيةبوجود  التوجو الاستراتيجيتحقيق 
(. وتدؿ ىذه α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) الأردنية،في الجامعات الأكاديميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

، مف التوجو الاستراتيجيمجتمعة تؤثر في درات القيادية النتيجة عمى أف ممارسة أبعاد الق
حيث قدرة تمؾ الممارسات عمى استثمار الفرص واستكشافيا لدى القيادات الأكاديمية في 

 المرونة الاستراتيجيةة منيا، ويزداد ىذا التأثير بوجود مف أجل الاستفاد ردنيةالجامعات الأ 
المرونة التنافسية، المرونة الخدماتية، مرونة الموارد والقدرات، مرونة كمتغير معدؿ؛ إذ أف 
المرونة ، وكذلؾ في التوجو الاستراتيجيالواضح في  اأثرى ا، ليالييكل التنظيمي 

 . الاستراتيجية
 انتىخه الاستشاتيديفي تسميك  انمذساخ انمياديح(: تسهيم انًساس نًًاسسح 16اندذول )

 سدَيحكًتغيش يؼذل نذي انمياداخ الأكاديًيح في اندايؼاخ الأ انًشوَح الاستشاتيديحتىخىد  
 

انثيا

ٌ 
Chi² GFI CFI 

RMS

EA 
Sig.* 

 ليى يؼايلاخ

 انتأثيش انًثاشش

يؼايم 

انتأثيش 

غيش 

 انًثاشش

 *.T Sig انًساس

نم
ا

ح 
دي

يا
نم

 ا
خ

سا
ذ

ي 
ف

ي
د

تي
شا
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ا

 

 
د 

ى
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ى
ت

يح
د

تي
شا

ست
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 ا
َح

و
ًش

ان
 

ل
ؼذ

 ي
يش
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كً

 

58.744 0.993 0.989 0.001 0.000 

ذساخ انم

انمياديح 

في 

انتىخه 

الاستشا

 تيدي

0.201 

0.057* 

LC→OS 16.595 0.000 

انًشوَح 

الاستشا

 تيديح

في 

انتىخه 

الاستشا

 تيدي

0.150 SF→OS 14.924 0.000 
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يإشش يلاءيح اندىدج ويٍ انًفتشض أٌ يمتشب يٍ انىازذ 

 انصسير

Goodness of Fit Index 

must be proximate to one 
: GFI 

يإشش انًىاءيح انًماسٌ ويٍ انًفتشض أٌ يمتشب يٍ 

 انىازذ انصسير

Comparative Fit Index 

must be proximate to one 
: CFI 

يإشش خزس يتىسظ يشتغ انخطأ انتمشيثي ويٍ انًفتشض أٌ 

 0.05-0.08تكىٌ ليًتها يسصىسج تيٍ 

Root Mean Square Error 

of Approximation 
: RMSEA 

 Leadership Capabilities : LC انمـــــــــــــــــــذساخ انمياديح

 Strategic Flexibility : SF انًشوَح الاستشاتيديح

 Strategic Orientation : OS انتــــــىخه الاستشاتيدي

 * انتأثيش غيش انًثاشش ػثاسج ػٍ زاصم ضشب يؼايلاخ ليى انتأثيش انًثاشش تيٍ انًتغيشاخ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: تسهيم انًساس نًًاسسح انمذساخ انمياديح 2انشكم )

 كًتغيش يؼذلفي تسميك انتىخه الاستشاتيدي تىخىد انًشوَح الاستشاتيديح 
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 والمكترحات التوصيات
 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يوصي الباحث بالآتي:  

تعزز  خاصة برامج خلاؿ مف ردنيةالجامعات الأ  لدى القدرات القياديةبمفيوـ  الاىتماـ .1
 بيدؼ والخارجية؛ الداخمية الخاصة بالبيئتيف المؤشرات استباؽ مف ثقافتيا، وتُمكنيا

 والميزات استثمار الامكانات خلاؿ التنافسية مف الميزة الفرص. وتحقيق اقتناص
 فييا.  المتوافرة

البرامج  دبعق يةالأكاديم القيادات دىل يةالقياد تار دالق عبرف اتالجامع اىتماـ ةيادز  .2
 .بعدي القدرات الوجدانية والشخصية في صةخاو  ،ري دو  كلوبش ليـ التدريبية

محل الدراسة لوضع تصورات  لأردنيةبتأىيل القيادات الأكاديمية في الجامعات االاستمرار  .3
وتوجيات استراتيجية واضحة ومحددة بالاستناد إلى تحميل البيئة الداخمية والخارجية؛ 

 حتى تتلائـ الأىداؼ الاستراتيجية مع الامكانات المتاحة مف أجل تحقيق الأىداؼ.
 لتصورات ادات الأكاديمية في الجامعات الأردنيةالقي امتلاؾ عمى المحافظة ضرورة .4

بكفاءة  العامميف لمعمل دفع خلاليا مف يستطيعوا ،واضحة استراتيجية وتوجيات
يتحقق مف خلالو إشباع حاجاتيـ ورغباتيـ  إطار في طاقاتيـ،  وبأقصى وفاعمية

 وأىدافيـ الشخصية. 
بالتوجو الاستراتيجي ومجالاتو وتشجيع المحافظة عمى مستوى اىتماـ القيادات الأكاديمية  .5

الاىتماـ وبشكل مستمر بالتحديات والمعوقات التي تحد مف تطبيقيا وتحفيز جميع 
 .المستويات الإدارية لممشاركة فييا لما لو مف أثر إيجابي عمى أداء الجامعات

باقية بتقديـ ضرورة اىتماـ الجامعات الأردنية بالتوجو الريادي المعتمد عمى المبادرة والاست .6
خدمات نوعية لممستفيديف أفضل مف المنافسيف، والتركيز عمى تقديـ خدمات متطورة 
تواكب التغييرات في أذواؽ المستفيديف، والتغييرات في متطمبات الأسواؽ في بيئة 

 العمل المحمية والأقميمية والعالمية. 
رونة الاستراتيجية، لا سيما تعزيز ممارسة القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية لمم .7

الأكثر  وبُعد مرونة الييكل التنظيمي؛ كونو الأقل ممارسةً في الجامعات الأردنية، وى
 .الأداء التنظيمي في الجامعاتأثراً في تحقق 
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والمرتبطة بالبيئة  ردنيةالعمل عمى ربط المتغيرات ذات العلاقة ببيئة عمل الجامعة الأ  .8
مع متطمبات  ردنيةالخارجية، وذلؾ مف خلاؿ موائمة إمكانات وقدرات الجامعات الأ 

 .البيئة الخارجية
 :المحددات والدراسات المستقبمية .9

 الرسمية ردنيةاقتصرت ىذه الدراسة عمى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأ  ..1
، وىو ما يتطمب مف ا، جامعة مؤتو()الجامعة الأردنية، جامعة العموـ والتكنولوجي

؛ لمتأكد مف الأردنيةالدراسات المستقبمية الأخذ بالحسباف الجامعات الأخرى في 
 إمكانية الوصوؿ إلى النتائج نفسيا، وبالتالي إمكانية تعميميا.
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