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 :ستخدل الم
مهػارا  التنظػيـ فػي تنميػة  الإلكترونيدور التطوع  الكشف عفهدؼ البحث الحالي إلى 

والوقػوؼ عمػى أزػػرز المعوقػا  التػػي تحػوؿ دوف تح  ػػ   ،الػذاتي لػدط طالبػػا  جامعػة المجمعػػة
وت ديـ مجموعة مف الآليا  الم ترحػة لتعع ػه هػذا الػدور، ح ػث  التطوع الإلكتروني لهذا الدور،

 الإلكترونػػيدور التطػػوع عػػف بانة ، وطب ػػ  الباح ػػة اسػػتالمسػػحيهج الوصػػعي اتبػ  البحػػث المػػن
في تحس ف مهارا  التنظيـ الذاتي عمى ع نة مػف أعاػاه ه  ػة التػدروسس وأسػعر  النتػا ج أف 

جامعػػة فػػي تنميػػة مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي لػػدط طالبػػا   اكز ػػر   ادور   الإلكترونػػيلمعمػػه التطػػوعي 
تواف  زدرجة كز ػر  عمػى وجػود معوقػا  تحػوؿ دوف تح  ػ  التطػوع ع نة البحث وأف  ،المجمعة

 عمػػىو  الإلكترونػػي لػػدور  فػػي تحسػػ ف مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي لػػدط طالبػػا  جامعػػة المجمعػػة،
قيػػاـ  :وخػػرج البحػػث بمجموعػػة مػػف التوصػػيا  أهمهػػا، دورهػػذا الػػالآليػػا  الم ترحػػة لتعع ػػه 

زتك  ػػػف النػػػدوا  والمحااػػػرا  وورش  مؤسسػػػا  التعمػػػيـ العػػػاليمؤسسػػػا  العمػػػه التطػػػوعي و 
 جازيػة لكػه مػف الإ هومردوداتػ الإلكترونػيس لإزراز دور العمه التطػوعي العمه ز ف طمبة الجامعة
 .المتطوع ف ومجتمعهـ

أعااه ه  ة -مهارا  التنظيـ الذاتي -الإلكترونيالتطوع  -دور :الكمما  المعتاحية
 .التدروس

 

 

 

 

 

 

 



 م8282يونيه  -8ج–( 882عدد )                                        ...            تفعيل دور التطوع الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 641 - 

Role of E-volunteering in Improving Self-Regulation Skills among the 

Students of Majmaah University from the Faculty Perspective 
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Abstract: 

The study aimed to identify the obstacles of achieving the role of e-

volunteering in improving self-regulation skills among female students at 

Majmaah University from the perspective of faculty members. It also 

suggested a set of mechanisms to activate this role. The author adopted the 

descriptive method through the questionnaire of the role of e-volunteering in 

improving self-regulation skills to a sample of faculty members. The results 

showed that e-volunteering plays a significant role in improving self-regulation 

skills among female students at Majmaah University. Furthermore, the 

participants demonstrated a high degree of agreement on the obstacles and 

suggested mechanisms to activate the role of e-volunteering in improving self-

regulation skills among female students at Majmaah University. The study 

recommended organizing extensive symposia, workshops, and lectures by 

volunteering organizations and higher education institutions for university 

students to highlight the role, value, and positive outcomes of e-volunteering 

for both volunteers and society in Saudi Arabia.  
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 :مكدمة
ػػا فػػي حياتنػػا،  ا مهم  نت جػػة لمت ػػدـ الت نػػي المعمومػػاتي الػػذه أصػػبح  فيػػه الت نيػػة جػػزه 

حظي به استخداـ مواق  التواصػه اججتمػاعي مػف شػهر  واسػعةس ف ػد لجػي  العد ػد ونت جة لما 
ػا مػف أجػػه  مػف المنظمػا  إلػى اسػتخداـ تمػؾ المواقػ  كيحػد الدوا  الترووجيػة لنشػطتها، وأيا 

س وقػد  (Praveena&Thomas,2014,24) ال ياـ بالعد د مف أنشػطة العمػه الخاصػة زهػا.
طوع الإلكترونيس مما أاعى عمى العمه التطوعي الك  ػر مػف أدط ذلؾ إلى ظهور ما يسمى بالت

المرونة والحروة واجنتشار، كما أنه لػيس زػدي   عػف التطػوع الت م ػده زػه هػو مكمػ   لػه، ح ػث 
 ػػػػػػػوفر لممنظمػػػػػػػا  ا ػػػػػػػر الربحيػػػػػػػة أدا  توظ ػػػػػػػف أخػػػػػػػرط ومصػػػػػػػدر ا إاػػػػػػػافي ا لممتطػػػػػػػوع ف 

((Fader,2010,119  (س والتػػػػي 29،5،92وحػػػػبش،وهػػػذا مػػػػا أشػػػػار  إليػػػػه دراسػػػة )نػػػػزاؿ
توصم  إلى أف ش وع استخداـ وسا ه التواصه اججتماعي الإلكترونيػة عزػر الإنترنػ  لػه ال ػر 
ه  وسػػ مة سػػهمة  ػػك  الكز ػػر فػػي انتشػػار دا ػػر  التطػػوع الإلكترونػػي، وأف هػػذا الػػنمل مػػف التطػػوع ش 

وأنػػه قػػد ن ػػه وسػػروعة فػػي مجػػاؿ ممارسػػة النشػػاطا  التطوعيػػة المتنوعػػة عزػػر تمػػؾ الوسػػا ل، 
 النشاط التطوعي مف إطار  المحمي المحدود إلى نطاؽ النشاط العالمي الواس .

 الوبا يػة المعديػة، المػراض نت جػة جنتشػارس الإلكتروني التطوع إلى الحاجة ظهر  كما
 المور ومف مسزوؽ، ا ر بشكه ال ومية الحيا  عمى أ ر  التي -Covid) (19جا حة : م ه
تػداز ر  وبسػز  المدنيػة، المشػاركة وأعمػاؿ التطػوع أنشػطة، هػي: الجا حػة زتمػؾ تػي ر  التػي

 م ػه إلغػاه أو تيج ػه إلػى ذلػؾ س أدطCovid-19)) جا حػة فراػتها التػي اججتماعي التباعد
 اسػتمرار عمػى تسػاعد وسػ مة فػي التعك ػر إلػى أدط الػذط المػر الت م ػده بشػكمها النشطة هذ 

أو  الإلكترونػي التطػوع إلػى الحاجػة ظهػر   ػـ ومػف توقػف دوف  الخ روػة الععاليػا  والحػداث
   .(Lachance,2020,2)اجفترااي 
ا جد ػػد لػػذا و  يعتزػػر معهػػوـ التطػػوع الإلكترونػػي عزػػر وسػػا ل الشػػبكة المعمومايػػة مصػػطمح 

ا لكونه حد ث اجسػتخداـ فػي إطػار  التداوؿ في مجاؿ العمه التطوعي ومجاجته المتنوعة، وأيا 
ػا بػالتطوع الرقمػي، أو التطػوع اجفترااػي،  ،التطوعيةالنشاطا   ويعرؼ التطػوع الإلكترونػي أيا 

( بينػه: المهػاـ التطوعيػة ،، ،،29أو تطوع أون  ف، أو تطوع س زراني، فتش ر إليه )الروده، 
التي تػتـ بصػور  كميػة أو فػي جػزها منهػا خػ ؿ شػبكة المعمومػا  الدوليػة )الإنترنػ ( سػواه فػي 

( بينه: "نشاطا  تطوعية تتـ كمها أو جزه منهػا Manuel,2015,4عمه، ويعرفه )الز   أو ال
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عزر الإنترن  مف المنػزؿ، أو مػف مكػاف العمػه، أو أه كمز ػوتر متصػه بالشػبكة العالميػة التػي 
 ت دـ االب ا لصالح منظمة تطوعية مدنية".

زوجه عاـ والتطػوعي اجلكترونػي  مف العمه التطوعي نعسه المتطوع يح  ها فوا د وهناؾ
)شػػػعباف والزوعيشػػػي والعػػػور، تعزوػػػز قػػيـ المواطنػػػة  :فػػػي تتم ػػػه ،عمػػى وجػػػه الخصػػػوص

تػػػػػدعيـ مهػػػػػارا  العمػػػػػه الجمػػػػػاعي واجتصػػػػػاؿ وال يػػػػػاد  (، و 29،8)فروحػػػػػا  وواد ،(،29،9
(، وتعد ه اتجاهاته نحو الذا  بشكه إ جػازيس ممػا  رفػ  مسػتوط ت ػد ر الػذا  29،4)سمطاف،

 انتمػاه تعزوػز، و المتطػوع ف الفػراد لػدط الػذا  معهوـ وتنمية(، Warren,2014ط العرد )لد
شػباعو لديػه،  والتخطػيل اجلتػزاـ جوانػ  وتنميػة العػرد، حيػا  تنظػيـو  لممجتمػ ، العػرد  حاجػا  ا 
 الكعػاه  تطػوورو لمعػرد،  واججتماعيػة العمميػة المهػارا  تنميػةو واججتماعيػة،  النعسػية العػرد
شغاؿ لدط الذاتية  العػاجز  العػرد طاقا  تحووهو مجتمعه،  وونع   نععه بما العرد وق  الفراد، وا 
 الفػػػراد  زػػػ ف والتشػػػارؾ التعػػػاوف  روح تعزوػػػزو ومنتجػػػة،  قػػػادر  طاقػػػا  إلػػػى

(Brown,Hoye,&Nicholson,2012)، ( إلػػػى أف لمتطػػػوع فوا ػػػد ،،29، كمػػػا أشػػػار )
شباع الك  ػر مػف بالنسبة لمطال  الجامعي، وهو: اكتسا  مها را  جد د  أو الشعور بالإنجاز وا 

 الحاجا  النعسية واججتماعية، م ه: إ با  الذا  والنجاح.
ومف المزايا التي  تصف زها التطوع الإلكتروني تعود عمى ممارسة قدرتػه عمػى اسػتغ ؿ 
 طاقػػػا  المتطػػػوع ف واسػػػت مارها وتصػػػن ف مهػػػاراتهـ وتوظيعهػػػا فػػػي اجتجػػػا  التطػػػوعي المػػػراد
تح ي ػػػه، كمػػػا أنػػػه يمتمػػػؾ ال ػػػدر  عمػػػى تسػػػخ ر مهػػػارا  وكعػػػاها  تطوعيػػػة بػػػارز س ممػػػا  تػػػيح 
لممتطػػوع ف مػػف خ لػػه التعػػرؼ عمػػى التنػػوع البشػػره والعكػػره، وهػػذا يعتزػػر مػػف أسػػمى رسػػاج  
العمػػػه التطػػػوعي، إذ أف التطػػػوع الإلكترونػػػي يسػػػهـ فػػػي تطػػػوور المػػػوارد البشػػػروة التطوعيػػػة 

ل رو  الح ي ية لهذا النػوع مػف التطػوع، وهػذا زػدور  يح ػ  حالػة مػف تنػوع وتنم تها، والتي تعد ا
الخزرا  في آراه المتطوع ف الإلكترون  ف عمى مستوط عػالميس وهػذا  ػؤده إلػى توسػي  مػدارؾ 

 (3،،،29كما أشػار )الروػده،( 98،، 29،5ف )نزاؿ وحبش،ومعارؼ أوس  وأشمه لممتطوع 
العرد مف تنظيـ المجموعا  التطوعية وقيادتها، بالإاػافة إلػى إلى أف التطوع الإلكتروني يُمك ِّف 

كمػا أنػه يمكػف المتطػوع ف مػف زنػاه ع قػا   ،ح المغامر  والصػزر عنػد المتطػوع فأنه يعزز رو 
واسعة ومتنوعػة، كمػا يعػزز سػعة اط عهػـ، وكػذلؾ يكسػزهـ   افػة عالميػة عاليػة، كمػا أواػح 
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عتزػػر الزوابػػة الوح ػػد  الم  مػػة لمعد ػػد مػػف الفػػراد التطػػوع الإلكترونػػي ي "( أف3، 29،9)كػػرده،
مكانياتهـ  ."الذ ف زجدوف فيه متس  لممارسة نشاطا  تطوعية متنوعة تتناس  م  قدراتهـ وا 

ونظر ا لهمية التطوع الإلكتروني بالنسبة لممتطوع ف ف د تناولتػه بعػض الدراسػا ، م ػه: 
الإلكترونػػي  زوػػد ال  ػػة بػػالنعس لػػدط ( والتػػي توصػػم  إلػػى أف التطػػوع 29،8دراسػػة )زروقػػي،

( والتػي أسػػعر  29،8المتطػوع ف، وي اػي عمػػى العزلػة اججتماعيػػة لػد هـ، ودراسػة )حػػداده،
إلػػى أف التطػػوع الإلكترونػػي يعمػػه عمػػى تعزوػػز قػػيـ المواطنػػة وترسػػ ت   افػػة الحػػوار والتعاعػػه 

أف التطػػوع  والتػػي توصػػم  إلػػى Park&Johnston,2017)والتواصػػه اججتمػػاعي، ودراسػػة )
 الإلكتروني  نمي لدط المتطوع ف الرقم  ف الإ  ار والتاحية مف أجه الآخروف.

وممػػا  ؤكػػد اهتمػػاـ المممكػػة العربيػػة السػػعودية زتنظػػيـ العمػػه التطػػوعي وتطػػوور  اهتمػػاـ 
، زتطوور مجاؿ العمه التطوعي، ورفػ  عػدد المتطػوع ف 2939رؤية المممكة العربية السعودية 

ػػا ،،مػػف) ،كمػػا أكػػد  رؤيػػة المممكػػة عمػػى 2939ف ػػل إلػػى مم ػػوف متطػػوع قزػػه نهايػػة عػػاـ( ألع 
أهميػػػة نشػػػر   افػػػة التطػػػوع واسػػػت طا  الكعػػػاها  مػػػف المتطػػػوع ف وتػػػدروزهـ )رؤيػػػة المممكػػػة 

ـ، ح ػػث  هػػدؼ هػػذا النظػػاـ إلػػى: 2929(، كمػػا واػػع  المممكػػة نظػػاـ العمػػه التطػػوعي293،
لعمػه التطػوعي زػ ف أفػراد المجتمػ  ومؤسسػاته، تنظيـ العمػه التطػوعي وتطػوور ، ونشػر   افػة ا

وتنظيـ الع قة ز ف أطراؼ العمه التطوعي،  وتحد ػد ح ػوقهـ وواجبػاتهـ، وتعزوػز قػيـ اجنتمػاه 
الوطني والعمه الإنساني والمسؤولية اججتماعية لدط أفراد المجتم ، وتنمية قػدرا  المتطػوع ف 

، 2929،بالمممكػة العربيػة السػعودية التطػوعي وتوج هها نحو الولويػا  الوطنيػة )نظػاـ العمػه
،). 

أف التطػػوع الإلكترونػػي  تػػيح اكتسػػا  المهػػارا  التػػي يصػػع   تػػرط الباح ػػةممػػا سػػز  
تطػوعي  تم ػز بحروػة اجختيػار لم يػاـ اكتسازها مف خ ؿ العمه التطػوعي الت م ػده، فهػو عمػه 

نت جػة فرديػة أو جماعيػة صػادر  به وفي الوق  والمجاؿ الذه  رابه المتطوع، عمى اعتبار أنػه 
وتزداد دا ػر  الحروػة والمرونػة فػي العمػه التطػوعي  ،اف بالمسؤولية والشعور باجنتماهعف الإيم

ػػػا عمػػػى الت نيػػػة فػػػي كافػػػة مجاجتػػػه، كمػػػا تكمػػػف أهميػػػة العمػػػه  الإلكترونػػػي نت جػػػة اعتمػػػاد  كمي 
الظػػروؼ المكانيػػة أو التطػػوعي الإلكترونػػي فػػي إمكانيػػة الوصػػوؿ والتواصػػه بغػػض النظػػر عػػف 

ا، فهو يعتزػر الم ػداف الم ػه لمػف  الزمانية وبصور  أك ر اتساع ا وسرعة ودقة وأقه تكمعة وجهد 
ج تسمح له ظروفه العممية، أو اججتماعية، أو حتػى اجقتصػادية فػي ممارسػة العمػه التطػوعي 
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 فالنشطة لنعسه، العرد ياعه الذه الت  يـ في مهم ا دور ا التطوعي العمه  ؤدهالت م ده، كما 
 تعػد ه عمػى تعمػه كما وص مها، العرد شخصية تنمية عمى تعمه العرد زها ي وـ التي التطوعية
إ جػازي، كمػا  أف اجسػتخداـ الععػاؿ لمتطػوع الإلكترونػي  بشػكه والمجتمػ  الػذا  نحػو اتجاهاتػه

مشك   عممية واقعيػة يُمك ِّف المتطوع ف مف تنظيـ وتشك ه مواقف قادر  عمى حه واعيا  أو 
عػاد   في الحيا ، والتي مف الممكف واعها فػي سػياؽ متػوازف مػ  المػوارد الخػرط الموجػود  وا 

 استخدامها ومشاركتها م  باقي المتطوع ف وباقي أفراد المجتم .
( عمػػى أهميػػة الشػػعور بالسػػعاد  72،،29،6عمػػى الجانػػ  الآخػػر ف ػػد أكػػد الكنػػدره )

اد المجتمػػ ، وونطػػوه معهػػوـ السػػعاد  والراػػا عػػف الػػنعس عمػػى والراػػا عػػف الػػنعس لكافػػة أفػػر 
جاد  التعامه م  التحديا ، ورقي الخػدما  اججتماعيػة  شعور العرد بالتنظيـ والكعاه  الذاتية وا 
حسػػاس العػػرد بالراػػا والتحسػػف المسػػتمر فػػي النػػواحي  والماديػػة التػػي ت ػػدـ لفػػراد المجتمػػ ، وا 

حس ف شعور الط   بالراا والسػعاد س نت جػة مػا يسػهموف المختمعة، لذا فالتطوع يساهـ في ت
به مف جهػود تطوعيػة وهػذا لػه مػردود  النعسػي الإ جػازي لخدمػة مواطنيػه ومجتمعػه، وهػذا مػا 

والتػػي أظهػػر  أف الفػػراد الػػذ ف شػػاركوا فػػي العمػػه التطػػوعي ( (Cook,2015أكدتػػه دراسػػة 
 أظهروا مؤشرا  عالية عمى العاعمية الذاتية.

لف التطػػػوع الإلكترونػػػي قػػػا ـ عمػػػى المهػػػاـ التطوعيػػػة التػػػي تػػػتـ خػػػ ؿ شػػػبكة ونظػػػر ا 
المعمومػػا  الدوليػػة )الإنترنػػ (س لػػذا لػػه نعػػس الخصػػا ص والجوانػػ  الإ جازيػػة المرتبطػػة زتمػػؾ 
الشػػبكا  وبالإنترنػػ  وبت ػػديـ الخػػدما  مػػف خ لهػػـ، ح ػػث إنػػه عمميػػة ذاتيػػة نشػػطة ي ػػوـ زهػػا 

ا  تنظػػيـ الػػذا  التػػي تجعػػه الطالػػ  أك ػػر فعاليػػة ونشػػاط ا الطالػػ  وتتطمػػ  مجموعػػة مػػف مهػػار 
ومسؤوج  عف أفعاله ومست    عنه وقادر ا عمػى تحد ػد أهدافػه ومواجهػة التحػديا  التػي تتطمزهػا 

 Kocdar,Karadeniz,Bozzkurt سDe Silva.2019تمؾ المهاـ، وهذا ما اتع   عميه )
& Buyuk,2018 سBarak,Farraj&Dori.2016 ت ػػػديـ الخػػػدما  عػػػف بعػػػد ( مػػػف أف

ػا لوجػه، وأف الطػ   الػذ ف  تمتعػوف   تطم  درجة أعمى مف تنظيـ الذا  م ارنة مما ت ػدـ وجه 
بمهػػارا  التنظػػيـ الػػذا  مػػف المػػرجح أف يكونػػوا نػػاجح ف فػػي الز  ػػا  اجفترااػػية الوف ج ػػفس 

أك ػر اسػت  لية وذلؾ لف ع ه العمه فػي تمػؾ الز  ػا  أكزػر بك  ػر ويحتػاج إلػى طػ   يكونػوا 
( والتػي تػـ ف هػا تحد ػد Sauve et al,2019ومسؤولية عػف تعممهػـ وهػذا مػا أكدتػه دراسػة )

أهـ مهارا  تنظيـ الذا  المؤ ر  فػي الز  ػا  اجفترااػية، وهػي: مهػار  إدار  المهػاـ، والدافعيػة، 
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( إلػى بعػض مهػارا  Kocdar et al.2018والترك ػز، وطمػ  المسػاعد ، وتوصػم  دراسػة )
دار   تنظػػيـ الػػذا  الم  مػػة لتمػػؾ الز  ػػا ، م ػػه: توجيػػه وتحد ػػد الهػػداؼ، وطمػػ  المسػػاعد ، وا 

( تمػؾ Lock ,Eaton & Elaine ,2017الز  ػة الماديػة، وتنظػيـ الجهػد، وحػدد  دراسػة )
( Barak et al,2016المهارا  في تحد د الهداؼ، والتوجيه، والععالية الذاتيػة، أمػا دراسػة )

ـ تمػػػؾ المهػػػارا ، هػػػي: التخطػػػيل، والػػػتحكـ، والت  ػػػيـ، كمػػػا ركػػػز  دراسػػػػة فيواػػػح  أف أهػػػ
(Lynch,2003 ، دار  ز  ػة الوقػ ، وطمػ  المسػاعد ( عمى توجيه الهدؼ والععالية الذاتيػة، وا 

 والكعاه  في استخداـ الإنترن .
تغ  ر دور المتطوع في التطوع الإلكترونػي مػف خػ ؿ شػبكا  التواصػه اججتمػاعي ويعد 

لإنترنػػ  مػػف العوامػػه التػػي تسػػهـ فػػي تنميػػة مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي مػػف خػػ ؿ اسػػتخداـ عزػػر ا
ػاعمميا  المراقبة والتحكـ في تصرف فػالط   الػذ ف يمتمكػوف ، اته وفي الز  ػة المحيطػة بػه أيا 

تنظيم ا ذاتي ا يكونوا ساب  ف فػي عمميػة ت ػديـ الخػدما ، فهػـ ياػعوف الهػداؼ ووخططػوف لهػا 
استرات جيا  التعمـ الععالة وي ومػوف بمراقبػة وت  ػيـ أدا هػـ واػبل اسػترات جياتهـ ويستخدموف 

ت انهػا )درادكػة،ولد هـ مستوط أعمى مف الكعاه  والتوجه نح كمػا  ،(،5،، 29،8و الهداؼ وا 
( إلػػػى أف امػػػت ؾ المراهػػػ  لمسػػػتويا  ج ػػػد  مػػػف Suveg,Jacob&Payne,2010أشػػػار )

نػػه مػػف أداه وظا عػػه اججتماعيػػة بشػػكه ج ػػد، ز نمػػا تػػؤده عػػدـ ال ػدر  عمػػى التنظػػيـ الػػذاتي يمك
قػػدر  المراهػػ  عمػػى التنظػػيـ الػػذاتي إلػػى مشػػك   فػػي قدرتػػه عمػػى زنػػاه ع قػػا  اجتماعيػػة مػػ  

بػػيف ال ػػدر  عمػػى تنظػػيـ الػػذا  تجعػػه  Bandy& moore,2010)  )ووؤكػػد ذلػػؾ  الآخػػروف،
ا لمعا  ر محدد   .استجابا  العرد م زولة وف  

أحػػد المعػػاهيـ الحد  ػػة التػػي تتعمػػ  Self-Regulation عهػػوـ التنظػػيـ الػػذاتي ويعػػد م
-Social زدراسػة الػػذا  والتػػي تعػػود أسسػػه النظروػػة إلػػى نظروػة الػػتعمـ المعرفػػي اججتمػػاعي 

Cognitive Theory التػػي قػػدمهاBandura والتػػي فسػػر  تنظػػيـ الػػذا  بينػػه: 997،عػػاـ
عمميػة المعرفيػة بح ػث يحػدد أهدافػه والوسػا ه التػي الموقف الذه يكوف فيه العرد هػو أسػاس ال

 2929عد  عمػػػى دعػػػـ سػػػموكه ومعارفػػػه والتػػػي ت ػػػود  لتح  ػػػ  هػػػذ  الهػػػداؼ )محمػػػود، اتسػػػ
   ػػة محػػددا  لمنشػػاط الإنسػػاني تتم ػػه فػػي: المػػؤ را  Bandura (، ول ػػد افتػػرض 379،

الذاتيػػة، والمػػؤ را  السػػموكية، والمػػؤ را  الز  يػػة، وتشػػمه المػػؤ را  الذاتيػػة: عوامػػه معرفيػػة، 
وعوامػػه وجدانيػػة،كما تشػػ ر المػػؤ را  السػػموكية إلػػى تصػػرفا  وردود أفعػػاؿ الفػػراد، والمػػؤ را  
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تماعيةس وبناه عمى ذلؾ فتنظػيـ الػذا  هػو العمميػة التػي الز  ية تتم ه في العوامه المادية واجج
 .(29،6،53  لموصوؿ إلى أهدافهـ )حممي،زواسطتها يحاوؿ الفراد التحكـ في تمؾ المؤ را

ؼ التنظػػػيـ الػػػذاتي بينػػػه: "قازميػػػة العػػػرد عمػػػى تنظػػػيـ السػػػموؾ واسػػػتخداـ الطػػػرؽ  ويُعػػػر 
كانياتػػهس لتح  ػػ  التػػوازف زػػ ف راباتػػه والوسػػا ه التػػي تسػػاعد  عمػػى اجسػػتعاد  مػػف قدراتػػه وام

وواجباتػه وصػػوج  لتح  ػػ  أهدافػه وتصػػور النتػػا ج وتعسػػ ر التغ ػرا  المصػػاحبة بطرو ػػة الرابطػػة 
إلػػى أف  Diasa&Cadimeb(2017(، ويشػػ ر )،،، 29،6زػػ ف الم  ػػر واجسػػتجابة" )كيػػاؿ،

اججتماعيػة، ويعتمػد عمػى التنظيـ الذاتي يعد بم ابة التك ف الإ جازي م  التحديا  والمشػك   
عد  مهػارا ، أهمهػا: ال ػدر  عمػى اػبل الػذا  واجنععػاج ، والتعك ػر الإ جػازي الزنػاه، وتنظػيـ 

 .وتوجيه السموكيا ، والعمه عمى تغ  ر متغ را  الز  ة المحيطة
ومف هنا ترط الباح ة أنه مف الممكف تعروف التنظيـ الػذاتي بصػور  عامػة بينػه: عمميػة 

دار  تنظػػيـ الف دار  السػػموكيا ، وأنػػه لػػيس قػػدر  ع ميػػة زػػه هػػو عمميػػة توجيػػه ذاتػػي، وا  كػػار وا 
المشػػاعر والسػػموكيا  التػػي  ػػتـ إنشػػاؤها ذاتي ػػا وتسػػخ رها جميع ػػا لتح  ػػ  الهػػداؼس ممػػا  جعػػه 
دار  السػػموكيا  وتسػػخ ر الطاقػػػا   التنظػػيـ الػػذاتي لطمبػػة الجامعػػػة عمميػػة تنظيميػػة ل فكػػػار وا 

راقبة نتا ج هذ  العممية مف خ ؿ م حظا  أساتذتهـ في الجامعة، ومػف  ػـ الشخصية لهـ، وم
ت  ػػيـ وت ػػويـ هػػذ  الفكػػار والسػػموكيا س بمػػا يح ػػ  أقصػػى فا ػػد  عمميػػة وتربويػػة وصػػوج  إلػػى 

 أهداؼ محدد .
( أف التنظػيـ الػذاتي عمميػة تيخػذ مجموعػة De La Fuente et al,2017كمػا ذكػر )

تتم ػػه فػػي: الحصػػوؿ عمػػى مػػدخ   معموماتيػػة، والت  ػػيـ الػػذاتي، مػػف الخطػػوا  المتسمسػػمة، 
وواػ  الخطػل زهػدؼ التغ  ػر، وتطز ػ  هػذ  الخطػل عمػى  ،رابة في تغ  ػر الم  ػرا  الز  يػةوال

أرض الواق ،  ػـ العمػه عمػى ت ويمهػا، ولػذا  ركػز التنظػيـ الػذاتي عمػى حروػة الطالػ  وفرد تػه، 
، وتحمػػه المسػػؤولية، ووزوػػد فيػػه التعػػاوف مػػ  وجػػود واعتمػػاد  عمػػى نعسػػه فػػي اتخػػاذ ال ػػرارا 

مستوط عاؿا مف التعاعه ز ف المجموعا ، ويستخدـ فيػه الطالػ  أنماط ػا متنوعػة مػف التعك ػر، 
ووركػػز عمػػى الدافعيػػة الداخميػػة لػػدط الطالػػ ، ويعتمػػد عمػػى عمميػػة الت  ػػيـ والت ػػد ر والتعزوػػز 

   .المشكمة والمراقبة الذاتية مف الطال ، ويستخدـ أسمو  حه
نما هي مهارا  يمكػف اكتسػازها وتنم تهػا  ومهارا  التنظيـ الذاتي ليس  سمة مورو ة وا 

(، وتػػتـ تنميػػة قػػدر  الطػػ   عمػػى تنظػػيـ الػػذا  مػػف ،،29مػػف خػػ ؿ الخزػػر  والتػػدرو  )طمبػػة،
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خػػ ؿ "زػػرامج خاصػػة تػػدربهـ عمػػى واػػ  وتحد ػػد أهػػدافهـ ومراقبػػة سػػموكهـ مػػف أجػػه تطػػوور 
(، كمػا أف تنميػة مهػارا  تنظػيـ الػذا  عنػد 2929،378ظػيـ ذواتهػـ" )محمػود،قدرتهـ عمػى تن

الط   يساعدهـ عمى تحس ف أدا هـ، فالط   الذ ف يمتمكوف مهارا  التنظيـ الػذا   تسػموف 
بال ػدر  عمػى اتخػاذ ال ػرارا  الصػا بة واجنػدماج الج ػد مػ  المجموعػة، كمػا أف لػد هـ مسػػؤولية 

ـ تشػػػع  فػػػي التعك ػػػر، والتعزوػػػز عنػػػدهـ داخمػػػي ذاتػػػيس لػػػذلؾ تجػػػا  عممهػػػـ الخػػػاص ولػػػد ه
(، كمػػػػػا يشػػػػػ ر 89-88، 29،9باسػػػػػتطاعتهـ ال يػػػػػاـ بػػػػػالت ويـ الػػػػػذاتي لدا هػػػػػـ )الغػػػػػراوه،

(Sidigheh,2018 إلػى أف تنميػػة مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي  ػػدعـ اسػػت  لية الطالػػ  وفرد تػػه )
ة، وونعكس ذلؾ عمى اتجاهػا  الطالػ  واعتماد  عمى نعسه في اتخاذ ال رارا  وتحمه المسؤولي

   .في شتى مناحي حياته
أف امػت ؾ  Suveg,Jacob&Payne(2010) ، جاكو  وبػا فسوفاج وهذا ما  ؤكد 

المراه  لمستويا  ج د  مػف ال ػدر  عمػى التنظػيـ الػذاتيس يمكنػه مػف أداه وظا عػه اججتماعيػة 
بشػكه ج ػػد، ز نمػا  ػػؤده عػػدـ قدرتػه عمػػى التنظػيـ الػػذاتيس إلػػى مشػك  ا فػػي قدرتػه عمػػى زنػػاه 

ػػا لديػػAvci,2013ع قػػا  اجتماعيػػة مػػ  الآخػػروف، كمػػا أشػػار ) ه ( إلػػى أف العػػرد المػػنظـ ذاتي 
معرفة وااحة بغاياتػه، ون ػاط قوتػه واػععه، وبنػاه عمػى أهدافػه يحػدد سػموكه، ووت ػدـ ل مػاـ 
زدافعية مرتععة، وعندما  نجح في تح    النهايا  المطموبة أو يعشه في ذلؾ فإنػه يُ ػي ِّـ أداه  

 وونظـ سموكه نحو تح    الهدؼ التالي، 
لتػػه العد ػػد مػػف الدراسػػا ، ومنها:دراسػػة ونظػػر ا لهميػػة التنظػػيـ الػػذاتي ومهاراتػػه ف ػػد تناو 

( التي توصم  إلى وجػود قصػور فػي مهػارا  التنظػيـ الػذاتي 2929)  وعزدالعتاح والمرادني،
( إلى التعػرؼ عمػى مسػتوط التنظػيـ الػذاتي 29،8لدط طمبة الدزموـ العاـ، وهدف  دراسة ) ،

بحػػث مػػف دارسػػي الجامعػػة لػػيس لػػدط دارسػػي الجامعػػة وأسػػعر  نتػػا ج الدراسػػة إلػػى أف ع نػػة ال
لػػد هـ تنظػػيـ ذاتػػي وأوصػػ  باػػرور  اسػػتعماؿ طرا ػػ  وأسػػال   تسػػاعد عمػػى اسػػتعماؿ عمميػػا  

( فتوصػم  إلػى 29،8التنظيـ الذاتي بعاعمية مػف أجػه تح  ػ  النجػاح، أمػا دراسػة )آؿ شػووه،
أف طالبػػػا  الجامعػػػة لػػػد هـ مسػػػتوط متوسػػػل مػػػف التنظػػػيـ الػػػذاتي، وهػػػدف  دراسػػػة )مطمػػػ  

( إلػػى تعػػرؼ التنظػػيـ الػػذاتي )الت  ػػيـ والتن ػػه( لػػدط طمبػػة الجامعػػة وأوصػػ  29،7الغروػػره،و 
( 2999بارور  تدرو  طمبة الجامعة عمػى مهػارا  التنظػيـ الػذاتي، وتوصػم  دراسػة )ال مػي،
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إلػػػى وجػػػود مشػػػكمة يعػػػاني منهػػػا طمبػػػة الجامعػػػة تتم ػػػه فػػػي وعػػػ هـ بعمميػػػا  تنظػػػيـ ومعالجػػػة 
 .  تدرو  طمبة الجامعة عمى التنظيـ الذاتيالمعموما  وأوص  بارور 

فالعمه التطوعي  ندرج امف أولويا  الوظيعػة ال ال ػة مػف وظػا ف الجامعػةس وذلػؾ لف 
الجامعػػا  منػػار  ل شػػعاع العممػػي والحاػػاره والمجتمعػػي ومنهػػا تخػػرج الفكػػار الزنػػاه  وتػػدعـ 

فػي أسػاتذتها وط زهػا مػا  ؤهمهػا   افة التطوع، كمػا أنهػا تمتمػؾ مػف المػوارد البشػروة المتم مػة 
لمتطػػػوع فػػي أه مجتمػػػ ، كمػػا أف الطػػػ   الجػػامع  ف مػػػف أك ػػر الع ػػػا   منظمػػةلتصػػبح أكزػػػر 

ػا لهػا مػف خػ ؿ اجنػدماج  المجتمعية قدر  عمى ال ياـ بالعماؿ التطوعية، كما أنهـ أك ر احتياج 
المعرفػػػي والمهػػػاره  هـ افػػػي النشػػػطة التطوعيػػػة التػػػي تتيحهػػػا لهػػػـ الجامعػػػا س جسػػػتكماؿ زنػػػ

( ح ػث أظهػر  نتا جهػا أف الشػروحة الك ػر تعػاع   29،4وال يمي، ووؤكد ذلؾ دراسة )كػانوف،
( 29،4في شبكا  التواصه اججتمػاعي أ نػاه العمػه التطػوعي هػـ الشػبا ، كمػا أشػار )ذيػا ،

  إلى أف المرحمة الجامعية مرحمة حرجة تسهـ في ص ه شخصية الطمبة مػف خػ ؿ التعاعػه مػ
الز  ػػة المحيطػػة ويظهػػر ف هػػا قػػدر  العػػرد عمػػى التنظػػيـ الػػذاتي مػػف خػػ ؿ مػػا لديػػه مػػف سػػما  

 لمشخصية.
أف اجهتماـ بالجهود التطوعيػة اػرور  يمكػف مػف خ لهػا  (225، 29،5ووؤكد أحمد )

تح  ػػ  التكامػػه مػػ  الجهػػود الحكوميػػةس لتح  ػػ  التنميػػة المجتمعيػػة، وفػػي سػػز ه ذلػػؾ يسػػعى 
المجتم  لتوف ر الز  ة المناسبة والداعمة لوجود العمه التطوعي لما لػه مػف آ ػار إ جازيػة عمػى 

دراسػػػة )الغرا بػػػة وبنػػػي   ككه،كمػػػا أوصػػػ  مسػػػتوط الطػػػ   الجػػػامع  ف والمؤسسػػػا  والمجتمػػػ
وته ػػ هـ لػػدخوؿ مجػػاج   ط زهػػـ تعع ػػه دور الجامعػػا  وتػػدرو باػػرور   (29،6،52أرشػػ د،

تطوعيػػػة مختمعػػػة فػػػي المجتمػػػ  وا  جػػػاد مظمػػػة لمعمػػػه التطػػػوعي معنيػػػة زتنظػػػيـ آليػػػا  عمػػػه 
طػوعي لػدط باػرور  تعزوػز العمػه الت (9،، 29،5الم زػه،المتطوع ف، وأوص  دراسة )الزور و 

ولكػػف عمػػى الػػراـ مػػف أهميػػة  عمػػه عمػػى اػػرس   افػػة التطػػوع لػػد هـ الطمبػػة فػػي الجامعػػا  وال
التطػػوع الإلكترونػػي بالنسػػبة لطػػ   الجامعػػة عمػػى وجػػه الخصػػوص إج أنػػه  واجػػه العد ػػد مػػف 

ا أمػاـ قيػاـ التطػوع الإلكترونػي زػدور  المهػـ  كمػا تػـ ذكرهػا فػي دراسػة المعوقا  التي ت ف عا   
(، 29،5)ال حطػػاني، (،29،7(، )حسػػن ف،29،7(، )حروػػره،،292مػػف: )عزدالمحسػػف،كػػه 

ولمتغمػػ  عمػػى تمػػؾ المعوقػػا  تػػػـ اقتػػراح مجموعػػة مػػف الآليػػا  والتصػػػورا   (،29،5)أحمػػد،
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(، )نػػػػػػزاؿ 29،7(، )حروػػػػػػره،،292الم ترحػػػػػػة كمػػػػػػا فػػػػػػي دراسػػػػػػة كػػػػػػه مػػػػػػف: )السػػػػػػم ره،
 (.     29،5(، )أحمد،29،5وحبش،

الحػػالي مػػف الدراسػػا  السػػاب ة فػػي التعػػرؼ عمػػى الدزيػػا  الخاصػػة ول ػػد اسػػتعاد البحػػث 
، وفػي اختيػار المػنهج المناسػ  لمبحػث وفػي اختيػار تطوع الإلكتروني والتنظيـ الذاتيبكه مف ال

حد ػد جػراها  المناسػبة لمبحػث وتأدواته وتحد د مجاجتها وف راتها، وفي استخداـ السػال   والإ
، ووتم ػز البحػث الحػالي عػف الدراسػا  السػاب ة حصػا ية المناسػبةنوع السػال   والمعالجػا  الإ

 السػػاب ة فػػي الكشػػف عػػف دور، كمػػا  ختمػػف البحػػث الحػػالي عػػف البحػػوث والدراسػػا  فػػي هدفػػه
جهػة التطوع الإلكتروني فػي تنميػة مهػارا  التنظػيـ الػذاتي لػدط طالبػا  جامعػة المجمعػة مػف و 

التػي تحػوؿ دوف تح  ػ  التطػوع الإلكترونػي  أزػرز المعوقػا ، وعػف نظر أعااه ه  ة التدروس
مػف وجهػة نظػر أعاػاه  طالبا  جامعة المجمعة هفلدور  في تنمية مهارا  التنظيـ الذاتي لدى

                                                                                                    .هذا الدورالآليا  الم ترحة لتعع ه  ، وفي التعرؼ عمىه  ة التدروس
، الػذاتي التنظػيـمهػارا  و  التطػوع الإلكترونػي مػف كػه أهميػة تتاػح سػز  مػا اػوه فػي

كما  تاح أف البحػث الحػالي  ختمػف عػف الدراسػا  السػاب ة مػف ح ػث مجػاؿ الدراسػة والهػدؼ 
 فػي التطػوع الإلكترونػي دور عػف -الباح ػة عمػـ حػدود فػي- دراسػة توجػد فػ  وب  ة التطز ػ س

وهػذا البحػث يعتزػر مػف أوا ػه البحػوث التػي ربطػ  زػ ف هػذ ف  سالػذاتي التنظػيـ مهػارا  تنميػة
 فػي التطػوع الإلكترونػي دور عمػى التعػرؼ إلػى الحػالي البحػث يسػعى سػوؼ ولػذلؾ المتغ روفس

طالبػا  جامعػة المجمعػة مػف وجهػة نظػر أعاػاه ه  ػة  لػدط الػذاتي التنظػيـ مهػارا  تنميػة
 تدروسهـ.
 البحث:مشكلة 

يعد العمه التطوع الإلكتروني الذراع التنمػوه ال الػث لمػدوؿ، فهػو ال ػوـ مػف أهػـ روافػد 
التنمية في المجتمعا ، وارور  ممحة  ج  عمى الفراد المشاركة ف هػا، فمػـ ت عُػد منػاف  العمػه 
اججتماعي التطػوعي تعػود عمػى المجتمػ  ف ػل، زػه تعػود عمػى العػرد المتطػوع نعسػه، فهػو مػف 
الطرؽ المهمة ل ست مار الم ه لطاقا  الفراد وخاصة الشبا ، ف زود العمه التطوعي التعاعػه 

كمػػػا  زوػػػد مػػػف   ػػػة العػػػرد زنعسػػػه  ،ة المجتمعيػػػة، والتعػػػاوف واجنتمػػػاهاججتمػػػاعي، والمشػػػارك
 .وبالآخروف
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مهارا  التنظيـ الذاتي تؤده دور ا مهم ا في تح    الهداؼ، ويمكػف مف ناحية أخرط ف
 ووؤكػػد ذلػػؾاجسػػتعاد  منهػػا فػػي رفػػ  كعػػاه  الػػتعمـ وتح  ػػ  التكامػػه زػػ ف شػػتى وسػػا ل التعمػػيـ، 

( أوصػ  باػرور  اجهتمػاـ بمهػارا  ،292توصيا  عػدد مػف الدراسػا ، م ػه: دراسػة )حسػف،
التنظيـ الذاتي في التعميـ الجامعي، وتوظ ف المسػتحد ا  التكنولوجيػة وتطزي اتهػا العمميػة بمػا 

ا  العصػػر ومتطمباتػػه، بالإاػػافة إلػػى حدا ػػة اهتمػػاـ الدراسػػا  العربيػػة بمواػػوع  واكػػ  تحػػدي
، التنظػػػيـ الػػػذاتي بيبعػػػاد  ومهاراتػػػه وقيػػػاس مسػػػتوياته وأهم تػػػه فػػػي فهػػػـ السػػػموؾ الإنسػػػاني

ما جحظته الباح ة مف خػ ؿ تعاعمهػا مػ  طالبػا  جامعػة المجمعػة بحكػـ عممهػا لى بالإاافة إ
ك  ر منهـ يغم  عمػى أحػاد  هف اسػتخداـ عبػارا  سػمزية متعم ػة عاو ه  ة تدروس ف ها أف ال

بعػدـ ال ػدر  عمػػى التعامػه مػػ  متطمبػا  الحيػػا  الجامعيػة بشػػكه عػاـ، ومػػ  المواقػف التدروسػػية 
بشػػكه خػػاص، كمػػا جحظػػ  فشػػه الك  ػػر مػػنهف فػػي تنظػػيـ المعمومػػا  ومعالجتهػػا فػػي أ نػػاه 

تصػميـ، والتواصػه والتعاعػه مػ  الآخػروف، تعممهف، م  وجود صعوبا  لػد هف فػي التخطػيل وال
وعػػدـ تمكػػف الطالبػػا  مػػف اتخػػاذ ال ػػرار المناسػػ  فػػي المواقػػف التعميميػػةس نظػػر ا لتع ػػد عمميػػة 

 ،نظػيـ الػذاتي أو مسػتوط متػدني منهػااجختيار، المر الػذه يعكػس عػدـ امػت كهف لمهػارا  الت
الت ػػويـ والػػتحكـ فػػي قػػدراتهف كمػػا  رجػػ  لعػػدـ تعممهػػف عمميػػا  تتاػػمف التخطػػيل والمراقبػػة و 

الذاتيػػة واسػػت مارها فػػي أداه مػػا يطمػػ  مػػنهـ مػػف أعمػػاؿ بصػػور  فعالػػةس المػػر الػػذه  ػػؤده إلػػى 
اعف ال در  عمى الداه الج د، فتكون  لدط الباح ة قناعػة ورابػة باػرور  إجػراه هػذا البحػث 

التنظػػيـ الػػذاتي لػػدط طالبػػا  جامعػػة  متح ػػ  مػػف دور التطػػوع الإلكترونػػي فػػي تنميػػة مهػػارا ل
 .المجمعة

تنظػيـ الػذاتي تحػدد  مشػكمة البحػث فػي تػدني مسػتوط مهػارا  الوبناه عمى ما سػز  
 ،  التنظػيـ الػذاتيكسػا  طالبػا  الجامعػة لمهػاراوفي وجػود قصػور فػي إ لدط طالبا  الجامعة

ة فػي ظػه تمػؾ الز  ػة والعمػه عمػى مراعاتهػا خاصػي وجو  اجهتماـ زهذ  المهػارا  مما يستدع
قػػادر  عمػػى و ، والتػػي تتطمػػ  أف تعتمػػد الطالبػػة عمػػى نعسػػها فػػي اكتسػػا  المعرفػػة دا مػػة التغ ػػر

وقػد رأ  الباح ػة أنػه  ،قراراتها جسيما طالبا  الجامعة ذ ال رار المناس  ومتحممة مسؤوليةااتخ
وذلػػؾ  ،الإلكترونػييمكػف تنميػة تمػؾ المهػػارا  مػف خػ ؿ اشػػتراؾ الطالبػا  فػي العمػػه التطػوعي 

 مػػف منطمػػ  أنػػه حػػاف الوقػػ  بػػيف ت ػػوـ الجامعػػا  السػػعودية زػػدورها التطػػوعي لتكػػوف لهػػا أدا   
سػػهاـ تجربػػة التطػػوع يسػػتوج  زيػػاف مػػدط إ ممػػا فػػي تنميػػة مهػػارا  الطالػػ  الجػػامعي، فعالػػة  
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فػػي تنميػػة مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي لػػدط طالبػػا  جامعػػة المجمعػػة مػػف وجهػػة نظػػر  الإلكترونػػي
البحػث يحػاوؿ لهػذ  المشػكمة  ولمتصػده ،روس في المممكػة العربيػة السػعوديةعااه ه  ة التدأ

الحػػالي الإجابػػة عػػف السػػؤاؿ الػػر يس التػػالي: ك ػػف يمكػػف تعع ػػه دور التطػػوع الإلكترونػػي فػػي 
تحسػػ ف مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي لػػدط طالبػػا  جامعػػة المجمعػػة مػػف وجهػػة نظػػر أعاػػاه ه  ػػة 

 التدروس؟
 ذا السؤاؿ الس مة العرعية التالية:ووتعرع مف ه

في تنمية مهارا  التنظيـ الػذاتي لػدط طالبػا  جامعػة المجمعػة  الإلكترونيما دور التطوع  -،
 مف وجهة نظر أعااه ه  ة التدروس؟

مػػا أزػػرز المعوقػػا  التػػي تحػػوؿ دوف تح  ػػ  التطػػوع الإلكترونػػي لػػدور  فػػي تنميػػة مهػػارا   -2
 المجمعة مف وجهة نظر أعااه ه  ة التدروس؟ التنظيـ الذاتي لدط طالبا  جامعة

في تنميػة مهػارا  التنظػيـ الػذاتي لػدط  الإلكترونيما الآليا  الم ترحة لتعع ه دور التطوع  -3
 طالبا  جامعة المجمعة مف وجهة نظر أعااه ه  ة التدروس؟

 أهداف البحث:

 :إلىهدؼ البحث الحالي 
في تنمية مهارا  التنظػيـ الػذاتي لػدط طالبػا  جامعػة  الإلكترونيدور التطوع  الكشف عف -،

   المجمعة مف وجهة نظر أعااه ه  ة التدروس.
الوقوؼ عمى أزرز المعوقا  التػي تحػوؿ دوف تح  ػ  التطػوع الإلكترونػي لػدور  فػي تنميػة  -2

مهػػػارا  التنظػػػيـ الػػػذاتي لػػػدط طالبػػػا  جامعػػػة المجمعػػػة مػػػف وجهػػػة نظػػػر أعاػػػاه ه  ػػػة 
 .التدروس

فػػي تنميػػة مهػػارا   الإلكترونػػيوعػػة مػػف الآليػػا  الم ترحػػة لتعع ػػه دور التطػػوع ت ػػديـ مجم -3
 .التنظيـ الذاتي لدط طالبا  جامعة المجمعة مف وجهة نظر أعااه ه  ة التدروس
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 أهمية البحث:

 الهمية النظروة:  - أ
يكتسػػ  البحػػث أهم تػػه مػػف أهميػػة الع ػػة المسػػتهدفة، ح ػػث يسػػتهدؼ طالبػػا  الجامعػػا س  -

أمه المجتم  ومست زمه والساس الذه  زنى عميه الت ػدـ فػي كافػة المجػاج  وكػذلؾ كونهف 
 قدرتهـ عمى التغ  ر والتطم  إلى ما هو جد د.

مسا ر  اجتجاهػا  الحد  ػة التػي تػدعو إلػى اجهتمػاـ زتنميػة مهػارا  التنظػيـ الػذاتي وتعزوػز  -
مهارا  التنظػيـ الػذاتي مػف دور فػي العمه التطوعي الإلكتروني كيحد السزه لتنم تهاس نظر ا ل

تنظيـ وتوجيه الهداؼ وتحسػ ف مسػتوط الداه فػي ز  ػة الػتعمـ الإلكترونػي عزػر الإنترنػ ، 
 فهي مهارا  تتزا د أهم تها م  تزا د الطم  عمى التعمـ الإلكتروني.

جيػا يعد البحث الحػالي دعػو  لمبػاح  ف والمهتمػ ف بالعمػه اججتمػاعيس حتػى  ػتـ دمػج تكنولو  -
 المعموما  واجتصاج  في تحس ف وتنمية بعض المهارا  لدط الفراد. 

 الهمية التطزي ية: - 
تزود نتا ج البحػث وتع ػد أصػحا  ال ػرار والمسػؤول ف بالجامعػا  السػعودية والعػامم ف فػي  -

م ػػداف العمػػه التطػػوعي جتخػػاذ الإجػػراها  المناسػػبة لمرقػػي بالعمػػه التطػػوعي الإلكترونػػي 
 .الجامعة وخارجها مف خ ؿ التعرؼ عمى دور  في تنمية مهارا  التنظيـ الذاتيداخه 

يستع د مف نتا جه أساتذ  الجامعا  وذلؾ مف خ ؿ إعطا هـ صور  وااحة عػف مسػتوط  -
التنظيـ الذاتي لدط طالبا  الجامعةس ممػا يسػاعدهـ فػي واػ  الخطػل الوقا يػة والع جيػة 

   . هـرا  التنظيـ الذاتي لدوالتي يمكف أف تسهـ في تنمية مها
اسػػتبانة العمػػه وهػػي قيػػاس تتػػوفر ف همػػا خصػػا ص سػػيكومتروة م زولػػة، قػػدـ البحػػث أدا   -

التطوعي الإلكتروني ف د يسػتخدمها بػاح  ف آخػروف فػي دراسػتهـ المسػت زمية ذا  الع قػة 
 ح ث إنهما  تم زاف بصدؽ و با  مناسز ف.
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 حدود البحث:

فػػي منط ػػة المجمعػػة حػػدود مكانيػػة وبشػػروة: مجموعػػة مػػف أعاػػاه ه  ػػة التػػدروس زجامعػػة 
 بالمممكة العربية السعودية. الرواض

شػػهر حػدود زمانيػة: وهػػي العتػر  التػػي اسػتغرقتها عمميػػة جمػ  الزيانػا  فػػي العتػر  الممتػػد  مػف 
 .ـ2922/،292لمعاـ الجامعي أاسطس  شهر إلى  ون و

فػي تنميػة مهػارا   الإلكترونػيدور التطػوع  البحث الحالي عمى تنػاوؿ:اقتصر  :المواوعحدود 
وأزػػرز المعوقػػا  التػػي تحػػوؿ دوف تح  ػػ  التطػػوع الإلكترونػػي  التنظػػيـ الػػذاتي،

والآليػا   لدور  في تنمية مهارا  التنظيـ الذاتي لػدط طالبػا  جامعػة المجمعػة،
 .التنظيـ الذاتي في تنمية مهارا  الإلكترونيالم ترحة لتعع ه دور التطوع 

 البحث: مصطلحات

 Role  دور 
لتػػػزاـ بمجموعػػػة مػػػف الح ػػػوؽ والواجبػػػا  المرتبطػػػة زواػػػ  يعػػػرؼ الػػػدور عمػػػى أنػػػه: اج 

 (Hamshari, 2013)اجتماعي محدد 
زجامعػة المجمعػة  الإلكترونػيالبحث الحالي بينه: آليا  عمه التطوع في  اؼ إجرا ي  عر  ويُ 

وذلػؾ  جامعة المجمعػةفي المممكة العربية السعودية لتنمية مهارا  التنظيـ الذاتي لدط طالبا  
 اجستبانة التي تـ إعدادها لهذا الغرض.  عفمف خ ؿ استجابا  أعااه ه  ة تدروسهف 

  Electronic Volunteering  :الإلكترونيالتطوع 
زػػذؿ بشػػكه تطػػوعي ومجػػاني المنظمػػة التػػي تُ  الجهػػود": بينػػه (29،9،9)الحػػار ي يعرفػػه

 م ػه: ،ويعتمػد عمػى وسػا ه الت نيػة الحد  ػة مػاعي أو المؤسسػيعمى المسػتوط العػرده أو الج
 .وانستجراـ" ،وتووتر ،والواتس آ  ،العيس زوؾ
بػة جامعػة المجمعػة فػي المممكػة لاطالجهد الػذه تزذلػه  ا عمى أنه:جرا ي  تعرفه الباح ة إو 

 الإنترنػ العربية السعودية بشكه فرده أو جماعي زدوف م ازه أو أجر ماده مػف خػ ؿ شػبكة 
 .زهدؼ التعاعه والتكافه واجرت اه باستخداـ الت نية الحد  ة بمختمف وسا مها
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   Self-Regulation Skill  :مهارات الخنظيم الذاتي

حػػداث تغ ػػرا  فػػي شػػطة تظهػػر قػػدر  العػػرد عمػػى اػػبطها وا  "عمميػػة ن تعػػرؼ عمػػى أنهػػا:
 ،لوذلػؾ مػف خػ ؿ مهػارا  التخطػي وفي الز  ػة المحيطػة بػه مػف أجػه تح  ػ  أهدافػه، ،سموكه

واػػبل الم  ػػرا  الخارجيػػة")زوار ،  وتعزوػػز الػػذا  وت  ػػيـ الػػذا  ومراقبػػة الػػذا  وواػػ  الهػػداؼ
29،6 ،7). 

مكػػف طالبػػة جامعػػة مميػػا  التػػي تُ مجموعػػة مػػف الع ا عمػػى أنهػػا:جرا ي ػػوتعرفهػػا الباح ػػة إ
والدافعيػػػة والم ػػػازر  واجسػػػت  لية وتكسػػػزها ال  ػػػة بػػػالنعس  ذاتيػػػا هػػػاالمجمعػػػة فػػػي مراقبػػػة أدا 

ركة فػي سترات جيا  مختمعة لتح    أهداؼ المشػافي أنها تستطي  استخداـ اواجناباط الذاتي 
بحػث الحػالي عمػى مجموعػة مػف المهػارا  تػـ ، وتػـ اجقتصػار فػي الالإلكترونػيالعمه التطوعي 

دار  اسػػتنتاجها مػػف الدراسػػا  السػػاب ة وهػػي :  تحد ػػد اجهػػداؼ والتخطيل،والمراقبػػة الذاتيػػة، وا 
 .الوق  والز  ة إلكتروني ا، وطم  المساعد  الإلكترونية، والت ويـ الذاتي

 منهجية البحث وإجزاءاته:

 البحث: منهج

 ػتـ فهػو  ،، كونه أنس  المنػاهج العمميػةالمسحياتب  البحث الحالي المنهج الوصعي 
ع نػة البحػث  تطزي ه لإ جاد الح ا  ، ح ث تتامف جم  زيانا  ومعموما  بطرو ة مباشػر  مػف

ا رقمي ػا  واػح عف طرو  استخداـ  التعز ر الكمي )اجستبانة( في جمػ  الزيانػا  ووصػعها وصػع 
حصػػا ية مػػف شػػينها تواػػيح وتعسػػ ر وتعتمػػد عمػػى أسػػال   إم ػػدار هػػذ  الظػػاهر  أو حجمهػػا، 

ومف  ػػـ الوصػػوؿ إلػػى النتػػا ج والخػػروج باسػػتنتاجا  سمتغ ػػرا  البحػػث التػػي  را  والع قػػا  زػػ ف
   .(79،، 29،2اؼ،وتعميما  وع قا  جد د   )العس

 مجخمع البحث:

 بمنط ػة أعاػاه ه  ػة التػدروس فػي جامعػة المجمعػة تكوف مجتم  البحػث مػف جميػ 
ممػف هػـ عمػى رأس  ـ2922/،292الجػامعي الرواض في المممكة العربية السػعودية فػي العػاـ

 (.469،العمه والبالغ عددهـ )
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 عينة البحث:

ه  ػػة  أعاػػاها مػػف (98،عم هػػا مػػف)تكونػػ  ع نػػة البحػػث التػػي تػػـ تطز ػػ  البحػػث 
 الروػػػاض فػػػي المممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية فػػػي العػػػاـ بمنط ػػػة تػػػدروس فػػػي جامعػػػة المجمعػػػةال

( ،، ووزػػػ ف جػػػدوؿ )وتػػػـ اختيػػػارهـ بالطرو ػػػة العشػػػوا ية البسػػػيطة ،ـ2922/،292الجػػػامعي
ا لمتغ راتها.   توص ف أفراد ع نة البحث وف  

 (6جذٔل )

 رٕصٛف ػُٛخ انجحث 

 ػُٛخ انجحث يزغٛشاد

 ػُٛخ انجحث

 انزكشاس
انُسجخ 

 انًئٕٚخ

 انذسجخ انؼهًٛخ

 %6185 11 يؼٛذ

 %1486 16 يحبضش

 %1181 11 أسزبر يسبػذ

 %1181 14 أسزبر يشبسن

 %184 1 أسزبر

 %611 611 الإجًبنٙ

 انزخصص

 %51 54 ػهٕو إَسبَٛخ ٔاجزًبػٛخ

 %51 54 ػهٕو رطجٛمٛخ ٔطجٛؼٛخ

 %611 611 الإجًبنٙ

الدرجػػة ( شػػموؿ وتنػػوع وتبػػا ف أفػػراد الع نػػة مػػف ح ػػث متغ ػػرا  ، تزػػ ف مػػف جػػدوؿ )
 .  صالعممية والتخص

 البحث: أدا إعداد 
 :الإلكترونياستبانة التطوع 

فػػي  الإلكترونػػيدور التطػػوع  معرفػػة تحد ػػد الهػػدؼ مػػف اجسػػتبانة:هدف  اجسػػتبانة إلػػى - أ
تنمية مهارا  التنظيـ الذاتي لدط طالبا  جامعة المجمعة مف وجهػة نظػر أعاػاه ه  ػة 

التي تحوؿ دوف تح    التطػوع الإلكترونػي لهػذا الوقوؼ عمى أزرز المعوقا  و  ،التدروس
ػػا مػػف خػػ ؿ اجسػػتبانة بيخػػذ آراه  الػػدور،  أعاػػاه ه  ػػة التػػدروسكمػػا قامػػ  الباح ػػة أيا 
   .لتعع ه هذا الدورالآليا  الم ترحة حوؿ 
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 إعداد اجستبانة في صورتها الولية: - 
دراسػة كػه  م ه الساب ة ذا  الصمة بمواوع البحث،مراجعة الدزيا  والدراسا  والبحاث  -

الحػػػار ي ) (،Lachance,2020 (، )،292عزدالمحسػػػف ،) (،،292،)السػػػم ره  مػػػف:
 (،29،7حسػػػن ف،) (،29،7حروػػػره،) (،29،8حػػػداده،(، )29،8زروقػػػي،(، )29،9،
 (،29،5ال حطػػػػػػػػػػػػاني،) (،29،5أحمػػػػػػػػػػػػد،) (،29،6الغرا بػػػػػػػػػػػػة وبنػػػػػػػػػػػػي أرشػػػػػػػػػػػػ د،)
(Manuel,2015،) (،29،4كػانوف،) Brown,Hoye,&Nicholson,2012) ،) 

Nicholas,2012 Warren,2014)). 
استط ع رأه ع نة مف المتخصصػ ف عػف طروػ  الم ػاب   الشخصػية، واجسػتعاد  مػنهـ  -

ة، وكػذلؾ فػي صػيااة العبػارا  العرعيػة المتدرجػة مػف المحػاور في تحد د محاور اجستبان
   .الر يسة

( عبػػار  كالتػػالي: 35والتػػي تاػػمن     ػػة محػػاور و)إعػػداد اجسػػتبانة بصػػورتها الوليػػة،  -
(عبػػػار  فػػػي ،،( عبػػػار  فػػػي المحػػػور ال ػػػاني، و)2،( عبػػػار  فػػػي المحػػػور الوؿ، و)2،)

العبػارا  أف تكػوف فػي عبػارا  قصػ ر  وأف تكػوف المحور ال الث، وقد رُوعي عنػد صػيااة 
 .دقي ة ووااحة

 التوصه إلى الصور  النها ية ل ستبانة، والتي تكون  مف جزأ ف: - 
 الدرجػة العمميػة، وتاػمف المتغ ػرا  التاليػة:  تاػمف الزيانػا  الشخصػية، ػ الجزه الوؿ       

 .والتخصص
وقػػد اسػػتخدم   مػػف عبػػارا  فرعيػػة،ومػػا  نػػدرج تحتهػػا  ،المحػػاور ال   ػػة ػػػ الجػػزه ال ػػاني       

ا خماسي ا لميكػر  بح ػث  مسػتويا  ل يػاس درجػة الهميػة، وذلػؾ زواػ  خمسػة ،الباح ة م ياس 
ا ػر  –محا ػد -موافػ -بشد  )مواف خيارا : يكوف أماـ كه عبار  مف عبارا  اجستبانة خمسة

 (.  ا ر مواف  بشد  -مواف  
 ابل اجستبانة: -ث

 )الصدؽ الظاهره(: المحكم فصدؽ  -
 (8) مى مجموعة مف المحكم ف، تيلع  مػفتـ عرض اجستبانة في صورتها الولية ع         

 سأصػػوؿ التربيػػةمحكمػػ ف مػػف أعاػػاه ه  ػػة التػػدروس بالجامعػػا  السػػعودية المتخصصػػ ف فػػي 
جسػػتبانة ومػػدط صػػمة عبػػارا  ا يسػػه العبػػارا  مػػف الداه المطمػػو ،وذلػػؾ بغػػرض معرفػػة مػػا ت 
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 ودرجػة واػوحها ومناسػزتها لممحػاور،ولمحكـ عمى العبارا  وصػيااتها  بالمتغ ر المراد قياسه،
وحػػذؼ  ،تعػػد ه بعػػض العبػػارا  مػػ ف بعػػض التعػػدي   المهمػػة م ػػه:وقػػد اقتػػرح السػػاد  المحك ِّ 
عػاد  صػيااة بعاػها، بعاها واستزدالها بيخرط، وقػد أُجروػ  التعػدي   ال زمػة التػي أجمػ   وا 

ح  اجسػػتبانة فػػي صػػورتها النها يػػة وبػػذلؾ أصػػب %( 85) لمحكمػػوف عم هػػا زنسػػبة أك ػػر مػػفا
 .  عبار ( 35)
 اجتساؽ الداخمي: -

ميػة والدرجػة الك تـ حسا  اجتساؽ الداخمي ز ف درجة كه محور مف محاور اجستبانة،        
   . واح ذلؾ (2) والجدوؿ (29) له عمى ع نة استط عية قدرها

 (1) جذٔل

 (11)ٌ= ٔانذسجخ انكهٛخ نّ يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٛ دسجخ كم يحٕس يٍ يحبٔس الاسزجبَخ 

 8رًُٛخ يٓبساد انزُظٛى انزارٙ نذٖ طبنجبد انجبيؼخ فٙ الإنكزشَٔٙ دٔس انزطٕع ـ انًحٕس اٞٔل

 **1816 يؼبيم الاسرجبط

نذٔسِ فٙ رًُٛخ يٓبساد انًحٕس انثبَٙ ـ انًؼٕلبد انزٙ رحٕل دٌٔ رحمٛك انزطٕع الإنكزشَٔٙ 

 انزُظٛى انزارٙ نذٖ طبنجبد انجبيؼخ8

 **1851 يؼبيم الاسرجبط

يٓبساد انزُظٛى انزارٙ  رًُٛخ فٙ الإنكزشَٔٙ اٜنٛبد انًمزشحخ نزفؼٛم دٔس انزطٕعـ  انثبنثانًحٕس 

 8نذٖ طبنجبد انجبيؼخ

 *1855 يؼبيم الاسرجبط

                                       1815)*(دال ػُذ يسزٕٖ         1816يسزٕٖدال ػُذ )**(                       

 (س9.76-9.55) اجرتبػاط وقعػ  فػي العتػر  المغم ػةأف معػام    (2)  تز ف مف جدوؿ       
س ممػا يشػ ر (9.95،،9.9) عند مستوط دجلػةمعام   اجرتباط دالة إحصا ي ا  بالتالي جمي و

   .اجستبانةإلى صدؽ 
 ،"معادلػة كرونبػاخ" معادلػة ألعػا لم بػا  تـ حسا   بػا  اجسػتبانة باسػتخداـ  با  اجستبانة: -

   . واح ذلؾ (3) وجدوؿ
 (1جذٔل)

 ٔنلاسزجبَخ ككم يؼبيلاد انثجبد نًحبٔس الاسزجبَخ،

 يؼبيم أنفب ػذد انؼجبساد أداح انجحث

 1816 15 الاسزجبَخ ككم

 1861 61 انًحٕس اٞٔل

 1811 61 انًحٕس انثبَٙ

 1861 66 انًحٕس انثبنث
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، ف ػػد بمحاورهػػا جػػاه  دالػػة اجسػػتبانةأف جميػػ  معػػام    بػػا   (3)  تزػػ ف مػػف جػػدوؿ       
س ممػػا يشػػ ر (،9.7(، وأف معامػػه ال بػػا  ل سػػتبانة ككػػه )9.79(و)9.69تراوحػػ  مػػا زػػ ف )

   .أف اجستبانة ذو  با  عاؿا إلى 
 وتفستيرها: نخائج البحث ومناقشخها

مػػف أسػػ مة البحػػث تػػـ حسػػا  التكػػرارا  والمتوسػػطا  الحسػػازية  الوؿللإجابػػة عػػف السػػؤاؿ  -
فػػي تنميػػػة  الإلكترونػػيدور التطػػوع واجنحرافػػا  المعياروػػة جسػػتجابا  ع نػػة البحػػػث حػػوؿ 

  واح ذلؾ: (4) وجدوؿ ،مهارا  التنظيـ الذاتي لدط طالبا  جامعة المجمعة
  (4) جذٔل

 الإنكزشَٔٙدٔس انزطٕع  ػُٛخ انجحث حٕلاسزجبثبد 

 فٙ رًُٛخ يٓبساد انزُظٛى انزارٙ نذٖ طبنجبد جبيؼخ انًجًؼخ 

 انؼجبساد

 انؼُٛخ انكهٛخ

 انزكشاس

 انًزٕسظ
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ت 
رٛ
زش
ان

 

دسجخ 

يٕافك  انًٕافمخ

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح
 رذَػى انؼلالبد

أثُبء انؼًم  خالإنكزشَٔٛ

 الإنكزشَٔٙ انزطٕػٙ

ثمخ طبنجبد انجبيؼخ 

 انًزطٕػبد ثأَفس8ٍٓ

 يشرفؼخ  6 1861 1811 1 4 11 14 61

ٚشُجغ انزطٕع ػجش 

 يٕالغ انزٕاصم

طبنجبد  الإنكزشَٔٙ

انجبيؼخ ػهٗ 

انًسبًْخ فٙ رغٛٛش 

ثؼض انظشٔف انجٛئٛخ 

 غٛش انًشغٕة فٛٓب8

 يشرفؼخ  1 1811 1816 1 6 11 66 64

 ٚزٛح انؼًم انزطٕػٙ

انفشصخ  الإنكزشَٔٙ

أيبو طبنجبد انجبيؼخ؛ 

نزحمٛك سغجزٍٓ فٙ 

 الإَجبص8

 يشرفؼخ  1 1811 1811 1 61 16 41 14

 ٚكُست انؼًم انزطٕػٙ

طبنجبد  الإنكزشَٔٙ

انجبيؼخ انمذسح ػهٗ 

ػًهٛخ  رذثٛش حهٕل

 نهًشكلاد8

 يشرفؼخ  4 1814 1814 1 6 11 41 11

انًشبسكخ رًُكٍ 

انزطٕػٛخ ػجش يٕالغ 

 الإنكزشَٔٙ انزٕاصم
 يشرفؼخ  4 1811 1814 1 4 41 44 11
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طبنجبد انجبيؼخ يٍ 

نزحمٛك  انزخطٛظ؛

 أْذاف انًجزًغ8

ٚسُبػذ انؼًم انزطٕػٙ 

ػجش يٕالغ انزٕاصم 

الاجزًبػٙ طبنجبد 

انجبيؼخ ػهٗ إداسح 

 ٔلزٍٓ ثشكم إٚجبث8ٙ

 يشرفؼخ  4 1815 1814 1 1 11 44 14

ٚضَٚذ رجبدل رجبسة 

انًزطٕػٍٛ انشلًٍٛٛ 

يٍ لذسح طبنجبد 

انجبيؼخ ػهٗ انزٕاصم 

ٔانزفبػم إنكزشًَّٔٛب يغ 

 اٜخش8ٍٚ

 يشرفؼخ  5 1811 1866 1 6 16 46 61

ٚؼُضص رجبدل آساء 

طبنجبد انجبيؼخ 

إنكزشًَّٔٛب يغ 

انًزطٕػٍٛ سلًًّٛب 

لذسرٍٓ ػهٗ ارخبر 

لشاساد رخطٛطٛخ 

 سهًٛخ8

 يشرفؼخ  6 1816 1864 1 4 46 14 11

ُٕٚفش انؼًم انزطٕػٙ 

نطبنجبد  الإنكزشَٔٙ

انجبيؼخ فشصخ؛ 

 نزجذٚذ إثذاػ8ٍٓ

 يشرفؼخ  1 1811 1851 1 61 11 41 66

 رزُٛح انؼلالبد

أثُبء انؼًم  خالإنكزشَٔٛ

 الإنكزشَٔٙ انزطٕػٙ

نطبنجبد انجبيؼخ 

انزؼٕد ػهٗ انؼًم 

ضًٍ فشٚك ٔاحذ 

 يزؼب8ٌٔ

 يشرفؼخ  1 1816 1856 1 61 14 11 61

رسُٓى يشبسكخ طبنجبد 

انجبيؼخ ثبنشأ٘ ػجش 

 يٕالغ انزٕاصم

أثُبء انؼًم  الإنكزشَٔٙ

انزطٕػٙ فٙ اكزشبف 

 ٔإثجبد رار8ٍٓ

 يشرفؼخ  1 1811 1841 1 6 46 46 1

 ٚكُست انؼًم انزطٕػٙ

طبنجبد  الإنكزشَٔٙ

انجبيؼخ انمذسح ػهٗ 

انزمٛٛى انزارٙ يٍ خلال 

انُزبئج انزؼشف ػهٗ 

 انًحزًهخ8

 يزٕسطخ 61 1815 1841 1 64 46 16 61

 يشرفؼخ 1814 1866 الإجًبنٙ انكهٙ

فػػي تحسػػ ف  الإلكترونػػيدور التطػػوع لػػأف المتوسػػطا  الحسػػازية  (4) جػػدوؿ تاػػح مػػف 
ح ػث ، (3.42: 3.83) تراوحػ  مػا زػ فمهارا  التنظيـ الذاتي لػدط طالبػا  جامعػة المجمعػة 

  ة طالبػا  الجامعػة  الإلكتروني أ ناه العمه التطوعي ةالإلكتروني الع قا )ت دعـ  جاه  عبار 
 )يُكسػػػ  العمػػػه التطػػػوعي فيمػػػا جػػػاه  عبػػػار  فػػػي الترت ػػػ  الوؿ، (المتطوعػػػا  بينعسػػػهف
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طالبػػػا  الجامعػػػة ال ػػػدر  عمػػػى الت  ػػػيـ الػػػذاتي مػػػف خػػػ ؿ التعػػػرؼ عمػػػى النتػػػا ج  الإلكترونػػػي
لممحػور ( 3.66)ة المتوسػل الإجمػالي والم ػدر  زػػػوعكس  درجػ، في الترت   الخ ر (المحتممة

فػي تحسػ ف مهػػارا  التنظػيـ الػذاتي لػدط طالبػا  جامعػػة  الإلكترونػي)دور التطػوع  الوؿ حػوؿ
مػف قزػه ع نػة البحػث  )مرتععػة( نس  مواف ػة (المجمعة مف وجهة نظر أعااه ه  ة التدروس

فػػي  ا جازي ػػوا   اكز ػػر   اتطػػوعي الإلكترونػػي دور  ممػػا يعنػػي أف لمعمػػه ال، عمػػى عبػػارا  هػػذا المحػػور
 .جامعة المجمعةتنمية مهارا  التنظيـ الذاتي لدط طالبا  

وتعزو الباح ة تمؾ النت جية إلى أف مهارا  التنظيـ الذاتي كيه مهار  أخرط مػف مهػارا  
والطػرؽ الج ػد  يمكف لمطالبة الجامعية أف تتعممها وتت نها إذا ما توافر  لها السال    الحيا ،

ترجػ  الباح ػة تمػؾ و  تػرط الباح ػة أف تمػؾ النت جػة منط يػة، ، وبنػاه عمػى ذلػؾفػي تعمػـ المهػار 
 النت جة ل سبا  التالية:

اقي المتطػػوع ف فػػي بع ػػد  عػػف بػػ الإلكترونػػيتكػػوف الطالبػػة الجامعيػػة فػػي العمػػه التطػػوعي  -
خصػي ممػا ي ػه مػف عنصػر الرقابػة والإشػراؼ مػف اتصػاؿ ش ح ػث ج  وجػد ،المكاف والزمػاف

ػا ومسػؤ مما  م ي قزه المسؤول فس  ووجعمهػا مسػت مة  ،ولية عممهػاعمى الطالبة الجامعية عز  
لنػػه يعتمػػد فػػي جانػػ  كز ػػر منػػه عمػػى عػػات  الطالبػػة الجامعيػػة  سومشػػاركة فعالػػة ونشػػطة

مػف تحد ػد أهػدافها والػتحكـ ا تكيعية وذاتية تمكنها ، كه ذلؾ  تطم  مف الطالبة جهود  نعسها
 .في عممية التخطيل لها ومواجهة التحديا  التي تتطمزها

زػػػداه الػػػرأه والعمػػػه التعػػػاوني لمطالبػػػة الجامعيػػػة حروػػػة إ الإلكترونػػػي تػػػيح العمػػػه التطػػػوعي  -
ممػا يكسػزها المهػارا  التػي تنمػي وع هػا بعمميػة  اش عزر وسا ه التواصػه اججتمػاعيس والن

وتجعمهػا تسػتدعي مػا  زها وكيعية التخطيل لها وتنظيمها ومراقبػة ت ػدمها،التعك ر التي ت وـ 
صدار الحكاـ عمى مدط كعاهتهػا زرا  وحه ما  واجهها مف صعوبا ، وا  لد ها مف قدرا  وخ

 .الإلكترونيونجاحها في زموغ أهدافها المرجو  مف التطوع 
ػػ الإلكترونػػي ػػوفر العمػػه التطػػوعي  - مػػف عػػدد  مػػف التغذيػػة المرتػػد  مت المطالبػػة الجامعيػػة أنواع 

ممػػا يسػػاعدها عمػػى ت  ػػيـ مػػدط ت ػػدمها أ نػػاه أدا هػػا خػػ ؿ وسػػا ه التواصػػه اججتمػػاعيس 
 . بيوؿواكتشاؼ الع با  التي تواجهها وتصحيحها أوج   لعممها،

لمطالبػػا  الجامعػػا  حركػػة المشػػاركة وتبػػادؿ المعمومػػا   الإلكترونػػي ػػوفر العمػػه التطػػوعي  -
يعػػزز مػػف الحمػػاس والدافعيػػة لمعمػػه، وممػػا يسػػاهـ فػػي زوػػاد  ال  ػػة بػػالنعس وزوػػاد   سز ػػنهف
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عمى تحس ف مهػارا  التنظػيـ الػذاتي ذلؾ نعكس وو ،هف ووزود مف مستوط تنظيـ خزراتهفدور 
   .لد هف

تعاد  مػػف أفكػػار سػػفػػي تعووػػد طالبػػا  الجامعػػة عمػػى اج الإلكترونػػييسػػاهـ العمػػه التطػػوعي  -
ا طوورهػا والزنػاه عم هػا وربطهػا بالمعمومػا  التطوعيػة الموجػود  مسػب   مػف خػ ؿ ت ،الآخروف
 .لد هف

ػػػيُ  - البػػػا  الجامعػػػة نحػػػو العمػػػه  جازيػػػة لػػػدط طاتجاهػػػا  إ الإلكترونػػػيف العمػػػه التطػػػوعي و ِّ ك 
والحصػوؿ عمػى  ،بحػ هف عػف المعمومػا  عزػر شػبكة الإنترنػ  وزوػد مػف أسػال  و ، التطوعي

ة م  عدـ شعورهف بالممػه خػ ؿ الإلكترونيوطم  المساعد   ،المعموما  مف مصادر مو وقة
 .وم  وا  ت  يـ ذاتي لهف العمه،

يكوف عمػى الععاليػة الذاتيػة وتوجيػه الهػدؼ وطػرؽ مراقبػة  الإلكترونيترك ز العمه التطوعي  -
وكػذلؾ مراقبػػة أفكارهػػا الخاصػػة زهػا ول فكػػار المطروحػػة ولمعراػػيا   ،العمػه أو التح ػػ  منػػه

 مػػػف ترك زهػػػا عمػػػى ت  ػػػيـ قػػػدر  الطالبػػػة الجامعيػػػة أو نها أنشػػػطة التطػػػوع، زػػػدج  التػػػي تتاػػػم
معت ػػدا  الطالبػة اججتماعيػة بينهػػا  الإلكترونػيوباالتػالي يعػزز العمػػه التطػوعي س شخصػ تها
ممػا س ت ػاف أهػداؼ ومهػاـ صػعبة جد ػد ، وأنهػا قػادر  عمػى إا عمى تحسػ ف عممهػاقادر  دا م  

 .عيا  نحو أهداؼ التطوعيعزز توجه الطالبا  الجام
ح ػث  جعمهػا تػرط  سطالبػة الجامعيػة بالراػا عػف الحيػا ال الإلكترونػييشعر العمػه التطػوعي  -

وبالتػػالي تصػبح أك ػػر قػػدر  عمػػى تحمػػه صػػعوبا  اتهػا ذا  معنػػى وقيمػػة وليسػػ  خاويػػةس حي
ممػػا  زوػػد مػػف شػػعورها بػػالتنظيـ الػػذاتي  سالحيػػا  ومواجهػػة مشػػك تها المتعػػدد  بكعػػاه  ذاتيػػة

 .بصعة عامة
 (،29،8حػػػػداده،(، )29،8)زروقػػػػي،: كػػػػه مػػػػف وتتعػػػػ  تمػػػػؾ النت جػػػػة مػػػػ  نت جػػػػة دراسػػػػة

Park&Johnston,2017) ((،،29،5نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزاؿ وحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبش( ،)Nicholas,2012 ،)
مػػػػػػف ح ػػػػػػػث أهميػػػػػػة التطػػػػػػػوع Mukherjee,2010)(،)29،9كػػػػػػػرده،(،)،،29الروػػػػػػده،)

 (،Kocdar etal,2018) (،DeSilva.2019نت جػػػة دراسػػػة) كمػػػا تتعػػػ  مػػػ ،الإلكتروني
Barak,Farraj&Dori.2016)(،)(Cook,2015 مػػػػف ح ػػػػث وجػػػػود ع قػػػػة زػػػػ ف التطػػػػوع

 .وتنظيـ الذا 
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للإجابة عف السؤاؿ ال الث مف أس مة البحث والذه  نص عمى: "ما أزػرز المعوقػا  التػي تحػوؿ 
مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي لػػدط طالبػػا  جامعػػة دوف تح  ػػ  التطػػوع الإلكترونػػي لػػدور  فػػي تنميػػة 

المجمعة مف وجهة نظر أعاػاه ه  ػة التػدروس؟" تػـ حسػا  التكػرارا  والمتوسػطا  الحسػازية 
واجنحرافػػا  المعياروػػة جسػػتجابا  ع نػػة البحػػث حػػوؿ أزػػرز المعوقػػا  التػػي تحػػوؿ دوف تح  ػػ  

 ط طالبػػا  جامعػػة المجمعػػة،التطػػوع الإلكترونػػي لػػدور  فػػي تنميػػة مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي لػػد
 (  واح ذلؾ:5وجدوؿ )

 (5جذٔل )

اسزجبثبد ػُٛخ انجحث حٕل أثشص انًؼٕلبد انزٙ رحٕل دٌٔ رحمٛك انزطٕع الإنكزشَٔٙ نذٔسِ فٙ رًُٛخ يٓبساد 

 انزُظٛى انزارٙ نذٖ طبنجبد جبيؼخ انًجًؼخ

 انًؼٕلبد

 انؼُٛخ انكهٛخ

 انزكشاس

 انًزٕسظ
الاَحشاف 

ت انًؼٛبس٘
رٛ
زش
ان

 

دسجخ 

يٕافك  انًٕافمخ

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح
ضعععؼف يٓعععبساد اسعععزخذاو 

انزكُٕنٕجٛعععععب فعععععٙ انؼًعععععم 

نعذٖ  الإنكزشَٔعٙ انزطٕػٙ

 طبنجبد انجبيؼخ8

 يشرفؼخ 6 1811 1815 1 1 14 41 14

 يفٓععٕو انؼًععم انزطععٕػٙ

ػجععععععش يٕالععععععغ انزٕاصععععععم 

الاجزًععععبػٙ غٛععععش ٔاضععععح 

 انجبيؼخ8 نذٖ طبنجبد

 يشرفؼخ 1 1811 1814 1 4 11 56 66

ػذو ٔجعٕد نعٕائح ٔأَظًعخ 

 رععُظى انؼًععم الاجزًععبػٙ

انزطعععععٕػٙ ػجعععععش يٕالعععععغ 

 انزٕاصم الإنكزش8َٙٔ

 يشرفؼخ 1 1816 1814 1 1 11 16 16

اػزمععععبد طبنجععععبد انجبيؼععععخ 

 الإنكزشَٔعٙ ثعأٌ انزطعٕع

 يضٛؼخ نهٕلذ ٔانجٓذ8
 يشرفؼخ 1 1816 1811 1 6 14 44 11

ػذو انزجعبٔة ثعٍٛ انفشٚعك 

انؼبيعععم ثبنجًؼٛعععبد ٔثعععٍٛ 

انًزطٕػٍٛ انعشلًٍٛٛ ػجعش 

ٔسععععععععععععععبئم انزٕاصععععععععععععععم 

 الإنكزش8َٙٔ

 يشرفؼخ 1 1815 1811 1 6 11 16 16

ػععععععععذو ٔجععععععععٕد ًَععععععععبر  

رمزعذ٘  نًزطعٕػٍٛ سلًٛعٍٛ

 ثٓى طبنجبد انجبيؼخ8
 يشرفؼخ 4 1811 1811 1 6 11 51 64

ػعععضٔف طبنجعععبد انجبيؼعععخ 

اٞػًعبل ػٍ انًشبسكخ فٙ 

انزطٕػٛعععععخ ػجعععععش يٕالعععععغ 

نؼعذو  الإنكزشَٔٙ؛ انزٕاصم

سعععععًبن انًُظًعععععبد غٛعععععش 

انحكٕيٛخ نٓعٍ ثبنًشعبسكخ 

 يشرفؼخ 4 1811 1811 1 61 11 41 14
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 فٙ ارخبر انمشاساد8

شععععؼٕس طبنجععععبد انجبيؼععععخ 

ثؼععذو الانزععضاو ثععأداء انؼًععم 

انزطعععععٕػٙ ػجعععععش يٕالعععععغ 

فعٙ  الإنكزشَٔعٙ انزٕاصعم

 انٕلذ انًحذد8

 يشرفؼخ 5 1811 1861 1 1 11 54 64

سععععشٚخ أػًععععبل انجًؼٛععععبد 

ٔػعععععععذو يُبلشعععععععزٓب يعععععععغ 

انًزطٕػٍٛ انعشلًٍٛٛ ػجعش 

ٔسععععععععععععععبئم انزٕاصععععععععععععععم 

 الإنكزش8َٙٔ

 يشرفؼخ 6 1811 1866 1 6 41 11 11

َشعععش يؼهٕيعععبد يزضعععبسثخ 

ػععععٍ اَٞشععععطخ انزطٕػٛععععخ 

ثًٕالععععععععععععععغ انزٕاصععععععععععععععم 

 الإنكزش8َٙٔ

 يشرفؼخ 1 1815 1855 1 61 44 11 66

طبنجععبد انجبيؼععخ اسععزغلال 

انًزطٕػعععععععععبد نًشَٔععععععععععخ 

 اٞفكبس فٙ انؼًم انزطٕػٙ

إنٗ حذ انزسٛت  الإنكزشَٔٙ

 ٔالاسزٓزبس8

 يشرفؼخ 1 6816 1851 1 64 41 11 11

ػذو رٕافش ثعشايج رذسٚجٛعخ 

يزخصصععععععععععخ نطبنجععععععععععبد 

انجبيؼععععععخ فععععععٙ يجععععععبلاد 

انزطعععععععٕع ػجعععععععش يٕالعععععععغ 

 انزٕاصم الإنكزش8َٙٔ

 يزٕسطخ 1 1811 1841 1 61 51 11 64

 يشرفؼخ 1811 1865 الإجًبنٙ انكهٙ نهًؼٕلبد

أف المتوسػػطا  الحسػػازية لزػػرز المعوقػػا  التػػي تحػػوؿ دوف ( 5 تاػػح مػػف جػػدوؿ )
تح  ػػ  التطػػوع الإلكترونػػػي لػػدور  فػػي تحسػػػ ف مهػػارا  التنظػػيـ الػػػذاتي لػػدط طالبػػا  جامعػػػة 

ح ث جػاه  (، 3.42: 3.75المجمعة مف وجهة نظر أعااه ه  ة التدروس تراوح  ما ز ف )
لػػدط طالبػػا   الإلكترونػػي عبػػار  )اػػعف مهػػارا  اسػػتخداـ التكنولوجيػػا فػػي العمػػه التطػػوعي

الجامعة( في الترت   الوؿ، فيما جاه  عبػار  )عػدـ تػوافر زػرامج تدروزيػة متخصصػة لطالبػا  
الجامعػػة فػػي مجػػاج  التطػػوع عزػػر مواقػػ  التواصػػه الإلكترونػػي( فػػي الترت ػػ  الخ ػػر، وعكسػػ  

( لممحػور ال ػاني حػوؿ )المعوقػا  التػي تحػوؿ دوف 3.65المتوسل الإجمالي والم در  زػػ)درجة 
تح  ػػ  التطػػوع الإلكترونػػػي لػػدور  فػػي تحسػػػ ف مهػػارا  التنظػػيـ الػػػذاتي لػػدط طالبػػا  جامعػػػة 
المجمعة( نس  مواف ة )مرتععة( مف قزه ع نة البحث عمى عبارا  هذا المحورس ممػا يعنػي أف 

درجػػة كز ػػر  عمػػى وجػػود معوقػػا  تحػػوؿ دوف تح  ػػ  التطػػوع الإلكترونػػي ع نػػة البحػػث توافػػ  ز
 لدور  في تحس ف مهارا  التنظيـ الذاتي لدط طالبا  جامعة المجمعة.

وترط الباح ة أف العمه التطوعي الإلكتروني راـ أهم تػه تواجهػه العد ػد مػف التحػديا  
ارا  التنظػػيـ الػػذاتي لػػدط التػػي تحػػوؿ دوف تح  ػػ  التطػػوع الإلكترونػػي لػػدور  فػػي تحسػػ ف مهػػ

طالبػا  جامعػة المجمعػػةسوأف هػذ  المعوقػا  منهػػا مػا هػو مػػرتبل بالطالبػة الجامعيػة المتطوعػػة 
ورازتهػا وجػد تها فػي التطػػوع، ومنهػا مػا  ػػرتبل بالعمػه التطػوعي الإلكترونػػي نعسػه، ومنهػا مػػا 
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البػػة الجامعيػػة  تعمػػ  بالجهػػا  والمؤسسػػا ، وتعػػزو الباح ػػة تمػػؾ النت جػػة إلػػى عػػدـ تك ػػف الط
زدرجة كز ر  م  التكنولوجيا الحد  ة أ نػاه العمػه التطػوعي، كمػا أف قػدراتها عمػى اجنخػراط فيػه 
ج تتسـ بالمرونة الكافية، كما ترج  الباح ة تمؾ النت جة لعدـ العهـ الكافي لمعوامه المػؤ ر  فػي 

دؿ عمػػى الحاجػػة الععميػػة د ناميكيػػة الجماعػػا  اجفترااػػية والتػػي منهػػا العػػرؽ التطوعيػػةس ممػػا  ػػ
 لمبحث عف حموؿ تحد منها وتساعد عمى تطوور العمه التطوعي الإلكتروني.  

س 29،7س حروػره،،292: )عزدالمحسػف،وتتع  تمؾ النت جة م  نت جة دراسػة كػه مػف
والتػػي أكػػد  عمػػى وجػػود معوقػػا  تحػػوؿ ( 29،5س أحمػػد،29،5ال حطػػاني،س 29،7حسػػن ف،

 زدور  عمى أكمه وجه.دوف قياـ التطوع الإلكتروني 
مػػػف أسػػػ مة البحػػػث تػػػـ حسػػػا  التكػػػرارا  والمتوسػػػطا   ال الػػػثللإجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ 

الآليػػا  الم ترحػػة لتعع ػػه دور الحسػػازية واجنحرافػػا  المعياروػػة جسػػتجابا  ع نػػة البحػػث حػػوؿ 
 (6) وجػدوؿ ،في تنمية مهارا  التنظيـ الذاتي لدط طالبا  جامعة المجمعػة الإلكترونيالتطوع 

  واح ذلؾ:
  (6) جذٔل

فٙ رًُٛخ يٓبساد انزُظٛى انزارٙ  الإنكزشَٔٙاٜنٛبد انًمزشحخ نزفؼٛم دٔس انزطٕع  اسزجبثبد ػُٛخ انجحث حٕل

 نذٖ طبنجبد جبيؼخ انًجًؼخ

 اٜنٛبد

 انؼُٛخ انكهٛخ

 انزكشاس

 انًزٕسظ
الاَحشاف 

ت انًؼٛبس٘
رٛ
زش
ان

 

دسجخ 

يٕافك  انًٕافمخ

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح
رفؼٛم دٔس طبنجبد 

انجبيؼخ انًزطٕػبد 

 ػجش ٔسبئم انزٕاصم

، الإنكزشَٔٙ

ثًشبسكزٍٓ فٙ ٔضغ 

انمشاساد انًزؼهمخ 

 ؼض اٞػًبلثثزُفٛز 

 إنكزشًَّٔٛب8  انزطٕػٛخ

 يشرفؼخ 6 1816 1816 1 1 61 51 11

رًَُٛخ يٓبساد اسزخذاو 

انحبسٕة ٔرطجٛمبرّ 

نذٖ طبنجبد انجبيؼخ 

انشاغجبد فٙ الاشزشان 

ثبنؼًم انزطٕػٙ 

 8الإنكزشَٔٙ

 يشرفؼخ 1 1864 1811 1 1 14 61 64

ػَمذ اخزجبساد شخصٛخ 

يمُُخ ػهٗ كم طبنجخ 

جبيؼٛخ يزطٕػخ ػجش 

 يٕالغ انزٕاصم

 يشرفؼخ 1 1811 1811 1 1 16 44 16
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نزحذٚذ  ؛الإنكزشَٔٙ

لإسُبد  يسزٕاْب

انًزُبسجخ يغ اٞػًبل 

 لذسارٓب ٔإيكبَبرٓب8

رذَسٚت طبنجبد انجبيؼخ 

انًزطٕػبد ػجش 

 ٔسبئم انزٕاصم

لٛى  ػهٗ الإنكزشَٔٙ

انًحبسجخ ٔانًسبءنخ 

 ثبػزجبسْب ػُبصش

فٙ انؼًم  يًٓخ

 8الإنكزشَٔٙانزطٕػٙ 

 يشرفؼخ 1 1815 1815 1 6 11 46 16

رضًٍَٛ انًمشساد 

انذساسٛخ نهجبيؼبد 

ثًفبْٛى انؼًم 

 الإنكزشَٔٙ ٙانزطٕػ

 ٔأًْٛز8ّ

 يشرفؼخ 4 1811 1811 1 4 11 51 11

يؼبيهخ طبنجبد انجبيؼخ 

انًزطٕػبد ػجش 

 ٔسبئم انزٕاصم

 الإنكزشَٔٙ

نزشجٛؼٍٓ  كًسؤٔلاد؛

ػهٗ رحًم يسؤٔنٛخ 

ثؼض اٞػًبل 

 خ8الإنكزشَٔٛانزطٕػٛخ 

 يشرفؼخ 5 1815 1811 1 6 16 41 14

إصذاس يطٕٚبد 

إنكزشَٔٛخ ثصفخ دٔسٚخ 

 ثبنجشايج انزطٕػٛخ

انزٙ  خالإنكزشَٔٛ

رُظًٓب انًؤسسبد 

 انحكٕيٛخ ٔاْٞهٛخ8

 يشرفؼخ 6 1816 1815 1 6 14 41 11

صَسع حت انؼًم 

انزطٕػٙ ػجش يٕالغ 

 الإنكزشَٔٙ انزٕاصم

فٙ انطبنجبد ثبنًشاحم 

 انؼًشٚخ انًجكشح8

 يشرفؼخ 1 1811 1814 1 6 16 46 11

ػَمذ انجبيؼخ نذٔساد 

رذسٚجٛخ ػٍ يبْٛخ 

 اٞػًبل انزطٕػٛخ

نزشجٛغ  خ؛الإنكزشَٔٛ

انطبنجبد ػهٗ الانزحبق 

 ثٓب8

 يشرفؼخ 1 1811 1814 1 6 14 51 61

اػزًبد سبػبد انؼًم 

 الإنكزشَٔٙ انزطٕػٙ

انزٙ رمٕو ثٓب طبنجبد 

انجبيؼخ ضًٍ يؼبٚٛش 

انًفبضهخ نهمجٕل فٙ 

 انجبيؼخ8

 يشرفؼخ 1 1811 1866 1 4 46 41 61

رفَؼٛم دٔس ٔسبئم 

 الإػلاو انًخزهفخ؛

نزثمٛف طبنجبد انجبيؼخ 

ثأًْٛخ انؼًم 

 8الإنكزشَٔٙ

 يشرفؼخ 1 1816 1866 1 4 41 44 61

 يشرفؼخ 1811 1811 الإجًبنٙ انكهٙ نٝنٛبد

أف المتوسػػطا  الحسػػازية لزػػرز الآليػػا  الم ترحػػة لتعع ػػه دور  (6) جػػدوؿ تاػػح مػػف 
في تحس ف مهارا  التنظيـ الذاتي لدط طالبػا  جامعػة المجمعػة مػف وجهػة  الإلكترونيالتطوع 

)تعع ػه دور  ح ػث جػاه  عبػار  (،3.66: 3.96)  فنظر أعااه ه  ة التدروس تراوح  ما زػ



 م8282يونيه  -8ج–( 882عدد )                                        ...            تفعيل دور التطوع الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 611 - 

بمشػاركتهف فػي واػ  ال ػرارا  ،الإلكتروني هطالبػا  الجامعػة المتطوعػا  عزػر وسػا ه التواصػ
ػػا التطوعيػػة المتعم ػػة زتنع ػػذ يعػػض العمػػاؿ  فيمػػا جػػاه  عبػػار  فػػي الترت ػػ  الوؿ، (إلكتروني 

فػي  (الإلكترونػيلت   ػف طالبػا  الجامعػة بيهميػة العمػه  )تعع ه دور وسا ه الإع ـ المختمعةس
 لممحػػور ال الػػث حػػوؿ( 3.79)والم ػػدر  زػػػة المتوسػػل الإجمػػالي وعكسػػ  درجػػ، الترت ػػ  الخ ػػر

فػػي تحسػػ ف مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي لػػدط  الإلكترونػػي)الآليػػا  الم ترحػػة لتعع ػػه دور التطػػوع 
مػف  )مرتععػة( نسػ  مواف ػة (طالبا  جامعػة المجمعػة مػف وجهػة نظػر أعاػاه ه  ػة التػدروس

عمػى  كز ػر  زدرجة واف ت البحث ع نةمما يعني أف س قزه ع نة البحث عمى عبارا  هذا المحور
فػػي تحسػػ ف مهػػارا  التنظػػيـ الػػذاتي لػػدط  الإلكترونػػيالآليػػا  الم ترحػػة لتعع ػػه دور التطػػوع 

   .طالبا  جامعة المجمعة
دراؾ أعااه ه  ة التدروس بيهمية تمػؾ الم ترحػا  فػي إ وتعزه الباح ة هذ  النت جة إلى

 في تحس ف مهارا  التنظيـ الذاتي لػدط طالبػا  جامعػة المجمعػة الإلكترونيدور التطوع تعع ه 
لػػى ودور  فػػي تنميػػة مهػػارا  التنظػػيـ زوجػػه عػػاـ  الإلكترونػػيالتطػػوع أف مجػػاؿ  مػػف ناحيػػة ، وا 

 زوجه خاص مف المجاج  الحد  ػة التػي تتطمػ  اجهتمػاـ زهػا، الذاتي لدط الطالبا  الجامعيا 
فػي اقتػراح مجموعػة مػف  جميػ  الجهػا  المختصػةوج ييتي هذا اجهتماـ إج مف خ ؿ مشػاركة 

لتنميػة مهػارا  التنظػيـ الػذاتي الآليا  التي مف الممكػف أف ييخػذونها كمرشػد لهػـ فػي طػرو هـ 
لتعع ػه ، كما ترط الباح ة أف التنوع فػي اختيػار واقتػراح آليػا  مختمعػة لدط الطالبا  الجامعيا 

 ،طالبػػا  الجامعػػةف  ػػتـ عمػػى أكمػػه وجػػه وي ازػػه متطمبػػا  واحتياجػػا  يسػػهـ فػػي أ الػػدور هػػذا
 .س ف مهارا  التنظيـ الذاتي لد هفتحويعمه عمى المساهمة في 

 وقد تم م  أزرز الم ترحا  فيما  مي:
، بمشػاركتهف فػي الإلكترونػيتعع ه دور طالبا  الجامعة المتطوعا  عزر وسػا ه التواصػه  -،

 وا  ال رارا  المتعم ة زتنع ذ يعض العماؿ التطوعية إلكتروني ا. 
ت نمية مهارا  اسػتخداـ الحاسػو  وتطزي اتػه لػدط طالبػا  الجامعػة الراابػا  فػي اجشػتراؾ  -2

 .الإلكترونيبالعمه التطوعي 
 ع  ػػد اختبػػارا  شخصػػية م ننػػة عمػػى كػػه طالبػػة جامعيػػة متطوعػػة عزػػر مواقػػ  التواصػػػه -3

مكاناتها. سس لتحد د مستواهاالإلكتروني  لإسناد العماؿ المتناسبة م  قدراتها وا 
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عمػى قػيـ المحاسػبة  الإلكترونػيت درو  طالبػا  الجامعػة المتطوعػا  عزػر وسػا ه التواصػه  -4
 .الإلكترونيوالمساهلة باعتبارها عناصر مهمة في العمه التطوعي 

سنػػػزاؿ 29،7سحروػػػره،،292)السػػػم ره،: وتتعػػػ  تمػػػؾ النت جػػػة مػػػ  نت جػػػة دراسػػػة كػػػه مػػػف
   .الإلكترونيلتعع ه دور التطوع  مف ح ث وجود آليا  (29،5سأحمد،29،5وحبش،
 الخوصيات:

لتعع ػػه دور نظػػر ا لطزيعػػة البحػػث ف ػػد كانػػ  التوصػػيا  فػػي صػػور  الآليػػا  التػػي تػػـ اقتراحهػػا 
والتػي توصػي  في تنمية مهارا  التنظيـ الذاتي لدط طالبا  جامعة المجمعػة الإلكترونيالتطوع 

  مي: بما التوصية يمكف الحالي البحث نتا ج اوه وفي ا،الباح ة زتطزي ه
قيػػاـ مؤسسػػا  العمػػه التطػػوعي ومؤسسػػا  التعمػػيـ العػػالي زتك  ػػف النػػدوا  والمحااػػرا   -،

التطػػػوعي الإلكترونػػػي ومردوداتػػػه وورش العمػػػه زػػػ ف طمبػػػة الجامعػػػةس لإزػػػراز دور العمػػػه 
 الإ جازية لكه مف المتطوع ف ومجتمعهـ.

تيسػػػػيس المعاهػػػػد والجامعػػػػا  السػػػػعودية لمواقػػػػ  إلكترونيػػػػة تخػػػػتص بالعمػػػػه التطػػػػوعي  -2
الإلكترونػػػي فػػػي المجػػػاج  الحياتيػػػة المختمعػػػة لممجتمػػػ  السػػػعودهس لنشػػػر   افػػػة التطػػػوع 

تح  ػػ  الهػػداؼ التػي  ػػتـ التطػػوع مػػف الإلكترونػي باعتبػػار  وسػػ مة تطػػوع سػروعة وسػػهمة ل
 أجمها.

إقامة المؤتمرا  داخه الجامعة وخارجها ل ستعاد  مف التجػار  العالميػة والعربيػة الرا ػد    -3
فػػي مجػػاؿ التطػػوع الإلكترونػػي عػػف طروػػ  تنػػاوؿ المبػػادرا  التطوعيػػة الإلكترونيػػة لمشػػبا  
وم وما  نجاحهػا وسػزه تعزوزهػا، مػ  تسػميل الاػوه عمػى بعػض المبػادرا  الناجحػة مػف 

 با .أجه أف تكوف قدو  لمش
إصدار الجامعا  السعودية شهرو ا أو سنوي ا لمجمة إلكترونية خاصة بػالتطوع الإلكترونػيس  -4

 تساهـ في نشر مجاجته وقاايا  وتوعية طمبة الجامعة بالعمه التطوعي الإلكتروني. 
إنشػػاه مركػػز بح ػػي عمػػى المسػػتوط المحمػػي وكراسػػي بح يػػة جستشػػراؼ مسػػت زه العمػػه  -5

ف خػ ؿ قيػاـ البػاح  ف فيػه زإعػداد المزوػد مػف البحػاث والدراسػا  التطوعي الإلكترونػي مػ
حػػوؿ التطػػوع الإلكترونػػيس ل سترشػػاد زتمػػؾ الدراسػػا  فػػي ترسػػ ت معهومػػه والحػػث عمػػى 

 ممارسته مف قزه طمبة الجامعة.
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اقتػػراح إاػػافة م ػػرر لمعمػػه التطػػوعي الإلكترونػػي بالجامعػػا  السػػعودية عمػػى أف يكػػوف  -6
ػػا ف ػػل، ووػػتـ فيػػه تاػػم ف معػػاهيـ العمػػه التطػػوعي كمتطمػػ  جػػامعي ولػػيس م ػػ رر ا اختيارو 

 .الإلكتروني وأهم ته وآ ار  الإ جازية عمى طمبة الجامعة
ع ػػػد الجامعػػػا  لػػػدورا  وبػػػرامج تدروزيػػػة لطمبػػػة الجامعػػػةس لتعػػػروعهـ بػػػالتنظيـ الػػػذاتي،  -7

مية وكيعيػة وتدروزهـ عمى مهارا  التنظيـ الذاتي، وكيعية وا  الهػداؼ والخطػل المسػت ز
متابعتها وت  يمها، وح هـ عمى استعماؿ الطرا   والسال   التي تساعدهـ عمى اسػتعماؿ 

 .عمميا  التنظيـ الذاتي بعاعمية
عمػػه زػػرامج إرشػػادية وقا يػػة فػػي الجامعػػةس لتػػدرو  طمبػػة الجامعػػة عمػػى مهػػارا  التنظػػيـ  -8

 .إلى طمبة منظم ف ذاتي ا الذاتي لتنمية الدواف  الداخمية عندهـ، ولممساهمة في تحوومهـ
 خاتمة:

ػػ بمعاهيمػػه وممارسػػاته الجد ػػد الإلكترونػػييعػػد التطػػوع  د ػػد فػػي العكػػر ا مػػف التج، نوع 
أوص  زتجد ػد الخطػا  والممارسػا  المرتبطػة  التيويستج   لمتوصيا   ،والممارسة التطوعية

كمػا أف شػ وع اسػتخداـ  نتػاج ال ػور  التكنولوجيػة العالميػة،وهػو  لبعث ال  افة الداعمػة لػه، سبه
نترن  تعتزػر ذا  ال ػر الكز ػر فػي انتشػار دا ػر  ة عزر الإ الإلكترونيوسا ه التواصه اججتماعي 

وتشػػكه وسػػ مة سػػهمة وسػػروعة فػػي مجػػاؿ ممارسػػة النشػػاطا  التطوعيػػة  ،الإلكترونػػيالتطػػوع 
لػػى نطػػاؽ إوتن ػػه النشػػاط التطػػوعي مػػف إطػػار  المحمػػي المحػػدود  المتنوعػػة عزػػر تمػػؾ الوسػػا ل،

 التػيمجموعػة العمميػا   :مف ناحية أخرط فمهارا  التنظيـ الذاتي هػي، النشاط العالمي الواس 
أو إعطػاه ت ػد ر  ،أو توجيه سموؾ العػرد، أو الت  ػيـ الػذاتي ،تتطم  ال در  عمى المراقبة الذاتية

 ،هػدؼ وتعزوػز الػذا  ا، أو الترك ز عمىشاعر  أو أفكار ، أو توج هه ذاتي  قيـ لفعاؿ العرد، أو م
بػػدوف هػػذ  و  ،أو أداه السػػموؾ الموجػػه إليػػه ،أو الحصػػوؿ عمػػى الإشػػباع الػػداخمي قزػػه تح ي ػػه

زنػاه عمػى أهميػة هػذ ف المتغ ػروف قامػ  ، ال درا  لـ نتمكف مف مخاطبة أنعسنا بطرو ة تكيعية
   .الباح ة زتناولهما في البحث الحالي
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 المزاجع

 المزاجع العزبية: -أولًا

(. معوقات الممارسة المينية لخدمة الجماعة في تنمية ثقافة العمل 5102أحمد، محمد محمد سميم.)
التطوعي الإلكتروني لدى الشباب الجامعي. مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم 

 .579 -554، 93، ع 4الإنسانية، مج
تنظيم الذاتي لدى طلاب وطالبات كمية (. قمق المستقبل وعلاقتو بال5102آل شويل، سعيد أحمد سعيد.)

، 4، ع52التربية بجامعة الباحة. العموم التربوية، جامعة القاىرة، كمية الدراسات العميا لمتربية، مج
552-522. 

(. العمل التطوعي الإلكتروني آلية لتدعيم قيم رأس المال الاجتماعي. مجمة عموم 5102بروقي، وسيمة.)
لعموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد حيضر بسكرة، الجزائر، ع الإنسان والمجتمع، كمية ا

52،002-052. 
(. العمل التطوعي الرقمي في الجامعات السعودية: دراسة تحميمية لمتفاعل 5103الحارثي، فيد محمد.)

التربوي في موقع التواصل الاجتماعي: تويتر أنموذجا. مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية 
 .92-0، 00، ع0والنفسية، مج

(. برنامج قائم عمى ميارات توظيف بيئات التعمم الشخصية في 5150حسن، حنان عبدالسلام عمر.)
تدريس الجغرافيا باستخدام التعمم المعكوس الافتراضي المتقدم لتنمية الإنتاج الإبداعي وميارات 

ة في العموم التربوية.جامعة عين التنظيم الذاتي لدى طلاب الدبموم العام. مجمة كمية التربي
 .72-09، 5،ع42شمس،كمية التربية، مج

(. التطوع الإلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية: رؤية استراتيجية إعلامية لتعزيز 5102حدادي، وليدة.)
جامعة  المواطنة. مجمة السراج في التربية وقضايا المجتمع، كمية العموم الاجتماعية والإنسانية،

 .007-014، 7حمة لخضر، الجزائر، عالشييد 
(. واقع العمل التطوعي في مجال البحث العممي عبر شبكات التواصل 5107حريري، ىند حسين محمد.)

، 5، ج79الاجتماعي لطالبات كمية التربية بجامعة جدة. مجمة كمية التربية جامعة الأزىر، ع 
522-957. 

ام طلاب الخدمة الاجتماعية لمتطوع الإلكتروني. (. واقع استخد5107حسنين، إبراىيم صبري أحمد.)
 كمية الخدمة الاجتماعية،جامعة حموان، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية،

 .42-45،0ع 



 م8282يونيه  -8ج–( 882عدد )                                        ...            تفعيل دور التطوع الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 611 - 

(. فعالية برنامج تدريبي قائم عمى الرجاء في تحسين التنظيم الذاتي. رسالة 5102حممي، أمنية حسن.)
 ة، جامعة بنيا.دكتوراه، كمية التربي
(. تنظيم الذات الأكاديمي: انتشاره ومعوقاتو من وجية نظر الطمبة 5102درادكة، صالح عميان.)

 .025-52،021ع ،3الجامعيين في السعودية. مجمة جامعة القدس المفتوحة، مج
(. الانغماس الجامعي لدى طمبة جامعة اليرموك وعلاقتو بالعوامل 5104ذياب، رىام سمير عمي.)

 أربد. جامعة اليرموك، خمسة الكبرى لمشخصية. رسالة ماجستير،ال
المركز ثورة حديثة في دفع العمل الخيري التطوعي إلى مجالات أرحب،-(. الإنترنت5100الريدي،آلاء.)

 http://www.medadcenter.comمتاح في: ،الدولي للأبحاث والدراسات
(. تنظيم الذات وعلاقتو بتوجييات أىداف الإنجاز لدى طمبة الصف 5102زيارة، عبدالقادر سميم.)
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 .214-472مجمة الآداب،كمية الآداب، جامعة بغداد، 
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