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 :الملخص

في  الاستدامة التنظيميةعمى تحقيق إلى استكشاف أثر التطوير التنظيمي  الدراسةىدف 
تم استخدام ولتحقيق ىذا اليدف الاجتماعية والبيئية( بجامعة الطائف". و )الاقتصادية،  أبعادىا

( 143بمغت )عينة عشوائية  جمع البيانات منل كأداةالاستبانة الارتباطي و  المنيج الوصفي
وجود تأثير  وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:. (2866) البالغمجتمع الدراسة لعينة ممثل ك

كذلك  ،إيجابي قوي ذات دلالة إحصائية لمتطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية
أظيرت النتائج أن بعد مستوى الفرد في التطوير التنظيمي كأن أكثر الأبعاد توفرا مقارنة ببعد 

تأثير  وجودأيضا أوضحت النتائج  ،يمستوى الجماعة، وبعد المؤسسة في التطوير التنظيم
دلالة إحصائية لمتطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية في البُعد  ذوإيجابي 

البيئية الاستدامة  ىبينت النتائج أن بُعد كما بجامعة الطائف. ، والاجتماعي، والبيئيالاقتصادي
الأكثر توافرًا بجامعة الطائف وأكثر تأثرًا بالتطورات المتلاحقة بالعمل  ينكان البٌعد والاقتصادية

زيادة الدعم المالي المخصص لبرامج  :بما يمي ةتوصي الدراسوفي ضوء النتائج  ي.الجامع
 بكافة أبعادىا التطوير التنظيمي بالجامعة لما لو من أثر في تحقيق الاستدامة التنظيمية

الاستعانة بالخبراء المتخصصين لإلقاء ندوات توعوية لمحفاظ عمى البيئة والموارد و ، لمجامعة
واستثمار جيود التطوير التنظيمي في تحقيق  ،بغية تنفيذ مرتكزات الاستدامة التنظيمية المتاحة

 الاستدامة التنظيمية.
 

 .جامعة الطائف -الاستدامة التنظيمية -التطوير التنظيمي: الكممات المفتاحية
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Abstract: 

The study aimed to explore the impact of organizational development 

on achieving organizational sustainability in its dimensions (economic, social 

and environmental) at Taif University. To achieve this goal, the descriptive 

correlational approach and the questionnaire were used as a tool for collecting 

data from a random sample of (341) as a representative sample of the study 

population of (2688). The study reached the following results: There is a strong 

positive effect of statistical significance for organizational development on 

achieving organizational sustainability, as well as the results showed that the 

dimension of the individual level in organizational development was the most 

available dimension compared to the dimension of the group level, and the 

dimension of the institution in organizational development. The results also 

showed that there is a statistically significant positive impact of organizational 

development on achieving organizational sustainability in the economic, social 

and environmental dimensions at Taif University. The results also showed that 

the dimensions of environmental and economic sustainability were the most 

available dimensions at Taif University and were most affected by the 

successive developments in university work. In light of the results, the study 

recommends the following: Increasing the financial support allocated to the 

university's organizational development programs because of its impact on 

achieving organizational sustainability in all its dimensions for the university. 
And the use of specialized experts to deliver awareness seminars to preserve 

the environment and the available resources in order to implement the 

foundations of organizational sustainability, and to invest organizational 

development efforts in achieving organizational sustainability. 

Keywords: Organizational Development - Organizational 

Sustainability - Taif University 
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 :كدم٘الم

غير مسبوؽ بالاستدامة بكافة مجالاتيا، حيث تفرض التغيرات  ايعيش عالـ اليوـ اىتمام      
مصطمح الاستدامة وقد برز  كافة المستويات، الحالية التوجو نحو تحقيق الاستدامة عمى

عمى دور المؤسسات في ىذا المفيوـ  حيث يؤكد مؤخرا  في الأوساط العممية، لتنظيميةا
تحقيق نتائج إيجابية تدعـ الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، ولعل مؤسسات التعميـ 

وقد ، لتمبية احتياجات المجتمع نظيميةالعالي أبرز المؤسسات المعنية بتحقيق الاستدامة الت
وقد يكوف التطوير التنظيمي أحد  ؛تتبنى الجامعات طرؽ مختمفة لتحقيق الاستدامة التنظيمية

أىمية التطوير التنظيمي في أنو نيج مخطط يوفر التقنيات والميارات  ترتكز ىذه الطرؽ حيث
لا سيما الجامعات، ويحقق  تاللبزمة لمواجية التحديات السريعة المفروضة عمى المنظما

 الأىداؼ التنموية المستدامة في التعميـ الجامعي.
العالمية  الاىتماماتبأداء المؤسسات الجامعية يتوافق مع  ومف ىنا فإف الاىتماـ    

 العاليوالمشتغميف بشؤوف التعميـ  الميتميفثمة شعور سائد لدى الكثير مف  لأفالمعاصرة، 
بأف الجامعات عمى مستوى العالـ، وحتى الجامعات الكبرى المتميزة منيا، لـ تعد قادرة عمى 

الجامعات بتكوينيا  ملبءمةحوؿ مدى  الأذىافالمتزايدة، وبدأت الشكوؾ تراود  مشكلبتياحل 
الأمر الذي  ونظميا وترتيباتيا ولوائحيا وقواعدىا الحالية لمواجية المتغيرات المعاصرة

 (.3، 6103البرعصي، وأبو عروش،تطوير ىذه المؤسسات لمواكبة ىذه التغيرات) يستدعي
القياـ بيا  التعميـ العاليالتي يتوجب عمى  الأساسية الأمورمف  يعد التطوير التنظيميف    

خاصة أف ، نحو الأفضل الأداءلما ليا مف حركة في إعادة تنظيـ المياـ وتعزيز مستويات 
الكثير مف المنافسة والتحدي في تحقيق مستوى متقدـ  اليوـ تواجو ي مؤسسات التعميـ العال

 الجامعةالتطوير الشامل يساعد فوالمخرجات.  المدخلبتمف العالمية والجودة في مستوى 
عمى تحقيق الرؤية والرسالة لتتوافق مع المتغيرات العالمية المتسارعة التي تنتيجيا 

 (.3، 6166 ،الطروانة)الجامعات 
فرضت التحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في العصر الحالي أشكالا  مف  وقد   

في كافة المجالات. وقد انعكس ذلؾ عمى مؤسسات التعميـ المعقدة والمتداخمة البنى والعلبقات 
العالي بشكل عاـ، وبات ىناؾ ضرورة لمتطوير التنظيمي عمى كافة المستويات مف أجل 

 مؤسساتتُعد الجامعات مف أىـ و  (.046، 6102التنظيمية )أحمد، تحقيق الاستدامة 
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بما يتوافر لدييا مف  فالجامعات؛ المجتمع والتي يعوؿ عمييا في تحقيق التقدـ والرقي لممجتمع
مكانيات مادية وقدرات تنظيمية، ومف خلبؿ دورىا المحوري في مجاؿ و رأس ماؿ بشري،  ا 

ع، قادرة عمى إحداث تطورات فعّالة لتحقيق رفاىية التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتم
  (.22، 6105ورخاء المجتمع )الشمري، 

التعميـ الجامعي مصدر ىاـ لتعزيز القدرة التنافسية الوطنية بسبب دوره في التنمية ف      
مضافة. ولكي يكوف الاقتصاد تنافسيا  يجب أف يكوف ىناؾ نظاـ القيمة الالصناعية وتوليد 

قوي وفعاؿ يتميز بالجودة وييدؼ إلى بناء قاعدة متميزة لرأس الماؿ البشري تسعى تعميمي 
 إلى تحقيق الرخاء الوطني مف خلبؿ توفير متطمبات تحقيق الاستدامة التنظيمية

(Almutairi & Rizk, 2021,p71). 
 ثلبث محاور والتي ارتكزت عمى 6131وىذا ما أكدتو رؤية المممكة العربية السعودية    
والوطف الطموح كركائز أساسية لصناعة  ،المجتمع الحيوي و الاقتصاد المزدىر،  ىيو 

المستقبل. وانطمقت منيا العديد مف المبادرات والبرامج والمشروعات بيدؼ تحقيق الاستدامة، 
تحقيق الاستدامة التنظيمية نحو الجامعات بالمممكة العربية السعودية أىداؼ  سعتحيث 

سعيا  منيا لمواكبة الاتجاىات الحديثة مف أجل و  6131رؤية المممكة  استجابا لتطمعات
 ىػ(.0111 ،العربية السعودية المممكة 6131رؤية ) الأىداؼ الوطنيةتحقيق 
، والمتمثمة في تحقيق الاستدامة  6131ولعل ىذه التوجيات الطموحة لرؤية المممكة     

بكافة أبعادىا لا يمكف تحقيقيا دوف تبني مدخل التطوير التنظيمي الذي يستيدؼ زيادة فعالية 
المنظمة، وانتاجيتيا، إذ أف التطوير التنظيمي لا يحقق فقط مواكبة التغيرات والتجديدات 

مكف المنظمة مف مواكبة التغيرات المتوقع حدوثيا في مستقبل فحسب أنما يُ  الحادثة
 (. 014، 6115المنظمة)أحمد،

اليوـ تقع  الجامعاتفي عصرنا الحالي مطمبا ممحا، فأصبحت الاستدامة التنظيمية  فقد    
لمقياـ كبيرة مف قبل أصحاب المصمحة والمستفيديف مف الخدمات التعميمية  ضغوطات تحت

مع الاستدامة،  أنشتطياإلى مواءمة الجامعات ، وبالتالي سعت في تحقيق الاستدامة بأدوارىا
 ,Cella-De-Oliveira) مما أدى إلى ظيور مصطمح الاستدامة التنظيمية

2013,p962)  
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" كأحد التوجيات لإصلبح الخمل التنموي وتمبية احتياجات "الاستدامة مفيوـوقد ظير    
دوف المساس بقدرة الأجياؿ المستقبمية عمى تحقيق التنمية. كما برز  المجتمعات الحالية

مفيوـ الاستدامة التنظيمية كأحد المداخل التنموية الجديدة في محاولة لإحداث توازف رشيد 
في كافة الجوانب الاجتماعية والبيئية والاقتصادية وعدـ الاقتصار عمى الجانب الاقتصادي 

اة أفضل وتحقيق استثمار أفضل لمموارد وكذلؾ تطوير فقط، مف أجل ضماف نوعية حي
الممارسات الإدارية، بما يحقق الاحتياجات الحالية والمستقبمية ليذه المؤسسات 

 (.143، 6161)سميماف،
وتطبيق  الجامعات الأخذ بياويُعد التطوير التنظيمي مف الركائز اليامة التي يتوجب عمى    

آلياتيا بما يعزز قدرة الجامعات عمى إعادة تنظيـ المياـ وتحقيق مستويات أفضل مف الأداء 
فيوـ التطوير التنظيمي ليس مقتصرا  عمى . فم(1، 6166وزيادة قدرتيا التنافسية )الطراونة، 

وصف واضح ومحدد لمخصائص التي تؤكد تحقيقو عمى أرض الواقع أو عدـ تحقيقو، إنما ىو 
جموعة مف العناصر الفكرية والفنية والثقافية والعممية في مختمف المستويات التنظيمية، م

والتي تؤثر عمى كافة الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية لممؤسسات بشكل يحقق 
ليا القدرة عمى التكيف مع متغيرات البيئة المحيطة بيا لضماف بقاءىا واستمراريتيا )لبوز، 

6104 ،0.) 
التحسينات الإيجابية عمى ومف ىنا يتضح الدور المحوري لمتطوير التنظيمي في تحقيق    

أثر التطوير ، ولذلؾ تسعى الدراسة الحالية إلى بحث في عالـ سريع التغير أداء المؤسسات
 .عمى جامعة الطائف بالتطبيق الاستدامة التنظيمية عمىالتنظيمي 

 :مشهل٘ الدراص٘

أف التعميـ حق أساسي لكل فرد، وتضمنت  المجتمع الدوليمنذ أكثر مف نصف قرف، أقر      
الأىداؼ الإنمائية التعميـ باعتباره أداة أساسية لتحقيق التنمية عمى مستوى العالـ )مجاىد، 

6161 ،23 .)  
الخدمات  ويُعد التعميـ في المممكة العربية السعودية أحد المسارات التي تندرج تحت لواء      

التربوية والتي تتضمف كافة البرامج التعميمية والتدريبية بجميع مراحميا ومستوياتيا وأنماطيا 
وعمى الرغـ مف . (24، 6105المختمفة، بما في ذلؾ مؤسسات التعميـ الجامعي )الشمري، 

المعوقات التي تواجو  أف ىناؾ بعض إلا بالمممكةالعالي  الكبيرة بتطوير التعميـ تالاىتماما
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في التعميمية في إيجاد التنظيـ الفعّاؿ القادر عمى تحقيق الأىداؼ  أبرزىا الجامعات يتمثل
( في 6161أكدتو دراسة سميماف )ما . وىو (6، 6166إطار الاستدامة التنظيمية )الطراونة، 

تطوير المستمر أف مجاؿ الإدارة في المؤسسات التعميمية يمر بممارسات إعادة التجديد وال
الناتج عف تأثيرات العولمة والانفتاح الثقافي والمعرفي وما نتج عف ذلؾ مف بروز الحاجة إلى 
تحقيق الاستدامة التنظيمية وضرورة تطوير الاستراتيجيات والممارسات التنظيمية لتوفير 

 الاحتياجات الحالية والمستقبمية لممؤسسات التعميمية.
الموارد والبيئة والمجتمع إلى ضرورة تبني آليات الاستدامة  لقد دفع القمق بشأفو     

التنظيمية في مختمف المجالات، خاصة في الجامعات. وبالرغـ مف تنفيذ أنظمة للئدارة البيئية 
والمجتمعية والاقتصادية في العديد مف المنظمات خلبؿ السنوات القميمة الماضية؛ إلا أف ىذه 

ييا لفترات قصيرة بسبب عدـ ارتباطيا باستراتيجية تخطيطية الأنظمة في أغمبيا قد تـ تبن
واضحة، علبوة عمى تنفيذ ىذه الأنظمة بشكل منفصل بعيدا  عف النظـ الإدارية المستخدمة 

 (.6، 6104الجبوري، العابدي، و )
كما أف المنظمات التي تتبنى نيج الاستدامة بشكل كبير فإنيا تتفوؽ عمى غيرىا مف   

المنظمات عمى المدى الطويل؛ فإف ضغوط العولمة والتغيرات الحديثة في بيئة الأعماؿ 
والإخفاقات العديدة لمعديد مف المنظمات العالمية، قد أدى إلى ضرورة البحث عف نيج جديد 

التحديات. وعمى الرغـ مف توجو العديد مف المنظمات في مختمف ومبتكر لمواجية ىذه 
المجالات إلى امتلبؾ ميارات الاستدامة والمعرفة؛ إلا أف ذلؾ لا يُعني بالضرورة أف ىذه 
المنظمات ستقوـ بتطبيق الاستدامة في ممارساتيا المختمفة، خاصة في وقت الأزمات 

.(Wales, 2013,p39) 
التي يشيدىا عالـ اليوـ، في عصر تتواصل فيو التطورات وتعززىا  الكبيرةفي ظل التحديات و  

في المممكة  الجامعاتالتغيرات التقنية والتكنولوجية؛ فإف أحد أبرز التحديات التي تواجو 
وتحقيق ، 6131العربية السعودية، ىو الدور الذي أُسند إلييـ في تحقيق رؤية المممكة 

التي يمكف اف تدعـ مستيدفات رؤية النشطة  مف الأدواتتنظيمي التطوير ال ويعدالاستدامة، 
عمى تمبية متطمبات التنمية المستدامة العالي مف خلبؿ تعزيز قدرة نظاـ التعميـ  6131

 . (Almutairi & Rizk, 2021,p73) واحتياجات سوؽ العمل
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إلى اف جيود الجامعات السعودية في تحقيق جوانب ( 6161)وتشير دراسة العرداف   
استدامة استثمار و  البيئةلا سيما ما يتعمق بالاستدامة التنظيمية لـ ترؽ لمحد المطموب، 

أف الجامعات إلى ( 6160ذات السياؽ تشير دراسة السيد ) يوف .الموارد البشرية والمادية
تميل إلى و الاستدامة البيئية بدرجة متوسطة تحقيق السعودية تمارس مسؤولياتيا نحو 

. ف تقوـ بيا الجامعات السعوديةأعمى الرغـ مف توقع الكثير مف الأدوار التي يمكف  الضعف
أف الدور الذي تقوـ بو إدارات الجامعات الحكومية إلى ( 6106وقد أشارت دراسة العمري )

 حيث تواجو الجامعات العديد مفالسعودية لتحقيق التحوؿ نحو الاستدامة يعتبر متوسطا؛ 
ضعف الحوافز، وكثرة الأعباء الإدارية، والقيود التي تفرضيا الأنظمة  منيا:التحديات 

 والقوانيف في الجامعة.
تحتاج الجامعات السعودية إلى إحداث تطوير تنظيمي يمكنيا  قدتمؾ التحديات  ظلوفي       

 وتنموي  كمدخل إداري التطوير التنظيمي ينظر إليو مف تحقيق الاستدامة التنظيمية حيث إف 
نظرا  لكونو أحد الأساليب المؤثرة عمى كفاءة العمميات  ةالتنظيمي الاستدامةفي تحقيق  سيـي

، خاصة في مؤسسات التعميـ العالي، ومف شأنو والاستخداـ الأمثل لمموارد المختمفة الإدارية
 .(5-4، 6166تقدميا الجامعات )الطراونة، إحداث تطوير شامل في كافة الخدمات التي 

يمكف تحديد مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي:" ما أثر التطوير وفي ضوء ما سبق 
 ؟"ستدامة التنظيمية بجامعة الطائفتحقيق الا عمىالتنظيمي 

 ويتفرع مف السؤاؿ الرئيسي لمدراسة الأسئمة الفرعية التالية:
 أصئل٘ الدراص٘:

الاقتصادي  البُعدفي التطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية ما أثر  .0
 ؟بجامعة الطائف

الاجتماعي  البُعدفي ما أثر التطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية  .6
 ؟بجامعة الطائف

بجامعة البيئي  البُعدفي ما أثر التطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية  .3
 ؟الطائف
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 :أٍداف الدراص٘

تحقيق الاستدامة التنظيمية  عمىأثر التطوير التنظيمي تسعى الدراسة إلى الكشف عف 
 وذلؾ مف خلبؿ:بجامعة الطائف 

 البُعدفي أثر التطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية الكشف عف  .0
 .بجامعة الطائفالاقتصادي 

 البُعدفي أثر التطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية الكشف عف  .6
 .بجامعة الطائفالاجتماعي 

البيئي  البُعدفي أثر التطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية الكشف عف  .3
 .بجامعة الطائف

 تتضح أىميتيا فيما يمي: :أٍنٔ٘ الدراص٘
وىو موضوع  العالي،في مجاؿ التعميـ ، والحديثة الموضوعات اليامة تناوليا إحدى .0

الاستدامة التنظيمية الذي يحقق الميزة التنافسية والسمعة الأكاديمية لمجامعة، 
التنظيمي والذي يُعد أحد المداخل الحديثة والرئيسية  واستعراضيا لمدخل التطوير

 لتحقيق الاستدامة التنظيمية بما يحقق أىداؼ الجامعات السعودية في إطار رؤية
 . 6131المممكة العربية السعودية 

قد تساىـ نتائج الدراسة في التعرؼ عمى واقع التطوير التنظيمي في جامعة الطائف  .6
مما يساعد عمى اتخاذ الإجراءات العممية السميمة لتوفير متطمباتو مف أجل تحقيق 

 .6131الاستدامة التنظيمية في ضوء رؤية المممكة 
البحث في فتح مجالات جديدة لمباحثيف المتخصصيف تأمل الباحثة أف تفيد نتائج  .3

حوؿ الاستدامة التنظيمية في التعميـ العالي لإجراء مزيد مف الأبحاث المستقبمية 
 باعتبارىا مطمبا  استراتيجيا في العصر الحديث .

 :حدّد الدراص٘

أثر التطوير التنظيمي تحددت بموضوع الدراسة الذي يشمل: الحدود الموضوعية:  -
 .بجامعة الطائف الاستدامة التنظيميةعمى 

 )المقر الرئيس بالحوية(جامعة الطائف  اقتصرت عمىالحدود المكانية:  -
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ىػ 0111الفصل الدراسي الثاني تحددت ىذه الدراسة بتطبيقيا في الحدود الزمانية:  -
 ـ. 6166 –

 أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الطائف.اقتصرت عمى الحدود البشرية:  -
 :راص٘مصطلحات الد

بأنو" جيود يٌعرؼ  : Organizational Developmentالتطوير التنظيمي: -0
مخططة عمى نطاؽ المنظمة بأكمميا، تدار مف أعمى المستويات لزيادة فعالية وحيوية 

 )العموـ والمعارؼ السموكية تدخل الخبراء في إجراءات المنظمة وباستخداـ خلبؿالمنظمة مف 

,2006,6 Schein.) 
بأنو منيج معرفي ييدؼ إلى زيادة الفاعمية التنظيمية مف خلبؿ إحداث تغييرات يُعرؼ    

مخططة في ممارساتيا وعممياتيا وسموكيات العامميف بيا والتقنيات التكنولوجية المستخدمة 
 (.5، 6104فييا وتطوير القدرات الداخمية ليذه المنظمات )عبدالعاؿ، 

القيادة التي تقوـ بيا  والعمميات المخططة جراءاتالتعريف الإجرائي: ىو مجموعة مف الإ    
بجامعة الطائف، والتي تستيدؼ تطوير العامميف عف طريق التأثير عمى قيميـ،  الإدارية

يياكل التنظيمية في المجالات وال ات واسعةبيدؼ إحداث تغيير  ومياراتيـ، وأنماط سموكيـ،
قدرتيا عمى  مف بما يعزز فاعميتيا وانتاجيابالجامعة بيدؼ رفع كفاءة الجامعة، وزيادة 

 تحقيق الاستدامة التنظيمية.
تُعرؼ بأنيا: وسيمة : Organizational Sustainabilityالاستدامة التنظيمية:  -6

الإنتاجية مع متطمبات البيئة والمجتمعات المحمية  المنظمات الأعماؿ لإدارة وتوازف مجيوداتي
 (Christofi et al,2012,158المحيطة بيا.)

قدرة المؤسسات عمى الحفاظ عمى شيء أو مورد محدد لفترة طويمة كما تعرؼ كذلؾ بأنيا : 
بمعدلات معينة، وذلؾ مف خلبؿ توجيو كافة الأنشطة والأعماؿ المؤسسية نحو تعزيز العدالة 
ة الاجتماعية وحماية البيئة وتحقيق النمو والازدىار الاقتصادي وتعزيز الأنشطة الثقافي

 (.3، 6106)العمري، 
وتُعرؼ الاستدامة التنظيمية إجرائيا  في ىذه الدراسة بأنيا: استمرارية جامعة الطائف      

وتحقيق ازدىارىا ومرونتيا وتعزيز قدرتيا عمى استيعاب ومواجية التحديات بشكل فعّاؿ 
دوى اقتصادية وكفاءة عالية مع الحفاظ عمى وظائفيا الييكمية وقدرتيا التشغيمية وتحقيق ج
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في الوقت الحاضر وفي المستقبل، مع تحقيق قيمة مضافة لممجتمع والمحافظة عمى البيئة 
 والموارد الطبيعية وعدـ التأثير عمييا سمبا .

 :الإطار اليظزٖ ّالدراصات الضابك٘

 :المحْر الأّل: التطْٓز التيظٔنٕ اّلًا: الإطار اليظزٖ:

الناحية المغوية فإف مصطمح "تطوير" ىو كممة مشتقة مف : مفيوـ التطوير التنظيمي
مف الفعل "طوّر، يطور" ، تطويرا، ويُقاؿ: "طور الشيء" أي حسنو وعدلو وحولو مف طور إلى 
طور. بينما مصطمح "تنظيـ" يعني وحدة اجتماعية يتـ إنشائيا لتحقيق أىداؼ محددة)سعود، 

6160 ،60.) 
" مشتق مف الكممة  Developmentطمح "التطوير ومف الجانب الاصطلبحي، فإف مص     

والتي تُعني )إخراج الميزة أو الفائدة مف شيء ما، بينما مصطمح  "Volupeاللبتينية "
"التنظيمي" ىو مصطمح متعمق بالمنظمات بوصفيا كياف ونشاط يتضمف مجموعة مف 
الأشخاص الذيف يتفاعموف فيما بينيـ، وكمما كاف ىذا التفاعل إيجابيا ، كمما تمكنوا مف تحقيق 

فإف التنظيـ ىو إطار مف وبذلؾ (. 5، 6104 الأىداؼ المخططة بكفاءة عالية )الجبوري،
 صنع الإنساف، وىو كياف لو أىداؼ ووظائف محددة، حيث يتـ بداخمو التفاعل بيف الموارد
نسانية( والمحددات الموقفية. كما أف "التنظيـ" يشير إلى وضع كل شيء في مكانو  )مادية وا 

ويف وحدة متكاممة )سعود، والربط والتنسيق بيف الأشياء والأشخاص ببعضيـ البعض لتك
6160 ،60.) 

وقد تناوؿ بعض الباحثيف مفيوـ التطوير التنظيمي مف وجيات نظر مختمفة، وقد تطور       
ىذا المفيوـ عبر الزمف نتيجة عدة عوامل مف أىميا الثورة المعرفية. حيث يرى البعض أف 

منظمة في سبيميا لحل التطوير التنظيمي ىو خطة طويمة المدى تيدؼ إلى تحسيف أداء ال
المشكلبت وتغيير وتجديد ممارساتيا الإدارية، وترتكز ىذه الخطة عمى مجيود تعاوني بيف 
الأفراد في المنظمة مع الأخذ في الاعتبار الخصائص التنظيمية لممنظمة وبيئتيا المؤسسية 

تيدؼ ىو خطة إيجابية (. وفي تعريف آخر فإف التطوير التنظيمي 05، 6166)الطراونة، 
إلى تطوير أداء المؤسسة بمختمف مكوناتيا وعناصرىا وبالتالي تحسينيا ونقميا مف مرحمة 

 ,Almutairi & Rizk, 2021)إلى أخرى أكثر فعالية ونجاحا  وملبءمة لممتغيرات البيئية 
p72).  ويتفقWendell French  :مع ىذا التعريف، حيث يعرؼ التطوير التنظيمي بأنو
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خطة لتحسيف أداء المؤسسة عمى المدى الطويل لتغيير ممارساتيا الإدارية وتجديد طرؽ 
وأساليب حل المشكلبت، حيث تعتمد ىذه الخطة عمى الجيود التعاونية بيف الإدارييف مع 

 (. 12، 6103مراعاة الظروؼ المختمفة في البيئة المحيطة بالمنظمة )عماري، 
(، فإف التطوير التنظيمي ىو استراتيجية معقدة تيدؼ 0636) Bennisووفقا  لبينيس       

إلى تغيير المعتقدات والمواقف والقيـ وىيكل المنظمات حتى تتمكف مف التكيف بشكل أفضل 
التطوير التنظيمي ليس "أي شيء يتـ لتحسيف المنظمة" ولا فمع التقنيات والتحديات الجديدة. 

و نوع معيف مف عممية التغيير المصممة لتحقيق نوع ىو "الوظيفة التدريبية لممنظمة" ؛ إن
معيف مف النتائج النيائية. يمكف أف يتضمف التطوير التنظيمي تدخلبت في "عمميات" 
المنظمة، باستخداـ معرفة العموـ السموكية بالإضافة إلى التفكير التنظيمي، وحركة النظاـ، 

التطوير  Mcleanفي حيف يُعرّؼ  .(Minja, 2011, p. 204)والتخطيط، والتحميل الذاتي
التنظيمي بأنو جيد مخطط عمى كافة مستويات المنظمة، يتـ إدارتو مف أعمى إلى أسفل مف 
أجل زيادة فعالية المنظمة وصحتيا التنظيمية مف خلبؿ التدخل المخطط في جميع عمميات 

كية المنظمة عف طريق استخداـ مجموعة مف المعمومات المستقاة مف العموـ السمو 
 .(01، 6104)عبدالعاؿ، 

أف التطوير التنظيمي ىو مفيوـ يقصد بو: جيود  Richard Beckhard كما يرى      
مخططة عمى كافة المستويات بالمنظمة، يتـ إدارتيا مف المستويات الإدارية العميا مف أجل 

التنظيمية باستخداـ زيادة فعالية وحيوية المنظمة عف طريق تدخل الخبراء في كافة الإجراءات 
(. ويتضح مف خلبؿ ىذا التعريف أنو يؤكد 42، 6105العموـ والمعارؼ السموكية )شوابي، 

عمى أىمية العمميات المخططة لتحقيق الفعالية عمى مستوى المنظمة ككل مف خلبؿ اتباع 
ية الوسائل المعرفية والسموكية الحديثة. وبذلؾ يتضح أف التطوير التنظيمي عبارة عف عمم

مخططة بشكل منيجي، تيدؼ إلى إدخاؿ تحسينات عمى كافة المستويات بالمنظمة عمى 
المدى الطويل، وترتكز عمى جيود تعاونية بيف جميع العامميف بالمنظمة لتحسيف الأداء 
وتعزيز قدرة المنظمة عمى حل المشكلبت والتكيف مع التطورات والتغيرات البيئية المحيطة 

 بيا.
تظير أىمية التطوير التنظيمي مف خلبؿ سعي الجامعات لمحاولة : التنظيميأىمية التطوير 

إيجاد السبل التي تُمكنيا مف مواكبة التطورات التي أحدثتيا العولمة والتطور التكنولوجي 
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تتضح أىمية و  .(05، 6166السريع مف أجل تطوير أداء المنظمة ورفع كفاءتيا )الطراونة، 
نيجا  تعميميا  مخططا  لتزويد القادة بالتقنيات والميارات اللبزمة التطوير التنظيمي في كونو 

لمتصدي لمتحديات والتغيرات السريعة في العصر الحالي والتي تواجو المنظمات بمختمف 
أنواعيا، خاصة الجامعات. كما أنو أحد النيج لبناء مستقبل يعتمد عمى الرؤية المستقبمية 

 سة مف خلبؿ الأىداؼ الحالية والوصوؿ إلى المستقبلوالانتقاؿ مف النظرية إلى الممار 
(Almutairi & Rizk, 2021,p74). 

وقد أوضح العديد مف الباحثيف أىمية التطوير التنظيمي في الجامعات مف خلبؿ النقاط  
 التالية:
يمثل التطوير التنظيمي استراتيجية ميمة لبقاء المنظمة واستمرارىا، حيث أنو يسير  -

مسبقا  لتزويد الأفراد بالكفاءات والميارات اللبزمة في ظل الأساليب وفق خطة معدة 
 الإدارية المتغيرة.

يعد التطوير التنظيمي نيجا  وقائيا  يشير إلى أف طبيعة المنظمة تسير وفق مسارات  -
محددة في عمميات الإنتاج أو الأداء بغض النظر عف ظروؼ المنظمة سواء الداخمية 

 (.06، 6166، أو الخارجية )الطراونة
مضاٍنات الفهز الإدارٖ في التطْٓز التيظٔنٕ: قد مزت مزاحل مضاٍنات رّاد الفهز الإدارٖ في 

 التطْٓز التيظٔنٕ بمزحلتين ٍنا:

، حيث كاف لمساىمات مف القرف العشريفالأربعينيات في المرحمة الأولى: وبدئت في  .0
والأفراد، ويمكف القوؿ أف  انعكاسات إيجابية عمى الإنتاجعمماء المدارس السموكية 

بدايات التطوير التنظيمي ظيرت في ىذه المرحمة، حيث ساىـ بروز أساليب) التدريب 
يعتمد والبحث الإجرائي في بمورة مفيوـ التطوير التنظيمي، فالأسموب الأوؿ  المخبري،

 عمى أساس وجود مجموعة مف الأفراد العامميف، يترؾ ليـ المجاؿ لمتفاعل والتعمـ مف
إدخاؿ التغييرات المطموبة في سموكو"، أما الأسموب  ، ومف خلبؿ ذلؾ يتـ بعضيـ

الثاني: "فإنو يركز عمى جماعة العمل وتشخيص المعمومات والقضايا ذات العلبقة 
خاصة فيما  يبالمؤسسة، واستخداـ المنيجية العممية لحل المشكلبت بأسموب عمم

كما  (.30-31، 6101)الموزي،القراراتيتعمق بعمميات الإنتاج والتخطيط واتخاذ 
 والتغذية العكسية البحث المسحيظير في ىذه المرحمة أيضا ما يعرؼ بأسموب 
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العامميف ورأييـ في القضايا التي الأفراد اتجاىات  والذي ييدؼ إلى التعرؼ عمى
تزويد فإنيا تيدؼ إلى  تيميـ مثل رضاىـ عف العمل، أما التغذية العكسية

التطوير بمعمومات ونتائج بغرض مناقشتيا والتوصل إلى قرارات  المسؤوليف عف
 (.French,1983,17 )بشأنيا.

ظيور العديد مف المداخل ب وتتميز، في الستينات بدئت ىذه المرحمة المرحمة الثانية: .6
ساىمت في تطوير نظرية التطوير التنظيمي، وتتمثل ىذه التي الإدارية الحديثة 

 المداخل في:
  تصميـ العمل بكل جوانبو مف حيث التنظيـ ويقصد بيا  العمل:جودة حياة

 بالشكل الذيوساعات العمل ، وتدفق إجراءات العمل، والسمطة والجماعات
 داخل أعماليـ ذات جودة عالية العامموف  يعيشياضمف أف الحياة التي ي

  (Cummings & Worley,2009,8) 
 :مدخل الإدارة المنظمة الذي يرتكز عمى  وىي تمثل إدارة الجودة الشاممة

النجاح  ؼالجودة ويُبني عمى مشاركة جميع العامميف بالمنظمة ويستيد
طويل المدى مف خلبؿ رضا العميل وتحقيق منافع لمعامميف بالمنظمة 

بتبني إدارة الجودة  تقوـ المنظماتو  (.6111،06عميمات،والمجتمع ككل.)
الشاممة كمدخل لمتطوير التنظيمي حيث تسيـ في تحقيق أىداؼ التطوير 

التنظيمي، فتطبيق مفيوـ إدارة  والولاءمفيومي الرضا الوظيفي  خلبؿمف 
البيئية المتاحة يؤدي  الإمكانياتمف  الاستفادة خلبؿالجودة الشاممة مف 

يحقق الرضا الذي  حسيف الأداءعميو تإلى التطوير التنظيمي والذي يترتب 
 (.6101،12وبالتالي الولاء التنظيمي.)الموزي،

 تحقيق التطوير  وسيمة لتدعيـ الإدارة الاستراتيجية: تعتبر الإدارة الاستراتيجية
نظاـ لتصميـ رؤية ورسالة وأىداؼ وخطط  الاستراتيجية فالإدارةالتنظيمي 

 (.Kondalkar,2007,10  )المنظمة وتنفيذىا ومتابعة نجاحيا
  :قدـ كل مف مارسؾ وواتكنزالمنظمة المتعممة Watkins & Marsick 

ـ نموذجا  متكاملب  لممنظمة المتعممة مبنيا  عمى تعريفيـ لممنظمة 0663عاـ 
المتعممة ويحدد ىذا النموذج عنصريف أساسييف لممنظمة المتعممة متكامميف 
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عمى قدرة المنظمة عمى التغيير ومتداخميف مع بعضيما البعض في التأثير 
والتطوير، وىما الأفراد والبناء التنظيمي، ويركز ىذا النموذج عمى التعمـ 
المستمر لجميع مستويات التعمـ التنظيمي )مستوى الأفراد، مستوى 

 (.2، 6116)زايد، وآخروف،الجماعات، المستوى التنظيمي
  :يعرؼالثقافة التنظيمية Davis مجموعة القيـ  بأنيا الثقافة التنظيمية"

ينتج  المنظمةفي  للؤفرادوالمعتقدات والتوقعات المشتركة، والتي تعد كدليل 
والمجموعات داخل  الأفرادمعايير تؤثر بشكل كبير عمى سموكيات  خلبليامف 

فالثقافة التنظيمية تنظر إلى (. ,et al ,2000,178 Petit )ىذه المؤسسة
تغير في أنماط السموؾ والقيـ والتصرفات التطوير التنظيمي عمى أنو 

 صورةالمنظمة إلى و الجماعة، و ، الأفرادوالمعايير الحالية عمى مستوى 
 .أفضل

ٓتنٔش التطْٓز التيظٔنٕ بعدد مً اترصائص التي تمٔشِ عً غيرِ : التطْٓز التيظٔنٕخصائص 

  :مً المفأٍه الإدارٓ٘، ّمً أٍه تلو اترصائص

  ير التنظيمي عمل تنفيذي ييدؼ إلى التغيير الفعمي مف الطابع العممي، فالتطو
 خلبؿ استخداـ الميارات والمعارؼ السموكية والخبرات في الواقع العممي.

  التدخل المخطط، حيث يتطمب التطوير التنظيمي تخطيط مسبق مف أجل
 تشخيص المشكلبت وتجميع الجيود لمواجيتيا.

  بكافة جوانب المكونات التنظيمية )النظاـ الشمولية، حيث ييتـ التطوير التنظيمي
الكمي لممنظمة( بما يتضمنو ذلؾ مف ىياكل وأساليب وممارسات تشغيمية 
وتقنيات وموارد مع منح أىمية كبيرة للؤفراد في المنظمة وتحقيق الانسجاـ بيف 

 كافة العناصر.
 لتنظيمي الاستمرارية، بمعنى الاستمرار في القياـ بتحسيف بيئة العمل والمناخ ا

 بشكل عاـ.
  الحرص عمى تييئة مناخ ملبئـ لتمكيف الأفراد مف تحقيق ذواتيـ والتأثير بشكل

 فعاؿ عمى وظائفيـ ومنظماتيـ وفق فرضيات قائمة عمى القيـ الإنسانية.
 .يرتكز التطوير التنظيمي في أفكاره عمى معارؼ العموـ السموكية 
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 كسابيـ الاتجاه إلى المستقبل، فالتطوير التنظيمي ي سعى لإعداد المديريف وا 
 المعارؼ والخبرات لعلبج المشكلبت المستقبمية.

  يخضع التطوير التنظيمي لنظرية النظـ، فيو عبارة عف شبكة متداخمة مف
 الأنظمة الفرعية.

  إف عمميات التطوير التنظيمي ىي ثمرة جيود تعاونية لجميع أفراد التنظيـ وليس
 عمل فرضتو الإدارة العميا.

 اركة جميع الأعضاء في التنظيـ باعتبارىـ مصدر القوى الدافعة لمتطوير مش
أحمد وآخروف،  (  ،)62، 6160سعود،  (، ) 45 ،6105)شوابي، التنظيمي.
6106 ،305.) 

العياصز المحددٗ للتطْٓز التيظٔنٕ في اليكاط  : تم تحدٓدعياصز التطْٓز التيظٔنٕ 

 التالٔ٘:

  مستديـ عمى المدى الطويل، يعتمد عمى مجيود مخطط التطوير، وىو نشاط منيجي
مسبقا ، ويخصص لو موارد محددة )مادية وبشرية( وفق جدوؿ زمني يجب الالتزاـ 

 بو.
  تجديد ممارسات حل المشكلبت، حيث ييدؼ التطوير التنظيمي إلى تعزيز قدرة

 المنظمة عمى مواجية المشكلبت مف خلبؿ تطوير أساليب جديدة لحل المشكلبت
 والتكيف مع الظروؼ المتغيرة لمبيئة المحيطة بيا.

  الجيود التعاونية، فالتطوير التنظيمي يجب أف يحظى بدعـ القيادة الإدارية ويبدأ
بالتطبيق عمييا، ولابد مف تعاوف كافة الأطراؼ الأخرى القائمة عمى التطوير في 

وتحميميا واقتراح  التعرؼ عمى المشكلبت التي تواجو المنظمة وجمع المعمومات عنيا
 البدائل المناسبة لحميا مما يساىـ في تحقيق أىداؼ التطوير.

  البيئة المؤسسية، يتطمب وضع أسموب مخطط لمتطوير التنظيمي فيـ سميـ لعناصر
البيئة المحيطة بالمنظمة باعتبارىا نظاـ مفتوح تتأثر وتؤثر في عوامل البيئة 

 المحيطة بيا.
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 الخارجية تعد عنصر محرؾ لمتطوير، وقد تساعد في  التدخل الخارجي، فالأطراؼ
تشخيص المشكلبت واقتراح الحموؿ ومتابعة التنفيذ، وتعتمد ىذه التدخلبت عمى 

 كفاءة الإدارة وفمسفتيا في الاعتماد عمى أطراؼ خارجية.
  التطبيقات العممية لمعموـ السموكية، حيث تعتمد برامج التطوير التنظيمي عمى

العموـ السموكية في تطوير ميارات الأفراد واستعدادىـ لتقبل التغيير استخداـ مبادئ 
وتطوير اتجاىاتيـ النفسية وتعزيز الثقة بالنفس وتنمية روح المبادرة والابتكار 

 (.13، 6103 ،عماري )لدييـ.
  :ّيمهً تْضٔح أٍداف التطْٓز التيظٔنٕ فٔنا ٓلٕ: أٍداف التطْٓز التيظٔنٕ

 وتحقيق النمو عمى المدى البعيد. تحسيف الأداء التنظيمي -
 نشر ثقافة التطوير لدى العامميف بما يعزز مف فرص التطوير بالسرعة المطموبة. -
تييئة العقوؿ الإدارية بالمنظمة لمواجية تحديات ومتطمبات التطور المستقبمي  -

 الناتجة عف الثورة التكنولوجية.
لمشكلبت واختيار أفضل البدائل تنمية ميارات العامميف فيما يتعمق بتحميل وتشخيص ا -

 المناسبة لحميا.
رفع مستوى الدعـ المتبادؿ بيف الأفراد وتوفير المعمومات اللبزمة لمعديد مف البدائل  -

 بما يتناسب مع سياسة المنظمة.
 زيادة خبرات وكفاءات العامميف وتوفير الدعـ المعنوي ليـ. -
 المنظمة ككل.توفير بيئة إيجابية محفزة للئبداع بما ينعكس عمى  -
تطوير كفاءات وخبرات العامميف في المنظمة في العديد مف التخصصات بما يسيـ  -

 في تحسيف عمميات صنع واتخاذ القرار.
تعزيز قيـ التعاوف ومشاركة السمطة بيف المديريف والمرؤوسيف وتشجيع التنافس  -

 الحر بيف العامميف.
ويوفر أساليب تساعد العامميف  يساىـ التطوير التنظيمي في تييئة مناخ عمل ملبئـ -

الطراونة، (،) 60، 6106)أحمد وآخروف،  عمى التأثير في وظائفيـ ومنظماتيـ.
6166 ،60-66.) 
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إٌ التطْٓز التيظٔنٕ مفَْو متشعب ّمكضه إلى عدٗ مضتْٓات،  :تزالات التطْٓز التيظٔنٕ

هً تْضٔح أٍه مضتْٓات لُ، ّيم المحددّٗبالتالٕ فإٌ تزالاتُ تختلف باختلاف تلو المضتْٓات 

 :التطْٓز التيظٔنٕ نالتالٕ

الأفراد: إف الأفراد ىـ العنصر الأىـ في التطوير التنظيمي وىـ المحور الرئيسي  .0
لعمميات التطوير في المنظمة. كما أف الأفراد ىـ العنصر الأكثر تطورا  وتكيفا  مع 

أنماط شخصياتيـ الظروؼ التي تواجييا المنظمة، ويمكف تطويرىـ عف طريق فيـ 
دراؾ متطمباتيـ واحتياجاتيـ ودوافعيـ وقدراتيـ وتعزيز فرص مشاركتيـ في عمميات  وا 
صنع القرار وحل المشكلبت ومف ثـ العمل عمى تطويرىـ بما يتلبءـ مع متطمبات 

 العصر.
جماعات العمل: وىي مرحمة لاحقة لتطوير الأفراد، حيث يكوف التطوير في ىذه  .6

ى الجماعات. وتشمل جماعات العمل الأقساـ والإدارات وفرؽ المرحمة عمى مستو 
العمل والمجالس، وما يطرأ بيف الأفراد في ىذه الجماعات مف خلبفات أو صراعات 
والأساليب المناسبة لحل المشكلبت وكذلؾ عممية اتخاذ القرارات والعلبقات بيف أفراد 

 الجماعات والتي تساىـ في دعـ الأداء الجماعي.
 ـ: ويتمثل تطوير التنظيـ في بعديف ىما:التنظي .3
الوحدات الرئيسية في التنظيـ: مثل الأقساـ أو الإدارات، ويكوف التطوير فييا عمى  . أ

مستوى الوظائف وىياكل الاتصاؿ بيف الإدارات وأنظمة المعمومات، ويتضمف ذلؾ 
 استخداـ أسموب إعادة الييكمة كأحد مجالات التطوير التنظيمي.

نظيمية: يرتبط ىذا المدخل بتطوير نظـ العمل وتطوير عمميات صنع العمميات الت . ب
واتخاذ القرار وقنوات الاتصاؿ والعلبقات بيف الجماعات وعمميات التخطيط في 

 (.64، 6105صباح،  (،)65-64، 6104)لبوز،  المنظمة.
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 :المحْر الجاىٕ: الاصتدام٘ التيظٔنٔ٘

فإف مفيوـ الاستدامة مف المصدر استداـ، في المغة، :  مفيوـ الاستدامة التنظيمية
َـ يستديـ، استدِـ، استدامة. ويقاؿ: "استداـ الشيء" أي طمب استمراره )العمري،  حيث: استدا

، فإف الاستدامة التنظيمية ىي عممية تركز عمى تطوير  (.03، 6106 ومف حيث المفيوـ
ليب توفر ارتباطات إيجابية وحماية ما يمكف أف يدوـ ويستمر لأطوؿ فترة زمنية ممكنة بأسا

، 6161وتنموية لمبشر دوف حدوث أضرار للآخريف في الحاضر أو في المستقبل )سميماف، 
153.)  
وقد بات ىذا المفيوـ "الاستدامة التنظيمية" بارزا  عمى الصعيد العالمي مف خلبؿ التقرير      

"المستقبل المشترؾ"، حيث أبرز  الذي أعدتو المجنة المعنية بالبيئة والتنمية بالأمـ المتحدة
ىذا التقرير ارتباط الاستدامة التنظيمية بالسلبمة البيئية والعدالة الاجتماعية ومستوى 

. كما تعبر "الاستدامة" (216، 6161الازدىار الاقتصادي في المنظمات )الحدراوي وآخروف، 
شير إلى الجدوى الاقتصادية عف استمرارية وبقاء النظاـ وتحقيق رفاىيتو وازدىاره، كما أنيا ت

والتماسؾ الاجتماعي والسلبمة البيئية، وتتطمب توافر ىذه الجوانب الثلبث في النظاـ بشكل 
فإف مفيوـ  Lozanoومف وجية نظر  (.04، 6106مترابط كوحدة واحدة )العمري، 

الاستدامة التنظيمية يشير إلى كافة الأنشطة والممارسات التنظيمية التي تسعى إلى 
المساىمة في تحقيق التوازف المستداـ، في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، عمى 
المدى الطويل مف خلبؿ جميع العمميات الإنتاجية والإدارية والفنية بالمنظمة )الحدراوي 

ف الاستدامة تعتبر نموذج أ  Stubbs and Ralph بينما يرى (. 216، 6161وآخروف، 
المستقبمي يعبر عف مرونة النظاـ ومدى قدرة ىذا النظاـ عمى استيعاب التحديات لمتفكير 

والاضطرابات المستقبمية مع الاحتفاظ بييكمو ووظائفو الأساسية بشكل مستمر )العمري، 
6106 ،04.) 
 ما ٓلٕ:في  في اتدامعاتمفَْو الاصتدام٘ التيظٔنٔ٘ ُّٓعزف 

ددة، تقع في إطار وظائفيا الأكاديمية وجود ىوية مؤسسية ذات موارد مناسبة ومح -
الأساسية، وىي ىوية غير مستدامة مف الناحيتيف المالية والبيئية فحسب، بل 
ومستدامة أيضا  في الإطار الاجتماعي والسياسي الأوسع نطاقا . وتعزز ثقافة 
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الاستدامة بيئة مواتية للببتكار والتركيز عمى التكنولوجيا حتى لا تصبح ممحقة أو 
 .ضعة لمدور التقميدي أو الأكاديمي لمجامعةخا

نظاـ لمحوكمة وىيكل تنظيمي يعززاف ويحمياف القيـ الأكاديمية وغيرىا مف القيـ  -
 المؤسسية.

برنامج لمتحوؿ يحدد الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية الضرورية لتحقيق المساواة  -
 .(Barnard, 2016,p209) الكاممة في الفرص لمموظفيف والطلبب

ّمً خلال الاصتعزاض الضابل لمفَْو "الاصتدام٘" ٓتضح أٌ ٍذا المفَْو ٓزنش علٙ الأبعاد الاقتصادٓ٘   

ّالاجتناعٔ٘ ّالبٔئٔ٘ ّتطْٓزٍا بشهل متْاسٌ. ننا أٌ مفَْو الاصتدام٘ التيظٔنٔ٘ ٓتنٔش 

 باترصائص التالٔ٘:

 الحالية والمستقبمية.مفيوـ مرتبط بقدرة المنظمة عمى تمبية احتياجات الأفراد  أنو -
 تيدؼ الاستدامة التنظيمية إلى الحفاظ عمى الموارد المؤسسية وحمايتيا. -
 تحقيق التوازف بيف الإنتاجية والجوانب الإنسانية. -

الباحجٌْ عدد مً الأبعاد التي تزتهش علَٔا الاصتدام٘ بعض حدد : أبعاد الاصتدام٘ التيظٔنٔ٘

 د نالتالٕ:ّفل خمط أبعافي الميظنات التيظٔنٔ٘ 

التوجو: وىو تقييـ الحس الاقتصادي لممنظمات، وقدرة ىذه المنظمات عمى تصور  .0
يجاد أفضل طريقة لتحقيقو، والقدرة عمى الابتكار الاستراتيجي في  المستقبل وا 

 الأعماؿ.
الموقف: الذي ييتـ بإدارة القيـ الأخلبقية التي تمنح المنظمات المصداقية والاحتراـ،  .6

بموثوقية لإثارة مواقف جيدة وسموكيات حاسمة تساعد عمى تحقيق نتائج والعمل 
 عالية في الأداء، استنادا  إلى الثقة والأفكار الجديدة.

يوفر لممنظمة سياقات متعددة  يالتنظيـ: المتمثل في النشاط الإداري الأساسي الذ .3
الأبعاد لمتعامل مع العديد مف المنظمات ونظـ المعمومات وتكنولوجيات الدعـ 
والأىداؼ المختمفة في الجوانب الاقتصادية، مع المواءمة بيف الاستراتيجيات والأبعاد 
والمسؤوليات التنظيمية والأداء التنظيمي باعتبارىا مفتاحا  رئيسيا  في اقتصاد 

 .معموماتال
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السموؾ: الذي يقدر الجودة كقاعدة عامة ترتكز عمييا المنظمات، ويقيس جميع  .1
الأنشطة التي تـ تطويرىا في مجاؿ ضماف الجودة، مثل اتباع معايير صارمة لمجودة 

عمى أداء  وفق مفيوـ الكفاءة والفعالية، مع اعتبار الجودة كأداة لمتحكـ والسيطرة
 لممتطمبات التي تيدؼ إلى تحقيق الاستدامة.المنظمة مف أجل الاستجابة 

التقييـ: الذي يعني تنفيذ إجراءات تيدؼ إلى تحميل أداء المنظمة وفقا  لمخيارات  .2
جراء  والأىداؼ الاستراتيجية المحددة، مما يتطمب سرعة الوصوؿ إلى المعمومات وا 

 .Santos et) تقييمات خاصة لمموارد والقدرات والبدائل المتاحة لمعالجة المشكلبت.
al., 2013,p106) 

 ويوضح ىذه الأبعاد بالشكل التالي:

 
 (: أثؼبد الاسزذايخ انزُظًٛٛخ4شكم سلى )

Source: (Esteves, 2012,p603) 
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 يتضح مف الشكل السابق أف:
 الاتجاه: ويتضمف )الميمة، الرؤية، الأىداؼ، الاستراتيجيات، السياسات(. -
والمسؤوليات، الشكاوى، عمميات التطوير، المدونات الموقف: يشمل )المياـ  -

 الأخلبقية(.
التنظيـ: يحتوي عمى ) الييكل الوظيفي، الحوكمة، ىيكل العمميات، البنية  -

 المعموماتية(.
السموؾ: يتضمف )الجودة، علبقات العملبء، سياسات التدريب، مستويات رضا  -

 العملبء(. 
قات، مؤشرات الأداء، أدوات القياس، التقييـ: يتضمف )مستويات الرضا، التطبي -

 . (Esteves, 2012,p603) بطاقات الأداء، التقارير(
( فإف جوىر الاستدامة التنظيمية CIPDوفقا  لمعيد تشارترد لمموارد البشرية والتنمية )و       

ىو مبدأ تعزيز النظـ المجتمعية والبيئية والاقتصادية التي تعمل فييا المنظمات التجارية. في 
، الذيف Colbert and Kuruczحيف ينعكس ذلؾ أيضا  في رأي كل مف كولبير وكوروتش 

 الاجتماعي والبيئيذكرا أف الاستدامة تنطوي عمى تركيز متزامف عمى الأداء الاقتصادي و 
(Wales, 2013,p39) . 

ّفٔنا ٓلٕ ، ٍّذا الاتجاِ صْف تعتندِ الدراص٘ اتذالٔ٘ حٔح تتفل ٍذِ الأبعاد مع أٍداف الدراص٘ 

 تْضٔح لأٍه أبعاد الاصتدام٘ التيظٔنٔ٘ ٍّٕ:

تقع الجدوى الاقتصادية في صميـ الاستدامة التنظيمية، لأنيا تولد  الاقتصادي: البُعد .0
أرباحا  ووظائف تسيـ في الرفاه الاجتماعي العاـ. حتى في مجاؿ التنمية المستدامة، 
ىناؾ حاجة إلى الاعتراؼ بالرؤية المحاسبية التقميدية، لأنو بدوف رأس الماؿ 
الاقتصادي، تختفي المنظمة مف الوجود. لذلؾ، فإف الاستدامة الاقتصادية يجب أف 

انب اعتبارات المنافسة وعروض الأعماؿ والدخوؿ تضمف تدفقا  نقديا  كافيا ، إلى ج
إلى أسواؽ جديدة والأرباح طويمة الأجل. وباختصار، فإف تحقيق الاستدامة 
الاقتصادية يعني أف المنظمة تضطمع بأنشطتيا بطريقة مسؤولة ومعترؼ بيا، مع 

 .تحقيق عائد اجتماعي واقتصادي لممشاركيف
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البيئية تتناوؿ مواضيع مثل الحفاظ عمى التنوع  الاستدامة التنظيمية البيئي: البُعد .6
عادة تدويرىا، وحماية  عادة استخداميا وا  البيولوجي؛ والقدرة عمى تجديد الموارد وا 

البيئي للبستدامة التنظيمية منع  البُعدالموارد غير المتجددة وتدوير النفايات. ويشمل 
يتألف مف كائنات حية وغير الأضرار التي تسببيا المنظمة في النظاـ الطبيعي، الذي 

  .حية
يشير رأس الماؿ البشري بشكل أساسي إلى جوانب مثل الميارات  الاجتماعي: البُعد .3

والتحفيز والولاء لمموظفيف والشركاء التجارييف. وتيتـ الاستدامة التنظيمية 
الاجتماعية بتحمل المنظمة لمتكاليف الاجتماعية والحفاظ عمى رأس الماؿ الاجتماعي 
وتنميتو، وتجنب استغلبؿ الفرد، ومنح الحوافز وتعزيز الديمقراطية وتوسيع نطاؽ 

الاجتماعي  البُعدوبذلؾ فإف  الخيارات الشخصية وتوزيع الموارد بطريقة عادلة.
للبستدامة التنظيمية يتضمف عناصر تتعمق بالتنمية البشرية )التعميـ، والتدريب، 

ئة العمل(، والمساواة )الأجور والمزايا والحوافز والسلبمة والصحة المينية، وتأميف بي
العادلة، وتكافؤ الفرص، وعدـ التمييز في مكاف العمل(، والاعتبارات الأخلبقية 

 ,Cella-De-Oliveira) )حقوؽ الإنساف، والقيـ الثقافية، والعدالة(
2013,p964-965). 

الاجتماعي، فإف ذلؾ يرتكز عمى مبدأ العدالة  البُعدولتحقيق الاستدامة التنظيمية في    
الاجتماعية. ويمكف تحقيق ىذا الجانب مف خلبؿ التنفيذ العممي لقيـ الاستدامة، عمى 
المستوييف الداخمي والخارجي لممنظمة، ومف الأمثمة عمى ىذه القيـ الصدؽ واحتراـ القانوف 

لإيجابي مع العامميف والعمل مع وحرية الأفراد والدفاع عف اليوية الثقافية والتواصل ا
 .(Keller, 2012,p3) المجتمعات المحيطة
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( أْى يجبدئ رؾمٛك الاسزذايخ انزُظًٛٛخ فٙ الأثؼبد انجٛئٛخ، 4ٔٚزُبٔل انغذٔل انزبنٙ سلى )

 الاعزًبػٛخ ٔالالزصبدٚخ فٙ انغبيؼبد كبنزبنٙ:
أثؼبد الاسزذايخ 

 انزُظًٛٛخ
 انًًبسسبد انزطٕٚشٚخ

 َظى ئداسح َفبٚبد انًٕاسد )يضم انطبلخ ٔانًٛبِ ٔاسزٓلان انًٕاد انخبو(.  انجٛئٙ انجؼُذ

 .أَشطخ انؾذ يٍ انزهٕس ٔئػبدح انزذٔٚش 

 .ئَشبء يشاكز ٔنغبٌ نهجؾٕس انجٛئٛخ 

 ٔضغ يُبْظ ٔدٔساد يزصهخ ثبلاسزذايخ.  الاعزًبػٙ انجؼُذ

 .ٍٛٔضغ ثشايظ نًُظ ؽٛبح صؾٙ لأػضبء ْٛئخ انزذسٚس ٔانًٕظف 

 .رُفٛز ثٛئبد ػًم صؾٛخ ٔيشٚؾخ 

 .رؼزٚز ثشايظ انزؼهى انمبئى ػهٗ انؼًم ٔانًسزًش يذٖ انؾٛبح 

  .ئششان انًغًٕػبد انطلاثٛخ فٙ ػًهٛبد صُغ انمشاس 

 .رٕظٛف انًٍُٓٛٛ انًٓشح فٙ يغبل انجٛئخ 

   رجبدل انًؼهٕيبد ٔانًؼبسف انًزصهخ ثبلاسزذايخ ػٍ طشٚك ٔسبئم الإػلاو

 انًخزهفخ.

   فشق ػًم نهطلاة ٔأػضبء ْٛئخ انزذسٚس نهزضمٛف ٔانزشٔٚظ فٙ رشكٛم

 يغبل الاسزذايخ.

 .ٙيجبدساد اسزذايخ انؾشو انغبيؼ 

  انزؼبٌٔ يغ انًُظًبد غٛش انؾكٕيٛخ ٔانخجشاء الاسزشبسٍٚٛ نهزُجإ

 ثبلاؽزٛبعبد انًسزمجهٛخ نهخشٚغٍٛ ٔيطبنجٓى.

 الاعزًبػٛخ. ئَشبء يؼبْذ ٔيشبسٚغ ركفم ركبفإ انفشص ٔرؼبنظ انمضبٚب 

 .رؼزٚز يشبسكخ انطلاة فٙ الأَشطخ انًغزًؼٛخ ٔالاعزًبػٛخ 

 يشاػبح انزصًٛى الأخضش فٙ انزشٛٛذ.   الالزصبد٘ انجؼُذ

   اسزخذاو ٔسبئم انُمم انًسزذايخ )يضم ثشَبيظ. انؾبفلاد ٔخطظ انذساعبد

 فٙ انؾشو انغبيؼٙ(.

  .)رُفٛز سٛبسبد انششاء الأخضش )يضم انًُزغبد انًؼبد رذٔٚشْب 

  .رُفٛز يًبسسبد انششاء انًسزذايخ ٔانًسإٔنخ 

Source: (Alsharif, 2020,p4) 

  :الدراصات الضابك٘ثاىٔا: 
تـ الاطلبع عمى عدد مف الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع 

قواعد البيانات العممية المختمفة. حيث تـ اختيار عدد مف الدراسات الدراسة، وذلؾ مف خلبؿ 
التي تناولت موضوع التطوير التنظيمي والاستدامة التنظيمية بمختمف أبعادىا. وفيما يمي 
، استعراض لأىـ الدراسات ذات الصمة بموضوع الدراسة والتي ترتبط بمتغيرات الدراسة وأىدافيا

 كالتالي: قدـ إلى الأحدثوالتي تـ استعراضيا مف الأ
إلى الكشف عف الآثار المختمفة والتي ىدفت  (Wooltorton et. al., 2015)دراسة     

للبستدامة في الجامعات وتحديد المتطمبات الضرورية لتعزيز الاستدامة في جامعة غرب 
لتحقيق أىدافيا. وأظيرت  والاستبانة استراليا. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي الوثائقي
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نتائج الدراسة أف التحوؿ نحو الاستدامة في الجامعات يتطمب إجراء تغييرات وتطويرات عمى 
جميع المستويات الإدارية بالجامعة، كما أف عدـ الاىتماـ بالقياـ بالتحوؿ نحو الاستدامة 

 يسبب العديد مف المشكلبت في إطار الجامعات. 
( والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى الاستراتيجيات الموجية 6104بوري)دراسة العابدي والج    

، واستخدمت الدراسة بالاستدامة ودورىا في التطوير التنظيمي لمحافظة النجف الأشرؼ
( مف الموظفيف العامميف في ديواف المحافظة، 046الاستبانة لجمع البيانات مف عينة حجميا)
 محافظة ديوافقبل  فواضح م أىميا: وجود تقبلوتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مف 

نجف الأشرؼ بالاستراتيجيات الموجية بالاستدامة لما ليا مف دور كبير في التطوير ال
التنظيمي مف خلبؿ الاىتماـ بالجوانب البيئية والاقتصادية والاجتماعية التي تعكس 

موجبة بيف الاستراتيجيات وجود علبقة ارتباطية الاستراتيجية المستدامة لعمل المحافظة، 
 الموجية بالاستدامة مجتمعا والتطوير التنظيمي مجتمعا  في ديواف محافظة النجف الأشرؼ.

التعرؼ عمى واقع الإبداع الإداري في المؤسسات وىدفت إلى  (6104) لبوز دراسة    
كما  ،واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي العمومية وأثره عمى تحقيق التطوير التنظيمي.

اعتمدت الدراسة عدد مف الأدوات لجمع البيانات وىي الملبحظة والمقابمة والاستبانة. وتمثل 
مجتمع الدراسة في ثلبث مؤسسات تابعة لمقطاع العاـ في الجزائر )مؤسسة اتصالات الجزائر، 
شركة الكيرباء والغاز، مديرية الشباب والرياضة(. كما تـ اختيار عينة الدراسة بأسموب 

( مفردة. وقد أظيرت نتائج الدراسة أف 043مسح الشامل حيث بمغ عدد مفردات العينة )ال
الإبداع الإداري لو أىمية كبيرة في عممية التطوير التنظيمي حيث يساىـ الإبداع الإداري في 
زيادة المرونة التنظيمية وزيادة قدرة المنظمات عمى حل المشكلبت مما يساعد عمى تحقيق 

 ظيمي. التطوير التن
الروحي عمى الاستدامة  البُعدإلى استكشاؼ تأثير وىدفت  (Sohail et al., 2017) دراسة   

التنظيمية مف المنظور الإسلبمي في الجوانب البيئية والاجتماعية والاقتصادية. كما استخدمت 
الدراسة المنيج الوصفي مف خلبؿ تحميل الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة. 

ستدامة التنظيمية، الروحي لمعامميف يعد عاملب  مؤثرا  في الا البُعدوتوصمت الدراسة إلى أف 
الروحي دورا  ىاما  في جميع جوانب التطوير التنظيمي وتعزيز انتاجية  البُعدحيث يؤدي 

 العامميف مع مراعاة الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية بما يحقق الاستدامة التنظيمية. 
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لمجامعات السعودية التعرؼ عمى واقع التطوير التنظيمي وىدفت  (6105دراسة الشمري )   
الحكومية لتطوير اليياكل التنظيمية والبحث العممي في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميـ 

وتكوف ، والاستبانة كأداة لمدراسة، "آفاؽ". وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي
وف مجتمع الدراسة مف جميع القيادات العميا في الجامعات السعودية الحكومية ممف يشغم

(، كما اعتمدت 616مناصب قيادية )مدراء الجامعات، وكلبء الجامعات، والعمداء( وعددىـ )
الدراسة أسموب الحصر الشامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة. وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف 
واقع التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية الحكومية جاء مرتفعا ، بالإضافة إلى موافقة 

الدراسة بدرجة كبيرة عمى أىمية التطوير التنظيمي في الجامعات كأحد العوامل اليامة عينة 
 لتقدـ وتطور المؤسسات التعميمية. 

إلى التعرؼ عمى أثر التدريب عمى التطوير وىدفت  (6106دراسة أحمد وآخروف )    
التنظيمي في القطاع الحكومي المصري وتحديد متطمبات التطوير التنظيمي. وقد استخدمت 
الدراسة المنيج الوصفي والمنيج التحميمي لتحقيق أىداؼ الدراسة ، كما اعتمدت الاستبانة 

دارييف بجامعة القاىرة مف الفئات كأداة لجمع البيانات. وتألف مجتمع الدراسة مف العامميف الإ
( موظفا ، كما تكونت عينة الدراسة مف عينة عشوائية 06163الإدارية المختمفة وعددىـ )

( مفردة مف مجتمع الدراسة. وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي ذو 321عددىا )
وىو تأثير إيجابي فكمما ة لمتدريب عمى التطوير التنظيمي في الجياز الحكومي، إحصائيدلالة 

 زاد التدريب أدى ذلؾ إلى زيادة التطوير التنظيمي. 
إلى الكشف عف واقع التحوؿ نحو الاستدامة في وىدفت  (6106دراسة العمري )      

الجامعات الحكومية السعودية مف وجية نظر القيادات الأكاديمية والتعرؼ عمى التحديات التي 
لمتحوؿ نحو الاستدامة في الجامعات الحكومية السعودية. واعتمدت  تواجو القيادات الأكاديمية

الدراسة المنيج الوصفي المسحي والوثائقي. كما استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع 
البيانات. وتمثل مجتمع الدراسة في القيادات الأكاديمية في الجامعات الحكومية السعودية 

لممؾ خالد بأبيا، جامعة الممؾ سعود، جامعة الممؾ فيد )جامعة الممؾ عبدالعزيز، جامعة ا
لمبتروؿ والمعادف، جامعة الحدود الشمالية بعرعر(، حيث بمغ إجمالي عدد مجتمع الدراسة 

( 664( مف مجتمع الدراسة، كما تمثمت عينة الدراسة في عينة عشوائية عددىا )0613)
حو الاستدامة بالجامعات الحكومية وأسفرت نتائج الدراسة عف أف مستوى التحوؿ ن، فردا  
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السعودية كاف متوسطا  ويحتاج إلى مزيد مف الجيود والتطوير لتحقيق التحوؿ نحو الاستدامة 
التنظيمية بشكل كامل، كما تمثمت أىـ التحديات التي تواجو القيادات الأكاديمية لمتحوؿ نحو 

ة التي تحدثيا الجامعات عمى الاستدامة التنظيمية في نقص الوعي بحجـ التأثيرات السمبي
البيئة والموارد الطبيعية، ضعف الحوافز التي تحفز منسوبي إدارة الجامعة عمى التحوؿ نحو 

 الاستدامة ونقص الموارد المالية اللبزمة لتحقيق التحوؿ نحو الاستدامة في الجامعات. 
التطوير التنظيمي عمى إلى التعرؼ عمى أثر استراتيجيات وىدفت  (6161دراسة ثابت )     

الأداء الوظيفي بمنظمات العمل الأىمي الفمسطيني في قطاع غزة مف خلبؿ التعمـ التنظيمي 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات. ، و كمتغير وسيط. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي

ا تمثمت عينة وتمثل مجتمع الدراسة مف منظمات العمل الأىمي بقطاع غزة في فمسطيف، بينم
( منظمة حيث تألف أفراد العينة مف العامميف 00الدراسة في عينة عشوائية مكونة مف )

( عامل. وقد أظيرت نتائج الدراسة 001بالإدارة العميا والوسطى بيذه المنظمات وبمغ عددىـ )
قة وجود درجة موافقة مرتفعة لعينة الدراسة حوؿ استراتيجية التطوير التنظيمي، ووجود علب

معنوية ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجية التطوير التنظيمي ومستوى الأداء الوظيفي عند 
 وىي علبقة طردية قوية.  1.446مستوى 
واقع تطبيق الحوكمة والتطوير  والتي ىدفت إلى تحديد( 6161دراسة الثبيتي، وبندر)     

تطبيق الحوكمة والكشف عف  التنظيمي في الجامعات السعودية الناشئة ، وتحديد متطمبات
دلالة الفروؽ الإحصائية بيف متوسطات تقدير الحوكمة والتطوير التنظيمي التي تُعزى لمجامعة 

المنيج  ت الدراسةاستخدمو  وطبيعة العمل والرتبة العممية وسنوات الخبرة بالعمل القيادي،
ي الجامعات السعودية ف فالأكاديميي( مف القادة 261الوصفي المسحي. وبمغ مجتمع الدراسة)

%( 16.63قائدا  بنسبة ) (662الناشئة)شقراء، حفر الباطف، جدة، بيشة(،وبمغ حجـ العينة )
إلى عدد مف النتائج  ، وتوصمت الدراسةمف مجتمع الدراسة، واستخدمت الاستبانة أداة لمدراسة

لحوكمة في الجامعات تقدير أفراد الدراسة مف القيادات الأكاديمية لواقع تطبيق ا مف أىميا: أف
تقدير أفراد الدراسة مف القيادات الأكاديمية لواقع  ، وأفالسعودية الناشئة جاء بدرجة متوسطة

التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية الناشئة جاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط 
( ، وظيرت جميع المجالات بدرجة متوسطة ، وجاءت عمى الترتيب 3.03حسابي)
 التكنموجيا، الييكل التنظيمي، تنمية الموارد البشرية(. جية،)الإستراتي
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إلى دراسة وتحديد واقع الاستدامة والتي ىدفت  (6161دراسة الحدراوي وآخروف )     
التنظيمية في معمل سمنت النجف الاشرؼ وأثر الوعي الاستراتيجي في تحقيق الاستدامة 
التنظيمية. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لتحقيق أىدافيا، كما اعتمدت 

النجف الاشرؼ الاستبانة كأداة لمدراسة. وتمثل مجتمع الدراسة في العامميف بمعمل سمنت 
( فردا . 032( موظفا ، كما تألفت عينة الدراسة مف عينة عشوائية عددىا )611وعددىـ )

ا  لأبعاد الوعي الاستراتيجي إحصائيوتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي داؿ 
، الاقتصادي البُعد)التأمل، التوجو نحو التعمـ، إعادة الصياغة( عمى الاستدامة التنظيمية )

البيئي(. كما أف ىناؾ اىتماـ كبير بتحقيق الاستدامة البيئية إلا أف  البُعدالاجتماعي،  البُعد
 ىناؾ قصور في تحقيق الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية. 

إلى التعرؼ عمى كيفية تطوير التعميـ العاـ في مصر وىدفت  (6161دراسة سميماف )      
عمى ضوء بعض متطمبات الاستدامة التنظيمية وتحديد متطمبات تحقيق الاستدامة التنظيمية 
لمتعميـ العاـ. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وأسموب سوات. وقد أظيرت نتائج الدراسة 

ة التنظيمية بالتعميـ العاـ ىي نقص الموارد إلى أف أىـ التحديات التي تعوؽ تحقيق الاستدام
البشرية والمادية لمتعميـ العاـ مما ييدد تمبية الاحتياجات الحالية والمستقبمية لممستفيديف، 

 بالإضافة إلى التنافسية الاقتصادية الناتجة عف العولمة والثورة التكنولوجية. 
التنظيمي عمى أداء العامميف  ( والتي ىدفت إلى معرفة أثر التطوير6161دراسة طو)   

بالتطبيق عمى بنؾ النيميف، وىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التطوير التنظيمي وأداء 
العامميف، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لمدراسة وطبقت عمى 

ف بالبنؾ، وتوصمت الدراسة ( مف مدراء ورؤساء الأقساـ والموظفيف العاممي32عينة حجميا)
إلى عدد مف النتائج مف أىميا: وجود تأثير لمتطوير التطوير التنظيمي عمى أداء العامميف 
بالتطبيق عمى بنؾ النيميف، ووجود علبقة ارتباطية داؿ احصائيا بيف أبعاد التطوير التنظيمي 

يمي)البشرية، والمؤسسية، وأداء العامميف، كذلؾ أظيرت الدراسة أف كافة أبعاد التطوير التنظ
 والبيئية ( جاءت بدرجة عالية.

العوامل التنظيمية المؤثرة عمى وىدفت إلى التعرؼ عمى  (Afzal & Lim, 2022)دراسة    
. وقد استخدمت الدراسة نيج بأسترالياأبعاد الاستدامة في منظمات قطاع التشييد والبناء 

مختمط، كما اعتمدت الاستبانة كأداة لمدراسة حيث تـ توزيع الاستبانة إلكترونيا . وقد تألف 
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مجتمع الدراسة مف شركات التشييد والبناء في استراليا، كما تمثمت عينة الدراسة في عينة 
ة والتي تـ تصنيفيا ( شرك011قصدية مف شركات البناء الكبيرة والمتوسطة الحجـ عددىا )

باعتبارىا الشركات الأفضل في مجاؿ التشييد والبناء وفق ىيئة الصناعة في استراليا. وكشفت 
نتائج الدراسة عف العوامل التكنولوجية والثقافة التنظيمية ىي أكثر العوامل تأثيرا  عمى أداء 

امة التنظيمية بشكل إيجابي الاجتماعي للبستد البُعدالاستدامة البيئية لممنظمات، بينما يتأثر 
 باستراتيجية المنظمة وثقافتيا التنظيمية. 

مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة يتضح أف ىذه  :التعقيب عمى الدراسات السابقة
الدراسات قد اختمفت في المتغيرات التي تناولتيا والأىداؼ التي سعت إلى تحقيقيا وحدودىا 

تنوع المنيج المستخدـ وأدوات الدراسة. وبذلؾ فقد تعددت طرؽ الزمنية والمكانية، علبوة عمى 
تناوليا لموضوع التطوير التنظيمي وموضوع الاستدامة التنظيمية. وقد اختمفت الدراسة الحالية 

معظـ الدراسات السابقة في المنيج المستخدـ لمدراسة، حيث تـ اعتماد المنيج الوصفي  عف
ية مع أغمب الدراسات السابقة في استخداـ الاستبانة كأداة واتفقت الدراسة الحال الارتباطي،

، ودراسة أسموب سوات ( التي استخدمت6161لمدراسة، باستثناء دراسة سميماف)
اختمفت الدراسة الحالية مع  كما. الملبحظة والمقابمة والاستبانة ( التي استخدمت6104لبوز)

ع الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة حيث تكوف مجتم
أو  في حيف الدراسات السابقة تكونت العينة مف الموظفيف أو العامميف أو القيادات الأكاديمية

(، 6105، واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الشمري)رؤساء الأقساـ، أو مدراء
وآخروف أحمد ، ودراسة  (Wooltorton et. al., 2015)دراسة (، و 6106والعمري)

في التطبيق عمي مجاؿ التعميـ العالي، في حيف  (6161، ودراسة الثبيتي وبندر)(6106)
المنظمات  وأمجاؿ التعميـ العاـ، أما في اختمفت مع بقية الدراسات السابقة والتي طُبقت 

متغيرات الدراسة تناوليا كما اتفقت مع معظـ الدراسات السابقة في الخاصة،  وأالحكومية 
 )التطوير التنظيمي أو الاستدامة التنظيمية(.سواء 

استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تحديد مشكمة الدراسة وصياغة وقد     
فرضياتيا، وبناء الإطار النظري لمدراسة. كذلؾ اختيار منيج الدراسة وبناء أداة الدراسة 

بالإضافة إلى الربط بيف متغيرات الدراسة  ة المناسبة،حصائي)الاستبانة( واختيار الأساليب الإ
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وعربية عمى حد عمـ ولقد تميزت الدراسة الحالية كونيا أوؿ دراسة محمية  وتحميل نتائجيا.
 .جامعة الطائفبأثر التطوير التنظيمي عمى الاستدامة التنظيمية الباحثة بحثت في موضوع 

 : الدراص٘ميَجٔ٘ 

 :ميَج الدراص٘أّلا: 

. الارتباطيالدراسة عمى المنيج الوصفي  اعتمدتتماشيا  مع موضوع الدراسة وأىدافيا 
الحصوؿ عمى معمومات واقعية وشاممة حوؿ ظاىرة الدراسة، مف  فيفيذا المنيج يساعد 

خلبؿ دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ووصفيا بشكل دقيق والتعبير عنيا كما  وكيفا  عف 
طريق تجميع البيانات التي تتعمق بالظاىرة وتصنيفيا وتحميميا لفيـ العلبقات بينيا وبيف 

، 6106نتائج عممية وتفسيرات صادقة )زرواتي، غيرىا مف الظواىر بيدؼ الوصوؿ إلى 
034.)  

 

 :تزتنع ّعٔي٘ الدراص٘ثاىٔا: 

البالغ عددىـ  جامعة الطائفبأعضاء ىيئة التدريس جميع  مفثل مجتمع الدراسة تم      
( 310) ونظرا  لكبر حجـ المجتمع تـ سحب عينة عشوائية بسيطة بحجـ( عضو ا؛ 6355)

ا  التدريسىيئة مف أعضاء  اعضو  حيث ، Krejcie and Morgan (1970) لجدوؿوفق 
مف أعضاء  ا( عضو 6355) البالغ لمجتمع الدراسة الحالي حالة( 310) تعتبر العينة الأنسب

  نة النيائية المتحصل عمييا كافية.ىيئة تدريس بجامعة الطائف. بناء  عمى ذلؾ، تعتبر العي
 

 :أداٗ الدراص٘ثالجاً: 

، وجاءت الاستبانة كونيا أداة مناسبة لجمع البيانات مف أفراد عينة البحثتـ استخداـ 
 الاستبانة في محوريف ىما:

 التطوير التنظيمي. 
 الاستدامة التنظيمية. 

عبارة بالاستناد عمى الدراسات السابقة ذات  66حيث تـ قياس التطوير التنظيمي بػ 
أبعاد ىي: مستوى الفرد )ثماف عبارات(، العلبقة، ويتكوف محور التطوير التنظيمي مف ثلبثة 

مستوى الجماعة )سبع عبارات( ومستوى المؤسسة )سبع عبارات(. وتـ قياس الاستدامة 
التنظيمية مف خلبؿ أبعادىا الثلبث: البُعد الاقتصادي )سبع عبارات(، البُعد الاجتماعي )ست 
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الخماسي، والذي تتراوح  عبارات( والبُعد البيئي )ست عبارات(. تـ استخداـ مقياس ليكرت
= موافق بشدة. تُشير قيـ المتوسط المُرجح الواردة  2= غير موافق بشدة و 0خياراتو بيف 

 ( لمحكـ عمى مستوى ومدى الموافقة لكل استجابة كما يمي:3بجدوؿ )
 (4عذٔل )

 يسزٕٖ ٔيذٖ انًٕافمخ نكم اسزغبثخ 

 خٛبساد الاسزغبثخ دسعخ انزؾمك انًذٖ 

 غٛش يٕافك ثشذح يُخفضخ عذاً 4.4ؽزٗ  4يٍ 

 غٛش يٕافك  يُخفضخ 4.4ؽزٗ  4.4يٍ > 

 يُؾبٚذ يزٕسطخ 4.6ؽزٗ  4.4يٍ > 

 يٕافك يشرفؼخ 6.4ؽزٗ  4.6يٍ > 

 يٕافك ثشذح يشرفؼخ عذاً 4ؽزٗ  6.4يٍ > 

  :صدم أداٗ الدراص٘رابعاً: 

لمتحقق مف محتوى الاستبانة المُعدة  ؛ وذلؾالصدؽ الظاىري  ت الدراسة الحاليةماستخد
متخصصيف بغية المحكميف ال عمى مجموعة مف ياعرضلجمع البيانات الرئيسية حيث تـ 
وتحديد مدى بساطة فيـ العبارات المعروضة  لعينة الدراسةالتحقق مف مدى ملبئمة كل عبارة 

تبانة في صورتيا لوضع الاس خذ مقترحاتيـ عيف الاعتباربناء  عمى ذلؾ، تـ أو مف عدمو. 
  .النيائية

قياس مدى صدؽ تـ استخداـ تقديرات الصدؽ البنائي مف خلبؿ  علبوة عمى ذلؾ،
بيف كل عبارة واردة بالمحاور المذكورة أعلبه والدرجة الكمية لكل محور  الاتساؽ الداخمي

النحو ا عمى إحصائيباستخداـ مُعامل ارتباط بيرسوف؛ وذلؾ لمتحقق مف مدى صدؽ الاستبانة 
 (:3الوارد بجدوؿ )
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 ( 4عذٔل )

 صذق الارسبق انذاخهٙ

 انًؾٕس الأٔل: انزطٕٚش انزُظًٛٙ

لًٛخ 

 الاسرجبط

 انجؼذ الأٔل: يسزٕٖ انفشد

1 2 3 4 5 6 7 8 

.776** .760** .773** .769** .789** .762** .720** .741** 

 انجؼذ انضبَٙ: يسزٕٖ عًبػخ انؼًم

9 10 11 12 13 14 15  

.789** .771** .782** .769** .719** .738** .756**  

 انجؼذ انضبنش: يسزٕٖ انًإسسخ : انزُظٛى.

16 17 18 19 20 21 22   

.792** .720** .779** .781** .729** .708** .772**   

 الاسزذايخ انزُظًٛٛخانًؾٕس انضبَٙ: 

 انزُظًٛٛخانجُؼذ الأٔل: انجُؼذ الالزصبد٘ نلاسزذايخ 

 4 4 4 6 4 4 4 انؼجبسح

 **770. **729. **813. **843. **821. **809. **754. لًٛخ الاسرجبط

 : انجُؼذ الاعزًبػٙ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخانجؼذ انضبَٙ

  4 4 6 4 4 4 انؼجبسح

  **801. **752. **725. **710. **709. **718. لًٛخ الاسرجبط

 انجٛئٙ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخ: انجُؼذ انجؼذ انضبنش

  4 4 6 4 4 4 انؼجبسح

  **783. **734. **757. **753. **754. **495. لًٛخ الاسرجبط
 

يتبيف مف الجدوؿ السابق أف جميع مُعاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحاور 
الاستبانة  ، مما يٌشير إلى أف1.10ا عند مستوى إحصائيالمكونة ليا كانت دالة  والعبارات

 لدييا مُعدؿ صدؽ مرتفع للبتساؽ الداخمي بيف محاورىا والعبارات المكونة لكل محور.
 :أداٗ الدراص٘ ثباتخامضا: 

قياس التأثيرات المقترحة  قبلفحص ثبات محاورىا بتـ التحقق مف صلبحية الاستبانة 
باستخداـ مُعامل  ، وذلؾ(6معروض بشكل )ىو كما  بيف المتغيرات الواردة بنموذج الدراسة

ا لػ  ألفا كرونباخ. قيمة تتمتع الاستبانة بثبات عاؿ حالة بموغ ، Hair et al., (2017)وفق 
العموـ الاجتماعية، ومف ثـ جاءت نتائج في لمدراسات فأكثر  1.31 كل محورل ألفا كرونباخ

 :ألفا كرونباخ كما يمي
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 ًَٕرط انذساسخ انًمزشػ( 4شكم )

 

 الاسزجبَخ ثبسزخذاو لٛى أنفب كشَٔجبؿصجبد  (6عذٔل )

 لًٛخ أنفب كشَٔجبؿ ػذد انؼجبساد انًؾبٔس

 0.793 44 انزطٕٚش انزُظًٛٙ

 0.883 4 انجؼُذ الالزصبد٘ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخ

 0.609 4 انجؼُذ الاعزًبػٙ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخ

 0.628 4 انجؼُذ انجٛئٙ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخ

 0.735 64 الإعًبنٙ
 

القوة التفسيرية لممحاور الثلبثة التي تجاوزت قيمة ( عف 1كشفت نتائج جدوؿ )
 .عاؿ   إلى أف أداة الدراسة تتمتع بثبات   ، مما يشير1.31

 :٘حصائٔأصالٔب المعاتد٘ الإصادصا: 

ة التالية عبر حصائيالأساليب الإ باستخداـا إحصائيتـ رصد البيانات ومعالجتيا 
 :SPSSة لمعموـ الاجتماعية حصائيالحزـ الإبرنامج خوارزميات 

: تـ التحقق مف صدؽ الاتساؽ الداخمي باستخداـ مُعامل ارتباط بيرسوف.  أولا 
ثاني ا: حساب مُعامل ألفا كرونباخ لمتحقق مف ثبات الأداة المعروضة عمى المستجيبيف 

 )الاستبانة(.
العينة وكذلؾ قيـ النزعة  : تحديد الإحصاءات الوصفية والنسب المئوية لخصائصثالث ا

 المركزية )المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري( لفقرات الاستبانة.
 ا: حساب مُعامل ارتباط سبيرماف لمتحقق مف مدى ارتباط المتغيرات.رابع  

ا: إجراء تحميل الانحدار البسيط لمتعرؼ عمى مدى تأثير المتغير المستقل عمى خامس  
 المتغيرات التابعة.
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 ىتائج البحح ّتفضيرٍا ّمياقشتَا:عزض 

تحقيق الاستدامة التنظيمية  عمىما أثر التطوير التنظيمي  الرئيسي:السؤاؿ نتائج : أولا  
للئجابة عمى السؤاؿ تـ استخراج قيـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري  بجامعة الطائف؟

لحالية، ومف ثـ تـ تحديد لاستجابات المشاركيف حوؿ عبارات كل محور مف محاور الدراسة ا
ا لممتوسطات، كما تـ حساب معامل الانحدار لتحديد  أثر درجة التحقق وترتيب كل عبارة وفق 

 ، ويمكف استعراض ذلؾ كما يمي:تحقيق الاستدامة التنظيمية عمىالتطوير التنظيمي 
 

 (4عذٔل )

 نؼجبساد انزطٕٚش انزُظًٛٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٙانًزٕسظ انؾسبث 

انًؾٕس 

 انفشػٙ
 انؼجبسح و

انًزٕسظ 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انزؾمك
 انزشرٛت

شد
نف

 ا
ٖ

ٕ
سز

ي
 

رٓزى انغبيؼخ ثجشايظ انزٕػٛخ  4

انًُبسجخ نزٓٛئخ الأفشاد نزمجم انزطٕٚش 

 انزُظًٛٙ.

 4 يشرفؼخ 937. 3.97

رسزخذو انغبيؼخ اسزشارٛغٛبد الُبع  4

 انزُظًٛٙ.انؼبيهٍٛ فٙ رُفٛز انزطٕٚش 
 4 يشرفؼخ 1.086 3.87

رسزخذو انغبيؼخ أسبنٛت يزُٕػخ فٙ  4

 رؾذٚذ الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ نهؼبيهٍٛ.
 4 يشرفؼخ 1.172 3.85

رشكز انغبيؼخ ػهٗ رطٕٚش لذساد  6

انؼبيهٍٛ نزؾمٛك يزطهجبد انزطٕٚش 

 انزُظًٛٙ.

 4 يشرفؼخ 1.121 3.77

رؾشص انغبيؼخ ػهٗ رًُٛخ انٕلاء  4

 انزُظًٛٙ نذٖ انؼبيهٍٛ.
 6 يشرفؼخ 1.018 3.96

رمٛى انغبيؼخ انؼبيهٍٛ ثٓب ثشكم  4

دٔس٘ ٔفك يؼبٚٛش رزسك يغ انٕصف 

 انٕظٛفٙ نهؼًم. 

4.23 .683 
يشرفؼخ 

 عذاً
4 

رٓزى انغبيؼخ ثؼًهٛخ اخزٛبس انؼبيهٍٛ  4

 ٔفك فهسفزٓب ٔسؤٚزٓب.
 4 يشرفؼخ 773. 4.05

ٔسغجبد رضغ انغبيؼخ رٕلؼبد  4

 انؼبيهٍٛ فٙ الاػزجبس.
 44 يشرفؼخ 873. 3.51

 يشرفؼخ 581. 3.89 انًزٕسظ انؼبو نهزطٕٚش انزُظًٛٙ ػهٗ يسزٕٖ انفشد

ػخ
ًب

غ
ان
 ٖ

ٕ
سز

ي
 

رؾشص انغبيؼخ ػهٗ خهك صمبفخ  4

 رُظًٛٛخ يشزشكخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ.
 4 يشرفؼخ 888. 3.62

رؼًم انغبيؼخ ػهٗ رؾمٛك انزغبَس  44

 ثًب ٚمهم صشاػبد انؼًم.ثٍٛ انؼبيهٍٛ 
 44 يزٕسطخ 1.007 3.31

رشكز انغبيؼخ ػهٗ رطٕٚش صمبفخ انؼًم  44

 انغًبػٙ ثٍٛ انؼبيهٍٛ.
 44 يزٕسطخ 1.019 2.70

 4 يشرفؼخ 978. 3.52رٓزى انغبيؼخ ثزمٕٚخ انشٔاثظ ثٍٛ  44
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انؼبيهٍٛ داخم انٕؽذح الإداسٚخ 

 انٕاؽذح.

رؾشص انغبيؼخ ػهٗ رؼزٚز لُٕاد  44

انزٕاصم ثٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ انٕؽذح 

 الإداسٚخ انٕاؽذح.

 46 يزٕسطخ 979. 3.10

رٓزى انغبيؼخ ثزؾمٛك انزكبيم فٙ  46

 انًؼبسف ٔانًٓبساد ثٍٛ انؼبيهٍٛ.
 44 يزٕسطخ 946. 3.20

رؾشص انغبيؼخ ػهٗ خهك سؤٚخ  44

 يشزشكخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ.
 46 يزٕسطخ 1.033 2.91

 يزٕسطخ 593. 3.19 انزُظًٛٙ ػهٗ يسزٕٖ انغًبػخانًزٕسظ انؼبو نهزطٕٚش 

سخ
س

إ
نً

 ا
ٖ

ٕ
سز

ي
 

ٕٚعذ نذٖ انغبيؼخ اسزشارٛغٛخ  44

ٔاضؾخ نهزطٕٚش اسزغبثخ نهًزغٛشاد 

 انًؾهٛخ ٔانؼبنًٛخ.

 44 يزٕسطخ 973. 3.19

رزجُٗ انغبيؼخ ْٛكم رُظًٛٙ يشٌ  44

ٚسزغٛت نهزطٕٚش انزُظًٛٙ ٔفك 

 الاؽزٛبعبد.

 44 ضؼٛفخ 961. 2.44

رٓزى انغبيؼخ ثبنزُظٛى غٛش انشسًٙ  44

 فٙ رُفٛز انزطٕٚش انزُظًٛٙ.
 44 ضؼٛفخ 1.054 2.60

رؼزًذ انغبيؼخ ػهٗ َظبو ارصبل يشٌ  44

ٚسٓى فٙ رجبدل انًؼهٕيبد ثٍٛ 

 انًسزٕٚبد الإداسٚخ ثشكم سشٚغ.

 44 يزٕسطخ 812. 2.74

رٓزى انغبيؼخ ثزٕسٛغ فشص يشبسكخ  44

 صُغ انمشاساد.انؼبيهٍٛ فٙ ػًهٛبد 
 44 يزٕسطخ 887. 2.87

ٚزسى انٓٛكم انزُظًٛٙ ثًُبسجزّ  44

 نلأْذاف الاسزشارٛغٛخ نهغبيؼخ.
 44 يزٕسطخ 836. 2.69

ٕٚعذ رؾذٚذ ٔاضؼ نهسهطبد  44

 ٔانصلاؽٛبد انًًُٕؽخ نهؼبيهٍٛ.
 44 يزٕسطخ 1.196 2.75

انًزٕسظ انؼبو نهزطٕٚش انزُظًٛٙ ػهٗ يسزٕٖ 

 انًإسسخ
 يزٕسطخ 607. 2.75

 يزٕسطخ 421. 3.31 انًزٕسظ انؼبو نهزطٕٚش انزُظًٛٙ )الأثؼبد يغزًؼخ(
 

 بجامعة الطائف كاف بدرجة ككل التطوير التنظيمي واقعأف ( 2نتائج جدوؿ ) بينت
( 6161)الثبيتي، وبندر مع دراسة وىذه النتيجة تتفق، (3.30وبمتوسط حسابي) متوسطة

التي أظيرت أف واقع التطوير التنظيمي بالجامعات السعودية الناشئة كاف بدرجة متوسطة. 
لتطوير الجيود أف جامعة الطائف بما أنيا جامعة ناشئة فإنيا تحاوؿ أف تبذؿ مما يٌبرىف 

زمنية لمحاؽ  الجامعة إلا أنيا مازالت في بداية الطريق وتحتاج إلى خطة إستراتيجية تطويرية
 بركب الجامعات العريقة بالمممكة. 
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أظيرت النتائج مجيء العبارة )تقوـ الجامعة بتقييـ العامميف بيا بشكل دوري وفق كما 
)مستوى الفرد(  محور التطوير التنظيمي بعدمعايير تتسق مع الوصف الوظيفي لمعمل( في 

حرص الجامعة وىذا يدؿ عمى بدرجة مرتفعة و ( 1.63وبمتوسط حسابي) في المرتبة الأولى
زيادة ولاء  عمى تطبيق سياسات واضحة وعادلة فيما يتعمق بتقييـ العامميف لما لو مف أثر في

بقولو أف مف أىـ ( 6105الشمري) هوىو ما أكد، وانتماء العامميف لمجامعة وزيادة انتاجيتيـ
، الجامعية العدالة بالبيئةو دعـ مبدأ الشفافية وسائل التغمب عمى معوقات التطوير التنظيمي 

تضع الجامعة توقعات ورغبات العامميف في الاعتبار( في المرتبة  في حيف جاءت عبارة)
وبدرجة مرتفعة في ذات البعد؛ ولعل ذلؾ يعزو إلى أف  (3.20وبمتوسط حسابي) الأخيرة

جامعة الطائف لدييا أىداؼ عديدة تسعى لتحقيقيا مف أجل صالح كافة المستفيديف مف 
فإف الجامعة تحاوؿ قدر المستطاع تمبية رغبات وبالتالي ، وبييا والمجتمعالجامعة مف منس

 وتطمعات العامميف بيا، وتضعيا في اعتبارىا عند تنفيذ خططيا التطويرية قدر الإمكاف. 
تحرص الجامعة عمى خمق ثقافة تنظيمية مشتركة بيف كذلؾ أظيرت النتائج مجيء عبارة )   

وبمتوسط  في المرتبة الأولىفي محور التطوير بعد) مستوى الجماعة( ( العامميف
إدراؾ الجامعة لأىمية نشر ثقافة ببدرجة مرتفعة، وتفسر ىذه النتيجة و  ( 3.36حسابي)

تنظيمية موحدة بيف العامميف في الجامعة باعتبارىا أحد المقومات الأساسية لمتطوير 
أف تعزيز ثقافة الجامعة التنظيمية لدى العامميف ( إلى 6102) أشار الأحمري  وقد .التنظيمي

يسيـ في توافق سموكيـ مع الأداء المرغوب مما يؤثر إيجابيا  عمى مشاريع التطوير 
وجاءت عبارة)تركز الجامعة عمى تطوير ثقافة العمل الجماعي بيف العامميف( في  التنظيمي.

ذات البعد؛ ولعل ذلؾ قد يفسر  وبدرجة متوسطة في (6.41وبمتوسط حسابي) المرتبة الأخيرة
بوجود بعض القصور مف الجامعة فيما يتعمق بتحفيز الأفراد عمى العمل الجماعي، وتأسيس 

خاصة أف جيود التطوير التنظيمي لا  ـثقافة العمل الجماعي داخل مختمف الكميات والأقسا
لى أف مف ( إ6105؛ حيث أشارت صباح)دوف تضافر جيود الجميع عمى أرض الواقع تتحقق

أىـ الصفات المميزة لمتطوير التنظيمي ىو مشاركة جميع أعضاء التنظيـ في تنفيذ عممية 
 التطوير التنظيمي في مراحميا المختمفة، باعتبارىـ أىـ مصدر لقوة  الدفع في المنظمة.

الاىتماـ بالعمل الفردي عمى حساب العمل الجماعي  ( أف6102)، وآخروف باحاذؽوكذلؾ أكد 
وقد جاء المتوسط العاـ لمتطوير التنظيمي عمى  أىـ معوقات التطوير التنظيمي. مف يعد
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( وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة 3.06مستوى الجماعة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي)
 ( التي جاء فييا البعد البشري بدرجة عالية.6161)طو
وقد أظيرت النتائج مف الجدوؿ السابق مجيء عبارة )يوجد لدى الجامعة استراتيجية    

بعد) مستوى  في محور التطويرواضحة لمتطوير استجابة لممتغيرات المحمية والعالمية( 
حرص وىذا يؤكد ؛ وبدرجة متوسطة (3.06وبمتوسط حسابي) المؤسسة( في المرتبة الأولى

تطويرية واضحة تمكنيا مف مواكبة المستجدات في المجاؿ  امتلبؾ خطةجامعة الطائف عمى 
التعميمي خصوصا أف جامعة الطائف تسعى لمحصوؿ عمى الاعتماد البرامجي لأغمب 

عبارة)  التخصصات لدييا بعد حصوليا عمى الاعتماد الأكاديمي المؤسسي الكامل. كما جاءت
وبمتوسط  ( في المرتبة الأخيرةيوجد تحديد واضح لمسمطات والصلبحيات الممنوحة لمعامميف

وبدرجة متوسطة وفي ذات البعد؛ ويفسر ذلؾ بعدـ وضوح الرؤية لدى غالبية  (6.42حسابي)
مما يحتـ عمي إدارة في العمل العامميف بالجامعة فيما يتعمق بحدود سمطاتيـ وصلبحياتيـ 

اؿ بكفاءة ودقة نجاز الأعمإالجامعة تزويدي العامميف بالوصف الوظيفي الخاص بيـ لضماف 
ويتضح مف  .، أو إعاقة عمميات التطوير التنظيمي بالجامعةومنعا للبزدواجية أو تعطيل العمل

الجدوؿ السابق أف المتوسط العاـ لمتطوير التنظيمي عمى مستوى المؤسسة جاء بدرجة 
( التي جاء 6161)طو ( واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة 6.42متوسطة وبمتوسط حسابي )

 البعد المؤسسي لمتطوير التنظيمي بدرجة عالية. فييا
حقق مف تأثير التطوير التنظيمي كمتغير  مستقل  في أبعاد الاستدامة التنظيمية كمتغيرات  ولمت

 التابعة  كما يمي:
 ( 4عذٔل )

 رأصٛش انًزغٛش انًسزمم فٙ انًزغٛشاد انزبثؼخ ثبسزخذاو الاَؾذاس انًزؼذد

 انًزغٛشاد انًسزمهخ 

يؼبيلاد 

 Tلًٛخ اخزجبس  الاَؾذاس

يسزٕٖ 

 انذلانخ

 000. 3.768 675. انًمذاس انضبثذ

 000. 4.676 319. انجؼُذ الالزصبد٘ 

 000. 6.598 560. انجؼُذ الاعزًبػٙ 

 003. 610. 034. انجؼُذ انجٛئٙ 

 762.يؼبيم انزؾذٚذ =  878.يؼبيم الاسرجبط=

 000.انمًٛخ الاؽزًبنٛخ =  F =81.828لًٛخ الاخزجبس 
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نو أ( مما يدؿ عمى 1.545ف معامل الارتباط جاء مساويا )أمف الجدوؿ السابق نجد      
( 1.436زداد الاستدامة التنظيمية وجاء معامل التحديد مساويا )تبزيادة التطوير التنظيمي 

الاستدامة %( مف التبايف في 43.6ما يقارب مف ) فسري التطوير التنظيميف أومنيا نستنتج 
ة عند مستوى إحصائيوىى قيمة ذات دلالة  (50.565مساوية ) Fوجاءت قيمة  التنظيمية

( مما يدؿ عمى وجود تأثير إيجابي قوي ذات دلالة 1.12( أقل مف )1.11دلالة مساويا )
 :وكانت معادلة الأثر كما يمي أبعاد الاستدامة التنظيميةعمى متطوير التنظيمي لة إحصائي

( البُعد الاجتماعي 560.( البُعد الاقتصادي +)319. ) + (675.) التطوير التنظيمي =
 .( البُعد البيئي034.+)
تأثير إيجابي قوي ذات دلالة إحصائية لمتطوير التنظيمي عمى ويتضح مما سبق وجود     

، أي أنو كمما تمكنت الجامعة مف تنفيذ الممارسات الداعمة لتطوير بيئة الاستدامة التنظيمية
تحقيق الاستدامة الجماعة والمؤسسة، كمما كانت قادرة عمى و العمل عمى مستوى الفرد، 

النتائج الفرعية التي تشير إلى وجود تأثير إيجابي لمتطوير التنظيمي  عالتنظيمية وىذا يتفق م
 نظيمية.عمى تحقيق الاستدامة الت

فوجود تأثير إيجابي لمتطوير التنظيمي عمى الاستدامة التنظيمية يؤكد عمى وجود علبقة     
( مف 6104بيف ىذيف المتغيريف، وىو ما أكدتو نتائج دراسة العابدي والجبوري )إيجابية 
 وأكدعلبقة ارتباطية إيجابية بيف الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة والتطوير التنظيمي. وجود 
أف تطوير الجامعة وعممياتيا وأنشطتيا يساعد عمى تحقيق الاستدامة ( 6106العمري)

 بالجامعة.
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في تحقيق الاستدامة التنظيمية  عمىما أثر التطوير التنظيمي  :الأوؿالفرعي السؤاؿ نتائج 
 بجامعة الطائف؟ البعد الاقتصادي

 

 (4عذٔل )

 الالزصبد٘ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخ انجؼُذَزبئظ لٛى انُزػخ انًشكزٚخ نؼجبساد  

انًزٕسظ  انؼجبسح و

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انزؾمك
 انزشرٛت

رؾشص انغبيؼخ ػهٗ فؼبنٛخ ئداسح انًٕاسد  4

 انًبنٛخ.
 4 يشرفؼخ 895. 4.19

رٓزى انغبيؼخ ثصٛبَخ انجُٛخ انزؾزٛخ ٔانؾفبظ  4

 ػهٛٓب.
 4 يشرفؼخ 928. 4.17

انغبيؼخ ػهٗ رطٕٚش انٓٛكم انزُظًٛٙ، رؼًم  4

 ثًب ٚخفض يٍ ركبنٛف الأَشطخ.
 4 يشرفؼخ 1.024 4.10

رسزفٛذ انغبيؼخ يٍ انزمُٛبد انؾذٚضخ نزٕفٛش  6

 الإَفبق انًبنٙ.
 4 يشرفؼخ 1.015 4.18

رضغ انغبيؼخ سٛبسخ ٔاضؾخ لاسزخذاو  4

 انًبء. -الأدٔاد  -انًٕاسد كبنٕسق
 4 يشرفؼخ 1.026 4.11

رٓزى انغبيؼخ ثزُٕٚغ يصبدس انزًٕٚم انخبص  4

 ثٓب.
 6 يشرفؼخ 1.023 4.14

رزٕفش ثبنغبيؼخ انًٛزاَٛبد انكبفٛخ  4

لاسزًشاسٚخ رمذٚى خذيبد رؼهًٛٛخ راد عٕدح 

 .ػبنٛخ

 4 يشرفؼخ 987. 4.11

 يشرفؼخ 755. 4.14 انًزٕسظ انؼبو نهجؼُذ الالزصبد٘ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخ
 

 في الثانيعبارات المحور جميع المدى لدرجات  ثبات( عف 4كشفت نتائج جدوؿ )
حيث تراوحت قيـ متوسطاتيا بيف عند درجة مرتفعة " البُعد الاقتصادي للبستدامة التنظيمية"
(، مما 0.163 – 1.562(، بينما قيـ انحرافيا المعياري تراوحت بيف )1.06 – 1.01)

تمتع جامعة وىذا يوضح  .البعدحوؿ عبارات ىذا  بدرجة عالية مستجيبيفاللموافقة يُشير 
الطائف بمُقدرات اقتصادية تمنحيا فرص عديدة لتحقيق الاستدامة في منظومة العمل 

وقد جاء البعد الاقتصادي للبستدامة التنظيمية في المرتبة الأولى في ترتيب أبعاد  الجامعي.
( وبدرجة مرتفعة، وىذه يختمف مع نتائج دراسة 1.01الاستدامة التنظيمية بمتوسط حسابي)

( التي جاء فييا بعد الاستدامة الاقتصادية في المرتبة الثانية 6161الحدراوي وآخروف)
  (.3.44وبمتوسط حسابي)

ويلبحع مف الجدوؿ مجيء عبارة)تحرص الجامعة عمى فعالية إدارة الموارد المالية(          
حرص إدارة إلى ويعزو ذلؾ  ؛( وبدرجة مرتفعة1.06في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي)
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 أجلوتجويد برامجيا مف  ،لمنسوبييا الجامعة عمى تقديـ خدمات تعميمية ذات جودة عالية
، وخاصة بعد حصوليا كأوؿ جامعة التعميميةبرامجيا الاعتماد البرامجي لأغمب الحصوؿ عمى 

عتماد الأكاديمي المؤسسي الكامل لمدة سبع سنوات مف المركز الوطني سعودية عمى الا
(؛ الأمر الذي يستمزـ فعالية إدارة 0111)موقع جامعة الطائف،لمتقويـ والاعتماد الأكاديمي
إذ تٌشير ىذه النتيجة إلى أف ترشيد النفقات  ىدفيا الطموحة.مواردىا المالية لتحقيق أ

قادة الجامعة المخصصة لإدارة العمميات بالجامعة يحتاج إلى خطة محكمة ومنظمة مف قبل 
 .6131(؛ بما يساعد في تحقيق الاستدامة وفق رؤية المممكة 6106كما أشار )الحواس، 

بالجامعة الميزانيات الكافية لاستمرارية تقديـ تتوفر عبارة) كذلؾ يتضح مف الجدوؿ مجيء    
( وبدرجة 1.00( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )خدمات تعميمية ذات جودة عالية

لزيادة مواردىا المالية لتمبية بحاجة الجامعة إلى إيجاد مصادر بديمة مرتفعة ويفسر ذلؾ 
لارتفاع المستمر في تكمفة التعميـ، احتياجات المستفيديف وتطوير خدماتيا التعميمية في ظل ا

( بقولو أف المؤشرات تدؿ عمى تزايد الانفاؽ بشكل مستمر عمى 6103وىو ما أكده المالكي)
التعميـ في المممكة العربية السعودية؛ مما يشكل تحديا أماـ الجامعات وبالتالي يستمزـ منيا 

احتياجاتيا وتزايد الطمب عمى  البحث عف المصادر البديمة لزيادة مواردىا المالية لتمبية
 خدماتيا . 
 في البُعد الاقتصاديتطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية الأثر ولحساب  

( وجاءت النتائج Linear Regression Testتـ استخداـ تحميل الانحدار الخطي البسيط )
 كما يمي 

 (4عذٔل )

 فٙ انجؼُذ الالزصبد٘زطٕٚش انزُظًٛٙ ػهٗ رؾمٛك الاسزذايخ انزُظًٛٛخ انأصش  

 يسزٕٖ انذلانخ  Tلًٛخ اخزجبس  يؼبيلاد الاَؾذاس انًزغٛشاد انًسزمهخ 

 000. 7.164 1.296 انًمذاس انضبثذ

 000. 15.175 695. انجؼُذ الالزصبد٘

 645.يؼبيم انزؾذٚذ =  805.يؼبيم الاسرجبط=

 000.انمًٛخ الاؽزًبنٛخ =  F =230.292لًٛخ الاخزجبس 

( مما يدؿ عمى 1.512ف معامل الارتباط جاء مساويا )أمف الجدوؿ السابق نجد      
وجاء في البُعد الاقتصادي تطوير التنظيمي يزداد تحقيق الاستدامة التنظيمية النو بزيادة أ

يفسر ما يقارب مف البُعد الاقتصادي ف أ( ومنيا نستنتج 1.312معامل التحديد مساويا )



 أثر التطوير التنظيمي  ...                                                          عدد )444( –ج0- يوليو 0202م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 444 - 

 (631.666مساوية ) Fتطوير التنظيمي وجاءت قيمة المف التبايف في  %(31.2)
( مما 1.12( أقل مف )1.11ة عند مستوى دلالة مساويا )إحصائيوىى قيمة ذات دلالة 

تطوير التنظيمي عمى تحقيق لم ةإحصائيذات دلالة  إيجابييدؿ عمى وجود تأثير 
فالعلبقة بيف التطوير التنظيمي  .بجامعة الطائففي البُعد الاقتصادي مة التنظيمية الاستدا

والاستدامة الاقتصادية علبقة ارتباطية متوسطة طردية بينيما، أي أنو كمما تمكنت 
الجماعة و الجامعة مف تنفيذ الممارسات الداعمة لتطوير بيئة العمل عمى مستوى الفرد، 

في البعد  قادرة عمى ترشيد نفقاتيا بغية تحقيق الاستدامة الجامعيةوالمؤسسة، كمما كانت 
 . بناء  عمى ذلؾ، يُمكف دعـ صحة الفرض الأوؿ.الاقتصادي ليا

في تحقيق الاستدامة التنظيمية  عمىما أثر التطوير التنظيمي الثاني: الفرعي السؤاؿ نتائج 
 بجامعة الطائف؟الاجتماعي  البعد

 ( 44عذٔل )

 الاعزًبػٙ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخ انجؼُذَزبئظ لٛى انُزػخ انًشكزٚخ نؼجبساد 

انًزٕسظ  انؼجبسح و

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انزؾمك
 انزشرٛت

رزجُٗ انغبيؼخ دػى انمضبٚب  4

الاعزًبػٛخ انًزؼهمخ ثزؾمٛك 

 الاسزذايخ كبنفمش ٔانجطبنخ.

 4 يزٕسطخ 1.270 2.72

عٕٓدا يُبسجخ رجزل انغبيؼخ  4

 نهزٕػٛخ الاعزًبػٛخ ثبلاسزذايخ.
 4 يزٕسطخ 1.254 2.80

هٗ رطٕٚش رؼزًذ انغبيؼخ ػ 4

أصؾبة ػلالبد لٕٚخ ثُٛٓب ٔثٍٛ 

 انًصبنؼ. 

 4 يزٕسطخ 1.052 2.77

رؼًم انغبيؼخ ػهٗ رؾمٛك لًٛخ  6

يٍ أَشطزٓب نكبفخ انًسزفٛذٍٚ 

 -يإسسبد انًغزًغ  -)انطلاة 

 انًغزًغ انًؾهٙ(.

 6 يزٕسطخ 1.069 2.69

شكز انغبيؼخ ػهٗ رؾمٛك رُ  4

انًسبٔاح ثٍٛ كبفخ أفشاد انًغزًغ 

 انغبيؼٙ.

 4 ضؼٛفخ 959. 2.47

رزجُٙ انغبيؼخ يجذأ انًسإٔنٛخ  4

الاعزًبػٛخ نزؼزٚز رٕاعذْب فٙ 

 .ثٛئخ انؼًم انًؾهٛخ

 4 ضؼٛفخ 1.066 2.45

انًزٕسظ انؼبو نهجؼُذ الاعزًبػٙ 

 انزُظًٛٛخنلاسزذايخ 
 يزٕسطخ 650. 2.65
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المدى لعبارات المحور الثالث "البُعد درجات ( عف تأرجح 01كشفت نتائج جدوؿ )
الاجتماعي للبستدامة التنظيمية" بيف المتوسط والضعيف حيث تراوحت قيـ متوسطاتيا بيف 

(، مما 0.641 – 1.626(، بينما قيـ انحرافيا المعياري تراوحت بيف )6.51 – 6.12)
 .البعدعبارات ىذا  حوؿ الاستجابة الضعيفة والمتوسطةيُشير تذبذت آراء المستجيبيف بيف 

ا  وتٌشير ىذه النتيجة إلى أف تحقيق الاستدامة الاجتماعية بجامعة الطائف يتطمب جيود 
اخل متضافرة  نوع ا ما لتوعية أفراد مجتمع الجامعة بدورىـ في تحقيق ىذه الاستدامة سواء د

الجامعة او خارجيا، وىذا يشمل كافة نشاطات الجامعة مف التدريس والبحث العممي والجيود 
وقد جاء البعد الاجتماعي للبستدامة التنظيمية في المرتبة الأخيرة  المتعمقة بخدمة المجتمع.

( وبدرجة متوسطة، وىذه يتفق 6.32في ترتيب أبعاد الاستدامة التنظيمية بمتوسط حسابي)
( التي جاء فييا بعد الاستدامة الاجتماعية في 6161تائج دراسة الحدراوي وآخروف)مع ن

 (. 3.40المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي)
)تبذؿ الجامعة جيودا مناسبة لمتوعية الاجتماعية  ويتضح مف الجدوؿ أف عبارة     

ويفسر ة؛ ( وبدرجة متوسط6.51بالاستدامة( جاءت في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي)
ذلؾ بحرص إدارة الجامعة عمى نشر ثقافة الاستدامة لدى المجتمع المحمي، وىو ما أكده 

( بقولو أف مف أىـ ممارسات قادة الاستدامة ىو دعـ نشر الوعي بالاستدامة 6161سميماف)
تتبني الجامعة مبدأ المسؤولية يظير مف الجدوؿ مجيء عبارة)في المجتمع المحمي. كذلؾ 

( في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي) الاجتماعية لتعزيز تواجدىا في بيئة العمل المحمية
الجامعة ويفسر ذلؾ بوجود قصور في دور الجامعة تجاه المجتمع، ف( وبدرجة ضعيفة؛ 6.12

أف تخرج مف حتـ عمييا عمييا مسؤولية اجتماعية تُ اجتماعية ، و مينيةو  ،كمؤسسة أكاديمية
ومشكلبتو، وقد أشار ، وفعالياتو، ح أبوابيا لتشارؾ المجتمع في جميع نشاطاتووتفت، أسوارىا
( إلى أف وزارة التعميـ بالمممكة قد أولت المسؤولية الاجتماعية لمجامعات 6101الشمري)

والمؤتمر أىمية كبيرة مما جعميا تختار المسؤولية الاجتماعية لمجامعات شعارا لممعرض 
قدـ الذي و  ىػ،0131جماد الآخر  6-3ي مدينة الرياض في الفترة الدولي الرابع المنعقد ف

تأكيدا لمجامعات: أفق واسع نحو التعاوف والتفاىـ "  الاجتماعيبيانو الختامي بعنواف: "الدور 
ليا في الموجية إحدى المبادئ اعتبارىا مسؤوليتيا المجتمعية بلالجامعات  إدراؾأىمية  عمى

 .كل مياميا الرئيسة
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تـ  في البُعد الاجتماعيتطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية الأثر ولحساب 
( وجاءت النتائج Linear Regression Testاستخداـ تحميل الانحدار الخطي البسيط )

 كما يمي 
 (44عذٔل )

 أصش انزطٕٚش انزُظًٛٙ ػهٗ رؾمٛك الاسزذايخ انزُظًٛٛخ فٙ انجؼُذ الاعزًبػٙ

 يسزٕٖ انذلانخ  Tلًٛخ اخزجبس  يؼبيلاد الاَؾذاس انًزغٛشاد انًسزمهخ 

 000. 4.005 734. انًمذاس انضبثذ

 000. 18.047 814. انجؼُذ الاعزًبػٙ

 720.يؼبيم انزؾذٚذ =  850.يؼبيم الاسرجبط=

 000.انمًٛخ الاؽزًبنٛخ =  F =325.681لًٛخ الاخزجبس 

نو أ( مما يدؿ عمى 1.521ف معامل الارتباط جاء مساويا )أمف الجدوؿ السابق نجد      
وجاء معامل  في البُعد الاجتماعيتطوير التنظيمي يزداد تحقيق الاستدامة التنظيمية البزيادة 

 %( 46يفسر ما يقارب مف ) البُعد الاجتماعي ( ومنيا نستنتج اف1.461التحديد مساويا )
وىى قيمة ذات ، (362.350مساوية ) Fقيمة تطوير التنظيمي وجاءت المف التبايف في 

( مما يدؿ عمى وجود 1.12( أقل مف )1.11ة عند مستوى دلالة مساويا )إحصائيدلالة 
في تطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية لم ةإحصائيذات دلالة  إيجابيتأثير 

، فالعلبقة بيف التطوير التنظيمي والاستدامة الاجتماعية بجامعة الطائفالبُعد الاجتماعي 
علبقة ارتباطية قوية وطردية بينيما، ويمكف تفسير ىذه النتيجة باف التطوير التنظيمي يسيـ 
في تطوير قدرة الأفراد داخل الجامعة وكذلؾ فرؽ العمل )جماعة العمل( عمى تحقيق متطمبات 

خمق ثقافة تنظيمية تدعـ جيود تحقيق الاستدامة كما يسيـ في  الاجتماعية،الاستدامة 
 الاجتماعية.
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في تحقيق الاستدامة التنظيمية  عمىما أثر التطوير التنظيمي : الثالث الفرعي السؤاؿنتائج 
 بجامعة الطائف؟البيئي  البعد

 (44عذٔل )

 انجٛئٙ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخ انجؼُذَزبئظ لٛى انُزػخ انًشكزٚخ نؼجبساد  

انًزٕسظ  انؼجبسح و

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انزؾمك
 انزشرٛت

رضغ انغبيؼخ الأْذاف انجٛئٛخ فٙ الاػزجبس ػُذ رطٕٚش  4

 خطزٓب الاسزشارٛغٛخ.
 4 يشرفؼخ 1.047 4.00

ب يُبسجًب نمضبٚب انجٛئخ. 4 ًً  6 يشرفؼخ 1.183 3.79 رمذو انغبيؼخ دػ

 4 يشرفؼخ 1.162 3.85  انُبرغخ ػٍ أَشطزٓب.رٓزى انغبيؼخ ثزمهٛم انُفبٚبد  4

رؾشص انغبيؼخ ػهٗ رًُٛخ انٕػٙ ثبنؾفبظ ػهٗ انجٛئخ  6

 ثٍٛ أفشاد انًغزًغ انغبيؼٙ.
 4 يشرفؼخ 1.027 4.03

ػًبنٓب ٗ أهززو انغبيؼخ ثزطجٛك انؾٕكًخ انجٛئٛخ ػهر 4

 .انًزُٕػخ
 4 يزٕسطخ 1.289 2.89

انٕطُٛخ انجٛئٛخ  بنًجبدسادثرشبسن انغبيؼخ ثفؼبنٛخ  4

 كًجبدسح انسؼٕدٚخ انخضشاء.
 4 يزٕسطخ 1.242 2.91

 يشرفؼخ 687. 3.57 انًزٕسظ انؼبو نهجؼُذ انجٛئٙ نلاسزذايخ انزُظًٛٛخ
 

"البُعد البيئي  الثالث البعدمدى عبارات درجات ( عف تأرجح 06كشفت نتائج جدوؿ )
 – 6.56للبستدامة التنظيمية" بيف المتوسط والمرتفع حيث تراوحت قيـ متوسطاتيا بيف )

(، مما يُشير تذبذت 0.053 – 0.164(، بينما قيـ انحرافيا المعياري تراوحت بيف )1.13
د جاء وق .البعدفيما يتعمق بعبارات ىذا  ،الاستجابة المتوسطة والمرتفعةآراء المستجيبيف بيف 

البعد البيئي للبستدامة التنظيمية في المرتبة الثانية في ترتيب أبعاد الاستدامة التنظيمية 
( وبدرجة مرتفعة، وىذه يختمف مع نتائج دراسة الحدراوي 3.24بمتوسط حسابي)

( التي جاء فييا بعد الاستدامة البيئية في المرتبة الأولى وبمتوسط 6161وآخروف)
 (. 1.63حسابي)

ير الجدوؿ السابق أف عبارة )تحرص الجامعة عمى تنمية الوعي بالحفاظ عمى البيئة ويظ  
( وبدرجة 1.13جاءت في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي)قد بيف أفراد المجتمع الجامعي( 

 مرتفعة؛ وتٌشير ىذه النتيجة إلى أف الجامعة تقوـ بجيود مثمرة في توعية أفراد المجتمع
بأىمية الحفاظ عمى البيئة المحيطة، وتقدـ معمومات موثقة حوؿ إعادة التدوير  الجامعي

تيدؼ إلى التي عممية المؤتمرات الخلبؿ عقد  وذلؾ مف وحماية الموارد غير المتجددة،
أف عمى إدارة الجامعة الراغبة في ( 6106العمري) وأكد الاستغلبؿ الأمثل لمموارد البيئة.

ف تقوـ بتحوؿ جذري داخل الجامعة يشمل جميع المستويات بداية التحوؿ نحو الاستدامة أ
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مف المستوى المؤسسي والتنظيمي والثقافة المؤسسية انتياء بالقادة التربوييف، وىذا يتطمب 
إجراء تغييرات واسعة النطاؽ عمى الثقافة المؤسسية لدمج الاستدامة في الجامعة، وتوعية 

كما يتضح مف الجدوؿ مجيء  ـ الاستدامة بالجامعة.الأفراد بأىمية الممارسات التي تدع
( في المرتبة الأخيرة تمتزـ الجامعة بتطبيق الحوكمة البيئية عمى أعماليا المتنوعةالعبارة )

وىذا يشير إلى وجود بعض القصور في تفعيل ؛ ( وبدرجة متوسطة6.56وبمتوسط حسابي)
، وىذا يتعارض مع توجيات البيئيةآليات الحوكمة بالجامعة خاصة فيما يتعمق بالحوكمة 

تستيدؼ  6131( أف رؤية المممكة 6105، فقد أوضح الشمري)6131رؤية المممكة 
تخفيف الإجراءات البيروقراطية، واعتماد الشفافية والمحاسبة الفورية؛ حيث جاء في نص 

لحوكمة الرؤية "  سنستفيد مف أفضل الممارسات العالمية لتحقيق أعمى مستويات الشفافية وا
الرشيدة في جميع القطاعات، وسيشمل ذلؾ اتخاذ كل ما ىو ممكف لتفعيل معايير عالية مف 
المحاسبة والمساءلة" وىذا يمثل توجيا نحو تفعيل الحوكمة في كافة قطاعات الدولة كأحد 

ومف ىنا فإف جامعة الطائف بحاجة إلى خمق بيئة تتناسب أىداؼ وتوجيات رؤية المممكة، 
 ضمف الأطر التنظيمية بالجامعة. الحوكمة وترسخ مبادئياومتطمبات 
تـ استخداـ  في البُعد البيئيتطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية الأثر ولحساب 

 : ( وجاءت النتائج كما يميLinear Regression Testتحميل الانحدار الخطي البسيط )
 (44عذٔل )

 الاسزذايخ انزُظًٛٛخ فٙ انجؼُذ انجٛئٙأصش انزطٕٚش انزُظًٛٙ ػهٗ رؾمٛك 

 يسزٕٖ انذلانخ Tلًٛخ اخزجبس  يؼبيلاد الاَؾذاس انًزغٛشاد انًسزمهخ

 000. 9.343 1.910 انًمذاس انضبثذ

 000. 10.411 532. انجؼُذ انجٛئٙ

 460.يؼبيم انزؾذٚذ =  681.يؼبيم الاسرجبط=

 000.انمًٛخ الاؽزًبنٛخ =  F =108.382لًٛخ الاخزجبس 

( مما يدؿ عمى انو 1.350ف معامل الارتباط جاء مساويا )أمف الجدوؿ السابق نجد 
وجاء معامل في البُعد البيئي تطوير التنظيمي يزداد تحقيق الاستدامة التنظيمية البزيادة 

مف  %( 13فسر ما يقارب مف )اف البُعد البيئي ي( ومنيا نستنتج 1.131التحديد مساويا )
قيمة ذات دلالة  وىي (015.356مساوية ) Fتطوير التنظيمي وجاءت قيمة الالتبايف في 

 إيجابي( مما يدؿ عمى تأثير 1.12( أقل مف )1.11ة عند مستوى دلالة مساويا )إحصائي
في البُعد البيئي تطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة التنظيمية لم ةإحصائيذات دلالة 
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ف التطوير التنظيمي والاستدامة البيئية علبقة ارتباطية . أي أف العلبقة بيبجامعة الطائف
مساىمة التطوير التنظيمي في تحسيف قدرات الجامعة عمى  يفسر بمدىوىذا طردية متوسطة، 
في تمبية متطمبات البيئة مف خلبؿ الأنشطة البحثية و ، والجماعي، المستوى الفردي

التدريس ووعي المجتمع الجامعي بالقضايا والتدريسية، علبوة عمى زيادة قدرة أعضاء ىيئة 
 .البيئية

 :ملخص ىتائج الدراص٘

  عمى تحقيق  متطوير التنظيميلة إحصائيوجود تأثير إيجابي قوي ذات دلالة
 .بكافة أبعادىا الاستدامة التنظيمية

  تطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة لم ةإحصائيذات دلالة  إيجابييوجد تأثير
 .بجامعة الطائففي البُعد الاقتصادي التنظيمية 

  تطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة لم ةإحصائيذات دلالة  إيجابييوجد تأثير
 بجامعة الطائففي البُعد الاجتماعي التنظيمية 

  تطوير التنظيمي عمى تحقيق الاستدامة لم ةإحصائيذات دلالة  إيجابييوجد تأثير
 .بجامعة الطائففي البُعد البيئي التنظيمية 
 :تْصٔات الدراص٘

  العمل عمى بناء البرامج التدريبية المناسبة لتعريف العامميف بالجامعة بالمحددات
 الأساسية التي يجب العمل عمييا لتحقيق التطوير التنظيمي بالجامعة.

  زيادة الدعـ المالي المخصص لبرامج التطوير التنظيمي بالجامعة لما لو مف أثر في
 الاستدامة التنظيمية لمجامعة عمى المدى البعيد.تحقيق 

 يمكف ذلؾ فيذ مرتكزات الاستدامة التنظيمية، وضرورة عقد ندوات وورش عمل مكثفة لتن
مف خلبؿ إتاحة الفرصة لمعامميف بالجامعات لتطوير أنفسيـ والاستعانة بالخبراء 

المتاحة في ظل أزمة المتخصصيف لإلقاء ندوات توعوية لمحفاظ عمى البيئة والموارد 
 التغير المناخي.

  استدامة الجامعات، ويمكف ذلؾ مف خلبؿ توافر  تحقيقتحسيف البنية التحتية لدعـ سُبل
، وتمبي متطمبات الطارئة في بيئات الأعماؿ المختمفةالظروؼ ىياكل تنظيمية مرنة تواكب 

 .التطوير التنظيمي
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 مة الاجتماعية والاستفادة منيا في تنفيذ توظيف العلبقة بيف التطوير التنظيمي والاستدا
المشاركة  ة عمىالأىداؼ الاستراتيجية، ويمكف ذلؾ مف خلبؿ حث العامميف بالجامع

-)الاقتصاديةالفعالة في اقتراح الأنشطة الداعمة لتنفيذ ممارسات الاستدامة 
ستراتيجي والتجديد الا ،بإدخاؿ طرؽ مبتكرة تساعد عمى التطويرالبيئية( و  -الاجتماعيةو 

ا.  لمخطط والرؤى التقميدية الموضوعة سمف 
  ضرورة إبلبغ العامميف بكيفية المساىمة في تطوير طبيعة العمل الجامعي، وذلؾ مف

لتوضيح التطويرات التنظيمية خلبؿ عقد اجتماعات دورية مع أعضاء ىيئة التدريس 
 .المستيدفة

  ؾ مف خلبؿ الابتعاد عف خمق روح التطوير التنظيمي، ويمكف ذلعمى دعـ العامميف تحفيز
، وعقد لقاءات مكثفة تُعزز روح العمل الجماعي ،عمى مستوى الفردالسمبية المنافسة 

 وتكويف فرؽ العمل الجماعي وتفعيل التعاوف والتشاور بينيـ.
 وذلؾ مف خلبؿ إعادة النظر ةالاىتماـ بالتحسيف المستمر لمممارسات التنظيمية بالجامع ،

احتياجات في الأىداؼ والخطط الموضوعة ومحاولة تحسينيا بصورة مبتكرة تواكب 
 أفراد المجتمع.المستفيديف مف الطلبب و 

 

 :مكترحات ّدراصات مضتكبلٔ٘

تُقدـ الدراسة الحالية بعض المقترحات البحثية لمباحثيف المستقبمييف، بما يساعد عمى 
مف تطوير وتدعيـ  ةو الباحثتالبحثية التي تركتيا الدراسة، ولاستكماؿ ما فقدسد الفجوات 
الجامعات السعودية، دوف التطرؽ إلى بعض الجامعات الأخرى كمقارنة  بإحدىلسياؽ الدراسة 

. بناء  عمى ذلؾ، يمكف لمباحثيف المستقبميف النظر في بعض الجامعات السعوديةبيف 
 الدراسات المقترحة الآتية:

  فحص تأثير التطوير التنظيمي عمى الاستدامة الاجتماعية في الجامعات الحكومية
 والخاصة بالمممكة العربية السعودية.

  لذكاء الاستراتيجي في تحقيق استدامة الجامعات السعودية.االتحقق مف دور 
 .فحص دور الابتكارات التكنولوجية في تعظيـ الاستدامة التنظيمية 
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 :المزاجع

(. أثر التدريب عمى 2132أحمد، أيمن محمد عبدالرازق؛ عمي، عبير فرحات و خشبة، محمد ماجد. )
التطوير التنظيمي في الجياز الحكومي في ظل استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر 

 .144 -113(، 3) 46مجمة العموم البيئية، . 2111
مؤسسة الجامعية باستخدام بحوث الفعل. مجمة (. التطوير التنظيمي لم2116أحمد، حنان إسماعيل)

 .231-343(،22التربية،الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية،ع)
(. التطوير التنظيمي لكمية التربية جامعة عين شمس في ضوء متطمبات 2132أحمد، لمياء محمد. )

 .241 -333(، 13امعي، ع )مجمة دراسات في التعميم الجضمان الجودة: رؤية مستقبمية. 
(. معوقات التطوير التنظيمي في التعميم 2132عيده، واليافي، رنده) ،باحاذق، رجاء سعيد، والبياعي

 .324-63(،28)3العالي: دراسة مسحية، مجمة رابطة التربية الحديثة،
التنظيمي (. التطوير 2138البرعصي، فتحي عيسى فرج عبدالكريم، وأبو عروش، مفتاح المبروك)

-3(، 3لمؤسسات التعميم الجامعي: رؤية نظرية لممداخل المعاصرة.المجمة الميبية العالمية،ع)
28. 

(. أثر استراتيجيات التطوير التنظيمي عمى مستوى الأداء الوظيفي بمنظمات 2121ثابت، وائل محمد. )
مجمة جامعة توسط". العمل الأىمي الفمسطيني العاممة في قطاع غزة" التعمم التنظيمي غير الم

 .311 -81 (،2) 22غزة، سمسمة العموم الإنسانية،  -الأزىر
تطبيـــق الحــوكمـــة كمـدخـــــل (. 2121الثبيتي، محمد عثمان بن بصيص، وبندر، بندر عبدالمحسن)

لمتطــوير التنظيــمي في الجامعات السعودية الناشئة "تصور مقترح. رسالة دكتوراه غير منشورة، 
 كمية التربية ، جامعة أم القرى.

(. دور الوعي 2121الحدراوي، رافد حميد؛ الذبحاوي، عامر عبدالكريم و الزبيدي، حيدر حمودي. )
الاستراتيجي في تحقيق الاستدامة التنظيمية: دراسة استطلاعية في معمل سمنت النجف 

 .222 -422(، 41) 3 مجمة كمية أداب جامعة الكوفة،الاشرف. 
(.الثقافة التنظيمية في جامعات جنوب السعودية ودورىا في التطوير 2132ي، تركي عبدالله.)الأحمر 

 التنظيمي،رسالة دكتوراه منشورة، كمية التربية،جامعة اليرموك.
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(. دور الجامعات السعودية في تعزيز أداء القطاع الخاص في ضوء 2132الحواس، حمد خالد حمد )
 .324-326(، 31)12التربية، مجمة کمية . 2111رؤية المممکة 

 .2111ه(. في رؤية المممكة العربية السعودية 3444المممكة العربية السعودية ) 2111رؤية 
https://www.vision2030.gov.sa. 

وتطبيقاتيا في المممكة (. المنظمة المتعممة 2112زايد،عبدالناصر، وبوبشيت،خالد، والمطيري، ذعار)
العربية السعودية دراسة حالة : القطاعات الرئيسية في الييئة الممكية بالجبيل. ورقة عمل مقدمة 
في المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، المنعقد في الرياض 

 .2112نوفمبر  4-3من الفترة 
، 4عمى منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية والإنسانية. ط (. تدريبات 2132زرواتي، رشيد. )

 دار زعياش لمطباعة والنشر: الجزائر.
)رسالة التمكين الإداري والتطوير التنظيمي: دراسة حالة مؤسسة الكوابل بسكرة (. 2123سعود، أمال. )

 بسكرة، الجزائر.-ماجستير(. جامعة محمد خيضر
(. تصور مقترح لتطوير إدارة التعميم العام المصري في ضوء بعض 2121)سميمان، حنان حسن. 

 .232 -432(، 3)3مجمة العموم التربوية،  متطمبات الاستدامة التنظيمية.
(. استراتيجية مقترحة لتعزيز مسؤولية الجامعات السعودية نحو 2123السيد، محمد عبدالرؤوف عطية. )

 .242 - 322(، 362)1 مجمة التربية،الاستدامة البيئية. 
(. تصور مقترح لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية 2136الشمري، بدرية بنت صالح. )

 .312 -21(، 1)4". مجمة العموم التربوية، في ضوء الخطة المستقبمية "آفاق
تمعية بين تقدير القيادات الجامعية لدور الجامعة تجاه المسؤولية المج (.2134الشمري،عادل عايد)

الجامعات الحكومية في مدينة الرياض، المجمة السعودية لمتعميم العالي، وزارة التعميم العالي، 
(32،)23- 312. 

واقع حكومة الجامعات السعودية ودورىا في تحقيق رؤية المممكة  (.2136الشمري،عادل عايد)
 .123-182(،1،)11.مجمة العموم التربوية، 2111

https://www.vision2030.gov.sa/
https://www.vision2030.gov.sa/
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التطوير التنظيمي ومقاومة التغيير في المؤسسات: دراسة مقارنة بين مؤسسات (. 2136شوابي، سارة. )
)رسالة ماجستير غير منشورة(. كمية العموم الاقتصادية والعموم  القطاع العام والقطاع الخاص

 التجارية وعموم التسيير، جامعة مصطفى إسطمبولي معسكر، الجزائر.
أثر القوة التنظيمية عمى تعزيز التطوير التنظيمي في (. 2136صباح. )صباح، ماجدة ماجد م

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأزىر، غزة، فمسطين. الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة
درجة توافر متطمبات التطوير التنظيمي في الجامعات الأردنية (. 2122الطراونة، ردينا حماد أحمد. )
)رسالة ماجستير(. جامعة الشرق الأوسط،  نظر أعضاء ىيئة التدريسالخاصة من وجية 

 الأردن.
(. أثر التطوير التنظيمي عمى أداء العاممين بالتطبيق عمى بنك 2121طو، ىوازن عبدالعظيم فقيري.)

 رسالة ماجستير منشورة. كمية الدراسات العميا، جامعة النيمين. النيمين،
(.الاستراتيجيات الموجية بالاستدامة ودورىا في 2133قاسم ىادي.) والجبوري، العابدي، عمى رزاق،

التطوير التنظيمي لمحافظة النجف الأشرف)دراسة ميدانية في ديوان المحافظة(. مجمة الغري 
 .33-3،(2)34لمعموم الاقتصادية والإدارية،

مك: من وجية نظر التطوير التنظيمي لدى مدرسة أكاديمية الم(. 2133عبدالعال، رغدة محمد أحمد. )
 )رسالة ماجستير(. جامعة الشرق الأوسط، الأردن. العاممين

(. واقع أداء القيادة المستدامة في الجامعات السعودية 2121العردان، أمل بنت عارف بن درزي. )
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