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 ملخص البحح

والوطنى حيث تشير إلى القدرة تعد الميزة التنافسية أداة داعمة لآليات التنافس الدولى 
عمى الابتكارية والإبداعية والأسبقية الرائدة فى تجويد الإنتاجيات المؤسسية ولايأتى ذلؾ إلا 
ستراتيجيات إدارية ذات  مف خلبؿ استغلبؿ الجامعة لمصادر القوة بالإضافة لابتكارىا آليات وا 

قية القيادية عف نظيرتيا الوطنية علبقة بتحسيف الأداء المينى بما يحقق ليا التميز والأسب
وتشكل الصحة التنظيمية أحد الإتجاىات الإدارية الحديثة التى ترتكز عمى ، والدولية والإقميمية

المناخ السائد فى المؤسسة ،وعمى البيئة والفرد معاً ولكى تكوف المؤسسة صحية فلببد مف 
نجاحيا باستمراريتيا وقدرتيا تحقيق وظائفيا متكاممة ،فالمنظمة المتمتعة بالصحة يقاس 

نجاز المياـ الموكمة إلييا يحاوؿ  ؾلذل عمى تحقيق الأىداؼ وتفاعميا مع البيئة الخارجية وا 
البحث الحالي الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي: ما آليات تحسيف القدرة التنافسية لجامعة 

 إلى يسعى أنو فى بحثال أىداؼ تحديد ،ويمکفالفيوـ عمى ضوء مدخل الصحة التنظيمية؟ 
التعرؼ عمى الإطار النظري لمصحة التنظيمية في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية 

التعرؼ عمى الإطار النظري لمميزة التنافسية في الجامعات في الأدبيات الإدارية ، المعاصرة
مف  الفيوـالكشف عف واقع ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية في جامعة  ،والتربوية المعاصرة

في تحسيف الميزة  الفيوـالوقوؼ عمى الجيود الراىنة لجامعة ، وجية نظر عينة البحث
دور الصحة التنظيمية فى تحسيف التعرؼ عمى ،كذلؾ التنافسية مف وجية نظر عينة البحث

منيج دراسة اعتمد البحث عمى ،و نظر عينة البحث مف وجيةالميزة التنافسية لجامعة الفيوـ 
يقوـ عمى دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الوحدة أو المؤسسة وعمى جمع  الحالة والذى

البيانات المتعمقة بيا)وقد تـ إختيار جامعة الفيوـ لتطبيق الدراسة الميدانية عمييا( وذلؾ 
ع آليات مقترحة لتحسيف الميزة بغرض فيـ الواقع والوصوؿ إلى تعميميات عممية بغرض وض

  .التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية
 الكممات المفتاحية :

  .جامعة الفيوـالصحة التنظيمية ، الميزة التنافسية ،



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 875 - 

Organizational health as an input to improve the competitive advantage 

of Fayoum University 

 (Case Study) 

Dr. Eman Hamdy Ragab Zahran 

Faculty of Education - Fayoum University 

 Research Summary 

The competitive advantage is a supportive tool for the mechanisms of 

international and national competition, as it refers to the ability to be 

innovative, creative, and the leading precedence in improving institutional 

productions. Organizational health is one of the modern administrative trends 

that are based on the prevailing climate in the institution, and on the 

environment and the individual together. In order for the institution to be 

healthy, it must achieve its integrated functions. Therefore, the current research 

attempts to answer the following main question: What are the mechanisms 

for improving the competitiveness of Fayoum University in the light of the 

organizational health approach? And the objectives of the research can be 

identified in that it seeks to identify the theoretical framework of organizational 

health in universities in the contemporary administrative and educational 

literature, to identify the theoretical framework for competitive advantage in 

universities in the contemporary administrative and educational literature, to 

reveal the reality of the practice of the dimensions of organizational health in 

Fayoum University from the point of view of The research sample, standing on 

the current efforts of Fayoum University in improving the competitive 

advantage from the point of view of the research sample, as well as identifying 

the role of organizational health in improving the competitive advantage of 

Fayoum University from the point of view of the research sample, and the 

research relied on the case study approach, which is based on studying a 

specific stage of The history of the unit or institution and the collection of data 

related to it (Fayoum University was chosen to apply the field study to it) in 

order to understand the reality and reach scientific generalizations for the 

purpose of developing proposed mechanisms to improve the competitive 

advantage of Fayoum University in the light of the practice of the dimensions 

of organizational health.. 

  key words   

Organizational health, competitive advantage, Fayoum University. 

 



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 855 - 

 مكدمة  

فى كافة المجالات التى دفعت العديد يشيد العالـ اليوـ العديد مف التغيرات والتحولات 
مف دوؿ العالـ المتقدمة والنامية عمى حد سواء إلى إعادة النظر فى برامجيا التعميمية 
وسياستيا وطرؽ تدريسيا وأساليبيا عمى اختلبؼ الإمكانيات والقدرات مستيدفة بذلؾ تطوير 

الأساسية لأى إصلبح  تطوير التعميـ وتحسينو الركيزةالتعميـ وتحسيف جودتو حيث يمثل 
 يستيدؼ النيوض بالمجتمع وتقدمو.

ما تعد الجامعات ركيزة الأساسية لتطوير وتنمية المجتمع فى كافة المجالات مف خلبؿ و 
فضلًب عف دورىا تقوـ بو مف أدوار تساىـ فى مواجيو المشكلبت التى يتعرض ليا المجتمع 

لذا يشيد ىذا النوع القادرة عمى التعامل مع التحديات المجتمعية فى إعداد الموارد البشرية 
ولذلؾ مف التعميـ تطوراً مستمراً نظراً لما تقتضيو الحاجة لمواجيو حاجات ومتطمبات المجتمع 

لما ليا مف تأثير فى تحديد مكانة المجتمع أىتمت معظـ دوؿ العالـ بتطوير أداء الجامعات 
،ص 7102عبد العزيز أحمد محمد ،نافس الاقتصادى العالمى )الاقتصادية وموقعيا مف الت

71). 
تحديات كبيرة تؤثر فى سياساتيا وتشيد الجامعات فى القرف الحادى والعشريف 

ستراتيجياتيا  أصبح عمى الجامعات المصرية أف تسعى إلى وبرامجيا وفى ظل تمؾ التحديات وا 
 المحمى والعالمى .التنافسية عمى المستوييف تنمية وتحسيف قدراتيا 

زاء تمؾ التحديات اتجيت غالبية الدوؿ نحو إصلبح التعميـ بشكل عاـ  صلبح وا  وا 
التعميـ الجامعى بصفة خاصة حيث تمثل الجامعة محور الاتصاؿ المعرفى والتقدـ الثقافى 

والتى يقع عمى عاتقيا مسئولية تييئة الكفايات المينية وترقية المناخ والوعى العممى 
ودفع الكفاءات العممية إلى الابداع والاتقاف والابتكار بما يعود عمى المجتمعات يمى الأكاد

التقويـ المستمر والموضوعى السميـ لكل مف يعمل بيا )سماح محمد سيد بالنفع مما يستمزـ 
 (.01،ص 7102أحمد ،
العممية التعميمية أقدر عمى المنافسة عندما يتمكف مف  تجويد التعميـ الجامعى  يكوف و

فى مؤشراتو التنافسية وحصولو عمى مراكز والبحثية بفكر مستمر وبالتالى يؤدى إلى ارتفاع 
ىما التنافسية لمجامعات عمى أمريف  الميزةحيث تقوـ ،لمتعميـ فى التصنيفات العالمية متقدمة 

مثل البرامج الدراسية والخدمات المنافسة فى المجالات الحيوية قدرة التميز عمى الجامعات : 
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واستقطاب الطلبب الدولييف وقدرة الجامعة عمى جذب ،ممستفيديف لوالأنشطة التى تقدـ 
 (.071-072،ص 7100والتفوؽ فى الأسواؽ المحمية والعالمية )مصطفى محمود أبو بكر ،

ولكى تتمكف الجامعات مف تحسيف قدرتيا التنافسية فى ظل التغيرات المفروضة عمييا 
عالمياً ومحمياً فإف الأمر يتطمب رفع وتحسيف فعاليتيا التنظيمية والتحسيف المستمر لمؤشرات 

الفعاؿ ليذه الجامعات لمتغمب عمى نقاط الضعف والقصور بداخميا مقارنة بالمعايير الأداء 
مف أجل ذلؾ ظير ما يعرؼ بالتصنيفات العالمية لمجامعات ومعاييرىا والتى تعتبر العالمية و 

مف خلبؿ أحد آليات قياس الجودة المؤسسية والفاعمية التنظيمية لمؤسسات التعميـ العالى 
التعرؼ عمى مستوى جودة أداء المؤسسة التعميمية وجوانب القصور التى فى حاجة إلى مزيد 

 .(Jung Cheol Shin,2011,p5) مف التطوير والإصلبح
حيث تشير إلى القدرة وتعد الميزة التنافسية أداة داعمة لآليات التنافس الدولى والوطنى 

إلا ذلؾ ولايأتى عمى الابتكارية والإبداعية والأسبقية الرائدة فى تجويد الإنتاجيات المؤسسية 
ستراتيجيات إدارية ذات مف خلبؿ استغلبؿ الجامعة لمصادر القوة بالإضافة لابتكارىا  آليات وا 

علبقة بتحسيف الأداء المينى بما يحقق ليا التميز والأسبقية القيادية عف نظيرتيا الوطنية 
 (.3،ص 7177ىناء حسيف محمد ،والدولية والإقميمية )

خلبؿ السنوات الأخيرة يحظى باىتماـ واسع النطاؽ وقد أصبح موضوع الميزة التنافسية 
الصعيد العالمى ويعود الفضل فى ذلؾ إلى مواكبة المتطمبات المتسارعة التى يشيدىا عمى 

العالـ والمتمثمة فى ظاىرة الإندماج فى الاقتصاد العالمى والعولمة وسياسات الانفتاح وتحرير 
الأسواؽ بالإضافة إلى التطورات اليائمة فى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ،وتمثل الميزة 

قدرة المؤسسة عمى صياغة وتطبيق استراتيجيات تجعميا فى مركز أفضل بالنسبة فسية التنا
لممؤسسات الأخرى المثيمة ليا ويكوف التميز فى عدة مجالات أما ميزة الجودة أو ميزة التكمفة 
الأقل فى تمبية الاحتياجات مع ضماف جودتيا أو ميزة الوقت أو الميزة الأعمى التى تعتمد عمى 

 .(Oya Tamtekin Aydin,2013,206).فة وأعمى جودة وأقل وقت أقل تكم
أحد الإتجاىات الإدارية الحديثة  Organizational Healthوتشكل الصحة التنظيمية 

البيئة والفرد معاً ولكى تكوف المؤسسة المناخ السائد فى المؤسسة ،وعمى والتى ترتكز عمى 
صحية فلببد مف تحقيق وظائفيا متكاممة ومف ثـ فإما أف تكوف المؤسسة جيدة ومحفزة 
وصحية حينئذ تعتبر متمتعة بصحة تنظيمية و إما أف تكوف المؤسسة غير جيدة وغير 
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دائيا الوظيفى الأمر الذى يؤدى إلى اختلبؼ فى أفتكوف مدعاه لمقمق ولمتوتر صحية ومحبطة 
 (.000،ص 7102، إبراىيـ أحمدوحينئذ تكوف مؤسسة غير صحية )

ويعد مفيوـ الصحة التنظيمية أحد مداخل السموؾ التنظيمى التى تميز المؤسسة 
عمى استخداـ الموارد بشكل مثالى ، وعمى تنسيق وتبيف مدى قدرتيا وتظيرىا بشكل إيجابى 
مع البيئات الخارجية لتحقيق الأىداؼ وتوفير بيئة عمل صحية متفاعمة جيود العامميف فييا 

،فالمنظمة المتمتعة بالصحة يقاس نجاحيا باستمراريتيا وقدرتيا عمى تحقيق الأىداؼ 
نجاز المياـ الموكمة إلييا.  وتفاعميا مع البيئة الخارجية وا 

( Linda L. Barrett,2007,p259 .) 
ة تعمل عمى تييئة بيئة عمل أفضل لمعامميف تجعميـ فالصحة التنظيمية فى المؤسس

قادريف عمى مواجيو التحديات الخارجية ،والوصوؿ إلى مستوى الأداء الذى يحقق التوقعات 
 ويظير ذلؾ جمياً فى انخفاض معدؿ دوراف العمل ،وانخفاض معدؿ الغياب وقمة الشكاوى 

Alqarni   ,2016,p330)   (. 
لمتميز باستثمار الموارد البشرية  والسعيليس بمعزؿ عف المنافسة  الجامعيإف التعميـ 

وما تممكو مف مواىب وقدرات الإبداع والابتكار والتطوير عمى مستوى الفرد والمجتمع 
والمؤسسة، لاكتشاؼ مصادر القوة المتاحة لتحقيق تميز وتفوؽ عمى الآخريف وصولًا إلى 

 . (711،ص 7111)عدناف بدري الابراىيـ ،معيةوضع متقدـ بيف المؤسسات التعميمية الجا
 فيعريف العقوؿ ومعاقل العمـ والمعرفة، فإف التنافسية تمثل الجامعات  وحيث أف

تعنى قدرة الجامعة عمى تقديـ خدمة تعميمية وبحثية عالية الجودة، مما  الجامعيالتعميـ 
 ينعكس إيجاباً عمى مخرجات العممية التعميمية و ينعكس عمى ثقة المجتمع والإقباؿ عميو

( الأيزو تضعيا ISOمعايير عالمية )إلى  الجامعيحيث تحولت معايير الجودة في  التعميـ 
)إيماف عمى سميـ نطمقاً وىدفاً تسعى إليو مختمف الجامعاتمنظمات دولية متخصصة وتشكل م

  .(20،ص  7100،
لذلؾ أصبحت التنافسية بيف الجامعات أمراً ضرورياً، خاصة في  وجود التصنيفات 
العالمية لمجامعات، مما يحتـ ضرورة تحقيق الجامعة لعدد مف المتطمبات لتحقيق مزايا 

لتحقيق الجامعي التعميـ  يات المنافسة الدولية في مجاؿتنافسية للبنفراد والتفوؽ في  ظل تحد
أصبحت الجامعات تسعى لتفعيل النظـ لذلؾ وسط الأزمات والتحديات والمعوقات،  حقيقيتميز 
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 .T. E)تتبع التحولات التكنولوجية لتعزيز التنافس المستداـ التيالإدارية والأكاديمية 

Nenzhelele ,2014,p92-100 .) 
جاىدة لتحسيف قدرة الجامعات التنافسية ويظير ذلؾ فى أىداؼ وتسعى مصر 

( حيث أف الأىداؼ الاستراتيجية 7131إستراتيجية مصر لمتنمية المستدامة )رؤية مصر 
لمتعميـ الجامعى تتمثل فى تحسيف جودة النظاـ التعميمى بما يتوافق مع النظـ التعميمية و 

جميورية مصر نافسية نظـ ومخرجات التعميـ )إتاحة التعميـ لمجميع دوف تمييز وتحسيف ت
، محور التدريب 7131العربية  ،رئاسة مجمس الوزارء ،استراتيجية التنمية المستدامة ،مصر 

 .( /https://egypt2030.gov.egمتاح عمى  723والتعميـ ،ص 
وباستقراء واقع مؤسسات التعميـ الجامعى فى مصر نجد أف ىناؾ ثمة جيوداً تبذؿ 

يجاد مناخ إيجابى بيدؼ توفير أبعاد الصحة التنظيمية وتحسيف البيئة التعميمية لتطويره  وا 
نحو العمل  العامميفنعكس بالتالى عمى زيادة دافعية ي داخل مؤسسات التعميـ الجامعى والذى

ىداؼ المرجوة يساعد فى بناء مؤسسات تتمتع بالصحة التنظيمية سعياً لتحقيق الأالأمر الذى 
التطورات ستطيع مواكبة تحتى حرصت وزارة التعميـ العالى عمى إصلبح أحواؿ الجامعات  لذلؾ 

 التكنولوجية والعممية وتتمثل ىذه الجيود فى :.
 . تعديل قانوف تنظيـ الجامعات 
  النظـ التعميمية .لمتابعة جودة تأسيس مراكز وىيئات قومية 
 .إصدار الاستراتيجيات المختمفة لتكوف أساساً لرسـ السياسات 
 . المشروعات والاستثمارات التعميمية 

بالإضافة إلى تعدد جيود الدولة المصرية حياؿ تطوير منظومة التعميـ الجامعى 
 فيما يمى :. تتمثلالتى و مف منظور توظيف تقنيات الاتصالات والمعمومات المصرى 

  إنشاء صندوؽ لمعموـ والتكنولوجيا لتقديـ تمويل مدفوع بالطمب عمى أساس
 تنافسى مف أجل مبادرات التنمية والبحث والتطوير.

 .إقامة شبكة مراكز نقل التكنولوجيا 
 702،702إنشاء المجمس الأعمى لمعموـ والتكنولوجيا واعتماد القراريف الجميوريف 

لتطوير المنظومة التقنية بالجامعات المصرية )منظمة التعاوف الاقتصادى  7112يوليو 

https://egypt2030.gov.eg/
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والتنمية بالاشتراؾ مع البنؾ الدولى ،مراجعات لسياسات التعميـ العالى فى مصر ،إصدارات 
 .(732 ،ص7101البنؾ الدولى ،

وتسعى إدارات الجامعات المصرية والحكومة المصرية إلى زيادة قدرتيا التنافسية لكافة 
مؤسسات التعميـ العالى وذلؾ فى ظل تسارع المستحدثات التقنية عالمياً فتعددت مشاريع 

 HEEPF(،مشروع صندوؽ التعميـ العالى ) FQEPالتطوير منيا مشروع تطوير كميات التربية )
(،وبرامج  التطوير المستمر والتأىيل  FLDP(،مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس )

(،مشروع تطوير نظـ  QAAP( ،مشروع تؤكيد ضماف الجودة والإعتماد )PCIQPللئعتماد )
،بالإضافة إلى حركة التعاقدات (3،ص 7103()محمد عبد الرازؽ ،TCTPتكنولوجيا المعمومات )
وبعض الجامعات المصرية لإجراء مشروعات بحثية بتمويل أجنبى ويأتى بيف ىيئات أجنبية 

ساعدت ىذه البحوث  حيثفى مقدمة ىذه الييئات ىيئة المعرفة الأمريكية والبنؾ الدولى 
 (.312،ص7101، رمضاف أميرة ) البحث العممى فى مصر. والمشروعات عمى تنشيط حركة

مستوياتيا تجاىل التصنيفات العالمية الجامعات باختلبؼ أصبح مف الصعب عمى قد و 
فالجامعات عالية الترتيب يجب عمييا الحفاظ عمى ترتيبيا أو تحسيف وضعيا فى بيئة عالمية 
عالية التنافسية والجامعات ذات الترتيب المنخفض تعمل عمى تطوير استراتيجياتيا وسياستيا 

 .(Andrejs Rauhvargers,2013,p24مف أجل المنافسة عمى الترتيب العالمى )
كما لـ يعد الاىتماـ بيذه التصنيفات حكراً عمى جامعات الدوؿ المتقدمة دوف غيرىا 
إنما امتد ليشمل العديد مف الجامعات فى الدوؿ النمامية ومنيا مصر حيث أصبحت نتائج 

دليلًب عمى مدى تحقيق جودة العممية التعميمية والبحثية ليذه التصنيفات العالمية لمجامعات 
إذ يتحدد مستوى التقدـ العممى لمدوؿ التى تنتمى إلييا ىذه الجامعة فى ضوء الجامعات 

)محمد ماىر محمود حنفى الترتيب الذى تحصل عميو الجامعة فى أى مف التصنيفات العالمية 
 (.2،ص 7101،

لمجامعات فقد بذلت الحكومة التنافسية والتصنيفات العالمية  الميزةونظراً لأىمية 
المصرية جيوداً كثيرة لتحسيف مكانة المؤسسات الجامعية فى التصنيفات العالمية والتى تمثل 
مؤشراً مف مؤشرات الجودة ومف أىـ ىذه الجيود وضع خطة تنفيذية مف قبل وزارة التعميـ 

فى جميع فروع العموـ فى كبرى المجلبت الدولية حيث  تيدؼ إلى زيادة النشر الدولىالعالى 
،وزيادة عدد براءات الاختراع  7102( عاـ 02222وصل عدد الأبحاث المنشورة دولياً نحو )
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% 10، وزيادة البرامج المشتركة نحو 7102براءة عاـ  011التى تـ منحيا لممصرييف إلى 
زارة البحث العممى والرؤية المستقبمية ، ) وزارة التعميـ العالى والبحث العممى ،إنجازات و 

متاح عمى  0، ص7102البحث العممى فى أرقاـ حصاد 
http://portal.mohesr.gov.eg  نشاء عدد حاضنة تكنولوجية بالجامعات  07( ،وا 

بالإضافة إلى زيادة أعداد ومات المصرية وذلؾ بالتعاوف مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعم
الدراسات العميا (  –)المرحمة الأولى الطلبب الوافديف المقيديف بمؤسسات التعميـ العالى 

إحدى أدوات تصنيف الجامعات عمى المستوى العالمى ،بالإضافة خاصة بعد أف أصبح التدويل 
وتنظيـ  7102مميار جنيو عاـ  32.1إلى زيادة موازنة التعميـ والبحث العممى إلى نحو 

وفقاً لعدد مف المعايير التى تكفل وصوؿ الجامعات إلى مسابقة أفضل جامعة مصرية 
لكميات المعتمدة مف الييئة القومية لضماف المستوى التعميمى والبحثى المنشود ،وزيادة عدد ا

وزارة التعميـ العالى ) 7102كمية عاـ  12حيث وصل عددىـ نحو جودة التعميـ والاعتماد 
-07-03إلى 7102-0-0والبحث العممى ،إنجازات وزارة التعميـ العالى فى الفترة مف 

، متاح عمى 01، 2،ص  7101والخطة المستقبمية لموزارة  7102
http://portal.mohesr.gov.eg .) 

ىذا بالإضافة إلى اعتبار الارتقاء بموقع الجامعات المصرية فى التصنيف الدولى 
لمجامعات ىدفاً مف الأىداؼ الاستراتيجية لمتعميـ العالى ضمف خطة الدولة المصرية لمتنمية 

والتى نصت عمى تحسيف تنافسية نظـ ومخرجات التعميـ  7131المستدامة فى رؤية مصر 
جامعة فى  111معات المصرية المدرجة فى ترتيب أفضل مف خلبؿ زيادة عدد الجا

،المحور السابع  7131العالـ)الأمـ المتحدة تحويل عالمنا ،خطة التنمية المستدامة لعاـ 
 .( http://sdsegvpt2030.com، متاح عمى 060،ص 7101التعميـ والتدريب ،

سعت وزارة التعميـ العالى بمصر لتحسيف قدرتيا التنافسية ىو ومف ضمف الجيود التى 
تشكيل لجنة تعرؼ بمجنة "مساعدة الجامعات المصرية عمى تحسيف التصنيف الدولى " والتى 

ورشة عمل وذلؾ بمشاركة خبراء مف مختمف دوؿ العالـ وممثمى 71نظمت أكثر مف 
ر أساتذة الجامعات فى النشر الدولى الجامعات والمراكز البحثية والتى تيدؼ إلى تنامى دو 

جامعة فى العالـ  211جامعات مصرية ضمف أفضل  2لمبحوث فى كبرى المجلبت العممية)
 . )www.almasryalyoum.comمتاح عمى 

http://portal.mohesr.gov.eg/
http://portal.mohesr.gov.eg/
http://portal.mohesr.gov.eg/
http://portal.mohesr.gov.eg/
http://sdsegvpt2030.com/
http://www.almasryalyoum.com/
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التى تستحوذ عمى  المفاىيـالصحة التنظيمية مف أىـ  مفيوـوفى الوقت الراىف أصبح 
لزيادة الاىتماـ بالمؤسسات والعنصر وذلؾ اىتماـ الباحثيف فى مجاؿ إدارة الموارد البشرية 

البشرى ،وبتحميل الجوانب التنظيمية والبيئية والجوانب السموكية لأفراد المؤسسة وما ىو تأثير 
داث التغير فى بيدؼ إحبيف المؤسسة وبيئتيا كل منيما عمى الآخر لإضفاء صفة التفاعل 

بعاد التى تقاس مف الألذلؾ زاد الأىتماـ ب،)   (Korkmaz Mehmet,2007,p33 السموؾ
مف تأثير عمى العديد مف المتغيرات المرتبطة بالسموؾ  الما ليخلبليا الصحة التنظيمية 

عمى التنظيمى لأفراد التنظيـ الأمر الذى يحتـ عمى المؤسسات أف تعمل وبشكل مستمر 
 (.110،ص 7101يد ،نجوى عبدالحم )تشخيص واقع الصحة التنظيمية 

تسعى لممنافسة، وتحقيق الريادة عمى المستوى  التيتعد جامعة الفيوـ مف الجامعات و 
وتنمية  الابتكار والريادة فى التعميـ والبحث العممىعمى  كدت رؤية جامعة الفيوـالعالمي وقد أ

قميمياً  تعد جامعة الفيوـ خريجاً "، وقد نصت رسالة الجامعة عمى  " ودولياً المجتمع محمياً وا 
عممية تنمى متميزاً قادراً عمى المنافسة فى سوؽ العمل مف خلبؿ برامج تعميمية وبحوث 

فى إطار الفكر والإبداع وتسيـ فى إنتاج المعرفة وتطبيقيا لتحقيق أىداؼ التنمية المستدامة 
جامعة الفيوـ ،الخطة الاستراتيجية )"مف القيـ الأخلبقية ومعايير الجودة والتحوؿ الرقمى 

 026 ،ص7172-7177،الابتكار والريادة 

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx). 

جامعة التنافسية ىدفاً استراتيجياً تسعى لو  الميزةيعتبر تحقيق وفى ضوء ما تقدـ 
بضرورة توافر أبعاد الصحة التنظيمية فى المؤسسات لأف بقائيا أصبح مرىوناً  الفيوـ

الجامعية والتى تتمثل أىميا فى توفير بيئة عمل مناسبة وجيدة وثقافة عمل ايجابية ومحفزة 
( ،الأمر 01،ص 7102،  رشاد محمد عبدالناصروقيادة فعالة وسياسات وموارد بشرية فعالة )

امتلبؾ مزايا تنافسية لتمبية احتياجات المستفيديف واحتياجات ى الذى يؤدى بضرورة إل
المجتمع مع التوفيق بيف موارد الجامعة والفرص الموجودة فى البيئة لموصوؿ إلى مراكز 

أف تحقيق  جامعة الفيوـمتقدمة لمتصنيفات العالمية لمجامعات وىذا لا يأتى إلا إذا أدركت 
التميز عمى الجامعات المنافسة فى العديد مف المجالات مثل التنافسية تتمثل فى قدرة  الميزة

خصائص ومواصفات الييئة التدريسية والمكتبات والقاعات والتجييزات الدراسية والبحثية ونظـ 
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محمد  )الجودة ونمط الإدارة وبرامج تأىيل جديدة تواكب مختمف المتغيرات فى البيئة المحيطة 
 (.2،ص 7101ماىر محمود حنفى ،

بيئة عمل صحية تسيـ فى يتطمب توفير  لجامعة الفيوـالتنافسية  الميزةحسيف وت
الميارات تحقيق مستويات عالية مف الأداء المؤسسى والرضا الوظيفى لمعامميف ،كذلؾ توفير 

بما ينعكس إيجابياً كاديمية والشخصية والإدارية لمعامميف بيا إلى أقصى حد ممكف الأ والقدرات 
مما يؤكد عمى أىمية عمى دافعيتيـ لمعمل لتقديـ خدمات تعميمية عالية الجودة لطلببيـ 
فى كالصحة التنظيمية السعى الدائـ نحو استخداـ المداخل والأساليب الإدارية الحديثة 

  تطويرىا .
 مشكلة البحح

وعنصراً أساسياً مف أجل  أصبح تحقيق الميزة التنافسية لأى جامعة أمراً لا غنى عنو
التنافسية عممية تتابعية تبدأ  الميزةتعتبر نجاح الجامعة عمى المستوييف المحمى والعالمى ،و 

مكانيات الجامعات وتحقيق   الميزةمف نقد الواقع بقيوده لإيجاد واقع أفضل مف حيث قدرات وا 
يرتبط بتوفير مجموعة مف الموارد المالية والمادية والبشرية  التنافسية لمجامعات المصرية

التنافسية لمجامعات وتتنوع تبعاً  الميزةمتطمبات تحقيق  دعدتت،حيث والميارات التكنولوجية 
،ص 7102لتعدد وتنوع مكونات تمؾ المؤسسات الجامعية )السيد عبد المنعـ عمى متولى ،

632.)  
المصرية إلى زيادة العبء عمى الجامعات فى كيفية وقد أدى تنامى إنشاء الجامعات 

المحافظة عمى مستويات التميز إدارياً وتعميمياً وبحثياً الأمر الذى يتطمب مف كل جامعة 
بما يضمف البحث عف إستراتيجيات وأنظمة تعميمية وابتكارية يمكف تطبيقيا فى جميع كمياتيا 

 (.020،ص 7101اً )أحمد نجـ الديف ،ليا ميزة تنافسية عف نظيراتيا إقميمياً ودولي
إلا أف واقع التعميـ الجامعى فى مصر يعانى تحدياً حقيقياً يتمثل فى انخفاض جودة 
و أعممياتو مما أدى إلى خروج غالبية الجامعات المصرية مف التصنيفات العالمية لمجامعات 

الأفريقية )محمد ماىر محمود الظيور فى مراكز متأخرة جداً عف غيرىا مف الجامعات العربية و 
 (.2،ص 7101حنفى ،

وعمى الرغـ مف الجيود التى تبذليا الجامعات المصرية لتحسيف مراكزىا التنافسية 
إلا أنيا لازالت تتـ بصورة فردية عمى مستوى كل جامعة إذ لـ تؤد ضمف التصنيفات العالمية 
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طمب تخطيطاً سواء عمى مستوى إلى تحسيف المرجو فى ترتيب الجامعات المصرية لأف ذلؾ يت
التعميـ المصرى الجامعى ككل أو عمى مستوى كل جامعة وتقميل نقاط الضعف وتعظيـ عناصر 
القوة وفق ترتيب الأولويات ومدة زمنية محددة للئنجاز عمى أف يرتبط التخطيط بالتنفيذ مع 

تصنيفات العالمية الرقابة ووضع آليات تنافسية تساعد الجامعات عمى تحسيف ترتيبيا فى ال
 (.716، ص 7102)خالد صلبح حنفى ،

ويشير الواقع الحالى إلى وجود العديد مف الصعوبات التى تحد مف التنافسية فى 
صورتيا المرتقبة حيث قمة توافر المبانى الجامعية مع الزيادة فى أعداد الطلبب وضعف 

ضعف البنية التحتية الرقمية الإمكانيات التعميمية عمى مستوى كافة المؤسسات الجامعية ،و 
،وصعوبة كبيرة فى تنفيذ مياـ الأنشطة التعميمية المرتبطة بالمقررات الجامعية وىذا ما يحدث 
الفجوة الواسعة بيف النظرية والتطبيق وصعوبة أمتلبؾ الخريج لميارات سوؽ العمل )ميا محمد 

 (.0317،ص 7101أحمد عبد القادر ،
بيئة العمل فى الجامعات أف (  222،ص 7102،إبراىيـ أحمد ىالةوقد أكدت دراسة )

لـ المصرية فى مصر تفتقد العديد مف المقومات التى تشكل أساساً لمصحة التنظيمية  فيى 
ى تواجو العديد مف يفتتمكف مف توثيق علبقتيا بمؤسسات المجتمع بالصورة المطموبة 

 التحديات التى تعوؽ دعـ ميزتيا التنافسية مف أىميا :.
  والكفاءات بحثاً عف الحرية الأكاديمية ىجرة العقوؿ الفكرية مف أصحاب المواىب

 ولمزيد مف العمـ والمعرفة والماؿ.

  ضعف الروابط بيف الكميات والأقساـ داخل الجامعة وقصور التنظيمات الإدارية
 . اتبالجامع

 التعامل مع شبكة  ضعف البنية التحتية للئتصالات ونقص الكوادر المتخصصة فى
 الإنترنت .

  وجود فجوة بيف البحث العممى بالجامعات وتطبيق نتائجو داخل المجتمع المصرى
 مما يؤدى ذلؾ إلى ضعف قدرة الجامعات المصرية عمى تسويق خدماتيا ومنتجاتيا.

( بوجود العديد مف أوجو القصور 312،ص7101، رمضاف أميرة وقد أشارت دراسة )
لعل مف والتى تحوؿ دوف توافر الصحة التنظيمية  المصرى والسمبيات فى التعميـ الجامعى 

أىميا تقادـ تقنيات التعميـ الجامعى ،وتضاؤؿ المشاركة الفعالة فى التطوير ،وضعف التعاوف 
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بيف الكميات بل والأقساـ الأكاديمية  فى مجاؿ الدراسات العميا والبحوث عمى المستوى المحمى
المصرية ،كذلؾ ضعف قدرة الجامعات المصرية الحكومية عمى مواجيو المنافسة القادمة مف 

التكيف مع متطمبات الجامعات الخاصة والأجنبية ذات الحركة الأسرع والمرونة الأقدر عمى 
 .وبالتالى فيى تؤدى إلى ضعف الدافعية نحو العمل سوؽ العمل 

(إلى تدنى مكانة الجامعات 227،ص 7102وقد أكدت دراسة )مروة ممدوح عبد الله نقيب،
المصرية فى التصنيفات العالمية لمجامعات ووقوعيا فى مكانة متأخرة والتى تعطى مؤشراً 
عمى إنخفاض جودة التعميـ العالى المصرى وضعف العائد منو ووجود عديد مف مظاىر الخمل 

جامعة عمى مستوى العالـ  211ب الجامعات المصرية عف قائمة أفضل والقصور بو منيا غيا
كما اف الجامعات المصرية  7102متركسو وذلؾ فى تصنيف ويبوظيورىا فى مكانة متأخرة 

 جامعة عمى مستوى العالـ .  111مازالت بعيدة عف أفضل 
التنافسية  الميزة( أف 7102وقد أكدت العديد مف الدراسات مثل دراسة )ماىر أحمد حسف ،

لمجامعات المصرية متوسطة مقارنة بالجامعات العالمية وذلؾ بسبب غياب تواجدىا عمى 
مستوى التميز البحثى الدولى وقمة إمكانياتيا ومحدودية دورىا فى إنتاج المعرفة وتبادليا 
وكذلؾ إتساع الفجوة بيف قدرات خريجييا ومتطمبات الأسواؽ المحمية والعالمية ،كذلؾ أكدت 

( أف ىناؾ ضعف فى أمتلبؾ الجامعات 13،ص 7101راسة )ناجى عبد الوىاب ىلبؿ ،د
التنافسية ويرجع ذلؾ إلى العديد مف الأسباب التى منيا قمة الأبحاث  الميزةالمصرية لمقومات 

العممية المنشورة لمجامعة ،قمة توظيف الوحدات ذات الطابع الخاص بالشكل الأمثل ،ضعف 
مستوى جودة الخريجيف ،ضعف المقررات والبرامج التى تقدميا الجامعات بالإضافة إلى قمة 

لبحث العممى ،وارتفاع الكثافة الطلببية نتيجة ارتفاع المخصصات المالية ،وضعف مستوى ا
 . نسبة الطالب إلى أعضاء ىيئة التدريس 

أف التعميـ الجامعى يعانى مف (301،ص 7101،مصطفى رفعت مناؿ)وقد أشارت دراسة 
مثل تكدس الطلبب الذيف يوزعوف عمى بعض المشكلبت التى تحوؿ دوف تحقيق رسالتو 

عمى مجموع درجاتيـ فى الثانوية العامة بالإضافة إلى المشكلبت الكميات المختمفة بناء 
المتعمقة بأعضاء الييئة التدريسية وىجرة بعضيـ إلى الجامعات الأوربية أو الأمريكية 

خاصة بالنسبة وقمة توافر الإمكانيات والتجييزات اللبزمة وانخفاض المستوى العممى لبعضيـ 
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بالإضافة إلى المركزية الشديدة والتخبط  ،إلى التخصصات العممية مف أجيزة ومعامل 
 .والعشوائية فى إتخاذ القرارات والقصور فى التشريعات المنظمة ليا وغياب الحرية الأكاديمية 

عديدة  مشكلبت( عمى وجود 072،ص 7102كما أكدت دراسة )عبد العزيز أحمد محمد داود ،
مصرية تحد مف فاعميتيا التنظيمية وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا ومف أىـ ىذه فى الجامعات ال

لثقافة التطبيق العممى سواء عمى مستوى العموـ الطبيعية أو المشكلبت افتقار الجامعات 
العموـ الإنسانية وضعف ملبئمة خريجى التعميـ الجامعى المصرى لمتطمبات سوؽ العمل 

خرجات البحثية التى تنتجيا ،بالإضافة إلى ضعف وضعف استفادة الجامعات مف الم
فى تحسيف قدرتيا التنظيمية وقصور فى توفير أنظمة الاستخداـ الأمثل لمبرامج الإلكترونية 

 إدارية متطورة لمراقبة الأداء .
(إلى وجود قصور فى أدوار الييكمة 032،ص 7102كذلؾ أشارت دراسة )محمد حمدى محمد ،

المصرية مف حيث المركزية المفرطة فى إدارة التعميـ العالى وعدـ التنظيمية بالجامعات 
استقلبلية المستويات الإدارية والاكاديمية بالجامعات والكميات وضعف الحرية الأكاديمية 
لأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق بالبحث العممى وخدمة المجتمع ووجود قصور فى تطبيق 

 معايير الجودة والاعتماد .
( قمة الاىتماـ بتطوير الييكل التنظيمى 220،ص 7102دت دراسة )رمضاف محمد محمد ،كذلؾ أك

لمجامعات مما أدى إلى الروتيف والجمود ،وضعف الاتصاؿ والتعاوف بيف أجزاء الييكل 
التنظيمى لمجامعات حيث أف اليياكل التنظيمية لمجامعات متشابية مما جعل الجامعات نمطية 

بالإضافة إلى قمة استخداـ الأساليب التكنولوجية الجامعات الأخرى  وغير قادرة عمى منافسة
 الحديثة فى تطوير اليياكل التنظيمية لمجامعات .

إلى وجود ضعف فى ( 132،ص 7106عائشة عبد الفتاح مغاورى ،كما توصمت دراسة )
استراتيجية واضحة لتطوير القدرة البنية التحتية فى الجامعات المصرية ،وغياب وجود رؤية 

المؤسسية لمتعميـ العالى بما يتلبئـ مع المعايير العالمية لتصنيف الجامعات وعدـ تخصيص 
يتمثل فى مرتبات أعضاء عمى البحوث العممية موازنات خاصة بالبحوث العممية إذ أف الإنفاؽ 

عممى لأعضاء ىيئة التدريس ىيئة التدريس ،بالإضافة إلى ضعف النشر الإلكترونى للئنتاج ال
،ونقص تبادؿ البحوث عمى المستوى العالمى وقمة مواكبة الأبحاث العممية المصرية لمحركة 

 البحثية المتطورة فى الجامعات المتقدمة . 
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أف ىناؾ مجموعة  (222-227،ص 7102وقد أكدت دراسة )مروة ممدوح عبد الله نقيب،
والتى عات المصرية فى التصنيفات العالمية لمجامعات مف العوامل التى تقف وراء تراجع الجام

يمكف تقسيميا إلى عوامل خاصة بالتصنيفات العالمية منيا اعتماد التصنيفات عمى التحميل 
الكمى لممخرجات العممية ،وتجاىل التصنيفات لمجامعات ذات الطبيعة التعميمية ،وتحيز 

أىمية التصنيفات لمجامعات ،وعوامل  التصنيفات لمغة الإنجميزية ،وغياب الاقتناع بمدى
بالجامعات المصرية منيا انخفاض عدد الأبحاث المنشورة لمجامعة وانخفاض مستوى متعمقة 

جودة الخريجيف ،وضعف الاىتماـ بتطوير مناىج التعميـ الجامعى والتركيز عمى الكـ دوف 
ىماؿ الجودة التعميمية .  الكيف وا 

 111دراسات السابقة نتائج تصنيف شنجياى لأفضل ومما يدعـ نتائج ىذه البحوث وال
 011جامعة عربية واحدة فى قائمة أفضل حيث لـ تكف ىناؾ  7171-7101جامعة لعاـ 

جامعة ،حيث جاءت جامعة الممؾ عبد العزيز عمى رأس أفضل الجامعات فى المنطقة العربية 
(،ثـ تمييا جامعة 711-010( ،تمييا جامعة الممؾ سعود فى الفئة )011-010فى الفئة )

جامعة القاىرة فى الفئة  ( ،ثـ تمييا311-710الممؾ عبد الله لمعموـ والتكنولوجيا فى الفئة )
(بينما احتمت 111-210فى الفئة )( ،ثـ تمييا جامعة فيد لمبتروؿ والمعادف 310-211)

،واحتمت (211-210جامعة عيف شمس وجامعة الاسكندرية فى المرتبة الثانية فى الفئة )
ة (،واحتمت جامعة الزقازيق المرتب111-210المنصورة المرتبة الرابعة فى الفئة )جامعة 

 Academic Ranking of world  ) (0111-110الخامسة فى الفئة )

universities،2019,Retrived . 

http://www.shanghairanking.com/ARWU2019.html ) 

مما يوضح أف الجامعات المصرية لدييا طريق طويل لمحاؽ بتصنيف شنجياى ومعاييره 
أف التعميـ الجامعى  (7101)كذلؾ أوضح التقرير الصادر مف منظمة التعاوف والتنمية ،

المصرى يعانى مف العديد مف المعوقات التى تحوؿ دوف الوصوؿ إلى التنافسية حيث شغمت 
بمداً لمميزة التنافسية فى العالـ واعتبر كل مف التدريب  072مف بيف  61مصر المركز 
)منظمة التعاوف تكار والإستعداد التكنولوجى عوائق تنافسية فى مصر والإبوالتعميـ العالى 

الاقتصادى والتنمية بالاشتراؾ مع البنؾ الدولى ،مراجعات لسياسات التعميـ العالى فى مصر 
 (13،ص 7101،إصدارات البنؾ الدولى ،

http://www.shanghairanking/
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أف مفيوـ الميزة التنافسية بالتعميـ الجامعى المصرى لايزاؿ غائباً  ومف خلبؿ ما سبق يتضح
الأمر الذى يتضح مدى أىمية تييئة الجامعات إلى حد كبير عف التعميـ الجامعى المصرى 

عف تحسيف الصحة التنظيمية لمجامعات  وذلؾ مف خلبؿالمصرية لتحقيق الميزة التنافسية 
عمى لزيادة قدرتيا لخوض المنافسة ة لتحسيف أدائيا إعادة ىيكمة المؤسسات الجامعي طريق

تحسيف أدائيا فى التصنيف العالمى الأمر الذى يتطمب ضرورة دفع مؤسسات التعميـ العالى 
ومف ىنا جاءت إلى تحسيف نظاـ المعمومات الخاص بيا مما يؤدى إلى تحقيق فاعمية أكبر 

ـ الجامعى لملبحقة التطورات الإنسانية الحاجة إلى دعـ الميزة التنافسية بالمؤسسات التعمي
المتسارعة واستيعابيا بما يساعد المجتمع المصرى عمى الاسياـ الحقيقى فى عمميات 

 .المنافسة العالمية 
وعمي الرغـ مف كل الجيود والمبادرات المبذولة لتحقيق مزايا تنافسية بجامعة الفيوـ، إلا اف 

 تحسيف الميزة التنافسيةتحد مف  التيالقصور والسمبيات  أوجوالواقع يشير إلى وجود بعض 
جامعة الفيوـ أشارت إلييا الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوـ منيا)والتى قد   داخل الجامعة

 ،072،ص 7172-7177،الخطة الاستراتيجية ،الابتكار والريادة 

plan.aspx.fayoum.edu.eg/strategichttp://www).: 
  الحالية والمستقبمية.لتنمية قدرات قياداتيا عدـ وجود سياسة واضحة معمنة 

 .عدـ وجود نظاـ معموماتى لمتوثيق والحفع والاستدعاء والمراجعة 

  لتولى مناصب قيادية أكاديمية او إدارية .قمة إعداد الكوادر المؤىمة بالجامعة 

 .ضعف كفاءة الجياز الإدارى بالجامعة 

  عدـ توافر برامج تدريبية لرفع كفاءة الجياز الإدارى بالجامعة. 

  عدـ قياس رضا أعضاء الجياز الإدارى بشكل دورى. 

 .عدـ كفاية الموارد المالية لمجامعة لتحقيق أنشطتيا التعميمية والبحثية والمجتمعية 

 .ضعف العلبقات الدولية لمجامعة مع نظرائيا فى الداخل والخارج 
يحاوؿ البحث الحالي الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي: ما وفى ضوء ما سبق 

آليات تحسيف القدرة التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء مدخل الصحة التنظيمية؟ 
   :.:  اٌزب١ٌخأعئٍخ فشػ١خ ٠زطٍت رٌه الإعبثخ ػٍٝ ٚ

http://www/
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ما الإطار النظري لمصحة التنظيمية في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية  -0
 المعاصرة؟ 

ما الإطار النظري لمميزة التنافسية في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية  -7
 المعاصرة؟ 

في تحسيف الميزة التنافسية مف وجية نظر عينة الفيوـ ما الجيود الراىنة لجامعة  -3
 البحث؟

 مف وجية نظر عينة البحث؟ الفيوـما واقع ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية في جامعة  -2
دور الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ مف وجية نظر ما  -1

 ؟عينة البحث
عمى ضوء ممارسة أبعاد  الفيوـما الآليات المقترحة لتحسيف الميزة التنافسية جامعة  -6

 .ية؟الصحة التنظيم

   فيما يمى: البحثتبرز أىمية ،  أٍنية البحح
  تناولو موضوع الصحة مف خلبؿ  ضيفويالعممي الذي  الإثراءتكمف أىمية البحث فى

تأصيلب نظريا لعلبقة أبعاد الصحة ،كما تعد الدراسة التنظيمية والعوامل المؤثرة فييا 
المعنوية ،التكيف ،والإبداعية )وضوح الأىداؼ ،بيئة العمل وظروفو ،الروح  التنظيمية

تسخير الموارد ،  ،الاستقلبلية ،الثقة التنظيمية ،التماسؾ المؤسسى ،فاعمية الاتصالات ،
عمى أىميتيا بالجامعات المصرية مف مع تركيز ز ،بتحقيق الأداء المتميحل المشكلبت ( 

خاصة لندرتو ،أجل الوصوؿ إلى اىدافيا المنشودة فى ظل تعدد التحديات التى تواجييا 
، حيث يتسـ ىذا الموضوع بالحداثة والتميز العممي والعممي الدراسات النسبية في أدبيات

 .سواء عمى حد

 القيادات الأكاديمية ساعد تأف  امف شأني والتىمستويات الصحة التنظيمية  التأكيد عمى
ومف ثـ العمل ، الجامعاتالسائد في  طبيعة المناخعمى تعرؼ الفي  والإدارية بالجامعات

تطويره لإيجاد مناخ إيجابي لكافة العاممف بيا،الأمر الذي مف شأنو أف ينعكس   ىمع
وما يمكف أف يساىـ فى  كفاءة العممية التربوية والتعميميةو عى فاعمية  بصورة إيجابية

ومساىمتيا فى رفع مستوى  بناء برامج تدريبية تيدؼ إلى تطوير بيئة العمل الجامعى
 .ى يسيـ فى تطوير العممية التعميمية الأداء الذ
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  التأكيد عمى الميزة التنافسية لمجامعات المصرية حيث تساعد عمى رفع كفاءتيا وتعزز
 تواجدىا فى الأسواؽ الإقميمية والمحمية والعالمية لمتعميـ الجامعى .

  التنافسية حداثة المجاؿ الذى يتناولو البحث وارتفاع مستوى الاىتماـ بقدرة الجامعات
 عمى المستوييف العربى والدولى .

  ترجع أىمية ىذا البحث فى تناولو لقضية الميزة التنافسية بالجامعات المصرية عمى
إعتبار إنيا مف القضايا اليامة التى تحتاج إلييا الجامعات المصرية خصوصاً فى ىذا 

زة التنافسية ، فدعـ الميالوقت الذى تشتد فيو المنافسة العالمية بيف المؤسسات
يؤدى إلى تحسيف أوضاع الجامعات المصرية والمقارنة مع الغير مما لمجامعات المصرية 

قد ينعكس إيجابياً عمى العممية التعميمية وعمى أداء الطلبب ومف ثـ عمى المجتمع 
وتحسيف جودة المخرجات مف خلبؿ المصرى ككل لتحقيق التميز والتفوؽ فى الأداء 

 .ية وبحثية عالية الجودة والتسويق الفعاؿ ليا تقديـ خدمات تعميم

  مرحمة الإصلبح التى تمر بيا الجامعات المصرية مف خلبؿ يتزامف البحث الحالى مع
مبادرات الحكومية والأبحاث الأكاديمية حياؿ إيجاد آليات إستراتيجية مبتكرة التعددية 

وىذا لا يأتى  التنافسية وطنياً ودولياً لتجويد الأداءات الجامعية وتعزيز الميزات الجامعية 
إلا مف خلبؿ تبنى مداخل وفمسفات إدارية حديثة لذا يأتى تناوؿ الصحة التنظيمية 

 .بالجامعات كداعـ ليذا الإصلبح 

  التنافسية لمجامعات المصرية عامة  الميزةإلقاء الضوء عمى العوامل المؤثرة فى تراجع
 عات.وخروجيا مف التصنيف العالمى لمجام

  عدادىـ فكرياً وعقمياً أىمية مرحمة التعميـ الجامعى التى تسيـ فى تكويف الشباب وا 
 . وروحياً ليكونوا قادريف عمى إحداث تنمية اجتماعية واقتصادية لممجتمع

  أف تصبح سبع جامعات والتى مف أىـ أىدافيا  7131يتزامف ىذا البحث مع رؤية مصر
،كما يتزامف  7131فى العالـ بحموؿ عاـ جامعة  111مصرية عمى الأقل ضمف أفضل 

ىذا البحث مع رؤية مصر لمتعميـ الجامعى والتى تنص عمى توفير تعميـ يتصف بالجودة 
العالمية عمى مستوى المناىج وأعضاء ىيئة التدريس ومسايرة نظـ التعميـ لممعايير 

 يزيد مف تنافسية التعميـ . العالمية مما
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  ف مف يتزامف ىذا البحث مع جيود الدولة لإصلبح وتطوير منظومة التعميـ الجامعى وا 
أىـ مداخل ىذا الإصلبح والتطوير الأخذ بفكرة الميزة التنافسية خاصة فى ظل العولمة 

 .والتغيرات التكنولوجية وانفتاح الدوؿ 

  إتخاذ القرارات والإجراءات التى فى الجامعات المصرية فى تفيد ىذه الدراسة صناع القرار
تحديد مستوى الصحة التنظيمية فى الجامعات ،و مف شأنيا اف تسيـ فى تحسيف 

مكانياتيا لتحقيق ميزة تنافسية المجالات التى يمكف  لمجامعة التركيز عمييا بما يتناسب وا 
 ه المجالات .واختيار الاستراتيجية التنافسية المناسبة لأى مف ىذ

  قد تسيـ الدراسة فى تقديـ تأصيل نظرى لمصحة التنظيمية والميزة التنافسية فى
 اعتبارىما مجالى بحث خصب لمباحثيف.بالمؤسسات التعميمية والتربوية 

  مف المأموؿ أف تسيـ الدراسة فى تبصير متخذى القرار فى مؤسسات التعميـ الجامعى
لأبعاد الميزة التنافسية وآليات التطوير المقترحة لأدائيـ وفقاً بضرورة امتلبؾ الجامعات 

ليذه الأبعاد ومف ثـ تساعد فى اختيار قيادات الوزارة القادرة عمى تحقيق الميزة التنافسية 
نسجاماً مع المتغيرات زيادة فاعمية الإدارات الجامعية ومف ثـ  لتصبح أكثر مرونة وا 
 المستمرة.

  ًوثيق الصمة بمستقبل الوطف وىو وصوؿ الجامعات المصرية إلى  يتناوؿ البحث موضوعا
 الميزة التنافسية مما ينعكس عمى إرتقاء المجتمع وتقدمو.

  تشجع الجامعة عمى تحسيف إنتاجياتيا وتزيد مف التى  الألياتتقديـ مجموعة مف
 التنافسية عمى مستوى الجامعات الأخرى. 

 فى النقاط التالية : البحث أىداؼيمكف إبراز ، البححف اٍدأ
لمصحة التنظيمية في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية التعرؼ عمى الإطار النظرى  -0

 -المصادر والمجالات  -المستويات  -الأبعاد  -الأىمية  -المفيوـ ) مف حيثالمعاصرة 
ت متطمبا -قوائـ تقييـ الصحة التنظيمية  –خصائص المؤسسات الصحية وغير الصحية 

  تحسيف الصحة التنظيمية داخل المؤسسات الجامعية (.
الإطار النظري لمميزة التنافسية في الجامعات في الأدبيات الإدارية التعرؼ عمى  -7

) المفيوـ الأطار المفاىيمى لمقدرة التنافسية لمجامعات مف حيث  والتربوية المعاصرة
 الجامعات فى الأسس النظرية والفكرية لمميزة التنافسية فى ،،الأىمية ، الخصائص(
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-خصائص ال -ىمية الأ -مفيوـ )المف حيث  الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة
معايير الحكـ عمى جودة  - يامداخل تحقيق -بعاد الأ -مبررات الإىتماـ  -مصادر ال

دور  -يااستراتيجيات تحقيق - ئياخطوات بنا - ياعوامل تدعيم - الميزة التنافسية
  (.الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية لمجامعات

وذلؾ وعلبقتيا بالصحة التنظيمية  لجامعة الفيوـالتعرؼ عمى واقع الميزة التنافسية  -3
، مؤشرات بالجامعات مف خلبؿ التعرؼ عمى مبررات استخداـ الصحة التنظيمية 

جامعة ،عوامل ضعف المزايا التنافسية فى فى الجامعات تحقيق الميزة التنافسية 
  .الفيوـ 

في تحسيف الميزة التنافسية مف وجية نظر الفيوـ الجيود الراىنة لجامعة  التعرؼ عمى -2
 .عينة البحث

مف وجية نظر عينة  الفيوـواقع ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية في جامعة  التعرؼ عمى -1
 .البحث

التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ مف وجية دور الصحة  التعرؼ عمى -6
 .نظر عينة البحث

عمى ضوء  الفيوـجامعة لالتوصل إلى بعض الآليات المقترحة لتحسيف الميزة التنافسية  -2
 ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية.

 يتحدد البحث الحالي بالحدود التالية :. ، حدود البحح
لصحة التنظيمية كمدخل لتحسيف االحدود الموضوعية يقتصر البحث الحالى عمى دراسة  -أ

أوليما التعرؼ عمى ،لذا فإف البحث يقتصر عمى متغيريف  لجامعة الفيوـالميزة التنافسية 
الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة  فى الجامعات الإطار النظرى لمصحة التنظيمية فى

 -المصادر والمجالات  -المستويات  -الأبعاد  -الأىمية  -)المفيوـ مف حيث 
متطمبات  -قوائـ تقييـ الصحة التنظيمية  –خصائص المؤسسات الصحية وغير الصحية 

الإطار التعرؼ عمى ،وثانييما تحسيف الصحة التنظيمية داخل المؤسسات الجامعية (
مف حيث  الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرةالنظري لمميزة التنافسية في الجامعات في 

الأسس  ،) المفيوـ ،الأىمية ، الخصائص(الأطار المفاىيمى لمقدرة التنافسية لمجامعات 
 الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة الجامعات فى النظرية والفكرية لمميزة التنافسية فى
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 -بعاد الأ -مبررات الإىتماـ  -مصادر ال-خصائص ال -ىمية الأ -مفيوـ مف حيث )ال
خطوات  - ياعوامل تدعيم - معايير الحكـ عمى جودة الميزة التنافسية - يامداخل تحقيق

دور الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية  -يااستراتيجيات تحقيق - ئيابنا
 لمجامعات(. 

وذلؾ مف خلبؿ يوـ اقتصر البحث عمى ووصف وتحميل جامعة الفالحدود الجغرافية :.  -ب
جامعة  أعضاء ىيئة التدريس ،و القيادات الإدارية بكمياتالتعرؼ عمى آراء عينة مف 

،كذلؾ التعرؼ جامعة الفيوـ فى تحسيف الميزة التنافسية الراىنة لجيود الالفيوـ حوؿ 
حيث )وضوح الأىداؼ  جامعة الفيوـ مف فى الصحة التنظيمية ممارسة أبعاد واقع عمى 

 ،التماسؾ المؤسسى ، الروح المعنوية  ، بيئة العمل الجامعى وظروفو ،الإبداعية ،
الصحة التنظيمية فى تحسيف دور (،كذلؾ التعرؼ عمى  فاعمية الاتصالات، الاستقلبلية

الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و القيادات 
 الإدارية

إلى   01/1/7173تـ إجراء الدراسة الميدانية فى الفترة مف . الحدود الزمنية : -جػ
01/6/7173 . 

الحد البشرى : اقتصر البحث عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس والقيادات الإدارية 
في تحسيف الفيوـ الجيود الراىنة لجامعة جامعة الفيوـ  وذلؾ للئدلاء بآرائيـ حوؿ  بكميات

حيث مف  الفيوـواقع ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية في جامعة ، الميزة التنافسية 
)وضوح الأىداؼ  ،التماسؾ المؤسسى ، الروح المعنوية  ، بيئة العمل الجامعى وظروفو 

الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة دور (،  فاعمية الاتصالات، الاستقلبلية ،الإبداعية ،
 أعضاء ىيئة التدريس ،و القيادات الإدارية.التنافسية لجامعة الفيوـ مف وجيو نظر 

 مصطمحات البحث
يحسف  –يشير المعنى المغوى لتحسيف إلى الفعل أحسف  ، improvementتحسيف  -أ

إحساناً فيو محسف وأحسف الشئ أى أجاد صنعو وتحسف الأمر أى تغير نحو الأفضل 
،كما يشير ( https://www.almaany.com/ar/dict/ar)معجـ المعانى متاح عمى 

 مصطمح تحسيف إلى حدوث تغيير فى شئ يجعمو أفضل مما كاف عميو مف قبل )

https://www.almaany.com/ar/dict/ar
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https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/ 

improvement?q=+ improvement)  ) 
تشتق كممة تحسيف لغوياً مف الفعل " حسف ، ويقاؿ حسف الشئ أي جعمو حسناً، ،و        

المعجـ الوسيط ، : وزارة التربية والتعميـ . مجمع المغة العربية )رقاه وأحسف حالتو  ، 
،كما يعرؼ مصطمح تحسيف أيضاً عمى أنو الإرتقاء بجودة أو حالة الشئ إلى  (026ص

وضع أكثر استحساناً أو حالة ممتازة أو ىو زيادة الإنتاجية أو القيمة لشئ ما أو حدوث 
 dictionary.comأفضل )لكى يصبح الشئ يرات يإضافات مفيدة أو تغ

https://www.thefree اتحسيف فى البحث الحالى عمى أنيكممة ( ،ويمكف تعريف 
الارتقاء بالميزة التنافسية  بالجامعات المصرية وزيادة إنتاجياتيا بما يؤىميا لتحقيق مراكز 

 .معات  متقدمة ومتميزة فى التصنيفات العالمية لمجا
مدى قدرة المنظمة عمى ، تعرؼ الميزة التنافسية فى المعجـ عمى إنيا التنافسية  الميزة -ب

أو تقديـ خدمات بدرجة ،التفوؽ فى الأداء عمى المنظمات المنافسة  نتيجة إنتاج سمع 
وأفضل ،والقدرة عمى أداء الأعماؿ فى المنظمة بشكل متميز ،عالية مف الكفاءة والفاعمية 

أو قيادة  ،أو خفض التكاليف،ويمكف تحقيق ىذه الميزة مف خلبؿ التمايز ،مف المنافسيف 
التنافسية عمى إنيا  الميزةتعرؼ  ( ،كذلؾ  17ص،7107،عمى السيد الشخيبى ) السوؽ 

بالنسبة قدرة المؤسسة عمى صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التى تجعميا فى مركز أفضل 
،كذلؾ (2،ص 7117العامة فى نفس النشاط )معالى فيمى حيدر ،لممؤسسات الأخرى 

فى السوؽ الذى تعمل تعرؼ الميزة التنافسية عمى إنيا قدرة المنظمة عمى اكتساب نصيب 
فيو والحفاظ عمييا مف خلبؿ تقديـ منتجات أو خدمات ذات قيمة وتمعب ممارسات الموارد 

فى تقديـ خدمات يقدرىا المستفيديف ة البشرية دوراً ىاماً فى دعـ استراتيجية المنظم
وتتوقف قيمة المنتج أو الخدمة عمى جودتيا ومدى قربيا مف الوفاء بحاجات الأطراؼ 

التنافسية لمجامعة عمى إنيا  الميزةوتعرؼ ،p59) (Raymon& Others,2006,المعينة
" الجامعة التى تستطيع الحفاظ عمى استمرارية تحسيف جودتيا التعميمية عبر الزمف أو 
زيادة الطمب عمييا الأمر الذى يؤدى إلى ارتفاع مؤشرات وقيـ التنافسية ليذه الجامعات 

كاديمية ات الأ وبالتالى حصوليا عمى مراكز متقدمة فى الترتيب العالمى لمجامعات والمؤسس
 (.733،ص 7107والبحثية )أسامة محمود قرنى ،

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/%20improvement?q=+%20improvement)%20
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/%20improvement?q=+%20improvement)%20
https://www.thefree/
https://www.thefree/
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التنافسية لمجامعة عمى إنيا " إستطاعة الجامعة فى أف تحتل مراكز  الميزةكذلؾ تعرؼ        
لمعظـ المؤشرات والمعايير التى متميزة فى التصنيفات الدولية لمجامعات نتيجة استيفائيا 

ا بإجراء الدراسات والخطط اللبزمة لتحسيف وضعيا تستند إلييا ىذه التصنيفات وقيامي
(،كذلؾ تعرؼ عمى إنيا قدرة 1، ص 7101التنافسى مستقبلًب )ناجى عبد الوىاب ىلبؿ،

الجامعة عمى تحقيق الجودة التعميمية بيا وزيادة كفاءتيا الداخمية وزيادة الطمب عمييا 
المية والخدمات التى تقدميا الأمر يحقق أىدافيا المحمية والعوتحسيف أدائيا ومخرجاتيا بما 

لمجامعات والمؤسسات فى الترتيب العالمى الذى يساعد فى حصوليا عمى مراكز متقدمة 
،كذلؾ تعرؼ عمى إنيا (0727،ص 7101البحثية والأكاديمية )عبد الباسط محمد دياب ،

 للؤجياؿالحاجات المستقبمية  في الاعتبارتمبية الحاجات الحالية لمسوؽ مع الأخذ "القدرة عمى 
،كذلؾ ينظر إلى الميزة التنافسية عمى  (22،ص 7101، فاضل حساف وائل العكيدي)القادمة

وبناء وتشكيل الكفاءات الاساسية  التفاضميت المنتج استراتيجياتحديد  إنيا "القدرة عمى
كبير  تنافسيشكل كـ الممكية الفكرية لجعل الجامعة ناجحة بالمحصوؿ عمى تقنيات فريدة وتر 
  بل وتحقق ميزة تنافسية مستدامة

M. Srivastava,2013,p48)،A. Franklin ) 
 .:التنافسية لمجامعة إجرائياً عمى إنيا   الميزةمما سبق يمكف تعريف 

استطاعة الجامعة اف تحتل مكانة متميزة بيف الجامعات المحمية والعالمية فى المجالات      
عف الجامعات الأخرى  ىاتميز  والخدمية وفقاً لمتصنيفات العالمية مف خلبؿ الإدارية والأكاديمية

يدعـ ، مما ترضى المستفيديف منيا ومجتمعية تعميمية وبحثية اتخدممنتجات و  تقديـ في
والمجتمع وسوؽ العمل بمؤسساتو  وأعضاء ىيئة التدريس طلببيامستوى ويرفع مف 

في سوؽ العمل بمستوياتو المختمفة،  مستدامة ةتنافسيزايا يكسبيـ م وبالتالي، المختمفة
عمى  الطلببزيادة إقباؿ ومف ثـ فييا،  بمختمف فئاتو ثقة المجتمع وبالتالي يسيـ زيادة

  دوف غيرىا عمى المدى الطويل. بيا الالتحاؽ
" تعرؼ الصحة التنظيمية عمى إنيا  ،Organizational Healthالصحة التنظيمية  -جػ

عمى العمل بكفاءة وأف تتكيف وتتطور وتنمو بشكل ملبئـ مف خلبؿ نظاـ قدرة المنظمة 
 p668) Ehsan,2012, وظيفى متكامل وفعاؿ لتحقيق أىدافيا المرغوبة وحسب ما بنيت

، Rajabian  (  كما تعرؼ الصحة التنظيمية عمى إنيا " الحالة النشطة والايجابية التى،
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عف غيرىا وتظير مدى قدرتيا عمى استجابتيا لمتغيرات تتميز وتنفرد بيا منظمة الأعماؿ 
والتطورات الحادثة فى البيئة الخارجية وتوفيرىا لبيئة عمل داخمية مناسبة ،وعمى تحقيق 
حالة مف التنسيق والتكامل بيف أقساميا الداخمية واستخداميا الأمثل لمواردىا المتاحة فى 

،كذلؾ تعرؼ الصحة التنظيمية  (Browne,2012,p210)إطار مف الفاعمية و الكفاءة 
عمى إنيا " حالة ديناميكية مف الرضا تسيـ فييا اليياكل التنظيمية الرسمية وغير 
الرسمية إيجابياً فى تحسيف حياة العمل للؤفراد فى المنظمة وزيادة الفاعمية )عباس عيد 

،كذلؾ تعرؼ الصحة التنظيمية عمى إنيا "أداة تقييـ رئيسية  (011،ص 7103ميدى ،
لمعلبقات والظروؼ داخل المؤسسة فيى ليا دور كبير فى تزويد المسئوليف بالمؤسسات 
بالمعمومات الضرورية التى تسيـ فى دعـ أىداؼ المؤسسة الأمر الذى يؤدى بدورة مف 

تتفاقـ)إيياب صبيح محمد  مف تركيا دؿمعالجة القضايا المتفاقمة فى المؤسسة ب
 (001،ص 7111،

 ويمكف تعريف الصحة التنظيمة إجرائياً عمى إنيا :.
عمى التكيف مع الحالة التنظيمية الإيجابية التى تميز الجامعة والتى تظير بقدرتيا      

دوف أغفاؿ وعمى العمل بفاعمية وعمى النمو والتطور والاستمرارية بيئتيا الداخمية والخارجية 
وتتناغـ فييا أىداؼ والمحافظة عمى كيانيا الداخمى لمحقوؽ والأىداؼ الخاصة لمعامميف 

الجامعة مع الأىداؼ الشخصية لمعامميف مما يمكنيـ مف أداء عمميـ بكل فاعمية وكفاءة 
 يحقق الأىداؼ التربوية والتعميمية المنشودة.بشكل 
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 الدراشات والبحوخ الصابكة 

وسػوؼ يػتـ عػرض ،والصحة التنظيميػة التنافسية  الميزةمف الدراسات التى تناولت  ىناؾ العديد
 الدراسات السابقة العربية منيا والأجنبية طبقا لمترتيب الزمنى بدءا مف الأقدـ إلى الأحدث. 

 التيافصية بالميسةالدراشات المتعلكة  -أ

 أولا: الدراشات العربية: 

عيداروس( بعنواف: "إدارة فرؽ العمل الافتراضػية كآليػة اسػتراتيجية دراسة )أحمد نجـ الديف -0
ىدفت الدراسة إلى التعػرؼ عمػى   (7101لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات المصرية" )

، الأبعػػاد، الخصػػائص فػػي ضػػوء  طبيعػػة الميػػزة التنافسػػية فػػي الجامعػػات مػػف حيػػث المفيػػوـ
ض الجامعػػػات بشػػػأف تشػػػكيل فػػػرؽ عمػػػل الفكػػػر الإداري المعاصػػػر وعػػػرض أىػػػـ جيػػػود بعػػػ

افتراضية ، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي وأداتو الاسػتبانة،ومف أىػـ النتػائج التػي 
فيػى ،توصمت الييا الدراسة أف إدارة فرؽ العمل الافتراضػية تمثػل آليػة اسػتراتيجية ابداعيػة 

ف التنافسػػػية عمػػػى مػػػف أىػػػـ المقومػػػات التقنيػػػة التنظيميػػػة الداعمػػػة لتمكػػػيف الجامعػػػات مػػػ
، ومػػػف أىػػػـ توصػػػيات الدراسػػػة إرسػػػاء ثقافػػػة فػػػرؽ العمػػػل  المسػػػتوى الإقميمػػػي والػػػدولي

 الافتراضية، الاستعانة بالخبراء لتوطيف الثقافة التنظيمية. 
تصػور مقتػرح لػدعـ الميػزة التنافسػية بػالتعميـ الجػامعي  بعنواف " مصطفى رفعت مناؿدراسة -7

ىػدفت الدراسػة إلػى  تحديػد واقػع  (7101") اقتصػاد المعرفػة المصري عمػى ضػوء متطمبػات
،وقػػد اعتمػػدت  ضػػوء متطمبػػات اقتصػػاد المعرفػػةمؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامعى المصػػرى عمػػى  

الدراسة عمػى المػنيج الوصػفى ، ومػف أىػـ النتػائج التػي توصػمت الييػا الدراسػة عػدـ وجػود 
عػػدـ وجػػود نظػػاـ لتقػػويـ و ى ،نظػػاـ لتعمػػيـ ورعايػػة المػػوىبيف فػػى مؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامع

الأداء فػى مؤسسػػات التعمػيـ الجػػامعى فػى مصػػر سػواء عمػػى مسػتوى الجامعػػة أو الكميػػة أو 
بضػرورة توظيػف ،وقد أوصػت الدراسػة القسـ ،وغياب المساءلة والشػفافية بيػذه المؤسسػات

بيػػػة وار والمناقشػػػة لخدمػػػة العمميػػػة التعميميػػػة بالجامعػػة ،والاسػػػتناد إلػػػى الػػػدورات التدريحػػال
المتنوعػػة والمتكاممػػة بشػػكل دورى لتحسػػيف أداء أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بشػػكل مميػػز فػػى 

 العمميات التعميمية.
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تحقيػػق المزايػػا التنافسػػية بالجامعػػات المصػػرية فػػي ضػػوء بعنػػواف "  أحمػػد محمد عنتػػردراسػػة -3
ىدفت ىذه الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى واقػع المزايػا التنافسػية (،7102)"الذكاء الاستراتيجي 
وقػػػد اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج وعلبقتيػػػا بالػػػذكاء الاسػػػتراتيجى لمجامعػػػات المصػػػرية 

الوصػػفى ،وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى أف الػػذكاء الاسػػتراتيجى أصػػبح مػػف الػػدعائـ الأساسػػية 
فػى مواجيػو التحػديات التػى أفرزتيػا التغيػرات لتحقيق المزايا التنافسية لممؤسسات المختمفة 

التكنولوجيػػة وثػػورة المعمومػػات ،وقػػد أوصػػت الدراسػػة بضػػرورة تحسػػيف الخػػدمات الأكاديميػػة 
وأفػراد المجتمػع فػى الوقػػت والبحثيػة وتػوفير تمػؾ الخػدمات لمطػلبب وأعضػاء ىيئػة التػدريس 

   والمكاف والكمية والنوعية المناسبة.
د محمد داود بعنػواف " تحسػيف الفاعميػة التنظيميػة لمجامعػات المصػرية دراسة عبد العزيز أحمػ-2

التعػرؼ عمػى الأسػس ىدفت ىػذه الدراسػة إلػى  (7102فى ضوء مدخل رأس الماؿ الفكرى")
لمفاعميػػة التنظيميػػة بالجامعػػات ،كػػذلؾ النظريػػة لػػرأس المػػاؿ الفكػػرى ،كػػذلؾ الأسػػس النظريػػة 

،والوقػوؼ عمػى مسػتوى تحديد مدى توافر متطمبات رأس الماؿ الفكرى بالجامعػات المصػرية 
الفعاليػػة التنظيميػػة بالجامعػػات المصػػرية ووضػػع تصػػور مقتػػرح لتحسػػيف الفعاليػػة التنظيميػػة 

لمػنيج الوصػفى لمجامعات المصرية فى ضوء مدخل رأس الماؿ الفكرى واستخدمت الدراسة ا
وتوصػمت الدراسػػة إلػى ضػػعف اسػتخداـ البػػرامج الإلكترونيػة فػػى تحسػيف الفعاليػػة التنظيميػػة 

تحسيف فاعميػة العمػل كمػا أف وقصور فى توفير أنظمة إدارية متطورة لمراقبة الأداء بيدؼ 
 ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة بيف رأس الماؿ الفكرى والفعالية التنظيمية.

مػدخلًب لتطػوير واقػع وزى أحمد بدوى بعنواف " تعزيز تنافسية التعمػيـ العػالى دراسة محمود ف-1
إلػى توظيػف ( ىدفت ىذه الدراسػة 7102مؤسساتو فى تصنيفات نخبة الجامعات العالمية )

مػػدخل تعزيػػز تنافسػػية التعمػػيـ العػػالى المصػػرى بغيػػة تطػػوير واقػػع مؤسسػػاتو فػػى التصػػنيفات 
راسػػة المػػنيج الوصػػفى التحميمػػى وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى العالميػػة لمجامعػػات ،واسػػتخدمت الد

المصػػرى عمػػى الوفػػاء بمعػػايير التنافسػػية العالميػػة ضػػعف إمكانيػػات وقػػدرات التعمػػيـ العػػالى 
 لموصوؿ بمؤسساتو إلى مكانة مناسبة فى التصنيفات العالمية لمجامعات.

 الإستراتيجية فى تحقيػق الميػزةالإسياـ النسبى لأبعاد القيادة خميل بعنواف " محمد ياسردراسة -6
ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى وضػػع مقترحػػات لتفعيػػل (7102")التنافسػػية لمجامعػػات المصػػرية

وقػد اسػتخدـ البحػث  ، القيادة الإستراتيجية فى تحقيق الميػزة التنافسػية لمجامعػات المصػرية
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القيػادة مػف أف كػلب المنيج الوصفى التحميمى و توصل البحث إلى العديد مف النتػائج أىميػا 
،وأف تحقيػػق يكمػػلبف بعضػػيما ومػػف الخطػػأ الفصػػل بينيمػػا  التنافسػػية الميػػزة والإسػػتراتيجية 

الميزة التنافسػية أصػبح مطمػب أساسػياً ،وقػد اوصػت الدراسػة بضػرورة إضػفاء البعػد الػدولى 
عمػػى انشػػطة وتػػدريبات كميػػات الجامعػػات المصػػرية ،والعمػػل عمػػى تييئػػة المنػػاخ المناسػػب 

 أصحاب الكفاءات والحد مف ىجرتيـ .لاستبقاء 
مروة ممدوح عبد الله نقيب بعنواف " تصػور مقتػرح لػدعـ الميػزة التنافسػية لمجامعػات دراسة -2

إلػى دعػـ ىدفت ىػذه الدراسػة (7102المصرية فى ضوء معايير بعض التصنيفات العالمية")
مػف خػلبؿ  لعالميػةلمجامعات المصرية فى ضوء معػايير بعػض التصػنيفات االميزة التنافسية 

تحديػػػد واقػػػع المركػػػز التنافسػػػى لمجامعػػػات المصػػػرية فػػػى ضػػػوء بعػػػض معػػػايير التصػػػنيفات 
استخدـ البحث المنيج الوصفى التحميمى ،وقد توصمت الدراسػة إلػى مجموعػة العالمية ،وقد 

،وانخفػاض عػػدد مػف النتػائج أىميػا غيػاب الاقتنػاع بأىميػة التصػنيفات العالميػة بالجامعػات 
الأبحػػاث العمميػػة المنشػػورة لمجامعػػة ،وقػػد اوصػػت الدراسػػة بضػػرورة اىتمػػاـ الجامعػػات بػػآراء 
المسػػتفيديف ومقترحػػاتيـ فػػى تقػػديـ خػػدمات جديػػدة واسػػتطلبع آراء جيػػات التوظيػػف عػػف 

 مستوى خريجى الجامعات المصرية .  
القدرة التنافسػية بالجامعػات  دراسة ىنية جاد عبد الغنى عيد بعنواف " تصور مقترح لتحقيق-2

إلػى التعػػرؼ عمػػى ىػػدفت الدراسػة إلػػى  (7101المصػرية : دراسػػة ميدانيػة بجامعػػة أسػواف )
واقع القدرة التنافسية بجامعة أسواف،وقد أعتمد  البحث عمى المنيج الوصفى لموقػوؼ عمػى 

متطمبػات واقع القدرة التنافسية بجامعة أسواف وقد توصمت البحث إلػى أف ىنػاؾ قصػور فػى 
تحقيق القدرة التنافسية بجامعة أسواف  فيما يتعمػق بػالإدارة الجامعيػة وتنميػة أعضػاء ىيئػة 
التػػدريس ،والبػػرامج والمقػػررات ،والبنيػػة التحتيػػة ،و ضػػعف التواصػػل الجامعػػة مػػع الخػػريجيف 
لمتعػػرؼ عمػػى نقػػاط القػػوة والضػػعف ،ضػػعف البػػرامج التدريبيػػة المناسػػبة لاحتياجػػات أعضػػاء 

تدريس ،قمة تشجيع أعضػاء ىيئػة التػدريس وتحفيػزىـ عمػى النشػر العممػى وتوظيػف ىيئة ال
التكنولوجيػػا الحديثػػة ،قمػػة تػػوافر مركػػز لتسػػويق البحػػوث العمميػػة فػػى الجامعػػة ،القصػػور فػػى 
نشر ثقافػة التنافسػية فػى الجامعػة ،قمػة الاسػتفادة مػف تجػارب الػدوؿ المتقدمػة فيمػا يتعمػق 

ضعف اىتماـ الجامعة بمقارنػة وضػعيا التنافسػى مػع الجامعػات بمؤشرات القدرة التنافسية ،
   الآخرى .
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آليػػػات اسػػػتخداـ الػػػذكاء التنافسػػػي لتحقيػػػق الميػػػزة  عنػػػواف "بمغػػػاورى  ىالػػػة أمػػػيفدراسػػػة -1
إلػى التعػرؼ عمػى مفيػوـ الميػزة ىدفت الدراسة  (7171)" الجامعات المصرية التنافسية في

التعمػػيـ الجػػامعى ،كػػذلؾ وضػػع آليػػات مقترحػػة التنافسػػية وأىػػـ خصائصػػيا فػػى مؤسسػػات 
، وقػد اسػتخدـ  الجامعػات المصػرية ستخداـ الذكاء التنافسي لتحقيق الميػزة التنافسػية فػيلا

البحػث المػػنيج الوصػفى التحميمػػى ،ومػف أىػػـ النتػػائج التػى توصػػمت إلييػا قصػػور الأداء فػػى 
عيا إلكترونيػاً مػع وجػود فجػوة والتربوية واسترجاالنظاـ المستخدـ لجمع المعمومات الإدارية 

شاسعة بػيف الواقػع والمػأموؿ ،وقػد أوصػت الدراسػة بضػرورة إنشػاء وحػدة لمػذكاء التنافسػى 
داخػل كػل مؤسسػة تعميميػػة لإمػدادىا بالبيانػات والمعمومػات التػػى تيػـ صػناع القػرار لتحقيػػق 

 .بيدؼ تعزيز القدرة التنافسية الأىداؼ عمى أسس عممية ومعموماتية سميمة 
تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة  بعنواف " نصر عبدالفتاح أسماءدراسة -01

وضع تصور ىدفت الدراسة إلى  (7170") مفيوـ اليقظة الاستراتيجية الأزىر في ضوء
،  الاستراتيجية ر فى ضوء مفيوـ اليقظةىمقترح لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة الأز 

 يقظةميمى لىى الإطار النظرى والمفامت عماشتمحيث عدة خطوات  الدراسةوتضمنت 
، ومدى  ومؤشرات قياسياميزة التنافسية فى الجامعات موالأسس النظرية ل  الاستراتيجية

 وقد توصمتالوصفى ، المنيج  الدراسة، واستخدمت  الأزىربجامعة  مؤشراتيا توافر
ضعف استخداـ  ، تنافسية بجامعة الأزىرالميزة الومؤشرات ة توفر مق إلىالدراسة نتائج 

التعميمية والإدارية بجامعة الأزىر بالإضافة إلى المركزية  البرامجالتكنولوجيا الحديثة فى 
 التنافسية لجامعة  وتـ تقديـ تصور مقترح لتحقيق الميزة  ،الشديدة فى الإدارة والتمويل 

خدمات مساليب الإعلبـ والترويج لتطوير أمنيا وفقا لعدد مف المحاور الأساسية  الأزىر
 .  التنافسية الميزة مؤشراتالجامعية ، وقياس 

رؤيػة مقترحػة لتحقيػق الميػزة التنافسػية لجامعػة  بعنػواف" اليندى محمد عبدالقادر رشادراسة -00
ىػدفت ىػذا البحػث إلػى تقػديـ  (7177") لمجامعػات العالميػة التصػنيفات القػاىرة فػي ضػوء

 العالميػػة التصػػنيفات فػػي ضػػوءرؤيػػة مقترحػػة لتحقيػػق الميػػزة التنافسػػية لجامعػػة القػػاىرة 

وذلؾ مػف خػلبؿ التعػرؼ عمػى الإطػار المفػاىيمى لمميػزة التنافسػية ،والتصػنيفات  لمجامعات
لميػة العالمية لمجامعات واستعراض واقع ترتيب جامعة القػاىرة وفػق بعػض التصػنيفات العا

،واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى كذلؾ أسػموب التحميػل الرابعػى )سػوات( ،وقػد أوصػت 
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الدراسة بضرورة توفير تعميـ يتسـ بالجودة العالمية عمػى مسػتوى أعضػاء ىيئػة التػدريس 
 .والمناىج ومسايرة نظـ التعميـ والتعمـ لممعايير العالمية مما يزيد مف تنافسية التعميـ

تصوير مقترح لتطػوير نظػـ القبػوؿ فػي الجامعػات د "بعنواف"عبدالمطيف محمو  عماددراسة -07
ىػػدفت  ( 7177")  المصػػرية لتحقيػػق القدرةالتنافسػػية فػػي ضػػوء بعػػض الخبػػرات العالميػػة

تصوير مقترح لتطوير نظـ القبوؿ في الجامعػات المصػرية لتحقيػق ىذه الدراسة إلى تقديـ 
،وقػػد اعتمػدت الدراسػػة عمػى المػػنيج   العالميػةالتنافسػػية فػي ضػػوء بعػض الخبػػرات  القػدرة

الوصػػفى وقػػد قػػدـ البحػػث تصػػور مقتػػرح لتطػػوير نظػػاـ القبػػوؿ بالجامعػػات المصػػرية منيػػا 
تقنيف إجراءات القبػوؿ والتأكػد مػف شػفافيتيا ،تطبيػق سياسػات الأجػور الموحػدة فػى كافػة 

لتػى تقػيس الميػوؿ قطاعات الدولة ،أف تتضمف نظػـ القبػوؿ اختبػارات القػدرات والميػارات ا
والقػػػدرات الحقيقيػػػة لمطػػػلبب ،العمػػػل عمػػػى تطبيػػػق اختبػػػارات معياريػػػة نوعيػػػة خاصػػػة بكػػػل 

 تخصص ووضع معايير لاختيار الطلبب المتقدميف للبلتحاؽ بالجامعات.
مسػارات تطػوير حاضػنات الأعمػاؿ بالجامعػات المصػرية  بعنػواف " محمد حسػيف ىنػاءدراسػة -03

ىػدفت ىػذه الدراسػة إلػى استشػراؼ  (7177")استشػرافية لتعزيز ميزتيػا التنافسػية: دراسػة
وتدعيات ذلؾ عمى تعزيز الميزة التنافسية لمجامعػات فػى  تطوير حاضنات الأعماؿمسارات 

ة فى تشػجيع الابتكػار ونشػر ضوء ما تتمتع بو حاضنات الأعماؿ الجامعية مف أىمية كبير 
الثقافػػػة الرياديػػػة ،وقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيج الوصػػػفى فػػػى توضػػػيح أبعػػػاد الدراسػػػة ،كمػػػا 

 حاضػنات الأعمػاؿاعتمدت الدراسة عمى أسموب الدراسات الارتباطية فى بياف العلبقة بػيف 
ل الجامعيػػة وتعزيػػز الميػػزة التنافسػػية لمجامعػػات ،كػػذلؾ أسػػتخدمت الدراسػػة أسػػموب التحميػػ

الربػػاعى فػػى الكشػػف عػػف واقػػع حاضػػنات الأعمػػاؿ الجامعيػػة فػػى مصػػر ،كػػذلؾ اسػػتخدمت 
الدراسػػة اسػػموب السػػيناريوىات حيػػث قػػدمت ثػػلبث سػػيناريوىات مسػػتقبمية لمسػػارات تطػػوير 
حاضنات الأعماؿ الجامعية وىى السيناريو )المرجعى ،الاصلبحى ،الابتكارى(،وقد توصػمت 

مى فى مصر بػو العديػد مػف مػواطف الضػعف منيػا ضػعف الدراسة إلى أف واقع البحث العم
تمويػػل البحػػث العممػػى ،كػػذلؾ وجػػود قصػػور كبيػػر فػػى تطبيػػق نتػػائج البحػػث العممػػى والتػػى 
تجػػرى فػػى الجامعػػات فػػػى المجػػالات المختمفػػة ،ضػػػعف مشػػاركة المؤسسػػات الاقتصػػػادية 

عػػددة والشػػركات فػػى تمويػػل البحػػث العممػػى وقػػد أوصػػت الدراسػػة بضػػرورة عقػػد دراسػػات مت
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الأقطػػاب لاحتياجػػات سػػوؽ العمػػل وتحديػػدىا ممػػا يػػدعـ قػػدرة الجامعػػة عمػػى تمبيػػة تمػػؾ 
   الاحتياجات.

 ثاىياً: الدراشات الأديبية:

بعنػػػواف "القػػػدرة التنافسػػػية العالميػػػة لمجامعػػػات :المحػػػددات  Vladimir Satsykدراسػػػة -0
إلػػى ىػػدفت الدراسػػة إلػػى ( 7102والاسػػتراتيجيات الرئيسػػية )الحػػالات الدوليػػة والأوكرانيػػة ()

التعرؼ عمى العوامل الرئيسية لمقدرة التنافسية العالميػة لمجامعػات التػى تحػدد مزاياىػا دوليػاً 
فيمػػا يتعمػػق بػػإجراء البحػػث العممػػى وتػػوفير الخػػدمات التعميميػػة و إنجػػاز الميػػاـ الاجتماعيػػة 

تعمػيـ العػالى فػى الميمة ،كذلؾ ىدؼ البحث إلػى تقيػيـ الوضػع الحػالى واتجاىػات التنميػة لم
أوكرانيا ،وقد اسػتخدـ البحػث المػنيج الوصػفى التحميمػى وقػد توصػل البحػث إلػى العديػد مػف 
النتػائج أىميػػا وجػػود علبقػػة متبادلػة إيجابيػػة وثيقػػة بػػيف مسػتوى النفقػػات الإجماليػػة لمتعمػػيـ 
ى العػػالى لكػػل طالػػب وبػػيف الجػػودة النسػػبية لمتعمػػيـ العػػالى الػػوطنى ،كػػذلؾ توصػػل  البحػػث إلػػ

وجػػود العديػػد مػػف المعوقػػات الأساسػػية التػػى تعتػػرض طريػػق إنشػػاء جامعػػات وطنيػػة عالميػػة 
المسػػتوى منيػػا نقػػص المػػوارد الماليػػة لمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى وقمػػة وجػػود نمػػوذج إدارى 

 جامعى غير فعاؿ .
بعنػػواف  بعنػػواف: " الميػػزة التنافسػػية، مػػا الػػذي تعنيػػة فػػي سػػياؽ  H. H. H. Deدراسػػة  -7

(ىػدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى الإطػار النظػري لمميػزة 7101ت التعميـ العػالي " )مؤسسا
 التنافسية، والتعرؼ عمى المزايا التنافسية التي تسعى مؤسسات التعميـ العػالي إلػى تحقيقيػا

وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدة نتػػائج أىميػػا ،، وقػػد اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الوصػػفي 
ساسية في  بناء المزايا التنافسية التي تطمبيػا مؤسسػات التعمػيـ عدد مف العناصر الأوجود 

العػػالي مثػػل جػػودة التعمػػيـ والابحػػاث العمميػػة ، زيػػادة اعػػداد الطػػلبب الممتحقػػيف بالمؤسسػػة، 
السػمعة والعلبمػة التجاريػة وصػػورة وجاذبيػة المؤسسػة التعميميػة، جػػودة البنيػة التحتيػة مػػف 

التصػػػنيفات العالميػػػة، إقامػػػة الشػػػراكات والتعػػػاوف مرافػػػق وخػػػدمات، ترتيػػػب المؤسسػػػة فػػػي  
الدولي، كفاءة وتميز مخرجات العممية التعميميػة لممؤسسػة، توظيػف الاسػاتذة ذو الكفػاءات 
والميػػارات ونشػػر الابحػػاث فػػي  المجػػلبت والػػدوريات الرائػػدة عالميػػاً، الحصػػوؿ عمػػى شػػيادة 

قيػق ميػزة تنافسػية عػف طريػق ومف أىـ توصيات الدراسػة ىػي السػعي لتح،الجودة والاعتماد
 .المنافسة الاكاديمية
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القوى التنافسية لمتعمػيـ  الخدمة:بعنواف " وفق لجودة بعنواف: "  Roland K. Yeoaدراسة -3
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى إثػػر جػػودة الخدمػػة فػػي  (7101سػػنغافورة " )العػػالي فػػي 

آليػات كػذلؾ التعػرؼ عمػى التعميـ الجامعي وكيفية مسػاىمة الجػودة فػي مواجيػة التحػديات، 
التعامل مع القػوى التنافسػية فػي السػوؽ المحميػة والعالميػة،  وأيضػاً التعػرؼ عمػى الجوانػب 

فسػػية وىػػي تتمثػػل فػػي توجػػو اصػػحاب الرئيسػػية لمعػػايير خدمػػة الجػػودة لمواجيػػة القػػوى التنا
تصػػػػػميـ الػػػػػدورات التدريبػػػػػة، وخػػػػػدمات الػػػػػدعـ لتحسػػػػػيف أوضػػػػػاع التعمػػػػػيـ و المصػػػػػمحة، 

السػعي لتحقيػق جػودة الخدمػة ضػرورة ومف أىـ النتائج التي توصمت ليػا الدراسػة ،الجامعي
( لتحقيػػق التميػػز الإداري، وأيضًػػا توصػػمت 1111عمػػى اسػػاس المبػػادئ التوجيييػػة للؤيػػزو )

اسة إلى أف الموارد البشرية ىـ قوى التغيير التنافسية التي تساعد عمى موائمػة السػباؽ الدر 
الػػػدعـ الإداري والمػػػالي لتػػػوفير كػػػذلؾ ضػػػرورة تػػػوفير الفػػػوري لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي ، 

سػػػيولة وصػػػوؿ الطػػػلبب إلػػػى المرافػػػق الجامعيػػػة فػػػي الوقػػػت المناسػػػب والمكػػػاف المناسػػػب 
تعمـ الػػػذاتي لتنميػػة الميػػػارات ومواجيػػة القػػػوى التنافسػػية فػػػي والتخطػػيط السػػميـ لتعزيػػػز الػػ
 السوؽ المحمية والعالمية.  

بعنػواف " إدارة الجػودة الشػاممة كميػزة تنافسػية فػي مؤسسػات  S. E. Christopherدراسػة -2
(ىػدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى الإطػار المفػاىيمي لإدارة الجػودة 7106التعميـ العالي " )

تعػػرؼ عمػػى أثػػر تبنػػى منيجيػػة وفمسػػفة إدارة الجػػودة الشػػاممة كأحػػد المػػداخل الشػػاممة، وال
، وقػػد اسػػتخدمت  الإداريػػة الحديثػػة لتحقيػػق ميػػزة تنافسػػية فػػي المؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي

توصمت الدراسة إلى عػدة نتػائج مػف أىميػا تسػاعد إدارة الجػودة ،و الدراسة المنيج الوصفي 
بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي مػػف خػػلبؿ السػػعي لتحسػػيف  الشػػاممة فػػي توقػػع الميػػزة التنافسػػية

الجودة بشكل مستمر ، تقمل إدارة الجودة الشاممة مف التوتر والاضطراب الناجـ عف تطبيػق 
التكنولوجيا الجديدة بمؤسسات التعمػيـ العػالي اللبزمػة لجمػع البيانػات والمعمومػات وتحميميػا 

عمػػػى مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي  بكفػػػاءة عاليػػػة لمحصػػػوؿ عمػػػى مزايػػػا تنافسػػػية وتتفػػػوؽ 
كما توفر إدارة الجودة الشاممة الدافع الفعاؿ الذي تحتاجػو مؤسسػات التعمػيـ العػالي ،الأخرى 

 مف طافة ايجابية لقوة العمل لدييا لتحقيق ميزة تنافسية. 
( 7102تنافسػية الجامعػات : قػدرات القيػاس ") بعنػواف"  Gergana Dimitrova   دراسة -1

إلى توضيح جػوىر  القػدرة التنافسػية لمؤسسػة التعمػيـ العػالى وعمميػة  الدراسة ه  ىدفت ىذ
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اف الدراسػػػة إليػػػو  تالمػػػنيج الوصػػػفى ومػػػف أىػػػـ مػػػا توصػػػم الدراسػػػة تتشػػػكيميا واسػػػتخدم
مؤسسات التعميـ العالى فى بمغاريا  تواجو تحدياً فػى السػعى إلػى مزايػا تنافسػية خاصػة بيػا 

يمػػا يتعمػػق بالمنافسػػيف الآخػػريف فػػى القطػػاع يمعػػب دور لػػذلؾ فػػإف تقيػػيـ الوضػػع التنافسػػى ف
     .عنصر إلزامى و أداة تكميمية فى عممية إعادة الييكمة والتكيف مع الظروؼ الجديدة 

بعنػواف " العوامػل التػى تػؤثر عمػى تنافسػية مؤسسػات التعمػيـ العػالى   Liana Supeدراسػة -6
إلػػى تحديػػد العوامػػل التػػى الدراسػػة  ه ىػػذ تىػػدف(7102:نظػػرة عامػػة عمػػى الأدب النظػػامى )

القػدرة  رلمؤسسات التعميـ العػالى فػى ظػروؼ العولمػة حيػث تتػأثتؤثر عمى القدرة التنافسية 
التػػػى تتشػػػكل مػػػف البيئػػػة الداخميػػػة لمؤسسػػػة التعمػػػيـ العػػػالى التنافسػػػية بالعوامػػػل الداخميػػػة 

 تسػة الدولػة ،وقػد أعتمػدوالعوامل الخارجية والتى تتكوف مف البيئة الخارجية والمتأثرة بسيا
مقػاؿ عممػى  6111عمى منيج تحميل الأدب المنيجى حيث تـ النظر فى أكثر مػف الدراسة 
إلػى العديػد مػف النتػائج أىميػا الدراسػة  تمتعمق وقد توصػملمقالة نصية كاممة  71لاختيار 

 أىمية تحميل العوامػل الداخميػة والخارجيػة لممؤسسػة مػف أجػل خمػق قػدرة تنافسػية لمؤسسػة
مكانيػة اسػتخداـ نمػوذج بػورتر الخماسػى القػوة الػذى يحمػل قػوة المشػتريف و التعميـ العػالى ، ا 

والمورديف وتيديد المنافسيف ،والمنافسيف المحتمميف والبدائل لتحميل البيئة الكميػة الخارجيػة 
    وبالتالى تحديد المواقف الحالية وخمق قدرة تنافسية .

لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالى وريػػػادة لقػػػدرة التنافسػػػية بعنػػػواف ا Natali KIREEVAدراسػػػة -2
( ىدؼ ىذا البحث إلى تحديد مكونػات مؤسسػات التعمػيـ العػالى 7102الأعماؿ الأكاديمية )

يجػاد الصػمة المفاىيميػة بػيف المكونػات وقػد اسػتخدـ  التنافسية وريادة الأعماؿ الأكاديميػة وا 
وتحديػد ية مؤسسػات التعمػيـ العػالى البحث المػنيج الوصػفى التحميمػى لتحديػد مفيػوـ تنافسػ

أىداؼ أنظمة التعميـ الوطنية واستخداـ البحث تحميلًب متخصصػاً لمؤشػرات التنافسػية كونيػا 
جػػزءاً مػػف التصػػنيفات الدوليػػة وأنظمػػة الاعتمػػاد وبػػرامج التطػػوير لمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى 

الأعمػػاؿ الأكاديميػػة  الروسػػية ومػػف أىػػـ النتػػائج التػػى توصػػل إلييػػا البحػػث أف معيػػد ريػػادة 
يسػػمح بتحقيػػق والحفػػاظ عمػػى مسػػتوى عػػاؿ مػػف التنافسػػية بعػػد وضػػع اسػػتراتيجية التطػػوير 

وتطوير بنية تحتية تجذب أفضل الداخميف ذوى الإمكانيات العالية لمتعمـ والخػريجيف حسػب ،
وتطػوير أنشػطتيا الأساسػية المتػأثرة بريػادة الأعمػاؿ الأكاديميػة الأمػر الػذى يػؤدى  ،الطمب 

 إلى تحقيق مراكز عالية فى التصنيف التعميمى العالمى .
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بعنػػواف اسػػتعراض تػػأثير تصػػنيفات التعمػػيـ العػػالى   Zoljargal Dembereldorjدراسػػة -2
ىػدفت ىػذه الدراسػة إلػى (7102ية)العالمية "الكفاءة التنافسية المؤسسية والكفاءة المؤسس

تناوؿ الأدبيات ذات صمة بترتيب  التعميـ العالى وتأثيرىا عمػى مؤسسػات التعمػيـ العػالى فػى 
جميع أنحاء العالـ واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى وتوصمت الدراسػة إلػى أف التصػنيف 

ة والبمػداف الناميػة العالمى لمجامعات يؤثر عمى مؤسسػات التعمػيـ العػالى فػى الػدوؿ المتقدمػ
عمػى حػػد سػػواء لبنػػاء القػػدرة عمػػى الاسػػتدامة والوجػػود كمػػا أف الجامعػػات فػػى الػػدوؿ الناميػػة 

السعى لبناء جامعػات بحثيػة مكثفػة فػى حػيف تقػوـ ؿ تقوـ ببناء الكفاءة المؤسسية مف خلب 
الجامعػػات فػػى الػػدوؿ المتقدمػػة ببنػػاء الكفػػاء التنافسػػية المؤسسػػية لمسػػباؽ فػػى التصػػنيف 

 لعالمى لمجامعات تحت مسمى "جامعات عالمية المستوى ".ا
 الدراشات المتعلكة بالصحة التيظينية -ب

 الدراشات العربية  -أ

محػػددات الصػػحة التنظيميػػة بالمؤسسػػة التعميميػػة :  أحمػػد  بعنػػواف " إبػػراىيـ أحمػػددراسػػة -0
ماىيػػة وأىميػػة الصػػحة التنظيميػػة الدراسػػػة  التعػػرؼ عمػػى  تىػػدف (7102") تحميميػػة دراسػػة

بالمؤسسػػة التعميميػػة ،والتعػػرؼ عمػػى دور الصػػحة التنظيميػػة فػػى دعػػـ العمػػل بالمؤسسػػة 
وتوصمت الدراسة إلػى العديػد  ، المػنيج الوصػفي التحميميالدراسة عمى  تاعتمػد،و التعميمية 

المؤسسػة التػى تتمتػع بالصػحة التنظيميػة تكػوف قػادرة عمػى التكيػف  أف أىميػا نتائج مف ال
ليػا القػدرة فػى الحفػاظ عمػى تماسػؾ و مع البيئػة المحيطػة بيػا ،وتحقيػق أىػداؼ المؤسسػة ،

 .المؤسسة 
الصحة التنظيمية كمدخل لتحسيف الأداء الوظيفي لأعضاء بعنواف " أحمد محمد كريمةدراسة -7

( ىدفت ىذه الدراسة إلى وضع مجموعة مف الآليات 7171ا")طنط ىيئة التدريس بجامعة
لأعضاء ىيئة المقترحة لتحسيف الأداء الوظيفى )البحثى ،والتدريسى ،والمجتمعى( 

ا وذلؾ بإستخداـ أبعاد الصحة التنظيمية )كفاءة الاتصالات ،وضوح طنط التدريس بجامعة
تاحة المو  ارد والتماسؾ والإنسجاـ والروح الأىداؼ ،والتوازف بيف السمطة والمسئولية وا 

المعنوية والإبداع والاستقلبلية والتكيف وكفاءة حل المشكلبت( ، وقد استخدـ البحث 
المنيج الوصفى ،ومف أىـ النتائج التى توصمت إلييا أف دوجة توافر أبعاد الصحة 

ف حيث التنظيمية بكميات جامعة طنطا والتى أجريت عمييـ الدراسة الميدانية متوسطة ،وم
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درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية جاء بعد وضوح الأىداؼ فى الترتيب الأوؿ ،يمية بعد 
التماسؾ والانسجاـ بيف أعضاء الكمية ،بينما جاء بعد الاستقلبلية فى الترتيب الثالث ،يميو 
بعد كفاءة الاتصالات ،ثـ بعد التكيف فى الترتيب الخامس ،وبعد التوازف بيف السمطة 

ئولية فى الترتيب السادس ،وبعد إتاحة الموارد فى الترتيب السابع ،يمية بعد كفاءة والمس
حل المشكلبت ثـ بعد الإبداع فى الترتيب التاسع بينما جاء فى الترتيب العاشر والأخير بعد 
الروح المعنوية ،وقد أوصت الدراسة بضرورة تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى الاستخداـ 

جيا المعمومات والاتصالات فى البحث العممى والمشاركة فى مجاؿ التعاوف الأمثل لتكنولو 
 .العممى والدولى 

 الدراشات الأديبية  -ب

الكشف عف الصحة التنظيمية الموجودة في مؤسسػات  بعنواف "  Hong& Tonerدراسة -0
التنظيميػة الصحة ىدفت الدراسة فى التعرؼ عمى مستوى  (7102")التعميـ العالى الماليزية

المػػنيج الوصػػفى الدراسػػة اسػػتخدمت ،وقػػد الموجػػودة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى الماليزية
اف الصػػحة التنظيميػػة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى الخاصػػة  وقػػد توصػػمت إلػػى ، المسػػحى

بشػكل عػاـ كانػت معتدلػة، وأف الييكػل البػدائى وسػلبمة المؤسسػة كػاف اعمػى مػف المتوسػػط 
لمعنويػػة وتػػأثير الادارة ودعػػـ المػػوارد والتركيػػز الأكػػاديمى كانػػت بشػػكل بقميػػل، واف الػػروح ا

فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية فػػي مفيػػوـ  ،كػػذلؾ توصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدـ وجػػود متوسػػط
 الصحة التنظيمية وفقا لمتغيرات الجنس والعمر ومدة الخدمة والحالة الاجتماعية.

فػى المنظمػات  بعنواف "العلبقة بيف الصحة التنظيمية والنضج التنظيمػى Talaee،Mدساعخ -5
العلبقػػة بػػيف الصػػحة التنظيميػػة والنضػػج الدراسػػػة  التعػػرؼ عمػػى  تىػػدف (7102")التعميميػػة
وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى  ، المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػيالدراسػػة عمػػى  تاعتمػػػد،و  التنظيمػػى

علبقػػة بػػيف الصػػحة التنظيميػػة والنضػػج التنظيمػػى ىنػػاؾ  أف مػػف أىميػػا نتػػائج العديػػد مػػف ال
،كػػذلؾ ىنػػاؾ علبقػػة كبيػػرة بػػيف أبعػػاد الصػػحة التنظيميػػة )دعػػـ المػػوارد ،الحوكمػػة ،التركيػػز 
العممػػى ،الػػروح المعنويػػة ،سػػمطة المػػدير( ،والنضػػج التنظيمػػى )المرونػػة التنظيميػػة ،التميػػز 

 ،الكفاءة التنافسية ،زيادة الاتساؽ(. 
نجاز الطلبب في ،التنظيمية العلبقة بيف الصحةبعنواف "  .Johnson-Perry ،Lدراسة  -3 وا 

التي مف شأنيا  تحديد العوامل إلىالدراسة ىدفت ( 7102")التحصيل العممي الأكاديمي 
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 تحديد العلبقة بيف الصحة مف خلبؿ أف تساعد عمى زيادة التحصيل العممي لمطلبب
نجاز الطلبب في ،التنظيمية المدارس الابتدائية  خاصة في التحصيل العممي الأكاديميوا 

بالمناطق الحضرية في ولاية الألباما في المممكة المتحدة،وقد استخدمت الدراسة مقياسًا 
لقياس الصحة التنظيمية في  ( OHI-E )مقياس  لقياس التحصيل العممي، وكذلؾ

ي بيف الصحة التنظيمية الدراسة أنو يوجد ارتباط قو  المدارس الابتدائية، وأظيرت
 .لمطلبب، ويعتبر المعمـ أىـ عامل في تحسيف إنجاز الطلببالعممى والتحصيل 

ىػدفت الدراسػػة   (5557")تايلبنػد جنػوب فػي التنظيميػة الصػحةبعنػواف " ،senyangدراسة -2
التنظيمي،والعدالػػػة  زاـتطػػػوير نمػػػوذج معادلػػػة ىيكميػػػة لمسػػػببية والعلبقػػػات بػػػيف الالتػػػإلػػػى 

واعتمػػػدت ،ممنظماتلالتنظيميػػة و القيػػادة التحويميػػة والصػػحة التنظيميػػة فػػي الإدارة المحميػػة 
التنظيمػػي  زاـإلػػى أف الالتػػ الدراسػػةوأشػػارت نتػػائج  الدراسػػة عمػػى المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػي
 .يةآثار مباشرة عمى الصحة التنظيم والعدالة التنظيمية والقيادة التحويمية لو

دراسػػػة العلبقػػػة بػػػيف الرضػػػا الػػػوظيفى والصػػػحة التنظيميػػػة بعنػػػواف "  Vandanaدراسػػػة -1 
الرضػػػا ىػػػدفت الدراسػػػة فػػػى التعػػػرؼ عمػػػى العلبقػػػة بػػػيف  (7102") والاحتفػػػاظ بػػػالموظفيف

فػي مختمػػف المؤسسػات والقطاعػات فػػي  الػوظيفى والصػحة التنظيميػة والاحتفػػاظ بػالموظفيف
توصػمت  ،واستخدمت الدراسة المنيج الوصػفى ،و موارد بشريةاليند مف مدراء او مسئولى 

فالصػحة الػوظيفى و  والرضػاىذه الدراسة أيضا إلى وجود علبقة قوية بيف الصحة التنظيمية 
عمػػػى الاحتفػػػاظ بػػػالموظفيف ممػػػا سيسػػػاعد لاحقػػػا فػػػي وضػػػع  كبيػػػرتػػػؤثر بشػػػكل التنظيميػػػة 

 .استراتيجيات ومحددات للبحتفاظ بالموظفيف
مػػع العلبقػػة بػػيف أبعػػاد المسػػار الػػوظيفى والصػػحة التنظيميػػة "بعنػػواف  .Vamdar،Mدراسػػة -6

 إلػػى الدراسػػةىػػدفت ( 7102الأداء المػػالى لمعػػامميف فػػى العمػػوـ الطبيػػة فػػى جامعػػة شػػيراز ")
معرفػػة تػػأثير عناصػػر المسػػار الػػوظيفى والصػػحة التنظيميػػة مػػع الأداء المػػالى لمعػػامميف فػػى 

از ،واستخدمت الدراسة المػنيج التحميمػى وقػد توصػمت الدراسػة العموـ الطبية فى جامعة شير 
إلى وجود ارتباط ذو دلالػة إيجابيػة بػيف عناصػر المسػار الػوظيفى والصػحة التنظيميػة وبػيف 

 الأداء المالى لمعامميف.
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 تعليل على الدراشات الصابكة
بعد الإطلبع عمى العديد مف الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية ذات صمة        

التنافسية والصحة التنظيمية فى المؤسسات التعميمية يمكف  الميزةبآليات تحسيف كل مف 
توضيح أىـ أوجو التشابو واوجو الأختلبؼ وأوجو الاستفادة بيف تمؾ الدراسات والبحث الحالي 

 يمى :. وذلؾ مف خلبؿ ما
 أودُ التشابُ بين الدراشات الصابكة والبحح الحالي :. -أ

  مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة يمكف ملبحظة إنيا شممت عمى دراسات
تطبيقية و أخرى نظرية عالجت بعض الجوانب محل البحث الحالي مف زوايا مختمفة 

 لجامعات المصريةتحقيق الميزة التنافسية في احيث أكد البعض منيا عمى أىمية 
لتمكيف الجامعات مف التنافسية عمى المستوى الإقميمي والدولي مثل دراسة أحمد نجـ 

 (.7102)  أحمد محمد عنتر( ،7101الديف )

 ( بتحديد واقع 7102اىتمت بعض الدراسات مثل دراسة مروة ممدوح عبد الله )
 فات العالمية.المركز التنافسى لمجامعات المصرية فى ضوء بعض معايير التصني

  التنافسية العالمية المؤثرة فى الميزة اىتمت بعض الدراسات فى تحديد العوامل
(،بينما حاولت بعض الدراسات 7102) Vladimir Satsykلمجامعات مثل دراسة 

( التعرؼ عمى إثر جودة الخدمة في التعميـ 7101) Roland K. Yeoaمثل دراسة 
الجامعي وكيفية مساىمة الجودة في مواجية التحديات، وآليات التعامل مع القوى 

 التنافسية في السوؽ المحمية والعالمية.

  أكدت بعض الدراسات إلى أىمية الصحة التنظيمية  و دورىا فى دعـ العمل
نجاز  ،الوظيفى  بدافعية العامميف نحو العمل والرضابالمؤسسة التعميمية وعلبقتيا  وا 

تؤثر بشكل ما عمى الاحتفاظ فيى ، الطلبب في التحصيل العممي الأكاديمي
    Johnson-Perry ،L( ، دراسة 7102") أحمد إبراىيـمثل دراسة بالموظفيف 

 ( وىو ما يحاوؿ البحث الحالي  تناولو.7102) Vandana(، دراسة 7102)

  دراسة ، (7102أحمد  ) إبراىيـ أحمدبعض الدراسات مثل دراسة أوضحت
Talaee،M (7102 )،  دراسةJohnson-Perry ،L(" .7102 ) دراسة ،و

senyang،("7102)  حيث أف أىمية مدخل الصحة التنظيمية لممؤسسة التعميمية،
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المحيطة المؤسسة التى تتمتع بالصحة التنظيمية تكوف قادرة عمى التكيف مع البيئة 
بيا ،وتحقيق أىدافيا ،وتزيد مف قدرتيا فى الحفاظ عمى تماسكيا ومف ثـ يتشابو 

 البحث الحالي مع الدراسات السابقة فى تناوليا موضوع الصحة التنظيمية.
 أودُ الاختلاف بين الدراشات الصابكة والدراشة الحالية:. -ب

 ى تختص بالصحة التنظيمية يختمف البحث الحالي مع الدراسات السابقة العربية والت
محددات مف حيث اليدؼ حيث تناولت ىذه الدراسات الصحة التنظيمية مف حيث 

"الصحة التنظيمية كمدخل لتحسيف الأداء ، الصحة التنظيمية بالمؤسسة التعميمية
بينما أىتمت الدراسات السابقة  ،الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة طنطا

 ،ة بيف الرضا الوظيفى والصحة التنظيمية والاحتفاظ بالموظفيفالعلبقالأجنبية بدراسة 
نجاز الطلبب في التحصيل العممي الأكاديمي،التنظيمية العلبقة بيف الصحة ،  وا 

الكشف عف  فى المنظمات التعميمية، العلبقة بيف الصحة التنظيمية والنضج التنظيمى
لذلؾ نجد أف  الماليزيةالصحة التنظيمية الموجودة في مؤسسات التعميـ العالى 

الصحة التنظيمية كمدخل لتحسيف لـ تتطرؽ إلى  الدراسات السابقة العربية والأجنبية 
 .الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ

  أولى البحث الحالى جل عنايتو بالبناء الأمثل لمصحة التنظيمية تدعيماً ليدؼ وغاية
لمجامعات المصرية بما يوفر ليا أطر استراتيجية ألا وىى تحسيف الميزة التنافسية 

 التنافسية الوطنية والإقميمية والدولية .
  يختمف البحث الحالى عف الدراسات السابقة العربية والأجنبية فى تفرد البحث الحالى

بالتناوؿ المنيجى لمصحة التنظيمية وىو متغير بحثى يتميز بالحداثة فى مجاؿ عمـ 
لجامعة ة إستراتيجية تستطيع تحقيق الميزة التنافسية الإدارة التربوية وتوظيفو كآلي

 . الفيوـ
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مف الدراسات السابقة فى ما   استفاد  البحث الحاليأودُ الاشتفادة مً الدراشات الصابكة ،
 :.يمى
 . بمورة مشكمة البحث وتدعيميا 

 .صياغة أسئمة البحث 

 .بناء أدة الدراسة 

  البحث.اختيار الأسموب المنيجى الملبئـ لطبيعة 

 .صياغة التعريف الإجرائى بالبحث 

 .تحديد محاور البحث 
 ،البحح ميَـر 

أستخدمت الدراسة الحالية منيج دراسة الحالة الذى يعتمد عمى جمع البيانات المتعمقة 
بأى وحدة سواء كانت مؤسسة أو نظاـ إجتماعى )وقد تـ إختيار جامعة الفيوـ لتطبيق 

المنيج يقوـ بدراسة جميع المراحل التى مرت بيا أو دراسة  الدراسة الميدانية عمييا( ،فيذا
مرحمة معينة مف تاريخ الوحدة أو المؤسسة بغرض فيـ الواقع والوصوؿ إلى تعميميات عممية 
متعمقة بالوحدة المدروسة و بغيرىا مف الوحدات المتشابيو ،فيو يتطمب الفحص التفصيمى و 

الإكتفاء بالوصف الخارجى فقط  بل يتعدى ذلؾ التعمق فى دراسة عدد مف الحالات و عدـ 
فى وصف وتحديد الظروؼ والعلبقات السائدة فى الواقع بغرض التعرؼ عمى الأسباب الرئيسية 
للؤوضاع الحالية مف خلبؿ التحميل الدقيق الأمر الذى يتطمب الرجوع إلى المصادر الرئيسية 

مف الخطوات تبدأ مف تحديد  مثل الوثائق الرسمية و يسير ىذا المنيج عمى مجموعة
المشكلبت الأولية بدرجة عالية مف الدقة ثـ جمع البيانات و إستنباط التفسيرات معتمدة فى 
ذلؾ عمى ما ىو متاح مف الأدلة  بشرط اف تكوف متفقة مع بعض الشواىد و غير معارضة 

ميزة التوصل إلى بعض الآليات المقترحة لتحسيف المع الشواىد الأخرى وذلؾ بغرض 
 التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية.

  



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 558 - 

 خطوات الصير فى البحح ،يصير البحح وفكاً للخطوات التالية : 

  الخطوة الأولى : تناولت الإطار العاـ لمبحث وتشمل )مقدمة ،مشكمة البحث ، أىمية
،الدراسات والبحوث السابقة البحث ، أىداؼ البحث ،حدود البحث ،مصطمحات البحث 

 ،منيج البحث ،خطوات السير فى البحث(.

  الإطار النظري ما الخطوة الثانية : للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة البحث
؟ ،قامت  لمصحة التنظيمية في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

فى الأدبيات الإدارية الجامعات في الباحثة عرض الإطار النظرى لمصحة التنظيمية 
 -المستويات  -الأبعاد  -الأىمية  -والتربوية المعاصرة  مف حيث )المفيوـ 

قوائـ تقييـ  –خصائص المؤسسات الصحية وغير الصحية  -المصادر والمجالات 
   (.لتنظيمية داخل المؤسسات الجامعيةمتطمبات تحسيف الصحة ا -الصحة التنظيمية 

  : ما الإطار النظري الخطوة الثالثة : للئجابة عف السؤاؿ الثانى مف أسئمة البحث
،قامت لمميزة التنافسية في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟ 

الإطار النظري لمميزة التنافسية في الجامعات في الأدبيات الإدارية الباحثة بعرض 
) المفيوـ لأطار المفاىيمى لمقدرة التنافسية لمجامعات امف حيث  والتربوية المعاصرة

 الجامعات فى الأسس النظرية والفكرية لمميزة التنافسية فى ،،الأىمية ، الخصائص(
-خصائص ال -ىمية الأ -مفيوـ مف حيث )ال الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

معايير الحكـ عمى جودة  - يامداخل تحقيق -بعاد الأ -مبررات الإىتماـ  -مصادر ال
دور  -يااستراتيجيات تحقيق - ئياخطوات بنا - ياعوامل تدعيم - الميزة التنافسية

الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية لمجامعات(،كذلؾ قامت الباحثة بعرض 
واقع الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ وعلبقتيا بالصحة التنظيمية وذلؾ مف خلبؿ 

، مؤشرات تحقيق الميزة بالجامعات ى مبررات استخداـ الصحة التنظيمية التعرؼ عم
 ،عوامل ضعف المزايا التنافسية فى جامعة الفيوـ . فى الجامعات التنافسية 

  ما مف أسئمة البحث : و الرابع والخامس الخطوة الرابعة :للئجابة عف السؤاؿ الثالث
ة التنافسية مف وجية نظر عينة في تحسيف الميز الفيوـ الجيود الراىنة لجامعة 

مف وجية نظر  الفيوـما واقع ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية في جامعة ،البحث؟
ما دور الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ ،عينة البحث؟
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،قامت الباحثة بإعداد إستبانة  موجيو إلى عينة مف مف وجية نظر عينة البحث؟
ة التدريس ،و القيادات الإدارية ) مدير عاـ ، مدير إدارة ،رئيس قسـ(  أعضاء ىيئ

في تحسيف الميزة الفيوـ الجيود الراىنة لجامعة فى كميات جامعة الفيوـ لمتعرؼ عمى 
وذلؾ فى مجاؿ )التدريس ،والبحث العممى وخدمة المجتمع (، التعرؼ عمى   التنافسية

مف وجيو نظر أعضاء ىيئة  الفيوـي جامعة واقع ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية ف
حيث )وضوح الأىداؼ  ،التماسؾ التدريس ،و القيادات الإدارية بالكميات وذلؾ مف 

 المؤسسى ، الروح المعنوية  ، بيئة العمل الجامعى وظروفو  ،الإبداعية ،
الصحة التنظيمية فى دور ( ،كذلؾ التعرؼ عمى فاعمية الاتصالات، الاستقلبلية

الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و  تحسيف
 القيادات الإدارية.

  ما الآليات مف أسئمة البحث :  السادس:للئجابة عف السؤاؿ  الخامسةالخطوة
عمى ضوء ممارسة أبعاد الصحة  الفيوـجامعة لالمقترحة لتحسيف الميزة التنافسية 

فى ضوء ما توصل إليو البحث مف نتائج توصى الباحثة بمجموعة مف  ،التنظيمية؟
وىى )تطوير  جامعة الفيوـالآليات التى تختص بتطوير عناصر منظومة العمل فى 

فى جامعة الفيوـ استقطاب الطمبة المتميزيف التدريس و  –منظومة البحث العممى 
-جامعة الفيوـلتدريس فى الاىتماـ بأعضاء ىيئة ا -وفقاً لمعايير الجودة العالمية

آليات تفعيل دور الإدارات -فى تنمية المجتمع جامعة الفيوـآليات تفعيل دور 
لتحسيف التنافسية ،وأىـ آليات اللبزمة  الميزةفى تحسيف  بجامعة الفيوـالجامعية 

 . عمى ضوء ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية الفيوـجامعة لالميزة التنافسية 
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للصــحة التيظينيــة ا ااامعــات ا الأدبيــات الإداريــة وال بويــة الإطــار اليظــرى  .:أولًا

 المعاصرة

 مفَوو الصحة التيظينية-أ

يحظى مفيوـ الصحة التنظيمية باىتماـ كبير مف قبل الباحثيف فى السموؾ التنظيمى        
الوقت الذى تعانى فيو بعض المؤسسات مف غياب الإبداع والاستقلبؿ ويأتى ىذا الاىتماـ فى 

وضوح الأىداؼ وضعف الثقة عمى مستويات التنظيمية كافة وانخفاض  قمةفى العمل ،و 
المعنويات وانخفاض القدرة عمى التكيف مع المتغيرات البيئية الأمر الذى يؤثر بالسمب إلى حد 

فيو المنظمات نحو إدخاؿ النظـ المتطورة فى عمميا  كبير عمى الأداء فى الوقت الذى تسعى
عبدالناصر محمد والتكيف مع الأفكار الإدارية المعاصرة والتى تكسبيا صفة الحداثة والتميز )

مف أوائل مف عرؼ مفيوـ الصحة التنظيمية  Miles،M. B(،ويعد 31، ص 7102، رشاد
اصطلبحاً حيث عرفيا إنيا مقدرة المنظمة عمى العمل ليس بفاعمية فقط بل قدرتيا عمى 

  Miles ,1965,p11)،M. B  التطور والنمو التكيف لتصبح نظاماً فعالًا لأقصى درجة ممكنة
خمى والخارجى المتوازف ويمكف كذلؾ ينظر إلييا عمى إنيا حالة مف الدينامية والنمو الدا( ،

تشخيصيا عف طريق قياس الأبعاد التالية فى المؤسسة : التماسؾ المؤسسى ،والقيادة 
(،ويمكف تعريف الصحة .p716) Bahmaee,2016,المتكاممة ،توفير الموارد المساندة

يجاد حالة مف التن اغـ بيف التنظيمية عمى إنيا "قدرة المنظمة عمى التكيف بنجاح مع بيئتيا وا 
أعضائيا وتحقيق أىدافيا وفاعمية المنظمة تأتى مف التعامل مع الظروؼ المتغيرة للؤعماؿ 

(،كذلؾ تتعرؼ الصحة 012،ص 7116التحسيف )أحمد بطاح ،و بما يؤدى إلى النمو 
يجادىا لمتوازف  مقدرة المنظمة عمى التكيف مع بيئتيا المحيطة التنظيمية عمى إنيا  وا 
   أعضاء المنظمة وذلؾ لتحقيق أىداؼ المنظمةوالانسجاـ بيف 

Sivapragasam,2013,p55)" عمى  الأفراد يدفع  الذي  المكاف    ( ،كذلؾ تعرؼ عمى إنيا  
البقاء والعمل والشعور بالفخر، وأنيا مفيوما جديدا مف أجل تطوير وتحسيف الييكل التنظيمي 

 الأىداؼ تحقيق  أجل   مف فعاؿ  وخمق نظاـ 
        (2015,p229 Hasani, كذلؾ ينظر إلى الصحة التنظيمية عمى إنيا " حالة مف، )

حالات التشغيل الكامل الخالى مف العوائق لجميع العمميات التنظيمية الرسمية وغير الرسمية 
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(،كذلؾ تعرؼ عمى إنيا قدرة المنظمة 16،ص 7100الرئيسية منيا والثانوية )أيوب محمد ،
وتشغيمى متفوؽ عمى المدى الطويل )أميف عبد العزيز حسف عمى تقديـ أداء مالى 

(،كذلؾ ينظر إلى الصحة التنظيمية عمى إنيا مجموعة مف الميارات 26،ص 7112،
والمواىب التى يتمتع بيا أفرادىا واستخداـ تمؾ المواىب مف أجل تحقيق أىدافيا )أحمد ماىر 

 (.077،ص7101،
الصحة التنظيمية تعكس قدرة المنظمة عمى توقع  وبناء عمى ما سبق يمكف القوؿ أف      

العوامل التنظيمية والتى تتسبب فى زيادة الضغوط النفسية والمينية الواقعة عمى الأفراد والتى 
الراحة فى بيئة  ـقد تؤدى إلى أنخفاض روحيـ المعنوية أو اعتلبؿ صحتيـ أو شعورىـ بعد

يطرة عمييا ،فالصحة التنظيمية ىى مدخل العمل والسعى الجاد لمحد مف تمؾ العوامل والس
إدارى يتضمف مجموعة مف المضاميف الرئيسية أىما التكيف وىو قدرة المنظمة عمى مواجيو 

الفاعمية مف و التحديات والتغيرات فى بيئتيا الداخمية والخارجية بنجاح بما يضمف ليا النمو 
تحقيق الأىداؼ المنشودة خلبؿ استغلبؿ وتسخير طاقات الأفراد وتوجيييا بنجاح نحو 

والتناغـ بيف أىداؼ المنظمة والأىداؼ الشخصية للؤفراد العامميف فى جو يسوده الثقة 
المتبادلة مف أجل تحقيق رفاىية العامميف ورضاىـ وسعادتيـ مف خلبؿ توفير بيئة عمل 

 . صحية ومناخ عمل محفز وذلؾ لتحقيق الأىداؼ والوصوؿ إلى مستويات الإنجاز المتوقعة
أىمية الصحة التنظيمية ،لمفيوـ الصحة التنظيمية أىمية بالغة فيى تعتمد عمى المديريف -ب

وكيف يستطيعوف تييئة مكاف مريح وصحى لمعامميف لكى يستطيعوف الاعتماد عمى انفسيـ 
وحل المشكلبت ،ويعمموا بكل حماس وثقة والمساىمة فى تحقيق أىداؼ المنظمة مف دوف 

 صراعاتتكاليف إضافية أو 
2007,,P25)         ، ( Cemalogu N  ة ،كما تتحدد أىمية الصحة التنظيمية فى قدرت

عمى تمبية احتياجات العامميف مف الإنتاجية والتجارب الذاتية ويمكف التمييز بيف  المنظمة
المؤسسات الصحية وغير الصحية بالاعتماد عمى الصحة التنظيمية حيث يسيـ ىذا المفيوـ 

تفاعل العوامل التنظيمية والفردية والنتائج المترتبة عمييا والتى مف شأنيا أف تزيد فى كيفية 
مف كفاءة أداء العامميف مف خلبؿ زيادة الروح المعنوية وزيادة الدافعية وروح التنافسية 

(،ويمكف القوؿ U-senyang,2017,p79والتقميل مف الغياب ومف المشكلبت بيف العامميف )
 التنظيمية فى المؤسسات التعميمية تتمخص فيما يمى :.أف أىمية الصحة 
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  توفر لمعامميف الإدراؾ المشترؾ و الوعى نحو العوامل المؤثرة فى البيئة الداخمية
 والخارجية لممؤسسة.

  يسيـ ىذا الإدراؾ الجيد فى زيادة فاعمية الجوانب المتفق عمييا مف أعضاء
 والتماسؾ بيف أرجاء المؤسسة.المؤسسة مما يؤدى إلى زيادة الفاعمية 

  والعمل عمى تنفيذىا  الموضوعةيؤدي ىذا الإدراؾ إلى زيادة التطابق بيف الأىداؼ
 .وتوسيع خيارات العمل مف قبل العامميف 

 وفقا  ككلالمؤسسة والاستجابة لمتغيرات في نظاـ  زيادة التفاعل بيف الأنظمة الفرعية
 استعدادات ملبئمة لإحداث التغييرات يرتوفالتفاعلبت بما يؤدي إلى  هلجودة ىذ

 .المطموبة لمسايرة الأحداث المتعددة 
  أحمد محمد داخل المنظمة )ىاني لعلبقات والظروؼا لتقييـتعد الصحة التنظيمية الأداة 

 (.073، ص 7101،

 . الاستمتاع بما يقوـ بو الفرد مف مياـ وأنشطة خاصة بالعمل 

 .الشعور بالتماسؾ والدعـ 

 لرغبة فى البقاء فى العمل والتقميل معدؿ دورانو.زيادة ا 

  شعور العامميف بالأماف النفسى نتيجة تشجيع الحوارات والمناقشات ،و الترحيب
،ص 7102، رشاد محمد عبدالناصربالآراء المختمفة مما يحفزىـ عمى تبادؿ خبراتيـ)

21.) 
  والتجارب  الإنتاجية مفتمبية احتياجات العامميف الصحة التنظيمية ليا قدرة عالية فى

 (. .p55)  Panneerselvam,2013,الرفاىية و الذاتية

فالمنظمة التى تتمتع بالصحة التنظيمية تستيجب لما يجرى حوليا لتتناغـ مع         
يجاد الحموؿ  المطالب الخارجية فيى تسعى لإجراءات متطورة لاستشعار المشكلبت وتحديدىا وا 

المنظمة ،فالممكنة ليا وتتغمب عمى المشكلبت التى تواجييا بدلًا مف الانسحاب السمبى 
ية تمتمؾ المقدرة عمى محافظة عمى بقائيا عمى عكس المنظمة التى المتمتعة بالصحة التنظيم

 عبدالحميد نجوى لا تتمتع بصحة تنظيمية تعيش حالة مف عدـ الكفاية والفاعمية )
 (.117،ص 7101،
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وفى ضوء ما سبق يمكف القوؿ أف تطبيق مفيوـ الصحة التنظيمية فى الجامعة ينعكس 
يا عمى التكيف مع بيئتيا الداخمية والخارجية وخمق بشكل إيجابى عمى الجامعة مف حيث قدرت

مناخ صحى يسيـ فى رفع الروح المعنوية لكل العامميف بالجامعة واعضاء ىيئة التدريس 
والقيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة بحيث يصبح كل منيـ داعماً للآخر الأمر الذى 

التنافسية  الميزةالأكاديمى ومف ثـ  يمكنيـ بالعمل بكفاءة وفاعمية عالية لتحقيق التميز
 لمجامعة ككل .

أبعاد الصحة التنظيمية ،إف المؤسسة التى تتمتع بالصحة التنظيمية ىى مؤسسة وظيفية -جػ
ولكف المؤسسة المعتمة فيى المؤسسة المختمة وظيفياً ،وفى ضوء مراجعة الأدبيات ذات 

العمل فإف ىناؾ العديد مف الأبعاد علبقة ومقاييس الصحة التنظيمية والتى تعكس بيئة 
 التى تدؿ عمى مدى توافر صحة المنظمة والتى منيا ما يمى :.

  وضوح الأىداؼ :. ويرتبط ىذا البعد بوضوح التوجو الاستراتيجى مف خلبؿ وضوح
رؤية الجامعة ورسالتيا وسياستيا والأىداؼ التى تسعى إلى تحقيقيا والتى تميزىا 

الأخرى وفيـ العامميف ليا ،كما يرتبط ىذا البعد بوضوح عف غيرىا مف الجامعات 
دراكيـ فى  أدوار  العامميف الوظيفية ومسئولياتيـ وأىداؼ الأداء المتوقعة منيـ وا 

 &Hoyكيفية إسياـ ىذه الأدوار فى تحقيق الأىداؼ الجامعية )

Miskel,2008,p449 .) 

 وفير الموارد اللبزمة لمعمل بيئة العمل الجامعى وظروفو :.ويرتبط ىذا البعد بمدى ت
تاحتيا ومرونة نظـ العمل وسياساتو ومدى مناسبة أعباء العمل )  محمد عبدالناصروا 

 ( 16، ص7102،  رشاد

  الروح المعنوية :. وىى نوع مف الإحساس الجماعى بالصداقة والحماس والثقة بيف
قة فى العامميف أفراد مجتمع العمل وتبرز المعنويات مف خلبؿ ما يمنحو القائد مف ث

 وفى إحساس العامميف فى إنجاز أعماليـ.

  التكيف :. فالمنظمة المتمتعة بالصحة التنظيمية لدييا قدرة عمى التغيير وعمى
 (.037، ص7101،  عبدالله فاطمةتصحيح مسارىا والتكيف الأسرع مع بيئتيا )

 دا رة المنظمات التماسؾ المؤسسى:. ويشير إلى قوة ترابط العلبقة بيف العامميف وا 
 وترابط أنشطة المنظمة فيما بينيا كوحدة واحدة متكاممة .
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  الإبداعية :.وتشير إلى قدرة االمنظمة عمى توفير بيئة عمل لمعامميف لإظيار
 إبداعاتيـ ومدى دعـ المنظمة للؤفكار الجيدة والاستفادة منيا عممياً وعممياً .

 عامميف بالاستقلبؿ الذاتى المينى الاستقلبلية :.وتشير إلى مدى تمتع المنظمة وال
 (.  McDonald Robert E.,2007,p258دوف تدخل الآخريف فى عمميـ )

  الثقة التنظيمية :. وتشير إلى مدى ثقة العامميف فى إدارة منظماتيـ والمعمومات التى
تقدميا مف حيث الصدؽ والموثوقية ومف حيث كفاءة الإدارة فى مجاؿ عمميا 

(Smith،Page A,2001,p135.) 

  التماسؾ الوظيفى ويشتمل ىذا البعد عمى عدد مف الخصائص تتمثل فى )كفاية
استخداـ الموارد بشكل  –التوحيد الأمثل لمطاقة  -التركيز عمى اليدؼ -الاتصاؿ

 التحكـ الذاتى (. –الابتكار  -فعاؿ

  وىذا يعنى فاعمية الاتصالات :. فنجاح أى مؤسسة يتوقف عمى نظاـ الاتصالات بيا
نما يعتمد عمييا فى  أف الاتصالات التنظيمية ليست عممية مستقمة قائمة بذاتيا وا 

 كافة العمميات الإدارية فى المؤسسة.

  تسخير الموارد :.وىذا البعد ييتـ بتوفير كافة الوسائل أو الموارد سواء الاقتصادية أو
 ،P8)   Sethi,2015,التدريبية لمعنصر البشرى مف أجل إحداث التطوير والنجاح

(M . 

  حل المشكلبت :.حيث تعتبر عممية تحسيف صحة المنظمة عممية مستمرة مف خلبؿ
استراتيجية تشخيص ومعالجة المشكلبت المتمثمة فى تحديد الأعراض الدالة عمى 
وجود مشكمة ،وتقييـ اتساع وعمق المشكمة ليتـ التركيز فى البحث عف المسببات ثـ 

 (.177،ص 7107، منجي ابراىيـ اييابمناسبة لإزالة المشكمة)اختيار المعالجات ال

ومف خلبؿ ما سبق يمكف القوؿ أف ممارسة العامميف بالمؤسسة لتمؾ الأبعاد سوؼ         
يدعـ تميز المؤسسة ومف ثـ يدعـ الأداء الفعاؿ ليا عمى اعتبار أف تمؾ الأبعاد أساسية 

المنظمة ككل وليس مصمحة جانب واحد فقط ييدؼ الفرد مف ممارستيا إلى تحقيق مصمحة 
مما يعظـ مف قدرة المنظمة عمى مواجيو التحديات والتغيرات المتجددة وقدرتيا عمى 

 التنافسية.
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مستويات الصحة التنظيمية ،يوجد لأى مؤسسة ثلبثة مستويات متميزة لتحقيق احتياجاتيا -د
ه المستويات الأسس النظرية لتحديد وتشمل المستويات الإدارية والفنية والمؤسسية وتمثل ىذ

 وتفعيل الصحة التنظيمية ويمكف تناوؿ ىذه الأسس عمى النحو التالى :.
:.والذى ينصب نشاطو الأساسى عمى عمميات التعميـ والتعمـ فى الجامعة  المستوى الفنى

لية وتكوف الوظيفة الأساسية لمجامعة ىى إعداد طلبب مؤىميف لمعمل وتتمثل المسئولية الأو 
لأعضاء ىيئة التدريس والقيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعة فى حل المشكلبت المرتبطة 
بعمميتى التعميـ والتعمـ كما ييتـ المستوى الفنى بالكفاءة الإنتاجية ويستعيف بالأساليب الفنية 

 والطريقة العممية لتحقيق الأىداؼ المرغوبة.
عمى الوظائف الإدارية الداخمية لممؤسسة )الجامعة ( :.يركز ىذا المستوى  المستوى الإدارى 

ويختص بخدمة ومراقبة المستوى الفنى وينسق بيف الأنشطة الداخمية لممؤسسة حتى يتمكف 
المستوى الفنى مف أداء عممو بكفاءة ،وفى ىذا المستوى يتـ ترجمة أىداؼ المؤسسة إلى 

لفنى مف أداء وظيفتو حيث ينسق مجموعة مف السياسات والإجراءات لكى تساعد المستوى ا
يجاد الأساليب المناسبة لتحفيز العامميف  بيف جيود العامميف ،وتخصيص الموارد المطموبة ،وا 

كسابيـ بعض الصفات الشخصية كالثقة والتحفيز ،والولاء ،الالتزاـ ) أحمد   إبراىيـ أحمدوا 
 (.001،ص 7102،

صل المؤسسة ببيئتيا الخارجية ليضيف :.وىو المستوى التنظيمى الذى ي المستوى المؤسسى
ليا الدعـ مف قبل المجتمع حتى تتمكف مف قياميا بوظائفيا بصورة توافقية دوف لتعرض لأى 

،ص 7106،مفمح الحميدى بف فيدضغوط خارجية مف قبل أولياء المور أو جماعات أخرى )
327. ) 

يف المستويات الثلبثة ويتضح مف خلبؿ ما سبق أف ىناؾ ثمة اختلبفات جوىرية ب        
وىذه الاختلبفات تؤدى حالة مف التكامل والانسجاـ بيف ىذه المستويات مما يحقق الصحة 

يساعدىا عمى مواجيو القوى الخارجية الميددة مف تدخلبت المجتمع  ،والتنظيمية لممؤسسة 
 وتوجو كافة طاقتيا نحو تحقيق أىدافيا ورسالتيا .

 منظمة التي يتوافر فيياالحالة مصادر ومجالات الصحة التنظيمية ،الصحة التنظيمية -ىػ
الأىداؼ مستويات أداء تحقق  البيئة والمكاف الذي يسيـ بأداء العمل بنجاح والوصوؿ إلى

العمل،  دورافأف يكوف لو انعكاس عمى تقميل  الذي يمكفو التوقعات عمى المدى البعيد، و 
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مف أىـ مصادر الصحة التنظيمية والتى معدلات الغياب عف العمل و  انخفاضو والشكاوى"، 
 :ما يمى ياتفعيميجب 

 الصراعاتالرؤية وتوسيعيا، وحل  نمط القيادة والسموؾ الفردي: وذلؾ مف خلبؿ توجيو -0
بداع ، وتشجيع  بعدالة وتمكيف العامميف مف العمل بحرية ، وأف تكوف والتطور  التعمـ وا 

 وقادرة عمى تمبية حاجاتيـ وجديرة بثقتيـ. لمعامميفالقيادة داعمة 
وتشجيع  المؤسسةتوضيح أىداؼ  الممارسات التنظيمية: وىذه الممارسات تتمثل في -7

 التجييزات المناسبة،ومنح المكافآت بعدالة وتوفير القراراتفي اتخاذ  ة العامميفمشارك
  يوسف منصور محمد) العمل، وتشجيع تبادؿ المعرفة والاتصالات لإنجاز

 (.16،ص7102،
الموارد التنظيمية :. وىى تمؾ الموارد التى تحددىا المنظمة لتحقيق أىدافيا والتى تختص  -3

بوظائف كل مف الإدارة والتوجيو والتخطيط الاستراتيجى ،والييكل الإدارى ،والعامميف 
 والتوجيو الإدارى.

وف لدييا أفراد موىوبيف ومبدعيف الموارد البشرية :.فالمنظمة ذات صحة تنظيمية يك -2
دارة الأداء والتطوير والتدريب،والعلبقات  وتتضمف إدارة الموارد البشرية :التعييف وا 

 الإنسانية.
الموارد المالية والمادية :.وتشمل التخطيط لمموازنة والمحاسبة والمراجعة الداخمية  -1

 Canada councilزة والمعداتوالخارجية والمبانى والتسييلبت المتاحة لممنظمة والأجي

for the arts ,2005,P14))  . 
لتى تيدؼ فى الغالب عمى خمق بيئة عمل منتجة اوتتعدد مجالات الصحة التنظيمية        
 (:.,p10  James Laub,2004) لتشمل ما يمى وصحية 
  كيفية احتراـ قيـ الأفراد :. وىى أف تؤمف المنظمة وقيادتيا بأف الأفراد يركزوف عمى

 قبوؿ واحتراـ قيميـ وتوفير احتياجاتيـ والاستماع ليـ بصدؽ.

  تطوير الأفراد :. فالمنظمة التى تتمتع بصحة تنظيمية تبحث عف خمق بيئة تعميمية
ديناميكية تعتبر أخطاء الآخريف ىى فرص لمتعمـ فيى منظمة تشجع عمى النمو 

 والتطور.
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 ظيمية تأخذ بعيف الاعتبار العلبقات بناء العمل الجماعى :.فالمنظمة ذات صحة تن
 بيف الأفراد لتحقيق رؤيتيا لإنجاز ميمتيا ليتواجدوا معاً كفريق واحد.

  دعـ وبناء الثقة :.فالمنظمة التى تتمتع بصحة تنظيمية ىى التى تتمتع بقنوات
اتصاؿ مفتوحة بيف قيادتيا وأفرادىا ويكوف ىناؾ مستوى عاؿ مف الثقة بيف العامميف 

 طابق القوؿ مع الفعللكى يت

خصائص المؤسسات الصحية وغير الصحية، تتميز المؤسسات المتمتعة بالصحة -و  
بوضوح رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا والتى تركز فى جوىرىا عمى تحقيق التميز فى الأداء ،كما 
تتسـ تمؾ المؤسسات باستجابتيا لبيئتيا ،و الاعتماد المتبادؿ بيف المستويات المختمفة 
داخميا )مستوى المؤسسة ككل ،مستوى الفرؽ ،مستوى الأفراد (،وجودة العلبقات بيف 
تاحة الفرص لمنمو المينى  أعضائيا بالاضافة إلى القدرة عمى فتح خطوط الاتصاؿ ،وا 

تباع نظـ لمتحفيز ومكافأة الإنجاز ) عبدالناصر محمد للؤعضاء ،وا 
بيف خصائص المؤسسات الصحية ( المقارنة 0رقـ ) الجدوؿ(،ويوضح 22،ص7102،رشاد

 :.yuceler,2013,P781)والمؤسسات غير صحية )
 اٌّئعغبد غ١ش صؾ١خ اٌّئعغبد اٌصؾ١خ

 ١ٌغذ ِفزٛؽخ ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزغذ٠ذ  الإٔغبْ ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزغذ٠ذ 

 فبػ١ٍزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِزذ١ٔخ فبػ١ٍزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ػب١ٌخ 

 اٌّئعغخ ١ٌغذ ػٍٝ فبػ١ٍخ ٚوفبءح ٌذٜ اٌّئعغخ رٛفش اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ

 ظٙٛس اٌّشىلاد دْٚ رؾذ٠ذ لأعجبثٙب ٚظغ اٌّشىلاد ظّٓ أعب١ٌجٙب

 الأغلاق ٚاّ٘بي صمبفخ اٌّئعغخ رٛفش اٌضمخ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ ٚعٛد صمبفخ ٌٍّئعغخ 

 رفزمذ اٌمذسح فٝ رطج١ك الاعزشار١غ١خ ٌذ٠ٙب اٌمذسح فٝ رطج١ك الاعزشار١غ١خ 

 رذفك اٌّؼٍِٛبد غ١ش ِزٛفش فٝ اٌزٛل١ذ ٚالأزظبَ اٌزٛل١ذ ٚالأزظبَ ٌزذل١ك اٌّؼٍِٛبد ِزٛفش

 ٠فزمذْٚ اٌشؼٛس ثبلأِبْ فٝ اٌّئعغخ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبلأِبْ فٝ اٌّئعغخ

 سٚػ اٌفش٠ك غ١ش ِزٛفش ٚاٌؼًّ ٚفك اٌّصبٌؼ اٌشخص١خ سٚػ اٌفش٠ك ِزٛفش ٚاٌؼًّ ٚفك ٌٍّصٍؾخ اٌؼبِخ

ٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ غ١ش اٌّؾججخ لا اٌظشٚف ا

 رؾذس ظشساً فٝ اٌّئعغخ

اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ غ١ش اٌّؾججخ رئدٜ اٌٝ ؽذٚس 

 ظشس فٝ اٌّئعغخ

 أخفبض اٌذافؼ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚالأداء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ دافؼ١خ ػب١ٌخ ٌؼشض أدائُٙ

 رىشاس ؽٛادس اٌؼًّ ٔذسح ؽٛادس اٌؼًّ

 ظؼف الارصبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب  الارصبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّئعغخِزبٔخ 

 اٌغ١بة ٚاٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ وج١ش لٍخ اٌغ١بة ٚاٌزٛلف ػٍٝ اٌؼًّ 

 اػطبء أ١ّ٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ غ١ش ِزٛفش اػطبء أ١ّ٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ

 ظغٛغ اٌؼًّ ػب١ٌخ ظغٛغ اٌؼًّ ِٕخفعخ

 ١ٌغذ ِغئٌٛخ ػٓ اٌج١ئخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌؼب١ٍِٓ ِغئٌٛخ ػٓ اٌج١ئخ ٚا

 اعزشعبػٝ ٌلأخز فٝ رصؾ١ؼ الأخطبء رٛافمٝ اعزجبلٝ فٝ أخز ِمب١٠ظ اٌٛلب٠خ

 لا ٠ّٕٝ الاٌزضاَ  اٌزٕظ١ّٝ رط٠ٛش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ 

 اٌؼبٍِْٛ ٠ٕفزْٚ اٌمشاساد اٌّصٕٛػخ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌؼبٍِْٛ ِشبسوْٛ فٝ صٕغ اٌمشاساد
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صحية يؤدى بعض العامميف بيا أنماطاً مف الومف ىذا المنطمق فإف المؤسسة غير        
السموكيات غير الصحية  مثل الغياب والتوقف عف العمل كبير ،و ضعف الاتصاؿ بيف 
العامميف والإدارة العميا ،وانخفاض الدافعية لمعامميف والأداء ولكى تستطيع المؤسسة التصدى 

ليتيا تبنى فمسفة و ثقافة لتمؾ السموكيات وتقميصيا إلى أدنى حد ممكف فإف يقع عمى مسئو 
الصحة التنظيمية وتييئة وتغيير وتطوير وتدريب مستمر بيف الأفراد كخطوة أولوية لنشر 

 التنافسية لممؤسسة . الميزةثقافة الصحة التنظيمية والتى تقود إلى تحقيق 
مف يتـ تقييـ الصحة التنظيمية لممؤسسات وفقاً لمجموعة  قوائـ تقييـ الصحة التنظيمية ،-ز

القوائـ المرجعية والتى اىتـ بتطويرىا عدد مف الباحثيف باعتبارىا أدوات لتشخيص وتقييـ 
خدميا الإداريوف والعامموف معاً لتحميل مدى جودة العمل وىى تيسوالتى صحة المؤسسات 

تقيس أيضاً المتغيرات المتصمة بأدائيـ وتتيح الفرصة لمتعبير عف الرأى بصراحة وفيما 
 ئـ الصحة التنظيمية :.يمى بعض قوا

  قائمة ميمزMils )  حيث يعتبر ميمز أوؿ مف صور المؤسسة ذات المستوى،)
الصحى المرتفع بأف لدييا عشر خصائص ىامة تعكس احتياجات الصيانة )درجة 
التماسؾ والثقة التنظيمية ، استخداـ الموارد ،واحتياجات النمو والتطوير ،درجة 

،المواءمة ،القدرة عمى حل المشكلبت (،احتياجات الميمة الاستقلبلية ،درجةالابتكار 
 مرفت)وضوح الأىداؼ ،ملبئمة الاتصاؿ ،و توازف السمطة (لمنظاـ الاجتماعى )

 (. 02،ص 7112،صالح صالح

  قائمة سادجلSadegul  حيث تصور ىذه القائمة المؤسسة ذات المستوى .:
المرتفع بأنيا التى توفر أبعاد )التكامل البيئى ،القيادة ،الأماف الوظيفى ،اليوية 

 التنظيمى ،المنتج التنظيمى الفعاؿ (.

  قائمة ىوى وفيمدمافFeldman & Hoy  حيث تصور ىذه القائمة المؤسسات ذات .:
تنسجـ بيا المستويات الفنية والإدارية والمؤسسية  المستوى المرتفع بأنيا التى

نظاـ اجتماعى كغيرىا مف النظـ  عمى إنيامؤسسة الأعماؿ  حيث ينظر إلى،
أساسية ىى )وضع وتنفيذ  خطواتبأربع مشكلبتو الاجتماعية يجب أف تحل 

الأىداؼ،التكيف مع بيئتيا ،الحفاظ عمى التماسؾ داخل المؤسسة ،خمق ثقافة موحدة 
 (.12،ص 7102، يوسف منصور محمدحفاظ عمييا ( )وال
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وفيما سبق يتضح أف قائمة الصحة التنظيمية لميمز المظمة الأساسية لكثير مف قوائـ الصحة 
ف كانت تتشابو تمؾ القوائـ مع قائمة ميمز فى كثير  التنظيمية والتى تـ تصحيحيا فيما بعد وا 

حة التنظيمية وىناؾ مف حاوؿ دمج أكثر مف محتواىا ولكف تحت مسميات مختمفة لأبعاد الص
وفقاً لممستويات مف بعد فى بعد واحد أو إضافة أبعاد أخرى لقائمة الصحة التنظيمية 

 التنظيمية المعروفة )الفنى ،المؤسسى ،والإدارى (.
متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية داخل المؤسسات الجامعية ،وحيث أف الصحة -حػ

التنظيمية تمثل الانتقاؿ مف حالة إلى أخرى أفضل فيى خطوة مف خطوات التغيير تيدؼ 
نجاز المياـ عبر استراتيجية الانتقاؿ  إلى إشباع الحاجات المختمفة لمعامميف بالمنظمة ،وا 

يقع عمى بمنيجية وفاعمية أفضل لذلؾ بأىداؼ المؤسسة  مف الجزء إلى الكل والانتقاؿ
عائق تحقيق وتحسيف الصحة التنظيمية مف خلبؿ داخل المؤسسات الجامعية المسئوليف 

 توفير مجموعة مف المتطمبات اللبزمة لتحسيف الصحة التنظيمية منيا ما يمى :.
  تكوف عميو تحميل المؤسسة كنظاـ صحى حقيقى وذلؾ بوضع تصور لما يجب أف

صحة المنظمة كما يدركو العامموف عمى وجو التحديد وفى ذلؾ الإطار يحدد العامموف 
 أىدافيـ قبل تحديد أى استراتيجيات تطويرية .

  إجراء فحص تنظيمى لممؤسسة وذلؾ لتحديد المستوى الحالى مف الصحة التنظيمية
يـ عف نفس مف خلبؿ إجراء مسح بسيطاً لمعامميف يوجو مف خلبلو أسئمة  ل

المجالات التى نوقشت فى الصورة التخيمية لمصحة التنظيمية ،وبعد ذلؾ تجمع 
 الاستجابات وتصنف فى ضوء مجالات الصورة التخيمية لمصحة التنظيمية .

  تطوير وتنفيذ استراتيجيات لعلبج الاضطربات التنظيمية والتى تعتبر بمثابة حل أفضل
 اً نحو الصورة الأفضل لمصحة التنظيمية .لممشكلبت وفى الوقت نفسو تمثل تحرك

 (صالح مرفتوضع برامج لمحفاظ عمى كفاءة المؤسسة وصحتيا التنظيمية 

 (.73،ص 7112،صالح

  إدخاؿ سياسات التحسيف المستمر عمى المستويات الإدارية والفنية بما يحقق
ير المستويات الأعمى مف الصحة التنظيمية فالمؤسسة ذات صحة تنظيمية عالية تش

إلى وجود ميارات تعاونية مف قبل القيادات والعامميف حياؿ السياسات الاستراتيجية 
 والتنفيذية .
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  التخمص مف العوائق التنظيمية تجاه أداء المياـ والمسئوليات مف خلبؿ وجود قيادات
 إدارية مدركة لمكيفيات التنظيمية .

 داـ استراتيجيات محمية تحويل المؤسسة الجامعية إلى بيئة تنافسية مف خلبؿ استخ
لمتنمية المينية لمعامميف وتمبية احتياجاتيـ وفق للؤىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة 
وذلؾ باستخداـ أفضل الممارسات لعمميتى التعميـ والتعمـ والتدريب الفعاؿ لمعامميف 

 وتطوير الثقافة التنظيمية .

  ارية فى تحقيق الأداءات التخمص مف الشعارات والرموز والمعبرة عف الطموحات الإد
 (.Xenidis ,Yiannis,2014,p22المينية العالية )  

وفى ضوء ما سبق يمكف القوؿ أف مراحل التغيير إلى الصحة التنظيمية فى المؤسسات       
الجامعية تتطمب أف يبدأ التغيير مف خلبؿ مثيرات تؤثر فى قوة البناء التنظيمى مف خلبؿ عدة 

 (:.172،ص 7106، منجي ابراىيـ اييابيمى )مراحل تتمثل فيما 
  الإثارة والضغط وذلؾ مف خلبؿ وجود ضغوط كبيرة مف جانب الإدارة الأمر الذى يؤدى

 المسئوليف إلى قبوؿ التغيير فى التنظيـ وفى أنفسيـ .

  عادة التوجيو ،فعندما يبدأ الضغط فإف الإدارة تسعى لإيجاد حموؿ مناسبة التدخل وا 
 خلبؿ إعادة التوجيو وفحص التطبيقات الماضية والمشكلبت الحالية .لمشكلبتيا مف 

  التشخيص والتعرؼ والتمييز وتأتى ىذه المرحمة كبداية لإدراؾ الإدارة العميا بضرورة
الحركة نحو الأسفل عبر التنظيـ اليرمى وذلؾ لمقضاء عمى أسباب المشكمة تدريجياً 

 ى صنع القرار لتقبل التغيير .وذلؾ عبر إتاحة الفرصة لمجميع لممشاركة ف

 . الاختراع والالتزاـ عبر تطوير الحموؿ الفعالة والالتزاـ بتطبيقيا 

  البحث والتجريب وذلؾ مف خلبؿ إثبات صدؽ القرارات وجعميا جزء مف قوة التنظيـ
 نفسو وذلؾ بداية لتعميميا وىو ما يتطمب البحث عف وسائل لدعـ القرارات .

 مف خلبؿ تعزيز القرارات المؤدية إلى نتائج ايجابية والتشجيع  التعزيز والقبوؿ وذلؾ
 المستمر عمى التغيرات الفعالة .

  



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 555 - 

 الإطــار اليظــرم للنيــسة التيافصــية ا ااامعــات ا الأدبيــات الإداريــة وال بويــة المعاصــرة ثاىيــاً :. 
الإداريػػة والتربويػػة الإطػػار النظػػري لمميػػزة التنافسػػية فػػي الجامعػػات فػػي الأدبيػػات ،يمكػػف تنػػاوؿ 

) المفيػػػوـ ،الأىميػػػة ، الأطػػػار المفػػػاىيمى لمقػػػدرة التنافسػػػية لمجامعػػػات مػػػف حيػػػث  المعاصػػػرة
الأدبيػػات الإداريػػة  الجامعػػات فػػى الأسػػس النظريػػة والفكريػػة لمميػػزة التنافسػػية فػػى ،الخصػػائص(

   والتربوية المعاصرة
 ، الخصائص(الأىمية مقدرة التنافسية لمجامعات ) المفيوـ ،ل الأطار المفاىيمى

عمى جميع عمى الرغـ مف كثرة تداوؿ مصطمح القدرة التنافسية مفيوـ القدرة التنافسية،-0
المستويات العممية إلا أنو مازاؿ يكتفو الغموض ،ولكف ىناؾ الكثير مف المحاولات لتعريفو 

،وقد ظير وتوضيح المقصود بو عمى أنو واقع ينبغى التعامل معو وتطويره والاستفادة منو 
دارة الأعماؿ ثـ بعد ذلؾ إنتقل إلى  مصطمح التنافسية فى بداية الأمر فى مجالى الاقتصاد وا 

،ويمكف وأصبح متداولًا فى المؤسسات التعميمية الجامعية وقبل الجامعية المجاؿ التعميمى 
ة قدر تعريف القدرة التنافسية لأى مؤسسة أو منظمة عمى إنيا المجاؿ الذى يحقق لممنظمة 

والحد مف منافسييا مف خلبؿ استغلبؿ جوانب القوة والفرص المتاحة تنافسية أعمى مف 
جوانب الضعف وتقميل أثر التيديدات والدخوؿ فى منافسة مع المؤسسات الأخرى حيث تنبع 

قدرتيا عمى استغلبؿ مواردىا البشرية والطبيعية فى القدرة التنافسية لممنظمات مف خلبؿ 
ناجى عبد )تحقيق ميزة تنافسية تتعمق بالجودة أو استخداـ التكنولوجيا أو الإبتكار والتطوير 

،فى حيف يرى البعض أف القدرة التنافسية تتكوف مف شقيف الأوؿ (61،ص 7101الوىاب ،
وية مثل خصائص أعضاء ىيئة التدريس التميز عمى الجامعات المنافسة فى المجالات الحي

لمطلبب ونمط والمكتبات والقاعات والتجييزات الدراسية والبحثية وتسييلبت التدريب العممى 
ونظـ الجودة وابتكار نظـ وبرامج تأىيل جديدة تتواكب مع المستجدات البيئية ،أما الإدارة 

إلى السوؽ المحمية والخارجية والنجاح الشق الثانى فيو القدرة عمى جذب واستقطاب الطلبب 
 (021،ص 7101،عبدالغالى جاد ىنيةمتوقف عمى النجاح فى الشق الأوؿ )فى الشق الثانى 

وبحثية  تعميميةخدمة  تقديـى مقدرة الجامعة ع،كذلؾ ينظر إلى القدرة التنافسية عمى إنيا 
،الأمر الذي و خريجييا يس التدر  ىيئةأعضاء  ى مستوى معالية الجودة مما ينعكس إيجابياً ع

وفى نفس الوقت يعكس سوؽ العمل بمستوياتو المختمفة تنافسية في  ومزايا قدرات يكسبيـ
 فخري  مديحةفييا ومف ثـ التعاوف معيا وزيادة إقباؿ الطمبة عمى الإلتحاؽ بيا )ثقة المجتمع 
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توفير منتجات القدرة عمى  القدرة التنافسية بأنيا ،كذلؾ ينظر إلى(121،ص7101،محمود
الأخرى التي  المؤسساتيتـ تقديمو مف جانب  وخدمات بطريقة أكثر كفاءة وفاعمية مقارنة بما

 .(Dachyar & Dewi, 2015,p2) تعمل في نفس المجاؿ
كذلؾ ينظر إلى القدرة التنافسية عمى إنيا قدرة المؤسسة عمى تحقيق نجاح مستمر فى      

والتعرؼ عمييا فيى تشجع ومعنوية سيل قياسيا المجاؿ الذى تعمل فيو وتحقيق أرباح مادية 
مما يؤدى إلى تعزيز وتحسيف الانتتاجية والارتقاء بمستوى أداء عمى الإبداع والابتكار 

ويرى البعض أف القدرة التنافسية تحقق ،(216،،ص7102زاىر ، الديف ضياءالمؤسسة)
قدرة التنافسية ىى قدرة الجامعة عمى التنافس والتميز عمى الجامعات الميزة التنافسية فال

 )التدريس ،البحث العممى ،خدمة المجتمع (فى واحدة أو أكثر مف وظائفيا الأساسية الآخرى 
والتميز محمياً قادرة عمى أف تحقق لنفسيا البيئة المناسبة للئبتكار والجودة مما يجعل الجامعة 
،بينما تشير الميزة (311،ص7101كفاءة وفاعمية )ميا عبد الله السيد ،وعالمياً بشكل أكثر 

التنافسية إلى التفرد فى مجاؿ معيف مف مجالات القدرة التنافسية فى حيف تركز القدرة 
التنافسية عمى مجالات ومعايير متعددة يتـ عمى ضوئيا ترتيب وتصنيف الجامعات )ناجى 

  .(61،ص 7101عبد الوىاب ،
أف تحتل مراكز متميزة يمكف القوؿ أف القدرة التنافسية ىى استطاعة الجامعة سبق  مما      

بيف الجامعات المحمية والعالمية ،كذلؾ قدرتيا عمى تحقيق الجودة التعميمية والحفاظ عمييا 
ومخرجاتيا بما يحقق أىدافيا وزيادة كفائتيا الداخمية وزيادة الطمب عمييا وتحسيف أدائيا 

الأمر الذى يساعد فى حصوليا عمى مراكز متقدمة فى الترتيب العالمى المحمية والعالمية 
يعتمد عمى الاستغلبؿ تحقيق أىداؼ الجامعة لمجامعات والمؤسسات الأكاديمية والبحثية ف

والتكنولوجية والميارات  الأمثل لمجموعة العوامل المتمثمة فى الموارد المالية والبشرية والمادية
وتسمى العممية التى يتـ فييا ىذا الإدارية وغيرىا وىذه العوامل تمثل القدرة التنافسية لمجامعة 

 الإستعداد والإستغلبؿ والوصوؿ إلى اليدؼ بالتنافسية.
إلى الاىتماـ برفع  توجد عدة مبرات دفعت الجامعات ، لمجامعاتالقدرة التنافسية  أىمية-7

وثورة الاتصالات القدرة التنافسية ليا مف أىميا التغيرات العالمية التى صاحبت العولمة 
يمتمكوف رأس مما تطمب معو إعداد خريجيف بمواصفات عالمية وتكنولوجيا المعمومات 

دة الماؿ البشرى اللبزـ لتنمية احتياجات سوؽ العمل الدولية بالإضافة إلى الإىتماـ بجو 
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المؤسسات التعميمية والتى ترتبط ارتباطاً وثيقاً بجودة الخريج )ناجى عبد الوىاب 
 ( ويمكف توضيح أىمية القدرة التنافسية لمجامعات فيما يمى :.23،ص 7101،
  تػػؤدى إلػػى تحقيػػق ميػػزة تنافسػػية نسػػبية دائمػػة ومسػػتمرة فػػى خفػػض تكػػاليف الانتػػاج

 وتحسيف جودة الخدمات والمنتج.

  تعتمد عمى أكثر مف إستراتيجية كإستراتيجية التميز أو التركيز أو قيادة التكمفة إنيا
 الشاممة.

  للؤنشطة مف خلبؿ إعتمادىا عمى سمسمة القيمة تحقق القدرة التنافسية قيمة مضافة
 القطاع الذى تعمل فيو.الرئيسية والمساندة ضمف 

  إلى إعتماد إدارة الجودة فى كل الأنشطة بل يتعدى ذلؾ أنيا تحقق نوع مف الجودة
 ىنيةالشاممة بما يجعل منتاجاتيا ذات جودة عالية وخاصة فى المؤسسات التعميمية)

 (.020،ص7101،عبدالغالى جاد

  وفى ذات الوقت تعمل عمى تحسيف إتاحة مميزات جديدة لمعملبء تمبى احتياجاتيـ
الجامعات أكثر قدرة فى أذىانيـ وبالتالى تصبح سمعة وصورة المؤسسة الجامعية 

 ميمية وبحثية متميزة لجذب المزيد مف المستفيديف .ععمى تقديـ خدمات ت

  تحقيق التميز الإستراتيجى عمى الجامعات المنافسة فى الخدمات التعميمية والبحثية
 إلى المستفيديف لضماف تحقيق تميز وتفوؽ عمى المنافسيف .المقدمة 

  لأداء الجامعات مف خلبؿ التركيز عمى زيادة العمل عمى التطوير والتحسيف المستمر
والابتكارات التكنولوجية لضماف استمرار التميز التنافسى )ناجى عبد الاختراعات 

 (.22،ص 7101الوىاب ،

إلى الاىتماـ  التي تدعو المبرراتأف ىناؾ مجموعة مف يتضح مما سبق ومف خلبؿ      
مف خلبؿ الموارد المادية  تزايد الاىتماـ برأس الماؿ البشرى بالقدرة التنافسية لمجامعات منيا 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وماواكبيا مف ثورة العولمة والبشرية والميارات التقنية  ،و 
ثـ تمبية  ة، ومففي تكويف كوادر عممية وبحثية مؤىماستثمارىا بحيث يمكف ليذه الجامعات 

الجامعات  احتياجات الأسواؽ المحمية والعالمية، وتحقيق فوائد أكثر مقارنة بغيرىا مف
 .ولممجتمع  المنافسة، مما يؤدي إلى تحقيق التنمية الشاممة لمفرد
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 :. لعديد مف الخصائص تتمثل فيما يمىتتسـ القدرة التنافسية باخصائص القدرة التنافسية ،-3
  وليس عمى السوؽ المستقبمية ،حيث أف التنافسية تكوف عمى السوؽ فى المستقبل

الحالية وىدؼ التنافسية ىو تعظيـ حصة الجامعة فى تمؾ السوؽ أى الفرص 
 المستقبمية وذلؾ مف خلبؿ استثمار  الكفاءات والقدرات التنافسية لمجامعة .

 وتشكيل المستقبل وليس ة لصنع التغيير ،تتسـ التتنافسية بالتغيير لأنيا ىى محاول
 مجرد الانتظار لمبحث عف مكاف فيو.

  بل تقوـ عمى مجموعة واحد لمجامعة  معيارالشموؿ حيث أف التنافسية لا تعتمد عمى
 كل معيار يعبر عف جانب مف جوانب العمل الجامعى . مف المعايير 

 بيف أجزائيا لتكوف  التكامل فالقدرة التنافسية لمجامعة تعتمد عمى الترابط والتنسيق
 جاد ىنية)كتمة واحدة متكاممة القدرات والامكانيات والموارد

 .(020،ص7101،عبدالغالى

  الكفاءة والتى تتمثل فى الاستخداـ الأمثل لمموارد المتاحة كما تقاس بكمية المدخلبت
فكمما كانت الكفاءة الانتاجية عالية مقارنة لإنتاج المخرجات محددة المستخدمة 

 بمنافسييا كمما سمح ذلؾ ببناء ميزة تنافسية .

  الجودة وىذا يتـ مف خلبؿ تمبية رغبات المستفيديف والحرص عمى رضائيـ وذلؾ مف
 خلبؿ تقديـ خدمات ذات جودة عالية .

  بإدخاؿ أفكار جديدة دائماً عمى المنتج أو الابتكار ويقصد بو التحسيف المستمر
 الاستمرارية فى التنافس .بما يضمف الخدمة المقدمة 

  الوقت وىذا يتحقق مف خلبؿ تخفيض زمف دورة التصنيع المنتج وتخفيض زمف
 ) الذى يقضيو العميل مف وقت طمب المنتج أو الخدمة إلى وقت تمبيتياالانتظار 

 .(323،ص7106، محمد محمد أحمد

  لنظاـ المنافسة بمعناىا الجديد تمر بعدة مراحل بدءاً بدراسة الظروؼ الجديدة
اللبزـ لتحديد الفرص المستقبمية ثـ بناء القدرات الأعماؿ والتخطيط الإستراتيجى 

الأساسية لممنظمات ومف ثـ بناء القدرة التنافسية لتمؾ المنظمات وفى النياية توظف 
 .( 21،ص7102،خمف أحمد اءأسمتمؾ القدرة واستثمار الفرص)
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الأدبيػػات الإداريػػة والتربويػػة  الجامعػػات فػػى الأسػػس النظريػػة والفكريػػة لمميػػزة التنافسػػية فػػى -ب
   المعاصرة

 Competitive Advantageمفيوـ الميزة التنافسية -0
تعد الميزة التنافسية بمثابػة القاعػدة الأساسػية التػى يرتكػز عمييػا تحقيػق النجػاح فػى أى       

فيػػى تعبػػر عػػف الكيفيػػة التػػى تسػػتطيع بيػػا المؤسسػػة أف تحقػػق التميػػز عمػػى الآخػػريف مؤسسػػة 
لا يوجد اتفاؽ محدد ودقيق لتعريف الميزة التنافسػية لاخػتلبؼ وجيػات النظػر حػوؿ وحتى الآف 
 ومحتوياتو .المفيوـ 

مػع بدايػة التسػعينات مػف القػرف التاسػع عشػر لظيػور ويرجع الاىتماـ بمفيػوـ التنافسػية      
الجديد وبروز ظاىرة العولمػة ،كػذلؾ التوجػو العػاـ لتطبيػق اقتصػادية النظاـ الاقتصادى العالمى 

سػػات فػػى وتمثػػل الميػػزة التنافسػػية تحػػدياً متزايػػد الخطػػورة لا يقتصػػر أثػػره عمػػى المؤس،السػػوؽ 
نما يمتد تأثيره لييدد المؤسسات المعرفية والخدميػة وخاصػة الجامعػات وقػد قطاعات الأعماؿ  وا 

أحمػػػد نجػػـ الػػديف أحمػػد عيػػػدراوس مػػر تطػػور الميػػزة التنافسػػية بػػػثلبث مراحػػل أساسػػية ىػػى )
 :.( 071،ص7101،
  منيػا مػواد نادرة لػدى الآخػريف الميزة المطمقة وىى التى ترتبط بتوافر عوامل اقتصادية

خػػػاـ نػػػادرة ،امػػػتلبؾ تكنولوجيػػػا فائقػػػة ،موقػػػع اسػػػتراتيجى خاص،العمالػػػة المتخصصػػػة 
 الماىرة.

 .الميزة النسبية وىى التى تتوفر عند الآخريف ولكف بدرجات مختمفة ومتفاوتة 

  الميزة التنافسية وترتبط بالدرجة الأولى بكل مف المنافسػة البشػرية والمنافسػة الإداريػة
المزايا ىو ما تسعى إليو المؤسسات المعاصػرة لضػماف البقػاء والتفػوؽ  وىذا النوع مف

 .فى الساحة التنافسية 
وتعرؼ الميزة التنافسية عمى إنيا عممية جمع المعمومات وتحميميا وتحويميا إلى       

لمتغمب عمى المنافسيف أى معمومات مفيدة لاتخاذ القرارات وىى الممارسة القانونية والاخلبقية 
،كذلؾ (202،ص7102،حسف محمد رضااستخداـ الإجراءات المختمفة لمتفوؽ عمى المنافسيف )

والتى تعرؼ الميزة التنافسية عمى إنيا الجودة النسبية التى تسعى المؤسسة إلى إمتلبكيا 
ة الأمد متمكف المؤسسة مف التفوؽ عمى المؤسسات الأخرى المنافسة وتحقق ليا منافع طوي

 .P29) (Kahreh,2011,  ء والمستفيديفكما يراىا العملب
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عمػػى صػػياغة وتطبيػػق إسػػتراتيجيات يشػػير مفيػػوـ الميػػزة التنافسػػية إلػػى قػػدرة المنظمػػة كػػذلؾ 
بالنسػبة إلػى المنظمػات الأخػررى العاممػة فػى نفػس النشػاط مػف خػلبؿ تجعميا فػى مركػز أفضػل 

والتنظيمية بالإضػافة إلػى القػدرات للئمكانيات المادية والموارد الفنية والمالية الاستغلبؿ الأفضل 
كػذلؾ ،(;p428 Lo, Man Fung,2020,والكفاءات والمعرفة وغيرىا ممػا تتمتػع بػو المنظمػة )

استغلبؿ المؤسسػة لنقػاط القػوة الداخميػة فػى أدائيػا لأنشػطتيا  تعرؼ الميزة التنافسية عمى إنيا 
وىػػذا مػػا يكسػػبيا صػػفة تميزىػػا عػػف غيرىػػا مػػف المنافسػػيف والتػػى تحقػػق ليػػا منتجػػات تفػػوؽ 

 (Qassas, Khulah,2021,p94)منتجات المنافسيف ولا يستطيعوف تقميدىا

التنافسػػية ىػػدفاً اسػػتراتيجياً تسػػعى إليػػو جميػػع الجامعػػات بػػاختلبؼ  الميػػزةويعػػد امػػتلبؾ       
أنواعيا فى ظل التحديات المحيطة والتنافسية الشديدة بيف المؤسسات التعميمية ذلػؾ لأف بقػاء 
ىػذه الجامعػات أصػػبح مرىونػاً بقػدرتيا عمػػى امػتلبؾ مزيػػا تنافسػية تمكنيػا مػػف تمبيػة احتياجػػات 

نة كالسعر والجودة والوقت وتحقيػق تفػوؽ سػوقى عمػى الجامعػات المستفيديف وفق لمعايير معي
المنافسة ليا وتقديـ خدمات بحثية وتعميمية تمبػى احتياجػات المسػتفيديف مػف جيػو واحتياجػات 
الأسػواؽ العالميػة والمحميػػة مػف جيػػو أخػرى فػػى ظػل التحػػولات والتغيػرات المتسػػارعة فػى البيئػػة 

 .(612،ص 7101المحيطة)ىويدا محمود محمد ،
ويمكف تعريف الميزة التنافسػية لمجامعػة عمػى إنيػا التوظيػف الأمثػل لإمكانيػات الجامعػة        

وبشػػكل وبأفضػػل فاعميػػة وأقػػل تكمفػػة ومواردىػػا وخبراتيػػا المختمفػػة فػػى إنجػػاز الأنشػػطة ببراعػػة 
يحقق منافع متنوعػة وقيمػة مضػافة لمخرجاتيػا نسػبة إلػى منافسػييا بمػا يعكػس ثقػة المجتمػع 

،كذلؾ ينظػر (220،ص7102خميل ، محمد ياسرويؤدى لتفردىا بصورة مستدامة ومتجددة )فييا 
مػف الميزة التنافسية لمجامعة عمى إنيا المجاؿ الذى تتمتع فيو الجامعة بقدرة أعمػى مػف غيرىػا 

وفػى تعزيػز نقػاط الجامعات المناظرة فى الحػد مػف أثػر التحػديات أو اسػتغلبؿ الفػرص الخارجيػة 
ومعالجػػة نقػػاط الضػػعف وتنبػػع الميػػزة التنافسػػية مػػف اسػػتغلبؿ مواردىػػا البشػػرية والماديػػة القػػوة 

،ص 7102،إبػراىيـ أحمػد ىالةوالفكرية فيى البحث عف الشئ الفريد ومختمف عف المنافسيف )
220). 
وما يلبحع مف التعريفات السابقة  أف كلب منيا ركز عمى جانب معيف فػى تحديػد مفيػوـ        

الميػزة التنافسػػية فمنيػػا مػػا يركػػز عمػػى الػػتعمـ والعمميػػات الإبداعيػػة ومنيػػا مػػا يؤكػػد عمػػى القيمػػة 
المضػػافة لمعمػػلبء وآخػػر يركػػز عمػػى تبنػػى إسػػتراتيجيات تنافسػػية لمتغمػػب عمػػى الآخػػريف بينمػػا 

https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-0358-0309
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جراءات أخلبقية وقانونية لمتفػوؽ عمػى المنافسػيف وتعريفػات يعتبرىا البع ض بمثابة ممارسات وا 
أخرى أشمل ترى أف الميزة التنافسية قد تكوف ناتجاً لواحدة منيا عمى الأقل كالاسػتخداـ الأمثػل 
لمفػػرص المتاحػػة والمػػوارد أو وفػػرة المػػوارد الماليػػة وكفػػاءة المػػوارد البشػػرية أو امػػتلبؾ ميػػارات 

 . تسويقية
١ننضح اٌزٕبفغنن١خ ٌٍغبِؼننبد ف١ّننب ،٠ّىننٓ رٛظنن١ؼ أ١ّ٘ننخ اٌّ أىميػػة الميػػزة التنافسػػية لمجامعػػات-7

ٍٝ٠.: 

  تسيـ فى توثيق العلبقات بيف القطاع الصناعى والجامعات مف خلبؿ الأبحاث
ورعاية الباحثيف والمبدعيف بما يحقق الفائدة المادية والعممية والمشاريع المشتركة 

 لمقطاع الصناعى.لمجامعات والتقدـ 

  تحقيق الجامعة لمستوى عاؿ مف التنافسية يجعميا تستطيع اجتذاب أكبر عدد مف
ىناء ا يحقق ليا عائد مادى )مف الخدمات التى تقدميا الجامعة ممالمستفيديف 
 (.31،ص 7177حسيف محمد،

  ومف الارتقاء بجودة المخرج التعميمى ونوعية الخدمات المختمفة التى تقدميا الجامعة
 ثـ تحقيق رضا المستفيديف وجذب مستفيديف جدد.

  تحقيق تميز عمى المنافسيف وضماف حصة سوقية مف خلبؿ تحقيق التميز
 .الاستراتيجى فى الخدمات البحثية والتعميمية المقدمة لمعملبء 

  مع القدرة عمى التكيف لمواجيو التغيرات تمبية احتياجات المستفيديف فى المستقبل
بذلؾ تعد معياراً لمحكـ عمى مدى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة المتسارعة و 
 لمجامعات.

  ومف ثـ الوقوؼ عمى نواحى الضعف والقوة إلزاـ الجامعات بتطوير قواعد البيانات
والتيديدات والفرص وتحسيف وضعيا وتحقيق التدويل والوصوؿ إلى المجتمع 

 (.616،ص 7101الخارجى )ىويدا محمود محمد ،

  تمثل الميزة التنافسية مؤشراً إيجابياً نحو توجو الجامعة لاحتلبؿ موقع قوى بيف
 منافسييا .

 ( محمد ياسرتمثل الميزة التنافسية معياراً ميماً لتحديد الجامعات الناجحة عف غيرىا 
 (.223ص ،7102خميل ،
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وبذلؾ فإف أىمية الميزة التنافسػية تنبػع مػف الفوائػد التػى تعػود بيػا عمػى الجامعػة فيػى تسػاعد 
وعمى التميز عف بػاقى الجامعػات الجامعة عمى تحقيق الجودة لمدخلبتيا وعممياتيا ومخرجاتيا 

وتمكنيػػا مػػف مواكبػػة التطػػورات المحميػػة والعالميػػة ممػػا يسػػاعدىا عمػػى جػػذب أكبػػر عػػدد مػػف 
مف الخدمات البحثية والتعميمية ممػا يػوفر ليػا العائػد المػادى الػذى يسػاعدىا عمػى  المستفيديف

 البقاء والاستمرار .

خصائص الميزة التنافسية ،تمثل الميزة التنافسية القاعدة الأساسية التى يرتكز عمييا أداء -3
مف حيث إنيا تمتؾ عدة خصائص تنبع مف داخل المؤسسة تمكنيا مف التميز ،وتضالجامعة 

بيا إيجاد قيمة إضافية ليا عف باقى منافسييا فى نفس المجاؿ بما يؤدى إلى تفردىا وتفوقيا 
ومف ،( p96)  Gresi Sanje  Dahan,2012, فى الحاضر والمستقبل وعمى المدى الطويل

 أىـ الخصائص التى تتمتع بيا الميزة التنافسية لممؤسسات ما يمى :.
  بفاعمية أفضل مف عندما تتحقق حينيا تكوف المؤسسة قادرة عمى إنجاز أنشطتيا

 الجامعات المنافسة الأخرى أو بتكمفة أقل .

 .أنيا تبنى عمى الاختلبؼ وليسي التشابو 

 . أنيا مستدامة ومستمرة وتركز عمى المدى الطويل فى المستقبل 

 لمجامعة .معطيات البيئة الخارجية مواردىا الداخمية و  أنيا متجددة وفق 

 ( أحمد مصطفىخمق قيمة مضافة لممستفيديف عف طريق تمبية احتياجاتيـ 
 (.32،ص 7102،

 . تتسـ بالنسبية مقارنة بالمنافسيف أو عند مقارنتيا فى فترات زمنية مختمفة 

  بيسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصمةمرنة بمعنى يمكف إحلبؿ ميزات تنافسية أخرى 
 فى البيئة الخارجية أو تطور قدرات وموارد وجدارات المؤسسة مف جيو أخرى .

 . تتحقق لمدة طويمة ولا تزوؿ بسرعة عندما يتـ تجديدىا أو تطويرىا 

  دراكيـ لأفضمية ما تقدمو المؤسسة وتحفزىـ تعمل عمى التأثير فى المستفيديف وا 
 لمتعاوف معيا .

  ص 7101عبد اليادى ، رمضاف أميرةليا )تنبع مف داخل المنظمة وتحقق قيمة،
236.) 



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 555 - 

ومف خلبؿ ما سبق يمكف القوؿ أف المزايا التنافسية لمجامعات المصرية يمكف أف تكوف 
مستمرة ونسبية وتتحقق بالمقارنة ،كما إنيا مرنة ومتجددة وتتناسب مع الأىداؼ الاستراتيجية 

معة فى تبنى فى الأصل عمى ومف خلبليا يمكف الحكـ عمى أداء وكفاءة الجالمجامعة 
 الاختلبؼ فى التخصصات وليس عمى التشابو بيف الجامعات .

تتعدد مصادر الميزة التنافسية إلى أربعة مصادر يمكف لمجامعة مصادر الميزة التنافسية ،-2
 تكثيف جيودىا فييا أو فى واحدة منيا لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية وىى :.

  موارد الجامعة وتتضمف الموارد المالية والأولية التى تؤثر عمى جودة الخدمات
وتعتمد عمييا فى خمق قيمة مضافة لممستفيديف بجانب استخداـ التكنولوجيا 

تساعدىا عمى المتطورة لإحداث تغيير فى نوعية الخدمة وقواعد البيانات والمعمومات 
 خريف أو المخاطر التى قد تتعرض ليا.تحديد الفرص التى يجب استغلبليا قبل الآ

  الإدارة الإستراتيجية فالميزة التنافسية جزء أساسى مف الإدارة الإستراتيجية فيى تعتمد
ستراتيجيات التنافس   محمد رضا)عمى تطبيق أساليب تحميل البدائل الإستراتيجية أوا 

 .(201،ص7102،حسف

  المؤسسة قادرة عمى إنجاز أنشطتيا العمميات فالميزة التنافسية تتحقق عندما تكوف
 .(661،ص 7102)رياض عبد القادر،بكمفة أقل مف خلبؿ الإرتقاء بمستوى الأداء

  المصروفات )أسعار الخدمات البحثية والتعميمية (:.فيمكف تقديـ تنافسية الجامعة
والقدرة عمى تقديـ تسييلبت وتخفيضات لمطلبب عمى أساس مصروفات البرامج 

المصروفات الخدمات والبرامج متناسبة مع ما تقدمو الجامعة مف جودة فكمما كانت ،
 كمما ذاد إقباؿ الطمبة عمى الالتحاؽ بالجامعة وزادت تنافسيتيا.

  استخداميا لوسائل الوسائل التكنولوجية :.قد تتمتع الجامعة بالتنافسية بسبب
 تكنولوجية تساعد عمى تحقيق جودة عالية وتوفر فى التكمفة .

  البرامج الدراسية التى تقدميا الجامعة :.فكمما كانت البرامج التى تقدميا الجامعة
)مروة ممدوح عبد الله عف غيرىا مف الجامعات زادت تنافسية الجامعة تتسـ بالجودة 

 .(233،ص 7102نقيب،

  الزمف حيث يعتبر الوقت ميزة تنافسية كبيرة فى الآونة الأخيرة ويتحقق ذلؾ مف خلبؿ
)الفترة الفاصمة بيف طمب المنتج والتسميـ (،وتخفيض زمف تخفيض زمف الانتظار 
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إلى الأسواؽ مف خلبؿ دورة تصنيع المنتج وتخفيض زمف تقديـ المنتجات الجديدة 
 اختصار دورة حياة المنتج.

 يقصد بيا التجارب المتراكمة والخبرة لدى الأفراد العامميف فى المنظمة المعرفة و. 

  الابتكار والذى يعنى التحسيف المستمر بإدخاؿ الأفكار الجديدة دائماً عمى الخدمة
، رمضاف أميرة المقدمة بما يضمف استمرارية المنظمة عمى التنافس )

 (231،ص7101

الجامعة فى اكتساب ومف خلبؿ ما سبق يمكف القوؿ أف ىذه المصادر يمكف أف تساعد      
،وبالتالى فإف كفاءة  ميزة تنافسية لكف الأىـ ىو الحفاظ عمييا واستمراريتيا لأطوؿ فترة ممكنة

عمى التخطيط والرقابة لمعوامل التى تسيـ فى ترتبط بقدرتيا المنظمة فى بناء مزايا تنافسية 
أى بقدرتيا عمى إدارة سواء الداخمية أو الخارجية بطريقة أفضل مف منافسييا  تحقيقيا

ظمة واستمرارىا فى ظل بيئة فبقاء المن العوامل التى تسيـ فى تحقيق ميزتيا التنافسية
مف خلبؿ تنافسية يتوقف عمى قدرتيا عمى التكيف والتفاعل مع التغيرات التى تحدث فييا 

مكانياتيا المتاحة بطريقة تمكنيا مف مواجيو التيديدات التى تفرضيا البيئة تنمية مواردىا  وا 
واستغلبؿ الفرص التى تتيحيا والحد مف مخاطرىا فى بناء مزايا تنافسية تتفوؽ بيا عمى 

 المنظمات الأخرى.
التى دفعت إلى الإىتماـ الإىتماـ بالميزة التنافسية ،ىناؾ العديد مف الأسباب مبررات  -1
 لميزة التنافسية منيا ما يمى :.با

  بيف الجامعات سواء عمى الصعيد الإقميمى أو المحمى أو العالمى زيادة حدة المنافسة
مما يظير شدة التنافس بيف الجامعات الخاصة والحكومية وبيف الجامعات الإقميمية 

 والمحمية وبيف الجامعات العالمية والمحمية.
  أدى ذلؾ والتخطيط الاستراتيجى مثل الجودة والاعتماد ظيور بعض المفاىيـ الإدارية

،وجودة أعضاء ىيئة التدريس مف أجل سواء مف حيث جودة المخرجات إلى الاىتماـ 
 الوصوؿ لأفضل مستوى لمتعميـ مما يحقق ميزة تنافسية لمجامعة.

  تطور وسائل الاتصاؿ بيف المجتمعات خاصة بعد ثورة المعمومات والاتصالات
والتكنولوجيا المتطورة مما ظير حركة تدويل التعميـ وسيولة الاتصاؿ وتبادؿ 



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 555 - 

المختمفة وفيما بيف وحداتيا وفروعيا بيف مؤسسات التعميـ الجامعى المعمومات 
 المختمفة بفضل شبكة الإنترنت.

 العنصر البشرى كرأس ماؿ فكرى للئستفادة مف قدراتو ومياراتو الأمر زيادة الاىتماـ ب
 أحمد ىالةالذى أدى إلى الإىتماـ بالتعميـ والاستثمار فيو )

 (.113،ص7102،إبراىيـ

  التحديات المعرفية وتزايد المعارؼ والعموـ بشكل غير مسبوؽ حيث أطمق البعض
 عمى ىذا العصر ب" عصر الانفجار المعرفى " .

  تزايد الطمب الاجتماعى عمى التعميـ العالى الأمر الذى أدى إلى الزيادة الكبيرة فى
 أعداد الطلبب الممتحقيف بمؤسسات التعميـ العالى .

  والحصوؿ زيادة حدة التنافس بيف مؤسسات التعميـ الجامعى عمى استقطاب الطلبب
 .مف الوكالات الدولية المانحة أو الحكومات عمى الدعـ المالى 

  تدنى البحوث العممية حيث تقتصر إنتاجية أعضاء ىيئة التدريس عمى بحوث تقميدية
 محمد عنتريستخدميا الباحث لمترقية كما اف البحوث الإبداعية محدودة )

 (.736،ص 7102،أحمد

  الموائمة بيف ضعف الترابط بيف مؤسسات التعميـ العالى ومؤسسات المجتمع وقمة
 حتياجات التنمية البشرية بالدولة .مخرجات التعميـ العالى وا

  تدنى الكفاءة الداخمية فى التعميـ الجامعى مف حيث سعة القاعات وحجـ المبنى
والتى تفيد عضو ىيئة التدريس أثناء والمدرجات والمعامل والتقنيات العممية الحديثة 

 التدريس.

  النشر فى المجلبت غياب استراتيجية التدويل الجامعى لأعضاء ىيئة التدريس وآليات
 العممية الأجنبية .

  غياب الأسس الموضوعية التى يقوـ عمييا أختيار المناصب القيادية المتمثمة فى
 رؤساء الأقساـ والعمداء ونواب رئيس الجامعة ورؤساء الجامعات.

  عدـ توفير قائمة معتمدة لمجيات الممولة لمبحث العممى بالإضافة إلى ضعف
وعدـ تخصيص ميزانية مستقمة لمبحوث العممية المخصصات المالية لمبحث العممى 

 وقمة المنح البحثية وتركيز جامعات عمى عممية التدريس أكثر مف البحوث العممية .
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  جود بعض الإجراءات البيروقراطية وو الافتقار إلى سياسات واضحة لمبحث العممى
 وعدـ وجود ىيئة لمتنسيق بيف مراكز ومؤسسات البحث العممى .

  عدـ وجود نظاـ لتقويـ الأداء  فى الجامعات سواء عمى مستوى الجامعة أو الكمية
 أو القسـ لتقويـ أداء عضو ىيئة التدريس.

  ضعف مشاركة المجتمع المدنى والقطاع الخاص فى استثمارات التعميـ العالى
وبالتالى فإف تمويل التعميـ العالى مازاؿ معتمداً عمى مصدر أساساً لمتمويل غالباً ما 

 يكوف الموازنة العامة لمدولة دوف الاستعانة بالموارد الخاصة الأخرى .

 ؤسسات التعميـ العالى سواء فى شكل ضعف ومحدودية التمويل الخارجى الممنوح لم
 .منح او قروض 

 . ضعف تسويق البحوث العممية والبرامج التعميمية بالجامعات المصرية 

  أقل منيا فى الإمكانيات تراجع الموقع النسبى لمجامعات فى مصر مقارنة بدوؿ كانت
فى مصر فى موقف تنافسى ضعيف الأمر  اتوفى المكانة ومف ثـ أصبحت الجامع

الذى أصبح مطموب منيا تكثيف التعاوف والتنسيق عمى المستويات التعميمية 
مع معايير التميز لممؤسسة الجامعية وذلؾ بسبب متطمبات الجودة والعممية والثقافية 

والحصوؿ عمى الإعتماد وتحقيق مكانة تنافسية متنوعة مقارنة بالجامعات فى الدوؿ 
 (.3،ص7177،ٔٛاي أؽّذ اثشا١ُ٘لأخرى)ا

أبعاد الميزة التنافسية لمجامعات المصرية ،يمكف لممؤسسة تحقيق الميزة التنافسية مف -6
خلبؿ القدرات والمزايا الأساسية التى تمتمكيا وانجاز أنشطتيا بطريقة منفردة كذلؾ قدرتيا عمى 

ف بطرية تفوؽ المنافسيف ليا فى تقديـ خدمات ومنتجات تمبى احتياجات وتوقعات المستفيدي
نفس النشاط وذلؾ عندما تنفرد ببعد أو أكثر مف أبعاد الميزة التنافسية ويمكف عرض أبعاد 

 الميزة التنافسية فى ضوء الأدبيات السابقة لمجامعات فيما يمى :.
  التى تتخذ مف الجودة أسبقية النوعية والجودة التنافسية :.حيث تمتاز الجامعة

بشكل أفضل مف المستوى تنافسية بإصرارىا عمى تقديـ مستوى متميز مف الجودة 
 الذى يقدمو المنافسوف وأعمى مما يتوقعو المستفيديف

Dahan,2012,p95)،Gresi Sanje (. 



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 555 - 

  لمتغيرات المتعمقة بسوؽ المرونة التنافسية :.والتى تعنى بالقدرة عمى الاستجابة
مل دولياً ووطنياً مف خلبؿ تطوير قدرات الييئات التدريسية والإدارية وخريجى الع

مدعوماً بتقييـ الخطط الاستراتيجية لكميات الجامعة وفقاً لممقتضيات التقنية الجامعة 
 والمينية.

  وىى وقت التخرج السرعة التنافسية والتى تركز عمى الوقت لتحقيق الميزة التنافسية
بيف وزارة التربية والتعميـ ووزارة التعميـ العالى أو بيف خطط الجامعة  لمطلبب المتوائـ

 واتفاقياتيا مع إدارات التربية والتعميـ .

  الإبداع والابتكار التنافسى مف خلبؿ خمق الفرص الجديدة فى البيئة الخارجية ومراقبة
 أنشطة المستفيديف وسرعة الاستجابة.

 القدرة عمى جذب واستقطاب  الأوؿ :مميف التميز التنافسى :. ويشتمل عمى عا
الطلبب المتميزيف ،والثانى قدرة التميز عمى الجامعات المنافسة فى مجالات حيوية 
مثل خصائص أعضاء ىيئة التدريس والبرامج الدراسية والقاعات التدريسية ونمط 

 أحمد)الإدارة وابتكار برامج تأىيل جديدة تواكب مختمف التغيرات فى البيئة المحيطة

 .(031،ص 7101، الديف نجـ

مف خلبؿ ،يمكف لمجامعة تحقيق ميزة تنافسية تحقيق الميزة التنافسية فى الجامعات مداخل-2
 :.تبنى مدخل او أكثر مف عدة مداخل منيا 

  الاستفادة مف الفرص عمى التخطيط الاستراتيجى :.يقوـ التخطيط الاستراتيجى
والحد مف تأثير نقاط الضعف داخل تنمية نقاط القوة المتاحة فى البيئة الخارجية و 

الجامعة وتجنب التيديدات الموجودة بيا ومف ثـ ضماف الاستمرارية والحفاظ عمى 
 التنافسية لمجامعة . الميزة

  إدارة رأس الماؿ الفكرى :. بتوجييو لإنتاج المعرفة وتطبيقيا واستثمارىا وتسويقيا
راعات والابتكارات التى تمعب دوراً ىاماً فى عمى أفضل نحو ممكف وتحقيق الاخت

 تحقيق الميزة التنافسية .
  الجودة :. والتى تعد شرطاً ضرورياً لتحقيق التنافسية عف طريق رفع مستوى الأداء

شباع حاجات المستفيديف وتمبية متطمبات السوؽ العالمى والمحمى وجودة المخرج  وا 
 التعميمى .
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  تساعد التكنولوجيا فى دعـ الابتكار وتطوير الخدمات الإدارة التكنولوجية :. حيث
وجعل الجامعة أكثر تميزاً مف منافسييا بما يدعـ الاقتصاد المعرفى وتطبيق المقدمة 

 المستحدثات التكنولوجية.
  إدارة الوقت :. والتى تعد مف أىـ مداخل تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة ذلؾ

بالاستجابة السريعة لممتغيرات العالمية  باستثمار الوقت أفضل استثمار ممكف
وملبئمة مخرجاتيا مع متطمبات سوؽ العمل بصورة أسرع مف غيرىا مف الجامعات 

 (.616،ص7101، ىويدا محمود محمدالمنافسة )

  التعمـ كآلية لدعـ الميزة التنافسية فيو السبيل الوحيد لنشر المعرفة والذى يمكف
بتكار ،فلببد وأف ينعكس التعمـ إيجابياًعمى نتائج اعتباره الوجو الآخر المكمل للب

الأعماؿ بما يجعمو أداة فعالة فى تحقيق ودعـ الميزة التنافسية ولكى يكوف التعمـ 
مصدراً لمميزة التنافسية فلببد وأف يتسـ بالاستمرارية وأف يكوف مسئولية الجميع وأف 

 حسنيف محمدظمة)تتعدد مصادره وأف يكوف ىو نمط الثقافة السائد فى المن

 (.716،ص7106،السيد

  المرونة والتى تتمثل فى قدرة المنظمة فى تنويع منتجاتيا فى الوقت المناسب الذى
يكوف العميل فى حاجة إليو كذلؾ فى التعامل مع المتغيرات التسويقية والتى تساعد 

 عمى تحسيف سمعتيا وصورتيا لدى المستيمؾ وتعزز مف ولائو .

  الإنتاجية حيث يؤدى الإستغلبؿ الأمثل للؤصوؿ المادية والمالية والتكنولوجية
والبشرية إلى رفع الإنتاجية وتحقيق أفضل المخرجات وأجودىا بأقل تكمفة ممكنة مما 

 يؤثر إيجابياُ فى الميزة التنافسية . 

  ؿ مدخل تمبية حاجة العملبء مف خلبؿ سرعة الاستجابة فى تمبية الحاجات مف خلب
العمل عمى تقديـ الخدمات ذات جودة فى الوقت المناسب بأسعار ملبئمة وجاذبة 

 (.062،ص7100،سيد عبدالعزيز محمدلإمكانيات كافة المستيمكيف )
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بثلبث معايير ،تتحدد جودة الميزة التنافسية معايير الحكـ عمى جودة الميزة التنافسية -2
 (:.333،ص 7101،مصطفى رفعت مناؿ) ى :.الكالت

 وفقاً ليذا المعيار :.المعيار الأوؿ مصدر الميزة :.حيث نميز بيف نوعيف مف المزايا التنافسية 
  أو الخدمة أو السمعة الطلببية مزايا تنافسية مرتفعة :.تستند إلى تميز المنتج

 والعلبقات الوطيدة بالعملبء وتتطمب ىذه المزايا توفر قدرات وميارات عالية المستوى.

 وىى تعتمد عمى التكمفة الأقل لمواد الخاـ ولقوة العمل تنافسية منخفضة :. مزايا
 سيمة التقميد نسبياً مف قبل المنافسيف .

مزايا المعيار الثانى درجة التطوير والتحسيف والتجديد المستمر:. حيث تقوـ المنظمات بابتكار 
الحالية لذلؾ تتجو لخمق ية جديدة بشكل أسرع لتفادى قياـ المؤسسات بمحاكاة ميزتيا التنافس

لأداء ميزتيا وتقوـ المؤسسة بالتقييـ الشامل المستمر مزايا تنافسية مف المرتبة المرتفعة 
التنافسية بالاستناد عمى المعايير السائدة بيدؼ التقييـ الصائب ليا وبالتالى اتخاذ القرار فى 

 المنافس.عمى اظ بيا أو التخمى عنيا فى حالة عدـ التفوؽ فالاحت
المعيار الثالث عدد مصادر الميزة التى تمتمكيا المنظمة :. حيث أف اعتماد المؤسسة عمى 
ميزة تنافسية واحدة يعرضيا إلى خطر سيولة تقميدىا مف قبل المنافسيف لذلؾ يفضل تعدد 

 مصادر الميزة التنافسية لكى يصعب عمى المنافسيف تقميدىا .
فعالة ومحققة لأىداؼ التنافس ينبغى أف تتوفر  الجامعةدى و لكى تكوف الميزة التنافسية ل
 : فييا جممة مف الشروط تتمثل فى

 . تبنى الميزة التنافسية عمى أساس الإختلبؼ وليس عمى أساس التشابو 
 . تؤسس عمى المدى الطويل بإعتبارىا تختص بإغتناـ الفرص فى المستقبل 
  (71-72،ص 7101 ،أماؿ سيد مسعود )تكوف غالبا مركزة جغرافيا. 
 : بمعنى أنيا تتيح لممدرسة عامل السبق والتفوؽ عمى المنافس . .حاسمة 
  أى أنيا تحقق الإستمرارية عبر الزمف . :.الديمومة 
  (020،ص 7103،نواؿ نصر  )تعزيز قيـ ثقافية تركز عمى التفوؽ فى الاداء . 
 .إتباع سياسة لإستقطاب الكفاءات والقدرات المتميزة 
  . توفر مناخ تنظيمى معزز ومحفز لبقاء العامميف بالمدرسة 
  . التوجيو نحو الإثراء الوظيفى عبر تطبيق التمكيف الإدارى لمعامميف 
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 والإبداع . دعـ بيئة المبادرة والإبتكار 
 ت . آتوافر معايير عادلة وواضحة لمترقيات والمكاف 
 عثماف عبد الله صالح  )بالمدرسة توفر التدريب والتطوير المستمر لممعمميف والعامميف

 .( 310،ص 7107 ،
  الحسـ بمعنى أف تتيح لممؤسسة عامل السبق والتفوؽ عمى المنافسيف(Klaus 

Schwab,2010,p7). 
  لغائيا مف قبل إأو ،أو محاكاتيا ،إمكانية الدفاع عنيا  بمعنى صعوبة تقميدىا

 المنافسيف .
تأكيد فعالية الميزة التنافسية لا يتـ النظر الى الشروط الواجب توافرىا فييا كل عمى ول       
ستمرارية الالا امكانية بل يتـ تفعيميا مجتمعة لاف كل شرط مرتبط بالاخر بمعنى انو ،حدة 

 .  ولا امكانية لمدفاع دوف وجود استمرارية،دوف حسـ 
،توجد عدة عوامل تساعد عمى تدعيـ الميزة الميزة التنافسية لمجامعات  تدعيـعوامل -1

 التنافسية لمجامعات منيا ما يمى :.
 . محاولة التكيف مع البيئة الدولية والمتغيرات الخارجية 

  البحث المستمر عف المعايير القياسية الأفضل عالمياً لإجراء مقارنات لأداء الجامعات
 .المصرية 

 لأساليب الإدارية الحديثة كالإدارة تفعيل وتطوير العمميات مف خلبؿ استعماؿ ا
دارة الجودة الشاممة.   بالأىداؼ وأسموب ستة سيجما ،وا 

  وتفعيل التقنيات القادرة عمى تطوير وابتكار توظيف القدرات البشرية المتميزة
الكفاءة وتنفيذ الخطط الاستراتيجية لتعزيز وبناء الميزات التنافسية عالية وتجديدىا 

 . عمى كافة المستويات

  تفعيل التعاوف المعرفى والعممى بيف الجامعات وبعضيا وبينيا وبيف المنظمات
 (.117،ص7102،إبراىيـ أحمد ىالةالأخرى التى تنتمى لمجالات مختمفة )

  لمتكنولوجيا والمعمومات يمكف الاعتماد عمييا .توافر بنية أساسية حديثة 

  تدعـ الابتكار .يسمح بوجود بيئة جامعية توافر مناخ عممى وتكنولوجى 

  يحكـ إدارة التغيير الذى تتعرض لو مؤسسات التعميـ الجامعى .وجود إطار تنظيمى 
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  تأىيل وتدريب كوادر العنصر البشرى الجيدة مع توافر نظـ معموماتية تحقق التواصل
 . (60،ص7103بيف مؤسسات التعميـ الجامعى بالكامل )زينب شوقى يونس ،

  . ستراتيجية ورسالة واضحة والعمل عمى تعديميا عند الحاجة  تبني رؤية وا 
  الثقافة التنظيمية المبنية عمى قيـ التميز والإبداع والإبتكار والمبادرة والتمكيف الإدارى 

 . (  32،ص7101،أماؿ سيد مسعود)
 التنافسية لمجامعاتعوامل تدعيـ الميزة الاىتماـ بتوفير ومف خلبؿ ما سبق يمكف القوؿ أف 

قوة داعمة لمؤسسات التعميـ الجامعى تسيـ فى تحقيق أىدافيا ترجع إلى أف الميزة التنافسية 
مف المؤسسات المنافسة لتصبح ليا الصدارة فى ودفعيا إلى الأماـ وتقدميا عف غيرىا 

رد واستثمار المواالسوؽ وتنفرد بمجموعة مف الخصائص منيا التميز والإبداع والكمفة 
،فالميزة التنافسية تعد مطمباً البشرية والمادية والتكنولوجية لتمبية احتياجات المتعمميف 

والعمل عمى حضارياً تفرضو طبيعة التسارع التكنولوجى والمعموماتى والصراع الحضارى 
تحقيق الأداء المتميز والمحافظة عمى الطلبب الحالييف وجذب طلبب جدد بشكل أكبر مف 

 وتحقيق معايير الجودة والحصوؿ عمى الاعتماد.منافسييا 
تتمثل صناعة الميزة التنافسية لمجامعات عدة ، خطوات بناء ميزة تنافسية فى الجامعات -01

 :.(110،ص7102،إبراىيـ أحمد ىالة)خطوات ىى 
  خطتيا لسنوات طويمة وتحدد فييا لمجامعة والذى يعبر عف التخطيط الاستراتيجى

 وكيفية تنفيذ ىذه الأىداؼ.أىدافيا ورسالتيا 

  ىى:. التخطيط لبناء مجتمع المعرفة مف خلبؿ عدة مقومات 

 مقومات اجتماعية تتمثل فى الممارسات السموكية للؤفراد والقيـ والعادات والأعراؼ. .0

مقومات فكرية تتمثل فى التشجيع عمى الإبداع والبحث العممى والاستثمار فى رأس الماؿ  .7
 الفكرى.

 مية تتمثل فى نظـ لمجودة الشاممة ،قيادة فعالة وىيكل تنظيمى سميـ .مقومات تنظي .3

  مصناعات التكنولوجيا المتطورة لتفعيل فكر البحث العممى ليكوف العمـ دعامة
 والوطنية وبالتالى يصبح ىناؾ ميزة تنافسية.

  دعـ مؤسسات المجتمع المدنى والدولة مف خلبؿ إتاحة الفرصة لممتميزيف وأصحاب
 الكفاءات والسعى لبناء منظومة متكاممة لمجودة بالتعميـ الجامعى 
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وفى ضوء ذلؾ يمكف القوؿ أف الميزة التنافسية فى الجامعات تمر بعدة خطوات ىى عمى 
 (:.230،ص7102،مروه ممدوح عبدالله عبداللهالنحو التالى )

  وىى الخطوة التى تحتاج إلى كثير مف التفكير الخطوة الأولى وىى التقدـ .:
والعمل وفق لمعايير التقييـ والأداء لمتحسيف والاستعداد البشرى والمالى والمادى 

والتطوير مع تطبيق الأبحاث العممية لتمؾ الجامعة فى تنمية المجتمع وحل مشكلبتو 
أكثر خدمات الجامعة تتسع وتنتشر تمؾ الميزة  ومع تحقيق رضا المجتمع عف

 .فأكثر

  الخطوة الثانية وىى التبنى :. وفى ىذه الخطوة تكوف الجامعة فى حاؿ استقرار
المحققة مع مراعاة رصد أى تغيرات أو تحديات تمثل تيديداً ليذا نسبى لمميزة 

 الاستقرار باعتبار أف الجامعات المنافسة بدأت فى التركيز عمييا.

 .: تتسـ بتراجع مستوى وحجـ الميزة التى الخطوة  وىذهالخطوة الثالثة وىى التقميد
وتتجو شيئاً فشيئاً إلى الركود لكوف مؤسسات أخرى بدأت فى تقميد ىذه تـ تحقيقيا 

وبالتالى تراجع الميزة التنافسية بأقل فى التكمفة وبمستوى أعمى مف الجودة 
ى الخريج فييا وضعف مستوى رضا أسبقيتيا عمييـ ومف ثـ ضعف فى مستو 

 فرصيا أماـ الجامعات الأخرى.وبصفة عامة تراجع أصحاب العمل 

  وىى الضرورة :. وفى ىذه الخطوة يصبح حتمياً وضرورياً تحسيف الخطوة الرابعة
الميزة الحالية وتطويرىا بشكل أسرع أػو خمق مزايا تنافسية جديدة تختمف تماماًعف 
لا فقدت أسبقيتيا وعندىا  الميزة الحالية لأنو تـ تقميدىا مف قبل جامعات منافسة وا 

 .يكوف مف الصعوبة العودة إلى التنافس مف جديد 
يعتمد تحقيق الميزة التنافسية عمى ،استراتيجيات تحقيق الميزة تنافسية فى الجامعات -00

قدرة الإدارة الجامعية عمى اختيار الاستراتيجية المناسبة ومف أىـ استراتيجيات تحقيق 
 الميزة التنافسية ما يمى :.

،وتعتمد ىذه الاستراتيجية بالاستخداـ الأمثل  إستراتيجية السيطرة عمى الكمفة-00-0
وخفض التكاليف والحصوؿ عمى الموارد بأقل تكمفة وتحقق ىذه الاستراتيجية لمموارد 

التوسع فى سوؽ العمل ،المرونة ،مواجيو المنافسيف وتقوية عدة مزايا تنافسية منيا 
سيمة التقميد مف  أف تمؾ الاستراتيجيةنجد المركز التنافسى لممؤسسة فى مقابل ذلؾ 



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 555 - 

 محمد عنتر)المنافسيف الآخريف ،كما إنيا قد تتطمب مستوى عالياً مف التقنيات 

 (.777،ص7102،أحمد

،وتعتمد ىذه الاستراتيجية عمى مبدأ أف الميزة  إستراتيجية الاختلبؼ والتمييز-00-7
بشئ  التمايز والذى يعنى تزويد المستفيديفالتنافسية المستدامة يجب أف تقوـ عمى 

منفرد أو مختمف عف تمؾ الخاصة بالمنافسيف ولا يستطيع الآخروف تقميده بسيولة 
ويمكف الجامعات أف تستفيد مف ىذه الاستراتيجية مف خلبؿ تقديـ خدمات ذات قيمة 

 تنفرد بيا عف المنافسيف ليا .

ىى عمى يمكف لمجامعات الاختيار مف بينيا للئختلبؼ والتمييز وىناؾ ثلبث خيارات أساسية 
 :.(231،ص 7102،حسف محمد رضا)النحو التالى 

  التركيز عمى المستفيديف )الطلبب( ودرجو رضاىـ عف البرامج الأكاديمية والخدمات
 بجانب جودة الممارسات التعميمية .

  والذى يركز عمى العائد مف الاستثمار وضبط النفقات وتحميل الاستثمار الاستراتيجى
 التكمفة والعائد .

 نجازات الترك يز عمى السمعة والموارد والبرامج الاكاديمية والاعتمادات الاكاديمية وا 
 .أعضاء ىيئة التدريس والبحث العممى كميتو وجودتو

،وتيتـ ىذه الاستراتيجية بقياـ المنظمة بتقسيـ السوؽ إلى  استراتيجية التركيز-00-3
بحيث تضمف قدراً مف التماثل فى كل قطاع مف تمؾ القطاعات مع عدد مف القطاعات 

وعمى المؤسسة أف تراعى لخدمة قطاع محدد عمل المنظمة بتوجيو الجيود التسويقية 
اللبزمة لمقطاع وكذلؾ مراقبة مستمرة لتغيرات البيئة التقنية توافر الخدمات والميارات 

وء ىذه الاستراتيجية تيتـ الجامعة وبالتالى فإف فى ض والنمو فى القطاع المستيدؼ
وبالتالى فإنيا فى ىذه المرحمة بالتركيز عمى شريحة معينة وتحاوؿ تمبية طمباتيـ 

،ص 7102تحقيق التميز فى الخدمة أو الكمفةأو كلبىما معاً )رياض عبد القادر،
666.) 

داخمياً بخفض نقاط الضعف التى تعانى منيا الجامعات ، استراتيجية الانكماش-00-2
 وخفض تأثير التحديات الخارجية .

 بتقديـ منتجات جديدة غير موجودة مف المنافسيف .، استراتيجية الابتكارية-00-1
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وذلؾ بالاستفادة مف الفرص المتاحة مف ، استراتيجية التحسيف والتطوير-00-6
 .المجتمع الخارجى 

القوة التى تتميز بيا وذلؾ بالتأكيد عمى نقاط ، استراتيجية التوسع والنمو-00-2
 (612،ص7101، ىويدا محمود محمدالجامعات داخمياً )

،تيتـ العديد مف مؤسسات التعميـ العالى بالشركات أو  التحالفات الاستراتيجية-00-2
التحالفات الاستراتيجية أو عقد اتفاقيات شراكة أو توأمة مع جامعات عالمية بما يحقق 

تعميـ والبحوث والدعـ المؤسسى ومف ثـ تعزيز قدرتيا نقل المعرفة والتقنية وتعزيز ال
 (.233،ص 7102،حسف محمد رضاالتنافسية )

فى تطبيق أى استراتيجية مف الإستراتيجيات وبناء عمى ما سبق فإف نجاح الجامعة       
وذلؾ بإتباع السابقة يتوقف عمى قدرتيا فى تحسيف مواردىا كيفاً وكماً وتعظيـ العائد منيا 

عادة الييكمة والتطوير التركيز وتفعيل العمميات بإستخداـ إدارة الجودة الشا آليات ممة وا 
،كما أف كل جامعة المستمر بالإضافة إلى التعامل المباشر مع المنافسيف فى البيئة التنافسية 

مف إستراتيجيات تمكنيا مف بناء ميزة تنافسية وىذا يعتمد عمى يمكف اف تختار ما يناسبيا 
حالات قوتيا وضعفيا والقيمة التى يمكف أف تقدميا والبيئة التنافسية ومدى الحاجة تحميل 

 .إلى المستفيديف
 دور الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية لمجامعات  -07
تكمف أىمية الصحة التنظيمية فى قدرتيا العالية عمى تمبية احتياجات العامميف مف      

لتجارب الذاتية الإيجابية ،كما تسيـ الصحة التنظيمية فى فيـ كيفية الانتاجية والرفاىية وا
تفاعل العوامل التنظيمية والفردية والتى تتفاعل وتؤثر فى العامميف ونتائج المؤسسة والتى مف 
شأنيا أف تزيد مف أداء العامميف مف خلبؿ زيادة الدافعية والتقميل مف الغياب والتقميل مف 

ادة روح التنافسية بيف العامميف ،فالمؤسسة التى تتمتع بالصحة مشكلبت العامميف وزي
التنظيمية تكوف قادرة فى المحافظة عمى بقائيا وقادرة عمى التكيف مع المتغيرات البيئية 
المحيطة بيا سواء  كانت متغيرات داخمية أو خارجية عمى العكس المؤسسات التى لا تتمتع 

 إبراىيـ أحمدلعمل بفاعمية ويمكف اختراقيا بسيولة )بصحة تنظيمية تكوف غير قادرة عمى ا
 (.002، ص7102،
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وتتمثل أىمية الصحة التنظيمية فى توفيرىا لمعامميف إدراكاً ووعياً مشتركاً نحو العوامل        
ف استخداـ ىذا الإدراؾ نحو متابعة فاعمية وتحسيف الجوانب المتفق  المؤثرة فى المنظمة وا 

د يؤدى إلى زيادة الفاعمية والتماسؾ بيف أرجاء المؤسسة وزيادة عمييا مف الأعضاء ،ق
التطابق بيف الأىداؼ الموضوعة والعمل عمى تحقيقيا وتزيد مف تفاعل الأنظمة الفرعية 
،وتوسيع خيارات العمل بما يؤدى إلى توافر  إستعدادات ملبئمة لإحداث التغيرات المطموبة 

 .(Edwards,2008,p15)ومستجددات متعددة 
وتتعدد مظاىر الصحة التنظيمية فى الجامعات وتختمف باختلبؼ الاحتياجات فى كل        

جامعة واختلبؼ البيئات التى تتعامل معيا ومف أىـ مظاىر الصحة التنظيمية فى الجامعات 
 (:.01، ص7112ناصف ، صالح صالح مرفتما يمى )

 . قياـ العامميف ببذؿ جيد أضافى فى العمل بدوف مقابل 

 . المشاركة فى الأنشطة التطوعية التطويرية 

 . قمة ظاىرة تغيير العامميف 

 . الانجاز الأكاديمى العالى لمطلبب 
ومف أىـ مؤشرات عدـ توافر الصحة التنظيمية فى المؤسسات الجامعية دوراف العمل        

تحقيق دافعية والغياب ،وعدـ القدرة عمى الإنجاز ،لذلؾ تعد الصحة التنظيمية عامل ىاـ فى 
العامميف وتعزيزىا وبالتالى القضاء عمى كثير مف المشكلبت وىذا مف شأنو أف يؤثر عمى قدرة 

 (.Heidarie,Alireza,2012,p11المؤسسة فى تحقيق أىدافيا  )
وعمى صعيد آخر تأتى الخصائص المضادة لمصحة التنظيمية والتى تعكس الأفعاؿ السمبية 

عمل وىذه الأفعاؿ تضر بالمؤسسة وتسئ إلييا مما يؤثر فى لأطراؼ المؤسسة فى مكاف ال
الأداء الكمى لممؤسسة ومف خصائص والسموكيات السمبية فى أبعاد الصحة التنظيمية ما يمى 

 (:.033،ص7102،  إبراىيـ أحمد)
  تماسؾ مؤسسى منخفض فى ظل ما تتعرض لو مف قوى خارجية ومطالب مجتمعية

 ر وضغوط المجتمع المحمى مف جيو اخرى.ميددة مف جيو ومطالب الجماىي

  مستوى منخفض مف القيادة المتكاممة فالمؤسسة غير متمتعة بالصحة التنظيمية
تكوف بدوف مديريف فعالييف فى تحريكيا نحو تحقيق أىدافيا أو بناء شعور 

 بالأنتماء ليا أو المجتمع .
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 التنظيمية نجد أف  توفير منخفض لمموارد :.فالمؤسسة التى يقل فييا مستوى الصحة
الموازـ  الإدارية غير متاحة عند الطمب ، كما أف تأثير المديريف عمى رؤسائو قميلًب 

 ويزود ىولاء المديريف بتوجييات قميمة .

لذلؾ نجد أف ىناؾ علبقة بيف أبعاد الصحة التنظيمية وبيف أداء العامميف بالجامعات لأف عدـ 
مة يؤثر سمباً عمى أدائيـ الأمر الذى أصبح مف الضرورى توافر أبعاد الصحة التنظيمية الملبئ

توفير أبعاد الصحة التنظيمية فى الجامعات المصرية لتساعد عمى تحسيف أداء العامميف بيا 
ويرفع مف مستوى رضاىـ عمى العمل ويخمق نوعاً مف التحدى إلييـ ويحفزىـ للئبداعية ويرفع 

 (.12،ص7102، يوسف ورمنص محمدمف معنوياتيـ ومف مستوى أدائيـ)
ويتضح دور الصحة التنظيمية فى تحقيق الميزة التنافسية فى الجامعات مف خلبؿ       

اىميتيا بالعنصر البشرى باعتباره أحد عناصر الإنتاج والذى يمكف استثماره بكفاءة لتحقيق 
الأساسية أىداؼ الفرد والجامعة حيث تمثل الصحة التنظيمية نتائج عممية التحفيز ومصادره 

والتى تعد أحد أىـ الوسائل لرفع كفاءة العنصر البشرى فى المؤسسة ،حيث تعكس الصحة 
التنظيمية حالة الجامعة التى تتوافر فييا بيئة عمل تمكف العامميف لموصوؿ إلى مستويات 

 (.p11) Koscec,2008أداء يحقق التوقعات عمى المدى البعيد 
ساسية لمصحة التنظيمية والتى تتركز عمى )وضوح الأىداؼ وتعد الركائز والأبعاد الأ       

،والالتزاـ الأكاديمى ،فعالية القيادة ومساندتيا لمعامميف ،الاىتماـ بالعامميف وتمبية احتياجاتيـ 
الشخصية والمينية ،الاستقلبلية والابتكار ،الترابط بيف أعضاء المجتمع الجامعى والثقة 

مل الرئيسية فى تحقيق الميزة التنافسية كما ظير مف خلبؿ المتبادلة ( فى مجموعيا العوا
مراجعة الأدبيات المرتبطة بالموضوع الأمر الذى يدؿ عمى أثر توافر أبعاد الصحة التنظيمية 

 محمد عبدالناصربالجامعات المصرية عمى الارتقاء بميزاتيا التنافسية ومف ثـ الإرتقاء بأدائيا )
بيئة عمل مناسبة وصحية تتسـ بوضوح الأىداؼ (،وذلؾ بتييئة 11،ص7102،رشاد

الجامعية والتماسؾ والثقة بيف العامميف والقيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات المصرية  
وزيادة الدافعية لمعامميف والإنجاز وتقبميـ لمتغيير والتجديد والابتكار وانخفاض معدؿ الغياب 

تاحة  قدر كاؼ مف الاستقلبؿ لمعامميف فى إنجاز المياـ وزيادة مستوى إلتزاميـ التنظيمى وا 
وحفزىـ عمى الإبداع والابتكار ومف ثـ يتضح أف ارتفاع مستوى الميزة التنافسية لمجامعات 

 المصرية يعد مؤشراً عمى توافر درجة عالية مف أبعاد الصحة التنظيمية بداخميا .
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زة التنافسية لمجامعات فى ظل وتزداد أىمية وجود مناخ تنظيمى صحى فى تحسيف المي     
سرعة التغيرات التى تعيشيا الجامعات والمنافسة الشديدة والدخوؿ إلى العولمة والتغير 
التكنولوجى السريع مما يفرض عمى المؤسسات العديد مف التغيرات والتطوير المستمريف لذلؾ 

 (:.172، ص7106،منجي ابراىيـ اييابينظر إلى الصحة التنظيمية مف عدة زوايا أىميا )
 .تغير الييكل التنظيمى وفقاً لتغير حجـ المؤسسة أو الرغبة فى تحقيق فاعميتيا 

  اختلبؼ حجـ التنظيـ بمعنى الزيادة أو النقص فى عدد المشاركيف وذلؾ بفتح أو
 غمق أقساـ نتيجة استبداؿ التنظيـ لأىدافو والتزامو بمسؤوليات جديدة تجاه بيئتو .

  ذلؾ بإدخاؿ تكنولوجيا وآلات جديدة لمعمل الأمر الذى يستمزـ تغيير الوظائف :. و
 إعادة تقسيـ العمل . 

ويمكف القوؿ أف الصحة التنظيمية ربما تكسب الجامعة القدرة عمى مواجيو التحديات         
مف جيو وتضمف ليا الاستمرار فى تحقيق رسالتيا والتطوير فى برامجيا مف جيو أخرى 

مى التكيف ومسايرة المستجدات المتسارعة وجعل بيئة العمل داخل الجامعة فتكوف ليا القدرة ع
محفزة وجادة ،وتحقيق الاستقرار فى العمل وتوفير مشاعر مف الرضا والسعادة والحضور 
الإيجابى لمعامميف والاستفادة القصوى مف تقنيات التعميـ ،وقدرة عالية فى تحمل الضغوط ) 

Abdul Rahim,2014,p130.) 
لذلؾ فإف الجامعات المتمتعة بالصحة التنظيمية نجد إنيا تمتمؾ مدخلًب متكاملًب يركز        

عمى الجوانب المادية لبيئة العمل والبيئة الاجتماعية والنفسية والممارسات الصحية ،والعوامل 
عة الفردية والتنظيمية التى تحقق رفاىية العامميف وتطوير الأداء التنظيمى ، لذلؾ تكوف متمت

بميزة تنافسسية مقارنة بغيرىا مف الجامعات فيسعى أولياء الأمور إلى إلحاؽ أبنائيـ بيا 
الأمر الذى يعد مؤشراً عمى رضا أولياء الأمور والمجتمع عف مخرجات تمؾ الجامعة ويعظـ 

 مف أىمية توافر الصحة التنظيمية لكل جامعة 
(Fairman ,Marvin,2015,p4 ) 

نظيمية منيجاً حديثاً لتحسيف الأداء المؤسسى ومعالجة الإجياد المينى وتعد الصحة الت      
 (:.Cooper ,Cary L,2003,p122وذلؾ مف خلبؿ )

  جعل حالة مف الرفاىية العالية لمعامميف وكذلؾ الأداء الخاص بيـ ففى حالة وجود
 موظفيف راضيف سوؼ ينعكس ذلؾ بدوف شؾ عمى أدائيـ .
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 ة برفاىية العامل والأداء التنظيمى الذى يحدده كل مف يتميز مدخل الصحة التنظيمي
 الأداء الفردى والمؤسسى .

ومف ثـ فإف الصحة التنظيمية تؤدى إلى تحسيف الأداء التنظيمى مف خلبؿ جعمو أداء        
استراتيجى ويكوف متصلًب مع تحسيف رفاىية العامميف عمى المدى الطويل وأف يكوف تحسيناً 

،فالمؤسسات ذات الصحة التنظيمية تولد عوائد مالية أكبر لممساىميف أكبر بثلبث شاملًب  
أضعاؼ مف المؤسسات ذات الصحة السيئة ،لذلؾ فإف ميمة الصحة التنظيمية ىى تنفيذ 
الخدمات الشخصية والتنموية والتى ترتبطؾ بشكل كبير مف زيادة  الأداء والإنتاجية وىذا يقود 

 .   (De Smet et al,2014,p3)تدامتياإلى نجاح المؤسسة واس

ومف كل ما سبق يمكف القوؿ أف الصحة التنظيمية أداة فعالة لتحقيق الميزة التنافسية       
لمجامعات وذلؾ بإعتبارىا أداة تعكس بشكل جيد مناخ الجامعة ،ذلؾ لأف الصحة التنظيمية 
مدخل عممى ومنيجى ييتـ بتوفير حالة مف الاستقرار النفسى والعممى لمعامميف ،ومف ثـ 

لكفاءة فى أداء العمل ،لذلؾ فإف تحقيق أىداؼ الجامعة يعتمد بشكل كبير زيادة الفاعمية وا
عمى ما توفره الإدارة مف جو مناسب وفرص للئرتقاء مما يجعل العامموف يقبموف عمى عمميـ 
ويزيد مف التزاميـ بعمميـ وشعورىـ بالإنتماء لمتنظيـ مما يرفع مف إنتاجيـ  ويحقق أىداؼ 

قائيا وتحقيق ميزة تنافسية وتتكيف بشكل أفضل مع المتغيرات الجامعة والمحافظة عمى ب
البيئة الداخمية والخارجية الأمر الذى يمكف أف تتخذىا الجامعات كأداة تقويـ رئيسية لمعلبقات 
والظروؼ داخل الجامعة والتى تعد ميمة لما ليا مف دور فى نجاح الجامعة وتزويد 

 تى تسيـ فى تحسيف الجامعة .  المسؤوليف فييا بالمعمومات الضرورية ال
 واقع الميسة التيافصية اامعة الفيوو وعلاقتَا بالصحة التيظينية -ثالجاً

أنطلبقاً مف أىتماـ الدولة بالتعميـ وأعتباره المشروع القومى الأوؿ لمواجيو التحديات         
الألفية الثالثة وذلؾ فى ظل التركيز عمى قضية الجودة فى مؤسسات التعميـ العالى كاف مف 
الطبيعى يشغل موضوع دعـ الميزة التنافسية لممؤسسات التعميـ الجامعى عمى ضوء الصحة 

فالتعميـ الجامعى ،قعاً ىاماً فى استراتيجيات تطوير التعميـ الجامعى فى مصر التنظيمية مو 
يمثل مرحمة متقدمة تتشكل فييا احتياجات الطالب وىويتو الفعمية ليصبح مواطناً فعالًا داخل 
المجتمع لو مسؤولياتو عميو أدائيا بالصورة التى تتفق واحتياجات الدولة )الييئة القومية 
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والاعتماد ،مستقبل التعميـ العالى ونيضة المجتمع المصرى النشرة الدورية لضماف الجودة 
 (.7107لمنتديات جودة التعميـ،العدد الخامس  ،

ولقد أكدت محاور الاستراتيجية القومية لتطوير التعميـ العالى عمى تمبية الطمب عميو كماً 
ت والبحث العممى اليادؼ وكيفاً وضماف الجودة والاستفادة مف تقنية المعمومات والاتصالا

والتنمية المستمرة لقدرات القيادات والييئات الأكاديمية وتكامل تأىيل طلبب التعميـ العالى 
اجتماعياً وعممياً وثقافياً فى ظل نظـ ولوائح متقدمة )وزارة التعميـ العالى :. الاستراتيجية 

 (. 7112-7117القومية لتطوير التعميـ العالى ،
بعية التقييـ المنيجى لتطور مؤسسات التعميـ الجامعى تبرز بجلبء أف كافة إف تتا      

الجيود المبزولة ارتكزت فى معظميا عمى الجوانب الكمية دوف الاىتماـ الكافى بالجوانب 
الكيفية لذا اتجيت الخطط الاستراتيجية لمجامعات المصرية فى الآونة الأخيرة لتحسيف جودة 

المؤشرات النوعية والكمية وتحديد نقاط القوة والضعف ومف ثـ  التعميـ العالى واكتشاؼ
معالجة الجوانب السمبية فى الأداءات الجامعية وتعزيز الجوانب الايجابية بما يتوافق 

 (.033،ص7101، الديف نجـ أحمدواحتياجات التنمية الشاممة ومتطمبات سوؽ العمل )
وذلؾ مف خلبؿ  يوـ وعلبقتيا بالصحة التنظيميةواقع الميزة التنافسية لجامعة الفويمكف تناوؿ 

مؤشرات تحقيق الميزة التنافسية  التعرؼ عمى مبررات استخداـ الصحة التنظيمية بالجامعات ،
  وذلؾ عمى النحو التالى :.فى جامعة الفيوـ وعوامل ضعف المزايا التنافسية  فى الجامعات ،

 مبررات استخداـ الصحة التنظيمية بالجامعات  -أ
يتيح مفيوـ الصحة التنظيمية ىيكلًب متكامل لفحص العوامل الفردية والتنظيمية       

المرتبطة ببيئة العمل فيى تعكس قدرة المنظمة عمى توفير بيئة عمل مناسبة والصحية 
والخالية مف الصراعات،فالصحة التنظيمية تبعث عمى التكيف والتكامل والتماسؾ بيف العامميف 

تسخير طاقات العامميف واستثمارىا لإنجاز الأعماؿ والمياـ وذلؾ فى ظل جو وبالتالى يمكف 
 محمد عبدالناصرمف تناغـ الأىداؼ ووضوحيا والثقة المتبادلة ووضوح جوىر الأنظمة )

 (. 27،ص 7102،رشاد
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وىناؾ مجموعة مف المبررات التى تتطمب ضرورة تحسيف مستوى الصحة التنظيمية        
 والتى تتمثل فيما يمى :.فى الجامعات 

  التطور التكنولوجى وتنوعو وحاجاتو إلى ميارات جديدة والذى يتطمب ضرورة التغيير
 لتحقيق التوافق بيف المؤسسة وبيئتيا .

  تطور الخدمات والسمع وسيطرة الفكر الرأسمالى والذى أدى إلى ضرورة البحث عف
 .نموذج تنظيمى يمثل الفاعمية والكفاءة والإنتاجية 

  فسموكيات الأفراد تتغير نظراً ،المشكلبت الاجتماعية والتى انتشرت مؤخراً كالبطالة
لحدوث تغيرات فى اتجاىاتيـ ودوافعيـ وشخصياتيـ كنتيجة حتمية لتغير الظروؼ 

 البيئية المحيطة.

  تطورات سوؽ العمل كماً ونوعاً عمى جميع الأصعدة والذى أدى إلى تغيير النظرة إلى
 ذلؾ تبعاً إلى التغيير المستمر فى نظـ التعميـ والتدريب .الكفاءات و 

  تزايد حاجة المؤسسات لمصحة التنظيمية عند حدوث تغييرات جديدة فى بيئة العمل
الداخمية وذلؾ تبعاً لقدرات المؤسسة وأىدافيا كما تزداد الحاجة إلى الصحة التنظيمية 

تنظيـ الحالى فى المؤسسة فى عندما توجد مشكلبت داخمية ينتج عنيا عدـ قدرة ال
التعامل مع التطورات الجديدة الأمر الذى يتطمب ضرورة إحداث تغيير ىيكمى فى 

 (.173،ص 7106، منجي ابراىيـ اييابالمنظمة )

  التغيرات الاجتماعية والاقتصادية السريعة في المجتمعات الحالية وفي ظل التطور
نظاـ التعميـ تحديات كبيرة فيما يتعمق  التكنولوجي والإلكتروني الحالي، بات يواجو

بتقديـ الفرص التعميمية لمغير المتعمميف أو الذيف لـ يكمموا تعميميـ أو الذيف لا 
يستطيعوف مواصمة دراستيـ لبعد المكاف أو العمل، حيث أصبحت تعمل معظـ الدوؿ 

ى الطور بنظاـ التكويف عف بعد في جميع أطوارىا التعميمية مف الطور الابتدائي ال
 . الجامعي

  ومنيا التحوؿ مف الجامعية اتالتحديات والمعوقات العولمة التي تواجو الإدار ،
التكنولوجيا المحدودة إلى التكنولوجيا الفائقة، بالإضافة إلى زيادة النمو المعرفي 

 . والعممي



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 585 - 

 التي تفرض عمى الجامعات الخضوع لدرجة عالية مف المحاسبية  التحولات التربوية
وارتكاز أىداؼ ىذه الجامعات عمى إمداد جموع الطلبب  ،رنة بالجامعات الأخرى مقا

جويدة عميرة، )الجامعات إلى بناء منظمات تعمـ بداخمياواتجاىات  بأفضل تعميـ،
7101). 

مؤشرات تحقيق الميزة التنافسية فى الجامعات ،وبمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة  -ب
حقيق الميزة التنافسية فى الجامعات وذلؾ طبقاً لوظائف الجامعة يمكف توضيح أىـ مؤشرات ت

 الثلبث )التدريس ،البحث العممى ،وخدمة المجتمع (كما يمى :.
:.فمف أىـ مؤشرات الميزة التنافسية فى الجامعات المصرية فى  مف حيث مجاؿ التدريس -0

 مجاؿ التدريس ما يمى :.
وتطور التخصصات الموجودة بما يتماشى توفر الجامعات تخصصات أكاديمية جديدة  -

 مع متطمبات سوؽ العمل المتغيرة باستمرار .

يوجد بكل جامعة برامج لتنمية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ مينياً ويتـ تطوير  -
 ىذه البرامج بصفة مستمرة.

تستخدـ الجامعة البرامج التعميمية الإلكترونية والتى تسيـ فى فتح آفاؽ جديدة  -
الجامعة والتى تمكنيـ مف الاستزادة مف المعرفة مف غير حدود مكانية أو لطلبب 
 زمنية.

تستطمع الجامعات المصرية آراء أرباب العمل والطلبب فى إحتياجاتيـ مف البرامج  -
 التعميمية ومف ثـ تطور البرامج بما يخدـ ذلؾ.

 مى والأكاديمى .تيتـ الجامعات بتدريس المغات الأجنبية بإعتبارىا أداة لمتواصل العم -

تيتـ الجامعات المصرية بتطوير البنية التحتية بكل ما تحتويو مف مرافق ومعامل  -
 ومبانى وتجييزات والقاعات التدريسية .

يوجد بكل جامعة مكتبة رقمية يتـ تزويدىا بقاعدة بيانات عف روابط المكتبات  -
التطورات العممية  العالمية حتى يستطيع الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس الإطلبع عمى

 الحديثة فى التخصصات المناظرة فى دوؿ العالـ المتقدمة.
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:.فمف أىـ مؤشرات الميزة التنافسية فى الجامعات  مف حيث مجاؿ البحث العممى -7
 المصرية فى مجاؿ البحث العممى ما يمى :.

يات تيتـ الجامعات ببراءة الإختراع وعقد اتفاقيات تعاوف وبروتوكولات بيف الكم -
 والجامعات والمؤسسات الصناعية فى المجتمع فى مجاؿ البحث العممى.

تشجع الجامعات عمى إنتاج البحوث العممية المشتركة ذات طابع تكاممى لمتخصصات  -
 البينية .

تمتزـ الجامعة بمعايير الجودة المتفق عمييا لتطوير منظومة البحث العممى لموصوؿ  -
 موحدة لإعداد بحوث الماجستير والدكتوراه . إلى مستوى العالمية وتضع مواصفات

تعترؼ الجامعة بالأبحاث العممية المنشورة إلكترونياً كإنتاج عممى مقبوؿ فى ترقيات  -
أعضاء ىيئة التدريس أسوة بالجامعات العممية وتمزـ أعضاء ىيئة التدريس بإتاحة 

 أبحاثيـ مف خلبؿ مواقع كمياتيـ وأقساميـ العممية عمى الإنترنت .

تشجع الجامعات أعضاء ىيئة التدريس عمى المشاركة فى المؤتمرات العربية  -
والعالمية مف أجل تبادؿ الخبرات فى المجاؿ العممى وتشجيعيـ عمى التأليف والترجمة 

 والنشر العممى والدولى.

يوجد تعاوف بيف الجامعات والمراكز البحثية والعالمية والإقميمية والعالمية للئستفادة  -
 راتيـ فى استثمار وتوظيف البحوث العممية .مف خب

:.فمف أىـ مؤشرات الميزة التنافسية فى الجامعات  مف حيث مجاؿ خدمة المجتمع  -3  
 (:.671،ص 7101، حممي أميمةما يمى )خدمة المجتمع  المصرية فى مجاؿ 

توفر الجامعات قنوات اتصاؿ بيف الكميات العممية والمؤسسات الإنتاجية حيث يتـ  -
 تدريب الطلبب بمواقع العمل خلبؿ فترة الصيف.

ربط مشاريع التخرج فى الجامعة بسوؽ العمل وتنفذ بالتعاوف مع مؤسسات المجتمع  -
 فى بيئة العمل الحقيقية وتعتمدىا الجامعة كأداة مف أدوات تقويـ الطلبب .

 يوجد وحدات لمخريجيف عمى مستوى كل جامعة لمتابعة الخريجيف وتقديـ الخدمات -
التعميمية ليـ ،بالإضافة إلى وجود آليات التواصل بيف الجامعات وجيات التوظيف 

 لموقوؼ عمى مستوى خريجييا .
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يوجد خطة لتسويق الخدمات الجامعية بما يخدـ البيئة المحمية والإقميمية والعالمية  -
 وتسوؽ الجامعة نتائج البحوث العممية والتطبيقية لممجتمع.

لمجتمع وتنمية البيئة وتخصص وحدة عممية لإدارة وضع خطة واضحة لخدمة ا -
 وتعزيز العلبقة مع مؤسسات المجتمع  وتقيـ المعارض .

ولقد تزايد عدد الجامعات المصرية الحاصمة عمى الإعتماد المحمى مف قبل الييئة      
-7101القومية لضماف جودة التعميـ والإعتماد حيث حصمت كميتيف عمى الإعتماد عاـ 

( مؤسسة 211مف إجمالى ) 7102كمية عاـ  60وصمت عدد الكميات إلى ،و  7102
%( مف إجمالى مؤسسات التعميـ العالى فى مصر وىى تعد بذلؾ خطوة 2.1تعميمية بنسبة )

( كمية 021( تـ تمويل )7102-7102،وفى خلبؿ الفترة بيف )جيدة عمى طريق الجودة 
جودة التعميـ والإعتماد ،كما تـ زيادة عدد لمحصوؿ عمى الإعتماد مف الييئة القومية لضماف 

 )% 21.0كمية وبنسبة  22إلى 26الكميات الحاصمة عمى  شيادة الإعتماد والجودة مف 
 (.16،ص7101، أحمد فايز أحمد

 – 7102ويشير تقرير التنافسية العالمية إلى ترتيب مصر عالمياً فى الفترة بيف        
ليصل ترتيبيا  7101،وتقدمت فى عاـ  7102فى عاـ  001حيث كاف ترتيبيا  7102
 011فكاف ترتيبيا  7102،أما فى عاـ  7106فى عاـ  001،ثـ أصبح ترتيبيا  006

 دولياً  12ليصل ترتيبيا إلى  7102وتفوقت فى عاـ 
(World Economic Forum. ,2019.) 

وباستقراء واقع مؤسسات التعميـ وطبقاً لإحصائيات وزارة التعميـ العالى والبحث العممى       
حياؿ تطوير منظومة التعميـ الجامعى  الجامعى فى مصر نجد أف ىناؾ ثمة جيوداً تبذؿ 

بالإضافة إلى تنوع البرامج والمسارات ، الجامعات وزيادة  المصرى وتحسيف البيئة التعميمية
ومف بيف ىذه التعميمية وذلؾ للئرتقاء بمؤشر التنافسية فى التعميـ العالى والبحث العممى 

،إنجازات وزارة 7101)وزارة التعميـ العالى والبحث العممى ،إستراتيجية الوزارة ،الجيود ما يمى 
 متاح عمى  0، ص7102فى أرقاـ حصاد  البحث العممى والرؤية المستقبمية ، البحث العممى

eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf-http://portal.mohesr.gov.eg/ar) .: 
  كمية بزيادة  12بواقع  211إلى  317زيادة الكميات بالجامعات الحكومية مف

 مميارات جنية. 1وبتكمفة قدرىا  02.6%

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf
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  جامعة بإضافة جامعة العريش بتكمفة  72إلى  73زيادة الجامعات الحكومية مف
 مميوف جنية . 711قدرىا 

  21بنسبة  020إلى  002زيادة عدد البرامج الجديدة بالجامعات الحكومية مف. % 
  مميار جنية. 30.6مميار جنية إلى  71زيادة موازنة الوزارة مف 
  مميار جنية. 6.1مميار جنية إلى  3.6يادة المخصصات الاستثمارية مف ز 
  731عالمياً فى مجاؿ الأبحاث العممية المنشورة مف ضمف  32أحتمت مصر المرتبة 

 دولة عمى مستوى العالـ .
  وبدء تحسف  7102براءة فى عاـ  121وصل عدد البراءات التى تـ منحيا،

لابتكار العالمى حيث احتمت مصر فى عاـ التدريجى فى ترتيب مصر فى مؤشر ا
 .7102فى عاـ  011مقارنة ب  11المركز  7101

  حيث بمغت نسبة الأبحاث زاد التعاوف الدولى فى الأبحاث المشتركة مع دوؿ العالـ
 %.10المشتركة 

جامعة مصرية  01وبالنسبة إلى التصنيف الدولى لمجامعات المصرية فقد تـ إدراج        
فى تصنيف التايمز البريطانى ،كما تـ زيادة عدد الجامعات المصرية بتصنيف لأوؿ مرة 

تـ  7102،وفى عاـ والإسكندرية  عيف شمسجامعات شنغياى الصينى بعد إدراج جامعتى 
إدراج جامعة المنصورة وبنى سويف لتصبح خمس جامعات )القاىرة ،عيف شمس ،الإسكندرية 

البريطانى تـ  QSبتصنيف 7102،بنى سويف ،المنصورة ( مدرجة بيذا التصنيف ،وفى عاـ 
إدراج ست جامعات )القاىرة ،عيف شمس ،الأزىر ،الإسكندرية ،أسيوط ،الجامعة الأمريكية 

جامعة )القاىرة  07الأمريكى تـ إدراج  News   USبتصنيف 7102اىرة (،وفى عاـ بالق
،عيف شمس ،قناة السويس، أسيوط ،الإسكندرية ،المنصورة ،الأزىر ،الزقازيق،طنطا ،حمواف 

جامعات مصرية فى  2تـ إدراج  7102،المنوفية ،الجامعة البريطانية فى مصر (،وفى عاـ 
 أحمد فايز أحمد اىرة ،عيف شمس ،المنصورة ،الإسكندرية ()القتصنيف ليدف اليولندى )

 (.16،ص7101،
ومف خلبؿ العرض السابق لموقع الجامعات المصرية فى التصنيفات العالمية         

( جامعة عمى 111لمجامعات يتضح أف الجامعات المصرية مازالت بعيدة عف قائمة أفضل )
مستوى العالـ وأف دخوؿ بعض الجامعات المصرية مثل جامعة القاىرة ليذه التصنيفات 
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بياً يدؿ عمى اىتماـ بعض تمؾ الجامعات بالميزة العالمية عمى الرغـ مف إنيا متأخرة نس
التنافسية العالمية مما جعميا تتييأ ليذا السبق العالمى فى حيف مازالت جامعات مصرية كثيرة 

 خارج المنافسة .
 ومف أىـ عوامل تراجع الجامعات المصرية فى التصنيفات العالمية لمجامعات ما يمى:.

  العالمية لمجامعات حيث تقف الجامعات المصرية غياب الاقتناع بأىمية التصنيفات
مواقف متباينة تجاه مدى أىمية التصنيفات العالمية فيناؾ مف لا يقيـ وزناً ليا بل 
ويعدىا مف عوامل التشويش وتشويو الصورة الحقيقية لمجامعات العربية ،وىناؾ مف 

لمنيجية )أسامة يرى إنيا مؤشر ميـ برغـ الإنتقادات التى تطوؿ معاييرىا وأسسيا ا
 (.717،ص7107محمود قرنى ،

  زيادة أعداد الطلبب الممتحقيف بالجامعات المصرية لأف ارتفاع الكثافة الطلببية فى
المدرجات يؤثر عمى استخداـ البنية الأساسية لمجامعة مف جيو ،وقدرة الطمبة عمى 

اءة استيعاب المناىج الدراسية مف جيو أخرى مما يترتب عمى ذلؾ انخفاض كف
 أحمد حسيفالعممية التعميمية وىو ما ينعكس سمباً عمى أداء الخريجيف بعد تخرجيـ )

 ( . 1،ص 7170الصغير،
تصنيف دولى خلبؿ عاـ  01حصمت جامعة الفيوـ عمى مراكز متميزة فى وقد      

تصنيفات دولية وىى تصنيف شنغياى لمتخصصات فى  3حيث ظيرت فى  7177
الفزياء ،وتصنيف يو إس نيوز فى الفزياء ،وتصنيف التايمز فى العموـ الفيزيائية ،كما 

مركزاً فى الترتيب العالمى لمتصنيف حيث  CWUR 36الجامعة فى تصنيف تقدمت 
العاـ الماضى ،كما تقدمت الجامعة فى تصنيف 0310بدلا مف 0301ارتفع ترتيبيا إلى 

بدلًا مف  7011مركزاً فى الترتيب العالمى حيث ارتفع ترتيبيا إلى  011ويبوميتركس 
جاؿ لمتخصصات فى م 7170الإصدار الماضى ، وفى تصنيف شنغياى لعاـ  7302

الفيزياء وعمى المستوى المحمى فقد ظير فى ىذا التصنيف اثناف فقط مف الجامعات 
المصرية فى تخصص الفزياء وىما الجامعة البريطانية بالقاىرة والتى حصمت عمى ترتيب 

استطاعت جامعة الفيوـ أف تظيرفى تصنيف كيو كماوتمييا جامعة الفيوـ، 310-211
مف  000حيث احتمت الجامعة الترتيب  7177بى لعاـ إس البريطانى لدوؿ الوطف العر 

جامعة عمى مستوى العالـ العربى ،ووفقاً البيانات الصادرة عف التصنيف  020بيف أفضل 

https://0810giqsi-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
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،وفى تصنيف يو إس 71جامعة مصرية واحتمت جامعة الفيوـ المركز  30فقد ظيرت 
وـ أف تحصل عمى لمجامعات العالمية استطاعت جامعة الفي 7177نيوز  الأمريكى لعاـ 

عمى مستوى الجامعات الأفريقية ،وعمى الترتيب  71محميا ،وعمى الترتيب  2الترتيب 
 7177عالمياً ،وفى تصنيف التايمز البريطانى لأفضل الجامعات العالمية لعاـ  226

جامعة عمى  0111مف بيف  0110استطاعت جامعة الفيوـ أف تظير فى الترتيب 
 (./http://www.fayoum.edu.egلة مختمفة )دو  13مستوى العالـ تمثل 

يمكف القوؿ أف ىناؾ  ومع الظيور المتأخر لجامعة الفيوـ في  التصنيفات العالمية       
ومواجية المشكلبت  والمستقبمي الحاليضعف عاـ في  قدرة جامعة الفيوـ عمى تقييـ وضعيا 

النسب إلى وجود فجوة بيف  ىذهتؤكد العالمي حيث طارئة لمصعود نحو التنافس والتحديات ال
 للبنفرادفسية تناتحوؿ دوف تحقيق مزايا  والتيلجامعة الفيوـ  الفعميالتطمعات والواقع 

 والعالمي الإقميميوالتفوؽ عمى غيرىا مف الجامعات عمى المستوى 
 القرار بصدور ، تـ إنشاء جامعة الفيوـالفيوـفى جامعة عوامل ضعف المزايا التنافسية  -جػ

 الكميات مف مجموعة الجامعي الحرـ بداخل يوجد،و ـ 7111 لسنة( 22) رقـ الجميورى 
 الزراعة ، كميات ومعامل مباني تشمل ومعيديف حيث كمية( 01) عددىا يبمغ التي والمعاىد
،  والحاسبات والفنادؽ والسياحة واليندسة، العموـ، ودار الاجتماعية، والخدمة والآداب، والعموـ

 بالإضافة النيل، حوض لدوؿ الاستراتيجية والدراسات البحوث ومعيد والحقوؽ، والمعمومات،
 المدمج، الإلكتروني التعميـ مركز ومبني الجامعي، ،والمستشفى الجامعة، إدارة مبني إلى

 والإدارية، الطلببية الخدمات ومبني الطلببي والإسكاف المركزية، والمطبعة المركزية، والمكتبة
 وكميات الطبي، القطاع كميات أما التنمية، واستشارات بحوث ومركز المشروعات، إدارة ووحدة
.)الجامعي ) الحرـ خارج فتقع أخري  -7102(،دليل جامعة الفيوـ)7102جامعة الفيوـ

 ( www.fayoumedueg،تـ الاسترجاع مف : 02( ،ص 7171
ومع زيادة حدة المنافسة فى الوقت الحاضر فإف العديد مف مؤسسات التعميـ الجامعى        

ومف أجل تحقيق ذلؾ اليدؼ ،تسعى لإكتساب مزايا تنافسية التى تمكنيا مف البقاء والمنافسة 
كانت الحاجة إلى دعـ الميزة التنافسية بمؤسسات التعميـ الجامعى بما يلبئـ قدراتو وموارده 
والسوؽ الذى يتواجد فيو ،فالميزة التنافسية ىى قدرة التعميـ الجامعى عمى التفوؽ والتميز فى 

رة عمى النفاذ إلى الأسواؽ الأداء وتحسيف جودة مخرجاتو وما يقدمو مف خدمات تعميمية ،وقد

http://www.fayoum.edu.eg/
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، ص 7101،مصطفى رفعت مناؿالخارجية بمنتجات عالية الجودة وتقنية حديثة وتكمفة أقل )
362.) 

وتواجو المؤسسات الجامعية فى مصر العديد مف التحديات العالمية والوطنية لعل مف         
مب الاجتماعى عمى التعميـ أىميا التحولات الاجتماعية والديمقراطية وما تفرضو مف تزايد الط

العالى وضرورة توفيره لمجميع ،والثورة العممية التكنولوجية وما تعكسو مف ضروريات لتحديث 
نظـ الدراسة وبرامجيا وأساليبيا ومجالاتيا وظيور التكتلبت الاقتصادية والاعتماد المتبادؿ 

جابة سريعة وجودة تعميمية بيف الدوؿ وزيادة المنافسة بينيما وما يتطمبو ذلؾ مف تحقيق است
 (.2،ص7100عالية لكافة أبعاد التنمية الاجتماعية الشاممة )عادؿ عبد الفتاح سلبمة ،

وأزاء تعدد وتنوع تمؾ التحديات فقد وضعت جميورية مصر العربية الاستراتيجية القومية 
ستراتيجية مازاؿ بعيداً لتطوير التعميـ العالى إلا أف التفعيل الأمثل للئجراءات التنفيذية ليذه الإ

عف احترافية الإدارة الجامعية فى الجامعات المصرية وتمييف الأداءات المينية مما يجعميا 
بمنأى عف مواكبة المستجدات التقنية والنقلبت النوعية والمتطمبات المجتمعية الزائدة والرؤى 

 (.033،ص7101، الديف نجـ أحمدالدولية المتقدمة)
دبيات الإدارية والتربوية المعاصرة يمكف توضيح أىـ معوقات تحقيق الميزة وبمراجعة الأ      

وذلؾ طبقاً لوظائف الجامعة الثلبث )التدريس ،البحث العممى  جامعة الفيوـالتنافسية فى 
 ،وخدمة المجتمع (كما يمى :.

،نجد كثير مف المعوقات والتى تؤثر سمباً فى تحقيق الميزة  مف حيث مجاؿ التدريس
 والتى منيا :. لجامعة الفيوـالتنافسية 

قياـ المناىج وطرؽ التدريس عمى الكتاب المدرسى وعمى طريقة التمقيف دوف  -
 الإعتماد عمى أساليب أخرى تنمى الفيـ والإبداع.

الجامعى إلى التعميـ قبل عدوى الدروس الخصوصية التى انتقمت مف التعميـ  -
 .الجامعى

اعتماد نظـ الامتحانات الحالية عمى قياس القدرة عمى الاستظيار والتحصيل  -
 فخري  مديحةواعتمادىا عمى التمقيف مف جانب المدرس والحفع مف الطالب )

 (.617،ص 7101،محمود
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زيادة أعداد الطلبب الممتحقيف مما يؤثر عمى جودة الخدمات التعميمية المقدمة  -
 (.213، ص7102)ضياء الديف زاىر ،

وتنميتيـ مينياً ضعف شئوف أعضاء ىيئة التدريس ويتعمق ذلؾ بمستوى إعدادىـ  -
ونظـ وأساليب الترقية ونظـ الاختيار ونظاـ الإبتعاث وغيرىا مف الأمور المتعمقة 
بالييئة التدريسية وتنميتيا وتحفيزىا مادياً ومعنوياً )أسامة محمود قرنى 

 .(713،ص7107،

وبتحميل الخطط التنفيذية لمخطة الإستراتيجية لجامعة الفيوـ وجدت الباحثة العديد مف 
التحديات التى تواجو جامعة الفيوـ  فى مجاؿ التدريس منيا )جامعة الفيوـ ،الخطة 

 026،ص 7172-7177الاستراتيجية ،الابتكار والريادة 
http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx).: 

 ل عند استحداث البرامج التعميميةضعف الأدوات المستخدمة فى استقراء سوؽ العم. 

  لا زالت لا تمبى الوضع التنافسى لمجامعة.لوائح بعض الكميات 

 البرامج التعميمية وتحديثيا بشكل دورى . محدودية مراجعة بعض 

 .لا توجد إستراتيجية لمتعميـ والتعمـ تدعـ التعمـ الذاتى 

 .عدـ قياس فاعمية البرامج التعميمية بأدوات موضوعية 

،نجد كثير مف المعوقات والتى تؤثر سمباً فى تحقيق الميزة  مف حيث مجاؿ البحث العممى
 .:التنافسية لمجامعات والتى منيا 

انفصاؿ النظرية عف التطبيق فيما يتعمق بتطبيق نتائج الأبحاث العممية عمى أرض  -
 الواقع والاستفادة منيا فى حل المشكلبت التى تواجو المجتمع.

ضعف توافر معايير موضوعية واضحة المعالـ فيما يتعمق بالترقيات العممية ومناقشة  -
 .ةالرسائل الجامعية بالجامع

ف بيف الأساتذة والباحثيف مما أدى إلى غياب العمل الفريقى فى الفردية وقمة التعاو -
 والمراكز البحثية . ةالجامع

عمى حضور المؤتمرات العممية أو ربطيا بالترقيات قمة تشجيع الأساتذة والباحثيف  -
الأكاديمية مما أدى إلى قمة انفتاح بعض الأساتذة عمى التطورات الحديثة فى فروع 

 (.011،ص7101، عبدالوىاب ناجيالمعرفة المختمفة )

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx)
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عدـ وجود خطة شاممة ومستقرة لمبحث العممى عمى مستوى الجامعة توجو الباحثيف  -
،ص 7102صديق،   بكر أبو أسماءإلى القضايا ذات الأولوية بالدراسة والبحث )

071.) 

وبتحميل الخطط التنفيذية لمخطة الإستراتيجية لجامعة الفيوـ وجدت الباحثة العديد مف 
منيا )جامعة الفيوـ ،الخطة  البحث العممىالتحديات التى تواجو جامعة الفيوـ  فى مجاؿ 

 022،ص 7172-7177الاستراتيجية ،الابتكار والريادة 

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx).: 
  والموارد الكافية لتحقيق خطتيا البحثية بالجامعة.عدـ توافر الإمكانيات 
  لايتناسب الإنتاج العممى مع عدد منسوبى الجامعة مف الباحثيف مف اعضاء ىيئة

 التدريس.
  باستخداـ مؤشرات موضوعية.لا تقيس الجامعة فاعمية البحث العممى 
 محدودية الشراكات الدولية مع المؤشرات العممية ومع ىيئات ،شركات الصناعة.  

،نجد كثير مف المعوقات والتى تؤثر سمباً فى تحقيق   مف حيث مجاؿ خدمة المجتمع
 :.الميزة التنافسية لمجامعات والتى منيا 

ضعف محتوى المواقع الإلكترونية بالجامعات وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ الاىتماـ  -
 .مف حيث توافقيا مع المعايير العالمية بتطوير مواقع الجامعات 

عدـ مناسبة مخرجات الجامعات لسوؽ العمل فيـ يفتقدوف الميارات المطموبة لسوؽ  -
يمتحق بيا الطلبب العمل وىذا يشير إلى عدـ وجود علبقة بيف التخصصات التى 

 .( 021،ص7101،  عبدالغالى جاد ىنيةوتخصصات سوؽ العمل )

 بطء تعامل الجامعات مع متطمبات واحتياجات المجتمع الحالية والمستقبمية . -

 السيد أمانىلعمميات الإبداع والإبتكار )الداعـ افتقار الجامعات المناخ التنظيمى  -
 (.33،ص7102غبور ،

الطابع الخاص بالشكل الصحيح كالمستشفيات التعميمية  عدـ توظيف الوحدات ذات -
ومعامل التحاليل والمزارع والورش مما ينعكس عمى انخفاض إيرادات الجامعات منيا 

 (.632،ص7101وىدر الإمكانيات )عبد الفتاح عبد الرحمف  ،

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx)
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فاعمة بيف الجامعات وبعض المؤسسات والييئات قمة الفرص لإقامة علبقة شراكة  -
 (.612، ص7102، السيد عبدالله مياية )المجتمع

وبتحميل الخطط التنفيذية لمخطة الإستراتيجية لجامعة الفيوـ وجدت الباحثة العديد      
مف التحديات التى تواجو جامعة الفيوـ  فى مجاؿ خدمة المجتمع  منيا )جامعة الفيوـ 

 022،ص 7172-7177،الخطة الاستراتيجية ،الابتكار والريادة 

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx).: 
  لمجامعة لتنمية المجتمع والبيئة تحرص عمى تفعيميا.لا توجد خطة معتمدة ومعمنة 
  محدودية التعامل بيف الجامعة والمجتمع الخارجى المحيط مثل البيئة الزراعية

 والصناعية.
  بالجامعة غير المفعمة.وجود عدد مف الوحدات ذات الطابع الخاص 
  التطور فى سوؽ العمل .عدـ توافر برامج تنمية مينية لخريجييا لمواكبة احتياجات 

( أف الجامعات المصرية 362، ص 7101،مصطفى رفعت مناؿوقد أوضحت دراسة )         
تفتقد الحرية الاكاديمية والاستقلبلية الذاتية وتحكميا سمطات خاريجية ،كما أف السمطة سواء 

و فى يد الدولة لا تشجع روح التجديد والإبداع ولكنيا تكرس بقاء الوضع أفى يد الجامعة 
وعدـ اشراؾ المرؤسيف فى اتخاذ القرارات الراىف بالإضافة إلى قمة الاىتماـ بالبرامج التدريبية ،

التى تيميـ ،وجمود التشريعات المنظمة لمعمل الجامعى وكثرة التعقيدات الإدارية والتركيز عمى 
تقييـ الأداء وليس عمى التوجيو والإرشاد فضلًب عمى وجود العديد مف أوجو الخمل فى ىذا 

 (.02،ص 7103التقييـ ) عزة أحمد محمد ،
ة مف المعوقات التى تحوؿ دوف تحقيق الميزة التنافسية فى الجامعات المصرية وىناؾ مجموع

 سواء كانت معوقات داخمية أو خارجية والتى يمكف توضيحيا عمى النحو التالى :.
 تمؾ التى ترتبط بالبيئة الداخمية لمجامعة منيا :. معوقات داخمية -0

  المناسبة فى الوقت المناسب.ضعف قواعد البيانات مما يعوؽ اتخاذ القرارات 

  قمة الربط بيف احتياجات المجتمع المتغيرة المستمرة والإنتاج العممى لأعضاء ىيئة
 التدريس.

 .قصور رؤية الجامعة وفمسفتيا واقتصارىا عمى المجتمع المحمى فقط 

 تمدة أكاديمياً.عقمة عدد البرامج الم 

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx)
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 .انخفاض الكفاءة الداخمية لمجامعة 

  بتطبيق قواعد الجودة وفقاً لممواصفات العالمية.قمة الاىتماـ 

 وىى تمؾ التى ترتبط بالنطاؽ الخارجى لبيئة الجامعة منيا :. معوقات خارجية-7
 .وجود تشريعات تخدـ الجامعات الأجنبية عمى حساب الجامعات المحمية 

 .تحوؿ التنافس مف النواحى الخدمية إلى نواحى معرفية وتكنولوجية متطورة 

 الكفاءة الخارجية لمجامعة. انخفاض 

 .ضعف الاىتماـ بالبحوث وتسويقيا 

 ( ص 7101،محمد محمود ىويداتحوؿ معايير المواصفات مف محمية إلى دولية،
612.) 

أف مؤسسات التعميـ الجامعى فى (362، ص 7101،مصطفى رفعت مناؿدراسة )وتشير 
المعرفة لأنيا تعتمد فى  مصر غير قادرة بأوضاعيا الحالية عمى مواكبة متطمبات أقتصاد

استيلبكيا عمى معرفة قديمة معظميا مستوردة ولـ تحرز تقدماً كبيراً فى مجاؿ تكنولوجيا 
اف مف اىـ سمبيات  كذلؾ أشارت الدراسةالمعمومات وتواجو صعوبات بشأف استقلبليتيا 

 مؤسسات التعميـ الجامعى فى مصر ما يمى:.
 تخصصات مما يؤدى إلى انخفاض الخريجيف غياب التوازف فى القبوؿ فى مختمف ال

فى مجاؿ العموـ الطبيعية والتطبيقية مقابل زيادة نسبة الخريجيف فى العموـ الإنسانية 
. 

 .اعتماد مؤسسات التعميـ الجامعى فى مصر بالدرجة الأولى عمى التمويل الحكومى 
 عى.عدـ وجود نظاـ خاص لرعاية وتعميـ الموىبيف فى مؤسسات التعميـ الجام 
  اعتماد نظاـ الدراسة فى مؤسسات التعميـ الجامعى عمى نظاـ الفصميف الدراسييف فى

حيف نجد أف نظاـ الدراسة فى الجامعات الخاصة يعتمد عمى نظاـ الساعات 
 المعتمدة.

  أستخداـ أساليب تقميدية فى التدريس فى مؤسسات التعميـ الجامعى فى مصر وىذا
 لايواكب التطورات الحديثة.
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  غياب الرؤية المستقبمية لاكتساب الميزة التنافسية وضعف العمل كفريق داخل
الجامعات بالإضافة إلى الاتجاىات التقميدية والنمطية القاتمة للئبداع وغياب فمسفة 

  .تكافؤ الفرص والعدالة الاجتماعية
وتسعى معظـ الجامعات المصرية التى تيدؼ إلى تحسيف صورتيا وسمعتيا وأخذ      

طريقيا نحو الميزة التنافسية إلى الأخذ بالمعايير التى تضعيا أشير التصنيفات والتى تعكس 
جانب كبير مف مدى جودة التعميـ الجامعى وقد أشارت العديد مف الأدبيات الإدارية والتربوية 
المعاصرة إلى وجود العديد المشكلبت التى تعانى منيا الجامعات المصرية والتى كانت سبب 

 مصطفىتدنى الميزة التنافسية فى الجامعات المصرية ومف بيف ىذه المشكلبت ما يمى )فى 

 (:.31،ص7102، أحمد
  مشكلبت متعمقة بالجوانب المالية لمجامعات :.وىى تمؾ المشكلبت التى تتعمق

بإمكانية الجامعات فى توفير مواردىا المالية وكيفية إدارتيا وقدرتيا فى البحث عف 
،بالإضافة إلى عدـ تناسب نسب الإنفاؽ عمى التعميـ الجامعى مع مصادر أخرى 
 تزايد أعداده.

  مشكلبت متعمقة بالمستفيديف )المجتمع والطلبب(:.ومف ىذه المشكلبت ضعف
مستوى الشراكة بيف الجامعات وقطاع الانتاج وزيادة معدلات البطالة بيف خريجى 

توفير ما تتطمبو قطاعات الانتاج  الجامعات ،بالإضافة إلى عدـ قدرة الجامعات عمى
والخدمات مف نوعية جديدة مف التخصصات ،وضعف ارتباط البحث العممى 
باحتياجات المجتمع ،وغياب المعايير الواضحة فى تقويـ بعض جوانب أداء الطلبب 

 فى الامتحانات خاصة فى الامتحانات الشفوية .
  الإدارية( :. ومف ىذه المشكلبت قمة مشكلبت متعمقة بالعمميات الداخمية )الاكاديمية و

استخداـ الأنظمة المعموماتية والاتصالات الحديثة التى تمكف الإدارات الجامعية 
 بمختمف عممياتيا مف أداء مياميا بسرعة والجودة المناسبة.

  مشكلبت متعمقة بقدرة الجامعة عمى التعمـ والابتكار )التميز( :.ومف ىذه المشكلبت
الية والإدارية المطبقة فى مجاؿ الدراسات العميا ،ومحدودية مستوى تقادـ النظـ الم

النشر فى مجلبت عالمية ،وانخفاض فرص إرساؿ البعثات لاسيما فى التخصصات 
 الحديثة النادرة.
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ىذا بالإضافة إلى وجود عديد مف معوقات الصحة التنظيمية فى المؤسسات الجامعية      
 (:.171، ص7106، منجي ىيـابرا اييابوالتى منيا ما يمى )

 معرفة أفراد العامميف بالمؤسسة لأبعاد الصحة التنظيمية .إدراؾ و  قمة 
  لا توجد استراتيجيات شاممة بناء عمى الممارسات المثالية لأبعاد الصحة التنظيمية

بالإضافة إلى وجود أثر لعوامل البيئة الخارجية فى مستوى الصحة التنظيمية فى 
 المؤسسة .

 امتلبؾ الإدارة لتصورا واضحاً لأىداؼ التغيير والقدرة عمى تييئة العامميف لقبوؿ  قمة
 مبدأ التغيير الجذرى مف أجل التغيير والتطوير.

  تكمف الصعوبة الحقيقية  فى كيفية تطبيق الصحة التنظيمية وذلؾ فى ظل المتغيرات
 غيرىا .عف  اماً والتى تجعل كل مؤسسة عالماً قائماً بذاتو ومختمفة تم

وبصفة عامة يواجو التعميـ الجامعى المصرى العديد مف التحديات التى تعوؽ دعـ الميزة  
التنافسية والتى أدت إلى غياب كثير مف الجامعات المصرية عف التصنيفات العالمية التى 

 (:.7102تضـ الجامعات المتقدمة ويمكف تحديد اىـ ىذه التحديات فيما يمى )سيير سميـ ،
 وح الرؤيا وغياب سياسة واضحة تحكـ العممية التربوية.عدـ وض 

 .عدـ تطبيق قوانيف حماية الممكية الفكرية 

 .قمة الاىتماـ بمؤسسات التعميـ الجامعى مقارنة بالدوؿ الأخرى 

 . التوسع الكمى فى نشر التعميـ الجامعى جاء عمى حساب جودتو ونوعيتو 

 لانحرافات داخل المؤسسة .قمة وجود رقابة إيجابية تسمح بالقضاء عمى ا 

 .غياب الشفافية بيف الأفراد داخل المؤسسة 

 .قمة عدد الكميات والبرامج الأكاديمية الحاصمة عمى الإعتماد الأكاديمى 

 .ضعف أجيزة التعميـ والتثقيف 

اتساميا بالبعد عف التقميدية وعدـ عمييا يتعيف  جامعة الفيوـوبناء عمى ما سبق فإف       
التكرار وسعييا لمواكبة خصائص عصر الثورة المعرفية وامتلبؾ قدرات وميارات وخصائص 
تمنحيا قوة لمتفوؽ عمى المنافسيف حيث يعد تحقيق ودعـ الميزة التنافسية بمؤسسات التعميـ 

لتحديات الشديدة والتى الجامعى أساساً لبقائيا فى المستقبل فى ظل المنافسة العالمية وا
تشيدىا ىذه المؤسسات فى الوقت الراىف لذلؾ أصبح مف الضرورى عمييا السعى لمواجيو 
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ىذه التحديات بإصلبح ذاتيا والعمل عمى تطوير أدائيا والحفاظ عمى السمعة الطيبة فى مجاؿ 
ف مف البقاء فى جودة أدائيا وتحقيق جدارتيا بثقة المستفيديف منيا خارجياً وداخمياً حتى تتمك

 ظل اقتصاد تنافسى عالمى قائـ عمى المعرفة.
 ،ويشمل ىذا المحور ما يمي: إدراءات الدراشة الميداىية و ىتائذَارابعاً :.

الميدانية الحالية إلى التعرؼ عمى آراء عينة مف تيدؼ الدراسة أىداؼ الدراسة الميدانية،  -أ
جيود جامعة الفيوـ فى جامعة الفيوـ حوؿ  بكمياتأعضاء ىيئة التدريس ،و القيادات الإدارية 

حيث واقع الصحة التنظيمية بجامعة الفيوـ مف ،كذلؾ التعرؼ عمى تحسيف الميزة التنافسية 
وضوح الأىداؼ  ،التماسؾ المؤسسى ، الروح المعنوية  ، بيئة العمل الجامعى وظروفو 

الصحة التنظيمية فى دور عرؼ عمى ،كذلؾ الت فاعمية الاتصالات، الاستقلبلية ،الإبداعية ،
تحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و القيادات 

  الإدارية.
،تكونت أداة الدراسة مف استبانة  موجيو إلى  الأداة المستخدمة فى الدراسة الميدانية -ب

الفيوـ مكونة مف ثلبث محاور  جامعة  أعضاء ىيئة التدريس والقيادات الإدارية بكميات
وذلؾ فى مجاؿ التدريس جيود جامعة الفيوـ فى تحسيف الميزة التنافسية الأوؿ بعنواف : 

واقع والثانى بعنواف ،( 72: 0العبارات رقـ )ويشتمل  ،والبحث العممى وخدمة المجتمع ، 
،التماسؾ وضوح الأىداؼ  )حيث مف ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية في جامعة الفيوـ 

 المؤسسى ، الروح المعنوية  ، بيئة العمل الجامعى وظروفو ، التكيف  ،الإبداعية ،
 72العبارات رقـ )ويشتمل  ( تسخير الموارد،حل المشكلبت،فاعمية الاتصالات، الاستقلبلية

الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ دور (،والثالث بعنواف 61: 
العبارات رقـ ويشتمل  مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و القيادات الإدارية 

موزعيف عبارة ( 62)(وعمى ىذا فقد اشتممت الأستبانة فى صورتيا النيائية عمى 62:60)
اف  في صورة يستجيب ليا أفراد الاستبي ةوقد صيغت أستمار ،عمى المحاور السابق ذكرىا

بحيث  ( أماـ العبارة وفي الخانة التي تناسب آرائيـ العينة مف خلبؿ وضع علبمة )
 (عمى الترتيب.0-7-3تكوف درجة المقابمة لكل اختيار )

أختيار عينة الدراسة الميدانية ،تـ اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية بحيث تشكل  -جػ
اعضاء ىيئة (مف 001مجتمع الدراسة ،وبمغت عينة الدراسة )عددا مقبولا لتمثيل 
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مدير )( مف الوظائف الإدارية لمعاممييف ما بيف 031،و)التدريس بكميات جامعة الفيوـ 
( مف إجمالى 1بعض كميات جامعة الفيوـ والبالغ عددىا )(عاـ ،مدير إدارة ،رئيس قسـ 

السياحة والفنادؽ،كمية التربية ،كمية الخدمة ( كمية مف كميات جامعة الفيوـ وىى كمية 71)
،كمية العموـ،كمية التربية  الاجتماعية،معيد الدراسات ودوؿ حوض النيل ،كمية دار العموـ

اختيروا بطريقة عشوائية مع مراعاة متغيرات وخصائص النوعية،كمية الزراعة ،كمية الآداب 
 المجتمع الأصمى و التى تتمثل فى الآتى :

 :.  عضو ىيئة تدريس ،قيادة إدارية )مدير عاـ،مدير إدارة ، رئيس قسـ (. الوظيفة -0
 المؤىل العممى :. ماجستير/ دكتوراه،مؤىل عالى ، مؤىل متوسط . -3

(استبانة عمى العينة بشكل عشوائى ،وبعد توزيع الاستمارات عمى 721وقد تـ توزيع حوالى )
ع الاستمارات و بعد استبعاد الاستمارات العينة وجمعيا مرة أخرى تـ عمل حصر شامل لجمي

( استبانة بسبب عدـ 36(وتـ استبعاد )712غير المكتممة ، تـ إجراء الإحصاءات عمى )
% وتبيف صلبحيتيا لمتحميل  21اكتماؿ بعض البيانات وبالتالى وصل معدؿ الاستجابة 

موضح بالجدوؿ ،وتمت جدولة ىذه البيانات لتوضيح إجمالى خصائص عينة الدراسة كما ىو 
 -التالي :

 (5عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ غجمب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 إٌغجخ  اٌؼذد   ِزغ١شاد اٌذساعخ 

ػعٛ ١٘ئخ  اٌٛظ١فخ  -5

 رذس٠ظ

555 55%  

 ل١بدح اداس٠خ 

%55.57 55 ِذ٠ش ػبَ   

%55.58 58 ِذ٠ش اداسح   

%55.55 58 سئ١ظ لغُ  

 %85.55 555 الإعّبٌٝ 

اٌّئً٘  -5

 اٌؼٍّٝ 

%57.85 55 ِبعغز١ش/دوزٛساٖ   

%58.55 57 ِئً٘ ػبٌٝ  

%57.55 55 ِئً٘ ِزٛعػ  

 %555 555 الإعّبٌٝ 

اسرفبع ػذد ػ١ٕخ اٌّئً٘ اٌؼبٌٝ ثبٌٕغجخ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٝ ؽ١ش 

%مما يدؿ عمى 02.31%وانخفاض نسبة المؤىل المتوسط والتى بمغت 21.01نسبتيـ ثٍغذ 
،كما يلبحع ارتفاع أعداد القيادات الإدارية  بالنسبة ارتفاع المستوى الدراسى لمجتمع الدراسة 
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% ويعد ىذا أمراً طبيعيا لإرتفاع أعداد الإدارييف 11.12لمجاؿ الوظيفة حيث بمغت نسبتيـ 
 داد أعضاء ىيئة التدريس .  بالجامعة عف أع

 المعالجة الإحصائية -د
في جداوؿ تكرارية ثـ قامت بمعالجة البيانات الاستبياف قامت الباحثة بتفريغ بيانات      

 باستخداـ الآتى:
باستخداـ الاستبياف النسب المئوية فى كل عبارة مف عبارات كل محور مف محاور حساب  -أ

بعد ترتيبيا حسب معدلاتيا لتوضيح أي العبارات ثـ الاتفاؽ عمييا بنسب   (Excel)  برنامج
  مئوية مرتفعة وأييا أجيب عنيا بنسب مئوية منخفضة والتعميق عمى ذلؾ في كل محور .

 المعادلات الآتية : بأستخداـلمكشف عف الفروؽ   chi-square test 7اختيار كا -ب

 5= 5-5د.ػ =   

 اٌٛصْ إٌغجٟ ٠ٚؾغت ثبٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ : – 5

 ٌلارفبق =إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

55+  5ن5+ 5ن  5ن 

                                     555 

             5 ْ 

 = تكرار غير موافق .   3= التكرار إلى حد ما ، وؾ 7= التكرار موافق ، وؾ 0حيث ؾ
 ف = عدد أفراد العينة التي طبقت عمييا الاستبانة . 

 كل محور إلى ثلبث مراتب  كما يمي : وقد تـ تقسيـ إستجابات أفراد العينة حوؿ
عبارات كثيرة الػػػػحدوث:.وتشمل العػػػبارات التى ليا نسبة مئوية وزنية تتػػراوح مػػػػػف  
 % ( تكوف موافقة العينة عمييا موافقة عالية. %011: 22.62)

عبارات متوسطة الحدوث :.وتشمل العبارات التى ليا نسبة مئوية وزنية تتراوح  
 %(  تكوف موافقة العينة عمييا موافقة متوسطة .22.66%:11.32مف)
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عبارات قميمة الحدوث :.و تشمل العبارات التى ليا نسبة مئوية وزنية أقل مف  
 % و تكوف موافقة العينة عمييا موافقة متدنية.11.33

 حساب ثبات وصدؽ للؤستبيانتيف:-ىػ

قػػة إعػػادة التطبيػػق عمػػى عينػػة حسػػاب الثبػػات ،تػػـ حسػػاب ثبػػات الاسػػتبياف باسػػتخداـ طري -0 
عػػادة التطبيػػق 01اسػػتطلبعية قواميػػا ) ( فػػرداً، وتػػـ إدخػػاؿ نتػػائج اسػػتجاباتيـ عنػػد التطبيػػق، وا 

 02"برنامج الحسابات الإحصػائية فػى العمػوـ الاجتماعيػة "الإصػدار   SPSS Winعمى برنامج 
تبياف ، وتػػػـ عمػػى جيػػاز الكمبيػػوتر لحسػػػاب معامػػل الارتبػػاط والتعػػرؼ عمػػػى مػػدى ثبػػات الاسػػ

 اختيار)معادلة سبيرماف(

 كأحد الاختيارات المتاحة داخل البرنامج لحساب معامل الارتباط أو معامل الثبات .
(،وباستخداـ طريقة 1.207ومف خلبؿ البرنامج وجد أف قيمة معامل الثبات الاستبانة =)     

( وتمثل ىذه القيـ معاملبت ثبات مرتفع ، مما يدؿ عمى 1.212جتماف بمغ معامل الثبات )
 ثبات الأداة وتحقيقيا لأغراض الدراسة .

ىما الصدؽ الذاتى ، حساب الصدؽ ،تـ حساب صدؽ الأستبانة باستخداـ طريقتيف  -7 
 وصدؽ المحكميف.

الصدؽ الذاتى تـ حسابو مف خلبؿ حساب الجذر التربيعى لمعامل ثبات الأستبياف كما يمى  -أ
: 

(= 1.212الصدؽ الذاتى للئستبانة = الجذر التربيعى )لمعامل الثبات(= الجذر التربيعى )   
176.% 
 ارتفاع ثبات الاستبانة كما ذكر مف قبل .و يلبحع ارتفاع الصدؽ الذاتى للؤداة مما يؤكد    
صدؽ المحكميف : تـ عرض الصورة المبدئية للؤستبياف عمى عدد مف أساتذة فى كميات  -ب

التربية  وذلؾ لمحكـ عمى دقة العبارات و مدى ملبءمتيا لقياس ما وضعت لقياسة ، 
قامت الباحثة وبناء عمى آراء السادة المحكميف أجريت بعض التعديلبت اللبزمة، حيث 

بتفريغ ملبحظات السادة المحكميف، واتضح منيا الإجماع عمى محاور الأستبياف ، إلا 
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أنيـ أشاروا إلى بعض الملبحظات الخاصة بالصياغة المفظية والمغوية لبعض عبارات 
الاستبياف ،وبإجراء التعديلبت اللبزمة فى ضوء مقترحػات السادة المحكميف اْعتبر 

 ة فى تحقيق الغرض منيا . الاستبيانة صادق
 -ىتائر الدراشة الميداىية وتفصيرٍا  : -و

نتائج المحور الأوؿ وىو جيود جامعة الفيوـ فى تحسيف الميزة التنافسية:.  ،وبسؤاؿ أفراد 
 العينة عف ىذا جاءت استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي :

 مف حيث مجاؿ التدريس:. -أ
 (5عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ

 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 

اٌٛصْ 

إٌغج

ٞ 

 اٌزشر١ت

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

اٌزى

 % ساس

5 
رؼزّذ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌّمشساد 

 55 55.55 558 .الإٌىزش١ٔٚخ فٝ اٌزذس٠ظ

55.5

5 5 5.55 

555.

55 

57.5

5 5 

5 
رٛفش اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ 

لذساً ِلائّبً ِٓ اٌزطج١مبد 

 55 55.55 58 .اٌؼ١ٍّخ

55.8

5 57 57.88 

55.5

5 

55.5

5 8 

5 
رٛفش اٌى١ٍخ رخصصبد أوبد١ّ٠خ 

عذ٠ذح رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد 

 58 55.57 55 . عٛق اٌؼًّ

55.5

5 58 55.87 

55.7

5 

55.5

5 5 

5 
رمذَ اٌى١ٍخ ثشاِظ أوبد١ّ٠خ 

ِشزشوخ  ِغ عبِؼبد أخشٜ 

 55 57.58 55 . ِؾ١ٍخ أٚ ػب١ٌّخ

55.5

5 

55

5 55.55 

555.

85 

55.5

5 7 

8 
٠زُ رٛظ١ف الأعب١ٌت 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌؼ١ٍّخ 

 85 58.55 75 .اٌزذس٠غ١خ

58.5

5 55 55.75 5.57 

58.5

5 5 

5 
رغزخذَ اٌى١ٍخ أعب١ٌت ؽذ٠ضخ 

ٌزم٠ُٛ رؼٍُ اٌطلاة ِضً 

 55 55.55 55 . الإخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ

55.5

5 

55

5 55.85 

57.5

5 

55.5

5 5 

7 
عبرثخ رٛفش اٌى١ٍخ ث١ئخ ػًّ 

لأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌٛافذ٠ٓ 

 55 55.55 55 . اٌّز١ّض٠ٓ ٌٍؼًّ ثٙب

55.5

7 

55

5 55.55 

557.

75 

55.5

7 5 

5 
رٛفش اٌى١ٍخ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ عبرثخ 

ٌٍطٍجخ  اٌٛافذ٠ٓ اٌّز١ّض٠ٓ 

 55 55.55 55 . ٌلإٌزؾبق ثٙب

58.5

5 

55

5 55.55 

555.

55 

55.5

5 5 

5 
٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ أػعبء ١٘ئخ 

ؽبص١ٍٓ ػٍٝ عٛائض رذس٠ظ 

 55 58.55 75 .ػ١ٍّخ ِشِٛلخ

58.5

5 

55

5 55.85 

55.5

5 

55.5

5 5 

55 

٠زُ رط٠ٛش ثشاِظ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ 

لأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٝ ظٛء 

ٔزبئظ رم١١ُ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 55 55.55 55 .ٌٙب

55.7

5 

58

5 75.55 

585.

58 

55.7

5 55 

المحسوبة  7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7و مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات  7< كا

 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
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( عمى نسبة مئوية وزنية عالية  و ليذا تكوف موافقة العينة 0حصمت  العبارة رقـ )
ويمكف تفسير  %22.27ة عالية حيث بمغ الوزف النسبى ليا  عمى ىذه العبارة ىى موافق

مف خلبؿ توافر  المقررات الإلكترونية فى التدريس عمى تعتمدبالفعل  جامعة الفيوـ ذلؾ بأف 
الخدمات التالية :.الإشتراؾ فى المكتبة المركزية ،توفير الكتب والمراجع والتى يحتاجيا كل مف 

لقاعات والمعامل مزودة بجياز العرض الضوئى والسبورة أعضاء ىيئة التدريس والطلبب ،ا
 . الذكية ،توافر خدمات الاتصاؿ بالشبكة الدولية لممعمومات )الإنترنت (بالكميات

(عمى نسب مئوية وزنية متوسطة  و 1(،)6)،( 1(،)3(،)7*حصمت  العبارات رقـ)
تراوحت الأوزاف النسبية  ليذا تكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة حيث

مما يشير إلى اتفاؽ عينة الدراسة عمى أف جامعة % 61.71% إلى 61.71ليا ما بيف 
الفيوـ يتوافر فييا بعض مؤشرات الميزة التنافسية فى مجاؿ التدريس ولكف ىذه المؤشرات 

العديد  محدودة ولا تؤىميا لممنافسة فى الأسواؽ العالمية وتتفق ىذه النتيجة عمى ما أكدتو
والتى ( 7102(،) عبد العزيز أحمد،7101،رفعت مناؿمثل دراسة )مف الدراسات السابقة 

توفر  ،وتوفر البرامج التعميمية المقدمة قدراً ملبئماً مف التطبيقات العمميةأكدت عمى أف 
توظيف الأساليب التكنولوجية ،و تخصصات أكاديمية جديدة تتماشى مع متطمبات سوؽ العمل 

أساليب حديثة لتقويـ تعمـ الطلبب مثل الإختبارات ،واستخداـ فى العممية التدريسية الحديثة
مف أىـ  أعضاء ىيئة تدريس حاصميف عمى جوائز عممية مرموقة،وجود  الإلكترونية 

 المقومات اللبزـ توافرىا فى الجامعات المصرية مف أجل تعزيز الميزة التنافسية ليا .
و ليذا   متدنية( عمى نسب مئوية وزنية 01(،)2،)(2(،)2*حصمت العبارات رقـ)

حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما  متدنيةتكوف موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة 
جامعة  وىذا يؤكد عمى اتفاؽ عينة الدراسة عمى قمة تقديـ % 21.22% إلى 26.23بيف 
توفر بيئة عمل ،قمة ية أو عالمية برامج أكاديمية مشتركة  مع جامعات أخرى محم الفيوـ

توفر بيئة تعميمية جاذبة ،قمة جاذبة لأعضاء ىيئة التدريس الوافديف المتميزيف لمعمل بيا 
تطوير برامج التنمية المينية لأعضاء  ،قمة الاىتماـ لمطمبة  الوافديف المتميزيف للئلتحاؽ بيا 

ولعل السببب فى كوف ىذه   لياىيئة التدريس فى ضوء نتائج تقييـ أداء ىيئة التدريس 
المؤشرات حصمت عمى المراتب الأخيرة فى درجة توافرىا رغـ أىميتيا لصعوبة توافرىا فى ظل 
المنافسة الشديدة بيف الجامعات وتتفق ىذه النتيجة مع ما أكدتو العديد مف الدراسات السابقة 
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إلى ضعف قدرة  التى توصمت(و 7102(،) مروة ممدوح،7102دراسة )محمود فوزى،منيا 
الجامعات المصرية   عمى جذب الكفاءات مف الييئات التدريسية والإدارية والطلببية إقميمياً 

 ودولياً.
 مف حيث مجاؿ البحث العممى :. -ب

 (5عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ
 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

اٌزشر١

  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس ة

5 
رزجٕٝ اٌى١ٍخ سإ٠خ ٚاظؾخ 

 55 75.55 587 ٌّٕظِٛخ اٌجؾش اٌؼٍّٝ .

55.5

5 5 5.55 

558.

55 55.57 5 

5 
رٛعذ خطخ ثؾض١خ ثىً لغُ 

 55 75.57 585 ػٍّٝ ثبٌى١ٍخ .

55.8

8 5 5.55 

558.

55 55.55 5 

5 

رؾذد اٌى١ٍخ أ٠ٌٛٚبد اٌجؾش 

اٌؼٍّٝ فٝ ظٛء أؽز١بعبد 

 58 55.55 55 اٌّغزّغ .

55.5

5 57 

57.8

8 

55.5

5 55.58 8 

5 
رٍزضَ اٌى١ٍخ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح فٝ 

 75 55.55 55 ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٝ .

58.7

5 55 

55.5

5 5.55 58.85 5 

8 
٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ صٕذٚق ٌز٠ًّٛ 

 58 58.55 55 أزبط اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ.

55.5

8 557 

75.5

5 

555.

55 57.55 5 

5 

رشغغ اٌى١ٍخ أػعبء ١٘ئخ 

فٝ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اٌّشبسوخ 

اٌّئرّشاد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾ١ٍخ 

 85 58.55 75 ٚاٌؼب١ٌّخ.

58.5

5 55 

55.7

5 5.57 58.55 5 

7 

رز١ؼ اٌى١ٍخ اِىب١ٔخ اٌزفشؽ 

اٌؼٍّٝ ٌٍّشبسو١ٓ فٝ 

 55 55.55 55 ِششٚػبد ثؾض١خ .

55.7

5 555 

55.5

5 

555.

55 85.58 5 

5 

ر١غش اٌى١ٍخ اعشاءاد رؾ٠ًٛ 

إٌزبئظ اٌّغزمبٖ ِٓ اٌجؾٛس 

 55 55.55 55 ثشاءاد اخزشاع. اٌؼ١ٍّخ اٌٝ

55.5

7 555 

57.5

8 

555.

55 85.55 7 

5 

رمذَ اٌى١ٍخ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ 

ٚاٌّؼ٠ٕٛخ لأػعبء ١٘ئخ 

اٌزذس٠ظ ٌٍم١بَ ثبلأثؾبس 

 55 55.55 57 اٌؼ١ٍّخ .

55.5

5 555 

55.7

5 

75.5

5 85.55 5 

المحسوبة  7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7و مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات  7< كا

 وفيما يمى تفسير ليذه النتائج:.
(عمى نسبة مئوية وزنية عالية  و ليذا تكوف موافقة 7( ،)0حصمت  العبارة رقـ )*

% 10.62بى ليا  العينة عمى ىذه العبارة ىى موافقة عالية حيث بمغ الوزف النس
% عمى الترتيب مما يؤكد عمى اتفاؽ عينة الدراسة عمى تتبنى كميات جامعة الفيوـ 10.23،

رؤية واضحة لمنظومة البحث العممى ،كذلؾ وجود  خطة بحثية بكل قسـ عممى بالكمية  وقد 
 أف ىذه المؤشرات تحتل المراتب الأولى فى مجاؿ البحث العممى إلى اىتماـذلؾ إلى يرجع 
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 جامعة الفيوـ بعناصر عممية التخطيط الاستراتيجى فى مجاؿ البحث العممى والتى منيا وجود
رؤية واضحة لمنظومة البحث العممى ، توفر  خطة بحثية بكل قسـ عممى بالكمية مما يدؿ 
عمى أف التخطيط الاستراتيجى ىو الخطوة الأساسية لتحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ 

 (.7101ىنية جاد عبد الغنى،وىذا ما أكدتو دراسة )لبحث العممى فى مجاؿ ا
( عمى نسب مئوية وزنية متوسطة و ليذا تكوف 6( ،)2(،)3*حصمت  العبارات رقـ )

موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما بيف 
% مما يشير إلى اتفاؽ عينة الدراسة عمى أف جامعة الفيوـ يتوافر 61.17% إلى 61.11

ة التنافسية فى مجاؿ البحث العممى ولكف ىذه المؤشرات محدودة ولا فييا بعض مؤشرات الميز 
تؤىميا لممنافسة فى الأسواؽ العالمية وتتفق ىذه النتيجة عمى ما أكدتو العديد مف الدراسات 

أكدت ( والتى 7177محمد، عبدالقادر (،) رشا7171مثل دراسة )ىالة أميف مغاورى،السابقة 
الجامعة بمعايير  لعممى فى ضوء أحتياجات المجتمع ،إلتزاـعمى أف تحديد أولويات البحث ا

الجودة فى مجاؿ البحث العممى ،تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى المشاركة فى المؤتمرات 
العممية المحمية والعالمية مف أىـ المقومات اللبزـ توافرىا فى الجامعات المصرية مف أجل 

 تعزيز الميزة التنافسية ليا .
( عمى نسب مئوية وزنية متدنية  و ليذا تكوف 1(،)2(،)2(،)1بارات رقـ)*حصمت الع

موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متدنية حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما بيف 
% وىذا يؤكد عمى اتفاؽ عينة الدراسة عمى قمة وجود صندوؽ 17.07% إلى 22.22

كانية التفرغ العممى لممشاركيف فى مشروعات بحثية لتمويل إنتاج البحوث العممية ،ضعف إم
،ضعف تيسير كميات جامعة الفيوـ إجراءات تحويل النتائج المستقاه مف البحوث العممية إلى 
براءات اختراع ،قمة تقديـ كميات جامعة الفيوـ الحوافز المادية والمعنوية لأعضاء ىيئة 

وتتفق ىذه تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة  التدريس لمقياـ بالأبحاث العممية  مما يسيـ فى
( والتى أكدت عمى أف الجامعات المصرية 7101مصطفى، رفعت )مناؿالنتيجة مع دراسة 

 قميمة الدعـ المادى فى مجاؿ البحث العممى .
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 فى مجاؿ خدمة المجتمع :. -جػ 
 (8عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ
 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس

5 

رغزطٍغ اٌى١ٍخ آساء عٙبد 

اٌؼًّ اٌّغزف١ذح ٌّؼشفخ 

اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌجشاِظ 

 75 55.55 58 اٌزذس٠ج١خ اٌزٝ رمذَ ثٙب.

58.5

5 57 

55.5

5 5.55 55.55 5 

5 

رٙزُ اٌى١ٍخ ثبعشاء اٌجؾٛس 

اٌزطج١م١خ اٌزٝ رغُٙ فٝ ؽً 

٠ٛاعٙٙب اٌّشىلاد اٌزٝ 

 85 55.57 75 اٌّغزّغ .

55.5

5 75 

55.5

5 5.58 57.55 5 

5 

رمذَ اٌى١ٍخ ثشاِظ ر١ّٕخ ١ِٕٙخ 

لأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٝ 

 58 55.55 55 ِغبي خذِخ اٌّغزّغ. 

55.5

5 75 

55.7

5 

55.5

5 55.55 5 

5 

رمذَ اٌى١ٍخ الاعزشبساد 

اٌؼ١ٍّخ ٌٍّغزّغ فٝ شزٝ 

 55 55.55 55 اٌّغبلاد.

55.5

7 585 

75.8

5 

588.

55 55.87 5 

8 

٠زُ رٕف١ز اٌخطػ اٌزٝ رعؼٙب 

اٌى١ٍخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد 

 55 57.58 55 اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ .

55.5

5 558 

55.5

7 

75.5

5 85.55 8 

5 

رؼمذ اٌى١ٍخ ششاوبد ِغ 

ِٕظّبد الأػّبي ٌٕمً اٌّؼشفخ 

اٌؼ١ٍّخ اٌٝ اٌزطج١ك اٌؼٍّٝ فٝ 

 55 55.55 55 لطبع الأػّبي .

55.5

7 555 

57.5

8 

555.

55 85.55 5 

7 

٠زُ الإػلاْ ػٓ اٌخذِبد 

اٌّغزّؼ١خ اٌزٝ رزٛفش ثبٌى١ٍخ 

ػٍٝ ِٛلغ اٌى١ٍخ ػٍٝ 

 58 55.55 55 الإٔزشٔذ .

55.5

5 55 

55.5

5 

55.5

5 75.55 5 

5 

ً ِفزٛؽب  رٕظُ اٌى١ٍخ ٠ِٛب

ٌزؼش٠ف اٌّغزّغ ثبٌخذِبد 

 55 55.55 55 اٌّغزّؼ١خ اٌّزٛفشح ثٙب .

55.7

5 585 

75.5

5 

5

85.5

8 55.75 7 

 7المحسوبة < كا 7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7و مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما يمى 

 تفسير ليذه النتائج:.
( عمى نسب مئوية وزنية متوسطة  و ليذا تكوف 0(،)3( ،)7(،)2*حصمت  العبارات رقـ )

موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما بيف 
% مما يشير إلى اتفاؽ عينة الدراسة عمى أف جامعة الفيوـ يتوافر  21.01% إلى 66.32

الميزة التنافسية فى مجاؿ خدمة المجتمع  والتى منيا استطلبع آراء  فييا بعض مؤشرات
جيات العمل المستفيدة لمعرفة احتياجاتيا مف البرامج التدريبية التى تقدـ بالجامعة ،الاىتماـ 
بإجراء البحوث التطبيقية التى تسيـ فى حل المشكلبت التى يواجييا المجتمع ،تقديـ برامج 

يئة التدريس فى مجاؿ خدمة المجتمع ، الإعلبف عف الخدمات تنمية مينية لأعضاء ى
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المجتمعية التى تتوفر بكميات جامعة الفيوـ عمى موقع الكميات عمى الإنترنت مما يؤكد عمى 
أنو لا يمكف لأى جامعة اف يكوف لدييا ميزة تنافسية دوف أف تكوف ذات فائدة لمجتمعيا 

ئيا مف أجل المجتمع ،كما إنيا تقدـ مخرجاتيا فالجامعة ما ىى إلا مؤسسة خدمية تـ إنشا
 إلى ىذا المجتمع .

(عمى نسب مئوية وزنية متدنية  و ليذا تكوف موافقة 2( ،)6(،)1(،)2*حصمت العبارات رقـ)
العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متدنية حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما بيف 

اؽ عينة الدراسة عمى قمة اىتماـ كميات جامعة % وىذا يؤكد عمى اتف17.07% إلى 26.23
الفيوـ بتقديـ الاستشارات العممية لممجتمع فى شتى المجالات ،ضعف تنفيذ الخطط التى 
تضعيا الكمية لتمبية احتياجات المجتمع المحمى ،قمة عقد كميات جامعة الفيوـ شراكات مع 

مى فى قطاع الأعماؿ،قمة الاىتماـ منظمات الأعماؿ لنقل المعرفة العممية إلى التطبيق العم
كميات جامعة الفيوـ بتنظيـ يوماً مفتوحا لتعريف المجتمع بالخدمات المجتمعية المتوفرة بيا 

افتقار ( والتى أكدت عمى 7102)عبد العزيز أحمد محمد داود ،وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
طبيعية أو العموـ الإنسانية الجامعات لثقافة التطبيق العممى سواء عمى مستوى العموـ ال

 . وضعف ملبئمة خريجى التعميـ الجامعى المصرى لمتطمبات سوؽ العمل
المحور الثاني : واقع الصحة التنظيمية بجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 ،و القيادات الإدارية بالكميات وذلؾ مف خلبؿ الأبعاد التالية :.
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  مف حيث وضوح الأىداؼ:. -0
 (5عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ
 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

اٌزشر١

  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس ة

5 

أعزط١غ الإغلاع ػٍٟ 

الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٟ 

 55 55.55 555 اٌغبِؼخ ٌزؾم١مٙب 

55.

55 5 

5.5

5 

555

.85 55.58 5 

5 

رزغُ أ٘ذاف اٌى١ٍخ 

ثبٌٛظٛػ ٚأٔٙب لبثٍخ 

 55 57.58 555 ٌٍزؾم١ك 

55.

55 5 

5.5

5 

555

.85 55.55 5 

5 

ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ أ٘ذاف 

اٌم١بداد الإداس٠خ 

 85 55.55 555 ٚأ٘ذاف اٌغبِؼخ 

55.

55 5 

5.5

5 

555

.58 55.55 5 

5 
رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٟ رؾذ٠ذ 

 55 55.55 555 أ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ 

55.

55 55 

5.5

7 

555

.55 57.78 5 

 7المحسوبة < كا 7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7و مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما يمى 

 تفسير ليذه النتائج:.
يتضح مف النتائج أف أفراد عينة الدراسة يوافقوا بدرجة مرتفعة عمى جميع عبارات البعد *

الأوؿ )واقع الصحة التنظيمية بجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و 
القيادات الإدارية بالكميات مف حيث وضوح الأىداؼ  حيث تراوح الوزف النسبى ليا مف 

( فى المرتبة الأولى بوزف نسبى 0جاءت العبارة رقـ ) % حيث21.11% إلى 22.21
% مما يدؿ عمى حرص جامعة الفيوـ عمى إطلبع أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 21.11

الإدارية عمى  الأىداؼ التي تسعي الجامعة لتحقيقيا حيث تقوـ بوضع خطة استراتيجية 
جامعة ، مما يساعد القيادات وتقوـ بنشرىا عمى موقعيا وتعرضيا عمى جميع العامميف بال

أىداؼ الجامعة والعمل عمى تحقيقيا ،كذلؾ أشارت نتائج الدراسة الإطلبع عمي  عمىالإدارية 
إلى حرص كميات جامعة الفيوـ فى وضع أىداؼ تتسـ بالوضوح وأف تكوف قابمة لمتطبيق 

ذلؾ إلى  ،وأف يكوف ىناؾ تطابق بيف أىداؼ القيادات الإدارية وأىداؼ الجامعة ويرجع
صياغتيا بطريقة تمكف جميع العامميف في الجامعة مف فيميا بوضوح ،كذلؾ أشارت نتائج 
الدراسة إلى أىتماـ كميات جامعة الفيوـ عمى تحديد أىدافيا المستقبمية وذلؾ فى ضوء خطتيا 
الاستراتيجية والتى تسعى إلى تحقيقيا مما يدؿ عمى أف جامعة الفيوـ تعمل عمى تفعيل 

ات الصحة التنظيمية مف حيث وضوح الأىداؼ  حتي تستطيع أعضاء ىيئة التدريس ممارس
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( 7102إبراىيـ، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )أحمد،والقيادات الإدارية مف القياـ بعمميا 
والتى أكدت عمى ضرورة وضوح الأىداؼ لدى العامميف لتحقيق مستويات عالية مف الصحة 

وح رؤية الجامعة ورسالتيا وسياستيا والأىداؼ التى تسعى إلى التنظيمية وذلؾ مف خلبؿ وض
 تحقيقيا والتى تميزىا عف غيرىا مف الجامعات الأخرى وفيـ العامميف ليا.

 مف حيث بعد التماسؾ المؤسسى  :.-7
 (7عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ
 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس

5 

ٚلاء  اٌؼب١ٌٍِٓذٜ 

ٌٍغبِؼخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ 

 75 55.55 58 ثٙب

55.

55 55 

55.

55 

5.5

5 55.55 5 

5 
رٙزُ اٌى١ٍخ ثبٌؼلالبد 

 85 55.55 75 الأغب١ٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

55.

55 57 

55.

55 

5.5

5 55.55 5 

5 

رغزف١ذ الإداسح اٌغبِؼ١خ 

ِٓ الزشاؽبد اٌؼب١ٍِٓ 

 58 55.55 55 اٌّز١ّض٠ٓ

55.

55 57 

57.

88 

55.

55 55.58 8 

5 

رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌغ١طشح 

ػٍٟ اٌعغٛغبد 

اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٗ 

 55 55.55 55 اٌؼب١ٍِٓ .

55.

55 57 

55.

58 

55.

55 55.85 5 

8 

رزؼبًِ اٌى١ٍخ ِغ اٌغ١ّغ 

ػٍٟ أُٙ ِزغب١٠ٚٓ فٟ 

 85 55.55 75 اٌؾمٛق ٚاٌٛعجبد

58.

55 55 

55.

75 

5.5

5 58.55 5 

 7المحسوبة < كا 7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7السابق نلبحع أف قيـ كاو مف الجدوؿ 
وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما يمى  الجدولية

 تفسير ليذه النتائج:.
عمى جميع عبارات البعد  متوسطةيتضح مف النتائج أف أفراد عينة الدراسة يوافقوا بدرجة *

)واقع الصحة التنظيمية بجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و  الثانى
القيادات الإدارية بالكميات  مف حيث التماسؾ المؤسسى  حيث تراوح الوزف النسبى ليا مف 

( فى المرتبة الأولى بوزف نسبى 7)% حيث جاءت العبارة 62.26% إلى 61.11
 بالعلبقات الانسانية بيف العامميفمما يدؿ عمى حرص جامعة الفيوـ عمى الاىتماـ % 62.26

الجامعة تعمل عمى غرس الولاء لدي العامميف عف طريق ،كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى 
انتشار العلبقات الإنسانية بالجامعة بالإضافة إلى قياـ الجامعة بمكافآت المتميزيف في عيد 

الصحة  يتوافر فييا بعض مؤشرات رت نتائج الدراسة إلى أف جامعة الفيوـ  ،كذلؾ أشا العمـ 
الجميع عمي انيـ  التنظيمية وذلؾ فيما يتعمق بالتماسؾ المؤسسى  وذلؾ مف حيث معاممة
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، والسيطرة الضغوطات المختمفة التي تواجو العامميف ، متساوييف في الحقوؽ والوجبات 
أف  مما يدؿ عمىولكف ىذه المؤشرات محدودة المتميزيف  الاستفادة مف اقتراحات العامميف

الجامعة تشجع مناخ العلبقات الإنسانية إلا أف ىذا المناخ يحتاج إلى مجيود كبير حتي يصل 
لذلؾ يجب عمى الجامعة بذؿ جيد  كأساس لو  التماسؾ المؤسسىإلى مناخ تنظيمي يتبني 

 (.7171،محمد كريمةدراسة )واتفقت نتيجة ىذا البعد مع  و في ىذا الشأفأكب
 الروح المعنوية:.

 (5عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ
 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس

5 

٠غٛد سٚػ اٌزؼبْٚ 

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 55 55.75 555 اٌى١ٍخ 

55.5

5 55 5.55 

555.

55 55.55 5 

5 

رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٟ 

رؾغ١ٓ ِؼ٠ٕٛبد 

اٌم١بداد ٌٍم١بَ 

 55 55.55 55 ثؤػّبٌُٙ ثىفبءح 

55.8

7 75 

55.5

5 

58.5

8 55.55 5 

5 

رؼضص اٌى١ٍخ الأزّبء 

اٌٛظ١فٟ ٌذٞ 

 85 55.57 75 اٌم١بداد  

55.5

5 75 

55.5

5 5.58 57.55 5 

5 

رطجك اٌى١ٍخ ِجذأ 

اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ 

اٌفشص ٚاٌّىبفآد 

 85 58.55 75 ػٍٟ ع١ّغ اٌم١بداد 

58.5

5 55 

55.5

5 5.55 58.55 8 

8 

٠زؼبًِ اٌغ١ّغ ثٍطف 

ِغ ثؼعُٙ اٌؼجط 

 55 55.55 555 داخً اٌغبِؼخ 

55.5

5 55 5.55 

558.

55 55.75 5 

 5اٌّؾغٛثخ < وب 5ٌغ١ّغ اٌؼجبساد داٌخ لأْ ل١ُ وب 5ٚ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔلاؽع أْ ل١ُ وب

وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما يمى اٌغذ١ٌٚخ 
 تفسير ليذه النتائج:.

وف موافقة العينة (عمى نسبة مئوية وزنية عالية  و ليذا تك1( ،)0حصمت  العبارة رقـ )*
% عمى 26.26% ،26.61عمى ىذه العبارة ىى موافقة عالية حيث بمغ الوزف النسبى ليا  

 عمى تعاوف  كميات جامعة الفيوـ حرصالترتيب مما يؤكد عمى اتفاؽ عينة الدراسة عمى 
،وعمى معاممة الجميع بمطف مع بعضيـ العبض داخل الجامعة وقد يرجع ذلؾ إلى العامميف 
أف البيئة النفسية مف اىـ عوامل نجاح المؤسسة ، لذلؾ تشجع القيادات الجامعية بإدراؾ 

أو قد يرجع ذلؾ إلى  الجامعة المناخ الذي يتميز بالتعامل مع الجميع بمطف داخل بيئة العمل
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ثرىا عمى أىؤلاء العامميف تربطيـ علبقات عمل لسنوات عديدة داخل الجامعة، بل يمتد  أف
 . عي خارج الجامعةالمستوى الاجتما

و ليذا تكوف موافقة   متوسطة( عمى نسب مئوية وزنية 2(،)3(،)7*حصمت العبارات رقـ)
حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما بيف  متوسطةالعينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة 

أف جامعة الفيوـ  يتوافر فييا بعض مؤشرات   مما يدؿ عمى % 61.13% إلى 61.36
 سعى كميات جامعة الفيوـ عمى مف حيث بالروح المعنويةالصحة التنظيمية وذلؾ فيما يتعمق 

 ،و تعزز الانتماء الوظيفي لدي القيادات ،و تحسيف معنويات القيادات لمقياـ بأعماليـ بكفاءة 
ولكف ىذه المؤشرات  مي جميع القياداتمبدأ العدالة في توزيع الفرص والمكافآت ع تطبيق

مكانات العمل ترتبط ىذه المؤشرات  أفلى ذلؾ إيرجع غير كافية و محدودة  بالأمور المالية وا 
الأمر الذى يدؿ عمى أف جامعات المصرية بصفة عامة وجامعة الفيوـ بصفة خاصة وغيرىا 

واتفقت نتيجة ىذا البعد مع إلى تفعيل العديد مف الإجراءات لرفع الروح المعنوية  فى حاجة 
 (.7171،كريمة محمد دراسة )

 مف حيث بعد بيئة العمل الجامعى وظروفو:.  -2
 (5عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ

 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 

اٌٛصْ 

إٌغج

ٞ 

اٌزشر١

 ة
اٌزىشا

  % س

اٌزىشا

  % س

اٌزىشا

  % س

5 

رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٟ 

ِٛاوجخ اٌّغزؾذاصبد 

 55 اٌّغبلاد.فٟ ع١ّغ 

55.5

5 55 

55.

85 75 

58.

75 

55.

75 

55.5

5 5 

5 

رٛفش اٌى١ٍخ وً 

ِزطٍجبد الاعزمشاس 

اٌٛظ١فٟ ٚاٌضمخ ث١ٓ 

 77 اٌؼب١ٍِٓ .

57.7

8 85 

58.

55 75 

57.

58 

5.5

5 

55.5

5 5 

5 

رٛفش اٌى١ٍخ اٌظشٚف 

اٌّغبػذح ٌٍزى١ف ِغ 

 558 ظغٛغ اٌؼًّ .

55.5

5 85 

58.

55 57 

5.5

5 

55

5.5

5 

58.5

8 5 

5 

رز١ّض ث١ئخ اٌؼًّ 

ثبٌّشٚٔخ ٚرشغغ 

 555 اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

55.5

5 55 

55.

55 55 

55.

75 

55

5.5

5 

55.5

5 5 

8 

رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٟ 

رٕغ١ك أدٚاس اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ اٌؼًّ .

58 

55.5

5 55 

55.

55 55 

57.

55 

 

55.

58 

 

55.5

5 8 
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 7المحسوبة < كا 7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7و مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما يمى الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى 

 تفسير ليذه النتائج:.
(عمى نسبة مئوية وزنية عالية  و ليذا تكوف موافقة العينة 3( ،)2حصمت  العبارة رقـ )*

% عمى 21.11% ،26.00عمى ىذه العبارة ىى موافقة عالية حيث بمغ الوزف النسبى ليا  
تتميز بيئة  ؽ عينة الدراسة عمى حرص كميات جامعة الفيوـ عمىالترتيب مما يؤكد عمى اتفا

العمل بالمرونة وتشجع العمل الجماعي ،وتوفير الظروؼ المساعدة لمتكيف مع ضغوط العمل 
الجماعى أو قد يرجع ذلؾ أف الكثير مف العامميف بالجامعة يفضموف العمل وقد يرجع ذلؾ إلى 

ة عمى ضغوط العمل لكف نتيجة الروتينية في العمل السيطر  إلى حرص القيادات الجامعية فى
واتفقت نتيجة وتناقص عدد العامميف وقصور بعض الإمكانات المادية، قد تتفاقـ ىذه الضغوط 

 (.7177،عبدالقادر رشاىذا البعد مع دراسة )
و ليذا تكوف موافقة   متوسطة( عمى نسب مئوية وزنية 1(،)7(،)0*حصمت العبارات رقـ)

حيث تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما بيف متوسطة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة 
% مما يدؿ عمى  أف جامعة الفيوـ  يتوافر فييا بعض مؤشرات 61.72% إلى 60.61

سعى كميات جامعة  مف حيثببيئة العمل الجامعى وظروفو الصحة التنظيمية وذلؾ فيما يتعمق 
ر كل متطمبات الاستقرار يتوفعمى و ، مواكبة المستحداثات في جميع المجالاتيوـ عمى الف

ولكف ىذه المؤشرات  تنسيق أدوار العامميف في العمل  ،و الوظيفي والثقة بيف العامميف 
تمسؾ بعض القيادات الخبرات المدربة بالإضافة إلى نقص لى ذلؾ إيرجع غير كافية و محدودة 

الجامعة تأخذ العديد مف القرارات في أداء العمل أو قد يرجع ذلؾ إلى أف  بالطرؽ التقميدية
 ىالة أميفوىذا ما أكدتو دراسة ) التي يكوف العامميف غير مستعديف ليا المفاجأة
 (.7171مغاورى،
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 مف حيث بعد الإبداعية:.-1
 (55عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ
 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

اٌزشر١

  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس ة

5 
رغّؼ اٌغبِؼخ ٌٍم١بداد 

 58 ثزط٠ٛش رارُٙ

55.5

7 85 

55.

55 55 

55.

55 

5.5

5 

75.7

8 5 

5 

رزؾًّ اٌغبِؼخ اٌّغبصفخ 

فٟ عج١ً رؾم١ك اٌزط٠ٛش 

 75 ٚالاثزىبس.

58.7

5 85 

58.

55 75 

55.

55 

8.5

8 

58.5

8 5 

5 

رؼمذ اٌغبِؼخ ِٕبلشبد 

ٌزؾغ١ٓ اٌّٙبساد دٚس٠خ 

 55 الاثذاػ١خ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ.

55.5

5 85 

57.

58 75 

55.

75 

5.5

5 

58.5

5 5 

5 

رذػُ اٌى١ٍخ الافىبس 

الاثذاػ١خ اٌغذ٠ذح 

 75 ٌلاعزفبدح ِٕٙب .

55.5

5 55 

55.

55 55 

55.

57 

5.5

5 

57.5

5 5 

 7< كاالمحسوبة  7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7و مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما يمى 

 تفسير ليذه النتائج:.
يتضح مف النتائج أف أفراد عينة الدراسة يوافقوا بدرجة متوسطة عمى جميع عبارات البعد *

)واقع الصحة التنظيمية بجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و  الخامس
% 61.13القيادات الإدارية بالكميات  مف حيث الإبداعية  حيث تراوح الوزف النسبى ليا مف 

% مما يدؿ 21.21( فى المرتبة الأولى بوزف نسبى 0% حيث جاءت العبارة )21.21إلى 
الجامعة أف وير قيادتيا ،كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى تط عمى حرص جامعة الفيوـ عمى

تتحمل المجازفة في سبيل ،و  ـ الافكار الابداعية الجديدة للبستفادة منيا يتدع عمى تحرص
مما  عقد مناقشات دورية لتحسيف الميارات الابداعية لدي العامميف،و تحقيق التطوير والابتكار

الصحة التنظيمية وذلؾ فيما يتعمق  ا بعض مؤشرات يتوافر فيييدؿ عمى أف جامعة الفيوـ  
لى استمرار الروتينية في العمل ، والعمل ذلؾ إيرجع و ولكف ىذه المؤشرات محدودة بالإبداعية 

بظاىر القوانيف ، والتعامل الجاؼ وليس المرف الذي يساعد عمى الابتكار والإبداع ،كما يمتزـ 
 .(7102)رمضاف محمد محمد ، دتو دراسةوىذا ما أك القيادات بالأوامر وتنفيذىا
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 مف حيث بعد الاستقلبلية:.-6
 (55عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ

 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 

اٌٛصْ 

إٌغ

 ثٟ

اٌزشر

 ٠ت
اٌزىشا

  % س

اٌزىشا

  % س

اٌزىشا

  % س

5 
رذ٠ش اٌى١ٍخ وبفخ شئْٛ ِٕغٛث١ٙب 

 55 ثؾش٠خ دْٚ رذخً ِٓ أٞ عٙخ وبٔذ 

55.5

5 85 

58.

55 57 

55.

55 

7.5

5 

55.5

5 5 

5 
٠زّزغ اٌم١بداد الاداس٠خ ثبلاعزملاي 

 75 فٟ أداء اٌؼًّ 

58.5

5 55 

55.

55 75 

55.

55 

5.5

5 

55.5

5 5 

5 
رشبسن اٌغبِؼخ اٌم١بداد فٟ صٕغ 

 55 .اٌمشاساد اٌّئصشح ػٍٟ اٌؼًّ 

55.5

5 75 

55.

55 55 

55.

57 

5.5

5 

57.5

5 5 

5 

٠شؼش اٌم١بداد ثؾش٠خ فٟ ارخبر 

اٌمشاساد الإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبَ 

 55 اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ 

55.5

5 55 

55.

55 55 

58.

85 

55.

55 

55.8

5 8 

8 

٠ؼجش اٌم١بداد ػٓ أسائُٙ ثؾش٠خ ؽزٟ 

ٌٛ رؼبسظذ ِغ أفىبس اٌشئ١ظ 

 75 اٌّجبشش

55.5

7 85 

57.

58 75 

55.

57 

5.5

5 

55.5

7 5 

 7المحسوبة < كا 7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7أف قيـ كا و مف الجدوؿ السابق نلبحع
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما يمى 

 تفسير ليذه النتائج:.
يتضح مف النتائج أف أفراد عينة الدراسة يوافقوا بدرجة متوسطة عمى جميع عبارات البعد *

)واقع الصحة التنظيمية بجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و  السادس
القيادات الإدارية بالكميات  مف حيث الاستقلبلية حيث تراوح الوزف النسبى ليا مف 

( فى المرتبة الأولى بوزف نسبى 0% حيث جاءت العبارة )61.22% إلى 67.12
دارة شئوف منسوبييا بحرية دوف تدخل إ % مما يدؿ عمى حرص جامعة الفيوـ عمى61.22

تمتع القيادات الادارية بالاستقلبؿ في أداء مف أي جية كانت ،كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى 
 ،و شعورالقيادات في صنع القرارات المؤثرة عمي العمل  ،وحرصيا عمى مشاركةالعمل 

مما يدؿ عمى أف  الموكمة الييـ القيادات بحرية في اتخاذ القرارات الإدارية المتعمقة بالمياـ 
الاستقلبلية ولكف الصحة التنظيمية فيما يتعمق  يتوافر فييا بعض مؤشرات جامعة الفيوـ  

،او قد مشاركة القيادات غير كافية وتحتاج إلى زيادة وتشجيع  فمازاؿىذه المؤشرات محدودة 
و أو تعرضو لممسائمة مف التعبير عف رأيو خوفًا مف غضب رئيس يرجع ذلؾ إلى تخوؼ البعض

 (.7101،مصطفى رفعت مناؿوىذا ما أكدتو دراسة )
 مف حيث بعد فاعمية الاتصالات:. -2.
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 (55عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ

 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 

اٌٛصْ 

إٌغج

ٞ 

اٌزشر١

 ة
 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس

5 

٠شؼش اٌم١بداد ثبٌشظب 

ػٓ ِغزٛٞ اٌزٛاصً 

 55 ٚاٌّشبسوخ ِغ الاخش٠ٓ

55.5

5 85 

58.

55 55 

55.

55 

5.5

5 

55.7

5 5 

5 

٠زّزغ اٌم١بداد 

ثبلإرصبلاد اٌّفزٛؽخ ِغ 

ع١ّغ الارغب٘بد داخً 

 555 اٌغبِؼخ

58.5

5 85 

58.

55 55 

5.5

5 

55

5.5

5 

58.5

5 5 

5 

٠زُ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 

ِغز٠ٛبد اٌزٕظ١ُ فٟ 

اٌغبِؼخ ثشىً فؼبي 

 55 ِٚذسٚط

55.5

5 75 

55.

55 75 

55.

55 

5.8

5 

58.8

5 5 

5 

٠زُ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

رزٕبعت ِغ اٌّغزٛٞ 

 55 اٌٛظ١فٟ

55.5

5 85 

55.

55 77 

57.

78 

5.5

5 

58.5

5 5 

8 

رٛفش اٌغبِؼخ اٌٛعبئً 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ 

رغًٙ الارصبي ث١ٓ 

 58 اٌّٛظف١ٓ

55.5

5 55 

55.

55 55 

55.

55 

55.

85 

55.8

5 8 

 7المحسوبة < كا 7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7السابق نلبحع أف قيـ كاو مف الجدوؿ 
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما يمى 

 تفسير ليذه النتائج:.
عمى  ( عمى نسبة مئوية وزنية عالية  و ليذا تكوف موافقة العينة7حصمت  العبارة رقـ )*

% عمى الترتيب مما يؤكد 21.26ىذه العبارة ىى موافقة عالية حيث بمغ الوزف النسبى ليا  
تمتع القيادات بالإتصالات  عمى اتفاؽ عينة الدراسة عمى حرص كميات جامعة الفيوـ عمى

يرجع ذلؾ لاىتماـ الجامعة بالاتصاؿ بجيمع  المفتوحة مع جميع الاتجاىات داخل الجامعة
معنية بالعممية التعميمية كسوؽ العمل والمجتمع الخارجي ، كما أنيا تشجع الاطراؼ ال

 . الاتصالات داخل الجامعة بمستوايتيا المختمفة بشكل رأسي وافقي
و ليذا تكوف   متوسطةعمى نسب مئوية وزنية  (1،)(2(،)3(،)0*حصمت العبارات رقـ)

تراوحت الأوزاف النسبية ليا ما  موافقة العينة عمى ىذه العبارات ىى موافقة متوسطة  حيث
% مما يدؿ عمى  أف جامعة الفيوـ  يتوافر فييا بعض مؤشرات  62.21% إلى 67.12بيف 

المعمومات بيف  امكانية  فاعمية الاتصالات مف حيثبالصحة التنظيمية وذلؾ فيما يتعمق 
تناسب مع توفير المعمومات التي ت ،ومستويات التنظيـ في الجامعة بشكل فعاؿ ومدروس 
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 توفر الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تسيل الاتصاؿ بيف الموظفيف،و المستوي الوظيفي 
ولكف ىذه المؤشرات ،وشعور القيادات بالرضا عف مستوي التواصل والمشاركة مع الاخريف 

لا أنيا تحتاج الكثير مف إالجامعة تعمل عمى توفير المعمومات الكافية لسير العمل ف محدودة
إلى  تحتاجبعض الإدارات أو قد يرجع ذلؾ إلى أف  لجعل ىذه المعمومات متاحة لمجيوداتا

وزيادة سرعة وكفاءة شبكة الانترنت داخل جيزة كمبيوتر حديثة لتيسير العمل، أتوفير 
بالإضافة إلى توفير التدريب المناسب لمعامميف عمى الوسائل التكنولوجيا الحديثة الجامعة، 

 (.7171،محمد كريمةدراسة )وىذا ما أكدتو 
دور الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ مف وجيو : الثالثالمحور 

جاءت دور نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و القيادات الإدارية، وبسؤاؿ أفراد العينة عف ىذا ال
 استجابتيـ كما ىي موضحو بالجدوؿ التالي :

 (55عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح َ
 لا أٚافك اٌٝ ؽذ ِب أٚافك

 5وب 
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس

5 
رزجٕٝ اٌغبِؼخ ػلالبد 

صمخ ِزجبدٌخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ 

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ.

555 58.55 85 58.55 55 5.55 555.55 58.55 5 

5 
رضزضّش اٌم١بدح اٌغبِؼ١خ 

لذساد اٌؼب١ٍِٓ ثشىً 

 ِٕبعت. 

558 55.55 88 55.55 55 5.55 
555.5

5 55.55 5 

5 
رز١ؼ اٌى١ٍخ اٌٛصٛي 

ٌٍّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ثبعشاءاد ١ِغشح .

555 55.75 55 55.85 55 55.75 55.55 55.55 5 

5 

رغؼٝ اٌغبِؼخ فٝ رٍج١خ 

سغجبد ػّلائٙب 

اٌّزغذدح ثطشػ ثشاِظ 

 أوبد١ّ٠خ ِزٕٛػخ.

558 75.55 55 55.55 55 7.55 
555.5

8 57.78 5 

8 
٠زُ رم٠ُٛ ثشاِظ 

اٌغبِؼخ ٚأٔشطزٙب 

 ثؤعب١ٌت ػ١ٍّخ ِزؼذدح .

555 85.55 55 55.55 55 5.55 75.85 55.85 8 

5 
أزبط ثشاِظ اثذاػ١خ فٝ 

اٌغبِؼخ ر١ّض٘ب ػٓ 

 ِٕبفغ١ٙب.

555 55.55 55 57.58 55 55.55 555.85 55.55 5 

7 

رّزٍه اٌغبِؼخ اٌمذسح 

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

اٌزطٛساد ٚاٌّزغ١شاد 

اٌج١ئ١خ ٚاٌّٛالف 

 اٌغذ٠ذح.

558 55.57 85 58.55 57 55.55 75.55 55.55 7 

5 

رغؼٝ اٌغبِؼخ اٌٝ 

رؾغ١ٓ ِغزٜٛ  عٛدح 

اٌخذِبد اٌّمذِخ فٝ 

 ثشاِغٙب ثشىً ِغزّش.

555 85.55 55 55.55 55 57.58 85.55 55.55 5 
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 7المحسوبة < كا 7لجميع العبارات دالة لأف قيـ كا 7و مف الجدوؿ السابق نلبحع أف قيـ كا
الجدولية وبالتالي يمكف الاعتماد عمى البيانات السابقة في تحميل وتفسير البيانات وفيما يمى 

   تفسير ليذه النتائج:.
المحور يتضح مف النتائج أف أفراد عينة الدراسة يوافقوا بدرجة مرتفعة عمى جميع عبارات *

نافسية لجامعة الفيوـ مف وجيو نظر دور الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة الت الثالث 
% إلى 21.73حيث تراوح الوزف النسبى ليا مف أعضاء ىيئة التدريس ،و القيادات الإدارية،

% مما يدؿ 22.21( فى المرتبة الأولى بوزف نسبى 2% حيث جاءت العبارة رقـ )22.21
ف الميزة التنافسية عمى أىمية دور الصحة التنظيمية فى تحسيعمى موافقة أفراد عينة الدراسة 

لجامعة الفيوـ فمف خلبليا تسعى الجامعة  فى تمبية رغبات عملبئيا المتجددة بطرح برامج 
أكاديمية متنوعة  ،كذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى أىمية دور  الصحة التنظيمية فى تحسيف 

ت الإدارية  الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس ،و القيادا
قدرات  ،اثتثمارتتبنى علبقات ثقة متبادلة بينيا وبيف المجتمع المحمىحيث إنيا تساىـ فى  
،كذلؾ أشارت الوصوؿ لممواد التعميمية بإجراءات ميسرة ،وفى إتاحة العامميف بشكل مناسب

ب تقويـ برامج الجامعة وأنشطتيا بأساليالنتائج إلى أف تحقيق الصحة التنظيمية يرتبط ب
القدرة  ،وفى زيادة إنتاج برامج إبداعية فى الجامعة تميزىا عف منافسييا.بو ،عممية متعددة 

تحسيف مستوى  جودة ،وفى  عمى التكيف مع التطورات والمتغيرات البيئية والمواقف الجديدة
ويرجع ذلؾ إلى أف الصحة التنظيمية تعتمد عمى  الخدمات المقدمة فى برامجيا بشكل مستمر

مكاف مريح وصحى لمعامميف لكى يستطيعوف الاعتماد عمى انفسيـ وحل المشكلبت تييئة 
،ويعمموا بكل حماس وثقة والمساىمة فى تحقيق أىداؼ الجامعة دوف تكاليف إضافية أو 

الجامعة عمى تمبية احتياجات العامميف مف الإنتاجية  ةصراعات ،كما إنيا  تزيد مف قدر 
يا أف تزيد مف كفاءة أداء العامميف مف خلبؿ زيادة الروح والتجارب الذاتية والتى مف شأن

المعنوية وزيادة الدافعية وروح التنافسية والتقميل مف الغياب ومف المشكلبت بيف العامميف 
 (.(Vandana ,2017 (،7102،إبراىيـ أحمدوىذا ما أكدتو دراسة )

عمى ضوء ممارسة أبعاد  الفيوـجامعة لالآليات المقترحة لتحسيف الميزة التنافسية خامساً :.
  الصحة التنظيمية
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ا الدراسة مف أىميا ما يمف واقع ما تـ عرضو تجمل الباحثة عدد مف النتائج التى أسفرت عن
 يمى :.

ا يبعض النتائج المستقاه مف الإطار النظرى المتعمق بالميزة التنافسية بالجامعات مف اىم -أ
 ما يمى :.

 فى قدرة النظاـ التعميمى عمى صياغة وتطبيق  أف الميزة التنافسية تنحصر
 امف الحصوؿ عمى مركز تنافسى أفضل مقارنة بمنافسيي االاستراتيجيات التى تمكني

 . الذيف يعمموف بنفس النشاط

   حركة وديناميكية لمعمميات الداخمية لممؤسسة مف خلبؿ الميزة التنافسية تعطى
كوف الميزات التنافسية تتسـ بالاستمرارية متابعة التقدـ والتطور عمى المدى البعيد 

التحديات التى أفرزتيا التغيرات التكنولوجية وثورة المعمومات  والتجديد خاصة فى ظل
والاتصالات واشتداد المنافسة وذلؾ بالاعتماد عمى حسف استغلبؿ الموارد والابداع 

إمكانية التميز  وذلؾ لتحقيق الموارد البشرية،بالاضافة إلى دعـ المشاركة وتحفيز 
 فى الموارد والكفاءات لمبقاء والاستمرار فى السوؽ.

  تعد الميزة التنافسية قوة داعمة لمجامعات تسيـ فى تحقيق أىدافيا وتميزىا عف
غيرىا مف الجامعات المنافسة فيى مطمباً حضارياً تفرضو طبيعة الصراع الحضارى 

تنافسية الجامعات ذات تعددية  اتساع دائرةوالتسارع التكنولوجى والمعموماتى ،و 
 الإقميمية والدولية تحت مظمة التطورات التقنية وتنامى الشبكات الإلكترونية.الأبعاد 

  تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فاعمية
 مف تمؾ المستعممة مف قبل المنافسيف.

  لتطوير كافة أبعاد منظومة التعميـ الجامعى.تمثل الميزة التنافسية حجر الزواية 

  ترتكز الميزة التنافسية عمى مدى تميز الجامعة وقدرتيا عمى جذب الكفاءات
 الإبداعية مف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب والإدارييف وطنياً ودولياً .

ف بالجامعات م بالصحة التنظيميةبعض النتائج المستقاه مف الإطار النظرى المتعمق  -ب
 ا ما يمى :.ياىم

  ؛ مف حيث الجامعةى مع مفيوـ الصحة التنظيمية ينعكس بشكل إيجابي تطبيقإف
يسيـ في رفع  ، وخمق مناخ صحيوالداخمية  بيئتيا الخارجية ى التكيف معمقدرتيا ع
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، بحيث القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة والعامميفالروح المعنوية لكل مف 
وفاعمية عالية؛  للآخر، الأمر الذي يمكنيـ مف العمل بكفاءة اً ميصبح كل منيـ داع

 .لمجامعة والطلببلتحقيق التميز الأكاديمي 

 أىمية الصحة التنظيمية في مقدرتيا العالية عمى تمبية احتياجات العامميف مف ترجع 
والتجارب الذاتية الإيجابية، ويمكف التمييز بيف المنظمات  والرفاىية الإنتاجية
يسيـ ىذا المفيوـ  كما الصحية بالاعتماد عمى الصحة التنظيمية،  ية وغيرالصح

الفردية والنتائج المترتبة عمييا، التي مف و العوامل التنظيمية  في فيـ كيفية تفاعل
مف خلبؿ زيادة الدافعية ، الروح التنافسية بينيـ  شأنيا أف تزيد أداء العامميف

 .ف العامميفوالتقميل مف الغياب ومف المشكلبت بي
  إف الصحة التنظيمية تعتبر أحد المحددات الرئيسة لفاعمية التنظيـ ،وكذلؾ لسموكيات

لمعالجة نقاط والتعرؼ عمى واقعيا أفراده الأمر الذى يتحتـ ضرورة تشخيصيا 
 الضعف والمشكلبت ،وتدعيـ نقاط القوة فييا.

  أف مجاؿ تطبيق الصحة التنظيمية فى الجامعات يضفى عمييا أىمية خاصة
باعتبارىا أحد القطاعات التعميمية الأمر الذى يحتـ ضرورة توفير بيئة تنظيمية 

 ومف ثـ عمى مخرجات التعميـ.صحية تؤثر إيجابياً عمى أدائيـ الوظيفى 
 مف أىميا ما يمى :. لجامعة الفيوـبعض النتائج المتعمقة بالوضع الراىف  -جػ

 وندرة مواكبة  ةالتوسع الكمى عمى حساب التوسع الكيفى وضعف استقلبؿ الجامع
 التقنيات الحديثة وغموض الرؤى والسياسات التى تحكـ العممية التعميمية .

  الافتقار إلى سياسات واضحة لمبحث العممى وعدـ وجود ىيئة لمتنسيق بيف مراكز
 بالإضافة إلى وجود بعض الإجراءات البيروقراطية .ومؤسسات البحث العممى 

  فى  الجامعةوضعف مساىمة  الجامعةانخفاض الموارد المالية لممراكز البحثية داخل
تمويل نشر الأبحاث العممية فى مجلبت عالمية بالإضافة إلى المجوء للؤقتباس 

 الأعمى وعدـ الإبداع نتيجة لمفقر البحثى .

 بالجامعةاد الطمبة الممتحقيف الزيادة الكبيرة فى أعد . 
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  فى استثمارات التعميـ ضعف مشاركة القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدنى
الموازنة العاممة لمدولة دوف عمى العالى فتمويل التعميـ العالى فى مصر مازاؿ معتمداً 

 الاستعانة بالموارد الخاصة الأخرى.

  بجامعة الفيوـضعف تسويق البحوث العممية والبرامج التعميمية. 

  ضعف ومحدودية التمويل الخارجى الممنوح لمؤسسات التعميـ العالى فى مصر سواء
 فى شكل منح أو قروض.

 .إىماؿ البنية التحتية والأساليب التكنولوجية 

  دارياً. جامعة الفيوـعدـ استقلبؿ  مالياً وتنظيمياً وا 

 ءة الخارجية لمؤسسات التعميـ الجامعى وضعف الربط بيف البحث العممى ضعف الكفا
 ومتطمبات المجتمع والتنمية.

 مف أىميا ما يمى :.نتائج الدراسة الميدانية  بعض النتائج المستقاه مف -د
 مف حيث جيود جامعة الفيوـ فى تحسيف الميزة التنافسية :. 

فى مجاؿ مجاؿ التدريس:. فيناؾ العديد مف أوجو القصور التى تتعمق بممارسات كميات -أ
جامعة الفيوـ  والتى تعوؽ تحسيف الميزة التنافسية مف حيث مجاؿ التدريس منيا قمة تقديـ  
جامعة الفيوـ برامج أكاديمية مشتركة  مع جامعات أخرى محمية أو عالمية ،قمة توفر بيئة 

عضاء ىيئة التدريس الوافديف المتميزيف لمعمل بيا ،قمة توفر بيئة تعميمية عمل جاذبة لأ
تطوير برامج التنمية المينية بجاذبة لمطمبة الوافديف المتميزيف للئلتحاؽ بيا ،قمة الاىتماـ  

 لأعضاء ىيئة التدريس فى ضوء نتائج تقييـ أداء ىيئة التدريس ليا .
لعديد مف أوجو القصور التى تتعمق بممارسات كميات فى مجاؿ البحث العممى :. فيناؾ ا-ب

جامعة الفيوـ  والتى تعوؽ تحسيف الميزة التنافسية مف حيث البحث العممى منيا قمة وجود 
صندوؽ لتمويل إنتاج البحوث العممية ،ضعف إمكانية التفرغ العممى لممشاركيف فى مشروعات 

حويل النتائج المستقاه مف البحوث بحثية ،ضعف تيسير كميات جامعة الفيوـ إجراءات ت
العممية إلى براءات اختراع ،قمة تقديـ كميات جامعة الفيوـ الحوافز المادية والمعنوية لأعضاء 

 ىيئة التدريس لمقياـ بالأبحاث العممية  مما يسيـ فى تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة.
التى تتعمق بممارسات كميات  فى مجاؿ خدمة المجتمع فيناؾ العديد مف أوجو القصور -جػ 

جامعة الفيوـ  والتى تعوؽ تحسيف الميزة التنافسية مف حيث خدمة المجتمع منيا قمة اىتماـ 
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كميات جامعة الفيوـ بتقديـ الاستشارات العممية لممجتمع فى شتى المجالات ،ضعف تنفيذ 
ميات جامعة الفيوـ الخطط التى تضعيا الكمية لتمبية احتياجات المجتمع المحمى ،قمة عقد ك

شراكات مع منظمات الأعماؿ لنقل المعرفة العممية إلى التطبيق العممى فى قطاع الأعماؿ،قمة 
الاىتماـ كميات جامعة الفيوـ بتنظيـ يوماً مفتوحا لتعريف المجتمع بالخدمات المجتمعية 

 المتوفرة بيا.
التدريس ،و  واقع الصحة التنظيمية بجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء ىيئة 

 القيادات الإدارية بالكميات وذلؾ مف خلبؿ الأبعاد التالية :.
وضوح الأىداؼ، أشارت نتائج الدراسة إلى أىتماـ كميات جامعة الفيوـ بعد مف حيث -أ
تحديد أىدافيا المستقبمية وذلؾ فى ضوء خطتيا الاستراتيجية والتى تسعى إلى تحقيقيا مما ب

تعمل عمى تفعيل ممارسات الصحة التنظيمية مف حيث وضوح يدؿ عمى أف جامعة الفيوـ 
 الأىداؼ  وذلؾ حتي تستطيع أعضاء ىيئة التدريس ،والقيادات الإدارية مف القياـ بعمميا.

مف حيث بعد التماسؾ المؤسسى  ،أشارت نتائج الدراسة إلى أف جامعة الفيوـ  يتوافر -ب
تعمق بالتماسؾ المؤسسى  وذلؾ مف حيث فييا بعض مؤشرات  الصحة التنظيمية وذلؾ فيما ي

الضغوطات عمى معاممة الجميع عمي انيـ متساوييف في الحقوؽ والوجبات ، والسيطرة 
المختمفة التي تواجو العامميف ، الاستفادة مف اقتراحات العامميف المتميزيف ولكف ىذه 

 المؤشرات محدودة.
سة إلى أف جامعة الفيوـ  يتوافر فييا مف حيث بعد الروح المعنوية:. أشارت نتائج الدرا-جػ

بعض مؤشرات  الصحة التنظيمية وذلؾ فيما يتعمق بالروح المعنوية مف حيث سعى كميات 
ز الانتماء يجامعة الفيوـ عمى تحسيف معنويات القيادات لمقياـ بأعماليـ بكفاءة ،وتعز 

كافآت عمي جميع الوظيفي لدي القيادات  ،و تطبيق مبدأ العدالة في توزيع الفرص والم
 القيادات ولكف ىذه المؤشرات محدودة غير كافية.

بعد بيئة العمل الجامعى وظروفو :. أشارت نتائج الدراسة إلى أف جامعة الفيوـ مف حيث -د
يتوافر فييا بعض مؤشرات  الصحة التنظيمية وذلؾ فيما يتعمق ببيئة العمل الجامعى وظروفو 

عمى و مى مواكبة المستحداثات في جميع المجالات ،مف حيث سعى كميات جامعة الفيوـ ع
توفير كل متطمبات الاستقرار الوظيفي والثقة بيف العامميف  ،و تنسيق أدوار العامميف في 

 العمل  ولكف ىذه المؤشرات محدودة غير كافية.
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مف حيث بعد الإبداعية :. أشارت نتائج الدراسة إلى أف جامعة الفيوـ تحرص عمى تدعيـ -ىػ
فكار الابداعية الجديدة للبستفادة منيا ،وتتحمل المجازفة في سبيل تحقيق التطوير الا

والابتكار،وعقد مناقشات دورية لتحسيف الميارات الابداعية لدي العامميف مما يدؿ عمى أف 
جامعة الفيوـ  يتوافر فييا بعض مؤشرات  الصحة التنظيمية وذلؾ فيما يتعمق بالإبداعية 

 ات محدودة.ولكف ىذه المؤشر 
مف حيث بعد الاستقلبلية أشارت نتائج الدراسة إلى تمتع القيادات الادارية بالاستقلبؿ في -و

أداء العمل ،وحرصيا عمى مشاركة القيادات في صنع القرارات المؤثرة عمي العمل ،و شعور 
يدؿ عمى أف القيادات بحرية في اتخاذ القرارات الإدارية المتعمقة بالمياـ الموكمة الييـ  مما 

جامعة الفيوـ  يتوافر فييا بعض مؤشرات  الصحة التنظيمية فيما يتعمق الاستقلبلية ولكف 
 ىذه المؤشرات محدودة فمازاؿ مشاركة القيادات غير كافية وتحتاج إلى زيادة.

مف حيث بعد فاعمية الاتصالات أشارت نتائج الدراسة إلى أف جامعة الفيوـ  يتوافر فييا -ز
نقل ت  الصحة التنظيمية وذلؾ فيما يتعمق بفاعمية الاتصالات مف حيث  امكانية بعض مؤشرا

المعمومات بيف مستويات التنظيـ في الجامعة بشكل فعاؿ ومدروس ،و توفير المعمومات التي 
تتناسب مع المستوي الوظيفي ،وتوفر الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تسيل الاتصاؿ بيف 

قيادات بالرضا عف مستوي التواصل والمشاركة مع الاخريف ولكف ىذه الموظفيف ،وشعور ال
 المؤشرات محدودة 

دور الصحة التنظيمية فى تحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ مف وجيو نظر أعضاء -3
ىيئة التدريس ،والقيادات الإدارية أشارت نتائج الدراسة إلى أىمية دور الصحة التنظيمية فى 

التنافسية لجامعة الفيوـ فمف خلبليا تسعى الجامعة  فى تمبية رغبات عملبئيا  تحسيف الميزة
المتجددة بطرح برامج أكاديمية متنوعة ،كما إنيا تساىـ فى   تبنى علبقات ثقة متبادلة بينيا 
وبيف المجتمع المحمى،وفى اثتثمار قدرات العامميف بشكل مناسب،وفى إتاحة الوصوؿ لممواد 

اءات ميسرة ،كذلؾ أشارت النتائج إلى أف تحقيق الصحة التنظيمية يرتبط بتقويـ التعميمية بإجر 
برامج الجامعة وأنشطتيا بأساليب عممية متعددة ،وبإنتاج برامج إبداعية فى الجامعة تميزىا 
عف منافسييا.،وفى زيادة  القدرة عمى التكيف مع التطورات والمتغيرات البيئية والمواقف 

 يف مستوى  جودة الخدمات المقدمة فى برامجيا بشكل مستمر.الجديدة ،وفى تحس
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بمجموعة مف توصى الباحثة  نظرية وميدانية فى ضوء ما توصل إليو البحث مف نتائجو 
تحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء ممارسة أبعاد مف شأنيا الآليات التى 

عناصر منظومة العمل فى تطوير تتعمق بوذلؾ مف خلبؿ تناوؿ عدة محاور الصحة التنظيمية 
فى جامعة الفيوـ استقطاب الطمبة المتميزيف التدريس و  –وىى )البحث العممى  جامعة الفيوـ

دور  -جامعة الفيوـالاىتماـ بأعضاء ىيئة التدريس فى  -وفقاً لمعايير الجودة العالمية
، وأىـ آليات ميزة التنافسية ( دور الإدارات الجامعية فى دعـ ال -فى تنمية المجتمع الجامعة
  لتحسيف الميزة التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء ممارسة أبعاد الصحة التنظيمية.اللبزمة 

 :. وتتمثل ىذه المحاور فيما يمى
 :. دامعة الفيووتطوير ميظومة البحح العلنى فى بآليات المحور الأول الخاص 

  العموـ الطبيعية والإنسانية.تفعيل جوائز التميز لأفضل بحث فى مجالات 

  لممشروعات البحثية المشتركة مع بعض الجامعات العالمية جامعة الفيوـ دعـ
 المتميزة.

  واجتذاب التمويل مف مؤسسات الإنتاج.وضع خطط لتسويق البحث العممى 

  عقد اتفاقيات مع دور النشر العالمية ومراكز البحوث العالمية والعربية لمحصوؿ عمى
 الحديثة والكتب. الدوريات

 .تنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة عف طريق التدريب المستمر 

  وتخصيص دراسة تجارب وخبرات الجامعات العالمية فى إدارة وتمويل البحث العممى
جزء كبيراً مف إجمالى الناتج القومى فى إجراء البحوث التطبيقية أسوة بالدوؿ الرائدة 

 ى.فى مجاؿ البحث العمم

  وفقاً وتزويدىا بالإمكانيات المناسبة  بالجامعةتطوير المراكز البحثية والمعامل التابعة
 لممعايير العالمية والمحمية.

  إنشاء صندوؽ لتمويل البحث العممى والتطوير تسيـ فيو مؤسسات إنتاجية لتوفير
وتوفير الإحتياجات المادية مف أجيزة  لمجامعةالدعـ المادى الخاص بالبحث العممى 
إلى توظيف الموارد البشرية المؤىمة  الجامعةوأدوات ومعامل ،فى مقابل أف تسعى 

 التى تتوافر فييا الميارات والمزايا التنافسية.



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 555 - 

  وربط البحث العممى بالصناعة جامعة الفيوـ إنشاء مكتب خاص ببراءة الإختراع فى
 بحاث العممية.ونشر الأ

 . إنشاء ودعـ المراكز البحثية المتميزة كأداة لمتجديد والتطوير فى البحث العممى  

  ومراكز الأبحاث العالمية جامعة الفيوـ عقد بروتوكولات التعاوف البحثى مع
  والمؤسسات الداعمة لمبحث العممى.

  دؿ بشكل إجرائى مع تباوالأجنبية جامعة الفيوـ عقد وتفعيل الإتفاقيات الثقافية مع
  لممشاركة فى الأنشطة البحثية والعممية.الأساتذة لفترات محددة 

  خاصة بيا مرتبطة بمشكلبت البيئة المحيطة جامعة الفيوـ ضرورة وجود خطة بحثية
 وتكوف منبثقة مف الخريطة البحثية عمى المستوى القومى.

  إصدار تشريع موحد لتنظيـ البحث العممى يحفز مشاركة الجامعات الخاصة فى تمويل
  ويتيح إنشاء شراكات مع المؤسسات البحثية الحكومية.البحث العممى 

وفكاً  دامعة الفيووفى اشتكطاب الطلبة المتنيسيً التدريض و بآليات المحور الجاىى الخاص 

 :.لمعايير ااودة العالمية

  الإعتماد عمى المقررات الإلكترونية فى التدريس وتوفير البنية التحتية زيادة
التكنولوجية اللبزمة لتصميـ وتفعيل المقررات الإلكترونية وتطوير البرامج الدراسية 

 بالجامعات لتمبى احتياجات سوؽ العمل المحمى والعالمى .

 ييـ إلى التخصصات توزيع الطمبة عمى التخصصات الأكاديمية وفقاً لقدراتيـ وتوجي
 ذات الأىمية لمتطمبات التنمية وسوؽ العمل.

  استحداث برامج خاصة لرعاية المتفوقيف والموىبيف وتشجيعيـ عمى مزيد مف التفوؽ
 والإبداع والتميز.

 .الموازنة بيف أعداد الطلبب والإمكانيات المتاحة فى مؤسسات التعميـ الجامعى 

  الإلكترونية فى التدريس وتوفير البنية التحتية اللبزمة زيادة الإعتماد عمى المقررات
 لتصميـ وتفعيل المقررات الإلكترونية وفقاً لممواصفات العالمية.

 .الإلتزاـ بالمعايير العالمية فى تقويـ الطلبب  

  مراجعة نسب أعداد الطلبب إلى أعضاء ىيئة التدريس بحيث تتفق مع النسب
 العالمية .
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 ساتذة المتميزيف مف جامعات العالـ مف التخصصات المختمفة استقطاب الخبراء والأ
 وتقديـ التسييلبت المعنوية و المادية المناسبة.جامعة الفيوـ لمتدريس فى 

  تشجيع برامج التبادؿ الطلببى مف خلبؿ تقديـ حوافز مادية مناسبة لجذب الطلبب
 الأجانب والدولييف .

 عات سوؽ العمل.إنشاء أقساـ تقابل احتياجات الطلبب وقطا 

 .إقامة علبقات قوية ودائمة مع القطاعات الإنتاجية وقطاعات سوؽ العمل 

  استحداث تخصصات عممية جديدة تتواكب مع التقدـ العممى والمعرفى والتكنولوجى
 وتمبى احتياجات المجتمع.

 :.دامعة الفيووالمحور الجالح الخاص بآليات الاٍتناو بأعطاء ٍيئة التدريض فى 

 أعضاء ىيئة التدريس فى مياـ عممية للئطلبع عمى خبرات الأساتذة بالجامعات  إيفاد
 العالمية المتقدمة فى تدريس تخصصاتيـ .

 .تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى استراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية 

 .زيادة الإنتاج البحثى لأعضاء ىيئة التدريس والنشر العممى فى مجلبت دولية 

 نسبة أعضاء ىيئة التدريس والطلبب داخل كميات الجامعة فى  التوازف بيف
 التخصصات المختمفة.

  عقد برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس مرتبطة بالنشر الدولى والبحوث المدعومة
وعقد ندوات لعرض خبرات الحاصميف عمى وبراءات الإختراع والمنح الدولية وغيرىا 

  الباحثيف بالجامعة.الجوائز ونقميا لغيرىـ مف 

   عقد برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس عمى كتابة البحوث العممية وآليات النشر
  الدولى لبحوثيـ.

 يمياعتطبيق نظـ لتقويـ الأداء التدريسى لأعضاء ىيئة التدريس وتف. 

  استقطاب الكفاءات المتميزة مف أعضاء ىيئة التدريس للئستفادة مف خبراتيـ
مكاناتيـ  .وا 

 .ًعقد بروتوكلبت وشراكات وتحالفات مع الجامعات العالمية المصنفة عالميا 

  استقطاب الباحثيف واعضاء ىيئة تدريس ذوى الكفاءات والطلبب المتميزيف وزيادة
 الاىتماـ بالشركات العالمية.
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  أف تعتمد ترقيات أعضاء ىيئة التدريس فى جانب كبير منيا عمى الابداع فى المعرفة
 وتطويرىا.

  والتى تتمثل فى عقد جامعة الفيوـ تدعيـ صور التعاوف بيف أعضاء ىيئة التدريس
قامة ورش عمل قيمة بمجالات البحث فى التخصص  ندوات ومؤتمرات عممية وا 
والمشاركة فى مشروعات بحثية تعاونية تساعد عمى إحداث التعمـ وتكامل المعرفة 

  والخبرات.

 فى تينية المجتنع :. دامعة الفيووات تفعيل دور المحور الرابع الخاص بآلي

 ىتماـ بآراء المستفيديف ومقترحاتيـ فى إجراء التحسينات عمى الخدمات المقدمة الا
 .جامعة الفيوـواستطلبع آراء جيات التوظيف عف مستوى خريجى 

  فى تحديد احتياجات جامعة الفيوـ بتفعيل دور مجالس شئوف البيئة وخدمة المجتمع
 المجتمع وتمبيتيا .

  وضع مكافآت وجوائز فى مجاؿ خدمة المجتمع لأعضاء ىيئة التدريس الذيف ليـ
 إسيامات فى تطوير المجتمع المحمى او الدولى.

  إنشاء روابط عممية بيف العمماء المصرييف فى جميع الجامعات والمراكز البحثية فى
 للئستفادة مف خبراتيـ .جامعة الفيوـ بالعديد مف دوؿ العالـ وبيف الباحثيف 

  المتابعة المستمرة لنتائج التصنيفات العالمية لمجامعات عمى المستوى العربى والدولى
ودراسة أسباب وجود الجامعات الأمريكية والبريطانية فى المراكز المتقدمة مف 

 .التصنيفات 

  والجامعات الخاصة والعالمية .جامعة الفيوـ عقد علبقات شراكة بيف 

  المعمومات دراسة متطمبات سوؽ العمل المحمى وملبحقة التغيرات باستخداـ التقنيات
  والاتصالات.

 تمبى احتياجات المجتمع وتسيـ فى حل مشكلبتو وتكويف محمية  يةإعداد خريطة بحث
 .اتجاىات لدى الطلبب والباحثيف نحو ربط البحث العممى بقضايا المجتمع 

  ندوات دورات تدريبية لتنمية ميارات الخريجيف لتأىيميـ لسوؽ العمل وعقد عقد
فى المجتمع المحمى وكيفية ودورات توعية بأىـ المشكلبت التى تواجو الخريجيف 

 التغمب عمييا .
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فى دعه الميسة  بجامعة الفيووالخاص بآليات تفعيل دور الإدارات ااامعية  الخامضالمحور 

 التيافصية:.

  ومتطمباتيا. الميزة التنافسيةدورات تدريبية لنشر ثقافة جامعة الفيوـ عقد  

  دخاؿ التقييـ الدورى لكل عناصر العممية التعميمية مع التطوير والتحديث المستمر وا 
الأساليب والطرؽ الحديثة فى التدريس والبحث والإصلبح السريع لمخمل والأخطاء 

 ثر عمى مستوى الطلبب والخريجيف .حتى لا تتبدد  الإمكانيات والطاقات وتؤ 

  والتى ليا تأثير قوى عمى جامعة الفيوـ لاستخداـ عمميات الاستشراؼ والمسح البيئى
 والعمل التنافسى والأداء المستقبمى. الجامعةاستراتيجيات 

  لبيئتيا  والواقعيةضرورة امتلبؾ قيادات الجامعات رؤية شاممة تتصف بالوضوح
 ولمجامعات المنافسة .

  المقدمة وتوفير تمؾ الخدمات لمطمبة ولأعضاء   ٚالأوبد١ّ٠ختحسيف الخدمات البحثية
 ىيئة التدريس ولأفراد المجتمع فى الوقت والمكاف والكمية والنوعية المناسبة.

  عقد القيادات الجامعية المقاءات المتعددة لاستكشاؼ الكفاءات الإدارية والقيادية
 والتقنية.

  والحمقات البحثية الداعمة لإستثمار الطاقات الفكرية فى مجاؿ تقنية عقد ورش العمل
 المعمومات والاتصالات .

 .تدريب العامميف بالجامعة عمى كيفية التعامل مع عمميات التحديث والتطوير 

  وآلياتو وبالتنافسية وبناء زيادة وعى القيادات والمنسوبيف بالتخطيط الإستراتيجى
مف خلبؿ ورش فسية وبالمعايير الدولية لتصنيف الجامعات القدرات والميزات التنا
 عمل ودورات تدريبية .

  والاستفادة منيا وتحديد بصفة دورية لمعرفة الفرص المتاحة بيئى إجراء تحميل
 المخاطر ،والتيديدات الداخميو وتحويميا إلى نقاط قوة .

  لتعزيز التعاوف الدولى والتوأمة  جامعة الفيوـإنشاء بنية أو آلية مناسبة فى
والانضماـ إلى التحالفات الاستراتيجية الدولية سواء مف خلبؿ مؤسسات المجتمع 

والاتحادات الدولية وذلؾ للئستفادة مف الخبرات الدولية المدنى العالمية أو الروابط 
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لدوؿ والاشتراؾ فى المشروعات الدولية بما يعزز ربط كل قسـ وكمية بنظيراتيا فى ا
  المتقدمة.

  عمى تدريبات وأنشطة الكميات وتقديـ البرامج الأكاديمية الثنائية إضفاء البعد الدولى
مف خلبؿ استقطاب المتميزيف دولياً مف أعضاء ىيئة تدريس وطلبب وباحثيف 
والاستفادة مف خبرات العمماء العرب المغتربيف فى الخارج ودعوتيـ لحضور 

 حمية .المؤتمرات الإقميمية والم

  عمداء ووكلبء ورؤساء أقساـ ورؤساء أف تقوـ اساليب اختيار المرشحيف لمناصب
جامعات عمى أسس الجمع بيف نواحى الإعتماد عمى الخبرة الأكاديمية والمينية 

( عاماً مع التأكد مف 11-31بجانب الجدارة والكفاءة بالتركيز عمى الأعمار بيف )
بطريقة جيدة ذات أثر ممموس ويتـ قدرة الشخص المرشح عمى تطبيق خبرتو العممية 

ق ذلؾ مف خلبؿ وسائل مختمفة مثل تمثيل الأدوار وتحميل المواقف ووضع تحقي
 .والتصورات المستقبمية السيناريوىات 

  رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا وخططيا الاستراتيجية وفق لمتطمبات جامعة الفيوـ تصميـ
سوؽ العمل بالإضافة إلى سعيييا لتوجيو البحث العممى نحو تحقيق واحتياجات 
 الميزة التنافسية .متطمبات 

  وتحديد  عةعف الوحدات البحثية والمراكز بالجامتوفير قاعدة بيانات ومعمومات
مكانياتيا وأعماليا وربطيا مع المراكز البحثية الأخرى وذلؾ فى ضوء  مجالاتيا وا 

  تحديد متطمبات واحتياجات سوؽ العمل مف مخرجات الجامعة.

  الحقيقية لمواد ونصوص قانوف تنظيـ  الأحقية فى المراجعةجامعة الفيوـ منح
  الجامعات واقتراح البدائل .

  بناء شبكات وبنية تحتية تكنولوجية متطورة لممعمومات والاتصالات لتحقيق التعاوف
بممارسة عممية التنظيـ  العممى الواسع عمى المستوى المحمى والدولى بما يؤدى 

 والابتكار. بشكل أفضل وتكويف أرضيات لتقاسـ المعرفة والبحث

  التوسع فى إنشاء الوحات ذات الطابع الخاص والمكاتب الاستشارية المتنوعة فى
بما يضمف تطبيق ونشر فعاؿ لمعرفة عضو ىيئة التدريس فى تطوير جامعة الفيوـ 

  مؤسسات المجتمع وحل مشكلبتو.



 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 555 - 

 تفعيل دور المراكز البحثية الجامعية فى خدمة المجتمع وتطوير الأداء الجامعى . 

تحصين الميسة التيافصية اامعة الفيوو على ضوء ممارشة أبعاد الخاص بآليات  الصادطالمحور 

ودورىا ويمكف تناوؿ ىذه الآليات مف خلبؿ تناوؿ أبعاد الصحة التنظيمية  الصحة التيظينية
 :.لجامعة الفيوـ فى تحسيف الميزة التنافسية

فى تحسيف الميزة وضوح الأىداؼ آليات تفعيل دور الصحة التنظيمية مف خلبؿ بعد  -أ
 التنافسية.

 . مراجعة أىداؼ التعميـ الجامعى بما يتلبئـ مع السمات المميزة والفريدة لمجامعات 
  الصحة التنظيمية بأبعادىا المختمفة  وضع خطط إسراتيجية واقعية لتحسف مستوى

 تييئة وتغير وتدريبحيث ر ىذه المفاىيـ مف شلن وذلؾ كخطوة أولية جامعة الفيوـب
 .وتطوير مستمر

 .استخداـ التخطيط الاستراتيجى كأساس لدعـ الميزة التنافسية 

  تحديد سبل النجاح التى تساعد عمى تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة مف خلبؿ
الأىداؼ وتخدـ تحديد عوامل وشروط النجاح الأساسية والتى تسمح بتحقيق 

إستراتيجية الجامعة وتساعد عمى تحسيف الإنتاجية عف طريق عقد المقاءات مع 
مستويات الإدارة العميا وجميع العامميف بالجامعة والمستفيديف مف الطلبب ومؤسسات 

 المجتمع وقطاعات سوؽ العمل.

  تبنى الجامعة سياسات واضحة تعكس رؤيتيا ورسالتيا تيدؼ إلى تحسيف مستوى
دارياً بما يضمف تحقيق الريادة المحمية  عمميات المنظومة الجامعية أكاديمياً وا 

 والإقميمية والعالمية.

فى تحسيف الميزة مف خلبؿ بعد بيئة العمل آليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -ب
 التنافسية.

 .توضيح أساليب العمل لمجميع بما ينعكس إيجابياً عمى الأداء 

  الكافية الضرورية لتعطى مؤشراً قوياً للؤداء وضماف ارتباط المؤشرات توفير البيانات
 المالية بجودة الأداء.

  إنشاء قاعدة معمومات بإحتياجات المؤسسات والييئات الإنتاجية والمجتمعية
 المختمفة .
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  عقد ندوات وورش عمل لعرض وتحميل التقارير المحمية والدولية التى تتعمق بالصحة
 امعة ،وميزتيا التنافسية .التنظيمية بالج

  إشراؾ العامميف فى الأنشطة التى تنظميا الجامعات ومنظمات المجتمع المدنى حوؿ
 موضوع التنافسية والصحة التنظيمية .

  تعزيز روح العمل الجماعى مف خلبؿ التشجيع عمى استخداـ فرؽ العمل عمى اف
 فئات الجامعة . يراعى فى تشكيميا التنوع فى الخبرات المينية وفى تمثيل

  الجامعةإنشاء مراكز ثقافية بالخارج للئعلبف عف البرامج الدراسية التى تقدميا 
 وتيسر عممية جذب واستقطاب الطلبب الدولييف .

فى تحسيف الميزة  مف خلبؿ بعد الروح المعنويةآليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -جػ
 التنافسية.

 وبداية تطبيقيا  ةبيف العامميف فى الجامع نشر وتعزيز مفيوـ الصحة التنظيمية
صلبح كميات الجامع باعتبارىا مفيوـ إدارى حديث لتطوير الجامعات  ةلتحسيف وا 

وضماف حيويتيا واستمرار نموىا مف خلبؿ  وسائل الإعلبـ ووسائل التواصل 
الاجتماعى ،وتصميـ دورات تدريبية لأبعاد الصحة التنظيمية لزيادة التصور عنيا فى 

 لبيئة الجامعية . ا
  مف خلبؿ توفير أجواء جامعة الفيوـ تنمية ثقافة الصحة التنظيمية الايجابية داخل

مريحة لمعمل ،وتحسيف نظاـ البيئة الجامعية ،واقامة علبقات طيبة مع الزملبء 
  ،وخمق مناخ تنظيمى يشجع عمى الإنجاز والتميز .

  حوافز المادية والمعنوية للؤداء مف خلبؿ منح ال بالجامعةتشجيع مديرى الإدارات
 المتميز فى الصحة التنظيمية الجامعية.

  الحد مف الضغوط ، مف خلبؿ ةالجامعالعمل عمى رفع الروح المعنوية لمعامميف في
الداخمي لدييـ لإنجاز  تحفيز الحماسو ، ةالمينية التى تواجو العامميف داخل الجامع

 . الاىتماـ بأدائيـ،و منيـ مكافأة المتميزيفمف خلبؿ الأعماؿ، وذلؾ 
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فى تحسيف الميزة مف خلبؿ بعد التكيف آليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -د
 التنافسية.

  تضميف التدريبات التى يتمقاىا العامميف بالجامعات برنامجاً خاصة بكيفية إدارة
 التغيرات والتطورات الحادثة فى الجامعة.

  والتركيز عمييا والقادة لمتعرؼ عمى نقاط القوة عقد اجتماعات دورية بيف العامميف
 ومعالجة النقاط التى تحتاج إلى تحسيف.

  لممشاركة بشكل أكبر فى توفير الموارد إفساح المجاؿ لمنظمات المجتمع المدنى
 اللبزمة .

  علبـ المستفيديف وقبوؿ رصد أحتياجات الجامعة مف الموارد المالية والمادية وا 
 ا قبل بدء العاـ الدراسى .مساىماتيـ فى توفيرى

  وتفعيل برامج تدريب بيا مف أجل إنشاء وحدات تدريب لمعامميف داخل كل كمية
 ضماف استمرارية تحديث قدرات العامميف .

  مف خلبؿ الدورات  بالجامعةالتعاوف مع جيات التدريب لرفع كفاءة العامميف
 والتدريبات المستمرة 

  لتواكب مثيلبتيا المتطورة فى تحديث التطبيقات والبرامج الإلكترونية باستمرار
 الجامعات العالمية والإقميمية .

  عمى كيفية استخداـ التكنولوجيا المعمومات  الجامعةتدريب جميع العامميف فى
والاستفادة منيا فى تعزيز عمميات الاتصاؿ والتواصل بيف المستويات الإدارية 

 بسيولة ويسر مما يوفر الوقت والجيد فى الوصوؿ إلى المعمومات. المختمفة

  تعزيز لغة الحوار بيف البيئة الداخمية لمجامعة والبيئة الخارجية المتمثمة فى مؤسسات
مف أجل والجامعة  الكمياتمف خلبؿ دعوتيـ لحضور مجالس المجتمع المحيط 

الصراعالت والضغوط  مف تقميلوبما يمكف الجامعة تحقيق المنفعة المشتركة 
 الخارجية بما يساعدىا عمى تطوير الجامعة .
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فى تحسيف الميزة مف خلبؿ بعد الإبداعية آليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -ىػ 
 التنافسية.

 .اختيار القادة الأكفاء القادريف عمى تنمية ميارات العامميف بالجامعة 

  الدقيقة مف خلبؿ عقد نشر ثقافة تنظيمية تشجع عمى استخداـ وتبادؿ المعمومات
لتشجيع العامميف عمى آبداء أى آراء وأفكار ومقترحات إيجابية ندوات ودورات متعددة 

 قد تفيد مف رفع مكانة الجامعة .

  البحث عف مصادر تمويل إضافية مف قطاع الأعماؿ والقطاع الخاص ومنظمات
 لمدنى .المجتمع ا

  وتنظيميا بشكل عادؿالمادية والمعنوية إعادة النظر فى نظاـ الحوافز والمكافآت 
 .وذلؾ للؤداء المتميز فى الصحة التنظيمية 

  وضع السياسات الكفيمة بتحسيف العوامل التى تساعد عمى الإنجاز العممى لمطمبة
عمى المشاركة  عف طريق تأىيل أعضاء ىيئة التدريس وخمق بيئة تعمـ جديدة قائمة

 بيف عضو ىيئة التدريس والطالب.

 وأنشطة لتحسيف الميارات الإبداعية لدى أعضاء ىيئة  التدريبية برامجال عقد
 التدريس والعامميف وذلؾ عمى مستوى الجامعة .

  تطوير اليياكل التنظيمية بما يزيد مف فرصة مشاركة العامميف وأعضاء ىيئة
 تخص الجامعة. التدريس فى اتخاذ القرارات التى

فى تحسيف الميزة  مف خلبؿ بعد الإستقلبليةآليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -و
 التنافسية.

 وبخاصة بند المستمزمات لكل كمية التشغيمية توفر المزيد مف الدعـ المادي لمميزانية ،
المختمفة، التقنيات و الوسائل التعميمية  ر احتياجاتيا مفيتوف لمكميةليتسنى  التعميمية،
 .الكميةداخل  لتحسف مستوى الأداء والعمميات التعميمية اللبزمة

 فرص أكبر لممشاركة ئيـإعطامف خلبؿ  ةرفع مستوى الاعتبارية لمعامميف فى الجامع 
بيـ أو التي تؤثر في عمميـ، مف  في عممية صنع القرارات، وخاصة تمؾ المتعمقة

لأسموب فرؽ  عمداء الكميات تبنيتقبل وجيات نظرىـ وتنفيذ المناسب منيا ،و  لبؿخ
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ف الييئة يب التناغـو المياـ، وتحقيق الأىداؼ، مما يعكس الانسجاـ  العمل في إنجاز
 لمعامميف .الإدارية والتعميمية،ويرفع مف الروح المعنوية 

  س مستوى الصحة يختص بقياجامعة الفيوـ إنشاء مركز لمصحة التنظيمية داخل
عمى أف يتفرع ىذا المركز إلى وحدات ويكوف لكل  كميةالتنظيمية عمى مستوى كل 

كمية بيا وحدة لمصحة التنظيمية ،بحيث يكوف ىذا المركز مسئوؿ عف تحسيف 
مستوى الصحة التنظيمية بالجامعة مف خلبؿ إتباع مجموعة مف الخطوات ىى عمى 

  النحو التالى :.

مف خلبؿ البدء بجمسات ولقاءات العصف الذىنى يحضرىا جميع  التعريف والنوعية -
العامميف بالجامعة لدراسة خصائص الجامعة الصحية دراسة واقعية مف خلبؿ الاطلبع 

 عف ما كتب حوؿ الصحة التنظيمية.

بناء فرؽ عمل لمصحة التنظيمية مف مختمف إدارات الجامعة يتولى دراسة المستوى  -
عمل استبيانات عف أبعاد الصحة التنظيمية التى تـ الصحى لمجامعة مف خلبؿ 

الاتفاؽ عمييا توزع عمى العامميف ،وتفريغ ىذه الاستبيانات لتحديد مستوى إدراكات 
 العامميف لمستوى الصحة التنظيمية بالجامعة.

إعداد وتصميـ خطة لتحسيف مستوى الصحة التنظيمية وذلؾ مف خلبؿ تحديد  -
لمجامعة وذلؾ عمى مستوى الفنى والإدارى والمؤسسى أولويات التحسيف التنظيمى 

 ،عمى أف يتـ اتباع أساليب لإثارة الدافعية لدى العامميف.

تحسيف الصحة التنظيمية لمجامعة مف خلبؿ الاعلبف عف تفاصيل خطط لتنفيذ خطط  -
التحسيف لجميع العامميف بالجامعة وتحديد ما يخص كل إدارة مف خطط تحسيف 

 الصحة ،والمراجعة الدورية لأداء الإدارات والأقساـ. 

ة فى تحسيف الميز  مف خلبؿ بعد الثقة التنظيميةآليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -ز
 التنافسية.

  تضمف التنفيذ السميـ لسياسة الجامعة وتشمل جامعة الفيوـ بوجود ثقافة تنظيمية
  المعتقدات والقيـ المشتركة بيف جميع العامميف بالجامعة .

  بما فييا الموارد البشرية والمادية لضماف جامعة الفيوـ التنسيق بيف جميع موارد
 تغيرات البيئة الداخمية والخارجية.تنفيذ استراتيجياتيا الرئيسية فى ظل 
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  توظيف الموارد البشرية المؤىمة والتى تتوفر فييا مزايا تنافسية والميارات والأفكار
والتى يمكف تدعيميا بالتدريب والتنمية لتحقيق جودة الخدمات وخمق فرص لمتطوير 

 والتجديد .

 ضاء ىيئة التدريس عمى تداوؿ المعمومات والأفكار أفقياً وعمودياً بيف العامميف وأع
مستوى الجامعة مف خلبؿ النقاشات والمراسلبت ولوحات الإعلبنات بسيولة وبسرعة 

 .وبدوف تشويش أو تشويو أو تحريف عاليةومرونة 

  عمى شبكة الإنترنت متخصص فى تقديـ التقويـ جامعة الفيوـ لإنشاء موقع خاص
لمكميات فيما يتعمق بمدى تمتعيا بالصحة التنظيمية ويمكف أف يتبع لوحدة الذاتى 

 عمى مستوى الجامعة.الصحة التنظيمية 
فى تحسيف مف خلبؿ بعد التماسؾ الوظيفى آليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -حػ

 الميزة التنافسية.

  وعلبقتيا بالميزة  بأىمية الصحة التنظيميةجامعة الفيوـ بتوعية القيادات الأكاديمية
التنافسية مف خلبؿ نشر كتيبات تعريفية عف كل ما يتعمق بموضوع الصحة 

 التنظيمية وانعكاسات الصحة سمباً أو ايجابياً عمى الفرد والجامعة.
  مع يتلبئـ، مف خلبؿ توزيع سمطات العمل، بما لمجامعاتدعـ الييكل الأساسي 

 الدنيا.المسؤوليات وخاصة في المستويات الإدارية 

  أف تشتمل ثقافة الجامعة عمى مجموعة مف المبادئ المكتوبة تتضمف حقوؽ
 العامميف مثل :.

 أف الموظف جزء أساسى مف الجامعة التى يعمل بيا . -
 الاحتراـ والمعاممة الأساسية الطيبة بيف القيادات الجامعية والعامميف. -
 تيا فى المجتمع .تقدير علبقات الزمالة بيف الجميع واحتراـ الجامعة وصور  -

  العمل عمى تنظيـ منتديات فى كل كمية يستطيع أعضاء ىيئة التدريس والعامميف مف
 التعبير عف وجيات نظرىـ بحرية. اخلبلي

مف خلبؿ بعد فاعمية الإتصالات وتسخير الموارد آليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -ط
 فى تحسيف الميزة التنافسية.
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  مديرى الإدارات فى كل كمية وجميع العامميف بما يقضى عمى بناء جسر مف الثقة بيف
العزلة القائمة والتى تعد مف أىـ خصائص الصحة التنظيمية مف خلبؿ منح مديرى 
الإدارات السمطة الكافية فى إستبداؿ العامميف غير المؤىميف بآخريف لدييـ الميارات 

 والكفايات اللبزمة للؤداء .

 مف خلبؿ عقد دورات جامعة الفيوـ بالأكاديمية والإدارية  رفع مستوى تأثير القيادات
تدريبية فى تنمية ميارات الاتصاؿ وعقد المقاءات وورش العمل وتكويف لجاف لمتابعة 

  تنفيذ الإقتراحات .

  تسخير وتوظيف الموارد البشرية والمادية بالشكل الأمثل مف خلبؿ معرفة قدرات
العامميف وما يمتمكوف مف مواىب ،واستثمار قدرات العامميف  وتوجيييا نحو تحقيق 

 .الجامعةأىداؼ 

فى تحسيف الميزة  مف خلبؿ بعد حل المشكلبتآليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -كػ
 التنافسية.

  جامعة إتاحة فرص التطوير والتعمـ التنظيمى لمعامميف ولممديريف الإدارات فى كميات
مف خلبؿ تخصيص أوقات معينة كل شير لالتقاء المديريف ورؤساء الإدارات الفيوـ 

مع بعضيـ البعض بما يضمف استفادة مديرى الوحدات التقميديف مع نظرائيـ 
  قيادية ناجحة .المبدعيف ومساعاتدتيـ عمى تبنى ممارسات 

  مف خلبؿ تقديـ وصف جامعة الفيوـ التغمب عمى صعوبات الصحة التنظيمية فى
وظيفى لتحديد المياـ والواجبات لكل العامميف ،وتفويض مزيد مف الصلبحيات لعمداء 

  الكميات لمحد مف المركزية المتبعة فى الإشراؼ عمى الكمية .

 تشتمل عمى أبعاد  لمجامعةنظيمية وضع معايير خاصة لتقييـ مستوى الصحة الت
الصحة التنظيمية )التكيف ،الروح المعنوية ،الابداعية ،فاعمية الاتصالات ،تسخير 

دراجيالموارد ، التماسؾ المؤسسى ،حل المشكلبت(  تقويـ الأداء  ضمف استمارة اوا 
 الجامعية . الوظيفي لمقيادات

  مف الطلبب أو العامميف عمى اف تصميـ آلية لمنظر فى الشكاوى والمقترحات المقدمة
 يراعى فى ىذه الآلية الشفافية والسرية.
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فى تحسيف مف خلبؿ بعد التماسؾ المؤسسى آليات تفعيل دور الصحة التنظيمية  -ؿ
 .الميزة التنافسية

  بإعداد خطة سنوية تتضمف الاحتياجات جامعة الفيوـ أف تقوـ الإدارات الجامعية فى
فرص ىادفة لمتدريب وتطوير ميارات القادة وخبراتيـ كل  التدريبية لمقادة وتوفير

  حسب اختصاصو.

  القيادات ى م، يسي ِّل عجامعة الفيوـ بناء نموذج مقنف لمصحة التنظيمية في
مف  ، ويعملكل كمية مستوى الصحة التنظيمية في  قياس الأكاديمية والإدارية 

  .التنظيمية فييامستوى الصحة  ى تعديل جوانب القصور، وتعزيزمخلبلو ع

  التأكيد عمى النواحى العممية لمطلبب مف خلبؿ وضع معايير عالية محددة ومعمنة
 دراسة مخرجات الجامعة بشكل مستمر .و للؤداء لرفع المستوى التحصيمى لمطلبب ،

  مف خلبؿ توضيح سياسات العمل المتبعة  جامعة الفيوـفي  المؤسسي التماسؾتعزيز
الجامعة ،وبناء علبقات ثقة متبادلة مع مؤسسات المجتمع العامميف في  لجميع
  .المحمى

  إنشاء موقع عمى شبكة الإنترنت متخصص فى تقديـ التقويـ الذاتى لكل كمية داخل
الجامعة فيما يتعمق بتمتعيا بالصحة التنظيمية مف خلبؿ تعامل عمداء الكميات مع 

حة التنظيمية فييا ومف ثـ الموقع بحيث يدخل بعض المعمومات عف كميتو حوؿ الص
 تعطى الكمية التقييـ والترتيب عمى مستوى الجامعة .
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 قائنة المرادع

مجمة  ،تحميمية محددات الصحة التنظيمية بالمؤسسة التعميمية : دراسةأحمد :.  إبراهيم أحمد -1
 .1118،يوليو ،11، العدد 6،المجمد  الجمعية المصرية لأصول التربية ،المعرفة التربوية

،دار الشروق لمنشر والتوزيع ،عمان  قضايا معاصرة فى الإدارة التربويةأحمد بطاح :.  -1
،1116. 

أسباب تدني ترتيب الجامعات المصرية الحكومية في التصنيفات الصغير :.  أحمد حسين -3
 .1111،نوفمبر ،91،مجمة كمية التربية ،جامعة سوهاج،الجزء  العالمية: دراسة تحميمية نقدية

الحكومية:دراسة مؤشرات الاقتصاد المعرفي في الجامعات المصرية أحمد فايز أحمد :.  -4
، مجمة المركز العربي لمبحوث والدراسات في 7131وصفية لتحقيق أىداؼ رؤية مصر 

عموم المكتبات والمعمومات، المركز العربي لمبحوث والدراسات في عموم المكتبات 
 .1119،يونيو ، 11، العدد 6والمعموم،المجمد 

الدار الجامعية لمنشر والتوزيع ، السموؾ التنظيمى )مدخل لبناء الميارات (:.أحمد ماهر  -5
 .1111،الإسكندرية ،

إستراتيجي  كمدخل LSSمقومات تطبيق الستة سيجما الرشيقة  عبد العزيز :. محمد محمد أحمد -6
جامعة  ، دراسات تربوية ونفسية ، المصرية لدعـ القدرة التنافسية المستدامة لمجامعات

 .1116يناير ، ،91،ع  كمية التربية -الزقازيق 
إدارة فرؽ العمل الافتراضية كآلية إستراتيجية لتحقيق أحمد نجم الدين أحمد عيدراوس:.  -7

،المجمد كمية التربية -جامعة بنها  ،مجمة كمية التربية ،المصرية الميزة التنافسية في الجامعات
 .1115، 111،العدد 16

كمدخل لتحقيق قدرتيا إدارة رأس الماؿ الفكرى بالجامعات المصرية أسامة محمود قرنى :.  -8
، 15،الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ،المجمد  التنافسية تصور مقترح

 .1111، 38العدد

رؤية مقترحة لتدويل البحث العممي في الجامعات المصرية في أسماء أبو بكر  صديق :.  -9
، العدد 19ية التربية ،المجمد كم -، مجمة كمية التربية ، جامعة بنها ضوء خبرات بعض الدوؿ 

 .1118،يوليو ،115

العممية  دور حاضنات الأعماؿ التكنولوجية فى دعـ واستثمار الابتكارات :. خمف أحمد أسماء -11
المركز العربى لمتعميم  ، مستقبل التربية العربية ، لتحسيف القدرة التنافسية لمجامعات المصرية

 .1118،مارس ،111،ع15،مج  والتنمية
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تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة الأزىر في ضوء  :.اء عبدالفتاح نصر أسم -11
،مارس 83، الجزء كمية التربية -جامعة سوهاج  ،المجمة التربوية ،مفيوـ اليقظة الاستراتيجية

،1111. 
ملبمح استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية لممدارس الحكومية بالتعميـ أمال سيد مسعود :  -11

،العدد التاسع والثلاثون ،)الجزء  جامعة عيف شمس -مجمة كمية التربية  العاـ في مصر
 .1115الثالث( ،

تصور مقترح لإدارة الكراسى العممية بالجامعات المصرية كمدخل لتعزيز أمانى السيد غبور :.  -13
ة ، المركز ، مستقبل التربية العربي قدرتيا التنافسية فى ضوء بعض التجارب العربية والعالمية

 .1118،ابريل ،111،العدد 15العربى لمتعميم والتنمية ،المجمد 
،المحور السابع التعميم  7131الأمـ المتحدة تحويل عالمنا ،خطة التنمية المستدامة لعاـ   -14

 . http://sdsegvpt2030.com، متاح عمى 161،ص 1115والتدريب ،
 إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعاتعبد الهادى :. رمضان أميرة -15

،العدد الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية،مجمة الإدارة التربوية ،المصرية
 .1115،ديسمبر ،7

ط تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة طنطا فى ضوء مدخل التخطيأميمة حممي :  -16
 .1119،يناير ،73كمية التربية،المجمد  -، مجمة كمية التربية،جامعة طنطا  الاستراتيجى

،دار قباء لمنشر  إدارة الأعماؿ وتحديات القرف الحادى و العشريفأمين عبد العزيز حسن :.  -17
 .1118والتوزيع ،القاهرة ،

التنافسية لمؤسسات دراسة تحميمية لأثر مجتمع المعرفة في دعـ الميزة إيمان عمى سميم: " -18
مجمة دراسات المعمومات(. معهد الأمير سممان ). التعميـ العالي بالمممكة العربية السعودية

 .1111، 81(، 11لمدراسات والخدمات الاستشارية. جامعة المجمعة )

الفنية مف وجية  تفعيل تطبيق الصحة التنظيمية في المدرسة الثانوية :. منجي ابراهيم ايهاب -19
كمية  -جامعة طنطا  ،مجمة كمية التربية ،العربية المديريف والمعمميف بجميورية مصرنظر 
 .1116، اكتوبر ،4، العدد 64،المجمد التربية

،دار الكتب العممية لمنشر  إدارة العمميات واتخاذ القرارات السميمةإيهاب صبيح محمد :.  -11
 .1119والتوزيع ،القاهرة ،

، مكتبة فلاح لمنشر والتوزيع ،الكويت 5ط ية )عمـ وفف (،الإدارة التأسيسأيوب محمد :.  -11
،1111. 

http://sdsegvpt2030.com/
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، 7172-7177جامعة الفيوـ ،الخطة الاستراتيجية ،الابتكار والريادة  -77
http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx 

رئاسة مجمس الوزارء ،استراتيجية التنمية المستدامة ،مصر جمهورية مصر العربية  ، -13
 ./https://egypt2030.gov.egمتاح عمى  173تدريب والتعميم ،ص ، محور ال7131

خصائص وأىداؼ التعميـ عف بعد والتعميـ الإلكتروني: دراسة مقارنة عف جويدة عميرة:  -14
عربية ، المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، المؤسسة التجارب بعض الدوؿ العربية

 .1119(، 6لمتربية والعموم والآداب، مصر، العدد)

آليات تحسيف أوضاع الجامعات المصرية فى قوائـ التصنيف العالمية خالد صلاح حنفى :.  -15
،المؤتمر القومى السنوى الثامن عشر :تطوير منظومة  لتطوير التعميـ الجامعى المصرى 

( 11-11المية المعاصرة فى الفترة من )الأداء فى الجامعات العربية فى ضوء المتغيرات الع
 .1114،مركز تطوير التعميم الجامعى ،جامعة عين شمس ،القاهرة ،أغسطس ،

 رؤية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة القاىرة في ضوء :.رشا عبدالقادر محمد الهندى -16
،مارس 1،العدد 37 ،مجمة كمية التربية ،جامعة المنوفية،المجمدالتصنيفات العالمية لمجامعات

،1111. 
مف وجية نظر  إستراتيجيات ومتطمبات تحقيق ميزة تنافسية بجامعة الدماـ:.  حسن محمد رضا -17

، 14،المجمد المركز العربى لمتعميم والتنمية ،مستقبل التربية العربية ،القيادات العميا بالجامعة
 .1117، 116العدد

التنظيمية لدى العامميف فى الجياز الإدارى تصور لإدارة ضغوط العمل رمضان محمد محمد :.  -18
،المجمة التربوية ،كمية التربية  بالجامعات المصرية فى ضوء متطمبات القدرة المؤسسية

 .1118، 54،جامعة سوهاج ،الجزء 

المؤسسة  في ةيالتنافس زةيالم قيالإبتكاري في تحق قيدور التسو  رياض عبد القادر :. -19
   .1117، 8،ديسمبر ،العدد المالية والمحاسبية والإداريةمجمة الدراسات ،  الاقتصادية

،دراسة حالة  دور الميزة التنافسية فى تطوير خدمات المرافق العامةزينب شوقى يونس :.  -31
 .1113، 15السكك الحديدية فى مصر ،مجمة النهضة ،مصر ،المجمد 

،العربى لمنشر  طبيقيةالتصنيفات العالمية لمجامعات نماذج نظرية وتسماح محمد سيد أحمد:.  -31
 .1118والتوزيع ،القاهرة ،

https://egypt2030.gov.eg/
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،المؤتمر  تطوير الجامعة لتواكب متطمبات مجتمع المعرفة واقتصاد التعميـسهير سميم :. -31
العممى السنوى السابع عشر ،استراتيجيات تمكين المعممين والمتعممين العرب من جدارات 

 .1114مجتمع المعرفة ،كمية التربية ،جامعة حموان ،

آليات تحقيق القدرة التنافسية لمجامعات المصرية فى السيد عبد المنعم عمى متولى :.  -33
 .1118(،111)15،مستقبل التربية العربية ،المركز العربى لمتعميم والتنمية ،مجتمع المعرفة 

دور القيادات الأكاديمية الجامعية فى الارتقاء بالقدرة التنافسية ضياء الدين زاهر :.  -34
، مستقبل التربية العربية ، المركز العربى لمتعميم والتنمية دراسة تحميمية نقدية لمجامعات: 

 .1118،مارس ،111، العدد 15،المجمد 
نحو منيجية جديدة لمجامعة المصرية لتخطيط احتياجاتيا مف عادل عبد الفتاح سلامة :. -35

المقارنة والإدارة  ،الجمعية المصرية لمتربية الموارد البشرية لمواجيو التحولات العالمية
 .1111،فبراير ،35التعميمية ،العدد

تصور مقترح لتدويل التعميـ الجامعى فى ضوء المعايير عائشة عبد الفتاح مغاورى :.  -36
 .1116، 119،مجمة كمية التربية ،جامعة بنها ،العدد  العالمية لتصنيف الجامعات

ية الخاصة في عماف مف مستوى الصحة التنظيمية في مدارس الترب عباس عيد مهدى :. -37
، 18،المجمد  مجمس النشر العممي -جامعة الكويت  ،المجمة التربوية ، المعمميف وجية نظر

 .1113،ديسمبر ،119العدد 

تطوير القدرة التنافسية لمجامعات المصرية فى ضوء خبرات وتجارب عبد الباسط محمد دياب :.  -38
نوى الثامن عشر ،اتجاهات معاصرة فى ،المؤتمر العممى الس جامعات بعض الدوؿ المتقدمة

تطوير التعميم فى الوطن العربى ،الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ،كمية 
 .1111التربية ،فبراير ،

تحسيف الفاعمية التنظيمية لمجامعات المصرية فى ضوء مدخل عبد العزيز أحمد محمد داود :.  -39
لمصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ،مجمة الإدارة التربوية ،الجمعية ا رأس الماؿ الفكرى 

 .1117، 15،العدد 

ضعف القدرة التنافسية لمجامعات المصرية والسبيل عبد الفتاح عبد الرحمن عبد المجيد :.  -41
كمية  -، المجمة المصرية لمدراسات التجارية، جامعة المنصورة إلى دعميا والارتقاء بيا

 .34،1111مجمد التجارة،ال
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 الصحة التنظيمية لمدارس التربية الخاصة في مصر والرضا :.   رشاد محمد عبدالناصر -41
الجمعية المصرية لمتربية المقارنة  ،مجمة الإدارة التربوية ،الوظيفي لمعممييا: دراسة تحميمية

 .1117، 13،ابريل ،العددوالإدارة التعميمية

،مجمة الباحث   ات التعميـ العالى ،اطار مقترحتنافس مؤسسعثمان عبد الله صالح  :    -41
 .1111، 11،العدد

درجة فاعمية تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية عدنان بدري الابراهيم:  -43
(، 1) 7. )مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس(. لتحقيق الميزة التنافسية

1119 . 

اقتصاد المعرفة والتعمـ مدى الحياة دراسة اقميمية لخبرة الاتحاد الأوربى عزة أحمد محمد  :. -44
مكانية الافادة منيا فى مصر ،مجمة كمية التربية ،جامعة حموان ،المجمد التاسع عشر ،العدد  وا 

 .1113الثانى ،إبريل ،

معجـ المصطمحات الحكامة التربوية )الحكـ عمى السيد الشخيبى  واخرون  :  -45
  .1111الرشيد(،

تصوير مقترح لتطوير نظـ القبوؿ في الجامعات المصرية لتحقيق :.عماد عبدالمطيف محمود  -46
 -جامعة بني سويف  ، مجمة كمية التربية ،  القدرةالتنافسية في ضوء بعض الخبرات العالمية

 .1111،أبريل 113،العدد 19،المجمد كمية التربية
 الاستراتيجي بالجامعات المصرية في ضوء الذكاءتحقيق المزايا التنافسية :.  أحمد محمد عنتر -47

، 41،المجمد كمية التربية -جامعة عين شمس  ، مجمة كمية التربية في العموـ التربوية ،
 .1117، 4العدد 

الصحة التنظيمية في كمية التربية بجامعة الإماـ محمد بف سعود  البشر :. عبدالله فاطمة -48
، 1، العدد 8،مجمد  مة جامعة جازان لمعموم الإنسانيةمج ،وسبل التعزيز الإسلبمية: الواقع

 .1119ديسمبر ،

وعلبقتيا  الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة جدة:.  مفمح الحميدى بن فهد -21
، 168بية ،العدد كمية التر  -جامعة الأزهر  ، مجمة التربية ، بالالتزاـ التنظيمي لدى المعمميف

 .1116،أبريل ،1الجزء 

لصحة التنظيمية كمدخل لتحسيف الأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس :. أحمد محمد كريمة -51
 ،114، ع  31مج  ، كمية التربيةأكتوبر -جامعة بنها  ،مجمة كمية التربية "،طنط بجامعة
1111. 
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تدويل التعميـ الجامعى كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمجامعات ماهر أحمد حسن :.  -51
،المجمة  راء عينة مف أعضاء ىيئة التدريس فى بعض الجامعات المصريةالمصرية ،آ

 .1114، 19التربوية ،جامعة الكويت ،مجمس النشر العممى ،العدد

التنافسية  دور جودة الخدمات المصرفية الالكترونية في تدعيـ الميزة :. السيد حسنين محمد -51
جامعة سوهاج  ، مجمة البحوث التجارية المعاصرة ، لمبنوؾ التجارية المصرية: دراسة تطبيقية

 .1116،ديسمبر ،1، العدد 31،المجمد كمية التجارة -

:. تصور مقترح لمتطمبات الييكمية والتنظيمية بالجامعات المصرية لمقياـ محمد حمدى محمد  -53
جامعة ،مجمة كمية التربية ، بمسؤلياتيا المجتمعية فى ضوء خبرة الولايات المتحدة الأمريكية

 .1118، 1المنوفية ،العدد

 متطمبات تطوير رأس الماؿ الفكرى لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعاتمحمد عبد الرازق :. -54
 .1113، 3،المجمد35،دراسة ميدانية عمى جامعة بنها ،مجمة كمية التربية بنها ،العدد

تنمية ميارات العامميف بالفنادؽ كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية  :. سيد عبدالعزيز محمد -55
مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة  ، عمى فنادؽ الأربعة نجوـ بالقاىرة الكبرى  بالتطبيق
 .1111، ديسمبر ،8،المجمد  كمية السياحة والفنادق -جامعة قناة السويس  ، والضيافة

ت تفعيل القدرة التنافسية لجامعة بورسعيد فى ضوء متطمبامحمد ماهر محمود حنفى :.  -56
 .16،1119،مجمة كمية التربية ،جامعة بورسعيد ، مجمد  التصنيفات العالمية لمجامعات

تقييـ أثر أبعاد الصحة التنظيمية عمى أداء مندوبي المبيعات  :. يوسف منصور محمد -57
 -الجامعة الأردنية  ،إدارة الأعمالالمجمة الأردنية في  ،التاميف الأردنية والتسويق في شركات
 .1118، 1، العدد14، المجمد عمادة البحث العممي

تعزيز تنافسية التعميـ العالى مدخلًب لتطوير واقع مؤسساتو فى محمود فوزى أحمد بدوى :.  -58
، 53،المجمة التربوية ،كمية التربية ،جامعة أسيوط ،العدد تصنيفات نخبة الجامعات العالمية

1118. 

تصور مقترح لترسيخ أخلبقيات الأعماؿ لرفع القدرة التنافسية حة فخري محمود  :.مدي -59
،مايو 61كمية التربية ،الجزء  -، جامعة سوهاج  لمجامعات المصرية ، المجمة التربوية

،1119. 
 الصحة التنظيمية والدافعية نحو العمل لدى معممي مدارس ناصف :. صالح صالح مرفت -61

،العدد كمية التربية -جامعة عين شمس  ،مجمة كمية التربية ، محافظة القاىرة في مصر
 .1117، 4،الجزء31
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تصور مقترح لدعـ الميزة التنافسية لمجامعات المصرية فى مروة ممدوح عبد الله نقيب :.  -61
، 14،مجمة كمية التربية ،جامعة بورسعيد ،العدد  ضوء معايير بعض التصنيفات العالمية

1118. 

 ، بطاقة الأداء المتوازف لتحقيق ميزة تنافسية لمجامعاتالمصريةأمين :.  أحمد مصطفى -61
 .1117،يناير ،116،العدد 14،المجمد المركز العربى لمتعميم والتنمية  ،مستقبل التربية العربية

،الأسكندرية  الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر :. -63
 .1111،الدار الجامعية ،

،القاهرة ،الدار  مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمعالى فهمى حيدر :. نظم المعمومات :  -64
 .1111الجامعية ،

 https://www.almaany.com/ar/dict/arمعجـ المعانى متاح عمى  -61

سية بالتعميـ الجامعي المصري عمى تصور مقترح لدعـ الميزة التناف :. مصطفى رفعت منال -66
كمية  -جامعة حموان  ،دراسات تربوية واجتماعية ،اقتصاد المعرفة ضوء متطمبات

 .1115، 4، العدد 41،المجمد التربية

مراجعات لسياسات التعميـ منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية بالاشتراك مع البنك الدولى ، -67
 .1111ى ،،إصدارات البنك الدولالعالى فى مصر 

تعزيز الأداء المؤسسى لمجامعات المصرية فى ضوء فمسفة التفكير مها عبدالله السيد :.  -68
 .1118،أبريل ،1، ع 71، مجمة كمية التربية ،المجمد الاستراتيجى

،دراسات عربية  حاضنة الأعماؿ البحثية وتنمية القدرة التنافسية لمجامعةمها عبد الله السيد :. -69
 .1115، 66فى التربية وعمم النفس ،السعودية،ع 

متطمبات تفعيل القدرة التنافسية لجامعة الأزىر فى ضوء فمسفة مها محمد أحمد عبد القادر:. -71
 .1119، 3،مجمة التربية ،جامعة الأزهر ،العدد المتعميـ الريادى

نافسية لمجامعات العربية عمى رؤية مستقبمية لرفع القدرة التناجى عبد الوهاب هلال :.  -71
، 19،مجمة كمية التربية  ،جامعة كفر الشيخ ،العدد  ضوء التصنيف الدولى لمجامعات

1119. 

الصحة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلبقتيا بالتمكيف يد دراوشه:.نجوى عبدالحم -71
 -الجامعة الأردنية  ،بويةالعموم التر  -دراسات  ،نظر القادة الأكاديمييف الوظيفي مف وجية
 .1119، 1، العدد 46،المجمد  عمادة البحث العممي

https://www.almaany.com/ar/dict/ar


 م2727 أغسطس -7ج–( 997)عدد                                                          ...    الصحة التنظيمية 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 755 - 

التعميـ الريادي بالجامعات المصرية: مدخل لتنمية الريادة المجتمعية  :.نوال أحمد إبراهيم -73
كمية  -جامعة عين شمس  ،مجمة البحث العممي في التربية ، تنافسية مستدامة لتحقيق ميزة

 .1،1111،الجزء  13،العدد البنات للآداب والعموم والتربية
الإدارة الألكترونية مدخل  لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمؤسسات التعميـ نوال نصر  :  -74

.  ورقة عمل قدمت لممؤتمر العممى الحادى والعشرون لمتربية المقارنة العالى )تجارب اوربية(
 .1113جامعة عين شمس ، –نوفمبر بدار الضيافة  18تعميمية الذى عقد فى والإدارة ال

لمجامعات  تفعيل دور الشراكة البحثية فى تحقيق الميزة التنافسية:.  إبراهيم أحمد هالة -75
،مارس 4،العدد33،المجمد كمية التربية -جامعة المنوفية  ، مجمة كمية التربية ، المصرية

،1118. 

الجامعات  آليات استخداـ الذكاء التنافسي لتحقيق الميزة التنافسية فيمغاورى :. هالة أمين -76
 18،العدد الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية  ،مجمة الإدارة التربوية المصرية
 .1111،أكتوبر 

الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطف وعلبقتيا  :. هاني محمد أحمد -77
العموم  -المجمة العممية لجامعة الممك فيصل  ،الوظيفي لدى المعمميف والمعممات بالإستغراؽ

 .1119، 11،المجمد  جامعة الممك فيصل ،الإنسانية والإدارية

مسارات تطوير حاضنات الأعماؿ بالجامعات المصرية لتعزيز ميزتيا :.محمد  حسين هناء -78
 193، العدد كمية التربية -جامعة الأزهر  ،يةمجمة الترب ،استشرافية التنافسية: دراسة

 .1111،يناير ،3،الجزء

تصور مقترح لتحقيق القدرة التنافسية بالجامعات المصرية: دراسة هنية جاد عبدالغالى :.  -79
كمية التربية بقنا  -، مجمة العموم التربوية ، جامعة جنوب الوادي ميدانية بجامعة أسواف 

 .1119،أبريل ،39،العدد 
التنافسية  التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس كمدخل لتحقيق الميزةدا محمود محمد :. هوي -81

الدولي الحادي عشر:  -المؤتمر السنوي العربي الرابع عشر  ،بالجامعات المصرية
 -التعميمالنوعي وتطوير القدرة التنافسية والمعموماتية لمبحث العممي فيمصر والوطن العربي 
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