s6uaad] &g § (a2 od] - yadl) yolal! duid bagii Gt Joi bl
0 i1 oSS ) S (i - ) (o
e S8 o a9 ot | it 1) R i (3
el b G Gl 09l il (S

Slag|

AN (oo lmiiny § 3 .3

) Ui gl iS5 il (e
T W dsala - Ll A<

DOI: 10.12816/EDUSOHAG.2023.




pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el
oalilud
L) gl (ggivay (Aasall - jal) oliaal adia o o Jelil) sdad) olgis
Ljaall 5)) Ciblea dnai (A o)ily Ay YD alatl) A (Undiie - adise)
coladl) Lin gl 915 o sy (O (6] Aaenal€Y) ADlalls 4 )
e Jo loag) e sdalyl)
Ayl ae Bysean oz lagn aala (Al S ) Lia gl i3 uyae sl

ashy U (sal A€y 2005 3udd )l Adpeall 53] Cilge Laaii L) Gand) Cioa

Gk DA (e (ki Cand) zrgia Caalil) aadin) Cangl) 13g] Wiady caulatl Lingl i<
il Lelal ppaailly ds SN psladll dia 34y araal (2015) sed g5
O (e s (80) (e amall Ao gana i sSig echriall (s Jelall i Al (2x2)
) () i a5 oz lagus Aaalas Al 4S5 RS land) aiads digal) abiad)
oeloia (b Caad) clpal iy eiall il 4 aseaill Ly danat Cile sane
A paall 5)la) hlgal el  doaadll HLas¥)y caiBla)s puinaySl elaial) ) ganll
2 ey A0l (uliay iyl 38 ymall 5500 Cillga elal Adandle dilay (il
b ol pmall ey jbiad) ada daa o deli dgay oo i) @3l Caiul
Ao ganall mllal Ciela Gunn ¢Aaad)l) Adjeal 510 Shlgal andl ey dpel) Jrantl)

bad) adia Jaai g Jelis agag pre o Woadl and) il cujind Sg o(adine o laial
Ay ALY 55 puins Gl sl AanlSY) ADLAN L eldin¥) jsunall (i
il iy b sl jaliad) o da ave oty alaia¥ly dadd )l ddyed) 3513 @l)lea

LTSN

c‘;cLA:I;\J\ sganll cdagall jaliaall ads ¢ jall jaliaal) 2da 3—)&&5.43‘ clalsl)
aealSY) DLl Al 4 yedll 5)))

YL Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

Abstract

Research Title: The Interaction between the Types of
Crowdsourcing (Free - Guided) and the level of Social Presence (High -
Low) in the E-Learning Environment and its impact on Developing
Digital knowledge Management Skills and Academic Hardiness of
Education Technology Diploma Students.

By: Alaa Ramadan Ali Abd alla.
Department of Education Technology, Faculty of Education, Sohag University,
Egypt.

The objective of this Research is to develop the skills of Digital knowledge
Management and Academic Hardiness on the Learning Technology diploma
students. To accomplish that goal, the Researcher used the developmental
research method by applying Khamis Model (2015) to design the Adaptive and
Adaptable Training Environment, the factorial design of variation (2x2) to
studying the interaction effect between variables. A Research sample was
formed of (80) post-graduate students of the professional diploma students,
specializing in E-learning at the Faculty of Education, Sohag University. They
were divided into four experimental groups according to the Quasi-
Experimental design of the research. The Research tools were: Karl et al.'s
Social Presence Scale, The Cognitive achievement Test of Digital Knowledge
Management Skills, The observation score card of Digital Knowledge
Management Skills, and The Academic Hardiness Scale. The results of the
research revealed that there is an interaction between the Crowdsourcing type
and the level of Social Presence in cognitive achievement and the practical
performance of Digital Knowledge Management Skills. Where it came in favor
of the fourth group (Guided Crowd with Low Social Presence), and the first
group (Free Crowd with a High Social Presence). The results of the research
also revealed that there is no interaction between the Crowdsourcing type and
the level of social presence in Academic Hardiness. The research recommended
the need to pay attention to the development of Digital Knowledge
Management Skills and to pay attention to the design of Guided
Crowdsourcing in E-learning Environments.

Keywords: Free crowdsourcing, Guided crowdsourcing, Social Presence,
Digital knowledge Management, Academic Hardiness.

-%Y-. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

$ dodde

o U Jidd ol Laa ¢ ilastaal) pdailly Amall Jladi¥l sl juanl) jlia
Loaslsis alii 8 ) gdail) Aol aiiall clagleal) aaa g Jualadll oS 8 o 8Y)
ASLA (ra (o] 3EIY) (ol Jaed) g B9 olbati Laa e lai¥ly cilaglaal
Gl Aailgy Laghaiy Anadl) Abmall Loaals ogl) iy ddjnal) paina sl Agral
gy ) IS Lga titund o laia¥) Jelill DA e Wi b Laalually alal)
L3938 L dad 1) A e al)

O Qg ) b LT Adjla A dliay ddjrall paaina g dagil) andy
bl (e aalind alal) Cually arlailly Jluai¥) Jlag Gasial da lagleal)
2 Jalail) gz Lingy 13 gl e giiall claghrally cijlaall g Jaladl) b A sty
Bl abay ealal) padill B delodall cNsatl) Sl a3 ) Abjaally cilaglaal)
gl aghall 3 Gfialdl sl Adpmal) By clales (ke NA G el GEY a)
VY Yl alid)

(0l Aot cipla ) Bpaalaal) Al ey pdail) aaf Aadl) Adjaall 550 aad
Aliblaally Lgalili 8 ) gdual) agally cdagall Blaad) 8 cilaglaall oSy oS 8 Jilgd)
Lale Loaalail) ciloscufal) Adyy laiey [ (Lgria daia aaY Jguagl) Aglasy Lo
O Joadl) Ciagy doilagleally Ao glsisilly dosalall 868 AuS|gal A€ M) gl b
VP YT Caadl) A alaB) ) ATY) sl

Sloles (8 B pualeal) Laglpisil) ciliubail) Cialis dules Lad)l) ddjaal) B))8) Jadd
215y AT e Ledalily gty gy duig A Wjoban (e ddjral) culuis)
peiblga doally Cpalaiall @b Gaeald Ciagy Asanlatl) ddaal) B Lghulaly B ddjea
2o Aland LS 138)) wad 25 (hag (£YY (Y0¥ ((oa,Slly Cigpaa) agdlanf Gadatg

American (glad) Jluayl) Liey) pudill sl Loan ol galall @5 2 Gald) ad)
Lu Al au) 44LS a3 &na (Psychological Association (APA) Format (7t Edition)
aball Aail b Jalsll gajall (B8 iy chall B dabal) o) ¢ pddl)

-%4A- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)




pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

W) gl Abpal) gai o Jary Laa UieLalia) 43505 a8 ) (Gpinall ,ina
.(Wright, 2017, 162)

relal) gaiaall ¢ Bl ccilaalall B dald Loanf Aad)l Adjmal) 5))) cuuiSi
pi i) Adjralld (Aalally Ay mdil) Lgisliag Wpdlany Lgzaiag 48 mall §giua aay
Aralal) B Jenll Ay o € agapag dad L Cliallly BUallg LYY G Lglgha
Bla) cbaland ) LAl ) 8L} (WY YNV caBal) JSS aataal) Loy Lgds
Alila 4aS ) Jguagh Gfinlal) lSaly qraiald ¢ alal) Eiad) Jlaa b Aol Adjaal
dalleay cclaadil) saanie cilufally Axglail) ¢iganl) 3alyjy ccbibully Claglaall (e
Ceand 25 (pag B JAST ilis ) (o3 Laa Byl 4iia) 8% B lilnd) (ha B LS
(YT cdma) alnl) i) il

LaaslsiSi aladiad o8 5lgall G Jlo 2B oo dupd g (el sl ullalyg
)l Adjaal) 5))y) cliles ol (e cfylgaal) el agi€ed iy LAYy cilaglaal)
«(Bedir, 2019) Oy rdally sabal) GaN A ) adail Aayp il pa RS 23 1y
Cijlaa (e JualS IS BAELY) (ra 1Sty ia clgal) el Ladf Gaalaiall gLy g
Aigally Lalal) agilia B manaal) JSEIL Lghulai Liy agidlajy agiilud

281 e Aaayl) Ldjaal) 5)00) chlgaa o (A (£Y Y0 VY) gl i
Mgmal) pagdad JUA e @iy cLabal) Cilaual) Bl g0t Lgtuali sy (1) A ja5ad)
S alan Laa Juadl 5 guas L)Y 19 Aasals¥) cilasdld) anaiiy Lsalad) Gilally doanlal
O Wl Loy cAdpnal) )0y cilaliia o) Lghillipy gl Jigad Aanhall cilusnadall
cilaglrally Gl jalaaag Laglsill jalaag (dl) painl) aal ddira duiy

Bl ol Aadl) Adpmall 5y cihlga el B9 il e 336 agiy
Cigognini, Pettenati ) taiw iy Al st A :lgdag ¢laal) cladal
Aaadyl) Adjaall 8))) cjlga Aosall By 9w cuagl A (& Edirisingha, 2011, 122
Gy Ly Blal) (gaa alaill o abatall selod A Avalud) cflgall 1als
b aal) 5)8) Ly Al §)g i cuagl A (Anshari et al., 2022) oyl
e Lty danl) By (b Basaal) Aad)l cilgall aaf aaf Lajlie b A

144 . Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

gy dosadyl) Adaal) 508 (Gaudail Asalal) Jaddl) piags Cunagh A (Y4 YY) (Goaally
B)a) cladbiig aulia iy alaia¥) 8y g g cApanlaill Lgatlss (uloll Baraall splaall
gkl e sebad ) A )il) clalia¥) auaat aa ¢pabaiall ot dadyl) L84l
A l) ddjaal) Byl g (kg

e ) A tianl) Aially (Gl cibaad Sae Aol Adjeal) 5l) dles 4l
Blaug sl Ldpally Ajeall all alaiay) areg Aidal) Lipall Ao slaicyl
Jsde B AialSy At Abaall ] 098 ) ABLia) anal) ga! Abjal) JLA A8UE
AL pa Cualaial) o lis Ais agdl ) cullaty Laa (VY EA YY) o 8) 3,8
Aanls¥) Adlall Cipd Lad ubdl) Ja alel adigaa (s2ag cbiaail

598 jbed o (el duadd daw Academic Hardiness daaalsy) Adtally
Maddi, ) sagadll slal) gyl Ji 3 Joaall Jaialy daslia Ao solud 404l
algall olaf (aad & gmsiaty Cpid) Cpmalaiall Gy el LA (e (Sang (2014
s Laal) llgal) L) O gkl ae g0l o ulidal) anpé e Lmall danlsY)
clbaadll Agalge o 5)adlly Aulal Ogady aglaad Bidaag B Cidlga Lgdl
((Arias et al., 2020, 22) agisadd duaii b agud sk gad ) Lehgaly

Hialag caSailly (gaatlly alily) e sbad A b Aanlsd) Adlall Jhasiy
a i) B zlasiVly gal) (e uiall gLy ga 4o agds Las alaliall alial) B a3l
B e gaailly alaial) (uleal B gaail) Jialig oAy geyall CilAY) (Gadatl AianalsY)
il B aganl) dly « galy paghal Ciblga Wylie b dual) Loanls¥) algall oo )
iy aladl Juaadl g dguagis A o Gl DA (e Adga e Saad (Al
XXX allug ) Juadl gl Ao il Agalsa Ao 8,00l (318N Agalgal 43 ladi)
(8

Blaall 339 Jal ¢ phby cpalaiall Bla B Giglha puitia LaanslsY) Adlall
oY caaafy ag) b rlgie cabadal) e agas Cuagh I (Y6 Y)Y el
Aaitl Asalatl) gralll A3dig ananali 8y g s Couagh A (VAA Y0 Y laa ot
Lgaalia Cppanial §) g yuas cilaalad) Ciadliy (daalaldl cdUa (sat duaalsy) Al

-V Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

(Cpalaial) (601 Lgnali o soliud ) jualinll Ao gitall Anaiadl) Lgidadiify Al
s o lanlly Aulag) 8 g Bload) Cpaie s Jualadl) o abae Ll dgaga BAS
Albatly dsannlsY) gl

cbant dgalgag sy juadll Gudad Ao Cpabaiall dnaalsY) Ldlall s ludy
Anlag) pand ) Leligaty cduig S<Y) aladl) Ay & Addlal) anlsY) CBigally 3Lal)
G e J3 & (g o(KUO et al., 2021) andlsY) agialy agibiadds daais b agss
LoanlsY) Andi¥ly algal) ol B Ay Ao gesal) CilY) Gafiady Wnle laill agal
Ghannad, Birgani & ) dsigasiy) abeill Ay 8 gz leai¥ly il ) (252 Lea
.(Yailagh, 2017, 86

seshil 13 Maas Crowdsourcing duig Ayl jaluaall sda Laglsi€s aafy
el Gl IMA e agildg (AT Jsie (e BalELY) Ciagy daig AStY) aladll ciliy
(L 8,ha Jola pan (B Ogedy Cpaigal) GalAEY) (e Ao panal L Aiia of Aagal
DAY e 0San 238 ST o Clagliag ciliby gaad aaal) olSU) Jasa o 1ilaie)
(Kronk, 2017) ¢yl dSud e Gatalgiall

O AU Joal) Aald sogl) gt aa Aig Sy jaliaall Ldia 8B oy gl
pladiuf fad (o lany) eyl claiey e laay) cleally AU cuglly cugl
S JCa agSlpdly (i) Al Adaiag sganll LaSa o SIS jibaal) sda
Aogana o cpaa B Jub (e Ama dud b DA (e il adall Alee B B
o Jmash ol Aagall Slad) Cings adal) gaine JNA (o bl ddia B padly adl
(EYS Y oY (uad) Auaadll Ja

cagalady ¢ Cpalaiall (S LISa) (o Sl Aoig SN jaliaall ada 3dagg
dodall o Jgmandl b Laaglgiil) o afldl) ldil) WAl JUA (s agallgay
A1 Sagall Adle Joda sl o aabodt Laa Cpaleiall Aalst Al COSEAl Luulial
aail) las (b cpalatiall JalyAd) Bl o et Aanla’ Gladd ad A5 ¢pag
O Cdatinnally Cpmalaial) Liday Bala) g cAmsalail) dosnifall oo agdld) 3aLaj g calaidly
.(Hills, 2015, 51) 4saal) dyleal)

-¥a\- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

o) Azl G e Aig A aluaal) ada (£Y€ Y0 Y0 ) Gaad il
asds by :Free Crowdsourcing sall jilaal) ada :Js¥) Jaail) tlas ¢utaa
sbad) Lia : AY) Jaailly cilguagi of cilada (51 O gu A slhaal) Lagall Sladl sdal)
s (b Agglhaal) dagall Slail dall agh 489 :Guided Crowdsourcing 4agal
145 Ay glhaal) fgdadlly cpgliad) apaat cilguagil odb Jadd 2By Baras clgaags
Aagal)

o La Aaga jlad) b iy AN Ag A jalaal) sdia ggi ) Al sdall pdug
Badaa Clgag ol Ciladad agaad ¥ cpdll A (e Ao gana A (e Alsra duiab Ja
LS (e o e Lan cla daga Jlad) daulial agudil julas g 42014 2
Ll il cuasly (Felin et al., 2017, 122) 5a3aa julaa 4aSa3 ¥ Al ¢ s5dal)
Lda Jaai dleld e (Schmitz & Lykourentzou, 2018,) g5 ssidy S
cdal) GllSe) (e aad) G99 agilad Jals! Gualaially Juas 45Y Gl ) jalaaal)

Lo daga Jlad) dgd aly Al doig Sy jobuaal) ada goi ) dagall adiad) judag
CilaaY) (gaiail abagga Aaslpag WY (e Aogara duagi VA (e e Auidd Ja
P Ll doagiy (Gaadi ciagy cilblidly Cilaal) saat aleall agh Gua (Ao sl
Cralaiall ciBglly ARy Bagall cililada st A3 (rag Aig ASIY) jabuaal) ddia Aoles
Welinder & ) Uigms sailiy dul gilis wasly ((Cardinal et al., 2010, 59 )
il sl gD oaanl 3085 Aagal) jaleaall sdia daai Lo ld o (Perona, 2010, 30
Sl adal) Lles ¢pe ALl 5aliiuly dalall i) dlatuly

ada Jalail e Caa Jaad Lalidadl J g claal) il DAY G Laa gy
gl a5 (rag Aot il agilaw b O galaiall Sulai ) el g Auig Ay jaladl)
Jo iy iyl Lah Aalaal) Gpalaiall cilalanind sods B Y] AT Y Cpaa Jaai 5o liS anl
&g S gaaay A Aptitude Treatment  Interaction dallaally laxiuy)
O Je il A (e 2l jalaal) ada oY Pl ((Cronbach & snow, 1977) siws
Ok tmgll o Baalgiall dgdiall abg algall (giiiag (O gmalaiall oty algal) allh
AT Ge (e 38a baall agluadi B S5 B Cpalaiall g e ladiaY) ) gdaal) (Ggiua

SVaYo Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

b Bl alaial) jgad days ) Social Presence slaia¥) jgaall il
e aball Jalsill A (e s pdina b 4k o grdig AoigastY) abail) ciliy
dghad o) Jualgil) datlug e "cpiia’ abjlie b Cpalaiall Ao gara ga Aabesily AD)
Slally Al o JlaiIS ddbalal) At jaabially daalyy ((FO (Y YA
By Apaills o laal) dluilailly (Akiigally 390 My dasuaills ¢ gidall Jualsilly (Aalsally
Al algally Aa il Jga O sluatiall dhlaly diga Ao laia¥) A LAl cigal)
g0 XYY ddke) ASnEa

Gliy b s laia¥) jguaal) acat Al Aphil) 6Ty cilgagil (a2 dagi
il L ga aleil of Ao oS5 AN o laial) Jadil) £l :lglag cdaig Sl alail)
Sl cildle adaiy 1< L oy Al &) of Gyl «Gualaial) (o LaiaY)
sl anaty of (bl Giaad Gl of cdadyil) Givacd Uilag) i35 ¢ Cualatiall Gy
4k Laf aeaig (Lee & Huang, 2018, 114) alill dgles 3 Lgdll Giaas
Glow o8 Abab (<a Y alaial) of (55 G e liaY) | giant) fae Lo Laiay) L)
Jladll aleil) Giaay Sl daig A alatl) Ay b Gaad ) L Laial) cijally ala)
(VYR YTy el Cpalaiall ool e ladiaY) gl (giua el (o AN

(i Tt pisina () (S LaiaY) ) guaal) (S5inal Ly Cpalaiall i s
SLaY) jgdal) (e lle Aoy Ggaialy (i) ualaiall ag ¢ o laiay) ) guiaal)
a8 Ogdiag bl IS (AT aa Oglelig Jalil G djan O SUES aglans
culiilly AL Gula) agaaly cagaa ClBe (psSi Ao ()0 aglaay Laa Juadl J<in
~akiiag ((Murphy & Laferriére, 2009, 419) dualall ddluall 3335 (e 2l
e Cslalay agilSy AT e Lia gl Gl O galaliall ahg ¢ S LiaY) gaal
i) Aty 8 dgagall Ayl jaially guloa) (paBlly (Y G Aes pana
Oztok & Brett, ) s o alill gad dula cilalad) aguad 5K Laa doxig sty
(2011, 4

Syl jgaal) Luaaf e (S0 & Brush, 2008) Gy g Aol cas
(b Ataany [ g Y alall) iy dualiy adal) psasalll B ASlS e §) g g

-Veye Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

A5 Gy ginally alaially aleall gy (M) Jo Uil Balyjg calaill dles dolold Cpanns
A L caasly cLajaghaty A8 jmal) cluiSly abpdit cilgay jughi o Cpalaiall solod
Bulal fuaie elaial) jgaal) of Ao (Kreijns et al., 2011) ¢ gsaly guing,<
DUl o Alaliia Aakiag duadd ClBMle agag Al 8 dllly calailly adeil) jalic
e Ardial) Jals Ldee Ao (JUia ol Aig S jalaal) dda dafiy (anal) aguian
A ) Abjal) )3 alga Jlad) B el Sl Laablusal) DA (o Cpalatiall

slaal) da Jaad o Jainall Jelil) Luy Aal) dadll Jola 13a Ao 2l
Laali b oyl (Uadiie - gilip) Slia¥) jpanll Gsinag (Aagall - all) Luig a<1y)
pail) Liaglgi€S aghs (iU (ol ApapalsY) Adlially 4ad )l Adjmall 3)03) Clga
+ Cond | ASE

o slad) Lia dalail Ldeld Ay ciladiy) A ABlad) cluhall (o alll g
Jdoa Cisanlly ciladal) il Cp LA 3gag calatll gilss Ao A Sty aladl) cliy
Cardinal ) dubs :Lgtag sdnig ity) alail) ciliy B AT (6 3330 s Jaad Lubiad
Schmitz & <Felin et al., 2017 «Welinder & Perona, 2010 ¢t al., 2010
o) gl B CDEAY) pa 38 4o Bl (Y YY (guad ¢Lykourentzou, 2018
Lia Lolery Al Y olaia¥) jganl) :Lgiag Aot il agilew B O galaiall julad
Ly plad) sia e il Ajlia ) Aalal) edas 25 ey g Y aliadl)
AaalsY) Adlally Aad )l Abgmall 5)8) lga Anali o Lgpeadl paat Ayig Sty alac
cpabidally adipl) elaia¥) jgaal) Gsina (g9d Axigal) aghall Dk (sal

Apal) By chlge Aoali g Al cluhally Guadll e B Cuagy
Chlge Al Bigpan cuagl A (Ma, 2011) Aubs :lghag conalatiall (ol Luad )
Badrall Adpmally cilaghrall pa (JiaY) Jalaill aalad) anleil) CBUal 4udd )l Adjaal) §)4)
daaly Aad piag 8yg i Cuagl G (Y0¥ 0) gudd) Ay o pan g gl o S
Al 5 cilblery Laldl) duaidas) Uail) Ldiiy cclaalad) b ddjaal) §))) (Gualall
bl Al ) Giagd i) Al e clualall Axig sl @) jRe pudgy Aol
Gl Al 5 aiga pagl LS cAaalall udie grea ga dudd)l Adjaall §))4)

“¥+t- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

bl 3 A Gad il alaa¥) gpan b gl B aEE M) YN Y daugd)
Ao locial) cbgtl) aal aladialy el a8 Y Al il plilly i) 4l e JS1 0 g<a
Apal) BJ Agdl paigall asly LAY g Adal) S Chlga Aaali dal e
Wil (2 288 (odlly ¢'ddjmall 3y B elaia¥) SNy B apudl) Glaiaf
Laldy L) blug¥) b Lals L)l Adjaal) 5la) Ala cpund 559 (Y1 YY)
Al o ol paiaa G4 & (e gl gy Oglas

- Vel - dia e clia ela) DA e Ui adly da) Gald) Jgla
T W daala duuil) 4G alal) Lia gl giST aanadd duigall aghiall DUk (14 A8 gana s
Glla (Y4) apaseg ca¥ e ¥ — aYoYY aalall alall o Jg¥) bl Juadll DA
400 il ) Al cluaglg

Ll 53 o8 ABBy clagla agual (ud ABLESCIAY) Auhall L (e %A @

- -

JAsad )
Apal) By B \galdin) oS4 ) cLAEIL ddae 4l Gud agie %4 @
.48
g dalleay (piad 8 dalidal) cugll QLS |gaddiey al Cpalaiall (e %V e
Aad 1) 43 al)

AL oo Al Biae Aadiall cdudil dbpal) A Jali agia %VO e

Gay lgsle o3 Alaial) daflh b clagilly iy gpiial) Jaday agia %40 @
] Al Adjaall (S A i Laa

o alagi A Al claally Epad) il ae LELASILY) dufall @il (3é5
G (YoV) ) A tlghag fomalaiall (gal Adpmall B3 Chlga Ssiaa
Ly cllal) adedl) Glawde B A Adpal) )y clinkd dina ) clag
SR gt Ladyl) Adjaall B0 g (A clags A (Bolisani, 2019) (Slualsy
B1a) Gkl Chlge A8 ) Glag A (YY) o Aaby o Jlall alal) oy
(Ferrero et al., 2021) g dabay cdaguill aglall 8 cpfialall (gl daad ) d8jeal)

-Veo. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

b Aatigh dalSy dugal) AS DU (o) Auadyl) Adjaall B3 Clga il cilagi A
Al claalad) gaa)

s AanalsY) Adlial) Al 5 g puas Adslad) ciludyally Giganl) (e dde Cuagl By
Couagl g_“d\ (Kamtsios & Karagiannopoulou, 2013) Ay 1 lgiag ¢Cpaalatiall
Lgtinali o (aally Aabiiiocall eilad¥) 8 aaalsY) Adlal) aggian alaial) b9 e
S (malaiall BasLica (o agall Wy gag dnastaill dulealls (gl Lghali Y «Gpalaiall gl
Ly Coaagh A (Y0 YY) rana Ly cabeil) Gl cllgiially clguall 4galse
dad) ciliapal) (s (sal LranalsY) Adbal) doaiil duw i) gralal)

U sl LuanalsY) Adball Goima o cipaill ASLASIL) Aty dall) a6 S
b)) Juadll DA 7 g daala dusil) A0S auladl) LinglsiSs (anadd duigall aghial)
Ll daalsY) Adall (ubie Gaudily ca¥ s YY — Y XY aalal) alal) (e JgY)
OsSig = Yaala - (Y1 YY) 0o ualy Aiulaa 4aa s (Benishek et al.,2005) ¢ als
B (1Y) e OsSig Al o caled A e Aejse ile (£4) O ubial)
oubiall ardialy 8)88 (YY) (e OsShy rgaadlly (BEE (VV) e OgSiyg caSadlly
Adlal) (Seiua wand Cisgy Wl (Y4) Ao (ubial) (Gadal aig o oubadd) Cugid ighad
AN Al clagiy caladl) Lagli€ amdt duigall aghall B (sal AianlsY)
I3 agy AU Jgaally cagedl AraalsY) Adlall (Sgina

(V) dsx>
ol A0S A al) g dry JS (8 M) il Jan g
Ul cila a Jaw gl Al usn da ) daas sy Adlal) (ulida dlal
' . Al AN 1Y) )
vy Ao asal) ; JU s )
Y¢ oo JPEENA A A
AV ) 3,18 Ayl

A Clagi A Al clually Eigal) gl g LELASILY) Al @il 3y
(Y29Y) OaAly Aulaa Lula :Lghag ¢ cpalaiall gl LuanalsY) ADlal) (Ggina (A
Aty cAaadlgl daalal) Al (gl AoanalsY) Adal) (Gyiana Cinia ) cilbagi A

-Vt Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

gidal) bl (g1 LnaalsY) Adlaal) (ggia (Aad ) cluagi ) (Y4 YY) L
Adgial) daalag 5Sual)

B3 hlga Ggimua Had B Alal) doal) A€k ol Gaw ba o 13l
A () Al Eanall paa 13 AanlsY) Adlal) (Geiwa palidily (dsadyll b )
s5-aal) Ggiuay (Aagall - pall) dig S jobuaall ada Jaai G Juaiaall Jo L)
Adlally bl Admall 03] ilga Al b o)l ((abdig - i) (& LaiaY)
calail) Linglgi€aghis U (sl Lanalst)

+ x| A
Laglsi€i awds daigall ashl) CdUal ) 4sadyl) Adaal) 5)a) chlga La .Y
¢4 ) @S.\ﬁhﬂ‘

-

Lalil (dagall - al) g Ayl jilael) sda iyl dieseadl) ppleall LY
€ pulal) Liaglsi aghs il (! Apanals¥) Adlally Anadyl) Adjmall 53] g

- Al) laad sda e aladial Lg Y Al Ay aseal Sa RS LY
B cllge Al (Qakdia - adip) Slada¥) jgdall agicay (4asal
Candail) Lin gl giSH aghis DUa (sl duasalsY) Adlally 4uadll 48l

Jpanll (Gsiuay (Aasall -ual) aladl ada bl o Jeladl Lot
chlgal (Apral) quilad) o duig Sy alaill Ay (ki - adlip) (o laiaV)
Caalaill LiaglgiSh aglis DU (gl dadyl) ddjmall 3]

spanll Goiwag (Aagall - all) dladl dda hai ow Jelal S Lo
allgal AN qilal) o Auig Asty) aleil) Ay (Qakiie - ghip) o liaY)
Caalaill Liaglgish aglas DU (gl dadyl) d8jmall 3]

opanll Griwag (Aagall - all) dladl ada bai ow Jela LY
A Aaaals¥) Adlal) o Aig Sy abail) Ay (abiia - i) o laiaY)
Tantail) Liaslgih oy DU

SYaYo Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

+ Cond | BB
Balyyy Anadyl Adaall By)y) chlgal ANy Apral) Cpailal) duali ) dadl) Cisgy
Jelall A7 Julady duayy canlaill Liaglgi€i aglis G (g dnanals¥) Adall (S5
- fdip) Slaia¥) ) gudaal) Soiaay (Aagall - jall) duig ASY) jalaal) ada Jaai G
Adally Aad ) Adjmal) 51y cihlgal AN Bl Cuilall ¢ra JS Ao (aidia
cadail) LiaglgiS ol MU (54l AiaalsY)
+ Conid | duad
(add L) Jas Lig p<tY) aliaal) sdiad a1 Jualil) A Gad) Luaa] culiag
S Cadlll) a3 Apanlail) laad) (B Leduligig deLatal) dpilil) 4l aladialy
Dl cudly Aig IV alail) dduy jalaaal) adal Blai) Judbly ) pBal) Gujas
503 g ) Ll claapal) Ads yay ARNAAN ) phal) gy Janhadd o (puatldl)
Sinal (B Lgiaadaly Lgilela (B A Ay gl Asanalsth) Blaag¥) (B Laddyl) Ldaal
el
sbaall Ldal gpaal oo Jaids g sl adad Ay lall doald) a5 28y
Loalal) julaall Uiy \gasaua a3 cilgal GO iand) 218 LaS ((Aagall ¢ jall) duig sty
el aadl) JLIAY) 1Ay (dgalde Gigan (o Leda Baliia) Cufalall (<ad i
Al 5))3) cihlgal AN cuilad) Aaadla ABlang cAaad )l Abjrall §)3) lgal hjaal)
AanalsY) Adlall (ubidag Al
1 Clonad | O e
(Aasall - all) duig S jalaaall ada Jaad JRiwal) el .
(aidia - piiy) LY jgaall Geiua i hiall paiall Y
il el LY
Aadyl) dbaal) 53 cllgal Aaal) ciilal)
Aoadyl) dbjaal) 58 gl AN Gilal) L
AoaalsY) Adlal -

“V:A- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

s Sond| &1 9al g 1ge
relibl) aaa clgdl L)
el 1) 48 aal) 5))a) Cylga Aasld
Aagally Al duig Ay jobaall sdia il asanal pulea dadld o
(Aaglail) Agall) Aatlaal) g .Y
oAl Jalaal) dda day
Aagall Jilaall Mda Ay .o
towbadl) cilgdl LY
Kreijns et ) oflajy o :cidls ( olaia¥l jguanll jguanll (uliba ]
.(al., 2020
(Gl daef) Lol Adjpall 508 gl mall cilall uaatl) LEsY) Lo
(Cald) das) Laadyl) Adjrall 503 chlgal AN Quilall Asadle sy .z
(Gald) sae)) AaaalsY) Adal ubida .
: Cond | 39
g daala L) LS & sl Giad) b A0Sl agandl
AY Y Y YY addal) alall e G ) Juadl) sAlail ggaal) Lo
gAY alail) (aads duigall ashall (DU (1 Asgana tdppdull 3gaal) Lz
Omisienag (Aagall - all) daig sty jobaall sdal (phai tggdagall ggaa .
il ADLy S abdd By (Qakdie - adin) Slaay) jsdaall
aaslsY) Adlally cdsad)l) A8 pall 5y1a) Cjlga Ao Lagle i
+ S | Zugeld
priud Ay (Development Research dupshill Gigad) 43 ) Eual) I iy
:@ L
Aall id Al dgaddly clahally clufl) daalhe B i hagl Gadll mgia )
dogana gal dalil) clpaiall adly wmayy (B Y daely (el gadagan

-V.ed- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

Mda Ay asaal julee dadlly (daad)l) dbjal) 5))a) chlge daild) Juagilly ol
coubil) gal asanaly (duig SNV alaal)
Jadiy taall duadll clalleall jghi 2 dsededl) claghiall sghi mgda ¥
Aagally ol duig Sy jilaal) ada by asanal
sa baal) Aalleal) gate o Joll il B el 4ud medal) ¥
Ligpsly) abail) Ay (Sliay¥) jganll (Geiue) Naiud) pitag o sibaal
Adually Laad ) Adaall )y cihlgal Al Aprall cilal)) dalil) @il Lo
(Asanals)
ol iyl At gl
Lia bl gb Jo¥) Jmalad) of Gin ¢(2X2) alall mraiall) o slaiel) o
Biim) Slaia) jgudall Grime g (AL Jaladly o(dagall - jadl) Ay Ay alaall
gase (1) JSally danad alegara gl psaalll iy 4le 2liyg o aldia -

Gl apadl) dsd avanall)
. . J.\L‘Mﬂ-\ﬁa
A gall jalaal) dda Al jalaal) déa ELEaY) gl
(3) Al de gara (1) A i de gara . o
Jsaall g da sall adall haad Jsaally all adall b ‘-""‘“*.\flj‘ !
EPRIPPIIERY i) e Lyl o
(4) dam i 4 sara (2) 4 i 4 sara ) i
s paall 42 sall Adal) Laai Jsaalls all adall b oliad) s ‘ !
oakiial e laiay) oakaiall e laay) Caiaid
+ Cond| s gana g paion

Aol L et Liaglgi yaads Ligal) aghitl) CBla (o i) adine 1 3S3

anadd duigal) aghall DU (e Ll (80) (i Ginl) Asgana CuigSiy oz g daala
=AY VY Laalall alally cuadilly o g Aaals uil) AIS g SY) alai
(Aasall - al)) gAY jabaall da Jaail Uiy (o sana ) agasadi alg aY¥ Y

“¥Veo  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

(adiie - adiye) (SN jganl) Griosa Uids (i gara ) A8 gara S Coandh o
Al Glegana (4) Cloganall 330 aanl (daig Ay abedl) Ay b
s dud 2 ¥ | Cnd | Oliallaiae
aalai Bl ga :Free  Crowdsourcing sl dqigasty) jabaal) ada .9
psbial) Bl (e Ao gana A (e Adma alga jlad) 4 oy Jadl) o SLAS
3 mlaa agaSad o (199 cagion Lad () 3ag gaia Jadl Gl ope Aigall
phaelod Cilgags o) Julea agudl¥ g o OSeal) G Slg Baaa Cilgags
i) iy B A d LA e Al )l Adjal) 50 alga Sl
g )
hliéi sa :Guided Crowdsourcing 4 gall dzig <y jaladd) aia .Y
Dl (e Asgara IR (a Adma alga lad] 4 by dadl) Ao LT eanla
olae agaSaly cagion Lasd O ey goite Jluall Goph e doigall aghial
Al A (e Aadl) Adjaal) 3))) alga Slad] (2 b e L Banas cilguagly
Agig ASIY) aladl) Ay ciijiiy)
I8 Sy 335 52 tHigh Social Presence a&ijal) slaiay) jgaall ¥
Ay b Aadl) ) guaaally o)y ¢ s paina o Aol gl asbial) ullla
Lollly sdial) degana g zlatiYly pdileal) Jualgill YA (e duig SN alail
g Lad laagl)
ashal) s 3Ulea sa :Low Social Presence gaiiiall Slhay) jeaal) Lt
AL (e alaty b o) g ¢ adl) painall B Aoe Laia¥) Al (e Auigeal)

g ALY jalaall sda Aoy & 4l oo Ve
blii g—a :Digital Knowledge Management d—wd;l) 4_8al) 5,08 .©
Apall o Eanll Ciagy aaledl) Liaglgi€i agpdis callh d gy paliasa (Saalia
Baliiadl (Al 230U Lglaly Leiuaty Lgadiiiy oy Lgalads)y oad )
gl aty s agilal cpuad Jal e daagd) agibia B Lglulaly clgda

Aala) agillgay

“¥W\- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

Laglgi€i aghs alh 4g e & :Academic Hardiness doaalsy) 4dlal) 1
(Sda Cpaualiy ¢ Jadl) CiBlgag AranalsY) cllaghiall o dulaals Jalatl) B aulal)
a4 glgly Adlalge autatiy (Auaal) AnanlsY) claalsll B A LA o sl amiul
) e baally 3lgall Ao alady calgal) SLad¥ dggadl e i Ji DA
ralad) Cal) Braa (S Aaly
Al D13 Sty g § i sl ¥
Ph sy jglae Aoyl ) Al dad) B gl jUaY) andly
¢ Ak g FSIY | yabialf i Lo 1S53 ¢ L g
L Jaad) acinal) a8 Ao o ¢lgilaa cilida B ) ghatl) dsyerg Slaad) it
cclilgaad) allal a1 (§pdatg Jo cil) JAS) o 5)adlly cdISial) Jag algall jlaiy
A Gruay A Sadaall algall Ll asds af 1ialy llua O gS Lie ality Jail) (53
adilady AT o (e BAULAY Tay el cilal) e (Lghiiat Lgta Aalgl)
A0 oL gl A (e g cBaga by iy JB B algall SLasy agalilalg
OISl ety Jgdat Juagilly 4o sllaal) dsaseil) algall lad) 4 datluall gainall
et
Gy gimall e 2L ALY (ra 8y Ao gana o Oglailly LI Co guiiyg
IS aggal) Bl (e 3aliEY) Eua Collective Intelligence maad) slS3 4ule
Lulay) il Ao Jguanl) A cpabatiall selad ) LS8y Cijlaal) Jaliiy o]
W adiy Adymall ¢ pmal) Jalil) ) A8lida) codpkas Lgal] Juagill aaly alaia o cotoay
(Williams, 2020, 240) <@Lty Gl<ally Glajll 3gaat W glady
Auay cuigl) (e (AU Juad) Sl cdale dduay doaglsisal) cfy pdail) JB5 Ay
ililSe) Ciligh e aainy 1330 SCh 23l gainal) a1 o L ddes iy Aald
S B o S JSh aasdag i) ASE adiate AGLARg Lo i) cilasdl)
g sty palaal) da LoaglgiCh ciyad Lad 3o yaa LB 0 gy algall
gaal) cjglad ol cilaghall Luaglei<s cigal saa) Laliel Crowdsourcing

SVAY- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

(Modaresnezhad, lyer, Palvia & &S gl (Bl ) dnu fall Al
.(Taras, 2020, 103
1 dg AN pabial! e 19SS Db

Lda Pl g3 0N callisay s @ Bly (gl el w) el
Estellés-Arolas, Navarro-Giner & Gonzailez-Ladrén-de-Guevara, )
(AN e LAY A dal) e pas 1lgal A Y jalaal) Lda (2015, 35
9 D) (e Ao gana Ao Al Ui of Aaga poda Aiiia g 33 agds G
Lol Ll il g AISaal) A Il Juagilly Lajlad) B Ady (Aiglitiall Apeal
Lddal) adiaag ddlad) G Aalial)

(Ghezzi, Gabelloni, Martini & s-aiallily suisijley seishlag 938 Cijaig
algall jlady zis—ai :lgil dnig AN jiluaal) ada (Natalicchio, 2018, 346
DAL fau e JUa) (B alal) gl Ao atny duaiadl) COISa Jag Ay gusil)
L ol A lalaally (slaiig Ludal) 5)) Jadiiy sciblanlly (AiSEal ol Lagall Jadiiy
ial adlal Ly asks AN clagdilial 3y A3 50 cadal) Al 50 3,4
L plsisilly el dial) aaniy audifill (laiiy Adymal) 509 cadial) palina Jpbaly
da ol Lagall jlad) Ay rolajdal) fualy cadall Ldee B Lardioal) Lagills gl
cadal) aaiaal Al JEal) o Jganlly cadlald) 2al Lol AUl

o b el — & ol -—@)L‘r.\dl—l

o , {e _ {CG-.

. | |
loosl| 4G Psbionl

S —
Process —Input

(Gaalll das) Auig AN jalaal) sda Laghiia (Y) JS&

&
LT

rowdSourcing

I—ﬁ-!-i!lﬁﬁ-'ﬂl Jakicn|

-VAY- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

(et Bl Ll g YD paliaal) adia (€Y (Y0¥ (uiad) Cipady
1w gl ACia da 2 Y (a Logara 4d aalidd bl o L& f aalus
clagall 038 Ja Ao a8 Sadady Bpiua sfial A ACEAl arudi P (e daga
(sl) Aall a ) J peasll §uaal) cilageall duasl) Jglal) o2 gandy cgoliilly

Y] AL e AT deanaia Ailes Aig <) jalaall ada of il (Gaw Laa
O Mdal) aaina Ao adlal) sy dadaly dagee iagiodd ¢ SHLETY Juand) (e ggiS
aine Lalaly ) 3LAIKAN / JBLal) ayaati Ble i pa Aagiball AGLA agiges JIA
Aagal) Jlad) 2 adad)
+ g ASIY | palialf i L 19SS b

:(i Yy

claia oo dal o Lug sty jaliaall ada ading tLaglsicil) o alaiey) .
o & WIKI i glly Facebook dsy udl) Jha doelaial) g asty) aleil)
SULa)S «Oppia Lugl Ja jaleaall il Liawad Leaas duaglsiss cigd
.Duolingo saisa «Crowd Grader

Open  gs=idall Hlsiy) 4ja )i jolaal) ada oy @ LSIN)g ¢ LI&Y) .Y
AUCaall 58T Aoty Jala andlly (pS)liall Luajdl) 4al) JMA Ga INnovation

Ot A gall Adjaall o A yislY) jaliaal) tdia aainy Gua ids)sal) Adpal) .Y
Saalg 13 Gty )8

dagitall GlgLdn o Ay Al jalaall Lda sy tdasbuall 4 Aggsal) .
Asiga ol (Audlin o (ASLES Cilaalocall o3 ()9S5 B9 (A pally

ABa Bagaala doles AuigSlY) jalaal) ada alailly aaill les B Baclual) Lo
g l) el o of Aadatl algall jlad) A Saeluall ) Cirgs

-¥yt- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

OSAS c;\,'\ljjﬁ‘g\ slaal) sdal yailad 52¢ (Wazny, 2017) 9 g

tlgta
Jedall Gildag) o a8 jalaaall ada Geay thagas clilias) gl L
Clajia J<b b Lgadaliy (Lgaraaty (oA claalun o Al

ey

aiaa s Lapall 50 Ao abaad) Lia ol raladl o o) Balj .Y
Slaa ol 8 JCa LIAT) (<ad A Jalsally Aadldll CHCEAIL sdal)
Jahlia cpe aall
asina o Suaal algall 2aigi Ao jilaall da ey (4R (aladd) v
At Aageall Jlad) 4RI JE) Laa duiga Alyplas W 2R5E1 adal)
Aol dabeal! b i ASIY 1 laal i Lz g3 k! e
Joda anaiy cpmalatiall olaf 4 g8l Salsia Uigd Mana L0g Sy jobaal) adia a2y
S e Ejlgag il Ul (e Al JYA (e iy (8T caullsiyg Bagal) dulle
Gealy A Ll dples G i Las (i) ASd o Saalgial) dypdall jabaall
alailly avlail las b cpalatiall Tt Baby A% (ag slesdind) o ailAl alatl)
.(Hills, 2015, 50)4: s i<y drandatl) cilaaddly cilaiial) Cpamaly
dniyl) dcagal) anmadls JNA (e alail) @y Jalli (B jaluaal) sda L gl piS il
ladll (e degita Aogara sdgty A e S Ao gara oo Ao alga )
s 323 gall A jpal) (ra Juldl) p 2dal) ok oo Sanall JSLéall Jag (duig Sty
b e Uil dauly clibull aldia) JIA (e sl algall Aallas B L seludy
.(Weiss, 2016, 9) sdal) slaei o Wgajs
(b A A jaliaall ada Lol duleld ) Eiganlly cluball an clagiy
baidoleld ) ciliagh AN (YY) Crun A tlghag cAalital) alail) milgs dsali
Laal) claaal) ol (ol alal) iand) ciflga sl b ) Lig <Y alaal) sda
Joai Lol ) cubuags AN (Y0 YY) Gag el Aubg (il of Aaals Lul)

-¥ye.  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

poall alea (a1 )l aleall ciflga duali B aulal) digASlY) jalaaall Lda
cAlgBal) Addlaes dsaddail) (uldly 58 Cpaalil)
+ g I QU Sl b pabiall i L
Solsall (e Ao gana dig S alail) il (b joladl) tda paal dles Jald
SLEAY) julaa ) ABLi) cadal) B A LA 38 (g0l Aadlal) adg Y Cags A
bl aen g (e OSailly cadial) ddes Bagn ey Lo (nSldiall )
AT o A gn Adhay elga Winua (e (3Bl (lgaddatiy cadal) aaiaa ¢ Cilaglaally
.(Prester, Schlagwein & Cecez-Kecmanovic, 2019)
G Ay Y abail) iy b Anig ASIY) aliaal) sda LiagliSS aadiudy
:(Estellés-Arolas et, al., 2015, 36) e ¢laY) (e 4cgana
o e aagi dun il Bga A ol :Crowd casting eleall ud .
bl g et of Yol et ¢ By« pganl) o Lgali) ol Aaga
da 2 Ll adal) 0l Lgady :Crowd collaboration wdal) djles . ¥
(e O g A Laga jlad) f AUSiia

ciuarlly dall aalaa asd 4zdy :Crowd storming adal) il ias .Y
e ggiage Jga cpAY) oLl Abma of (L ASia Jad Al

ae i) o Joaall adlal) ag 8 4dg :Crowd support sdall asa .t
giial gkl o Al Ja Auliad] Jea dal) paina JUA (e B Lusally

s Cuguaill 2 dall aaiane agls 48 :Crowd 0pinNion Léall cuguat .o
Adon agdhl g3kl of cLa ducad

Allida jilas (e cilaglea gaa dilas 4 :Crowd searching adall dag .1
cdal) aaina Al Dl YA (e

Ssiaall Julai€ edLlat sla) dulee 4 :Crowd analyzing sdal) Julas .V
Lddal) aaiaa Llaiuy) PA e Alasy) Julailly

o Jmantl Lwaial) i 2)il) agds 4y :Crowd funding sdald) Jusas .A
Alma Glegydia 25 Gglhall (galead Jugatl)

-VVT- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

S e an sy Ldad) aaiaa agdy 4zdy :Crowd evaluation éad) asdi .9
Al a g cifgd] aladinaly dules

+aug ASIY palialf o Lo o guSCLL 6y | 1Ly pLALHY

:Distributed knowledge Theory 4sj gall 48 eal) 4 a5 .

Crpmdiad) O R eliniled Ciualiia & Edwin Hutchins jisdisy omga) g
s g Al of @b Lbgaall aliil) adati agh Jglad cuny dejgall Abgaall 4l
Algally ¢« jalaally a8 (e laia) cHeLEl) JMA (a dole Jguand) alug ¢, 8]
Jsde el DA o Gl Laily b Y Jio B Cud Abjaalld 35 (ag Al B
(Cpn) Ach agd A AU CiligSa ¢ Auiligll clBlall A (e Wl) i Base
.(Y YT VY

el adall aaiaa il JUA (e pilaall sda Lides b dejgall Abjaal) Ledig
Laga Lol agald oL (Aoig Ay sial) Lala JAN Ganl) aguians aa OgS LA
sy adal adine sbaef G dpelaia) cDle il daad dua cle Ui Ja ol Lisna
Ll Qlaas) 25 g Y1 W38 O Adjaall Jal b agad Laa A8l Ja)3 Bagagal
Basia dpdy Jalse Bary (K19 canly (G Jalan Gl

: Motivation Theory 4sdlal 455 . ¥

S5 a0 crag Ll of abail) B A LA (ralatial) pdat Y Gield) & Audlal)
(A adatls A 0al) BLAKAY Jasdiy Aala Aadly dling ( Alady) doll) o
pfi ) Aaall) ASNNS Lo Latia) Laadlyg el Jlall uly Loaii€ Alaall cililally
g liaia) o A ailal) Amdlall Jaiad Aalal) Lmdlal) Lal 0 iAW) JMA (e 354l
a3 my o(Kaufmann, Schulze & Veit, 2011, 5) aiaall Ao dailall 4umdlallg
crdal) B a8 AQLEA (b)) (b Aadlallh jaliaal) Sdag dmdlal) A0 ey
.(Cai, 2016) 4adlal) o Laluf adiny jalaal) adag

O bty 1A G el A S jalaal) Lia Ldas (B agdial) AS)LAL 2y
S ) e analld cagiumdla 5)Ul5 cadjulaty (CpSldall Gla adal) dalen adldl
OsSby A (rag Bagaad) clgally Admall aled agual adlall G99 Bolas lgh) Ao

SVAY-  Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

L) i ga LAY Gand) gal adlally cagall (e je il Al adal) alga
CAY) aldiall pea (Gl qullati L) ddagiall algall JLISY Gshias 1M o lalay)
.(Pee, Koh & Goh, 2018, 35)
:Activity Theory bl 4,45 v
o g cdand) andy caefgilly iy ()3l gl cra oLl Ay i g8
e e L) aag ¥ Adly (cilig€all el NA (e J Lilady) i) ading
Anegh ) Ay oy copra (IS gl dagi by A (e oy Laily Ally 2,41
e Janll alaiall Ly aghs AN Aiil) ol JualSily allal) poa el B i3
Y0¥ uad) Bal)
LYY G g5s0 LA O Jliel jalaaall adiag Balidl) Al o ABal) yedi
Ay (Cpaa gguaga Jga bt b Janll sl prand aaiaal) 5889 Alull B clilly
Laab 35 (ag sliae¥) (o LU julaag sl agia B dalail) Jga ALl Aules
YA Y Y (Ga) Anig ASY) adall daie PA e BLEU bvul) alliil) g jalaal)
YV
A9 AN jabialf i L o 9SS aLedi
Luig syl jabuaall 2da (Heusler & Spann, 2014, 2) olaus slug Wia
(R shalail 4535 A
1y :Competition-Based  Crowdsourcing il jaluaall ada .
8 IS sy G cdqsliaal) algal) Slad) B O eSldial) A (bl (o) adiad)
G ol @i A% (g (AT o8 St (<8 AUCEAN Ja of Aagal) Slail
Aol (B L Ladly Lgload] sasl ¢Jglal) o2 a6l ol (Jglal
¢l :Collaborative-Based Crowdsourcing O jilaal) ada LY
aaf 8 I aald (A gllaall Aagall Slad) B Oglaal A iLah (1) sdal)
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Ol Anig Y jabeaal) adia Jaai Ldadl ) (Y4 YY) Guan dalys cilluags a8l
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tlad ¢l ) duig Sy jaladll ada (2018, 4)
M) sdaldl (e gl dll :Internal Crowdsourcing sl jalaall ada .
O3 Algde o aLad) g Asudall B oulalal slacy) Ao paidy
oaldill agf)] Ao 355 of <l ciladad of clgasi () Ogtg ¢ Baa waas
aa g pdd Gaadl) (e
adal) e gl ey :External Crowdsourcing ajlad)l jilaal) sda .Y
Omas LA ALY LA a5 35 ey el A e slas] Jadd sia )
ANy BpAlly (AaSallS (Aima yulaa sgda
L ) jobaaall ada Jaad daliadl ) (Y4 YY) g Jald Al ciluags adlg
i) asdall alaa (sad (a8 adeall g Aol B Adladl Baall) o o lad)
Aulghal) Asblaey dpauall) Guldl 5y
tlad ¢ouhaal ) Aig ASY) alaaal) adia (£70 ¥ Y1) used ciikag
48 agdy (g1 Jaaill &3 ga :Free Crowdsourcing sall jabaal) ada .9
g o cledad (gl gt Uil Ja of Ay gliaal) dageall Slasily azal)
Y ALY e Ao gana asds i gtdal) JSIN) G g jal) jalaal) Mda alg
dagall jlad) B Loall Lial) ahdl (e 3,0 JSb Aima julaa of asna julaa agasal
sas o Saal) (e (Sl ccibanlat (g AL o Q93 e IS aSatl) ol of (90
Marjanovic & dsadsill algall alai] & adaobluy Laa 13 (S8 pulan agudd
.(Chataway, 2012, 320)
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Hlaall ada b dleld ) dblad) clauwhally Gigaad) (e agae clagly
Schmitz & Lykourentzou, ) gjiisSds siad du)a :lgiag ¢ padl 4uig A<ty
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Lenart- oo aly dhiraila cplid Ay cddal) clilCa) (ma aall (98 agilad Jualst
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Y e dagidal) clalall
13 sa :Guided (Directed) Crowdsourcing 4asal) jaladl Lda .Y
sgun b AUl Ja gf A gllaall Aagall Lol sdial) 4ud agdy (3} Jaail)
Loglhaal) cjgdadl) of cpglial) agant clgaasill odd Jadd 4B Badaa cilguass
ACEAN Ja ol dagall dugitl
Laal) aine DY) duag B solud A colluf Aagall jalaal) da ariiong
plgall Sladl A5 Crag lyidia Ciad (Gadal cagion Lad Jand) (Gauliy abagga daslsal
D ety Jolall Jagilly jabaall sda alai ehaf cpund Laa olaa J<au Laailatl)
1B ((Weiss, 2016, 9) dilsilly cudgilly sagall cililada jhgig sl oY) julaa b
Wasaal (e sualic 4wad (Lykourentzou et al., 2013. 93) il e<d aaa
CRildgy alga paady cadal) Ades (e cingl) aad g ¢ gabaal) dda diles dagl
Llae 3gadgdag pd auaad (dald) o (padldl) Ciliualga aaad cadall aaiaa (pe 38 IS
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(Welinder & Perona, 2010, 30) Ligmy sailig dudd :Lgiag sdangall daig sty
Mlaialy il glgBU oayaatl IS dagall jalucal) da el ddeld ) cilaagi )
95 58 Al cilagiy ¢ slaal) sdall doles (e Alalsl) Saliindly dalal) i)
Olasa 8 dagal) 2dal) ddeld ) (Lykourentzou et al., 2013. 93) Qs
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isllaal) Lagall dapal Uiy s agillS) Ao 2L Caadlad) dpga (Gauadld cudlud) oy
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(alail) (gginall ) guas A s Gaalaiall macadiy (olSally Glajll agaa (gaats
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L adl fo elaial) jgdal) aggia lgasa o ol oSy abilgy gl
e ganall A3 cp Araddl) cOle Ll (e 3 o i Lag Jelill B AT g
R A sl ) gaad) daag ((Short, Williams & Christie, 1976, 65)
Al o Aeganall Jals Gl ) B3 LS 1Y Lag A8 o Haagl Jualgtl) o
.(Lowenthalal, 2020) AY) Cijlall (e " Aia’ of 35294’ i " puala’
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Al Gad &l Gaye Ao §)aRlly e laialy Jije JSd AT dby) e 5l " A
aalipy Quaad @l Jglady o ¢pAY) dy) b hadh (a2 (g o lada) (S
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Short, Williams ) (i Sy alabigy <y gl o laia¥) (uiil) ale slale Jiags
4 Social Presence Theory slaia¥) ) guaall 485 ) (& Christie, 1976
O didia ina gty (JaiVly agdll dules (g Ao g5y Adauglly Addly o
iiall elaaY) ) pdall agubua) aU5 35 Gay (SHleall

Ly Je il dajs of Ao elaa¥) gt Lhil Loalad) 5)Sill adiniy
ssandl ol agagl Aajs Ao CiBeh agiy Lad Jlaiy) dles oL Ao ganall adl (o
Jualsill olina 3 (<t olaia¥) jpaall of 1 g doganall B 3p JSI o laiaY)
s Sl jguaal) Ayl asliy cpaddd) od Jell gaan (GAY) LY ulaly
Cui et al., ) Immediacy du,silly (Intimacy 4% :Laa ¢ bl (e g-gia
.(2013, 669

sl o el ¢alail) A latg elaia¥) jguanl) Al gy a0 daug LaS
Aadg g Iy alail) ciliy b elaia¥) Jelil) aeaty jujdl qiglha o laiay)
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b ) pmalic AN Bae e i) e elaial) jguaal) O Sy
:(Akcaoglu, 2016)
fgd il donnty Jalgs duilad o Tl Badas g redldaal) L
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ssand) 4l ciliudal e (Bickle et al., 2019, 385) 0y aly JSu s sy
) opdd Al Al alenl) illng (gl Led cduig SlY) aladl) iy B o Lada)
J5en Sgiua Ogidhy agdl o agal] JBY Gua Bpd ST Graleay Aliud) B9
5l duaddll clagleally dal<ally 8] AS Lo COUall Lajdl) dali) aa cadise
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LlaYly calrall pa AdBUal) wolge Algan pa cags Lualdd) guadl) phalia (Ll sl
A sl) daall) A3 iy agilind ce
1 e Lalz ¥ ypiant) alayi

P thnly pualic A3 b elaial¥) gl slad (Tu, 2002) 5 saa

5 agtlsmaly palaial) Gallady (gl :Social context s laia¥) Gl
g pSly) alenl) Ay

doesiy clauw (33 :Online  communication iy e Jlaiy) .

i) Gkl gaig DY) e Jlaiy)
L galaiall b L A abeil) Aaiily (3l sInteractivity Je i

A

¥

Gl zigal b Sy gl s (Bernoff & Li, 2008, 36) sas abg
s A L SLad¥ ) (o 7 dgeid| WD 5689 P.O.S. T Model ziges adks

cdoe LaiaY) Jaslugl daladiug cdiuagy ¢ gl Aats 3l tPeople sl
B allall A Cpaddiiuall dnlay) (say

Om ey Jelil) e e Bgapall dilall (s :Objectives dilay) .

). - gkl Ji (Bagud ji Guag CuilS 3l A3

A Camy Aaiiall cle)aly cilwbdls G-l :Strategy duailiu) .
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A
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cadal) aaiaa sliae] Y Jlas ¢ palaal) sda las B Gilad) g 3gall) (Gaaiyg
(da oo g e Al Ay Wjlad) B adlal) b A degal) g ciaglly
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syl alaiay) g ag ) (Alhazmi, 2012) s :lhay cduigssty)
el (Gaady calalll dilae (uualy gkl i) e bl cliy 4 o liay)
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dale of A (Gao, Liu & Li, 2017, 349) Ay sly sla dubs cylaly
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sbiang cogra ailall Jualsil) ) lsan g AT g daily) @l e laia) clBle ol A
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¢ dolg A QU Gl (B o bl ¥ g (6 gekuane (pu ol A9 phine )5 (bt
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Mo Llee B Gualiiall AGlAe 53 o G L) jsdaallh 4de Fliyg (4
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L A (YO Yo7 a2 lanayg Abjpall (ki ddjal) (gt Abjpall AS)Lia
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GUslly cigyma Basag (lgliay lgia (3aailly ddmall andly lghubiiy ddjmall Ryl

Adpal) Bing alili Adpall Gl ia talad Al B (£YF-EYY (Yo

i sl Auad (B (AA (YY) MG Lo bl (ulai (Abpaally ASLEA

Al B Al g8y i Al (385 Al ekl
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-¥"\- Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

cali g i LgRabal 35 ey Lgadlily Lgiaty Wil Lalgiy Apmall (adds
bt z)aia) clgaly JHAN aiaay i) Aaliif ¢ Seadl) s A Laga g
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Cra Bl (S 4dld Ade 2Ly ((Moghaddam, et al., 2023) lgia 3aliiuN
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: gLl ¥ ygianed 19 duad o1 42 5l 3131 (i dB3Nal
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Jswanlly alaill (gdadl Luulud jalic LM Ao aaias Community of inquiry
QRN o Ao 3Gy ¢ antilly SLNly o laiaY) jgdaal) Ay il Abaall o
Cpalaial) C Laddll Bl o sainy dulaie caded aaiae ad b of cag
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.(Maddi, 2004)
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Wy gda asad dranals) Adlal) asgdal 4l Jsa¥) of ) (Sheard, 2009, 191)

-V¥¥t. Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)



pY Y pedg —Yz—(VV0) sus o pdlall wis fad oy el

ChLAl A3 A Adlgluag ADlaly LAl Las e N susagl) S clall )
PURR LA
sl A gl (glad) (ha Basaa c¥laa B Sasate YISET Adlall @ity
ety cipdy Alatlu Ay Ay duadd dia Wlie b AdLal) (Harris, 2004)
asgda Jaiiyl (Soleimani, Sharif, Yaghoobzadeh & Ong, 2016) @Ji’ 043
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(CLaAl Ja o 308l antlsY) aatl) o 5y Liglhaal) algall slab anlsd)
L) Ldlall Gunlia Ada JaSil Sl dad) Al 3l Agalal) il sul
Calad) clafal) Gl Gl (wbida dlas) A (e
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