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 المطتخلص

 الاجت لاع  ال ضلوح و سلتو  ( ال وجل  ­حالتفاعل  يل ن ط لش  الم ال  لامح  ال ل عنوان البحث:
 ال لحفل  إماحة  هلاحات تط يل  فل  وأثلح  الإلكتحوطيل  اللتلمم يي ئل (  طخفض ­  حتفع 

 التلميم. تكطولوجيا ميموم طلاب لم  الأكامي ي  وال لاب  الحق ي 
 علاء ح ضان عم  عيمالله الباحث:
 ج هوحي    ح اللحبي .  محس تكطولوجيا التلميم، كمي  التحبي ، جا ل  سوهاج، الوظيفة:

لم  طللاب ميملوم  وال لاب  الأكامي ي الحق ي   ال لحف إماحة  هاحات تط ي  همف الب ث إلى 
، وت قيقًا لهذا الهلمف اسلتخمم البا لث  لطهب الب لث التطلويحلا  لن خللال تطي ل  تكطولوجيا التلميم
( لت للل يم ي ئللل   الللم ال  لللامح الإلكتحوطيللل ، والت للل يم الللللا م  لمتبلللا ن 2015ط لللوذج خ للليس  

( طالبًلا  لن طللاب 80ال تغ حات، وتكوطت  ج وعل  الب لث  لن  ( لمحاس  أثح التفاع  ي ن 2×2 
بكميلل  التحبيلل  جا للل  سللوهاج، وتللم تقسللي هم إلللى أحبللع  الللتلمم الإلكتحوطلل الللميموم ال هطيلل  تخ للص 

 ج وعللللات تجحيييلللل  وفقًللللا لمت لللل يم اللللب  التجحييلللل  لمب للللث، وت ثمللللت أموات الب للللث فلللل   قيللللاس 
ختبلللاح الت  للل م  ال لحفللل  ل هلللاحات إماحة ال لحفللل  وز لائللل ، والا كلللحيجطسال ضللوح الاجت لللاع  ل

الحق يلل ، وبطاقلل   لا ظلل  أماء  هللاحات إماحة ال لحفلل  الحق يلل ، و قيللاس ال لللاب  الأكامي يلل ، وقللم 
أسفحت طتائب الب ث عن وجوم تفاع  ي ن ط ش  ام ال  امح و ستو  ال ضوح الاجت لاع  فل  

؛   لث جلاءت ل لالل ال ج وعل  حة ال لحف  الحق يل ل هاحات إما الت     ال لحف  والأماء الل م 
الحابللللل    اللللم  وجلللل   ضللللوح اجت للللاع   للللطخفض(، وال ج وعلللل  الأولللللى   اللللم  للللح  ضللللوح 
اجت اع   حتفع(، وقم أسفحت طتائب الب ث أيضًا عن عمم وجوم تفاع  يل ن ط لش  الم ال  لامح 

حوحة الاهت لام يتط يل  ، وأو لى الب لث بضلو ستو  ال ضلوح الاجت لاع  فل  ال للاب  الأكامي يل 
 هللللاحات إماحة ال لحفلللل  الحق يلللل  والاهت للللام يت لللل يم  اللللم ال  للللامح ال وجلللل  فلللل  ي ئللللات الللللتلمم 

 الإلكتحوطي .

، ال ضللوح الاجت للاع ،  اللم ال  للامح ال وجلل ،  اللم ال  للامح ال للحالكممــات المفتاحيــة: 
 . لاب  الأكامي ي الحق ي ، ال إماحة ال لحف 
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Abstract 

Research Title: The Interaction between the Types of 

Crowdsourcing (Free ­ Guided) and the level of Social Presence (High - 

Low) in the E-Learning Environment and its impact on Developing 

Digital knowledge Management Skills and Academic Hardiness of 

Education Technology Diploma Students. 
By: Alaa Ramadan Ali Abd alla. 

Department of Education Technology, Faculty of Education, Sohag University, 

Egypt. 

The objective of this Research is to develop the skills of Digital knowledge 

Management and Academic Hardiness on the Learning Technology diploma 

students. To accomplish that goal, the Researcher used the developmental 

research method by applying Khamis Model (2015) to design the Adaptive and 

Adaptable Training Environment, the factorial design of variation (2x2) to 

studying the interaction effect between variables. A Research sample was 

formed of (80) post-graduate students of the professional diploma students, 

specializing in E-learning at the Faculty of Education, Sohag University. They 

were divided into four experimental groups according to the Quasi-

Experimental design of the research. The Research tools were: Karl et al.'s 

Social Presence Scale, The Cognitive achievement Test of Digital Knowledge 

Management Skills, The observation score card of Digital Knowledge 

Management Skills, and The Academic Hardiness Scale. The results of the 

research revealed that there is an interaction between the Crowdsourcing type 

and the level of Social Presence in cognitive achievement and the practical 

performance of Digital Knowledge Management Skills. Where it came in favor 

of the fourth group (Guided Crowd with Low Social Presence), and the first 

group (Free Crowd with a High Social Presence). The results of the research 

also revealed that there is no interaction between the Crowdsourcing type and 

the level of social presence in Academic Hardiness. The research recommended 

the need to pay attention to the development of Digital Knowledge 

Management Skills and to pay attention to the design of Guided 

Crowdsourcing in E-learning Environments. 

Keywords: Free crowdsourcing, Guided crowdsourcing, Social Presence, 

Digital knowledge Management, Academic Hardiness. 
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 مكدمة:

ـا عمـ   يمتاز العصر الحالي بالانفجار المعرفي والتضخم المعموماتي؛ مما أصبح يُمثـ  عئاً
نظــم تكنولوجيـــا  نتيجــة التطــور فــيالأفــراد فــي كيفيــة التعامــ  مــل حجــم المعمومـــات المتزايــد 

المعمومات والاتصالات، مما تتطمب ضرورة وضل السئ  لتحقيق الاستفادة القصوى مـن التـراكم 
ناء مجتمل المعرفة ونشـر الـوعي بمهميـة المعرفـة الر ميـة وتطوبرهـا ئواسـطة البحـث المعرفي لئ

العممي والمساهمة في نشـرها مـن خـال التفاعـ  الاجتمـاعي ليسـتفيد مناـا كـ  البشـر وتُصـبح 
 المعرفة الر مية با حدود.

ــ  مــن  ــي الحجــم الااً ــ  ف ــة تتمث ــة جارف ــة حرك ــة بمثاب ــد التوجــو نحــو مجتمــل المعرف ويُع
ـــرام   المعمومـــات، حيـــث أصـــبحث وســـاً  الاتصـــال والتعمـــيم والبحـــث العممـــي تعتمـــد عمـــ  الئ
الإلكترونيـــة فـــي التعامـــ  مـــل المعـــارم والمعمومـــات المتنوعـــة، ولاـــذا يحتـــاج التعامـــ  مـــل 

حت  تواكب التحولات المتسارعة فـي التقـدم العممـي ودفـل النشـا   إل  إدارةوالمعرفة المعمومات 
البحثي لآفاق أعم  من خال تطئيـق عمميـات إدارة المعرفـة لـدى البـاحثين فـي العمـوم التربويـة 

 .(*) (052، 0202)غنايم ومقار، 
وتُعــد إدارة المعرفــة الر ميــة أحــد التطــورات الفكربــة المعاصــرة التــي جــاءت نتيجــة التــدفق 

لااً  في كـم وكيـا المعمومـات فـي الحيـاة اليوميـة، والجاـد المئـذول فـي تنظيماـا والمحافظـة ا
نظـراا لاعتمـاد ئيًـة المؤسسـات التعميميـة عمياـا  عمياا ومحاولة الوصـول لأ صـ  منفعـة مناـا،

التحـول مـن  ئاـدمالثورة العمميـة والتكنولوجيـة والمعموماتيـة لمواكبة نتيجة في الو ت الحالي ك
 (.211، 0224)الشربا،  ا تصاد الآلة إل  ا تصاد المعرفة
 عمميـاتعممية توظيا التطئيقات التكنولوجية المعاصـرة فـي وتشم  إدارة المعرفة الر مية 

اكتساب المعرفة من مصادرها الإلكترونية، وتنظيماا، وتخزبناا، وتبادلاـا مـل الآخـربن، وتوليـد 
ادم تحسين  درات المتعممـين وتنميـة ماـاراتام العممية التعميمية ئ معرفة جديدة، وتطئيقاا في

ــا لعمميــة صــنل 200، 0202معــروم والكــرد ، ) وتحقيــق أهــدافام ا غنية (، ومــن ثــمع تُعــد رافــدا

                                                           
 Americanاتبل الباحث في توثيق المراجل  واعد جمعية عمم النفس الإمربكية )الإصدار السابل( *

Psychological Association (APA) Format (7ᵗʰ Edition)اسم العاًمة، سنة  ، حيث يتم كتابة
 النشر، ر م الصفحة في المتن، ويكتب توثيق المرجل بالكام  في  اًمة المراجل.
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ـــا  ـــتم مشـــاركتو اجتماعية ـــي ت ـــراد ممعنـــ  لممحتـــوى الت ـــدى الأف ـــة ل ـــ  نمـــو المعرف مـــا يعمـــ  عم
(Wright, 2017, 162). 

وتكتسب إدارة المعرفـة الر ميـة أهميـة خاصـة فـي الجامعـات؛ نظـراا لأن المجتمـل الجـامعي 
يضــم صـــفوة المعرفــة ومنتجياـــا ومصـــادرها ومخازناــا البشـــربة والماديـــة، فالمعرفــة التـــي يـــتم 
تداولاا ئين الأساتذة والطاب والبـاحثين لاـا  يمـة ومـردود كئيـر عمـ  ئيًـة العمـ  فـي الجامعـة 

إضـافة إلـ  التـمثير الكئيـر لعمميـات إدارة (، 172، 0225المجتمل ككـ  )الفقيـو، نفساا وعم  
المعرفة الر مية فـي مجـال البحـث العممـي؛ فمصـبح ئ مكـان البـاحثين الوصـول إلـ  كميـة هاًمـة 
مـن المعمومــات والئيانـات، وزبــادة البحـوث التعاونيــة والدراسـات متعــددة التخصصـات، ومعالجــة 

ى إلـ  نتـاً  أكثـر د ـة ومـن ثـمع تحسـين كمية كئيرة من  الئيانات فـي فتـرة زمنيـة  صـيرة ممـا أدع
 (.0201نتاً  البحث العممي )معئد، 

وبتطمب العصر الر مـي مـوارد بشـربة عمـ   ـدر عـالل مـن الماـارة فـي اسـتخدام تكنولوجيـا 
رفـة الر ميـة المعمومات والاتصالات بحيـث تُمكـنام تمـل الماـارات مـن تطئيـق عمميـات إدارة المع

، (Bedir, 2019ومن ثمع التكيا مل التغيـرات سـربعة التطـور فـي القـرن الحـاد  والعشـرون )
ــا ويحتــاج المتعممــين  يتمكنــوا مــن الاســتفادة بشــك  كامــ  مــن معــارم حتــ  تمــل الماــارات أيضا

 أساتذتام وزماًام وكيفية تطئيقاا بالشك  الصحيح في حياتام العممية والمانية.
ـــة مـــن الأمـــور 200، 0225ويُشـــير الروســـان ) ـــ  أن ماـــارات إدارة المعرفـــة الر مي ( إل

المــواد الجوهربــة التــي ينبغــي تنميتاــا لــدى طــاب الدرســات العميــا، وذلــل مــن خــال تطــوبر 
والأبحاث العممية وتقديم الخدمات الأكاديمية والإداربة بصورة أفضـ ، ممـا يحـتم عمـ   التعميمية

يــة تحوبــ  أنشــطتاا ووظاًفاــا إلــ  منظمــات لإدارة المعرفــة، بمــا لــدياا مــن المؤسســات التعميم
 ئنية معرفية تضم العنصر البشر  ومصادر التكنولوجيا ومصادر البحث والمعمومات.

ــدى طــاب  ــة ل ــة ماــارات إدارة المعرفــة الر مي ــد مــن الدراســات بضــرورة تنمي وتُوصــي عدي
يدربسـنجا سـيغونيني وب دراسـة الدراسـات العميـا؛ ومناـا:  Cigognini, Pettenati)تينـاتي واي

& Edirisingha, 2011, 122)  بضـرورة تنميـة ماـارات إدارة المعرفـة الر ميـة التـي أوصـت
كمحــد الماــارات الأساســية التــي تســاعد المــتعمم عمــ  الــتعمم مــدى الحيــاة، ودراســة الأنشــر  

ــة ماــارات إدارة المعرفــة  أوصــت( التــي Anshari et al., 2022وآخــرون ) بضــرورة تنمي
ة محســـن الر ميـــة باعتبارهـــا أحـــد أهـــم الماـــارات الر ميـــة الجديـــدة فـــي ســـوق العمـــ ، ودراســـ



 م2020 نوفمبر -0ج–( 111)عدد                                      ...     ادرالتفاعل بين نمط حشد المص

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 677 - 

التي أوصت ئوضل الخطـ  العمميـة لتطئيـق إدارة المعرفـة الر ميـة، ووضـل  (0200والمضو  )
اهيم ومتطمبــات إدارة المعــايير المحــددة لقيــاس نواتجاــا التعميميــة، وضــرورة الاهتمــام ئنشــر مفــ

ــ  تطــوبر  ــي تُســاعد عم ــة الت ــد الاحتياجــات التدربئي ــدى المتعممــين مــل تحدي ــة ل ــة الر مي المعرف
 وتطئيق ماارات إدارة المعرفة الر مية.

ـــة الازمـــة،  ـــق بالئنيـــة التحتي ـــة الر ميـــة عـــدة تحـــديات تتعم وتواجـــو عمميـــة إدارة المعرف
الاهتمــام بالتــدفق المعرفــي والمعرفــة الجديــدة، وســيطرة والاعتمــاد عمــ  المعرفــة المخزنــة وعــدم 

ثقافة إدخـار المعرفـة لـدى الـبعض إضـافة إلـ  كـون أغمـب المعرفـة ضـمنية وكامنـة فـي عقـول 
(، ممـــا يتطمـــب إطـــاراا لفاـــم كيفيـــة تفاعـــ  المتعممـــين مـــل تمـــل 2226، 0202الأفـــراد )فنـــي، 

 بالصابة الأكاديمية. التحديات ومدى صمودهم أمام الفش  الدراسي فيما يُعرم
ســمة شخصــية تعمــ  عمــ  تــوفير  ــوة  Academic Hardinessالصــابة الأكاديميــة و 

ــاة المُجاــدة ) ــ  متابعــة واســتمرار العمــ  فــي ظــ  ظــروم الحي ــة تُســاعد عم  ,Maddiداخمي

ـــذين يتجنئـــون تحـــد  أداء الماـــام (2014 ـــين ال ـــز ئـــين المتعمم ـــن خالاـــا التميي ـــن م ، ويمك
ممن ينظرون إل  الموا ـا الصـعبة عمـ   ،الصعبة من غيرهم المقئمين عم  التحد الأكاديمية 

والقـــدرة عمـــ  مواجاـــة التحـــديات  ،أناـــا موا ـــا مثيـــرة ومحفـــزة تجعماـــم يشـــعرون بالإيجائيـــة
 (.Arias et al., 2020, 22سام في تنمية شخصيتام )وتحوبماا إل  فرص تطور تُ 

ــ  وتتمثــ  الصــابة الأكاديميــة فــي  ــتحكم، وبتمث ــزام والتحــد  وال يســة؛ الالت ــة أبعــاد رً ثاث
ــزام فــي  ــدماج فــي الأ الالت ــد مــن الجاــد والان ــذل المزب ــو مــل ئ ــزام المــتعمم بمــا يقــوم ب نشــطة الت

بالتحـد  مـن خـال  وبتمث  التحد  في احساس المـتعممالأكاديمية لتحقيق الأهدام المرغوبة، 
بارها موا ا تطوبر ونمو، وأخيـراا الـتحكم فـي النتـاً  البحث عن الماام الأكاديمية الصعبة باعت

ــ  ســموكو وتوجياــو نحــو العمــ  الجــاد وتنظــيم  ــو مــن خــال التعــرم عم التــي تحــدث مــن حول
، 0200انفعالاتو لمواجاة القمق والقدرة عمـ  مواجاـة الفشـ  عمـ  نحـو أفضـ  )زكـي وسـالم، 

222.) 
لمتعممين وغيرهم من أجـ  جـودة الحيـاة وتُعد الصابة الأكاديمية متغير مطموب في حياة ا

، 0202)محمد وأحمــد، دراســة (، لــذا أوصــت عديــد مــن الدراســات؛ مناــا: 202، 0222)شــراب،
بضــرورة تصــميم وتنفيــذ الئــرام  التعميميــة لتنميــة التــي أوصــت ( 276، 0202؛ صــميمي،32

ـــدى طـــاب الجامعـــة، وناشـــدت الجامعـــات بضـــرورة تضـــمين منا ـــة ل هجاـــا الصـــابة الأكاديمي
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المتعممــين؛  اــا لــدىالدراســية، وأنشــطتاا التعميميــة المتنوعــة العناصــر التــي تُســاعد عمــ  تنمي
ـــ   ـــاة بصـــورة إيجائيـــة والتغمـــب عم ـــ  التعامـــ  مـــل متغيـــرات الحي كقـــوة موجاـــة تســـاعدهم عم

 الضغوطات الأكاديمية والحياتية.
الأكـاديمي ومواجاـة تحــديات وتسـاعد الصـابة الأكاديميـة المتعممــين عمـ  تحقيـق التميــز 

الحياة والموا ا الأكاديمية الضاغطة في ئيًة التعمم الإلكترونية، وتحوبماـا إلـ  فـرص إيجائيـة 
(، ومن ثمع ئذل مزبـد مـن Kuo et al., 2021تسام في تنمية شخصياتام وأداًام الأكاديمي )

الماام والانشـطة الأكاديميـة الجاد لمتغمب عمياا وتحقيق الأهدام المرغوبة، والتفاني في أداء 
 & Ghannad,  Birganiممـا يـؤد  إلـ  التكيـا والانـدماج فـي ئيًـة الـتعمم الإلكترونيـة )

Yailagh, 2017, 86.) 
ا لتطــوبر  Crowdsourcingوتُعــد تكنولوجيــا حشــد المصــادر الإلكترونيــة  مــدخاا جديــدا
وخئراتام مـن خـال الئـث العمنـي  الآخربن عقولئيًات التعمم الإلكترونية، ئادم الاستفادة من 

لمامة أو مشكمة ما لمجموعة مـن الأشـخاص الماتمـين يئـدءون فـي جمـل حمـول مئتكـرة لاـا، 
ا عم  مـدخ  الـذكاء الجمعـي لجمـل ئيانـات ومعمومـات مـن أكئـر عـدد ممكـن مـن الأفـراد  اعتمادا

 (.Kronk, 2017) الإنترنتالمتواجدين عم  شبكة 
ــة مــل تطــور  ــاني مــن خاصــة  ؛الوبــبوتطــورت فكــرة حشــد المصــادر الإلكتروني ــ  الث الجي

ومنصـات الإعـام الاجتمـاعي، فئـدأ اسـتخدام  ،والوبب التشاركية، والشـبكات الاجتماعيـة ،الوبب
شـراكام بشـك  كمـي  حشد المصادر للإستفادة من حكمة الجماور ومتصفحي شبكة الإنترنت، واي

ي في عممية الح شد، وذلل من خال طرح  ضية معينة من ِ ئـ  فـرد معـين أو مجموعـة أو جزً
في حشد المصادر من خال مجتمل الحشد ئادم إنجاز المامـة أو الوصـول إلـ   والئدءأفراد، 

 (.203، 0202ح  لمقضية )خميس، 
ويحقـــق حشـــد المصـــادر الإلكترونيـــة الاســـتفادة مـــن إمكانـــات كـــ  المتعممـــين، و ـــدراتام، 

ــ  الحمــول  وماــاراتام مــن ــي الحصــول عم ــا ف ــ  التكنولوجي ــاًم عم خــال النشــا  التشــاركي الق
تقـديم حمـول عاليـة الجـودة ئتكمفـة  هم فـيالمناسبة لممشـكات التـي تواجـو المتعممـين ممـا يُسـا

ــيم  ــادة انخــرا  المتعممــين فــي عمميتــي التعم أ ــ  ومــن ثــمع يُقــدم خــدمات تعميميــة تعمــ  عمــ  زب
ــادة إ بــالام ــتعمم، وزب ــادة رضــا المتعممــين والمســتفيدين مــن  وال عمــ  المؤسســة التعميميــة، وزب

 (.Hills, 2015, 51العممية التعميمية )



 م2020 نوفمبر -0ج–( 111)عدد                                      ...     ادرالتفاعل بين نمط حشد المص

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 670 - 

( حشـــد المصـــادر الإلكترونيـــة مـــن حيـــث التوجيـــو إلـــ  202، 0202)خمـــيس ويُصــنا 
ــنم  الأول: نمطــين؛ همــا:  ــوم Free Crowdsourcing حشــد المصــادر الحــرال ــو يق : وفي

خر: حشـد المصـادر والنم  الآ المطموبة ئدون أ  تعميمات أو توجياات،الحشد ئ نجاز المامة 
: وفيو يقوم الحشد ئ نجاز المامة المطموبة فـي ضـوء Guided Crowdsourcing الموجو

توجياـــات محـــددة، و ـــد تشـــم  هـــذي التوجياـــات تحديـــد العنـــاوبن والخطـــوات المطموبـــة لتنفيـــذ 
 المامة.

المصادر الإلكترونية التـي يـتم فيـو إنجـاز مامـة مـا أو نوع حشد إل   ويشير الحشد الحر
، ح   ضية معينة من خال مجموعة من الأفراد الذين لا تحكمام تعميمات أو توجياات محـددة
مــل إمكانيــة وضــل معــايير لأنفســام لمتابعــة إنجــاز مامــة مــا، ممــا يســمح ئنــوع مــن الائتكــار 

 دراسـةنتـاً  وأكـدت ، (Felin et al., 2017, 122المفتـوح التـي لا تحكمـو معـايير محـددة )
عمــ  فاعميــة نمــ  حشــد  (,Schmitz & Lykourentzou, 2018) شــميتز وليكــورنتزو

 نظراا لأنو يص  بالمتعممين لكام   دراتام دون الحد من إمكانات الحشد.المصادر الحر 

مامـة مـا نوع حشد المصـادر الإلكترونيـة التـي يـتم فيـو إنجـاز إل   ويشير الحشد الموجو
أو ح   ضية معينة من خال توجيو مجموعة مـن الأفـراد ومواءمـة جاـودهم لتحقيـق الأهـدام 
المرغوبة، حيـث يقـوم المعمـم ئتحديـد الأهـدام والغايـات ئاـدم تنسـيق وتوجيـة المشـاركين فـي 
عممية حشد المصادر الإلكترونيـة ومـن ثـمع تـوفير ضـمانات الجـودة والتكمفـة والو ـت لممتعممـين 

(Cardinal et al., 2010, 59 ) بيرونـاو  وبمنـدر دراسـة نتـاً  أكـدت، و (Welinder & 

Perona, 2010, 30)  نظــراا لتحديــدي ليولويــات عمــ  فاعميــة نمــ  حشــد المصــادر الموجــو
 .ستفادة الكاممة من عممية الحشد الجماعيواستبعاد التعميقات العامة والا

حــول أفضــمية نمــ  معــين مــن أنمــا  حشــد وبتضــح ممــا ســئق اخــتام نتــاً  الدراســات 
المصادر الإلكترونية، وبرجل ذلل إل  تمايز المتعممون في سـماتام الشخصـية ومـن ثـمع أصـبح 

في ضوء استعدادات المتعممين المختمفـة، فيمـا يُعـرم ئتفاعـ   تقييم كفاءة نم  معين لا تتم إلا
وضـــعاا كرونبـــاخ لتـــي ، اAptitude Treatment Interactionالاســـتعداد والمعالجـــة 

ئـين ، ونظراا لأن حشد المصادر يتم من خال التفاعـ  (Cronbach & snow, 1977وسنو)
 ؛ فـــ نومنفــذ  الماـــام وهـــم الحشــود المتواجـــدة عمــ  الوبـــب ،ن وطــالئي الماـــام وهــم المتعممـــ

 ؤثر في تفضيمام لنم  حشد معين عن آخر.يمستوى الحضور الاجتماعي لدى المتعممين  د 
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إلــ  درجـة شـعور المـتعمم بم رانـو فــي  Social Presenceالحضـور الاجتمـاعي  ويُشـير
ئيًــات الــتعمم الإلكترونيــة، وشــعوري بمنــو فــي مجتمــل حقيقــي مــن خــال التواصــ  المباشــر مــل 

عئر وساً  التواصـ  )أئـو خطـوة،  باعتبارهم "حقيقين" زماًو واندماجو مل مجموعة المتعممين
بالعناصــــر التعئيربــــة العاطفيــــة كالاتصــــال غيــــر المفظــــي والمشــــاعر وبتحــــدد (، 13، 0226

والفكاهة، والتواصـ  المفتـوح كالنصـيحة والـدعوة والموافقـة، والتماسـل الجمـاعي كالتحيـة ونئـرة 
الصـــوت والمشـــاركة الاجتماعيـــة حيـــث يتماســـل المتصـــمون حـــول الأنشـــطة والماـــام الفكربـــة 

 (.22، 0200المشتركة )عطيو، 
مــن التوجاــات والآراء النظربــة التــي تــدعم الحضــور الاجتمــاعي فــي ئيًــات وتوجــد عديــد 

التعمم الإلكترونية، ومناا: نظربة التراب  الاجتماعي التي تؤكد عم  أن الـتعمم هـو نتـاج التـراب  
الاجتمـاعي ئـين المتعممـين، وتفتـرض أن الطربقـة التــي يـتم ئاـا هيكمـة وتنظـيم عا ـات التــراب  

ــا فيحــدث التــراب ، أو ســمئيةا فيحــدث التنــافس، أو ينعــدم التــمثير ئــين المتعممــين؛ تــؤ  ثر إيجائية
ــا نظربــة Lee & Huang, 2018, 114فتحـدث الفرديــة فــي عمميــة الـتعمم ) (، وتــدعم أيضا

ى أن المـتعمم لا يمكـن فصـمو عـن سـياق تـر ث الحضور الاجتماعي حيـ مئدأالئناًية الاجتماعية 
التي تحدث في ئيًة التعمم الإلكترونية، ولكـي يحـدث الـتعمم الفعـال التعمم والمؤثرات الاجتماعية 

 (.227، 0202لائد من مراعاة مستوى الحضور الاجتماعي لدى المتعممين )الأعصر، 
ـــا لمســـتوى الحضـــور الاجتمـــاعي إلـــ  مســـتوبين همـــا: مرتفعـــي  ويُصـــنا المتعممـــين وفقا

ة عاليــة مــن الحضــور الاجتمــاعي الحضــور الاجتمــاعي؛ وهــم المتعممــين الــذين يتمتعــون ئدرجــ
تجعمام يُشاركون بمزبـد مـن النشـا ، وبتفـاعمون مـل الآخـربن بشـك  أفضـ ، ويعرفـون أ ـرانام 

، ولديام إحسـاس بالألفـة والتقـارب، بشك  أفض  مما يجعمام  ادربن عم  تكوبن عا ات معام
ومنخفضـي (، Murphy & Laferrière, 2009, 419والحـد مـن زبـادة المسـافة الماديـة )

الحضور الاجتماعي؛ وهم المتعممون الذين يشعرون بعزلة عـن الآخـربن وكـمنام يتعـاممون مـل 
دين الإحســــاس بالعنصــــر الإنســــاني الموجــــود فــــي ئيًــــة الــــتعمم  ــــمجموعــــة مــــن الآلات، وفا

ــون لــديام اتجاهــات ســمئية نحــو الــتعمم عــن بعــد  ,Oztok & Brett) الإلكترونيــة ممــا يُكِّ

2011, 4.) 
عمـ  أهميـة الحضـور الاجتمـاعي  (So & Brush, 2008) سـو وبـراش دراسـة وأكـدت

وضــرورة مراعاتــو فــي التصــميم التعميمــي وخاصــةا ئيًــات الــتعمم الإلكترونيــة؛ نظــراا لأهميتــو فــي 
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تحســين فاعميــة عمميــة الــتعمم، وزبــادة التفاعــ  الــذ  يــرب  المعمــم بــالمتعمم بــالمحتوى ومــن ثــمع 
ـا دراسـةيُساعد المتعممين عم  تط  وبر وجاات نظـرهم واكتسـاب المعرفـة وتطوبرهـا، وأكـدت أيضا

( عمـ  أن الحضـور الاجتمـاعي عنصـراا أساسـيةا Kreijns et al., 2011) كـربجنس وآخـرون 
من عناصر التعميم والتعمم، وذلل في حالة وجود عا ات شخصية ومنفعة متبادلة ئين الطـاب 

الإلكترونيــة خيــر مثــال عمــ  عمميــة تبــادل المنفعــة ئــين بعضــام الــبعض، وتُعــد حشــد المصــادر 
 المتعممين من خال المساهمة بالذكاء الجمعي في إنجاز ماام إدارة المعرفة الر مية.

ئــين نمــ  حشــد المصــادر وبنــاءا عمــ  هــذا حــاول البحــث الحــالي دراســة التفاعــ  المحتمــ  
وأثـري فـي تنميـة مـنخفض(  ­رتفـل الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )م ­الإلكترونية )الحر

 ماارات إدارة المعرفة الر مية والصابة الأكاديمية لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم. 
 مصكلة البشح:

الدراسات السابقة التي ارتبطت ئدراسة فاعمية أنمـا  حشـد المصـادر فـي تئين لمباحث من 
اخـتام ئـين نتـاً  الدراسـات والبحـوث حـول ئيًات التعمم الإلكترونية عم  نوات  التعمم، وجـود 

 Cardinal) دراسـة :ومناـا ؛أفضمية نم  حشد محدد عن آخر فـي ئيًـات الـتعمم الإلكترونيـة

et al., 2010 ؛Welinder & Perona, 2010 ؛Felin et al., 2017 ؛Schmitz & 

Lykourentzou, 2018وبناءا عميو  د يرجل الاختام في النتـاً  إلـ   ،(0200خميس،  ؛
لارتباطـو بعمميـة حشـد  الحضـور الاجتمـاعي :ومناـاتمايز المتعممـون فـي سـماتام الشخصـية، 

تظاــر الحاجــة إلــ  مقارنــة تــمثير نمطــي حشــد المصــادر ئئيًــة ومــن ثــمع ؛ المصــادر الإلكترونيــة
التعمم الإلكترونية لتحديد أنسئاا فـي تنميـة ماـارات إدارة المعرفـة الر ميـة والصـابة الأكاديميـة 

 طاب الدئموم المانية ذو  مستوى الحضور الاجتماعي المرتفل والمنخفض.لدى 
رة تنمية ماارات إدارة المعرفة ضرو بعديد من البحوث والدراسات السابقة  وأوصت

التي أوصت بضرورة تنمية ماارات  (Ma, 2011الر مية لدى المتعممين، ومناا: دراسة )
المعمومات والمعرفة المعقدة  مل لمتعام  الأمث  إدارة المعرفة الر مية لطاب التعميم الجامعي

خطة واضحة  ( التي أوصت بضرورة وضل0202دراسة الشيخ )أكثر من أ  و ت مض ، و 
لتطئيق إدارة المعرفة في الجامعات، وتنفيذ الأنشطة التعميمية الخاصة بعمميات إدارة المعرفة 
الر مية، ووضل مقررات إلكترونية لمجامعات عئر شبكة الإنترنت تادم إل  تنمية ماارات 

الشرق كما أوص  مؤتمر "إدارة المعرفة ، إدارة المعرفة الر مية لدى جميل منتسئي الجامعة
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أهم  يُعدهتمام بالعنصر البشر  لأنو الا" الذ  عُقد في أئو ظئي بضرورة 0221الأوس  
مكون لك  من لديو الخئرات والكفاءات التي لا تقدر ئثمن واستخدام أحدث التقنيات المتسارعة 

 أوص  المؤتمر الدولي لإدارة المعرفةأج  تنمية ماارات إدارة المعرفة لدى الأفراد، و من 
 ماليزبا؛ والذ  عُقد في "احتضان التسربل الر مي والائتكار الاجتماعي في إدارة المعرفة"

دارة المعرفة الر مية خاصة في الأوسا  الأكاديمية لإ امة إبضرورة تحسين حالة  (0201)
 .تعاون ورواب  أوثق ومن ثمع خمق مجتمل  اًم عم  المعرفة

 ­ 2ممحق ­ة خال إجراء مقابات غير مقنن رصد وا ل المشكمة منالباحث  حاولو د 
الدئموم المانية تخصص تكنولوجيا التعميم بكمية التربية جامعة سوهاج مل مجموعة من طاب 
( طالباا، 02وعددهم )، م0201 – م0200من العام الجامعي  الأولخال الفص  الدراسي 

 وتوصمت المقائمة إل  النتاً  التالية:
 63 عن إدارة المعرفة د يقة % من عينة الدراسة الاستكشافية ليس لديام معمومات

 .الر مية

 72 منام ليس لديو معرفة بالتقنيات التي يُمكن استخداماا في إدارة المعرفة %
 الر مية.

 52 المتعممين لم يستخدموا تقنيات الوبب المختمفة في تخزبن ومعالجة ونشر % من
 .المعرفة الر مية

 53% .منام يُفض  إدخار المعرفة لنفسو؛ لتمنحو ميزة إضافية عن زماًو 

 73 % ا منام يحفظ المنشورات والفيديوهات في  اًمة المفضمة للإطاع عمياا لاحقا
 مما تسئب في تكديس المعرفة الر مية لديام.

ل  البحوث والدراسات السابقة التي توصمت إنتاً  وتتفق نتاً  الدراسة الاستكشافية مل 
( التي 0224الشربا )تدني مستوى ماارات إدارة المعرفة لد  المتعممين؛ ومناا: دراسة 

 ودراسةضعا تطئيقات إدارة المعرفة الر مية في مؤسسات التعميم العالي،  توصمت إل 
( التي توصمت لتدني ماارات إدارة المعرفة الر مية لدى الكبار Bolisani, 2019) ئوليساني

( التي توصمت إل  تدني ماارات تطئيق إدارة 0202ودراسة عمي )وطاب التعميم العالي، 
( Ferrero et al., 2021) فيربرو ودراسةالمعرفة الر مية لدى الباحثين في العموم التربوية، 
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لدى طاب كمية التربية وكمية الاندسة في التي توصمت لتدني ماارات إدارة المعرفة الر مية 
 . إحدى الجامعات الإسبانية

 عديد من البحوث والدراسات السابقة بضـرورة تنميـة الصـابة الأكاديميـة لـدى أوصتو د 
التــي أوصــت  (Kamtsios & Karagiannopoulou, 2013؛ ومناــا: دراســة )المتعممــين

هتمــام بمفاــوم الصــابة الأكاديميــة فــي الأبحــاث المســتقئمية، والعمــ  عمــ  تنميتاــا الاضــرورة ب
لدى المتعممين، لارتباطاا الوثيق بالعممية التعميمية ودورها المام في مسـاعدة المتعممـين عمـ  

فيـذ ( التـي أوصـت ئتن0202ودراسـة صـميمي ) ،بسـياق الـتعمم اتمواجاة الصعوبات والضغوط
   .الئرام  التدربئية لتنمية الصابة الأكاديمية لدى طاب الدراسات العميا

و د  ام الباحث ئدراسة استكشافية لمتعرم عم  مستوى الصابة الأكاديمية لدى طاب 
الدئموم المانية تخصص تكنولوجيا التعميم بكمية التربية جامعة سوهاج خال الفص  الدراسي 

 ئنيشل، ئتطئيق مقياس الصابة الأكاديمية لـم0201 –م 0200الأول من العام الجامعي 
وبتكون  ­ 0ممحق ­ (0202ترجمة محاسنة وآخرون ) (Benishek et al.,2005) وآخرون 

( فقرة، 20د؛ هي الالتزام: وبتكون من )( عبارة، موزعة عم  ثاثة أبعا22المقياس من )
( فقرة، واستخدم المقياس 22( فقرة، والتحد : وبتكون من )25والتحكم: وبتكون من )

( طالباا ئادم تحديد مستوى الصابة 02)أسموب ليكرت الخماسي، وتم تطئيق المقياس عم  
وتوصمت الدراسة لتدني  ،طاب الدئموم المانية تخصص تكنولوجيا التعميمى كاديمية لدالأ 

 ، والجدول التالي يوضح ذلل:ياممستوى الصابة الأكاديمية لد
 ( 7خذٔل )

 يتٕعظ دسخبد انطلاة فٙ كم ثؼذ ٔانذسخخ انكهٛخ نهًمٛبط

 يتٕعظ دسخبد انطلاة انذسخخ انكهٛخ نهجؼذ الأكبدًٚٛخ أثؼبد يمٛبط انظلاثخ

 06 67 الانتضاوانجؼذ الأٔل: 

 77 67 انتسكىانجؼذ انثبَٙ: 

 07 77 انتسذ٘انجؼذ انثبنث: 

 67 077 انذسخخ انكهٛخ

وتتفق نتاً  الدراسة الاستكشافية مل نتاً  البحوث والدراسات السابقة التـي توصـمت إلـ  
( 0202محاسـنة وآخـرون )؛ ومناـا: دراسـة المتعممـينتدني مستوى الصـابة الأكاديميـة لـد  

التــي توصــمت إلــ  ضــعا مســتوى الصــابة الأكاديميــة لــدى طمبــة الجامعــة الااشــمية، ودراســة 
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ــة ) ــدني مســتوى 0200غزال ــ  ت ــي توصــمت إل ــدى ( الت ــة ل ــة الصــابة الأكاديمي ــات الطفول طالب
 المبكرة ئجامعة المنوفية.

ا عمــ  مــا ســئق تتضــح مشــكمة البحــث الحــالي فــي تــدني مســتوى ماــارات إدارة  اســتنادا
 دراســةإلـ   البحــث الحـالي سـع المعرفـة الر ميـة، وانخفــاض مسـتوى الصـابة الأكاديميــة، لـذا 

ــين المحتمــ  التفاعــ   ــة )الحــرئ الموجــو( ومســتوى الحضــور  ­نمــ  حشــد المصــادر الإلكتروني
ـــل  ـــة والصـــابة مـــنخفض(  ­الاجتمـــاعي )مرتف ـــة الر مي ـــة ماـــارات إدارة المعرف ـــي تنمي ـــري ف وأث

 الأكاديمية لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم.
 أضئلة البشح:

لطاب الدئموم المانية تخصص تكنولوجيا ما ماارات إدارة المعرفة الر مية الازمة  .2
 التعميم بكمية التربية؟

الموجو( لتنمية  ­ما المعايير التصميمية لئيًتي حشد المصادر الإلكترونية )الحر .0
 ماارات إدارة المعرفة الر مية والصابة الأكاديمية لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم؟

 ­كيا يمكن تصميم ئيًة التعمم الإلكترونية باستخدام نمطي حشد المصادر )الحر  .1
منخفض( لتنمية ماارات إدارة  ­الموجو( ومستوبي الحضور الاجتماعي )مرتفل 

 المعرفة الر مية والصابة الأكاديمية لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم؟

موجو( ومستوى الحضور ال ­ما أثر التفاع  ئين نم  حشد المصادر )الحر .2
منخفض( ئئيًة التعمم الإلكترونية عم  الجانب المعرفي لماارات  ­الاجتماعي )مرتفل 

 إدارة المعرفة الر مية لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم؟

الموجو( ومستوى الحضور  ­ما أثر التفاع  ئين نم  حشد المصادر )الحر .3
الإلكترونية عم  الجانب الأداًي لماارات  منخفض( ئئيًة التعمم ­الاجتماعي )مرتفل 

 إدارة المعرفة الر مية لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم؟

الموجو( ومستوى الحضور  ­ما أثر التفاع  ئين نم  حشد المصادر )الحر .4
منخفض( ئئيًة التعمم الإلكترونية عم  الصابة الأكاديمية لدى  ­الاجتماعي )مرتفل 
 يا التعميم؟طاب دئموم تكنولوج
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 أيداف البشح:

المعرفي والأداًـي لماـارات إدارة المعرفـة الر ميـة وزبـادة  ينتنمية الجانئيادم البحث إل  
مســتوى الصــابة الأكاديميــة لــدى طــاب دئمــوم تكنولوجيــا التعمــيم، ورصــد وتحميــ  أثــر التفاعــ  

 ­ مرتفـل) جتمـاعيالاومسـتوى الحضـور ( موجـوال ­الحـر)حشد المصـادر الإلكترونيـة ئين نم  
ــ ل مــنخفض ــي لماــارات  ( عمــ  ك ــب المعرفــي والأداً ــة مــن الجان والصــابة الر ميــة إدارة المعرف
 .لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم الأكاديمية

 أيمية البشح:

داخـ  إطـار فمسـفي  لحشـد المصـادر الإلكترونيـةفي التمصي  النظـر   أهمية البحث تمثمت
وتزوبـد القـاًمين عمـ   فـي العمميـة التعميميـة، اوتوظيفاـ الاجتماعيـة باستخدام النظربة الئناًيـة
ولفـــت أنظـــار الإلكترونيـــة، ئئيًـــة الـــتعمم لحشـــد المصـــادر   الأنمـــا  تـــدربس المقـــررات بمفضـــ

اــارات إدارة القــاًمين عمــ  تخطــي  وتطــوبر المقــررات المختمفــة بمرحمــة الدراســات العميــا إلــ  م
رغبــةا فــي مراعاتاــا وتضــميناا فــي المحتــوى  فــي الأوســا  الأكاديميــة التربويــة المعرفــة الر ميــة

 .التعميمي
ـــة  ـــد و  م البحـــث الحـــالي ئيً ـــدع ـــم  ـــ  نمطـــين  تعم ـــة تشـــتم  عم لحشـــد المصـــادر إلكتروني

م البحـث الموجـو، الحر) الإلكترونية ـا لممعـايير العمميـة  ثـاث(، كمـا  ـدع أدوات تـم تصـميماا وفقا
بحيث يُمكـن لمبـاحثين الاسـتفادة مناـا فـي بحـوث مشـائاة، وهـي: الاختبـار التحصـيمي لمجانـب 

 إدارة المعرفـةالر مية، وبطا ة ماحظة الجانـب الأداًـي لماـارات  إدارة المعرفةالمعرفي لماارات 
 .الصابة الأكاديميةالر مية، ومقياس 

 البشح:متغيرات 

 الموجو(. ­المتغير المستق : نم  حشد المصادر الإلكترونية )الحر .1

 منخفض(.  ­المتغير التصنيفي: مستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل  .2
  المتغيرات التابعة: .3

 الجانب المعرفي لماارات إدارة المعرفة الر مية. .أ 
 الجانب الأداًي لماارات إدارة المعرفة الر مية. .ب 

 الأكاديمية.الصابة  .ج 
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 مواد وأدوات البشح:

 أدوات جمل الئيانات: .7

  اًمة ماارات إدارة المعرفة الر مية. .أ 

 حشد المصادر الإلكترونية الحر والموجو. تي اًمة معايير تصميم ئيً .ب 

 مواد المعالجة )المواد التعميمية(: .0

 ئيًة حشد المصادر الحر. .أ 

 ئيًة حشد المصادر الموجو. .ب 

 أدوات القياس: .7

ــاس  .أ  ــزمقي ــمليا: كربجن  Kreijns etوزمــاؤي  ) الحضــور الحضــور الاجتمــاعي، ت

al., 2020). 

 الاختبار التحصيمي لمجانب المعرفي لماارات إدارة المعرفة الر مية )إعداد الباحث(. .ب 
 بطا ة ماحظة لمجانب الأداًي لماارات إدارة المعرفة الر مية )إعداد الباحث(.  .ج 

 )إعداد الباحث(.مقياس الصابة الأكاديمية  .د 
 سدود البشح:

 الحدود المكانية: طُئق البحث الحالي في كمية التربية جامعة سوهاج. .أ 
 .و0707 – و0700الحدود الزمانية: الفص  الدراسي الثاني من العام الجامعي  .ب 
 الحدود البشربة: مجموعة من طاب الدئموم المانية تخصص التعمم الإلكتروني. .ج 

الموجو(، ومستوبين  ­لحشد المصادر الإلكترونية )الحرحدود الموضوع: نمطين  .د 
ا لمقياس كربجنز وزماًو وتمثير  ­لمحضور الاجتماعي )مرتفل  منخفض( وفقا

 تفاعماما عم  ماارات إدارة المعرفة الر مية، والصابة الأكاديمية.
 مهًر البشح:

والتـي تسـتخدم  ،Development Researchينتمي هذا البحـث إلـ  فًـة البحـوث التطوبربـة 
 ما يمي:
منا  البحث الوصفي: في مراجعة الأدئيات والدراسات والبحوث السابقة ذات الصمة  .2

عداد الإطار النظر ، ورصد وا ل المتغيرات التابعة لدى مجموعة  بموضوع البحث، واي
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البحث، والتوص  لقاًمة ماارات إدارة المعرفة الر مية، و اًمة معايير تصميم ئيًة حشد 
 المصادر الإلكترونية، وتصميم أدوات القياس.

منا  تطوبر المنظومات التعميمية: في تطوبر المعالجات التجربئية لمبحث؛ وتشم   .0
 تصميم ئيًتي حشد المصادر الإلكترونية الحر والموجو.

م أثر التفاع  ئين متغير المعالجة )نم  حشد  .1 المنا  شبو التجربئي: في تعرُّ
ستعداد )مستوى الحضور الاجتماعي( ئئيًة التعمم الإلكترونية المصادر(، ومتغير الا

عم  المتغيرات التابعة )الجانب المعرفي والأداًي لماارات إدارة المعرفة الر مية والصابة 
 الأكاديمية(.

 التصميم شبٌ التذسيبي للبشح:

ـــ  التصـــميم العـــاممي ) حشـــد (؛ حيـــث أن العامـــ  الأول هـــو نمـــ  2X2تـــم الاعتمـــاد عم
 مرتفـل) مستوى الحضـور الاجتمـاعي(، والعام  الثاني هو الموجو ­الحر) المصادر الإلكترونية

( يوضـــح 1(، وبنـــاءا عميـــو يتطمـــب التصـــميم أربـــل مجموعـــات تجربئيـــة، والشـــك  )مـــنخفض ­
 التصميم شبو التجربئي لمبحث:

 انًظبدس زشذ

 الإختًبػٙسانسضٕ
 انًٕخّ زشذ انًظبدس انسش زشذ انًظبدس

انسضٕس الاختًبػٙ 

 ًشتفغان

 (1يدًٕػخ تدشٚجٛخ )

انسشذ انسش ٔانسضٕس ًَظ 

 الاختًبػٙ انًشتفغ

 (3يدًٕػخ تدشٚجٛخ )

ًَظ انسشذ انًٕخّ ٔانسضٕس 

 الاختًبػٙ انًشتفغ

انسضٕس الاختًبػٙ 

 ًُخفضان

 (2يدًٕػخ تدشٚجٛخ )

ًَظ انسشذ انسش ٔانسضٕس 

 الاختًبػٙ انًُخفض

 (4يدًٕػخ تدشٚجٛخ )

انسشذ انًٕخّ ٔانسضٕس ًَظ 

 الاختًبػٙ انًُخفض

 ( التصميم التجربئي شبو لمبحث1شك  )
 مجتمع ومجموعة البشح:

ن مجتمل البحث من طاب الدئموم المانية تخصـص تكنولوجيـا التعمـيم بكميـة التربيـة،  تكوع
 تخصـص( طالباـا مـن طـاب الـدئموم المانيـة 80جامعة سوهاج، وتكونت مجموعة البحث مـن )

 – و0700بكميــــة التربيــــة جامعــــة ســــوهاج، والمُقيــــدين بالعــــام الجــــامعي  الــــتعمم الإلكترونــــي
ا لنم  و0707 (، الموجـو ­الحر) حشد المصادر الإلكترونية، وتم تقسيمام إل  مجموعتين وفقا
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ا  ( مـنخفض ­ مرتفـل) مسـتوى الحضـور الاجتمـاعيثم ُ سمت ك  مجموعة إل  مجموعتين طبقا
 ( مجموعات تجربئية.4الإلكترونية، ليصبح عدد المجموعات )في ئيًة التعمم 

 :الإدسائية مصطلشات البشح

ــة الحــر .7 هــو نشــا  تعميمــي  :Free Crowdsourcing حشــد المصــادر الإلكتروني
طـاب الـدئموم تشاركي عم  الخ  يتم فيو إنجاز ماـام معينـة مـن خـال مجموعـة مـن 

ــة ــنام،  الماني ــا ئي ــوح ومــرن فيم ــق اتصــال مفت دون أن تحكماــم معــايير أو عــن طرب
توجياات محددة، ولكن من الممكن أن يضعوا لأنفسام معايير أو توجياات تسـاعدهم 
فـــي إنجــــاز ماـــام إدارة المعرفــــة الر ميــــة مـــن خــــال شــــبكة الإنترنـــت ئئيًــــة الــــتعمم 

 الإلكترونية.

هـــو نشـــا   :Guided Crowdsourcing حشـــد المصـــادر الإلكترونيـــة الموجـــو .0
تعميمي تشاركي عم  الخ  يتم فيو إنجاز ماـام معينـة مـن خـال مجموعـة مـن طـاب 
الـــدئموم المانيـــة عـــن طربـــق اتصـــال مفتـــوح ومـــرن فيمـــا ئيـــنام، وتحكماـــم معـــايير 
وتوجياــات محــددة تســاعدهم فــي إنجــاز ماــام إدارة المعرفــة الر ميــة مــن خــال شــبكة 

 الإلكترونية. الإنترنت ئئيًة التعمم

زبـادة مسـتوى شـعور هـو  :High Social Presence الحضور الإجتمـاعي المرتفـل .7
طالــب الــدئموم المانيــة بمنــو فــي مجتمــل حقيقــي، وشــعوري بالحضــور الفعمــي فــي ئيًــة 
التعمم الإلكترونية من خال التواص  المباشر والإنـدماج مـل مجموعـة الحشـد والتـراب  

 الوجداني فيما ئينام.

معاناة طالب الـدئموم هو  :Social Presence Low الحضور الإجتماعي المنخفض .7
الر مـي، وشـعوري بمنـو يـتعمم مـن شاشـتو  المجتمـلالمانية من العزلة الاجتماعيـة فـي 

 معزولاا عن أ رانو في ئيًة حشد المصادر الإلكترونية.

نشـــــــا   وهـــــــ :Digital Knowledge Management إدارة المعرفـــــــة الر ميـــــــة .7
البحـث عـن المعرفـة  ئاـدم دئمـوم تكنولوجيـا التعمـيم طالـبديناميكي مسـتمر يقـوم بـو 

الر ميــة واكتســـائاا وتوليــدها وتنظيماـــا وتخزبناــا ونقماـــا ليفــراد الأخـــربن لاســـتفادة 
مناا، وتطئيقاا في حياتام اليومية من أج  تحسين أداًام الأكـاديمي وتعزبـز  ـدراتام 

 ومااراتام العممية.
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دئمــوم تكنولوجيــا مرونــة طالــب هــي  :Academic Hardiness الصــابة الأكاديميــة .6
مـدى في التعام  ئ يجائية مل الضغوطات الأكاديمية وموا ا الفش ، وتتضـمن التعميم 
ممشــاركة فـي الواجبــات الأكاديميـة الصــعبة، وتنظـيم عواطفــو وأولوياتـو مــن ل ياسـتعداد

الماــام، وتغمبــو عمــ  العواًــق والمصــاعب التــي خــال ئــذل مزبــد مــن الجاــود لإنجــاز 
 تواجو في مسيرة البحث العممي.

 الإطاز الهظسي والدزاضات ذات الصلة:

يسة؛ هي:  ينقسم الإطار النظر  في البحث الحالي إل  أربعة محاور رً
 أولًا: تكهولوديا سصد المصادز الإلكترونية:

العمـ  معاـا  تُممي عم  أفراد المجتمل الحياة وسرعة التطور في مختما مجالاتاا؛إن تعقد 
لإنجاز الماام وح  المشكات والقدرة عمـ  اتخـاذ القـرارات، ئـ  وتطـرق الأمـر لعـالم الحيوانـات؛ 
ا ثـم يقـوم ئتنفيـذ الماـام المعقـدة التـي يصـعب عمـ   ا واحـدا فترى النم  يتنـاغم معاـا ليكـون جسـدا

ــدأ  ــب التعميمــي ئ ــ  الجان ــرات الأخــربن و ــدراتام الاالواحــد مناــا تحقيقاــا، وعم ســتفادة مــن خئ
مكانــاتام لإنجــاز الماــام فــي أ ــ  و ــت وبمفضــ   ، وذلــل مــن خــال تطويــل ذكــاء أفــراد جــودةواي

المجتمل لممساهمة فـي إنجـاز الماـام التعميميـة المطموبـة والتوصـ  لحمـول إئداعيـة لممشـكات 
 التعميمية.
لأفـراد ذكـاءا عـالي المسـتوى يطمـق التشارل والتعـاون ئـين مجموعـة كئيـرة مـن ابنت  عن و 

الاسـتفادة مـن تضـافر الجاـود بشـك   حيث Collective Intelligenceعميو الذكاء الجمعي 
ــة  ــاً  إيجائي ــ  نت ــي الحصــول عم ــي تســاعد المتعممــين ف ــار الت ــارم والأفك ــادل المع أوســل، وتب

عرفــة ونقــدها يصــعب عمــ  مــتعمم واحــد التوصــ  إلياــا بمفــردي، إضــافة إلــ  التبــادل المــرن لمم
 (.Williams, 2020, 240) وتجاوزها لحدود الزمان والمكان والثقافات

وفـي ظــ  التطـورات التكنولوجيــة بصـفة عامــة، وتطئيقـات الجيــ  الثـاني مــن الوبـب بصــفة 
ا يعتمـد عمـ  توظيـا إمكانـات  خاصة ئدأت عممية التشارل ئين أفراد المجتمل تمخد شـكاا جديـدا

ـي لإنجـاز  الإنترنـت شـبكة ومشـاركة متصـفحيالخدمات التفاعمية  وحشـدهم بشـك  كمـي أو جزً
الماــــــام وتوليــــــد أفكــــــار جديــــــدة فيمــــــا يُعــــــرم ئتكنولوجيــــــا حشــــــد المصــــــادر الإلكترونيــــــة 

Crowdsourcing  إحــــدى أدوات تكنولوجيــــا المعمومــــات التــــي تجــــاوزت الحــــدود باعتبارهــــا
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 & Modaresnezhad, Iyer, Palvia) لممؤسســة إلــ  ســياق أوســل بكثيــرة التقميديــ

Taras, 2020, 103.) 
 مايية تكهولوديا سصد المصادز الإلكترونية:

ـــــرِّم  ـــــر و أرولاس -إســـــتيميسيُع ـــــارو جين ـــــارا-د -لادرون -جـــــونزاليسو ناف   حشـــــد جيف
(Estellés-Arolas, Navarro-Giner & González-Ladrón-de-Guevara, 

حشــد المصــادر الإلكترونيــة بمناــا: نــوع مــن الأنشــطة التشــاركية عئــر الإنترنــت،  (35 ,2015
حيــث يقــوم فــرد أو مؤسســة بطــرح مامــة أو مشــكمة معينــة عمــ  مجموعــة مــن الأفــراد ذو  
المعرفــة المتفاوتــة، رغبــةا فــي إنجازهــا والتوصــ  لحمــول لتمــل المشــكمة، ويســتمزم ذلــل المنفعــة 

 الحشد.المتبادلة ئين الحاشد ومجتمل 
 & Ghezzi, Gabelloni, Martini) ناتاليتشـيوو  مارتينيوو جائمونيو و غزبو  معرِّ ويُ 

Natalicchio, 2018, 346لإنجــــاز الماــــام نمــــوذج  :بمناــــا ( زشددددذ انًظددددبدس الإنكتشَٔٛددددخ
التربوية وح  المشكات التعميمية يعتمـد عمـ  أسـموب الـنظم فـي إطـار عمـ  يضـم؛ المـدخات: 

المشكمة، والعمميات: وتشم  إدارة الجمسة وتتعمق بالعمميـات التـي يقـوم ئاـا وتشم  المامة أو 
دارة الأفـراد وتتعمـق بالاســتراتيجيات التـي يقـوم ئاـا الحاشـد لجــذب  الفـرد لإدارة جمسـة الحشـد، واي
دارة المعرفـــة وتتعمـــق بـــالتنظيم وتجميـــل المخرجـــات، والتكنولوجيـــا  وتحفيـــز مجتمـــل الحشـــد، واي

لمستخدمة في عمميـة الحشـد، وأخيـراا المخرجـات: وهـي إنجـاز المامـة أو حـ  وتتعمق بالتقنية ا
 المشكمة بالنسبة لمفرد الحاشد، والحصول عم  الحافز بالنسبة لمجتمل الحشد.

 
 ( منظومة حشد المصادر الإلكترونية )إعداد الباحث(0شك  )
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تعميمـــي ( حشـــد المصـــادر الإلكترونيـــة بمناـــا: " نشـــا  202، 0202ويُعـــرم )خمـــيس، 
تســاهمي أو تشــاركي عمــ  الخــ ، يُســاهم فيــو مجموعــة مــن الأفــراد فــي حــ  مشــكمة أو تنفيــذ 
مامـة، مــن خــال تقســيم المشـكمة إلــ  أجــزاء صــغيرة، وتحفيــز الأفـراد عمــ  حــ  هــذي المامــات 

 بالتتابل، وتجميل هذي الحمول الفردية لممامات المصغرة لموصول إل  ح  لممشكمة الكئرى.
ح أن حشد المصادر الإلكترونية عممية مخصصة تتم عئـر شـبكة الإنترنـت مما سئق يتض
كي، تسـتادم مامـة واضـحة يطرحاـا الحاشـد عمـ  مجتمـل الحشـد مـن ر كنوع من العمـ  التشـا

لممشـاركة المفتوحــة، مـل مراعــاة تحديــد الحـافز / المكافــمة التـي يتمقاهــا مجتمــل  مخـال دعــوتا
   بعد إنجاز المامة. الحشد

 تكهولوديا سصد المصادز الإلكترونية:خصائص 

، 0202هـــي )خمـــيس،  تمتـــاز تكنولوجيـــا حشـــد المصـــادر الإلكترونيـــة بعـــدة خصـــاًص؛
201:) 
يعتمــد حشــد المصــادر الإلكترونيــة عمــ  أحــد نــوعين: منصــات  الاعتمــاد عمــ  التكنولوجيــا: .2

..إلــخ، أو WIKIوالــويكي  Facebookالــتعمم الإلكترونــي الإجتماعيــة مثــ  الفــيس ئــول 
ـــا  ـــ  أوبي ـــا لحشـــد المصـــادر مث ـــة مصـــممة خصيصا ، كراودجـــاردر Oppiaأدوات تكنولوجي

Crowd Grader دولينجو ،Duolingo. 

 Openيتــــيح حشــــد المصــــادر ليفــــراد حربــــة الائتكــــار المفتــــوح  الانفتــــاح والائتكــــار: .0

Innovation شكمة. من خال إتاحة الفرصة لممشاركين ئتقديم حمول إئداعية مئتكرة لمم 

ــة الموزعــة: .1 ــة الموزعــة ئــين  المعرف ــث يعتمــد حشــد المصــادر الإلكترونيــة عمــ  المعرف حي
ا. ا واحدا  الأفراد، وليس فردا

يعتمـــد حشـــد المصـــادر الإلكترونيـــة عمـــ  المشـــاركات المفتوحـــة  المرونـــة فـــي المســـاهمة: .2
 والمرنة، و د تكون هذي المساهمات تشاركية، أو تنافسية، أو موزعة.

حشـد المصـادر الإلكترونيـة عمميـة مقصـودة هادفـة، المساعدة في عمميتي التعميم والتعمم:  .3
 تادم إل  المساعدة في إنجاز الماام التعميمية، أو ح  المشكات التربوية.
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( عــدة خصــاًص لحشــد المصــادر الإلكترونيــة، نــذكر (Wazny, 2017ويُضــيا وزنــي 
 مناا:

يعـــين حشـــد المصـــادر الأفـــراد عمـــ  اكتشـــام الحمـــول  إنتـــاج اكتشـــافات جديـــدة: .2
ن، وتجميعاـــا، وتنظيماـــا فـــي شـــك  مخرجـــات القاًمـــة عمـــ  مســـاهمات الآخـــرب

 تعميمية.
يســاعد حشــد المصــادر عمــ  زبــادة المعرفــة لــدى مجتمــل  زبــادة الــوعي العــام: .0

الحشد بالمشكات القاًمة، والعوام  التي يُمكن اتخاذها بشـك  فـرد  أو جمـاعي 
 من مخاطرها. لمحد

يعتمد حشد المصادر عم  توزبل الماام المصغرة عم  مجتمـل  انخفاض التكمفة: .1
يسة.  الحشد لتنفيذها بطربقة مانية مما يُقم  تكمفة إنجاز المامة الرً

 أيمية اضتخدام تكهولوديا سصد المصادز الإلكترونية في العملية التعليمية:

 ويةـا متكـاماا لتقويـة أداء المتعممـين وتقـديم حمـول يعد حشد المصادر الإلكترونيـة مـدخاا 
عالية الجودة وبتكاليا أ  ، وذلل من خال الاستفادة من إمكانات و درات وماـارات عـدد كئيـر 
من المصادر البشربة المتواجدة عم  شـبكة الإنترنـت، ممـا يزبـد مـن عمميـة المشـاركة وتحقيـق 

ــ ــمع زب ــ  الاستفســار ومــن ث ــاًم عم ــتعمم الق ــتعمم ال ــيم وال ــي التعم ادة انخــرا  المتعممــين فــي عمميت
 (.Hills, 2015, 50وتحسين المنتجات والخدمات التعميمية والتكنولوجية)

يسـة  وتفيد تكنولوجيا حشـد المصـادر فـي تقميـ  و ـت الـتعمم مـن خـال تقسـيم المامـة الرً
ــ  ماــام فرعيــة عئــر مجموعــة كئيــرة مــن الأفــراد، وتــوفير مجموعــة متنوعــة مــن المصــادر  إل
ا،  الإلكترونية، وح  المشاك  المعقدة عن طربق الحشد مل القمي  مـن المعرفـة الموجـودة مسـبقا

ا في مع الجة الماام الكئيرة من خال استخدام الئيانات واسـعة النطـاق عـن طربـق وتساعد أيضا
 (.(Weiss, 2016, 9توزبعاا ئين أعضاء الحشد 

وتوصمت بعض الدراسات والبحوث إلـ  فاعميـة تكنولوجيـا حشـد المصـادر الإلكترونيـة فـي 
( التــي توصــمت إلــ  فاعميــة نمــ  0202تنميــة نــوات  الــتعمم المختمفــة؛ ومناــا: دراســة حســن )

حشد المصادر الإلكترونية الاجين في تنمية ماارات البحث العممي لدى طاب الدراسـات العميـا 
( التـي توصـمت إلـ  فاعميـة نمـ  0200بكمية التربيـة جامعـة أم القـرى، ودراسـة خميـ  ورجـب )
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ــ ــة ماــارات المعمــم الر مــي ل ــي تنمي ــة الخــارجي ف دى معممــي العمــوم حشــد المصــادر الإلكتروني
 التابعين لإدارة ئمقاس التعميمية بمحافظة الد امية.
 تكهولوديا سصد المصادز في بيئات التعلم الإلكترونية:

تشم  عممية تصـميم حشـد المصـادر فـي ئيًـات الـتعمم الإلكترونيـة مجموعـة مـن الحـوافز 
ة إلـ  معـايير الاختيـار التي تادم إل  توليـد الدافعيـة لـدى الأفـراد لممشـاركة فـي الحشـد، إضـاف

الجيـــد لممشـــاركين ممـــا يضـــمن جـــودة عمميـــة الحشـــد، والـــتمكن مـــن ماـــارات جمـــل الئيانـــات 
والتحقـق مـن صـحتاا سـواء بطربقـة يدويـة أو آليـة  ،وتنظيماا ،والمعمومات من مجتمل الحشد

(Prester, Schlagwein & Cecez-Kecmanovic, 2019.) 
وتســتخدم تكنولوجيــا حشــد المصــادر الإلكترونيــة فــي ئيًــات الــتعمم الإلكترونيــة لتحقيــق 

 :(Estellés-Arolas et, al., 2015, 36) ؛ مناامجموعة من الأهدام
يـتم فـي صـورة مسـابقات حيـث توجـد مشـكمة أو  :Crowd castingالئـث الجمـاعي  .2

 مامة يتم ا تراحاا عم  الجماور، ويكافم من يحماا أولاا أو ينجزها بشك  أفض .

وفياــا يقــوم الحشــد بالتشــارل فــي حــ   :Crowd collaborationتشــارل الحشــد  .0
 مشكمة أو إنجاز مامة معينة ئدون مقائ .

وفيــو يقــوم مجتمــل الحشــ  بالعصــا  :Crowd stormingعصــا ذهنــي الحشــد  .1
 الذهني لح  مشكمة ما، أو معرفة آراء الأخربن حول موضوع ما.

وفيـــو يقـــوم الحاشـــد بالحصـــول عمـــ  الـــدعم  :Crowd supportدعـــم الحشـــد  .2
 والمساعدة من خال مجتمل الحشد حول أفضمية ح  لمشكمة أو تطوبر لمنت .

ــو يقــوم مجتمــل :Crowd opinionتصــوبت الحشــد  .3 الحشــد بالتصــوبت عمــ   وفي
  ضية ما، أو استطاع آراًام حولاا.

هي عممية جمـل معمومـات مـن مصـادر مختمفـة  :Crowd searchingبحث الحشد  .4
 من خال الاستعانة بمفراد مجتمل الحشد.

: هـي عمميـة إجــراء تحمـيات كتحميـ  المحتــوى Crowd analyzingتحميـ  الحشـد  .5
 نة بمجتمل الحشد.والتحمي  الإحصاًي من خال الإستعا

: وفيــو يقــوم الفــرد أو المؤسســة بالحصــول عمــ  Crowd fundingتموبــ  الحشــد  .6
 التموب  الجماهير  المطموب لتنفيذ مشروعات معينة.
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: وفيــو يقــوم مجتمــل الحشــد ئتقــويم منــت  أو Crowd evaluation تقــويم الحشــد .7
 عممية باستخدام أدوات تقويم مناسبة.

 لتكهولوديا سصد المصادز الإلكترونية:الهظسيات المفطسة 

 :Distributed knowledge Theory نظربة المعرفة الموزعة .2

ــات القــرن العشــربن  Edwin Hutchinsوضــل إدوبــن هوتشــينز  فــي منتصــا ثمانيني
نظربة المعرفة الموزعة، بحيث تحاول فام تنظيم النظم المعرفية، فترى أن المعرفة توجد خـارج 
الأفراد، وبـتم الحصـول عميـو مـن خـال التفـاعات الإجتماعيـة ئـين الأفـراد، والمصـادر، والمـواد 

نما تحدث مـن خـال تفـاعات عقـول في الئيًة ومن ثمع فالمعرفة ليست في عق  الأفراد فق  ، واي
عديدة، وبنظر إلياا من خال العا ات الوظيفية ئـين مكونـات النظـام التـي تُسـام فيـو )حسـن، 

0202،052.) 
وتظار المعرفة الموزعة في عمميـة حشـد المصـادر مـن خـال أفـراد مجتمـل الحشـد الـذين 

، أثنــاء  يــامام ئ نجــاز مامــة يتشــاركون مــل بعضــام الــبعض داخــ  منصــة الحشــد الإلكترونيــة
تحدث تفاعات اجتماعيـة ئـين أعضـاء مجتمـل الحشـد والأدوات معينة أو ح  مشكمة ما، حيث 

الموجودة داخ  الئيًة مما يُسام في تبادل المعرفة ئين هؤلاء الأفـراد ومـن ثـمع اكتسـاب المعرفـة 
 ليس بعام  بشر  واحد، ولكن بعدة عوام  بشربة متعددة.

 :Motivation Theory  الدافعيةنظربة  .0

فعية هي الباعـث التـي تـدفل المتعممـين لممشـاركة فـي الـتعمم أو النشـا  ومـن ثـمع تُـؤثر االد
وتشـــم  المكافـــمة الفوربـــة كالـــدفل النقـــد ، عمـــ  الســـمول الإنســـاني، وهنـــال دافعيـــة خارجيـــة 

ودافعيـة اجتماعيـة كالتغذيـة الراجعـة التـي تُقـدم  ،والمكافمت المؤجمة كتنمية رأس المـال البشـر  
فتشـــم  الدافعيـــة القاًمـــة عمـــ  الاســـتمتاع  داخميـــةالدافعيـــة لمفـــرد مـــن خـــال الآخـــربن، أمـــا ال
، ومـن ثـمع (Kaufmann, Schulze & Veit, 2011, 5) والدافعيـة القاًمـة عمـ  المجتمـل

ــة هــي الأســا ــة بحشــد المصــادر فالدافعي ــة الدافعي ــرتب  نظرب ــراد فــي الحشــد، ت س لمشــاركة الأف
ا عم  الدافعية   .(Cai, 2016)وحشد المصادر يعتمد أساسا

وتُعد مشـاركة الحشـود فـي عمميـة حشـد المصـادر الإلكترونيـة أمـراا إراديةـا، لـذا يتطمـب مـن 
ثـارة دافعيـتام، فـالبعض يميـ  إلـ  التركيـز  ذبالقاًم بعممية الحشد جـ المشـاركين، وتحفيـزهم، واي

عم  إظاار الكفاءة، ويكـون الـدافل لـديام تعمـم المعرفـة والماـارات الجديـدة ومـن ثـمع يشـاركون 
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في ماام الحشد التي تتطمب مزبد مـن الجاـد، والـدافل لـدى الـبعض الآخـر هـو تعزبـز الانتمـاء 
يار الماام المترابطـة التـي تتطمـب التنسـيق مـل المشـاركين الآخـربن الإجتماعي لذا يميمون لاخت

(Pee, Koh & Goh, 2018, 35.) 

 :Activity Theory نظربة النشا  .1
تتكون نظربـة النشـا  مـن الأدوات، والأفـراد، والكاًنـات، والقواعـد، و سـم العمـ ، وتـرى أن 

لا يوجــد اتصــال مباشــر ئــين  معظــم الخئــرات الإنســانية تتشــك  مــن خــال تمــل المكونــات، وأنــو
نمـا يـتم مـن خـال وسـاً  توجـو نحـو كـاًن معـين، وأن ئنيـة الأدوات الوسـيطة  الفرد والئيًة، واي
تـؤثر فــي التفـاعات مــل العـالم، وتتكامــ  هـذي الأنشــطة التـي يقــوم ئاـا المــتعمم لمحصـول عمــ  

 (.0202الخئرة )خميس، 
باعتبـار أن النشـا  يُـوزع ئـين الأفـراد وتظار العا ة ئـين نظربـة النشـا  وحشـد المصـادر 

والكاًنات في الئيًة، وفكرة المجتمل تسمح لقسم العم  بمن يتشارل حول موضـوع معـين، وتـتم 
عممية المشاركة حول النشا  في ضوء  واعد ومعـايير تشـاركية ئـين الأعضـاء ومـن ثـمع فحشـد 

، 0202هــو النظــام الوســي  لمنشــا  مــن خــال منصــة الحشــد الإلكترونيــة )حســن،  درالمصــا
052.) 

 أنماط تكهولوديا سصد المصادز الإلكترونية: 

حشـد المصـادر الإلكترونيـة  (Heusler & Spann, 2014, 2)  سـبانو هيوسـمر صـنعفا 
 إل  ثاثة أنما ؛ هي:

: ذلــــل Competition-Based Crowdsourcingحشــــد المصــــادر التنافســــي  .2
الحشد الذ  يتنافس فيو المشاركون فـي إنجـاز الماـام المطموبـة، حيـث يقـوم كـ  فـرد 
ئ نجاز المامة أو ح  المشـكمة بشـك  مسـتق  عـن الآخـربن ومـن ثـمع ينـت  العديـد مـن 

 الحمول، ثم تقويم هذي الحمول؛ لتحديد أفضماا واختيار الفاًر في المسابقة.

: ذلـــل Collaborative-Based Crowdsourcingركي حشـــد المصـــادر التشـــا .0
الحشد الذ  يتشارل فيو المشاركون في إنجاز المامـة المطموبـة، فيمخـد كـ  فـرد أحـد 
المكونــات الفرعيــة لاـــذي المامــة، ثـــم تُجمــل المكونـــات الفرعيــة معاـــا لتُشــك  المامـــة 

يسة.   الرً
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شـــد الـــذ  : ذلـــل الحCo-petition Crowdsourcingحشـــد المصـــادر الاجـــين  .1
يجمل ئين التنافسي والتشاركي، حيث يتنـافس الأفـراد فـي تنفيـذ كـ  مامـة عمـ  حـدة، 

يسة.  وتحديد الفاًز، ثم تجميل هذي المامات الفرعية معاا لتشك  المامة الرً

( إل  أفضمية نم  حشد المصـادر الإلكترونيـة الاجـين 0202ولقد توصمت دراسة حسن )
فــي تنميـة ماـارات البحـث العممــي لـدى طـاب الدراسـات العميــا عمـ  الـنم  التنافسـي والتعـاوني 
 بكمية التربية جامعة أم القرى.

 ,Jiang, Schlagwein & Benatallahشـاجوبن وبـن عطـا   و جيـان  صـنعا و 

 :إل  نمطين؛ هماحشد المصادر الإلكترونية ( (4 ,2018
من الحشد الـذ  ذلل النوع  :Internal Crowdsourcing حشد المصادر الداخمي .2

يقتصــر عمــ  الأعضــاء الــداخميين فــي المؤسســة، وبــتم اختيــارهم بشــك  عشــواًي دون 
تحديد مسئق، وبـدون أ  توجاـات أو تعميمـات يُمكـن أن تـؤثر عمـ  آراًاـم، لمـتخمص 

 من التحيز لشيء محدد.

ذلــل النــوع مــن الحشــد  :External Crowdsourcing حشــد المصــادر الخــارجي .0
أعضاء من خارج المؤسسة، ومن ثـمع يـتم اختيـار الأفـراد الخـارجيين الذ  يمتد ليشم  

 في ضوء معايير معينة؛ كالحكمة، والخئرة، والاستقالية.
( إلـ  أفضـمية نمـ  حشـد المصـادر الإلكترونيـة 0200ولقد توصمت دراسة خميـ  ورجـب )

مــوم التــابعين الخــارجي عمــ  الــنم  الــداخمي فــي تنميــة ماــارات المعمــم الر مــي لــدى معممــي الع
 لإدارة ئمقاس التعميمية بمحافظة الد امية.

 ( حشد المصادر الإلكترونية إل  نمطين؛ هما:203، 0202وصنعا خميس )
هــو ذلــل الــنم  الــذ  يقــوم فيــو  :Free Crowdsourcing حشــد المصــادر الحــر .2

 الحشد ئ نجاز المامة المطموبة أو ح  المشكمة ئدون أ  تعميمات أو توجياات. 

ـا مـن الائتكـار المفتـوح؛ حيـث يقـوم مجموعـة مـن الأفـراد لا  ويُعد حشد المصادر الحر نوعا
تحكمام معايير محددة أو معايير معينة، فمك  فـرد مـن أفـراد الحشـد الحربـة فـي إنجـاز المامـة 
دون أن يتم التحكم بشـك  صـربح، ودون أن يتمقـ  أ  تعميمـات، ولكـن مـن الممكـن أن يضـعوا 

 & Marjanovicر بشـك  ذاتـي ممـا يسـاعدهم فـي إتمـام الماـام التعميميـة لأنفسـام معـايي

Chataway, 2012, 320).) 
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وتوصـــمت عديــــد مــــن البحـــوث والدراســــات الســــابقة إلــــ  فاعميـــة نمــــ  حشــــد المصــــادر 
 ,Schmitz & Lykourentzou) شــميتز وليكــورنتزوالإلكترونيــة الحــر؛ ومناــا: دراســة 

فاعميـة نمـ  حشـد المصـادر الحـر نظـراا لأنـو يصـ  بـالمتعممين ( التـي توصـمت إلـ  19 ,2018
-Lenartوآخــرون  لينـارت جانسـينيل، ودراسـة لكامـ   ـدراتام دون الحـد مـن إمكانــات الحشـد

Gansiniec et al., 2022) التي توصمت إل  فاعمية حشد المصـادر الحـر فـي مـادة العمـوم )
 عئـر ذاتياـا مـن مختمـا المعـارم والماـاراتمـن الأفـراد المختـاربن من خـال مشـاركة مجموعـة 

 .عئر الإنترنت المفتوحة المنصات
ــل  :Guided (Directed) Crowdsourcing حشــد المصــادر الموجــو .0 هــو ذل

ــة أو حــ  المشــكمة فــي ضــوء  ــو الحشــد ئ نجــاز المامــة المطموب ــذ  يقــوم في الــنم  ال
توجياــات محــددة،  ــد تشــم  هــذي التوجياــات تحديــد العنــاوبن أو الخطــوات المطموبــة 

 لتنفيذ المامة أو ح  المشكمة.

ويستخدم حشد المصادر الموجو أساليب معينـة تُسـاعد فـي توجيـو الأفـراد مجتمـل الحشـد 
مواءمــة جاــودهم وتنســيق العمــ  فيمــا ئيــنام، لتحقيــق هــدم مشــترل ومــن ثــمع إنجــاز الماــام ل

التعميمية بشك  جماعي مما يُحسن أداء نظام حشد المصادر والتوصـ  لمحمـول الإئداعيـة التـي 
، و ـد ((Weiss, 2016, 9 تُمئي معايير الأداء الجيد وتوفر ضمانات الجودة والتو يـت والتكمفـة

( خمســة عناصــر يمكــن تحديــدها Lykourentzou et al., 2013. 93)ليكــوربنتزو حــدد 
لتوجية عممية حشد المصادر؛ وهي: تحديد الادم مـن عمميـة الحشـد، وتحديـد ماـام ووظـاًا 
ك  فرد من مجتمل الحشد، تحديد مواصفات القاًمين عم  الحشد، تحديـد شـرو  و يـود عمميـة 

 د لعممية الحشد.الحشد، تحديد معايير الأداء الجي
وتوصـــمت عديــــد مــــن البحـــوث والدراســــات الســــابقة إلــــ  فاعميـــة نمــــ  حشــــد المصــــادر 

( Welinder & Perona, 2010, 30) بيرونـاو  وبمنـدردراسـة الإلكترونيـة الموجـو؛ ومناـا: 
فاعميـــة نمـــ  حشـــد المصـــادر الموجـــو نظـــراا لتحديـــدي ليولويـــات واســـتبعاد  التـــي توصـــمت إلـــ 

 ليكـوربنتزووتوصـمت دراسـة  التعميقات العامة والاستفادة الكاممـة مـن عمميـة الحشـد الجمـاعي،
ضــمان  ( إلــ  فاعميــة الحشــد الموجــو فــيLykourentzou et al., 2013. 93) وآخـرون 

 .الجودة والتكمفة والو ت
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ويعتمد البحث الحالي عم  تصنيا حشـد المصـادر الإلكترونيـة مـن حيـث التوجيـو، حيـث 
إلـــ : حشـــد المصـــادر الحـــر، وحشـــد المصـــادر الإلكترونيـــة  حشـــد المصـــادرتكنولوجيـــا تُقســـم 
 ؛ وفيما يمي توضيح لأهم الفروق ئيناما:الموجو

 (2خذٔل )

 انفشق ثٍٛ ًَطٙ زشذ انًظبدس انسش ٔانًٕخّ 

 زشذ انًظبدس انًٕخّ زشذ انًظبدس انسش ٔخّ انًمبسَخ

 أعهٕة انسشذ
ٚمٕو انسشذ ثئَدبص انًًٓخ ثذٌٔ أ٘ 

 تؼهًٛبد أٔ تٕخٛٓبد.

ٚضٔد انًؼهى طلاثّ ثًُٕرج ٚتجؼَّٕ فٙ 

إَدبص انًٓبو انًطهٕثخ ٔانٕطٕل إنٗ 

 انًُتح انُٓبئٙ.

 يًٓخ انسشذ

ٚسذد انًؼهى انًًٓخ انشئٛغخ انًطهٕة 

انسشٚخ  يُرلإَدبصْب، ٔزشذ انًظبدس 

نهًتؼهًٍٛ نتدضئتٓب إنٗ ػُبطشْب 

 انفشػٛخ.

ٚسذد انًؼهى انًًٓخ انشئٛغخ انًشاد زشذ 

انًظبدس لإَدبصْب، ٔٚدضئٓب إنٗ ػذح يٓبو 

 فشػٛخ.

 خطٕاد انسشذ

زشٚخ انًتؼهى فٙ إتجبع انخطٕاد انتٙ 

ٚشاْب يُبعجخ يٍ ٔخٓخ َظشِ فٙ زشذ 

 انًطهٕثخ.انًظبدس لإَدبص انًًٓخ 

ٚسذد انًؼهى أٔنٕٚبد انسشذ، ٔخطٕاتّ، 

ٔٚغتجؼذ انتؼهٛمبد انؼبيخ أثُبء ػًهٛخ 

 انسشذ.

تُغٛك ػًهٛخ 

 انسشذ

تتى ػًهٛخ انتُغٛك ثبنكبيم يٍ لِجم 

 انًتؼهًٍٛ.

يؼظى ػًهٛخ انتُغٛك تتى يٍ لجِم انًؼهى 

 ثبلاشتشان يغ انًتؼهًٍٛ.

 يُتح انسشذ
ٛش اثتكبس٘ يفتٕذ، لا تسكًّ يؼبٚ

 يسذدح.
 يُتح خًبػٙ ٚهُجٙ يؼبٚٛش أداء يسذدح.

أصبح حشد المصادر وسيمة مامـة لإنجـاز الماـام وحـ  المشـكات، ثـم ئـدأت وبناءا عميو 
عمميــة التوجيــو فــي حشــد المصــادر ئاــدم تحســين الجــودة وتــوفير الو ــت والتكمفــة باســتخدام 

ـا لطئيعـة المامـة المطمـوب بعض الأساليب لتنسيق جاود الحاشدين ئنـاءا عمـ  إمكانـاتام  ووفقا
ــة الحشــد لممامــة  ــة لــدى المتعممــين فــي تنســيق عممي ــرغم مــن فقــدان الحرب إنجازهــا، عمــ  ال

نجــاز  فرصــة بمنفســام، والحــد مــن إمكانــاتام، وفقــدانام الائتكــار المفتــوح فــي حــ  المشــكات واي
 الماام التعميمية.

 ثانيًا: الحضوز الادتماعي:

تســاعد التطــورات التكنولوجيــة فــي زبــادة وســاولة انشــاء ئيًــات الــتعمم الإلكترونيــة التــي 
تتعــدى حــدود الزمــان والمكــان، وتســمح لممتعممـــين بســرعة الوصــول إلــ  المحتــوى التعميمـــي 
ـا لوجـو ممـا يـؤثر سـمئيةا عمـ   والتفاع  مل بعضـام الـبعض، ولكـن مازالـت تفتقـد الاتصـال وجاا

معاـــم الحضـــور الإجتمـــاعي لـــزماًام بـــمنام موجـــودون بدهم الإحســـاس تعمـــم الطـــاب، ويفقـــ
 جسديةا.
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 مايية الحضوز الادتماعي:

يُعد شورت، ووليام، وكربستي أول من حددوا مفاوم الحضور الاجتماعي عمـ  أنـو درجـة 
خر فـي التفاعـ  ومـا يترتـب عمـ  ذلـل مـن التفـاعات الشخصـية ئـين أفـراد المجموعـة ئروز الآ

(Short, Williams & Christie, 1976, 65)،   الاجتمـاعي إلـ  التركيـز  الحضـورويميـ
عمــ  التواصــ  الوجــداني ئــين الأفــراد، ومــا إذا كــان يُنظــر إلــ  الفــرد داخــ  المجموعــة عمــ  أنــو 

 (.Lowenthalal, 2020أو "حقيقي" من الطرم الأخر) "حاضر" أو "موجود"
 Social Presence( الحضـــور الإجتمـــاعي 55، 0200ويُعـــرم موســـ  وعئـــدالعال )

بمنو: " القدرة عم  إدرال الأخربن بشك  مؤثر واجتماعي، والقـدرة عمـ  عـرض الشـخص لنفسـو 
خـربن؛ ئـ  يتجـاوز ذلـل لـيعكس ديناميكيـة بشك  اجتماعي، ومن ثمع لا يكمـن فقـ  فـي إدرال الآ

 خربن".العا ات الاجتماعية مل الأ
 نظسية الحضوز الادتماعي:

 Short, Williams) وكربسـتي وبميـامزو  شـورت   عمماء عمم الـنفس الاجتمـاعيتوصع 

& Christie, 1976إل  نظربة الحضـور الاجتمـاعي )Social Presence Theory   التـي
وتـوفير معنـ  مشـترل ئـين  ،ترتب  بالئيًة والوسيمة و درتاا عم  تساي  عممية الفام والاتصال
 .المشاركين ومن ثمع زبادة إحساسام بالحضور الاجتماعي الحقيقي

وتعتمد الفكـرة الأساسـية لنظربـة الحضـور الاجتمـاعي عمـ  أن درجـة التفاعـ  الاجتمـاعي 
ئين أفراد المجموعة أثنـاء عمميـة الاتصـال فيمـا ئيـنام تتو ـا عمـ  درجـة الوجـود أو الحضـور 

فرد في المجموعة، ويعني هذا أن الحضور الاجتماعي لك  فرد معنـاي التواصـ  الاجتماعي لك  
حساس الأطرام الأخرى بمدى تفاع  هذي الشخص، وتقوم نظربة الحضـور الاجتمـاعي عمـ   واي

ــة Intimacyمفاــومين أساســيين؛ همــا: الألفــة   ,.Immediacy (Cui et al، والفورب

2013, 669). 
كمــا يــرب  الكثيــر ئــين نظربــة الحضــور الاجتمــاعي ونظربــة الــتعمم؛ باعتبــار أن الحضــور 
ــة، ويُعــد  ــتعمم الإلكتروني ــات ال ــز وتــدعيم التفاعــ  الاجتمــاعي فــي ئيً الاجتمــاعي مطمــوب لتعزب
ـا  ـا ماما الوسيمة الأساسية والكئـرى لمـتعمم الاجتمـاعي ومـن ثـمع يُعـد الحضـور الاحتمـاعي مفاوما

اق الاجتماعي، وخمـق منـاخ اجتمـاعي داخـ  التواصـ  والمحادثـات والتفاعميـة التـي لفام السسي
 (.  12، 0202تجرى عئر ئيًات التعمم الإلكترونية )عئدالمطيا، 
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يســـة؛ هــــي  وبتكـــون الحضـــور الاجتمــــاعي عئـــر الإنترنـــت مــــن عـــدة ثاثـــة عناصــــر رً
(Akcaoglu, 2016:) 
يسية تتمث  في:ويحددها النموذج في ثمانية عوام  المدخات:  .2  رً

 مئررات وأسباب تدفل الفرد لمتواص  مل الآخربن عئر الكمئيوتر.: الدوافل .أ 
معمومات الفرد بشمن نظام الاستخدام ومعموماتو عن مجالات التفاع  عئر : المعرفة .ب 

 الكمئيوتر.
 يقظة الفرد وثقتو ئنفسو.: الماارات الشخصية .ج 
اداا لمتواص  مل غيرها ودرجة الشخصية المنبسطة أكثر استعد: السمات الشخصية .د 

 الانسجام مل الآخربن.
 التنامي الكئير داخ  المجتمل لاستخدام الكمئيوتر.: السمات المجتمعية .ه 
الإطار الثقافي والزمني والوظيفي والئيًي والتي تمعب دوراا في : عوام  السياق .و 

 تشكي  إطار استخدام الأفراد لمكمئيوتر في عممية التواص  والتفاع .
تاحة النص والصوت والصورة والحركة والمون، : متغيرات الوسيمة .ز  وتشم  التفاعمية واي

ويضام لاا العوام  الشخصية التي يقوم ئاا الفرد أثناء التواص ، مث  دخولو 
 باسمو الحقيقي، أو اسم مستعار.

 جاذئية وفاًدة الرسالة وطابعاا النفسي والاجتماعي.: متغيرات الرسالة .ح 
 

وتشم  دخول الأفراد في عمميات تواص  اجتماعية تفاعمية سواء مـن فـرد لفـرد،  العمميات: .0
أو مـــن مجموعـــة لمجموعـــة أو مـــن فـــرد لمجموعـــة وتشـــم : الرســـاً  النصـــية، والرســـاً  
ــول،  ــرز مــن خــال الفــيس ئ ــي تئ ــديات، والدردشــة الت ــد الإلكترونــي، والمنت ــة، والئرب الفورب

 لتواص  الاجتماعي الأخرى.وما  سبايس، وتوبتر وغيرها من موا ل ا
 

وتشم  عممية التواص  والتي ينت  عناـا الحـوار والتفاعـ  والمشـاركة والمبـادرة  المخرجات: .1
مـــن القيـــادة والتوجيـــو والتطـــوبر والنقـــد، إنطا ـــاا مـــن أن التواجـــد الاجتمـــاعي يولـــد لـــدى 

رغبـة فـي الأشخاص إحساساا ئوجـود أفـراد آخـربن مشـاركين معاـم، أو عمـ  الأ ـ  لـديام ال
التفاعـ  الاجتمـاعي، أو  ـد تحـدث نتـاً  ســمئية ممثمـة فـي التقو ـل والانسـحاب والاــروب، 

 .وبالتالي السمئية والعزلة النفسية والاجتماعية
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( بعض تطئيقات نظربة الحضور Bickle et al., 2019, 385) وآخرون  ئيك  و د حدد
ئئيًات التعمم التزامنية؛ ف نو يُشير إل  الاجتماعي في ئيًات التعمم الإلكترونية؛ فيما يتعمق 

ضرورة الاستعانة بمعممين أكثر خئرة حيث يُنظر إليام عم  أنام يتمتعون بمستوى حضور 
الفرصة لمطاب لمشاركة الأفكار والفكاهة والمعمومات الشخصية، والتركيز  ةمرتفل، مل إتاح

نا شة، وفيما يتعمق ئئيًات التعمم عم  الئيًات الديناميكية التي تحث عم  طرح الأسًمة والم
غير التزامنية؛ فيمكن إنشاء مقاطل فيديو مصحوبة بالتعميق الصوتي لممعمم، ودعوة الطاب 
رسال مقاطل الفيديو الخاصة ئام، مل جدولة مواعيد المنا شة مل المعمم، والإجابة  لإنشاء واي

 عن أسًمتام وتقديم التغذية الراجعة الفوربة.
 الادتماعي: أبعاد الحضوز

يسة؛ هي:Tu, 2002حدد تي )  ( أبعاد الحضور الاجتماعي في ثاثة عناصر رً
وبتعمق ئخصاًص المتعممين وتصـوراتام عـن  :Social contextالسياق الاجتماعي  .2

 ئيًة التعمم الإلكترونية.

وبتعمــق بســمات ئنوعيــة  : Online communicationالاتصــال عئــر الإنترنــت .0
 الاتصال عم  الإنترنت، ونوع التطئيق المستخدم.

 يتعمق بمنشطة التعمم التي يُشارل فياا المتعممون. :Interactivityالتفاع   .1
( أبعاد الحضور الاجتماعي في نموذج أطمق Bernoff & Li, 2008, 36و د حدد )

 ويتكوى تلك الهموذز مو الأبعاد التالية: P.O.S.T Modelعليٌ نموذز 

و الجماور، ووصفو، واسـتخدامو لموسـاً  الاجتماعيـة،   People:الأفراد .2 يتعمق ئتجزً
 ومدى إيجائية المستخدمين في العالم الر مي.

يتعمق بالأهدام المرجوة من عممية التفاعـ  الاجتمـاعي ئـين  :Objectivesالأهدام  .0
 تسوبق أو تطوبر..إلخ. الأفراد سواءا كانت بحث أو

ــــراد،  :Strategyالاســــتراتيجية  .1 ــــين الأف ــــق بالسياســــات والإجــــراءات المتبعــــة ئ وتتعم
 ت والحوافز المخصصة لمجماور، ومعايير تقييم النجاح.مفاوالمك

وتتعمق بمعايير اختيار الوسي  الاجتماعي المناسـب فـي  :Technologyالتكنولوجيا  .2
 عممية التفاع  ئين الأفراد.
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وبتطئيق النموذج السائق في عممية حشد المصادر؛ يمث  الأفراد أعضاء مجتمل الحشد، 
والادم هو المامة التي يرغب الحاشد في إنجازها والمشكمة التي يبحث لاا عن ح ، 
والاستراتيجية تتعمق بالأسموب المتبل في عممية حشد المصادر والتي يوضحو القاًم بعممية 

خال استخدام تكنولوجيا معينة ويُفض  أن تكون تكنولوجيا  الحشد، وبتم ك  ذلل من
 اجتماعية. 

 أيمية الحضوز الادتماعي في بيئات التعلم الإلكترونية:

( إل  وجود عا ة إيجائية ئين الحضور Ma et. la, 2017وأشارت دراسة ما وزماًو )
 مولجانا ولو أشارت دراسة، كما الاجتماعي والاتجاي نحو التعمم وبيًة التعمم عئر الإنترنت

(Muljana & Luo, 2019  إل  أن الحضور الاجتماعي لممتعمم يرتب  إيجائيةا بالانخرا )
 في التعمم والشعور بالانتماء لمجتمل التعمم.

وتوصمت بعض الدراسات إل  أهمية مراعاة الوجود الاجتماعي داخ  ئيًات التعمم 
( التي تُوصي بضرورة الاهتمام بالحضور Alhazmi, 2012الإلكترونية، ومناا: دراسة )

الاجتماعي في ئيًات التعمم عئر الإنترنت لتطوبر وتحسين عممية التعمم، وتحقيق تفاع  
 ,Borup, West & Graham) وجراهام تويسو  ئوروب، وتشير دراسة إيجائي عالي

أن نجاح ئرام  التعمم الإلكتروني يتطمب اختيار تقنيات تدعم الحضور الاجتماعي ( إلي 2013
 باعتباري أهم عناصر الخئرات التعميمية. 

( إل  أن عام  Gao, Liu & Li, 2017, 349)او وليو ولي جوأشارت دراسة 
ا من النشا  عم  موا ل التواص  الاجتماعي، ويساعدهم  الحضور الاجتماعي يؤد  إل  مزبدا
في ئناء عا ات اجتماعية ذات رواب  مل الأخربن، ويسعوا إل  التواص  الداًم معام، ويميموا 

، وأكد أئو مينالمتعمإل  دعم الأخربن اجتماعيةا ومعرفيةا مما يُعزز الجوانب الإيجائية لدى 
( أن الحضور الاجتماعي من المتغيرات المامة في ئيًة التعمم الإلكترونية 10 ,2018خطوة )

التي لم تحظ بالاهتمام الكافي من الباحثين في تكنولوجيا التعميم خاصةا في الئيًة العربية، لذا 
ا لا يتجرأ يُوصي بمراعاة الحضور الإجتماعي في الئيًات التعميمية الإلكترونية، واع تباري جزءا

 من عناصر التصميم التعميمي، من أج  تحقيق نتاً  تعمم أفض ، ورضا أكئر من المتعممين.
  ياس مستوى الحضور الاجتماعي في ئيًة التعمم الإلكترونية:
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زادت التفاعات الاجتماعية لموساً  عئر الإنترنت نتيجة تطور التكنولوجيا الر مية ومن 
الحاجة ممحة إل   ياس مستوى الحضور الاجتماعي رغبةا في معرفة أسس ثمع أصبحت 

ومبادئ تصميم واجاات التكنولوجيات المستخدمة في العممية التعميمية، وتوضيح العا ة ئين 
ا لوجو  تفاعات الفرد بالوكي  الافتراضي، أو تفاعات الفرد بالآلة ئدلاا من التفاعات وجاا

 (.20، 0227)غانم، 
 ذكر مناا:يمقاييس الحضور الاجتماعي لدى المتعممين؛  بعض طمل الباحث عم أ د و 

هدم إل   ياس الحضور الاجتماعي من : (Kang et al., 2007مقياس ) .2
خال مشاركة المتعممين عئر الإنترنت، واشتم  عم  ثاثة أبعاد، هي: الحضور 

 المشترل، التمثير، التماسل.

 ياس الحضور الاجتماعي في التعميم هدم إل  : (Kim, 2011مقياس ) .0
العالي عن بعد، وتكون من أربعة أبعاد، هي: التراب  العاطفي، الاهتمام 

 المتبادل، الإحساس بالإنتماء لممجتمل، الاتصال المفتوح.

: وارتب  هذا المقياس ئتقييم الحضور (Kreijns et al., 2011مقياس ) .1
وتكون من أربعة أبعاد، هي: الاختا  الاجتماعي في ئيًات التعمم الإلكترونية، 

الاجتماعي، التواجد الاجتماعي، سمول المجموعات الإيجائي، سمول المجموعات 
 السمئي.

هدم إل  تقييم الحضور : (Kiliç Çakmak et al., 2014مقياس ) .2
الاجتماعي في ئيًات التعمم الإلكتروني عن طربق الاتصال الشخصي، وتكون 

 التفاعمية، التماسل، التمثير.من ثاثة أبعاد، هي: 

هدم إل   ياس الحضور الاجتماعي من : (Kreijns et al., 2020مقياس ) .3
خال مدى الشعور ئوا ل شربل الاتصال داخ  ئيًة التعمم الإلكترونية، وتكون 

 من بعدين، هما: الوعي بالآخربن، القرب من الآخربن.
 وشملائٌ لكياس مطتوى الحضوز الادتماعي في بيئات التعلم الإلكترونية: سيجهصمكياس ك

أحد أهم مقاييس  (Kreijns et al., 2020)وزماًو  نزجكرب كربجنسيُعد مقياس 
التي يعتمد عم  تطئيق نظربة الحضور الاجتماعي في السيا ات  الاجتماعير الحضو 
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و د اعتمد البحث الحالي عم  هذي المقياس في تصنيا المتعممين التعميمية عئر الإنترنت، 
 إل  مرتفعين ومنخفضين في مستوى الحضور الاجتماعي ليسباب التالية: 

التي ظارت لحضور الاجتماعي اأدوات حداثة المقياس، حيث يجعمو ماًم لمعظم  .2
 مؤخراا. إل  الوجود

وسي  الاتصال عم  إظاار معظم مقاييس الحضور الاجتماعي تُركز عم   درة  .0
الطرم الآخر، ئينما يُركز هذا المقياس عم  درجة شعور المتعمم ئوجود آخربن في 

 عممية التفاع .

 ئناء المقياس في ضوء نظربة واضحة المعالم؛ نظربة الحضور الاجتماعي. .1

 Kreijns؛ ومناا: )الكتابات الكثيرة لمؤلفي المقياس في مجال الحضور الاجتماعي .2

et al., 2011 ؛Kreijns et al., 2018 ؛Antonaci et al., 2019 ؛Kreijns 

et al., 2020 ؛Kreijns et al., 2022 ؛(Weidlich et al., 2022. 

 .(Kreijns et al., 2011مقياس )المقياس معدل ومطور ويُعد نسخة محدثة من  .3

 .Rasch Measurement Modelأنموذج راش  اعتماد المقياس عم  .4

عم   2.72، 2.70: لمقياسبعد  اكرونباخ لألفا  يمة ثبات المقياس، حيث ئمغت  .5
 التوالي.

ماًمة المقياس لعينة البحث، حيث أُعد المقياس لمطاب الجامعيين وطاب  .6
 الدراسات العميا.

 العلاقة بين الحضوز الإدتماعي وسصد المصادز الإلكترونية:

ي مؤشراا  ويةا لمحضور الاجتماع مستوى مشاركة المتعمم في التفاعات الإجتماعية يُعد
(Horzum, 2017 و ،) ا بسموكيات الأفراد في ئيًات برتب  الحضور الاجتماعي ارتباطاا وثيقا

التعمم الإلكترونية؛ حيث يُشارل الطاب الذين يتمتعون ئدرجة عالية من الحضور الاجتماعي 
 ,Oztok & Brett, 2011ا  ومن ثمع يتفاعمون مل الأخربن بشك  أفض  )بمزبد من النش

( وبناءا عميو فالحضور الاجتماعي يؤثر عم  مدى مشاركة المتعممين في عممية حشد 4
 المصادر الإلكترونية. 
( إل  أن زبادة مقدار تحكم المعمم في ئيًة Costley, 2016) كوستميوتوصمت دراسة 

ا  التعمم الإلكترونية يُقم  من مستوى الحضور الاجتماعي داخ  مشاركات المتعممين، واستنادا
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عم  ذلل  د يُفض  طاب الحضور الاجتماعي المرتفل نم  الحشد الحر، ويُفض  طاب 
 الحضور الاجتماعي المنخفض نم  الحشد الموجو. 

مصادر الإلكترونية نموذج تشاركي يقوم عم  تكنولوجيا الوبب المرتكزة حول ويعد حشد ال
نجاز الماام التعميمية ) (، ف ن Pedersen, et al., 2013, 580الأفراد لح  المشكات واي

الحضور الاجتماعي بمثابة المكون المسًول عن التفاعات الاجتماعية، والتشارل ئين 
 (.227، 0202وبين المعمم )الأعصر، المتعممين بعضام البعض، وبينام 
( إل  أن كمية ونوعية المشاركات والمنا شات 52، 0200وأشار موس  وعئدالعال )

درال المتعمم ئزماًو وبمستوى حضوري  وحيوية مجتمل التعمم تتعمق بمدى شعور واي
الوجود الاجتماعي في ئيًة التعمم الإلكترونية، ومن ثمع فمعدلات انخفاض وارتفاع الشعور ب

الاجتماعي في مجتمل المعرفة يُمكن أن يؤثر عم  مدى اندماج المتعمم في عممية حشد 
 المصادر، وانغماسو مل مجتمل الحشد بحيث يُصبح جزء مؤثر ومتمثر ئنشاطام.  

 :Digital Knowledge Management ثالجًا: إدازة المعسفة السقمية
م، عندما 2762ئرز دور المعرفة و يمتاا باعتبارها مصدراا من مصادر القوة منذ عام 

عبارتو الشايرة " المعرفة  Edward Freeignbaumأطمق العالم الأمربكي إدوارد فراينئوم 
أصبح  ومل الاهتمام المتزايد ئتوظيا التكنولوجيا الر مية في مجالات الحياة المختمفة وة "، 

" فظار حق  معرفي جديد وهو " إدارة المعرفة حجم المعرفة في تضاعا مستمر 
Management  Knowledge  ،(.237، 0222)جئر 

 مايية إدازة المعسفة السقمية:

تعد المعرفة هي الامتداد الطئيعي لمئيانات والمعمومات التي تقوم عمياا عمميات الحفظ 
صحة المعمومات من خال الأدلة العممية والبحث العممي،  والاسترجاع، حيث تُركز المعرفة من

وتعد المعرفة وتطئيقاتاا محور اهتمام جميل المؤسسات والايًات لدى جميل منسوبياا من 
، 0227)العزب،  خال مساعدتام عم  تحديد المعمومات القيمة وتطئيقاا في الحياة اليومية

32.) 
ات النظر، والآراء والأحكام، وأساليب العم ، ويقصد بالمعرفة "مجموعة الحقاًق، ووجا

والخئرات والتجارب، والمعمومات والئيانات، والمفاهيم والاستراتيجيات والمبادئ التي يمتمكاا 
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الفرد أو المنظمة، وتُستخدم المعرفة لتفسير المعمومات المتعمقة بظرم معين أو حالة معينة 
 (.33، 0223ومعالجة هذا الظرم وهذي الحالة" )حجاز ، 

؛ كما يمي )سرحان، واعتمد معظم الباحثين في تصنيا المعرفة عمي التقسيم الثناًي لممعرفة
0202:) 
وهي المعرفة الموثقة  : Explicit Knowledge المعرفة الصربحة )الظاهرة( .2

المتاحة في الوثاًق، والمراجل، ووساً  التخزبن الر مي التي يستطيل الجميل 
 راءتاا، وتخزبناا، والاستفادة مناا ومشاركتاا ومن ثمع فاي معرفة رسمية نظامية 

 معئر عناا كميةا  ائمة لمنق  والتعميم.
ئاا المعرفة غير يقصد  :Tacit Knowledge المعرفة الضمنية )الكامنة( .0

المكتوبة، المخزونة في عق  الأفراد والمستقرة في نفوسام، وهي معرفة يحفظاا 
العق  وتحتوباا الذاكرة الإنسانية، ويحاول الفرد في فترات متباعدة أن يستذكرها عئر 
آليات التفكير المعروفة، وهي أشبو ما تكون بالمعرفة الصامتة المكتسبة والمسجمة 

 لتي يصعب تقاسماا مل الأخربن أو نقماا إليام بساولة.في العق ، وا
دارة المعرفة الر مية هي عممية ديناميكية مستمرة تتضمن مجموعة من الأنشطة  واي
يجادها وتطوبرها وتوزبعاا واستخداماا  والممارسات الاادفة إل  تحديد المعرفة الر مية واي

الأداء وخفض التكاليا وتحسين وحفظاا لتيسير استرجاعاا مما ينت  عنو رفل مستوى 
القدرات المتعمقة بعمميات التكيا مل متطمبات التغير السربل في الئيًة المحيطة بالمنظمة 

 (.7، 0227)أئو خضير، 
وتشم  إدارة المعرفة الر مية بشك  عام ثاثة مكونات أساسية تضمن لاا التطئيق 

 (:2224، 0227الناجح والفعال؛ هي )نقرش، 
ا: تعتمد إدارة المعرفة الر مية عم  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التكنولوجي .2

تاحتاا.  عممية خزن المعمومات وتقديماا واي

العمميات: وتشم  جميل العمميات والإجراءات التي تقوم ئترميز القواعد والأساليب  .0
 وتصنيفاا لتنفيذ الماام التعميمية وأهدام المؤسسة.

من مكونات إدارة المعرفة، وبرتب  ئثقافة المؤسسة فيما الثقافة: وهو أصعب مكون  .1
 إذا كانت تشجل أو تعيق انتقال المعرفة ومشاركتاا بحربة تامة.



 م2020 نوفمبر -0ج–( 111)عدد                                      ...     ادرالتفاعل بين نمط حشد المص

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 677 - 

 :أبعاد إدازة المعسفة السقمية

( في أربعة أبعاد؛ Ghazali et al., 2007, 304) غزالي إدارة المعرفة الر مية حدد
الأعرج ، وحددها المعرفة، استخدام المعرفةهي: خمق المعرفة، تضمين المعرفة، نشر 

(Alaarj et al., 2016, 731 ،في ستة أبعاد؛ هي: خمق المعرفة، اكتساب المعرفة )
( في ستة 032، 0224مشاركة المعرفة، تدوبن المعرفة، تطئيق المعرفة، وحددها محمد )

أبعاد؛ هي: انشاء المعرفة واكتسائاا، وتنظيم المعرفة وتخزبناا، ونشر المعرفة وتكامماا، 
 معروم والكرد  هاحددو وتكييا المعرفة وتطئيقاا، وتقييم المعرفة والتحقق مناا وصقماا، 

أربعة أبعاد؛ هي: اكتساب المعرفة، تنظيم وحفظ المعرفة، في ( 200-201، 0202)
في خمسة أبعاد؛ هي: ( 66، 0200وحددها شاذلي ) بالمعرفة، تطئيق المعرفة،المشاركة 

 تشخيص المعرفة، تخزبن المعرفة، نشر وتوزبل المعرفة، تطئيق المعرفة.
ا عم  ما سئق عرضو؛ يشتم  البحث الحالي عم  أبعاد المعرفة الر مية التالية:   واستنادا

ويقصد ئاا الحصول عم  المعرفة الر مية من  البحث عن المعرفة الر مية واكتسائاا: .2
المصادر المختمفة كالخئراء والمتخصصون، والمنافسون والعماء، و واعد الئيانات وبنول 
المعرفة، وذلل باستخدام وساً  المقارنة المرجعية، وحضور المؤتمرات وورش العم ، 

 الإلكتروني، والتعمم الفرد  واستخدام الخئراء والدوربات والمجات العممية، ووساً  الئربد
وبتعمق هذا البعد بالمصادر الإلكترونية التي يعتمد ، (272، 0227)المنتشر  وعقيمي، 

تكنولوجيا التعميم من أج  الحصول عم  المعارم والمعمومات  دئمومعمياا طاب 
 المرتبطة بمجال دراستام واستخاصاا في عمميات المعالجة المختمفة.

نتاجاا:توليد المعرفة  .0 ويُقصد ئاا  درة الأفراد عم  فام المعرفة الر مية  الر مية واي
يجاد معارم جديدة ئادم توليد رأس مال معرفي  ا لإعادة تركيئاا واي ا تمايدا وهضماا جيدا

يجاد الحمول الائتكاربة بصورة مستمرةجديد   من شانو أن يُسام في ح  المشكات واي
البعد بالعمميات العقمية التي يقوم فياا طاب وبتعمق هذا ، (140، 0202)عئدالمول ، 

تكنولوجيا التعميم بالتفاع  الديناميكي ئين المعرفة الضمنية والمعمنة ئادم توليد  دئموم
معرفة جديدة من خال الاستكشام والتجربة والائداع مما يُساهم في تطوبر ماارتام 

 وتحقيق التميز الأكاديمي.
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ويقصد ئاا عممية تئوبب وتقسيم الئيانات والمعمومات  وتخزبناا:تنظيم المعرفة الر مية  .1
بطربقة عممية، وحفظاا باستخدام وساً  التخزبن المتعددة، سواء في الذاكرة، أو عن 

وبتعمق هذا ، (0223)ناجي،  طربق الحاسب لتساي  الحصول عم  المعرفة واستخداماا
من تصنيا وتئوبب لمئيانات جيا التعميم تكنولو دئموم البعد بالأنشطة التي يقوم ئاا طاب 

والمعمومات الر مية المتوافرة لديام، ثم تجميعاا وتخزبناا إلكترونيةا لحمايتاا من الضياع 
ا لمتكام  المعرفي لديام.  أو الفقد من أج  استرجاعاا عند الحاجة تحقيقا

ويقصد ئاا تداول المعرفة ونقماا ئين الأفراد الذين  توزبل المعرفة الر مية ونشرها: .2
، وح  المشكات بشك  مئتكر يحتاجون إلياا في الو ت المناسب ئادم القيام بماام ما

ومن ثمع تنمو المعرفة الحقيقية عن طربق تقاسماا واستعمالاا سواء عن طربق الحوار 
وبتعمق هذا البعد ، (Mertins, 2015والتعميم، أو نشرها بالوساً  التكنولوجية الحديثة )
تكنولوجيا التعميم من أج  توزبل  دئمومبطرق الاتصال الإلكترونية التي يستخدماا طاب 

ونشر وتداول المعرفة فيما ئينام أو ئينام وبين أعضاء هيًة التدربس والايًة المعاونة 
 ال الحديثة.في الجامعة ممن يقومون بالتدربس لام وبتم ذلل عن طربق وساً  الاتص

ويُعد هو الادم الأساسي من إدارة المعرفة الر مية،  :وتقييماا تطئيق المعرفة الر مية .3
ويقصد بو توظيا المعرفة وربطاا بالوا ل العممي من خال الاستفادة مناا في ح  

، (0224المشكات واتخاذ القرارات، مما يحسن من مستوى المعرفة ويعمقاا )محمد، 
تكنولوجيا التعميم عم  الاستفادة الفعمية من المعرفة  دئموموبتعمق هذا البعد بقدرة طاب 
بما يضمن تحسين أداًام الأكاديمي  وتقييم مدى فاعميتااالر مية وتطئيقاا وتوظيفاا 

 والبحثي والماني وتحقيق أهدافام وتنمية مااراتام.
 :في العملية التعليمية أيمية إدازة المعسفة السقمية

ن المتعمم من الاستخدام الد يق إن إدارة المعرفة الر مية عممية معقدة ومستمرة تُمكِّ 
لمصادر المعمومات ووساً  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من خال التفاع  والتشارل، 

ا لمتعمم الاجتماعي وتطور الثقافة المعموماتية، حيث يستخدماا ا لمتعمم لمبحث عن وتُعد أساسا
 (.Katz & Macklin, 2007المعرفة واسترجاعاا وتنظيماا وحفظاا وتطئيقاا )

لما ( بضرورة الاهتمام ئتطئيق عمميات إدارة المعرفة 24، 0200ضميمي )توصي دراسة 
أهمية كئيرة كمحد حمول المشكات الخاصة بالمجتمل المحي  بما تتضمنو من  لاا من
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تشخيص لممعرفة وتوليدها ومشاركتاا وتخزبناا وتنظيماا ومن ثمع تطئيقاا حيث أناا تمعب 
 دوراا ماماا في سد الفجوة ئين أنظمة الخئراء وصنل القرار وأدوات استخراج الئيانات. 

( عم  ضروة إدراج إدارة المعرفة الر مية في Moltudal, et. al, 2019وأكدت دراسة )
ة لكافة المراح  التعميمية، وتنمية ماارات الطاب في تطئيق عممياتاا، المناه  التعميمي

وكيفية الاستفادة من تقنيات الاتصال الحديثة في ساولة الحصول عم  المعرفة الر مية 
دارتاا مل التركيز عم  الاستخدام الواعي لتمل التقنيات ومصادر التكنولوجيا الر مية مما  واي

 المعرفة الر مية و ادراا عم  التعمم مدى الحياة.  توليدارات يسمح ئتخرب  جي  يمتمل ما
( أن التقنيات الر مية المستخدمة في اكتساب 0223وتوصمت دراسة الراجح وزبن )

وخزن المعرفة الر مية لدى المتعممين ساعدت عم  تطوبر أداًام وذواتام بما ينعكس عم  
( إل  أن توظيا أدوات إدارة 234، 0226وأشارت دراسة سامة )الأداء الماني لام، 

المعرفة الر مية من ئرام  وموا ل تعميمية لمطاب يزبد من دافعيتام لائتكار أفكار جديدة، 
 وبُنمي لديام ماارات التفكير الإئداعي.

 ضسوزة تهمية مًازات إدازة المعسفة السقمية لدى المتعلمين:

خاا يُمكِّن كاا من المعمم والمتعمم من تُعد إدارة المعرفة الر مية في التعميم العالي مد
البحث عن المعمومات، ومشاركة ما يمتمكونو من معرفة، واتخاذ الإجراءات الصحيحة التي من 
دورها تحسين الخدمات والمخرجات ومن ثمع اتخاذ القرارات الفاعمة بشمن العمميات ئادم 

 (.Petrides & Nodine, 2003تحسين العممية التعميمية، وصق  مخرجات المتعمم )
( عم  ضرورة تنمية ماارات إدارة المعرفة الر مية ليفراد 20، 0223وأكدت حسن )

بصفة عامة في العصر الر مي، ولطاب التعميم الجامعي والتطور الماني بصفة خاصة؛ لما 
وتحسين لاا من تمثير عم  القدرة عم  الائتكار، وتعزبز الكفاءة والقدرة عم  اتخاذ القرار، 

جودة المنت  التعميمي، ومساعدتام عم  مواجاة التغييرات المعموماتية، والتمكن من ح  
 المشكات والاستفادة مناا في العممية التعميمية.

 و د حاولت بعض البحوث والدراسات تنمية ماارات إدارة المعرفة بعض المتعممين؛ ومناا
المعرفة لدى طاب الدئموم الخاص الفر ة  ( التي هدفت إل  تنمية إدارة0224دراسة محمد )

الأول  تخصص تكنولوجيا التعميم بكمية التربية النوعية جامعة المنيا من خال استخدام خراً  
( التي هدفت إل  تنمية ماارات إدارة المعرفة الر مية 0202دراسة محمد )المعرفة الر مية، و 
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حتوى )الفرد  مقائ  التشاركي( ئئيًة لدى أخصاًي المكتبات من خال نمطان  لتقديم الم
( التي هدفت إل  تنمية ماارات إدارة المعرفة 0200يوسا )التدربب الإلكترونية، ودراسة 

لدى طاب الصا الثالث الثانو  من خال تطوبر وحدة في منا  عمم النفس في ضوء أبعاد 
 المواطنة الر مية.

 ا سصد المصادز الإلكترونية:العلاقة بين إدازة المعسفة السقمية وتكهولودي

عبارة عن مشاركة جماعية تتوس  فياا  يه حشد المصادر الإلكترونيةإن تكنولوجيا 
كمال الماام وتوليد نتاج تقنية المعمومات لأغراض ح  المشكات واي عئر  لممجتمعات المعرفة واي

‐Lebraty & Lobre) الإنترنت Lebraty, 2013, 50.) 
يسة لشعئية أو  وفر الوصول إل  ت اهو أنا حشد المصادر الإلكترونيةحد الأسباب الرً

مشتتة بشك  كئير  ئدوناا تكون المعرفة مجموعة واسعة من الأفكار والرؤى والمعرفة، والتي
ـــ الحصول عمياا  إن لم يكن من المستحي ـــ  يصعب ومن ثمع  خارج الحدود التنظيمية،

، وبناءا عميو ف نو يُمكن الاستفادة من (Moghaddam, et al., 2023والاستفادة مناا )
عممية حشد المصادر الإلكترونية في تحوب  المعرفة الضمنية إل  معرفة صربحة من خال 

 مشاركة الأفراد لأفكارهم، وماحظاتام، وتوصياتام بشك  منتظم عن طربق منصة الحشد.
إعادة النظر في الأساليب التقميدية لإدارة والتطور السربل في العصر الحالي يتطمب 

المعرفة حيث أناا لم تعد فعالة في اتخاذ القرارات بسئب افتقارها إل  عنصر السرعة ومن ثمع 
 ,Rot & Sobinskaعدم  درتاا عم  توفير الئيانات بشك  كئير في الو ت المناسب )

ميات إدارة المعرفة (، و د تساعد تكنولوجيا حشد المصادر من تحسين عم64 ,2018
باعتبارها أحد التقنيات الحديثة التي تُسا  عمميات جمل المعرفة وتنظيماا بمساعدة مجتمل 

 الحشد في و ت أ   وبكفاءة أكئر.

 العلاقة بين إدازة المعسفة السقمية والحضوز الادتماعي:

عالم ( إل  أن الأفراد يطورون Gupta et al., 2023, 247أشار جوبتا وآخرون )
المعرفة لديام عم  أساس تفاعمام الاجتماعي وخئراتام، وتعتمد عممية إنشاء المعرفة 
وتوليدها عم  التفاعات الاجتماعية من خال جمل المعمومات والئيانات التي يتم الحصول 

 عمياا في شك  مصادر ر مية.
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ا لمنظربة الاجتماعية الئناًية، ف ن التعمم الإدراكي وبناء المع رفة يعتمد عم  العا ات وفقا
( ومن ثمع يجب مراعاة مستوى الحضور Caspi & Blau, 2008والتفاع  ئين الاخربن )

الاجتماعي في ئيًة التعمم الإلكترونية لزبادة التفاع  ئين الأفراد في مجتمل الحشد 
 ومساعدتام عم  إدارة المعرفة الر مية.

نظربة مجتمل تقصي الحقاًق أن إل  ( Garrison, 2011وأشار جاربسون )
Community of inquiry   ثاثة عناصر أساسية لتحقيق التعمم والحصول تعتمد عم

دارتااعم  المعرفة  أن النقاش  وبؤكد عم  ؛وهي الحضور الاجتماعي والإدراكي والتدربسي واي
يجب أن يتم ضمن مجتمل تعميمي متماسل يعتمد عم  العا ات الشخصية ئين المتعممين 

 .وعم  التواص  فيما ئينام
 :Academic Hardiness زابعًا: الصلابة الأكاديمية

كالضغو  يتعرض الطاب بمرحمة الدراسات العميا إل  ضغو  كثيرة نتيجة لعدة عوام  
الاجتماعية والأسربة، ونقص الخئرة والماارة بالبحث التربو ، ووجاة نظر الآخربن السمئية 

من البحث العممي، وكثرة الأعباء والتكميفات الدراسية المطموبة المادية عن جوانب الاستفادة 
 منام؛ مما تؤثر هذي الضغو  بالسمب عم  الأداء الأكاديمي لطاب البحث العممي.

ا من  الثقة والصمود، الصابة و ويحتاج الطالب لمتغمب عم  الضغوطات الأكاديمية مزبدا
تقديم تضحيات من أج  تحقيق أهدافو الأكاديمية وتفو و وامتاكو المقدرة والاستعداد عم  

الدراسي، والبقاء مرناا تحت الضغ  الشديد، ومواجاة الظروم المتنوعة بشك  ئناءا ومن ثمع 
، وبتمتعون بالصابة الأكاديمية يدركون أنام يتحكمون في أداًام ونتاًجام الأكاديمية

(Maddi, 2004). 
 مايية الصلابة الأكاديمية:

عن الصابة النفسية والدافعية الأكاديمية، ومدى  (Kobasa, 1979)تعد أبحاث 
أهميتاما في تفسير مثائرة وصمود بعض المتعممين عند مواجاة مصاعب الحياة والضغوطات 
الأكاديمية، مقارنةا بالبعض الأخر الذ  يتخذ استراتيجيات سمئية عند التعام  مل الأعباء 

شيرد  وأشار، هي الئداية الحقيقية لمصطمح الصابة الأكاديمية والضغوطات الأكاديمية،
(Sheard, 2009, 191 إل  أن الأصول النظربة لمفاوم الصابة الأكاديمية تعود جذورها )
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دارتو، ومسًوليتو في اتخاذ القرارات الفردإل  افتراضات الفكر الوجود  التي تؤمن بحربة  ، واي
 وتشكي  ذاتو.

هاربس دراسة فتناولت واتخذت الصابة أشكالاا متعددة في مجالات محددة من السمول، 
(Harris, 2004 )ياغوب وشربا و  سميماني ، وفي دراسةالصابة باعتبارها صفة شخصية

( ارتب  مفاوم Soleimani, Sharif, Yaghoobzadeh & Ong,  2016) أون و  زادي
 (Benishek & Lopez, 2001ئينيشل ولوبيز )الصابة بالمجال الصحي، وفي دراسة 

، Academic Hardinessارتبطت الصابة بالمجال الطئي فيما يُعرم بالصابة الأكاديمية 
باعتبارها الدافل لاختيار المتعممين لمواد وتخصصات دراسية معينة مميًة بالتحديات خال 

مساعدتام لمتغمب عم  المواد دراستام العممية، واستخدامام لاستراتيجيات تكيا ماءمة ل
 الدراسية الصعبة، والتحكم في انفعالاتام عند تمقي التغذية الراجعة.

والصابة الأكاديمية هي مجموعة من المعتقدات التي يحمماا الشخص بما يتعمق ئذاتو، 
وتفاعمو مل العالم الخارجي المحي  بو، والتمكيد عم  أهمية الاندماج مل الآخربن ئدلاا من 
العزلة، والسيطرة ئدلاا من العجز، والتحد  ئدلاا من التاديد مما يمنح الفرد الشجاعة لإنجاز 
الأعمال الصعبة ومن ثمع تحوب  ظروم التوتر والقمق من كوارث محتممة إل  فرص لمتقدم 

  .(Maddi, 2005والتطور )
 أبعاد الصلابة الأكاديمية:

، 0202لفي ، ا ؛Wang & Tsai, 2016 ؛Benishek & Lopez, 2001)يتفق كاا من 
 هي: ئناء نفسي مكون من ثاث أبعاد؛ أن الصابة الأكاديمية( 022
وهو  درة الطالب عم  ئذل جاد متواص  مل إيمانو : Commitmentالالتزام  .2

حساسو بقيمة وأهمية وفاًدة ما يفعم من أج   و، والمشاركة في تضحيات شخصيةواي
ويظار الالتزام لدى المتعممين في ئذل مزبد من الجاد، ، تحقيق التميز الأكاديمي

وتقديم تضحيات شخصية لتحقيق التميز الأكاديمي، بغض النظر عن محتوى 
العممية التعميمية أو مطالب المعممين أو الاهتمامات الشخصية أو ضغ  الأ ران 

 .(Mawarni, 2017, 135السمئي أو المسًوليات الاجتماعية داخ  الأسرة )

اعتقاد الفرد بمنو  ادر عم  التحكم في عواطفو، وتنظيماا،  ووه:  Controlتحكم ال .0
دارتاا ضد الضغو  ويُشير ، ةتحقيق الأهدام والنتاً  التعميمية المطموبئادم  واي
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عم  تحقيق  القدرةالتحكم في المجال الأكاديمي إل  اعتقاد المتعمم بمن لديو 
الأهدام التعميمية المرجوة من خال التنظيم الذاتي والجاد الشخصي والتكيا مل 

خيبة الأم  الأكاديمية التغمب عم  الموا ا ومواجاة موا ا الحياة الضاغطة و 
(Mawarni, 2017, 135.) 

وهو جاد الطالب الاادفة في البحث عن الخئرات الأكاديمية : Challengeالتحد   .1
ا لمنمو والتطوبر  الأهدام التعميمية لتحقيق من خال إدرال الصعوبات باعتبارها فرصا

وتُشير التحديات إل  جاود المتعمم المركزة لتحقيق الأهدام ، وتكوبن خئرة جديدة
ا من الفرص لمنمو الشخصي والنجاح الأكاديمي، واعتقاد  الأكاديمية؛ مما يُوفر مزبدا

فرصة لمتعمم والتطور والنمو العممي، كما أناا تُعد الطالب بمن الضغو  الأكاديمية 
 .(Gul, Hyder & Ansari, 2020نوعاا من التحفيز لئذل جاد أكثر )

ئتطوبر النسخة الأولية من  (Benishek et al., 2005, 6و د  ام ئيشكي وآخرون )
عاطف   إحدهما:مقياس الصابة الأكاديمية المنقح، ئتقسيم "التحكم" إل  مكونين فرعيين؛ 

المنحي، والآخر: موجو نحو الجاد، ومن ثمع تصبح مكونات الصابة الأكاديمية أربعة؛ هي: 
 الإلتزام، التحكم في الجاد، التحكم في التمثير، التحد ، كما يمي:

: تقييم استعداد طاب الدراسات العميا لمواصمة جاودهم Commitmentالالتزام  .2
 قيق التميز الأكاديمي.وتقديم التضحيات من أج  تح

: تقييم  درة طاب الدراسات العميا عم  Control of effortالتحكم في الجاد  .0
 التغمب عم  التحديات الأكاديمية من خال الجاد .

:  درة طاب الدراسات العميا عم  التحكم Control of affectالتحكم في التمثير  .1
 .في عواطفام عند مواجاة التحديات الأكاديمية 

: تقييم نية الطاب لمتابعة العم  الدراسي الصعب أو Challengeالتحد   .2
الموضوعات البحثية وتصورهم لاذي التحديات عم  أناا تجارب مامة لمتعمم 

 الشخصي.
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م تشن  وتسا  وليان  الصابة الأكاديمية  ( (Cheng, Tsai & Liang, 2019و د  سع
 فرعية، وهي: أبعادإل  سبعة 

: يدرس هذا العام  Commitment to courseworkالالتزام بالدورات الدراسية   .2
 ما إذا كان طاب الدراسات العميا عم  استعداد لئذل جاد متسق لمتميز في دراساتام.

: يتعمق هذا Commitment to priority settingالالتزام ئتحديد الأولويات  .0
الدراسات العميا التضحيات لتحقيق التميز العام  بالدرجة التي يقدم ئاا طاب 

 الأكاديمي.
: يقدر هذا العام   درة طاب الدراسات العميا Control of effortالتحكم في الجاد  .1

 عم  التغمب عم  الصعوبات الأكاديمية من خال الجاد.
 Control of effect onالتحكم في التمثير عم  مواجاة الصعوبات  .2

confronting difficulties يشير هذا العام  إل  نقا  القوة لدى طاب :
 الدراسات العميا لتنظيم عواطفام عند مواجاة التحديات الأكاديمية.

 Control of effect on adjustingالتحكم في التمثير عم  التكيا مل المو ا  .3

to the situation  يقدّر هذا العام  مدى سيطرة طاب الدراسات العميا عم :
 لمتكيا مل الضغو  والصعوبات. عواطفام

: يقيم هذا العام  نية Challenge of courseworkتحد  الدورات الدراسية   .4
 طاب الدراسات العميا في البحث عن عم  دراسي صعب من أج  نموهم الشخصي.

: يقيم هذا العام  Challenge of research innovationتحد  الائتكار البحثي  .5
الدراسات العميا لمبحث عن موضوع بحث صعب من شمنو أن  الجاود الاادفة لطاب

 يساهم في نموهم الأكاديمي.
 أيمية الصلابة الأكاديمية في العملية التعليمية:

تساعد الصابة الأكاديمية المتعمم عم  البقاء مرناا تحت الضغ  الشديد، كما أناا تُحفز 
كما أناا تؤد  (، Maddi, 2004)المتعمم وتدفعو لمواجاة الظروم المتنوعة بشك  ئناء 

إل  تطوبر استجابات وأفعال مواكبة لمستحدثات العممية التعميمية عم  نطاق واسل، ومن ثمع 
تُمكِّن المتعمم من التصرم بشك  هادم، ئدلاا من الركون إل  العجز في مواجاة الموا ا 

 (.Karimi & Venkatesan, 2009, 560المجادة والمتغيرة )
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 ية التعرم عم  مستوى الصابة الأكاديمية لدى المتعممين في النقا  الآتيةوتتضح أهم
(Pratiwi & Yuwono, 2019): 

 تُعد الصابة الأكاديمية أحد أهم المنئًات بالنجاح الأكاديمي. .2

 تمكن المتعمم من التكيا وتحقيق التوازن ئين الجانئين الأكاديمي والتنظيمي. .0

 تُزبد من مقدار رضا المتعمم عن القيم الأكاديمية داخ  المؤسسة التعميمية.  .1

تساعد الصابة الأكاديمية عم  التمييز ئين المتعممين الذين يتجنئون تحد  أداء  .2
 & Kamtsiosالماام الأكاديمية الصعبة من غيرهم المُقئمين عم  التحد  )

Karagiannopoulou, 2013, 810.) 

 درة المتعمم عم  الإئداع ومجائاة الضغو  الأكاديمية، والاتجاي نحو التعمم تُزبد من  .3
 (.020، 0202، والدافعية لمتعمم، والشعور بمتعة التعمم )الفي ، 

ومماسئق يتضح أن الصابة الأكاديمية تساعد المتعمم عم  التكيا مل العممية 
الئيًة التعميمية، والتعام  ئ يجائية مل التعميمية، والتغمب عم  التحديات والمشكات المرتبطة ب

الموا ا والضغو  التي تواجاو، وتوظيا هذي التحديات لتحقيق النمو والتكام  ئادم 
 الوصول إل  التميز الأكاديمي.

 ضسوزة تهمية الصلابة الأكاديمية لدى المتعلمين:

م، فينظر تعكس الصابة الأكاديمية اتجاهات ومعتقدات المتعممين نحو عممية التعم
المتعممين ذو  الصابة الأكاديمية إل  الموا ا الصعبة التي تواجاام في ئيًة التعمم 
الإلكترونية عم  أناا موا ا نمو وتطوبر، وتكسئام الثقة في النفس والتكيا مل الموا ا 

 & Wangالجديدة، مل المي  إل  المشاركة لتحقيق الأهدام الأكاديمية المرغوب فياا )

Tsai, 2016, 541.) 
( عم  وجود عا ة ارتباطية Sheard & Golby, 2007)شيرد وجولئي  وأكدت دراسة

دالة ئين الصابة الأكاديمية والأداء الأكاديمي لدى طاب كمية التربية الرباضية ئجامعة 
يفانجميا ) شمال شرق إنجمترا،  ,Spiridon & Evangeliaوتوصمت دراسة سئيربدون واي

عا ة ارتباطية موجبة ودالة إحصاًيةا ئين الصابة الأكاديمية والتحصي  ( إل  وجود 2015
 الدراسي لدى طمبة جامعة ليوانينا في اليونان.
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دراسة هدفت إل   ياس الصابة  (Cheng et al., 2019وأجرى شين  وآخرون )
الأكاديمية والكفاءة الذاتية الأكاديمية وفحص العا ات ئين الاثنين، وتوصمت إل  انخفاض 
مستوى الصابة الأكاديمية لدى طاب الماجستير مقارنة بطاب الدكتوراي، وأن الصابة 

ا ئدلالة إحصاًية بالكفاءة الذاتية الأكاديم ية لدى طمبة الدراسات العميا، الأكاديمية كانت تنئاً
( التي هدفت إل  التعرم عم  مستوى الصابة الأكاديمية 0202ودراسة محاسنو وآخرون )

وعا تاا بالضغو  الأكاديمية لدى طمبة الجامعة الااشمية في الأردن، وتوصمت إل  أن 
ئتنمية الصابة مستوى الصابة الأكاديمية كان متوسطاا، لذا حاولت بعض الدراسات الاهتمام 

( التي هدفت إل  تنمية Zhang, 2011زان  )الأكاديمية لدى المتعممين؛ ومناا: دراسة 
الصابة الأكاديمية وتعزبزها من خال تطوبر سمات توافقية مث  الانبسا ، ومحاربة سمات 

 في الصين. غير توافقية مث  العصائية لدى طاب المدارس الثانوية
 المتعلمين: ىالأكاديمية لدقياس الصلابة 

وبوجد عديد من المقاييس التي هدفت إل   ياس الصابة الأكاديمية لدى المتعممين، 
( التي هدفت إل  ئناء مقياس Benishek & Lopez, 2001) لوبيزو  ئينيشلومناا: دراسة 

نوية، لمصابة الأكاديمية، يقيس أبعاد الالتزام والتحكم والتحد  لدى طاب المدارس الثا
( التي طورت مقياس الصابة Benishek et al., 2005وآخرون ) ئينيشلودراسة 

الأكاديمية ليشم  أربعة أبعاد تمثمت في الالتزام والتحكم الانفعالي والتحكم السموكي والتحد ، 
ا،  ( يقيس 0202ومقياس الفي  )وتم تطئيقو عم  عينة من طاب المرحمة الثانوية أيضا

التحكم( لدى طاب المرحمة الثانوية  -التحد  -ثة لمصابة الأكاديمية )الالتزامالمكونات الثا 
( الذ  يقيس ثاثة أبعاد؛ هي: القدرة عم  الالتزام 0200ومقياس غزالة )الموهوبين، 

الأكاديمي بمداء الماام المطموبة، والقدرة عم  التحكم الأكاديمي، والقدرة عم  ح  المشكات؛ 
الطفولة المبكرة، ويمتي البحث الحالي ليكم  سمسمة مقاييس الصابة الأكاديمية لدى طالبات 

 من خال إعداد مقياس يناسب طاب الدراسات العميا.
 العلاقة بين الصلابة الأكاديمية وسصد المصادز الإلكترونية:

( إل  أن بعد  الصابة الأكاديمية "الالتزام Luan, Yi & Liu, 2021توصمت دراسة )
عد التحد  يُعد التحكم" كانا بمثابة عنصربن ميسربن لعممية المشاركة المعرفية لمطاب، وأن بُ و 

مؤشراا إيجائيةا لممشاركة السموكية عئر الإنترنت؛ نظراا لما يتمتل بو المتعمم من الثقة التي 
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يشعر ئاا في عممية التعمم، وساهمت الصابة الأكاديمية بصفة عامة في المشاركة 
تماعية عئر الإنترنت، وبناءا عميو ف ن مساهمة المشاركين في عممية حشد المصادر الاج

الإلكترونية تستمزم مستوى عالل من الصابة الأكاديمية بحيث تُشجل مجتمل الحشد عم  
 المشاركة وبذل المزبد من الجاد لإنجاز المامة أو ح  المشكمة.

 الادتماعي:العلاقة بين الصلابة الأكاديمية والحضوز 

تُعد الصابة الأكاديمية مؤشراا إيجائيةا لمتكيا والتفاع  الاجتماعي مما يُسام في تعزبز 
النمو الشخصي والاجتماعي من خال الارتبا  بمجموعة من المعتقدات التي يتئناها الفرد 

العزلة فيما يتعمق بالتفاعات مل الآخربن، والتمكيد عم  أهمية السيطرة والحضور ئدلاا من 
( إل  Joksimovic et al., 2015) دراسة (، وأشارت202، 0200والضعا )زكي وسالم، 

 وتؤكد ذلل، أن الحضور الاجتماعي أحد المؤشرات المنبة ئزبادة مستوى الصابة الأكاديمية
إل  وجود عا ة التي توصمت إل   (Mahiger et al., 2012) مااجر وآخرون  دراسة

الاجتماعي والصابة الأكاديمية لدى طاب الصا العاشر في المدارس إيجائية ئين الحضور 
 .الثانوية في إيران

 العلاقة بين الصلابة الأكاديمية وإدازة المعسفة السقمية:

، وهذا السمول Resilient Behaviorإن المعرفة والانفعال مرتبطان بسمول الصمود 
وتمكد الصابة الأكاديمية عم  ، (Bartone & Snook, 2000, 3نات  عن الصابة )

أهمية مشاركة المعرفة الر مية ئدلاا من العزلة، ويمتاز الطاب مرتفعي الصابة الأكاديمية 
بالقدرة عم  استخدام استراتيجيات معرفية لتعزبز تعممام ولتحقيق أهدام الإتقان والأداء 

(Kamtsios et al., 2013). 
ويظار التكام  ئين إدارة المعرفة الر مية والصابة الأكاديمية؛ في أن ماارات إدارة 

بالأخص في المعرفة الر مية تُمكن المتعممين من التكيا مل تحديات ومتغيرات العصر الر مي 
(، وتوفر الصابة الأكاديمية إطاراا لفام كيفية Bedir, 2019)مجال المعرفة والتكنولوجيا

تعمم مل تمل التحديات ومن ثمع تتئمور في عمميات التكيا النفسي المختمفة التي تفاع  الم
 (.266، 0202يقوم ئاا المتعمم عند مواجاة الضغوطات الأكاديمية )الفي ، 
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 فسوض البشح:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصاًية ئين متوسطات درجات المجموعات التجربئية في  .2
التحصي  المعرفي المرتب  بماارات إدارة المعرفة الر مية ترجل التطئيق البعد  لاختبار 

الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل  ­لمتفاع  ئين نم  حشد المصادر )الحر
 منخفض( ئئيًة التعمم الإلكترونية. ­

لا توجد فروق ذات دلالة إحصاًية ئين متوسطات درجات المجموعات التجربئية في  .0
بطا ة ماحظة الجانب الأداًي المرتب  بماارات إدارة المعرفة الر مية التطئيق البعد  ل

الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي  ­ترجل لمتفاع  ئين نم  حشد المصادر )الحر
 منخفض( ئئيًة التعمم الإلكترونية. ­)مرتفل 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصاًية ئين متوسطات درجات المجموعات التجربئية في  .1
ئيق البعد  لمقياس الصابة الأكاديمية ترجل لمتفاع  ئين نم  حشد المصادر التط
منخفض( ئئيًة التعمم  ­الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل  ­)الحر

 الإلكترونية.
 الإدساءات المهًذية للبشح:

هدم البحث الحالي الكشا عن أثر التفاع  ئين نم  حشد المصادر )الحر ـــ الموجو( 
توى الحضور الاجتماعي )مرتفل ــــ منخفض( ئئيًة تعمم إلكترونية عم  تنمية ماارات ومس

إدارة المعرفة الر مية والصابة الأكاديمية لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم. لذا  ام الباحث 
محمد نموذج ، و ADDIEنموذج بالاطاع عم  مجموعة من نماذج التصميم التعميمي؛ ومناا: 

عطيو خميس، ونموذج الجزار، ونموذج الدسو ي، ونموذج الغربب زاهر، ولأن تصميم ئيًة 
تناسب مل طئيعة تالتعمم يتطمب الاعتماد عم  أحد نماذج التصميم والتطوبر التعميمي التي 

لتصميم المحتوى  (0223وخصاًص المتعممين، فقد اعتمد البحث عم  نموذج خميس )
 :وفيما يمي تفصي  ذلل ،الإلكتروني وتطوبري
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 ( لتصميم المحتوى الإلكتروني وتطوبري2015( نموذج خميس )3شك  )
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 أولًا: مسسلة التخطيط والإعداد الكبلي: 

وتتضمن هذي المرحمة تشكي  فربق العم  وتحديد المسًوليات والماام وتخصيص الموارد 
أداة لبحث عممي فرد ، فقد  ام  المالية وطرق الدعم؛ ونظراا لكون ئيًة التعمم الإلكترونية

الباحث ئتصميم ئيًة التعمم الإلكترونية، وتمليا الوساً  المتعددة كمعالجة الصور الر مية، 
، ثم ئيًة التعممداخ  الر مية  نتاج الفيديوهات التعميمية الر مية وغيرها من مصادر التعمماي و 

 ..إلخ..المصادر وأدوات تقويم ورفل المادة العممية من أهدام ومحتوى وأنشطة وماام حشد
 ام الباحث بالحصول عم  موافقة من إدارة الكمية ئادم توفير معم  التعمم و د 

الإلكتروني لمطاب التي لم يتوافر لديام إمكانية الوصول إل  شبكة الإنترنت من المنزل، وتم 
دارة المعمومات ئئيًة تحديد  مثمة في مصادر المحتوى الإلكترونية، والمت التعمممصادر التعمم واي
نفسو بالإضافة لبعض المصادر الإضافية كالموا ل عمي شبكة الإنترنت كمصادر  التعميمي

دارتاا والتعام  معاا من خال ئيًة   ام ، و الإلكترونية التعمممساعدة، وتنظيماا وترتيئاا واي
 توفير الموارد المالية، وتحمُّ  كافة التكمفة المادية.ئ الباحث

 وتشم  الخطوات والإجراءات التالية:: مسسلة التشليل ثانيًا:
 العامة: التعميمية تحمي  الحاجات والغايات  .2

الر مية لدى طاب  إدارة المعرفةأسفر تحمي  مشكمة البحث عن تدني ماارات  . أ
نتيجة لعدم مراعاة الفروق الفردية  التعمم الإلكترونيالدئموم المانية تخصص 

الطاب في اكتساب هذي الماارات وتوظيفاا في  ئين الطاب، وحاجة ورغبة
مما يجع  من التوجو  ضعا مستوى الصابة الأكاديمية لديامو  نطاق عممام،

وجود حاجة لمقارنة بالإضافة إل  ، إل  تصميم ئيًة تعمم إلكترونية أمراا ضروربةا
الإلكترونية،  التعمم( داخ  ئيًة الموجوـــ  الحر) حشد المصادرتمثير بعض أنما  

(، حيث لا يوجد نم  منخفضـــ  بمستوى الحضور الاجتماعي )مرتفلوعا تاما 
المختمفة لتقائ   الحشدئ  يحتاجوا إل  أنما   المتعممينواحد يصمح مل ك  
 .التنوع في استعداداتام

التعمم تخصص  تحمي  الخطة الدراسية لئرنام  الدئموم المانية في التربية . ب
لأ  مقررات تتعمق ئ دارة المعرفة الر مية، ومن  أوضح عدم دراستام؛ الإلكتروني

ثمع تمثمت الغاية العامة من ئيًة التعمم الإلكترونية تنمية ماارات إدارة المعرفة 
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، تخصص التعمم الر مية والصابة الأكاديمية لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم
 الإلكتروني.

: هدم تحمي  خصاًص وسموكام المدخمي فينالمستاد المتعممينتحمي  خصاًص  .0
إل  التعرم عم  أهم الخصاًص المتوفرة لدى مجموعة البحث الحالي  المتعممين

، واختيار مستوى الأنشطة التعميميةوحاجاتام، ومن ثمع تحديد مستوى الخئرات 
ا ، وتتابعو، وصياغتو، وتنظيمو بمالتعميميوالأمثمة المناسبة لام، ومعالجة المحتوى 

 في الجوانب التالية:  المتعممينيناسئام، و د تم تحمي  خصاًص 
تخصص في التربية في طاب الدراسات العميا، الدئموم المانية  المتعممون تمث   .أ 

بكمية التربية جامعة سوهاج، من المقيدين في العام الجامعي  التعمم الإلكتروني
 .م0201 – م0200

 .إدارة المعرفة الر ميةعدم وجود خئرة سابقة لديام في مجال  .ب 
إدارة أفراد مجموعة البحث لديام الدافل في التعمم عئر الإنترنت، واكتساب ماارات  .ج 

 لتنميتام مانيةا وعمميةا.المعرفة الر مية 
أفراد مجموعة البحث لديام القدرة عم  التعام  مل الكمئيوتر والإنترنت، ويمتمكون  .د 

 ئربد إلكتروني.
لدى جميل أفراد العينة كالسمل والبصر والحركة، وذلل  سامة الجوانب الئدنية .ه 

ا ل التعميميةلاستفادة من الئيًة   .مستوى الحضور الاجتماعي لدياموفقا
 التعمملئيًة  التعميمي: وفي هذي الخطوة تم تحديد المحتوى المامات التعميميةتحمي   .1

الر مية الازمة  المعرفةإدارة الإلكترونية، وتطمب هذا الإجراء إعداد  اًمة بماارات 
 ، وفق الخطوات التالية:التعمم الإلكترونيلطاب الدئموم المانية تخصص 

 الر مية:إدارة المعرفة تحديد الادم العام من ئناء  اًمة ماارات  .أ 
يسة والفرعية الازمة لتنمية  يتحدد الادم العام من ئناء القاًمة في حصر الماارات الرً

، التعمم الإلكترونيالر مية لمجموعة من طاب الدئموم المانية تخصص  إدارة المعرفةماارات 
 بكمية التربية جامعة سوهاج.
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 الر مية:إدارة المعرفة تحديد مصادر اشتقاق  اًمة ماارات  .ب 
ئ دارة  ام الباحث بمراجعة الأدئيات التربوية والدراسات والبحوث السابقة المتعمقة 

رضاا ضمنيةا في الإطار النظر  لمبحث، ومن ثمع توصع  لقاًمة ، والتي سئق عالمعرفة الر مية
 الر مية. إدارة المعرفة تضم ماارات

 الر مية: إدارة المعرفةإعداد  اًمة مئدًية بماارات  .ج 
يسة، وتضمنت ك   إدارة المعرفة ام الباحث ئتقسيم  اًمة ماارات  الر مية إل  ماارات رً

يسة مجموعة من الماارات الفرعية المتعمقة ئاا، و د تضمنت القاًمة في صورتاا  ماارة رً
يسة، و)6المئدًية )  (:3( ماارة فرعية، كما في الجدول )58( ماارة رً

 (3خذٔل )

 داسح انًؼشفخ انشلًٛخ نذٖ طلاة دثهٕو تكُٕنٕخٛب انتؼهٛى انًٓبساد انشئٛغخ ٔانفشػٛخ لإ

 انًٓبساد انشئٛغخ و
ػذد انًٓبساد 

 انفشػٛخ

1 
انجسث ػٍ انًؼشفخ انشلًٛخ ٔاكتغبثٓب؛ ثبعتخذاو يسشن ثسث خٕخم 

Google Search. 
77 

0 
 Googleتٕنٛذ انًؼشفخ انشلًٛخ ٔإَتبخٓب؛ ثبعتخذاو خٕخم دٔكظ 

Docs. 
70 

7 
 Googleتُظٛى انًؼشفخ انشلًٛخ ٔتخشُٚٓب؛ ثبعتخذاو خٕخم دساٚف 

Drive. 
6 

7 
 Googleتٕصٚغ انًؼشفخ انشلًٛخ َٔششْب؛ ثبعتخذاو خٕخم عبٚتظ 

Sites. 
9 

 Google Chat. 9 تجبدل انًؼشفخ انشلًٛخ؛ ثبعتخذاو خٕخم تشبد 7

 Google. 6تأيٍٛ انًؼشفخ انشلًٛخ؛ ثبعتخذاو إػذاداد  6

6 58 

الر مية: بعد إعداد القاًمة في صورتاا  إدارة المعرفةاختبار صدق  اًمة ماارات  .د 
إدارة المئدًية أصبحت  ائمة لمتحكيم، لمتوص  إل  صورة نااًية لقاًمة ماارات 

 الر مية. المعرفة

من الأساتذة في مجال تكنولوجيا  و د  ام الباحث باستطاع رأ  عدد من المحكمين
 استطاع الرأ ؛ التعرم عم  آراء السادة المحكمين حول: التعميم، و د هدم

يسة. .أ   مدى ارتبا  الماارات الفرعية بالماارة الرً

يسة والفرعية. .ب   درجة أهمية الماارات الرً
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 إضافة أو حذم ما يرونو مناسباا من القاًمة. .ج 

 أهم المقترحات لتطوبر القاًمة من وجاة نظرهم.  .د 

: إدارة المعرفة الر ميةالتوص  لمقاًمة النااًية لماارات  .ه 
ا  ام الباحث ئ جراء التعديات في  صياغة بعض الماارات وفقا

ماارة ( 6مقترحات السادة المحكمين وآراًام، و د ضمت الصورة النااًية لاا )ل
يسة، و) السؤال )وهكذا يكون  د تم الإجابة عن ­ 3ممحق ­ة ( ماارة فرعي58رً

 الأول من أسًمة البحث(.
تحمي  الموا ا والموارد والقيود: في هذي الخطوة  ام الباحث بعممية تحمي  لممو ا  .2

والموارد والمصادر لرصد الإمكانات المتوفرة لدى عينة البحث، حيث أن ئيًة  التعميمي
 والمتعممينالإلكترونية متاحة عئر شبكة الإنترنت، وبتم التواص  ئين الباحث  التعمم

ا لو ت ومكان ك   ، وذلل في ضوء المواصفات التي يُحددها الباحث متعمممن بعد وفقا
الإلكترونية، لذا يجب أن يتوفر لد  ك  متدرب  التعممليجازة المناسبة لتشغي  ئيًة 

 أجازة بالمواصفات التالية:
ويمكن اتصالو بالإنترنت، أو جااز  Laptopالأجازة: جااز حاسب محمول  .أ 

 وبتيح الاتصال بالإنترنت. Desktopكمئيوتر مكتئي 
الرجوع إل  التعمم الإلكتروني المصادر: يُمكن لطاب الدئموم المانية تخصص  .ب 

الر مية، والمصادر التي تتيحاا  إدارة المعرفةالمصادر الإلكترونية المرتبطة بماارات 
رشادات عم  تو  التعميميالإلكترونية، حيث يشم  المحتوى  التعممئيًة  جياات واي

لمرجوع إلياا،  Hyperlink، ومصادر خارجية عئر رواب  تشعئية المتعمملمساعدة 
والإطاع عمياا في أ  و ت يناسبو لمتدرب عم  ماارات تحميماا  المتعممويستطيل 

 إدارة المعرفة الر مية.
لأجازة الكمئيوتر سواء ديسل توب  المتعممينالقيود والمعو ات: عدم امتال بعض  .ج 

وتم التغمب عم  ذلل من خال توظيا معم  تكنولوجيا التعميم بكمية  أو لائتوب،
نجاز ماام الإطاع وتنفيذ الأنشطة المصاحبة والتفاعات  التربية لتعويض ذلل، واي

( حاسوباا موصول بشبكة 04التزامنية وغير التزامنية والتقويمات، حيث يحو  )
 رنت.الإنت
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وفي هذي المرحمة يتم وصا الأساليب : ثالجًا: مسسلة تصميم المحتوى الإلكتروني
، وفيما يمي عرض لإجراءات هذي والإجراءات والتي تتعمق بكيفية تنفيذ عمميتي التعميم والتعمم

 المرحمة:
: و د تطمب هذا الإجراء التعمم الإلكترونية ئيًةحشد المصادر ئوضل معايير تصميم  .2

 ؛ وفق الخطوات التالية:حشد المصادر الإلكترونيةإعداد  اًمة بمعايير تصميم 
حشد المصادر ئئيًة التعمم تحديد الادم العام من ئناء  اًمة معايير تصميم  .أ 

 :الإلكترونية
تحدد الادم العام من ئناء القاًمة في التوص  إل  المعايير والمؤشرات التصميمية التي 

لطاب  حشد المصادر الإلكترونية ئنمطياا الحر والموجويجب مراعاتاا عند تصميم ئيًة 
 ، بكمية التربية جامعة سوهاج.التعمم الإلكترونيالدئموم المانية تخصص 

 :حشد المصادر ئئيًة التعمم الإلكترونيةيير تصميم تحديد مصادر اشتقاق  اًمة معا  .ب 
المتعمقة   ام الباحث بمراجعة مجموعة من الأدئيات التربوية والدراسات والبحوث السابقة

 ,Alonso & Baeza-Yates)ومناا: بالتصميم التعميمي وحشد المصادر الإلكترونية؛ 

 ؛ Liu, et al., 2016؛ Grace, et al., 2015؛  Zheng, Li & Hou, 2011؛  2011

(Karachiwalla & Pinkow, 2021   والتي سئق عرضاا ضمنيةا في الإطار النظر
 .حشد المصادر الإلكترونيةلمبحث، ومن ثمع توص  لقاًمة معايير تصميم 

 :حشد المصادر ئئيًة التعمم الإلكترونيةإعداد  اًمة مئدًية بمعايير   .ج 
حشد المصادر ًمة مئدًية بمعايير تصميم ئناءا عم  ما تقدم تم التوص  إل   ا

 المعايير المتضمنة ئاا وعدد المؤشرات لك  معيار: (؛4، وبوضح جدول )الإلكترونية
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 (4خذٔل )

 ٔػذد يؤششاد كم يؼٛبسزشذ انًظبدس ثجٛئخ انتؼهى الإنكتشَٔٛخ يؼبٚٛش تظًٛى 

 ػذد انًؤششاد انًؼٛبس و

1 
خظبئض انًتؼهًٍٛ  ٚشُاػٙ زشذ انًظبدس الإنكتشَٔٛخ

 انًغتٓذفٍٛ.
7 

2 
ٚتضًٍ زشذ انًظبدس الإنكتشَٔٛخ يؼبٚٛش طٛبغخ الأْذاف 

 انتؼهًٛٛخ ثطشٚمخ يسذدح ٔٔاضسخ.
6 

3 
ٚتضًٍ زشذ انًظبدس الإنكتشَٔٛخ يؼبٚٛش تظًٛى انًٓبو 

 11 انتؼهًٛٛخ ثطشٚمخ تسمك الأْذاف انًشخٕح.

7 
تمذٚى تغزٚخ ساخؼخ ٚتضًٍ زشذ انًظبدس الإنكتشَٔٛخ يؼبٚٛش 

 5 يُبعجخ نطجٛؼخ انًستٕٖ ٔخظبئض انًتؼهًٍٛ.

5 
ٚتضًٍ زشذ انًظبدس الإنكتشَٔٛخ أعبنٛت تسُفض اندًٕٓس 

 8 ػهٗ انًشبسكخ فٙ ػًهٛخ انسشذ.

6 
ٚتضًٍ زشذ انًظبدس الإنكتشَٔٛخ يؼبٚٛش نتمٛٛى انسهٕل 

 4 انًمذيخ يٍ يدتًغ انسشذ.

7 
الإنكتشَٔٛخ خٕاَت ٔششٔط انتؼهى ٚتضًٍ زشذ انًظبدس 

 الاختًبػٙ.
6 

8 
ٚتضًٍ زشذ انًظبدس الإنكتشَٔٛخ يٓبو ػًهٛبد إداسح 

 انًؼشفخ انشلًٛخ.
9 

9 
ٚغُبْى زشذ انًظبدس الإنكتشَٔٛخ انسش فٙ الاثتكبس انًفتٕذ 

 6 لإَدبص انًٓبو انتؼهًٛٛخ.

10 
انتؼهًٛٛخ ٚسُمك زشذ انًظبدس الإنكتشَٔٛخ انًٕخّ الأْذاف 

 9 انًسذدح فٙ ضٕء خظبئض انًتؼهًٍٛ ٔطجٛؼخ انًستٕٖ.

77 67 

: تم عرض حشد المصادر ئئيًة التعمم الإلكترونيةاختبار صدق  اًمة معايير تصميم  .د 
القاًمة في صورتاا الأولية عم  مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين 

 استطاع آراًام حول:والخئراء في مجال تكنولوجيا التعميم، وذلل ئادم 
 .حشد المصادر الإلكترونيةمدى ملاءمة المعايير لبيئة  .أ 
 مدى ارتباط المؤشرات بالمعايير. .ب 
 مدى أهمية المعايير والمؤشرات. .ج 
 التعديل بالإضافة أو الحذف للمؤشرات التي يرونها من وجهة نظرهم. .د 

: الإلكترونية حشد المصادر ئئيًة التعممالتوص  لمقاًمة النااًية لمعايير تصميم  .ه 
 ام الباحث ئ جراء التعديات في ضوء ، 

، ايير( مع10)مقترحات السادة المحكمين وآراًام، و د ضمت الصورة النااًية لاا 
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)وهكذا يكون  د تم الإجابة عن السؤال الثاني من أسًمة  ­ 4ممحق ­ا ( مؤشرا 71و)
 البحث(.

 التعمملئيًة  التعميميةوتحميماا: تم صياغة الأهدام  التعميميةياغة الأهدام ص .0
الإلكترونية في ضوء مخرجات مرحمة التحمي  في مستوبين هما، المستوى الأول: 

، والمستوى التعميمية؛ ويضم الأهدام العامة لمموديولات التعميميةمستوى الئيًة 
يضم الأهدام السموكية الإجراًية الخاصة بك  ؛ والتعميميةالثاني: مستوى الموديولات 

 موديول.
إدارة المعرفة الر مية والصابة الإلكترونية هو تنمية ماارات  التعممفالادم العام من ئيًة 

أهدام عامة،  ستةلدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم، وبتفرع هذا الادم العام إل   الأكاديمية
 هي:
 .المفاهيم الأساسية لممعرفة الر ميةالتعرم عم  الادم الأول:  .أ 
 .البحث عن المعرفة الر مية واكتسائااالادم الثاني:  .ب 
نتاجااالادم الثالث:  .ج   .توليد المعرفة الر مية واي
 .تنظيم المعرفة الر مية وتخزبنااالادم الرابل:  .د 
 .توزبل المعرفة الر مية ونشرهاالادم الخامس:  .ه 
 .ماايوتقي الادم السادس: تطئيق المعرفة الر مية .و 

السموكية الخاصة بك  موديول من الموديولات  التعميميةو د  ام الباحث بصياغة الأهدام 
، وتكون  ائمة لمماحظة والقياس، و د اعتمد في تصنيا المتعممبحيث تصا أداء  الستة

ليهدام بما يناسب طئيعة البحث الحالي، وتم  Bloomالأهدام السموكية عم  تصنيا ئموم 
 .( هدفاا سموكيةا66صياغة )

وصياغتاا،  ام الباحث بعرضاا في صورة  اًمة عم   التعميميةولتقدير صدق الأهدام 
 السادة المحكمين، لإئداء آراًام في:

 مدى أهمية الأهدام. .2
 الر مية. إدارة المعرفةمدى مناسبة الأهدام لماارات  .0
 السامة المغوية لئنود  اًمة الأهدام.مدى  .1
 إضافة أو تعدي  أو حذم أهدام تدربئية أخرى. .2
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وبعد إجراء تعديات السادة المحكمين عم   اًمة الأهدام، أصبحت القاًمة في صورتاا 
 . 5ممحق ­ا ( هدفاا سموكية 63النااًية تحتوى عم  )

 التصنيا الباحث ئئناء أدواتتصميم اختبارات ومقاييس الأداء: وفي هذي الخطوة  ام  .1
 القياس؛ وتضم:و 
 .(Kreijns et al., 2020)وزماًو  ربجنزمقياس الحضور الاجتماعي لك .أ 
 الر مية. إدارة المعرفةاختبار تحصيمي لقياس الجوانب المعرفية لماارات  .ب 
 الر مية. إدارة المعرفةبطا ة ماحظة لقياس الجوانب الأداًية لماارات  .ج 
 .الأكاديميةصابة مقياس ال .د 

  .أولًا: مكياس الحضوز الادتماعي
يادم إل   ياس مستوى الحضور الاجتماعي لدى طاب الادم من المقياس:  .2

في ئيًة التعمم الإلكترونية، ئادم  التعمم الإلكترونيالدئموم المانية تخصص 
ا لمتصميم التجربئي لمبحث. تقسيمام إل  مجموعتين تجربئيتين  وفقا

تحديد محاور المقياس: بعد اطاع الباحث عم  عدة مقاييس لمحضور الاجتماعي؛  .0
( أنسب مقياس لمبحث Kreijns et al., 2020) وآخرون  كربجنزوجد أن مقياس 

ومن ثمع  ام الباحث ئترجمتو إل   ­تم ذكر الأسباب بالإطار النظر  لمبحث  ­الحالي 
عم  اثنين من السادة المحكمين  وبعد ترجمتو عُرض المقياس المغة العربية،

المختصين في عمم النفس التربو  ممن يتقنون المغة الإنجميزبة لضمان د ة 
يسيين؛ هما: الوعي بالآخربن، والقرب من  الترجمة، و د اشتم  عم  محوربن رً
 الآخربن.

ئناء المقياس:  ام الباحث بصياغة عبارات المقياس الخاصة بك  محور، و د اشتم   .1
( عبارة، وبم  إجمالي 20( عبارة، والمحور الثاني عم  )23المحور الأول عم  )
 ( عبارة.05العبارات بالمقياس )

" من خال تقديم العبارات  ياس شدة الاستجابة: تم الاعتماد عم  طربقة "ليكرت .2
لممتعمم وأمام ك  عبارة خمسة ئداً  لاستجابة؛ هي: )موافق بشدة، موافق، إل  حد 

( لمعبارات الموجبة، 2-3ير موافق، غير موافق بشدة(، وتدرجت الدرجات من )ما، غ
 ( لمعبارات السالبة.3-2ومن )
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المقياس: تم تقدير الصدق الظاهر  لممقياس بعرضو عم  مجموعة من  صدق .3
 ،السادة المحكمين لأخذ آراًام، و د أشاروا إل  بعض التعديات في الصياغة المغوية

 .لتعديات المطموبةو د  ام الباحث با
( طالباا 22ضب  المقياس: تم تطئيق المقياس عم  عم  عينة استطاعية عددها ) .4

، وبحساب معامات الارتبا  التعمم الإلكترونيمن طاب الدئموم المانية تخصص 
ئين درجات المجموعة الاستطاعية في ك  عبارة ودرجاتام في المقياس كك ، 

(، وباستخدام معادلة ألفا 2.64( إل  )2.56من )تراوحت  يم معام  الارتبا  
 (.2.61كرونباخ، جاء ثبات المقياس مساوياا )

الصورة النااًية لممقياس: بعد حساب صدق وثبات المقياس، أصبح المقياس في  .5
 ­ة ( درج213( عبارة، والدرجة الكمية لممقياس )05صورتو النااًية مكوناا من )

 .2ممحق
 السقمية: إدازة المعسفةصيلي للذوانب المعسفية لمًازات : الاختباز التشثانيًا

الإلكترونية، تم  التعمملئيًة  التعميميفي ضوء الأهدام العامة والإجراًية، والمحتوى 
تصميم وبناء اختبار تحصيمي موضوعي، و د مر الاختبار التحصيمي في إعدادي بالخطوات 

 التالية:
 تحديد الادم من الاختبار:  .2

أعدع الباحث الاختبار التحصيمي ئادم  ياس مستوى تحصي  طاب الدئموم المانية 
إدارة بكمية التربية جامعة سوهاج، لمجوانب المعرفية لماارات  التعمم الإلكترونيتخصص 
 الر مية، وذلل ئتطئيقو  ئميةا وبعديةا. المعرفة
 إعداد جدول مواصفات الاختبار: .0

 ام الباحث ئ عداد جدول المواصفات لاختبار، وبتضمن الأوزان النسئية لممستويات 
 التعممالمعرفية )التذكر، الفام، التطئيق، المستويات العميا( لك  موديول من موديولات ئيًة 

، وكذلل تحديد عدد المفردات التي ترتب  بك  موضوع، وتحديد عدد المفردات التي الإلكترونية
( يوضح مواصفات الاختبار بالنسبة 3بك  مستوى من المستويات المعرفية، وجدول )ترتب  

لمموضوعات:
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 (5خذٔل )

 انشلًٛخ إداسح انًؼشفخيٕاطفبد اختجبس اندٕاَت انًؼشفٛخ نًٓبساد 

 انتطجٛك انفٓى انتزكش انًغتٕٚبد انًٕضٕػبد
انًغتٕٚبد 

 انؼهٛب

ػذد 

 أعئهخ

 انًٕضٕع

انٕصٌ 

 انُغجٙ

الأعبعٛخ نهًؼشفخ انًفبْٛى 

 انشلًٛخ

77 ،76 ،

77،76 

7 ،

07 ،

76 ،

77 

0 7 ،7 ،06 70 20% 

انجسث ػٍ انًؼشفخ انشلًٛخ 

 ٔاكتغبثٓب

79 ،79 ،

77 

77 ،

77 

7 ،6 ،

07 

07 ،70 ،

76 
77 18.33% 

تٕنٛذ انًؼشفخ انشلًٛخ 

 ٔإَتبخٓب

00 ،77 ،

76 ،77 

6 ،

07 ،

77 

77 ،

70 
07 ،70 77 18.33% 

انشلًٛخ تُظٛى انًؼشفخ 

 ٔتخضُٚٓب

77 ،77 ،

77 

9 ،

76 ،

77 ،

76 

6 77 ،76 77 16.67% 

تٕصٚغ انًؼشفخ انشلًٛخ 

 َٔششْب
77 ،76 

77 ،

77 
76 77 ،67 6 11.67% 

تطجٛك انًؼشفخ انشلًٛخ 

 مًٛٛٓبٔت
79 

70 ،

06 ،

76 

06 ،

77 

09 ،79 ،

76 
9 15% 

 %100 60 15 10 18 17 انًدًــــــــــــــــــــــــــــــــــٕع

 تحديد نوع مفردات الاختبار وصياغتاا: .1
تم صياغة مفردات الاختبار التحصيمي الموضوعي في صورة نمطين من الأسًمة، هما: 
الصواب والخطم، والاختيار من متعدد، لمرونتاما وتعدد أساليب صياغتاما وسرعة تصحيحاما 

 والثبات. وتغطيتاما لمكم المطموب  ياسو، إضافة إل  المعدلات العالية لمصدق
( مفردة من 30( مفردة، موزعة كالآتي: )60و د تكون الاختبار في صورتو الأولية من )

( مفردة من نوع أسًمة الاختيار من متعدد، يتبل ك  مفردة 30نوع أسًمة الصواب والخطم، و)
 أربعة اختيارات ئيناا واحد فق  صحيح.

صياغة المفردات، ومناا:  وتم مراعاة شرو  إعداد الاختبار الموضوعي الجيد عند
ا، وألا تحتم  مقدمة السؤال أكثر من  صياغتاا بمسموب بسي ، وك  سؤال يقيس هدفاا واحدا
إجابة واحدة، وفي أسًمة الاختيار من متعدد تم مراعاة تجانس جميل الئداً ، وتغيير موضل 

 الإجابة في الئنود.
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 صياغة تعميمات الاختبار: .2
كيفية الإجابة عميو، وتئدأ التعميمات ئتوضيح  لممتعممتوضح تم وضل تعميمات لاختبار ل

الادم من الاختبار ثم عدد ونوعية الأسًمة التي يشمماا الاختبار، وأهمية  راءة السؤال ئد ة 
 ئ  الإجابة، وعدم ترل أ  سؤال دون الإجابة عنو، وكذلل الزمن المحدد للإجابة عن 

 الاختبار.
 ح:تقدير الدرجة وطربقة التصحي .3

تم تقدير درجة واحدة للإجابة الصحيحة، وصفر للإجابة الخاطًة من أسًمة الصواب 
( درجة، و د  ام الباحث 60) النااية العظمي لاختبار وبمغت والخطم والاختيار من متعدد،
  .7ممحق ­ت ئ عداد مفتاح تصحيح الإجابا

 حساب صدق الاختبار: .4
الاختبار في صورتو الأولية عم  السادة لقياس صدق الاختبار التحصيمي، تم عرض 

 المحكمين، لمتعرم عم  آراًام من حيث:
 مدى مناسبة مفردات الاختبار لطاب الدراسات العميا. .أ 
 مدى الد ة العممية لممعمومات الواردة في الاختبار. .ب 
 مدى السامة المغوية لمفردات الاختبار. .ج 
 إضافة أو حذم ما يرونو مناسباا من الاختبار. .د 
 المقترحات لتطوبر الاختبار من وجاة نظرهم. أهم .ه 

السادة المحكمون عم  بعض  اهاأئد ام الباحث ئ جراء الماحظات والتعديات الي و د 
 إدارة المعرفة الر مية.مفردات الاختبار التحصيمي المعرفي لماارات 

 تجربة الاختبار وضبطو )التجربة الاستطاعية لاختبار(:  .5
في صورتو الأولية عم  مجموعة من الطاب، عددهم استطاعيةا تم تطئيق الاختبار 

 ( طالباا، وذلل ئادم:14)
 حساب  يمة معام  الثبات. .أ 
 حساب معام  الساولة والصعوبة لأسًمة الاختبار. .ب 
 حساب معام  التمييز لمفردات الاختبار. .ج 
 تحديد الزمن الازم للإجابة عن الاختبار. .د 
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 حساب  يمة معام  الثبات: . أ

( ألفا كرونباخ باستخدام ئرنام  αلمتمكد من الثبات الداخمي لاختبار تم حساب معام  )
(، لئيان مدى ارتبا  مفردات الاختبار مل بعضاا SPSS Ver.23المعالجات الإحصاًية )

البعض، وكذلل ارتبا  ك  مفردة مل الاختبار كك ، والجدول التالي يوضح نتاً  حساب ثبات 
 ي المعرفي:الاختبار التحصيم

 (6خذٔل )

 انشلًٛخ إداسح انًؼشفخ( نلاختجبس انتسظٛهٙ انًؼشفٙ نًٓبساد α –يؼبيم انثجبد )أنفب 

 يؼبيم انثجبد
ػذد انًدًٕػخ 

 الاعتطلاػٛخ
 انمًٛخ ػذد يفشداد الاختجبس

يؼبيم "أنفب" 

Cronbach 
14 60 0.84 

(، مما يدل عم  د ة 0.84( ارتفاع معام  ثبات الاختبار كك  )6وبتضح من الجدول )
الاختبار في القياس واتسا و فيما يزودنا بو من معمومات عن تحصي  أفراد مجموعة البحث 

 لمجانب المعرفي.
 حساب معام  الساولة والصعوبة لأسًمة الاختبار: . ب

 ام الباحث بحساب معام  الساولة والصعوبة لك  مفردة من مفردات الاختبار بعد 
( طاب، ئادم حذم المفردات 14ستطاعية المكونة من )تطئيقو عم  المجموعة الا

و د ئم  متوس  معامات الساولة  المتناهية في الساولة، والمفردات المتناهية في الصعوبة،
(، و د ئم  متوس  معامات الصعوبة لك  مفردات الاختبار 0.36لك  مفردات الاختبار )

معامات الساولة والصعوبة لأسًمة الاختبار (، وهو يُعد مؤشراا عم  مناسبة  يم 0.62)
 لمستوى أفراد مجموعة البحث.

 حساب معام  التمييز لمفردات الاختبار: . ج
يادم حساب معام  التمييز لمفردات الاختبار التحصيمي إل  التعرم عم   درة ك  مفردة 
من مفردات الاختبار عم  التمييز ئين الأداء المرتفل والأداء المنخفض لأفراد مجموعة التجربة 

، 0.25معامات التمييز لفقرات الاختبار تراوحت ئين )و د أظارت النتاً  أن الاستطاعية، 
 ، وهو يُعد مؤشراا عم  أن مفردات الاختبار ذات  درة تمييزبة مناسبة.(0.75
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 تحديد الزمن الازم للإجابة عن الاختبار: . د
تم حساب الزمن الازم للإجابة عم  مفردات الاختبار، وذلل عن طربق تسجي  الزمن 

و د ئم  الذ  استغر و ك  طالب من مجموعة التطئيق في الإجابة عم  مفردات الاختبار، 
 (72( د يقة، ليصبح الزمن الكمي )6)  راءة التعميمات( د يقة + زمن 82) متوس  الأزمنة:

و د تم الالتزام ئاذا الزمن عند التطئيق القئمي والبعد  لاختبار التحصيمي عم  ، د يقة
 .6ممحق ­ة المجموعة الأساسي

 السقمية: المعسفةإدازة : بطاقة ملاسظة الجوانب الأدائية لمًازات ثالجًا

أثناء تمدية الماارات، و د  المتعمماتبل الباحث أسموب الماحظة المنظمة لمحكم عم  أداء 
 مرت بطا ة الماحظة في إعدادها بالخطوات التالية:

 تحديد الادم من بطا ة الماحظة: .2
الر مية لدى  إدارة المعرفةهدفت بطا ة الماحظة إل   ياس الجوانب الأداًية لماارات 

 بكمية التربية جامعة سوهاج. التعمم الإلكترونيطاب الدئموم المانية تخصص 
 تحديد الأداءات التي تتضمناا بطا ة الماحظة: .0

تم تحديد الأداءات من خال الاعتماد عم  الصورة النااًية لقاًمة الماارات، والتي تم 
يسية إل   عدد من الماارات الفرعية، ثم تحمي  هذي إعدادها من  ئ ، ثم تحمي  الماارات الرً

الماارات الفرعية إل  عدد من الماارات الإجراًية بشك  يُمكن  ياسو وماحظتو، و د رُوعي في 
 صياغة تمل الأداءات الجوانب التالية:

 وصا الأداء في عبارة  صيرة محددة بصورة إجراًية. .أ 
 أن تصا العبارة ماارة واحدة. .ب 
يسة التابعة لاا.أن تنطو  الماارة  .ج   الفرعية تحت الماارة الرً
 أن تكون العبارات مرتبة ترتيباا منطقيةا يتفق وطئيعة أداء الماارة الفعمي. .م 
 الصورة الأولية لبطا ة الماحظة: .1

يسة لمبطا ة  بعد الانتااء من تحديد الادم من بطا ة الماحظة، وتحمي  المحاور الرً
والأداءات المتضمنة فياا، تم صياغة بطا ة الماحظة في  إل  الماارات الفرعية المكونة لاا
 ( أداء.77( ماارة، وبم  عدد الأداءات المتضمنة لاا )6صورتاا الأولية، والتي تكونت من )
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 وضل تعميمات بطا ة الماحظة: .2
تم وضل تعميمات في ئداية بطا ة الماحظة، حيث اشتممت عم  توجيو المُاحِظ لقراءة 

البطا ة، والتعرم عم  خيارات ومستويات الأداء، والتقدير الكمي لك  مستوى، و د محتويات 
 رُوعي في صياغة التعميمات البساطة والوضوح حتي يسا  عم  أ  مُاحِظ استخداماا.

 وضل نظام تقدير درجات بطا ة الماحظة: .3
تحديد ثاثة  تم استخدام التقدير الكمي لبطا ة الماحظة لقياس أداء الماارات، و د تم

 مستويات من أداء الماارة، كما يمي:
الأداء الأول )ئدرجة عالية(: وفيو أد  الطالب الماارة ئنجاح، ويُعطي الدرجة الكمية  . أ

 ( درجتين.2لمخطوة )
الأداء الثاني )ئدرجة منخفضة(: وفيو أخطم الطالب في أداء الماارة، واكتشا الخطم  . ب

 ( درجة واحدة.1يُعط  الطالب ) ئنفسو وصححو ئنفسو، وفي هذي الحالة
الأداء الثالث )لم يؤد(: وفيو أخطم الطالب في أداء الماارة، ولم يكتشا الخطم، وتم  . ج

 الإستعانة بالمُاحِظ، وفي هذي الحالة يُعط  الطالب )صفر(.
( أمام مستوى الماارة، وبتجميل هذي √وتم تسجي  أداء المتدرب لمماارات ئوضل عامة )

، والتي من خالاا يتم الحكم عم  أداًو فيما لممتعممالدرجات يتم الحصول عم  الدرجة الكمية 
 يتعمق بالماارات المدونة بالبطا ة.

 ضب  بطا ة الماحظة: .4
 تم ضب  بطا ة ماحظة الأداء لمتمكد من صاحيتاا لمتطئيق، من خال ما يمي:

 الر مية: إدارة المعرفةطا ة ماحظة الأداء ماارات حساب صدق ب . أ
اعتمد الباحث عم  صدق المحكمين؛ فبعد إعداد الصورة الأولية لمبطا ة، تم عرضاا 
عم  مجموعة من السادة المحكمين والخئراء المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعميم، 

مكانية ماحظة للإستفادة من آراًام في مدى سامة الصياغة الإجراًية  لمفردات البطا ة، واي
 ام و د ، الخطوات التي تتضمناا، ومدى مناسبة أسموب تصميم البطا ة لتحقيق أهدافاا

السادة المحكمون عم  بعض عبارات بطا ة  اهاأئدالباحث ئ جراء الماحظات والتعديات التي 
 .الماحظة
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 الرقمية: إدارة المعرفةثبات بطاقة ملاحظة أداء مهارات حساب  . ب

الواحد، وتم  المتعممتم حساب معام  ثبات البطا ة بمسموب تعدد الماحظين عم  أداء 
)الوكي ،  التالية Cooperحساب معام  الاتفاق ئين تقديراتام باستخدام معادلة كوبر 

 (:62، 1996والمفتي، 
 عدد نقاط الاتفاق                                    

 100 × ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعامل الثبات =   

    عدد نقاط الاتفاق + عدد نقاط الاختلاف                         

استعان الباحث بمحد زماًو، وبعد عرض بطا ة الماحظة عميو ومعرفة محتواها 
، ثم حساب معام  المتعممينوتعميمات استخداماا في تطئيق البطا ة، وذلل بماحظة أداء 

(، وأعم  0.94أ   نسبة اتفاق ئين الماحظين هي )وأوضحت النتاً  أن ، متعممالاتفاق لك  
(، 0.96( وأن متوس  نسبة اتفاق الماحظين هي )0.98ين هي )نسبة اتفاق ئين الماحظ

، ومن ثمع أصبحث جاهزة تمما يدل عم  أن بطا ة الماحظة عم  درجة عالية من الثبا
 .22ممحق ­ة لمتطئيق في صورتاا النااًي

 :صلابة الأكاديميةزابعًا: مكياس ال

وفيما يمي الإجراءات المتبعة  ،الصابة الأكاديميةطئيعة هذا البحث إعداد مقياس  تطمئت
 لإعدادي، وهي كالتالي:

 تحديد الادم من المقياس: .2
لدى طاب الالتزام والتحكم والتحد  إل  تعرُّم مستوى  الصابة الأكاديميةيادم مقياس 

من خال تقييمام تجاي الضغوطات الأكاديمية  التعمم الإلكترونيالدئموم المانية تخصص 
 الإلكترونية. التعممالذاتي لأنفسام، وذلل أثناء دراستام داخ  ئيًة 

 ئناء المقياس في صورتو الأولية: .0
حُددت محاور المقياس وما يشم  عميو من ئنود من خال الإطاع عم  الأدئيات 

، الأكاديميةبالصابة التربوية العربية والأجنئية والدراسات والبحوث السابقة التي اهتمت 
 ,Kamtsios & Karagiannopoulou؛ Benishek & Lopez, 2001)ومناا: 

؛ صكٙ ٔعبنى، 0700؛ انخٕانذح، 0707يسبعُخ ٔآخشٌٔ،  ؛Kuo, et al., 2021؛ 2013

 (Jianping et al., 2023؛ 0700



 م2020 نوفمبر -0ج–( 111)عدد                                      ...     ادرالتفاعل بين نمط حشد المص

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                676 

يسة، هي:  أبعادوتكون المقياس الحالي من ثاثة  لتزام الا  :؛ ويضمالالتزامالأول:  البعدرً
 والبعد ( عبارات،22عم  ) البعدويشتم  هذا  ،بالمقررات الدراسية والالتزام ئتحديد الأولويات

الثاني: التحكم؛ ويضم: التحكم في الجاد، والتحكم في التمثير عم  مواجاة التكيا مل 
 ( عبارات،23عم  ) البعدويشتم  هذا ، الموا ا، والتحكم في التمثير عم  مواجاة الصعوبات

ويشتم  ، د ؛ ويضم: تحد  المقررات الدراسية، وتحد  الائتكار البحثيالتحالثالث:  والبعد
ا.35ومن ثمع اشتم  المقياس في مجممو عم  )( عبارات، 22عم  ) البعدهذا   ( ئندا

 وضل نظام تقدير درجات المقياس: .1
تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس الصابة الأكاديمية، و د تم وضل خمسة 
احتمالات لاستجابة عم  ك  عبارة من عبارات المقياس، والتي تتراوح ما ئين موافق بشدة 

( عم  أن يحص  3 – 2ومعارض بشدة، و د رُوعي في تقدير الاستجابات أن تتدرج من )
( عندما تكون استجائتو نحو العبارات الموجبة ئـ "موافق 3)المتعمم عم  الدرجة العظم  

بشدة"، ئينما عند التعام  مل العبارات السالبة يتم عكس التقدير بحيث يحص  المتعمم عم  
 ( عندما تكون استجائتو ئـ "معارض بشدة".3الدرجة العظم  )

 وضل تعميمات المقياس: .2
 وتتضمن ما يمي:تم صياغة تعميمات المقياس في صفحتو الأول ، 

 .صابة الأكاديميةتعربا الطالب بال .أ 
 توضيح الادم من المقياس. .ب 
 تقديم وصا مختصر لممقياس ومكوناتو. .ج 
 تعربا الطالب بكيفية الإجابة عن المقياس، وأهمية الإجابة عن جميل ئنودي. .م 
 :الصابة الأكاديميةضب  مقياس  .3

 لمتمكد من صاحيتو لمتطئيق، من خال ما يمي: الصابة الأكاديميةتم ضب  مقياس 
 :الصابة الأكاديميةحساب صدق مقياس  . أ

اعتمد الباحث عم  صدق المحكمين؛ فبعد إعداد الصورة الأولية لممقياس، تم عرضو 
، للإستفادة من آراًام في مدى نعم  مجموعة من السادة المحكمين والخئراء المتخصصي

سامة الصياغة الإجراًية لمفردات المقياس ووضوحاا، ومدى مناسبة عبارات المقياس، 
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، و د تم إجراء التعديات التي أجمل ومدى مناسبة أسموب تصميم المقياس لتحقيق أهدافو
 عمياا غالئية المحكمين.

 :صابة الأكاديميةلمقياس ال الاتساق الداخميصدق  . ب
تطئيقو عم  مجموعة التجربة  لممقياس من خال الاتساق الداخميتم التحقق من صدق 
ك  عبارة من حساب معام  ارتبا  ئيرسون ئين ، ئادم اطالبا ( 14الاستطاعية؛ وعددهم )

عد ودرجة نتمي إليو العبارة، وبين درجة ك  بُ تعبارات المقياس والدرجة الكمية لمبعد الذ  
، (2.64 – 2.37و د تراوحت معامات الارتبا  لعبارات المقياس ئين )المقياس كك ، 

( مما يُشير إل  الاتساق 2.22وجميعاا معامات ارتبا  دالة إحصاًيةا عند مستوى دلالة )
 الداخمي لممقياس.

 :لصلابة الأكاديميةج. حساب ثبات مقياس ا

مجموعة التجربة الاستطاعية، تم حساب معام  الثبات لمقياس الصابة الأكاديمية عم  
وبم  ، Cronbach's Alpha، وذلل باستخدام معام  ألفا كرونباخ ا( طالبا 22) وعددهم

(، مما يدل عم  أن مقياس الصابة الأكاديمية يتصا 2.67متوس  معام  ثبات المقياس )
المقياس ئدرجة مقئولة من الثبات، ولتحديد ما إذا كان ك  بُعد بالمقياس يقيس ما يقيسو 

 :الآتيكك ، يستمزم إيجاد معام  الارتبا  ئين ك  بُعد والمقياس كك ، وذلل عم  النحو 
 (7خذٔل )

 ٔأثؼبدِ انفشػٛخ بط انظلاثخ الأكبدًٚٛخ( نًمαٛ –َتبئح زغبة يؼبيم انثجبد )أنفب 

 ( كشَٔجبشα –يؼبيم )أنفب  ػذد انًفشداد انًمٛبط

 0.89 10 الانتضاو

 0.91 15 انتسكى

 0.87 10 انتسذ٘

 0.89 35 انظلاثخ الأكبدًٚٛخ ككم

( أنع جميل  يم ثبات المقياس وأبعادي الفرعية مطمًنة ومقئولة 7يتضح من جدول )
( عبارة، وبما أن الدرجة 13وبذلل أصبح المقياس في صورتو النااًية يتكون من )إحصاًيةا، 

، ( درجة253لمقياس الصابة الأكاديمية )، ومن ثمع فالدرجة الكمية (3العظم  لك  عبارة )
 .22ممحق ­ ومن ثمع أصبح المقياس جاهزاا لمتطئيق
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 الموديولاتتحديد ئنية المحتوى الإلكتروني: وتتضمن هذي الخطوة تحديد د يق لئنية  .2
يسة والفرعية التي يتضمناا المحتوى الإلكتروني، وتمثمت الئنية العامة  التعميمية الرً

 ؛ هي:موديولات ستةالإلكتروني في  التعميميلممحتوى 

 
 ( تقسيم الموديولات داخ  واجاة ئيًة التعمم الإلكترونية2شك  )

 .المفاهيم الأساسية لممعرفة الر ميةالأول:  الموديول .أ 
 الموديول الثاني: البحث عن المعرفة الر مية واكتسائاا. .ب 
نتاجاا. .ج   الموديول الثالث: توليد المعرفة الر مية واي
 الموديول الرابل: تنظيم المعرفة الر مية وتخزبناا. .د 
 الموديول الخامس: توزبل المعرفة الر مية ونشرها. .ه 
 .وتقييمااالر مية  الموديول السادس: تطئيق المعرفة .و 
عم   تعمم محتوى موديولات ئيًة التعمم الإلكترونيةتحديد استراتيجيات التعمم: تم  .3

، والعروض التعميميالمباشر لممحتوى استراتيجيات التعمم الفرد ، والعرض 
في فترة  التعميميةلتحقيق الأهدام  المتعممينوالممارسة العممية، والتي تتناسب مل 

، واعتمد في حشد المصادر الإلكترونية عم  نموذج كيتر وآخرون زمنية محددة
(Kittur, et al., 2011:ا لمخطوات التالية  ( وفقا

صياغة المامة/المشكمة: وهي ماام إدارة المعرفة الر مية، وتم تقسيماا إل  عدة  .أ 
الدئموم  طالبماام فرعية، إضافة إلي مشكات إدارة المعرفة الر مية التي يتفاع  

 مل مجتمل الحشد لوضل حمول لاا. التعمم الإلكترونيالمانية في التربية تخصص 
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الحشد في طاب الدئموم المانية في التربية تخصص مجتمل اختيار الحشد: وبتمث   .ب 
، إضافة إل  طاب الدئموم الخاصة في التربية تخصص المناه  التعمم الإلكتروني

تخصص  وطرق التدربس وتكنولوجيا التعميم، وبعض طاب الماجستير والدكتوراي
 تكنولوجيا التعميم.

عم  الحشد في مجموعة ر مية وبتم فياا طرح ماام إدارة المعرفة الإيجاد الحمول:  .ج 
 الفيس ئول الخاصة بمجموعة الحشد الحر أو الموجو.

وتمثمت في تقديم الحوافز المعنوية، والاجتماعية لزبادة دافعية مجتمل  الحوافز: .د 
 الحشد عم  المشاركة.

يئدأ الحاشد في تمقي الحمول المقترحة من مجتمل الحشد، ومن ثمع  تقويم الحمول: .ه 
 التحقق من صحتاا، وتقديم التغذية الراجعة.

وتعني تجميل الحمول المطروحة من ِ ئ  مجتمل الحشد، والتصوبت  تقدير النتاً : .و 
 لاختيار أفضماا.

ا ، وصولاا إل  المنت  يتم اختيار الح  الأمث  لممامة اختيار الح : .ز  النااًي وفقا
 لممعايير المحددة.

 التعممتحديد أساليب التفاع  مل المحتوى: تم تحديد التفاعات التعميمية داخ  ئيًة  .4
 الآتي:كالإلكترونية 

مل الواجاة  المتعممينالتفاع  مل الئيًة وواجاة المستخدم: من خال تعام   .أ 
يسة لمئيًة كتسجي  الدخول إل  الئيًة، والتعام  مل أيقوناتاا، واستجاباتام  الرً

 لممثيرات التعميمية الموجودة في واجاة الاستخدام.
في صفحات الئيًة عن طربق  المتعمممل المحتوى: من خال سمول  المتعممتفاع   .ب 

ا ئبا ي صفحاتاا، والبحث داخ  توفرها والمرتبطة تشعئية  النقر عم  الأيقونات التي
محركات البحث عم  الإنترنت عن معمومات، وصور، ولقطات فيديو تعميمية تتعمق 

 الر مية. إدارة المعرفةبمحتوى ماارات 
والزماء: حيث وفرت الئيًة أدوات التفاع  التي تسمح  المعمممل  المتعممتفاع   .ج 

ا المشاركة في حمقات النقاش أو مل الزماء، و  المعممبالتفاع  مل  لممتعممين أيضا
كما في منتدى الحوار والمنا شة لتبادل الآراء حول موضوع ما، أو ح  مشكمة معينة 
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في موديول ما، أو مشاركة ما حص  عميو من معمومات وفيديو مل زماًو داخ  
 الئيًة.

تفاع  المتعمم مل مجتمل الحشد: وبتم أثناء عممية الحشد من خال عرض المامة  .م 
المطموب إنجازها، وتقديم الحوافز لام، واستبعاد التعميقات العامة، وتوجيام نحو 

 ، ويمكن توضيح ذلل عم  النحو التالي:الأولويات المطموبة لإنجاز المامة
: التفاعات في ئيًة حشد المصادر الحر: ئم  مجتمل الحشد الحر) ( عضواا، وبم  256أولاا

Comments (2420 ) ( منشوراا، وبم  عدد التعميقات054) Posts منشوراتعدد ال
ا، وبم  عدد التفاعات  ، كما هو موضح بالشك  الآتي:Reactions  (7222تعميقا  ( تفاعاا

 
 ( إحصاًية التفاعات ئئيًة حشد المصادر الحر3شك )

عضواا، وبم  ( 251ثانياا: التفاعات في ئيًة حشد المصادر الموجو: ئم  مجتمل الحشد الحر)
Comments (3145 )( منشوراا، وبم  عدد التعميقات 143)  Postsعدد المنشورات

ا، وبم  عدد التفاعات ، كما هو موضح بالشك  الآتي:Reactions (22264 تعميقا  ( تفاعاا
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 ( إحصاًية التفاعات ئئيًة حشد المصادر الموجو4شك )

ماام حشد المصادر الأنشطة التعميمية و تحديد الأنشطة والتكميفات: تم تصميم  .5
التي تحقق الاستراتيجيات السابقة، وتم توظيا الأنشطة والتكميفات  الإلكترونية

م التعمممحددة مرتبطة بالمحتوى المُقدم من خال ئيًة  تعميميةلخدمة موا ا  ، و دع
 الباحث الأنشطة بطربقتين هما:

م مر  . أ ، حيث يعتئر التعميميتبطة بالمحتوى أنشطة فردية: وهي أنشطة مدمجة تُقدع
عم  تثئيت  المتعممينالمحتوى عنصر تعميمي ر مي يشتم  عم  عدة أنشطة تساعد 

 .التعميميةمدى تقدمو في العممية  لممتعممالمعرفة التي يتمقوناا، وتوضح 
 التعممأنشطة جماعية: من خال أدوات التفاع  المختمفة المتوفرة داخ  ئيًة  . ب

في الإجابة عن  المتعممين، حيث يشترل ساحة المشاركاتالإلكترونية أو من خال 
 هذي الأنشطة تحت إشرام ومتابعة الباحث.

وهي أنشطة تعميمية يساهم فياا مجموعة من المتعممين حشد المصادر الإلكترونية:  . ت
ية في ح  مشكمة من مشكات المعرفة الر مية، وتنفيذ ماام إدارة المعرفة الر م
، لموصول إل  حمول لممشكمة، وسعياا لإنجاز الماام التعميمية لإدارة المعرفة الر مية

يسيتين لحشد المصادر  ويحتوى ك  موديول من الموديولات الستة عم  مامتين رً
 أو الموجو. الحرالإلكترونية؛ سواءا عن طربق الحشد 
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( ماام الحشد الموجو داخ  ئيًة التعمم 6شك ) الإلكترونية( ماام الحشد الحر داخ  ئيًة التعمم 5شك )

 الإلكترونية
تنظيم تتابعات المحتوى، وأنشطتو: بعد الإطاع عم  العديد من مداخ  تنظيم  .6

 – Subjectالمحتوى، اتبل البحث الحالي المدخ  المنطقي المتمركز حول الموضوع 

Centered Approach إلي موديولات أو  التعميمي؛ من خال تقسيم المحتوى
يسة وأخرى فرعية، وتنظيم محتوى ك  موديول من الأبس  إلي الأكثر  مامات رً
ا، وتنظيم عناصر ك  محتوى بشك  متتابل وكذلل الأنشطة والماام بعد ك   تعقيدا

عم   المتعممينعنصر بحيث تكون مرتبطة، ومرتبة في خطوات إجراًية تساعد 
 .تذكرها

ك  موديول من العناصر  وبتكون تعمم الإلكترونية ستة موديولات تعميمية، و د ضمت ئيًة ال
 الستة التالية:

 
 ( مكونات الموديول التعميمي ئئيًة التعمم الإلكترونية7شك )
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الأهدام التعميمية لمموديول: ويضم أهدام دراسة ك  موديول، و د راع  الباحث  . أ
مكانية ماحظتاا و ياساا، الصياغة الإجراًية ليهدام، ووضوحاا،  ووا عيتاا، واي

 وشمولاا لجوانب التعمم، واتسا اا مل الأهدام العامة لئيًة التعمم الإلكترونية.
، يُعرض PDFو  PPTXالمحتوى العممي لمموديول: ويضم مما نصي بصيغتي  . ب

العناصر الفرعية  من من خالو المحتوى التعميمي لمموديول مشتماا عم  مجموعة
المدعمة بالعديد من الصور والرسوم الثائتة والمتحركة، إضافة إل  بعض الرواب  
الخارجية المناسبة التي تساعد المتعمم عم  الإبحار في شبكة الإنترنت نااية ك  

 عنصر فرعي من عناصر المحتوى التعميمي لمموديول.
أو أكثر لماارات إدارة المعرفة  الفيديو التعميمي لمموديول: ويضم فيديو توضيحي . ت

الر مية التي يحتوى عمياا الموديول، تم إنتاجاا من ِ ئ  الباحث ومعالجتاا ر ميةا 
وتعزبز فام المتعممين، ئادم تدربب المتعممين عم  ماارات إدارة المعرفة الر مية، 

 .وحماسام، وتوفير  در أكئر من الأنما  التعميمية المتنوعةام وزبادة تفاعم
 ضايا نقاشية: وتُعد بمثابة منتدى لمحوار والمنا شة التعميمية؛ وتتم عند طربق  . ث

تاحة  رسال الاستفسارات، واي المشاركة كتائيةا في موضوعات إدارة المعرفة الر مية، واي
النقاش الاادم ئين المتعممين تحت إشرام وتوجيو الباحث ئادم تعزبز فام المتعمم 

 مية وزبادة الحضور الاجتماعي لديام داخ  ئيًة التعمم لعمميات إدارة المعرفة الر 
 الإلكترونية.

وتمتي أهمية هذا العنصر باعتباري المحور الذ  يدور حشد المصادر الحر / الموجو:  . ج
في ك  موديول من حولو البحث الحالي، ويضم هذا العنصر مامتين أو مشكمتين 

الموديولات الستة خاصة ئ دارة المعرفة الر مية، وبتم حشد المصادر الإلكترونية 
حول ك  مامة تعميمية من خال انتقال المتعمم من ئيًة التعمم الإلكترونية إل  ئيًة 

تبعاا لمجموعتو سواءا حر أو موجو، وبتم وضل راب   Face bookالتعمم الإجتماعي 
 ئداية ك  مامة تعميمية.)حر أو موجو( الفيس ئول  عم  المجموعة

يقوم الحشد وبختما هذا العنصر تبعاا لمجموعة المتعمم؛ ففي حالة حشد المصادر الحر:  
ئ نجاز ماام إدارة المعرفة الر مية ئدون أ  تعميمات أو توجياات حيث يحدد الباحث 

يسة لممتعممين مل إعطاء الحربة لام في تحدي د عناصرها الفرعية، إضافة إل  المامة الرً
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حربة المتعمم في اتباع الخطوات التي يراها مناسبة من وجاة نظري في إنجاز المامة 
المطموبة، وفي حالة حشد المصادر الموجو: يحدد الباحث ماام إدارة المعرفة الر مية 

ا الأولويا ت وخطوات المراد إنجازها ويقسماا إل  عدة ماام فرعية، ثم يحدد الباحث أيضا
إنجاز المامة، ويستبعد التعميقات العامة، وبزود المتعممين ئنموذج يتبعونو في إنجاز 

 الماام المطموبة والوصول إل  المنت  النااًي.
الاختبار البعد  لمموديول: وهو اختبار يعقب دراسة ك  موديول ئادم التمكد من  . ح

قب هذا التقويم تغذية تحقيق المتعممين لأهدافو في صورة أسًمة موضوعية، ويع
انتقال المتعمم لدراسة الموديول التالي أو العودة لدراسة نفس الموديول راجعة تحدد 

ا حتي يتمكن من اجتياز هذا الاختبار.  مرة أخرى بشك  أكثر عمقا
تحديد المصادر والوساً  الإلكترونية: تم تحديد الخئرات التعميمية المناسبة لك  هدم  .7

لمموديولات داخ  الئيًة، كما تم تحديد عناصر الوساً  المتعددة  التعميميةمن الأهدام 
التعميمية، والمواد التعميمية المناسبة لك  هدم في ضوء المعايير الخاصة بالتصميم 

 التعميمي والنواحي التربوية والمعايير الخاصة بالمجال التكنولوجي.
وصا المصادر والوساً  الإلكترونية: وفي هذي الخطوة تم وصا المصادر  .22

 الإلكترونية، وفيما يمي وصا لاذي المصادر: التعمموالوساً  الخاصة ئئيًة 
لكتابة جميل  Microsoft Word 2016النصوص المكتوبة: تم استخدام ئرنام   .أ 

ماام حشد و  النصوص الخاصة بالمقدمة والأهدام وعناصر المحتوى والأنشطة
يسية، المصادر  والممخص، كما استخدم نوع وحجم خ  مناسب وموحد لمعناوبن الرً

 والفرعية، والمتن، مل مراعاة الجوانب التصميمية الخاصة بالنصوص.
من  التعميميالصور الثائتة: تم الحصول عم  الصور الثائتة التي تدعم المحتوى  .ب 

، وتم Freepik، ومو ل Google Imageخال محركات البحث، ومناا: مو ل 
كتعدي  المون أو الحجم أو  Adobe Photoshopمعالجة معظماا ئواسطة ئرنام  

الصيغة أو كتابة ئيانات عمياا بحيث تتوافر فياا المواصفات الفنية والتربوية 
 لموساً  البصربة.
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م لتسجي  التعميقات الصوتية، وت Audacityالمقاطل الصوتية: تم استخدام ئرنام   .ج 
مراعاة كافة المواصفات الفنية والتربوية؛ كنقاء الصوت والسعة التخزبنية مل مراعاة 

 .في تشغي  الصوت أو إيقافو ئجانب التحكم في مستوى الصوت المتعممتحكم 
لتصوبر شاشة  Camtasia Studio 8 مقاطل الفيديو: تم استخدام ئرنام   .د 

إدارة التدربئية المستخدمة في والموا ل الكمئيوتر فيديو أثناء شرح بعض الئرام  
الر مية مل مراعاة كافة المواصفات الفنية والتربوية في الفيديوهات  المعرفة
 .التعميمية

إعداد التعميمات والتوجياات: وفي هذي الخطوة تم وضل عدد من التعميمات  .22
لمواجاة  المتعممالإلكترونية، ئداية من وصول  التعممالخاصة والإرشادات في ئيًة 

يسة لمئيًة، وتسجي  الدخول، إضافة إل  دلي  الاستخدام المصور، ومما فيديو  الرً
، التعميمييشرح كيفية التعام  مل واجاة المستخدم، وكيفية التعام  مل المحتوى 

والقضايا النقاشية، وشرح وأدوات التفاع  التزامنية وغير التزامنية، وح  الاختبارات 
اام الحشد داخ  ئيًة التعمم الإجتماعي الفيس ئول مفص  لكيفية إنجاز م

Facebook. 
موديولات ئيًة التعمم الإلكترونية حول تم دراسة : التعمم الإلكترونيمنصة اختيار  .20

 Google Classroomإدارة المعرفة الر مية من خال منصة جوج  كاس روم 
باعتبارها منصة تعميمية تقدم الخدمات بشك  مجاني إضافة إل  ساولة التعام  

لمناسئتاا   Facebook‎، متكاممة مل ئيًة التعمم الاجتماعي الفيس ئول معاا
 لطئيعة حشد المصادر الإلكترونية.

يُعد السيناربو خربطة التنفيذ التي تمكِّن تصميم سيناربو المحتوى الإلكتروني:  .21
عم  التصميم من إخراج العم  بشك  مشوق وجذاب لتحقيق الأهدام القاًم 

التعميمية، ويضم كافة التفاصي  الخاصة بمصادر التعمم من نصوص وصور ورسوم 
وفي ضوء المحتوى ومقاطل فيديو وأصوات وتفاعات داخ  ئيًة التعمم الإلكترونية، 

تم تصميم سيناربو لئيًة  التعميمي وطئيعة حشد المصادر الإلكترونية الحر والموجو؛
التعمم الإلكترونية، وعرضو عم  مجموعة من السادة المحكمين في تكنولوجيا التعميم 
وذلل لإئداء آراًام في المحتوى التعميمي لإدارة المعرفة الر مية بما يتضمنو من 
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ي كما هو موضح بالشك   ­ 21، وممحق20ممحق ­ جانب مكتوب، ومسموع، ومرً
 التالي:

سلى 

 الإطبس
 شكم الإطبس

ٔطف 

 الإطبس

 ػُبطش انٕعبئظ فٙ ثٛئخ انتؼهى الإنكتشَٔٛخ
 يلازظبد

 انظٕد انفٛذٕٚ انظٕس انُظٕص

        

 ( سيناربو ئئيًة التعمم الإلكترونية القاًمة عم  نمطي حشد المصادر الحر والموجو22شك )
 لإجراءات هذي المرحمة: وفيما يمي عرض زابعًا: مسسلة تطويس المحتوى الإلكتروني:

 :وشممتالمقدمة:  .2
الأهدام التعميمية وتضم مستوبين هما: الأهدام العامة المرتبطة بالمحتوى التعميمي، 
والأهدام السموكية الإجراًية التي يتم عرضاا لممتعمم في ئداية ك  موديول أثناء دراستو، 

 متعممتظار لك   ترحئيةكممات وباا  ،المتعممافتتاحية لممحتوى بشك  يجذب انتباي  شاشةو 
الواجب أيقونة  لمحتوى الموديولات التعميمية في اًمة ، و عندما يقوم بالتسجي  داخ  الئيًة

بمهمية دراسة  ممتعمملتعربا ة، و التي يتم دراستاا داخ  الئيً لممواضيل؛ وباا عرض الدراسي
ئ رسال ، مل السماح لممتعمم ، والماارات التي سوم يكتسئاا داخ  الئيًةالتعميميالمحتوى 
رواب  لمصادر ، و التعميميلاستفسار عن أ  شئ أثناء دراستو لممحتوى  المعممرساً  إل  

عم  التقدم داخ  الئيًة،  المتعممينومساعدة  التعميميإلكترونية أخرى، لتدعيم المحتوى 
الئرام  والأدوات  ، توضيح مجموعةإضافة إل  المعمومات الإضافية الإثراًية حول ك  موديول

ضافة رواب   التي تساعد المتعمم عم  إدارة المعرفة الر مية، والمطموب منو تحميماا، واي
التحمي  الآمنة لاا، وعرض المعارم والماارات الضروربة المسبقة لدى الطاب وخاصة في 

دراسة  المجال التقني، واختبار  ئمي لتحديد مستوى المتعممين عينة البحث  ئ  الانخرا  في
 الموديول.
 :وشم المتن:  .0

ئمغة بسيطة وسامة وواضحة تعئر عن المعن ، المحتوى الإلكتروني مصاغة  نصوص
طاب لمتعمم وحشد المصادر الإلكترونية حول عمميات إدارة المعرفة اللدى دافعية الوثُثير 
كما شم  المتن وساً  متعددة كالصور والرسوم الثائتة والمتحركة ومقاطل الفيديو  الر مية،

وماام حشد  ،التعميميتدرببات ضمنية داخ  المحتوى ومقاطل الصوت، وأنشطة تعميمية و 
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المصادر الإلكترونية التي يقوم الطالب ئ نجازها داخ  مجموعة الفيس ئول، وتم تزوبد المتن 
دارة المعرفة الر مية الوا عية والمرتبطة بمجال البحث العممي ليتمكن بمجموعة من مشاك  إ

الطاب من إيجاد حمول لاا من خال مشاركتاا مل مجتمل الحشد، باعتبارها مشكات 
 تواجاام في مسيرتام العممية. 

 :وشممتالخاتمة:  .1
ا لمحتوى الموديول التعميمي، ومجموعة تدرببات تقويمية ذاتية في صورة أسًمة ممخصا 

المحتوى التعميمي لمموديول  ئ  موضوعية ئادم التحقق التمكد من تمكن الطالب من 
، وتزوبد أسًمة التقويم بالحمول والإجابات التي يترتب عمياا التغذية الانتقال لمموديول التالي

ا لإجاباتو، وذلل ئادم تقوية  متعممالراجعة لك   والو وم عم  مدى  المتعممعم  حدا وفقا
، وتضمنت ومن ثمع إعدادي للإختبار النااًي البعد  التعميميتقدمو في دراسة المحتوى 
ا يضم  ا  اموسا  اًمة و الر مية،  إدارة المعرفةالمصطمحات المامة في مجال الخاتمة أيضا

 .الإلكترونية التعممداخ  ئيًة  التعميمينظيم المحتوى بالمراجل المستخدمة في اختيار وت
وفيما يمي عرض لإجراءات هذي : خامطًا: مسسلة تكويم المحتوى الإلكتروني وتحطيهٌ

 المرحمة:
إجراء تجربة استطاعية عم  مجموعة من الطاب لمتمكد من جودة المحتوى: وفي  .2

 التعممئئيًة لإدارة المعرفة الر مية  التعميميهذي الخطوة  ام الباحث ئتجربب المحتوى 
 التعمم الإلكترونيعم  مجموعة من طاب الدئمومة المانية تخصص  الإلكترونية

ممن أئدوا رغئتام في المشاركة، وهي مجموعة ممثمة لمجموعة البحث الحالي، وذلل 
جراء التعميمي وماام حشد المصادر الإلكترونية، لمتمكد من سامة المحتوى  واي

ا لمتجربب النااًي.التع  ديات الازمة لكي يكون صالحا
( طالباا في الفص  22عم  )وتم إجراء التجربة الاستطاعية لأدوات ومواد البحث 

 م إل  2023/  4/  1م، في الفترة من 2023م ـــ 2022الدراسي الثاني من العام الجامعي 
لإجراء إدارة كمية التربية جامعة سوهاج الحصول عم  موافقة م، بعد 2023/  4/ 15

، ئدأ بعقد التعمم الإلكترونيعم  طاب الدئمومة المانية تخصص لمبحث التجربة الإستطاعية 
 التعمم الإلكترونيجمسة تمايدية مل طاب المجموعة الإستطاعية في ئداية التطئيق بمعم  

مم الإلكترونية بصورة مبسطة، وكيفية بكمية التربية جامعة سوهاج، لشرح الادم من ئيًة التع
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التسجي  فياا، والتعام  معاا، وفكرة حشد المصادر الإلكترونية وكيفية تطئيقاا في البحث 
رتفي لتصنيا الطاب إل  م الحضور الاجتماعي لـ كارول وزماًوتطئيق مقياس ، وتم الحالي

ت التعميمية، وتنفيذ في دراسة الموديولاالطاب بدء ومنخفضي الحضور الاجتماعي، و 
، ثم السماح لمطاب ئتسجي  ماحظاتام من خال حشد المصادر الإلكترونية الأنشطة والماام

تطئيق أدوات ، وتم عن الئيًة من حيث المحتوى، والتصميم، والأدوات، والإتاحة، والإخراج
 بعديةا.يام البحث عم

ولقد كشفت نتاً  التجربة الإستطاعية عن: ثبات أدوات البحث، فالنتاً  جاءت 
ئيًة التعمم مطمًنة لإجراء تجربة البحث الأساسية، وأظار الطاب ارتياحام في التعام  مل 

فكرة ، كما أئدوا إعجائام بالتعميميمن حيث ساولة التسجي ، ومعالجات المحتوى  الإلكترونية
في حياتام  إدارة المعرفة الر ميةومدى الاستفادة العممية من لكترونية، حشد المصادر الإ 

 ، كما هو موضح بالشك  التالي:المانية
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 ( آراء المتعممين في ئيًة حشد المصادر الإلكترونية22شك )

آراء الخئراء في المحتوى: وفي هذي الخطوة تم تحكيم خئراء تكنولوجيا التعميم لتقييم  .0
، وذلل من ئنمطي حشد المصادر الإلكترونية الحر والموجوالإلكترونية  التعممئيًة 

خال إرسال ئربد إلكتروني يتضمن عنوان الئيًة عم  الإنترنت، وبيانات الدخول 
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الإلكترونية حتي يتم تقيماما  التعمم  نم  من نمطي ئيًة لمئيًة، واستمارة التحكيم لك
 .اومراجعتاما في ضوء  اًمة المعايير التي  ام الباحث ئ عداده

التعديات المطموبة: وفي هذي الخطوة تم تحديد التعديات الخاصة ئتصميم  إجراء .1
ا نتاً  ، والتي كشا عناوالموجو الحر حشد المصادر الإلكترونية ئنمطي التعممئيًة 

 ام الباحث ، و التجربة الإستطاعية، وكذلل التعديات التي أ رها السادة المحكمون 
 ة.الإلكتروني التعممئ جراء التعديات عم  ئيًة 

النسخة النااًية: في ضوء ما سئق من تعديات تم التوص  لمصورة النااًية لئيًة  .2
كما تم التمكد من صاحيتاا ، حشد المصادر الحر والموجو الإلكترونية ئنمطي التعمم

 لمتطئيق، ومناسئتاا لإجراء التجربة الأساسية.
 وفيما يمي عرض لإجراءات هذي المرحمة: ضادضًا: مسسلة الهصس والتوشيع والإدازة:

: تم رفل المحتوى وتحديد حقوق الممكية والإتاحة وضل المحتوى عم  الوبب .2
لإدارة المعرفة الر مية عم  ئيًة التعمم الإلكترونية "كاس روم الإلكتروني  التعميمي

Classroom":وفيما يمي رابطي ئيًة التعمم الإلكترونية ، 
راب  ئيًة إدارة المعرفة الر مية )حشد المصادر الحر(:  -

MDUx2MzQzMDM2om/c/NjAhttps://classroom.google.c 
راب  ئيًة إدارة المعرفة الر مية )حشد المصادر الموجو(:  -

5NjMyMDc1MzQ2https://classroom.google.com/c/NjA 

  
 ( ئيًة التعمم الإلكترونية ئنمطياا الحر والموجو 20شك )

 
  

https://classroom.google.com/c/NjA2MzQzMDM2MDUx
https://classroom.google.com/c/NjA2MzQzMDM2MDUx
https://classroom.google.com/c/NjA2MzQ1NjMyMDc5
https://classroom.google.com/c/NjA2MzQ1NjMyMDc5
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وتتم عممية حشد المصادر الإلكترونية لماام إدارة المعرفة الر مية من خال انتقال 
لطرح مامة الحشد المطموب إنجازها عم  ، Facebook إل  جروب الفيس ئول الطاب

مجتمل الحشد تبعاا لمجموعتو سواءا الحر أو الموجو، وفيما يمي رابطي ئيًة حشد المصادر 
 الإلكترونية:

راب  جروب الفيس ئول " إدارة المعرفة الر مية )حشد المصادر الحر(":  -
770830474364438https://www.facebook.com/groups/ 

راب  جروب الفيس ئول " إدارة المعرفة الر مية )حشد المصادر الموجو(":  -
110884658627966https://www.facebook.com/groups/ 

 

  
 ( نمطي ئيًة حشد المصادر الإلكترونية الحر والموجو21شك )

ا تمث  مجتمل 256) و د اشتممت ئيًة الحشد الحر لممصادر الإلكترونية عمي ( شخصا
ا تمث  مجتمل 251الحشد، وضمت ئيًة الحشد الموجو لممصادر الإلكترونية عدد ) ( شخصا

ا،  ن الحشد أيضا التعمم طاب الدئموم المانية تخصص من بعض مجتمل الحشد  و د تكوع
، وطاب الدئموم الخاصة تخصص المناه  وطرق التدربس وتكنولوجيا التعميم، الإلكتروني

 إضافة إل  بعض الخئراء في تخصص تكنولوجيا التعميم. وطاب الماجستير والدكتوراي
التحكم في الوصول إل  المحتوى: الباحث لو ك  صاحيات التحكم في الوصول إل   .0

الإلكترونية  التعممالإلكتروني عم  منصة العرض الخاصة ئئيًة  التعميميالمحتوى 
 من خال الإعدادات الموجودة في صفحة المعمم. من خال إظااري أو إخفاءي

الإلكترونية  التعممصيانة المحتوى وتحديثو: يتم إجراء متابعات مستمرة لئيًة  .1
؛ وذلل بعد معرفة ردود الفع  حولاا من ِ ئ  المستخدمين التعميميوالمحتوى 

https://www.facebook.com/groups/770830474364438
https://www.facebook.com/groups/770830474364438
https://www.facebook.com/groups/110884658627966
https://www.facebook.com/groups/110884658627966
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ة حقاًب ، ودراسة إمكانية تطوبرها مستقئميةا، وتحديث محتواها أو إضافوالمتعممين
 تدربئية آخرى عم  منصة العرض.

 تجسبة البشح الأضاضية: تهفيرإدساءات 

من طاب الدئمومة المانية ئتطئيق تجربة البحث الأساسية عم  مجموعة  ام الباحث 
الفص  الدراسي الثاني من وذلل خال بكمية التربية جامعة سوهاج،  التعمم الإلكترونيتخصص 

( طالباا، 62، وتكونت مجموعة التجربة الأساسية من )م2023 – م2022العام الجامعي 
ممن لديام رغبة في المشاركة بالإضافة إل  توافر المصادر الازمة لتنفيذ التجربة )جااز 
كمئيوتر، واتصال بالإنترنت، ئربد إلكتروني، امتال ماارات استخدام الكمئيوتر(، واجتمل 

اسية في ئداية التطئيق، وشرح لام الادم من الباحث مل الطاب مجموعة التجربة الأس
وفكرة حشد المصادر الإلكترونية، ، والتعام  معاا، التعممالتجربة، وكيفية التسجي  في ئيًة 
 وتمت التجربة وفق الخطوات الآتية:

؛ ئادم تقسيم مجموعة البحث وزماًو" كربجنزالحضور الاجتماعي لـ "تطئيق مقياس  .أ 
( 22؛ وبم  عددهم )مرتفعي الحضور الاجتماعيإل   الإلكترونيالتعمم من طاب دئموم 

 ( طالباا.22؛ وبم  عددهم )ومنخفضي الحضور الاجتماعيطالباا، 

؛ وبم  حرعشواًيةا إل  مجموعتين إحداهما:  مرتفعي الحضور الاجتماعيتوزبل الطاب  .ب 
ا توزبل الطاب ( طالباا، وأيضا 02؛ وبم  عددها ) موجو، والأخرى: الباا( ط02عددها )

؛ وبم  عددها حرعشواًيةا إل  مجموعتين إحداهما:  منخفضي الحضور الاجتماعي
( 4( طالباا، ليصبح عدد المجموعات )02؛ وبم  عددها ) موجو( طالباا، والأخرى: 02)

حر منخفضي الحضور ، حر مرتفعي الحضور الاجتماعيمجموعات تجربئية؛ هي: 
 .موجو منخفضي الحضور الاجتماعي، ور الاجتماعيموجو مرتفعي الحض، الاجتماعي

تطئيق أدوات البحث )الاختبار التحصيمي المعرفي لماارات إدارة المعرفة الر مية،  .ج 
وبطا ة ماحظة الجانب الأداًي لماارات إدارة المعرفة الر مية، مقياس الصابة 

، الموافق السئتيوم وذلل ، الاكاديمية(  ئميةا عم  طاب المجموعات التجربئية الأربل
 .م2023/ 4 /  29

، ومتابعة التعمم الإلكترونيةمتابعة تسجي  الطاب مجموعة البحث الأساسية ئئيًة  .د 
، وأداء الأنشطة والماام الإلكترونية في حشد المصادر الإلكترونيةكيفية تفاعمام 
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لام، والرد عم  المختمفة وتوجياام للإجابة عن اختبارات التقويم الذاتي وتقديم الدعم 
 مشاركاتام، والرد عم  رساًمام الواردة عئر الئربد الإلكتروني.

تطئيق أدوات البحث )الاختبار التحصيمي المعرفي لماارات إدارة المعرفة الر مية،  .ه 
وبطا ة ماحظة الجانب الأداًي لماارات إدارة المعرفة الر مية، مقياس الصابة 

وذلل يوم الخميس، الموافق مجموعات التجربئية الأربل، الاكاديمية( بعديةا عم  طاب ال
 .م2023/ 6 /  8

 الأضاليب الإسصائية المطتخدمة في البشح:
تم استخدام حزم الئرام  المعروفة باسم "الحزم الإحصاًية لمعموم 

 Statistical Package for The Social Sciences (SPSS) Ver.23الإجتماعية"

 تم الحصول عمياا، واختبار صحة الفروض البحثية:لتحمي  الئيانات التي 
 لحساب ثبات أدوات القياس.  Cronbach's Alphaأسموب ألفا كرونباخ  .2

لإيجاد نسب الإتفاق ئين الماحظين والمقيمين  (Cooper, 1974)معادلة كوبر  .0
 لثبات أدوات القياس.

 المتوسطات الحسائية والإنحرافات المعياربة. .1

ناًي لمكشا عن دلالة الفروق ئين متوسطات درجات طاب تحمي  التباين الث .2
 المجموعات التجربئية.

 لممقارنة ئين المجموعات. Scheffe Testاختبار شيفيو   .3

 نتائر البشح وتفطيريا والتوصيات:
وتضمن الإجابة عن أسًمة البحث، واختبار صحو فروضو، والنتاً  التي أسفر عناا 

 التوصيات والمقترحات، وفيما يمي تفصي  ذلل: وتحميماا وتفسيرها، وتقديم بعض
 أولًا: الإدابة عو أضئلة البشح، واختباز صشة فسوضٌ:

 إجابة السؤال الأول: .2

الر مية الازمة  إدارة المعرفةما ماارات  »: للإجابة عن السؤال الأول؛ الذ  نص عم 
 ام الباحث بالتوص  إل   « المانية تخصص تكنولوجيا التعميم بكمية التربية؟ لطاب الدئموم
الر مية، وذلل من خال الأطر النظربة والأدئيات والدراسات إدارة المعرفة  اًمة ماارات 
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ا من خال استطاع آراء السادة المحكمين إدارة المعرفة الر ميةالسابقة التي تناولت  ، وأيضا
يسة، و)( 6من الأساتذة في مجال تكنولوجيا التعميم، واشتممت القاًمة عم  ) ( 58ماارة رً

 .(5الر مية بممحق ) إدارة المعرفةماارة فرعية، و اًمة ماارات 
 إجابة السؤال الثاني: .0

حشد ما المعايير التصميمية لئيًة  » "للإجابة عن السؤال الثاني؛ الذ  نص عم 
الصابة و الر مية  إدارة المعرفةلتنمية ماارات الموجو(  ­المصادر الإلكترونية )الحر 

 ام الباحث بالتوص  إل   اًمة معايير  «لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم؟ الأكاديمية
، وذلل من خال الأطر النظربة والأدئيات والدراسات حشد المصادر الإلكترونيةتصميم ئيًة 

ا من خال استطاع آراء السادة حشد المصادر الإلكترونيةالسابقة التي تناولت  ، وأيضا
( معياراا، 10) الأساتذة في مجال تكنولوجيا التعميم، واشتممت القاًمة عم  المحكمين من

 .(6بممحق )حشد المصادر الإلكترونية ( مؤشراا، و اًمة معايير تصميم 71و)
 :الثالثإجابة السؤال  .1

 التعممكيا يمكن تصميم ئيًة  »: ؛ الذ  نص عم الثالثللإجابة عن السؤال 
الحضور  بيالموجو( ومستو  ­حشد المصادر الإلكترونية )الحر  يالإلكترونية باستخدام نمط

لدى  والصابة الأكاديميةالر مية  إدارة المعرفةلتنمية ماارات  منخفض( ­الاجتماعي )مرتفل 
الإلكترونية في ضوء  التعمم ام الباحث ئتصميم ئيًة  « طاب دئموم تكنولوجيا التعميم؟

ا لنموذج خميس )  .( لمتصميم التعميمي2015المعايير التي سئق التوص  إلياا، ووفقا
 :الرابلإجابة السؤال  .2

حشد المصادر ما أثر التفاع  ئين نم   »؛ الذ  نص عم : الرابلللإجابة عن السؤال 
ئئيًة التعمم الإلكترونية  منخفض( ­الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل  ­)الحر 
 .«الر مية لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم؟  إدارة المعرفةماارات الجانب المعرفي ل عم 

نم  و د تطمئت الإجابة عنو اختبار صحة الفرض الأول؛ لذا تم بحث أثر التفاع  ئين 
عم   منخفض(­ الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل ­ حشد المصادر )الحر 

متابعة إجراء التحميات الر مية، من خال  إدارة المعرفةالجانب المعرفي المرتب  بماارات 
 ( نتاً  هذا التحمي :8وبوضح جدول ) الإحصاًية باستخدام تحمي  التباين الثناًي،
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 (8خذٔل)

 انًؼشفَٙتبئح تسهٛم انتجبٍٚ انثُبئٙ نذسخبد انطلاة فٙ انتطجٛك انجؼذ٘ لاختجبس انتسظٛم 

 انشلًٛخ إداسح انًؼشفخانًشتجظ ثًٓبساد  

 يظذس انتجبٍٚ
يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشٚخ

يتٕعظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ )ف( 

 انًسغٕثخ

يغتٕٖ 

 انذلانخ

انذلانخ 

ػُذ 

0.05 

زشذ انًظبدس ًَظ 

 الإنكتشَٔٛخ
24.200 1 24.200 1.059 0.307 

غٛش 

 دانخ

يغتٕٖ انسضٕس 

 الاختًبػٙ
0.800 1 0.800 0.035 0.852 

غٛش 

 دانخ

انتفبػم ثٍٛ ًَظ زشذ 

انًظبدس ٔيغتٕٖ 

 انسضٕس الاختًبػٙ 

 دانخ *0.000 263.371 6020.450 1 6020.450

    22.859 76 1737.300 انخطأ انًؼٛبس٘

     79 7782.750 انتجبٍٚ انكهٙ

 =  0.05≥ػُذ يغتٕٖ دلانخ ( 79(، ٔنهتجبٍٚ انظغٛش)1( اندذٔنٛخ ثذسخبد زشٚخ نهتجبٍٚ انكجٛش)Fلًٛخ ف )

3.94   

لمتفاع  F-Ratio (، يتضح أن  يمة )م( المحسوبة 8وباستقراء النتاً  في جدول )
(، وهي دالة 263.371، تساو  )مستوى الحضور الاجتماعي و  حشد المصادرئين نم  

(، وهذا يدل عم  وجود فروق ئين المجموعات الأربل في 0.000إحصاًيةا عند مستوى )
الر مية، وهذي الفروق ناتجة عن التفاع   إدارة المعرفةالتحصي  المعرفي المرتب  بماارات 

 منخفض(. ­الموجو(، ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل  ­نم  حشد المصادر )الحر ئين 
ر يتطمب متابعة عممية التحمي  ولتحديد اتجاي الفروق ئين المجموعات؛ ف ن الأم

 Scheffeالإحصاًي لمعرفة مصدرها واتجاهاا، ولتحقيق ذلل استخدم الباحث اختبار شيفيو 

Test  ،كما هو موضح بالجدول التالي:لإجراء المقارنات البعدية المتعددة 
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 (9خذٔل )

دسخبد انًدًٕػبد الأسثغ فٙ ( نًؼشفخ دلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد (Scheffe Testَتبئح اختجبس شٛفّٛ 

 انشلًٛخ إداسح انًؼشفخ انتسظٛم انًؼشفٙ انًشتجظ ثًٓبساد

انًدًٕػبد 

 انتدشٚجٛخ

ػذد 

 انطلاة
 انًتٕعظ

 لًٛخ )ق( نهًمبسَخ انطشفٛخ ثٍٛ انًدًٕػبد

انًدًٕػخ 

 الأٔنٗ

انًدًٕػخ 

 انثبَٛخ

انًدًٕػخ 

 انثبنثخ

انًدًٕػخ 

 انشاثؼخ

 انًدًٕػخ الأٔنٗ

/ انسشانسشذ )

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 (انًشتفغ

07 54.85     

 انًدًٕػخ انثبَٛخ

/ انسشذ انسش)

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 (انًُخفض

07 37.30 17.55*    

 انًدًٕػخ انثبنثخ

/ انسشذ انًٕخّ)

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 (انًشتفغ

07 38.60 16.25* 1.30   

 انًدًٕػخ انشاثؼخ

/ انسشذ انًٕخّ)

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 (انًُخفض

07 55.75 0.90 18.45* 17.15*  

أن هنال فروق ذات دلالة إحصاًية ئين ( يتضح 9باستقراء النتاً  في جدول )
المجموعات التجربئية لصالح المجموعة التجربئية الرابعة )الحشد الموجو والحضور 

الحر والحضور الاجتماعي المنخفض(، يمياا في الترتيب المجموعة التجربئية الأول  )الحشد 
الاجتماعي المرتفل(، ثم المجموعة التجربئية الثالثة )الحشد الموجو والحضور الاجتماعي 

 المرتفل(، ثم المجموعة التجربئية الثانية )الحشد الحر والحضور الاجتماعي المنخفض(.
( الفروق ئين مجموعات البحث الأربل في التطئيق البعد  لاختبار 14وبوضح شك  )

 الر مية: إدارة المعرفةالمعرفي لماارات التحصي  
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انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسخبد طلاة يدًٕػبد انجسث الأسثغ فٙ انتطجٛك انجؼذ٘ لاختجبس  (14شكم )

 انشلًٛخ. إداسح انًؼشفخانتسظٛم انًؼشفٙ انًشتجظ ثًٓبساد 

لا توجد فروق ذات  »وبناءا عميو تم رفض الفرض الصفر  الأول؛ الذ  نص عم : 
دلالة إحصاًية ئين متوسطات درجات المجموعات التجربئية في التطئيق البعد  لاختبار 

نم  حشد الر مية ترجل لمتفاع  ئين  إدارة المعرفةالتحصي  المعرفي المرتب  بماارات 
ئئيًة التعمم منخفض( ­ الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل ­ المصادر )الحر 

 .«الإلكترونية 
توجد فروق دالة إحصاًيةا ئين  »وعدم رفض الفرض الئدي ؛ الذ  نص عم : 

متوسطات درجات المجموعات التجربئية في التطئيق البعد  لاختبار التحصي  المعرفي 
( الموجو­ نم  حشد المصادر )الحر الر مية ترجل لمتفاع  ئين  إدارة المعرفةالمرتب  بماارات 

 .«ئئيًة التعمم الإلكترونية منخفض( ­ ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل 
ومستوى الحضور ، نم  حشد المصادر( أثر التفاع  ئين المتغيربن )15وبوضح شك  )

 الر مية: إدارة المعرفة( عم  التحصي  المعرفي لماارات الاجتماعي
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 ٔيغتٕٖ انسضٕس الاختًبػٙ(، انًٕخّ - انسش) زشذ انًظبدسًَظ انتفبػم ثٍٛ أثش ( 15شكم )

 إداسح انًؼشفخ( ثجٛئخ انتؼهى الإنكتشَٔٛخ ػهٗ انتسظٛم انًؼشفٙ انًشتجظ ثًٓبساد يُخفض -يشتفغ )

 انشلًٛخ.

 ,.Lykourentzou et alوآخرون ) ليكوربنتزووتتفق هذي النتيجة مل دراسة ك  من: 

 دوان (، ودراسةLenart-Gansiniec et al., 2022) لينارت جانسينيلدراسة (، و 2013
(Doan et al., 2011)ومن  لوكيو كو  ، ودراسة (Cui, Lockee & Meng, 2013) ،

 .(Gurca, Bagherzadeh & Velayati, 2023) ولايتيو با رزادي و جوركاودراسة 
 في ضوء الاعتبارات التالية: ويُمكن تفسير تمل النتيجة

  وفر مجتمل الحشد عئر منصة التواص  الاجتماعي الفيس ئول مجموعة من مصادر
والأفكار حول  ضايا المعرفة الر مية التعمم التي ساعدت المتعممين عم  تبادل الآراء 

وعميات إدارتاا، وتمقي التغذية الراجعة مما أسام في تنمية معارفام المرتبطة 
 بماارات إدارة المعرفة الر مية.

 عاة مراح  تصميم حشد المصادر ئئيًة التعمم الإلكترونية؛ حيث تم شرح المامة مرا
المطموب من المتعممين إنجازها، ووضل خطوات ومعايير تنفيذها، وتحديد المصادر 
المطموبة لتنفيذ المامة مل المتابعة المستمرة لام أثناء عممية الحشد، وتقييم الحشد 

عطاًام الفرصة لتقويماا. نفسو، وعرض نتاً  التقييم لمعرفة  الأخطاء واي
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 التي تؤكد عم   ؛ويمكن تفسير هذي النتيجة في ضوء النظربة الئناًية الاجتماعية
م أهمية التفاع  الاجتماعي في عممية التعمم، وترى أن المتعمم يتعمم أكثر عندما يُقدع 

وبتعمم لو تمميحات وتوجياات إرشادية ومساعدات مما لو ترل بمفردي ليكتشا 
 ويمارس المفاهيم والمعارم الجديدة.

   ا في ضوء نظربة المعرفة الموزعة؛ التي تؤكد عم ويمكن تفسير هذي النتيجة أيضا
ن المعرفة توجد  أن التعمم  اًم عم  المشاركة المتبادلة لممعارم ئين المتعممين، واي

صادر والموارد في خارج الأفراد وبتم الحصول عمياا من خال التفاع  ئين الأفراد والم
الئيًة ومن ثمع فساهمت حشد المصادر الإلكترونية بالحصول عم  المعارم الخاصة 
بماارات إدارة المعرفة الر مية من خال التفاع  الاجتماعي ئين عدة عقول عئر ئيًة 

 الحشد.
  بالنسبة لتفوق مجموعة الحشد الموجو؛ يمكن تفسير ذلل في ضوء نظربة ئرونر

تجاي المعرفي في التربية والتي تادم إل  تكوبن صورة واضحة ومتكاممة الخاصة بالا 
لئنية المادة الدراسية لدى المتعممين، ويُعد التوجية والإرشاد أحد أهم الأساليب التي 
أعطت المتعمم صورة عامة عن محتوى إدارة المعرفة الر مية، وكيفية السير في 

كام  لتنفيذ الماام التعميمية المطموبة دراستو، مما جع  المتعمم يضل خطتو بشك  
 منو ومن ثمع تحقيق نوات  التعمم المرجوة.

   ا أن تقديم التوجياات والإرشادات تٌساعد عم  خفض الحم وترى نظربة الإتقان أيضا
المعرفي عم  ذاكرة المتعمم مما يُسام في انخراطو في عممية التعمم وتنظيمو 

 يتو المعرفية مما يؤد  إل  حدوث التعمم.لممعمومات الجديدة ودمجاا في ئن
 مل مجموعة المتعممين مرتفعي الحضور  ويُمكن تفسير تفوق نم  الحشد الحر

الاجتماعي؛ ئناءا عم  خصاًص وسمات الطاب مرتفعي الحضور الاجتماعي الذين 
يمتازون بسرعة التكيا في ئيًة التعمم الإلكترونية، والتركيز عم  تطوبر معارفام، 
حساسام بالقدرة والتحد  مما جعمام يضعون لأنفسام أهدام فردية لإنجاز الماام  واي
المطموبة منام، وخطوات يسيرون عمياا أثناء عممية حشد المصادر، ومعايير 

 خاصة ئام لتقييم نوات  حشدهم لممصادر الإلكترونية.
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 حضور ويُمكن تفسير تفوق نم  الحشد الموجو مل مجموعة المتعممين منخفضي ال
من خال تحديد الاهدام والغايات من عممية الحشد، ووضل أساليب الاجتماعي؛ 

مشاركين من منخفضي الحضور الاجتماعي ساعدهم عم  معينة لتنسيق جاود ال
تحقيق نتيجة جماعية تُمئي معايير محددة مما ساهم في خفض شعورهم بالوحدة، 

با ي أعضاء الحشد مما  م  وساعدت عممية التوجيو عم  التواص  مل معمميام و
لديام الشعور بالقمق والتوتر عند المشاركة ووفر لديام ضمانات الجودة والتكمفة 

 والو ت.
 :الخامسإجابة السؤال  .3

ما أثر التفاع  ئين نم  حشد  »؛ الذ  نص عم : الخامسللإجابة عن السؤال 
منخفض( ئئيًة التعمم  ­الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل  ­المصادر )الحر 

لماارات إدارة المعرفة الر مية لدى طاب دئموم تكنولوجيا  الأداًيالإلكترونية عم  الجانب 
 .«التعميم؟ 

نم  و د تطمئت الإجابة عنو اختبار صحة الفرض الثاني؛ لذا تم بحث أثر التفاع  ئين 
عم  منخفض( ­ الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل ­ حشد المصادر )الحر 

متابعة إجراء التحميات الر مية، من خال  إدارة المعرفةالجانب الأداًي المرتب  بماارات 
 ( نتاً  هذا التحمي :10وبوضح جدول )، الإحصاًية باستخدام تحمي  التباين الثناًي
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 (10خذٔل)

 إداسح انًؼشفخنجطبلخ يلازظخ أداء يٓبساد  َتبئح تسهٛم انتجبٍٚ انثُبئٙ نذسخبد انطلاة فٙ انتطجٛك انجؼذ٘

 انشلًٛخ

 يظذس انتجبٍٚ
يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشٚخ

يتٕعظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ )ف( 

 انًسغٕثخ

يغتٕٖ 

 انذلانخ

انذلانخ 

ػُذ 

0.05 

ًَظ زشذ انًظبدس 

 الإنكتشَٔٛخ
 دانخ 0.000* 20.658 1201.250 1 1201.250

يغتٕٖ انسضٕس 

 الاختًبػٙ
 دانخ *0.001 11.372 661.250 1 661.250

انتفبػم ثٍٛ ًَظ 

زشذ انًظبدس 

ٔيغتٕٖ انسضٕس 

 الاختًبػٙ

 دانخ 0.000* 385.993 22445 1 22445

   58.149 76 4419.300 انخطأ انًؼٛبس٘
 

    79 28726.800 انتجبٍٚ انكهٙ
 

 =  0.05≥ػُذ يغتٕٖ دلانخ ( 79(، ٔنهتجبٍٚ انظغٛش)1( اندذٔنٛخ ثذسخبد زشٚخ نهتجبٍٚ انكجٛش)Fلًٛخ ف )

3.94   

لمتفاع   F-Ratio(، يتضح أن  يمة )م( المحسوبة 10وباستقراء النتاً  في جدول )
(، وهي دالة 385.993، تساو  )مستوى الحضور الاجتماعيو  حشد المصادرئين نم  

(، وهذا يدل عم  وجود فروق ئين المجموعات الأربل في 0.000إحصاًيةا عند مستوى )
الر مية، وهذي الفروق ناتجة عن  إدارة المعرفةبطا ة ماحظة الجانب الأداًي المرتب  بماارات 

 ­الموجو(، ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل  ­نم  حشد المصادر )الحر  التفاع  ئين
 منخفض(.

ات؛ ف ن الأمر يتطمب متابعة عممية التحمي  ولتحديد اتجاي الفروق ئين المجموع
 Scheffeالإحصاًي لمعرفة مصدرها واتجاهاا، ولتحقيق ذلل استخدم الباحث اختبار شيفيو 

Test  ،كما هو موضح بالجدول التالي:لإجراء المقارنات البعدية المتعددة 
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 (11خذٔل )

( نًؼشفخ دلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسخبد انًدًٕػبد الأسثغ فٙ (Scheffe Testَتبئح اختجبس شٛفّٛ 

 انشلًٛخ إداسح انًؼشفخاندٕاَت الأدائٛخ نًٓبساد 

انًدًٕػبد 

 انتدشٚجٛخ

ػذد 

 انطلاة
 انًتٕعظ

 لًٛخ )ق( نهًمبسَخ انطشفٛخ ثٍٛ انًدًٕػبد

انًدًٕػخ 

 الأٔنٗ

انًدًٕػخ 

 انثبَٛخ

انًدًٕػخ 

 انثبنثخ

انًدًٕػخ 

 انشاثؼخ

انًدًٕػخ 

 الأٔنٗ

)انسشذ انسش/ 

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 انًشتفغ(

07 140.56     

انًدًٕػخ 

 انثبَٛخ

)انسشذ انسش/ 

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 انًُخفض(

07 101.30 39.25*    

انًدًٕػخ 

 انثبنثخ

)انسشذ 

انًٕخّ/ 

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 انًشتفغ(

07 114.80 25.75* 13.50*   

انًدًٕػخ 

 انشاثؼخ

)انسشذ 

انًٕخّ/ 

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 انًُخفض(

07 142.55 1.99 41.25* 27.75*  

( يتضح أن هنال فروق ذات دلالة إحصاًية ئين 11باستقراء النتاً  في جدول )
المجموعات التجربئية لصالح المجموعة التجربئية الرابعة )الحشد الموجو والحضور 

المجموعة التجربئية الأول  )الحشد الحر والحضور الاجتماعي المنخفض(، يمياا في الترتيب 
الاجتماعي المرتفل(، ثم المجموعة التجربئية الثالثة )الحشد الموجو والحضور الاجتماعي 

 المرتفل(، ثم المجموعة التجربئية الثانية )الحشد الحر والحضور الاجتماعي المنخفض(.
ربل في التطئيق البعد  لبطا ة ( الفروق ئين مجموعات عينة البحث الأ 16وبوضح شك  )

 الر مية: إدارة المعرفةالماحظة المرتبطة بماارات 



 م2020 نوفمبر -0ج–( 111)عدد                                      ...     ادرالتفاعل بين نمط حشد المص

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                667 

 
الفروق ئين متوسطات درجات طاب مجموعات البحث الأربل في التطئيق البعد  لبطا ة  (16شك  )

 الر مية. ماارات إدارة المعرفةماحظة أداء 
لا توجد فروق ذات  »وبناءا عميو تم رفض الفرض الصفر  الثاني؛ الذ  نص عم : 

دلالة إحصاًية ئين متوسطات درجات المجموعات التجربئية في التطئيق البعد  لبطا ة 
نم  حشد الر مية ترجل لمتفاع  ئين  إدارة المعرفةماحظة الجانب الأداًي المرتب  بماارات 

ئئيًة التعمم منخفض( ­ ( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل الموجو­ المصادر )الحر 
 .«الإلكترونية 

توجد فروق دالة إحصاًيةا ئين  »وعدم رفض الفرض الئدي ؛ الذ  نص عم : 
لبطا ة ماحظة الجانب الأداًي متوسطات درجات المجموعات التجربئية في التطئيق البعد  

الموجو( ­ نم  حشد المصادر )الحر الر مية ترجل لمتفاع  ئين  إدارة المعرفةالمرتب  بماارات 
 .«ئئيًة التعمم الإلكترونية منخفض( ­ ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل 

)نم  حشد المصادر، ومستوى الحضور ( أثر التفاع  ئين المتغيربن 17وبوضح شك  )
 الر مية: إدارة المعرفةعم  الجانب الأداًي لماارات الاجتماعي( 
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الموجو(، ومستوى الحضور الاجتماعي  ­نم  حشد المصادر )الحر التفاع  ئين أثر ( 17شك  )
 إدارة المعرفةئئيًة التعمم الإلكترونية عم  الجوانب الأداًية المرتبطة بماارات منخفض(  ­)مرتفل 

 الر مية
، ودراسة (Yang et al., 2021يان  وآخرون )ك  من: وتتفق هذي النتيجة مل دراسة 

(، Brabham, 2008) ئرائاام، ودراسة(Machado et al., 2016) وآخرون  ماتشادو
و  ، ودراسة(Hostetter, 2013) هوستتر ، ودراسة(Whitla, 2009ودراسة وبتا )

، وتختما مل دراسة خميس (Wei, Chen & Kinshuk, 2012) كينشولوتشين و 
(0201.) 

 ضوء الاعتبارات التالية: ويُمكن تفسير تمل النتيجة في
   أدع  ارتفاع التحصي  المعرفي لممحتوى التعميمي لماارات إدارة المعرفة الر مية إل

زبادة نمو الأداء الماار  لتمل الماارات، نظراا لمعا ة الارتباطية الموجبة التي أشارت 
 إلياا عديد من الدراسات ئين الجانب المعرفي والجانب الأداًي لمماارات.

  تعدد الوساً  التعميمية المستخدمة ئئيًة التعمم الإلكترونية التي تتناسب مل الأهدام
المحددة، أعطت لممتعمم تصوراا كاماا عن كيفية تنفيذ الماارات وخاصةا لقطات 
الفيديو التعميمية المصحوبة بالتعميق الصوتي التي تشرح ك  ماارة داخ  ك  موديول 

 ئئيًة التعمم الإلكترونية.من الموديولات التعميمية 
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  تضمين المحتوى التعميمي ئئيًة التعمم الإلكترونية عديد من الماارات العممية؛ التي
أصبحت ضرورة لطاب الدراسات العميا التي تمكنام من مواصمة مسيرة البحث 
العممي وحياتام المانية لإدارة المعرفة الر مية والتي لم تتوافر لديام في ئرنام  

ءات وم المانية، بالإضافة إل  التنظيم الجيد لتمل الماارات وتقسيماا إل  أداالدئم
 بسيطة ومترابطة مما سا  عم  المتعممين تعمماا وممارستاا والتمكن مناا.

  ارتفاع مستوى الدافعية لدى المتعممين نحو ئيًة التعمم الإلكترونية؛ لكون حشد
ئ  في إنجاز الماام التعميمية المكمفين المصادر طربقة جديدة لم يتعودوا عمياا من  

ئاا، من خال الاعتماد عم  المشاركة الإيجائية والفعالة في أداء ماام حشد 
المصادر الإلكترونية مما ساهم في تنمية الجانب الأداًي المرتب  بماارات إدارة 

 المعرفة الر مية.
  الر مية عم  جع  الحشد يسير ساهم التوجيو والإرشاد أثناء أداء ماام إدارة المعرفة

في الطربق الصحيح لأداء المامة ومن ثمع توفير الو ت والجاد ومنح فرصة أكئر 
تقانو لك   لمتمكن من تمل الماارات، إضافة إل  مساعدة المتعمم لمتاكد من فامو واي

 ماارة  ئ  الانتقال إل  الماارة التي تمياا.
 جموعة المتعممين مرتفعي الحضور ويُمكن تفسير تفوق نم  الحشد الحر مل م

طئيعة ماام الحشد الحر الذ  يعتمد عم  ترل الحربة الكاممة  الاجتماعي؛ ئناءا عم 
لممتعممين لمبحث عن المعرفة وحشد المصادر دون تقديم أ  توجيو، وفي ظ   درة 
الطاب مرتفعي الحضور الاجتماعي عم  ئناء عا ات اجتماعية حميمة مل 

يعتام التي تمي  إل  دعم الآخربن جعمام يكونوا عا ات مل مجتمل الآخربن، وطئ
 الحشد من خال عبارات الاعجاب أو الإشارات أو التعميقات مما أد  إل  تعزبز
الجوانب الإيجائية لدى مجتمل الحشد ومن ثمع دفعام إل  إنجاز الماام المطموبة 

 عرفة الر مية.منام والتمكن من الجانب الأداًي لماارات إدارة الم
  ويُمكن تفسير تفوق نم  الحشد الموجو مل مجموعة المتعممين منخفضي الحضور

ئناء عم  توجيو المعمم لطابو في ماام الحشد الموجو إل  كيفية تنفيذ الاجتماعي؛ 
الماام التعميمية وفق خطوات معينة، مما زاد من درجة شعور المتعممين منخفضي 

الآخربن والمشاركة معام والاتصال ئام، وساهمت الحضور الاجتماعي ئتواجد 
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العا ة الإيجائية والمستمرة ئين المعمم والمتعمم المتمثمة في التوجية والإرشاد وتقديم 
داخ  ئيًة حشد  لدى المتعممين التعميمات عم  زبادة الثقة والتفاع  الاجتماعي

 المصادر الإلكترونية.
 إجابة السؤال السادس: .4

ما أثر التفاع  ئين نم  حشد  »؛ الذ  نص عم : السادسللإجابة عن السؤال 
منخفض( ئئيًة التعمم  ­الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل  ­المصادر )الحر 
 .«لدى طاب دئموم تكنولوجيا التعميم؟  لصابة الأكاديميةالإلكترونية عم  ا

نم  ؛ لذا تم بحث أثر التفاع  ئين  الثالثو د تطمئت الإجابة عنو اختبار صحة الفرض 
عم  منخفض( ­ الموجو( ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل ­ حشد المصادر )الحر 

متابعة إجراء التحميات الإحصاًية باستخدام تحمي  التباين ، من خال الصابة الأكاديمية
 ( نتاً  هذا التحمي :12وبوضح جدول )، الثناًي

 (12خذٔل)

 انظلاثخ الأكبدًٚٛخَتبئح تسهٛم انتجبٍٚ انثُبئٙ نذسخبد انطلاة فٙ انتطجٛك انجؼذ٘ نًمٛبط 

 يظذس انتجبٍٚ
يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشٚخ

يتٕعظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ )ف( 

 انًسغٕثخ

يغتٕٖ 

 انذلانخ

انذلانخ 

ػُذ 

0.05 

ًَظ زشذ انًظبدس 

 الإنكتشَٔٛخ
 دانخغٛش  0.087 3.004 189.116 1 189.116

يغتٕٖ انسضٕس 

 الاختًبػٙ
 دانخ *0.000 500.087 31482.113 1 31482.113

انتفبػم ثٍٛ ًَظ زشذ 

انًظبدس ٔيغتٕٖ 

 انسضٕس الاختًبػٙ

 دانخغٛش  0.185 1.792 112.813 1 112.813

   60.977 76 4784.450 انخطأ انًؼٛبس٘
 

    79 36568.488 انتجبٍٚ انكهٙ
 

 =  0.05≥يغتٕٖ دلانخ ( ػُذ 79(، ٔنهتجبٍٚ انظغٛش)1ثذسخبد زشٚخ نهتجبٍٚ انكجٛش)( اندذٔنٛخ Fلًٛخ ف )

3.94   

و ليس هنال فروق دالة إحصاًيةا ئين (، يتضح أن12وباستقراء النتاً  في جدول )
 ­متوسطات درجات مقياس الصابة الأكاديمية نتيجة التفاع  ئين نم  حشد المصادر )الحر 

منخفض( ئئيًة التعمم الإلكترونية، كما  ­الموجو(، ومستوى الحضور الاجتماعي )مرتفل 
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دالة إحصاًيةا غير وهي  يمة  (،1.792) ئمغت F-Ratio يمة )م( المحسوبة يتضح أن 
 .(≤ 0.05عند مستوى )

ولتحديد اتجاي الفروق ئين المجموعات؛ ف ن الأمر يتطمب متابعة عممية التحمي  
 Scheffeالإحصاًي لمعرفة مصدرها واتجاهاا، ولتحقيق ذلل استخدم الباحث اختبار شيفيو 

Test :لإجراء المقارنات البعدية المتعددة، كما هو موضح بالجدول التالي 
 (13خذٔل )

( نًؼشفخ دلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسخبد انًدًٕػبد الأسثغ فٙ (Scheffe Testَتبئح اختجبس شٛفّٛ 

 يمٛبط انظلاثخ الأكبدًٚٛخ

انًدًٕػبد 

 انتدشٚجٛخ

ػذد 

 انطلاة
 انًتٕعظ

 لًٛخ )ق( نهًمبسَخ انطشفٛخ ثٍٛ انًدًٕػبد

انًدًٕػخ 

 الأٔنٗ

انًدًٕػخ 

 انثبَٛخ

انًدًٕػخ 

 انثبنثخ

انًدًٕػخ 

 انشاثؼخ

 انًدًٕػخ الأٔنٗ

)انسشذ انسش/ 

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 انًشتفغ(

07 154.85     

 انًدًٕػخ انثبَٛخ

)انسشذ انسش/ 

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 انًُخفض(

07 112.80 42.05*    

 انًدًٕػخ انثبنثخ

)انسشذ انًٕخّ/ 

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 انًشتفغ(

07 155.55 0.70 2.75   

 انًدًٕػخ انشاثؼخ

انًٕخّ/ )انسشذ 

انسضٕس 

الاختًبػٙ 

 انًُخفض(

07 118.25 36.60* 5.45 37.30*  

( يتضح أن هنال فروق ذات دلالة إحصاًية لصالح 13باستقراء النتاً  في جدول )
المجموعات التجربئية ذات الحضور الاجتماعي المرتفل حيث تفو ت عم  المجموعات 
التجربئية ذات الحضور الاجتماعي المنخفض، ئينما لم يكن هنال فروق دات دلالة إحصاًية 
ئين المجموعات التي درست ئنم  حشد المصادر الحر والمجموعات التجربئية التي درست 

كما أثئتت النتاً  تفوق المجموعة التجربئية الثالثة )الحشد ئنم  حشد المصادر الموجو. 
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الموجو والحضور الاجتماعي المرتفل(، يمياا في الترتيب المجموعة التجربئية الأول  )الحشد 
المجموعة التجربئية الرابعة )الحشد الموجو والحضور  ثمالحر والحضور الاجتماعي المرتفل(، 

المجموعة التجربئية الثانية )الحشد الحر والحضور الاجتماعي الاجتماعي المنخفض(، ثم 
 المنخفض(.

( الفروق ئين مجموعات عينة البحث الأربل في التطئيق البعد  لمقياس 18وبوضح شك  )
 :الصابة الأكاديمية

 
انظلاثخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسخبد طلاة يدًٕػبد انجسث الأسثغ فٙ انتطجٛك انجؼذ٘ نًمٛبط  (18شكم )

 .الأكبدًٚٛخ

لا توجد فروق ذات  »؛ الذ  نص عم : الثالثالفرض الصفر  عدم رفض وبناءا عميو 
دلالة إحصاًية ئين متوسطات درجات المجموعات التجربئية في التطئيق البعد  لمقياس 

الموجو( ومستوى ­ نم  حشد المصادر )الحر ئين  ترجل لمتفاع   الصابة الأكاديمية
 .«ئئيًة التعمم الإلكترونيةمنخفض( ­ الحضور الاجتماعي )مرتفل 

)نم  حشد المصادر، ومستوى الحضور ( أثر التفاع  ئين المتغيربن 19وبوضح شك  )
 :صابة الأكاديميةعم  الالاجتماعي( 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

 المجموعة الأولى
/  حشد المصادر الحر)

الحضور الاجتماعً 
 (المرتفع

 

 المجموعة الثانٌة
/  حشد المصادر الحر)

الحضور الاجتماعً 
 (المنخفض

 

 المجموعة الثالثة
/  حشد المصادر الموجه)

الجضور الاجتماعً 
 (المرتفع

 

 المجموعة الرابعة
/  حشد المصادر الموجه)

الحضور الاجتماعً 
 (المنخفض

 

 الإنحراف المعٌاري المتوسط
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 -انًٕخّ(، ٔيغتٕٖ انسضٕس الاختًبػٙ )يشتفغ  -ًَظ زشذ انًظبدس )انسش انتفبػم ثٍٛ أثش  (19شكم )

 ظلاثخ الأكبدًٚٛخانيُخفض( ثجٛئخ انتؼهى الإنكتشَٔٛخ ػهٗ 

ودراسة (، Afuah & Tucci, 2012) أفواي وتوتشي وتتفق هذي النتيجة مل دراسة
، (Kuo et al., 2021) كو وآخرون  (، ودراسةCheng et al., 2019تشن  وآخرون )

(، Ahmadi, Zainalipour & Rahmani, 2013) وزبنميئور ورحمانأحمد  ودراسة 
 Richardson, Maeda) وآخرون  ربتشاردسون  ، ودراسة(Cobb, 2009) كوب ودراسة

& Caskurlu, 2017). 
 ويُمكن تفسير تمل النتيجة في ضوء الاعتبارات التالية:

  بالإحبا  والفش  ساهمت تكنولوجيا حشد المصادر الإلكترونية عم  خفض الشعور
الذ   د يتعرض لو الفرد إذ لم يتمكن من إنجاز المامة المطموبة منو، من خال 
استخدام الحشود والاستفادة من آراًام و دراتام وخئراتام في إنجاز الماام التعميمية 
لموصول إل  نتيجة أفض  كنتيجة ليفكار المجمعة عن طربق حكمة الجماور مما 

 كاديمية لدى المتعممين. م  من الضغو  الأ 
 حشد المصادر الإلكترونية الفرصة لائتكار المفتوح وتقديم حمول مئتكرة  تتيح

لممشكات وطرق مختمفة لإنجاز الماام مما ساهم في إشباع رغبة التحد  لدى 
 الصابة الأكاديمية لديام.بُعد التحد  أحد أبعاد المتعممين ومن ثمع تنمية 
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  حشد المصادر الإلكترونية عم  الذكاء الجمعي لجمل ئيانات اعتماد تكنولوجيا
ومعمومات من أكئر عدد ممكن من الأفراد المتواجدين عم  شبكة الإنترنت حول 
موضوعات إدارة المعرفة الر مية ساهم في زبادة  درة المتعممين عم  التحكم في 

تنمية بُعد التحكم  ، ومن ثمع الجاد المئذول لإنجاز الماام التعميمية المطموبة منام
 أحد أبعاد الصابة الأكاديمية لديام.

  ويمكن تفسير هذي النتيجة في ضوء نظربة الدافعية؛ حيث تؤثر الدافعية بشك  عام
في السمول الإنساني، وترتب  نظربات الدافعية بحشد المصادر والذكاء الجمعي، وتُعد 

لكترونية مما أسام في ئذل الأساس لمشاركة الأفراد في عممية حشد المصادر الإ 
المتعممين لممزبد من الجاد والالتزام ئ نجاز ماام إدارة المعرفة الر مية ومن ثمع تنمية 

 بُعد الالتزام أحد أبعاد الصابة الأكاديمية لديام.
  ا لنظربة الحضور الاجتماعي في ئيًات التعمم الإلكترونية؛ التي تؤكد عم  دور وطبقا

معن  مشترل ئين المتعممين، وهذا ما يميز ئيًة حشد المصادر الوسي  في توفير 
الإلكترونية حيث أناا كانت ئيًة محفزة عم  التفاع  والتواص  الجيد، وطرح 
نشاء التعميقات وزبادة مشاركة مجتمل الحشد حول المامة المراد  المنشورات، واي

 إنجازها.
 تماعي في مستوى الصابة وتُشير النتيجة إل  تفوق الطاب مرتفعي الحضور الاج

الأكاديمية؛ وبرجل الباحث هذي النتيجة إل  أن الطاب مرتفعي الحضور الاجتماعي 
واثقين في أنفسام، ويمتازون بالطموح ومفعمين بالحيوية، ويمتمكون مستوى عالل 
من ماارات التواص  عئر الإنترنت، واستطاعوا تكوبن انطباعات إيجائية مل أ رانام، 

ستوى انخراطام في ئيًة حشد المصادر، مما ساهم في تنمية الصابة وزبادة م
 الأكاديمية لديام.

  وتُشير النتيجة إل  تفوق مجموعات الحشد الموجو في مستوى الصابة الأكاديمية؛
وبرجل الباحث هذي النتيجة إل  أن التعميمات والإرشادات التي  دماا المعمم مل ماام 

خرا  المتعممين في عممية الحشد، والمشاركة فياا من الحشد الموجو ساهمت في ان
أج  تحقيق التميز الأكاديمي، وتوضيح الادم من الماام المطموب إنجازها وربطاا 
بالموا ا الحياتية لممتعممين جعمام ينظرون إلياا باعتبارها موا ا لمنمو الشخصي 
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في تقمي  الشعور رشاد المعمم ساهم اي والتطور الأكاديمي، بالإضافة إل  توجيو و 
بالتاديد النفسي في الموا ا والماام الضاغطة نظراا لإحساسام ئتواجد المعمم معام 
ومن ثمع زادت  درتام عم  مواجاة الضغو  الأكاديمية وخيبات الأم  وزاد مستوى 

 الصابة الأكاديمية لديام.
 ثانيًا: توصيات البشح:

 وضل بعض التوصيات، وهي: في ضوء نتاً  البحث ومنا شتاا وتفسيرها، تم
 بالنسبة لوزارة التعميم العالي: .2

 ، وتعميماا عم  طاب الدراسات العميا.حشد المصادر الإلكترونية الموجوتئني ئيًة   . أ
بمنماطاا  لتطوبر ئيًات التعمم الإلكترونية الحضور الاجتماعيالاستفادة من   . ب

 .المختمفة
 بالنسبة لكميات التربية: .0

 ضمن لاًحة الدئموم المانية. المعرفة الر ميةإدارة وضل مقرر    . أ
لدى طاب الدراسات العميا أثناء توصيا  مستوى الصابة الأكاديميةمراعاة  . ب

 المقررات الدراسية.
 بالنسبة لأعضاء هيًة التدربس: .1

 .حشد المصادر الإلكترونية الحر والموجوعقد دورات تدربئية تتناول تصميم ئيًات    . أ
داخ  ئيًات التعمم  الحضور الاجتماعي لمطاب مستوى  مراعاة أساليب زبادة . ب

 .الإلكترونية
 بالنسبة لمباحثين: .2

 الر مية. إدارة المعرفةالاستعانة بقاًمة ماارات     . أ
 .حشد المصادر الإلكترونيةالاستعانة بقاًمة معايير تصميم ئيًة  . ب
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 ثانيًا: البشوخ المكترسة:

نتاً  وتوصيات، يقترح الموضوعات البحثية في ضوء ما توص  إليو البحث الحالي من 
 التالية:
لتنمية ماارات  المحفزات الر مية اًمة عم   مصادر الإلكترونيةحشد الل تطوبر ئيًة .2

 الئرمجة لدى تاميذ الحمقة الثانية من التعميم الأساسي.
تصميم ئيًة حشد المصادر الإلكترونية في ضوء نظربة الحضور الاجتماعي لتنمية  .0

 ماارات التذوق الباغي لدى طاب الصا الأول الثانو .
 ئئيًة تعمم اجتماعية وأثري (موجو -شبو موجو  – حر) حشد المصادر الإلكترونيةنم   .1

 .طاب التعميم الفني يم التنمية المستدامة لدى في تنمية 
 الذاتومستوى تقدير (، الموجو – الحر) الإلكترونية حشد المصادرالتفاع  ئين نم   .2

الطاب المعممين بكمية لدى المواطنة الر مية ( عم  تنمية ماارات منخفض – مرتفل)
 .التربية
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 المسادــــع

 أولًا: المسادع العسبية:
تطييقات إماحة ال لحف  ف   ؤسسات التلميم اللال  (. 4-2، طوف  ح، 2009أيو خض ح، إي ان سلوم  
المول  لمتط ي  الإماحي ، " ط و أماء  ت  ز ف  القطاع  . ال ؤت ح]وحق  عم ي [ ""أفكاح و  احسات

 ال كو  "، الحياض: ال  مك  اللحبي  السلومي .
(. التفاع  ي ن أط اط التوا   ال تزا ن وأسموب التلمم 2018أيو خطوة، الس م عيمال ولى الس م  

الح لات ال لحفي   "الس ل ، الب حلا" ف  ي ئ  التلمم الإلكتحوط  وأثح  ف  تط ي   هاحات تطويح
تكطولوجيا عيح الويب وال ضوح الاجت اع  لم  طلاب كمي  التحبي  يجا ل  الإسكطمحي . 

 105-1، 36،التحبي :محاسات وب وث
(. استحات جي   قتح   قائ   عمى الم ب ي ن استحات ج ت  2021الأع ح، سل م عيمال وجوم عم   

التطظيم الذات  لمتلمم و جت لات الاستق اء عيح الويب وأثحها عمى ال ضوح ال لحفى 
والاجت اع  والإطجاز الأكامي   والتلا    ع الضغوط الأكامي ي  لم  طلاب المحاسات اللميا 

 .240 – 113(، 9 31، الج لي  ال  حي  لتكطولوجيا التلميمتحبي ، بكمي  ال
 جم   كتب  (. حؤي   ستقيمي  لموح اخت ا   ال لمو ات ف  إماحة ال لحف . 2004جيح، طلي    سن  

 .183 – 155(، 2 9، ال مك فهم الوططي 
 اجست ح، كمي  التحبي ، . حسال   م  توظ ف ال طظ ات الأحمطي  لإماحة ال لحف (. 2015 جازلا، ه ثم  

 .جا ل  الزيتوط 
(. ط ش  ام ال  امح الإلكتحوطي   تطافس /تااحك /هج ن( باستخمام 2021 سن، طي   الس م محمد  

 ط ات التوا   الاجت اع  وأثح  عمى تط ي   هاحات الب ث اللم   لم  طلاب المحاسات اللميا 
 .370 – 244(، 2 9، لمك ي وتح التلمي   الج لي  ال  حي بكمي  التحبي  جا ل  أم القح . 

(. ط طا  ام ال  امح 2022خم  ، احين الس م إيحاهيم وحجب، وفاء    وم عيمالفتاح  
 الماخم /الخاحج ( يي ئات التمحيب الإلكتحوطي  وأثحه ا عمى تط ي   هاحات ال لمم الحق   والذكاء 

 .288 – 179(، 1 32. يا التلميمالج لي  ال  حي  لتكطولوجالج ل  لم   لم   اللموم. 
ت  ي ان ل ام ال  امح  ال وج ، ال ح( يي ئ  تلمم اجت اع  عيح (. 2023خ يس، حيم محمد عطي   

. حسال  الويب وفاعم ته ا ف  اكتساب كفايات ت  يم ال واقف التلمي ي  لم  الطالبات ال لم ات
 مكتوحا ، كمي  اليطات: جا ل  ع ن ا س.

اتجاهات  م ث  ف  تكطولوجيا التلميم و جالات الب ث ف ها  الجزء (. 2020  خ يس، محمد عطي 
 .ال حكز الأكامي   اللحب  لمطاح والتوزيع الأول(.
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القمحة التطيؤي  لملوا   الخ س الكيح  لماخ ي  بال لاب  (. 2022الخوالمة، أ  م محمد  الل  
 اجست ح، كمي  التحبي : جا ل  اليمقاء . حسال  الأكامي ي  لم  طمب  جا ل  اليمقاء التطييقي 

 التطييقي .
(. واقع التقطيات الحق ي  ف  معم التطوح ال هط  ل لم ات 2015الحاجل، طوال والزين،  طان  

 .415 – 389، 64، محاسات عحبي  ف  التحبي  وعمم الطفسالحياضيات. 
هاحات الإماحي  لم  أعضاء اله ئ  (. موح إماحة ال لحف  ف  تط ي  ال 2017الحوسان، هم  محمد عساف  

 – 419(، 1 33، أس وطب كمي  التحبي   جم التمحيسي  والإماحي  بكمي  التحبي  لميطات بالجي  . 
458. 

(. الإسهام الطسي  لمتحك ز التطظي   وال لاب  الأكامي ي  2022زك ، هطاء محمد وسالم، حاطيا محمد  
ال جم  ال  حي  والذكاء الض ط  ف  الإطم اج ف  التلمم الإلكتحوط  لم  طمب  الجا ل . 

 .484 – 405(، 32 117، لممحاسات الطفسي 
ال جم  ال لحف  ف  إماحة ال وقف التلمي  .  (. موح إماحة2021سح ان، عي ح محمد عيماللزيز  

، 37، الإلكتحوطي  الاا م   تلممة ال لحف  لطاح الأب اث اللم ي  والتحبوي 
https://www.mecsj.com 

فاعمي  توظ ف تقطيات حق ي  ف  تمحيس  ب ث اللموم لتط ي   هاحات (. 2018سلا  ، وفاء زك   
. حسال   اجست ح، كمي  التحبي : التاسع الأساس  بغزةالتفك ح الإيماع  لم  طالبات ال ف 

 جا ل  الأزهح.
(. تأث ح الت ول الحق   ك تغ ح وسيش ف  الللاق  ي ن ع ميات إماحة 2022ااذل ، إي ان    وم  

 جم  جا ل  ال لحف  وجومة الل مي  التلمي ي : محاس  تطييقي  بال لاهم اللميا الخا  . 
 .129-81(، 6 59، الإماحي الإسكطمحي  لملموم 

(. أسال ب اتخاذ القحاح وعلاقتها بال لاب  الأكامي ي  لم  2011احاب، طي م  عيمالحؤوف عيمالله  
 .450 – 422، 28،  جم  الإحاام الطفس طلاب الجا ل . 

(. واقع تطي   إماحة ال لحف  ف  ضوء الت ولات ال لا حة ف  2016الاحيف، طلال عيمالله  س ن  
ا لات السلومي   ن وجه  طظح القيامات الأكامي ي   ع اقتحاح ت وح لتطييقها: محاس  الج

جا ل   ­ جم  كمي  التحبي  تطييقي  عمى جا لات "أم القح ، ال مك عيماللزيز، الطائف، البا  ". 
 .192 – 131(، 105  27، يطها

(. واقع تطي   إماحة ال لحف : محاس  استطلاعي  لآحاء ع ط   ن ه ئ  2020الا خ، بابكح  باحك  
 جم  ال طاحة التمحيس ف  عمم  ن كميات الاقت ام واللموم الإماحي  ف  الجا لات السوماطي . 

 .100 – 63(، 3 26، لمب وث والمحاسات
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ة وعلاقت  بال  وم الأكامي   و لمل الأماء (. التوج  ط و ال يا2021   م ،  سن إماحيس عيم   
 – 175، 11،  جم  اللموم الإطساطي الأكامي   لم  طمب  المحاسات اللميا ف  جا ل  جازان. 

204. 
(. اتجاهات "الخيحاء ف  إماحة ال لحف " عن التطييقات الذكي  ف  2022ضمي  ، سوسن ط   سن  

(، 1 4، ال جم  اللحبي  المولي  لإماحة ال لحف ومي .  ؤسسات   اي  الي ئ  بال  مك  اللحبي  السل
15 – 61. 

(. ت ق   ال ضوح الاجت اع  ف   واقع ابكات التوا   2020عيمالمط ف،    وم ح ضان أ  م  
الاجت اع  وعلاقت  بظاهحة الخوف  ن فوات الاخباح: محاس    ماطي  عمى ع ط   ن الج هوح 

 .103 – 14، 31، الإعلام والات ال. ال جم  اللحبي  لب وث ال  حلا 
(. موح إماحة ال لحف  ف  تط ي  ومعم أبلام ال واطط  الحق ي  2020عيمال ول ،  حوة جيحو عيمالح  ن  

-334(، 10 14،  جم  الف وم لملموم التحبوي  والطفسي لم  طلاب كمي  التحبي  جا ل  أسوان. 
405. 

الاجت اع  ف  الات ال الاخ   ف  الي ئ  الحق ي . (. إاكالي  ال ضوح 2022عطي ، ال اج سالم  
 .54-37(، 2 3،  جم  الزه ح لممحاسات والب وث الات الي  والإعلا ي 

(.  تطمبات تطي   ع ميات إماحة ال لحف  لم  البا ث ن ف  اللموم التحبوي  2020عم ، ايتسام الس م  
 .294-269(، 3 110، حة جم  كمي  التحبي  بال ط و باستخمام ال كتبات الحق ي . 

 وسع( ف  ي ئ  التلمم الإلكتحوط   ­(. التفاع  ي ن ط ش التكحاح   طتظم 2019غاطم،  سن مياب عم   
 طخفض( وأثح  عمى تط ي   ستويات ع    ­ال تباعم و ستو  ال ضوح الاجت اع    حتفع 

ال  حي  لتكطولوجيا الج لي  ال لحف  وخفض التجول اللقم  لم  طلاب قسم عموم ال اسب.
 .100 -1(، 12 29، التلميم

(.  تطمبات تطي   ع ميات إماحة ال لحف  2020غطايم،  هط  محمد إيحاهيم و قاح، تومحلا  حقص  طا  
، ال ط وحةب  جم  كمي  التحبي لم  البا ث ن ف  اللموم التحبوي  باستخمام ال كتبات الحق ي . 

110 ،269 – 292. 
(. واقع تطي   إماحة ال لحف  ف  جا ل  جازان  ن وجه  طظح القيامات 2017 الفقي ، عيسى محمد 
 .433- 387(، 25 1،  جم  اللموم التحبوي الأكامي ي . 

 جم  طيط  (. إماحة ال لحف : محاس  ف  الآليات وت ميات التطي   ف  ال طظ  . 2021فط ، غطي   
 .1151 – 1137(، 3 4، لممحاسات اللم ي  الأكامي ي 
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(.  لتقمات الذكاء وال وهب  وعلاقتها ب هاحات التلمم اليقظ وال لاب  2021الف  ،  م   محمد  م    
، ال جم  ال  حي  لممحاسات الطفسي الأكامي ي  لم  طلاب ال ح م  الثاطوي  ال وهوب ن واللام  ن. 

112 31 ،)177 – 246. 
(. ال لاب  الأكامي ي  وعلاقتها 2021لله    اسط ، أ  م محمد وغزو، أ  م محمد واللظا ات، ع ح عطا

 جم  جا ل  القمس بالضغوط الأكامي ي  والت     المحاس  لم  طمب  الجا ل  الهاا ي . 
 .60 – 43(، 35 12، ال فتو   للؤب اث والمحاسات التحبوي  والطفسي 

تطييقها: محاس   (. إماحة ال لحف : واقلها و لوقات2022  سن،  فتاح الط ب وال ضولا، طوحلا عم   
 .119 – 92(، 4 5،  جم  المحاسات الإقت امي تطييقي  بالجا ل  الأس حي  الإسلا ي . 

استحات جي  تقميم ال  تو  يي ئ  التمحيب الإلكتحوط  وأثحها ف  تط ي  (. 2020محمد، أ  م الا ات ج ل   
. حسال   اجست ح، كمي   هاحات إماحة ال لحف  الحق ي  لم  اخ ائ  ال كتبات واتجاهاتهم ط و 

 التحبي : جا ل  كفح الا خ.
(. اليطي  اللا مي  لم لاب  الأكامي ي  2020محمد، أاحف عيمالفتاح عيمال غط  وأ  م، حاطيا محمد فت    

سها ها الطسي  ف  التطيؤ بالت     الأكامي   لم  طلاب ال اجست ح يجا ل  ييا .   جم  وا 
 .62 – 1(، 10 14، والطفسي الف وم لملموم التحبوي  

(. استحات جي  إماحة ال لحف : محاس  ت م مي  ف   ؤسسات ال لمو ات ف  2016محمد،   مح  سن  
 ،cybrarians journal ،41اللحاق. موحي  إلكتحوطي    ك  ، 

http://journal.cybrarians.info/index. 
 ط   ي  الذكي  عمى طتائب الب ث اللم  . (. أثح ثوحة ال لحف  الحق 2023 ليم،    وم ك ال عم   

 ./https://ifadplatform.org إيفام اللم ي ،
(. استحات جي   قتح   قائ   عمى إماحة 2021 لحوف، وئام عم  أ  ن والكحملا، أس اء  فوت ج ال  

ال جم  ال  حي  للاقت ام ال لحف  الحق ي  لتلزيز القمحات التطافسي  لم  الاباب الجا ل . 
 .464-415(، 2 37، ال طزل 

(. موح إماحة ال لحف  ف  تط ي  أبلام ال واطط  2019ال طتاحلا، محمد  وسف وعق م ، عث ان  وسى  
 جم  جا ل  ال مك الحق ي   ن وجه  طظح طلاب المحاسات اللميا ف  جا ل  ال مك عيماللزيز. 

 .214 – 189(، 5 27، عيماللزيز للآماب واللموم الإطساطي 
(. التفاع  ي ن ال طاقا  الإلكتحوطي  2022، محمد أ  م فحج وعيماللال، أي ن   اف  عيمال  م   وسى

وط ش إماحتها وأثح  عمى جومة ال ااحك  وال ضوح الاجت اع  وجومة ت  يم الب ث التجحيي  
 .195 – 29(، 1 28. محاسات تحبوي  واجت اعي لم  طلاب  اجست ح تكطولوجيا التلميم، 
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موح إماحة ال لحف  ف  حفع كفاءة  اضطات الأع ال وعلاقتها يتط ي  (. 2015طاج ،  حوة  سلم  
 . حسال  مكتوحا ، كمي  الاقت ام ال طزل : جا ل   موان.القمحات التطافسي  لأ  اب ال ااحيع

ماحة ال لحف . ال ؤت ح اللاحين: ط و ج   جم 2009طقحش، محمد أ  م   م  ن طظم (.  فهوم ال لمو ات وا 
 – 1103، 2، الات ام اللحب  لم كتبات وال لمو اتحؤي   ستقيمي ،  –ال لمو ات وال تخ   ن 

1126. 
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