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 مستخلص البحث

في تفسير العلبقة مشعور بالذنب الدور الوسيط لالحالي إلى التعرف عمى  البحث   ىدف  
 وتحقيقًا ليذا اليدف أ جري  لدى المعممين،  بين الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية

 أبوحماد بمركزمدرسة  (31العاممين ب )من المعممين ( 103البحث عمى عينة قواميا )
من  44من الإناث،  42بالمرحمة الابتدائية ) ( معممًا341)بواقع  ،بمحافظة الشرقية

 ( معممًا34من الذكور(، ) 13ناث، من الإ  00( معمماً بالمرحمة الإعدادية )23الذكور(، )
 – 10أعمارىم الزمنية ما بين )من الذكور(، وامتدت  43من الإناث،  11بالمرحمة الثانوية )

 يوبعد تطبيق مقياس .(28134(، وانحراف معياري )44) عمر زمني( عاماً، بمتوسط 04
وقائمة كورنل للبضطرابات الاحتراق النفسي لدى المعممين )إعداد الباحثة(، و الشعور بالذنب 

أبعاد الاحتراق السيكوسوماتية، أظيرت النتائج إمكانية التنبؤ بالشعور بالذنب من خلبل 
من خلبل أبعاد الاحتراق تنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية النفسي لدى المعممين، إمكانية ال

خلبل أبعاد الشعور  من السيكوسوماتيةالنفسي لدى المعممين، إمكانية التنبؤ بالاضطرابات 
بين في العلبقة وجود دور جزئي لمشعور بالذنب كمتغير وسيط ، بالذنب لدى المعممين

 الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين.
 

 الكممات المفتاحية 
   المعممين- السيكوسوماتيةالاضطرابات  –الاحتراق النفسي  –الشعور بالذنب      
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Abstract 

 Feeling of Guilt as a mediator of the relationship between 

Psychological burnout and psychosomatic disorders for teachers 
 

Dr 

Samah Saleh Mahmoud Mohamed 

Assistant Professor of Mental Health 

Faculty of Education - Zagazig University 

Current research aimed to Identify the mediating role of guilt in 

explaining the relationship between burnout and psychosomatic disorders 

among teachers, to achieve this goal, research was conducted on (301) teachers 

working in (13) A school in Abu Hammad Center in Sharkia Governorate, with 

(146) primary school teachers (97 females, 49 males), (71) Preparatory school 

teachers (50 females, 21 males), (84) secondary school teachers (36 females, 

48 males), their chronological ages between (25-59) years, with a 

chronological mean age (44), and a standard deviation (7,284). After applying 

measures of guilt and burnout for teachers (prepared by the researcher), Cornell 

list of psychosomatic disorders, results showed possibility of predicting guilt 

through the dimensions of psychological burnout for teachers, possibility of 

predicting disorders Psychosomatics through the dimensions of psychological 

burnout among teachers, possibility of predicting psychosomatic disorders 

through dimensions of guilt for teachers, There is a partial role of feeling guilt 

as a mediating variable between psychological burnout and psychosomatic 

disorders in teachers.                                                                                              

Key words:                                                                                               

Feelings of guilt - psychological burnout - psychosomatic disorders – teachers

  

 

 

 

 

 



 م2020 نوفمبر -0ج–( 111)عدد                                           ...     الشعور بالذنب كوسيط للعلاقة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 018 - 

 مكدمُ البحث

م أساس تقدم الأمم ومستقبميا، وىم سبيل المجتمع نحو الرفعة والرخاء، المعممون ى 
من جيلٍ  الاىتمام ببذرة المعرفة ورعايتيا، بل ومتابعتيا لنقمياالأداة الأولى القادرة عمى وىم 

. وىم بما يمتمكونو من عمم ومعرفة قادرون عمى النيوض بمصير أمة كاممة نحو إلى جيل
حمل الرسالة وتأديتيا عمى أكمل وجو  والازدىار، وكل ذلك يحتاج إلى معممٍ قادرٍ عمى التحضر

، الممقاة عمى كاىل المعممين المسؤوليات وفي ظل تمكليتحقق اليدف المنشود من التعميم. 
تعوقيم عن تحقيق أىدافيم التعميمية قد مينية، التي الالعديد من التحديات واجو المعممون ي

 .بالعديد من الاضطرابات السيكوسوماتية وتجعميم عرضة للئصابة
كونيا إحدى المتغيرات التي نالت الاىتمام متغير الاضطرابات السيكوسوماتية ويعتبر 

وية، ولذلك يعتقد العديد من عنيا أمراضًا عض ة تطال الأعضاء ينتجذات آثار فسيولوجي
الأطباء المتخصصين بالطب السيكوسوماتي بأن التعرض المستمر لحالات التوتر والضغط 

، 1004بالاضطرابات السيكوسوماتية )باىي سلبمي،  للبصابةالميني يعتبر العامل الأساسي 
3.) 

المين التي يواجو أصحابيا العديد من التحديات  أكثرمينة التدريس من  تعدكما 
، وىذا بالاضطرابات السيكوسوماتية الاصابةحدث آثاراً سمبية تصل في ذروتيا إلى حد التي ت  

ئج العديد من الدراسات التي اىتمت بدراسة الاضطرابات السيكوسوماتية لدى ما أكدتو نتا
التي  Wettstein, Schneider, & Holtforth (2021) كل من المعممين، كدراسة

أشارت إلى أن المعممين من أكثر فئات المجتمع معاناة من الاضطرابات السيكوسوماتية 
التي أفادت بمعاناة  (1031عمي قويدري )، ودراسة مقارنة بغيرىم من ذوي المين الأخرى 

ع الأخذ في ممعممي المرحمة الابتدائية والمتوسطة والثانوية من الاضطرابات السيكوسوماتية، 
  .ظير الدراسة أية فروق بينيم من حيث درجة المعاناةت  لم  الاعتبار أنو

أدلة  بوجودFang, Zhou, & Xin (2023 )في نفس الصدد أشار كلٌ من 
بالاضطرابات السيكوسوماتية المرتبطة بالعمل لدى المعممين  الاصابةمتزايدة عمى ارتفاع خطر 

مقارنةً بالمين الأخرى، والتي تعد من أكثر الأسباب شيوعًا لمتغيب عن العمل وسببًا رئيسيًا 
 لترك المينة.
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تتسبب العديد من المتغيرات في معاناة المعممين من الاضطرابات السيكوسوماتية، 
 التعميم نظام منيا يعاني التي المشاكل أكبر أحدالذي أصبح  ومن بينيا الاحتراق النفسي،

 استنزاف خلبل من بفاعمية أدوارىم أداء عمى المعممين قدرة عمى سمبًا يؤثر حيث اليوم
رىاق النفسية رفاىيتيم وقد تم تعريفو لأول  (. (Hurley, 2021, 22 الجسدية صحتيم وا 

عمى أنو متلبزمة تؤثر في الغالب عمى  Freudenberger (1974) مرة من قبل 
ذلك الحين أصبح  ذالأشخاص في وظائف ذات مسئولية اجتماعية وأخلبقية عالية، ومن

 ( In: Bauer et al., 2006, 199الاحتراق النفسي موضوع بحث مكثف )
وتشير إحدى الدراسات إلى أن الاحتراق النفسي يسيم بشكلٍ كبير في معدل تسرب 

% من المعممين مينة التدريس بعد خمس 40مينتيم، حيث يترك حوالي المعممين من 
. وأفادت لجنة الخبراء المشتركة بين منظمة العمل الدولية سنوات من مزاولة المينة

واليونسكو والمعنية بتطبيق التوصيات المتعمقة بوضع المعممين أن الإجياد المتراكم يسيم 
مميار دولار أمريكي، وىو ما  1.1بشكلٍ كبير في استقالة المعممين، بتكمفة سنوية تقدر بنحو 

 (Fang, 2023, 1) درالمييمثل تكمفة كبيرة في الإنفاق 
عمى الجانب الآخر، قد يستمر أغمب المعممين في مزاولة مينتيم رغم احتراقيم 
نفسيًا، ولكن يبدو الاحتراق واضحًا في ممارساتيم المينية كأن يؤثر عمى طريقة تعامميم مع 
الإجياد المرتبط بالتدريس، فقد يفتقدون لمشغف لممارسة مينتيم، ويفشمون في استرداد 

اطيم بمجرد عودتيم لمنازليم بعد انتياء يوميم المدرسي، ومما يزيد الأمر سوءً شعورىم نش
بالاضطياد من قبل مسئولييم، ومع تزايد الضغوط والصراعات النفسية قد يصبح المعممون 
عرضة للئصابة بالعديد من الأمراض النفسية والجسدية أو ما يعرف بالاضطرابات 

 السيكوسوماتية.
  Hammarström, Rosendahl, Gruber & Gruberدراسة وقد أظيرت

أن الغثيان، وعسر اليضم، والصداع، والدوخة، والإمساك، وسرعة خفقان القمب،  (2023)
وآلام الظير كانت أكثر الأعراض انتشاراً لدى من يعانون من الاحتراق النفسي، مع افتراض 

، مما يوثق الصمة بين الاكتئاب والقمقالأعراض عند التحكم في أعراض تمك انخفاض حدة 
صابتيم بالاضطرابات السي معاناة المعممين من الاحتراق النفسي كما قد يؤثر  .كوسوماتيةوا 

شعور المعممين بالذنب، حيث يتسبب الاحتراق النفسي لممعممين في  الاحتراق النفسي في
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التعميمية كالسابق، كما حدوث انفصال وجداني بينيم وبين طلببيم، فلب ييتمون بمصالحيم 
ويفتقدون لحماسيم تجاه معظم أنشطتيم المدرسية،  يفضمون عدم الانخراط معيم في

شعر المعمم بالذنب الأمر الذي قد ي  مما يتسبب في فتور العلبقة بين المعمم وطلببو، مينتيم، 
 نتيجة تقصيره في حق طلببو.

 حوار أي، داخميا الفرد بو يشعر داخمي نفسي ألم وقد عر ِّف الشعور بالذنب بأنو "
 أو مخطئ أنو عمى الأعمى والأنا الأنا بين النفسي التحميل وبمغة وذاتو، الفرد بين داخمي
 جيدً  يعمموىا بو المحيطين أن ويتوىم تغتفر لا وكأنيا أخطائو إلى وأحياناً  .وآثاما ذنوباً  ارتكب
 عدم لدرجة بالذنب الشعور يقل أخرى  وأحياناً  .منيا والاشمئزاز الذات تحقير إلى وتؤدي
 أو ذاتو بالفرد تتعمق بأخطاء إما بالذنب الشعور ويرتبط المسئولية، وتحمل المبالاة

 (. 4، 3441باظة،  بو )آمال بالمحيطين
( أن مشاعر الذنب تظل في نطاق السوية ما دامت 1، 1031ذكر قطب حنور )وقد 

معتدلة الشدة بالقدر الذي يدفع الفرد إلى الالتزام بالمبادئ والمعايير، وتتناسب مع مقدار 
الخطأ أو الذنب ويسعى الفرد فييا إلى إصلبح ىذا الخطأ، وقد تكون مشاعر الذنب منخفضة 

يء من اللبمبالاة. في حين قد يحدث تضخيم الخطأ أو توىمو مما ش لديووتدل عمى أن الفرد 
 يؤدي إلى مشاعر ذنب عالية.

في العلبقة بين الاحتراق النفسي والاضطرابات  وقد يؤثر الشعور بالذنب 
، وىذا ما أو محوىا وذلك بتقوية العلبقة بينيما أو ضعفيا لدى المعممين السيكوسوماتية
 Ferraz etفي البحث الحالي استنادً إلى ما أثبتتو دراسة  التحقق منوتحاول الباحثة 

al.,(2021)  من اعتبار الشعور بالذنب متغيروسيط في تفسير العلبقة بين الاحتراق النفسي
  .والاضطرابات السيكوسوماتية 

 مشللُ البحث:

بجميع المراحل التعميمية من ضغوط مينية كثيرة، حيث تعتبر مينة يعاني المعممون 
التدريس من أكثر المين إثقالًا بضغوط العمل، نظراً لما تنطوي عميو من أعباء ومسؤليات 
تقع بكامميا عمى كاىل المعمم الذي لا يجد الدعم المادي أو المعنوي لتحمل تمك الأعباء. ومع 

تضعف قدرة المعمم عمى القيام بالدور المنوط بو كمعمم، حيث  كثرة تمك الأعباء والمسؤليات
تنيك قواه جسمياً ونفسياً، مما يصيبو بالاحتراق النفسي الذي يجعمو عرضة للئصابة 
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وفي ظل ذلك قد يشعر بعض المعممين بالذنب نتيجة عجزىم  بالاضطرابات السيكوسوماتية.
ت وعدم ملبءمة الظروف لتحقيقيا.  عن تحقيق طموحاتيم المينية بسبب ضعف الإمكانيا

ولذلك فقد قامت الباحثة بعمل دراسة استكشافية عمى عينة من طلبب الدراسات العميا 
العاممين بمينة التدريس، وعينة أخرى من معممي المدارس بالمراحل التعميمية الثلبث )ابتدائي 

( 3443 عادل عبدالله، وبعد تطبيق مقياس الاحتراق النفسي )إعداد:  ثانوي(، –إعدادي  –
المعممين محط الدراسة الاستكشافية من الاحتراق النفسي معظم الباحثة معاناة  استنتجت ،

ورغبة عدد % تقريبا، 20%، والاضطرابات السيكوسوماتية بنسبة تصل إلى 40بنسبة تقارب 
قل كبير منيم في الاستقالة والخروج معاش مبكر ومحاولة البحث عن مينة أخرى تكون أ

 جيدًا وأكثر ربحًا. 
الدراسات السابقة من وجود علبقة بين جميع متغيرات  وضحتوواستناداً إلى ما 

 ،Rabasa et al., (2016) ودراسة  ،Olivares-Faúndez (2014) الدراسة، كدراسة
التي أشارت إلى وجود علبقة ارتباطية بين الاحتراق النفسي  Guidetti (2018)ودراسة

 Bauer et al., ،Meeusen( 2005) كما جاءت دراسة كل من والشعور بالذنب.
(2009) ،(2011 )Gill-Monte et al., ( ،2013 ) Ferraz et al., لتؤكد العلبقة

 (2022) دراسة كل من وضحتبين الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية، في حين 
 Cerna et al., ودراسة دراسة ،et al., (2023)  Stewart  الشعور وجود علبقة بين

لمدور   Ferraz et al.,(2021)دراسة . كما أشارت بالذنب والاضطرابات السيكوسوماتية
الوسيط لمشعور بالذنب في تفسير العلبقة بين الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية 

من  وجود التأثيرإثبات فإن الباحثة تحاول في بحثيا الحالي أن تكشف عن لدى المعممين، 
 عدمو.

نظراً لأىمية ىذا الموضوع وفي ضوء إحساس الباحثة بزيادة انتشار ىذه كما أنو  
دور كمة في المجال التعميمي والتربوي جاءت فكرة ىذا البحث مستيدفة الكشف عن المش

الشعور بالذنب كوسيط في تفسير العلبقة بين الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية 
 . لدى المعممين

بالإضافة إلى ذلك، فقد وجدت الباحثة قمة في عدد البحوث الأجنبية التي تناولت 
ومن ثم دعت الحاجة إلى دراسة الاختلبف بين التأثير الثلبثة متغيرات في منظومة واحدة، 
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المباشر للبحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية، والتأثير غير المباشر في وجود 
وسيط بينيما في ضوء قمة ما ط رح من بحوث تناولت المتغيرات  الشعور بالذنب كمتغير

 الثلبثة.
 الإجابة عن الأسئمة التالية: من العرض السابق تظير مشكمة البحث في

 لدى المعممين؟ أبعاد الاحتراق النفسي بالشعور بالذنببعض  تنبئىل  -3
 المعممين؟ لدىبالاضطرابات السيكوسوماتية أبعاد الاحتراق النفسي بعض  تنبئىل  -1
  ؟لدى المعممين بالاضطرابات السيكوسوماتية أبعاد الشعور بالذنببعض  تنبئىل   -1
ما الدور الوسيط لمشعور بالذنب فى العلبقة بين الاحتراق التفسي والاضطرابات  -4

 السيكوسوماتية لدى المعممين؟
 أهداف البحث

 ييدف البحث الحالي إلى تحقيق الأىداف التالية:
 ابعاد الاحتراق النفسي المنبئة بالشعور بالذنب لدى المعممين.التعرف عمى  -3
بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى المنبئة أبعاد الاحتراق النفسي التعرف عمى  -1

 .المعممين
بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى  المنبئةالشعور بالذنب  أبعادالتعرف عمى  -1

 .المعممين
فى العلبقة بين الاحتراق التفسي  التعرف عمى الدور الوسيط لمشعور بالذنب -4

  والاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين
 أهنًُ البحث

الموضوع الذي يتناولو البحث الحالي من الموضوعات اليامة في مجال الصحة  يعد 
 أىميتو إلى: وتتفرعالنفسية؛ 
 الأىمية النظرية:  -3

الاحتراق النفسي الذي تأتي أىمية البحث من أىمية موضوعو، حيث أنو يتناول  -
رىاقو يعبر   الاصابةوالذي يزيد من فرص  نفسياً،عن نضوب المعمم وا 

بالاضطرابات السيكوسوماتية، فضلًب عن دور الشعور بالذنب في تغيير حجم 
 السيكوسوماتية.الاضطرابات التأثير الذي يحدثو الاحتراق النفسي في 
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لم يتم تناولو بدرجةٍ متغير الشعور بالذنب وىو متغير الحالي كما تناول البحث   -
يعبر عن شعور الفرد  والذي-في حدود عمم الباحثة  –فئة المعممين كافية مع 

 بالندم نتيجة انتياكو معياراً أخلبقياً.
أىمية العينة محل البحث وىي عينة المعممين، فالمعمم من أىم فئات المجتمع  -

 بما يواجيو من ضغوط وتحديات مينية تعصف وأكثرىم نفعاً، وأثقميم حملبً 
 بكيانو النفسي والجسدي، ولذلك فيو جدير بالبحث والدراسة.

تقديم دراسة نفسية تقوم عمى وضع تصور نموذج نظري لمعلبقة بين المتغيرات  -
 الثلبثة )الشعور بالذنب، الاحتراق النفسي، الاضطرابات السيكوسوماتية(

 ووضعيم في منظومة واحدة.
تغير وسيط في العلبقة بين الاحتراق النفسي متساعد دراسة الشعور بالذنب ك -

والاضطرابات السيكوسوماتية في الكشف عن أىمية دراسة دور المتغيرات 
 –الوسيطة في مجال الصحة النفسية ودرجة الوساطة من حيث كونيا )كمية 

حيث ، لبحوثجزئية(، مما قد يساعد في توجيو الباحثين لمثل ىذا النوع من ا
 لمتطرق -الباحثةفي حدود عمم  –ي ع د البحث الحالي ىو أ ولى المحاولات البحثية 

إلى دور الشعور بالذنب كوسيط في تأثير الاحتراق النفسي عمى إصابة المعممين 
 بالاضطرابات السيكوسوماتية.

 الأىمية التطبيقية -1
مستقبلًب في بحوث  يمكن من خلبل ىذا البحث تقديم أدوات بحثية ي ستفاد منيا -

مثل مقياسي  مماثمة عمى عينات مختمفة، وفي مجتمعات ومع متغيرات أخرى 
 .()الاحتراق النفسي، والشعور بالذنب لدى المعممين

الباحثين نحو إجراء برامج إرشادية  أمام المجال نتائج ىذا البحث تفتحقد  -
مترية لدى وعلبجية لمحد من مستوى الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكو 

 المعممين.
كما قد تزيد النتائج من وعي القائمين عمى التعميم بعمل ندوات توعوية لمكشف  -

عن مشكلبت وتحديات المعممين التي تزيد من فرص إصابتيم بالاحتراق النفسي 
 والاضطرابات السيكومترية. 
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قد تسيم نتائج ىذا البحث في تقديم برامج إرشادية وعلبجية فعالة لمحد من  -
 الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين.

الحقيقي لمعاناة كما أن ىذا النوع من الأبحاث قد يمقي الضوء عمى الواقع  -
المعممين بالمدارس، والبحث في الأسباب الحقيقية لتسرب عدد كبير منيم 

 وتفضيميم ممارسة مين أخرى تغاير مينة التدريس.
 البحث من خلبل الحدود التالية:: يتحدد حدود البحث

الحد الموضوعي: الشعور بالذنب كمتغير وسيط في العلبقة بين الاحتراق النفسي 
 والاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين.

 .أبوحمادالتابعة لمركز الثانوي(  –عدادي الإ –)الابتدائي  سالحد المكاني: بعض مدار 
  م 1011-1011لمعام الدراسي  الفصل الدراسي الثانيالحد الزماني: 

 ثانوي(. –إعدادي  –الحد البشري: عينة من معممي المراحل التعميمية الثلبث )ابتدائي 
 :البحثمصطلحات 

 feeling of guiltyالشعىر بالذنب: 

المعمم لضميره وتحميل نفسو مسئولية أي تقصير تأنيب  إجرائياً بأنوتعرفو الباحثة  
ويتجنب  فيبالغ في محاسبتيايصدر من طلببو، مما ينعكس بالسمب عمى توقيره لذاتو، 

المشاركة في بعض الأعمال مخافة الندم فيما بعد، وي حدد من خلبل الدرجة التي يحصل 
ويتكون الشعور بالذنب  ي.عمييا المعمم في مقياس الشعور بالذنب المستخدم في البحث الحال

 من أربعة أبعاد ىي:
: يعني شعور المعمم الدائم بالتقصير في حق طلببو وعدم ( الشعور بالذنب تجاه الطلبب3) 

 رضاه عن أدائو معيم.
 ( الشعور بالذنب تجاه الذات: يعني نظرة المعمم السمبية لذاتو، وتقييمو المتدني ليا.1)
يعني ما يترتب عمى شعور المعمم بالذنب من نتائج سموكية ( عواقب الشعور بالذنب: 1)

 وانفعالية سمبية تجاه ذاتو.
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 Psychological Burnoutالاحتراق النفسٌ:  
استجابة المعمم الانفعالية والسموكية إجرائياً بأنو تعرف الباحثة الاحتراق النفسي   

المقدم لو من  الإداري السمبية لأحداث التدريس المجيدة، والتصور الممحوظ بنقص الدعم 
 المدرسة. وي حدد من خلبل الدرجة التي يحصل عمييا المعمم في مقياس الاحتراق النفسي.

 ويتكون الاحتراق النفسي من ثلبثة أبعاد ىي:
المرتبط بالتدريس: يعني مشاعر الاكتئاب، والخمول، وكافة  التعامل مع الإجياد (3)

 المظاىر السمبية المصاحبة للئنياك الميني.
مواقف المعمم تجاه الطلبب: يعني رؤية المعمم السمبية لطلببو مع حالة من تبمد  (1)

 المشاعر واللبمبالاة تصيبو عند تعاممو معيم.
لمنيك نفسياً بوجود نقص ممحوظ في تقييم الدعم الإداري: يعني تصور لدى المعمم ا (1)

 ، أو أن ىذا الدعم لم يرق  لمستوى طموحو وتوقعو.بالمدرسةالدعم الإداري 
 Psychosomatic Disorders: الاضطزابات السًلىسىماتًُ

ىي " خمل عضوي في عضو أو أكثر من أعضاء الجسم نفسي المنشأ نتيجة 
التعرض لانفعال مزمن، لا يستجب لمعلبج الدوائي العضوي عمى المدى الطويل لأنيا ترجع 

 اضطراب-الانفعاليةلأسباب نفسية وليست عضوية، تظير في الأعراض التالية: )الأعراض 
اضطرابات  –اضطرابات الجياز التنفسي  –ري اضطرابات الجياز الدو  –الجياز اليضمي 

اضطرابات  –اضطرابات الجياز الغدي  –الأمراض الجمدية  –العضلبت والييكل العظمي 
اضطراب وتعرفو الباحثة إجرائياً بأنو (. 4، 1034الجياز البولي والتناسمي( )قطب حنور، 

طاحنة.  لضغوط مينيةمزمن في عضو من أعضاء الجسم أو أكثر نتيجة تعرض المعممين 
للبضطرابات  Cornelوت حدد في ضوء الدرجة التي يحصل عمييا المعمم في مقياس كورنل 

 السيكوسوماتية والذي استخدمتو الباحثة في البحث الحالي.
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 الإطار النظزٍ

 feeling guilty الشعىر بالذنب -1

 تعزيف الشعىر بالذنب

بأن شخصاً ما قد فعل شيئًا سيئا، أو يمكن أن ينشأ الشعور بالذنب من الاعتقاد 
فشل في فعل شيئًا حسناً، مما تسبب في إلحاق الضرر بشخصٍ آخر. أو قد ينبع من فكرة أن 

 ,Paassenالمرء لم يكن مخمصًا للآخر الذي لديو شعور خاص بالانتماء أو المسؤولية )
2021, 6). 
 بأن بالاعتراف المرتبطة السارة غير المشاعر أنو عمى بالذنب الشعور إلى رنظ  ي  و 

-Guidetti, Viotti, Gill) اجتماعياً  أو أخلبقياً  معياراً  انتياك عمى قادرٌ  أو انتيك قد المرء
Monte, & Converso, 2018, 770).  . 

 أن يعتقد حيث وأفعالو، لأفكاره الفرد تقييم تتضمن لأنيا الوعي ذاتية عاطفة كما أنو
 والمعايير القواعد إلى يرقى لا أنو عمى الخاص سموكيم يقيمون  عندما بالذنب يشعرون  الأفراد

 الإجراءات بتقييم مرتبط لأنو أخلبقية عاطفة بالذنب الشعور يعتبر ولذلك الداخمية الأخلبقية
 بالذنب الأفراد يشعر أن المتوقع فمن ثم ومن الآخرين وحقوق  رفاىية وتعزيز العدالة حيث من

 علبوة الآخرين، برفاىية أضروا قد أنيم أو عادل غير بشكل تصرفوا قد أنيم يرون  عندما
 ما عمى نفسو يموم وبالتالي بالمسئولية يشعر أن يجب بالذنب الفرد يشعر لكي فإنو ذلك عمى
   (Farouk, 2012, 2) . حدث

الشعور بالذنب ( أن ,Misuraca, & Roccella, 2022, 3 Scaffidiوقد ذكر )
 كامنة وىي:إلى عدة عوامل نفسية يرجع 

المتصور، الرغبة في إصلبح الخطأ المحدد: أي رغبة المرء في إصلبح الخطأ  -3
 والذي بدوره يحفز السموك الجيد الذي ييدف إلى إصلبح الخطأ.

الرغبة في إصلبح الخطأ في حد ذاتو: ىنا تكون رغبة المرء أكثر شمولية، حيث  -1
إصلبح المسؤولية بل رغبة في لا يقتصر عمى إصلبح الخطأ المحدد فحسب، 

 عن الخطأ.
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الرغبة في تحسين مكانة الفرد: ىنا تكون الرغبة في الإصلبح منصبة عمى  -1
 الأخلبق، حيث رغبة المرء في تحسين نقائو الأخلبقي المتصور.

الرغبة في تخفيف الذنب أو القضاء عميو عن طريق تقديم المساعدة، باعتبارىا  -4
لتحسن ولم يعد مذنبًا بسبب فعلٍ خاطئ الشيء الوحيد الذي يجعل المرء يشعر با

 فعمو سابقًا.
ويتسم الشخص الذي لديو مشاعر ذنب بعدة سمات منيا القمق والاكتئاب، وعدم 
الأىمية، وتحقير الذات، واعتقاد أن الناس يتحدثون عنو، وعدم الثقة بالنفس أو بالآخرين، 

ية، ولديو كم ىائل من أخطاء وسوء تقديره للؤمور، كما تسيطر عميو بعض الأفكار الوسواس
 التفكير.

 الشعىر بالذنب لدى المعلنين

إن مشاعر المعممين وعواطفيم ليست مجرد أحاسيس داخمية تظل خاممة داخل حدود 
أجسادىم ولكنيا جزء لا يتجزأ من الطرق التي يتعاممون بيا مع زملبئيم وطلببيم وأولياء 
أمورىم، ولذلك فقد برزت المشاعر بشكل واضح في الأربعة عشر سنة الماضية حول ىوية 

اصة ما يتعمق بمشاعر الغيرة والغضب والشعور بالذنب المعممين وحياتيم العممية خ
Farouk, 2012, 1) .) 

 المعممين لدى بالذنب الشعور من نوعين بين Hargreaves and Tucker ميز وقد
 بالمساءلة، الأول ارتبط حيث الاكتئابي، بالذنب والشعور الاضطيادي، بالذنب الشعور وىما
 عرضة أكثر المعمم ويكون  الأداء، مؤشرات من ضيقة لمجموعة وفقاً  النجاح قياس يتم وفيو
 كما منتظم، أساس عمى لو وضعيا تم التي المحددة الأىداف يحقق لا عندما الاضطياد لذنب
 متفق صحيحة تدريس طرق  وجود لعدم نظراً  الاضطيادي بالذنب الشعور تجربة تتفاقم قد

 المرتبطة الرعاية بثقافة الاكتئابي بالذنب الشعور يرتبط الآخر الجانب عمى عام، بشكل عمييا
 تلبميذىم مصالح لرعاية العالية توقعاتيم بسبب يحدث ما غالباً  وأنو التدريس بمينة عادة

 حيث إيجابية اجتماعية آثار بالذنب ، ولمشعور (In:      Farouk, 2012, 3) وتعزيزىا
 العلبقات في التوازن  عدم عن الناتج الضيق ويخفف الآخرين، مع التكيف عمى يحفز أنو

 بعض وفي نفسياً، ترىقو حيث صاحبيا تدمر قد منو المفرطة المستويات ولكن الاجتماعية،
وقد ركزت الباحثة في بحثيا الحالي عمى الشعور  .سيكوسوماتية أمراضاً  لو تسبب الحالات
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المينية مع بالذنب الاكتئابي والذي يحدث بسبب عدم قدرة المعممين عمى تحقيق طموحاتيم 
 .طلببيم

بشكل عام والمعممين بشكل خاص ىو  المينيين لدى بالذنب الشعور ولعل من أىم أسباب
 يفسرون  حيث معيم، بيا تعامموا التي السمبية والطريقة الآخرين عن سمبية أفكار وجود

 الموم لإلقاء يدفعيم مما الشخصية، في لدييم خملبً  تعكس قد انيا عمى الاجتماعية تجاربيم
 بالفشل شعوراً  لدييم يتطور لذلك ونتيجة مناسب، بشكل بعمميم قياميم لعدم أنفسيم عمى

 في الإنسانية وعدم بالبرود المينيين ىؤلاء يشعر أن يمكن كما .الذات احترام وفقدان
 مسؤولية وتحمل الآخرين، تجاه التزاميم تأكيد إعادة إلى يقودىم مما الاجتماعية، علبقاتيم
 ,.Faúndez et al) النفسي الإرىاق من عالية بمستويات الشعور ثم ومن رعايتيم،

2014, 342). 
 مع لديو الواقع يتعارض حينما بالتحديد المعمم لدى بالذنب الشعور كما قد يحدث

 الوقت يوجد لا أو لطلببو، بو القيام يريد الذي المزيد ىناك أن يشعر حينما أي المأمول،
 (Farouk, 2012,1)أشار وفي ىذا السياق لذلك، مؤىمين غير طلببو أن أو لتقديمو الكاف

 الأخلبقية أىدافيم بين التوافق عدم يرون  عندما سمبية بمشاعر يمرون  المعممين أن إلى 
 توجيو ظل في المتطمبات ىذه تمبية عمى وقدرتيم تلبميذىم وتعميم برعاية يتعمق فيما

 قد الإصلبحات ىذه مثل تنفيذ أثناء أنيم حيث عمييم، المفروضة التعميمية الإصلبحات
 المينية ممارساتيم في محدود بشكل يتحكمون  كونيم الذنب أو والكبت بالإحباط يشعرون 
وقد توصل لذلك عبر دراستو التي  .الشخصية أىدافيم تحقيق عمى قادرين غير وبالتالي
 الأحداث حول معمماً، (52) قواميا عينة عمى الابتدائية لندن مدارس بعض في أجريت

 (3) بواقع فقط معمماً  (22) استجاب وقد الماضيين، الأسبوعين خلبل بيا مروا التي العاطفية
 وأقروا بالذنب، فييا شعروا التي المواقف أكثر ذكروا حيث الإناث، من (19) الذكور، من

  .زملبئيم وأحيانا تلبميذىم إزعاج أو خذلان مسئولية أنفسيم حمموا حينما بالذنب بالشعور
 الدمج حول التي أجريت& Rinke  (2018) Mawhinney دراسة في اتضح ما وىذا
 تمبية في صعوبة واجيوا قد بأنيم المعممون  أفاد حيث نوفاسموتيا، في الميزانية قيود وتأثير

  .لذلك نتيجة بالذنب وشعروا الفصل داخل الطلبب جميع احتياجات
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 Van Vean et بيا قام دراسة اىتمام محط المعممين لدى بالذنب الشعور كانكما 
al., (2005)  ودراسة(In: Ferraz, 2021) Hasting (2008)  كمتا ىدفت حيث 

 عممية لإصلبح المطموبة التغير أنواع كأحد الاستقلبلية عمى الطلبب تدريب إلى الدراستين
 بشكلٍ  طلببو دعم عمى قادر غير أصبح المعمم كاىل عمى الممقى العمل لعبء ونظراً  التعميم،
 المتمثل الأخلبقي ىدفو تمبية عمى قادرٍ  غير أصبح حينما بالذنبه شعور  في تسبب مما كافٍ 
 .جيد بتعميم تزويدىم خلبل من طلببو رعاية في

 النظزيات المفسزَ للشعىر بالذنب

الناجمة عن الصراع بين ، أن الشعور بالذنب ىو الحالة رأت مدرسة التحميل النفسي
القوى التركيبية الأساسية لمشخصية: اليو، والأنا، والأنا العميا، حيث الصراع بين إشباع 
الرغبات وبين الأنا التي تحاول التكيف مع الواقع، وبين الأنا العميا المتمثمة في القيم 

ذنب تكون عندىم الأنا الأخلبقية والقيم العميا، ولذلك فالأشخاص الذين يعانون من الشعور بال
 العميا متصمبة وصارمة.

أما تايمور فيرى أن الشعور بالذنب يحدث نتيجة لارتكاب الفرد أمراً يتنافى مع القيم 
الأخلبقية، وبالتالي يشعر الفرد بالأسف والحسرة عمى ما اقترفو من فعل، في حين ينظر إلى 

إذا تخطى القانون التشريعي، وبالتالي الذنب بوصفو مفيوماً قانونياً، ويكون الفرد مذنباً 
يستحق العقاب نتيجة ارتكابو الفعل. أما مورو فقد رأى في نظريتو المعروفة بنظرية القمق 
الناجم عن الشعور بالذنب أن الإنسان يرتكب بعض الأخطاء والأفعال الممنوعة والمحرمة 

لآخرين، ولكنو يتوقع أن الناس ويخفييا عن غيره، وينكر ارتكابو ليا، ولا يكشف حقيقة أمره ل
ستكشف أمره يوماً ما، ولذلك يفترض أن إشباع الرغبات التي لا ترضى عنيا الذات 
الشعورية، تثير الشعور بالذنب المؤدى لمقمق. ويظير الشعور بالذنب من وجية نظر 
ع اريكسون عندما يفشل الفرد في إيجاد الحمول المناسبة لمصراعات بين رغباتو للبستمتا

بإشباعيا وبين التوجيو الذاتي الأكثر نضجاً والذي يفرضو الأنا الأعمى )جمعة عبدالرحمن، 
1032 ،131 .) 
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 نظريات مفسرة لمشعور بالذنب وىي: ثلبث( لوجود 2012) Pettersen أشاركما 
  the power-status theory of emotions مشاعرالقوة لم حالات نظرية (3)

مغاير لممعايير  المرء يشعر بالذنب بسبب ارتكاب خطأ ماوفقًا ليذه النظرية فإن 
لنفسو، ولذلك  ادعاىايجعمو يشعر بأنو لا يستحق القدر من المكانة التي  الأخلبقية

من الشعور بالذنب ىو التعويض أو التصالح وليس العقاب؛ فإن المخرج الوحيد 
ابقة كشخص والتعويض ىنا يعني فعل أو تصرفات تعيد الشخص إلى مكانتو الس

يستحق التقدير. وبالتالي إذا فعل شيئًا يشعره بالذنب فإن الحل ىو الانخراط في 
 سموك مفرط من المخاطرة لإظيار أن الفعل الذي فعمو كان انحرافًا وليست سمة.

        the cultural theory  الثقافيةالنظرية  (1)
ات، واعتبار أن الشعور في ىذه النظرية تم ربط ردود الفعل الانفعالية بمفيوم الذ

بالذنب يأتي من الطريقة التي يعتقد المرء أنو يظير بيا أمام الآخرين، أن اىتمام 
 المرء ىنا منصب عمى نظرة الآخرين لو.

    evolutionary theory التطوريةالنظرية  (1)
، لأن الطبيعييرى أصحاب ىذه النظرية أن الشعور بالذنب يأتي من الانتقاء 

المشاعر من وجية نظرىم تمنع البشر من القيام بسموكيات يمكن أن تضر بعلبقاتيم 
والتكاثر. ىامة وضرورية من أجل البقاء  يعتبرونيامع الآخرين، لأن ىذه العلبقات 

كشكل  المشاعروقد بدأت نظرية التطور باىتمام تشارلز داروين حول كيفية فيم 
وانات. ومن ثم فالمشاعر ىنا توفر التأثير أساسي لمتواصل بين البشر والحي

  الفسيولوجي الذي يمكن أن يعطي قيمة حقيقية لمضمير الأخلبقي
أنو بالرغم من اختلبف النظريات التي تناولت وتعقيبًا عمى ما سبق، فإن الباحثة ترى 

متغير الشعور بالذنب بالتفسير، إلا أنيا جميعًا مكممة لبعضيا البعض، فالبعض تناول 
الشعور بالذنب من حيث المنشأ، والبعض الآخر من حيث سموك التكيف مع ذلك الشعور. 

حالات القوة لممشاعر. باعتبارىا نظرية أعم وأشمل لمشعور بالذنب، وقد تبنت الباحثة نظرية 
حيث ذكرت سموك الشعور من حيث منشأه واستراتيجية التعامل معو كالسموك التصالحي أو 

  .ضوئيا وضعت مفيوم الشعور بالذنب ومكوناتو التعويضي. وفي
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 Psychological Burnout الاحتراق النفسٌ -2

 تعزيف الاحتراق النفسٌ

 الدولي لمتصنيف عشرة الحادية المراجعة في مؤخرًا العالمية الصحة منظمة أعمنت
 مشكمة باعتباره معترفةً  مينية، ظاىرة" الاحتراق النفسي أن (ICD-11) للؤمراض النفسية

وقد تم وصفو بأنو حالة من التعب والإجياد  (Ferraz et al., 2021, 1).خطيرة  صحية
 -Edu)والإحباط بسبب النشاط الميني الذي يفشل في تحقيق التوقعات المتوقعة 

Valsania, Laguia, & Moriano, 2022) . 
 عام في العشرين القرن  نياية في مرة لأول النفسي الاحتراق مصطمح ظير وقد

  Herbert & Freudenberger الأمريكي النفسي الطبيب استخدمو حيث ،(1974)
 الشخص لدى يحدث الذي والإجياد ، الإحباط في المتمثمة السمبية النفسية الحالة لوصف
 ومراكز النفسية العيادات في بالمرضى وثيق اتصال عمى يكون  والذي السميم،
  .  (Ainuru & Eldiiar, 2021, 123)الأزمات
 انخفاض وكذلك الحافز، وفقدان المشاعر، استنفاذ لوصف است خدم ىذا المصطمح كما
 بأنو وع رف .التوتر من طويمة فترة بعد الإنسانية الخدمة عمال منو يعاني كان الذي الالتزام

 والجسدية العقمية الشخص حالة عمى تؤثر التي السمبية النفسية التجارب من مجموعة
 أو نطاقات ثلبثة عمىلدى المعممين  الاحتراق النفسي وينطوي  .وأدائو ورفاىيتو وصحتو
 من العاطفي بالاستنزاف الشعور إلى يشير الذي العاطفي الاحتراق )أ( :وىي فرعية أعراض
 إلى إشارة في الشخصية تبدد )ب( .آخرين أشخاص مع الجادة الاتصالات بعض خلبل

 الإنجاز في انخفاض الزملبء. )ج( أو الطلبب تجاه والساخرة السمبية والمشاعر المواقف
 ,Mahmoodi) الوظيفي بأدائو يتعمق فيما السمبي الذاتي التقييم إلى يشير والذي الشخصي،

Hosseiniyar & SamoudiM 2022, 32) . 
 مثل العمل، ضغوط من مختمفة أشكال عنو ينتج الذي الإجياد أشكال من كما أنو شكل

 الرؤساء من الممحوظ النفسي الدعم وندرة السيئة، العمل وظروف الثقيل، العمل عبء
 بالعمل المرتبط الإجياد من المستمرة المستويات ىذه تساىم سواء، قد حد عمى والزملبء
 Werang et)الإنتاج  وانخفاض والاكتئاب، والتييج، والقمق، المتكرر، الغياب في بدورىا،

al., 2021, 524). 
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 المعممون  لو يتعرض الذي الضغط بين التوافق عدم عن تنتج متلبزمة وع رف بأنو
  (Lauermann & König, 2016)  .الضغط ىذا مع لمتعامل اللبزمة والموارد
 )التدىور يصاحبيا نفسية غير متلبزمة بأنو (Faúndez et al., 2014)عرفو  كما
، النفسي الإجياد أي) العاطفي التدىورو ) ،الوظيفة تجاه الحماس فقدان أي( المعرفي
 أي) العميل تجاه المسيئة )المواقف وأحيانًا ،(بوالانسحا اللبمبالاة وسموكيات و)مواقف
 .التراخي

 أنو عمى يفيم ما حول عاماً  إجماعاً  ىناك أن إلا لو، موحد تعريف وجود عدم وبالرغم من
 .(Faúndez et al., 2014, 340) المرتبط بالعمل  المزمن للئجياد الفرد استجابة

 الاحتراق النفسي لدى المعممين
تعتبر فئة المعممين من أكثر فئات المجتمع عرضة للبحتراق النفسي، لما يواجيونو 

 الراجعة التغذية انخفاض لممعممين، النفسي الاحتراق أىم منبئات من ضغوطٍ وتحديات مينية،
 وتضارب أدائو، فعالية حول وواضحة مباشرة معمومات عمى المعمم حصول عدم المتمثمة في

 الامتثال يؤدي بحيث الأدوار ضغوط من أكثر أو لاثنين متزامن حدوث الذي يعني الدور
 الدرجة إلى يشير الذي الدور وغموض تعطمو، أو الآخر مع التوافق صعوبة إلى لأحدىما

 (2021حددوقد  .بالدور المرتبطة بالتوقعات يتعمق فيما الواضحة المعمومات إلى تفتقر التي
Ferraz et al., بين النفسيبالاحتراق  المرتبطة والنفسية الفسيولوجية ( الأعراض 

 الجسمية لمصحة سمبية أكثر تصور وىو والاكتئاب، الكورتيزول، تنظيم مثل المعممين،
 التعمم بيئة عمى يؤثر مما الأداء، وضعف الإلياء زيادة إلى يؤدي الذي والفشل والمعرفية
  .التعميمية الأىداف تحقيق في والتدخل

وقد تبين لمباحثة وجود أسباب أخرى للبحتراق النفسي لدى المعممين مثل تجرؤ 
بعض الطمبة عمى معممييم بدافع الحصانة التي فرضتيا القوانين والتي ألزمت المعمم بعدم 

تدين المعمم حال تعرضو لمتحقيق. كما كان محاسبة الطالب ميما كان خطؤه، بل والتي 
لاستعمال التابمت التعميمي أثر سيء في شخصية بعض الطلبب وعدم انتباىيم أثناء الحصة، 
بل وتشغيل أفلبم وألعاب أثناء الحصة مما أثر عمى جودة تواصل المعمم مع الطالب داخل 

 الفصل وزاد من العبء النفسي لدى المعمم.



 م2020 نوفمبر -0ج–( 111)عدد                                           ...     الشعور بالذنب كوسيط للعلاقة

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 088 - 

 وجود تبين المعممين لدى الاحتراق النفسي حول أجريت التي الدراسات وبمراجعة
 إيجابي بشكل مرتبطة تكون  وقد المينيين ىؤلاء من الاحتراق النفسي لدى عالية مستويات

 المرتبطة والنفسية الفسيولوجية الأعراض أبرز عمى الوقوف تم كما لدييم، الصحة بفقر
 والاضطرابات لمفرد، العامة الصحية لمحالة السمبي التصور مثل لدييم النفسي بالاحتراق

 ، ,.García-Carmona et al (2019) النفس جسمية، ومن تمك الدراسات، دراسة
 Alfuqaha & Alsharah (2018.)ودراسة 

 النظزيات المفسزَ للاحتراق النفسٌ

    Social cognitive theory  المعرفية النظرية الاجتماعية (3)
في تطور ركزت ىذه النظرية عمى إعطاء دور أساسي لبعض المتغيرات الفردية 

. لذلك مفيوم الذات( –الثقة بالنفس  –مثل )الكفاءة الذاتية الاحتراق النفسي 
تنشأ ىذه المتلبزمة عندما تساور العامل شكوك حول فعاليتو، أو فعالية 

ر بعدم الكفاءة أو مجموعتو في تحقيق الأىداف المينية. ومن أسباب الشعو 
 الفعالية وفقًا ليذه النظرية:

 تجارب الفشل السمبية في الماضي. -
 عدم وجود نماذج مرجعية مرت بتجربة مماثمة وتغمبت عمييا. -
 عدم وجود دعم خارجي لمعمل. -
 عدم وجود ردود فعل عمى العمل المنجز أو الإفراط في النقد السمبي. -
 .(Edu-Valsania et al., 2022, 5الصعوبات في العمل ) -
 Social exchange theoryالاجتماعي     نظرية التبادل  (1)

ترى ىذه النظرية أن الاحتراق النفسي يحدث عندما يدرك العامل عدم المساواة 
بين الجيود والمساىمات المقدمة والنتائج التي تم الحصول عمييا في عمميم، 
بمعنى نقص المعاممة بالمثل، يمكن أن يحدث الاحتراق ىنا بسبب كثرة 

ء والتي تصبح مرىقة المتطمبات الشخصية التي ينطوي عمييا التعامل مع العملب
نفسيًا لمعامل، ومن ثم لتجنب الاتصال بمصدر الإرىاق، يتم استخدام أسموب 

لمتعامل مع التوتر، مما يؤدي في  كاستراتيجيةاللبمبالاة أو السخرية من العملبء 
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 وارتفاع معدل الاحتراق النفسي الشخصي النياية إلى انخفاض مستوى الإنجاز
(Edu-Valsania et al., 2022, 5). 

 Organizational theoryالتنظيمية             النظرية  (1)
مثل عبء  نتيجة لمضغوط التنظيميةوفقًا ليذه النظرية الاحتراق النفسي  يحدث

وبعد ذلك يظير الأفراد انخفاضًا في التزاميم ، العمل الزائد، أو غموض الدور
التنظيمي كاستراتيجية لمتكيف، وىو ما يشبو إلى حدٍ كبير تبدد الشخصية 
)اللبمبالاة(، بعد ذلك سيعاني العامل من انخفاض مستوى الإنجاز الشخصي في 

 بمتلبزمة الاحتراق النفسي الاصابةالعمل والإرىاق النفسي، مما يؤدي إلى 
(Evenson, 2022, 8) . 

 Requirements and resources theoryوالموارد نظرية المتطمبات  (4)
تفترض ىذه النظرية أن الاحتراق يحدث عندما يكون ىناك خمل في التوازن بين 

عرف متطمبات العمل بأنيا عوامل المتطمبات والموارد المستمدة من العمل، وت  
وترتبط بتكاليف فسيولوجية  مستمرًاالعمل التي تتطمب مجيودًا بدنيًا أو عقميًا 

معينة مثل )التعب الشخصي، قمة الاىتمام( وتشمل متطمبات العمل الشائعة 
الصراعات الشخصية(، وعندما يعجز  –غط الوقت ض –)عبء العمل الزائد 

العامل عن مواجية تمك المتطمبات يتم إثارة حالة من الارىاق. وتشير موارد 
ية أو النفسية أو التنظيمية أو الاجتماعية لمعمل التي العمل إلى الجوانب الجسد

يمكن أن تقمل من متطمبات العمل والتكاليف الفسيولوجية والنفسية المرتبطة بيا 
والتي يمكن أن تكون حاسمة في تحقيق أىداف العمل. وعندما تتجاوز 

 .(Evenson, 2022, 8) المتطمبات الموارد يحدث الاحتراق النفسي
 Structural theoryييكمية                 الالنظرية  (0)

تؤكد ىذه النظرية عمى أن الاحتراق ىو استجابة لضغوط العمل المزمنة التي 
تظير عندما تفشل استراتيجيات التكيف التي يستخدميا الفرد لإدارة ضغوط 
العمل. في البداية سوف تؤدي ضغوط العمل إلى سمسمة من استراتيجيات 

بداية، فإنيا التكيف. وعندما لا تنجح استراتيجيات التكيف المستخدمة في ال
تؤدي إلى الفشل الميني، وتطور مشاعر انخفاض الإنجاز الشخصي في العمل 
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فإن الشخص يطور مواقف اللبمبالاة  والإرىاق النفسي، لمواجية ىذه المشاعر
كشكل جديد من أشكال المواجية، وفي المقابل، سيكون للئرىاق عواقب سمبية 

 ,Perlinger, Gisch) المنظماتسواء بالنسبة لصحة الأفراد أو 
Johannes, 2023, 2). 

وبمراجعة تمك النظريات، وجدت الباحثة أن كل منيا قد تناول الاحتراق النفسي في ضوء 
العوامل المؤدية لحدوثو، وبالرغم من اختلبف كل نظرية عن الأخرى، إلا أنيا جميعًا نجحت 

 في بناء نموذج متكامل لحدوث الاحتراق النفسي.
 الاحتراق النفسيضوئيا وضعت مفيوم  الاجتماعي. وفيوقد تبنت الباحثة نظرية التبادل 

 التالية:ومكوناتو للؤسباب 
، حيث تناولت النظرية كل مسببات الاحتراق النفسي التي حصمت النظرية شمولية (3)

 عمييا الباحثة أثناء دراستيا الاستطلبعية والتي من أىميا افتقاد المعاممة بالمثل أو
 .التقدير المتوقعافتقاد 

كمعممين، حيث انخفاض العائد المادي مقابل ما العينة طبيعة مناسبة النظرية ل (1)
ظروفيم المادية )يقدمونو من عمل )عدم المعاممة بالمثل(، كثرة الأعباء التدريسية، 

، بما تشممو من ضغوط قد تفوق طاقة المعمم وطبيعة المرحمة التدريسيةكمعممين، 
تطمبات الشخصية التي ينطوي عمييا التعامل مع الطلبب حيث يحتاج التعامل كثرة الم

معيم لقوة تحمل وثبات انفعالي، الأمر الذي يصيبيم في كثير من الأحيان بالإحباط 
 وفقدان الشغف واللبمبالاة في تعامميم مع الطلبب.

 Psychosomatic Disordersالاضطرابات السيكوسوماتية:  -1
" وتعني نفس، Psychoيتكون مصطمح سيكوسوماتيك من مقطعين، ىما "سيكو 

" وتعني الجسد، أي أنو اضطراب لو بعدين: بعد نفسي والآخر Somaticوكممة "سوماتيك 
جسمي، ويشير إلى معاناة صاحبو من أمراض جسمية حدثت بسبب مشاكل نفسية متراكمة 

 ولفترة طويمة.
تية الآن حسب التصنيف العالمي اضطرابات انفعالية وتسمى الاضطرابات السيكوسوما

وسموكية، ثانوية ومصاحبة لاضطرابات فسيولوجية، حيث إن لفع سيكوسوماتية يعني 
ازدواجية الجسم عن النفس، وحيث إن النفس جزء من الجسم والمخ؛ ولذا لا يصح 
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يماً وقوياً وأساسياً، انفصاليما. وىي اضطرابات عضوية، يمعب فييا العامل الانفعالي دوراً م
وعادة ما يكون ذلك من خلبل الجياز العصبي اللبإرادي )أحمد عكاشة، وطارق عكاشة، 

1033 ،144.) 
عرفت بأنيا مجموعة من الأعراض والشكوى التي تكون الأعراض فييا طبية  كما

 واضحة تماماً ويدخل ضمنيا اضطراب أو خمل أو إصابة بعض الأعضاء أو الأجيزة في جسم
المريض، ولكنيا ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمتغيرات وعوامل نفسية أبرزىا العوامل الدافعية، والعوامل 
الانفعالية والوجدانية، والضغوط البيئية. ومن أمثمتيا الربو الشعبي، وقرح المعدة والأمعاء، 
وضغط الدم الجوىري، وأمراض الشريان التاجي، والصداع النصفي، والتياب المفاصل 
الروماتيزمي، والطفح الجمدي، والأكزيما، وتضخم الغدة الدرقية. وىذه الاضطرابات تحتاج إلى 

 (.12، 1001علبج نفسي إلى جانب العلبج الجسمي )حسن مصطفى، 
ووفقاً لقائمة كورنل للبضطرابت السيكوسوماتية، فقد عرفت الاضطرابات 

تنشأ عن عوامل نفسية انفعالية، والتي قد السيكوسوماتية بأنيا زممة الأعراض الجسمية التي 
تتسبب في حالة زيادة تصل شدتيا إلى المعاناة من مرض حقيقي يصيب عضو أو جزء من 
أجزاء الجسم، أو يسبب خمل في أداء ىذا العضو لوظيفتو، بحيث لا يفمح في علبج ىذه 

مي الطويل وبدون الأعراض وشفائيا شفاءً تاماً، في حالة الاعتماد فقط عمى العلبج الجس
علبج أسبابو النفسية، وتنشأ ىذه الأعراض غالباً نتيجة تفاعل عوامل نفسية واجتماعية حادة 

(. وقد تبنت الباحثة ىذا التعريف 01، 1030مع وجود عوامل بيولوجية مييئة )محمد حسن، 
 فروض.واعتمدت عمى قائمة كورنل للبضطرابات السيكوسوماتية كأداة بحثية لاختبار صحة ال

كما أنيا " الاضطرابات الجسدية الناشئة عن اضطرابات نفسية، والتي يحدث فييا 
خمل في وظائف أعضاء الجسم نتيجة اضطرابات نفسية انفعالية مزمنة ترجع إلى عدم اتزان 
ن استمر ىذا  بيئة المريض والتي لا ينجح العلبج الجسدي بالأدوية لشفاء الحالة حتى وا 

نما يحتاج الأمر إلى علبج نفسي لإزالة أسباب التوتر والانفعالات  العلبج مدة طويمة، وا 
والتفسير العممي لكل ىذه الأمراض السيكوسوماتية (. 30، 1030السمبية )علب عبدالباقي، 

، ومن Alexithymiaىو عدم القدرة عمى التعبير عن الانفعال بالكممة، وتسمى ألكسيثيميا 
ة، وكأنما الفرد بدلًا من البكاء بعينيو، فيو يبكي ثم يظير الانفعال في ىيئة أمراض جسدي
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)أحمد عكاشة، وطارق  .... الخالجمد، أو المعدة، أو القولون  مثل:بأحد أعضاء جسمو، 
 (.140، 1033عكاشة، 

وبالرغم من تعدد التعريفات التي تناولت الاضطرابات السيكوسوماتية إلا أنيا تتفق 
المنشأ، لا يجدي معيا العلبج الدوائي نفعاً دون  جميعاً في كونيا أمراض عضوية نفسية

العلبج النفسي. وأنيا تحدث نتيجة تراكم الانفعالات غير السارة والتي يكون الفرد عاجزاً عن 
التعبير عنيا فتختزن في الجسم متراكمة في أعضاء معينة ومع تكرار تراكميا تأتي المحظة 

ير الانفعالي فيظير ىنا المرض الجسمي معبراً التي يصبح فييا المريض غير قادر عمى التعب
عن استيائو النفسي وتحممو فوق طاقتو وىنا يتوجو لمعلبج الطبي الذي لا يجدي نفعاً غير 

 مدرك لمسبب النفسي.
قد يحدث خمط بين الأمراض السيكوسوماتية وبعض الاضطرابات الأخرى مثل و 

حالات مرضية يحدث فييا قصور أو توقف أعراض اليستيريا التحولية، فاليستيريا التحولية 
عضوي يؤثر عمى وظيفة حركية إرادية أو حسية، يرتبط رمزياً بعوامل سيكولوجية: وعمى ذلك 
فإن الخمل العضوي يصيب جانباً حركياً )كالشمل، أو عدم التآزر، أو احتباس البول( وقد 

ذلك فإن الفرق بين الأعراض يصيب جانباً حسياً )كفقدان السمع أو الرؤية أو الممس(. وعمى 
اليستيرية والأعراض السيكوسوماتية ىو أن الأمراض السيكوسوماتية تحدث كنتيجة نيائية 

. في حين أن الأعراض اليستيرية يلبحع أن القمق يختزل بتحولو إلى أعراض تالية لمقمق
نة أو أجيزة وظيفية تعبر عن نفسيا في تعطل الوظيفة العضمية الإرادية أو وظيفة حواس معي

حسية معينة، وليا لذلك طبيعة إرادية، في حين أن الأمراض السيكوسوماتية تحدث في أجزاء 
البناء الجسمي الحشوي التي تستثار بواسطة الجياز العصبي اللبإرادي كالمعدة، والشعب 
اليوائية، والجمد، والشرايين، وىي أعضاء لا تخضع لمتحكم الإرادي. ولذلك فإن الاختلبل 
العضوي ىنا يكون حاداً لدرجة يمكن أن تيدد الحياة عمى عكس اليستيريا التحولية يكون 
التأثير العضوي فييا أقل حدة وقد لا يكترث بيا المريض حتى ولو كانت معطمة لأعضائو 

 (. 13-10، 1001عضوياً )حسن مصطفى، 
يكون عصابي  كما تختمف الاضطرابات السيكوسوماتية عن توىم المرض الذي غالباً ما

نفسي، حيث يفترض صاحبو وجود خمل في جزء من أجزاء الجسم عمى الرغم من قيامو 
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بوظيفتو بشكل سوي، وذلك عكس الأمراض السيكوسوماتية التي تكون في شكل خمل فعمي 
 في العضو المصاب. وتتسم الأمراض السيكوسوماتية بمجموعة من الخصائص، أىميا:

 الجسم، أي أن الخمل في العضو وليس الوظيفة.وجود خمل في عضو من أعضاء  -3
 اضطرابات نفسية المنشأ. -1
يمعب العامل الانفعالي دوراً أساسياً في ظيور أعراض الاضطرابات الجسمية أو زيادة  -1

 تأثيرىا.
 ىي اضطرابات أو أمراض جسمية مزمنة. -4
وليس  لا تستجيب لمعلبج الدوائي بشكل كبير لأن السبب الرئيسي ليا العامل النفسي -0

 العضوي، لذلك فإن العلبج النفسي ىو العلبج المناسب ليا.
 قد توجد الأعراض بمختمف أشكاليا لدى الفرد الواحد أو تأتي بشكل متتالي. -1
ترتبط بعض الحالات بنمط معين من الشخصية، فبعض الشخصيات عرضة ليذه  -2

 الاضطرابات دون غيرىا.
 لاضطراب أو ما شابو.غالباً ما يوجد تاريخ عائمي للئصابة بنفس ا -3
بيذه الاضطرابات بين الجنسين اختلبفا ممحوظاً )قطب حنور،  الاصابةتختمف  -4

(. وقد قدم أيزنك في موسوعتو لعمم النفس القائمة الآتية للؤمراض 1، 1034
اضطرابات وقرحة  –أمراض الجياز المعدي المعوي )قرحة المعدة  :السيكوسوماتية

أمراض الجياز الدوري التيابات الأنف(،  –التنفسي )الربو أمراض الجياز القولون(، 
أمراض الصداع النصفي(، -د الشريان التاجيانسدا –والقمب )ضغط الدم المرتفع 

 .الأكزيما( –التيابات الجمد العصبية  –الجمد )الارتكاريا 
 يمكن حصر العوامل المسببة للؤمراض السيكوسوماتية فيما يمي:

العامل الفعال المؤثر المباشر، وقد يكون في شكل صدمات  العامل النفسي: وىو -3
حادة غير متوقعة مثل قتل أو موت بحوادث، أو كوارث طبيعية مفاجئة كالزلازل 

والبراكين. وقد يكون الحرمان الشديد بسبب فقد أحد الوالدين أو الأبناء. أو تعرض 
 الشخص لإىانة شديدة لا تغتفر.
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زة الجسم مثل المعدة، أو الأمعاء، أو المثانة. وقد وجود ضعف تكويني في بعض أجي -1
يشعر المريض بوضاعة ذلك العضو فيعود ذلك الشعور عمى العضو بمزيد من 

 الضعف.
الأمراض السابقة لعضو معين قد يساعد عمى تكرار الاصابة بو في وقت الشدائد  -1

 النفسية والضغوط العصبية.
الشخص المصاب. فالجياز اليضمي  المعنى الرمزي لمعضو المصاب بالنسبة لذات -4

عند شخص ما ه معنى يختمف عن شخص آخر. كذلك العين والجمد والجياز 
 التنفسي.

أحياناً يؤدي المرض العضوي إلى إعفاء الشخص من بعض الميام فيرتبط ذلك عند  -0
 ىذا الشخص بذلك المرض وأنو قد سبب لو نفع أو ارتياح.

الاضطرابات السيكوسوماتية مثل عدم النضج قد توجد عوامل مشتركة تسبب  -1
-11، 1030العاطفي، والتخوف من المسئولية، والكبت الشديد )علب عبدالباقي، 

(. كما يؤثر نمط الشخصية تأثيراً واضحاً في حدوث الاضطرابات السيكوسوماتية 10
ر خاصة نمط الشخصية )أ( المتسم بالعدوان والتنافس والطموح وعدم التنظيم والشعو 

بضيق الوقت. وكذلك الصراع الانفعالي الطويل، والتجارب العاطفية والجنسية 
 (.41، 1031الصادمة، وكذلك الضغوط المينية )قويدري عمي، 

 . الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين
إن ظروف ومتطمبات العمل التي يواجييا المعممون في وقتنا الحالي قد تعرضيم 

الأمراض النفسية والأمراض النفس جسمية، وىذا ما أكدتو نتائج العديد لخطر متزايد من 
( 1031من الدراسات والبحوث التي أ جريت في ىذا المجال مثل دراسة عمي قويدري )

التي ىدفت إلى معرفة أثر كل من الجنس والطور التعميمي والخبرة المينية في الاصابة 
المدرسين بولاية الأغواط، وبعد تطبيق بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة من 

( معمماً أشارت النتائج إلى عدم وجود 133مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية عمى )
فروق دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين وفقاً لمتغير الجنس، 

 والطور التعميمي، والخبرة المينية.
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التي ىدفت الى تحديد متطمبات العمل  Rodríguez et al., (8200)وفي دراسة 
المرتبطة بالاضطرابات السيكوسوماتية بين المعممين العاممين في المدارس الثانوية 

ارتبط القمق والاكتئاب واضطرابات ( معمماً 103العامة والخاصة بالمكسيك وطبقت عمى )
شراف صارم وميام متكررة ، من ب   ين عوامل أخرى.النوم وصداع التوتر بساعات طويمة وا 

 النظريات المفسرة للبضطرابات السيكوسوماتية
يرى فرويد أن الأعراض الجسدية تقوم بدور رمزي لمتعبير عن عوامل نفسية 
مكبوتة في اللبشعور، فإصابة عضو من أعضاء الجسم لا يعود إلى ضعفو التكويني 
بقدر ما يعود إلى أن وظيفة ىذا العضو لو علبقة بالموقف المحبط الذي سبب 

نداءً مكتوماً للؤم أو صرخة الاضطرابات، كأن تكون أزمة الربو عند الفرد مثلًب 
استغاثة عندما يجد أمو منصرفة عنو أو ميممة لو؛ فمذلك يحاول أن يعبر بأعضائو 

الشخصي أو الوراثي دوراً ىاماً في عن تمك المشاعر المتولدة لديو، ويمعب الاستعداد 
حدوث الاضطرابات السيكوسوماتية ويتمثل في نمو الشخصية عن طريق التعمم 

والاستعداد في مرحمة الطفولة التي توجو من خلبليا شخصية الفرد إلى والتشريط 
حدوث استجابات معينة، ويشارك ىو في نموىا )سمير سعد، وماجدة حسين، 

(. كما فسرت الاضطرابات السيكوسوماتية في ضوء النظرية 110، 1030
حيث أشار إلى حدوث   James Langالفسيولوجية الحشوية بقيادة جيمس لانج

لانفعالات نتيجة إحساس الشخص بالتغيرات في الأوعية الدموية أو الأحشاء ا
الداخمية، فالإحساس الحشوي الجسمي يسبق الإحساس الانفعالي. كما فسر ىانز 

الاضطرابات السيكوسوماتية في ضوء نظرية الضغوط والجسم مشيراً إلى  Selyسيمي 
وية معدة لمواجية الخطر، مما أن الجسم يستجيب لمثيرات المشقة بردود أفعال عض

يترتب عميو حالة من الإعياء لتمك الأعضاء، وينتج عن ذلك بعض الأعراض 
الفسيولوجية )السيكوسوماتية(. مما سبق يمكن القول أن نظرية التحميل النفسي قد 
فسرت الاضطرابات السيكوسوماتية عمى أنيا تنفيس عضوي لعوامل نفسية مكبوتة 

ين فسرىا جيمس لانج في ضوء توضيح العلبقة بين الموقف في اللبشعور، في ح
المنبو والاستجابة العضوية والانفعال، في حيث فسرىا ىانز سيمي بالإشارة إلى 
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استجابة الجسم لمواجية الخطر، وترى الباحثة أن جميعيا تتفق في كون الجسد 
 ة.يدفع ضريبة الانفعال الضار عن طريق إصابتو بالأمراض السيكوسوماتي

لدى  والاضطرابات السيكوسوماتية الاحتراق النفسي والشعور بالذنبالعلبقة بين  -4
 المعممين

يعتبر التدريس باعتباره جزءً ميمًا من القوى العاممة المينية، مينة مرىقة 
اية، مدفوعة بالمتطمبات المستمرة لتطوير عممية التعميم والنيوض بالمستوى لمغ

من حجم الأعباء والمسؤوليات الممقاة عمى كاىل التعميمي لمطلبب، مما يزيد 
جياد المزمن الذي قد يفوق قدرتيم عمى التكيف، المعممين، ويعرضيم لمزيد من الإ

ويسبب ليم الإعياء النفسي الشديد، ويعطل النظم الفسيولوجية، الأمر الذي يزيد من 
بسبب ما  التي تحدث بشكل أساسي النفسية والجسميةفرص إصابتيم بالاضطرابات 

 ,Fang, Zhoum & Xin يتعرض لو ىؤلاء المعممون من احتراق نفسي ممحوظ
2023, 2)).  

( أن Koutsimani, Montgomery, & Lainidi, 2021ويرى )
واستجابة كل فرد لمثل ىذه  .باعتباره استجابة لأحداثٍ مرىقةالاحتراق النفسي 

الأحداث يعتمد في المقام الأول عمى كيفية تقييمو ليا، لذلك قد يتراوح رد فعل 
الشخص تجاه ضغوط العمل ما بين التحفيز البسيط إلى التحفيز الكبير، بمعنى آخر، 
أنو في الوقت الذي يعاني منو بعض العمال من الاحتراق النفسي، ىناك آخرون لا 

ن ذلك عمى الرغم من أن جميعيم يعممون في نفس بيئة العمل، وىنا يتضح يعانون م
أن الآلية المحتممة التي تميز رد فعل الموظفين تجاه بيئة العمل المجيدة ىي سمات 
ن الشخصية آلية لمتكيف تسمح للؤفراد بالحفاظ عمى الموارد  الشخصية، فقد تكو 

الشخص أكثر عرضة لمضغوطات  وحماية السموك من الانحراف، أو يمكن أن تجعل
  النفسية والجسمية معًا. بالاضطرابات والاصابة

وقد لوحع أنو مع تعرض الموظفون لمضغوط، سرعان ما تسيطر عمييم 
بعض السمات مثل فقدان المتعة أو الاىتمام، والمزاج المكتئب، والتعب أو فقدان 

القيمة، ومشاكل النوم، إلى غير ذلك من  مالطاقة، وضعف التركيز، والشعور بعد
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السمات التي تميز الاكتئاب، ولذلك يرى البعض تشابو أعراض الاحتراق النفسي مع 
  (American Psychiatric Association, 2013)أعراض الاكتئاب 

إلى أن المعممين  ,.Bauer et al( 2005) وقد توصمت نتائج بحث
، ىم أكثرىم شكوى من ضغوط العمل وتحمل اتيةصابين بالاضطرابات السيكوسومالم

كما أنيم أكثر من غيرىم في التغيب المتكرر من العمل،  مسؤولياتو وأكثرىم إنياكًا.
 التفكير المستمر في ترك المينة.و 

في دراسة أجراىا حول معاناة المعممين Fang et al., (2023 )ويضيف 
الاحتراق النفسي لممعممين في إصابتيم إلى مساىمة من الاضطرابات السيكوسوماتية 

 بالعديد من الاضطرابات النفسية كالقمق والاكتئاب والذىان والوسواس القيري.
الاحتراق النفسي في  الناتجة عنكما قد تتدخل بعض المشاعر السمبية 

 كمشاعر الذنب لدى المعممين. السيكوسوماتية،بالاضطرابات  الاصابة
المشاعر السمبية التي قد تظير بسبب المواقف السمبية فالشعور بالذنب من 
(. فقد  (Marín, Rubin, & Gilmonte, 2020التي تطورت نحو الوظيفة

يتسبب الاحتراق النفسي في التأثير السمبي عمى السموك الميني لممعممين، حيث 
يفسرون تجاربيم عمى أنيا تعكس خملًب ما في الشخصية، مما يدفعيم إلى إلقاء 

موم عمى أنفسيم وشعورىم بالذنب لعدم أداء عمميم بشكلٍ كافٍ، فيتطور لدييم ال
شعور بالفشل وفقدان احترام الذات، كما أنيم قد يشعرون أنيم أصبحوا متجردين من 
مشاعر الإنسانية، مما يقودىم إلى إعادة تأكيد التزاميم تجاه الآخرين وتحمل 

د من احتمالية تعرضيم للئصابة مسؤولية العناية بيم، الأمر الذي قد يزي
 . (Olivares-Faúndez, 2014) السيكوسوماتيةبالاضطرابات 

، قد لا يؤثر الاحتراق النفسي في الشعور بالذنب لدى عمى الجانب الآخر
بعض المينيين، حيث يدركون أن واقع مينتيم وضعف الإمكانات المتاحة، والضغوط 

نوه من احتراق نفسي، ولذلك فمن المتوقع المتزايدة ىي التي أدت بيم إلى ما يعا
في مينتيم فترة طويمة دون تطوير مشاكل شخصية متعمقة  المينيينبقاء ىؤلاء 

بالإجياد الناتج عن العمل وعدم المسؤولية والتكاسل، الأمر الذي يؤدي إلى تدىور 
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 ,Marín, Rubin, & Gilmonte جودة الخدمة التي تقدميا أي مؤسسة
2020)). 

يوجد اتجاىين متعاكسين في تفسير العلبقة  مباحثة أنوسبق، اتضح لمما 
بين الاحتراق النفسي والشعور بالذنب، فالاتجاه الأول يرى أن الاحتراق النفسي يزيد 

من مواقف سمبية تجاه العمل مثل تبمد المشاعر، من الشعور بالذنب نظرًا لما يخمفو 
ىمال المينة. وأما الاتجاه الث اني فيرى أنو عمى الرغم من احتراق بعض والكسل، وا 

المينيين نفسياً، إلا أنيم يرجعون ما ىم فيو إلى بيئة العمل، مما لا يؤثر عمى 
ىذين إحدى  تثبتبحثيا الحالي تحاول أن  شعورىم بالذنب. ولذلك فإن الباحثة في

  .الاتجاىين
قد الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين  مما سبق عرضو يتضح أن

تحدث بسبب ما يتعرضون لو من احتراقٍ نفسي يتعمق بظروف وبيئة العمل، كما قد 
تحدث تمك الاضطرابات أيضًا بسبب بعض العوامل الوسيطة التي تتأثر بالاحتراق 
النفسي ثم تنقل ذلك الأثر إلى الاضطرابات السيكوسوماتية كالشعور بالذنب. وىذا ما 

التي أكدت الدور الوسيط لمشعور بالذنب   Ferraz et al., (2021)دراسة  تناولتو
في العلبقة بين الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية، وتؤيد الباحثة ىذه 
المنظومة الثلبثية ، وتحاول في بحثيا الحالي التأكد من صحة ىذه العلبقات 

 والكشف عن نوع الوساطة.
 دراسات سابكُ

 ىي:محاور رئيسية و  أربعةتمثمت في 
 دراسات سابقة تناولت العلبقة بين الاحتراق النفسي والشعور بالذنب -3

ور عأن الاحتراق النفسي مرتبط ارتباطاً وثيقاً بالش الباحثين معظم اعتبر
 علبقة وجود Olivares-Faúndez (2014) دراسة نتائج فقد أظيرت بالذنب،
 لمشعور الوسيط الدور وكذلك بين الاحتراق النفسي والشعور بالذنب، موجبة ارتباطية
 فييا طبقت دراسة عبر الكحول وتعاطي الاحتراق النفسي بين العلبقة في بالذنب
 في إدارياً  عاملبً  (260) قواميا عينة عمى والاحتراق بالذنب الشعور مقاييس
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 الإرىاق أعراض من كعرض بالذنب الشعور تقييم بمراعاة النتائج أوصت كما .تشيمين
 .النفسي

 تحميل إلىRabasa et al., (2016) دراسة  ىدفت نفس السياقوفي 
 لدى العمل عن التغيب نحو والميل الإرىاق بين العلبقة في بالذنب الشعور دور

 بواقع أسبانياً  معمماً  (120) من الدراسة عينة وتكونت الثانوية، المدارس معممي
 الدراسة أدوات تطبيق وبعد الإناث، من (% 5,68) الذكور، من (% 5,31)

 نحو الميل ومقياس العمل، عبء ومقياس النفسي، الإرىاق مقياس في المتمثمة
 العلبقة تفسير في بالذنب لمشعور الوسيط الدور النتائج ،أظيرت العمل عن التغيب
 بالذنب الشعور بأخذ الدراسة أوصت كما العمل، عن التغيب نحو والميل الإرىاق بين
  .وعواقبيا لممتلبزمة موثوقية أكثر تشخيص أجل من الإرىاق أعراض كأحد

 دراسات سابقة تناولت العلبقة بين الشعور بالذنب والاضطرابات السيكوسوماتية. -1
إلى التعرف عمى العلبقة بين  ,.Cerna et al  (2022)ىدفت دراسة

قواميا النفسية والأمراض الجسدية المزمنة، عمى عينة  والاضطراباتالشعور بالذنب 
عام فما فوق،  30الذين تراوحت أعمارىم ما بين من سكان التشيك ( 304)

وباستخدام مقياس الشعور بالذنب ومقياس القمق، ومقياس الأمراض المزمنة، تبين 
وجود علبقة قوية بين الشعور بالذنب واضطراب القمق والاكتئاب وأمراض القمب 

بين الشعور بالذنب والاضطرابات  والربو واضطرابات المعدة، مما أكد العلبقة
 السيكوسوماتية.
التي ىدفت إلى التعرف عمى تأثير  et al., (2023)  Stewartدراسة

الشعور بالذنب عمى فسيولوجيا الأصحاء البالغين، وقد أ جريت الدراسة عمى عينة 
( 30-33أعمارىم الزمنية بين ) امتدت( من البالغين الأصحاء ممن 40قواميا )

عاماً، وتم استخدام استبيان أولي حول عاداتيم ومواقفيم، متبوعاً بمقاطع فيديو 
مصممة لإثارة الشعور بالذنب، وأثناء ميمة الفيديو تم تسجيل نشاط الجمد، ومعدل 
ضربات القمب، ومعدل التنفس، ونشاط المعدة بشكل مستمر، فأشارت النتائج إلى 

نشاط المعدة، والنشاط الكيربائي لمجمد، ومعدل الشعور بالذنب بالتغيرات في  ارتباط
 البمع، مما أثبت وجود علبقة بين الشعور بالذنب والاضطرابات السيكوسوماتية.
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 دراسات سابقة تناولت العلبقة بين الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية -1
 .لدى المعممين

التي ىدفت إلى بحث العلبقة بين  ,.Bauer et al( 2005دراسة )
متلبزمة الاحتراق النفسي، والأعراض النفسية والجسدية لدى المعممين، وطبقت 

( معمماً 403الدراسة مقياس الاحتراق، ومقياس الاضطرابات السيكوسوماتية عمى )
بعشر مدارس من جنوب غرب ألمانيا، وأشارت النتائج إلى أن المعممين الذين 

متلبزمة الاحتراق النفسي ىم أكثر معاناة من الاضطرابات النفسية يعانون من 
والجسدية عن غيرىم، كما صنَّف المعممون السموك المدمر، والسموك العدواني 

 .لمتلبميذ عمى أنو عامل الضغط الأساسي بالنسبة ليم
 ارتباطاً  السيكوسوماتية والاضطرابات النفسي الارىاق من ارتبط كل كما

 طبقت التي Meeusen (2009) دراسة لنتائج وفقاً  وذلك الوظيفي، الرضاب ايجابياً 
 الرضا ومقياس السيكوسوماتية الاضطرابات ومقياس الاحتراق النفسي، مقياس
 .ممرضة (923) قواميا عينة عمى الوظيفي

التي  ,.Gill-Monte et al (2011) دراسة جيل مونتيكما جاءت 
وبعد تطبيق ( مدارس، 3( معمماً برازيمياً من )234أجريت عمى عينة قواميا )

الأدوات المناسبة، أشارت أىم النتائج إلى أن المعممين المتضررين من الاحتراق 
النفسي كانوا من أكثر المعممين التزاماً في عمميم، ما أدى إلى إصابتيم بالاضطرابات 

 النفسية والجسدية.
إلى عمل برنامج تدريبي  ،.Ferraz et al (2013) دراسة كما ىدفت

معرفي سموكي لتعديل العمميات المعرفية والنفسية المتعمقة بضغوط العمل عمى 
مستويات الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة من المعممين، 

( 31( معمماً كمجموعة تجريبية، و)10وط بق البرنامج عمى عينة تجريبية قواميا )
ابطة، وبعد تطبيق البرنامج ومقياسي الاحتراق النفسي ومقياس معمماً كمجموعة ض

كان لمبرنامج المستخدم فعالية كبيرة في الحد من  السيكوسوماتية،الاضطرابات 
 مستوى الاحتراق النفسي، والاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين عينة البحث.
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دت دراسة  لمعرفة ىدفت التي Keffane & Bouazza (2021) كما و جِّ
 الأطباء من عينة لدى السيكوسوماتية والاضطرابات النفسي الاحتراق بين العلبقة

 الاحتراق، في مقياس المتمثمةالدراسة  أدوات طبقت كورونا، جائحة أثناء الجزائريين
 وأثبتت ،(103) قواميا الدراسة عينة السيكوسوماتية عمى الاضطرابات ومقياس
 .الدراسة متغيري  بين موجبة ارتباطية علبقة وجود النتائج

( إلى دراسة 2023) ,.Fang et alدراسة  ىدفتوفي نفس الصدد، 
الصحة النفسية لدى معممي المرحمتين الابتدائية والثانوية في المناطق الجبمية 

مقياس الاحتراق النفسي، ( معممًا، تم تطبيق 3301، وشارك في الدراسة )النائية
وتوصمت الدراسة إلى معاناة نسبة كبيرة من المعممين من وقائمة الأعراض النفسية، 

الاضطرابات السيكوسوماتية، وكانت أكثر الاضطرابات النفسية انتشارًا الوسواس 
 القيري، والاكتئاب، والقمق، والذىان.

دراسات سابقة تناولت العلبقة بين الاحتراق النفسي والشعور بالذنب والاضطرابات  -4
 السيكوسوماتية.

اعت بِّر الاكتئاب والاضطرابات السيكوسوماتية بمثابة عواقب لأعمى  
 (2020)مستويات مشاعر الذنب المتعمقة بالاحتراق النفسي، وذلك في دراسة أجراىا

Marín et al.,  ( طبيب تخدير ، ط بِّق  عمييم مقياس الاحتراق النفسي، 121)عمى
 ية.ومقياس الاكتئاب، ومقياس الاضطرابات السيكوسومات

إلى بحث دور الوساطة  Ferraz et al.,(2021)كما ىدفت دراسة 
لمشعور بالذنب في العلبقة بين الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية لدى 

جراء التحقق عبر الثقافات لمنموذج متعدد الأبعاد بواسطة جيل مونتي المعممين،  وا 
والأسبانية(. وقد تكونت عينة الدراسة من في عينتين من المعممين )البرتغالية ، 

( من البرتغال. تم قياس الاحتراق 104( من إسبانيا، )3011( معممًا، )111,3)
النفسي. تم اختبار الفرضيات معًا في نموذج المسار. تقدم النتائج التي تم الحصول 

زمة عمييا دليلًب تجريبيًا عمى دور الوسيط لمشعور بالذنب في العلبقة بين متلب 
الاحتراق النفسي والاضطرابات النفسية الجسدية في عينة المعممين من إسبانيا 
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والبرتغال، كما أنيا تساىم في التحقق التجريبي من النموذج بواسطة جيل مونتي. 
 كما تشير النتائج إلى أنو يجب إدراج الشعور بالذنب كأحد أعراض الاحتراق النفسي.

 لسابقة:تعميق عمى البحوث والدراسات ا
يتضح من عرض البحوث والدراسات السابقة تنوعيا من حيث الأىداف؛ 

 كدراسةفبعضيا ركز عمى العلبقة بين متغيرين فقط من متغيرات البحث الحالي؛ 
في حين ركز البعض الآخر عمى العلبقة بين الاحتراق النفسي والشعور بالذنب، 

كما ركزت دراسات السيكوسوماتية،  الشعور بالذنب والاضطراباتفحص العلبقة بين 
وقد استفادت  الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتيةأخرى عمى العلبقة بين 

من تمك الدراسات في عمل منظومة ارتباطية جمعت بين الثلبث متغيرات  الباحثة
لاختبار الدور الوسيط لمشعور بالذنب في تفسير العلبقة بين الاحتراق النفسي 

، خاصة بعد تأكدىا من وجود دراسات جمعت بين كل والاضطرابات السيكوسوماتية
 . متغيرين عمى حدة
كانت عينة المعممين ىي  وقد، ظير تنوع عينات الدراسات السابقةكما ي

، اً ( عام30-33)، وامتدت الأعمار الزمنية ما بين الأكثر وجوداً في تمك الدراسات
نتائج تمك الدراسات عمى عينة البحث الحالي، حيث مما أفاد الباحثة في تعميم 

الباحثة  استفادتكما ، تشترك في نفس الخصائص النفسية والشخصية والاجتماعية
 أدوات دراستيا الحالية.تمك الدراسات في إعداد  أدوات من

 فروض البحث
الثلبث بعد تأكد الباحثة من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغيرات البحث  

الاضطرابات السيكوسوماتية( وفقاً لمتغير المرحمة  –الشعور بالذنب  –)الاحتراق النفسي 
سعى البحث الحالي لمتحقق من قبول  ثانوي( لدى المعممين، –إعدادي  –التدريسية )ابتدائي 

 أو رفض الفروض التالية:
 أبعاد الاحتراق النفسي بالشعور بالذنب لدى المعممين. بعض تنبئ -3
 بعض أبعاد الاحتراق النفسي بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين. تنبئ -1
 بعض أبعاد الشعور بالذنب بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين. تنبئ  -1
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 الشعور بالذنب يتوسط العلبقة بين الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية -4
 .لدى المعممين
 إجراءات البحث:

استخدم البحث الحالي المنيج الوصفي الارتباطي في دراسة دور منيج البحث:  -
الشعور بالذنب كوسيط في تأثير الاحتراق النفسي عمى تأثير اضطرابات 
السيكوسوماتية باعتباره المنيج الملبئم لمتعرف عمى طبيعة تأثير الاحتراق النفسي 

رة )من خلبل في الاضطرابات السيكوسوماتية بصورة مباشرة أو بصورة غير مباش
 وجود الشعور بالذنب كمتغير وسيط(.

معممي مدارس أبوحماد والقطاوية  بعضالبحث من تكونت عينة : عينة البحث -
الثانوية(  –الإعدادية  –والعاممين بالمراحل )الابتدائية  والزقازيق بمحافظة الشرقية

 البحثم. أما عينة  1011-1011معام الدراسي الفصل الدراسي الثاني لخلبل 
( معمماً من الثلبث مراحل التعميمية، في حين تكونت 00من ) الاستطلبعية فتكونت

( معمماً، أما عينة البحث الأساسية فتكونت 304عينة الخصائص السيكومترية من )
( مدرسة بمركز أبوحماد 31( من المعممين العاممين ب )103قواميا )عينة من 

مدرسة )الثانوية العسكرية بنين، والسادات  بمحافظة الشرقية، وتوزيعيا كالتالي:
الإعدادية، والإعدادية بنات، والوادي الغربي الرسمية لمغات، والوادي الشرقي لمتعميم 

)الثانوية العسكرية بنين ، الأساسي(، ومدارس القطاوية بمركز أبوحماد التالية 
مغات، والوادي الشرقي السادات الإعدادية، والإعدادية بنات، والوادي الغربي الرسمية ل

لمتعميم الأساسي(، ومدارس القطاوية )الإعدادية بنات، والإعدادية بنين، والجميورية 
الابتدائية، والثورة الابتدائية، والشييد صادق الابتدائية، ومدرسة التعميم الأساسي 

من  44من الإناث،  42) بالمرحمة الابتدائية اً ( معمم341بواقع )، المشتركة(
( 34من الذكور(، ) 13من الإناث،  00( معمماً بالمرحمة الإعدادية )23الذكور(، )

وقد تراوحت أعمارىم ،  من الذكور( 43من الإناث،  10معمماً بالمرحمة الثانوية )
(، وانحراف معياري 44بمتوسط أعمار بمغ )( عاماً، 04 – 10الزمنية ما بين )

 .( يوضح وصف العينة الأساسية3ول التالي رقم )والجد (.28134)
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 (1ظذٔل )

 ٔصف عُٛح انثحس الأعاعٛح 

 
 انًشحهح

Total 
 شإَ٘ اعذاد٘ اترذائٙ

 انُٕع
 182 35 50 97 اَصٗ

 118 48 21 49 ركش

Total 146 71 84 301 

 أدوات البحث: -
 (إعداد الباحثةبالذنب )( مقياس الشعور 3)

لإعداد ىذا المقياس قامت الباحثة بإجراء مسح لعدد من المقاييس العربية 
 فيما يخص قياس الشعور بالذنب مثل:والأجنبية المنشورة 

والذي بعد مشاعر الذنب في مقياس الاكتئاب متعدد الأبعاد )الصورة المختصرة(  (3)
 .ن( وأعده لمعربية محمد السيد عبدالرحم1984)  ,.Brendt, D et alوضعو 

(، مكون من 1033) Cohenمقياس الشعور بالذنب والعار من إعداد كوىين  (1)
( مفردة، موزعة عمى أربعة أبعاد ىي )تقييم السموك السمبي لمذنب، إصلبح 31)

، وكانت الاستجابة عميو الانسحاب من العار(الذنب، التقييم السمبي لمخجل، 
 مقبولين.وفقاً لمدرج سباعي، وقد تمتع المقياس بثبات وصدق 

الاستعانة بالأطر النظرية، وتم تحديد ثلبثة أبعاد لقياس الشعور بالذنب والتي  كما تم -
تم استخداميا في البحث الحالي وىي: الشعور بالذنب تجاه الطلبب، والشعور بالذنب 

( عبارة، روعي تمثيميا 14تجاه الذات، وعواقب الشعور بالذنب، ثم تم صياغة )
وكانت جميعيا في الاتجاه السالب، ماعدا عبارتين كانتا في الاتجاه  للؤبعاد الثلبثة،

ويجاب عمييا باختيار استجابة واحدة من ثلبث استجابات: تنطبق تماماً،  الموجب،
( عمى 3، 1، 1تنطبق بدرجة متوسطة، ولا تنطبق عمى الإطلبق، وتعطى الدرجات )

ا عمى المحكمين، وتم تطبيقيا الترتيب، ولمتأكد من صلبحية ىذه العبارات تم عرضي
 عمى عينة حساب الثبات والصدق، وقامت الباحثة بالإجراءات التالية:

العرض عمى المحكمين: تم عرض العبارات والتعريفات الإجرائية لأبعاد الشعور  -
بالذنب عمى عدد من أساتذة الصحة النفسية وعمم النفس التربوي، وفي ضوء آرائيم 

( من )أشعر بالندم عمى تقصيري في 3ت، مثل: عبارة رقم )تم تعديل بعض العبارا
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حق طلببي( إلى )أندم عمى تقصيري في حق طلببي(، كما تم حذف عبارتين من بعد 
( عبارة تقيس 11عواقب الشعور بالذنب ليصبح المقياس بعد التحكيم مكوناً من )

 - لما يمي: تم التحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس وفقاً ثلبثة أبعاد. ثم 
 )أ( حساب الثبات: 

تم حساب معامل الثبات لمقياس الشعور بالذنب لدى المعممين وأبعاده الفرعية 
لمفردات كل بعد فرعي عمى حدة  Cronbach's Alphaباستخدام معامل ألفا لـ "كرونباخ" 

وذلك )في حالة حذف درجة المفردة من الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو المفردة(. 
 ( يوضح ذلك:3والجدول )

 (:1ظذٔل )

 يعايلاخ أنفا نصثاخ يمٛاط انشعٕس تانزَة نذٖ انًعهًٍٛ ٔأتعادِ انفشعٛح 

 يمٛاط انشعٕس تانزَة

 انشعٕس تانزَة ذعاِ انطلاب
انشعٕس تانزَة ذعاِ 

 انزاخ
 َرائط انشعٕس تانزَة

 

 يعايم أنفا سلى انًفشدج
سلى 

 انًفشدج
 يعايم أنفا

سلى 

 انًفشدج

يعايم 

   انفا

1 83088 8 83011 8 83010 
  

8 83088 8 83080 8 83010 
  

8 83088 0 83888 8 83018 
  

18 83088 11 83018 18 83010 
  

18 83088 18 83088 18 83018 
  

18 83088 18 83088 10 83088 
  

18 83080 88 83088 81 83018   

88 83080 88 83010 88 83018   

88 83088 88 83888 88 83888   

80 83088   88 83088   

   
88 83088 

  
  81 83018 

  
   

 
88 83088  

 
    83088  83080 83088 يعايم أنفا انعاو

أن معامل ألفا لممقياس في حالة حذف درجة كل مفردة أقل (: 3الجدول )يتضح من        
أي أن جميع المفردات  المفردة،من أو يساوي معامل ألفا لمبعد الفرعي الذي تنتمي إليو 

حيث أن تدخل المفردة لا يؤدي إلى خفض معامل الثبات الكمي لمبعد الفرعي الذي  ثابتة،
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وقد بمغ الثبات الكمى  ،ومن ثم تم الإبقاء عمى جميع مفردات المقياس المفردة،تنتمي إليو 
 (.0.410لممقياس )

 الثبات الكمي لمقياس الشعور بالذنب لدى المعممين: -
، لـدى المعممـين الشـعور بالـذنبتم حساب ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكمي لمقياس 

الأولـــى: ىـــى حســـاب معامـــل ألفـــا لــــ  وذلـــك لممفـــردات التـــي تـــم الإبقـــاء عمييـــا، بـــثلبث طـــرق 
"كرونباخ"، والثانية: ىى حساب معامـل الثبـات بطريقـة التجزئـة النصـفية لــ "سـبيرمان/ بـراون"، 

 ( التالي:1والثالثة: طريقة جتمان، فكانت النتائج كما بالجدول )
 (8ظذٔل )

 يعايلاخ شثاخ الأتعاد انفشعٛح ٔانصثاخ انكهٙ نًمٛاط انشعٕس تانزَة نذٖ انًعهًٍٛ 

(: أن معاملبت ثبات الأبعاد الفرعية لمقياس الشعور بالذنب 1)يتضح من الجدول  
لمقياس والثبات الكمي لو بالثلبثة طرق مرتفعة، مما يدل عمى ثبات جميع الأبعاد الفرعية 

 ، وكذلك المقياس ككل.الشعور بالذنب لدى المعممين
 بطريقتين:)ب( حساب الصدق: تم حساب صدق مقياس الشعور بالذنب لدى المعممين 

لحساب الصدق: صدق المحك الخارجي، وذلك باستخدام مقياس الشعور  الأولىالطريقة  -
( مفردة، يتم الإجابة 14والذي تكون من )(، 3441بالذنب )إعداد: آمال عبدالسميع باظة، 

، تقابميا الدرجات دائماً(  –بدرجة متوسطة  –أحياناً  –عنيا بأربعة مستويات ىي )أبداً 
( ، وىو يقيس الشعور بالذنب لدى الأفراد تجاه الآخرين، وتجاه 1 -1 -3 – 0التالية )

ثاره عمى دافعيتو لمعمل وأممو في الذات، وآثاره عمى العلبقة بين الفرد والمجتمع من حولو، وآ
الحياة.، وقد قامت معدة المقياس بحساب الثبات بطريقة إعادة التطبيق عمى عينة من طلبب 

 

 

 و

 أتعاد يمٛاط انشعٕس تانزَة

 يعايم انصثاخ

أنفا نـ 

 كشَٔثاخ

انرعضئح انُصفٛح 

 ٔذصحٛح

 عثٛشياٌ / تشأٌ

 ظرًاٌ

 83000 83000 83088 انشعٕس تانزَة ذعاِ انطلاب 1

 83018 83088 83080 انزاخانشعٕس تانزَة ذعاِ  8

 83088 83088 83088 َرائط انشعٕس تانزَة 8

 83811 83818 83888 انصثاخ انكهٗ نهًمٛاط
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( طالبة بفاصل زمني شيرين، ووصل 10( طالباً، )10كمية التربية كفر الشيخ السنة الأولى )
 . (0,69،  0,75معامل الثبات إلى )

( معمم بمركز أبوحماد، 300عمى عينة مقدارىا ) بتطبيق ذلك المقياسقامت الباحثة الحالية 
وىي دالة  0.231محافظة الشرقية، وكان معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياسين مساوٍ 

   ، مما يدل عمى صدق المقياس.0.003إحصائياً عند مستوى دلالة 
لحساب الصدق من خلبل حساب الصدق العاممي لممقياس عن طريق  الثانيةالطريقة  -

باستخدام  Confirmatory Factor Analysisاستخدام التحميل العاممي التوكيدي 
، وذلك لمتأكد من صدق البناء الكامن )أو (LISREL 8.8)"3.3البرنامج الإحصائي "ليزرل 

من العام حيث تم افترض أن جميع التحتي( لممقياس، عن طريق اختبار نموذج العامل الكا
العوامل المشاىدة لمقياس الشعور بالذنب تنتظم حول عامل كامن واحد كما ىو موضح 

 بالشكل التالي:

  
 ( تشبعات الأبعاد الفرعية بالعامل الكامن الواحد "الشعور بالذنب لدى المعممين".3شكل )

المتغيرات المشاىدة الثلبثة بالعامل ( تشبعات 1ويوضح المسار التخطيطى فى الشكل رقم )
الكامن )الشعور بالذنب( وىى القيم قرينة الأسيم الخارجة من العامل الكامن الى المتغيرات 

( المقابمة للؤبعاد الثلبثة عمى التوالى، وقد حظى نموذج العامل a1-a2-a3المشاىدة )
يدة لجميع مؤشرات حسن الكامن الواحد لمقياس الشعور بالذنب لدى المعممين عمى قيم ج
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( غير دالة إحصائياً؛ مما يشر إلى مطابقة النموذج X2) 1المطابقة، حيث كانت قيمة كا
الجيدة لمبيانات، كما أن قيم بقية مؤشرات المطابقة وقعت في المدى المثالي لكل مؤشر، مما 

وذج )عزت يدل عمى مطابقة النموذج الجيد لمبيانات موضع الاختبار ويؤكد قبول ىذا النم
( التالى: نتائج التحميل العاممي 10(. بينما يوضح الجدول )1031،334الحميد محمد ، دعب

، وتشبعات الأبعاد بالعامل الكامن العام وقيمة )ت( الشعور بالذنبالتوكيدي لأبعاد مقياس 
 والخطأ المعياري: 

 (8ظذٔل )

 انشعٕس تانزَة3لأتعاد يمٛاط  انرٕكٛذ٘ انعايهٙيهخص َرائط انرحهٛم  

انعايم 

 انكايٍ
 انعٕايم انًشاْذج

انرشثع تانعايم 

 انٕاحذ انكايٍ

انخطأ 

 انًعٛاس٘

 نرمذٚش انرشثع

لٛى "خ" 

ٔدلانرٓا 

 الإحصائٛح

ة
زَ

ان
 ت

ٕس
شع

ان
 

انشعٕس تانزَة ذعاِ 

 انطلاب
0.897 0.0794 113880** 

انشعٕس تانزَة ذعاِ 

 انزاخ
0.953 0.0766 183880** 

انشعٕس عٕالة 

 تانزَة
0.771 0.0848 83888** 

     (    8081)**(  دال عُذ يغرٕٖ )                
  

(: أن نموذج العامل الكامن الواحد قد حظي عمى قيم جيدة 4يتضح من الجدول )
)التشبعات بالعامل الكامن الواحد( دالة  الثلبثةلمؤشرات حسن المطابقة، وأن معاملبت الصدق 

المشاىدة لمقياس  الثلبثةذ(؛ مما يدل عمى صدق جميع الأبعاد 0.03إحصائيًا عند مستوى )
ومن ىنا يمكن القول أن نتائج التحميل العاممى التوكيدى من الشعور بالذنب لدى المعممين، 

 الشعور بالذنبى ليذا المقياس، وأن الدرجة الأولى قدمت دليلًب قويًا عمى صدق البناء التحت
عبارة عن عامل كامن عام واحد تنتظم حولو العوامل الفرعية الثلبثة المشاىدة ليا: )الشعور 

تجاه الذات  بالذنب عواقب الشعور –الشعور بالذنب تجاه الذات  -بالذنب تجاه الطلبب
( ودرجات الحرية تساوى 0.00غير دالة احصائياً وتساوى ) 1كما كانت قيمة كا(. والطلبب

 ( مما يعبر عن مطابقة تامة لمبيانات.0.00)
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)ج( الاتساق الداخمى: تم حساب الاتساق الداخمي لمقياس الشعور بالذنب لدى المعممين عن 
ليو طريق معاملبت الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية لمبعد الفرعي الذي تنتمي إ

 ( ذلك:0)المفردة، ويوضح الجدول 
 ( 8ظذٔل )

 الاذغاق انذاخهٙ  نًمٛاط انشعٕس تانزَة نذٖ انًعهًٍٛ ٔأتعادِ انفشعٛح 

 يمٛاط انشعٕس تانزَة

 انشعٕس تانزَة نذٖ انطلاب
انشعٕس تانزَة نذٖ 

 انطلاب
 عٕالة انشعٕس تانزَة

 

 سلى انًفشدج
يعايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انًفشدج

يعايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انًفشدج

يعايم 

   الاسذثاط

1 83888** 8 83888** 8 83888**  
 

8 83881** 8 83888* 8 83888**  
 

8 83888** 0 83888** 8 83880**  
 

18 83888** 11 83818** 18 83888**  
 

18 83888** 18 83888** 18 83810**  
 

18 83888** 18 83888** 10 83888**   

18 83888** 88 83888** 81 83888**   

88 83881** 88 83808** 88 83818**   

88 83808** 88 83888** 88 83888**   

80 83880**   88 83888**   

 
  

88 83818**  
 

  
81 83888**  

 
  88 83888**  

 
        ( 8081** دال عُذ يغرٕٖ )

كل مفردة والدرجة الكمية لمبعد : أن معاملبت الارتباط بين درجة (0يتضح من الجدول )
الذي تنتمي إليو المفردة دالة إحصائيًا، مما يدل عمى الاتساق الداخمي لمقياس الشعور 
بالذنب لدى المعممين، وجميع أبعاده الفرعية. كما تم حساب معاملبت الارتباط بين الدرجة 

 لك:( يوضح ذ1)والجدول  د الفرعي والدرجة الكمية لممقياس،الكمية لمبع
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 (8ظذٔل )

 يعايلاخ الاسذثاط تٍٛ انذسظح انكهٛح نهثعذ انفشعٙ ٔانذسظح انكهٛح نهًمٛاط3 

 أتعاد انشعٕس تانزَة

انشعٕس 

تانزَة ذعاِ 

 انطلاب

انشعٕس تانزَة 

 ذعاِ انزاخ

عٕالة انشعٕس 

 تانزَة
 

 **83081 **83888 **83888 انذسظح انكهٛح
 

                       (8381)**( دانح عُذ يغرٕٖ )         

(: أن جميع معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لمبعد الفرعى 1)يتضح من الجدول 
جميع أبعاد مقياس الشعور  اتساقوالدرجة الكمية لممقياس دالو إحصائيًا، مما يدل عمى 

 الفرعية.بالذنب لدى المعممين ككل وجميع أبعاده 
تم التأكد من صدق وثبات مقياس الشعور بالذنب والاتساق  ومن الإجراءات السابقة:

الداخمي لو، وصلبحيتو لقياس الشعور بالذنب لدى عينة البحث، حيث تكون المقياس فى 
يوضح  (2( مفردة موزعة عمى الأبعاد الفرعية الثلبثة، والجدول )11صورتو النيائية من )

 ذلك:
 (8)ظذٔل 

 ذٕصٚع يفشداخ يمٛاط انشعٕس تانزَة نذٖ انًعهًٍٛ عهٗ الأتعاد انفشعٛح فٙ انصٕسج انُٓائٛح3 

 و
الأتعاد انفشعٛح نًمٛاط 

 انشعٕس تانزَة

عذد 

 انًفشداخ
 أسلاو انًفشداخ

1 
انشعٕس تانزَة ذعاِ 

 انطلاب
18 

     1-8*-8-18-18-18-18-

88-88-88 

8 
انشعٕس تانزَة ذعاِ 

 انزاخ
8 

8-8-0*-11-18-18-88-

88-88 

 18 انشعٕس تانزَة  عٕالة 8
8-8-8-18-18-10-81-88-

88-88-88-81-88 

 88 انعذد انكهٙ نهًفشداخ

 * ذشٛش إنٗ أسلاو انعثاساخ فٙ الاذعاِ انًعاكظ )الاذعاِ انًٕظة(

 ( مقياس الاحتراق النفسي )إعداد: الباحثة(1)
لعدد من المقاييس الأجنبية لإعداد ىذا المقياس قامت الباحثة بإجراء مسح 

 : المنشورة فيما يخص قياس الاحتراق النفسي مثل
ترجمة العزيز  )النسخة الأخيرة الخاصة بالمعممين(  شمقياس الاحتراق النفسي ل ماسلب -3

، وىو المقياس الأكثر استخداما لقياس الاحتراق النفسي، وذلك لأنو (1031وردة )
استعمل في عدة دراسات عممية، مما أدى إلى التحقق من صدقو وثباتو في عدة دراسات 
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( مفردة، موزعين عمى ثلبثة أبعاد )الإرىاق العاطفي، تبدد 11وىو مقياس مكون من )
بضع مرات  –وفقاً لتدرج سباعي )أبداً ويستجيب المعمم ، الشخصية، الإنجاز الشخصي(

مرة في الشير أو أقل، بضع مرات في الشير، مرة كل أسبوع، بضع مرات في  –في السنة 
 . نثبات ودلائل صدق مقبولي بمؤشرات  وقد تمتع المقياس الأسبوع، كل يوم تقريباً(،

 النفسي، من إعداد جيل مونتي   الاحتراقوكذلك استعانت الباحثة باستبانة لتقييم متلبزمة  -1
Gil-Monte(1033( حيث تكونت من ،)10)  عبارة، موزعة عمى أربعة أبعاد وىي

، وتكون الاستجابة وفقاً لتدرج )الحماس لمعمل، الإرىاق النفسي، اللبمبالاة، الذنب(
أبداً(، وقد تمتع المقياس من قبل الباحث بثبات وصدق -خماسي انحصرت بين )كثير جداً 

 مقبولين.
بالأطر النظرية ذات الصمة، وتم تحديد ثلبثة أبعاد لقياس  استعانت الباحثة كما -

الاحتراق النفسي والتي تم استخداميا في البحث الحالي وىي: التعامل مع الإجياد 
المرتبط بالتدريس، ومواقف المعمم تجاه الطلبب، وتقييم الدعم الإداري، ثم تم صياغة 

، روعي تمثيميا للؤبعاد الثلبثة، ويجاب عمييا كصورة أولية لممقياس ( عبارة10)
باختيار استجابة واحدة من ثلبث استجابات: تنطبق تماماً، تنطبق بدرجة متوسطة، 

( عمى الترتيب، ولمتأكد من 3، 1، 1ولا تنطبق عمى الإطلبق، وتعطى الدرجات )
تطبيقيا عمى عينة حساب صلبحية ىذه العبارات تم عرضيا عمى المحكمين، وتم 

 الثبات والصدق، وقامت الباحثة بالإجراءات التالية:
العرض عمى المحكمين: تم عرض العبارات والتعريفات الإجرائية لأبعاد الاحتراق 
النفسي عمى عدد من أساتذة الصحة النفسية وعمم النفس التربوي، وفي ضوء آرائيم تم 

( من )يحزنني عدم مساعدة المسئولين بالمدرسة( 1تعديل بعض العبارات، مثل: عبارة رقم )
لين لي بالمدرسة(، كما تم حذف عبارة من بعد تقييم الدعم إلى )أفتقد لمساعدة المسئو 

تم التحقق ( عبارة تقيس ثلبثة أبعاد. ثم 14الإداري ليصبح المقياس بعد التحكيم مكوناً من )
 - من الخصائص السيكومترية لممقياس وفقاً لما يمي:
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 الحالي:ثبات وصدق مقياس الاحتراق النفسي والاتساق الداخمي عمى عينة البحث 
 )أ( حساب الثبات:  -

تم حساب معامل الثبات لمقياس الاحتراق النفسي باستخدام معامل ألفا لـ "كرونباخ" 
Cronbach's Alpha  لممقياس ككل وذلك )في حالة حذف درجة المفردة من الدرجة الكمية
 ( يوضح ذلك:3لممقياس(. والجدول )

 (0ظذٔل )

 انُفغٙ نذٖ انًعهًٍٛ ٔأتعادِ انفشعٛحيعايلاخ أنفا نصثاخ يمٛاط الاحرشاق 

 يمٛاط الاحرشاق انُفغٙ

انرعايم يع الإظٓاد 

 انًشذثط تانرذسٚظ

يٕالف انًعهى ذعاِ 

 انطلاب
 ذمٛٛى انذعى الإداس٘

سلى 

 انًفشدج
 يعايم أنفا

سلى 

 انًفشدج
 يعايم أنفا

سلى 

 انًفشدج
 يعايم أنفا

1 83008 8 83088 8 83088 

8 83008 8 83088 8 83088 

8 83008 0 83088 8 83088 

18 83008 11 83088 18 83088 

18 83008 18 83088 18 83088 

18 83008 18 83088 10 83088 

18 83008 88 83081 81 83088 

88 83088 88 83088 88 83088 

88 83088 88 83081 88 83088 

80 83008     

88 83088     

يعايم 

 أنفا انعاو
83088 83088 83088 

أن معامل ألفا لممقياس في حالة حذف درجة كل  (: 3يتضح من الجدول )       
أي أن جميع  المفردة،مفردة أقل من أو يساوي معامل ألفا لمبعد الفرعي الذي تنتمي إليو 

حيث أن تدخل المفردة لا يؤدي إلى خفض معامل الثبات الكمي لمبعد الفرعي  ثابتة،المفردات 
 (.0.411الذي تنتمي إليو المفردة، وقد بمغ الثبات الكمى لممقياس )

 الثبات الكمي لمقياس الاحتراق النفسي لدى المعممين. -
التى تم حساب الثبات الكمي لمقياس الاحتراق النفسي لدى المعممين، وذلك لممفردات 

تم الابقاء عمييا، بثلبث طرق الأولى: ىى حساب معامل ألفا لـ "كرونباخ"، والثانية: ىى 
حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لـ "سبيرمان/ براون"، والثالثة: طريقة جتمان، 

 ( التالي:4فكانت النتائج كما بالجدول )
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 (8ظذٔل )

 يعايلاخ شثاخ الأتعاد انفشعٛح ٔانصثاخ انكهٙ نًمٛاط الاحرشاق انُفغٙ نذٖ انًعهًٍٛ 

(: أن معاملبت ثبات الأبعاد الفرعية لمقياس الاحتراق 4يتضح من الجدول ) 
جميع الأبعاد الفرعية النفسي والثبات الكمي لو بالثلبث طرق مرتفعة، مما يدل عمى ثبات 

 لمقياس الاحتراق النفسي لدى المعممين، وكذلك المقياس ككل.
 )ب( حساب الصدق:  

 تم حساب صدق مقياس الاحتراق النفسي لدى المعممين بطريقتين 
لحساب الصدق: صدق المحك الخارجي، وذلك باستخدام مقياس  الأولىالطريقة  -

( 13والمكون من )(، 3443الاحتراق النفسي لممعممين )إعداد: عادل عبدالله، 
عمى عينة الخصائص السيكومترية لمبحث، ط بق عبارة، موزعة عمى أربعة أبعاد. 

ي دالة إحصائياً وى 0.220وكان معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياسين مساوٍ 
   ، مما يدل عمى صدق المقياس.0.003عند مستوى دلالة 

لحساب الصدق من خلبل حساب الصدق العاممي لمقياس الاحتراق  الثانيةالطريقة  -
 Confirmatory Factorالنفسي عن طريق استخدام التحميل العاممي التوكيدي 

Analysis  3.3باستخدام البرنامج الإحصائي "ليزرل"(LISREL 8.8) وذلك ،
لمتأكد من صدق البناء الكامن )أو التحتي( لممقياس، عن طريق اختبار نموذج 
العامل الكامن العام حيث تم افترض أن جميع العوامل المشاىدة لمقياس الاحترق 

 النفسي تنتظم حول عامل كامن واحد كما ىو موضح بالشكل التالي:

 

أتعاد يمٛاط 

الاحرشاق انُفغٙ 

 نذٖ انًعهًٍٛ

 يعايم انصثاخ

أنفا نـ 

 كشَٔثاخ

انرعضئح انُصفٛح 

 ٔذصحٛح

 عثٛشياٌ / تشأٌ

 ظرًاٌ

 

انرعايم يع 

الإظٓاد انًشذثط 

 تانرذسٚظ

83088 83888 83888 

 
يٕالف انًعهى 

 ذعاِ انطلاب
83088 83088 83080 

 
ذمٛٛى انذعى 

 الإداس٘
83088 83088 83088 

انصثاخ انكهٗ 

 نهًمٛاط
83888 83888 83888 
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 بالعامل الكامن الواحد "الاحتراق النفسي".( تشبعات الأبعاد الفرعية 1شكل )
( تشبعات المتغيرات المشاىدة الثلبثة بالعامل 0فى الشكل رقم ) التخطيطيويوضح المسار 

الكامن )الاحتراق النفسي( وىى القيم قرينة الأسيم الخارجة من العامل الكامن الى المتغيرات 
، وقد حظى نموذج العامل التوالي( المقابمة للؤبعاد الثلبثة عمى a1-a2-a3المشاىدة )

عمى قيم جيدة لجميع مؤشرات حسن الاحتراق النفسي لدى المعممين الكامن الواحد لمقياس 
( غير دالة إحصائياً؛ مما يشر إلى مطابقة النموذج X2) 1المطابقة، حيث كانت قيمة كا

رات المطابقة وقعت في المدى المثالي لكل مؤشر، مما الجيدة لمبيانات، كما أن قيم بقية مؤش
يدل عمى مطابقة النموذج الجيد لمبيانات موضع الاختبار ويؤكد قبول ىذا النموذج )عزت عبد 

 (. 1031،334الحميد محمد حسن، 
: نتائج التحميل العاممي التوكيدي لأبعاد مقياس التالي( 33بينما يوضح الجدول )

 الاحتراق النفسي، وتشبعات الأبعاد بالعامل الكامن العام وقيمة )ت( والخطأ المعياري: 
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 (11ظذٔل )

 انُفغ3ٙ الاحرشاقلأتعاد يمٛاط  انرٕكٛذ٘ انعايهٙيهخص َرائط انرحهٛم 

انعايم 

 انكايٍ
 انعٕايم انًشاْذج

انرشثع تانعايم 

 انٕاحذ انكايٍ

انخطأ 

انًعٛاسٖ 

 نرمذٚش انرشثع

لٛى "خ" 

ٔدلانرٓا 

 الإحصائٛح

ق 
شا

حر
لا
ا

ٙ
غ

ُف
ان

 

انرعايم يع الإظٓاد انًشذثط 

 تانرذسٚظ
0.884 0.092 83888** 

 **83880 0.095 0.670 انطلابيٕالف انًعهى ذعاِ 

 **03181 0.094 0.767 ذمٛٛى انذعى الإداس٘

       (    8081عُذ يغرٕٖ ) دال( )**                
(: أن نموذج العامل الكامن الواحد قد حظي عمى قيم جيدة لمؤشرات 33يتضح من الجدول )

حسن المطابقة، وأن معاملبت الصدق الثلبثة )التشبعات بالعامل الكامن الواحد( دالة إحصائيًا 
الاحتراق (؛ مما يدل عمى صدق جميع الأبعاد الثلبثة المشاىدة لمقياس 0.03عند مستوى )

يمكن القول أن نتائج التحميل العاممى التوكيدى من الدرجة  ومن ىناالنفسي لدى المعممين، 
الاحتراق النفسي لدى الأولى قدمت دليلًب قويًا عمى صدق البناء التحتى ليذا المقياس، وأن 

عبارة عن عامل كامن عام واحد تنتظم حوليا العوامل الفرعية الثلبثة المشاىدة ليا:  المعممين
(، تقييم الدعم الإداري  -الطلببمواقف المعمم تجاه  -بالتدريسالتعامل مع الإجياد المرتبط )

( مما 0.00( ودرجات الحرية تساوى )0.00غير دالة احصائياً وتساوى ) 1كما كانت قيمة كا
 يعبر عن مطابقة تامة لمبيانات.

 : الداخمي)ج( الاتساق  
طريق  تم حساب الاتساق الداخمي لمقياس الاحتراق النفسي لدى المعممين عن -

معاملبت الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية لمبعد الفرعي الذي تنتمي إليو المفردة، 
 ( ذلك:31ويوضح الجدول )
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 (18)ظذٔل 

 الاحرشاق انُفغٙ نذٖ انًعهًٍٛ ٔأتعادِ انفشعٛح انذاخهٗ نًمٛاطالاذغاق  

 يمٛاط الاحرشاق انُفغٙ

انرعايم يع الإظٓاد 

 انًشذثط تانرذسٚظ

يٕالف انًعهى ذعاِ 

 انطلاب
 ذمٛٛى انذعى الإداس٘

سلى 

 انًفشدج

يعايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انًفشدج

يعايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انًفشدج

يعايم 

 الاسذثاط

1 83888** 8 83808** 8 83888** 

8 83818** 8 83888** 8 83818** 

8 83888** 0 83818** 8 83888** 

18 83888** 11 83888** 18 83888** 

18 83888** 18 83808** 18 83888** 

18 83888** 18 83888** 10 83818** 

18 83888** 88 83888** 81 83888** 

88 83888** 88 83888** 88 83881** 

88 83810** 88 83888** 88 83808** 

80 83800**     

88 83881**     

الفرعي والدرجة الكمية كما تم حساب معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لمبعد  -
 ( يوضح ذلك:31لممقياس، والجدول )

 (18)ظذٔل 

 يعايلاخ الاسذثاط تٍٛ انذسظح انكهٛح نهثعذ انفشعٙ ٔانذسظح انكهٛح نهًمٛاط3 

 أتعاد انًمٛاط

انرعايم يع 

الإظٓاد انًشذثط 

 تانرذسٚظ

يٕالف انًعهى 

 انطلابذعاِ 

ذمٛٛى انذعى 

 الإداس٘

 **83088 **83888 **83818 انذسظح انكهٛح

                       (8381دانح عُذ يغرٕٖ ) )**(         

 الفرعي(: أن جميع معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لمبعد 31يتضح من الجدول )
جميع مفردات مقياس الاحتراق  اتساقوالدرجة الكمية لممقياس دالو إحصائيًا، مما يدل عمى 

 النفسي ككل وجميع أبعاده الفرعية.
تــم التأكــد مــن صــدق وثبــات مقيــاس الاحتــراق النفســي لــدى  ومــن الإجــراءات الســابقة:

المعممــين والاتســاق الــداخمي لــو، وصــلبحيتو لقيــاس الاحتــراق النفســي لــدييم، حيــث يتكـــون 
عمـى الأبعـاد الفرعيـة الثلبثـة، والجـدول  ( مفـردة موزعـة14المقياس فى صورتو النيائيـة مـن )

 ( يوضح ذلك:34)
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 (18ظذٔل )

 ذٕصٚع يفشداخ يمٛاط الاحرشاق انُفغٙ نذٖ انًعهًٍٛ عهٗ الأتعاد انفشعٛح فٙ انصٕسج انُٓائٛح3 

 أسلاو انًفشداخ عذد انًفشداخ أتعاد يمٛاط  و

1 
انرعايم يع الإظٓاد 

 انًشذثط تانرذسٚظ
11 

1-8-8-18-18-18-18-88-

88-80-88 

8 
يٕالف انًعهى ذعاِ 

 انطلاب
8 

8-8-0-11-18*-18-88-88-

88 

 8 ذمٛٛى انذعى الإداس٘ 8
8-8-8-18-18-10-81-88*-

88 

 88  انعذد انكهٗ نهًفشداخ 

 * ذشٛش إنٗ أسلاو انعثاساخ فٙ الاذعاِ انًعاكظ )الاذعاِ انًٕظة(

  Cornell Index( اختبار كورنل للبضطرابات السيكوسوماتية 1) 
، ويتم تصحيحو بجمع التقديرات مفردة( 31تكون المقياس في صورتو النيائية من )

عمى مقياس من نقطتين  مفردة( التي يتكون منيا المقياس، ويتم تقدير كل 31لمبنود ال )
( لمن يجيب ب )نعم(. 3( لمن يجيب ب )لا(، وتقدير )0( ويعطى تقدير صفر )3، 0ىما )

( أسئمة حول عدم التوافق، 34-1وفيو يكون السؤال الأول عبارة عن سؤال تمييدي، ومن )
( استجابات 11-12( استجابات باثولوجية وخاصة بالاكتئاب، )11-10ومشاعر الخوف، )

( استجابات الذعر الباثولوجية، 41-14( أعراض سيكوسوماتية، )13-14ة وقمق، )عصبي
( الأعراض السيكوسوماتية الخاصة 11-11( أعراض سيكوسوماتية أخرى، )42-13)

 ( الشك والحساسية المفرطة.31-12بالمعدة والأمعاء، )
 ثبات وصدق مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية عمى عينة البحث الحالي: تم
حساب ثبات المقياس من خلبل حساب ثبات عبارات وأبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية، حيث 

، 40، 13، 14، 11، 33، 1تم حساب معامل "ألفا كرونباخ" وتم حذف المفردات الآتية )
( حيث كانت قيم معاملبت الفا لمعبارات السالفة الذكر 24، 14، 11، 42، 03، 43، 41

الذي تنتمي إليو كل عبارة، وىذا يدل عمى عدم ثباتيم مما  عام لمبعدأعمى من معامل ألفا ال
( عبارة فقط، وقد انحصرت قيم ألفا لمثمانية أبعاد ما 20أدى لحذفيم وأصبح عدد العبارات )

، كما تم حساب 0.401وكانت قيمة معامل ألفا لممقياس ككل  (,3230 - 0,594بين )
 401 - 0.430 ) النصفية )سبيرمان، جتمان(، وكانتثبات المقياس ككل بطريقة التجزئة 

 عمى التوالي، وىي معاملبت مرتفعة تدل عمى ثبات المقياس ككل .( ,0
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كما تم حساب الصدق عن طريق حساب معاملبت الارتباط بين درجات كل عبارة  -
والدرجات الكمية لممكون الذي تنتمي إليو )مع حذف درجة العبارة من الدرجة الكمية 

، 132كل مرة(، وكانت جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائياً )انحصرت بين في 
 ( عبارة.20(، وىذا يدل عمى صدق )241

 نتائخ البحث ومناقشتها وتفسيرها

 نتائخ الفزض الأول ومناقشته وتفسيره: 

تنبئ بعض أبعاد الاحتراق النفسي بالشعور بالذنب لدى ينص الفرض الأول عمى: " -
 " المعممين

 Stepwiseتم اختبار ىذا الفرض باستخدام تحميل الانحدار المتعدد التدريجي 
Multiple Regression analysis  حيث تم ادراج المتغيرات المستقمة في معادلة

( 413، 1031، ويذكر )عزت عبد الحميد حسن،  " Step by Stepالانحدار "خطوة خطوة
او "طريقة الخطوات المتتالية" ىي الطريقة ان طريقة تحميل الانحدار المتعدد التدريجي 

 الأفضل والأكثر استخداماً، حيث تبدأ بإدراج أقوى المتغيرات المستقمة في معادلة الانحدار. 
وقد اسفرت نتائج تحميل الانحدار عن إدراج "مواقف المعمم تجاه الطلبب" باعتباره 

الشعور بالذنب "، ولم ي درِّج )تم استبعاد( أقوي المتغيرات المستقمة تأثيراً عمي المتغير التابع " 
تقييم الدعم الإداري(  -باقي أبعاد الاحتراق النفسي )التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريس

نظراً لتأثيرىا الضعيف غير الدال احصائياً عمي المتغير التابع، أو لأنو يفسر كمية ضئيمة جداً 
اتضح ان الارتباط الجزئي بين التعامل مع  من التباين في درجات المتغير التابع، حيث

( وىي غير دال احصائيا 0.031الاجياد المرتبط بالتدريسي وبين الشعور بالذنب قيمتو )
ً(، كما ان الارتباط الجزئي بين تقييم الدعم الإداري وبين الشعور بالذنب قيمتو 0.301)
 الجداول التالية : ( ويتضح النتائج في 0.331( وىي غير دالة إحصائياً )0.041)
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 ( 18ظذٔل )

 َرائط ذحهٛم انرثاٍٚ لاخرثاس دلانح الاَحذاس انًرذسض نهرُثؤ تانشعٕس تانزَة يٍ أتعاد الاحرشاق انُفغٙ
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 انحشٚح
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 انذلانح

يعايم 
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(R) 
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 انًعذل
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  888 888883808 انكهٗ

( بقيمة دلالة احصائية 3.301قيمة ف= ) ( أن30يتضح من الجدول رقم )
( وبالتالي توجد علبقة بين المتغير التابع )الشعور بالذنب( 0.00( وىى أقل من )0.001)

والمتغير المستقل )مواقف المعمم تجاه الطلبب( وبذلك فإنو يوجد تأثير دالة احصائياً عند 
ي درجات الشعور بالذنب، ( لمتغير مواقف المعمم تجاه الطلبب عم0.03مستوي أقل من )

ومن ثم يمكن أن نقبل الفرض البديل وىى ان الانحدار دال ولا يساوى الصفر، وذلك بشكل 
 جزئي لأنو تضمن متغير واحد من ثلبثة متغيرات مستقمة. 

أو  (R-square)( أن مربع معامل الارتباط 30كما يتضح أيضاً من الجدول رقم )
معامل التحديد بين المتغير المستقل )مواقف المعمم تجاه الطلبب( والمتغير التابع )الشعور 

( ،  وىذا يعني أن المتغير المستقل )مواقف المعمم تجاه الطلبب( 0.014بالذنب( يساوي )
% من التباين الكمي في درجات المتغير التابع " الشعور بالذنب" وىي كمية قميمو  1.4يفسر 

% ترجع الى متغيرات 42.3ا من التباين المفسر بواسطة ىذا المتغير المستقل، بينما جد
اخري لم تكون موضع الدراسة.)لم تدرج فى معادلة الانحدار(، كما أن قيمة معامل التحديد 

(؛ مما يشير 0.014( وىذه القيمة قريبة جدا من معامل التحديد )0.010المصحح تساوي )
نحدار التى تم توصل الييا  وامكانية تعميميا مع عينات اخري مستمدة الى ثبات معادلة الا 

  من نفس المجتمع الأصل لعينة البحث الحالي.
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 ( 18ظذٔل )

 َرائط يعايلاخ الاَحذاس انرذسٚعٗ نهرُثؤ تانشعٕس تانزَة يٍ أتعاد الاحرشاق انُفغ3ٙ

انًرغٛشاخ 

 انًغرمهح

انعايم انثائٙ 

(B) 

انخطأ انًعٛاس٘ 

 نهعايم انثائٙ
 انذلانح لًٛح خ Bلًٛح تٛرا 

 83888 883888 شاتد الاَحذاس

83188 

183888 8388 

يٕالف انًعهى 

 ذعاِ انطلاب
83081 83888 83888 8388 

( قيم معاملبت نموذج الانحدار والتى تساعد فى 31يتضح من الجدول رقم )
الحصول عمى معادلة خط الانحدار بين المتغيرات، ويتضح أن الثابت دال احصائياً، وأن تأثير 
المتغير المستقل )مواقف المعمم تجاه الطلبب( عمي المتغير التابع دالة احصائياً أيضاً 

حدار التي ت عين عمي التنبؤ بدرجة (، ومن ىذا الجدول يمكن صياغة معادلة الان0.00)
الشعور بالذنب بمعمومية درجات المستجيب عمي المتغير المستقل )مواقف المعمم تجاه 

 الطلبب(، وذلك بالصورة التالية 
وتشير ىذه المعادلة أنو كمما ارتفعت درجات المستجيب عمى مواقف المعمم تجاه 

داد الشعور بالذنب بمقدار الوحدة يزداد معو الطلبب ارتفع معو الشعور بالذنب، أي عندما يز 
 (.0.313مواقف المعمم تجاه الطلبب بمقدار )

إشارة معامل الانحدار الموجبة تشير الى العلبقة بين مواقف المعمم تجاه كما أن  -
الطلبب والشعور بالذنب طرديو، بمعنى أنو كمما زادت مواقف المعمم تجاه الطلبب 

 ارتفع معو شعوه بالذنب.
( تعنى ان العلبقة بين مواقف المعمم تجاه 0.314( يساوي )Rان معامل الارتباط ) -

 (.0.314الطلبب والشعور بالذنب علبقة طردية، وأن قوة ىذه العلبقة )
( وىي دالة احصائياً عند مستوى دلالة 1.412ان قيمة اختبار )ت( تساوي ) -

( وىذا يدعم ثبوت الفرض بوجود علبقة بين مواقف التعمم تجاه الطلبب 0.03)
 والشعور بالذنب. 

وبذلك فقد تم التحقق من صحة الفرض حيث تنبأ مواقف المعمم تجاه الطلبب فقط  
لشعور بالذنب، حيث تم استبعاد الأبعاد التالية )التعامل من ضمن أبعاد الاحتراق النفسي با

 ( يٕالف انًعهى ذعاِ انطلاب× 83081( + ) 883888انًرُثأ تّ )انشعٕس تانزَة( = انصاتد)
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مع الاجياد المرتبط بالتدريس، تقييم الدعم الإداري( للبحتراق النفسي من معادلة الانحدار 
 باعتبار ان تأثيرىما ضعيف وغير دال احصائياً عمى الشعور بالذنب.المتعدد 

-Olivares ات مثل دراسةوتتفق نتيجة ىذا الفرض مع نتيجة العديد من الدراس
Faúndez (2014)   التي أفادت بوجود تأثير موجب دال إحصائياً لمتغير الاحتراق النفسي

 Guidetti (2018)، ودراسة Rabasa et al., (2016)عمى الشعور بالذنب، ودراسة 
 التي أشارت إلى اعتبار الشعور بالذنب عرض من أعراض الاحتراق النفسي لدى المعممين.

 وتفسر الباحثة النتائج كالتالي:
حيث وجود تأثير دال إحصائياً لبعد مواقف المعمم تجاه الطلبب عمى الشعور  من

بالذنب لدى المعممين، فقد كشفت الأطر النظرية عن حالة تبمد المشاعر التي تصيب المعمم 
لمصالحيم، الذي يعاني من الاحتراق النفسي، فيقل اىتمامو بطلببو عن السابق، ولا ييتم 

ويفقد شغفو لمعطاء، ويشعر بالانفصال الوجداني التام عن طلببو إلى الحد الذي يجعمو لا 
يكترث بشكوى طلببو من تقصيره معيم، كل ذلك يؤدي بو إلى شعورٍ متزايد بتأنيب الضمير 
 والتقصير في حق طلببو وعدم أمانتو المينية والأخلبقية، مما يزيد من صراعو الداخمي ويزيد

   من احتراقو النفسي، ولذلك فقد وجدت الباحثة منطقية تمك النتيجة.
التي  المينية عندما يعجز عن تحقيق طموحاتو لممعمم كما قد يحدث الاحتراق النفسي

أو عندما يأتي طلببو بنتائج ، والتي يكون واقع التعميم سبباً فييا مع طلببو يتطمع لتحقيقيا
تتعارض مع توقعاتو، الأمر الذي يسبب لو حالة من الحديث السمبي تجاه ذاتو، حيث يتيميا 
بالتقصير ويحمل نفسو مسؤلية ما حصل عميو الطلبب من درجات متدنية، مما يزيد من 

 مستوى الشعور بالذنب. 
تبط بالتدريس، وتقييم الدعم من حيث استبعاد تأثير بعدي )التعامل مع الإجياد المر 

الإداري( للبحتراق النفسي عمى الشعور بالذنب لدى المعممين، فترى الباحثة أنو نظراً لتعدد 
المتغيرات النوعية )مثل النوع، والخبرة، والمرحمة التعميمية، وتخصص المعمم( فقد يكون لأيٍ 

الاتجاه المعاكس، فيمحو الأثر  منيم تأثير في اتجاه ما، ولمتغيرٍ آخر منيم تأثير مختمف في
الذي أحدثو المتغير الأول، ولذلك لم يتنبأ بعدي )التعامل مع الإجياد المرتبط بالتدريس، 

 وتقييم الدعم الإداري( للبحتراق النفسي بالشعور بالذنب لدى المعممين.
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 نتائخ الفزض الثانٌ ومناقشته وتفسيره:  -

أبعاد الاحتراق النفسي بالاضطرابات السيكوسوماتية تنبئ بعض ": ينص الفرض الثاني عمى
 لدى المعممين"

 Stepwiseتم اختبار ىذا الفرض باستخدام تحميل الانحدار المتعدد التدريجى 
Multiple Regression analysis  حيث تم ادراج المتغيرات المستقمة في معادلة

( 413، 1033حميد حسن، ، ويذكر )عزت عبد ال " Step by Stepالانحدار "خطوة خطوة
ان طريقة تحميل الانحدار المتعدد التدريجى او "طريقة الخطوات المتتالية" ىى الطريقة الأفضل 

 والأكثر استخداماً، حيث تبدأ بإدراج أقوى المتغيرات المستقمة في معادلة الانحدار. 
بالتدريس "  وقد اسفرت نتائج تحميل الانحدار عن إدراج "التعامل مع الاجياد المرتبط

باعتباره أقوي المتغيرات المستقمة تأثيراً عمي المتغير التابع " الاضطرابات السيكوسوماتية " 
يميو في التأثير بعد تقييم الدعم الإداري، ولم ي درِّج )تم استبعاد( باقي أبعاد الاحتراق النفسي 

ياً عمي المتغير التابع، أو )مواقف المعمم تجاه الطلبب( نظراً لتأثيره الضعيف غير الدال احصائ
لأنو يفسر كمية ضئيمة جداً من التباين في درجات المتغير التابع، حيث اتضح ان الارتباط 

( وىو 0.040الجزئي بين مواقف المعمم تجاه الطلبب  وبين الاضطرابات السيكوسوماتية )
  (، ويتضح النتائج في الجداول التالية :0.301غير دال احصائياً )
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 (18ل )ظذٔ

َرائط ذحهٛم انرثاٍٚ لاخرثاس دلانح الاَحذاس انًرعذد نهرُثؤ تالاضطشاتاخ انغٛكٕعٕياذٛح يٍ أتعاد الاحرشاق  
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 (: أن32يتضح من الجدول رقم )
( لبعد التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسي فى التنبؤ 21.413قيمة ف= )  -

( وبذلك 0.00أقل من ) وىي( 0.000بالاضطرابات السيكوسوماتية بقيمة دلالة احصائية )
( لمتغيرى التعامل مع الاجياد 0.03فإنو يوجد تأثير دالة احصائياً عند مستوي أقل من )

 الاضطرابات السيكوسوماتية.درجات  عمىالمرتبط بالتدريسي 
( لكل من بعدى التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسي 40.121قيمة ف= ) -

( 0.000وتقييم الدعم الإداري فى التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية بقيمة دلالة احصائية )
 (0.03( وبذلك فإنو يوجد تأثير دالة احصائياً عند مستوي أقل من )0.00وىى أقل من )

لمتغيري تقييم الدعم الإداري والتعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريس عمي درجات الاضطرابات 
 السيكوسوماتية.  
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ومن ثم يمكن أن نقبل الفرض البديل وىى ان الانحدار دال ولا يساوى الصفر، وذلك 
الدعم  بشكل جزئى لأنو تضمن متغيرين وىما )التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسى و تقيم

  الإداري( من ثلبثة متغيرات مستقمة.
أو معامل التحديد بين المتغير المستقل  (R-square)أن مربع معامل الارتباط 

)التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسي( والمتغير التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية( يساوي 
( ،  وىذا يعني أن المتغير المستقل )التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسي( يفسر 0.341)

" الاضطرابات السيكوسوماتية" وىي  % من التباين الكمي في درجات المتغير التابع34.1
كمية قميمو  جدا من التباين المفسر بواسطة ىذا المتغير المستقل )التعامل مع الاجياد 

%(  من التباين فى درجات الاضطرابات 30.4المرتبط بالتدريسي(، بينما نسبة )
ل التحديد السيكوسوماتية يرجع الى متغيرات اخرى ليست موضع الدراسة، كما أن قيمة معام

( مما يشير الى ثبات 0.341( قريبة جدا من قيمة معامل التحديد )0.341المصحح )
 معادلة الانحدار وامكانية تعميميا.
أو معامل التحديد بين  كل من المتغيرين  (R-square)أن مربع معامل الارتباط 

ري( والمتغير التابع المستقمين ) التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسي وتقييم الدعم الإدا
( ،  وىذا يعني أن كل من المتغيرين 0.134)الاضطرابات السيكوسوماتية( يساوي )

المستقمين التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسي وتقييم الدعم الإداري  يفسرا مجتمعين 
% من التباين الكمي في درجات المتغير التابع " الاضطرابات السيكوسوماتية" وىي 13.4

مية قميمو  جدا من التباين المفسر بواسطة ىذا المتغير المستقل )تقييم الدعم الإداري( بينما ك
( ترجع الى متغيرات اخرى لم تكن موضع الدراسة. كما أن قيمة معامل التحديد 23.1نسبة )

( مما يشير الى ثبات معادلة 0.134( قريبة من قيمة معامل التحديد )0.104المصحح )
 مكانية تعميميا.الانحدار وا

ومن ثم يتضح أن أقوي عامل مفسر للبضطرابات السيكوسوماتية ىو النموذج 
المتضمن كل من التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسي وتقييم الدعم الإداري يميو النموذج 
المتضمن التعامل مع الإجياد المرتبط بالتدريسي فقط فى التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية، 

  .ما مواقف المعمم تجاه الطلبب غير مفسرة للبضطرابات السيكوسوماتيةبين
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 ( 10ظذٔل )

 َرائط يعايلاخ الاَحذاس انًرعذد نهرُثؤ تالاضطشاتاخ انغٛكٕعٕياذٛح يٍ أتعاد الاحرشاق انُفغ3ٙ

انًرغٛشاخ 

 انًغرمهح

انعايم انثائٙ 

(B) 

انخطأ انًعٛاس٘ 

 نهعايم انثائٙ
 انذلانح لًٛح خ Bلًٛح تٛرا 

 8383888 83880- شاتد الاَحذاس
 

83888 

-13818 83888 

انرعايم يع الاظٓاد 

 انًشذثط تانرذسٚغٗ
83080 83188 83081 8388 

 83888 83888 83188 83108 83881 ذمٛٛى انذعى الإداس٘

( قيم معاملبت نموذج الانحدار والتى تساعد فى الحصول عمى 33يتضح من الجدول رقم )
 خط الانحدار بين المتغيرات، ويتضح أن الثابت غير دال احصائياً، وأن تأثير المتغيرمعادلة 

المستقل )التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسي وتقييم الدعم الإداري( عمي المتغير التابع 
)الاضطربات السيكوسوماتية( دالة احصائياً أيضاً، ومن ىذا الجدول يمكن صياغة معادلة 

لتي ت عين عمي التنبؤ بدرجة الاضطربات السيكوسوماتية بمعمومية درجات الانحدار ا
سي وتقييم الدعم المستجيب عمي المتغير المستقل)التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدري

 :بالصورة التالية الإداري( ، وذلك 
 

 
 
وتشير ىذه المعادلة أنو كمما ارتفعت درجات المستجيب عمي بعد التعامل مع الاجياد 
المرتبط بالتدريسى وتقييم الدعم الإداري ارتفع معو الاضطرابات السيكوسوماتية، اى عندما 

السيكوسوماتية بمقدار الوحدة يزداد معو التعامل مع الاجياد المرتبط تزداد الاضطربات 
(  وبذلك فقد 0.443(، و يزداد معو تقييم الدعم الإداري بمقدار )0.343بالتدريسي بمقدار )

تم التحقق من صحة الفرض جزئياً حيث تنبأ كل من بعدى الاحتراق النفسي وىما التعامل مع 
وتقييم الدعم الإداري بالاضطرابات السيكوسوماتية، بينما تم  الاجياد المرتبط بالتدريسي

استبعاد )بعد مواقف المعمم تجاه الطلبب( من معادلة الانحدار المتعدد. باعتبار ان تأثيره 
 ضعيف وغير دال احصائياً عمى الاضطرابات السيكوسوماتية

مل مع الاجياد ( تعنى ان العلبقة بين التعا0.441( يساوي )Rان معامل الارتباط ) -
المرتبط بالتدريسي والاضطرابات السيكوسوماتية علبقة طردية، وأن قوة ىذه العلبقة 

(0.441.) 

يع الاظٓاد انرعايم × 83080( + ) 83880-انًرُثأ تّ )الاضطشاتاخ انغٛكٕعٕياذٛح( = انصاتد)

 ذمٛٛى انذعى الإداس٘(3 × 83881انًشذثط تانرذسٚغٙ (+ )
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( تعنى ان العلبقة بين كل من المتغيرين 0.411( يساوي )Rان معامل الارتباط ) -
المستقمين مجتمعين )التعامل مع الاجياد المرتبط بالتدريسي وتقييم الدعم الإداري 

 (.0.411( والاضطرابات السيكوسوماتية علبقة طردية، وأن قوة ىذه العلبقة )الاداري 
وعميو فإن معاملبت )بيتا المعيارية( تشير إلى ان بعد التعامل مع الاجياد المرتبط  -

( فى التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية مقارنة 0.114بالتدريسي ىو الاكثر اسياماً )
( في التنبؤ بالاضطرابات 0.322يسيم بنسبو ) ببعد تقييم الدعم الإداري الذي

السيكوسوماتية، إلا أن كمييما يساىم في تفسير التباين الحاصل في المتغير التابع 
 )الاضطرابات السيكوسوماتية(. مما يدل عمى تحقق الفرض جزئياً.

التي أشارت  ,.Bauer et al( 2005وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات كلٍ من ) -
ن المعممين الذين يعانون من الاحتراق النفسي ىم أكثر المعممين الذين لدييم إلى أ

 Gill-Monte et al.,  ،Meeusen( 2011اضطرابات نفسية وجسدية، ودراسة، )
التي أظيرت وجود تأثير سالب لبعد الاحتراق النفسي عمى الاضطرابات  (2009)

التي ركزت نتائجيا  ,.Ferraz et al( 2013السيكوسوماتية لدى المعممين، ودراسة )
عمى أىمية البرنامج التدريبي المعرفي السموكي القائم عمى علبج الاحتراق النفسي لمحد 

 & Keffane من أعراض الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين. ودراسة 
Bouazza (2021)  التي أثبتت تأثير الاحتراق النفسي عمى الاضطرابات

 السيكوسوماتية.
 وتفسز الباحثُ هذه النتًحُ كالتالٌ: 

( من حيث إمكانية التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين من خلبل بعد 3)
ر في ضوء تحميل الأسموب  )التعامل مع الإجياد النفسي المرتبط بالتدريس(، فيذا ي فسَّ

و من مينة التدريس، الذي يتعامل بو المعمم الذي يعاني من الاحتراق النفسي مع ما يعاني
حيث تنضب طاقتو النفسية عقب انتياء يومو المدرسي، الأمر الذي يرىقو جسدياً ويجعمو 
في حالة خمول تامة تمنعو من مواصمة حياتو بشكلٍ طبيعي، مما يزيد من حجم نفوره 
الميني، وتسيطر عميو مشاعر الإحباط، والاكتئاب، والقمق، ومع استمرار ظروف عممو 

ود الحافر النفسي أو المادي لمواصمة المينة وكونو مضطراً ليا تتطور لديو تمك وعدم وج
الاضطرابات النفسية لتأخذ شكلًب جسدياً من الأمراض المزمنة )اضطرابات سيكوسوماتية( 
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التي لا يجدي معيا العلبج الدوائي نفعاً. ومن ثم فقد رأت الباحثة منطقية ىذه النتيجة، 
ضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين من خلبل التعامل مع حيث أمكن التنبؤ بالا

 الإجياد المرتبط بالتدريس.  
( إمكانية التنبؤ 0.00( وأما من حيث وجود دلالة إحصائية عند مستوى )1)

بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين من خلبل تقييم الدعم الإداري، فتفسرىا 
دريس من المين المجيدة، والضاغطة، والمميئة بالكثير الباحثة في ضوء اعتبار مينة الت

من الضغوط والتحديات المينية التي تصيب المعمم بالإحباط والاكتئاب، كأن ي فرض عمى 
المعمم مادة تدريسية ليست من تخصصو لمجرد شغل الجدول المدرسي، أو أن يعاني من 

كافة صلبحياتو المينية  تدخل المسئولين في اختصاصاتو وحرمانو من حقو في ممارسة
الممنوحة لو كمعمم، أو عندما لا يشعر بالمساواة في توزيع الميام ، كأن تمعب 
المحسوبية والوساطة دورىا في ذلك، مما يفقده الشعور بالعدالة المدرسية، ىذا بالإضافة 
إلى عدم وجود المعينات التعميمية التي تشجعو عمى العطاء الميني لطلببو، ولا يمكن 
إغفال فقدان التقدير من المسئولين الذي يصيب المعمم بالخيبة والإحباط والاكتئاب، حيث 
يكون بحاجة شديدة لأن يشعر بالامتنان من قبل مديره وزملبئو وطلببو، كل ما سبق كان 
كفيلًب لأن يضع المعمم تحت ضغط نفسي شديد، يصيبو بالاضطرابات النفسية، والتي 

ى أمراض جسمية مزمنة كالقولون العصبي، والضغط، وأمراض تتطور بالاستمرارية إل
القمب، ومرض السكري وغيرىم. ولذلك فقد رأت الباحثة منطقية التنبؤ بالاضطرابات 

 السيكوسوماتية لدى المعممين من خلبل بعد تقييم الدعم الإداري للبحتراق النفسي.
تية من خلبل بعد )مواقف ( وأما عن عدم إمكانية التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوما1)

المعمم تجاه الطلبب( للبحتراق النفسي، فقد فسرت الباحثة ذلك في ضوء ما ي ظيِّره المعمم 
الذي يعاني من الاحتراق النفسي من تبمد لممشاعر تجاه طلببو، وفقدان الشغف الميني، 

ذلك قد  وعدم القابمية لممثابرة، وفقدان الدافع لمتعامل مع طلببو وحل مشكلبتيم، كل
يجنبو الوقوع تحت الضغط النفسي، مما يقمل من احتمالية تعرضو للبضطرابات النفسية 

 والجسدية. ولذلك ترى الباحثة منطقية تمك النتيجة.       
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 نتائخ الفزض الثالث ومناقشته وتفسيره: 

السيكوسوماتية تنبئ بعض أبعاد الشعور بالذنب بالاضطرابات ينص الفرض الثالث عمى: "
 ." لدى المعممين
 Stepwiseتم اختبار ىذا الفرض باستخدام تحميل الانحدار المتعدد التدريجي  

Multiple Regression analysis  حيث تم ادراج المتغيرات المستقمة في معادلة
، 1031، ويذكر )عزت عبد الحميد حسن،  " Step by Stepالانحدار "خطوة خطوة

حميل الانحدار المتعدد التدريجي او "طريقة الخطوات المتتالية" ىي ( ان طريقة ت413
الطريقة الأفضل والأكثر استخداماً، حيث تبدأ بإدراج أقوى المتغيرات المستقمة في معادلة 

  الانحدار.
وقد اسفرت نتائج تحميل الانحدار عن إدراج "عواقب الشعور بالذنب تجاه الطلبب والذات 

المتغيرات المستقمة تأثيراً عمي المتغير التابع " الاضطرابات " باعتباره أقوي 
السيكوسوماتية " يميو في التأثير بعد الشعور بالذنب تجاه الذات، ولم ي درِّج )تم استبعاد( 
باقي أبعاد الشعور بالذنب )الشعور بالذنب تجاه الطلبب( نظراً لتأثيرىما الضعيف غير 

بع، أو لأنو يفسر كمية ضئيمة جداً من التباين في درجات الدال احصائياً عمي المتغير التا
المتغير التابع، حيث اتضح ان الارتباط الجزئي بين الشعور بالذنب تجاه الطلبب  وبين 

ضح (، ويت0.311( وىو غير دال احصائياً )0.030الاضطرابات السيكوسوماتية )
 النتائج في الجداول التالية:
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 (18ظذٔل )

َرائط ذحهٛم انرثاٍٚ لاخرثاس دلانح الاَحذاس انًرعذد نهرُثؤ تالاضطشاتاخ انغٛكٕعٕياذٛح يٍ اتعاد انشعٕس تانزَة  

 نهًعهًٍٛ

 

 انًرغٛش انراتع
يصذس 

 انرثاٍٚ

يعًٕع 

 انًشتعاخ

دسظاخ 

 انحشٚح

يرٕعط 

 انًشتعاخ

لًٛح 

 )ف(
 انذلانح

يعايم 

الاسذثاط 

(R) 

يشتع 

يعايم 

الاسذثاط 

)يعايم 

 انرحذٚذ(

يعايم 

انرحذٚذ 

 انًعذل

انرُثؤ 

تالاضطشاتاخ 

انغٛكٕعٕياذٛح 

عٕالة يٍ 

انشعٕس تانزَة 

ذعاِ انطلاب 

 ٔانزاخ

انًُغٕب 

 إنٙ

 الاَحذاس

88883888 1 88883888 883888 8388 83888 83180 83188 

 1883888 888 888883888 انثٕالٗ

 

  888 888883808 انكهٗ

انرُثؤ 

تالاضطشتاخ 

انغٛكٕعٕياذٛح 

 يٍ كم يٍ

انشعٕس  عٕالة

تانزَة ذعاِ 

انطلاب ٔانزاخ 

ٔانشعٕس  

 تانزَة يٍ انزاخ

انًُغٕب 

 إنٙ

 الاَحذاس

88883888 8 88883881 883888 8388 83881 83188 83188 

 1883888 880 80888 انثٕالٗ

 

  888 888883808 انكهٗ

 (: أن34يتضح من الجدول رقم )
( لبعد عواقب الشعور بالذنب تجاه الطلبب والذات في التنبؤ 42.420)قيمة ف=   -

( 0.00( وىي أقل من )0.000بالاضطرابات السيكوسوماتية بقيمة دلالة احصائية )
( لمتغير الشعور بالذنب 0.03وبذلك فإنو يوجد تأثير دالة احصائياً عند مستوي أقل من )

 السيكوسوماتية.تجاه الطلبب والذات عمى درجات الاضطرابات 
( لكل من بعدى الشعور بالذنب تجاه الذات والشعور بالذنب 11.412قيمة ف= ) -

تجاه الطلبب والذات في التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية بقيمة دلالة احصائية 
( وبذلك فإنو يوجد تأثير دالة احصائياً عند مستوي أقل 0.00( وىي أقل من )0.000)

لشعور بالذنب تجاه الذات والشعور بالذنب تجاه الذات والطلبب ( لمتغيري ا0.03من )
 عمي درجات الاضطرابات السيكوسوماتية.  
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ومن ثم يمكن أن نقبل الفرض البديل وىي ان الانحدار دال ولا يساوى الصفر،  
الشعور بالذنب تجاه الذات والطلبب عواقب وذلك بشكل جزئي لأنو تضمن متغيرين وىما )

 ذنب تجاه الذات( من ثلبثة متغيرات مستقمة. والشعور بال
أو معامل التحديد بين المتغير المستقل  (R-square)أن مربع معامل الارتباط  -

)عواقب الشعور بالذنب تجاه الطلبب والذات( والمتغير التابع )الاضطرابات 
( ،  وىذا يعني أن المتغير المستقل )عواقب 0.313السيكوسوماتية( يساوي )

% من التباين الكمي في درجات 31.3الشعور بالذنب تجاه الطلبب والذات( يفسر 
جدا من التباين المفسر السيكوسوماتية" وىي كمية قميمو  تابع " الاضطراباتالمتغير ال

بواسطة ىذا المتغير المستقل )عواقب الشعور بالذنب تجاه الطلبب والذات(، بينما 
%( من التباين المفسر في درجات المتغير التابع يفسرىا متغيرات اخري 31.1نسبة )

 لم يتم تناوليا بالدراسة،
أو معامل التحديد بين المتغير المستقل  (R-square)مل الارتباط أن مربع معا -

)عواقب الشعور بالذنب تجاه الطلبب والذات والشعور بالذنب تجاه الذات( والمتغير 
( ،  وىذا يعني أن المتغيرين 0.301التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية( يساوي )
% من التباين الكمي في درجات 30.1المستقمين مجتمعين في النموذج الثاني يفسرا 

المتغير التابع " الاضطرابات السيكوسوماتية" وىي كمية قميمو  جدا من التباين 
%( من التباين 34.2المفسر بواسطة ىذين المتغيرين المستقمين.، بينما نسبة )

 المفسر في درجات المتغير التابع يفسرىا متغيرات اخري لم يتم تناوليا بالدراسة
 ( 88ظذٔل )

 َرائط يعايلاخ الاَحذاس انًرعذد نهرُثؤ تالاضطشاتاخ انغٛكٕعٕياذٛح يٍ أتعاد انشعٕس تانزَة3

 انًرغٛشاخ انًغرمهح
انعايم انثائٙ 

(B) 

انخطأ انًعٛاس٘ 

 نهعايم انثائٙ
 انذلانح لًٛح خ Bلًٛح تٛرا 

 83088 83888 شاتد الاَحذاس

 

83800 

13188 83888 

عٕالة انشعٕس 

انزاخ تانزَة ذعاِ 

 ٔانطلاب

13188 83188 83818 8388 

انشعٕس تانزَة ذعاِ 

 انزاخ
-83888 83188 -83188 -83808 83888 

( قيم معاملبت نموذج الانحدار والتي تساعد في 10يتضح من الجدول رقم ) 
الحصول عمى معادلة خط الانحدار بين المتغيرات، ويتضح أن الثابت غير دال احصائياً، 
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المتغير المستقل )الشعور بالذنب تجاه الذات والطلبب( عمي المتغير التابع وأن تأثير 
(، وأن تأثير 0.03)الاضطرابات السيكوسوماتية( دالة احصائياً أيضاً عند مستوي )

المتغير المستقل )الشعور بالذنب تجاه الذات( عمي المتغير التابع )الاضطرابات 
( ومن ىذا الجدول يمكن 0.00د مستوي )السيكوسوماتية( دالة احصائياً أيضاً عن

صياغة معادلة الانحدار التي ت عين عمي التنبؤ بدرجة الاضطرابات السيكوسوماتية 
بمعمومية درجات المستجيب عمي المتغير المستقل)عواقب الشعور بالذنب تجاه الطلبب 

  :والذات والشعور بالذنب تجاه الذات( ، وذلك بالصورة التالية

وتشير ىذه المعادلة أنو كمما ارتفعت درجات المستجيب عمي بعد عواقب الشعور 
السيكوسوماتية، أي عندما تزداد بالذنب تجاه الطلبب والذات ارتفع معو الاضطرابات 

الاضطرابات السيكوسوماتية بمقدار الوحدة يزداد معو الشعور بالذنب تجاه الطلبب والذات 
(، كما تشير ايضا  أنو كمما ارتفعت درجات المستجيب عمي بعد الشعور 3.304بمقدار )

د بالذنب تجاه الذات ينخفض معو الاضطرابات السيكوسوماتية، أي عندما تزدا
الاضطرابات السيكوسوماتية بمقدار الوحدة ينخفض معو الشعور بالذنب تجاه الذات 

(، ويرتفع معو عواقب الشعور بالذنب تجاه الطلبب والذات بمقدار 0.441-بمقدار )
(،  وبذلك فقد تم التحقق من الفرض جزئياً حيث تنبأ كل من بعدى الشعور 3.304)

جاه الطلبب والذات والشعور بالذنب تجاه الذات بالذنب وىما عواقب الشعور بالذنب ت
بالاضطرابات السيكوسوماتية، بينما تم استبعاد )الشعور بالذنب تجاه الطلبب( من معادلة 
الانحدار المتعدد باعتبار ان تأثيره ضعيف وغير دال إحصائياً عمى الاضطرابات 

 السيكوسوماتية.
معاملبت )بيتا المعيارية( تشير الى ان بعد عواقب الشعور بالذنب تجاه الطلبب  -

( في التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية مقارنة 0.433والذات ىو الاكثر اسياماً )
( في التنبؤ 0.314-ببعد الشعور بالذنب تجاه الذات الذي يسيم بنسبو )

عٕالة × 813188( + )83888تّ )الاضطشاتاخ انغٛكٕعٕياذٛح( = انصاتد)انًرُثأ 

 انشعٕس تانزَة ذعاِ انزاخ(3 × 83888-) +انشعٕس تانزَة ذعاِ انطلاب ٔانزاخ( 
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ساىمان في تفسير التباين الحاصل في بالاضطرابات السيكوسوماتية، الا ان كلبىما ي
 المتغير التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية(

التي  ,.Cerna et al  (2022)وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من 
، وكذلك الجسمية والنفسيةأظيرت تاثيراً دالًا إحصائياً لمشعور بالذنب عمى الاضطرابات 

، التي اىتمت بالبحث في تأثير الشعور بالذنب  et al., (2023)   Stewarدراسة
عمى فسيولوجيا البالغين الأصحاء، وأقرت بارتباط الشعور بالذنب بالعديد من التغيرات في 

فرازات المعدة وتقمصاتيا وارتفاع ضربات القمب.   نشاط الجمد، وا 
 وتفسز الباحثُ النتًحُ كنا يلٌ:

 محاولة في مثمثمة إيجابية نتائج من بالذنب الشعور يقدمو قد مما الرغم أنو عمى 
 العلبقات رباط عمى الحفاظ ثم ومن الآخرين من والاعتذار أخطائو تصحيح الفرد

 نفسية اضطرابات وكذلك وظيفي، خمل إلى يؤدي أن يمكن فيو الإفراط أن إلا الاجتماعية؛
 وجود عمى الدراسات من العديد أكدت فقد  .(Pineles et al., 2006) وجسدية
 ;Pineles et al., 2006) والجسدنة والقمق الذنب بين وىامة إيجابية علبقات

Cândea & Szentagotai-Tata , 2018) ؛ Luck and Luck-  Sikorski, 
2020).  

بالنسبة لوجود تأثير دال إحصائياً لبعد )عواقب الشعور بالذنب تجاه الذات والطلبب(  (3)
( عمى الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين. ترى 0.03عند مستوى دلالة )

الباحثة منطقية ىذه النتيجة، فالشعور بالذنب يترتب عميو عواقب وخيمة شديدة 
لبب والزملبء بالمدرسة، وتوجس الخيفة من الحدة، كالشعور بالنبذ والكره من الط

تحدث الآخرين عنو بسوء، وشعوره بعدم المرغوبية الاجتماعية لاعتقاده أن الجميع 
عمى عممٍ بتقصيره، كما قد يتسبب الشعور بالذنب لدى المعمم في المبالغة في مراقبة 

اذ القرارات سموكو، والصرامة في تقييم أفعالو، الأمر الذي يجعمو متردداً في اتخ
المتعمقة بشؤن حياتو المينية والأسرية، يخشى المشاركة بآرائو الشخصية حتى لا 
يكون عرضة لممحاسبة، ويحاول أن ييرب من تحمل المسؤولية، كما يبالغ في تقديم 
المساعدة للآخرين بغرض تخفيف حدة الشعور بالذنب، فيزداد العبء عميو ويفقد 

السموكيات تجعمو عرضة لمعديد من الاضطرابات  القدرة عمى التحمل ..كل تمك
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النفسية كالقمق والاكتئاب والإحباط والتوتر والوسواس القيري، ومع تزايد تمك 
الاضطرابات واستمراريتيا قد يتعرض المعمم للئصابة بالعديد من الأمراض النفس 

ا يؤكد جسمية كالتياب القولون العصبي، والقرحة المعدية، وارتفاع ضغط الدم، مم
 بالاضطرابات السيكوسوماتية. الاصابةعمى تأثير الشعور بالذنب تأثيراً سمبياً عمى 

( لبعد )الشعور بالذنب تجاه 0.00وأما عن وجود تأثير عكسي دال عند مستوى ) (1)
فتفترض الباحثة أن بعض الذات( عمى الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعممين، 

م، إلا أنو قد يكون شعور عقلبني شعور بالذنب لدييالمعممين عمى الرغم من وجود ال
وواقعي، بمعنى أنو تفيم السبب الحقيقي لشعوره بالذنب وتقبل ىذا الشعور برضا تام 
وأدرك حقيقتو، وكان عمى وعيٍ بو، فتعامل معو بإيجابية عالية، وتراحم مع نفسو 

ن فرصة تعرضو وأشفق عمييا، ومن ثم لم ينشأ لديو صراعًا داخميًا، مما قمل م
وىذه النتيجة تتفق مع ما جاءت بو النظرية المعرفية للبضطرابات السيكوسوماتية. 

السموكية التي ترى أن ما نعانية من مشكلبت جسمية ونفسية إنما تعود لمطريقة التي 
 نفسر بيا المواقف والأحداث التي نعايشيا. 

 الاصابةالباحثة ارتفاع  تفسرعمى الجانب الآخر، وفي الاتجاه المعاكس، 
انخفاض الشعور بالذنب تجاه الذات، بالاضطرابات السيكوسوماتية عمى الرغم من 

قد يكون موجوداً لدى البعض منيم عمى مستوى  بأن الشعور بالذنب لدى المعممين
بالاضطرابات السيكوسوماتية لدييم. وترى الباحثة  الاصابةمما زاد من  اللبشعور،

أن المرء  من Paassen (2021)نتيجة، استنادًا لما أشار إليو منطقية ىذه ال
 يمكن أن يكون واعيًا بالذنب، كما أنو في كثير من الأحيان يكون عمى غير وعيٍ بو.

وأما عن الشق الثالث من الفرض والذي أفاد بعدم وجود دلالة إحصائية لبعد  (1)
السيكوسوماتية لدى المعممين، )الشعور بالذنب تجاه الطلبب( عمى الاضطرابات 

فتفسره الباحثة في ضوء تعدد المتغيرات الفرعية مثل )الخبرة، والعمر، والتخصص، 
ير والنوع، والمرحمة التعميمية( فقد يكون لأيٍ منيا تأثير في اتجاه، ولمتغير آخر تأث

يتسبب في إلغاء الدلالة الإحصائية لبعد مغاير، فيمحو بعضيم أثر البعض، مما 
 الشعور بالذنب تجاه الطلبب ومحو أثره.

 نتائخ الفزض الزابع ومناقشته وتفسيره: 
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يوجد اختلبف بين التأثير المباشر للبحتراق النفسي بأبعاده  ينص الفرض الرابع عمى: "
الثلبثة عمى الاضطرابات السيكوسوماتية والتأثير غير المباشر في ظل وجود الشعور 

 معممين؟"بالذنب كمتغير وسيط لدى ال
 (81ظذٔل )

 انًرغٛشاخ انًرُأنح فٗ انكشف عٍ انذٔس انٕعٛط 

 سيض انًرغٛش َٕع انًرغٛش يغًٗ انًرغٛش

 الاحرشاق انُفغٙ
 independentيغرمم/ يُثئ 

predictor 
X 

 Mediator Mٔعٛط  انشعٕس تانزَة

 الاضطشاتاخ انغٛكٕعٕياذٛح

 ذاتع/ يخشض

Dependent 

Outcome 

Y 

 اعذاد انثاحصحانًصذس: يٍ 

(  بأنو العممية التى يؤثر بيا Mediator Variableي عرف المتغير الوسيط )      
( من خلبل الاثر غير المباشر لمتغير واحد او اكثر من المتغيرات Xالمتغير المستقل )

(،  ومن ثم (M( )Pardo, Korelo, Lucena DaSilva, 2014, 05التوسطية )
سوف يتم بحث الدور الوسيط  عندما يكون )المتغير المستقل( يؤثر عمى المتغير التابع، 
وىذا يستخدم لوصف تلبت محكات معروفة تستخدم لوصف ضرورة وجود علبقة سببية 
بين المتغير المستقل والمتغير التابع، واذا لم يكن ىناك علبقة او اثر بين المتغير 

المتغير التابع ؛ ولذلك  فيالتابع ومن ثم فإن المتغير المستقل لا يؤثر  المستقل والمتغير
( ، Hayes,2018, 79-80لن يوجد ىناك سؤال عن كيفية حدوث التأثير )الوساطة( )

المتغير المستقل مسبب لممتغير  أي( M( مسببة )Xأن تكون ) الضروري كما أنو من 
تغير التابع(، ولا يمكن أن ينقلب التأثير ( )المYالوسيط والذي سوف ينقل التأثير الى )

( غير مرتبط بشكل سببي بكل M( اذا كان المتغير الوسيط )xالخاص بالمتغير المستقل )
 ( الكتابY( )Hayes,2018, 81( و )Xمن )

عمى الاسئمة حول  للئجابةكما يعتبر تحميل الوسيط ىو طريقة احصائية تستعمل  
(. وىناك مسارات يؤثر من Yعمى المتغير التابع )( Xكيف يؤثر المتغير المستقل )

 ′a,b,c, C( وتتمثل فى الحروف Y( عمى المتغير )Xالمتغير)خلبليا 
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( مسار التأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى حالة عزل أثر المتغير 1شكل )
 الوسيط
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 ويمكن توضيح المسارات كما يمى:

(  C( بمفرده يمثل مسار  )Y( عمى المتغير التابع  )Xتأثير  المتغير المستقل)
 )باستخدام الانحدار الخطى البسيط(        

( )باستخدام الانحدار a( يمثل بمسار )M( عمى الوسيط  )Xتأثير المتغير المستقل )
 الخطى البسيط(        
خدام الانحدار ( )باستb( يمثل مسار )Y( عمى المتغير التابع )Mتأثير المتغير الوسيط )
 الخطى البسيط(        
(  فى حالة وجود الوسيط يمثل مسار  Y( عمى المتغير التابع  )Xتأثير  المتغير المستقل)

  ( C′ )باستخدام تحميل الانحدار المتعدد(  ) 
 ,C- C′  (Hayes, 2018(  = Indirect effectكما يحسب التأثير غير المباشر )

85) 
 ( لممتغير المستقل عمى المتغير التابعTotal effect( )C)ويحسب التأثير الكمي 

 = C′+ (a*b) (Hayes, 2018, 90) 
 وىنا يحتمل أن يحدث أمرين : 

وذلك عندما يختفي الأثر المباشر  Full Mediationقد يكون التوسط كاملًب وتاماً  - أ
لممتغير المنبئ )المستقل( تماما عمى المتغير التابع؛ أى يصبح ىذا الأثر غير دال 
احصائياً عند اضافة المتغير الوسيط لمنموذج المقترح، وبالتالي لا تبدو علبقة 
الارتباط دالة) تتحقق الفرضية الصفرية وينعدم الاثر(، بمعنى انو لو لم يظير 

 المتغير الوسيط  كانت سوف تستمر العلبقة بين المتغيرين )المستقل والتابع(.
وىذا يحدث عندما تنخفض قوة  Partial Mediationوقد يكون التوسط جزئياً  - ب

المستقل عمى التابع فى وجود المتغير الوسيط  اللبمعياري لممتغيرالتأثير المباشر 
تغير الوسيط مع بقاء ىذه العلبقة او عنو عما كانت عميو العلبقة فى حالة عزل الم

الاثر دالة احصائياً، وفى ىذه الحالة فإن المتغير الوسيط لو تأثير متداخل مع 
 المتغير المستقل فى تفسير التغير الذى يحدث فى المتغير التابع.
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( أن التأثير غير المباشر سيكون ايجابي أى كمما Hayes, 2018,84ويشير ) 
(، وانو عمى الرغم من انو يمكن لمفرد تفسير التأثير غير المباشر Y)( ارتفعت Xارتفعت )

( b( ومسار )a( واذا كان كل من مسار )b( و )aدون النظر فى اشارات كل من )
" من تجاىل الاشارة Hayesايجابين سيكون التأثير غير المباشر ايجابي، ويحذر "

أنو اذا كان كل من قيمة التأثيرلـ ( حيث b( والمسار )aالخاصة بقيمة التأثير لممسار )
( سالبتان بالتحميل؛ ىذا سوف يؤدى عمى تأثير غير مباشر ايجابي، b( و )aلكل من  )

( ىو عكس تماما ما نتوقعو من النظرية، b) ( aومع ذلك فإن ىذا النمط من النتائج لـــ )
كل مناسب أم وىذا من شأنو ان يمقى الشك حول ما اذا كانت النظرية تصف النموذج بش

 لا.
بالذنب يتوسط العلبقة بين الاحتراق  الرابع: الشعوروسوف تقوم الباحثة باختبار الفرض 

النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية. من خلبل طريقتان لاختبار الدور الوسيط )طريقة 
 بارون وكينى، طريقة البوتستراب(

  
( يعتبر اول من درس (Baron Kenny, 1986يعد نموذج بارون وكينى 

نطاق واسع والتى تقوم عمى المتغير الوسيط ولو الفضل فى ذلك وتم استخدامو عمى 
 اساس تحميل الانحدار.

الشروط  Baron-Kenny,1986 ولاختبار وجود علبقة وسيطية يشترط بارون وكيني
 :الثلبثة التالية

تأثير المتغير المستقل عمى المتغير التابع )الأثر الكمي أو العلبقة الأصمية( يجب أن  -3
يجب أن يكون  C مسار أو العلبقةتكون دالة. بالرجوع إلى الشكل االمرفق فإن ال

 دالا. 

 &.Baron,R)طريقة بارون وكينى   الطريقة الأولى:

Kenny,) 
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يجب أن يكون دالا. بالرجوع إلى  الوسيطالمسار بين المتغير المستقل والمتغير  -1
 .يجب أن يكون دالا a الشكل المرفق أن العلبقة أو المسار

بالمتغير التابع يجب أن تكون دالة عند تثبيت علبقة المتغير  المتغير الوسيط مسار -1
يجب أن يكون  b المستقل بالمتغير التابع باستعمال تحميل الانحدار. أى أن المسار

 .دالا
فتتمخص في   Baron-Kenny ولاختبار العلبقة الوسطية وفقاً لبارون وكيني 

والمتغير التابع في حضور العلبقة بين المتغير المستقل المباشر  مقارنة  التأثير
بالتأثير المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في غياب ) ′C الوسيطية المسار

أو الأثر المباشر( في وجود  ′C فإذا انخفضت قيمة التأثير C العلبقة الوسيطية المسار
ي ( عند عدم وجود أو العلبقة الأصمية أو الأثر الكم  C العلبقة الوسيطية عن المسار

علبقة وسيطية، فإن ذلك يدل عمى وجود علبقة وسيطية  جزئية. ويفضل أن تنخفض 
 .لتساوي الصفر حينئذ تكون العلبقة الوسيطية تامة كاممة

تحميل الانحدار باستخدام بروسس ماكرو ر ىذا الفرض اعتمدت الباحثة عمى لاختبا
PROCESS Procedure for SPSS version 

 Macros or preprogramed procedures, such as Andrew 
Hayes's PROCESS macro 

 ومن أجل ذلك تم اجراء الخطوات التالية:-
الكشف عن الاثر الكمي لممتغير المستقل عمى المتغير التابع )اثر الاحتراق النفسيى عمى أولًا: 

 وكيني(التحقق من الشرط الأول لطريقة بارون السيكوسوماتية( )الاضطرابات 
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 (88ظذٔل )

انرأشٛش انكهٙ نهًرغٛش انًغرمم )الاحرشاق انُفغٙ( عهٗ انًرغٛش انراتع   cيخشظاخ انًغاس 

 )الاضطشاتاخ انغٛكٕعٕياذٛح(

 Model Summary 

R       R-sq        MSE      F                df1            df2          p 

.4674      .2184   120.2990    83.5692     1.0000   299.0000      .0000 

coeff              se           t              p          LLCI       ULCI 

constant    -6.0231     3.0371    -1.9832         .0483   -11.9999     -.0462 

burnout       .5760      .0630       9.1416           .0000      .4520      .6999 

 
 
 
(، وىذا 0.4120( بمغت قيمة )R( ان قيمة معامل الارتباط )11يتضح من الجدول ) -

ما يؤكد وجود علبقة ارتباطية موجبة طردية متوسطة بين المتغير المستقل )الاحتراق 
التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية(، وىذه العلبقة يفسرىا قيمة الاثر النفسي( والمتغير 

(، وىو يمثل أثر ايجابى متوسط وبدلالة احصائية،، كما أن معامل التحديد 0.0210)
(R-sq( بمغت قيمتو  )من 13.34(، وىذه النتيجة تشير الى أن )0.1334 )%

%( 23.31ق النفسي، والباقى )التغيرات فى الاضطرابات السيكوسوماتية تعزى للبحترا
تعزى الى عوامل اخرى تؤثر عمى الاضطرابات السيكوسوماتية لم يتم تناوليا موضع 
الدراسة، أما اختبار جودة صلبحية النموذج يكون من خلبل قيمة مستوي الدلالة المعتمد 

ثم يسمح  ( وىى دالة احصائياً،ومنP=0.0000( حيث ان قيمة )P≤0.01فى الدراسة)
ى تنص عمى يوجد أثر ذو دلالة احصائية للبحتراق النفسي عمى ول ىذه الفرضية والتبقب

 الاضطرابات السيكوسوماتية.
المتغير التابع )  النفسي( عمىكما يتضح أن تأثير المتغير المستقل )الاحتراق -

( يقيس الاثر الكمي ل  من المتغير المستقل Cالاضطرابات السيكوسوماتية ( اى المسار )
والذي يساوي  (C= C′+ab)مى المتغير التابع ويتم الحصول عميو من خلبل ع
( وىذا يوضح 0.03ودلالة احصائية )اقل من 0( 0.0110( بخطأ معياري)0.0210)

ان الاحتراق النفسي يؤثر عمى الاضطرابات السيكوسوماتية، وبذلك تحقق شرط أن 

C 
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عزل اثر المتغير الوسيط(.)الشرط الأول المتغير المستقل أثر فى المتغير التابع )فى حالة 
 لطريقة بارون وكينى لاختبار الدور الوسيط(.

بالذنب( عمى المتغير التابع  )الشعورثانياً: الكشف عن التأثير المباشر لممتغير الوسيط 
 )الاضطرابات السيكوسوماتية( )الشرط الثالث لطريقة بارون وكيني(.

قيمة التأثير المباشر لممتغير المستقل )الاحتراق النفسي( وايضا ضمنيا تظير مع ىذه النتيجة 
 عمى المتغير التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية فى حالة وجود الوسيط )الشعور بالذنب((

 ( 88ظذٔل )

)انرأشٛش انًثاشش   bٔانًغاس  )انرأشٛش انًثاشش نهًرغٛش انًغرمم عهٗ انًرغٛش انراتع يٍ خلال انٕعٛط(  ′C يغاس

 نهًرغٛش انٕعٛط عهٗ انًرغٛش انراتع(

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .5026      .2526   115.4227    50.3659     2.0000   298.0000      .0000 

Model 

                  coeff                se           t                p            LLCI          ULCI 

constant   -14.2062     3.7098    -3.8294      .0002   -21.5069     -6.9056 

burnout       .5323      .0628     8.4704      .0000      .4086      .6559 

gult          .1734      .0470     3.6921      .0003      .0810      .2658 

 

 
 
 

(، وىذا 0.0011( بمغت قيمة )R( ان قيمة معامل الارتباط )11يتضح من الجدول )
ما يؤكد وجود علبقة ارتباطية موجبة طردية متوسطة بين المتغير المستقل )الاحتراق النفسي( 

)الاضطرابات السيكوسوماتية فى وجود المتغير الوسيط )الشعور بالذنب((، والمتغير التابع 
(، وىو يمثل أثر ايجابى متوسط وبدلالة 0.0111وىذه العلبقة يفسرىا قيمة الاثر )
(، وىذه النتيجة تشير 0.1011(  بمغت قيمتو )R-sqاحصائية،، كما أن معامل التحديد )

رابات السيكوسوماتية تعزى للبحتراق النفسي فى %( من التغيرات فى الاضط10.11الى أن )
%( تعزى الى عوامل اخرى تؤثر 24.24وجود المتغير الوسيط )الشعور بالذنب(، والباقى )

عمى الشعور بالذنب لم يتناوليا بالدراسة، أما اختبار جودة صلبحية النموذج يكون من خلبل 
( وىى دالة P=0.00ان قيمة ) ( حيثP≤0.01قيمة مستوي الدلالة المعتمد فى الدراسة)

C′ 

b 
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احصائياً، ومن ثم يتضح وجود أثر دال احصائياً لممتغير المستقل )الاحتراق النفسي( عمى 
المتغير التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية( فى وجود المتغير الوسيط  ) الشعور بالذنب( كما 

احصائية لممتغير  تم التحقق من الفرضية  الاخري والتى تنص عمى وجود أثر ذو دلالة
الوسيط )الشعور بالذنب( عمى المتغير التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية( فى وجود المتغير 

(، حيث وجد أن قيمة تأثير المتغير P≤0.01المستقل )الاحتراق النفسي( عند مستوي دلالة )
( وىى دالة احصائياً عند مستوي دلالة b=0.1734الوسيط عمى المتغير التابع )

(P≤0.01 وفى ضوء تحقق ىذه الفرضية وىي ان المتغير الوسيط يؤثر عمى المتغير  ،)
التابع فى ضوء النموذج وذو أثر دال، من ثم تحقق الشرط الثالث لطريقة بارون وكينى 

 لاختبار الدور الوسيط.
من الشرط الثاني لطريقة بارون وكينى لاختبار الدور الوسيط وىى وجود أثر دال  التحقق-1

 (aاحصائياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع )
 ( 88ظذٔل )

 أشش انًرغٛش انًغرمم )الاحرشاق انُفغٙ( عهٗ انًرغٛش انٕعٛط )انشعٕس تانزَة(3 (a)ِ انًغاس

  

Model Summary 

  
 

  

          R       R-sq        MSE            F             df1        df2              p 

  

      .1883      .0355   175.0549    10.9948     1.0000   299.0000      .001

0 

  

Model 

        ULICI 

                   

LICI p T  se 

                

Cofficitio

n        
 

  

constant    47.1977     3.6637    12.8826      .0000      39.9879     54.40

75    

  

burnout       .2520      .0760     3.3158      .0010      .1024             .4016 

    
  a 
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(، وىذا 0.3331( بمغت قيمة )Rالارتباط )( ان قيمة معامل 14يتضح من الجدول )
ما يؤكد وجود علبقة ارتباطية موجبة طردية منخفضة بين المتغير المستقل )الاحتراق 

(، 0.1010النفسي( والمتغير الوسيط )الشعور بالذنب(، وىذه العلبقة يفسرىا قيمة الاثر )
(  بمغت R-sqتحديد )وىو يمثل أثر ايجابى منخفض وبدلالة احصائية،، كما أن معامل ال

%( من التغيرات فى الشعور بالذنب 1.00(، وىذه النتيجة تشير الى أن )0.0100قيمتو )
%( تعزى الى عوامل اخرى تؤثر عمى الشعور 41.40تعزى للبحتراق النفسي، والباقى )

بالذنب، أما اختبار جودة صلبحية النموذج يكون من خلبل قيمة مستوي الدلالة المعتمد فى 
( وىى دالة احصائياً،ومن ثم يسمح بقبول P=0.0010( حيث ان قيمة )P≤0.01دراسة)ال

ىذه الفرضية والتنى تنص عمى يوجد أثر ذو دلالة احصائية للبحتراق النفسي عمى الشعور 
بالذنب، وعميو فأن المتغير المستقل أثر تأثيرا ذو دلالة احصائية عمى المتغير الوسيط وبذلك 

 ثاني لا ستخدام طريقة بارون وكينى لاختبار الدور الوسيط.قد تحقق الشرط ال
ومن ثم نظراً لتحقق ىذه الشروط فى الاتجاه المتنبأ بو ، فإن الاثر المباشر لممتغير      

 المستقل فى المتغير التابع يجب أن يقل فى الخطوة الثانية عن الخطوة الأولي
أنو من خلبل الجداول السابقة )( أنو وبعد التحقق من شروط بارون وكينى يمكن القول  

يمكن حساب التأثير غير المباشر يدوياً حيث  نلبحع ان التأثير غير المباشر لممتغير 
( abالمستقل )الاحتراق النفسي( عمى المتغير التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية( حيث )

-0.0210)الاثر غير المباشر ىو الفرق بين الاثر الكمي والاثر المباشر 
( a*b(، أو ىو الاثر الذى يمثل حاصل ضرب )0.0412=0.0111

 (.0.0412( والذى قيمتو )0.0412= 0.3214×0.1010)
 وبذلك  وفقاً لبارون وكيني يتضح: 
المتغير المستقل يجب أن يؤثر فى المتغير التابع )أثر الاحتراق النفسي فى الاضطرابات  -

( وقيمة التأثير cلممتغير الوسيط )التأثير الكمي( )السيكوسوماتية(  عند العزل الاحصائي 
(  والتباين المفسر  P<0.01( ودلالتو )B=0.5760المباشر اللبمعياري ودلالتو )

(0.3134 =R².) 
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المتغير المستقل يجب ان يؤثر فى المتغير الوسيط )اثر الاحتراق النفسي فى الشعور  -
( ودلالتو B=0.2520للبمعياري ودلالتو )( وقيمة التأثير المباشر اaبالذنب( )التأثير 

(P<0.01(  والتباين المفسر  )0.010 =R².) 
يجب ان يؤثر فى المتغير التابع )اثر الشعور بالذنب فى الاضطرابات  المتغير الوسيط -

( B=0.1734( وقيمة التأثير المباشر اللبمعياري ودلالتو )bالسيكوسوماتية( )التأثير 
 ( . P<0.01ودلالتو )

وقد أظيرت النتائج أن المتغير المستقل )الاحتراق النفسي( أثرعمى المتغير التابع )الاضطرابات 
 ′C)السيكوسوماتية( )عند تضمين المتغير الوسسيط )الشعور بالذنب(( فى معادلة الانحدار )

(  والتباين المفسر  P<0.01( ودلالتو )B=0.5323.وقيمة التأثير اللبمعياري ودلالتو )
(5260.2 =R².) 

ومن ثم يلبحع وفقاً لطريقة بارون وكينى فى اختبار الدور الوسيط فقد انخفض التأثير 
المباشر بين المتغير المستقل )الاحتراق النفسي( والمتغير التابع )الاضطرابات 

عن التأثير المباشر بين المستقل عند وجود الوسيط  (C′= 0.5323)السيكوسوماتية( )= 
احصائياٍ  دالاولكنو مازال  (C= 0.5760) العزل الاحصائي لممتغير الوسيط والتابع فى حالة

 ، ومن ثم فإن متغير الشعور بالذنب متغير وسيط ذو وساطة جزئية.
      
 
 
 
 
 
 
    

 
 

( شكم ذٕضٛحٙ نُرائط فشض انًرغٛش انٕعٛط نهشعٕس تانزَة فٗ انعلالح تٍٛ الاحرشاق انُفغٙ 8شكم )

 (Baron& Kenny, 1986ٔالاضطشاتاخ انغٛكٕعٕياذٛح يٍ خلال طشٚمح )

انشعٕس 

 تانزَة

الاضطشاتاخ 

 انغٛكٕعٕياذٛح

 الاحرشاق

 انُفغٙ

a= 0.2520, P<0.01 
b= 0.1734, P<0.01 

From C (0.5760) P<0.01 to C′ (0.532 3) 

P<0.01  
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( ان تأثير الاحتراق النفسي عمى الاضطرابات السيكوسوماتية 0يتضح من الشكل )
النفسي فى حالة  مرورا بالشعور بالذنب كمتغير وسيط، فإن التأثير غير المباشر للبحتراق

(؛ a×bتوسط الشعور بالذنب قيمتو  حاصل ضرب معاملبت الانحدار فى ىذين المسارين)
التأثير غير المباشر للبحتراق النفسيى عمى الاضطرابات السيكوسوماتية مرورا وبذلك يكون 

( وىي قيمة دالة 0.04114( ىي )0.3214×0.1010بالشعور بالذنب كمتغير وسيط )
ذا يعنى وجود تأثير غير مباشر من الاحتراق النفسي عمى الاضطرابات احصائياً، وى

لان قيمة الاثر المباشر    partial Mediationالسيكوسوماتية، ولكن ىذا التوسط جزئياً 
( بعد التوسط لم تنعدم تماماً )أى تصبح غير دالة احصائياً( ولكنيا ′Cللبحتراق النفسي )

 وسط عند العزل الاحصائي لاثر الشعور بالذنب مع( قبل التCأصبحت أقل من قيمة )
 المحافظة عمى دلالتيا الإحصائية.

كما  انو لاختار الدور الوسيط من خلبل حساب التأثيرات غير المباشرة تم استخدام 
 preacher andالتى اوصى بيا ) bias-corrected bootstrapاجراء 

Hayes,2008 باستخدام حزمة )AMOS ت التأثيرات غير المباشرة، لغرض فحص دلالا
لاعادة المعاينة ىى حالة خاصة من اساليب المحاكاة   Bootstrapفتقنية البوتستراب 

بطريقة المونت كارلو وذلك لمحصول عمى مقدرات اكثر دقة عندما يكون حجم العينة 
بير تتضمن القيام بتوليد عدد ك  Bootstrapالاساسية صغير، وان الفكرة الأساسية لتقنية 

من العينات المسحوبة من البيانات الاصمية عدد من المرات، وطريقة البوتستراب ىي الافضل 
لاختبار الاثر غير المباشر حيث ان الاستدلال الاحصائي يستند عمى اختبار ان توزيع 

ىو توزيع طبيعي اعتدالى، ولمتغمب عمى مشكلبت اختبار سوبل ، يتم  المجوء    abالمعاينة 
من العينة الام وقد    Resampling With replacingاينة  المتكررة بالاحلبل الى المع

بمعنى ان نقوم باستعمال معاملبت الانحدار  Bootstrappingسميت بالبوتسترابينج 
المتعدد ولمتعرف عمى الدلالة الاحصائية لمعلبقة غير المباشرة، وتستعمل طريقة البوتستراب 

انطشٚمح انصاَٛح: ٔنهرحمك يٍ انذٔس انٕعٛط يٍ خلال اعرخذاو طشٚمح انثٕذغرشاب تشَايط -

 ٔكزنك ذطثٛك ياكشٔ تشٔعٛظ AMOSالايٕط 
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رة نسبيا وتوزيع بيانات العلبقة الوسطية غير معتدل) وخاصة عندما يكون لعينة صغي
Hayes. ,97( وقد اشار .)Hayes, 2018, 98 أنو فى تحميل الوساطة باستخدام نيج )

يتم استخداميا لتوليد تمثيل مشتق تجريبيا لتوزيع اخذ العينات   Bootstrapingالبوتستراب 
( عمى abلمتأثير غير المباشر ويستخدم ىذا التمثيل التجريبيى لبناء فاصل مستوى الثقة  )

عكس نيج النظرية الطبيعية فى التوزيع لايتم اى اجراء حول شكل توزيع أخذ العينات لمتأثير 
لثقة فى البوتستراب تراعي بشكل أفضل عدم انتظام أخذ العينات غير المباشر، كما ان فترات ا

لمتأثير غير المباشر، ونتيجة لذلك يكون أكثر دقة مما كانت عمية النظرية التوزيع الطبيعي 
 عند استخداميا فى اختبار الوساطة.

وباستخدام تطبيق ماكرو بوسيس لمكشف عن طريقة البوتستراب توصمت النتائح الى كما 
 دول التالي.بالج

 ( 88ظذٔل )

 يٍ خلال ذطثٛك ياكشٔ تشٔعٛظ يهخص انرأشٛشاخ انكهٛح ٔانًثاششج ٔغٛش انًثاششج نهًُٕرض

 

 

 

 
 

 

 
 PROCESS Procedure forالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى  مخرجات

SPSS Version 3.00 
عمى التأثير  ( تركزHayes, 2013,109) Bootstrappingومن ثم فطريقة البوتستراب 

غير المباشر حيث أن قيمة التأثير غير المباشر لممتغير المستقل )الاحتراق النفسي( عمى 
( وجاء ذو 0.0412المتغير التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية( فى وجود الوسيط فقيمتو )

ومن  ULCI= 0.0855و  LICI=0.0125دلالة احصائية والصفر لم يتوسط حدود الثقة  

 Total effect of X on Y 

     Effect         se          t          p           LLCI       ULCI 

      .5760      .0630     9.1416      .0000      .4520      .6999 

 Direct effect of X on Y 

     Effect         se          t          p          LLCI       ULCI 

      .5323      .0628     8.4704      .0000      .4086      .6559 
 

Indirect effect(s) of X on Y: 

         Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

gult      .0437      .0185      .0125      .0855 

C 

C′ 

ab 

95% 

bootstrap 

confidence 

interval for 

the indirect 

effect  ٕ٘يغر(

انصمح عُذ يغرٕ٘ 

% نهرأشٛش انغٛش 88

يثاشش نهحذ الاعهٗ 

 ٔالادَا نهصمح( ا
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%( لا يتضمن الصفر ولا يزيد عن الصفر، 40قاطعيما الصفر، أى أنو مجال الثقة )ثم لم ي
وىذا يدعم الفرض بأن ىناك دور وسيط لمشعور بالذنب فى العلبقة بين الاحتراق النفسي 

 والاضطرابات السيكوسوماتية. 
   LICI=0.125     ،ULCI  =0.0855   ab=0.0437ولمتوضيح فإن القيمتين 

(95)% 
Lower Limite of the Bootstrap Confidence interval: Boot LICI الحد :

 الادني لبوتستراب مجال الثقة
Upper  Limite of the Bootstrap Confidence interval: Boot ULCI الحد :

 لبوتستراب مجال الثقة الأعمى
 

يقاطعيما  لثقة لاحيث ان القيمتين العميا والدنيا لحدود اويمكن تمثيل ذلك بالشكل التالي 
 الصفر

 
 (2شكل رقم )

 ولتوضيح ايضا طريقة البوتستراب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الاموس -
تم استخدام تحميل الانحدار الخطي عن طريق برنامج الاموس لكل فرض بشكل مستقل -

 ومتغير تابع دون وجود المتغيرات الاخري.
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 ( 88ظذٔل )

 ٔانلايعٛاسٚح نهًُارض انصلاز كم عهٗ حذِيعايلاخ الاَحذاس انًعٛاسٚح 

 انفشٔض انًُٕرض

يعايلاخ 

الاَحذاس 

 انلايعٛاسٚح

B 

انخطأ 

 انًعٛاس٘

S.E 

انمًٛح 

انحشظح 

C.R. 

انذلانح 

P 

انرأشٛش 

انًثاشش 

 انًعٛاس٘

Beta 

انرثاٍٚ 

 انًفغش

انًُٕرض 

(1)8 

ذأشٛش الاحرشاق انُفغٙ 

عهٗ الاضطشاتاخ 

 انغٛكٕياذٛح

83888 83888 83188 8388 83888 83810 

انًُٕرض 

(8) 

ذأشٛش الاحرشاق انُفغٙ 

 عهٗ انشعٕس تانزَة
83888 83888 83881 83888 83100 83888 

انًُٕرض 

(8) 

ذأشٛش انشعٕس تانزَة 

عهٗ الاضطشاتاخ 

 انغٛكٕعٕياذٛح

83880 83881 83088 8388 83888 83888 
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 ( 88ظذٔل )

 انلايعٛاسٚح نهًُارض  انصلازأشكال يغاساخ انرأشٛشاخ 

انًُٕرض 

 الأٔل

 

 

 
انًُٕرض 

 انصاَٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انًُٕرض 

 انصانس

 

  
تأثير المتغير المستقل )الاحتراق النفسي( لمتحقق من الوساطة فقد تم ايجاد و  

عمى المتغير التابع )الاضطرابات السيكوسوماتية( فى وجود الوسيط. من خلبل النموذج 
 .يجمع المتغيرات الثلبث )المستقل والوسيط والتابع( الذيالسببي 
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( مسارات معاملبت الانحدار اللبمعيارية بين المتغير المستقل وكل من الوسيط والتابع3شكل)  
حيث تم استخدام برنامج الأموس واستخراج معاملبت الانحدار اللبمعيارية )التأثيرات المباشرة 

ار المعيارية )التأثيرات المباشرة المعيارية( والقيم الحرجة اللبمعيارية(، ومعاملبت الانحد
( ثم ايجاد التأثيرات غير المباشرة اللبمعيارية ودلالتيا والتأثيرات غير 13ودلالتيا جدول )

 المباشرة المعيارية وحدود الثقة باستخدام طريقة البوتستراب فى النموذج
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 ( 80ظذٔل )

 ٔانًعٛاسٚح ٔدلانرٓا ٔانرأشٛش انًثاششيعايلاخ الاَحذاس انلايعٛاسٚح 

 انفشٔض انًُٕرض

يعايلاخ 

الاَحذاس 

 انلايعٛاسٚح

B 

انخطأ 

 انًعٛاس٘

S.E 

انمًٛح 

انحشظح 

C.R. 

انذلانح 

P 

انرأشٛش 

انًثاشش 

 انًعٛاس٘

Beta 

 Pانذلانح 

انًُٕرض 

(1)8 

ذأشٛش الاحرشاق 

انُفغٙ عهٗ 

 انشعٕس تانزَة

83888 83888 83881 8388 83100 

83811 

دانح عُذ 

يغرٕ٘ 

(8388) 

انًُٕرض 

(8) 

ذأشٛش الاحرشاق 

انُفغٙ عهٗ 

الاضطشاتاخ 

 انغٛكٕعٕياذٛح

83888 83888 03888 8388 83888 

83888 

دال عُذ 

يغرٕٖ 

(8388) 

انًُٕرض 

(8) 

ذأشٛش انشعٕس 

تانزَة عهٗ 

الاضطشاتاخ 

 انغٛكٕعٕياذٛح

83188 83888 83888 8388 83100 

83888 

دال عُذ 

يغرٕٖ 

(83881) 

 ( 88ظذٔل )

 انرأشٛشاخ غٛش انًعٛاسٚح ٔانلايعاسٚح ٔحذٔد انصمح نٓا)انثٕذغرشاب(

حذٔد انصمح نهرأشٛش غٛش انًثاشش نلاحرشاق  انرأشٛشاخ غٛش انًثاششج نلاحرشاق انُفغٙ 

 انُفغٙ

الاضطشاتاخ 

 انغٛكٕعٕياذٛح

 انحذ الادَٙ انحذ الاعهٗ انًعٛاس٘ انلايعٛاسٖ

83888 83888 83808 83818 

بمغ التأثير المباشر اللبمعياري  بالذنب حيثالنفسي عمى الشعور  تأثير للبحتراقوجود -
 (.beta=0.188(، وقيمة التأثير المباشر المعياري )B=0.252, P<0.01ودلالتو )

بمغ التأثير المباشر  السيكوسوماتية حيثالنفسي عمى الاضطرابات  تأثير للبحتراقوجود  -
(، وقيمة التأثير المباشر المعياري B=0.532, P<0.01اللبمعياري ودلالتو )

(beta=0.432.) 
بمغ التأثير المباشر  السيكوسوماتية حيثبالذنب عمى الاضطرابات  تأثير لمشعوروجود 

(، وقيمة التأثير المباشر المعياري B=0.173, P<0.01اللبمعياري ودلالتو )
(beta=0.188.) 

وجدود تأثير غير مباشر للبحتراق النفسي عمى الاضطرابات السيكوسوماتية من خلبل الشعور 
( B=0.044, P<0.01بالذنب حيث بمغ قيمة التأثير غير المباشر اللبمعياري ودلالتو )
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( 0.031(، وتراوحت حدود الثقة من )beta=0.035وقيمة التأثير غير المباشر المعياري )
 (.0.031إلي )

يلبحع من ذلك أن التأثير المباشر اللبمعياري للبحتراق النفسي عمى الاضطرابات  
( وقيمة التأثير المباشر المعياري B=0.576, P<0.01السيكوسوماتية بمغت )

(beta=0.467 وذلك  دون وجود الوسيط، بينما قيمة التأثير المباشر اللبمعياري للبحتراق )
( وقيمة التأثير B=0.532, P<0.01كوسوماتية بمغت )النفسي عمى الاضطرابات السي

(، فى وجود الوسيط ؛ ومن ثم فاذا نظرنا الييا فى beta=0.432التأثير المباشر المعياري )
ضوء طريقة بارون وكينى فإنو قد انخفض التأثير المباشر بين المستقل والتابع عند وجود 

تغير الشعور بالذنب متغير ذو وساطة الوسيط عنو عندما لم يكن موجودا وبالتالي فإن م
فتركز عمى التأثير غير المباشر ويلبحع   وىى المستيدفو ىناجزئية، أما طريقة البوتستراب 

أن قيمة التأثير غير المباشر لممتغير المستقل عمى المتغير التابع فى وجود الوسيط جاءت 
ذو دلالة احصائية والصفر لم يتوسط حدود الثقة، ولكن التأثير المباشر بين المستقل والتابع  

 ساطة جزئية.مازال دالًا احصائياً ومن ثم فالشعور بالذنب ذو و 
( 2020وتتفق نتيجة ىذا الفرض مع نتيجة بعض الدراسات، مثل دراسة ) 

Marín et al.,  والتي اعت بِّر فييا أن الاكتئاب والاضطرابات السيكوسوماتية بمثابة عواقب
 Ferraz et( 2021لأعمى مستويات مشاعر الذنب المتعمقة بالاحتراق النفسي ، ودراسة )

al.,  الدور الوسيط لمشعور بالذنب في العلبقة بين الاحتراق النفسي التي أكدت عمى
 والاضطرابات السيكوسوماتية لممعممين.

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة في ضوء نظرية حالات القوة لممشاعر، والتي رأت أن شعور المرء 
الوحيد  بالذنب ي شعِّره بأنو لا يستحق القدر من المكانة التي وضعيا لنفسو، ويرى أن المخرج

نما بالتعويض أو التصالح، فيقوم بتصرفات إيجابية ليعيد  من الشعور بالذنب ليس بالعقاب وا 
مكانتو في عيون الآخرين كما كانت من قبل، وليشعر براحة البال والرضا عن ذاتو، مما يقمل 

 الاصابةمن شعوره بالذنب، فينخفض لديو الاحتراق النفسي ومن ثم تقل احتمالية 
  ابات السيكوسوماتية.بالاضطر 

وي فسر ذلك بأنو ربما يرجع إلى طبيعة مينة المعممين، باعتبارىا من المين التي يراعي ذوييا 
أخلبقيات المينة، ومن ثم فإن توافر الشعور بالذنب لدييم، يؤدي إلى الحرص الزائد عمى أداء 
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داء الميام الموكمة إلييم، الميام والاىتمام بالطلبب والتعامل معيم، مما يشعرىم بالرضا عن أ
 الاصابةوبالتالي ينخفض مستوى الاحتراق النفسي لدييم، وىذا بالتبعية يقمل احتمالية 

 بالاضطرابات السيكوسوماتية.
ت(، اويتضمن الشعور بالذنب ثلبثة أبعاد، أوليا )بعد الشعور بالذنب تجاه الذ 

يتممكو إحساس بالتقصير في حق نفسو، وىذا يعني أن الفرد الذي يشعر بالذنب تجاه ذاتو، 
فيو دائم الشعور بأنو غير مرحب بو من الآخرين، مما يدفعو لمقيام ببعض السموكيات التي 
تحقق لو الرضا الذاتي، ورضا الآخرين عنو، ومن ثم فإنو يصبح أكثر تقبلًب لأي ضغوط 

يجة انخفاض الحد خارجية، مما يقمل من احتمالية تعرضو للبضطرابات السيكوسوماتية نت
 الأدنى للبحتراق النفسي.

كما يتضمن الشعور بالذنب بعد )الشعور بالذنب تجاه الطلبب( وىذا يعني أن  
المعمم يعطي الطلبب حقوقيم دون البحث عن مقابل، فيتقبل أية ضغوطٍ منيم، ويعتبر 

طبيعي، فلب ملبحظات طلببو أمراً مسموحاً ليم، بل ومن حقيم، وأن يقوم بواجباتو بشكلٍ 
يعتبر ما ي مارس عميو من الطلبب ضغوط ولكنيا واجبات وحقوق، مما يقمل من مستوى 

 الاحتراق النفسي، ويخفض من احتمالية الشعور بالاضطرابات السيكوسوماتية.
كما يعتبر بعد )عواقب الشعور بالذنب تجاه الذات والطلبب( البعد الثالث لمشعور  

ى الشعور بالذنب تجاه الذات وتجاه الطلبب، يكون المعمم قد بالذنب، فعندما ينخفض مستو 
نجح في إحداث التوازن بين الذات والطلبب، كما أنيم ينظرون إلى المستقبل نظرة إيجابية 
تساعدىم عمى تقبل أي ضغوط أو تكميفات أو ميام سواء تجاه الطلبب أو تجاه مينتيم بشكلٍ 

يم، ويخفض من احتمالية تعرضيم للئصابة عام، مما يقمل من الاحتراق النفسي لدي
 بالاضطرابات السيكوسوماتية.
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 التىصًات:

تفعيل دور الإرشاد النفسي لمعممي المدارس بجميع المراحل التعميمية لمتخفيف من  -3
 حدة الاحتراق النفسي لدييم.

لتدريب المعممين عمى كيفية التعامل مع الاضطرابات تصميم برامج إرشادية  -1
 السيكوسوماتية.

تزويد المعممين بجميع المراحل التعميمية بنشرات نفسية وتربوية لمتوعية بالآثار  -1
 المترتبة عمى الاحتراق النفسي والشعور بالذنب والاضطرابات السيكوسوماتية.

 متابعة المشكلبت المينية لممعممين ومحاولة حميا. -4
ارس بعدد كافٍ من الأخصائيين المدمناشدة وزارة التربية والتعميم بضرورة إمداد  -0

 النفسيين، لمناقشة مشكلبت المعممين النفسية ومحاولة علبجيا.
لابد أن يكون ىدف البحوث المستقبمية إجراء تحميلبت بعدية لبحوث الاضطرابات  -1

السيكوسوماتية لممعمم لموقوف عمى الأسباب الرئيسية المؤدية لتمك الاضطرابات في 
 البيئة المصرية.

كما يجب عمى كل منا كمينيين أن نتعامل مع مشكلبت وتحديات العمل بمرونة  -2
بالاضطرابات السيكوسوماتية التي لن  الاصابةوعقلبنية، وقايةً من التعرض لخطر 

 يجدي معيا العلبج الدوائي.
كما توصي الباحثة أن ت نظم دورات بالأكاديمية المينية لممعممين عن استراتيجيات  -3

لبت المينية، والتدريب عمى التنظيم الانفعالي، حيث لوحع اىتمام تمك مواجية المشك
غفال الجانب الانفعالي لممعمم.  الأكاديمية بالجانب التدريسي فحسب وا 

أن يخصص جزء مالي بكل مدرسة لمساعدة المعممين ماديًا ممن يعانون من  -4
 اضطرابات سيكوسوماتية في الكشف والعلبج، كونيا عالية التكاليف. 

أن ت جرى فحوصات نفسية وطبية بصفة دورية لممعممين بجميع المدارس  -30
للبكتشاف المبكر لحالات الاحتراق النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية، لمنع 

 الحالات المرضية من التفاقم والتدىور النفسي والجسمي.
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 البحىث المكترحُ:

 الموضوعات البحثية مثل:يمكن في ضوء ما توصل إليو البحث من نتائج اقتراح بعض 
الية العلبج بالتقبل والالتزام لمتخفيف من حدة الاحتراق النفسي في خفض أعراض فع -3

 الاضطرابات السيكوسوماتية لدى معممي المرحمة الابتدائية.
دراسة سيكومترية اكمنيكية لمبروفايل الشخصي لمعممي المرحمة الثانوية ذوي  -1

 الاحتراق النفسي المرتفع.
 ق النفسي وعلبقتو بالكفاءة الاجتماعية لدى المعممين.الاحترا -1
  الشعور بالذنب وعلبقتو بالالتزام الميني لدى المعممين )دراسة سيكومترية اكمنيكية(. -4
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 قائنُ المزاجع

 المصرية. الأنجمو مكتبة القاىرة: المعاصر. النفسي الطب (.8102) عكاشة وطارق  عكاشة، أحمد
 المصرية. الانجمو مكتبة القاىرة: الذنب. مشاعر اختبار (.0331) باظة السميع عبد آمال
 ميدانية دراسة المرحمة: معممي لدى )النفسجسمية( السيكوسوماتية الاضطرابات (.8113) سلامي باىي

 جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموم في دراسات جزائرية. ولايات أربع معممي من عينة عمى
 .818-011 (،3)3 بالأغواط، ثميجي عمار
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 لدى السيكوسوماتية والأعراض النفسي الاحتراق (.8101) محمود حسين وماجدة حامد، سعد سمير
 .321-303 ،32 الآداب، كمية شمس، عين آداب حوليات الخاصة. التربية معممي

SPSS  برنامج باستخدام تطبيقات والتربوى: النفسى الاحصاء (.8101) حسن محمد الحميد عبد عزت
 العربى. الفكر دار القاىرة: .18
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 كمية مجمة العاملات. الأميات الطالبات لدى النفسجسمية الاضطرابات أعراض من لمتخفيف
 .13-0 (،003)31 بنيا، جامعة التربية،

: والمتوسط الإبتدائي الطور مدرسي من عينة لدى السيكوسوماتية الإضطرابات (.8101) عمى قويدري 
 .003-015 ،33 بالأغواط، ثميجي عمار جامعة دراسات، .الأغواط بولاية ميدانية دراسة
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