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 لص:شتدالم

 عمىإلى تطكير منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي المصرية  ةالحالي ىدفت الدراسة
جراء دراسة ك ، ىذا المجاؿ، كبما يتلاءـ كظركؼ كثقافة المجتمع المصري  ضكء الخبرة الفرنسية في ا 

جكدة كتقديـ تصكر مقترح لتطكير منظكمة ضماف ، الدكلتيف في ىذا المجاؿ تحميمية مقارنة بيف
 .في مصر عمى ضكء الخبرة الفرنسيةالتعميـ قبل الجامعي 

منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الكشف عف ملامح تحددت مشكمة الدراسة في محاكلة ك 
مف أجل عقد مقارنة بيف المنظكمتيف، كالخركج بتصكر مقترح  في كل مف مصر كفرنساالجامعي 
كبما عمى ضكء الخبرة الفرنسية،  في مصرمنظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي لتطكير 

 يتناسب مع ظركؼ المجتمع المصري.
"، كالذي يتلاءـ ف ىكلمزيابرافي الدراسات المقارنة لػ "حل المشكلات مدخل الدراسة  تاستخدمك 

 لمجمكعة مف النتائج، أىميا: تكتكصمالدراسة. بيعة كأىداؼ طك 
تعد عممية ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي تكجياً عالمياً تسعى إلى تحقيقو كافة دكؿ  -1

 العالـ المتقدمة منيا كالنامية.

تكجد مجمكعة مف الييئات المسئكلة عف ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي  -2
 عمى كافة المستكيات كالمراحل التعميمية في مصر كفرنسا. 

يتـ تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي في الدكلتيف كفقًا لمرحمتيف رئيستيف، ىما: مرحمة  -3
 التقكيـ الخارجي )المراجعة الخارجية(. التقكيـ الذاتي )المراجعة الداخمية(، كمرحمة 

يعتمد تقكيـ المتعمميف في الدكلتيف عمى مجمكعة مف الأدكات كالآليات، منيا: الاختبارات،  -4
 المياـ الأدائية، المكاظبة كالسمكؾ، المشركعات البحثية.

تحرص الدكلتاف عمى إجراء تقكيـ أك مجمكعة مف التقكيمات لمتعرؼ عمى أداء مديري  -5
 ت التعميـ قبل الجامعي.مؤسسا

 في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي. تحرص الدكلتاف عمى تقكيـ السياسات التعميمية المتبعة -6

تيتـ الدكلتاف بتقكيـ الممارسات التدريسية بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي في كل منيما،  -7
 مف أجل دراسة جكانب مختمفة مف مينة التدريس في سياقات مختمفة.

الدكلتاف بتقكيـ كافة الممارسات التي تتـ في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي ذات الصمة تيتـ  -8
 باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة في العممية التعميمية داخل ىذه المؤسسات.
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مف  الباحثتمكف  ،ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعيفي مجاؿ  الخبرة الفرنسية ضكء كعمى
كبما  المصرية ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعيتطكير منظكمة د في صياغة تصكر مقترح قد يفي

 .ظركؼ المجتمع المصري يتلاءـ ك 
 .فرنسا –مصر  – التعميـ قبل الجامعي -جكدة الضماف الكممات المفتاحية: 
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Quality Assurance of Pre-university Education in Egypt and France (A 

Comparative Study) 
Abstract:  

The Current Study aimed to Develop the Egyptian Pre-university Education Quality 

Assurance System in Light of French Experience in this Field, and in A Way that is 

Compatible with the Circumstances and Culture of Egyptian Society, and to conduct A 

Comparative Analytical Study between the two Countries in this Field, and to present a 

Proposed Vision for Developing the Pre-university Education Quality Assurance System 

in Egypt in Light of French Experience. 

The Problem of the Study was identified in an Attempt to reveal the Features of the 

System for Quality Assurance of Pre-university Education in both Egypt and France in 

order to make A Comparison between the Two Systems, and to come up with A Proposed 

Vision for Developing the System of Quality Assurance of Pre-university Education in 

Egypt in Light of the French Experience, that suits the circumstances of Egyptian society. 

The Study used the Problem-solving Approach in Comparative Studies by Brian 

Holmes, which is compatible with the Nature and Objectives of the Study. It reached A 

Set of Results, the most Important of which are: 

1- The Process of Quality Assurance of Pre-university Education is a Global Trend that 

all Countries of the World, both developed and developing, seek to achieve. 

2- There are A Group of Bodies Responsible for Quality Assurance in Pre-university 

Education Institutions at all Levels and Stages of Education in Egypt and France. 

3- The Pre-university Education Institutions in the Two Countries are evaluated 

According to Two Main Stages: the Self-evaluation Stage (Internal Review), and the 

External Evaluation Stage (External Review). 

4- The Evaluation of Learners in the Two Countries depends on A Set of Tools and 

Mechanisms, Including: Tests, Performance Tasks, Attendance and Behavior, and 

Research Projects. 

5- The two Countries are keen to conduct an Evaluation or A Set of Evaluations to 

Identify the Performance of Head Teacher of Pre-university Education Institutions. 

6- The two Countries are keen to Evaluate the Educational Policies followed in Pre-

university Education Institutions. 

7- The two Countries are interested in Evaluating Teaching Practices in their Respective 

Pre-university Education Institutions, in order to study Different Aspects of the 

Teaching Profession in Different Contexts. 

8- The two Countries are interested in evaluating all Practices that take place in Pre-

university Education Institutions related to the use of Modern Digital Technologies in 

the Educational Process within these Institutions. 

In light of the French Experience in the Field of Quality Assurance of Pre-university 

Education, the two Researchers were able to formulate A Proposed Vision that may be 

Useful in Developing the System of Quality Assurance of Egyptian Pre-university 

Education in A Way that is Compatible with the Conditions of Egyptian Society. 

Keywords: Quality Assurance - Pre-university Education - Egypt - France. 
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 دراسٕالإطار العام لل

 ٕالمكدم: 

الفرد لمحياة، ككسيمة عداد ميمة لإمتميزة، فيي مرحمة قبل الجامعي في مصر مكانة  يحتل التعميـ
لإكسابو الميارات الضركرية لو في حياتو، كىي في نفس الكقت مصدر المدخلات الجامعية. كمف ثـ 

سيـ في تنشئة أجياؿ كاعية بقضايا مجتمعيا كقادرة عمى تطكيره في ظل فالاىتماـ بيذه المرحمة ي  
 نافسية العالمية الشديدة الراىنة. الت

قبل  ، الأىداؼ العامة لمتعميـ9199لسنة  931رقـ  قانكف التعميـمف  الأكؿحدد الباب كقد 
"ييدؼ إلى تككيف الدارس تككينا ثقافيا كعمميا كقكميا عمى مستكيات متتالية، مف  في أنو، الجامعي
نساف لرياضية، بقصد إعداد الإ الكجدانية كالقكمية كالعقمية كالاجتماعية كالصحية كالسمككية كا النكاحي
المؤمف بربو ككطنو كبقيـ الخير كالحق كالإنسانية كتزكيده بالقدر المناسب مف القيـ كالدراسات  المصري 

 فيق ذاتو كالإسياـ بكفاءة نسانيتو ككرامتو كقدرتو عمى تحقيإتحقق  التيالنظرية كالتطبيقية كالمقكمات 
، مف أجل تنمية المجتمع كالجامعي العاليعمميات كأنشطة الإنتاج كالخدمات، أك لمكاصمة التعميـ 

 .(9المادة  –، الباب الأكؿ 9199)جميكرية مصر العربية،  "كتحقيق رخائو كتقدمو
ضماف ك التعميمية  يامؤسساتتطكير فقد نالت قضية  التعميـ قبل الجامعي، مرحمةا لأىمية كنظرً 

تناسب يمتميز  مف أجل تعميـكبيراً خلاؿ السنكات الماضية،  ااىتمامً  العممية التعميمية فييا ةجكد
تمؾ العممية المستمرة التي يتـ بمكجبيا  كتشير عممية ضماف الجكدة في التعميـ إلى. العصركمتطمبات 

ر محددة، بما يحقق جكدة عمى ضكء معاييكتقكيـ نتائج المنظكمة التعميمية مراجعة الأداء المؤسسي 
 (.تي تؤدي إلى جكدة المنتج )المتعمـ، الالعمميات
ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي مف خلاؿ تقكيمو كتطكيره بشكل مستمر؛ عممية تحقق كت

أف  عمى علاكةً العصر.  ىذا يتميز بيما، كسمتاف كدائمتاففالتقكيـ كالتطكير عمميتاف متلازمتاف 
عنيا في  لا غنى مف الأمكر الميمة التياستحداث آليات لضماف حسف استخداـ التقكيـ ثـ التطكير 

التنبؤ بيا  يصعبكالمستقبمية التي  الحاليةلمتغيرات  كمسايرةً لمجكدة الشاممة  اضمانً مناحي الحياة  شتى
 ات الرئيسة كالركائز الميمةدعامال ككنو أىـ –كاف عمى التعميـ  لذلؾ، .حضاك بشكل استشرافيا  كأ

عمى درجة كبيرة تعميمية منظكمة إلى تصميـ تستيدؼ الكصكؿ معايير  ضعأف ي –لمنيكض بالإنساف 
حيث إف  ؛قدرات المنتج التعميميك ميارات ب لمنيكض تشغيمية عالية ضمف ليا مستكياتكت مف الكفاءة،

ك كى .كمخرجاتو النظاـ التعميميمدخلات كافة  بفحصيبدأ  كضماف استمراريتيا تحقيق جكدة التعميـ
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 البراعة كيحقق العدالة، كيضمف ،المساءلة يلالشفافية، كيسك المكضكعية مدخل يضمف  بالتأكيد
 .لممنافسة العالمية المصري  الإبداع، كيؤىل المنتج التعميمي عمى كيشجع ،تقافالإ ك 

التعميمية، لا  النظـدكؿ العالـ بقضايا جكدة المنظمات الدكلية، كمعظـ اىتمت العديد مف  قدفلذلؾ، 
سيما ما يتعمق بضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي، كاعتماد مؤسساتو. فعمى المستكى العالمي، يعد 

ة التي العالمي الييئاتمف أبرز  Council Of International Schools (CIS) مجمس المدارس الدكلية
بتقديـ تعميـ  التي تمتزـضماف الجكدة كالاعتماد لممؤسسات التعميمية ذات العلاقة بخدمات الـ يتقدتيتـ ب

 كالميارات ذات الصبغة الدكلية كالمعمكمات طلابيا بالمعارؼ إمدادفي كلدييا الرغبة دكلي عالي الجكدة؛ 
في تقييـ العديد مف مؤسسات التعميـ حكؿ العالـ مف  ميمادكراً  كما يؤدي المجمس، في ىذا المجاؿ
كما تكفر ىيئة الاعتماد الدكلي كعبر الأقاليـ يادفة للاعتماد. الزيارات مجمكعة مف الخلاؿ إجراء 

Commission on International and Trans- Regional Accreditation (CITA) مجمكعة مف ؛
معايير جكدة  تطكير ىعم USAخارج الكلايات المتحدة  لتعميميةالمؤسسات اتشجع التي عتماد لاأنظمة ا
شكيل مستقبميـ يدعـ تك  ةيعزز نجاح الطمب بشكل، الدكؿ الأعضاءفي تحسيف أكضاع  كالإسياـالتعميـ، 
 (.692 ،6192)صياد، 

يمكف  مجمكعة مف العمميات التي إلى Franceفي فرنسا  نظاـ التعميـ ضماف جكدةكيشير 
،  تشمل، الأكلى ؛تقسيميا إلى فئتيف رئيستيف نفذىا تالعديد مف التقكيمات لجكانب مختمفة مف النظاـ

لمنظاـ  اسنكي اتقكيم فتشمل ،أما الثانيةإجراءات كفترات مختمفة.  ، تتبع خلالياجيات فاعمة مختمفة
 Council for School)اعمة. عدد محدكد مف الجيات الف اباستخداـ مؤشرات مستقرة نسبيًا، يشارؾ فيي

Evaluation, 2022, 1).  التقكيـ داخل المدارس في فرنسا مف قبل المفتشية العامة لمتعميـ كالرياضة كيتـ
  l'Inspection Générale de l'Éducation, du Sport et de la Recherché (IGÉSR) ثك كالبح

عداد تقرير الذيف يجب عميي المدارس كمديري  ،كالسمطات الأكاديمية ـ أيضًا إجراء التقكيمات الذاتية كا 
تخضع كل مدرسة لتعاقد مزدكج إلزامي )مشركع المدرسة ك عف الإجراءات التي يتـ تنفيذىا في مدرستيـ. 

السنكي الذي يتـ إرسالو إلى السمطات الأكاديمية. بالإضافة  الإنجازكعقد الأىداؼ( كىك مكضكع تقرير 
ات لممساعدة في تشخيص المدارس كتكجيييا كتقكيميا كمراقبتيا، كضعتيا إلى ذلؾ، ىناؾ مؤشرات كأدك 

 'Direction de l مديرية التقييـ كالتنبؤ كالأداء :، لا سيما مف قبلMinistry of Education كزارة التربية

Évaluation, de la Prospective et de la Performance (DEPP)، كالمديرية العامة لمتعميـ المدرسي  
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La Direction Générale de l'Enseignement Scolaire (DGESCO)، كمجمس التقكيـ المدرسي 
CEE (Conseil d’ Évaluation de l’École, 2022A, 1-44). 

تكجيو نظاـ التعميـ مف خلاؿ إنتاج أك  في  كالأداءمديرية التقكيـ كالتنبؤ  سيـتبالإضافة إلى ذلؾ، 
يدؼ إلى الإبلاغ عف آثار كىي تكيـ السياسات أك التجارب التعميمية. دعـ العمل الذي ييدؼ إلى تق

تسيـ الييئات  كما كتقديـ الأدلة لتكضيح تنفيذىا كمدى ملاءمتيا. ،الإصلاحات أك المخططات التجريبية
 Fonds  صندكؽ تجارب الشباب: الأخرى في تقكيـ السياسات كالتجارب التعميمية، مثل

d'Expérimentation pour la Jeunesse (FEJ) (DEPP, 2022A, 6-7). 
 ستراتيجية لتحقيق الإصلاح كالتطكيرمف المداخل الا مجمكعةتبنت الحككمة أما في مصر، فقد  
مدخل ك  و،تحقيق المشاركة المجتمعية لدعـ التعميـ كا صلاحالمدرسي، كمف أىـ ىذه المداخل:  لمنظاـ
 ،كالاعتمادإنشاء الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ بالإضافة إلى المتمركز حكؿ المدرسة، صلاح الإ
( لسنة 62رقـ )بإنشاء الييئة، كصدكر القرار الجميكري  6112( لسنة 96) ـالجميكري رقالقرار ب

 ى استقلالية الييئة،عم أكدتـ، كالتي 6112( لسنة 96ـ بشأف اللائحة التنفيذية لمقانكف رقـ )6112
مجمكعة  كافة المؤسسات التعميمية مف أجل الارتقاء بجكدة التعميـ كاعتماده، كا صداردعـ  ىا فيدكر ك 
معايير ضماف جكدة كاعتماد المؤسسات التعميمية للاسترشاد بيا في تقكيـ ب ذات الصمةكثائق ال مف

جعتيا تـ مراكتالمعايير العالمية،  أحدث تماشى معالتي تـ تصميميا بصكرة ت، ك الأداء المؤسسيكمتابعة 
الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ ) معاصرةتغيرات عالمية أك تطكرات  أي لتكاكب بشكل دكري 
 .(2-3، 6112سلاـ كآخركف، ؛ 6196كالاعتماد، 

تعرؼ مستكى استيفاء مؤسسات  إلى الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتمادكتسعى 
عف  كالتحقق مف تكافر نظـ الجكدة الداخمية بالمؤسسة. فضلاً ، الجكدةالتعميـ قبل الجامعي لمعايير 

تشخيص نكاحي القكة كالضعف في أداء المؤسسة التعميمية، مع تكفير تغذية راجعة، ككذا تطكير الأداء 
، كتحسيف مخرجاتو. كقد اقتضى العمل بقطاع التعميـ  المؤسسي في جميع مجالاتو لزيادة فرص التعمـ

كضع مجالات كمعايير  –ار خطة الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد في إط –قبل الجامعي 
بمؤشراتيا كممارساتيا في صياغات كاضحة قابمة لمقياس مف خلاؿ مقاييس التقدير التي تحقق العدالة 
كالمكضكعية، كتتسـ بالمركنة كالقابمية لمتطكير المستمر، كذلؾ لقياس جكدة المؤسسات التعميمية 

فقد قامت الييئة  (.6163، الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتمادا )مب أساسي لاعتمادىكمتط
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تتضمف  بمراحميا كأنكاعيا، معايير جكدة كاعتماد مؤسسات التعميـ قبل الجامعيل عدة كثائقبتصميـ 
 ( مؤشرا.23( مجالات فرعية، كحكالي )1، ك )مجاليف رئيسيف

نظاـ لضماف الجكدة  بتأسيس امااىتمالمصرية  كزارة التربية كالتعميـ علاكة عمى ذلؾ، فقد أكلت
في التدريب كالجكدة" كحدات إنشاء "ب كذلؾكانتياءً بالكزارة، ، مف المدارس انطلاقافي التعميـ قبل الجامعي 

الإدارات كالمديريات  فيقياس الجكدة" كحدات "بالإضافة إلى مؤسسات التعميـ قبل الجامعي،  مختمف
 الدكرية متابعةال كذلؾ مف أجلالكزارة،  داخل ديكاف"الإدارة العامة لمجكدة"  ىذا إلى جانب إنشاءالتعميمية، 

عدادىاتييئتيا  بيدؼداء المدارس لأ عميـ اعتماد الييئة القكمية لضماف جكدة الت ىمحصكؿ عمل كا 
الكزارة  تعاكنتكما  .(6، المادة أ6196)كزارة التربية كالتعميـ،  ة ىذا الاعتمادكالاعتماد، كضماف استمراري

تييئة  ىإعداد ككادر قادرة عممف أجل نشر الكعي بثقافة الجكدة ك ل مع برنامج إصلاح التعميـ المصري 
التقكيـ الذاتي اللازميف لتطكير ك التخطيط المدرسي قيادة عمميات  ىتو عمكتنمية قدر  ة،مجتمع المدرس

، ، كالإسياـ في رساالمدداخل  لتعميميالنظاـ ا يتماشى مع الإطار العاـ  بشكلتحسيف نكاتج التعمـ
المتطمبات الإقميمية )كزارة  كيمبيمع المتغيرات العالمية  -في نفس الكقت  – كيتناسب ،لسياسة الدكلة
 .(92 ،6111التربية كالتعميـ، 

 قبل الجامعي الاىتماـ بمنظكمة ضماف جكدة مؤسسات التعميـ مقدار ضكء ما سبق، يتضح عمى
 ؛خرى أ ناحيةمف  كالبحثمتأمل كفي نفس الكقت يحتاج ل، ناحيةالثناء مف  يستحق، كىك أمر مصرفي 

يتطمب  لأىدافيا كتحقيقيامؤسسات التعميـ قبل الجامعي منظكمة ضماف جكدة  حيث إف ضماف فاعمية
في ىذا المجاؿ، كالاستفادة مف نكاحي القكة فييا، مف التي أثبتت نجاحا ية الاطلاع عمى الخبرات العالم

التغيرات المتسارعة، التطكرات ك قدرتيا عمى مكاكبة  يضمف، بما أجل تطكير ىذه المنظكمة الكطنية
جراءاتيا مف مدى ملاءمة أىدافيا  كالتحقق  دراسةالحاكؿ لذلؾ ت .المرجكةالأىداؼ  لبمكغكعممياتيا كا 
تناكؿ الخبرة الفرنسية في مجاؿ ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي بشيء مف التحميل، كمقارنتيا  ةالحالي

، كاستخلاص أكجو لقكة كالضعف في المنظكمة المصريةبنظيرتيا المصرية، مف أجل الكقكؼ عمى نقاط ا
 .الفرنسية الرائدة في ىذا المجاؿاستفادة ىذه المنظكمة مف التجربة 
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 ٕدراسٕال مظكل: 

تماد لتحقيق ضماف جكدة كاعدا كبيرة تبذؿ الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد جيكً 
كحتي مدرسة منذ إنشائيا  2121حكالي اعتماد  يأتي في مقدمتيا، كالتي مؤسسات التعميـ قبل الجامعي

( 6169)الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، ـ 6161/6169العاـ الدراسي 
 ( مدرسة22221رية كالبالغ عددىا )المصمؤسسات التعميـ قبل الجامعي % مف إجمالي 9103  بنسبة

المؤتمرات ك العديد مف الدراسات  . كعمى الرغـ مف ذلؾ، فقد أشارت(6169)كزارة التربية كالتعميـ، 
ممارسات ضماف جكدة المشكلات المترتبة عمى  العديد مف إلى كجكد، كالتقارير العممية ذات الصمة

في مؤسسات التعميـ الجكدة أف مفيكـ : ينياكمف ب ،مصرفي ماد مؤسسات التعميـ قبل الجامعي كاعت
اءات كالإجر  عدد مف الممفاتفي استكماؿ  -في كثير مف الأحياف  - هاختصار قبل الجامعي المصرية تـ 

 تشير إلى كجكد جكدة حقيقة بتمؾ المؤسسات بقدر ما تشير إلى براعة القائميف عمى التي لا الركتينية
التنفيذ الشكمي  أعماؿ الجكدة في ترتيب كتجييز الممفات كاستيفاء الإجراءات المطمكبة. ىذا إلى جانب

الذاتي مف نتائج التقكيـ تمؾ المؤسسات كضعف استفادة عمميات التقكيـ الذاتي بالمدارس المصرية، ل
الجكدة  بجدكى كأىميةكضعف قناعة بعض العامميف ، أداء المؤسسة التعميمية كتكظيفيا في تحسيف

 التقارير الكاضحة في كتابة نمطيةالبعض المراجعيف الخارجييف، ك  اتضعف خبر  علاكة عمىكالاعتماد، 
 يف، كىك ما يؤثر سمباالاعتماد الميني لممعمم بآليات تمؾ التقارير الصادرة عف بعضيـ، كضعف اىتماـ

عثماف، ؛ 61 ،6192المجالس القكمية المتخصصة،  ؛6192مينياً )حجازي،  ـتنميتيك  ـعمى إعدادى
6196، 9-39). 

مصر كالعالـ كمو سمباً بالفترة التي انتشر في جكدة التعميـ قبل الجامعي منظكمة ضماف كقد تأثرت 
أثر انتشار الفيركس عمى عمل الييئة القكمية . فقد ، كتداعياتياCOVID-19فييا فيركس ككركنا 

لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، كجعل عمميا محصكرًا في نطاؽ ضيق. كما كاف لانتشار الفيركس أثره 
عمى كافة مدخلات كعمميات كمخرجات النظاـ التعميمي في مصر، لا سيما ما يتعمق بتقييـ مختمف 

 .(6169ت، بيج) عناصر النظاـ كالتأكد مف فاعميتيا
إلى مجمكعة مف القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد لييئة ا تأشار فقد ، علاكة عمى ذلؾ

 مدارسبعض بيا في  قامتالتي مف خلاؿ أعماؿ المراجعة كالتقكيـ المشكلات كالتحديات التي رصدتيا 
الييئة منيا ) ،اعتماد تمؾ المدارسضماف الجكدة كعدـ  ضعف منظكمةتؤدى إلى  الجميكرية، كالتي
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الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ ؛ 23-26، 6192القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، 
 :(911-11، 6191كالاعتماد، 

 ضعف الشراكة الحقيقية الفاعمة بيف المجتمع كمؤسسات التعميـ. -

 كالسلامة(. الأمف)لممعايير القكمية لممبني المدرسي  افتقار الكثير مف المباني المدرسية -
 كتطكير المناىج التعميمية. قمة مشاركة المعمميف في تخطيط -
 في تطكير كمتابعة العممية التعميمية. تفعيل دكر مجمس أمناء المدارس ضعف -
 ظاىرة التسرب مف التعميـ، كظاىرة الدركس الخصكصية. -

 ـ غياب المركنة في سياسات التعميـ -  ـالتعمي (ـالتي تسمح بانتقاؿ الطلاب بيف نظ  .المختمفة )الفني كالعا
 .كانخفاض النظرة المجتمعية لخريجيو، غياب الدعـ المجتمعي لمتعميـ الفني -
 الثانكية. ارتفاع نسب الغياب كخاصة في المرحمة -
 مؤسسات التعميـ المتناظرة. التعاكف كتبادؿ الخبرات بيفمحدكدية  -
 القاىرة الكبرى كالدلتا. محافظاتالتعميـ المختمفة كخصكصا في  ارتفاع كثافة الفصكؿ في مراحل -

 العممية التعميمية. غياب تكظيف تكنكلكجيا التعميـ في -
 الييئة. ضكء معايير عمىالفاعل  ى إلى المستك  كصكؿ أداء القيادة المدرسية محدكدية -
 المادية. كفاية المكارد البشرية كالتسييلات ضعف -
 للاعتماد. التعميمية تأىيل المؤسسات بالمديريات التعميمية في ضعف دكر إدارات ضماف الجكدة -
 س.حدكدية تكاجد زائرة صحية بالمدار كم ضعف التجييزات الصحية بالمدارس -
لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد في الخطط كالسياسات المتعمقة  لييئة القكميةامحدكدية مشاركة  -

 سياسات التعميـ في مصر. بكضع كمناقشة
جاؿ آالأزىر( لتحديد  /الكزارات المختصة بالتعميـ )قبل الجامعي ىمحدكدية كجكد خطة كاضحة لد -

 التعميمية التابعة للاعتماد. تقدـ المؤسسات
التدريس بالجامعات عمى التدريب كمراجعيف في بعض  إقباؿ بعض أعضاء ىيئة ضعف -

 التخصصات. 

كجكد مجمكعة مف عف  6131 -6192الخطة الاستراتيجية لمتعميـ قبل الجامعي  كشفتكما 
المشكلات كالقضايا الممحة التي ليا تأثير سمبي عمى ضماف الجكدة في التعميـ قبل الجامعي، أىميا ما 

 (:23-26، 6192، كزارة التربية كالتعميـ)يمي 
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 ة كغياب المككف التكنكلكجي فييا.تدنى جكدة نكعية التعميـ في المرحمة الابتدائي -

القراءة كالكتابة كالحساب  -ضعف الميارات الأساسية في الصفكؼ الثلاثة الأكلى الابتدائية  -
 )التمكف(.  -كالاتصاؿ 

غياب الاىتماـ بالتحسيف الكيفي لممناىج، مف خلاؿ رؤية نقدية لعمميات التطكير القائمة، كالنظرة  -
 .كالمغات ي مجاؿ العمكـ الرياضياتالمستقبمية التي يمكف تبنييا كخاصة ف

. ميـغياب الأنشطة المدرسية ككيفية تفعيميا كجزء  -  كضركري لاستكماؿ عمميات التعميـ كالتعمـ
نظـ التقكيـ كالامتحانات كمشكلاتيا، كالرؤية المستقبمية لتطكير منظكمة التقكيـ التربكي، كعمى  -

 المرحمة المقبمة.أكلكيات التعميـ في  قمتيا نظاـ الثانكية العامة الجديد كالذي يعد مف أىـ
 .التعميـ العاـ عف حاجات المجتمع مخرجات انفصاؿ، ك تكظيف الأمثل لتكنكلكجيا التعميـغياب ال -
 الجديدة المتكقعة لمتعميـ فييا. ضعف التعامل مع المناطق الأكثر فقرًا كالأدكار -
كالانتظاـ  كالانضباط -ضعف الإنتاجية كالكفاءة التعميمية كالقصكر في كل مف الأداء المدرسي  -

 انخفاض جاذبية المدرسة. -كضعف القدرة عمى الاحتفاظ بالطلاب  -في المدارس 
 لاىتماـ بذكي الاحتياجات الخاصة.ا ضعف، ك لخدمات المدرسية المقدمة لمطلابغياب ا -

 .غياب المحاسبية كالشفافية في النظاـ التعميمي -

إلى كجكد بعض الصعكبات بالإضافة إلى ذلؾ، فقد أشارت مجمكعة مف البحكث كالدراسات 
محمد كالتحديات التي تكاجو منظكمة ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي في مصر، أىميا )

 (:629-622، 6191؛ الشناكي كعيد، 12، 6199، عبدالحميـ؛ 222، 6161كمحمد، 
 .الجيكد المبذكلة لتحقيق الجكدة كالاعتمادب تستعيفلا  التيالتمسؾ بالمركزية ك  البيركقراطية، -

 .الثقة افلفقدنتيجة الديكتاتكرية كعدـ تفكيض السمطة ك الفردية  -

 .لنظاـ الجكدة كالاعتماد المدارسدارة العميا بإخضاع الإ مف قِبل لتزاـلا ضعف ا -
 .الجكدة مسئكلك كالكفايات التي يمتمكيا مياراتال ضعف، ك لتقديـ المشكرة خبراءالتكافر  ةقم -
 المؤسسات التعميمية.مستكياتيا بأىمية الجكدة كدكرىا في تعزيز مكانة كافة دارات باقتناع الإ ةقم -
 كضمانيا. ،المالية اللازمة لتحقيق الجكدةك  المادية نقص المكارد -

 .المتابعة مف قبل القيادات القصكر في آلياتك  ،عباء التدريسيةالأك دارية عماؿ الإالأكثرة  -

جكدة التعميـ قبل الجامعي في كضماف كنتيجة لتمؾ المشكلات كالتحديات التي تكاجو منظكمة تككيد 
تأخر تصنيف مصر  عف المنتدى الاقتصادي العالمي ةالصادر  تقارير التنافسية العالمية أكدتفقد  ،مصر
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( 992) ۱۰۲2/6192عاـ جاء ترتيب مصر في حيث  في مجاؿ جكدة التعميـ بصفة عامة؛ عالميا
؛ـ كفي مجاؿ جكدة التعميـ  921 بيف عالميًا مف  (12جاء ترتيبيا ) الابتدائيدكلة في الترتيب العا

(Schwab, 2016, 160).  دكلة، كفي  ۲۳۱ بيف ( عالميًا مف۲۲2) ياترتيب جاء ۱۰۲2/۱1۲2كفي عاـ
احتمت  ۱۰۲2/۱۰۲9كفي عاـ  .(Schwab, 2017, 168) (۱۸جاء ترتيبيا ) الابتدائيمجاؿ جكدة التعميـ 

؛ـ كفي مجاؿ جكدة التعميـ  921 بيف ( عالميًا مف۲۰۰) المركز جاء ترتيبيا  الابتدائيدكلة في الترتيب العا
(۲3۳)  (Schwab, 2018, 205).  929 بيف ( عالميًا مف۸۳) ياترتيب جاء ۱۰۲9/۱۰۲1أما في عاـ 

؛ كفي مجاؿ جكدة التعميـ دكلة في ا  .(Schwab, 2019, 200) (۲۱۳جاء ترتيبيا ) الابتدائيلترتيب العاـ
احتمت مصر المركز الثالث عمى مستكى الدكؿ العربية المدرجة  U.S News and Reports تقاريربحسب ك

 ـ عالميا في جكدة التعميـ 31بالتقرير، كالمركز   .(U.S News and World Report, 2023) 6166في عا
التي تؤدي إلى تحقيق ممحة الميمة كال مف الأمكرالأخذ بمفيكـ ضماف الجكدة في التعميـ كلأف 

كسكؽ  احتياجات المجتمع تمبيةكمف ثـ  المستدامة، متنميةل كسيمةالذي يعد  ،يالتعميمالنظاـ جكدة 
لآليات  تطكير نكعي ي فضي إلىفإف ضماف الجكدة في التعميـ  كعميو، المؤىمة.مف القكى البشرية  العمل

الرامية  التجديداتالتربكية كالتعميمية كالإدارية، كيكاكب  العصر مستجداتك  يتفقلعمل في المدارس بما ا
 التعميمية.المؤسسة  تتـ فيتحقيق التميز في العمميات التي  إلى

، كالتغمب عمى المشكلات التي تحكؿ في مصري جكدة التعميـ قبل الجامعمنظكمة ضماف  كلتطكير
دكف تحقيقيا لأىدافيا، لا بد مف كجكد نية صادقة لمتطكير لدى القائميف عمى ىذه المنظكمة، كالسعي 
الدؤكب للاستفادة مف الخبرات كالتجارب العالمية المتقدمة في ىذا المجاؿ، للاستفادة منيا في عمميات 

عمى  ة ىذه المنظكمةقدر  يضمفبما المجتمع المصري كفمسفتو السائدة، كالتطكير، بشكل يتلاءـ كثقافة 
جراءاتيا كعممياتيا  كالتحققالتغيرات المتسارعة، التطكرات ك مكاكبة   لبمكغمف مدى ملاءمة أىدافيا كا 
تناكؿ الخبرة الفرنسية في مجاؿ ضماف جكدة التعميـ قبل  ةالحالي دراسةحاكؿ اللذلؾ ت .المرجكةالأىداؼ 

الجامعي بشيء مف التحميل، كمقارنتيا بنظيرتيا المصرية، مف أجل الكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعف في 
، كاستخلاص أكجو استفادة ىذه المنظكمة مف التجربة الفرنسية الرائدة الجكدةالمنظكمة المصرية لضماف 

 .ؼ إحداث التطكير المنشكدبيد في ىذا المجاؿ
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 :ٕللدراس ْ  الفزض المبدٙ

 التأكد مف الفرض الآتي: امحاكلتي عمى ضكءمة البحثية الحالية معالجة المشكل دراسةالتسعى 
 منظكمة ناجحة لضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي تساعد عمى التصدي طبق فرنسا ت

يمكف أف تفيد في التغمب عمى  كالمشكلات التقميدية التي تكاجيو، كالتي لمتحديات 
 .كالمشكلات التي تكاجو منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في مصر التحديات 

 ال ٕ  :دراسٕأسٚل

 :ةالآتي لإجابة الأسئمة الباحث سعى ةالحالي دراسةلا والذي تبنتمف أجل التحقق مف الفرض 
جكدة التعميـ قبل الجامعي في  تطكير منظكمة ضمافبير التي تدعك للإسراع يما جكانب التغ -3

 ير التي تقف عائقا أماـ تطكير تمؾ المنظكمة؟يمصر، كما جكانب اللاتغ

 ؟ ةالمعاصر الإطار النظري لضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في الأدبيات التربكية ما  -3

في مصر، كما القكى كالعكامل الثقافية المؤثرة جكدة التعميـ قبل الجامعي منظكمة ضماف  كاقعما  -2
 ؟فييا 

القكى كالعكامل الثقافية ما ، ك في فرنساجكدة التعميـ قبل الجامعي منظكمة ضماف كاقع ما  -4
 ؟ المؤثرة فييا

مصر في كل مف جكدة التعميـ قبل الجامعي ضماف  منظكمتيما أكجو التشابو كالاختلاؼ بيف  -3
 ؟ ماكالعكامل الثقافية المؤثرة فييضكء القكى ، عمى كفرنسا

ضكء  عمىالمصرية جكدة التعميـ قبل الجامعي منظكمة ضماف تطكير ل التصكر المقترحما  -3
 ؟ ، كبما يتماشى مع طبيعة المجتمع المصري الخبرة الفرنسية

 دراسٕأيداف ال: 

ضكء  عمىتطكير منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي المصرية إلى  ةالحالي دراسةلا تىدف
سيـ في تحقيق ىذا تك  .، كبما يتلاءـ كظركؼ كثقافة المجتمع المصري ىذا المجاؿ في الخبرة الفرنسية
 الأىداؼ الفرعية الآتية: اليدؼ مجمكعة  

تطكير منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل في لإسراع ا تستدعيير التي يجكانب التغالكشف عف  -
 .ير التي تقف عائقا أماـ تطكير تمؾ المنظكمةيجكانب اللاتغ ككذلؾالجامعي في مصر، 

 .الإطار النظري لضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في الأدبيات التربكية المعاصرةتكضيح  -
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كالقكى  ،مصر كفرنسا في كل مفجكدة التعميـ قبل الجامعي منظكمتي ضماف ملامح  الكشف عف -
 .امكالعكامل الثقافية المؤثرة فيي

في كل مف جكدة التعميـ قبل الجامعي منظكمتي ضماف استعراض أكجو التشابو كالاختلاؼ بيف  -
 .ماضكء القكى كالعكامل الثقافية المؤثرة فيي عمى مصر كفرنسا

عمى ضكء الخبرة  مصر فيجكدة التعميـ قبل الجامعي تصكر مقترح لتطكير منظكمة ضماف تقديـ  -
 .الفرنسية

 ال ٕ  :دراسٕأيمّ

 ة:النقاط الآتي خلاؿ مف ةالحالي دراسةتتضح أىمية ال
عممية ضماف جكدة التعميـ بشكل عاـ أصبحت فقد ، امف أىمية مكضكعي دراسةتنبع أىمية ال -

آلية ميمة لتحسيف جكدة العمميات كالمخرجات في  عميـ قبل الجامعي عمى كجو التحديدتكال
المؤسسات التعميمية، كتحديد الممارسات الجيدة التي تحقق ذلؾ، كبالتالي فيي تؤدي إلى تحسيف 

كما أنيا تحقق درجة عالية مف المحاسبية داخل النظاـ التعميمي، بالإضافة  .الأداء المدرسي ككل
 ؤسسة التعميمية.إلى محافظتيا عمى السمعة الدكلية لمم

قمة عدد البحكث العربية التي تصدت لدراسة مكضكع ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي، لا سيما  -
في مؤسسات التعميـ المصرية. حيث اىتمت معظـ تمؾ الدراسات بتناكؿ منظكمة )اعتماد( تمؾ 

في  ةالحالي دراسةسيـ التيا( كتقكيـ عممياتيا. لذلؾ، قد تالمؤسسات دكف التعرض )لضماف جكد
ثراء المكتبة التربكية في ىذا المجاؿ، البحثية ال اتفجك إحدى السد  لفت نظر علاكة عمى قائمة، كا 

 البحكثإلى مزيد مف في مجاؿ التعميـ بصفة عامة كمجاؿ التربية المقارنة بصفة خاصة الباحثيف 
 مصر.في بمنظكمة ضماف جكدة كاعتماد مختمف مؤسسات التعميـ  ذات الصمة كالدراسات

 التعميـ قبل الجامعيضماف جكدة في علاج العديد مف مشكلات  ةالحالي دراسةقد تسيـ نتائج ال -
الاطلاع عمى أبعاد التجربة الفرنسية في ىذا ، مف خلاؿ كالتحديات التي تكاجييا في مصر

 التحديات.المجاؿ، كمحاكلة الاستفادة مف جكانب قكتيا لعلاج ىذه المشكلات، كالتصدي لتمؾ 

التعميـ قبل ضماف جكدة في مجاؿ  إحدى الخبرات الدكلية المتقدمة ةالحالي دراسةال تناكؿت -
ىذا الخبرات العالمية التي أثبتت نجاحا رائد ككبيرا في ىي مف . ك ىي الخبرة الفرنسية، الجامعي

 .الفرنسيالمجاؿ، كىك ما انعكس عمى الجكدة الشاممة لجميع مككنات النظاـ التعميمي 
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، كتطكير ضماف الجكدة في التعميـسيـ في نشر ثقافة يقد تصكرا مقترحا  ةالحالي دراسةقدـ الت -
. كمف الخبرة الفرنسية عمى ضكءبمؤسسات التعميـ قبل الجامعي المصرية  منظكمة ضماف الجكدة

 .تيا، كحل مشكلا ىذه المنظكمةثـ، محاكلة الإسياـ في تعزيز 
ضماف جذب انتباه صناع القرار في كزارة التربية كالتعميـ المصرية لأىمية  ةالحالي دراسةحاكؿ الت -

كضركرة نشر ثقافة التقييـ الشامل كالمستمر لجميع  ،الجكدة في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي
عناصر العممية التعميمية، بالإضافة إلى مشاركة جميع القائميف عمييا كأصحاب المصمحة في ىذه 

لى جانب أىمية تعاكف الكزارة مع الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد ىذا إ .العممية
 الجكدة. المنشكدة مف ىداؼالألتحقيق 

  اُتً دراسٕالمهًج  :اَخط

ضمف نطاؽ الدراسات المقارنة التي تتناكؿ  تقع اتيلأف طبيع، كنظرًا ةالحالي دراسةاللتحقيق أىداؼ 
 ـفي  ـالتعمي  Problems Solvingحل المشكلات بمدخل  ةالحالي دراسةستعيف الالعالـ، ست دكؿمختمف  نظ

Approach " ف ىكلمز يابرافي الدراسات المقارنة لػBrian Holmes طبيعة كأىداؼ ك "، كالذي يتلاءـ
؛ 21، ۲۸۸۱حجي، ؛ 921-922، ۱۰۰۳زيداف، ك )فتحي،  الآتيةالخطكات  يتضمفكالذي  ،دراسةال

 :(۱۰۱-۱۰۰، ۱۰۰۸ ،خميل
 الباحثيقكـ : كفي ىذه الخطكة Problem Selection and Analysisاختيار المشكمة كتحميميا  -3

ضماف العالمية في مجاؿ ك تحميل المتغيرات المحمية  عمى ضكء دراسةالملامح مشكمة  بإبراز
كما تـ في مصر، في ىذا المجاؿ  ، كما يقابل ذلؾ مف مشكلات آنيةجكدة التعميـ قبل الجامعي

كعرض جكانب التغير التي تدعك تحديد أىمية المشكمة بالنسبة لممجتمع،  في ىذه الخطكة
للإسراع بتطكير منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في مصر، في مقابل جكانب 

، كتحديدا في دراسةالخطكة العامة لمفي  تناكؿ ذلؾتـ قد ك اللاتغير كالتي تعكؽ ىذا التطكير. 
 .(دراسة)تحميل مشكمة ال ةالحالي دراسةمف ال الأكؿالمحكر في أيضاً ك ، (دراسةالمشكمة )

كفي ىذه الخطكة  :Formulation of Policy Proposalاغة مقترحات السياسة التعميمية يص -3
قبل  بمنظكمة ضماف جكدة التعميـ كالقضايا ذات الصمة بطرح السياسة التعميمية الباحث يقكـ

إصلاحي يمكف  تجديدي، كمدخل فرنسا الأدبيات التربكية المعاصرة، ككذلؾ فيفي  الجامعي
الجيات تناكؿ لممشكمة القائمة، كذلؾ مف خلاؿ  ملائمةحمكؿ  إيجادالاستفادة منيا في 

مداخل كأساليب ضماف ، كأىـ المسؤكلة عف ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي
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 دراسةال مف الرابعك  يف الثانيالمحكر في تـ تناكلو ، كىذا ما فرنسافي التعميـ قبل الجامعي  جكدة
 .ةالحالي

تختص ىذه الخطكة بإجراء : ك Identification of Relevant Factors ذات العلاقةتحديد العكامل  -2
، نظرا لتأثير تمؾ العكامل عمى كالفرنسي المصري  يفتحميل سياسي كاجتماعي كاقتصادي لممجتمع

 تيمنظكم الخطكة تحميل ىذهفي . كما يتـ في الدكلتيف جكدة التعميـ قبل الجامعيمنظكمة ضماف 
في دكلتي المقارنة، كبياف أىـ أكجو التشابو كالاختلاؼ بينيما  ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي

كاستخلاص أىـ النتائج التي أسفرت عنيا ، يمافي المؤثرة القكى كالعكامل الثقافيةعمى ضكء 
 .دراسة الحاليةالمف كالسادس  الخامس يفالمحكر في  تناكلوما تـ  كىكالدراسة؛ 

بمدى نجاح  حيث ييتـ التنبؤ ؛كالأىـ في ىذا المدخلالأخيرة  الخطكة تعد: Predictionالتنبؤ  -4
الاستفادة  عمى ضكءمدى قابمية تطبيق التصكر المقترح  بمعنى:، حاؿ تطبيقيا ةالمقترح كؿالحم

طبيعة المجتمع المصري، كيجعل لمدراسة المقارنة فائدة أكبر ك  كبما يتلاءـ ،الأجنبية ةمف الخبر 
عمى أىمية التنبؤ في الدراسات المقارنة،  "ىكلمز"براياف حيث أكد  ي.التعميمالنظاـ إصلاح  بيدؼ

قد تمثمت ىذه ك  .أىمية تطبيقياكالكشف عف  كاعدة، ما يتضمنو ذلؾ مف رسـ سياسات تربكيةل
قكمية المنطمقات مف ال ةمجمكعكضع تصكر مقترح يقكـ عمى  في سة الحاليةدراالخطكة في ال

تسيـ في نجاح منظكمة  قد ، كالتيمتكفرة في المجتمع المصري الركائز عدد مف العالمية ك الك 
 ـقبل الجامعي، كى  ـ كضماف جكدة التعمي  .دراسة الحاليةالمف  السابعالمحكر في  تناكلوما ت

 دراسٕحدَد ال: 

 عمى الحدكد الآتية: دراسةال تاقتصر 
العاـ "ضماف جكدة التعميـ  تيمنظكم ملامحعمى تناكؿ  دراسةال تاقتصر الحد المكضكعي:  -

عف ضماف  المسؤكلة الجيات ، مف حيث:مصر كفرنساكل مف قبل الجامعي في  "الأكاديمي
مراحل  -قبل الجامعي تعميـ كاعتماد مؤسسات ال تقكيـ -الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي 
 أداءتقكيـ  - الطلابيـ كتق -التقكيـ المستخدمة  أدكات - تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي

تقكيـ الممارسات  -عميمية تقكيـ السياسات الت - مديري المدارس أداءتقكيـ  -يف المعمم
القكى كالعكامل الثقافية المؤثرة  - المعدات الرقمية كمدى استخداميا في التعميـتقكيـ  -التدريسية 

 .في ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي
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ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي منظكمة  كاقع تناكؿ عمى دراسةال تاقتصر الحد المكاني:  -
 .مصر كفرنساكل مف المصرية في 

 المكارنٕٕ مبررات اختّار دَل: 

 جكدة الخبرة الفرنسية في مجاؿ ضماف لدراسةالباحث التي دعت مف المبررات  العديدتضافرت 
 ، يمكف تكضيحيا عمى النحك الآتي:الجامعي قبل التعميـ
التعميـ قبل الجامعي الفرنسي، منيا: تقكيـ  تتحمل العديد مف المنظمات كالييئات الكطنية مسئكلية -

، كما تكجد المدارس كمديري  ،كالسمطات الأكاديمية، ثك المفتشية العامة لمتعميـ كالرياضة كالبح
مؤشرات كأدكات لممساعدة في تشخيص المدارس كتكجيييا كتقكيميا كمراقبتيا، كضعتيا كزارة 

كالمديرية العامة لمتعميـ  مديرية التقييـ كالتنبؤ كالأداء، :، كلا سيما مف قبلالكطنية التربية
 ي.كمجمس التقكيـ المدرس ،المدرسي

في فرنسا، كتقكيـ مؤسساتو عمى مستكيات عدة، تتـ عممية ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي  -
 ، الأقساـAcademies ، الأكاديمياتNational Territory )الكطني ىي: المستكى 
Departmentsالمقاطعات ، Districtsالمدارس ، Schools)التقكيـ كفقا لأنكاع متعددة مف  ؛

 .المستمر، الذي يككف تككينيًا كختاميًا
مع العديد مف الييئات  كالأداء التابعة لكزارة التربية الكطنية الفرنسية كالتنبؤ التقكيـ مديرية تتعاكف  -

عمى  –كالمنظمات الدكلية في تقكيـ نظاـ التعميـ الفرنسي كالمعاكنة في ضماف جكدتو؛ فيي تتعاكف 
 حكؿ الدكلية الاختبارات تطبيق في OECD كالتنمية الاقتصادي التعاكف  منظمة مع -سبيل المثاؿ 

 الدكلية الرابطة مع المديرية تتعاكف  كما المعمميف؛ حكؿ TALIS كاختبار ،PISA الطلاب اراتمي
 بالإضافة .TIMSS، PIRLS، ICILS: الدكلية الاختبارات تطبيق في IEAالتحصيل التربكي  لتقييـ
 تبادؿ كفي الصحيح، منظكرىا في الأكركبية الإحصاءات كضع في المديرية تسيـ ذلؾ، إلى

 الدكؿ. ليذه التعميمية النظـ كمقارنة ،+ Erasmus+"  إيراسمكس" برنامج دكؿ بيف المعمكمات
مؤسسات  أدائيا، مثل: تقكيـك  تيتـ فرنسا بضماف جكدة مختمف مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، -

، كفقا لمرحمتيف مف التقكيـ ىما: المدارس الثانكية، ك تعميـ الطفكلة المبكرة كالمدارس الابتدائية
؛ كتستخدـ في ذلؾ مجمكعة مف الأدكات الحديثة كالفاعمة. كما التقكيـ الخارجي، ك التقكيـ الذاتي

في مختمف مراحل التعميـ كالصفكؼ  التلاميذتيتـ  بتقكيـ كافة عناصر العممية التعميمية، مثل: 
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، السياسات كالتجارب التربكيةتقكيـ  ، بالإضافة إلىمديري المدارس، المعمميفالدراسية، 
 .تقكيـ المعدات الرقمية كاستخداميا في التعميـ، ك ممارسات التدريسك 

 دراسٕمصطلحات ال: 

 :الآتية مصطمحاتال دراسةال تتناكل
 :Quality الجكدة -9

 ،عممو فلاف كأجاد ،جيداً  صار :أي ه،دجك   الشيء كجاد ،الرديء نقيض ىي المغة في الجكدة
 (.932-932، 9921منيا )ابف منظكر،  الأجكد تخيرت مف عطائي، أي: لؾ يات  د  تجك   :الحديث كفي

 كجاد ،جيداً  رهصي   الشيء كأجاد عمل، أك قكؿ مف بالجيد أتى أي: أجاد، مف لغة الجكدةكما أف 
 كالتداخل، فيي التعدد فييا فيكثر الإنجميزية المعاجـ في الجكدة معنى أما جيداً. صار بمعنى دهجك   الشيء
بنيتو  فيـ الشيء أك تحديد خلاليا مف يمكف التي المؤشرات أك العلامات بعض تعني كأحياناً  الامتياز، تعني

 .(Noronha, 2012, 13)المستمر  التحسيف إلى عمميات الجكدة كما تشير .(61، 6192)مجيد كالزيادات، 
لمغرض، أك المطابقة لممكاصفات التي تـ تحديدىا، كىذا  الملاءمةإلى  مفيكـ يشير  الجكدةك 

لاكي ب)الب نةيقتضي تكافر جممة مف السمات كالخصائص في المنتج أك الخدمة حتى تفي باحتياجات معي
 .(96، 6112كآخركف، 

لمتطمبات  الاستجابة في السبق تعنى فالريادة. الأشياء عمل في كالامتياز الريادة كىي تعني:
 .(22، 6199سميـ ) العمل في كالكماؿ كالدقة الضبطك  الاتقاف يعنى كالامتياز ،العميل

 المدخلات كضع عف تعبر التي السمات أك الخصائص مف مجمكعة كالجكدة في مجاؿ التعميـ:
 يمكف ما بأفضل الأىداؼ لإنجاز فييا العامميف جميع إسياـ كمدى كالعمميات كالمخرجات المدرسية

 (.32، 6119)البكىي، 
 ليكفر التعميمية المؤسسة كمستكيات فركع جميع في يطبق متكامل أسمكب :بأنيا تعرؼكما 

 تحقيق فاعمية أخرى: بعبارة أك .التعميـ مف كالمستفيديف الطلاب لإرضاء الفرصة العمل كفرؽ  للأفراد
 (.23، 6116الأساليب )النجار،  بأكفأ كاستشارية بحثية تعميمية خدمات أفضل

الجكدة إجرائيا بأنيا: أسمكب تتبناه مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، كتطبقو في كافة كت عرؼ 
مستكيات كعناصر النظاـ التعميمي، بيدؼ تحقيق الريادة، كنيل رضا أصحاب المصمحة، كتقديـ أفضل 

 الخدمات التعميمية كالتربكية ليـ.
  



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 233 - 

 :Quality Assurance ضماف الجكدة -6
، الكفالة :في المغة الضماف  عنو يؤدي أف التزـ أك كفمو أي: ضمانا، الرجل ضمف كمنيا: كالالتزاـ

 في كالضماف، يعيبو مما كخمكه بصلاحيتو زـ  ج   أي: الشيء، فمِ ض   كمنيا، أدائو في يقصر قد ما
 .(393، 6116الصلاحية )مجمع المغة العربية،  أك الالتزاـ أك الكفالة معناه الاصطلاح
 ينتجيا التي السمع بأف بالتعيد لمخدمة ـالمقد ِ  أك لمسمعة جالمنتِ  قياـ :أنوب الجكدة ضماف عرؼي  ك

 كأنيا ،الجكدة ناحية مف المقررة كالمعايير كالمكاصفات التصاميـ مع تتطابق يقدميا التي الخدمات أك
 فضماف (،312، 6119الطائي، ) رضاه كتحقق كرغباتو حاجاتو كتشبع المستيمؾ متطمبات تقابل
 أجل مف كالمخططة النظامية كالأنشطة كالتصرفات الأفعاؿ مف مجمكعة يشمل نظاـ عف عبارة اإذً  الجكدة
 .لممستفيد كالتعاقدية المقررة كالمتطمبات الحاجات تمبي سكؼ الخدمة كأ جالمنت بأف كالثقة الضماف تكفير

 لضماف ما برنامج أك ما منظمة أك مؤسسة تتخذىا التي الأنشطة مجمكعة بأنو كما ي عر ؼ
 الأنشطة ىذه كىدؼ ،بانتظاـ إلييا الكصكؿ بالفعل يتـ ما خدمة أك لمنتج مسبقا كضعت محددة معايير

 نتائج نشر يتـ حتى الجكدة ضماف كيمتد الخدمات، أك المنتجات في عيكب تجنب ىك العمميات أك
 .(Marjorie, 2004, 4) لممجتمع كالمعايير العممية

: عممية تقكيـ مستمرة لمدخلات كعمميات كمخرجات بأنيا ضماف الجكدة إجرائياً كت عر ؼ عممية 
كتقديـ  ،آليات تنظيمية ت ركز عمى المسئكلية كالمحاسبية، كالتحسيف المستمر عمى ضكء، النظاـ

، مف خلاؿ معايير م تجددة كمحددة مسبقاً كمحققة لتكقعات المستفيديف. ،المعمكمات صدار الأحكاـ  كا 
  :Quality Assurance of Education ضماف جكدة التعميـ -3

معايير محددة،  عمى ضكءعممية مستمرة لمراجعة الأداء المؤسسي  يقصد بضماف جكدة التعميـ:
الذي يتمثل في المتعمـ  Productالتي تؤدي إلى جكدة المنتج  Processes بما يحقق جكدة العمميات

Learner  ،في الآف الأشمل الآلية كىي (.96، ج6199)الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد 
 يمثل الذي المنتج جكدة إلى تؤدي التي العمميات جكدة يحقق بما التقييـ أنكاع لكل العالـ دكؿ معظـ
 (.222 ،6192 كشحاتو، )قاسـ، المتعمـ

 رسالة مع المتكافقة الأكاديمية المعايير أف مف بالتحقق الخاصة العممية تمؾ كما أنو يعني
 ليا المناظرة المعايير مع يتكافق الذي النحك عمى كتحقيقيا كتعريفيا تحديدىا تـ قد التعميمية المؤسسة

 كالمشاركة العممي كالبحث التعمـ فرص جكدة مستكى  كأف العالمي، أك القكمي المستكى  عمى سكاء
 الخدمات مف النيائييف المستفيديف أنكاع كافة تكقعات تفكؽ  أك ملائمة تعتبر البيئة كتنمية المجتمعية
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 كىك: (.22، 6192الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، ) التعميمية المؤسسة تقدميا التي
 العممية أك التعميمي المنتج بأف كافية ثقة لإعطاء اللازمة كالمنيجية المخططة الإجراءات مجمكعة
 في المستخدمة كالأنشطة الفنية الأساليب ككذلؾ المعطاة، الجكدة متطمبات تستكفى المؤداة التعميمية
 (.23، 6191، كالبحيري  حافع) عالية جكدة ذات خدمة أداء بكاسطتيا يمكف كالتي الإدارة

جراءات سياسات يتضمف نظاـ تنفيذ أك تصميـ :التعميـضماف جكدة عممية  كما تعني  لمتأكيد كا 
 ضبط يضـ أشمل نطاؽ عمى بل التعميـ عممية مراحل نطاؽ عمى فقط ليس الجكدة بمتطمبات الكفاء مف

 (.۱ ،6199 حسيف،) ككل المؤسسة كظائف مستكى  عمى الجكدة
: ضبط، ، التي تتضمفإلى عممية التقكيـ المستمر )التقييـ( ضماف جكدة التعميـ شيركما ي

كمؤسساتو كبرامجو، ككآلية تنظيمية تركز عمى المسئكلية  نظاـ التعميـ تحسيف جكدةك صيانة، ك ضماف، ك 
مف خلاؿ عممية متفق عمييا كمعايير جيدة  كالمحاسبية كالتحسيف كتقديـ المعمكمات كا صدار الأحكاـ

دارتيا، كضبطيا، كتقييميا، بكصفيا كسائل التككيف، مستندة في  ذلؾ إلى آليات خاصة بثقافة الجكدة كا 
 .(Micheal & Skolouik,  2010, 10) لضماف الجكدة
جراءات تقييمية تقكـ بيا إحدى  عممية ضماف جكدة التعميـ  كت عرَّؼ بأنيا: إدارة نظامية كا 

المؤسسات التعميمية، أك ىي نظاـ لتكجيو كتقييـ الأداء لضماف تحقيق جكدة المخرجات كتحسيف 
 .(Harman, 2000, 4)مستكى الإنجاز 

بيدؼ  التعميمية، جميع العمميات كالآليات التي تتـ داخل المؤسسة :إلى –أيضا  –كىك يشير 
 .(Todorescu et al., 2014, 443)التعميمية  يابرامججكدة أك  تياتقييـ كتعزيز جكد

كيقصد بضماف جكدة التعميـ إجرائيًا: عممية مستمرة لتقييـ جكدة الأداء، تقكـ بيا مؤسسات 
 التعميـ قبل الجامعي في دكلتي المقارنة، بيدؼ تجكيد مخرجاتيا ككافة عممياتيا، لنيل رضا أصحاب

 المصمحة كالمستفيديف منيا.
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 ٕالدراسات الشابك: 

فقط في مرحمة التعميـ قبل  جكدةالعمى تناكؿ الدراسات السابقة في مجاؿ ضماف  الباحثاقتصر 
مف الأقدـ إلى الأحدث، عمى النحك كتـ ترتيبيا إلى دراسات عربية كأخرى أجنبية، ، كتـ تقسيميا الجامعي
 الآتي:

 :الدراسات العزبّٕ -1

  ،عمى المعايير المقترحة لضماف جكدة التعميـ  التعرؼ كالتي ىدفت إلى(. 6192دراسة )آؿ رفعة
خبرات بعض الدكؿ العربية كالأجنبية، إضافة إلى تصكر مقترح للاستفادة مف تمؾ  عمى ضكء

 دراسةال تالمنيج الكصفي أساساً في تناكؿ المكضكع، كقد خمص دراسةال هىذ تالخبرات. كقد اتخذ
ف تطبيق معايير ضماف الجكدة في الدكؿ المتقدمة أدى إلى أإلى مجمكعة مف النتائج، أىميا: 

تصكر مقترح كضع إلى  دراسةال تتطكر ممحكظ في جكدة التعميـ العاـ في تمؾ الدكؿ. كما تكصم
 .النمكذج المصري لجكدة التعميـ عمى ضكء

 الييئة القكمية  تنتيجياالسياسات التي  . كالتي ىدفت إلى رصد(6192كالككمي،  ،دراسة )العاصي
لمؤسسات التعميـ قبل الجامعي  يفالخارجي يفأداء المراجع ىعم يالضماف الجكدة كالاعتماد في حكم

أف بنكد التقارير لا تعبر عف الأداء تكصمت إلى ك كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي،  .مصرفي 
 عدد قمة بسبب كافة المياـ المككمة إلييـفي  ـىء، كلا تقيس أدايفالخارجي يفلممراجع الفعمي

 الكاقعية لأداءك فيي لا تقدـ الصكرة الشاممة  كمف ثـ، المتضمنة فيياالأداء الخاصة بتقييـ العناصر 
 .يفالخارجي يفالمراجع ىؤلاء

  ،في  يتـ تنفيذىاعدد مف الممارسات العالمية التي  حاكلت رصدكالتي  .(6192دراسة )صياد
 العالـ ىيئات ضماف الجكدة كالاعتماد في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي في عدد مف دكؿ

منيا في تطكير عمل الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد  كمحاكلة الاستفادةالمتقدمة، 
أفضل "اعتماد منيجية إلى ضركرة  كخم صت ،الدراسة المنيج الكصفيكاستخدمت . في مصر

الخبرات العالمية في مجاؿ جكدة التعميـ كالاعتماد، كتدريب ك  التجاربفادة مف ستللا "ساتالممار 
 المنيجية. تطبيق ىذهكمراكز البحكث عمى  الجامعاتالباحثيف في 

  ،التعرؼ عمى مفيكـ تحسيف جكدة المدارس (. كالتي ىدفت إلى 6192دراسة )معكض كآخراف
 أىـ مشكلات المدارس الثانكية العامة في مصر.، كالكشف عف متطمبات تطبيقياك الثانكية العامة، 

جكدة المدارس الثانكية كضماف تحسيف كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت إلى أف 
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العامة في مصر مرىكف بتكامل الجكانب الثلاثة التي تتككف منيا أي منظكمة مؤسسية )الجانب 
 تماعي(.الإداري، كالجانب التقني، كالجانب الاج

  ،ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي (. 6192دراسة )الشمري
كالتعرؼ  ،الككيت، كتحديد الصعكبات التي تكاجو ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي بدكلة الككيت بدكلة

، المنيج الكصفيكاتبعت الدراسة . عمى خبرات بعض الدكؿ في ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي
مف المعكقات التي تكاجو ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي بدكلة  كجكد مجمكعةعف ككشفت الدراسة 

لتحقيق جكدة التعميـ قبل الجامعي بدكلة الككيت ىناؾ حاجة ماسة إلى مناىج تكاكب القرف ك الككيت، 
 . ـفعالة لأداء المعمميفأداة تقييكضع ك الحادي كالعشريف تحسيف الكفاءة المينية لممعمميف، 

  ،تكاجو ضماف  التيالكشف عف أىـ المعكقات  دراسة الحاليةىدؼ ال(. 6161دراسة )سالـ كآخراف
إلى عدة ت دراسة المنيج الكصفي، كتكصمال تكاستخدم. الثانكية المعتمدة في مصر جكدة المدارس

معكقات خاصة بالإدارة المدرسية مثل ضعف نظاـ التشجيع كحكافز العمل كجكد نتائج مف أىميا 
الفعاؿ العمل بمبدأ الأقدمية في التعييف عمى حساب الكفاءة، معكقات خاصة بالمعمميف مثل كجكد 

نترنت في المدارس كصعكبة أعداد المعمميف في بعض التخصصات، ضعف سرعة الإ عجز في 
 .تكاصل مع أكلياء الأمكرلتكنكلكجيا في الضعف استخداـ اك الكصكؿ لممنصة، 

  إلى التعرؼ عمى متطمبات تحقيق ضماف الجكدة دراسة ىدؼ ال(. 6169)خاطر كآخراف، دراسة
بمؤسسات التعميـ الثانكي الفني، بالإضافة إلى الكقكؼ عمى المبادئ الأساسية اللازمة لضماف 

يمكف اتباعيا لتحقيق ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ  التيالجكدة بتمؾ المؤسسات، ككذلؾ الآليات 
إلى عدة نتائج أىميا:  تالمنيج الكصفي التحميمي، كتكصم الدراسة تكقد استخدم .الثانكي الفني

التطكر بالإضافة إلى تكاجو مؤسسات التعميـ الثانكي الفني،  التيكجكد العديد مف التحديات 
 .تعميمية لممؤسسات التعميميةالمستمر لأساليب التقكيـ كالأنظمة ال

  ،دكر مؤسسات كىيئات التعميـ في  ىالتعرؼ عم ت إلىىدفكالتي  (.6169دراسة )محمد كآخراف
تحقيق استدامة الجكدة كالاعتماد بمدارس التعميـ الأساسي في مصر مف خلاؿ استعراض أدكار 

كحدات قياس الجكدة بالمديريات كالإدارات  -كىي )المدرسة كمؤسسة تعميمية  ،بعض المؤسسات
ـ المنيج ااستخدتـ كىيئة ضماف الجكدة كالاعتماد(، كفي سبيل تحقيق ىذا اليدؼ  -التعميمية 
إلى عدة نتائج، منيا: تكقع تأخر تحقيق استدامة الجكدة كالاعتماد بتمؾ  ت الدراسةتكصمك الكصفي، 
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جكد مجمكعة مف التحديات أماـ تحقيق تمؾ الغاية، ضركرة التقكيـ المستمر لمدارس المؤسسات لك 
 .ا لاستدامة نظـ الجكدة كالاعتمادأىـ متطمبات تحقيقي ىالتعميـ الأساسي كالكقكؼ عم

  ،تقديـ رؤية مستقبمية لتطكير سياسات  ىىدفت الدراسة إل(.  6169دراسة )الينداكي؛ كالأشقر
أفضل الممارسات العالمية،  عمى ضكءمؤسسات التعميـ قبل الجامعي بمصر  ضماف جكدة كاعتماد

استخدمت الدراسة منيج "استشراؼ المستقبل"، كاستعانت بأسمكب دلفي السياسات؛ حيث تـ تطبيقو ك 
عينة مف الخبراء. كقدمت الدراسة رؤية مستقبمية لتطكير سياسات ضماف جكدة كاعتماد  ىعم

سياسات اعتماد المراجعيف الخارجييف، ي بمصر، متضمنة الأبعاد الآتية: مؤسسات التعميـ قبل الجامع
 كتضميف المشاركة في التقييمات الدكلية بسياسات اعتماد مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، كسياسات
التكامل بيف الاعتماد المدرسي كالميني، كسياسات تقييـ القيمة المضافة في مؤسسات التعميـ قبل 
الجامعي، كسياسات ربط الحكافز المقدمة لممدارس المعتمدة بنتائج أدائيا، كسياسات متابعة الاعتماد 

تعميـ قبل تماد مؤسسات الالمدرسي كاستمراريتو، كسياسات المحاسبية المجتمعية لمنظكمة اع
 .الجامعي

 :الدراسات الأجهبّٕ -2

  تشيكنغ تشينغ دراسة(Cheong Cheng, 2013) .إلى الإشارة إلى أف إصلاحات  الدراسةىذه  تىدف
بناءً عمى نماذج كنظريات  ،التعميـ في جميع أنحاء العالـ مف أجل جكدة التعميـ تشيد ثلاث مكجات

جكدة المدرسة، كتؤدي إلى استراتيجيات كأساليب مختمفة لضماف  فاعميةمختمفة لجكدة التعميـ ك 
.ـ  إصلاح أف المكجة الأكلى مف مكجات  كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت إلىالتعمي

ا لتحسيف الأداء تركز عمى ضماف الجكدة الداخمية كتبذؿ جيدً  التعميـ في العالـ مف أجل جكدة التعميـ
عمية االف :مف حيث المظير )الكاجية(تؤكد المكجة الثانية عمى ضماف جكدة ما بين. المدرسي الداخمي

التنظيمية كرضا أصحاب المصمحة كالقدرة التنافسية في السكؽ كبذؿ جيد لضماف الرضا كالمساءلة 
 .اب المصمحة الداخمييف كالخارجييفأماـ أصح

 ( دراسة علاـAlam, 2015ىدفت الدراسة إلى تحديد خصا .) نظاـ ضماف الجكدة في المدرسةئص ،
 تحديد عمميات/ استراتيجيات ضماف الجكدة في المدارس، كرصد أىـ الصعكبات في تطبيق نظاـك 

ضماف الجكدة الفعاؿ. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت إلى مجمكعة مف النتائج، 
في كقت مبكر ضمف بيئة  أىميا: ضركرة أف تسمح المدارس لممتعمـ باكتساب الميارات الحياتية

تعميمية معقدة، كىذا يتطمب عممية بناء القدرات، التي تتخمل الحياة المدرسية بأكمميا كتيدؼ إلى 
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. لذلؾ، يجب عمى السمطات المدرسية اعتماد آلية ضماف الجكدة المناسبة، الفعالة تحقيق الحككمة
جراءات المناسبة ددة، كالبدء في الإكمراقبة الجكدة باستمرار فيما يتعمق بمختمف المؤشرات المح

صعكبات تطبيق نظاـ ضماف الجكدة الفعاؿ،  ا تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف. كملتحقيق الأىداؼ
تـ تصنيفيا إلى صعكبات تتعمق بالاىتمامات كالمفاىيـ المختمفة لمجكدة بيف مختمف أصحاب 

 بالممكية الخارجية. المصمحة؛ كصعكبات متعمقة بفجكة التنفيذ؛ كصعكبات ذات صمة

  جيكرجكليسككدراسة بكب ك (Pop and Giurgiulescu, 2015)رؤية  . كالتي ىدفت إلى اقتراح
في   (QAT) المتعمقة بتقنيات ضماف الجكدة (IT&C) جديدة لتطبيق تقنية المعمكمات كالاتصالات

كالتي يمكف أف تعكس النتائج التي حصل عمييا المعممكف في  ؛العممية التعميمية لمجيل القادـ
كاستخدمت الدراسة المنيج متكظيف في مرحمة ما قبل التعميـ الجامعي. لاختبارات التقييـ الكطنية 

الكصفي. كلجمع البيانات مف عينة الدراسة تمت الاستعانة بالمقابلات كالاستقصاءات التي كزعت 
 ف.طالبًا يرغبكف في أف يصبحكا معمميف جيدي 923مف  بشكل جيدعينة محددة عمى 

  ليسيفيتشيدراسة (Lisievici, 2015) جكدة  :في الفرضية القائمة بأف. سعت ىذه الدراسة لمبحث
دارة نظاـ ضماف الجكدة أدت إلى عدـ فعاليتيا آثار جانبية كجكد ك  ،التعميـ المستخدمة في تصميـ كا 

 كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي. كتكصمت إلى تقديـ .بأكمموعمى التعميـ ليا سمبية إضافية 
بنية بديمة لجكدة التعميـ، لاستخداميا كأساس لتحسيف جكدة قانكف التعميـ كممارسة ضماف 

في الاعتبار احتياجات كل مف المستفيديف كمقدمي برامج التعميـ  ىذه البنية أخذحيث تالجكدة. 
 .قد لا يتـ الاعتراؼ بيا بشكل كامل كأيضًا حقيقة أف بعض الاحتياجات

 جرايسكف  ك ككلاندأ دراسة (Oakland and Grayson, 2018)الدكر الذي  . كالتي ىدفت إلى تحديد
في المممكة المتحدة. كما حاكلت الدراسة فحص  الجكدةكضماف يمعبو التعميـ كالتدريب في تحقيق 

كأىداؼ الحممة الكطنية  ،الحككمة في المممكة المتحدةدكر دليل التدريب كالتعميـ الجيد الذي ترعاه 
مدى نجاح الدكرات التدريبية المكضحة في الدليل في تكفير حافز كاؼٍ لتغيير كتقييـ  ،لمجكدة

العديد مف كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي. كتكصمت إلى كجكد المكقف تجاه الجكدة. 
في السعي بالفعل تـ إحرازه لإضافة إلى كجكد تقدـ ، باـالتقدالتي يجب حميا قبل ضماف  تالمشكلا
 أساليب بديمة لمتعميـ كالتدريب تـ اقتراحيا لممساعدة في عممية التغيير.، ككجكد تحسيف الجكدة نحك

  دراسة بيسكارك(Pescaru, 2019) ىدفت ىذه الدراسة إلى محاكلة تعرؼ كاقع ضماف جكدة التعميـ .
ف عف مجالاتيا. كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي. قبل الجامعي في ركمانيا، كالكش
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في  ككفقًا لاستراتيجية كزارة التربية الكطنيةكتكصمت إلى العديد مف النتائج، كاف أىميا، أنو 
كتشير إلى  ية،التعميمالعممية جكدة كفاءة ك إدارة الجكدة في التعميـ قبل الجامعي تضمف  ،ركمانيا

القدرة المؤسسية الناتجة عف التنظيـ الداخمي كالبنية التحتية المتاحة،  :الآتيةالمجالات كالمعايير 
التي  ،عمية التعميميةاالتي تحددىا اليياكل المؤسسية كالإدارية كالتنظيمية كالأساس المادي؛ الف
البحثي كالنشاط المالي  تتجسد في محتكى كمركنة برامج الدراسة كنتائج التعمـ كالعمل المنيجي أك

جراءات لضماف الجكدةالتي تؤدي إلى كضع استك  ،إدارة الجكدة ة؛لممنظم ؛ مصادر التعمـ ؛راتيجيات كا 
 .اليياكل لضماف جكدة التعميـ كتنفيذىا كتقييميا، كفقاً لمتشريعات المعمكؿ بيا إعداد

  دراسة ركبرتس كآخراف(Roberts; et al., 2019) الحاجة إلى خطة . ىدفت الدراسة إلى مناقشة
. Utilization Review وكمراجعة استخدام ،Quality Assuranceالتعميـ  لضماف جكدةكطنية 

: تمت مناقشتيا، ىي تناكؿ ست نقاطكاستخدمت الدراسة أسمكب استشراؼ المستقبل، مف خلاؿ 
خطة؛ الضغكط  كضعتحث عمى كالتي الأساس المنطقي لمتخطيط؛ التطكرات في ضماف الجكدة 

 أكليةالجكدة؛ الاىتمامات الداخمية في تطكير البرامج التعميمية؛ رؤية الخارجية في مجاؿ ضماف 
تحديد مياـ التخطيط  صت الدراسة إلىكقد خم   كاستراتيجيات لتحقيق المستقبل. ،لمستقبل تعميمي

 .في مجاؿ ضماف جكدة التعميـ كالسياسة الإضافية

  كآخركف  ميريلدراسة(Merrill, et al., 2020) إلى الكشف عف جيكد الكلايات . ىدفت الدراسة
. كقد رياض الأطفاؿ الممكلة مف القطاع العاـ لضماف جكدة برامجالمتحدة الأمريكية المبذكلة 

عف استخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت إلى أف ضماف جكدة برامج تمؾ المؤسسات يتـ 
، كتقييمات دخكؿ رياض : معايير التعمـ المبكر، ىيطريق اعتماد الدكلة لثلاث ميزات شائعة

ميزات ضماف كاقترحت الدراسة ضركرة خضكع الأطفاؿ، كأنظمة تصنيف كتحسيف الجكدة المتدرجة. 
 ب.عميتيا في تحسيف نتائج الطلااالجكدة ىذه لتقييـ صارـ مرتبط بف

  كآخركف  أكباييفادراسة(Akbayeva, et al., 2022)إلى تحديد السمات الرئيسة  الدراسة . ىدفت
ـ جكدة مراعاة معايير كمبادئ استخداـ الأدكات لتقييك لعمميات تقييـ جكدة التعميـ كتشخيصيا؛ 

الاستنتاج كالاستقراء ، تـ استخداـ التحميل كأساليب لتحديد طرؽ ك . ككفاءة العممية التعميمية
الخصائص ت الدراسة إلى مجمكعة مف كتكصمكالمقارنة بيف المناىج المختمفة كطرؽ تقييـ التعميـ. 

تقييـ جكدة التعميـ في لخكارزمية  كما اقترحت؛ ؽ تقييـ جكدة العممية التعميميةالمقارنة لطر
كما أكضحت بعض الآليات المستخدمة  ؛التقييـ كمحتكاىاأدكات كأىـ ؛ المختمفةمؤسسات التعميـ 
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تطكير استخداـ مجمكعة ل العممية تجاىاتالا  كحددت؛ كتصنيفاتو، التعميـتشخيص مستكى  في
 ـ.متنكعة مف الأدكات في مجاؿ تقييـ جكدة التعمي

  دراسة بف جعفر كآخركف(Ben Jaafar, et al., 2022) ـ. ىدفت الدراسة إلى تقديـ إضافة  إلى الفي
تعزيز جكدة التعميـ في مف أجل  - حككمةلمآلية بكصفيا  -العالمي لعمميات التفتيش عمى المدارس 

كاستخدمت الدراسة المنيج سكؽ تعميمي مفتكح تمامًا مف رياض الأطفاؿ كحتى التعميـ الثانكي. 
اف الجكدة مف منظكر فحص دكر عمميات التفتيش عمى المدارس كأداة لضمالكصفي، مف خلاؿ 

كتكصمت الدراسة  .دبي كمثاؿ تكضيحي لمساءلة السكؽ  إمارة   كاستخدمت الدراسة   ،مساءلة السكؽ 
أثبتت أف مساءلة السكؽ يمكف أف تضمف تكفير مستكى كاؼٍ مف الجكدة في إلى أف إمارة دبي 

،ـ مع السماح لممنافسة لدفع عجمة التحسيف.  قطاع التعميـ المتميز في دكلة إلى أف كما تكصمت التعمي
شبو  الإماراتالجكدة عبر الإمارات العربية المتحدة يدعك إلى تحقيق تكازف بيف المركنة كضماف 

 92دبي قد طكرت نظاـ تفتيش عاـ لسكؽ التعميـ الخاص لضماف الجكدة عبر كما أف المستقمة. 
 ـتقديميامنيجًا دراسيًا   مدرسة خاصة بنماذج ربح متنكعة. 692في  يت

  دراسة جياك ك جي(Jiao & Ge, 2022)استكشاؼ إنشاء نظاـ داخمي  . ىدفت الدراسة إلى محاكلة
بشكل تعاكني بيف الصيف كجيات أجنبية مف منظكر المفاىيـ  التي ت دارضماف الجكدة لممدارس ل

التحكـ في ) استنادًا إلى نظرية، (+ Internet)الإنترنت + كالمعايير كالآليات كالنتائج في سياؽ 
أنو  كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي. كتكصمت إلى .(Total Quality Control الجكدة الشاممة

ككضعت متطمبات  ،تسريع كتكسيع التعميـ العالمي في العصر الجديد يجب، في سياؽ الإنترنت +ك 
ار بشكل تعاكني بيف الصيف تفصيمية لمتطكير عالي الجكدة كالمضمكف لممدارس كالمشاريع التي تد

لمدارس تمؾ اضماف جكدة التدريس الشاممة ل كما تكصمت الدراسة إلى أف. كبعض الجيات الأجنبية
 البرنامج المشترؾ.افة الجيات المشاركة في أصبح قضية ساخنة لك

  كآخركف  بكىمينزدراسة(Pohlenz, et al., 2023)إلى التحقيق في استجابات  . ىدفت الدراسة
لعمميات التدريس كالتعمـ  Coercive Digitalizationلمرقمنة القسرية في ألمانيا مجمكعات الطلاب 

الدراسة  كاستخدمت. ككركنا بكصفيا إحدى آليات ضماف جكدة التعميـ أثناء الأزمات أثناء كباء
( حكؿ تصكرات الطلاب لإدخاؿ الرقمنة في حالات 122بيانات مف الدراسات الاستقصائية )العدد = 

ماتييف جمجمكعات الطلاب الفرعية المحددة ىـ مف المؤيديف كالبراإلى أف  كتكصمت الدراسة الطكارئ.
ىذه المجمكعات الفرعية تتمتع بتفضيلات كما أف لمشككيف في عمميات التدريس كالتعمـ الرقمية. كا
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، مما يشير إلى أىمية الخدمات التعميمية الفردية  مختمفة فيما يتعمق بأنماط التدريس كالتعمـ
 لتفكير في احتياجات التحسيف. في اكممارسات ضماف الجكدة ذات الصمة 

 الدراسات ٖ  :الشابكٕ تعكّب عل

 مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة يتضح الآتي:
سسات التعميمية، أىمية تطبيق الجكدة بكل عممياتيا في المؤ  الدراسات السابقة عمى أكدت نتائج -3

يـ الدكري لمدخلات كمخرجات كعمميات النظاـ التعميمي لضماف استمرارية كعمى ضركرة التقك
 .معايير محددة ككاضحة يمكف الاستعانة بيا في ىذا الصددالجكدة في ىذه المؤسسات، ككضع 

كما أكدت ىذه الدراسات عمى ضركرة كجكد مؤسسات محمية كدكلية تتعاكناف معا لتحقيق ىذا 
 اليدؼ، إلى جانب ضركرة الاستفادة مف الخبرات الدكلية المتقدمة في ىذا المجاؿ.

الدراسات السابقة، يمكف تكضيحيا عمى بحكث ك الك  دراسة الحاليةتفاؽ كاختلاؼ بيف الىناؾ أكجو ا -3
 النحك الآتي:

،ـ كالمتمثل في  دراسة الحاليةالمف حيث اليدؼ: اتفقت الدراسات السابقة مع  - الاىتماـ في ىدفيا العا
بعممية ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ المختمفة، كمحاكلة الاستفادة مف الخبرات العالمية 

بالإضافة إلى التأكيد عمى أىمية تقكيـ كافة مككنات النظاـ التعميمي بشكل المتقدمة في ىذا المجاؿ، 
في الدراسات السابقة ك  البحكث مع عدد مف دراسة الحاليةال في حيف اختمف .مستمر لضماف جكدتو

لمنظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي بيف كل الخاص، كالمتمثل في إجراء دراسة مقارنة  ىدفو
 .ىذه المنظكمة في مصر، كالاستفادة مف ىذه الدراسة في تطكير امف مصر كفرنس

المنيج المقارف، بصفتو أنسب المناىج  دراسة الحاليةال تاستخدممف حيث المنيج المستخدـ:  -
في حيف لـ تتـ الاستعانة بيذا المنيج في أي مف البحكث كالدراسات السابقة.  .دراسةلمالمناسبة 

المنيج الكصفي، كلـ تشذ عف  –سكاء العربية أـ الأجنبية  –فمقد استخدمت معظـ ىذه البحكث 
استخدمت منيج "استشراؼ التي  (6169الينداكي؛ كالأشقر، ىذه القاعدة سكى دراسة )

، التي استخدمت (Roberts; et al., 2019) ؛ كدراسةبأسمكب دلفي السياساتالمستقبل"، كاستعانت 
 .أسمكب استشراؼ المستقبل

حيث إف طبيعة  ؛بأية أداة لجمع البيانات دراسة الحاليةالستعف تمف حيث أدكات جمع البيانات: لـ  -
الدراسات  دراسة معظـ مع يختمف، كىك في ىذا الأمر لا تحتاج إلى ىذا النكع مف الأدكات دراسةال

في حيف يلاحع أف  .دراسةالبالاستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة السابقة التي استعانت 
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استمارات التقييـ تشمل عدداً استخدمت لجمع البيانات مجمكعة مف  (6192)العاصي، كالككمي، 
لاستقصائية حكؿ بيانات مف الدراسات ا (Pohlenz, et al., 2023دراسة )؛ كاستخدمت مف المؤشرات

كما تـ إجراء تحميلات صفية كامنة لتحديد  ،تصكرات الطلاب لإدخاؿ الرقمنة في حالات الطكارئ 
 ـالتعميمية الشاممة  ـتقييـ عمميات التعمـ الرقمية كخبراتي  .مجمكعات ىؤلاء الطلاب، كط مب مني

ضماف جكدة التعميـ قبل  منظكمة دراسة الحاليةالتناكؿ ت )دكؿ المقارنة(: دراسةالث مجتمع مف حي -
 .، كىك ما لـ تتعرض لو أي مف الدراسات السابقة بالمرةالجامعي في كل مف مصر كفرنسا

 مف الدراسات السابقة في العديد مف الأكجو، أىميا: دراسة الحاليةال تاستفاد -2

 .دراسةالتحديد الإطار العاـ لمشكمة  -

 كتدعيمو. ،دراسة الحاليةالإثراء الإطار النظري الخاص ب -

 ، كالإفادة مف الخطكات العممية التي تـ تطبيقيا في إطاره.دراسةالتحديد المنيج المستخدـ في  -

 القكى كالعكامل الثقافية المؤثرة. عمى ضكء دراسةالالتحميل العممي لنتائج  -

 –في حدكد عمـ الباحث  – االدراسات السابقة في ككنيك  البحكث عف دراسة الحاليةال تكتميز  -4
 مجمكعة مف المكضكعات كالمتغيرات الخاصة تناكؿتي تالا مف نكعي ىالأكلالدراسة العربية 

 .ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في كل مف مصر كفرنساب

  دراسٕالخطُات الشير في: 

في الدراسات  Problems Solving Approachحل المشكلات مدخل  دراسة الحاليةال ستخدـت
 سير كفقا لمخطكات الآتية:ت ي؛ كمف ثـ، في"Brian Holmesف ىكلمز يابراالمقارنة لػ "

، مشكمة دراسةالشتمل عمى: مقدمة ا، كالذي دراسةالإطار العاـ لم تضمنكت :ةالخطكة العام -
، دراسةالحدكد ، اكخطكاتي دراسةالمنيج ، دراسةال، أىمية دراسةالأىداؼ  ،دراسةة الأسئم، دراسةال

 .دراسةال، الدراسات السابقة، خطة السير في دراسةالالمقارنة، مصطمحات  ةمبررات اختيار دكل

عمى المستكييف المحمي  يرات الطفيفةيات الحقيقية كالتغير يالتغ جكانبكالذي تضمف كؿ: المحكر الأ  -
التي كاف ليا الأثر الأكبر في ، ك كالتعميمية في النكاحي الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالعالمي

الكمي كالكيفي بيف الإطاريف المعياري  بيدؼ تحديد حالة عدـ التكافق ،دراسةتحديد مشكمة ال
؛ مف أجل التنبؤ بتصكر مقترح دراسة، كمف ثـ إمكانية الرصد الدقيق لأبعاد مشكمة الكالمؤسسي

 ائج ىذا التحميل العميق لممشكمة.لحميا، استنادً لنت
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كتضمف الإطار النظري لضماف جكدة التعميـ في الأدبيات التربكية المعاصرة مف ثاني: لمحكر الا -
 التعميـ في الجكدة ضماف لمجكدة، أىداؼ التكجو كتطكره، مبررات الجكدة ضماف مفيكـ نشأةحيث: 
 الجكدة ضماف عممية الجامعي، مبادئ قبل التعميـ في الجكدة ضماف تطبيق الجامعي، مزايا قبل

 ضماف تطبيق الجامعي، مبررات قبل التعميـ جكدة ضماف الجامعي، أبعاد قبل التعميـ بمؤسسات
 قبل التعميـ مؤسسات في الجكدة ضماف تطبيق الجامعي، متطمبات قبل التعميـ مؤسسات في الجكدة

 الجكدة ضماف تطبيق معكقاتك الجامعي،  قبل التعميـ بمؤسسات الجكدة ضماف الجامعي، آليات
 .دراسةالأسئمة  السؤاؿ الأكؿ مفقد أجاب  الباحثكبذلؾ يككف الجامعي.  قبل التعميـ بمؤسسات

، في مصر تـ في ىذا المحكر تناكؿ كاقع ضماف الجكدة في التعميـ قبل الجامعيثالث: المحكر ال -
 .دراسةالأسئمة  السؤاؿ الثاني مفقد أجاب  الباحث. كبذلؾ يككف كالقكى كالعكامل الثقافية المؤثرة فيو

، كدة التعميـ قبل الجامعي في فرنساضماف ج كاقعإلقاء الضكء عمى  كتضمفالمحكر الرابع:  -
الخطكة الثانية مف خطكات المنيج  أتـقد  الباحثكبذلؾ يككف  كالقكى كالعكامل الثقافية المؤثرة فيو.

 .دراسةالأسئمة  السؤاؿ الثالث مف -في نفس الكقت  –أجاب ك المتبع، 

 ـالخامسالمحكر  - : كتضمف تحميلاً مقارناً بيف الخبرتيف المصرية كالفرنسية في مجاؿ ضماف جكدة التعمي
الخطكة  أتـقد  الباحثقبل الجامعي عمى ضكء القكى كالعكامل الثقافية المؤثرة في كمييما. كبذلؾ يككف 

 .دراسةالأسئمة  السؤاؿ الرابع مف -في نفس الكقت  –أجاب ك الثالثة مف خطكات المنيج المتبع، 

 عرضاً لأىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة.تضمف  :السادسالمحكر  -

لتطكير منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل  التنبؤ بتصكر مقترح المحكرىذا المحكر السابع: تضمف  -
، كبما يتماشى مع كاقع المجتمع الجامعي في مصر عمى ضكء الخبرة الفرنسية في ىذا المجاؿ

مكاناتوالمصري  الخطكة الرابعة مف خطكات المنيج المتبع  أتـقد  الباحثكبذلؾ يككف  .كظركفو كا 
 .دراسةالأسئمة  السؤاؿ الخامس مف -في نفس الكقت  –أجاب "التنبؤ"، ك 
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ٕ الَ:: المحُر الأ ل مظكل  دراسٕتحلّ

اللاتغّجُانب التغ بحح) ٕ ال يرّيرَ  ٔ في مظكل  (دراسٕالمؤثز

  اُنب لًا: ج  التغّيرأَ

عالمية أثرت بشكل كبير عمى النظاـ التعميمي المصري برمتو، لاسيما ما يتعمق تغيرات محمية ك  ثمة
، كبقائو في إطار المنافسة؛ كما كاف ليذه التغيرات أثرىا الكاضح  في حرص  –ا أيضً  –بجكدة ىذا النظاـ

نشاء العديد مف ال المسئكلة عف ضماف جكدة العممية  مؤسسات كالييئاتالدكلة عمى نشر ثقافة الجكدة، كا 
يـ تبني العديد مف عمميات تقكك عمى مختمف المستكيات الإدارية،  عميـ قبل الجامعيالتعميمية بمؤسسات الت

 ـكتطكير منظكمة ضماف جكدة مدخلاتو كعممياتو كمخرجاتو. كلعل أىـ تمؾ التغيرات ما يمي:  ىذا النظا
 لكل حق التعميـ أف عمى ،6192 دستكر مف( ۲۸) رقـ المادة : نصتالإطار الدستكري لمتعميـ -9

 في العممي المنيج كتأصيل الكطنية، اليكية عمى كالحفاظ المصرية، الشخصية بناء ىدفو مكاطف،
رساء كالركحية، الحضارية القيـ كترسيخ الابتكار، كتشجيع المكاىب كتنمية التفكير،  المكاطنة مفاىيـ كا 
 لمعايير كفقا كتكفيره ككسائمو، التعميـ مناىج في أىدافو بمراعاة الدكلة كتمتزـ التمييز، كعدـ كالتسامح
 كالتدريب كالتقني الفني التعميـ بتشجيع الدكلة التزاـ عمى (۱۰) المادة نصت كقد .العالمية الجكدة
 احتياجات مع يتناسب كبما العالمية، الجكدة لمعايير كفقًا كافة، أنكاعو في كالتكسع كتطكيره، الميني
 ـ .(61، 91، المادتاف 6191العربية،  مصر )جميكرية العمل سكؽ  كتشير المكاد الخاصة بالتعمي

، كالتي تعد مف إلى الأىمية المتعاظمة التي أكلاىا ىذا  6192في دستكر   ومميزاتالدستكر لمتعميـ
ف خلاؿ التأكيد عمى حل ي انفرد بيا عف الدساتير السابقة. يتضح ىذا الاىتماـ المتعاظـ متالالفريدة 

،ـ كسبل تطكيره كتخصيص مكاد لزيادة تمكي  مو، كتكفير متطمبات ىذا التطكير.قضايا التعمي
 تأخر تصنيف مصر عالميا عف المنتدى الاقتصادي العالمي ةالصادر  أكدت تقارير التنافسية العالمية -6

( 992) ۱۰۲2/6192عاـ جاء ترتيب مصر في حيث  في مجاؿ جكدة التعميـ بصفة عامة؛
؛ كفي مجاؿ جكدة التعميـ  921 بيف عالميًا مف  (12جاء ترتيبيا ) الابتدائيدكلة في الترتيب العاـ

(Schwab, 2016, 160).  ۲۳۱ بيف ( عالميًا مف۲۲2) ياترتيب جاء ۱۰۲2/۱1۲2كفي عاـ 
في عاـ ك  .(Schwab, 2017, 168) (۱۸جاء ترتيبيا ) الابتدائيدكلة، كفي مجاؿ جكدة التعميـ 

؛ كفي مجاؿ  921 بيف ( عالميًا مف۲۰۰) احتمت المركز ۱۰۲2/۱۰۲9 دكلة في الترتيب العاـ
 ۱۰۲9/۱۰۲1أما في عاـ   .(Schwab, 2018, 205)  (۲3۳جاء ترتيبيا ) الابتدائيجكدة التعميـ 
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؛ كفي مجاؿ جكدة التعميـ  929 بيف ( عالميًا مف۸۳) ياترتيب جاء  الابتدائيدكلة في الترتيب العاـ
 .(Schwab, 2019, 200) (۲۱۳جاء ترتيبيا )

شاركت في الاختبارات الدكلية. فعمى سبيل المثاؿ،  المصرييفالمنخفضة لنتائج الطلاب  المستكيات -3
احتمت فييا ـ، 6113عاـ  لأكؿ مرة (TIMSS)مصر في الدراسة الدكلية في الرياضيات كالعمكـ 

قميـ  21مف بيف  32الترتيب  مستقل شارككا في ىذه الاختبارات في مجاؿ الرياضيات؛ كعمى دكلة كا 
قميـ مستقل، 21مف بيف  32الترتيب  . كفي (Mullis, et al., 2004, 34)في مجاؿ العمكـ  دكلة كا 
قميـ  22مف بيف  39شاركت مصر لممرة الثانية كجاء ترتيبيا  6112عاـ  مستقل شارككا دكلة كا 

دكلة  22مف بيف  29ياضيات. أما في مجاؿ العمكـ فجاء ترتيبيا في مجاؿ الر في ىذه الاختبارات، 
قميـ مستقل   31مف بيف  32احتمت مصر الترتيب  6192. كفي عاـ (Mullis, et al., 2008, 35)كا 

قميـ مستقل في مجاؿ الرياضيات. كجاءت في الترتيب  قميـ مستقل  31مف بيف  39دكلة كا  دكلة كا 
. أما المشاركة الأخيرة لمصر في ىذه الاختبارات فكانت (Mullis, et al., 2016, 37)في مجاؿ العمكـ 

قميـ مستقل في مجاؿ  22مف بيف  36، كحصمت فييا عمى الترتيب 6191في عاـ  دكلة كا 
قميـ مستقل  22في مجاؿ العمكـ مف بيف  39الرياضيات، كعمى الترتيب   ,Ina, et al., 2020)دكلة كا 

الدراسة الدكلية لقياس مدى تقدـ القراءة في  كؿ مرة في اختبارات. كما شاركت مصر لأ (227 ,42
ـ، كحصمت 6192عاـ  Progress in International Reading Literacy Study (PIRLS)العالـ 

. كما شاركت (Ina, et al., 2017, 31)دكلة مشاركة  21قبل الأخير، مف بيف  (29عمى الترتيب )
 إلا أف نتائج تمؾ الدكرة لـ تعمف بعد. 6169مصر في الدكرة الأخيرة عاـ 

تضمف المحكر في كل مراحمو، فقد  التعميمي ، كتركيزىا عمى ضماف جكدة النظاـ6131رؤية مصر  -2
ستراتيجي يسيـ في تحديد التكجو الا ىدفا استراتيجيا ،الخاص بالتعميـ كالتدريبك  ،رؤيةالالسابع مف 

 ـضركرة نص عمى: ، المصري  لمتعميـ قبل الجامعي تحسيف جكدة النظاـ التعميمي بما يتكافق مع النظ
 مف المتعمـ العالمية، كتمكيف لممعايير المسايرة كالاعتماد الجكدة قكاعد العالمية، مف خلاؿ: تفعيل

 المخططة كالمستدامة الشاممة المينية كالعشريف، بالإضافة إلى التنمية الكاحد القرف  كميارات متطمبات
المعمكماتي،  كالتحديث العالمية التطكرات مع يتناسب بما عناصرىا بجميع المناىج كتطكيرلممعمميف، 
الطلاب  بيف كتداكليا المستيدفة المعرفة عرض في فاعمية الأكثر التكنكلكجية الصيغ إلى كالتكصل
 رافقم - بالإنترنت اتصاؿ - مكتبات - معامل) لمتعم ـ داعمة قكية تحتية بنية كتكفير كالمعمميف،
 التعميـ أىداؼ عمى ضكء كالتقكيـ التقييـ منظكمة ؛ ىذا إلى جانب تطكير(كغيرىا الأنشطة، لممارسة
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 عمى التركيز دكف  كجدانياً( – ميارياً  - معرفياً ) الشامل التقكيـ عمى كالتركيز العممية، المادة كأىداؼ
 .(921، 6192الإداري،  كالإصلاح كالمتابعة التخطيط )كزارة فقط التحصيمي التقييـ

مقد شيدت السنكات الأخيرة زيادةً ممحكظة ؛ فبقكة في مجاؿ التعميـللاستثمار دخكؿ القطاع الخاص  -2
،ـ كىك ما  عمىقدرتو ك في مدى التكجو نحك مشاركة القطاع الخاص كالاىتماـ بإمكانياتو  تقديـ التعمي

كالعمل عمى إعداد البنية التحتية التي  ،ؾلسياسات كالقكانيف التي تنظـ ذلاستدعى البدء في إعداد ا
 ـقميميلإكا محميال لاسيما عمى المستكييفمف خلاليا المنافسة  يمكف . كتسعى مؤسسات التعمي

الخاصة إلى بناء منظكمة تعميمية مرتبطة باحتياجات سكؽ العمل كتطكير أدكات استثمارية لإطلاؽ 
يجاد الفرص البديمة كالأفضل لأفراد إمكانات القطاع العاـ كالخاص الكاعد لتنكيع  كتطكير الاقتصاد، كا 

يجاد ركافد جديدة تكفر فرص العمل لمكفاءات التي تغذي الاقتصاد المزدىر كتييئة  ،المجتمع، كا 
كتكفير كل  ،كالكفاءات الأكاديمية كالبحثية تجذب المستثمريف مف القطاع الخاصالظركؼ التي 

مف تنفيذ الاستثمارات كتنمية الفرص التي  المنشكدةحقق الأىداؼ المستمزمات الضركرية لذلؾ، بما ي
أثبتت جديتيا كجكدة اليكـ لا يمكف إنكار حقيقة أف ىذه المؤسسات ك  تكسبيا تنكعاً كعمقاً ثقافياً فريداً.

 ،بمكرة آليات لتعزيز ثقافة التقييـ كالجكدة كالإبداعف خلاؿ مستكى خريجييا المتميز، ك تككينيا م
بالإضافة إلى كضع إطار مرجعي لمتقييـ كضماف الجكدة فييا، كبناء نظاـ لممساءلة كضبط الجكدة في 

 ـتعميمي مبني عمى المؤشرات التعميمية  (.23-21، 6191)باشيكة كآخراف،  نظا

القيادة السياسية المصرية بتطكير منظكمة التعميـ كبناء الإنساف كاليكية المصرية، باعتبارىا  ىتماـا -2
كقادر عمى النيكض  كخمق جيل كاعٍ  ،الركيزة الأساسية لتحقيق نيضة اجتماعية كاقتصادية شاممة

أس أكلكياتيا كبرامجيا بمستقبل الكطف. فالدكلة المصرية تضع قضية النيكض بالتعميـ عمى ر 
حيث تستيدؼ خطة تطكير التعميـ تغيير المنظكمة بأكمميا لتتحكؿ مف التعميـ إلى  ؛كسياساتيا

، كعدـ اقتصار دكر الطلاب عمى تمقي المعمكمات فقط بل الاستفادة مف نظاـ تعميمي متكامل  التعمـ
يكسبيـ ميارات الحياة التي تشكل بنيانيـ الفكري كسمككيـ مف أجل تحقيق "رؤية مصر التنمكية 

أىـ آليات التطكير التي يمكف استخداميا في تطبيق معايير الجكدة عمى كافة تتمثل ك  ".6131
عناصر العممية التعميمية، كالتأكد مف استمرارية تنفيذ مؤسسات التعميـ لكل ما يتعمق بيذه المعايير، 

)الييئة  كالاستعانة بكافة أدكات التقكيـ الشامل لكل مككنات النظاـ التعميمي مف أجل ضماف جكدتو
 .(6169العامة للاستعلامات، 
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مبادرة إلى تحسيف الظركؼ المعيشية لممصرييف الفقراء كتكفير ىذه التيدؼ : "حياة كريمة"مبادرة  -2
)حياة كريمة،  ةالخدمات التعميمي مجاؿ ت، بما في ذلؾالخدمات الأساسية ليـ في مختمف المجالا

مبادرة  منيادرات الفرعية، الخدمات التعميمية التي تكفرىا المبادرة عددًا مف المبا كتتضمف .(أ6163
 البنية التحتية في المدارس الحككمية،ك التجييزات تحسيف المدارس" التي تيدؼ إلى تحسيف "

تحديث كتجييز الفصكؿ الدراسية أيضا تتضمف المبادرة كما ا. كتحسيف جكدة التعميـ المقدـ فيي
تعزيز التعميمية الحديثة، بما يساعد عمى ك التقنية كتكفير الأدكات  ،كالمختبرات كالمرافقات كالمكتب

 فرعية أخرى خاصة بػ مبادرة حياة كريمة تتضمفكما . التعميـتحسيف جكدة ك  بفرص التعمـ لمطلا
"ـ  الحككمية، كتعزيز ميارات  مؤسسات التعميـتحسيف جكدة التعميـ في  ىدفيا"تحسيف جكدة التعمي

زـ ليـ لتحسيف الأساليب التعميمية، كتكفير الدعـ اللا ك التقنيات المعمميف كتدريبيـ عمى أحدث 
 الكصكؿ إلى التعميـ عممية تحسيفبالمبادرة أيضًا  تيتـكما ب. مستكى تعميـ الطلاكالارتقاء ب
تاحتو  توجكدكزيادة  الثانكي  التعميـى لتحسيف ميـ الثانكي" التي تسع، مف خلاؿ مبادرة "تطكير التعكا 

 (.ب6163؛ حياة كريمة، 91-93، 6166حسيف، )
الماؿ  لقد مرت حركة الاقتصاد العالمي بمراحل انتقمت خلاليا مف الاقتصاد كثيف الاستخداـ لرأس -9

البشرى، إلى اقتصاد يقكـ عمى المعرفة لتحقيق التنافس كالقدرة عمى التغيير، كىك اقتصاد يعتمد 
متحكؿ إلى لتتطمب الاستجابة ك  بارىا الركيزة الأساسية لمتنمية.عمى إنتاج كاستخداـ المعرفة باعت

الاقتصاد القائـ عمى المعرفة أف يككف نظاـ التعميـ المصري مصدرًا لممستكيات المرتفعة مف 
تكفير أنظمة الميارات اللازمة لمقكى العاممة، إضافة إلى تعزيز مبدأ التعمـ مدى الحياة، مف خلاؿ 

إعادة  بالإضافة إلىتعميمية كتدريبية عالية المستكى، تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، 
النظر في المكاد التعميمية المختمفة، كمجالات الدراسة، إلى جانب مراجعة المناىج لغرس ميارات حل 

متطمبات سكؽ العمل عمى كتحقيق تكافق أفضل بيف مخرجات المؤسسات التعميمية ك ، المشكلات
جي إتماـ المصرية كتحديد مكاصفات خري كافة المستكيات، ككذلؾ كضع إطار لممؤىلات القكمية

 .(92، 6192)كزارة التربية كالتعميـ،  شيادة المرحمة الثانكية
عصر  ،عصر المعرفة كاللايقيف ،ىك عصر العكلمة، كما بعد الحداثةاليكـ العصر الذي نعيشو إف  -1

، عصر الترابط الككني كصداـ الحضارات ذابة ىكيتو ،العمـ عصر التحرر  ،عصر الاعتراؼ بالآخر كا 
ذ لا مكاف في العصر الذي نعيش فيو إ ؛(6، 6119)الركاشدة، المتناقضات كالييمنة، إنو عصر 

ة كالتميز في لمقدرات العادية؛ سكاء لدى الأفراد أك لدى الأمـ، فالسكؽ التنافسية قائمة عمى الجكد
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نتاجيا  كبالتالي، فإف التعميـ في ظل العكلمة يصبح  .(93، 6111 ،عمارة)اكتساب المعرفة كا 
كتتخذ العكلمة  (.66 ،6112تعميماً لمتميز إذا تكافرت فيو معايير الجكدة كخصائصيا )عريبات، 

تحت لكاء الكلايات  كالمؤسسات كالككالات الأجنبية التابعة للأمـ المتحدة كالتي تدار ،آليات متعددة
كتكفر ىذه الككالات المسيطرة "كصفات" متشابية لتحسيف المساكاة، كالكفاءة،  .المتحدة الأمريكية

يتكفر ليـ  كجكدة النظـ التعميمية، كتنفيذ الإصلاحات بكاسطة صناع القرار التربكييف كالذيف غالباً ما
اختيار محدكد كلكف تعتمد قيـ العمل عمى المقايضة لمحصكؿ عمى الدعـ المادي الذي تحتاجو 

 .(Arnove, et al., 2018, 2) الدكؿ
الجكدة ب خاصةفي الكصكؿ إلى معايير جديدة  - عالميا –الرغبة  تتزايد: الجكدة نظاـ عالمية -91

حدة  مفالعالـ  يخففالجكدة عف طريق فكالاىتماـ بيا عمى المستكييف النظري كالتطبيقي. 
مطالبة الفرد أف يككف مف خلاؿ ، بيف العالمي كالمحمي الحاليالتناقضات التي ظيرت في القرف 

المحافظة عمى مف خلاؿ بيف الكمى كالخصكصي ك جذكره؛ أصمو ك دكف أف ينفصل عف بعالميا 
التجاكب مف خلاؿ بيف التقاليد كالحداثة ك  ؛التطكرات الجارية كل ىذه اليد كالثقافة الخاصة كسطالتق

 ؛بيف التكسع اليائل في المعارؼ كقدرة الإنساف عمى استيعابياك  ؛مع التغير دكف التنكر لميكية
 لمتربية ميمة نبيمة كتمؾفالعالـ يتطمع إلى قيـ كأخلاقيات سامية  ،بيف الركحي كالماديا كأخيرً 

 .(921-929، 6199)عزب، 
العديد مف المنظمات الدكلية، كمعظـ دكؿ العالـ بقضايا جكدة النظـ التعميمية، لا سيما ما  اىتماـ -99

مجمس يتعمق بضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي، كاعتماد مؤسساتو. فعمى المستكى العالمي، يعد 
العالمية التي  الييئاتمف أبرز  Council Of International Schools (CIS) المدارس الدكلية

بتقديـ  التي تمتزـضماف الجكدة كالاعتماد لممؤسسات التعميمية ذات العلاقة بخدمات الـ يتقدتيتـ ب
كالميارات ذات  كالمعمكمات طلابيا بالمعارؼ إمدادفي كلدييا الرغبة تعميـ دكلي عالي الجكدة؛ 

في تقييـ العديد مف مؤسسات  ميمادكراً  كما يؤدي المجمس، ىذا المجاؿفي  الصبغة الدكلية
كما تكفر ىيئة يادفة للاعتماد. الزيارات مجمكعة مف الالتعميـ حكؿ العالـ مف خلاؿ إجراء 

 Commission on International and Trans- Regionalالاعتماد الدكلي كعبر الأقاليـ 

Accreditation (CITA) خارج  المؤسسات التعميميةتشجع التي عتماد لاأنظمة اف مجمكعة م
، الدكؿ الأعضاءفي تحسيف أكضاع  كالإسياـمعايير جكدة التعميـ،  تطكير ىالكلايات المتحدة عم

 (.692 ،6192شكيل مستقبميـ )صياد، يدعـ تك  ةيعزز نجاح الطمب بشكل
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ظيكر أشكاؿ كأنماط جديدة مف التعميـ، مثل: التعميـ المدمج، التعميـ المجتمعي، التعميـ الرقمي،  -96
كالتي  بالإضافة إلى التكسع في تدكيل التعميـ. كالتعميـ البديل، التعميـ المزيج،التعميـ المزدكج، 

قكيـ جديدة ظيكرىا الحاجة إلى مؤسسات كتجييزات كمناىج كأدكات كمعمميف كأساليب ت ترافق
بحيث تعمل بكفاءة كجكدة عالية تفضي إلى نجاحيا. كما  لاءـ كطبيعة ىذه الأنماط الجديدة؛تت

رافق ظيكر ىذه الأنماط التعميمية الجديدة العديد مف المشكلات كالتحديات التي استدعت تطبيق 
 نظاـ عاؿ لضماف جكدة مدخلات كعمميات كمخرجات ىذه الأنماط.

، كنظرية Education as Investment التعميـ كاستثمار : نظريةكمنيا ،العمميةانتشار النظريات  -93
، Modernization Theory التحديث، كنظرية Human Capital Theory رأس الماؿ البشري 

حد أىـ أ تمثل -مف خلاؿ تعميميا كتدريبيا  -كالتي تؤكد جميعيا عمى أف المكارد البشرية 
يماف المسئكليف عف التعميـ بيذا النكع مف الاستثمارات الاقتصادية كالا الاستثمار جتماعية، كا 

لقد أسيمت ىذه النظريات العممية في تبني أفكار حديثة كرائدة في ميداف  .(926)ىلاؿ، د.ت، 
تطكير التعميـ بمختمف مستكياتو، كأنكاعو، لا سيما ما يتعمق بالاىتماـ بتحسيف جكدة الخدمات 

مقدمة، كالحفاظ عمى استمرارية بقائيا بنفس مستكى الجكدة لأطكؿ فترة التربكية كالتعميمية ال
 ممكنة.

لا يتكقف تطبيق ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي عند تقييـ الأداء مف أجل تحسينو، بل يتخطى  -92
ذلؾ ليشمل تحسيف كتطكير كافة مدخلات كعمميات كمخرجات النظاـ التعميمي. كمف ثـ فإف 

الجامعي تقف كراءه مجمكعة مف المبررات،  قبل التعميـ جكدة منظكمة ضمافالمجكء إلى تطبيق 
 :(316-6191،319)خميفة،  منيا

 كالتعايش معيا. الحاجة إلى مكاجية المتغيرات العالمية مستقبلا مف خلاؿ إعداد الفرد لمكاجيتيا -
مع تجاكب  ،لممكاطنيفالخدمات المقدمة الدكلية بتحسيف المستكى ك مطالبة المنظمات المحمية ك  -

 الحككمات لذلؾ.
كالمكانع التي تحكؿ دكف تدفق  انييار الحكاجزتجاه الأسكاؽ العالمية لمتداخل ك ضغكط العكلمة ا -

قبل سيكلة مما جعل مؤسسات التعميـ ات بيف الأسكاؽ العالمية بحرية ك الخدمك  المنتجات
 .العالميةر الدكلية ك ممتزمة بمسايرة المعايي الجامعي
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: كذلؾ بظيكر كسائط جديدة في التعميـ عف طريق استخداـ ةالتكنكلكجيت العممية ك حدياالت -
 ـ ،كقكاعد البيانات ، ظيكر المكتبات الرقميةتنترنتزايد استخداـ الإ  :مثل ،جياالتكنكلك  ظيكر نظ

 .معي عف بعد كالجامعات الافتراضيةجديدة لمتعميـ الجا

دعـ ك  ،كالتكسع في الفرص التعميمية ،امعيظيكر ديمقراطية التعميـ الج :التحديات السياسية -
 .كاديمية لكل الفئات الجامعيةكضماف الحريات الأ  ،ستقلاؿ الجامعيالا

تطبيق ك  ،الشركات متعددة الجنسيات كانتشار، التحديات الاقتصادية: كخصخصة التعميـ الجامعي -
عممية التعميـ  دخاؿ البعد الاقتصادي فيإكظيكر نماذج جديدة في  ،المعايير الاقتصادية

  .لى محاكلات البحث عف مصادر جديدة لمتمكيلإبالإضافة ، الجامعي

ىتماـ علاـ كزيادة الاالتقارب بيف الجامعات ككسائل الإ : تزايدعلامية كالثقافيةالتحديات الإ -
 .القيـى اليكية ك ضركرة الحفاظ عمالسلاـ العالمي ك قارب الثقافي ك التعلاـ التربكي ك بكسائط الإ

ا ظير م؛ كىك التنمية المستدامةزايد الاىتماـ بالتعميـ البيئي ك ت كالمتمثمة في :التحديات البيئية -
يزك الخاصة كما تتجسد في ظيكر معايير الأ، التخطيط البيئيك  فطار التكنكلكجيا الأنظإفي 

  .بالمعيار البيئي

بعضيا البعض مف  - المتقدمة ةكخاص –قيمة التنافسية الاقتصادية بيف الدكؿ زيادة فاعمية  -
ناحية، كبيف المجمكعات كالتكتلات الاقتصادية سكاء بيف الدكؿ أك الشركات متعددة الجنسيات 

 ـGAT مف ناحية ثانية، بالإضافة إلى تطبيق اتفاقية الجات ، كالتي أدت إلى ضركرة الاىتما
 ت.ا في تحقيق النجاح في ىذه المنافساا ميمً ذي يمعب دكرً بمخرجات التعميـ ال

اُنب اللاتغّير  ثانًّا: ج

في كثير مف المجتمع المصري  ياكاجيالتي  المحمية كالعالمية مجمكعة مف التغييرات أسيمت
تطكير منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل  الإسراع في عرقمة جيكد فيخلاؿ الفترة الماضية المجالات 

ر تمؾ التغييرات عمى ىذه الجيكد المبذكلة قد يختمف في يأثتالجامعي التي تتبناىا الدكلة. مع ملاحظة أف 
شدتو كعمقو حسب طبيعة كقكة كعمق ىذه التغييرات؛ فقد يككف تأثير تمؾ التغييرات طفيفا أك قد يككف 

 ذه التغييرات:تأثيرىا متكسطا أك كبيرا. كمف ى
شيدت مصر في مطمع العقد الثاني مف القرف الحادي كالعشريف ثكرتيف غيرتا شكل مصر السياسي  -9

. ككاف 6193يكنيو  31، كالثانية في 6199يناير  62كالاقتصادي كالاجتماعي. الأكلى في 
ـ الاستبدادي اليدؼ الرئيس مف الثكرتيف كاحد، كىك التأسيس لنظاـ حكـ ديمقراطي بديلا لنظاـ الحك
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كالسمطكي في كل صكره. كقد كاف لمثكرتيف تأثير ميـ كعميق في الكاقع التربكي كالتعميمي المصري، 
دارتو، كجكدة العممية التعميمية )جابر،  -663، 6161لا سيما ما يتعمق بتمكيل النظاـ التعميمي، كا 

 (.11-91، 6192؛ رمضاف كآخراف، 662

زيادة عدد السكاف  صحبقد في عدد السكاف بعد نيجيريا، ك  ة فريقيتحتل مصر ثاني أكبر دكؿ قارة أ -6
كىك ما مف شأنو أف يزيد مف  الاستفادة مف ازدياد الأيدي العاممة، عدـتدىكر اقتصادي نتيجة 

الطمب عمى الخدمات التعميمية، كىك ما يشكل ضغطا عمى المدارس كالمعمميف كالمكارد المادية 
كالبنية التحتية المتاحة، كما يمكف أف يؤدي ضيق المكارد إلى انخفاض جكدة التعميـ كتقميل فرص 

 (.99-92، 6161الكصكؿ لمتعميـ )ىيئة التحرير، 

الرغـ مف تزايد المخصصات المالية فعمى  .لميزانية العامة المخصصة لمتعميـفي ادريجي التناقص الت -3
المحمي الإجمالي في تراجع  الحككمية المكجية لمتعميـ قبل الجامعي في مصر إلا أنيا بالنسبة لمناتج

 6166/6163. فعمى سبيل المثاؿ بمغت مخصصات التعميـ قبل الجامعي في مكازنة العاـ ممحكظ
 كزارة المالية،) 6169/6166مميار جنيو عف مكازنة  29مميار جنيو بزيادة قدرىا  392حكالي 
التعميـ تقع عمى عاتق  نفاؽ عمىتكمف الإشكالية الحقيقية في أف مسئكلية الإ حيث  .(29، 6166
حيث يؤثر تراجع الإنفاؽ الحككمي عمى  ؛ميـ المجاني حق دستكري لكل مكاطففالتع ،الحككمة

التعميـ قبل الجامعي في عدد مف المتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية كثيقة الصمة بالأسر المصرية، 
 (.962، 6166، السيدمستكى الرفاه الاجتماعي بشكل عاـ ) كما ليذا مف تأثير مباشر عمى

المالي  في العاـ %9.12لى إ 6192/6192% في العاـ المالي 3.91فنجدىا تنخفض مف 
 أعمى ليسجل الجامعي قبل التعميـ عمى الحككمي الإنفاؽ تذبذب الملاحع كمف .6161/6169
ـ يتجو الإنفاؽ الحككمي لمتعميـ قبل ، ث%1.92 كىي( 6192/6192) المالي العاـ في لو قيمة

الجامعي بالنسبة إلى الإجمالي العاـ لمنفقات العامة لمدكلة المصرية للانخفاض عمى مدار الأعكاـ 
؛ كزارة المالية، 9933-9996، 6192)كزارة المالية،  %9التالية، بنسبة تصل إلى أقل مف 

6161 ،362-322). 
المؤسسة ض المسئكليف سكاء عمى مستكى الحككمة أك الاعتقاد غير الصحيح السائد بيف بع -2

، أف تطبيق نظـ الجكدة كالاعتماد يتحقق مف خلاؿ سياسة السمطكية، كالتعنت، كالتشدد التعميمية
ف ىذا الاعتقاد لا يؤدي إلى أ كالحقيقة المدارس.كالعقاب لأعضاء ىيئات التدريس كالعامميف في 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 233 - 

الحقيقي ليا يعتمد أكثر عمى الشعكر العاـ بالمسئكلية نجاح تطبيق ىذه النظـ، كلكف النجاح 
 بيف جميع العامميف. "كالثكاب كالمساكاة، كالإحساس بالػ "نحف المشتركة، كالتعاكف،

، ومف تعقد لمبيئة التي تتكاجد فييا مؤسسات قبل الجامعيالمستجدات كالتحديات التي تكاجو التعميـ  -2
نكلكجية، بالإضافة إلى تحكؿ حركة الاقتصاد العالمي مف اقتصاد كالعكلمة، كالثكرة المعمكماتية كالتك

كثيف الاستخداـ لرأس الماؿ البشري إلى اقتصاد قائـ عمى المعرفة، مما يحتـ أف يككف نظاـ التعميـ 
ىذا إلى جانب مشكلات  .المصري مصدرا لممستكيات المرتفعة مف الميارات اللازمة لمقكى العاممة

 سكانية، كقضايا البيئة كالصحة العامة، كتطبيق مبدأ تكافؤ الفرص التعميميةالأمية كالزيادة ال
  (.222-222، 6161رضكاف كآخراف، )

ىناؾ مجمكعة مف التحديات التي تكاجو تطبيق منظكمة الجكدة في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي في  -2
ضعف الجدكى عمى ضماف الجكدة في تمؾ المؤسسات، منيا:  –سمبا  –مصر، كالتي أثرت 

؛ مما يتطمب كضع نظاـ حكافز لتشجيع الأكاديمي الاقتصادية كالتربكية مف الحصكؿ عمى الاعتماد
إلى ىيئات كافية لتييئة المدارس نظاـ الجكدة احتياج  علاكة عمى س عمى التقدـ للاعتماد،المدار 

ىذا إلى جانب  ،لاعتمادمحدكدية قدرة ىيئة ضماف الجكدة عمى القياـ بدكرىا في اك لمجكدة المطكرة؛ 
ائـ عمى ضعف نظـ التقكيـ كالمتابعة كالحكافز كغياب نظاـ مؤسسي متكامل لممتابعة كالتقكيـ ق

عمى ، في حيف يقل تركيزه عمى جكدة العممياتبشكل كبير النظاـ الحالي لمجكدة كما يعتمد ، النتائج
كضعف التركيز عمى  ،لمطلاب المعمميفكنسبة عدد  ،مثل كثافة الفصكؿ ،جكدة المخرجات النيائية

قد يصعب علاكة عمى ذلؾ، . معدلات النجاح كالرسكب :مثل ،جكدة المخرجات عمى مستكى الطالب
عمى المدارس تطبيق معايير الجكدة نتيجة نقص في المكارد المالية كالبشرية المدربة كقمة الككادر 

 .(922-922، 6192الإداري،  كالإصلاح كالمتابعة التخطيط )كزارةالمؤىمة لتطبيق تمؾ المعايير 

مميار طالب في  9.2أحصت منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمكـ كالثقافة، "اليكنسكك"، أف أكثر مف  -2
، COVID-19 دكلة اضطركا للانقطاع عف الذىاب لممدارس كالجامعات جراء جائحة ككركنا 922

 ـ تطبيقلعالـ عمى كأجبرت الجائحة الييئات الأكاديمية حكؿ ا ،ـ كمنيا التعمي أنماط جديدة لمتعمـ كالتعمي
أصدرت الحككمة المصرية في ىذا الصدد، ك  (.۳، ۱۰۱۲الإلكتركني، كالتعميـ عف بعد )عز الديف، 

 ـ۱۰۱۰لسنة  9221، كقرار رقـ ۱۰۱۰لسنة  319مجمكعة مف القرارات مثل: )قرار رقـ  ، كقرار رق
ت تدابير احترازية عديدة لمحد مف انتشار الفيركس بيف المكاطنيف ( كالتي تضمن6161لسنة  9222

عممية تعميـ ملاييف مما تسبب في تعطيل ، لفترة معينة منيا: إغلاؽ المدارس كالكميات كالجامعات
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الطلاب في جميع أنحاء البلاد بسبب انتشار جائحة ككركنا، مع تطبيق التباعد الاجتماعي عمى 
 (.22، 6161)عبد الله كأميف،  ليـركة المكاطنيف بفرض حظر تجكؿ مستكى الدكلة كتقييد ح

ليشيد العالـ بذلؾ فصلا جديدًا مف الصراعات  6166اندلعت الحرب الركسية الأككرانية في فبراير  -9
مصر مف أكثر الدكؿ تضرراً مف  السياسية العسكرية التي أثرت عمى الاقتصاد العالمي برمتو. كتعد

مميكف طف مف القمح مف  96.1مف كارداتيا البالغة  %91 إذ تستكرد مصر حكالي ؛ىذه الأزمة
مف  اكبير  اف مصر تستكرد جزءتعاني مصر بسبب ارتفاع أسعار الطاقة، لأ  ؼ. كذلؾ سك الدكلتيف

ف السكؽ المنتجات البتركلية لتمبية الاستيلاؾ المحمي، كما سكؼ تتضرر السياحة بشدة نظراً لأ 
(. 226، 6166عبدالمجيد، )مف سكؽ السياحة المصري  %21الركسية كالأككرانية تمثل حكالي 

كمف شأف ذلؾ أف يؤثر بالسمب عمى الميزانية المخصصة للإنفاؽ عمى التعميـ، كىك أمر سيؤثر 
 بشكل كبير عمى برامج الجكدة  في مؤسسات التعميـ المختمفة.

م قبل الجامعْٓ لالإطار الهظزجانْ: المحُر ال ٔ التعلّ  ضماى جُد

 :َتطُرٍ الجُدٔ ضماى مفًُم نظأٔ -1

قد الياباني، ك  ةفي قطاع الصناعكنظاـ إداري مع بداية القرف العشريف مفيكـ الجكدة  ظير
. نجاحبعد في العديد مف الدكؿ الغربية  توفكر ت انتشر  تحدة مف أكائل الدكؿ الكلايات الم كتعد ىذا النظاـ

نتاجية الإ ك الخدمية اعات القطكافة الصناعية، كامتد ذلؾ إلى  منظماتيافمسفة الجكدة عمى  طبقتي تلا
تحقيق مف أجل في الأداء الكفاءة ك عمية االفنتاجيا كزيادة ا  ك خدماتيا التي تسعى إلى تحسيف نكعية 

 ممؤسسةأـ للمفرد ميمة سكاء الجكدة  كلأف .رضا العملاء المتمثل فيالأساسي لممؤسسة اليدؼ 
سلامية ففي الحضارة الإ .يمةالحضارات القد كافةالاىتماـ بيا عمى مر العصكر كفي  تـكالمجتمع فقد 

مفيكـ الجكدة  تعالىأرسى الله  فقد عمى ذلؾ؛ التي تدؿالعديد مف الآيات القرآنية كالأحاديث النبكية  ىناؾ
الغرب  ثـ جاء". حدكـ عملًا أف يتقنوأف الله يحب إذا عمل إ" :قاؿ كالذي ،(صلى الله عليه وسلم) الكريـ رسكلوعمى لساف 
،  مفيكماً لمجكدة قدـليىذه القركف بعد كل  أف مفيكـ الجكدة رسمياً  يشير إلىكىك ما  .، (6192)كساـ
 .بعيد أمدمنذ  كجكدهعمى الرغـ مف  ،متأخراً نسبياً  ظير

مفيكـ الجكدة التاريخي ل تطكرالالمراحل الميمة في  إحدىضماف الجكدة منظكمة مثل تك 
بالمراحل  ياكتطبيقاتممارسات الجكدة  فقد مرتعبر تطكر الفكر الإداري كممارساتو، المختمفة كتطبيقاتيا 

  (:2، 6113)الكادي، كالطائي،  التطكرية الآتية
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 ، كامتدت حتى مطمع القرف العشريف. العامل كاسطةمرحمة الرقابة عمى الجكدة ب -أ 
خلاؿ العقديف الأكؿ كالثاني  شاعت كالتي، سطة رئيس العامميفاعمى الجكدة بك مرحمة الرقابة  -ب 

 مف القرف العشريف. 
خلاؿ العقديف الثالث  كالتي تكاجدت، مرحمة الرقابة عمى الجكدة عف طريق الفحص كالتفتيش -ج 

 كالرابع مف القرف العشريف.

ىذه المرحمة عبر امتدت  ،trolStatistical Quality Conمرحمة الرقابة الإحصائية عمى الجكدة  -د 
 العقديف الخامس كالسادس مف القرف العشريف

مف العقد السابع مف القرف  بدايةىذه المرحمة ظيرت ، مرحمة الرقابة الشاممة كضماف الجكدة -ق 
 العشريف حتى الكقت الحالي.

كامتدت ىذه المرحمة بدأت  ،Total Quality Management TQMمرحمة إدارة الجكدة الشاممة  -ك 
.نمنذ نياية الثما  ينيات مف القرف العشريف حتى اليكـ

مبكر  بشكللتي تمارس نو مجمكعة مف الأنشطة الرقابية اأعمى حاليًا جكدة كينظر إلى ضماف ال
يدؼ ىك عممية تمنعيا، ك بالإضافة إلى  ،انحرافاتأك مشكلات  حدكثقة بعدـ الث كتمنحكتكفل  ،أك كقائي

 ـسمعة أسكاء كاف تصميـ المنتج مف بداية كيمتد ضماف الجكدة  .الجكدة المقررةلى تكفير مستكيات إ
كصكلو كتسميمو لممستفيد  ثـ الملائمةإخضاعو لمعمميات  ثـيذا المنتج الخاصة بمدخلات الإلى  خدمة

. ك علاكة عمى إشباع حاجاتو، مف ثـ ك  لقد أكلت القياـ بالتكثيق كالتحسيف المستمر في جميع أكجو النظاـ
 International Organization of Standardization ISOالمنظمة الدكلية لممكاصفات كالمعايير تعد 

 لسنة 1111-921 المنظمة رقـ في إصدار جمياً كقد ظير ذلؾ ، مسألة ضماف الجكدةاىتمامًا كبيرا ب
 ضماف الجكدة لمنظكمةكالمتطمبات اللازمة  المككناتعمى مجمكعة مف  كالذي تـ التركيز فيو، 9112

 .(2، 6113)الكادي، كالطائي، 
مع بداية القرف العشريف كنظاـ إداري في  ظيرمفيكـ الجكدة ضكء ما تـ عرضو يتبيف أف  عمى

الصناعية، كامتد  منظماتيافمسفة الجكدة عمى  طبقتي تالكلايات المتحدة مف أكائل الدكؿ ال كتعد .الياباف
كالمجتمع  أـ لممؤسسةلمفرد ميمة سكاء الجكدة  كلأف .نتاجيةالإ ك إلى كافة القطاعات الخدمية بعدىا ذلؾ 
العديد  ىناؾ كفي الحضارة الإسلامية .الحضارات القديمة كافةالاىتماـ بيا عمى مر العصكر كفي  تـفقد 

منيا  الجكدة في كل شيء؛التي تدؿ عمى عناية الإسلاـ بتحقيق مف الآيات القرآنية كالأحاديث النبكية 
ضماف ". علاكة عمى ذلؾ، تعد منظكمة حدكـ عملًا أف يتقنوأإف الله يحب إذا عمل " صلى الله عليه وسلم: رسكؿ الله قكؿ



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 233 - 

عبر تطكر الفكر المختمفة مفيكـ الجكدة كتطبيقاتيا التاريخي ل تطكرالالمراحل الميمة في  إحدىالجكدة 
يا الخاصة بمدخلات الإلى  يامف تصميمبداية  الخدمة التعميمية جكدة كيمتد ضماف .الإداري كممارساتو

علاكة عمى إشباع حاجاتو، مف ثـ لممستفيد ك  اكتسميمي اكصكلي ثـ الملائمةلمعمميات  اإخضاعي ثـ
.  القياـ بالتكثيق كالتحسيف المستمر في جميع أكجو النظاـ

 :للجُدٔ التُجٌ مبررات -2

كالتي تعكد  ،كالعشريف الحادي القرف  تحديات لمكاجية التعميـ بجكدةمتزايد  عالمي اىتماـ ىناؾ
الأسباب  في يمكف تحديدىا كمتداخمة متفاعمة كاقتصادية كاجتماعية تربكية عكامل عدة إلى في جكىرىا

 :(361-392، 9116، عابديف ؛93، 6112)البنا،  الآتية
 الكـ باستراتيجية أخذت النامية الدكؿ فغالبية ؛كالتعمـ ـيالتعم عمى الاجتماعي الطمب زيادة -

 حساب عمى كانت الاستراتيجية ىذه أف غير التعميمي؛ النظاـ إلى تدفق الأطفاؿ لاستيعاب
 .التعميـ المقدـ نكعية

نتيجة مشاركة أفراد المجتمع  المؤسسات التعميمية،ظيكر ضغكط اجتماعية جديدة عمى  -
 .مناءدكار الجديدة لمجالس الأالأ مف خلاؿفي صنع كاتخاذ القرار التعميمي داخميا  يرسالمد

 .نفسيادكف إصلاح العممية التعميمية بإصلاح ىياكل النظـ التعميمية  العائد مفضعف  -
 النظاـمف  رئيسفيجب إرضاؤه كمستفيد  ،التعميمية كمحكرىا ىدؼ العمميةىك ف الطالب أ بما -

 .التربكي 
 لثمتاقتصادية  مف تغيرات يستتبعوكما كالمعرفي،  العمميعمى التدفق  التي تعتمد التقنيةالثكرة  -

 النكعيالمستكى مف أجل تطكير المجتمعات نافس ت كىك ما أدى إلى ،الإنسانيتحدياً لمعقل 
 .التربكيةالتعميمية ك لنظميا 

 مستمر تحميلإجراء مف خلاؿ  ،العممية التربكية في دائمة كمنظمة تحسيناتضركرة إجراء  -
 .مبياناتل
 .التربكي  النظاـ فيفراد كالعامميف الأ كافةمكانات كطاقات الأمثل لإستثمار الا -
 في -لإدارة المركزية ااحتفاظ مع  ،لى العامميف بالمؤسسةإلنقل السمطة  تعد الجكدة كسيمة -

 .أىدافيا تحقيق فيبسمطتيا  – والكقت نفس
 كالعمكدي. الأفقيفعاؿ عمى المستكييف خمق اتصاؿ تؤدي الجكدة إلى   -
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بتطبيق نظاـ الجكدة كالرغبة في  المؤسسة التعميمية فينمط الثقافة التنظيمية الإدارية  يتغير -
 .فرادالقيـ كالسمكؾ السائد بيف الأفي تغيير حدكث  كىذا يعنى الشاممة،تحقيق الجكدة 

تربكية كاجتماعية كاقتصادية متفاعمة كمتداخمة أسيمت في تكجو  أسبابيتضح مما سبق كجكد 
العديد مف المؤسسات لتطبيق الجكدة بمككناتيا المختمفة، أىميا ما تحققو الجكدة مف فكائد جمة لتمؾ 
المؤسسات، كالتي مف أىميا: الاستثمار الأمثل لإمكانات كطاقات كافة الأفراد كالعامميف في النظاـ 

في الكقت  -نيا كسيمة لنقل السمطة إلى العامميف بالمؤسسة، مع احتفاظ الإدارة المركزية التربكي، ككك 
بسمطتيا في تحقيق أىدافيا، كخمق اتصاؿ فعاؿ عمى المستكييف الأفقي كالعمكدي داخل  –نفسو 

، كظيكر ضغكط  الأسبابالمؤسسة. كمف أىـ تمؾ  أيضا زيادة الطمب الاجتماعي عمى التعميـ كالتعمـ
جتماعية جديدة عمى المؤسسات التعميمية، كضعف العائد مف إصلاح ىياكل النظـ التعميمية بدكف ا

إصلاح العممية التعميمية نفسيا، بالإضافة إلى الثكرة التقنية التي تعتمد عمى التدفق العممي كالمعرفي، 
 .كمف ثـ ضركرة إجراء تحسينات دائمة كمنظمة في العممية التربكية

م قبل الجامعْ: ُدٔالجأيداف ضماى  -3  في التعلّ

جري ككاطع، )الآتي تسعى عممية ضماف الجكدة لتحقيق مجمكعة مف الأىداؼ تتمثل فيما 
6192 ،62 :) 
المجتمع خارجيا )أـ  (داخل المؤسسة )الطلابسكاء  المستفيديفكافة فيـ حاجات كرغبات  -

 .ينشدكف لتحقيق ما  (أكلياء الأمكرك 
بشكل  - مختمف جكانب نمكىـبحيث تتـ مراعاة  - جيل مف الطلابكالمتكامل لالشامل عداد الإ -

 . أكطانيـ تجاه بمسؤكلياتيـ لقياـا تدريبيـ عمى مف أجل رغباتيـ، كيحقق قدراتيـ يلائـ
 الكصكؿ مف أجل ،العمميات التي تقدميا المدرسة كلجكانب التقكيـ المستمر لكافة الاىتماـ ب -

 كضماف الجكدة. للإتقاف
يخدـ تحقيق  كبشكل التقنية كالاجتماعية المتلاحقة،ك الاقتصادية المتغيرات جميع التكيف مع  -

 . المنشكدةالجكدة 
التأكيد المرة الأكلى، مع بشكل صحيح مف التعميمية تأدية الأدكار المطمكبة في العممية ضماف  -

 .يفالتحسيف كالتطكير المستمر  ضركرة عمى
 ،تشجيع العمل الجماعيعف طريق  ،تياكفاء كرفع، لممؤسسة التعميمية زيادة القدرة التنافسية -

 .يةرسدارات المدالإالتعاكف بيف كتشجيع 
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 كالاستمرارية(. ،الجكدة، الكقتالتكمفة، )مف حيث  ،المستفيديفمتطمبات  حسبالخدمة  تقديـ -
 .التعميميةالمؤسسة مستمر لضماف الجكدة داخل  تدريبية بشكلبرامج أنشطة ك تنظيـ  -
 . المستفيديف كرغباتاحتياجات ك طمكحات ع اشبيدؼ لإالتحفيز التي ت بعكاملالاىتماـ  -

 :(Andris, 2001, 64)إلى  بمؤسسات التعميـ قبل الجامعيكما تيدؼ عممية ضماف الجكدة 
شامل التخطيط ال عف طريق ىذه السياسات، كمتابعة تنفيذ ،الجكدة اتكضع أىداؼ لسياس -

 الجكدة كمتابعة الأداء عمى ضكئيا. ضبطالخاصة بمكازنات لم الأمثل تصميـالك 
 .ياكتقييم ضماف الجكدة منظكمةتحسيف  -

 لتحقيق أىداؼ المؤسسة.  اللازمةالإمكانات كافة تكفير لالصحيحة الملائمة ك اتخاذ الإجراءات  -
  .المياـ تمؾكيفية أداء تدريبيـ عمى ك  ،العامميف بالمؤسسة التعميميةالمياـ لكافة تكضيح  -

مؤسسات التعميـ قبل الجامعي ضماف الجكدة بمنظكمة أف تطبيق يتبيف ما سبق  عمى ضكء
كالكشف عف  ،ياكترسيخ مفاىيمكنشر ثقافة ضماف الجكدة بينيـ،  ،العامميف كافةتطكير أداء  ييدؼ إلى
 ،تحقيق نقمة نكعية في التعميـمف أجل  مكاجيتيا كأساليبفي الميداف  التربكيةك التعميمة المشكلات 

في تنمية  ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي كما يسيـ آنيًا كمستقبلًا. المستفيديفحاجات ك رغبات  كتمبية
 لممؤسسات زيادة القدرة التنافسية علاكة عمى، اكتقديرى ااحترامي ة، كنيلالمحمي اتالمجتمع كتطكير
 . تيا، كزيادة كفاءالتعميمية

ا تطبّل -4 م قبل الجامعْ مزاِ ٔ في التعلّ  :ضماى الجُد

 التي تستمزميا طبيعةك لتبنى فمسفة ضماف الجكدة في التعميـ قبل الجامعي مف الفكائد ىناؾ العديد 

  (:992، 6111)عطية،  ما يمى كالمزايا كمف ىذه الفكائد ،الأصعدة كافةالعصر كما يشيده مف تغيرات عمى 
 .بالتعميمية المقدمة لمطلانكعية الخدمات ل المستمر تحسيفال -
 باستمرار،مف خلاؿ تدريبيـ  مؤسسات التعميـ قبل الجامعيأداء العامميف في رفع مستكى  -

 التخطيط كالتقكيـ كالمتابعة المستمرة. ، كتدريبيـ عمىبمعايير جكدة الأداء كتعريفيـ
تنفيذ ك ، تطبيق معايير الجكدة في الإنفاؽ عف طريق ،المقدمة تكمفة الخدمة التعميمية خفض -

 ممكاد كالتجييزات.لأمثل لستخداـ الاكا ،تقديـ الخدمةأحدث أساليب 
 ممناىج.لالحديثة كالاتجاىات مستجدات مل كي تستجيبؽ التدريس طر تطكير -
، بالخدمة التي تقدميا فخرىـ عف طريق ،لمؤسسة التعميميةباانتماء العامميف ك كلاء تنمية  -

 في أذىاف الناس.الطيبة صكرتيا ك تميز مخرجاتيا بالإضافة إلى 
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 منافسة غيرىا مف المؤسساتل ، كتطكير إمكانياتياممؤسسة التعميميةل التنافسية قدرةالزيادة  -
 .التي تقدميا مميزةالمنتجات الك  عمى الخدمات

 .إغلاقياكعدـ  تيااستمراريك المؤسسة التعميمية  ءبقاضماف  -
 العامميف في المؤسسة التعميمية.  كافةعمل التعاكني بيف تنمية ركح ال -
 أك منع حدكثيا. ،في العممية التعميميةتقميل الأخطاء  -
 ميزة.تالم ىـجيكدنتيجة لفي المؤسسة التعميمية معامميف لحكافز تشجيعية منح  -

 فكائد كبيرة مؤسسات التعميـ قبل الجامعيضماف الجكدة في منظكمة لتطبيق مف جانب آخر، فإف 
 (:926، 6192)بطاح كالطعاني، الأمكر التالية  يمكف إجماليا في

 معممية التعميمية.لمختمفة لجكانب اكالمككنات لالارتقاء بالمستكى النكعي  -
 فييا.  ارئيسً  امستفيدً لمعممية التعميمية، ك  امحكرً بصفتو التركيز عمى الطالب  -
 مستقبمية. تككيف قيادات للإسياـ في لمطلاب ات كصلاحياتعمى تفكيض سمط الحرص -

 ـقبل الجامعي عمى ال نكع مف إيجاد -  الأفقي.ك الرأسي  ييفمستك الاتصاؿ الفعاؿ داخل مؤسسات التعمي
 مؤسسات التعميـ قبل الجامعي.بالعامميف  كافة الجانب الميارى لدى تنمية -
 المسئكليات لكل العامميفتحديد ، ك مؤسسات التعميـ قبل الجامعيالتي تتـ بتطكير العمميات  -

 . فييا
 - أكلياء الأمكر -الطلاب ) مف العممية التعميمية تحقيق رضا المستفيديفإعطاء أكلكية ل -

 .(مؤسسات التعميـ قبل الجامعيبالمجتمع المحمى المحيط  -المعمميف 
 مؤسسات التعميـ قبل الجامعي.بلعامميف كافة امعنكيات  رفع -
 . جكدتيا يضمف بشكلمؤسسات التعميـ قبل الجامعي بالتنظيمية السائدة الإدارية ك تغيير الثقافة  -

لو مف أىمية في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي لما  الجكدة ضماف تضح أىمية تطبيقت مما سبق
 ،لممدرسة البشرية كالمادية دمكار مأمثل لاستثمار ما يشكمو مف ك عمى الصعيديف التعميمي كالمدرسي، 

مف أجل تحقيق أىداؼ المدرسة  ،الفنيةك الإدارية  تيفيا مف الناحيفيالعامميف  كافةميارات ل كتطكير
رس االمد ىذه مكاكبةل، خدماتيا المستفيديف مف كتحقيق رضا ،المجتمع المحمى المحيط بياأىداؼ ك 

 .كالتقنيةلمثكرة المعرفية 
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م بمؤسشات ُدٔالجمبادئ ضماى  -5  :قبل الجامعْ التعلّ

ساً اأس تعدلى مجمكعة مف المبادئ التي إ قبل الجامعي التعميـجكدة ضماف  منظكمةتستند 
 (:912-912، 6169)خاطر،  ، منيا ما يميبرمتو التعميمي النظاـ جكدةلتحقيق ضماف 

 مفاىيـ الجكدة.كتبنييا لة يدارة المدرسإيماف الإ -
المجتمع أـ مف أعضاء المجتمع المدرسي  سكاء مف أعضاءرغبات المستفيديف  التعرؼ عمى -

 الخارجي. 
 داخل المدرسة.كتطكيره مستمرة في تحسيف الأداء ك  حقيقية رغبةكجكد  -
 معايير الجكدة. كتحقيق كتطكيره في تحسيف الأداءبشكل دائـ العامميف بالمدرسة  كافةمشاركة  -

 لقياس الأداء. اكمرجعيً  ارئيسً  امحكً كاعتبارىا  ،كتبنييا ،معايير محددة لمجكدة اعتماد -
 في: تتمثل التعميميالنظاـ أف مبادئ ضماف جكدة  (Nikel & Lowe, 2010, 598)يرى  كما
 .متعميـلىداؼ المعمنة الأتحقيق عمية اف -

 .بكفاءة تعظيـ استخداـ المكارد -
 .بشكل عادؿ إيصاؿ التعميـ لمجميع -
 .الفركؽ الفردية بينيـمع مراعاة  ،الطلابتمبية احتياجات  -
 .لو توملاءمك  لمستقبلمع متطمبات االتعميـ تكافق  -
 .بشكل مستديـ صنع القرارعمميات ك التعميمية تجديد الأىداؼ  -
 .ات المختمفةالتكيف مع التغيير  -

 يـ ىـ أنفسيـ،إخضاعالحرص عمى ك ، بلارضا الطتحقيق ضركرة الاىتماـ ب جانب إلىىذا 
الاعتماد علاكة عمى ، الإنتاج التعميمي اتعممي مراقبةك ، تربيتيـ لمتقييـ المستمرأساليب ك  ،كسمككياتيـ

 فييا المشاركة مع المتخصصيف عف طريق ياتعمـ مفاىيمك  ،تطكير الأداءمف أجل مفاىيـ الجكدة  عمى
 .(22-26، 6119)الزىيري، 

يتبيف مما سبق تعدُّد المبادئ التي تستند إلييا منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي، منيا: 
 رغبةكجكد   ،المستفيديفكافة رغبات  ، التعرؼ عمىمفاىيـ الجكدةكتبنييا لة يدارة المدرسإيماف الإ
 ، اعتمادالعامميف بالمدرسة كافةمشاركة ، داخل المدرسةكتطكيره مستمرة في تحسيف الأداء ك  حقيقية
بكفاءة،  مكاردتعظيـ استخداـ ال، متعميـلىداؼ المعمنة الأعمية تحقيق اف ،معايير محددة لمجكدةكتبني 
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 لمستقبلمع متطمبات االتعميـ الفركؽ الفردية بينيـ، تكافق مراعاة ك  يـ،تمبية احتياجاتالاىتماـ بالطلاب ك 
 .بشكل مستديـ صنع القرارعمميات ك التعميمية تجديد الأىداؼ تو لو، ك ملاءمك 

م -6 ٔ التعلّ  الجامعْ: قبل أبعاد ضماى جُد

، 6112حسف، )مجمكعة مف الأبعاد، ىي  الجامعيضماف جكدة التعميـ قبل يتضمف مفيكـ 
23:) 

ككل  التعميـ، جكدة كنطاؽ محتكى  بشكل دكري كمستمر فيما يخص ةالتعميمي اتالإنجاز  تقكيـ -
 . المختمفة البمداف بيف مقارنة عقد ضركرة مع ،كالمعمميف الطلاب مستكياتب ما يتعمق

المختمفة  التعميمية لممناطق التعميمي الإنجاز في اتالتفاكت كدراسة ،المرحمي التقكيـالاىتماـ ب -
 .يابين التعميمية كالخصائص

 الصحية كظركفيـ الطلاب خصائص :مثل ،المجتمعيةك  الأسريةك  الاجتماعية العكامل مراعاة -
 . المؤسسات التعميمية خارج التعمـ مصادر تكافر كمدى كالمعيشية،

 الميني، بالتدريب الالتحاؽ :حيث مف ،التنمية كخططالطلاب  كاىتمامات باحتياجات الكفاء -
 .كغيرىا. . المجتمع تنمية كمتطمبات ،العمل سكؽ  دخكؿك  النظامي، التعميـ متابعة

 عمى الدكلة :ذلؾ في بما ،التعميـ في المصمحة أصحاب كافة تضـ قكية مجتمعية عقد شراكات -
 .الخاص كالقطاعكالأفراد،  المدني، المجتمع كمنظمات ،كالمحمي المركزي  المستكييف

كتكفر  كالمعمميف، كالمؤسسات التعميمية التعميمية لممناطقمتاحة  حرية فيو حقيقي نمط لامركزي  -
 فرتك  ، بالإضافة إلىلمياراتا القدرات الذي يكسبيـ كالتدريب ،القرار اتخاذ ليـ المشاركة في

 .الفعاؿ الفني كالدعـكالمادية  المالية المكارد
 بيئةال تحسيفك  تطكير في كتكظيفو لمربح، اليادؼ غير الأىمي العملكالاستعانة بتشجيع  -

 .كزيادة إمكاناتيا يةرسالمد
 الطلاب باحتياجات التعميـ الحرص عمى أف يفيك ، جكدةال لضماف اللازمة طكضع الخط -

 التي الاستراتيجيات ككضع ،تحقيقيا المطمكب كالغايات الأىداؼ تحديد :ذلؾ كيتضمف ،كالتنمية
 المكاردىذه الاستراتيجيات ككذلؾ  عمى ضكء البرامجك  الأنشطة تحديدمع  الأىداؼ، تمؾ قتحق

 .بكفاءة لتنفيذىا اللازمة

 اتقكيم تضمفت مفيكـ ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعيعمى ضكء ما سبق يتضح أف أبعاد 
 الاجتماعية العكامل مراعاةك المرحمي،  الاىتماـ بالتقكيـك بشكل دكري كمستمر،  التعميمية لإنجازاتل
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 قكية مجتمعية عقد شراكاتك  التنمية، الطلاب كخطط باحتياجات كاىتمامات الكفاءك  كالمجتمعية، كالأسرية
 تشجيع كالاستعانة بالعملك  حقيقي، تطبيق نمط لامركزي ك  التعميـ، في المصمحة أصحاب كافة تضـ

كىي كميا أبعاد تفضي في النياية  .الجكدة لضماف زمةكضع الخطط اللا ك  لمربح، اليادؼ الأىمي غير
إلى مؤسسة تعميمية تطبق نظاما متكاملا لمجكدة بداية مف مدخلات ىذا النظاـ كانتياءً برد فعل راض 

 عف أداء تمؾ المؤسسة. 

م قبل الجامعْ -7 ٔ في مؤسشات التعلّ  :مبررات تطبّل ضماى الجُد

ازداد أيضا  عمى كجو الخصكص قبل الجامعيبشكل عاـ كالتعميـ تزايد الاىتماـ بالتعميـ  مع
العمل في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي،  تنظـتحديد المعايير التي ك ، ضماف الجكدة بقضية الاىتماـ

أدت  رئيسةأربعة عكامل  ىناؾك  .المؤسسات أساليب ضماف جكدة أداء ىذهك أدكات استخداـ  كتقكيـ طرؽ 
)حافع،  كىي ،، كالعناية بمنظكمة ضمانياإلى الاىتماـ بتطبيق الجكدة في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي

6196 ،93:) 
ضعف مف الدكؿ، ك  كثيرفي  ىذه المؤسساتمستكى جكدة خريجي الكاضح في ضعف ال -

 الحياةتمبية متطمبات ل لازمة التي يمتمككنيا، كىي ميارات ككفاياتلميارات كالكفايات ا
 كالالتحاؽ بسكؽ العمل.  يةالمجتمع

 كبير في أىدافوالتنكع ال مع، في العديد مف دكؿ العالـ زيادة الطمب الاجتماعي عمى التعميـ -
 مكازنة المخصصة لمتعميـ. كاضح في الضعف الال مع ،كأنماطو كبرامجو كمجالاتو

المؤسسة تصف أداء دقيقة معايير  بناء عمى التعميميةعتماد المؤسسات لا العالميالتكجو  -
ضماف  آليات كاحدة مفباعتبارىا ، خريجيياالمطمكب تكافرىا في مكاصفات الكتحدد ، التعميمية

 لعملائيا. المؤسسات التعميميةجكدة التعميـ الذي تقدمو 

 ،مؤسسات التعميـ قبل الجامعي لممستفيديف التي تقدمياالخدمات التعميمية  تجكيدالرغبة في  -
سياسة تطبيق في ظل  لا سيما، برمتو ينظاـ التعميمال يا كفيزيادة ثقة المجتمع في بيدؼ

 المحاسبية التعميمية.
قبل الجامعي ما  ضماف الجكدة في مجاؿ التعميـ منظكمة كمف الأسباب كالمبررات الأخرى لتطبيق

 (:926، 6111)أبك النصر،  يمي
 المخرجات بسبب عدـ كفاية ،التعميـ دكف العائدمجاؿ ستثمار في الا كيعني :العجز التعميمي -

 مطمب الفعاؿ في أسكاؽ العمل. ل بالدرجة المطمكبةالتربكية ك التعميمية كالنكاتج 
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مناسبة كظائف كافية ك لا يكفر  العديد مف المجتمعات إنتاجحيث إف معدلات البطالة المرتفعة:  -
 أك العكس. )الطلاب الخريجيف( لممخرجات التعميمية

الكظائف حاجة لبعض  في بعض المجتمعات تظيرقد  :اتساع الفجكة بيف الإنتاج كالتعميـ -
لا قد التخصصات التعميمية  فبعض ،أك العكس ،يالتعميمنظاميا لا يكفرىا قد الميف التي ك 

 بعد التخرج. الملائمةالعمل فرص  تخمق
 .التعميـ في مجاؿ الاستثمار مفانخفاض العائد  -
 ىا فقطتركيز المطمكبة، ك  كالميارات المقبكلة لسمككياتلتعميـ ا ية الحاليةالتعميمإىماؿ العممية  -

 المعارؼ كالمعمكمات. إكساب عمى 
 المستكيات. كافةفي تصميـ البرامج التعميمية عمى أصحاب المصمحة الحقيقييف مشاركة عدـ  -

 .المدارسداخل  في الأدكار التنظيميةالمكجكد الخمل  -
لتطبيق نظاـ في حاجة ماسة مؤسسات التعميـ قبل الجامعي أف تضح يما سبق ضكء  عمى

ضعف مستكى  أفالتعميمية المقدمة لممستفيديف، كما  ياخدماتتحسيف مف أجل تطكير ك ضماف الجكدة 
 عدـ قدرة ىؤلاء الخريجيفك  اللازمة،لميارات كا مكفاياتلامتلاكيـ  كضعف ىذه المؤسساتجكدة خريجي 

زيادة الطمب إلى جانب  ،سكؽ العملل كالانضماـالمجتمع  داخلمتطمبات الحياة ك احتياجات تمبية عمى 
عمى  تياعمى سمع ةظفاحمالفي  التعميـ قبل الجامعي رغبة مؤسساتك ، الاجتماعي عمى التعميـ

 لتطبيقالمؤسسات ضغكطاً شديدة عمى ىذه  تشكل مبررات قكية، كميا المستكييف الإقميمي كالدكلي
 .التي تسعى إلييا جكدة لتحقيق أىدافياضماف ال منظكمة

اُجٌ -8 ٔ  التحدِات التي ت م قبل الجامعْبمتطبّل ضماى الجُد  :ؤسشات التعلّ

مف  مجمكعة ىناؾ إلا أف ،التعميـقطاع ضماف الجكدة في منظكمة عمى الرغـ مف أىمية تطبيق 
 مكاجية تعكؽ في ظل سيادة اليياكل التنظيمية التقميدية التي  تمؾ المنظكمةتطبيق  تكاجوالتي  التحديات

 (:921، 6112)العجمي، ما يمى  التحديات تمؾكمف أبرز  .المعاصرة لتحدياتا
، ك ث ر ف منياكديالمستفف ،جماىيريةشعبية ك مؤسسات التعميـ قبل الجامعي مؤسسات  تعد -

 الخدمات. ىذهمعايير قياس جكدة ك  ،أكلكيات الخدمات الكاجب تكافرىايصعب تحديد  كبالتالي

نفس مديريف عمى مجمكعة مف الكتعاقب  ،التغيير عمى الإدارة المدرسيةسياسات ىيمنة  -
 اىتماماتيـفمسفاتيـ ك الفرصة لفيـ كتطبيق  يمنح ىؤلاء المديريفلا  أمركىك ، المدرسة
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يف اللاحق أك ـسبقكىات كقناعات مف اىتمامفمسفات ك عف بالطبع التي تختمف الخاصة  كقناعاتيـ
 .ـلي

 ، كىك ماسريعة كنجاحات تحقيق نتائجلمؤسسات التعميـ قبل الجامعي  الكاضح لدى ستعجاؿالا -
 مبيئة الملائمة لتقبميا. المسبق لعداد الإدكف بضماف الجكدة  منظكمة لتطبيق يجعميا تمجأ

ىماؿ تحقيق التكازف بينك  ،أىداؼ قصيرة الأجل تحقيق التركيز عمى - الأىداؼ طكيمة  كبيفيا ا 
 .في نفس الكقت الأجل

القائميف عمى تطبيق منظكمة ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي إنصات عدـ  -
ِِ بشكل   أمر، كىك بياكالعامميف كأصحاب المصمحة لممستفيديف مف العممية التعميمية  كاؼِ

 .ةأك كمي ةجزئيبصكرة يدفعيـ للانصراؼ عف أداء كاجباتيـ 
داراتوالدقيقة السريعة ك البيانات ك المعمكمات ندرة  - ىذا بالإضافة  ،المتكفرة عف النظاـ التعميمي كا 

 إنجازات. عما تحقق مفمعمكمات ك  بيانات فشل في تكفيرال إلى
الييئات المسئكلة عف ضماف الجكدة في العديد مف الدكؿ ككذلؾ مؤسسات التعميـ قبل  تباعا -

عدـ  بالإضافة إلىأنظمة كممارسات لا تتسق كمدخل ضماف الجكدة، ك سياسات ل الجامعي فييا
 التقدير الكافي لممكارد البشرية.

كما يصاحب  ،مؤسسات التعميـ قبل الجامعيبالتدريب نظـ ك تقييـ الأداء  بشأف الشائع المبس -
 ،المؤسساتىذه في الاحتياجات التدريبية لمعامميف بالتعرؼ عمى  عدـ الاىتماـذلؾ مف 

 العامميف. ىؤلاء عند تقييـ أداء ااعتباراتيك  امعاييرىضافة إلى إىماؿ بالإ

ضماف منظكمة تطبيق  تكاجوالتي  التحدياتيمكف تقسيـ  كعمى مستكى المؤسسة التعميمية،
 (:996، 6192)الفيمي، ، ىي إلى عدة عناصرالجكدة 
 بتطبيق برنامج إدارة ضماف  المدرسة إدارةعدـ التزاـ  مثل :بالإدارة المدرسية ذات صمة تحديات

لا سيما كأف التحسيف المستمر لا يتـ إلا مف الجكدة، كمركزية السمطة، غياب ركح الفريق، 
كالبطء  ،تقادـ النظـك  ،غياب أك قصكر الإدارة بالمشاركة ، بالإضافة إلىخلاؿ فرؽ عمل محفزة

 كىبكط المستكى المعرفي. ،في عممية التطكير
 الابتعاث المعمميف في الالتحاؽ ببرامج انخفاض فرص  مثل :بالييئة التدريسية ذات صمة تحديات

،ـ  تزايد أعداد الطلاب داخل الفصكؿ كالانفتاح عمى الخارج، زيادة العبء التدريسي عمى المعم
 ـالأخرى الممقاة عمى عاتق  .ليـ، قمة تكفير الحكافز الكافية ىؤلاء المعمميف الدراسية، كالميا
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 افتقار  ضعف الصيانة الدكرية لممبنى المدرسي، مثل :بالبيئة المدرسية ت صمةذا تحديات
كتزكيدىا تجييزات المعامل كحجرات الدراسة  ضعف ،المدارس إلى مساحات كافية لأعداد الطلاب

 لتنفيذ الأنشطة التربكية.  مطمكبةأدكات ب
 كالتحسيف التي تنتيجيا  عدـ تقبل المجتمع لأساليب التطكير مثل :بالمجتمع ذات صمة تحديات

 .قة المدرسة بالمجتمع المحيط بياضعف علا المدرسة،
 مثل :بالطالب ذات صمة تحديات  ، تفاعل الصفي الضعف ضعف دافعية الطلاب لمتعميـ كالتعمـ

 . التربكي ك  التعميميرضا الطلاب عف كاقعيـ  تدنى ،مطلابل
 مة المقررات ءعدـ ملا ،الحياة ضعف صمة المقررات بكاقع مثل :بالمنيج ذات صمة تحديات

 .العممية المياريةالدراسية لسكؽ العمل، قمة التطبيقات 
بمؤسسات التعميـ ضماف الجكدة  منظكمةتطبيق  تكاجوقد التي  التحدياتالعديد مف  كعميو، فيناؾ

اليياكل  كشيكع ،لضماف الجكدة فعاؿ ة بتطبيق نظاـعدـ التزاـ إدارة المدرس :منيا، قبل الجامعي
في أعداد المعمميف الكاضح عجز المع  ،التنظيمية التقميدية، كزيادة أعداد الطلاب داخل الفصكؿ الدراسية

 كغرؼ المدرسيةالمباني المتكفرة في الكسائل ك كالأدكات تجييزات الفي بعض التخصصات، كضعف 
الفجكة بيف المدرسة كالمجتمع  اتساع علاكة عمى، يةلتنفيذ الأنشطة الطلاب المطمكبةالدراسة كالمعامل 

 كمؤسساتو. المحيط بيا

م قبل الجامعْ -9 ٔ في مؤسشات التعلّ  :متطلبات تطبّل ضماى الجُد

 تكافر مجمكعة مفإلى ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي منظكمة تطبيق  يحتاج
تقبل مفاىيـ ضماف الجكدة بصكرة سميمة قابمة  يمكنيامؤسسات حتى ىذه اللدى  الرئيسةمتطمبات ال

 مفاىيـ نظرية بعيدة عف الكاقع، كمف ىذه المتطمبات مجرد كعدـ النظر إلييا باعتبارىا ،لمتطبيق العممي
 (:62، 6199)البكىي كآخركف، 

 . المنشكدةتحقيق الأىداؼ مف أجل لنظاـ ضماف الجكدة  ىاكتأييددعـ الإدارة العميا  -
طرؽ  كالمجكء إلى ،تطكير المناىجك تحديث  ، بالإضافة إلىكالمعمميف ،المكارد البشريةتنمية  -

كتحديث اليياكل  ،متطكرةيب تقكيـ متغيرات العصر الحديث كتتبنى أسالك ـ ءتدريس حديثة تتلا
 .المرغكبإحداث التجديد التربكي بيدؼ التنظيمية 

حسب  كلُّ  ،بدكف تفرقة ،يالتعميم قطاعالفي العامميف  لكافةالتأكيد عمى المشاركة الفعالة  -
 تحسيف مستكى الأداء.مف أجل  ،الأىميةدرجة كبنفس  ،مكقعو
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 أصحاب المصمحة، ك (الطلاب كالعامميف)الداخمييف  أصحاب المصمحةاحتياجات  تحديد -
 الاحتياجات لمعايير قياس الأداء كالجكدة. تمؾخضاع ا  ك  (،عناصر المجتمع المحمى)الخارجييف 

 التقكيـ الذاتي للأداء.  كتطبيق عمى ممارسة بشكل فعاؿ المدارستعكيد  -
 . أي مشكمة تخصجمع الحقائق مف أجل اتخاذ قرارات سميمة بيدؼ كمات لممعم فعاؿ تطكير نظاـ -
 ،ضماف الجكدة منظكمةمف الجكانب الميمة في  عممية التفكيض عدت ،تفكيض الصلاحيات -

 العمل الجماعي كالتعاكني. أىـ عناصركىك مف 
 الذاتية. كالتقميل مفزيادة المكضكعية  مف أجل ،كمية في اتخاذ القراراتالساليب بالأ الاستعانة -
اللازمة الخطكات الرئيسة  بكصفيا إحدى ،الأفراد كافةترسيخ ثقافة ضماف الجكدة بيف نشر ك  -

كالقيـ التنظيمية السائدة بيف أفراد المؤسسة كالمعتقدات تغيير المبادئ فضماف الجكدة، لتبنى 
 العمل في تطكير كتجكيد مجاؿ التكجيات الجديدة في يخدـ بشكل كبيرالكاحدة التعميمية 
 .التعميمية المؤسسات

 يمي ما مؤسسات التعميـ قبل الجامعيبضماف الجكدة  طبيق منظكمةتالأخرى لمتطمبات ال كمف
 :(619، 6169)خاطر، 
نشر مفاىيـ  مف خلاؿ ،ضماف الجكدة كأنشطة العامميف لتنفيذ عممياتك المعمميف  كافة تأىيل -

 .يـبين ياالجكدة كضمان
 ،يـئمستكى أدا تطكيركدكرىا في  ،تمؾ المؤسساتإقناع العامميف بأىمية ضماف الجكدة داخل  -

 ككل.التعميمية مؤسسة مالجكدة ل مفمستكى أعمى تحقيق  كبالتالي
 منظكمةخطكات تطبيق تدريب العامميف عمى  بيدؼ كرش عمل مستمرةك دكرات تدريبية عقد  -

 .ضماف الجكدة
 .كالتعميـ التربيةقطاع العامميف ب كافةكبيف  بالمدارسالجكدة فريق بيف أعضاء  الدائـالتكاصل  -
قكة قاط بيدؼ الكشف عف ن ،SWOT لممؤسسة التعميمية تيف الداخمية كالخارجيةتحميل البيئي -

كالعمل  كتدعيميا، كنقاط الضعف كالفرص كالتحديات التي تكاجو المؤسسةلمؤسسة التعميمية ا
 . عمى علاجيا

 بركب الحضارات. المحاؽ كضركرةالتغيير ب تؤمفالكاعية التي  اتاختيار القيادالحرص عمى  -
 تعميمية لا جكدة التعميـ، كأنو لا كجكد لمؤسسةكافة الميتميف بالعممية التعميمية بأىمية إيماف  -

 معايير تسعى لتحقيقيا. تتبنى
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شراكو الغير،القدرة عمى التكاصل مع  -  الأعماؿ المدرسية. جميعفي  كا 

 خدمة العممية التعميمية.لكتكظيفيا الحديث، العصر  تقنياتالقدرة عمى التعامل مع  -

 الي تكافرتأف  يجبضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي  منظكمةفإف  ،كبالتالي
ثقافة  كنشر ترسيخ ،داخل المدرسة الفريقيدعـ الإدارة المدرسية لمعمل  مثل: ،مف المتطمبات مجمكعة

اتخاذ القرار،  عمميةمف  تسيل كتسرعنظامية كتكفير قاعدة  ،بالمدرسة العامميف كافةضماف الجكدة بيف 
في  كافة المستجداتعمى المستمر  يـتدريبعف طريق تنمية المكارد البشرية بالإضافة إلى ضركرة 

 المجاؿ التعميمي كالتربكي. 
م  -10 ٔ بمؤسشات التعلّ ات ضماى الجُد  قبل الجامعْ:آلّ

، 6193)محمكد، ما يمي بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي  مف آليات تحقيق ضماف الجكدة
319-316:) 
كتعييف  ،مؤسسات التعميـ قبل الجامعيكل مؤسسة مف ب الجكدةكحدة لضماف مركز أك إنشاء  -

 .تتفرغ لمعمل بيا إسنادىا إلى نخبة مف العامميف بالمدرسة بيا، أك خاصيفمكظفيف 
العامميف  كافةيتـ اختيار أعضائو مف بيف  بحيث، ضماف الجكدةلأك فريق  ،مجكدةلتشكيل لجنة  -

 المدرسة.في 
لمعايير ا حسبلى بعمميات التقكيـ الذاتي الأك   بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي قياـ كحدة الجكدة -

 عمميات ضماف الجكدة. للتخطيط مف أجل اعد نقطة البداية تي ت، كاللائمةالم

 & Dunckley) ما يمي بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي ليات ضماف الجكدةآمف أىـ كما أف 

Elta, 2011, 399): 

 .التعميمية تحسينيا داخل المؤسسة المطمكبالنقاط ك العمميات تحديد  -

 .كتحديد أسبابيا يا،كتحميم ،التعميمية المشكلات التي تكاجو المؤسسةالصعكبات ك جمع البيانات عف  -
 ـمف كضع  -  خطط التحسيف(. -الخطط التنفيذية )لتغمب عمى تمؾ المشكلات ا مف أجلخطط ما يمز

 .بفاعمية تامة تنفيذ خطط العمل -

تحديد  في: بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي تحديد آليات تحقيق ضماف الجكدة -أيضاً  –يمكف ك
عمى  التعرؼ، التعميمية تحديد الييكل التنظيمي لممؤسسة، تياكرسال ياكأىداف المؤسسة التعميميةرؤية 
كالاستفادة  ،كتدعيميا ،التعميميةنقاط القكة داخل المؤسسة  الكشف عف، المتاحةالمادية ك البشرية المكارد 
عداد خطط  ،التعميمية داخل المؤسسة الضعفنقاط  الكشف عف، منيا  مف أجلالتحسيف التطكير ك كا 
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التيديدات  كتحديد ،كاغتناميا ،التعميميةلمؤسسة أماـ االفرص المتاحة  تحديد، علاجيا كالتغمب عمييا
 الذاتيالتقكيـ  عممية إجراء، لمكاجيتياإجراءات  ما يمزـ مفكاتخاذ  ،التعميميةالتي تكاجو المؤسسة 

إجراءات  ما يمزـ مفكاتخاذ  الحقيقي،مستكى الأداء  لمكشف عف ،دائمةمؤسسة التعميمية بصكرة مل
، التعميمية العمميات التي تتـ داخل المؤسسةك الأداءات  لكافة افالتقكيـ كالمتابعة المستمر ك ، لتحسينو
 .(613، 6169)خاطر،  يالأىداف التعميمية المؤسسة متابعة مدى تنفيذبغرض 

سبق يمكف القكؿ إف تحقيق ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي يحتاج إلى مما 
مجمكعة مف الآليات الفعالة التي تسيـ في تحقيق ىذا اليدؼ؛ منيا: إنشاء مركز أك كحدة لضماف 
الجكدة بكل مؤسسة مف مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، كتشكيل لجنة لمجكدة، أك فريق لضماف الجكدة، 

د العمميات كالنقاط المطمكب تحسينيا داخل المؤسسة التعميمية، كجمع البيانات عف الصعكبات كتحدي
كالمشكلات التي تكاجو المؤسسة التعميمية، كتحميميا، كتحديد أسبابيا، ككضع ما يمزـ مف خطط مف أجل 

لتقكيـ الذاتي التغمب عمى تمؾ المشكلات قياـ كحدة الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي بعمميات ا
 الأك لى، كتنفيذ خطط العمل بفاعمية تامة.

م جُدٔ ضماى :جالحالمحُر ال  مصز في قبل الجامعْ التعلّ

 تمًّد:

في  يعد التعميـ كضركرة تطكيره، كالارتفاع بكفاءتو مف أىـ القضايا التي تحظى بالإجماع الكطني
كافة المصري، تتجاكز  تعميـالإحداث نقمة نكعية في العمل عمى  أىميةىذا المنطمق تأتي مف  .مصر

 حديثة أرحب بمفاىيـأكسع ك لانطلاؽ إلى آفاؽ تسعى لالمفاىيـ كالممارسات التربكية التقميدية، ك 
مفيكـ ضماف الحقيقة أف ك  .مف خلاليا يعملالعالـ المتقدـ أصبح تفرض نفسيا، ك  أضحتعصرية ك 

 ىذه المفاىيـ.الأكلكية بيف يحتل الجكدة كالاعتماد 
بإنشاء  6112لسنة  96كىذا ما أدركتو الدكلة، كعممت عمى تحقيقو، كذلؾ بصدكر القانكف رقـ 

الارتقاء بتطكير مؤسسات التعميـ، كمساعدتيا  مف أجل ؛الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد
خلاؿ الدعـ الفني مف ية التعميمية، عمى تطبيق معايير الجكدة كالارتفاع بمستكى القدرة المؤسسية كالفاعم

قبل  كالتقكيـ المكضكعي، بما يحقق تعميماً كتعمماً أفضل، انطلاقاً مف أف اعتماد مؤسسات التعميـ
الجامعي يعمل عمى نشر الممارسات الجيدة، الأمر الذي يؤدي إلى إحداث نقمة نكعية في جكدة التعميـ 

 .(2، 6196، يـ كالاعتمادالييئة القكمية لضماف جكدة التعم) المصري 
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كالاعتماد مف القضايا  ،في ظل تزايد الاىتماـ بالتعميـ قبل الجامعي أصبح كل مف ضماف الجكدةك 
العمل في  ت سيِ رتحديد المعايير التي كضع ك ، كأصبح ىناؾ اىتماـ بالقكميالميمة عمى المستكى الحيكية 

 .المؤسسات مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، كبكيفية استخداـ أساليب كأدكات ضماف جكدة أداء ىذه
 :عف ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي المسؤكلة الجيات -أكلاً 
 البرلماف: -9

الدكر يتحمل البرلماف المصري مسئكلية تقكيـ جكدة التعميـ كسياسة التعميـ في مصر، مف خلاؿ 
 العممي، كالتي تتكلى مسئكلية التعميـ كالبحث التعميـ التشريعي كالرقابي لممجمس؛ كالذي تضطمع بو لجنة

الجامعي. كما تتحمل المجنة  التعميـ العممي، كتطكير البحث كمراحمو، بالإضافة إلى شئكف  أنكاعو بجميع
العممي،  البحث كمراكز العميا كالمعاىد كتطكيره، كالجامعات كالتقني الفني التعميـ مسئكلية تشجيع

 التدريس ىيئات كأعضاء لممعمميف كالأدبية المادية الحقكؽ  رعاية كالمُّغكية، كشئكف  العممية كالمجامع
 الممكية في العممي بالبحث المتعمقة المينية، كالجكانب كمياراتيـ العممية، كفاءاتيـ كتنمية كمعاكنييـ،

 مف ذلؾ كغير العممي؛ كالبحث بالتعميـ الخاصة الكبار، إلى جانب التشريعات ـكتعمي الأمية الفكرية، كمحك
العممي  كالبحث كالجامعات التعميـ شئكف  تتكلى التي كالأجيزة الكزارات اختصاص في الداخمة المسائل

 .(22، المادة 6192العربية،  مصر )جميكرية

 كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفني: -6

لضماف الجكدة في التعميـ قبل الجامعي  متطكر التربية كالتعميـ المصرية بإرساء نظاـاىتمت كزارة 
مستكى  ىبداية مف المدارس نفسيا كانتياءً بالكزارة، مف خلاؿ إنشاء كحدات "التدريب كالجكدة" عم

المدارس، ككحدات "قياس الجكدة" عمى مستكى الإدارات كالمديريات التعميمية، ككذلؾ "الإدارة العامة 
مستكى الكزارة، ككاف مف أىداؼ تمؾ الكحدات كاليياكل التنظيمية؛ متابعة أداء المدارس مف  ىلمجكدة" عم

قكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، الاعتماد مف قبل الييئة ال ىأجل تييئتيا كتمكينيا مف الحصكؿ عم
(. كما اتجيت الكزارة بالتعاكف مع برنامج إصلاح أ، ب6196 )كزارة التربية كالتعميـ، كضماف استمراريتو
عداد  Egyptian Education Reform Programالتعميـ المصري  نحك نشر الكعي بثقافة الجكدة كا 

قيادة عمميات التقكيـ الذاتي  ىمدرسي كتنمية قدراتو عمتييئة المجتمع ال ىككادر تدريبية قادرة عم
تحسيف نكاتج  ىكالتخطيط المدرسي اللازميف لتطكير المنظكمة التعميمية داخل المدرسة بما يساعد عم

، كبما يتماشى مع الإطار العاـ لسياسة الدكلة كيتناسب مع المتغيرات العالمية كتحقيق المتطمبات  التعمـ
 .(92 ،6111التربية كالتعميـ،  الإقميمية )كزارة
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ـ سياسات للإصلاح 6131-6192كما تبنت كزارة التربية كالتعميـ في خطتيا الاستراتيجية 
 فاعميةكالتحسيف، بما يتفق كميثاؽ الأمـ المتحدة لحقكؽ الإنساف، لعل مف أبرزىا: تحسيف جكدة 

فة بكفاءة، كمعمـ فعاؿ لكل طفل في الخدمة التعميمية؛ مف خلاؿ تكفير منيج معاصر، كتكنكلكجيا مكظ
داري ليتقدـ  كل فصل، كقيادة فعالة في كل مدرسة، كفرص لمتنمية المينية الداخمية كالخارجية لكل معمـ كا 
كيتميز، كتدعيـ البنية المؤسسية، كبناء قدرة العامميف بالتعميـ عمى تطبيق اللامركزية عمى كجو يضمف 

ء قدرات العامميف في كافة المستكيات التعميمية لاستيفاء متطمبات الحككمة الرشيدة، كالاىتماـ ببنا
 .(22-33، 6192)كزارة التربية كالتعميـ،  الإصلاح المدرسي كمعايير ضماف الجكدة كالاعتماد

اَلاعتماد -3 م  ٔ التعلّ ٕ لضماى جُد ٕ الكُمّ  :الهّٚ

الرئيسة لمخطة القكمية التعميـ كالاعتماد كإحدى الركائز  أنشئت الييئة القكمية لضماف جكدة
كذلؾ مف خلاؿ نشر الكعي بثقافة جكدة التعميـ كالتنسيق مع المؤسسات ؛ لإصلاح التعميـ في مصر

التعميمية بما يكفل الكصكؿ إلى منظكمة متكاممة مف المعايير القياسية استرشادا بالمعايير الدكلية، كدعـ 
يـ الذاتي بما يعزز الثقة عمى المستكى المحمي كالإقميمي القدرات الذاتية لممؤسسات التعميمية لمقياـ بالتقك

 - بيا ةالمنكط في سبيل تحقيق الأىداؼ -جكدة مخرجات العممية التعميمية. كتعمل الييئة في كالدكلي 
عداد تقارير التقكيـ كالاعتماد  الخاصة بضماف جكدة كالاستراتيجيات عمى كضع السياسات التعميـ كا 

علاـ المجتمع بمستكى المؤسسات التعميمية كالإجراءات التنفيذي كبرامجيا كمدى قدرتيا ة اللازمة لذلؾ كا 
عمى تقديـ الخدمة التعميمية كفقا لرسالتيا المعمنة، مع كضع المعايير كالإجراءات لقياس مدى استيفاء 

ميمية مف كالأسس كالآليات الاسترشادية التي تمكف المؤسسات التع المؤسسة التعميمية لشركط الاعتماد
الدكرية  إجراءات الرقابة المستمرة كالمتابعة كضع الذاتي ليا بصفة دكرية، بالإضافة إلى إجراء التقكيـ

 .(1، 6192كالاعتماد،  التعميـ جكدة لضماف القكمية )الييئة للاعتماد لضماف فاعميتيا
الييئة عمى المراجعة كالتطكير المستمريف لممعايير التي يتـ اعتماد تعمل كفضلًا عف ذلؾ، 

المتغيرات  عمى ضكءالمؤسسة التعميمية مف خلاليا، كتطكير مؤشرات قياس عناصر جكدة التعميـ، كذلؾ 
التربكية كالعممية، حتى تتكاكب مع تطكر المعايير الدكلية القياسية، بالإضافة إلى تقديـ المشكرة 

التعميمية التي لـ تحقق المستكيات المطمكبة مف خلاؿ تقارير فنية؛ حتى تتمكف ىذه لممؤسسات 
 .المطمكب الجكدةالمؤسسات مف تفادي أكجو القصكر لتحقيق مستكى 
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قمي امعترؼ بيأف تصبح ىيئة رائدة، كتنص رؤية الييئة عمى " كدكلياً، كييئة لضماف مياً محمياً كا 
)الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ  "ي تطكير التعميـ في مصركشريؾ رائد ف الجكدة كالاعتماد،

 (.6163كالاعتماد، 
كاعتماد المؤسسات  ،جكدة التعميـ كتطكيره المستمرمستكى الارتقاء ب" فتتمثل في رسالة الييئةأما 

)الييئة القكمية  "كتتلاءـ مع المعايير القياسية كالدكلية تتسـ بالشفافيةلمعايير قكمية  التعميمية كفقاً 
 .(6163لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، 

نشر الكعي بثقافة بالقياـ  يدؼ الييئة ضماف جكدة التعميـ كتطكيره المستمر مف خلاؿستتك 
لى منظكمة متكاممة مف المعايير كقكاعد إالتنسيق مع المؤسسات التعميمية بما يكفل الكصكؿ ، الجكدة

دعـ ، مةداء استرشادا بالمعايير الدكلية كبما لا يتعارض مع ىكية الأالأليات قياس آمقارنات التطكير ك 
 كالإقميميتأكيد الثقة عمى المستكى المحمى ، الذاتيالقدرات الذاتية لممؤسسات التعميمية لمقياـ بالتقكيـ 

التقكيـ الشامل لممؤسسات ، مةمخرجات العممية التعميمية بما لا يتعارض مع ىكية الأجكدة  في كالدكلي
لكل مرحمة تعميمية كلكل نكع مف المؤسسات  كالمعتمدةالتعميمية كبرامجيا طبقا لممعايير القياسية 

 .(69، 6199)الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد،  التعميمية
 ( بمؤشراتياStandardsمعايير )ك  ،(Domainsاقتضى إنشاء الييئة كضع مجالات )كقد 

(Indicators)، ( كممارساتPractices في صياغات ) مجمكعة كاضحة قابمة لمقياس مف خلاؿ كعبارات
القابمية لمتطكير ، كتتسـ بالمركنة ك العدالةك المكضكعية تحقق  التي( Rubricsمقاييس التقدير )مف 

قة تـ بناء كثيكقد  لاعتمادىا. رئيسقياس جكدة المؤسسات التعميمية كمتطمب مف أجل المستمر، كذلؾ 
 :(2-2، ب6196، جميكرية مصر العربية) ىما ،يفمف خلاؿ مجاليف رئيسالخاصة بالييئة المعايير 

  المجاؿ الأكؿ: القدرة المؤسسيةInstitutional Capacity:  كيقصد بيا تحقيق الجكدة الشاممة
مكاناتيا لممؤسسة التعميمية مف خلاؿ مجمكعة القكاعد كالشركط المحددة لبنيتيا  التنظيمية كا 

المكارد المادية  –القيادة كالحككمة  –كيشمل ىذا المجاؿ: الرؤية كالرسالة  البشرية كالمادية.
 ضماف الجكدة كالمساءلة. –المشاركة المجتمعية  –كالبشرية 

  المجاؿ الثاني: الفاعمية التعميميةEducational Effectiveness:  كيقصد بيا: تحقيق مخرجات
رؤية المؤسسة التعميمية كرسالتيا، مف خلاؿ مجمكعة العمميات التي  عمى ضكء الجكدة،عالية 

المنيج الدراسي  –المعمـ  –كيشمل ىذا المجاؿ: المتعمـ  تكفر فرص التعميـ كالتعمـ المتميز لمجميع.
 المناخ التربكي. –
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 ،: )القدرة المؤسسيةأف الاىتماـ بيذيف المجاليف الرئيسيف كتجدر الإشارة في ىذا السياؽ إلى
كما لقدرة المؤسسية اكلا مف أف  ترى مع الاتجاىات العالمية المعاصرة، التي  يتكافقكالفاعمية التعميمية( 

عكامل تضمف  كما تتضمنو مفكالفاعمية التعميمية  ،التنظيمية دة لمبنيةمحد ِ عكامل كشركط تتضمنو مف 
التعميـ بما يكفل تحقيق مخرجات ضماف جكدة مف أىـ آليات  كلاىما يعدجكدة عمميتي التعميـ كالتعمـ، 

 عالية الجكدة. يةتعميم
 ةحككمي ىيئةالييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد ما سبق، يتضح أف  عمى ضكء

آليات عمميا مكثقة ك سياسات الييئة . كما أف يضمف استقلالية قراراتيا مما، كزارة ةلأي ةغير تابع ةمستقم
أسمكب ديمقراطي مف خلاؿ مجمس بالييئة كت دار  مما يضمف الشفافية كالمحاسبية. كيتـ الإعلاف عنيا،

 مع أىداؼ الييئة.الخاصة مف خبراء التعميـ كالجكدة ممف لا تتعارض مصالحيـ  يضـ مجمكعةإدارة 
مختمفة، كفى نظـ التعميـ ال في مجالاتبأفضل الخبرات المحمية كالعالمية المتخصصة  الييئة كتستعيف
 كتتضمف الأساليب ،الكثائقك الأدلة  ىعمالتي تنتيجيا الييئة تعتمد عممية التقكيـ ك  الجكدة.ك التطكير 

 استطلاع رأي المعنييف. كما تحرص الييئة عمى الآليات كالطرؽ المستخدمة بالإضافة إلى المخرجاتك 
جزء أساسي مف عممية ، كالمجتمعيةطراؼ الأ، مكظفيف ك معمميفمف طلاب،  كأصحاب المصمحة،

 عمى استمرارية عممية التقكيـ خلاؿ فترة صلاحية الاعتماد. -أيضا  –تحرص الييئة ك  التقكيـ.
 للمعلمين: المًهّٕ الأكاديمّٕ -4

 تماد مؤسسات التعميـ قبل الجامعيمف أبرز الجيكد المصرية في سبيل تحقيق ضماف جكدة كاع
( كخطكة ميمة في منظكمة 6119( لسنة )961إنشاء الأكاديمية المينية لممعمميف بقرار جميكري رقـ )

الاعتماد الميني لممعمميف كالكظائف التعميمية القيادية، عمى اعتبار أف الأكاديمية المينية لممعمميف تمثل 
ف في حقل التعميـ مف معمميف الجياز المسئكؿ عف تصميـ جميع برامج التنمية المينية لجميع العاممي

 بعض بتعديل 6112 لسنة 922 رقـ كقد نص القانكف  .ياكتقييم يا،كتقديم يا،كتنسيقكقيادات تربكية، 
أكاديمية تسمى "الأكاديمية عمى إنشاء  9199 لسنة 931 رقـ بالقانكف  الصادر التعميـ قانكف  أحكاـ

كيصدر بتنظيميا  ،كتتبع كزير التربية كالتعميـ ،العامةالمينية لممعمميف" تتمتع بالشخصية الاعتبارية 
القاىرة، كتككف ليا فركع في  ةأف يككف مقرىا مدين ىكبتحديد اختصاصاتيا قرار مف رئيس الجميكرية، عم

، المادة 6112)جميكرية مصر العربية، مختمف أنحاء الجميكرية، كتعمل بالتعاكف مع كميات التربية 
22.) 
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منح شيادات الصلاحية المنصكص عمييا في مسئكلية ية المينية لممعمميف كتباشر الأكاديم
جراء  ،برامج التنمية المينية ككافة خدمات التدريب ياعتماد مقدم، ك تعميـقانكف ال الاختبارات اللازمة في كا 

تكفير نظـ كقكاعد معمكمات عف أعضاء ىيئة التعميـ، تتضمف بياف مؤىلاتيـ كمياراتيـ ، ك ىذا الشأف
بداء الرأي ، ك ريبية التي يتعيف عمييـ اجتيازىاكخبراتيـ كبرامج التدريب التي حصمكا عمييا كالدكرات التد ا 

عادة اقتراح اشتراطات التأىيل ، ك تقييميا كترتيبيا بشأف أسس إعداد بطاقات كصف كظائف ىيئة التعميـ كا 
تحديد أنكاع التدريب ، ك طمبة لشغمياككضع الاختبارات المت ،لكل كظيفة مف كظائف ىيئة التعميـ ي التربك 

أداء بمرتبة دكف المتكسط أك عمى تقارير تقكيـ  الحاصميفاللازـ لرفع مستكى أعضاء ىيئة التعميـ 
كالاستشارات كالدراسات الفنية لمف يطمبيا مف الييئات كالمؤسسات  الفنيتقديـ الدعـ ، ك ضعيف

 .(6، المادة 6119)جميكرية مصر العربية،  كالأجنبية كالشركات كالجمعيات المحمية كالعربية
  :مزكز إعداد الكادٔ -5

؛ بيدؼ 6192لسنة  ( 991)كزاري رقـ القرار مكجب الب ، كأنشئمركز كزارة التربية كالتعميـاليتبع 
، 6192إعداد جيل مف القيادات المبدعة كالقادرة عمى تحمل المسئكلية الكطنية )كزارة التربية كالتعميـ، 

أكاديمياً كتربكياً كتكنكلكجياً( )تخطيط برامج التنمية المينية لمقادة المركز ب الأكلى(. كيختصالمادة 
الارتقاء بالميارات ، ك بعثات( -سيمينارات  -محاضرات  - كرش عمل)كالإشراؼ عمى تنفيذىا كمتابعتيا 

عداد ، ك كتنمية قدراتيـالمختمفة لمقادة في المؤسسات كالمنظمات التعميمية عمى مختمف مستكياتيا  ا 
البرامج التدريبية اللازمة لتحقيق التنمية المينية لإعداد القادة كفقاً لمخطط كالسياسات كمتطمبات التنمية 

دارة برامج تدريبية متقدمة لمقادة مف خلاؿ شراكة فاعمة مع الجامعات كالمراكز البحثية ، ك المينية ا 
لكزارة  الاستراتيجيةإطار الخطة  في ،معيات الأىمية ذات الصمةكالتدريبية كىيئات التنمية المينية كالج

)كزارة التربية  دراسة كبحث المشكلات الإدارية كالكصكؿ إلى حمكؿ مجدية كفعالة، ك كالتعميـ التربية
 .، المادة الثانية(6192كالتعميـ، 

م: قّاض الجُدَٔحدات  -6 اَلتعلّ  ٕ  بمدِزِات التربّ

مف المديريات التعميمية بالمحافظات إدارة بمسمى "كحدة قياس الجكدة"، تتبع  مديرية بكلكجد ت  
ما يصدر مف الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد فيما يتعمق بمتابعة المديرية، كتختص مدير 

ارات لقاءات( عمى مستكى المديرية لزيادة تكعية الإد)بمعايير الجكدة كمؤشرات الأداء، كعقد محاضرات 
اقتراح السياسات كالخطط كالآليات الخاصة بالرصد كالتقكيـ كرفعيا ، ك التعميمية كالمدارس بمعايير الجكدة

حصر المدارس المرشحة لمتأىيل للاعتماد سنكياً مف خلاؿ التقارير التي ترفعيا ، ك لمجية المعنية بالكزارة
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حتى تتمكف مف مساعدة المدارس لاستيفاء  تقديـ الدعـ للإدارات التعميميةك  ،الخصكص االإدارات في ىذ
داء العامميف بكحدات أتقكيـ مستكى ك  ،ية لضماف جكدة التعميـ كالاعتمادمعايير كشركط الييئة القكم

تقديـ المقترحات كالخطط ، ك التدريبية قياس الجكدة عمى مستكى الإدارات التعميمية كتحديد احتياجاتيـ
طمكبة لرفع ميارات العامميف بكحدة قياس الجكدة بالمديرية كالإدارات الم صة بالاحتياجات التدريبيةالخا

ساليب تنفيذ مناىج الأنشطة كالمكاد الدراسية كالتعرؼ عمى مستكى الأداء أمتابعة ، ك التعميمية، كالمدارس
ي الأنشطة يكضع معايير اختيار المعمميف كأخصائ، ك ر الكاردة مف الإدارات التعميميةمف خلاؿ التقاري

جراءات ، بالإضافة إلى لحضكر المؤتمرات المحمية كالدكلية كالمشاركة في البعثات الدراسية تطكير نظـ كا 
ية عمى العمل الداخمية، ككضع الآليات كتصميـ النماذج كالأدكات اللازمة لتقييـ كفاءة النظـ الإدار 

، تطكيرىا كنمذجتيا دكرياً بالمديرية ك مراجعة كتقكيـ نماذج كنظـ التقارير ، ك مستكى المديرية التعميمية
استخراج مؤشرات قياس كتقكيـ الأداء المالي لممديرية كالإدارات التعميمية كتحميل النتائج كاتخاذ ك 

كضع خطة تنفيذية لتحقيق الخطة الاستراتيجية ا، ك الإجراءات اللازمة للارتقاء بمستكى الأداء المالي لي
عداد تقرير ، ك ىيل للاعتمادلمنظكمة المتابعة كالتقييـ كالتأ المحافظة  فيمجمع عف حالة التعميـ  سنكي ا 

 (.9ب، المادة 6196)كزارة التربية كالتعميـ،  كرفعو إلى الكزارة
مّٕ: قّاض الجُدَٔحدات  -7  بالإدارات التعلّ

البرامج بكضع ختص تك  التعميمية، بالإدارات التعميمية مدير الإدارة ""كحدة قياس الجكدةتتبع 
التأكد مف ، ك ية كالخطة الاستراتيجية لمكزارةخطة المدير  عمى ضكءالتنفيذية للإدارة في مجاؿ الرصد 

كتنمية  ،ي الأنشطة حسب معايير الاختيار التي حددتيا كحدتا قياس الجكدةيخصائأاختيار المعمميف ك 
، كالمشاركة في البعثات الدراسية كليةالمكارد البشرية )التدريب( بالمديرية لحضكر المؤتمرات المحمية كالد

في عقد ندكات ككرش عمل لمديري المدارس كالمعمميف حكؿ  تنمية المكارد البشرية المشاركة مع كحدةك 
جراءات العمل بالمدارس التابعة ا  اقتراح نظـ ك ك  ،ككيفية تأىيل المدارس لمقياـ بو التقكيـ الذاتي كآلياتو،

تقرير  اللازمة لتقييـ الأداء بالتعاكف مع كحدات التدريب كالجكدة بالمدارس كرفععداد النماذج كالأدكات ا  ك 
إجراء دراسة لمتعرؼ عمى كضع المدارس التابعة للإدارة فيما يتعمق علاكة عمى ، بنتائج التقييـ لممديرية

ضماف الجكدة القكمية ل بتحديد الفجكة بيف الكضع القائـ مقارنة بالمعايير كالمكاصفات الخاصة بالييئة
عداد خطة زمنية لممدارس لاستيفاء معايير كمكاصفات الييئة القكمية لضماف الجكدة ، ك كالاعتماد ا 

المتابعة بالإضافة إلى ، كالاعتماد، كتقديـ الدعـ الفني كالمالي اللازـ لمساعدة المدارس لمتقدـ للاعتماد
عداد تقارير المتابعة ا  ؾ تقييـ نتائجيا، ك المستمرة لممدارس كتقييـ آليات التقكيـ التي تتبعيا، ككذل
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متابعة استيفاء المدارس المتقدمة للاعتماد ، ك التكصيات مع فرؽ الجكدة بالمدارسكمناقشة الملاحظات ك 
كضع نظـ كآليات متنكعة لتحفيز المدارس ، ك لمكاصفات كمعايير الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد

، كمنحيا مزايا عينية كمادية ،تنجح في الحصكؿ عمى الاعتماد التيكتكريـ المدارس  ،لمتقدـ للاعتماد
عداد تقرير ا  ، ك دارةة لمنظكمة المتابعة كالتقكيـ كالتأىيل للاعتماد عمى مستكى الإتنفيذ الخطط المكضكعك 

الجكدة بمديرية  سنكي عف حالة العممية التعميمية لممدارس التابعة للإدارة التعميمية كرفعو لكحدة قياس
 . (6ب، المادة 6196)كزارة التربية كالتعميـ،  التربية كالتعميـ

8-  ٔ اَلجُدٔاَحد  بالمدارض: لتدرِب 

 تتبع ،كالجكدة كحدة لمتدريب (فني أك عاـة )ثانكيكال ،عداديةكالإ ،بتدائيةتكجد بالمدارس الا
أ، 6196كزارة التربية كالتعميـ، ة )المدرس إدارة مجمس مف قرار بتشكيميا كيصدر ،بالجكدة المختص الككيل
 المدرسية الإدارة مع التعاكف ا بيكأىداف تياكرسال المدرسة رؤية كضعب الكحدة ص ىذهتختك  .(9المادة 

 الأىداؼ بالإضافة إلى تحديد باستمرار، كتطكيرىا المدرسة تنفيذية لتحسيف خطط كضعء، ك الأمنا كمجمس

 ،ءالأمنا مجمس مع بالتعاكف  كتقييميا تنفيذىا كمتابعة ،السنكية الخطط خلاؿ مف سنكياً  نجازىاإ المراد
 الييئة مف المحددة لممعايير كفقاً  المدرسة داخل التعميمية المنظكمة جكانب لجميع الذاتي التقكيـبالإضافة إلى 

عداد تحديد الاحتياجات التدريبيةك  ،كالاعتماد الجكدة لضماف القكمية عمى  التنمية المينية برامج كتنفيذ كا 
 يةذات تمكيل مصادر عف كالبحث العامميف بالمدرسة، بيف الفنية الميارات كتنمية كتبادؿ المدرسة، مستكى 

 بالمقارنة بالمدرسة المكجكديف خصائييفكالأ المعمميف كتخصصات عدادأ مناسبة مدى تحديدك  ج،البرام ليذه

عدادك  ،ف ذلؾأالمقترحات بش كتقديـ ،احتياجاتيا مع كرفعيا إلى  بالكحدة، المنفذة التدريبية البرامج عف تقارير ا 
 رفع في المينية التنمية برامج أثر مف التحققك  ة،التعميمي بالإدارة( التدريبة )البشري المكارد تنمية كحدة

 بالييئة الخاصة كالمكاصفات المعايير استيفاءك  ،ي التربك  للاعتماد المدرسة الطلاب كتأىيل نجازإ مستكى 

 عف تقرير عدادا  ك  ،دالاعتما شيادة لنيل التعميمية الإدارة طريق عف كالتقدـ كالاعتماد، الجكدة القكمية لضماف

 ي،المدرس المجتمع داخل المستدامة المينية التنمية ثقافة ترسيخ عمى العملك  ،بالمدرسة التعميـ جكدة حالة
 – الاجرائية البحكث – الزيارات تبادؿ – المينية المجتمعات) كالمبتكرة المينية المتعددة التنمية عمى شراؼالإك 

 كتحديد المعمميف داءأ متابعة تقكيـ في كمشاركتيـ مع المكجييف التنسيقك  ،(، كغيرىاتنشيطية كرش

 .(6أ، المادة 6196كزارة التربية كالتعميـ، ) ةالميني احتياجاتيـ
قبل كزارة التربية كالتعميـ كالييئات التابعة ليا عمى المستكييف  اىتماـ يتضح ما سبق عمى ضكء

الإقميمي كالمحمي بتقديـ الدعـ الفني اللازـ لمؤسسات التعميـ قبل الجامعي، لا سيما ما يخص استمرارية 
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كحدات قياس  كمسئكليات تحسيف جكدة الأداء بيذه المؤسسات، إلا أف التحميل العميق لاختصاصات
ء عمى مستكى المديريات التعميمية في المحافظات أـ عمى مستكى الإدارات التعميمية في الجكدة سكا

الإجرائي العممي ك لمجانب  كالمسئكليات المراكز كالأحياء، يؤكد افتقاد الكثير مف تمؾ الاختصاصات
 عمى شيادة الاعتماد. المدرسةالتطبيقي، بالإضافة إلى أف ىذه الاختصاصات تتكقف بمجرد حصكؿ 

ما يرتبط بمرحمة ضماف  -لا مف قريب كلا مف بعيد  -لـ تتناكؿ  فيذه الاختصاصات كالمسئكليات
 كما يتضح مف خلاؿ عمى الاعتماد. المدرسةالتحسيف كالتميز بعد حصكؿ التطكير ك كاستدامة  ،الجكدة

يذه أنشطة الجكدة بلإنفاؽ عمى با قرار إنشائيا يتعمقبند في أي عدـ كجكد كحدات تمؾ المراجعة مياـ 
تخرج لا تتقدـ أك محاسبة المدارس التي أي شكل مف أشكاؿ عمى ىذا القرار  لـ ينصالمؤسسات. كما 

 التي يتـ تأىيميا كأكلكية لممدارس المعتمدة أ لـ يمنح بالإضافة إلى أف القرار، مف سباؽ الاعتماد
كالتقنيات كالأدكات كحدات عف تكفير الأجيزة ىذه ال عجزيتضح . كمف ثـ، لصرؼ مستحقاتيا المالية

 لا كىك ما يعني أف تمؾ الكحدات .تياميزاني لنقص الشديد فيا جرَّاءالحديثة لممدارس المستيدفة للاعتماد 
 بشكليؤثر كىك ما إيجاد ميزة تنافسية بيف المدارس.  تؤدي ميمتيا الرئيسة بشكل فعاؿ، كالمتمثمة في

  بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي.جكدة ال ضمافتحقيق  ىعم سمبي
ٕ: المهظمات -9  الدَلّ

 International Association for the Evaluation ofالدكلية لتقييـ التحصيل التربكي  الجمعية -أ 

Educational Achievement (IEA): 

منظمة تعاكنية دكلية تضـ مؤسسات بحثية  IEA تعد الجمعية الدكلية لتقييـ التحصيل التربكي 
كطنية كككالات بحثية حككمية كباحثيف كمحمميف يعممكف في مجاؿ البحث كفيـ كتحسيف التعميـ في 

. الجمعية. كتقكـ  نظاـ تعميمي في الدراسات التي تجرييا( 911ف )كيشارؾ أكثر م  جميع أنحاء العالـ
، (TIMSS)بقياس مدى تحصيل الطلاب في مكاد مثل الرياضيات كالعمكـ  9129ـ الجمعية منذ عا

. كتتيح الدراسات المقارنة التي تجرييا الجمعية للأنظمة التعميمية في جميع أنحاء (PIRLS)كالقراءة 
كتمعب دكرًا ميمًا في مساعدة الدكؿ  ،العالـ فيمًا أفضل لمسياسات كالممارسات التي تعزز التقدـ التعميمي

 .(6163، ة لتقييـ التحصيل التربكي الجمعية الدكلي )ث في بناء قدراتيا في مجاؿ المعرفة كالبح
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 ي:لعل أىميا ما يم ،ة مف الاختباراتالدراسات الحالية لمجمعية مجمكع كتتضمف
 الاتجاىات في الدراسة الدكلية لمرياضيات كالعمكـ Trends of the International Mathematics 

and Science Study (TIMSS): 

)الثامف(  الإعداديلطلاب الصف الرابع الابتدائي كالثاني تجرى ىذه الدراسة كل أربع سنكات، 
، كدراسة أكجو الاختلاؼ  بيدؼ قياس الاتجاىات في التحصيل الدراسي لمادتي الرياضيات كالعمكـ

تمؾ الدراسة  كقد شاركت مصر في .(Ina, et al., 2021, 7) ف النظـ التعميمية في تمؾ الدكؿكالتبياف بي
عيا في الاختبارات المكجية لمصف الثامف )الثاني الإعدادي(، كلـ تشارؾ أبدا في ( مرات، جمي2) الدكلية

. ككاف أكؿ ىذه المشاركات عاـ  ،ـ 6113اختبارات الصف الرابع سكاء في مجاؿ الرياضيات أـ العمكـ
قميـ 21مف بيف  32كاحتمت مصر فييا الترتيب  في مجاؿ  مستقل شارككا في ىذه الاختبارات دكلة كا 

قميـ مستقل  21مف بيف  32اضيات؛ كعمى الترتيب الري  ,Mullis, et al., 2004)في مجاؿ العمكـ دكلة كا 

قميـ  22مف بيف  39شاركت مصر لممرة الثانية كجاء ترتيبيا  6112. كفي عاـ (34 مستقل دكلة كا 
دكلة  22بيف  مف 29في مجاؿ الرياضيات. أما في مجاؿ العمكـ فجاء ترتيبيا شارككا في ىذه الاختبارات 

قميـ مستقل  دكلة  31مف بيف  32احتمت مصر الترتيب  6192. كفي عاـ (Mullis, et al., 2008, 35)كا 
قميـ مستقل شارككا في ىذه الاختبارات في مجاؿ الرياضيات. كجاءت في الترتيب   31مف بيف  39كا 

قميـ مستقل في مجاؿ العمكـ  لمشاركة الأخيرة لمصر في ىذه . أما ا(Mullis, et al., 2016, 37)دكلة كا 
قميـ مستقل  22مف بيف  36، كحصمت فييا عمى الترتيب 6191الاختبارات فكانت في عاـ  دكلة كا 

دكلة  22في مجاؿ العمكـ مف بيف  39شارككا في ىذه الاختبارات في مجاؿ الرياضيات، كعمى الترتيب 
قميـ مستقل   ـ.6163تشارؾ مصر في الدكرة الأخيرة لمعاـ . في حيف لـ (Ina, et al., 2020, 42, 227)كا 

 الدراسة الدكلية لقياس مدى تقدـ القراءة في العالـ Progress in International Reading 

Literacy Study (PIRLS) : 

بدءًا مف عاـ ( خمس سنكات، 2دراسة عالمية تعقد بصكرة دكرية منتظمة كل )عبارة عف 
كقد تطكر عدد  لرابع الابتدائي في ميارات القراءة بمغتيـ الأـ.لقياس قدرات طمبة الصف اـ، 6119

 6169ة في عاـ كمقاطع دكلة 22، إلى 6119 عاـدكلة في  32الدكؿ المشاركة في الدراسة مف 
(International Association for the Evaluation of Educational Achievement-IEA, 2023) كقد .

 21(، مف بيف 29يب )ـ، كحصمت عمى الترت6192الاختبارات عاـ  شاركت مصر لأكؿ مرة في ىذه
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إلا  6169. كما شاركت في الدكرة الأخيرة عاـ (Ina, et al., 2017, 31) )المركز قبل الأخير(دكلة مشاركة 
 أف نتائج تمؾ الدكرة لـ تعمف بعد.

تقييـ تحصيل الطلاب في مكضكع كاحد أك  تشملأف معظـ دراسات الجمعية  كالكاقع يشير إلى
العميق فيـ اليسيـ في كىك الأمر الذي أكثر مف المكضكعات أك في مجاؿ لمتعمـ متعدد التخصصات، 

تحصيل الجمعية لقياس مف الملاحع أف عممية ك كاسع.  دكليالبمداف كعبر سياؽ  فيعمميات التعميمية لم
في  يتـ اختيارىـ كممثميف لمطلابلعينة مف الطلاب  ى تجر  مف خلاؿ اختبارات مكضكعيةيتـ الطلاب 

مديري المدارس ك، بتكزيع استبانات عمى بعض الأطراؼالجمعية أيضًا قكـ تمجتمعاتيـ الأصمية. كما 
حكؿ العكامل التي مف ، بيدؼ جمع بيانات كالمعمميف كالطلاب كأكلياء الأمكر ككاضعي السياسات

ارسات ، بما في ذلؾ المكارد المدرسية كمكاقف الطلاب السمككية كالممالتعمـعممية الممكف أف تؤثر عمى 
 .الأسري التعميمية كالدعـ 

 :USAIDالأمريكية لمتنمية الدكلية  الككالة -ب 
مف أىـ الشركاء الدكلييف لمصر في مجالات كثيرة، منيا ككالة الأمريكية لمتنمية الدكلية تعد ال

مف خلاؿ اتفاقية  -كزارة التربية كالتعميـ المصرية  فقد قامتالتعميمة.  العمميةمجاؿ تقييـ نكاحٍ عديدة في 
رفع مستكى مدخلات عممية التعميـ في بالتعاكف مع الككالة ل – Education for All-EFAالتعميـ لمجميع 

قاـ مشركع "تحسيف الأداء التعميمي لمبنات  كفي إطار ىذه الاتفاقية .الفصكؿ الدراسية كالمعمميف كالكتب
Girls’ Improved Learning Outcomes-GILO" -  أحد المبادرات التنمكية لمككالة الذي يعد ك

، ـ۱۰۲1 إلى ۱۰۰۱بالتعاكف مع كزارة التربية كالتعميـ في المدة مف  - الأمريكية لمتنمية الدكلية بمصر
 Early  (EGRA)ـ ميارات القراءة في الصفكؼ الدراسية الأكلىبرنامج تقييلتجريب النسخة العربية مف 

Grades Reading Assessment  التعميـ بالمنيا التربية ك ابتدائي في مديريتي  2-6لمتلاميذ في الصفكؼ
 .  ،دقيقة لقياس مدى تمكف التلاميذ مف القراءة بطلاقة 92مدتو  شفييتقييـ كىك عبارة عف كالفيكـ
مف  الاستفادة تساسية. كقد تمكغيرىا مف الميارات الأ ،كالمعرفة الأبجدية ،صكتيالكالكعي  ،كالفيـ

عداد التدريبات المناسبة في انتائج ىذا الاختبار   المصري تمد المعمـ  التيلتعرؼ عمى معكقات التعمـ كا 
 .(Keys to Effective Learning, 2023)دكات اللازمة لتحسيف الممارسات التدريسية بالميارات كالأ
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م مؤسشات ال تكُِم -ثانًّا   قبل الجامعْ:تعلّ

الضركرات التي مف خلاليا تحافع المدرسة عمى ريادتيا،  ىحدإداء المدرسي الأتعد عممية تقكيـ 
بناء عمى المعمكمات  الأداء المدرسي حكاـ كاضحة حكؿأعممية إصدار  :كيقصد بتقكيـ الأداء المدرسي

يتـ التشخيص العممي لأداء المدرسة باستخداـ أدكات عممية مقننة ، بما في ذلؾ التي تـ جمعيا
كفق معايير كمؤشرات ، كالإدارة المدرسية ،لمحكـ عمى كل مجالات التعمـ كالشكاىد الأدلة بكاسطتيا جمع

 (.696، 6196)الزممي كآخركف،  التطكيركلكيات ألتحديد نقاط القكة ك  ،مكضكعية لكل مجاؿ
  (:629-621، 6196الأمكر الآتية )الينداكي، تقكيـ الأداء المدرسي  كتشتمل عممية

 جكدة عمل الفرد في الكظيفة التي يشغميا. الكقكؼ عمىفراد: مف خلاؿ تقكيـ أداء الأ -
 في إطار السياسة العامة لممدرسة. ة:فرؽ العمل المدرسي/الأقساـ/تقكيـ أداء الكحدات -

الحكـ  . أيتحقيق أىدافيا كقدرتيا عمىعمية المدرسة اتقدير فمف خلاؿ تقكيـ أداء المدرسة ككل:  -
 مف أجلكذلؾ  ،قربو أك بعده عنيا ىكمد ؟المكضكعة وحقق أىداف ىل ،عمى النظاـ المدرسي

 كضماف جكدة العممية التعميمية بتمؾ المدارس.تحسيف الأكضاع القائمة 

لممؤسسات رات المراجعة كالتقكيـ كالاعتماد بزيا التعميـ جكدة لضماف كتقكـ الييئة القكمية
ت المتابعة لمكقكؼ عمى كضع المؤسسات االمراجعة الميدانية كزيار  زياراتكيتـ ذلؾ مف خلاؿ  ،التعميمية

يعتبر تقكيـ مؤسسات التعميـ نشاطاً رئيساً لمييئة ك لمعايير الجكدة كالاعتماد. التعميمية كمدى مطابقتيا
 .كالاعتماد القكمية لضماف جكدة التعميـ

لعممية  ساسيةالأمبادئ المجمكعة مف كيراعى عند تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي مراعاة 
كالعناية بو كالحرص عمى  (الطالب) الأساسي بالمستفيد الاىتماـ :؛ منياضماف جكدة التعميـ كالاعتماد

كالتخطيط الاستراتيجي،  القيادة كالحككمة المكجية بالفكر،، ك تحقيق مستكيات عالية مف رضائو
المشاركة الفعالة لكافة الأطراؼ  نمط الإدارة الديمقراطية التي تعتمد، ك كالشفافية، كالعدالة كالمكضكعية

بما  ،الاستقلاليةك ، ليادؼ كالتحسيف كالتطكير المستمرا الابتكار كالإبداع بغرض التغيير، ك المصمحة ذات
الالتزاـ ، ك ا كأنشطتيا الأكاديمية كالإداريةيا في إدارة عممياتيالمؤسسة التعميمية كمسؤكليت يضمف احتراـ

التعمـ ، ك كار الخاصة بالمؤسسات أك الأفرادكعدـ التخمي عف المسؤكليات كالكاجبات التي تحددىا الأد
كالمعتمد عمى الاستفادة مف الخبرات المتراكمة كتقبل الأفكار الجديدة  المستمر مف جانب المؤسسة

، بالإضافة إلى  كالانفتاح ذات العلاقة بالمؤسسة التعميمية  المنافع المتبادلة بيف جميع الأطراؼعمى العالـ
الارتقاء بالعمميات ، ك كالعامميف كالأطراؼ المجتمعية مف طلاب كأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ
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الاىتماـ ، ك لمجتمعيةت التعميمية كالبحثية كافي المؤسسة كالتي تقكـ بإنتاج الخدما التشغيمية كالفنية
كالاستفادة منيا لتحسيف كتطكير مخرجات  ،عمى جمع المعمكمات كتكثيقيا كالحرص ،بالتغذية المرتدة
 .(29، 6192كالاعتماد،  التعميـ جكدة لضماف )الييئة القكمية النظاـ المؤسسي

م قبل الجامعْ -ثالجًا   :مزاحل تكُِم مؤسشات التعلّ

ٕ الأَلى:   الذاتْالتكُِم المزحل

 أفراد بيا يقكـ التي الإجرائية الخطكات مجمكعة التعميمية، لممؤسسة الذاتي بالتقكيـ يقصد
 مف كذلؾ كالاعتماد، الجكدة ضماف معايير إلى استنادًا بأنفسيـ؛ مؤسستيـ لتقييـ المدرسي المجتمع
كالاعتماد، بيدؼ  الجكدة بمعايير كمقارنتو الحالي، الكضع في المدرسي الأداء عف البيانات جمع خلاؿ

 في المعايير كبيف المدرسة في كافة جكانب العمل في السائدة الممارسات بيف التكافق درجة التعرؼ عمى
 إلى الكصكؿ بمتطمبات لمكفاء المدرسي، الأداء في الضعف كجكانب القكة جكانب، ك المختمفة مجالاتيا
 تحديد، ك المستيدفة التعمـ لنكاتج المؤسسة تحقيق مدى تحديد، بالإضافة إلى كالاعتماد الجكدة معايير
)سميماف  المعايير تحقيق بمتطمبات لمكفاء المستمر؛ التحسيف خطط كتنفيذ بناء في الانطلاؽ نقطة

 .(62، 6112كعبدالعزيز، 
 المدرسي في مصر، الأداء لتحسيف مدخلا التعميمية لممؤسسة الذاتي التقييـ دراسة تعد ،ثـ كمف

عداد  الذي الاعتماد، ممف مككنات أىـ أحد - أخرى  ناحية مف - تعد ككذلؾ اللازمة، التحسيف خطط كا 
 كشاممة كاضحة فكرة يقدـ فيك كالاعتماد؛ التعميـ جكدة لضماف القكمية الييئة إلى المؤسسة بو تتقدـ
 تكجو التي الفركض كضع عمى المعتمد الخارجية المراجعة فريق كيساعد التعميمية، المؤسسة كاقع عف
 .الميدانية الزيارة

أساسية،  خطكات بثماني لمؤسسات التعميـ قبل الجامعي في مصر الذاتي التقكيـ دراسة كتمر
 عف كالإعلاف التييئةالذاتي،  التقييـ خطة إعداد، لممؤسسة الذاتي التقييـ قيادة فريق تشكيلتتمثل في 

 كأساليب المطمكبة، البيانات نكعية عمى الاتفاؽ، العمل فرؽ  كتدريب تشكيلالذاتي،  التقييـ دراسة
 التقرير إعداد، كفي النياية الذاتي التقييـ لدراسة النيائي التقرير كتابة، البيانات تحميل، عمييا الحصكؿ
 . (2، 6199الاعتماد  )الأكاديمية المينية لممعمميف،  قرار صدكر بعد المؤسسة لأداء السنكي 

 )المراجعة الخارجية( الخارجيالتقكيـ المرحمة الثانية: 
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متطمبات معايير لتقكيـ مدى تحقيق المؤسسة التعميمية تشير عممية المراجعة الخارجية إلى: 
الجكدة كالاعتماد مف قبل فريق تقكيـ مشكل مف قبل جية خارجية مستقمة كالييئة القكمية لضماف جكدة 

 (.2، 6119، كالاعتماد الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ) التعميـ كالاعتماد
يستند قرار الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد في اعتماد أك عدـ اعتماد مؤسسة ك
معايير  ما عمى تكافر بيانات مكضكعية، شاممة كدقيقة عف كاقع أداء المؤسسة منسكب إلى تعميمية

 الدكر. الخارجية بيذاقياسية أك أكاديمية تقرىا تمؾ الييئات، كتقكـ عممية المراجعة 
 ؛التعميمية مف عدمو تقكـ عممية المراجعة الخارجية بدكر فعاؿ في اتخاذ قرار اعتماد المؤسسةك 

 :(63، 6119، الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد) حيث يتـ مف خلاؿ ىذه العممية ما يمى
الضػعف فػي العمميػة التعميميػة طبقػا تقكيـ مستكى أداء المؤسسة التعميميػة كتحديػد مػكاطف القػكة ك  -

 لمعايير جكدة الأداء كمؤشراتيا
 برسالتيا المعمنة. تحديد مستكى المؤسسة التعميمية كقدرتيا عمى تقديـ الخدمة التعميمية مقارنة -
 .التربكي التحقق مف مدى استيفاء المؤسسة التعميمية معايير الاعتماد  -
 التعميمية كتحديثيا. لتحسيف الأداء كتطكير البرامجكضع التكصيات كالخطكط العريضة اللازمة  -
محػددة لتعػرؼ مػػدى  طػرح الفرصػة لممؤسسػة التعميميػة لتحسػيف أحكاليػا كالعػػكدة إلييػا خػلاؿ مػدة -

 تقدميا.
 معايير محددة. عمى ضكءتكفير نظاـ كاضح لمساءلة المؤسسة التعميمية  -
كالتأكيد عمى تنفيػذ الخطػط  جل التطكيراستمرارية عممية التقكيـ كضماف الجكدة بصفة دكرية مف أ -

 المستيدفة لتحسيف الأداء.
كمف أنكاع الزيارات التي تنظميا الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد لمؤسسات التعميـ قبل 

الييئة القكمية الجامعي بيدؼ تشخيص أداء المؤسسة، كضماف جكدة العممية التعميمية بيا ما يمي )
 (:29-21، 6199، كالاعتمادلضماف الجكدة 

 الزيارات الميدانية لممؤسسة )زيارات المراجعة كالتقكيـ(: -أ
تتيح الزيارة الميدانية فرصة جيدة لمتكاصل بيف الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، 
يـ كالمؤسسات التعميمية الراغبة في الحصكؿ عمى الاعتماد، كىك تكاصل مطمكب؛ باعتبار أف تقك

نما يضاؼ إليو  المؤسسة، كتحديد مستكى أدائيا، كمكقعيا مف الاعتماد ليس اليدؼ الكحيد لمزيارة، كا 
تشخيص أداء المؤسسة، كتعرؼ جكانب التميز، كجكانب الضعف فيو، كطرح تكجييات لتحسينو في 
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ذا كاف جمع الشكاك  إطار التطكير المستمر للأداء المؤسسي، كضماف جكدتو. يمثل الميمة ىد كالأدلة ا 
بناء علاقة  خرى، كتتمخص ىذه المياـ فيلفريق المراجعة؛ فإف أداء ىذه الميمة يرتبط بمياـ أالرئيسة 

نسانية جيدة مع بيف رئيس الفريق  المؤسسة تدعـ عمل الفريق، كذلؾ مف خلاؿ التنسيق أفراد مينية كا 
 .كمدير المؤسسة

بمعنى أف أداءىا بنجاح يتطمب التعاكف بيف  ،كيتضح مف تحميل ىذه المياـ أنيا ثنائية البعد
 .ر المؤسسة كأعضائيا مف جية أخرى رئيس فريق المراجعة كأعضاء ىذا الفريق مف جية، كمدي

 زيارة المتابعة: -ب
خمس سنكات( لإجراءات المتابعة )تخضع المؤسسة المعتمدة خلاؿ فترة صلاحية الشيادة 

الذاتية السنكية، التي تقدميا المؤسسة، كما تقكـ بو الييئة أك مف كالمراجعة الدكرية مف خلاؿ التقارير 
ذا تبيف مف تقرير فريق ك  .كد مف استمرارية مقكمات الاعتمادرخص لو مف زيارات لمتأت   أف  المتابعةا 

المؤسسة فقدت أحد الشركط المقررة للاعتماد، أك ارتكبت أية مخالفات أك تعديلات في نشاطيا، أك نظاـ 
يا، بما يجعميا غير مستكفية لمعايير الاعتماد المقررة؛ فإف لمجمس إدارة الييئة كقف أك إلغاء العمل ب

 الاعتماد بحسب جسامة المخالفة.
 زيارة الاستكماؿ: -ج

لبعض معايير الاعتماد تصدر الييئة قرارىا بإرجاء اعتماد  المؤسسةفي حالة عدـ استيفاء 
المؤسسة. يتـ تقديـ طمب لاستكماؿ الزيارة الميدانية للاعتماد خلاؿ خمسة عشر يكماً مف تاريخ إبلاغ 
المؤسسة بالقرار، متضمناً المدة التي تراىا لازمة لاستيفاء جكانب القصكر الكاردة في تقرير الزيارة بما لا 

لمتغمب عمى جكانب القصكر  يتـ تقديـ خطة التحسيف التي كضعتيا المؤسسةك ز تسعة أشير. يتجاك 
كتككف الزيارة  ،الكاردة بتقرير الزيارة، كما تقكـ المؤسسة بتحديد المكعد المناسب لزيارة فريق المراجعة

؛ مقدمةفحص طمب المؤسسة، كخطط التحسيف الفريق المراجعة كيتكلى  لمدة يكميف، عمى الأكثر.
يقدـ الفريق بعد انتياء الزيارة كفي تقرير الزيارة.  الكاردةالمؤسسة لجكانب القصكر  لمعرفة مدى مراعاة

 باعتماد، أك عدـ اعتماد المؤسسة. تقريراً متكاملاً بشأف المؤسسة، عمى أف يتضمف التقرير التكصية
 الزيارة التفقدية: -د

 سسة التعميمية في تقرير المراجعةالبيانات كالمعمكمات عف المؤ  بعضفي حالة عدـ كضكح 
تقكـ  ،أك في حالة كجكد تضارب بيف رد المؤسسة التعميمية كما جاء بتقرير المراجعة الخارجية ،الخارجية

الييئة تقرير مراجعة خارجية لكل مؤسسة  عدتك  ، قبل صدكر قرار الاعتماد.الييئة بعمل زيارات تفقدية
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 أىـ تحديد، ك عدمو مف المؤسسة بشأف قراراً  الييئة اتخاذ زياراتيا؛ كيسيـ ىذا التقرير في تعميمية تمت
 تقديـ مقترحات، بالإضافة إلى بالمؤسسةتحسيف  إلى تحتاج التي النقاط أىـ، ك بالمؤسسة القكة نقاط

 . (22، 6199، القكمية لضماف الجكدة كالاعتمادالييئة ) لتحسيف أداء المؤسسة
التقرير الخارجي الكثيقة التي يتـ مف خلاليا الحكـ عمى أداء المؤسسة التعميمية؛ استناداً  كيعد

 إلى مدى استيفائيا معايير الجكدة، كيتأسس عمى ىذا الحكـ التكصية بمنح أك عدـ منح الاعتماد
داة التي مف خلاليا يمكف تقديـ النصح كالتكجيو لممؤسسة؛ الأ بمثابةلممؤسسة، كما أف التقرير 

 لمساعدتيا عمى تحسيف أدائيا، كاستيفائيا حداً أعمى مف معايير الجكدة.
كمياً، ككيفياً شاملًا عف مستكى أداء المؤسسة، كيككف التقييـ  صمـ التقرير، بحيث يقدـ تقييماكي

جكانب  تفسيراً ليذه الدرجات، كيبرزفيقدـ شرحاً ك  ما التقييـ الكيفيالكمي في صكرة درجات كنسب، أ
كمقترحات  المؤسسة، فضلًا عف تقديـ تكجييات التميز )الإيجابيات(، كالقصكر )التحديات( في أداء

 .(22، 6199، الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد) لمتحسيف
ة كتقديـ التغذية الراجع ،إعدادىاكتحرص الييئة عمى تقكيـ تقارير المراجعة الخارجية كفق معايير 

في إعادة تدريب المراجعيف مرة أخرى عمى بعض فنيات إعداد  كالمتمثمة، اللازمة لتطكير أداء المراجعيف
كمف حق المؤسسة  ،كترسل الييئة تمؾ التقارير إلى المؤسسات التعميمية المراجعة الخارجية. تقرير

كتقكـ لجاف فنية مف  ؛التقرير ضكف أسبكعيف مف تاريخ إرساؿالتعميمية الرد عمى ما جاء بالتقرير في غ
 .مبدأ الشفافيةلعمالًا إالييئة بفحص تمؾ الردكد 

 التكُِم المشتددمٕ: أدَات -رابعًا 

)الييئة  فيما يمى التعميـ قبل الجامعي المصري  تقكيـالمستخدمة في عمميات تحددت أدكات التقييـ 
 :(92-93أ، 6199القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد، 

 مقاييس الأداء:  -9
تتمثل في اختبارات التحصيل كميارات التفكير، كسمكؾ حل المشكلات، كالميارات العممية 

بنكؾ ب ت التعميـ قبل الجامعي في قياسيالممتعمميف كالمحاكاة، كتمثيل الأدكار كيمكف أف تستعيف مؤسسا
اختبارات التحصيل، ، ك كالإدارات التعميمية التابعة لياة المتكافرة في كزارة التربية كالتعميـ، كالمديريات، الأسئم

 الخبرات، ك متحانات كالتقكيـ التربكي كميارات التفكير، كأدكات التقكيـ التي يعدىا المركز القكمي للا
 القكمية الييئة تعده الذي المتميزة، الممارسات دليل، ك المتخصصة البحثية كالمراكز التربية بكميات التربكية
 ليا، كأمثمة كمكاصفاتيا الاختبارات ىذه إعداد طرؽ  يتضمف كالذي كالاعتماد، التعميـ جكدة لضماف
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ئة مف تقدمو اليي يالذ الفني الدعـ، بالإضافة إلى كقع الإلكتركني لمييئةالم عمى كالمتاح عممية، بطريقة
 مكافقة بعد ليا الفنية كالمشكرة الدعـ لتقديـ الييئة؛ بخبراء الاستعانة، ك صةخلاؿ برامج تدريبية متخص

 المؤسسة.ليا  التابعة التعميمية الإدارة
  :فحص الكثائق -6

تتمثل في طرؽ جمع البيانات التي يمكف أف ي ستدؿ منيا عمى تحقق بعض الممارسات 
لضماف الجكدة  مجالات التسعةمبتنظيـ ىذه البيانات؛ كفقاً ل كالمؤشرات، كعمى المؤسسة أف تقكـ

 الاعتماد. كالاعتماد؛ مما ي يسر عمى فريق المراجعة الخارجية المعتمد مراجعتيا أثناء زيارة
 : كالتحقق بطاقات التقييـ كقكائـ الفحص -3

تتضمف أدكات ي مكف مف خلاليا التحقق مف استيفاء بعض المعايير كالمؤشرات بتطبيقيا عمى 
التقييـ كقكائـ المراجعة القائميف بالعممية التعميمية كالمنكط بيـ تحقيق ىذه المؤشرات، مثل: بطاقات 

يا، كذلؾ ؛ كذلؾ لاستخداميا في الحصكؿ عمى البيانات عف أداء المؤسسة ممثمة في أعضائكالتحقق
بالنسبة لمممارسات المتعمقة بمؤشرات كمعايير الاعتماد المؤسسي. كما ي مكف لممؤسسة التعميمية إعداد 
أدكات أخرى مناسبة لمغرض ذاتو مثل بطاقات الملاحظة، كاستمارات المقابمة، كقكائـ المراجعة، كفحص 

 .كغيرىا الكثائق كالاستبانات،
في ىذا الشأف تي أعدتيا الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد كمف أىـ أدكات التقييـ الذاتي ال

 (:23-26أ، 6199ما يمي )الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد، 
 بطاقات التقييـ: -أ

بطاقات القدرة ؿ تعميمية، مف خلا تيدؼ إلى التحقق مف مؤشرات القدرة المؤسسية، كالفاعمية ال
 كأكلياء الأمناء مجمس تقييـ بطاقة، المؤسسية لمقدرة المدرسية لمقيادة ذاتي تقييـ بطاقة، مثل: المؤسسية
 التدريب كحدة تقييـ بطاقة، المؤسسية لمقدرة كالمعمميف العامميف تقييـ بطاقة، المؤسسية لمقدرة الأمكر
 الاجتماعي الإخصائي تقييـ بطاقة، المؤسسية لمقدرة النفسي الإخصائي تقييـ بطاقة، بالمؤسسة كالجكدة
بطاقات ىذا بالإضافة إلى  بطاقة تقييـ إخصائي التكنكلكجيا لمقدرة المؤسسية.، كالمؤسسية لمقدرة

، قة تقييـ المعمـ لأداءات المتعمـابط، المتعمـ أداء عف ذاتي تقييـ بطاقة :، كالتي تشملالفاعمية التعميمية
 بطاقة، لممعمـ التدريسي للأداء ذاتي تقييـ بطاقة، نشطة التربكية لأداءات المتعمـخصائي الأ أ تقييـ بطاقة
، التدريسي الأداء تقييـ  الأكؿ المدرس/المكجو تقييـ بطاقة، المؤسسية القيادة نظر كجية مف لممعمـ
، التدريسي للأداء  المنيج تفعيل تقييـ بطاقة، المعمـ لأداء المتعمـ تقييـ بطاقة، فعيل المنيجكت لممعمـ
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بطاقة التقييـ الذاتي لأداء ، كالاجتماعي الإخصائي لأداء الذاتي التقييـ بطاقة، التعميمية المؤسسة داخل
 الإخصائي النفسي.

  :قكائـ التحقق -ب
يمكف أف تستخدـ المؤسسة التعميمية ىذه القكائـ في مراجعة بعض الأنشطة كالمياـ كالإجراءات 

 الجكدة معايير تحقيق معكقات مف التحقق قائمة: تتضمفالتي تقكـ بيا في تحقيق جكدة أدائيا، كىي 
 إنجاز ممف في المعمـ أداءات مف التحقق قائمة، المدرسية الخطة جكدة مف التحقق قائمة، المؤسسة في

قائمة التحقق مف تقييـ ذكي ، ك يـ نكاتج التعمـ المستيدفةتقك خطكات مف التحقق قائمة، المتعمـ
.  صعكبات التعمـ

 الاستبانات:  -ج
يمكف أف تستخدـ المؤسسة التعميمية ىذه الاستبانات في مراجعة بعض المياـ كالإجراءات التي 

 لدى الذاتي كالتعمـ الدراسة ميارات استبانة :كمف أىـ تمؾ الاستباناتتقكـ بيا في تحقيق جكدة أدائيا، 
 اتجاه استبانة، المعمـ نظر كجية مف المتعمـ لدى الدراسة ميارات تقييـ استبانة، المتعمـ مف كجية نظره

 مادة نحك المتعمـ اتجاه استبانة، المغات نحك المتعمـ اتجاه استبانة، الإنجاز ممف نحك المتعمـ
، ـ نحك مادة الدراسات الاجتماعيةلمتعما اتجاه استبانة، العمكـ مادة نحك المتعمـ اتجاه استبانة، الرياضيات
، التعميمية المؤسسة عف الإخصائييف رضاء استبانة، التعميمية المؤسسة عف المعمـ رضاء استبانة
استبانة رضاء أكلياء أمكر المتعمميف عف المؤسسة ، ك التعميمية المؤسسة عف المتعمـ رضاء استبانة

 التعميمية.
 بطاقات الملاحظة:  -د

كالإجراءات التي  في مراجعة بعض المياـبطاقات الملاحظة يمكف أف تستخدـ المؤسسة التعميمية 
 .النشط التعمـ لأساليب الصفية الملاحظة بطاقة :كالتي مف أىمياتحقيق جكدة أدائيا، ، ك تقكـ بيا

 الخارجية المراجعة أداة :فتشملكطكرتيا الييئة أعدتيا أما أىـ أدكات المراجعة الخارجية التي 
 نمكذج، ثانكي فني( -ثانكي عاـ  -أساسي  تعميـ -لجميع المراحل التعميمية )رياض أطفاؿ المطكرة 
 نمكذج تقرير المراجعة الخارجية لجميع المراحل التعميمية، ك المراحل التعميميةلجميع  الممف فحص تقرير

 .(31، 6192)الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، 
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 :الطلابِم ُتك -خامشًا 

في نظاـ التقكيـ كخاصة في السنكات الأكلى مف المرحمة محاكلات لإحداث تغيير مؤخراً ذلت لقد ب  
حيث يعتمد التقدير النيائي في  ؛الابتدائية، كالذى يرتكز عمى المعايير القكمية؛ كىك التقكيـ الشامل

ي الأنشطة، كممف إنجازات ( عمى درجة الامتحاف، إضافة إلى أداء التمميذ ف۳-۲الصفكؼ الابتدائية )
تيجية لمتعميـ قبل الجامعي الخطة الاستراكقد تضمنت  .(29، 6192، بية كالتعميـكزارة التر ) التمميذ

عمى إلغاء الامتحانات في الصفيف الأكؿ كالثاني الابتدائي، كاستبداليا بتطبيقات ( 6192-6131)
 الابتدائي الثاني الصف مف بالفعل المدارس في المكجكديف الطلاب يخص تقيس قدرات المتعمميف. كفيما

 حتى الامتحانات كذات المناىج بنفس فيـ الجديد، التعميـ نظاـ عمييـ يطبق فمـ الإعدادي، الثالث كحتى
 لا حتى الفعمية، الدراسة أياـ لعدد مناسبة لتككف  مناىجيـ تخفيض تـ فيما التراكمية؛ الثانكية إلى يصمكا
 أك نجاح في الامتحانات تؤثر لا الابتدائي، السادس حتى الرابع مف الصفكؼ كفي .كمكدسة طكيمة تككف 
نما الطالب رسكب  بتقديرات: بل درجات دكف  مف طالب لكل الدراسي التحصيل مستكى  لقياس تيدؼ كا 
 (.31، 6166ضعيف )مجمس الكزراء،  ،مقبكؿ ،جيد ،جدا جيد ،ممتاز

قياس ميارات ا كيتمثل التغيير الأساسي في منظكمة التعميـ الجديدة في تغيير الطريقة التي يتـ بي
حيث يتـ تغيير شكل أسئمة الامتحاف بما يكشف استيعاب الطلاب كفيميـ لممناىج  الطلاب كاستيعابيـ؛

 التعميمية كليس الحفع كالتمقيف.
 تقكيـ التربكي في رياض الأطفاؿ:الآليات  -9

تكيييا الأكؿ نظاـ التقييـ بمرحمة رياض الأطفاؿ بمس كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفنيحددت 
كالثاني عمى قياس الأداء كالسمكؾ الفردي كالجماعي لمطفل مف خلاؿ المياـ الفردية كالجماعية كالمياـ 

 : (2، 6، المادتاف 6199)كزارة التربية كالتعميـ.  الشفيية باستخداـ مقياس الأداء المتدرج التالي
  كيرمز ليا بالمكف الأزرؽ  "،التكقعات دائما "يفكؽ. 
 "كيرمز لو بالمكف الاخضر. "،لتكقعاتيمبي ا 
 "كيرمز لو بالمكف الأصفر. "،أقل مف المتكقع أحيانا 

 "كيرمز لو بالمكف الأحمر "،أقل مف المتكقع. 
الطفل طكاؿ تمؾ  نياية كل فصل دراسي يتسمـ كلى الأمر تقريرا يعبر عف أداء فيكزارة إنو الكأكدت 

 الفترة كتحفع صكرة منو في ممف الطفل.
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 الصفكؼ الثلاثة الأكلى مف الحمقة الابتدائية:آليات التقكيـ التربكي في  -6
يقكـ نظاـ التقييـ لمصفكؼ الثلاثة الأكلى مف الحمقة الابتدائية عمى قياس الأداء كالسمكؾ الفردي 

، (يةكالجماعي لمتمميذ، مف خلاؿ المياـ الفردية كالجماعية بنكعياتيا: )الشفيية، التحريرية، الميار 
 :(9، المادة 6161، كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفني) باستخداـ الأداء المتدرج عمى النحك التالي

 "كيرمز لو بالمكف الأزرؽ."يفكؽ التكقعات دائما : 
 "كيرمز لو بالمكف الأخضر"يمبى التكقعات :. 
 "يمبي التكقعات أحيانًا": كيرمز لو بالمكف الأصفر. 

 "كيرمز لو بالمكف الأحمر: "أقل مف المتكقع. 
تمؾ الفترة كتحفع  يتسمـ كلى الأمر تقريرا يعبر عف أداء التمميذ طكاؿ دراسيكفي نياية كل فصل 
 .صكرة منو في ممف التمميذ

 الصفيف الرابع كالخامس الابتدائييف:آليات التقكيـ التربكي في  -3
ية المطكرة، كيدرس الطلاب في يعتمد نظاـ التقييـ عمى قياس مخرجات التعمـ لممكاد الدراس

( اثنى عشر مقررًا، بالإضافة إلى أنشطة ۲۱الصفيف: )الرابع كالخامس( مف الحمقة الابتدائية )
أ، المادة 6166، كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفني) أدكات التقييـ عمى النحك التالي كتتحدد .التككاتسك

2): 

 :الاختبارات -9
أجزاء المقرر  منيا الاختبار الأكؿ ؛ يستيدؼاختبارات في الفصل الدراسي الكاحدثلاثة تنقسـ إلى 

، بينما تيدفة في تمؾ الفترة الزمنية فقطالتي تـ تدريسيا في الشير الأكؿ، كيقيس نكاتج التعمـ المس
الاختبار الثاني أجزاء المقرر التي تـ تدريسيا في الشير الثاني، كيقيس نكاتج التعمـ يستيدؼ 

كيخصص لعقد كل اختبار مف الاختباريف السابقيف فترة دراسية  المستيدفة في تمؾ الفترة الزمنية فقط.
في  في عقد الاختبار النيائيأما كاحدة، كيتـ ذلؾ تحت ملاحظة المعمـ في الأسبكع الأخير مف الشير. 

، كيحصل الطالب في الدراسي كاملا نياية كل فصل دراسي، كيقيس نكاتج التعمـ المستيدفة في الفصل
 نياية الفصل الدراسي عمى مجمكع الدرجات الثلاث.
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 المياـ الأدائية:  -6

مى تحقيق نكاتج التعمـ تقيس المياـ الأدائية مدى اكتساب الطلاب لمميارات، كىي تقدـ دليلا ع
قدره فترة خلاؿ الفصل الدراسي، كىي تمثل مياـ قصيرة يمكف لممتعمـ الانتياء منيا في زمف  المستيدفة

دراسية، كيكزع المعمـ عمى الطلاب عددًا مف المياـ المتعمقة بالمقرر الدراسي، كيختار الطالب كاحدة 
منيا، بحيث ينتيي منيا خلاؿ الفترة المحددة، مع مراعاة تقديـ المعمـ الدعـ اللازـ لطلابو في اختيار 

المدرسة.  إلى الطلاب حضكر لانتظاـ مادة بكل درجات خمس كما تخصص المياـ المناسبة لميكليـ.
ـ المعمـ أداء طلابو، كفقًا لمعدلات الأداء، مف خلاؿ إجراء قي ِ أما بالنسبة لمقرر القيـ كاحتراـ الآخر في  

كالتربية البدنية كالصحية، كالتربية المكسيقية، كأنشطة  ،كبالنسبة لمقررات التربية الفنية تقكيـ تككيني.
معمـ أداء الطلاب، كفق نكاتج التعمـ الخاصة بكل مادة التي يتضمنيا المنيج الدراسي، ـ القي ِ التككاتسك في  
 .لـ يجتز/ : اجتازػكيشار إلييا ب

يتـ التعبير عف نتيجة تقييـ المتعمـ في صكرة أربعة ألكاف تعبر عف مدى اكتساب المتعمـ ك 
كزارة التربية الآتي )ائو، عمى النحك لممعارؼ كالميارات، كعف طريق الألكاف يتعرؼ المتعمـ عمى تطكر أد

 : (9أ، المادة 6166، كالتعميـ، كالتعميـ الفني
يكضح أف المتعمـ قد فاؽ التكقعات في اكتساب المعارؼ كالميارات المطمكبة  :المكف الأزرؽ  -

 (.911إلى  92مف )

قل مف لأ 22مف ) قد امتمؾ المعارؼ، كالميارات المطمكبة المتعمـيكضح أف  :المكف الأخضر -
92.) 

 (.22لأقل مف ) 21مف )يكضح أف المتعمـ في حاجة إلى بعض الدعـ  :المكف الأصفر -

المكف الأحمر: يكضح أف المتعمـ لـ يتقف ىذه المعارؼ كالميارات المطمكبة، كما زاؿ في حاجة  -
 (.21لأقل مف  9إلى الكثير مف الدعـ )مف 

 الابتدائي حتى الثاني الإعدادي:الصفكؼ مف السادس آليات التقكيـ التربكي في  -2
لمطلاب مف الصف السادس حتى الثاني الإعدادي ما  نظاـ التقييـ، كاحتساب الدرجاتيتضمف 

 :(2ب، المادة 6166، كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفنييمي )
 الاختبارات: -أ 

أجزاء المقرر  منيا الأكؿالاختبار يستيدؼ ؛ تقسـ إلى ثلاثة اختبارات في الفصل الدراسي الكاحد
أجزاء  يستيدؼ الاختبار الثاني، في حيف راسيالتي تـ تدريسيا في الشير الأكؿ مف بداية كل فصل د
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المقرر التي تـ تدريسيا في الشير الثاني مف بداية كل فصل دراسي. كيكضعاف بمعرفة مكجو المادة، 
 اختبار نياية الفصل الدراسيأما كالثاني.  كتحتسب الدرجة الأعمى فقط مف نتيجة الاختباريف: الأكؿ،

الأكؿ كالثاني(، كيستيدؼ قياس نكاتج التعمـ في الفصل الدراسي )في نياية الفصل الدراسي  فيعقد
 -الأكؿ أك الثاني )بأكممو، كيحصل الطالب في نياية الفصل الدراسي عمى مجمكع درجات الاختباريف: 

 .دراسي(كاختبار نياية الفصل ال - أييما أعمى
 المكاظبة كالسمكؾ: -ب 

في الكقت  الحضكر إلى المدرسةيخصص المعمـ بعض الدرجات الخاصة بالمكاظبة مثل 
. كغيرىاالالتزاـ بأداء الكاجب المنزلي، ، لمدرسة قبل انتياء اليكـ الدراسيالخركج مف االمناسب، عدـ 

. أما كل ثلاثة أياـبحيث يتـ خصـ درجة كاحدة مف كل طالب  ،كيتـ خصـ درجات المكاظبة مف الطالب
استخداـ المغة ، كالمحافظيف عمى بالمظير اللائقبالنسبة لدرجات السمكؾ فتخصص لمطلاب الممتزميف 

، عمى نظافة كسلامة المرافق المدرسية كتجييزاتيا، ك كالسمكؾ الملائـ لممدرسة في جميع الأكقات
كل ثلاثة  بحيث يتـ خصـ درجة كاحدة مف كل طالب كيتـ خصـ درجات السمكؾ مف الطالب ...(.كغيرىا

 .تنبييات )مكتكبة(

 :المشركعات البحثية -ج 
 طلاب كي قسـتحدد مكضكعات الأبحاث، مف خلاؿ قائمة ي عدىا مكجو أكؿ التربية الاجتماعية. 

يقكـ ك. طلاب خمسة عف تزيد كلا طلاب، ثلاثة عف المجمكعة تقل لا مجمكعات إلى الكاحد الفصل
رائد الفصل" بمناقشة الطلاب كالتعرؼ عمى مدى التعاكف بيف أعضاء المجمكعة، كتكزيع المياـ "المعمـ 

تتقدـ ك عمييـ، كالمصادر التي تمت الاستعانة بيا، كالتحديات التي كاجيتيـ، ككيف أمكنيـ التغمب عمييا. 
الدراسي، ي سمـ البحث الأكؿ قبل امتحانات الفصل الدراسي كل مجمكعة بمشركعيف بحثييف طكاؿ العاـ 

ي شترط لمنجاح في ك الأكؿ بأسبكعيف، كالبحث الثاني قبل امتحانات الفصل الدراسي الثاني بأسبكعيف.
عمى ألا تحسب درجاتو  ،%( عمى الأقل مف الدرجة المخصصة لو21المشركع البحثي الحصكؿ عمى )

 ضمف المجمكع الكمى.
 :ساسي(شيادة إتماـ الدراسة بالتعميـ الأ)ت التقكيـ التربكي في الصف الثالث الإعدادي آليا -2

 الدراسي الفصل نياية اختبار عمى أساس في الصف الثالث الإعدادي يتـ احتساب درجة الطالب
 مف الدرجة الأصمية(. %21مف الدرجة الأصمية( + اختبار نياية الفصل الدراسي الثاني ) %21) الأكؿ

، عمى أف يككف الإعداديالثاني بمنيجية الصفيف الأكؿ ك يتـ تقكيـ الطالب خلاؿ الفصل الدراسي ك 
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كذلؾ  (نياية العاـ)نجاحو في تقكيمات الفصميف الدراسييف شرطا لدخكلو اختبار الفصل الدراسي الثاني 
 -العمكـ  -ياضيات الر  -الدراسات الاجتماعية  -المغة الإنجميزية  -المكاد الآتية )المغة العربية  في

 المديرية مستكى  عمى الأساسي التعميـ بمرحمة الدراسة إتماـ شيادة امتحاف كيعقد .الحاسب الآلي(
 متلاميذل الامتحاف ليذا بالتقدـ كيسمح ثاف كدكر ثاف دراسي كفصل أكؿ دراسي فصل مف التعميمية
تشرؼ الإدارة  )الرسمية كالخاصة( التي ف في الصف الثالث الإعدادي بمدارس التعميـ الأساسيالمقيدي

. كما التقدـ للامتحاف مف الخارج )عمى نظاـ المنازؿ( في فعمى امتحانات النقل بيا، كالراغبيالتعميمية 
سمح لمطلاب الناجحيف في امتحاف شيادة إتماـ الدراسة بمرحمة التعميـ الأساسي الالتحاؽ بالتعميـ ي  

 التربية الكمي )كزارة ي، كفق تنسيق تجريو المديريات التعميمية حسب المجمكعالثانكي العاـ أك الثانكي الفن
 (.31-69، 6199كالتعميـ، 

 التعميـ الثانكي:آليات التقكيـ التربكي في  -2
في إطار نظاـ الثانكية العامة الجديد جاء اىتماـ الكزارة بنظاـ التقكيـ كسياسات القبكؿ 

ـ عمى الاىتماـ بالجانب العممي في 6193( لسنة 99ري رقـ )بالجامعات؛ حيث أكد القرار الكزا
الامتحانات، كذلؾ لمتأكد مف تمكف الطالب مف بعض الميارات الأساسية المطمكبة، ككذلؾ الاىتماـ بعمل 
اختبارات تجريبية لمطلاب يصمميا مستشارك المكاد، كيتـ إعلاـ كلي الأمر بنتائجيا، كذلؾ لتدريب 

يجاد حمقات كصل مستمرة بيف المدرسة ككلي الأمرالطلاب عمى الشكل ا ، )المفتي لنيائي للاختبارات كا 
6119 ،21-29). 
 ،كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفنيالآتي ) الثانكي تشمل مكاد الامتحاف لطلاب الصف الثالث ك 
 :(6ب، المادة 6193

الاقتصاد كالإحصاء(: كتعد المكاد العامة مكاد  –التربية الكطنية  -: التربية الدينية العامة المكاد -أ 
تـ دراستيا كامتحانيا داخل المدرسة بنياية العاـ عمى تنجاح كرسكب كلا تضاؼ لممجمكع، ك 

مستكى المديرية التعميمية كفقاً لممعايير كالمكاصفات العامة التي يضعيا المركز القكمي 
المكاد بشير عمى  باقيالمكاد قبل امتحاف للامتحانات، عمى أف يتـ امتحاف نياية العاـ ليذه 

 الأكثر.
المكاد التخصصية: كىى مكاد نجاح كرسكب تضاؼ لممجمكع الكمى كتتكزع بالشعب المختمفة  -ب 

 :الآتيعمى النحك 
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 )  -المغة الأجنبية الثانية  -المغة الأجنبية الأكلى  -المغة العربية  :الشعبة العممية )عمكـ
 الفيزياء.  -الكيمياء  -ـ البيئة الجيكلكجيا كعمك  -الأحياء 

  المغة الأجنبية الثانية  -المغة الأجنبية الأكلى  -الشعبة العممية )رياضيات(: المغة العربية- 
 الفيزياء.  -الكيمياء  -الرياضيات التطبيقية  -الرياضيات البحتة 

  التاريخ  -ة الثانية المغة الأجنبي -المغة الأجنبية الأكلى  -الشعبة الأدبية: المغة العربية- 
 عمـ النفس كالاجتماع. -الفمسفة كالمنطق  -الجغرافيا 

في نياية  يجرى الامتحاف لمحصكؿ عمى شيادة إتماـ الدراسة الثانكية العامة عمى مرحمة كاحدةك 
 الثانيعمى الطلاب الناجحيف في الصف . ك 6193/6192السنة الثالثة اعتباراً مف العاـ الدراسي 

 يعمم)لعاـ المنقكليف إلى الصف الثالث كالمقيديف بالشعبة العممية أف يختاركا إحدى الشعبتيف ا الثانكي 
يعقد امتحاف . كالشعبة الأدبية أما طلاب الشعبة الأدبية فيستمركف عمى نظاـ ؛(رياضة عممي -عمكـ 

، كيمنح الطالب الناجح  يكنيوشيادة إتماـ الدراسة بمرحمة الثانكية العامة خلاؿ شير   فيمف كل عاـ
كيسمح . العاـ شيادة إتماـ الدراسة الثانكية العامة الثانكي جميع المكاد المقررة لمدراسة في الصف الثالث 

لمف رسب في امتحاف الدكر الأكؿ في  بدخكؿ امتحاف الدكر الثاني في المكاد العامة كالمكاد التخصصية
مف  %(21بالدكر الثاني لا يحسب لو أكثر مف ) في حالة نجاحو فييمامادة أك مادتيف عمى الأكثر، ك 

 .(61، 91، 92، 9أ، المكاد 6193 ،كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفني) النياية الكبرى لدرجة المادة
٘ تكُِم  -سادسًا   ين:المعلمأدا

 :ىييتضمف نظاـ تقكيـ الأداء الكظيفي لمعممي مدارس التعميـ قبل الجامعي ثلاثة أنكاع، 
 تقكيـ الأداء السنكي: -النكع الأكؿ
قياس الأداء بالنسبة لشاغمي الكظائف عمى أساس ما يبديو الرؤساء بشأنيـ سنكيا مف بيانات  تـي

مدير المدرسة ىك المسئكؿ عف  ديع ،كتأسيسا عمى ذلؾ .(69المادة ، 6111، )جميكرية مصر العربية
مدير المدرسة عمى شرؼ يحيث  ؛المباشر يـرئيس بصفتو ،تقكيـ أداء معممي مدارس التعميـ قبل الجامعي

العامميف بالمدرسة كتقكيـ أدائيـ بشكل دكري حسب النظاـ المتبع، كيقدـ تكصيات فيما يتعمق باختيار 
 ـا  ـكتثبيتيـلمدرسيف، كنقمي عف  مسئكؿأف مدير المدرسة كما (، 2، 6112، )كزارة التربية كالتعميـ كفصمي

"إعداد تقارير قياس الكفاية السنكية لمعامميف بالمشاركة مع أجيزة التكجيو الفني المختصة، كتكقيع الجزاء 
 ـلمشئكف القانكنية" )كزارة التربية كالتعميـ  (.96، 6112، عمى المخالفيف في حدكد القانكف أك إحالتي
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اس كفاية الأداء عمى أف بشأف قي 69/99/9116( بتاريخ 629كما نص القرار الكزاري رقـ )
 :مثل ،مستخدما بعض الأدكات ،جمع المعمكمات كالبيانات عف أداء المرؤكسيفتكلى يالرئيس المباشر 

الملاحظة المقابمة كالسجلات كالكثائق الرسمية. كما ينص نفس القرار عمى أف "سجلات الأداء مف 
"ـاء لتدكيف كتسجيل أداء الأدكات التي يستخدميا الرؤس ، 9116)كزارة التربية كالتعميـ،  مرؤكسيي

يككف تقكيـ أداء شاغمي كظائف المعمميف عف مدة سنة تبدأ مف أكؿ سبتمبر كتنتيي ك (.6، 9دتاف الما
في آخر أغسطس مف العاـ التالي كيكضع تقرير تقكيـ الأداء خلاؿ شيري أكتكبر كنكفمبر كيعتمد مف 

؛ 911إلى  11كفء مف  :الآتيةكفق مراتب كفاية الأداء ، رلجنة المكارد البشرية خلاؿ شير ديسمب
إلى  21دكف متكسط مف ؛ 22إلى أقل مف  21متكسط مف ؛ 11إلى أقل مف  22فكؽ المتكسط مف 

 ،كتعمف لممعمميف معايير قياس الأداء التي تطبق في شأنيـ درجة. 21ضعيف أقل مف ؛ 21أقل مف 
أف مستكى أدائيـ دكف المتكسط أك ضعيف بأكجو النقص  ىـؤ كيجب إخطار المعمميف الذيف يرى رؤسا

 .(92 ، المادة6112)كزارة التربية كالتعميـ،  في الأداء طبقا لنتيجة القياس الدكري أكلا بأكؿ
 الترقية:التقييـ لغرض  -النكع الثاني
مـ حدد مستكيات تقكيـ أداء المعمميف لمترقية في خمسة مستكيات ىي: معمـ مساعد، معمـ، معتت

يشبو إلى ىذا التقييـ (. ك 96، أ6196)جميكرية مصر العربية، أكؿ، معمـ أكؿ أ، معمـ خبير، معمـ كبير
، كلكف يضاؼ إليو دخكؿ المكجو الفني كمسئكؿ عف تقكيـ أداء المعمـ تقكيـ الأداء السنكي حد كبير 

الذي يككف فيو التقكيـ  الأكؿالمتقدـ لمترقية في المدخلات، كما أف المدة الزمنية غير محددة مثل النكع 
 :لملامح ىذا النكع مف تقكيـ معممي التعميـ قبل الجامعيكفيما يمي تناكؿ . سنكيا
 :(مدير المدرسة) تقكيـ أداء المعمـ بكاسطة الرئيس المباشر -9

تقكيـ أداء المعمـ بكاسطة مدير المدرسة أك لاستمارة نمكذج  الأكاديمية المينية لممعمميف أعدت
ىذا كمف الكاضح أف  .(أ د.ت، )كزارة التربية كالتعميـ ستخدـ فقط عند ترقية المعمـت يس المباشرالرئ

ييمل دكر مدير المدرسة في  ك ماكى ،عمى الجكانب الإدارية أكثر مف الجكانب الفنيةيركز النمكذج 
 ذلؾ، بالإضافة إلى الإداري. دكرهكالذي أصبح مف الأدكار الأساسية لممدير بجانب  ،الجانب الفني لمتقكيـ

تتسـ بنكد ىذا النمكذج بالعمكمية، كلا تفند بشكل كاضح جكانب الأداء كلا المياـ كالمسئكليات التي يقكـ 
 .ف كبيا المعمم
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 تقكيـ أداء المعمـ بكاسطة المكجو الفني: -6
)كزارة  المكجو الفني تقكيـ أداء المعمـ بكاسطةلاستمارة نمكذج  الأكاديمية المينية لممعمميف أعدت
ىذا  يركزك  .فقط عند ترقية المعمـ . كىي استمارة تتضمف عدة بنكد، كتستخدـد.ت ب(، التربية كالتعميـ

ييمل  كمف ثـ فيك ؛تخطيط كالأداء التدريسي كالتقكيـعمى الجكانب الفنية لممعمـ في مجالات ال النمكذج
اعد ك ييا المكجو الفني مثل: الانضباط، كالالتزاـ بقكالتي يمكف أف يشارؾ ف ،الجكانب الإدارية لممعمـ

أف بنكده كيلاحع عمى ىذا النمكذج  المظير الميني اللائق، كالتعامل مع زملائو بطريقة مينية لائقة.
ف، كلا كتتسـ بالعمكمية، كلا تفند بشكل كاضح جكانب الأداء كلا المياـ كالمسئكليات التي يقكـ بيا المعمم

 أك مقاييس كمية أك نكعية لقياس ىذه العناصر. كجد أية مؤشراتت
 الاعتماد:التقييـ لغرض  -النكع الثالث
يـ مدير يالتق ىذا يتكلى مسئكليةك فقط كقت تقدـ المدرسة للاعتماد أك تجديد اعتمادىا، ىذا النكع يتـ 

لأدائو )جميكرية مصر المدرسة كالمكجو الفني بالإضافة إلى المتعمـ كالمعمـ نفسو مف خلاؿ التقكيـ الذاتي 
أربعة مجالات ضعت الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد قد ك ك  (.22-21أ، 6111، العربية
أنشطة ، أساليب تقكيـ فعالة، ىاتنفيذك ، التخطيط لعمميتي التعميـ كالتعمـ ، ىي:لتقكيـ أداء المعمميف رئيسة

عددا مف المؤشرات )جميكرية مجاؿ منيا يتضمف مجمكعة معايير، ككل معيار يشمل ككل . مينية فعالة
 لكل معمـالأداء الكظيفي عف  جمع البيانات كالمعمكمات كيتـ .(31-62، ج6199، مصر العربية

باستخداـ أدكات متنكعة مثل: فحص السجلات كالكثائق، كبطاقات التقييـ، كالمقابلات الفردية، كالمقابلات 
، ماعية، كالملاحظة، كالتسجيل التصكيري، كقكائـ لتقييـ المحاكاة كتمثيل الأدكار )جميكرية مصر العربيةالج

 كتعد بطاقات التقييـ ىي الأداة الرئيسة التي تستخدـ في جمع البيانات كالمعمكمات عف (.62أ، 6199
 (.922 -962ب، 6199، )جميكرية مصر العربية تقكيـ الأداء الكظيفي لممعمميف

أف ىذا النكع لا يستخدـ إلا عند طمب المؤسسة الحصكؿ عمى السابق يتضح  عرضال عمى ضكء
الاعتماد أك تجديد اعتمادىا، كأف المعمـ لا يخضع ليذا التقكيـ ما دامت المدرسة لـ تتقدـ للاعتماد، حتى 

. مكعد تجديد الاعتمادكلك تـ اعتماد المدرسة فيظل سنكات طكيمة جدا لا يخضع ليذا التقكيـ حتى يأتي 
كيمكف مف خلاليا  ،يعتمد معايير كمؤشرات كضعتيا الييئة، كىي معايير كاضحة كتفصيمية كىك تقييـ

. يعتمد عمى أدكات متنكعة لجمع البيانات كالمعمكمات كىي:  كما الحكـ بدقة كمكضكعية عمى أداء المعمـ
فردية، كالمقابلات الجماعية، كالملاحظة، فحص السجلات كالكثائق، كبطاقات التقييـ، كالمقابلات ال

عمى بطاقات لتقكيـ  -أيضا  – يعتمد، ككتمثيل الأدكار ،كالتسجيل التصكيري، كقكائـ لتقييـ المحاكاة
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، كبنكدىا كاضحة بشكل كبير كتفند بشكل كاضح جكانب الأداء  الأداء يشارؾ فييا المعمـ كالمدير كالمتعمـ
 ـ بيا المعمميف.كالمياـ كالمسئكليات التي يقك 

٘ تكُِم  -سابعًا  ٓ المدارضأدا  :مدِز

ة عمى النحك المبيف في كل مجاؿ مف المدرس مدير ةفيلكظ التعميميتتحدد المعايير الممزمة للأداء 
 :(92، المادة 6193، جميكرية مصر العربية) المجالات الآتية

سرة لمتكاصل مي تنظيمية كبيئة، رؤية خطط كأساليب كاضحة لمتعميـ :المؤسسية الثقافة مجاؿ -3
 الإنساني.

 الحكار كمجالات فرص كتكسيع الجماعي العمل لدعـ التشاكر كمبادئ بقيـ الالتزاـ مجاؿ المشاركة: -3
 المعمكمات تداكؿ تيسير في المعمكمات لتكنكلكجيا الفعاؿ التكظيف، كتبادؿ الآراء كالأفكار كالمناقشة
 .المجتمعية المشاركة، تطكير التعميـقرارات الرشيدة في كصنع الكنشرىا 

 الأخلاؽ المينية. ،التنمية المينية المستديمة المياري، التمكف ،التمكف المعرفي مجاؿ المينية: -2

لمبادرة يرتكز عمى ا تربكي ر تغيي، داعـ لمتغيير التربكي الإبداعي تنظيمي مناخ مجاؿ إدارة التغيير: -4
 عمميات كتيسير الجيكد كتحفيز الأفراد تعبئة في العممية المداخل تبنى، كتشجيع التجريب كالتجديد

 للاعتماد التربكي. متابعتيا كتنفيذىا تمييداً  في كالمشاركة المدرسة كتطكير تقكيـ خطط إعداد، التغيير
 - 6112لسنة  922طبقا لمقانكف رقـ  - مدرسةالأداء مدير  كيتضمف نمكذج استمارة تقكيـ

التقكيـ، بالإضافة إلى بعض  عاـ خلاؿ حصل عمييا مدير المدرسةيالتأديبية التي  بيانات عف الجزاءات
 كنكاحي التقكيـ، فترة خلاؿ بيا قاـ التي البارزة نفسو، مثل: الأعماؿ المكظف بمعرفة تملأ البيانات التي

جانب مجمكعة مف التقكيـ. ىذا إلى  فترة خلاؿ الممتازة التي قاـ بيا للأعماؿ كالأدبية المادية التقدير
دارية الإ وقدراتأداء مدير المدرسة، مثل: أداء عممو كمستكاه كدرجة إتقانو، ك  البنكد التي تقيس كفاية

كالدكرات  الشيادات كالدرجات العمميةك  مستكى أداء العمل بالمدرسة درجة مشاركتو في تحسيف، ككالفنية
مديرية مع التلاميذ كجميع أعضاء المدرسة ) ككيةالسم ومياراتبالإضافة إلى  التي حصل عمييا، التدريبية

 .(6-9، 6163، التربية كالتعميـ بسكىاج

كظائف الإدارة المدرسية عف مدة سنة تبدأ مف أكؿ سبتمبر كتنتيي  شاغمييككف تقكيـ أداء ك
 عتمد مفكي  ، في آخر أغسطس مف العاـ التالي، كيكضع تقرير تقكيـ الأداء خلاؿ شيري أكتكبر كنكفمبر

إلى  11كفء مف  كيككف تقرير تقكيـ الأداء بالمراتب الآتية: لجنة المكارد البشرية خلاؿ شير ديسمبر.
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دكف متكسط مف ، 22إلى أقل مف  21متكسط مف ، 11إلى أقل مف  22كؽ المتكسط مف ف، 911
 .(62، المادة 6193، جميكرية مصر العربية) درجة 21ضعيف أقل مف ، 21إلى أقل مف  21

الباب السابع مف قانكف  لأحكاـعمى كل مديرية تعميمية حصر أعداد العامميف بيا الخاضعيف ك 
المشار إليو الذيف حصمكا عمى تقرير تقكيـ أداء بمرتبة دكف المتكسط أك ضعيف، كتصنيف  التعميـ
المينية لممعمميف  الأكاديمية   كتخطر المديرية   العامميف بحسب أسباب انخفاض مستكى أدائيـ. ىؤلاء

بأسماء ىؤلاء العامميف بحسب تصنيفيـ، كبمقترحاتيا في شأف تطكير أدائيـ لتحديد نكع التدريب اللازـ 
لرفع مستكى أدائيـ، كيجب إخطار ىؤلاء العامميف بمكاعيد كأماكف التدريب اللازـ أك الدكرات المقررة قبل 

 .(62مادة ، ال6193، جميكرية مصر العربية) مكعدىا بكقت كاؼ
مّٕ:تكُِم الشّاسات الت -ثامهًا   علّ

الصادرة عف ىيئة ضماف الجكدة كالاعتماد  -حددت كثيقة المستكيات المعيارية لمسياسات التعميمية 
 (. 391-319 ،6199 كآخركف، قاسـ)تسعة مجالات رئيسة لمسياسة التعميمية ىي:  -ـ 6191 عاـ

كرسالة السياسة التعميمية عمى  التي تتحقق في كضع رؤية ،المجاؿ الأكؿ: رؤية السياسة التعميمية
 مدى الزمف.

المجاؿ الثاني: الإطار التشريعي لمسياسة التعميمية، كىذا المجاؿ يتضمف المعايير المستمدة مف مكاد 
 الدستكر، كالقكانيف كالكثائق الفكرية المعنية بالتعميـ في المجتمع المصري.

لسياسة التعميمية، كيقصد ىذا المجاؿ عمميات بناء السياسة التعميمية في المجاؿ الثالث: مؤسسة صنع ا
إطار مؤسسي كتشريعي يتفق مع دستكر الدكلة، كالتشريعات، كالقكانيف كالمكائح الحككمية 

 لمدكلة.
المجاؿ الرابع: المشاركة المجتمعية في السياسة التعميمية، كيقصد بمجاؿ المشاركة المجتمعية في 

لتعميمية المعايير التي تحدد طبيعة كنكعية المشاركات التعميمية في مراحل صنع، السياسة ا
 التعميمية. كتنفيذ، كتقكيـ السياسة

كيقصد بمجاؿ تنفيذ السياسة التعميمية تمؾ السياسة ، المجاؿ الخامس: تطبيق كتنفيذ السياسة التعميمية
كاقع مممكس في شكل برامج  التي تتـ بمقتضاىا ترجمة قرارات السياسة التعميمية إلى

 محدكدة.
 المجاؿ السادس: تحقيق فاعمية السياسة التعميمية، كيقصد بمجاؿ تحقيق فاعمية السياسة التعميمية
مدى تكافر الإمكانيات التكنكلكجية كالمعمكمات كآليات العمل الملاكمة كالمكارد البشرية 
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في رفع مستكى نظاـ التعميـ  عمى كضع سياسة تعميمية تسيـ بفاعمية المؤىمة القادرة
 المصري.

السياسة التعميمية المعايير التي يتـ في  المجاؿ السابع: تقكيـ السياسة التعميمية، كيقصد بمجاؿ تقكيـ
المؤسسات  ضكئيا الحكـ عمى مدى نجاح السياسة التعميمية في تطكير كتحديث

 أىدافيا الاستراتيجية. مف التعميمية، كذلؾ انطلاقا
 ـالمجاؿ  الثامف: ضماف جكدة السياسة التعميمية، كيقصد بمجاؿ ضماف جكدة السياسة التعميمية الالتزا

كتقكيـ السياسة التعميمية  ،بالمعايير القياسية الكطنية لمجكدة في كمفة مراحل صنع، كتنفيذ
 ـقبل  الجامعي. لمتعمي

السياسة التعميمية ما يتكافر لدى الفرد كيقصد بمجاؿ عائدات ، عائدات السياسة التعميمية :المجاؿ التاسع
كالمجتمع مف مكتسبات تعميمية كآثار إيجابية في الجكانب التنمكية، كالتي تنسب إلى نجاح 

 السياسة التعميمية.
تقكيـ السياسات التعميمية في مصر ب ت الخاصةمؤشراال تكجد مجمكعة مفبالإضافة إلى ذلؾ، 

 :(6111 التربية كالتعميـ،)كزارة الآتية مجالات ال مكزعة عمى
مؤشرات اختبار  –كتتضمف: مؤشر معدؿ الإلماـ بالقراءة كالكتابة  .المخرجات التعميمية مؤشرات -أ 

(TIMSS)  مؤشر نتائج الاختبارات المقننة عمى المستكى القكمي  –لمرياضيات كالعمكـNST 

2010. 
 مؤشرات تحصيل الطلاب. -ب 
مؤشر معدؿ القيد  –كتتضمف: مؤشر معدؿ الاستيعاب  مؤشرات مشاركة الطلاب في التعميـ. -ج 

مؤشر معدؿ  –مؤشر معدؿ الانتقاؿ  –مؤشر معدؿ النجاح  –مؤشر معدؿ التسرب  –الإجمالي 
 إتماـ المرحمة.

.ـ -د   –مؤشرات تعدد الفترات الدراسية  –كتتضمف: مؤشرات كثافة الفصكؿ  مؤشرات جكدة التعمي
مؤشر نسبة أعضاء ىيئة  –مؤشر معدؿ التلاميذ إلى المعمميف  –مؤشرات خصائص المعمميف 
مؤشر  –مؤشر المنيج الدراسي كطرؽ كأساليب التعميـ كالتعمـ  –التدريس إلى غير الممارسيف 

 ـ –مصادر التعمـ   ـالتقكي  .مؤشر كفاءة المنظكمة الإدارية –مؤشر تكنكلكجيا التعميـ  –مؤشر نظ
 يب كاستراتيجيات التدريس.مؤشرات خصائص المعمميف كأسال -ه 
 مؤشرات البيئة المدرسية. -و 
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. كتتضمف: مؤشر الإنفاؽ الحككمي عمى التعميـ قبل الجامعي كنسبة مؤشرات الإنفاؽ عمى التعميـ -ز 
مؤشر المرتبات كنسبة  –مؤشر معدؿ الإنفاؽ الجاري عمى التمميذ  –مف الناتج المحمي الإجمالي 

مؤشر  –مؤشر الكمفة الخاصة  –مف الإنفاؽ الجاري ككنسبة مف إجمالي الإنفاؽ عمى التعميـ 
مؤشر انخفاض العائد الاجتماعي عمى  –انخفاض العائد الاقتصادي الشخصي عمى التعمـ 

 التعميـ.
 :ّٕمارسات التدرِشالم تكُِم -تاسعًا 

ساليب التالية لتقكيـ الأداء كالأأدكات كأساليب تقكيـ الأداء التدريسي لممعم ـ: ي مكف استخداـ الأدكات  -9
 (، ك923-926، ۱۰۰۱ ،)صبري كالرافعيك (،  ۱۱۲، ۱۰۲۲ ،التدريسي لممعمـ )زيف الديف

 (:۲۰۱، ۱۰۰۱ ،)الحريري 
 كميكلو كاتجاىاتو تو العقميةكىى خاصة بتقكيـ معارؼ المعمـ كمعمكماتو، كقدرا :الاختبارات -أ 
قكائـ التقدير: كىي خاصة بتقدير مستكى المعمـ في أي جانب مف جكانب الشخصيَّة، أك  -ب 

 كقد تستخدـ لتقدير جميع ىذه الجكانب معا. الأكاديمية أك المينية أك الثقافية أك الاجتماعية،
حيث  ؛كتقييـ أداء المعمـ التدريسيميل بطاقة الملاحظة: كت عد مف أكثر الأساليب استخداما في تح -ج 

يتميز ىذا الأسمكب بأنو أكثر كاقعية؛ لأنَّيا تتـ في مكاقف حقيقيَّة أثناء تدريس المعمـ داخل غرفة 
 .الصف

الاستبانة: تصمـ بحيث تتضمف الميارات كالممارسات التدريسية المراد قياسيا لدى المعمـ،  -د 
الاستبانة عمى المعمميف أنفسيـ، أك عمى  كف تطبيقكتككف إما استبانة مفتكحة أك مغمقة، كي م

 المديريف كالمشرفيف التربكييف. 

 . تقديرات المتعمميف لممعمـ -ق 

يتـ بكاسطة قياـ المشرؼ لممادة بمتابعة أساليب تدريس المعمـ  :تقييـ المشرؼ التربكي لممعمـ -ك 
، كمدى التزاـ المعمـ بالجكانب التربكية داخل حجرة الد راسة،  كمدى تفاعل المتعمميف مع المعمـ

 أك أثناء الإجراءات العممية الميارية داخل الكرش أك المعامل.
 .تحميل نتائج المتعمميف -ز 
م ـ )ممف الإنجاز(: كت عد مف الأساليب الحديثة لتقييـ الأداء ممفات التقكيـ الخاصة بالمع -ح 

التدريسية تقيما حقيقيا، كىذه الممفات تجمع فييػا كافة الأعماؿ كي مكف التعرؼ مف خلاليا عمى 
نجازاتو  كمشاركتو داخل المدرسة كخارجيا. مجيكد المعمـ كا 
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: الذاتي التقييـ -6  لممعمـ
اكتساب الميارات، كما تعنى قدرة الفرد عمى ترجمة ما تعممو في كىي معرفة المادة العممية أك 
الميارة في الأداء التدريسي، كتشمل الميارات  . كما تعرؼ بأنيا:مكاقف حياتية فعمية بعد انتياء الدراسة

)أميف، ما يمي  كتشمل ؛الخاصة بتخطيط التدريس كتنفيذه، كمف حيث الميارة في تنفيذ الأداء التدريسي
6119 ،922): 

استخداـ المكاد كالأجيزة ، استخداـ الأسئمة، التييئة كالإثارة كتتضمف: .ميارات التفاعل الصفي -أ 
 .حيكية المعمـ، التعميمية

 .معاممة الطلاب، كتتضمف: الانتباه للأحداث الجاريةميارات إدارة الصف:  -ب 
 ـكتمخيصيا، تنفيذ برامج التقكيـ، تخطيط برامج التقكيـ كتشمل: .ميارات التقكيـ -ج   ـنتائج التقكي  .تنظي

 نظراً لأف العممية التعميمية متعددة الأبعاد فإنو يمكف الاستعانة بالفئات التالية في عممية تقكيـك 
 :(21-39، 6111)محمد،  الأداء التدريسي لممعمـ

المعمـ عف طريق حث المعمـ عمى أف يقيـ نفسو بنفسو، كذلؾ  ـ أداء  قكَّ : ي  أنفسيـ المعممكف  -9
 كفير بعض الأدكات العممية كالتربكية اللازمة لذلؾ.بت

كيعد ىذا الأسمكب مف أصدؽ  ؛المعمـ عف طريق تقكيـ الطلاب لأساتذتيـ ـ أداء  قكَّ الطلاب: ي   -6
نيـ ىـ المستفيدكف كىـ إإذ  ؛المعمـ كمياراتو المينية كالفنيةالمحكات كأكثرىا ثباتاً في تقكيـ عمل 

 ـ آخر.قي ِ أكثر كقت مف أي م   المعمـ أنيـ يقضكف معالمستقبمكف لمخدمة، كما 
 بعممية التدريس. يـالمعمـ عف طريق متابعة المكجييف لممعمميف أثناء قيام ـ أداء  قكَّ المكجيكف: ي   -3
ـالطلاب المعممكف:  -2 المعممكف  حيث يشاىد الطلاب   ؛المعمـ أثناء برنامج التربية العممية أداء   ي قكَّ

 بعممية التدريس. أثناء قيامو المعم ـ 
ٕ  -عاطزاً  ٗ تكُِم المعدات الزقمّ م ًااستددامَمد  : في التعلّ

تضطمع الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد بمسئكلية تقكيـ استخداـ المعدات الرقمية 
التعميـ في التعميـ، كذلؾ مف خلاؿ قياميا بالتأكد مف تكفر مجمكعة مف الممارسات التربكية بمؤسسات 

قبل الجامعي، كالتي تمنح الييئة  بيانات ميمة عف مدى استخداـ المؤسسة التعميمية ليذه المعدات، 
 تخداميا، كمف يستخدميا، كلأي غرض.ككيفية اس

الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد بتقكيـ كافة الممارسات التي تتـ في مؤسسات  كتيتـ
الصمة باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة في العممية التعميمية داخل ىذه التعميـ قبل الجامعي ذات 
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، كالمنيج البشرية كالمتعمقة بمجالات: المكاردالمؤسسات،  ، المعمـ الدراسي. كلعل أىـ تمؾ  كالمادية، المتعمـ
،  نكاتج لتحقيق اللازمة مجيزة بكافة المعدات المتعمميف لأعداد مناسبة معامل الممارسات: تكافر التعمـ

 تنمية عمى تساعد متقدمة تجييزات الأكساط. ىذا إلى جانب كجكد كحجرة الآلي الحاسب كأىميا معمل
الإلكتركنية  متنكعة، مثل المصادر معرفة مصادر الإبداعية، كتكافر للأنشطة المتعمميف كممارسة المكاىب
، كاتصاؿ التعميـ عمميتي لدعـ بحيث  ،(الإنترنت) الدكلية المعمكمات بشبكة يةالتعميم المؤسسة مكتبة كالتعمـ

 الآلي، الحاسب معمل في الكمبيكتر كأجيزة المعامل، تجييزات كالمتعمميف، كاستخداـ لممعمميف تككف متاحة
 التعمـ نكاتج لتحقيق لممتعمميف الإيجابية المشاركة تفعيل مع الأكساط، حجرة في المتعددة الكسائط

المعامل  تجييزات مف المتعمميف كما تحرص الييئة عمى تقكيـ مدى استفادة .المنيج خرائط في المستيدفة
 لدعـ بالمكتبة المعرفة مصادر إبداعية، كتكظيف أنشطة تنفيذ في -خاصة معامل الحاسب الآلي  –

 - ممخصات إعداد – بحكث إجراء - كالحرة المكجية القراءة) لممتعمـ بالنسبة كالتعمـ التعميـ عمميتي
 بحكث) لمعامميف المينية الإنجاز، كغيرىا، كلمتنمية ممف أنشطة  - كالمسابقات حمقات القراءة في الاشتراؾ
 عمى لمحصكؿ الإنترنت تكظيف كتربكيا، كغيرىا، بالإضافة إلى أكاديميا متخصصة قراءات - إجرائية
 ـكالاعتماد،  المختمفة المعارؼ  .(91-22ج، 6199)الييئة القكمية لضماف جكدة التعمي

 كتكنكلكجيا الكمبيكتر ثقافة كمبادئ بأسس المتعمـ حرص الييئة عمى تقكيـ مدى كعيكما ت
 الإيجابية كالجكانب التكنكلكجية، كالأجيزة الكمبيكتر استخداـ بتعميمات المعمكمات، لاسيما ما يتعمق بمعرفتو

 بالإضافة إلى استخداـ الكمبيكتر ،المعمكمات اتكنكلكجي استخداـ بأخلاقيات لاستخداميا، كالالتزاـ كالسمبية
مكاناتو  التعميمية المشكلات حل في كاستخداميا المختمفة، الدراسية المكاد أنشطة كتنفيذ تعمـ في كبرامجو كا 
 كتصميـ تشغيل كيفية أك - معينة دراسية بمادة مرتبطة معمكمات عمى الحصكؿ: البسيطة، مثل كالحياتية

 الإلكتركنية البرامج مع التعامل في الذاتي التعمـ لميارات الحديثة، كغيرىا، كامتلاكو جيزةالأ كأ البرامج أحد
كمدى  التعمـ نكاتج لتحقيق الملائمة كالتجييزات الحديثة. أما بالنسبة لممعمـ فيتـ تقكيـ استخدامو للأدكات

 لممتعمـ قياـ المعمـ بتكفير فرصاستخداميا، إلى جانب  ميارات امتلاكو مع المتعمميف، لطبيعة مراعاتيا
 مع، المتنكعة المعرفة مصادر استخداـ عمى كالتجييزات الرقمية، كتشجيعو لممتعمميف الأدكات لاستخداـ
برازه لأىمية الدراسة أكقات في المدرسي الكتاب الحياة،  التعمـ طكاؿ في المعرفة مصادر استخداـ كغيرىا، كا 

لكتركنية مطبكعة متعددة معرفة كاستخدامو مصادر كما  .التربكية المصادر كبعض تخصصو مجاؿ في كا 
ـ الييئة عممية استخداـ  تفاعمية متعددة أنشطة تنفيذ في بفاعمية المتكافرة التكنكلكجية كالكسائط المعامل تقكِ 
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 ـلممتعم الإيجابية لممشاركة متعددة فرص إتاحة يتـ بحيث المختمفة، الدراسية المكاد في جميع لممنيج
 ـكالاعتماد،   .(91-22ج، 6199)الييئة القكمية لضماف جكدة التعمي

ٓ عظز ْ في مصز -حاد م قبل الجامع ٔ التعلّ ٔ في ضماى جُد ٕ المؤثز اُمل الجكافّ اَلع  ٗ  :الكُ

 العامل الاجتماعي: -9
 شيد المجتمع المصري في الفترة الأخيرة عدداً كبيرًا مف التغيرات عمى كافة الأصعدة الاجتماعية
،ـ كمصر  كالاقتصادية كالسياسية، نتيجة الآثار المترتبة عف الثكرات التي شيدتيا المنطقة العربية بكجو عا
عمى كجو التحديد. فقد كاف لمتغيرات السياسية التي قفزت عمى الساحة أثر بالغ في إعادة تشكيل النسيج 

عمى النسق الأخلاقي كالقيمي لممجتمع، الاجتماعي لممجتمع المصري، فلا مجاؿ لإنكار التغيرات التي طرأت 
كىك ما يفرض ضركرة تكامل الدكريف التربكي كالتعميمي لمؤسسات التعميـ قبل الجامعي، فدكر المدرسة في 
تنمية قيمة الانتماء للأرض كالكطف لدى الأفراد لا يستياف بو، كمف ثـ يجب عمييا القياـ بكافة الجيكد 

لتعزيز ىذا الدكر، خاصة في ظل انييار النسق القيمي الذي كاف سائداً مف  كاستغلاؿ كافة المكارد المتاحة
قبل، كاىتزاز صكرة القدكة لدى النشء، كىك ما يشكل عامل ضغط عمى تمؾ المؤسسات أف تركز عمى 
مجمكعة مف القيـ كالمبادئ الثقافية التي تعزز كتدعـ الشخصية القكمية المصرية، كتزكدىا بالمقكمات 

(. كلعل منظكمة ضماف 999، 6199التي تمنحيا طابعا مميزاً بيف المجتمعات الأخرى )عبده، الرئيسة 
جكدة التعميـ في تمؾ المؤسسات مف أىـ عكامل بناء تمؾ الشخصية الناضجة الكاعية المثقفة، التي يمكنيا 

 التكيف مع ىذا الكاقع، كالاستعداد لسيناريكىات المستقبل.
عمى أف "التعميـ إلزامي حتى نياية المرحمة الثانكية أك ما يعادليا،  ي مصر الدستكر الكقد نص 

كتكفل الدكلة مجانيتو بمراحمو المختمفة في مؤسسات الدكلة التعميمية، كفقا لمقانكف، كتمتزـ الدكلة 
% مف الناتج القكمي الإجمالي، تتصاعد 2بتخصيص نسبة مف الإنفاؽ الحككمي لمتعميـ لا تقل عف 

ى تتفق مع المعدلات العالمية، كتشرؼ الدكلة عميو لضماف التزاـ جميع المدارس كالمعاىد تدريجيا حت
 (.91، المادة 6192العامة كالخاصة بالسياسات التعميمية" )جميكرية مصر العربية، 

حرص سياسة التعميـ في مصر عمى عدـ المساس بمبدأ تكافؤ الفرص ىك ما أدى إلى ك 
ائلات المصرية أعباء إضافية، مراعاة لمطبقات الفقيرة كمحدكدي الدخل، التعميمية، كعدـ تحميل الع

، عمى اعتبار أف التعميـ حق أساسي تكفمو الدكلة لجميع يعا ليـ لإرساؿ أبنائيـ لممدارسكتشج
(. مع ذلؾ، تؤثر مركزية صنع القرار 692-692، 6112، كمكسىالمصرييف دكف تمييز )ناس، 
سمبا عمى كافة عناصر النظاـ التعميمي؛ لاسيما ما يتعمق بتكفير المدخلات الخاص بالسياسة التعميمية 
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المادية كالبشرية اللازمة لعمل المنظكمة التعميمية في مختمف المستكيات، دكف ربط المدخلات بالنكاتج 
ىك ما كالمخرجات، كدكف مراعاة لمتباينات المحمية، كعدـ الاستفادة مف آليات النمط الإداري اللامركزي، ك 

ينعكس سمبا عمى الكفاءة الداخمية كالخارجية لمنظاـ، كعمى مستكى جكدة منتجو النيائي، كالمتمثل في 
)الطالب( كالمتكقع إعداده معرفيا كمياريا ككجدانيا لاستكماؿ دراستو في المستكيات الأعمى، أك الالتحاؽ 

 (.۸۰، 6192بسكؽ العمل )كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفني، 
ـ عمى أىمية أف يككف التعميـ بجكدة عالية متاحا لمجميع بدكف ۱۰۳۰أكدت رؤية مصر  كقد

تمييز في إطار نظاـ مؤسسي كفء كعادؿ، يسيـ في بناء شخصية متكاممة لمكاطف معتز بذاتو، 
ت كمستنير، كمبدع كمسئكؿ، كيحترـ الاختلاؼ، كفخكر بكطنو، كقادر عمى التعامل التنافسي مع الكيانا

 (.36، 6192إقميميا كعالميا )كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح الإداري، 
قد بمغ  تعداد السكاف في مصر إلى أفتقديرات الجياز المركزي لمتعبئة العامة كالإحصاء كتشير 
نسمة )الجياز المركزي لمتعبئة العامة كالإحصاء،  (91209120322) حكالي 6163في مايك 
سنة(،  92% مف السكاف مف سف )الميلاد إلى 33.2بة السكانية في مصر كتضـ التركي (.6163

إلى  62% مف السكاف مف سف )33.9سنة(، كحكالي  62إلى  92% مف السكاف مف سف )92.2ك
% مف السكاف مف 2.1سنة(، كحكالي  21إلى  21% مف السكاف مف سف )2.9سنة(، كحكالي  21

 (.9، 6166متعبئة العامة كالإحصاء، سنة فما فكؽ( )الجياز المركزي ل 21سف )
كىك ما يكضح أف فئة عمرية كبيرة مف السكاف تقع في سف مراحل التعميـ المختمفة. كىك ما يعني 
أف نظاـ التعميـ المصري يعد كاحدا مف أكبر نظـ التعميـ في المنطقة، بل كفي العالـ نظرا لمعدد الكبير مف 

، تزداد أعداد أعضاء ىيئة التدريس كالإداريي ف المرتبطيف بو في شتى الطلاب الممتحقيف بو؛ كمف ثـ
مستكيات النظاـ التعميمي. كىك أمر يمثل تحديا كبيرة يكاجو كزارة التربية كالتعميـ المصرية، فيما يتعمق 
بتكفير متطمبات العممية التعميمية، مف مكارد مادية كمالية كبشرية لتعزيز تعافي النظاـ التعميمي بعد جائحة 

 لمرحمة الاستعداد كالتكيف كالتحسيف كالتطكير كالجكدة الشاممة.، كالانتقاؿ بعدىا COVID-19ككركنا 
كالحقيقة أف كلًا مف التعميـ كالزيادة السكانية يؤثر كل منيما في الآخر. فنجاح العممية التعميمية 
تتطمب زيادة الاعتمادات المالية الحككمية كمدخلات لمعممية التعميمية، كاللازمة لإنشاء المدارس، 

كتعييف المعمميف. إلا إف ىناؾ عقبات كثيرة تقف عائقا أماـ نجاح العممية التعميمية، كضماف كتجييزىا، 
جكدتيا، أىميا الزيادة السكانية؛ كالتي تؤثر بالسمب عمى مؤشرات جكدة التعميـ، مثل: معدلات القبكؿ 

(. 9، 6161صاء، كالاستيعاب، كنسبة أعداد الطلاب لكل معمـ )الجياز المركزي لمتعبئة العامة كالإح
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بالإضافة إلى ذلؾ، ألقت الزيادة في أعداد السكاف بأعباء كبيرة عمى الطمب الاجتماعي عمى التعميـ؛ مما 
دعا الحككمة لمتكسع الكمي عمى حساب زيادة الإنفاؽ عمى مككنات الجكدة التعميمية؛ مما أدى إلى 

التجييزات المدرسية، كالمناىج كالبرامج  ارتفاع كثافة الفصكؿ، كمف ثـ تعدد الفترات الدراسية، كضعف
الدراسية، كطرائق التدريس كالكسائل التعميمية، كقدرات ككفايات المعمميف كالجياز الإداري، كنظـ كأساليب 
كأدكات التقييـ، الأمر الذي أدى إلى انخفاض المستكى التعميمي كالتحصيمي لمطلاب، كضعف مخرجات 

 (.2، 6192جامعي )كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفني، الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل ال
كتزداد مشكمة الزيادة السكانية حدة في ظل عدـ كجكد تنمية اقتصادية مصاحبة ليذه الزيادة؛ 
حيث إف سكء التكزيع السكاني أدى إلى عجز الدكلة عف تحقيق التنمية الاقتصادية، كمف عجزىا عف 

ء مدارس مطكرة، كعدـ تجييزىا بالتكنكلكجيا الحديثة، كعدـ تكفير المعمميف تكفير التمكيل اللازـ لإنشا
المدربيف. لذا، فمف الكاضح أف المشكمة السكانية بمصر تعد عاملا رئيسا في تعطيل نمك الاقتصاد 

 المصري، كىك ما يعكؽ تطكير التعميـ قبل الجامعي، كضماف جكدتو.
 العامل الاقتصادي: -6

 إذ ؛في المنطقة العربية كأفريقياكالمتنكعة  ية الكبيرةنظـ الاقتصادالصري مف الاقتصاد الميعد 
إلا أف ، الرئيستشارؾ قطاعات الزراعة كالسياحة كالصناعة كالخدمات بنسب شبو متقاربة في تككينو 

كعائدات قناة السكيس،  ،، كالسياحةيالزراع النشاط عمى –أساسي بشكل  -يعتمد اقتصاد البلاد 
  (.692، 6166عبدالعاؿ، ) كالإنتاج الثقافي كالإعلامي ،كالضرائب، كالصادرات البتركلية

 31، كثكرة ۱۰۲۲يناير  62ثكرة كقد شيد التاريخ الحديث لمصر اندلاع ثكرتيف شعبيتيف، ىما: 
لي في عجز المكازنة كتزايد ، نتيجة لتردي الأكضاع الاقتصادية في مصر، كالارتفاع المتكا۱۰۲۳يكنيك 

نتج عنو صدكر العديد مف  ، إضافة إلى أسباب سياسية كمجتمعية أخرى. كىك ماأعباء التضخـ
 (.921-929، 6161)مصطفى، الإجراءات لمنيكض بالاقتصاد المصري؛ كمف ثـ النظاـ التعميمي 

 بدأت بمكجبيا استكماؿ ،دخمت مصر مرحمة اقتصادية جديدة يفتىاتيف الثكر بعد قياـ كيلاحع أنو ك
تاحةالسكؽ الحر،  الاقتصادي، كتبني مبادئسياسة الإصلاح   كتبنيمزيد مف الفرص الاستثمارية،  كا 

مف تحقيق معدلات  بيدؼ تمكيف الاقتصادالشاممة، ك مجمكعة مف الإصلاحات الاقتصادية طكيمة المدى 
 (.292، 6192مكاكي، ) 6121% حتى عاـ 2متكسط تصل لنمك سريعة 

علاكة عمى  ،ارتفاع الأسعارك  ،معدلات البطالة كزيادة ،مصر تعاني مف انخفاض الدخلمع ذلؾ، ف
كتراجع قيمة العمل  ،تزايد معدلات اليجرةك  المؤسسات الاقتصادية العامة، لخصخصة اتجاه الحككمة
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المركزي مجياز لممؤشرات الاقتصادية ل ككفقا (.922-926 ،۱۰۱۰ ،)طركدي كقيمة التفكير العممي
في  %6902الذيف يعيشكف تحت خط الفقر مف  المصرييفنسبة ، فقد زادت لمتعبئة العامة كالإحصاء

بسبب ك .(9، 6192لمسكاف،  القكمي )المجمس 6192عاـ في  %۱۲0۱ حكالي إلى ۱۰۰۸عاـ 
 العديد مف التحديات - دكؿ العالـشأنيا شأف العديد مف  -كاجيت مصر  COVID-19جائحة ككركنا 

 في الجياز الإداري لمدكلة  انخفض إجمالي العامميف، ك مصادر الدخل الأجنبي أىميا تراجع، الاقتصادية

(Kassem, & Taleb, 2021, 6-9). 
عمى تكجيو النشاط  -مف الناحية الاقتصادية، في الفترة الأخيرة  -الدكلة المصرية  كتركز جيكد

في البلاد مف الاقتصادي كالرفاىية تحقيق الرخاء  ، مف أجلتحقيق معدلات نمك مرتفعةلالاقتصادي 
كزيادة فرص العمل، كرفع مستكى ، معدؿ النمك الاقتصاد بصكرة تؤدي لزيادةخلاؿ التنمية المستدامة، 

لعاـ  بمغ إجمالي الناتج المحمي المصري  حيث ؛كالقضاء عمى الفقر البطالة،معدلات  كخفض ،المعيشة
الإصلاحات الاقتصادية التي بدأتيا الحككمة منذ عاـ  كقد أسيمت. مميار دكلار (32309) ـ6161
، كقد يةالأجنب الاستثماراتجذب في ف الأداء المالي، ك يكتحس ،في استقرار الاقتصاد المصري  6192

عاـ خلاؿ % 609رغـ أزمة ككركنا كصل إلى  إيجابيشيد الاقتصاد المصري معدؿ نمك 
مف المستيدؼ تحقيق معدؿ نمك ك ، 6191/6161عاـ خلاؿ  302 حكالي، مقارنة ب6161/6169

في نسبة النمك،  اانخفاضالأمر الذي يعني ، كىك 6169/6166خلاؿ العاـ المالي  %202يصل إلى 
 (. 6163الييئة العامة للاستعلامات، )العالـ  ابي يمرُّ  لمتحديات التيا نظرً 

بما في الدكلة، كالمكظفيف ستحكذ عمى نسبة كبيرة مف العامميف ت أحد الأنشطة التيالتعميـ كيعد 
للاستعانة بالتعميـ  سعت الدكلةلذلؾ، فقد  .اتالمعمميف بالمدارس كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعفي ذلؾ 

لى تحسيف مكارد التنمية إ ۱۰۳۰ مصرتيدؼ رؤية  إذ محكر ميـ مف محاكر تطكير المجتمع؛ك
تاحة التعميـ عالي  يتعميممستكى لى إكالكصكؿ  ،ـ كالصحةالبشرية مف خلاؿ التعمي لمجميع الجكدة، كا 

إبراىيـ لممكاطف ) متكاممةكفء يسيـ في بناء شخصية ك عادؿ  مؤسسيطار نظاـ إفي  ،دكف تمييز
 .(26-29، 6166كآخركف، 

الديف الخارجي كنتيجة لاستمرار العجز في مكازنة الدكلة، كمف ثـ مكازنة التعميـ، كارتفاع مع ذلؾ، 
التي نتجت عف يكاجو العديد مف التحديات الذي أصبح  قبل الجامعيفقد انعكس ذلؾ عمى التعميـ ، لمصر

المخصص للإنفاؽ عمى مؤسساتو كأنشطتو المختمفة، كىك ما يؤثر عمى جكدتو بشكل  ضعف التمكيل
، كمف ىذه التحديات  -تعميـ قبل الجامعي يعتمد التمكيمو: ف كقمة مصادر ميزانية التعميـ،عف ض: عاـ
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، كضماف جكدتو، التعميـ متطمبات تطكير تمبي، كالتي لا الحككميةمخصصات العمى  -رئيس بشكل 
( بشكل أكبر مف العمميات)عمى جكدة المطبق في التعميـ قبل الجامعي النظاـ الحالي لمجكدة  اعتماد
المنظكمة التعميمية ف :المينية لبعض المعمميف الجداراتضعف (، النيائية المخرجات)عمى جكدة  تركيزه

، كىك ما ي فضي إلى عمى المستكى العممي كالتربكي  الأكفاءد المعمميف اعدأ عاـ في تعاني مف نقص
التي تحتاجيا بعض الأسر الملائـ، ك أشكاؿ الدعـ ، التغافل عف تقديـ الدركس الخصكصية ظاىرة تفاقـ

ضعف قدرة ي، التسرب مف التعميـ، ك المدرسالتعميـ تكفير تكاليف جل مف أالميمشة الفقيرة ك في المناطق 
مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، البنية التحتية لمعظـ  طمبة، سكء حالةعمى الحفاظ عمى ال مؤسساتو

 كالإصلاح كالمتابعة التخطيط ة إلى عمميات التعميـ المختمفة )كزارةالتعميـ الحديث تقنيات إضافة تكمفة زيادة
 (.922، 6192داري، الإ

كعمى الرغـ مف ذلؾ، كمع كجكد كل تمؾ التحديات، يلاحع اىتماـ الدكلة بجكدة كافة مدخلات 
كعمميات كمخرجات النظاـ التعميمي في كافة مستكياتو، كتكفير الآليات التي تحقق ىذه الغاية، كالمتابعة 

  المستمرة لكافة عناصره.لمنظكمة ضماف ىذه الجكدة، مف خلاؿ عمميات التقييـ  المستمرة
الإنفاؽ  بمغ . حيثفي ظل جائحة ككركنا لاسيماالتعميـ  ميزانيةزيادة لجاىدة كما سعت الدكلة 

لمدكلة، أي % مف إجمالي المكازنة 69 قرابة - ۱۰۱۰/۱۰۱۲لمكازنة العاـ المالي  كفقا - عمى التعميـ
في  متعميـل الحككمية المكجية مخصصاتال حيث بمغت ؛الناتج المحميإجمالي مف  %2 حكالي ما يعادؿ

 %9209 قدرىا بنسبة زيادة، مميار جنيو 2201 قدرىا بزيادة ،مميار جنيو 32302 نفس العاـ حكالي
(. إلا أف الكاقع يشير 92، 6169المالية،  )كزارة ۱۰91/۱۰۱1مكازنة العاـ  عف مخصصات العميـ في

المراد النيضة التعميمية  كاحتياجات لا تمبي متطمبات التعميـ ميزانيةالزيادة المممكسة في إلى أف تمؾ 
كىك أمر ربما يعكد لمجمكعة مف الأسباب التي عانت منيا مصر في الفترة الأخيرة،  الكصكؿ إلييا.

ككانت ليا آثارىا السمبية عمى الاقتصاد المصري، بل ككل اقتصاديات العالـ، منيا عمى سبيل المثاؿ، 
 ، كالتي أدت لزيادةCOVID-19ككركنا تداعيات جائحة ك الحرب الأككرانية  عف أزمةالآثار الناجمة 

ك أمر بالتأكيد يؤثر عمى النظاـ التعميمي عامة، كعمى منظكمة الضغكط عمى الحككمة الكطنية، كى
 .ضماف جكدتو كالأنشطة المختمفة المرتبطة بيذه المنظكمة

 العامل السياسي: -3
فإف مصر دكلة ذات سيادة، كنظاميا جميكري ديمقراطي، يقكـ عمى  ،6192كفقًا لدستكر عاـ 

 لعربية يعمل عمى تكامميا ككحدتياأساس المكاطنة كسيادة القانكف، كالشعب المصري جزء مف الأمة ا
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مصر نظاـ رئاسي جميكري  كالنظاـ السياسي في (.9، المادة 6192ية مصر العربية )جميكر 
حيث إف رئيس الدكلة ىك رئيس الجميكرية، كالذي يعد رئيسًا لمسمطة التنفيذية، يحكـ  ؛ديمقراطي

الجميكرية بمقتضى أحكاـ الدستكر كالقانكف، كفي كجكد السمطتيف التشريعية كالقضائية. كي نتخب رئيس 
تداكؿ . كما يقكـ النظاـ السياسي في مصر عمى مبدأ التعددية الحزبية، كاللمدة ست سنكات ميلادية

السممي لمسمطة، كالفصل بيف السمطات كالمكازنة بينيما، كاحتراـ حقكؽ كحريات الإنساف، كالشعب ىك 
مف يصكف كحدتو الكطنية التي تقكـ عمى مبادئ العدالة، كالمساكاة، كتكافؤ الفرص بيف كافة المكاطنيف 

 (.921، 931، 2، 2، المكاد 6191)جميكرية مصر العربية، 
زراء، بمثابة الييئة الإدارية كالتنفيذية العميا لمدكلة، كتتألف مف رئيس مجمس الك كتعد الحككمة 

. أما السمطة التشريعية في البلاد فيتكلاىا مجمس النكاب، كالذي يتحمل مسئكلية كنكابو، كالكزراء، كنكابيـ
قرار المكازنة إقرار السياسة العامة لمدكلة، كاعتماد الخطط العامة لمتنمية الاجتماعية كالاقتصاد ية، كا 

 –العامة لمدكلة، كما يمارس الرقابة عمى أنشطة أعماؿ السمطة التنفيذية )الحككمة(. كالسمطة القضائية 
سمطة مستقمة، تتكلاىا المحاكـ بمختمف أنكاعيا كدرجاتيا، كتنقسـ السمطة القضائية  -بمكجب الدستكر 

أك الطبيعي، كالقضاء الإداري. أما المحكمة إلى نمطيف رئيسيف مف القضاء، ىما: القضاء العادي 
، المكاد 6191)جميكرية مصر العربية،  ئكلية الفصل في دستكرية القكانيفالدستكرية العميا فتتكلى مس

919 ،923 ،992 ،992 ،911 ،919.) 
كبمكجب الدستكر، يعد التعميـ إلزاميا حتى نياية المرحمة الثانكية أك ما يعادليا، كالدكلة ىي مف 
تكفل مجانيتو في مؤسساتيا التعميمية كفي مراحمو المختمفة. ككفقا لمقانكف، تخصص الدكلة نسبة لا تقل 

،ـ ب9عف ) حيث تتصاعد بالتدريج %( مف الناتج القكمي الإجمالي مف الإنفاؽ الحككمي لصالح التعمي
لتتكافق مع المعدلات العالمية. كما تمتزـ الدكلة بالإشراؼ عميو مف أجل ضماف جكدتو، كالتحقق مف مدى 

، المادة 6191التزاـ كافة مؤسسات التعميـ العامة كالخاصة بالسياسات التعميمية )جميكرية مصر العربية، 
91 .) 

ياسة التعميمية في مصر، عدـ المساس بمبدأ تكافؤ كمف أىـ الملامح الأساسية التي تميز الس
الفرص التعميمية، كعدـ إرىاؽ الأسرة المصرية بأعباء إضافية، خاصة الأسر الفقيرة، كمحدكدي الدخل، 

 ـفي مراحمو المختمفة )ناس، كمكسى،   ـبالتعمي  ـلإلحاؽ أبنائي (. كىك ما 692-692، 6112كتشجيعا لي
فير الخدمات التعميمية لكافة أبناء الكطف، كبجكدة عالية أيضا، كتكفير يشير إلى حرص الدكلة عمى تك 

 ـحق رئيس مكفكؿ لجميع المصرييف بلا تمييز.  منظكمة ملائمة لضماف ىذه الجكدة، عمى اعتبار أف التعمي
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كعمى الرغـ مف أف سياسة التعميـ في مصر ليا دكر رئيس في ضبط كتكجيو المسار التعميمي، 
عمى  -بصكرة سمبية  -غير أف مركزية صنع القرارات في السياسة التعميمية انعكس كضماف جكدتو، 

الداخمية كالخارجية، كأيضا عمى  توكافة عناصر النظاـ التعميمي؛ كىك الأمر الذي ينعكس سمبا عمى كفاء
ريا مستكى جكدة المخرج النيائي لو )الطالب( كالذي مف المتكقع أف يككف قد تـ إعداده معرفيا كميا

ككجدانيا للالتحاؽ بمؤسسات التعميـ العالي كالجامعي أك الانضماـ لسكؽ العمل )كزارة التربية كالتعميـ، 
لمعمل عمى إتاحة  -بالإضافة إلى عكامل أخرى  -(. كقد دعت ىذه الظركؼ السياسية 11، 6192

 اللازمة لذلؾ.التعميـ قبل الجامعي لمجميع، كنشر مفيكـ ضماف جكدتو، كتكفير كافة الآليات 
كقد كاف لمعامل السياسي أيضا تأثيره في قصكر السياسة التعميمية عف تحقيق ما كرد في 
التشريعات المنظمة لمتعميـ، لا سيما ما يتعمق ببعض القضايا الجكىرية، مثل: الاستيعاب الكامل لجميع 

كارتباط معظـ القكانيف المنظمة التلاميذ، كتحقيق جكدة التعميـ، كتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية، 
لمتعميـ بشخص الكزير، مما نتج عنو إجراء بعض التعديلات عمى مكادىا أك إلغاء بعضيا، ىذا إلى 
جانب القصكر في تكفير الإمكانات كالمكارد المالية كالبشرية اللازمة لتطكير التعميـ تطكيرا حقيقيا كضماف 

 .(232-232، 6166جكدتو )عبده، 
 ضمان جودة التعليم قبل الجامعي في فرنسا: رابعالمحور ال

يمكف تقسيميا إلى  مجمكعة مف العمميات التي في فرنسا إلى التعميـ نظاـ جكدة ضماف يشير
العديد مف التقكيمات لجكانب مختمفة مف النظاـ، نفذتيا جيات فاعمة  تشمل، الأكلى ؛فئتيف رئيستيف

لمنظاـ باستخداـ  اسنكي اتقكيم فتشمل ،أما الثانيةإجراءات كفترات مختمفة.  ت خلاليااتبع، مختمفة
الأساسي لقكانيف  كيعد النظاـعدد محدكد مف الجيات الفاعمة.  امؤشرات مستقرة نسبيًا، يشارؾ فيي

الصادر في يناير  - La Loi Organique Relative aux Lois de Finances (LOLF) المالية
 ييدؼحيث  ؛في فرنسا القانكف العادي تفكؽ لو قيمة  - 6112العمل بو منذ يناير  ، كالذي تـ6119
: منطق أداء ، ىماإلى تحديث إدارة الدكلة؛ فيك يجعل إجراءات الميزانية تتمحكر حكؿ مبدأيف ىذا النظاـ

 برلمافشفافية معمكمات المكازنة التي مف المحتمل أف تفرض رقابة صارمة مف قبل الك الإدارة العامة، 
(L’Assemblée Nationale et le Sénat, 2001) .شجع عمى تطكير ثقافة التقكيـ داخل نظاـ  كىك ما

 Conseil d’ Évaluation de l’École (CEE) مجمس التقكيـ المدرسي إنشاءكما تـ التعميـ الفرنسي. 
ؽ التقكيمات الكطنية كلضماف اتسا ،لتقكيـ تنظيـ كنتائج التعميـ المدرسي بشكل مستقل 6191في عاـ 
 .(Council for School Evaluation, 2022, 1-2) كالدكلية
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التقكيـ داخل المدارس في فرنسا يتـ مف قبل المفتشية العامة لمتعميـ كتجدر الإشارة إلى أف 
 l'Inspection Générale de l'Éducation, du Sport et de la Recherché ثك كالرياضة كالبح

(IGÉSR)  الذيف يجب عمييـ أيضًا إجراء التقكيمات الذاتية  ،المدارس كمديري  ،كالسمطات الأكاديمية
عداد تقرير عف الإجراءات التي يتـ تنفيذىا في مدرستيـ.   اتياإنجاز  عف تقرير بإرساؿكل مدرسة متزـ تك كا 

في تشخيص  إلى السمطات الأكاديمية. بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ مؤشرات كأدكات لممساعدة اسنكيً 
، كلا سيما مف Ministry of Education المدارس كتكجيييا كتقكيميا كمراقبتيا، كضعتيا كزارة التربية

 Direction de l' Évaluation, de la Prospective et de la مديرية التقييـ كالتنبؤ كالأداء :قبل

Performance (DEPP)، كالمديرية العامة لمتعميـ المدرسي  La Direction Générale de 

l'Enseignement Scolaire (DGESCO)، كمجمس التقكيـ المدرسي CEE (Conseil d’ 

Évaluation de l’École, 2022A, 1-44). 
 Période لتقكيـ ممارستيـ في نياية فترة الاحتراؼ - في التعميـ المدرسي -يخضع المعممكف ك 

de Professionnalisation ى مف العمل بعد اجتياز الامتحاف التنافسيالسنة الأكل :)أي Examen 

Concurrentiel)، .يستند 6199-6192منذ ك  كتجدر الإشارة ىنا إلى أنو كأثناء حياتيـ المينية ،
 ، بالإضافة إلى مجمكعة مفإلى أربع مقابلات مينية طكاؿ الحياة المينية لممعمميف المعمميف تقكيـ
التقكيـ بالتطكير الكظيفي كيسعى النظاـ الجديد لمتقكيـ إلى ربط عممية منتظمة. الستشارية الازيارات ال

بتقكيـ القيمة المينية كاحتياجات تسمح  المقاءات الكظيفيةالحقيقة أف ك كالتقدـ عمى سمـ الركاتب. 
 Emin et) بالإضافة إلى تحديد المحظة المناسبة للانتقاؿ إلى مستكى ميني أعمى ،المعمميف

Levasseur, 2017, 66-69). 
دا كيعد مستكياتو  فيرة كتقكيـ نظاـ التعميـ الفرنسي تقكيـ إنجازات التلاميذ أمرًا أساسيًا لتشغيل كا 

، Departments ، الأقساـAcademies ، الأكاديمياتNational Territory المختمفة )الإقميـ الكطني
تقكيـ كفقًا العديد مف أشكاؿ ال(. كليذه الغاية، تتعايش Schools ، المدارسDistricts المقاطعات

التلاميذ طكاؿ  يستمر معكالتقكيـ المستمر، الذي يككف تككينيًا كختاميًا، منيا  ؛للأىداؼ المحددة ليا
ذا لزـ الأمر، كضع تدابير مدى مك ف المعمميف مف قياس ي  تقكيـ  كىكحياتيـ المدرسية.  ، كا  تقدـ التعمـ

التقكيمات الكطنية التي تؤدي  كتستيدؼ. في عممية التعمـ صعكباتعلاجية لمتلاميذ الذيف يكاجيكف 
مستكى مف المعرفة كالميارات التي لاكتساب التلاميذ الكقكؼ عمى مدى  (دبمكـ)إلى الحصكؿ عمى 

مف الانتقاؿ إلى المستكى التالي مف التعميـ أك الدخكؿ في الحياة العممية. أخيرًا، تسيـ  يـستمكن
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مديرية التقكيـ  ياتالتي طكر ك تستند إلى عينة،  ـسكاء كانت شاممة أ - المكحدة التقكيمات الكطنية
 تقكيـ نظاـ التعميـ ككلبالإضافة إلى الإدارة المحمية لممدارس كالمؤسسات، تقكيـ  في – كالتنبؤ كالأداء

(Mons et al., 2014, 9-12). 
تكجيو نظاـ التعميـ مف خلاؿ إنتاج أك  في كالأداءمديرية التقكيـ كالتنبؤ  سيـتبالإضافة إلى ذلؾ، 

يدؼ إلى الإبلاغ عف آثار كىي تدعـ العمل الذي ييدؼ إلى تقكيـ السياسات أك التجارب التعميمية. 
تسيـ الييئات  كما كتقديـ الأدلة لتكضيح تنفيذىا كمدى ملاءمتيا. ،الإصلاحات أك المخططات التجريبية

 Fonds  صندكؽ تجارب الشباب: لتعميمية، مثلالأخرى في تقكيـ السياسات كالتجارب ا

d'Expérimentation pour la Jeunesse (FEJ) (DEPP, 2022A, 6-7). 
لًا م قبل الجامعْ: المشؤَلٕ الجًات -أَ ٔ بمؤسشات التعلّ  عو ضماى الجُد

 :Administration Centrale المركزي  عمى المستكى  -9
 :Le Parlement البرلماف -أ 

مف القانكف الدستكري  62تقع ميمة تقكيـ السياسات العامة عمى عاتق البرلماف بمكجب المادة 
 إحدى الييئات التابعة مف خلاؿ - عمى كجو الخصكص - كيمارس البرلماف تمؾ الميمة. 6119لعاـ 

 'Comité d العامة اتالمسماة "لجنة تقكيـ كمراقبة السياس Assemblée Nationaleلمجمعية الكطنية 

Évaluation et de Contrôle des Politiques Publiques 6119"، التي أ نشئت في عاـ (Juanico 

& Myard, 2017, 12-13).  سيمت تقارير برلمانية عديدة ن شرت عمى مدى عدة عقكد في النقاش أكقد
 .في البلاد العاـ بشأف التعميـ

 Direction de l' Évaluation, de la Prospective et de la مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء -ب 

Performance (DEPP): 
تكفر الخبرة كالمساعدة لكزارة التعميـ ك الإحصاءات،  كتجمع ،مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء تراقب

 Ministère de l’Enseignement supérieur, de la Recherche et deكالابتكارالعالي كالبحث 

L'Innovation (MESRI)التربية الكطنية لمشباب ، ككزارة Ministère de l'Education Nationale 

de La Jeunesse (MENJS).  عف حالة نظاـ التدريب كالتعميـ مف خلاؿ كما تتكلى عممية التبميغ
مديرية كتساعد التي تجرييا مع مؤسسات التعميـ العالي أك المنظمات البحثية.  الدراسات كالأبحاث

 ةالعام اتالنقاشب في نشر كالتكعية – مف خلاؿ نشر جميع أعماليا كمنتجاتيا - كالتنبؤ كالأداء التقكيـ
قكـ كما تبتقكيـ الطلاب كتنفيذ النظـ كالممارسات التعميمية.  أيضا تختصك حكؿ التعميـ كالتدريب. 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 424 - 

 يالتعميـ ذمؤسسات السياسات ذات الصمة بأيضًا عف دراسة  ةمسؤكل يكى ،بحساب مؤشرات الأداء
 .(DEPP, 2022A, 12-14) الأكلكية مف خلاؿ تكفير مؤشرات خاصة بيذه السياسة

مف خلاؿ خبرتيا كدكرىا الاستشاري، فإنيا تضمف اتساؽ كجكدة قياس أداء بالإضافة إلى ذلؾ، ك 
ية، دائرة كزارية كخدمة إحصائية كزار  المديرية تعدك نظاـ التعميـ عمى المستكييف الكطني كالإقميمي. 

 مدمجة بالكامل في المشيد الإحصائي الرسمي كتخضع لمعاييره، مما يضمف مكضكعيتيا كاستقلاليتيا.
في ضماف جكدة نظاـ التعميـ مف خلاؿ تكفير البيانات  مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء شارؾكت

في منشكرات مختمفة، مديرية ىذه البيانات ال تمخصكما  نظاـ التعميـ.ب المتعمقةالإحصائية كالتحميلات 
، كالذي يجمع بيف ثلاثيف مؤشرًا تبدك "Etat de l'Ecole "حالة المدرسة بدءًا مف منشكرىا السنكي 

 أخرى تصدر عف منشكراتكىناؾ . (DEPP, 2022B, 1-112)الفرنسي  التعميمي النظاـضركرية لتحميل 

 الكتاب السنكي "المعايير ي، منيا:كلفي تحسيف ىذا التشخيص الأ  تسيـمديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء 
ب سنكي لإحصاءات التعميـ كىك كتا "،Repères et Références Statistiquesالإحصائية  كالمراجع
كالتدريب في  التعميـ نظاـ كالذي يصف ،Géographie de l’École جغرافيا المدرسةكتاب ؛ الرسمية

تقدـ بيانات عف كىي كثيقة دكرية  ،L'Europe de l' Éducationالتعميـ الأكركبي فرنسا؛ ككثيقة 
 كالجيات، التعميـ تنظيـ: التي تتناكليا الكثيقة الرئيسة كمف أىـ المكضكعات. بالأرقاـ التعميـ في أكركبا

 الاجتماعي كالأثر التعميـ، أنظمة كنتائج(، كالمعمميف الأمكر كأكلياء الطلاب) التعميـ في الرئيسة الفاعمة
 .(DEPP, 2022C, 1-406; DEPP, 2021, 1-112; DEPP, 2022D, 1-94) لمتعميـ كالاقتصادي

 ملاحظاتمجمكعة مف ال مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء ، تنشرذلؾبالإضافة إلى 

d'Informations   التعميـ كالتدريب جمةر "مكما تصدالمكضكعات المتعمقة بالتعميـ. كافة حكؿ 
Éducation & Formations" ، كىي مجمة مؤسسية ذات طبيعة 9196التي تـ إنشاؤىا في عاـ ،

 المجمة مخصصة لجميع المعنييف بنظاـ التعميـ كالتقكيـ كالإحصاءات الرسمية. كتتمثل أىداؼ ،عممية
كالإسياـ في النقاش العاـ  ،ي شخص ميتـ بمجاؿ التعميـلأ تكفير المعمكمات حكؿ النظاـ التعميميفي 

 ميلات كالأفكار التي تسيل معرفة كفيـ نظاـ التعميـ كتطكره، مف خلاؿ تقكيـمف خلاؿ تكفير التح
تسيـ ىذه المجمة في تقكيـ نظاـ التعميـ مف خلاؿ نشر  ي،الإصلاح، كالمقارنات الدكلية. كبالتال عمميات

 .(DEPP, 2023A) دراسات الجكدة حكؿ نظاـ التعميـ كالسياسات التعميمية العامة
 La Direction Générale de l'Enseignementة العامة لمتعميـ المدرسي المديرية الكزاري -ج 

Scolaire (DGESCO): 
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تطكير سياسات كمناىج تعميمية كتربكية لممدارس  إلىي لعامة لمتعميـ المدرسلمديرية اا تسعى
عممية قيـ تقكد ك تحدد سياسة التعميـ ذي الأكلكية ك مف ت ييالابتدائية كالثانكية. بالإضافة إلى ذلؾ، ف

لمجيات الأكاديمية أىدافيا في  حددت اكجزء مف عممية التعاقد عمى مستكى الأكاديميات، فإنيك تنفيذىا. 
 Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des) مجاؿ البعثات كتقكيـ نتائجيا

Sports, 2023B, 31). 
 Inspection Générale de l'Éducation, du Sport ثك المفتشية العامة لمتربية كالرياضة كالبح -د 

et de la Recherche (IGÉSR): 
 عامةالتفتيش الىيئات  مف مختمفةأنشأت فرنسا مجمكعة  خلاؿ القرنيف التاسع عشر كالعشريف
 l'Inspectionالمفتشية العامة لمتربية الكطنية  تـ دمجك لممكتبات كلمشباب كلمرياضة كما إلى ذلؾ، 

Générale de l' Éducation Nationale (IGEN) ، المفتشية العامة لإدارة التربية الكطنية كالبحكثك 
l'Inspection Générale de l'administration de l' Éducation Nationale et de la Recherche 

(IGAENR)،  المفتشية العامة لمشباب كالرياضةك l'Inspection Générale de la Jeunesse et des 

Sports (IGJS)، كالمفتشية العامة لممكتبات  l'Inspection Générale des Bibliothèques (IGB)،  في
لممرسكـ يذه المديرية يخضع الكضع الخاص ل. ك (IGÉSR) ثك المفتشية العامة لمتربية كالرياضة كالبح

بمكجب  اممنكحة ليبالإضافة إلى الصلاحيات الك. 6191سبتمبر  62الصادر في  9119-6191رقـ 
تقديـ التفتيش كالرقابة كالتدقيق كالتقكيـ ك  مسئكلية - مف بيف أمكر أخرى  -تتكلى المديرية القانكف، 
 كالشباب كالرياضة العممي في مجالات التعميـ كالتعميـ العالي كالبحث كالدعـ كالاستشارات الخبرة

(Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports, 2023A, 11). 
عمى ضكء ما سبق يتضح كجكد العديد مف المؤسسات كالييئات التي تضطمع بمسئكلية إدارة 

 ،البرلماف منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي كتكجيييا في فرنسا عمى المستكى المركزي؛ منيا:
المسماة "لجنة تقكيـ كمراقبة  الكطنية لمجمعية إحدى الييئات التابعة مف خلاؿ الذي يمارس تمؾ الميمة

بتقكيـ الطلاب كتنفيذ النظـ كالممارسات  تختصالتي  مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداءك  .العامة" اتالسياس
ؿ تكفير مؤشرات خاصة مؤسسات التعميـ ذات الأكلكية مف خلا السياسات ذات الصمة بدراسة ك  ،التعميمية

تطكير سياسات كمناىج تعميمية تتكلى ميمة  يالتلمديرية الكزارية العامة لمتعميـ المدرسي كا .ةبيذه السياس
تنفيذىا. عممية  كقيادة كتقييـد سياسة التعميـ ذي الأكلكية يحدت، ك ة لممدارس الابتدائية كالثانكيةكتربكي

تقديـ رقابة كالتدقيق كالتقكيـ ك التفتيش كال مسئكليةالتي تتكلى  ثك المفتشية العامة لمتربية كالرياضة كالبحك 
 ـكالاستشارات الخبرة  ـالعالي كالبحث كالدع  ـكالتعمي  . كالشباب كالرياضة العممي في مجالات التعمي
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 :Autorités Académiques السمطات الأكاديمية -6
 :Les Inspecteurs de l'Education Nationale (IEN) الكطني التعميـ مفتشك -أ 

كيتـ تعيينيـ في الكيانات اللامركزية  ،حككميكف تابعكف لمدكلة الفرنسيةالمفتشكف مكظفكف 
ـ التعميـ عمى المستكى في تكجيو نظا يـ مفتشك التعميـ الكطني. كيسالتابعة لكزارة التعميـ

عف منطقة مف  كف المسؤكلفي المدرسة الابتدائية ك الكطني  التعميـ كمفتشحيث يعد  ؛الأكاديمي
 L'Inspectrice de l'Éducation Nationale Chargée d'une Circonscription duالدرجة الأكلى 

Premier Degré (IEN-CCPD) مف بيف جميع المفتشيف  ىـ الأكثر عددًا(Ministère de 

l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports, 1990, Articles 3, 6)عـ يفف ؛ 
لمتعميـ  مفتش تعميـ كطني مخصصكف  9229كاف ىناؾ  ،عمى سبيل المثاؿ 6191-6161
 ,L’Agence Erasmus+ France Education & Formation, Européennes, 2021) الابتدائي

مف  المستكى الثانيالتفتيش عمى ة يمسؤكل مفتشي التعميـ الكطني بعض مفكما يتحمل . (10
 les Inspecteurs de الفني كالعاـالكطني التعميـ التعميـ: فمنيـ مف يتحمل مسئكلية التفتيش عمى 

l'Éducation Nationale des Enseignements Généraux et Techniques (IEN ET-EG)  المقدـ
 عف المعمكمات كالإرشاد كف المسؤكل مفتشك التعميـ الكطني عملكيفي المدارس المينية. 

Inspecteurs de l’Éducation Nationale Chargés de l’Information et de l'Orientation 

(IEN-IO) بشكل أساسي تحت سمطة المدير الأكاديمي لخدمات التعميـ الكطنية Les Directeurs 

Académiques des Services de l'Éducation Nationale (DASEN) (Ministère de 

l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports, 2018). 
 :Inspecteur Pédagogique Régional (IA-IPR) المفتشكف التربكيكف الإقميميكف  -ب 

يؤدكف ، ك التعميـ الثانكي مسئكلية التفتيش عمى  المفتشكف التربكيكف الإقميميكف يتحمل 
في إما بمفردىـ أك في مجمكعات، حسب تخصصاتيـ  في إطار برنامج العمل الأكاديمي كاجباتيـ
كيخضع ىؤلاء غرافيا، المغة الإنجميزية، الإدارة كالحياة المدرسية، إلخ(. الج -)التاريخ مجالات 

تقتصر مسؤكلياتيـ ك  ،كيعممكف بالتنسيق مع المفتشية العامة الأكاديمية،رئيس المفتشيف لسمطة 
 IENالتعميـ الكطني لمتعميـ العاـ كالفني ) يمفتشكتجدر الإشارة إلى أف عمى المستكى الثانكي. 

ET-EG) رشاد التعميـ الكطني المسؤكلكف عف المعمكمات كالإ  يفتشم، ك(IEN-IO ) جنبًا يعممكف
 Ministère de l'Education Nationale, de)ضمف المستكى الثاني مف التعميـ في فرنسا  إلى جنب

la Jeunesse et des Sports, 1990, Articles 30-1, 40) 6191عاـ ؛ كقد بمغ عددىـ معًا في - 
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في حيف بمغ إجمالي أعداد مفتشي التعميـ في فرنسا في نفس العاـ  ،مفتشًا (9992) 6161
 ,Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports) مفتشًا (3212)

2023A). 
 :Recteurs d'Académies الأكاديميات رؤساء -ج 

كزارة  يمثل رؤساء الأكاديمياتك ،أكاديميةيتـ تعييف رئيس لممنطقة الأكاديمية في كل منطقة 
تتكاجد  حيث ؛عمى المستكى الإقميمي Ministère de l'Éducation Nationaleالتربية الكطنية 

 99، تـ إنشاء 6161يناير  بدايةمنذ فكزارة في كل منطقة كدائرة في فرنسا. مل خدمات اللامركزيةال
 6192يناير  92شاؤه بمكجب قانكف منطقة أكاديمية استجابة للإطار الإقميمي الجديد الذي تـ إن

(Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports, 2023C). 
، المناطق الأكاديميةفي  ف كحدة كتماسؾ رسالة الدكلةاضميضطمع رئيس الأكاديمية بمسئكلية ك

الأكاديميات  رؤساءيرأس الأكاديميات ك لا سيما في مجالات الاختصاص المشتركة مع السمطة الإقميمية. 
لاعبكف  كيعد رؤساء الأكاديميات الذيف يمثمكف كزير التربية الكطنية في الأكاديمية كالدكائر المككنة ليا.

تستخدميا حكار الإدارة مع المدارس كسيمة كيعد كاديميات. أساسيكف في التعاقد بيف الإدارة المركزية كالأ 
يا، كتحديد الأىداؼ التي يجب العمل تلأكاديميات لدراسة المدارس بخصائصيا الخاصة، كتحديد مشكلا ا

 Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse) عمييا كأكلكية، كالتدابير اللازمة لتحقيقيا

et des Sports, 2012, Articles 6, 7). 
 Les Directeurs Académiques des Servicesالمديركف الأكاديميكف لخدمات التربية الكطنية  -د 

de l'Éducation Nationale (DASEN) 

 - كف يضطمعحيث إنيـ  الإدارات؛ مستكى  عمىالكزارة  مجمكعة مف المديريف الأكاديمييف يمثمكف 
ىـ ك . رؤساء الأكاديمياتتنفيذ الاستراتيجية الأكاديمية التي يحددىا  بمسئكلية -الإدارات عمى مستكى 

تقكيـ  يةمسؤكل كما يتحمل ىؤلاء المديريف الإدارات؛عمى مستكى  كيمثمكنونكاب رئيس الأكاديمية بمثابة 
 ,Ministère de l'Éducation Nationale) كتنفيذ التعاقد بيف الأكاديميات كالمدارس ،المدارس مديري 

de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche, 2015A, 1-3). 
 :les Services Statistiques Académiques (SSA) الخدمات الإحصائية الأكاديمية -ه 

المستكيات  بدائل عمى – خدمة إحصائية كزاريةبصفتيا  - كالأداء كالتنبؤ التقكيـ مديرية تمتمؾ
الخدمات الإحصائية البدائل في ىذه كتتمثل الأكاديميات كنكاب المديريات.  مثل:ة، يالإدارية غير المركز 

تـ يتسيـ في جكدة البيانات التي كىي عبارة عف ىيئات ، خدمة 33التي يكجد منيا ، (SSA)ة الأكاديمي
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 الإحصائية عمى تمؾ البيانات نشر بالإضافة إلىجمعيا، كالمتعمقة بالتلاميذ كالمدارس في الأكاديمية، 
مسمطات الأكاديمية المعمكمات التي تحتاجيا لاتخاذ القرار تتكفر ل. كبالتالي، كتحميمياالمستكى المحمي 

 .(Quenet & Taupin, 2017, 7-9)ة( كالتكجيو )المؤشرات كالتنبؤات كالمخططات الإداري
كالييئات التي تضطمع بمسئكلية إدارة  الشخصياتعمى ضكء ما سبق يتضح كجكد العديد مف 

 منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي كتكجيييا في فرنسا عمى مستكى كل أكاديمية؛ منيا: مفتشك
 ، كيتحمل بعضيـفي تكجيو نظاـ التعميـ عمى المستكى الأكاديميالكطني الذيف يسيمكف  التعميـ

الذيف يتحممكف  المفتشكف التربكيكف الإقميميكف ـ. ك مف التعمي المستكى الثانيالتفتيش عمى ة يسؤكلم
يؤدكف كاجباتيـ في إطار برنامج العمل الأكاديمي، إما بمفردىـ ، ك التعميـ الثانكي مسئكلية التفتيش عمى 

الجغرافيا، المغة الإنجميزية، الإدارة كالحياة  -)التاريخ في مجالات أك في مجمكعات، حسب تخصصاتيـ 
، ف كحدة كتماسؾ رسالة الدكلةاضم، فيضطمعكف بمسئكلية الأكاديميات ما رؤساءأالمدرسية، إلخ(. 

في المناطق الأكاديمية المتعددة، لا سيما في مجالات الاختصاص المشتركة مع السمطة  خاصة
 مسئكلية -الإدارات عمى مستكى  - كاديميكف لخدمات التربية الكطنيةالمديركف الأ كيتحمل الإقميمية. 
 الخدمات الإحصائية الأكاديميةكتعد  .رؤساء الأكاديمياتستراتيجية الأكاديمية التي يحددىا تنفيذ الا
تـ جمعيا، كالمتعمقة بالتلاميذ كالمدارس في الأكاديمية، يتسيـ في جكدة البيانات التي ىيئات  بمثابة

 .كتحميمياالإحصائية عمى المستكى المحمي  تمؾ البيانات نشر بالإضافة إلى
 Ministère de l'Education Nationale de la لمشباب الكطنية التربية كزارةالييئات المستقمة عف  -3

Jeunesse (MENJS):. 
 :Conseil de l' Évaluation de l'École (CEE) يتقكيـ المدرسالمجمس  -أ 

 في المؤرخ 219-6191مف القانكف رقـ  21تـ إنشاء مجمس التقكيـ المدرسي بمكجب المادة 
 69كتـ إصداره في الجريدة الرسمية في  6191يكليك  2، كالذي اعتمده البرلماف في 6191يكليك  62

 .(Council for School Evaluation, 2022, 1) 6191يكليك 
، الذي يتبع كزير التربية يتقكيـ المدرسالمف قانكف التعميـ، فإف مجمس  L. 241-12  فقًا لممادةك ك 

التقكيـ  اتساؽيضمف كما . و بشكل مستقليـ تنظيـ التعميـ المدرسي كنتائجالكطنية، مسؤكؿ عف تقك
نجازات التلاميذ، كالتدابير التعميمية، بما في ذلؾ ك  ،المدرسيةالمنشآت ي تجريو الكزارة بشأف ذال التدابير ا 

ع لجمي المدرسي التي تيدؼ إلى ضماف جكدة التعميـ، ك لصالح المدارس الشاممةالتعميمية المكجية 
 يةتعميماحتياجاتيـ الالمدرسة الثانكية مف خلاؿ مراعاة خصكصياتيـ ك  حتىالتلاميذ مف رياض الأطفاؿ 
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الإطار المنيجي كأدكات التقكيـ الذاتي  يتقكيـ المدرسالمجمس  بالإضافة إلى ذلؾ، يحدد .ةالخاص
يقترح كما كيحمل نتائج ىذه التقكيمات.  الكطنية،كالتقكيمات لممدارس الثانكية التي تجرييا كزارة التربية 
 Le Conseil) كيقدـ أي تكصيات مفيدة لمحد منيا ،منيجيات لقياس عدـ المساكاة الإقميمية في المدرسة

Constitutionnel, 2023, Article L. 241-12). 
 :Conseil Scientifique de l' Éducation Nationale (CSEN)الكطنية المجمس العممي لمتربية  -ب 

، مف باحثيف معترؼ بيـ 6199، الذي تـ إنشاؤه في عاـ الكطنية لمتربية العممي المجمسيتككف 
ا صدار ك نتائج البحث كالتجريب كالمقارنة الدكلية لمجميع؛  إتاحةمف تخصصات مختمفة. كتتمثل ميمتو في 

تقكيـ الأدكات التربكية ك الكطنييف؛ لي كأثناء الخدمة لممعمميف كمديري التعميـ تكصيات لإثراء التدريب الأكَّ 
قية في جميع في نشر ثقافة بحثية حقي كالإسياـ ،اقتراح أدكات جديدة أثبتت جدكاىاك  ،كالتعميمية الحالية
.ـ  الإسياـ في تأسيس، ك أنحاء نظاـ التعميـ  Ministère de)نظاـ بيئي لمبحكث التطبيقية في التعمي

l'Education Nationale, de la Jeunesse, 2018, 10-11).  أف عمى الرغـ مف كالجدير بالذكر أنو ك
 ـالمجمس ليس   .في أداء ميامو يتقكيـ المدرسالكثيق مع مجمس  يتعاكف بشكل إلا أنو ،ةصرفىيئة تقكي
تضطمعاف  عف كزارة التربية الكطنية لمشباب تيفمستقمضكء ما سبق يتضح كجكد ىيئتيف  عمى

تقكيـ المجمس  بمسئكلية إدارة منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي كتكجيييا في فرنسا ىما:
 اتساؽ، كضماف و بشكل مستقلتقكيـ تنظيـ التعميـ المدرسي كنتائج يةمسؤكلالذي يتحمل  ،يالمدرس

نجازات التلاميذ، كاك  ،المدرسيةالمنشآت ي تجريو الكزارة بشأف ذالتقكيـ ال لتدابير التعميمية، بما في ذلؾ ا 
 يتقكيـ المدرسالمجمس  بالإضافة إلى ذلؾ، يحدد لصالح المدارس الشاممة.التدابير التعميمية المكجية 

 الكطنية،الإطار المنيجي كأدكات التقكيـ الذاتي كالتقكيمات لممدارس الثانكية التي تجرييا كزارة التربية 
نتائج البحث  إتاحةتتمثل ميمتو في ف الكطنيةالمجمس العممي لمتربية أما كيحمل نتائج ىذه التقكيمات. 

لي كأثناء الخدمة لممعمميف ا صدار تكصيات لإثراء التدريب الأك  ك  ،كالمقارنة الدكلية لمجميعكالتجريب 
اىا؛ تقكيـ الأدكات التربكية كالتعميمية الحالية كاقتراح أدكات جديدة أثبتت جدك ك كمديري التعميـ الكطنييف؛ 

نظاـ بيئي  الإسياـ في تأسيسفي نشر ثقافة بحثية حقيقية في جميع أنحاء نظاـ التعميـ؛ ك  كالإسياـ
 لمبحكث التطبيقية في التعميـ.
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 :الييئات الكطنية الأخرى  -2
 :Inspection Générale des Affaires Sociales (IGAS)المفتشية العامة لمشؤكف الاجتماعية  -أ 

تقكـ ك لقطاع الاجتماعي، ا فيما يتعمق بشئكف  رقابة مشتركة بيف الكزاراتالمفتشية ىيئة تعد 
 بالرقابة أك التدقيق أك تقكيـ اليياكل كالسياسات، كتقدـ المشكرة لمسمطات العامة كتساعد في المشاريع.

 كتتعامل المفتشية معبناء عمى طمب الكزراء أك عمى أساس برنامج عمميا. في ىذه الأمكر تتدخل  كىي
: التكظيف، كالعمل كالتدريب، كالصحة، كالعمل ، مثلالمكضكعات التي تؤثر عمى حياة جميع المكاطنيف

 Inspection Générale des) الاجتماعي كسياسة الأسرة، كأنظمة الضماف الاجتماعي العامة كالخاصة

Affaires Sociales, 2023). 
 :L'Inspection Générale des Finances (IGF)  المفتشية العامة لممالية -ب 

تقارير مجمكعة مف الفي تقكيـ نظاـ التعميـ مف خلاؿ صياغة ة تشارؾ المفتشية العامة لممالي
 .(Inspection Générale des Finances, 2022, 10) مختمفةال

 :La Cour des Comptes ديكاف المحاسبة -ج 
كىك . في فرنسا العامة، كىك أعمى سمطة في مجاؿ المالية 9912تأسس ديكاف المحاسبة عاـ 

ميمة تقكيـ السياسات العامة، بما في ذلؾ  -حاليا  -كما يتحمل ة إدارة الحسابات، يمسؤكل يتحمل
يكليك  63ىذه الميمة بمكجب القانكف الدستكري الصادر في كقد أككمت إليو السياسات التعميمية. 

  Cour des Comptes, Chambres Regionales) بشأف تحديث مؤسسات الجميكرية الخامسة 6119

& Territoriales des Comptes, 2022, 13). 
 :Les Équipes de Recherche ثك فرؽ البح -د 

أك  اتالجامعبث )ك ببعض أنشطة التقكيـ إلى فرؽ البح الكطنيةتعيد الإدارة المركزية لكزارة التربية 
الفريق ي جري عمى سبيل المثاؿ، . في ىذا الشأف معيا اتفاقيات كقعتالإشراؼ المباشر لمكزارة(، التي تحت 

 Le Laboratoireالمختبر متعدد التخصصات لتقكيـ السياسات العامةالبحثي المسمى "

Interdisciplinaire d' Évaluation des Politiques Publiques (LIEPP)"  الدراساتفي معيد 
ل أداء كتأثيرات العديد مف السياسات كيحم   مجمكعة مف الأبحاث، Sciences Po بباريس السياسية

، يسيـ في النقاش العاـ بالإضافة إلى ذلؾ، ك العامة، مثل سياسات التعميـ.  في مجالات العمل العاـ
ف، جمعيات، إلخ(، يف، برلمانييف )إدارييف الآخر يالفاعم مجمكعة مفالتقكيـ  آليات كفمسفة كالتفكير في

 ,Université Fédérale, Toulouse Midi-Pyrénées) تيابيدؼ تعزيز عممية التقكيـ كتحسيف جكد
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 مؤسسةبكصفيا  l'École d' Économie de Paris (PSE)  باريس للاقتصاد كما تسيـ كمية .(2-4 ,2019
كتحديد قضايا التعميـ كجكدتو،  تسميط الضكء عمى في ،كالأداء كالتنبؤ التقكيـ مديرية تحت رعايةبحثية 

 .(l'École d'économie de Paris, 2021, 3-9)لازمة للإصلاح الالسياسات كالإجراءات 
 :Fonds d'Expérimentation pour la Jeunesse (FEJ) الشباب تجارب صندكؽ  -ه 

 في المؤرخ 9621-6119مف القانكف رقـ  62بمكجب المادة  6111في عاـ  الصندكؽ  أنشئ
 حيث تسعى ؛مكف خارجيكف تمكيل البرامج التجريبية التي يشارؾ فييا مقي ِ  بيدؼ، 6119ديسمبر  9

 الاندماج كتحسيف ،في تكافؤ الفرص كالإسياـىذه البرامج إلى تعزيز النجاح الأكاديمي لمتلاميذ، 
 .(Kerivel, 2022, 3-4) 62 سف تحت لمشباب المستداـ كالميني الاجتماعي

 :Observatoires et Réseaux d'Expertise المراصد كشبكات الخبرة -و 
تسيـ ىذه الييئات في تقكيـ نظاـ التعميـ بصفتيا جيات فاعمة "مف الدرجة الثانية"، كمعظميا 

، بالإضافة إلى النقابات العماليةكـ المنتظـ إلى حد ما. ي ِ لديو ميمة التقكيـ الرسمية أك دكر المق   تليس
 Fédération des Parents d' Élèves de l'Enseignementالعاـ التعميـ تلاميذ أمكر أكلياء ل: اتحادمث

Public – PEEP، مكنتيف معيد مثل - "الفكر مراكز" تكجد l'Institut Montaigne - كالتي تقكـ بدكر 
 Fédération des Parents d' Élèves) مختمف في النقاش العاـ، لا سيما فيما يتعمق بالفشل المدرسي

de l'Enseignement Public, 2023; Wikipédia, 2023). 
التي تسيـ في ضماف جكدة  الييئات الكطنية الأخرى عمى ضكء ما سبق يتبيف كجكد مجمكعة مف 

ىيئة رقابة مشتركة ، كالتي تعد مفتشية العامة لمشؤكف الاجتماعيةالالتعميـ قبل الجامعي في فرنسا، أىميا: 
تقكـ بالرقابة أك التدقيق أك تقكيـ اليياكل كالسياسات، ك لقطاع الاجتماعي، ا فيما يتعمق بشئكف  بيف الكزارات

تشارؾ في تقكيـ نظاـ التعميـ مف خلاؿ ف المفتشية العامة لمماليةأما  كتقدـ المشكرة لمسمطات العامة.
تقكيـ ك ة إدارة الحسابات، يمسؤكل ديكاف المحاسبةكيتحمل  مختمفة.التقارير مجمكعة مف الصياغة 

تعيد الإدارة المركزية ، التي ثك فرؽ البحكىناؾ أيضا السياسات العامة، بما في ذلؾ السياسات التعميمية. 
 الشباب تجارب صندكؽ . بالإضافة إلى ذلؾ، فقد تـ إنشاء ببعض أنشطة التقكيـ يياإل الكطنيةلكزارة التربية 
إلى  تسعى، كالتي مكف خارجيكف فييا مقي ِ تمكيل البرامج التجريبية التي يشارؾ  بيدؼ  6111في عاـ 

 كالميني الاجتماعي الاندماج كتحسيف ،في تكافؤ الفرص كالإسياـتعزيز النجاح الأكاديمي لمتلاميذ، 
اتحاد أكلياء كالنقابات العمالية )مثل:  المراصد كشبكات الخبرة. كتسيـ 62 سف تحت لمشباب المستداـ
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جيات فاعمة "مف الدرجة في تقكيـ نظاـ التعميـ بصفتيا  (معيد مكنتيفالفكر مثل كر التلاميذ، كمعاىد أم
 .الثانية"

 :Organisations Internationales المنظمات الدكلية -2
فيي ىذه الغاية، تحقيق في تطكير مؤشرات التعميـ الدكلية. كل كالأداء كالتنبؤ التقكيـ مديرية تسيـ

كالمفكضية  ،OECDداخل شبكات منظمة التعاكف الاقتصادي كالتنمية  -بشكل نشط  - تتعاكف 
 ،Eurostatالأكركبي  للاتحاد الإحصائي ، لاسيما المكتبEuropean Commission الأكركبية
 International Association for the كالرابطة الدكلية لتقكيـ التحصيل التعميمي ،UNESCOكاليكنسكك 

Evaluation of Educational Achievement (IEA) منظمة التعاكف  حيث تتعاكف المديرية مع؛
حكؿ  TALISكاختبار  ،PISA الدكلية حكؿ ميارات الطلابفي تطبيق الاختبارات  الاقتصادي كالتنمية

 International Associationالتربكي  التحصيل لتقييـ الدكلية كما تتعاكف المديرية مع الرابطةالمعمميف؛ 

for the Evaluation of Educational Achievement (IEA) :في تطبيق الاختبارات الدكلية TIMSS ،
PIRLS ،ICILS . ،في كضع الإحصاءات الأكركبية في منظكرىا  المديرية سيـتبالإضافة إلى ذلؾ

 يميةنظـ التعمالكمقارنة  ،+ Erasmus الصحيح، كفي تبادؿ المعمكمات بيف دكؿ برنامج "إيراسمكس +"
 .(DEPP, 2022A, 2-11)ليذه الدكؿ 

عمى ضكء ما سبق يتضح أف كزارة التربية الكطنية في فرنسا تتعاكف مع بعض الييئات كالمنظمات 
فيي تتعاكف  في تقكيـ البرامج كالأنشطة التربكية كالتعميمية التي تنفذىا الكزارة كالجيات التابعة ليا. الدكلية

، PISA ،TALISفي تطبيق الاختباريف الدكلييف  التعاكف الاقتصادي كالتنميةمنظمة عمى سبيل المثاؿ مع 
 ـالتحصيل  كمع  .  TIMSS ،PIRLS ،ICILSتطبيق الاختبارات الدكلية: في الرابطة الدكلية لتقيي
 تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي: – ثانيًا
 :() (9ك  1)إسكد  الابتدائية المدارسك تعميـ الطفكلة المبكرة مؤسسات  تقكيـ -9

                                                           

()  مشكلاتيمكن أن تؤدي ىذه الاختلافات إلى و  .المختمفة مدة كل مستوى تعميمي بشكل كبير عبر البمدان تتباينيمكن أن 
 Internationalإسكد ) - التصنيف الدولي المعياري لمتعميموبالتالي ف .البمدان ىذه عند محاولة مقارنة الإحصاءات عبر

Standard Classification of Education - ISCED)  ىو الإطار الرسمي المستخدم لتسييل المقارنات الدولية لأنظمة
والثقافة )اليونسكو( وتم تنقيحو في عامي  من قبل منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم 1976تم تطويره في عام والذي  ،التعميم
=  (9إسكد ، )= تعميم الطفولة المبكرة (1إسكد ) :وتتضمن مراحل التعميم وفق ىذا الإطار المراحل الآتية .2111و  1997

م ما بعد الثانوي = التعمي (2إسكد ، )= التعميم الثانوي الأعمى (3 إسكد، )= التعميم الثانوي الأدنى (6إسكد ، )التعميم الابتدائي
التعميم  يات= درجة البكالوريوس أو ما يعادليا من مستو  (2سكد إ، )= التعميم العالي قصير الأمد (2إسكد ، )غير العالي
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لا تتمتع المدارس العامة مف المستكى الأكؿ )التعميـ قبل الابتدائي كالتعميـ الابتدائي( بالاستقلاؿ 
مديرك مدارس يتمتعكف بكضع المعمميف كمسؤكليات محدكدة.  تمؾ المدارس يرأسك المالي كالقانكني. 

لذلؾ، لا يتـ تقكيـ المدارس في ىذه المرحمة مف خلاؿ التقكيـ الخارجي. كمع ذلؾ، ىناؾ أدكات متاحة 
 ’Conseil d)ـ بعض نتائج مدارسي، علاكة عمى تقكيـ لفرؽ المدرسة لتقكيـ ممارساتيـ التربكية

Évaluation de l’École, 2022A, 2-3). 
 Aide au Pilotage et à l'Auto-évaluation des لممنشآت تكفر أداة التكجيو كالتقكيـ الذاتيك 

Établissements (APAE)   مجمكعة كاسعة مف المؤشرات الإحصائية لكصف المدارس، حكؿ
لممكف يجعل مف ا ، كىك ماكالمسارات، كالخصائص الشخصية ،: أعداد الطلاب، منيامختمفة اتعك مكض

لمراكز التعميـ كالتدريب، ككذلؾ لجميع  ىذه الأداة مؤشراتص خصَّ كت  تسييل الإدارة التربكية لممدارس. 
 ثلاثيف مؤشرا تـ بناؤىا بكاسطةكتتضمف الأداة نحك مكظفي الإدارة المسؤكلة عف التعميـ الابتدائي. 

تعريفاتيا، مصحكبة بمراجع عف المنطقة كالقسـ سقة في تممؤشرات ، كىي كالأداء كالتنبؤ التقكيـ مديرية
 .(Formation et ressources numériques, 2023)ا كالأكاديمية كفرنسا بأكممي

 (:3ك  6تقكيـ المدارس الثانكية )إسكد  -6
 تتمتع الغالبية العظمى مف المدارس الثانكية بكضع مؤسسات التعميـ العاـ المحمية

Établissements Publics Locaux d'Enseignement (EPLE) التي تـ إنشاؤىا بمكجب قانكف ،
تكضع المدارس الثانكية ك . كىذا الكضع يمنحيا الشخصية الاعتبارية. 9193اللامركزية الأكؿ لعاـ 

كما تحت مسؤكلية مدير المدرسة، كيديرىا مجمس إدارة يتمتع باستقلاؿ إداري كمالي كتربكي نسبي. 
بمكجبيا تنفيذ البرامج التعميمية  يتـتضع مشركعًا مدرسيًا يحدد الشركط التي يجب عمى كل مدرسة أف 

الأنشطة اللامنيجية تحديد  – عمى كجو الخصكص -كما يجب عمى كل مدرسة الكطنية في المدرسة. 
 .(Emin, et Levasseur, 2017, 68)تي تنظميا ال

 يالا يتـ تقكيم بتدائيالابتدائي كالتعميـ الاالتعميـ قبل ضكء ما تـ عرضو يتبيف أف مؤسسات عمى 
، مف خلاؿ التقكيـ الخارجي. كمع ذلؾ، ىناؾ أدكات متاحة لفرؽ المدرسة لتقكيـ ممارساتيـ التربكية

مجمكعة كاسعة مف المؤشرات الإحصائية  لممنشآت تكفر أداة التكجيو كالتقكيـ الذاتيفعمى سبيل المثاؿ 
. كالمسارات، كالخصائص الشخصية ،: أعداد الطلاب، منياختمفةم اتعك لكصف المدارس، حكؿ مكض

                                                                                                                                                         

= درجة الدكتوراه أو ما يعادليا  (9إسكد )العالي،  التعميم ياتمستو  من يعادليا ما أو الماجستير درجة= ( 2إسكد ، )العالي
 .(UNESCO, 2012, 25-61) التعميم العالي ياتمن مستو 
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يجب عمى كل مدرسة أف تضع مشركعًا مدرسيًا يحدد الشركط ( ف3ك  6المدارس الثانكية )إسكد أما 
عمى كجو  -كما يجب عمى كل مدرسة تنفيذ البرامج التعميمية الكطنية في المدرسة.  يتـالتي بمكجبيا 
 تي تنظميا. ة اللامنيجية الالأنشطتحديد  – الخصكص

م قبل الجامعْ مؤسشاتتكُِم  مزاحل -ثالجًا   :التعلّ

عميو   كبناءً ، حدد مجمس التقكيـ المدرسي الإطار العاـ لمتقكيـ المؤسسي. 6161في ديسمبر 
 عمى مرحمتيف:مؤسسات التعميـ قبل الجامعي تقكيـ يتـ 

 Auto-évaluation التقكيـ الذاتيالمرحمة الأكلى: 
يتـ تحديد مجمكعة مف البيانات كالمؤشرات مف قبل مجمس التقكيـ المدرسي في ىذه المرحمة 

الأكاديميات مف خلاؿ طمب  مف قبلالبيانات كالمؤشرات يتـ استكماؿ ىذه  أف كيمكفلجميع المدارس. 
 الذاتي تـ كضع دليل لمتقكيـكقد  قبل المدرسة نفسيا كفقًا لاحتياجاتيا. أك مفالسمطات المحمية، 

ككضعو في  ء ىذا النكع مف أنكاع التقكيـ،مف قبل مجمس التقكيـ المدرسي ييدؼ إلى إثرا لممدارس
سئمة كأدكات التقكيـ الأ مف االدليل مدى كاسع يقترحكسياقو عمى مستكى الأكاديمية ك / أك المدرسة. 

 Conseil d’ Évaluation) الذاتي حكؿ ىذه المجالات امف بناء تقكيمي لتمكيف المدارسالتي يتـ تكفيرىا 

de l’École, 2020, 1-16). 
 Évaluation Externe التقكيـ الخارجيالمرحمة الثانية: 

لمؤشرات كالكثائق االذاتي في منظكره الصحيح عف طريق تحميل  الخارجي التقكي ـ  يضع التقكي ـ 
المناقشات مع جميع  ، بالإضافة إلىالشاممة لممدرسةفي ممف التقكيـ الذاتي، كالملاحظة المكجكدة 

إلى تحديد نقاط القكة  - قبل كل شيء -الخارجي  كييدؼ التقكي ـ  ذ.المشاركيف في نجاح التلامي
مع كالتقدـ المحتمل مف أجل ضماف تحقيق إنجازات قكية لجميع الطلاب في المدرسة.  ،كالضعف

 ’Conseil d)ة المدرس مديرلأك تقكيـ لممكظفيف أك أي ترتيب إجراء لا يؤدي إلى ملاحظة أنو 

Évaluation de l’École, 2022A, 11). 
الاتصاؿ الأكؿ مع مدير المدرسة حتى كتابة  بدءًا مف ،يتككف التقكيـ الخارجي مف أربع خطكاتك 

 :(Conseil d’ Évaluation de l’École, 2022A, 14)، كىي التقرير النيائي كتكزيعو
 لمميمة.الإعداد  -
 .زيارة المدرسة -

 .إعادة الاستنتاجات الأكلى لأصحاب المصمحة في المدرسة -
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عداد ،التقرير المؤقتمسكدة صياغة  -  .التقرير النيائي كا 
في نياية العاـ الدراسي، يرسل رئيس الأكاديمية إلى مجمس التقكيـ المدرسي نتائج التقكيمات ك 

كممخصًا  ،كالبرنامج المقترح لمسنة الدراسية القادمة التي تـ إجراؤىا خلاؿ العاـ الدراسي السابق،
لمتعميقات التي مف شأنيا الإسياـ في التحسيف المستمر لعممية التقكيـ. كبناءً عمى طمب المجمس، تقدـ 

ييدؼ ىذا الإطار إلى أف يككف متاحًا لجميع المدارس المشاركة في خدمة التعميـ ك  أيضًا تقارير التقكيـ.
، سكاء ك  ’Conseil d) طابعيا الخاصلـ الأخيرة احتر مع ضركرة اخاصة بمكجب عقد،  ـانت عامة أالعاـ

Évaluation de l’École, 2021A, 1-2) . 
أف عممية تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي في فرنسا تتـ عمى يتضح مف العرض السابق 

تحديد مجمكعة مف البيانات كالمؤشرات مف قبل  ، كالتي يتـ فيياالتقكيـ الذاتي مرحمتيف، ىما:  مرحمة
 مف قبلالبيانات كالمؤشرات يتـ استكماؿ ىذه  أف كيمكفمجمس التقكيـ المدرسي لجميع المدارس. 

أما المرحمة الثانية،  المدرسة نفسيا كفقًا لاحتياجاتيا.أك طمب السمطات المحمية،  بناء عمىالأكاديميات 
كالتقدـ المحتمل مف أجل ضماف  ،إلى تحديد نقاط القكة كالضعفييدؼ لذي ا التقكيـ الخارجي فتتمثل في

أي ترتيب أك إجراء لا يؤدي إلى مع ملاحظة أنو تحقيق إنجازات قكية لجميع الطلاب في المدرسة. 
 ة.المدرس مديرتقكيـ لممكظفيف أك 

اَت -رابعًا   التكُِم المشتددمٕ: أد

 Conseil des ( مف قبل مجمس المحافظيف3ك  6)إسكد يتـ إجراء تقكيمات المدارس الثانكية 

Gouverneurs  .يمتمؾ مديرك المدارس تحت كبتكجيو مف مدير المدرسة كبالتعاكف مع ىيئة التفتيش
تاحتيا مف قبل التقكيـ أدكاتمجمكعة مف تصرفيـ  ، منيا: كالأداء كالتنبؤ التقكيـ مديرية تـ إنشاؤىا كا 

مؤشرات القيمة أداة ، ك Aides au Pilotage et à l'Auto-évaluationاتي كالتقكيـ الذلتكجيو ا معيناتأداة 
يعزز تنفيذ ك .Indicateurs de Valeur Ajoutée des Lycées (IVAL) المضافة في المدارس الثانكية

الذي منطق ال La Loi Organique Relative aux Lois de Finances (LOLF) التمكيل الأساسي قانكف 
التي يجب تحقيقيا في فترة  في كل مدرسة، الأىداؼ   الأىداؼِ  يحدد عقد   حيث إنو ؛التقكيـقكـ عميو ىذا ي

 تقكيـ أك عدـب تسمحيذه المؤشرات المحددة في العقد، يجب أف علاكة عمى ذلؾ، فمتعددة السنكات. 
 .(Emin, et Levasseur, 2017, 69-73) تحقق الأىداؼ تقكيـ مدى

 Aides au Pilotage et à l'Auto-Évaluationاتي لتكجيو كالتقكيـ الذا الأكلى: معيناتالأداة  -9

(APAE) 
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تقدـ ىذه  كماكالمفتشيف.  لمديري المدارسبشكل أساسي الأداة  ىذهيتـ تخصيص مؤشرات 
 ’Conseil d)ة معمكمات عف خصائص طلاب المدرسة كالمكارد البشرية كمكارد الكقت المتاحالمؤشرات 

Évaluation de l’École, 2021A, 2). 
 Indicateurs de Valeur Ajoutéeمؤشرات القيمة المضافة في المدارس الثانكية الأداة الثانية:  -6

des Lycées (IVAL) 
كل لتقكيـ العمل المحدد لكل مدرسة ثانكية ك عامة مؤشرات ء ت مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداكضع
المؤشرات إلى تزكيد مديري  ىذه تيدؼك لي لتلاميذىا. ما أضافتو المؤسسة إلى المستكى الأك   :كمية، أي

استخداـ ىذه  ؛ كما أفعمية أعماليـاىـ عمى تحسيف فساعدتدارس كالمعمميف بعناصر لمتفكير الم
أداء كما أنيا تكفر معمكمات عف ة، يمك ف المدارس نفسيا مف تككيف صكرة لقيمتيا المضاف المؤشرات
كتجعل مف  "،تأثير المدرسة"يتـ تحديد ذلؾ مف خلاؿ "القيمة المضافة" التي تقيس  حيث ؛المدرسة

يكفر "تأثير المدرسة" معمكمات حكؿ الطريقة ك . انتقائية أـ لاإذا ما كانت المدرسة  الممكف تكصيف نكع
. في السنة الأخيرة مف المدرسة الثانكية مف النجاح الطلاب تمكيفالتي تنجح بيا المدرسة أك تفشل في 

ف مف تحديد مكقع ك ِ تمىي ك  ،سنكات دراسية (2)التي يتـ جمعيا بكاسطة تمؾ الأداة تغطي البيانات ك 
 .(Evain, 2023, 3-8) القسـ كالأكاديمية كالمستكى الكطنيعمى مستكى المدرسة 
 يتـ مف قبل مجمس المحافظيف الثانكيةات المدارس إجراء تقكيمأف العرض السابق مف يلاحع ك

يمتمؾ مديرك المدارس تحت تصرفيـ حيث  ؛مدرسة كبالتعاكف مع ىيئة التفتيشبتكجيو مف مدير ال
تاحتيا مف قبل التقكيـ أدكاتمجمكعة مف   معيناتأداة كالأداء، منيا:  كالتنبؤ التقكيـ مديرية تـ إنشاؤىا كا 

  مؤشرات القيمة المضافة في المدارس الثانكية.أداة ، ك اتيلتكجيو كالتقكيـ الذا
٘ م تكُِ -خامشًا   :الأكاديمّاتأدا

 Bureau des Stratégies et Performancesيتكلى مكتب الاستراتيجيات كالأداء في الأكاديميات 

Académiques  ي العامة لمتعميـ المدرسالتابع لممديرية(DGESCO)،  النتائج إعداد كتنظيـ كمراقبة
يتحمل المكتب الأكاديمية كالإدارة المركزية. كما  رؤساءكحكار الأداء بيف  ،لإدارة الاستراتيجيةل النيائية
بيف  مؤقتة، فضلًا عف تقكيـ نتائجيا الاتلأىداؼ كالأداءخاصة باة صياغة عقكد متعددة السنكات يمسؤكل
التعاقد كسيمة لتحديد الأىداؼ الكمية التي يجب أف تمكف كيعد  سمطات التعميـ كالإدارة المركزية. رؤساء

مف خلاؿ التأكيد عمى دعـ جميع الطلاب. في  الخاصة بيا المضافة ةقيمالسمطات التعميـ مف إبراز 
السياسة القائمة عمى ىذا، كتمنح المقابل، يجب عمى الإدارة المركزية أف تمنح الأكاديميات مركنة إضافية. 
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 ,Cour des comptes, 2017) عمى الأرض قدرًا أكبر مف الاستقلالية كالمسؤكلية ةالفاعمالجيات التعاقد 

61-62). 
 ا فيمامؤشر  211محكسبًا لمشاركة ما يقرب مف  رقميًا كسيطًا  Mélusine ميمكزيف  يكفر تطبيقك 

 لقكانيف الأساسي النظاـ برامج مؤشرات عمى كجو الخصكص،، أىميا بيف الإدارة المركزية كالأكاديميات
يتيح التطبيق إمكانية تقكيـ نتائج الأكاديميات  كما. "التعميـ المدرسي" ذات العلاقة بػ  LOLF المالية

كالجدير بالذكر أف ىذا عمية ككفاءة السياسات التي تنفذىا الأكاديميات. اف تقكيـ بالإضافة إلى ،كالإدارات
كما أنو كف للأكاديمية أف تقارف نفسيا بالمستكى الكطني، "رادار أداء"، كبفضمو يم البرنامج يعد بمثابة

 ,Sanlaville, et Estublier)ا كالنتائج التي تـ الحصكؿ عميي ،المكارد المخصصةيساعد في التعرؼ عمى 

2015, 30-31). 
مكتب الاستراتيجيات يتحمل مسئكليتو  الأكاديمياتأداء ـ أف تقكيعمى ضكء ما سبق يتضح 

النتائج إعداد كتنظيـ كمراقبة الذي يتكلى  ،يالعامة لمتعميـ المدرسالتابع لممديرية  الأكاديمياتكالأداء في 
يتحمل المكتب الأكاديمية كالإدارة المركزية. كما  رؤساءلإدارة الاستراتيجية كحكار الأداء بيف ل النيائية
عف تقكيـ نتائجيا المؤقتة،  ، فضلاً اتلأىداؼ كالأداءخاصة باة صياغة عقكد متعددة السنكات يمسؤكل
  سمطات التعميـ كالإدارة المركزية. رؤساءبيف 

 :تكُِم الطلاب -سادسًا 

 .مدرسةلم كاحد : سجلةالمشترك كالميارات المعرفة جكىر مف التمكف -9
التعميـ الابتدائي، يتـ إنشاء سجل مدرسي رقمي مؤسسات عند تسجيل التلاميذ لأكؿ مرة في 

بأىداؼ البرامج كالقاعدة المشتركة لممعرفة كالميارات  ذات الصمة"فردي" لمراقبة معارفيـ كمياراتيـ 
 6192ديسمبر  39بتاريخ  9161-6192صدر الكتيب المدرسي الفردي بمرسكـ رقـ كقد كالثقافة. 

إلى نياية الحمقة الأكلى مف بداية مف الالتحاؽ بالمدرسة الابتدائية  ،ليتضمف كل ما يتعمق بتعميـ التلاميذ
تقكيمات الدكرات الدراسية  رفع تقرير بشأف يتـك . 6192، كذلؾ بداية مف العاـ الدراسي التعميـ الثانكي 

إلى  ىذه التقارير ستندت حيثمف قبل المعمميف، حتى يتمكنكا مف إثبات مستكى تلاميذىـ. لمتلاميذ 
 Conseil d’ Évaluation de) عانكا منياكالصعكبات التي الذي أحرزكه، كالتقدـ  التلاميذ زاتإنجا

l’École, 2022B, 2-7). 
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 مف فصل دراسي إلى آخر: معايير انتقاؿ الطالب -6
-D. 321)ة كفقًا لمماد -المدارس التمييدية كالابتدائية  مف مراحليعتمد تقدـ التمميذ في كل مرحمة 

يصكغ  حيث ؛Conseil d'Enseignement عمى اقتراح مف مجمس المعمميف -مف قانكف التعميـ  (15
 المجمس قترحفقد ي ؛التمميذ خلاؿ النظاـ المدرسي باجتياز أك نجاحمجمس معممي الحمقة رأيو فيما يتعمق 

.  اأك تقدم بسيطة لمنجاح، اشركط يقكـ مدير المدرسة بنقل المقترحات المقدمة كلمدة عاـ أك إعادة عاـ
يكمًا، عف طريق تقديـ استئناؼ  92يمكف لمكالديف الاعتراض عمييا في غضكف كما إلى أكلياء الأمكر. 

 - L'Inspecteur d'Académie معمل إلى مفتش الأكاديمية، مدير الخدمات الإدارية لمتربية الكطنية

directeur Académique des Services de l'Éducation Nationale قراريتكلى إصدار ال، الذي 
 .(Le Conseil Constitutionnel, 2023, Article D. 321-15) يالنيائ

تستكفي إجراءات الانتقاؿ مف فصل فيجب أف ف الأكلى كالثانية(، يفي التعميـ الثانكي )الحمقتأما 
كالجزء  (L. 331-8)ة الماد قانكف التعميـإلى آخر الأحكاـ المنصكص عمييا في الجزء التشريعي مف 

، ك  كما يمييا.  (D. 331-23) المادة ،التنظيمي اعتمادًا عمى تقرير التقكيـ، يقدـ أكلياء ك كفقًا ليذه الأحكاـ
يتـ فحص ىذا ك إلى الفصل الدراسي التالي، أك طمب التكجيو أك إعادة السنة.  وأمكر التمميذ طمبًا لانتقال

جميع  -عند اتخاذ قراره  -، كالذي يأخذ في الاعتبار Conseil de Classe مجمس الفصلمف قبل الطمب 
 أك التمميذ لمصف الأعمى ترقيةبيقدـ بدكره اقتراحًا مف ثـ ك  ،المعمكمات التي تـ جمعيا مف قبل أعضائو

حاؿ تكافقيا مع طمبات أكلياء الأمكر  –ات بيذا الشأف يتخذ مدير المدرسة القرار ك . إعادتو لمسنة الدراسية
  .(Le Conseil Constitutionnel, 2023, Articles L. 331-8, D. 331-23) كيرسميا إلى أكلياء الأمكر -

 بليتـ استدعاؤىـ مف قِ  ،كفي حالة عدـ امتثاؿ أك اقتناع أكلياء الأمكر بملاحظات مجمس الفصل
بلاغيـ بيا، ك مدير المدرسة،  ذا استمر الخلاؼ، ك ثـ يتخذ القرار.  ،اتيـجمع ملاحظكا  مكالديف أك ل يمكفا 

قرار الر اصديتكلى مسئكلية إالذي ك التلاميذ الاستئناؼ أماـ لجنة استئناؼ يرأسيا مفتش الأكاديمية، 
مجمس كعميو، فمف الكاضح أف  .(Les dossiers de l’enseignement scolaire, 2012, 4-8) نيائيال

نجازات الجيتيف الرئيستيف  يمثلاف في المدارس الفرنسية الفصلالمعمميف كمجمس  لتقكيـ مستكى كا 
 التلاميذ خلاؿ العاـ الدراسي
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 :ات الممنكحة لمطلابشيادال -3
التعميـ أك إلى إلى الصف التالي  التمميذ لا يكجد اختبار في نياية التعميـ الابتدائي يحدد انتقاؿ

ما لـ يعترض المعمـ عمى  الثانكية الدنياتمقائيًا إلى المدرسة  التلاميذينتقل جميع  حيث ؛الأدنىالثانكي 
الدبمكمات كالشيادات  شيادات يمكف منحك ممرحمة الابتدائية.لتمميذ للا تكجد كثيقة تثبت إتماـ ا ؛ كماذلؾ

الصادرة عف كزارة التربية الكطنية كالتعميـ العالي كالبحث كالمعترؼ بيا عمى المستكى الكطني لطلاب 
 التالية الحصكؿ عمى الدبمكمات كالشيادات. مع ملاحظة أف (Collège المدارس المتكسطة )الككليج

 ة:ليس ضركريًا لمكاصمة الدراسة في المدرسة الثانكي
 عاـ ة التعميـ الشيادLe Certificat de Formation Générale (CFG). 
 ي الدبمكـ الكطنLe Diplôme National du Brevet (DNB). 
  نترنتشيادة الحاسكب كالإ Le Brevet Informatique et Internet (B2i) (Aide-Sociale, 

2023). 
كتعد ىذه . Baccalauréat البكالكرياكفي نياية التعميـ الثانكي الأعمى يحصل الطالب عمى شيادة 

 للالتحاؽ بمؤسسات ا، شرطً 9919مارس  92بمكجب المرسكـ الصادر في  تي أنشئت، الالشيادة
، Lycée ىناؾ ثلاثة أنكاع مف البكالكريا، تتكافق مع طرؽ الدراسة في مدرسة الميسيوي. ك التعميـ العال

 ي:كى
 ة البكالكريا العامBaccalauréat Général. 
 ة البكالكريا التكنكلكجيBaccalauréat Technologique. 
 ة البكالكريا المينيBaccalauréat Professionnel (Aide-Sociale, 2023). 

 مف الكاضح أف شياداتك ي. متحاف كطنلا ىـالطلاب عمى البكالكريا اجتياز  حصكؿ كيقتضي
ات الجامع، كالتعميـ العالي الطالب لمدراسة في البكالكريا العامة كالتكنكلكجية مكجية نحك متابعة

Universités كالفصكؿ التمييدية لممدارس الكبرى ، Classes Préparatoires aux Grandes Écoles ،
 ، كالمعاىد الجامعية لمتكنكلكجياSections de Techniciens Supérieurs كأقساـ التقنييف الفائقيف

Instituts Universitaires de Technologie .) الحصكؿ عمى – في المدرسة المينية -كيمكف لمطلاب 
أك شيادة الدراسات ، Le Certificat d'Aptitude Professionnelle (CAP) شيادة الكفاءة المينية

كيمكف لمطلاب الحاصميف في غضكف عاميف.  ،Brevet d' Études Professionnelles (BEP) المينية
ف شيادتيف اليىاتمع ملاحظة أف الدخكؿ إلى عالـ العمل مباشرة.  CAPينية عمى شيادة الكفاءة الم
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 Ministère de l'Éducation nationale, de l'Enseignement)ة اختياريتاف الآف لمبكالكريا الميني

supérieur et de la Recherche, 2015B, 7-83). 
( 9) الابتدائية كمقررات CP التحضيرية المقررات فترتي في الطلاب لإنجاز شاممةال تقكيماتال -2

CE1: 
المدرسة الابتدائية في فترتي المقررات  ، خضع جميع تلاميذ6199منذ بداية العاـ الدراسي 

CE1 ( 9مقررات الابتدائية )ك  CP التحضيرية
()

تقكيمات في لالخاص أـ التعميـ العاـ سكاء المقيدكف في  
،ـ  تحسيف مستكى مف  المعمميفتمكيف  ، مف أجلالمغة الفرنسية كالرياضيات دعـ تعمميـ بشكل ك طلابي

المعمميف مف إكماؿ CP فترة المقررات التحضيرية  فيجرى لمطلاب التي ت   التقكيمات  مك ف ت  كما  أفضل.
نظرًا لأف ىذه التقكيمات كطنية ك في نياية قسـ رياض الأطفاؿ.  الخاصة بتلاميذىـ ممخصات نتائج التعمـ

في كل علاكة عمى ذلؾ، ك التي تقدميا الكزارة.  Livre d'Exercicesتأخذ شكل دفاتر التماريف  كشاممة، فيي
، يتـ إدخاؿ نتائج التلاميذ مف قبل CE1(  9) الابتدائية كمقررات CP التحضيرية المقررات فترتي مف

حيث يككف لدى  ؛النتائج الفردية لممدرسة فقطت تاح  ؛ بحيثالمعمميف عمى منصة رقمية كطنية مخصصة
يتـ إخفاء  بعدىانتائج التلاميذ إلى أكلياء الأمكر. مف ثـ ت رسل كل تمميذ، ك خاص بالمعمـ ممف تعريف 

 ,Daniel, et al., 2022) لمفتشي المنطقة لأغراض التكجيو تصبح متاحةىكية البيانات، كبمجرد تجميعيا، 

3-141). 
 :السادسشاممة لتعمـ التلاميذ في الصف التقكيمات ال -2

Classe de 6 ، خضع جميع تلاميذ الصف السادس6192منذ سبتمبر 
e التعميـ العاـ  كل مف في

مكجكدة تقكيمات مكحدة في المغة الفرنسية كالرياضيات في بداية العاـ الدراسي عبر منصة لكالخاص 
عرُّؼ ذىـ، كت  تلامي الحصكؿ عمى نظرة عامة حكؿ ميارات فممعمميل كىك ما يتيحالإنترنت.  عمى شبكة

دعـ الإدارة  ىؤلاء التلاميذ، بالإضافة إلى تطكير طرؽ التدريس الملائمة لاحتياجاتك  كل تمميذ عمى حدة،
                                                           

() الدراسة تتضمن الفترات التالية من سنوات خمس لمدة (،11إلى ) (6) سن الابتدائية من بالمدرسة الأطفال يمتحق فرنسا، في: 
 .سنوات (7إلى سن ) (6) سن من (Cours Préparatoire – CP) فترة المقررات التحضيرية :الفترة الأولى، ويطمق عمييا
 .( سنوات8( إلى سن )7، من سن )(Cours Élémentaire 1 – CE1)( 1فترة المقررات الابتدائية ) :ويطمق عمى الفترة الثانية
 .سنوات (9) إلى (8) من للأعمار (Cours Élémentaire 2 – CE2)( 2فترة المقررات الابتدائية ) :أما الفترة الثالثة فتسمى

( 11إلى  9من سن ) ((Cours Moyen Niveau 1 - CM1( 1فترة مقررات المستوى المتوسط ) :ويطمق عمى الفترة الرابعة
 سن من ((Cours Moyen Niveau 2 – CM2( 2) المتوسط المستوى  فترة مقررات :سنوات، ويطمق عمى الفترة الخامسة

Classe de 6ويشير الصف السادس  .سنة( 11 إلى 11)
e  دورة ) ، وتسمىفي التعميم الثانوي السنة الأولى من الدراسة إلى

 .(OECD, 2021, 7-8) (التكيف
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بالمغة  كالفيـ القراءة مكضكعات ملاحظة أفالتربكية في المدارس في سياؽ استمرارية المدرسة. مع 
، مع إعداد تقكيـ محدد يخصص ليامف المكضكعات التي الفرنسية كحل المشكلات في الرياضيات 

يسمح لممعمميف كالطلاب بتقكيـ مستكى إتقانيـ في ىذيف  ، كىك ماتقرير مفصل عف إجابات كل طالب
 .(Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse, 2022, 1-6) المجاليف

 :شاممة لإنجاز الطالب في الصف الثاني الثانكي اليمات كتقال -2
، يخضع الطلاب الممتحقكف بالسنة الثانية العامة كالتكنكلكجية أك المينية لاختبارات  في بداية العاـ

تتيح ىذه الاختبارات تحديد إنجازات كاحتياجات كل تمميذ ك تحديد المستكى في المغة الفرنسية كالرياضيات. 
فة إلى ذلؾ، تكفر نتائج ىذا . بالإضاياكمعالجة أي صعكبات قد يكاجي ،بيدؼ تقديـ الدعـ الشخصي لو

رؼ كميارات التلاميذ في المغة الفرنسية كالرياضيات في بداية المدرسة الثانكية، امع بيانات حكؿالتقكيـ 
 .(Conseil d’ Évaluation de l’École, 2021B) عمى المستكى الكطني كفي كل أكاديمية

 Cycle des Évaluations Disciplinaires Réalisées sur العينةالقائمة عمى يمات كتقبرنامج ال -2

Échantillons (Cedre): 
مجمكعة مف عمى  اعتمادً يمات مكحدة يالفرنسية تق التربية الكطنية، نفذت كزارة 6113منذ عاـ 

منظمة التعاكف  تجريوالذي  الدكليPISA تعد جزءًا مف اختبار عينات عمى المستكى الكطني، كالتي ال
كفي   (CM2) ميارات الطلاب في نياية المدارس الابتدائية برنامجىذا اليقيس كية. الاقتصادي كالتنم

تقكيـ أحد مجالات المنيج الدراسي في إطار دكرة  - كل عاـ -يتـ  . كما( 3ème)ة نياية المرحمة الثانكي
 - جنبيةألغات  - ميارات المغةيتـ تقكيـ المجالات الآتية: في التعميـ الابتدائي، ف ؛سنكات 2مدتيا 

 .(Philbert et al., 2022, 36)ت الرياضيا -ة العمكـ التجريبي -ة التاريخ كالجغرافيا كالتربية المدني
 ية:الطلاب كالفرؽ  مجمكعاتالالمراقبة كالتقكيـ في سياؽ  -9

تيدؼ إلى  ،لجاف خبراء لمنقاشثمانية  مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداءأنشأت  9123في عاـ 
 الذي تقكـ عميو ىذه المجاف إلىمبدأ كيستند الكصف كفيـ المسارات التعميمية لمتلاميذ في نظاـ التعميـ. 

فترة المقررات ، أىميا متابعة المسار التعميمي لعينة مف التلاميذ يدخمكف مستكى معيف في تاريخ معيف
 .(Emin, et Levasseur, 2017, 72) التحضيرية، كالصف السادس، كغيرىا

قسـ الحضانة. اىتماما بالأطفاؿ المقبميف عمى الالتحاؽ ب، كلأكؿ مرة، 6169 لجاف كقد أكلت
 كاستطلاع رأيعمى المراقبة السنكية لكضع التلاميذ المدرسي، ىذه المجاف  اعتمدتسابقاتيا، كك

جراء ، ك بشكل دكري كمنتظـعائلاتيـ  ضافة إلى ، بالإليؤلاء الطلابميارات المعرفية مقياسات منتظمة لا 
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الصف الأكؿ  تمميذ مسجميف في 32111مف حكالي  المجافتتألف ىذه ك ملاحظة ممارسات معممييـ. 
فصل حضانة منتشرة في جميع  9211في  6169/6166 العاـ فيPetite Section لرياض الأطفاؿ 
حظة مف قبل الملا أسمكب ، تقكيـ الطلاب مف خلاؿ6169بداية العاـ الدراسي  كما تـ معأنحاء البلاد. 

عمى  اتتطبيقال أحد خضع البعض منيـ، الذيف تـ اختيارىـ عشكائيًا، لاختبار باستخداـ، ك يـيمعمم
الأسرة لجمع بيانات حكؿ ، 6166إلى عائلاتيـ في ربيع عاـ  ةانتـ إرساؿ استبك . الأجيزة المكحية

المدرسة، كمستكى مشاركة ب التحاقيـرعاية الأطفاؿ قبل ل الأسرة ، كترتيباتلمطفل كالبيئة الاجتماعية
ممعمميف، مف أجل الحصكؿ عمى مكجو لمسح إجراء تـ أيضًا كما . يةالتعميم لمعمميةكتكقعاتيا  ،الأسرة

 Directions des services départementaux) فيـ أفضل لمترتيبات التعميمية المختمفة المتاحة لمتلاميذ

de l'éducation nationale, 2023). 
  في فرنسا يتـ مف خلاؿ الكشف عف مدى تمكف تقكيـ الطلاب أف يتبيف مف العرض السابق

 مدرسةلطلاب ال رقمي كاحد سجل المشتركة، مف خلاؿ إنشاء كالميارات المعرفة جكىر الطالب مف
كمف افة. لمراقبة معارفيـ كمياراتيـ فيما يتعمق بأىداؼ البرامج كالقاعدة المشتركة لممعرفة كالميارات كالثق

ي قدـ اقتراح المدارس التمييدية كالابتدائية  في مراحلمف فصل دراسي إلى آخر  أىـ معايير انتقاؿ الطالب
تستكفي إجراءات فيجب أف ف الأكلى كالثانية(، يفي التعميـ الثانكي )الحمقتأما  مف مجمس المعمميف.

 .L)ة الماد التشريعي مف قانكف التعميـالانتقاؿ مف فصل إلى آخر الأحكاـ المنصكص عمييا في الجزء 

لا يكجد اختبار في نياية التعميـ كفي فرنسا  كما يمييا.  (D. 331-23) المادة ،كالجزء التنظيمي (331-8
لا تكجد كثيقة تثبت  الأدنى؛ كماالتعميـ الثانكي أك إلى إلى الصف التالي  التمميذ الابتدائي يحدد انتقاؿ

الدبمكمات كالشيادات الصادرة عف كزارة التربية  شيادات يمكف منحك الابتدائية.ممرحمة لتمميذ لإتماـ ا
المدارس المتكسطة )الككليج الكطنية كالتعميـ العالي كالبحث كالمعترؼ بيا عمى المستكى الكطني لطلاب 

Collège) . لحصكؿ ا ، التي يتطمبالبكالكرياكفي نياية التعميـ الثانكي الأعمى يحصل الطالب عمى شيادة
شيادة الكفاءة  الحصكؿ عمى – في المدرسة المينية -ي. كيمكف لمطلاب اجتياز امتحاف كطنييا عم

 في غضكف عاميف.  ،أك شيادة الدراسات المينية، المينية
 CP التحضيرية المقررات فترتي في الطلاب لإنجاز شاممة تقكيماتكتحرص فرنسا عمى إجراء 

شاممة لتعمـ  أخرى  تقكيمات، بالإضافة إلى تأخذ شكل دفاتر التماريف CE1(  9)الابتدائية  كمقررات
مكجكدة التلاميذ في الصف السادس في المغة الفرنسية كالرياضيات في بداية العاـ الدراسي عبر منصة 

كىناؾ برنامج . شاممة لإنجاز الطالب في الصف الثاني الثانكي أخرى يمات كتق؛ ك الإنترنت عمى شبكة
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كفي نياية   (CM2) يقيس ميارات الطلاب في نياية المدارس الابتدائية العينةالقائمة عمى يمات كتقمل
في الطلاب تقكيـ مراقبة ك عمى  مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء كما تحرص .( 3ème)ة المرحمة الثانكي

 ية.الطلاب كالفرؽ  مجمكعاتالسياؽ 
٘ تكُِم  -سابعًا   ين:المعلمأدا

التعميـ الابتدائي كالثانكي مف قبل ىيئات التفتيش  يمعمميتـ تقكيـ ، العاـ أك الخاصبمكجب القانكف 
 يمفتشك  ،Inspecteurs de l'Éducation Nationale الكطني التعميـ يإطار عمل مفتشكيعد الإقميمية. 
 Les Inspecteurs d'Académie-inspecteurs Pédagogiques فيف الإقميمييف التربكييالمفتش -الأكاديمية 

Régionaux (IA-IPR)، يتـ في ضكئو الذيك ، المصاغ بكاسطة رئيس الأكاديمية ىك المشركع الأكاديمي 
أك مسؤكلي المعمكمات  (PLP) مراقبة معممي المدارس الابتدائية، كمعممي المدارس الثانكية المينية

، عمى النحك حل مف حياتيـ المينيةيتـ تقكيـ المعمميف في عدة مراك  .(Bressoux, 2008, 22)كالتكجيو. 
يتـ عقد ، 6199-6192 عاـ كمنذ .في نياية فترة التدريب المينيك : في كقت الامتحاف التنافسي، الآتي

المسارات  نظاـ يعملكما . كمكضكعية عميقة لممعمميف بطريقة المينية الحياة لتقييـأربع مقابلات مينية 
 - Parcours Professionnels, Carrières Et remunerationsالمينية كالكظائف كالأجكر الجديد 

PPCR   بشكل التعرؼ كييدؼ ىذا النظاـ إلى. فليؤلاء المعممير الكظيفي ـ بالتطك التقكيعمى ربط عممية 
 تحسيف خلاؿ مف كالعسكرييف، –كمف بينيـ المعمميف  –المدنية  الخدمة مكظفي التزاـ عمى مدى أفضل
 الحياة مف فترة إلى إلى النظر La Revue de Carrière المينية المراجعةكتيدؼ  المينية. حياتيـ آفاؽ

 النظر كجيات مينيًا، كتبادؿ اتخاذه تـ الذي المسار كتقييـ ،(سنكات 2 كل المتكسط في) المينية لممعمـ
 Ministère de l'Education Nationale, de la) الميني التطكير كآفاؽ المكتسبة الميارات حكؿ

Jeunesse, 2023, 39-42). 
 يمر بعدة خطكات كي يجتاز الدرجات الكظيفية المختمفة.المعمـ ، أصبح 6192يناير  رةغ  منذ ك 

سيستغرؽ الأمر  العادية الكظيفية إلى الخطكة الأخيرة مف الدرجةلكي يصل المعمـ فعمى سبيل المثاؿ، 
كجد كتجدر الإشارة إلى أنو ت. (A)عامًا، عمى غرار مكظفي الخدمة المدنية الآخريف مف الفئة  62 حاليا

، Senior كبيرفئة ، Classe Normale عادية فئة :، ىيفلممعممي مختمفة كظيفية الآف ثلاث درجات
بينما ف. في فرنسا تقكيـ المعمميف لو علاقة قميمة بتقكيـ التلاميذ كتجدر الإشارة إلى أف .فئة استثنائيةك 

المعمميف في تقدـ  إسياـ، فإنو لا ييتـ بالتحقق مف مدى التدريسييتـ تقكيـ المعمـ بالحكـ عمى جكدة 
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 ,Classe Exceptionnelle (Buisson-Fenet et Pons, 2017 تكالميارارؼ االتلاميذ في اكتساب المع

384-385). 
مف قبل يتـ  في فرنسا التعميـ الابتدائي كالثانكي  يمعممأداء تقكيـ  أفيتبيف مف العرض السابق 

الأكاديمية  يمفتش، ك الكطني التعميـ يإطار عمل مفتش يتـ في ضكءإنو حيث  ؛ىيئات التفتيش الإقميمية
أك  المدارس الثانكية المينيةمراقبة معممي المدارس الابتدائية، كمعممي  ف،يف الإقميمييف التربكييالمفتش -

: في كقت ، ىييتـ تقكيـ المعمميف في عدة مراحل مف حياتيـ المينيةك مسؤكلي المعمكمات كالتكجيو. 
يمر المعمـ بعدة خطكات كي يجتاز الدرجات . كما في نياية فترة التدريب المينيك الامتحاف التنافسي، 
  الكظيفية المختمفة.

٘ تكُِم  -ثامهًا  ٓ أدا  :دارضالممدِز

 :(9ك  1)إسكد مدارس تعميـ الطفكلة المبكرة، كالتعميـ الابتدائي  ي مدير تقكيـ أداء  -9
. لذلؾ يريفممارساتيـ كمد مع الكضع في الاعتباركمعمميف  المدارس مديري  أداء يتـ تقكيـ

مستقمة، فإف نظرًا لأف المدرسة الابتدائية ليست ك أيضًا لمتقكيـ الكظيفي.  ىؤلاء المديريفيخضع 
 .(Suchaut, et al., 2017, 28) محدكدةيا مسؤكلية مديري

 :(3ك  6)إسكد مدارس التعميـ الثانكي الأدنى كمدارس التعميـ الثانكي الأعمى رؤساء تقكيـ أداء  -6
 لخدمات فالأكاديميي فالمديري المدارس الثانكية العامة كل ثلاث سنكات مف قبل رؤساءيتـ تقكيـ 

عندما يتـ تعيينيـ في كتجدر الإشارة إلى أف رؤساء المدارس دارتيـ. لإ التابعيف DASEN الكطنية التعميـ
 التعميـ لخدمات الأكاديمييف المديريف تزكيد مييـمدرسة جديدة، ككل ثلاث سنكات بعد ذلؾ، يجب ع

بالإضافة إلى اقتراح لتنفيذ ثلاثة  ،تشغيمياسبل شاملًا لممدرسة ك  بتشخيص يتضمف تحميلاً  الكطنية
 في المعمميف مؤشرات أداءب عمييـ تزكيدىـ أيضا يجبكما  ،مجالات مف التقدـ عمى المدى المتكسط

 Enseignant en Activité Physique Adaptée (EAPA). (Conseil d’ Évaluation البدني النشاط

de l’École, 2020, 15). 
 لخدمات الأكاديميكف  المديركف  ، يدعكالمقدـ مف رئيس المدرسة يصالتشخليذا تحميل إجراء بعد 

المدرسة لإجراء مقابمة مف أجل تحديد إطار كأىداؼ الإجراءات التي يتعيف اتخاذىا،  رئيس   الكطنية التعميـ
المدرسة لإجراء  رئيسفي نياية فترة الثلاث سنكات، تتـ دعكة ك مع مراعاة المجالات المقترحة لمتقدـ. 

لتقكيـ العمل كالنتائج التي تـ الحصكؿ عمييا  الكطنية التعميـ لخدمات الأكاديمييف المديريف مقابمة مع
المدرسة أكلًا إعداد تقرير النشاط  رئيسيجب عمى ك الأىداؼ المحددة في خطاب التكميف.  عمى ضكء
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رسالو إلى  رئيسيتـ تقكيـ ك قبل أياـ قميمة مف المقابمة.  الكطنية التعميـ لخدمات الأكاديمييف المديريف كا 
إدارتو ب كأسمك ، تكميفولأىداؼ المحددة في بياف ل وتحقيق كمدىالمدرسة بناءً عمى تقرير نشاطو، 

المدرسة تقكيما لكل مجاؿ مف ىذه المجالات، يمكف استكمالو بملاحظات  رئيسيتمقى كمف ثـ، لممدرسة. 
 ,Council for School Evaluation)الكطنية  التعميـ لخدمات الأكاديمييف المديريف أك تكصيات مف

2022, 7). 
المؤسسية  كالإدارة الذاتي التقييـ الخاص بأداة مكقع الكيب التربية الكطنيةأنشأت كزارة ىذا، كقد 

L’Outil d’Auto-évaluation et de Pilotage de l’ Établissement (OAPE)  رؤساءلمساعدة 
ىـ المستخدمكف الأساسيكف ؛ مع ملاحظة أف رؤساء المدارس رسيـاارس عمى تقكيـ سياسة مدالمد

 .(OAPE, 2023)الآخريف أعضاء المدرسة مف قبل  استخداميا مع إمكانية ليذه الأداة،
أحدىما خاص بتقكيـ أداء يلاحع مما سبق أف ىناؾ أسمكبيف لتقكيـ الإدارة المدرسية في فرنسا؛ 

أدائيـ  يتـ تقكيـ. كبمكجبو (9ك  1مدارس تعميـ الطفكلة المبكرة، كالتعميـ الابتدائي )إسكد  مديري 
أما أيضًا لمتقكيـ الكظيفي.  كف يخضع كما أنيـ. يريفممارساتيـ كمد مع الكضع في الاعتباركمعمميف 

تعميـ الثانكي رؤساء مدارس التعميـ الثانكي الأدنى كمدارس الالأسمكب الثاني فمخصص لتقكيـ أداء 
 الأكاديمييف المديريف كل ثلاث سنكات مف قبل يـتقكيمعميو بناء الذي يتـ (. ك 3ك  6الأعمى )إسكد 

 كمدىالمدرسة بناءً عمى تقرير نشاطو،  رئيسيتـ تقكيـ كما دارتيـ. لإ التابعيف الكطنية  التعميـ لخدمات
المدرسة  رئيسيتمقى كمف ثـ، إدارتو لممدرسة. كأسمكب ، تكميفولأىداؼ المحددة في بياف ل وتحقيق

 الأكاديمييف المديريف تقكيما لكل مجاؿ مف ىذه المجالات، يمكف استكمالو بملاحظات أك تكصيات مف
 الكطنية. التعميـ لخدمات

م الشّاسات تكُِم -تاسعًا   :ّٕالتعلّ

يتـ تقكيـ السياسات التعميمية المنفذة لتحسيف تحصيل الطلاب كنتائج نظاـ التعميـ بشكل رئيس 
 Inspection Générale كالبحكث كالرياضة لمتعميـ العامة المفتشيةك  ،الإدارات الكزاريةالأقساـ ك مف قبل 

de l'Éducation, du Sport et de la Recherche (IGÉSR)، .غطي تك  كالييئات الكطنية الأخرى
جميع القضايا المتعمقة تقييـ السياسات التعميمية قسـ ك  ،كالأقاليـ التابعة لممفتشية، المؤسسات

كتنظيميا كطرؽ التشغيل ككسائل العمل  - بصرؼ النظر عف محتكى التدريس -بالسياسات التعميمية 
 .(IGÉSR, 2022, 42-45) كجيو كالدعـ التعميميفي قطاع المدرسة، بما في ذلؾ المناخ المدرسي كالت
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القياـ بالأنشطة كالمياـ مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء في تكجيو نظاـ التعميـ مف خلاؿ  سيـتكما 
يدؼ إلى تقكيـ السياسات أك التجارب التعميمية. كبالتالي، ييدؼ عمميا إلى الإبلاغ عف آثار ت التي

تتيح ك كتقديـ أدلة لتسميط الضكء عمى تنفيذىا كمدى ملاءمتيا.  ،التجريبيةالإصلاحات أك المخططات 
كتحديد التأثيرات قصيرة  ،ىذه التقكيمات متعددة الأبعاد كصف طرؽ نشر المقاييس التي تـ تقكيميا

 -أيضًا مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء  تسعىك كمتكسطة المدى عمى تعمـ التلاميذ كالمسارات المينية. 
 كمامف خلاؿ دراسة التغييرات في ممارسات التدريس.  ،إلى تكثيق الآليات المحتممة - السياؽمف ىذا ض

 Fonds الشباب تجارب صندكؽ  ثل:م ،تسيـ ىيئات أخرى في تقكيـ السياسات كالتجارب التعميمية

d'Expérimentation pour la Jeunesse (FEJ) (Behaghel et al., 2013, 4-7). 
تقكيـ السياسات التعميمية المنفذة لتحسيف تحصيل الطلاب  يتضح أف العرض السابقعمى ضكء 

 العامة المفتشيةك  ،الإدارات الكزاريةالأقساـ ك بشكل رئيس مف قبل في فرنسا يتـ كنتائج نظاـ التعميـ 
مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء في تكجيو  سيـتكما  كالييئات الكطنية الأخرى.، كالبحكث كالرياضة لمتعميـ

 السياسات أك التجارب التعميمية. يدؼ إلى تقكيـت القياـ بالأنشطة كالمياـ التينظاـ التعميـ مف خلاؿ 
 :ّٕالتدرِش مارساتالم تكُِم - عاطزاً

تقكيـ ممارسات التدريس مف دراسة جكانب مختمفة مف مينة التدريس في سياقات  عممية تككف ت
 مختمفة، مف أجل تكفير أدكات لمتفكير لتكصيف الممارسات المينية.

 Enquête PériODique sur الدكري حكؿ التعميـ)الاستطلاع(  المسحتـ تنفيذ كفي فرنسا، 

l'Enseignement (EPODE)  بالتعاكف مع  ،6199التقكيـ كالتنبؤ كالأداء في عاـ مديرية  الذي أجرتو
المسح الأكؿ لتحميل عمميات التدريس عمى المستكى كالذي كاف بمثابة  ،المعمميف كمديري المدارس

نيجًا  المسح ىذا يتبنىك . ىذه العمميات تطكرمدى الكطني، في كل مف التعميـ الابتدائي كالثانكي، ك 
الفرصة لأكؿ مرة لمتعبير عف أنفسيـ حكؿ جدكى الممارسات المختمفة  محددًا مف خلاؿ منح المعمميف

 .(Benhaïm-Grosse, et al., 2020) المكصى بيا ليـ كالأىمية التي يعمقكنيا عمييا
حكؿ ممارسات التدريس  ة، نتائج استبان6191في عاـ  مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداءت نشر كما 
، PRAtiques d'Enseignement Spécifiques aux COntenus (PRAESCO)بالمحتكى الخاصة 

في المدارس كالتي تـ تطكيرىا بالتعاكف مع باحثيف جامعييف في تدريس الرياضيات، كتـ إجراؤىا 
 -في التعميـ الابتدائي  تنفيذىاي تـ تال -بنكد ىذه الاستبانة  تناكؿتحيث  ؛الابتدائية كالمتكسطة

 Cours Moyen Niveau 2 – CM2( 6) المتكسط المستكى  مقررات فترة الممارسات التربكية لمعممي
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في الرياضيات مف كجية نظر عامة كبعمق أكبر حكؿ مكضكعات معينة سنة ( 99 إلى 91) سف مف
اكؿ فتني أجري في المرحمة الإعدادية ذالأما المسح . (Allard et al., 2022, 3-80) مف البرنامج

بتعمق أكبر، مف كجية نظر عامة، مف  الرياضيات في الصف التاسع الممارسات التدريسية لمعممي
 أيضًا بعض المعمكمات حكؿ تدريب المعمميف أك أقدميتيـ أك ىذا المسحيكفر ك . كجية نظر تعميمية

 .(Coppé, et al., 2021, 4-57) سياؽ العمل بيانات حكؿ
 Teaching and Learningكالتعمـ  لمتعميـ الدكلي المسح )الاستطلاع(الإضافة إلى ذلؾ، يعد ب

International Survey (TALIS) مسح دكلي بدأتو منظمة التعاكف الاقتصادي كالتنمية بمثابة 
(OECD)في شكل منشكرات مف  متاح ككى ،6199 عاـ إلى المسحليذا  يعكد تاريخ أحدث نتائج. ك

عمى تطكر بشكل كبير يركز كىك التعاكف الاقتصادي كالتنمية.  كمنظمة كالأداء، كالتنبؤمديرية التقكيـ 
بالإضافة ، معممًاصبح يل التي تحفز الفرد الدكافععمى الممارسات فيما يتعمق بالمشيد التعميمي المتغير، ك 

عداد كتدريب المعمميفالرضا الكظيفي إلى تركيزه عمى   .(Ainley & Carstens, 2018, 2, 65)  كا 
مف دراسة  تككف تتقكيـ ممارسات التدريس  المتأنية لما تـ عرضو أف عمميةكتكضح القراءة 

جكانب مختمفة مف مينة التدريس في سياقات مختمفة، مف أجل تكفير أدكات لمتفكير لتكصيف 
كمف ثـ تحرص فرنسا عمى تنفيذ مجمكعة مف المسكح كاستطلاعات الرأي حكؿ  الممارسات المينية.
 الذي أجرتو الدكري حكؿ التعميـالمسح : ممارسات المعمميف التدريسية، لعل أىمياـ ىالنظاـ التعميمي، كأ

لتحميل عمميات  ،بالتعاكف مع المعمميف كمديري المدارس 6199مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء في عاـ 
ـ كالتنبؤ مديرية التقكيت نشر كما . ل مف التعميـ الابتدائي كالثانكي التدريس عمى المستكى الكطني، في ك

في المدارس  ى حكؿ ممارسات التدريس الخاصة بالمحتك  ة، نتائج استبان6191في عاـ  كالأداء
منظمة  كالتعمـ المطبق مف قبل لمتعميـ الدكلي ىذا إلى جانب المسح )الاستطلاع(الابتدائية كالمتكسطة. 

 .(OECD) التعاكف الاقتصادي كالتنمية
ٓ عظز  ٕ  -حاد ٗ َتكُِم المعدات الزقمّ ممد  :استددامًا في التعلّ

تأثير التكنكلكجيا الرقمية عمى متعرؼ عمى ل دراسة تقكيمية مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء جري ت  
 Évaluation التقكيـ الطكلي للأنشطة المتعمقة بالتعميـ الرقمي كالمعركفة بدراسة ،تعمـ الطلاب

Longitudinale des Activités Liées au Numérique Éducatif  (ELAINE)عممية دراسة . كىي 
 كتنكع طبيعة كفيـ المدارس في الرقمية التكنكلكجيا كاستخدامات مكاف كصف تيدؼ إلى ،مسبكقة غير

الدراسة إلى اختبارات الميارات التي يتـ  ىذه تستندحيث  ؛أفضل بشكل الطلاب ميارات عمى التأثيرات
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لىإجراؤىا لمتلاميذ  استبانات عبر الإنترنت مف خلاؿمقابلات مع المعمميف كالمديريف التربكييف  ، كا 
(Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse, 2020, 1-3). 

لا تعد تقكيما  ELAINE التقكيـ الطكلي للأنشطة المتعمقة بالتعميـ الرقمي دراسةكالحقيقة أف 
يتـ بمكانة التكنكلكجيا الرقمية في إدارة المدارس كفي فيي ت ،لأداء الطالب أك المعمـ أك المدرسة

 ممارسات التدريس كتأثيراتيا المحتممة عمى ميارات التلاميذ.
 الجيةDirection du Numérique de l' Éducation (DNE) ي التعميـ الرقم كتعد مديرية

، كتكجيو المجمكعات المنطقيتحقيق تماسكو كترابطو المسؤكلة عف تقكيـ التعميـ الرقمي، بيدؼ 
 المعمكمات كتكنكلكجيا الكطني "المعممكف  ستطلاعالا ييدؼ، ؿ، فعمى سبيل المثاكالاستطلاعات المختمفة

 Professeurs et Technologies de l’Information et de la Communicationكالاتصالات 

(PROFETIC)"ممارسات المعمميف في استخداـ ، إلى التعرؼ عمى 6199و في عاـ ق، الذي تـ إطلا
 استخدامات تعد أداة تقكيـ. ك السمطات المحمية التكنكلكجيا الرقمية كتكفير المعمكمات لتعزيز الحكار مع

 Dispositif d' Évaluation des Usages des Espaces Numériques de Travailالرقمي  العمل

(EVALuENT) الرقمي  عملالاستخداـ مدى إطار عمل لتقكيـ  بمثابةEspaces Numériques de 

Travail (ENT) .التي يتـ  - تكفر ىذه المسكحاتك ، كالذي يتـ عمى أساسو إجراء المسكحات السنكية
 ,Bellanger) مؤشرات نكعية عمى المستكى الكطني - تقديميا بالتناكب في التعميـ الابتدائي كالثانكي 

2021, 44; MEN, 2016). 

 دراسة تقكيمية جري ت  الفرنسية  مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداءعمى ضكء العرض السابق يتضح أف 
التقكيـ الطكلي للأنشطة  كالمعركفة بدراسة ،تأثير التكنكلكجيا الرقمية عمى تعمـ الطلابمتعرؼ عمى ل

 طبيعة كفيـ المدارس في الرقمية التكنكلكجيا كاستخدامات مكاف ، بيدؼ كصفالمتعمقة بالتعميـ الرقمي
لا تعد تقكيما لأداء الطالب أك المعمـ أك كىي دراسة  .أفضل بشكل الطلاب ميارات عمى التأثيرات كتنكع

يتـ بمكانة التكنكلكجيا الرقمية في إدارة المدارس كفي ممارسات التدريس كتأثيراتيا فيي ت ،المدرسة
المسؤكلة عف  الجيةعد ي تالتعميـ الرقم مديريةأف  كالجدير بالذكر ىنا المحتممة عمى ميارات التلاميذ.

، كتكجيو المجمكعات تحقيق تماسكو كترابطو المنطقي، بيدؼ في فرنسا تقكيـ التعميـ الرقمي
 .كالاستطلاعات المختمفة
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ْ عظز ْ في فزنشا: -ثان م قبل الجامع ٔ التعلّ ٔ في ضماى جُد ٕ المؤثز اُمل الجكافّ اَلع  ٗ  الكُ

 الاقتصادي:العامل  -9

الكلايات المتحدة  كل مف قائمة الاقتصادات العالمية، بعد ضمفالمرتبة الرابعة في فرنسا  تأتي
، 6191 عاـ أبريللشير إحصاءات صندكؽ النقد الدكلي،  حسب ،كألمانيا ،كمنطقة اليكرك ،الأمريكية

. كما تحتلعنفس المميار يكرك في  6226 بمغكذلؾ بفضل الناتج المحمي الإجمالي الذي   فرنسا اـ
، 6191مميكف مستيمؾ )صندكؽ النقد الدكلي،  22بفضل أكثر مف  االمرتبة الثانية بيف أسكاؽ أكركب

 International) عالميًا منشأة مف بيف المنشآت الخمسمائة الأكلى (61)فرنسا  كتمتمؾ(. 932

Monetary Fund, 2017, 34) . تقل في مجاؿ التجارة الخارجية؛ ك  عالميًا خامس دكلةكفرنسا  تأتيكما
 (. OECD, 2019, 12) منتجات النفط أىـ كارداتيا كتعد ،قيمة الصادرات عندىا قميلًا عمى قيمة الكاردات

،  كتعد سادس أكبر منتج زراعي في بالإضافة إلى ككنيا فرنسا ثاني أكبر مصدر زراعي في العالـ
 ، مف السمع  (%91) يقدر بػفي الاتحاد الأكركبي، بإنتاج زراعي  الأكلى زراعيةالقكة كما أنيا الالعالـ

الكجية السياحية فرنسا  بالإضافة إلى ذلؾ، تعد(. Ahrend, et al., 2017, 389-390) الزراعية الأكركبية
 ، عمى كل مف إسبانيا  متفكقة بذلؾ( مميكف سائح 91.2)حكالي زارىا  6199في عاـ فالأكلى في العالـ

( مميكف سائح، 26.1( مميكف سائح، كالصيف )21.2ف سائح، كالكلايات المتحدة )( مميك96.9)
يطاليا ) (. OECD, 2019, 29) ( مميكف سائح في نفس العاـ22.9)( مميكف سائح، كتركيا 26.9كا 

 شتىاصطياد أنكاع  مما يمكنيا مفالمحيط الأطمسي، ك سكاحل طكيمة عمى البحر المتكسط  كتمتمؾ فرنسا
، إلى جانب الحديد، فيي تمتمؾ احتياطي كبير مف خاـ الثركة المعدنية في فرنسا كتتنكعمف الأسماؾ. 

 تتقفعاممة ماىرة  أيدٍ مؾ فرنسا تتمكما  (.Balestra, and Tonkin, 2018, 11-12) الفمزك  ،الفسفكر
 (.The Conference Board, 2017, 5-6) لنمك الإنتاج اللازمةالحديثة ك  المتطكرة استخداـ التكنكلكجيا

يبمغ . كما لمبلاد % مف الناتج المحمي الإجمالي2كتستثمر فرنسا في نظاميا التعميمي بنسبة 
البحث كالتطكير، أنشطة % مف الناتج المحمي الإجمالي عمى 6.6 حكالي عمى الصعيد الداخمي إنفاقيا
 الصيف كالياباف كألمانيا كككرياالكلايات المتحدة الأمريكية ك  بعدفي المرتبة السادسة عالميًا  يجعميامما 
(Kornprobst, 2016, 6-8.) 

مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء  تصدر عف منشكراتكجكد  كلمعامل الاقتصادي تأثير قكي في
 جغرافيا المدرسةكتاب ي لنظاـ التعميـ في فرنسا، منيا في تحسيف التشخيص الأكل الفرنسية تسيـ

Géographie de l’École: التعميـ. كما تقدـ كثيقة كالتدريب في فرنسا التعميـ نظاـ كالذي يصف 
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 كمف أىـ المكضكعات. بالأرقاـ بيانات عف التعميـ في أكركبا L'Europe de l' Éducationالأكركبي 
 الأمكر كأكلياء الطلاب) التعميـ في الرئيسة الفاعمة كالجيات، التعميـ تنظيـ: التي تتناكليا الكثيقة الرئيسة

 ;DEPP, 2022C, 1-406)لمتعميـ  كالاقتصادي الاجتماعي كالأثر التعميـ، أنظمة كنتائج(، كالمعمميف

DEPP, 2021, 1-112; DEPP, 2022D, 1-94) . في تقكيـ نظاـ ة تشارؾ المفتشية العامة لمماليكما
 ـمف خلاؿ صياغة   ,Inspection Générale des Finances, 2022) فةمختمالتقارير مجمكعة مف الالتعمي

ميمة تقكيـ  -حاليا  -كما يتحمل ة إدارة الحسابات، يديكاف المحاسبة مسؤكل -كذلؾ  –كيتحمل  .(10
  Cour des Comptes, Chambres Regionales) بما في ذلؾ السياسات التعميمية السياسات العامة،

& Territoriales des Comptes, 2022, 13). 
الشباب مف أىـ أدكات تقكيـ العممية التعميمية في  إدراج بالإضافة إلى ذلؾ، تعد أداة مشركع

عدة مؤشرات مف  لممبتدئيفتدريبية، كلكل مدرسة مينية أك مركز تدريب  دكرةلكل فرنسا؛ كيكفر المشركع 
، الدراسة في الاستمرارمعدؿ مؤشر : ، منياأجل تحديد مسارات الشباب كاندماجيـ في التعميـ الميني

 المختمفة التدريبية الدكرات في الشباب مسار عف بياناتالتخرج، ك الشباب عند  تكظيفمعدؿ كمؤشر 
كىك لتحكؿ الدكلة كتحديثيا،  ةييكميال يعد أحد المشاريع مشركعكال .ة إنياء عقكد التممذة الصناعيةكنسب

لمشباب  يكفرجزء مف عممية الشفافية حكؿ جكدة خدمات المؤسسات كمراكز التدريب، مما بمثابة 
 .(DEPP, 2023B, 14) عناصر مكضكعية في اختيار تكجياتيـ

 -كيمكف لمطلاب ي. يجب عمى الطلاب اجتياز امتحاف كطن في فرنسا لمحصكؿ عمى البكالكرياك 
في غضكف  ،ةأك شيادة الدراسات الميني، شيادة الكفاءة المينية الحصكؿ عمى – في المدرسة المينية

مع الدخكؿ إلى عالـ العمل مباشرة. كيمكف لمطلاب الحاصميف عمى شيادة الكفاءة المينية عاميف. 
 Ministère de l'Éducation)ة ف اختياريتاف الآف لمبكالكريا المينيشيادتيف اليىاتملاحظة أف 

nationale, de l'Enseignement supérieur et de la Recherche, 2015B, 7-83).  ،علاكة عمى ذلؾ
بشكل مختمف مف منطقة إلى أخرى لأسباب  اتطكر قد  في فرنسا فالمسار الميني كالتممذة الصناعية

مديرية التقكيـ كىك ما دفع  تتعمق بالتاريخ كسياسات التدريب كنشاط كممارسات الشركات المحمية.
نظاـ التعميـ، كالتي يتـ تقسيميا لمجمكعة متنكعة مف المؤشرات كالتحميلات  إلى إنتاج ءكالتنبؤ كالأدا

 .(Caro, 2018, 6-9)إقميـ منجاح التعميمي لكل لحسب المنطقة مف أجل مقارنة الأبعاد المتعددة 
تأثير التكنكلكجيا الرقمية عمى متعرؼ عمى ل ء دراسة تقكيميةمديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأدا تجري ك 

 Ministère de) التقكيـ الطكلي للأنشطة المتعمقة بالتعميـ الرقمي كالمعركفة بدراسةتعمـ الطلاب 

l'Education Nationale, de la Jeunesse, 2020, 1-3) 
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 العامل السياسي: -6

 الجميكرية رئيس مف كل يتقاسـ حيث رئاسي؛ شبو حكـ بنظاـ الفرنسية الجميكرية تتميز
Président de la République، الكزراء كرئيس Premier Ministre البلاد، في التنفيذية السمطة 

 المجمس إلى بالإضافة كالكزراء، الحككمة، يترأس الذي الكزراء رئيس مف الفرنسية الحككمة كتتألف
 L'autorité Judiciaire القضائية كالسمطة ،Parlement كالبرلماف ،Conseil des Ministres الكزاري 

(Assemblée Nationale, 2015, Article 7) .يصدر كما الكزراء، رئيس   الجميكرية رئيس   كي عيف 
 ,Assemblée Nationale) العاـ العفك في الحق كيعطى التشريعية، الييئة أقرتيا التي القكانيف الرئيس

2015, Articles 8, 9, 10, 11, 12.) 
 Assemblée الكطنية الجمعية: ىما مجمسيف مف كيتككف  التشريعية، الييئة ىك الفرنسي كالبرلماف

Nationale، الشيكخ كمجمس Le Sénat .انتخابيـ كيتـ المحمية، الدكائر الكطنية الجمعية نكاب كيمثل 
 ىيئة قبل مف أعضائو اختيار فيتـ الشيكخ مجمس أما. سنكات( 2) لمدة المباشر الاقتراع طريق عف

 سنكات( 3) كل الانتخابات طريق عف لممقاعد النصفي التجديد كيتـ سنكات،( 2) لمدة انتخابية
(Assemblée Nationale, 2015, Article 24-33). 

 Conseil الدستكري  المجمس: ثلاثة مجالس رئيسة، ىي مف السمطة القضائية في فرنسا كتتككف 

Constitutionnel دستكرية  كيقرر مدى، في البلاد عمى الانتخاباتيتكلى مسئكلية الإشراؼ ، الذي
 Conseil Supérieur de ةلامعدلمجمس الأعمى ال؛ ك رسميًاقبل إعلانيا  اتمعاىدالف أك يانك قال اتمشركع

la Justice، مف أعضاء  يامتساك اعددً في عضكيتو البرلماف، كيضـ  بكاسطةيتـ اختيار أعضائو  الذي
 Conseil Supérieur deمقضاء لمجمس الأعمى ال؛ ك الجمعية الكطنية(ك  ،غرفتي البرلماف )مجمس الشيكخ

la Magistrature ككيل لممجمس، ككزير العدؿ  عضكيتو فييرأسو رئيس الجميكرية، كيضـ ، ك
لممجمس . ك الجميكرية بمكجب شركط يحددىا القانكف  تسعة مف الأعضاء يعينيـ رئيسبالإضافة إلى 

 ,Assemblée Nationale, 2015) كترقيتيـ ،تعييف القضاة، كتأديبيـب يتعمقستقلالية فيما كامل الا

Article 56, 65, 67). 

مجمكعة مف  بل فقط بأف كل اتجاه سياسي لا يمثمو حزب كاحدفي فرنسا النظاـ الحزبي  سـكيت
 نسيةالفر  أىـ الأحزابمف حكـ معًا. ك تكلى الالاتجاىات المعتدلة كت في الغالبتتقارب بحيث الأحزاب، 
التجمع مف أجل حزب ، Parti Communisteلحزب الشيكعي ا، Parti Socialiste الاشتراكي الحزب

حزب ، Le Front Nationalالجبية الكطنية حزب ، Rassemblement Démocratiqueالديمقراطية 
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)نكر  L'Union pour la Démocratie Française (UDF)الاتحاد مف أجل الديمقراطية الفرنسية 
 .(922-922، 6192الديف، 

إحدى الدكؿ دائمة العضكية في مجمس الأمف  كىي، UNفي الأمـ المتحدة  افرنسا عضكً كتعد 
، بالإضافة إلى داخل المجمس (VETOتمتمؾ حق النقض )الفيتك كما ، UN Security Councilالدكلي 
، G8، كمجمكعة الثمانية WTO، كمنظمة التجارة العالمية EUيي عضك في الاتحاد الأكركبي فذلؾ 

 Secretariat of the، كفي أمانة جماعة المحيط اليادئ COIىيئة النزاىة  -كلجنة المحيط اليندي 

Pacific Community (SPC) عضك مشارؾ في رابطة الدكؿ الكاريبية أيضًا ، كىيAssociation of 

Caribbean States (ACS)النا( تك ، كعضك بارز في حمف شماؿ الأطمسيNATO)،  منظمة الكفي
مقر لمعديد  كذلؾ كىي ،Organisation Internationale de la Francophonieالفرنككفكنية الدكلية 
، كاليكنسكك Interpol، كالإنتربكؿ OECDمنظمة التعاكف كالتنمية  مثل: ،مف المنظمات الدكلية

UNESCO كالمكتب الدكلي للأكزاف كالمقاييس ،Bureau International des Poids et Mesures 
 (. 23-21، 6199العزيز،  )عبد

كجكد مجمكعة مف الييئات كالجيات الإدارية في فرنسا تتكلى كيظير تأثير العامل السياسي في 
التي تتكلى مراقبة  كالأداء، كالتنبؤ التقكيـ مسئكلية تقكيـ العممية التعميمية كضماف جكدتيا؛ منيا: مديرية

 الكطنية التربية ككزارة كالابتكار، كالبحث العالي التعميـ لكزارة كالمساعدة الخبرة كتكفر الإحصاءات، كتجمع
الأكلكية مف خلاؿ  يمؤسسات التعميـ ذالسياسات ذات الصمة بأيضًا عف دراسة  ةمسؤكل يكىلمشباب، 

لمديرية العامة لمتعميـ ىذا إلى جانب ا .(DEPP, 2022A, 12-14) تكفير مؤشرات خاصة بيذه السياسة
 ة لممدارس الابتدائية كالثانكيةتطكير سياسات كمناىج تعميمية كتربكي المسئكلة عف، المدرسي

(Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des sports, 2023B, 31).  كتتكلى
 الخبرة كتقديـ كالتقكيـ كالتدقيق قابةكالر  التفتيش مسئكلية ثك المفتشية العامة لمتربية كالرياضة كالبح

 Ministère de) كالرياضة كالشباب العممي كالبحث العالي كالتعميـ التعميـ مجالات في كالاستشارات كالدعـ

l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports, 2023A, 11). 
 في تعيينيـ كيتـ الفرنسية، لمدكلة تابعكف  حككميكف  مكظفكف  فيـ الكطني التعميـ مفتشك أما 
 عمى التعميـ نظاـ تكجيو في الكطني التعميـ مفتشك كيسيـ. التعميـ لكزارة التابعة اللامركزية الكيانات
 ,Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des sports, 1990) الأكاديمي المستكى 

Articles 3, 6)  التعميـ الثانكي مسئكلية التفتيش عمى  المفتشكف التربكيكف الإقميميكف . في حيف يتحمل ،
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يؤدكف كاجباتيـ في إطار برنامج العمل الأكاديمي، إما بمفردىـ أك في مجمكعات، حسب تخصصاتيـ ك 
 Ministère de)الجغرافيا، المغة الإنجميزية، الإدارة كالحياة المدرسية، إلخ(.  -)التاريخ في مجالات 

l'Education Nationale, de la Jeunesse et des sports, 2023A) .كزارة  الأكاديميات رؤساء كيمثل
كزارة التربية الكطنية في كل ل خدمات اللامركزيةالتتكاجد  حيث ؛التربية الكطنية عمى المستكى الإقميمي

 ,Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports)منطقة كدائرة في فرنسا 

2023C). ( بتكجيو 3ك  6إجراء تقكيمات المدارس الثانكية )إسكد في  كما يشارؾ مجمس المحافظيف
 .(Emin, et Levasseur, 2017, 69-73) مف مدير المدرسة كبالتعاكف مع ىيئة التفتيش

مف  62عمى عاتق البرلماف بمكجب المادة تقع تقكيـ السياسات العامة علاكة عمى ذلؾ، فميمة 
 مف خلاؿ - عمى كجو الخصكص - كيمارس البرلماف تمؾ الميمة. 6119القانكف الدستكري لعاـ 

 .(Juanico & Myard, 2017, 12-13) لمجمعية الكطنية " التابعةالعامة ات"لجنة تقكيـ كمراقبة السياس
 .في البلاد مدى عدة عقكد في النقاش العاـ بشأف التعميـسيمت تقارير برلمانية عديدة ن شرت عمى أكقد 

في  منظمة التعاكف الاقتصادي كالتنمية مع -بشكل نشط  - كالأداء كالتنبؤ التقكيـ كما تتعاكف مديرية
كما تتعاكف حكؿ المعمميف؛  TALISكاختبار  ،PISA الدكلية حكؿ ميارات الطلابتطبيق الاختبارات 
، TIMSS ،PIRLS في تطبيق الاختبارات الدكلية: ي التربك  التحصيل لتقييـ لدكليةا المديرية مع الرابطة

ICILS (DEPP, 2022A, 2-11).  

 العامل الاجتماعي: -3
 (.INSEE, 2023)ـ 6163في يناير نسمة  29.126.219 إلىعدد السكاف في فرنسا كصل 

لا تعترؼ بالأدياف  دكلة فرنسا دكلة لا دينية، فيي عمى أف9112الدستكر الفرنسي منذ عاـ  كينص
. كبحسب تقديرات (Assemblée Nationale, 2015, Article Premier) لا تعادييافي نفس الكقت ك 

% 22.2منيـ  ،% مف الفرنسييف مف المسيحييف22أف تبيف  6192عاـ  Epsosمعيد إبسكس 
 ,Moyou) % مسمميف2.2كحكالي  دينييفلا % 62% بركتستانت، كحكالي 3.9ككاثكليؾ كحكالي 

قانكف الإعلاـ حيث يمنع  ؛رسمية أك حككميةإحصاءات يذه الأرقاـ ليست مع ذلؾ، ف(. 2 ,2019
فطبيعة ىذه كمف ثـ، انتمائيـ الديني أك العرقي أك الفمسفي.  كفقتعداد المكاطنيف الفرنسي كالحريات 
المغة الفرنسية ك  ماء الاجتماع كاستطلاعات مختصة لمرأي.عملاستقراءات عبارة عف ككنيا  تعدكالأرقاـ لا 

 . (Assemblée Nationale, 2015, Article 2) يةفرنسالجميكرية الىي المغة السائدة في 
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بأنو شديد المركزية كالتنظيـ. كينقسـ إلى ثلاث مراحل، ىي: التعميـ فيتميز نظاـ التعميـ الفرنسي  أما
، كالتعميـ العالي Enseignement Secondaireالتعميـ الثانكي ك ، Enseignement Primaireالابتدائي 

Enseignement Supérieur كتعترؼ عممية بكلكنيا الأكركبية .Bologna Process  بالدرجات العممية
اجستير م، ال)بكالكريكس( Licence Professionnelle كالرخصة المينية، Licenceميسانس ال :الآتية

(Master) ،دكتكرا كالDoctorat (ال)فرنسا  كلعدة قركف ظمت .(2-3، 6199الحكيـ،  )عبد دكتكراه
لا  لا زالت مكجكدة؛ تقاليد الثقافية كالفنية لفرنسا في العالـالحقيقة أف الك  .مركزاً لمتنمية الثقافية الغربية

 ,Escafre-Dublet, 2019) الإبداع الفني بتشجيع اىتمت الأنظمة السياسية الفرنسية المتعاقبةسيما ك 

570) . 

مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء  تصدر عف منشكراتكجكد كيتضح تأثير العامل الاجتماعي في 
 جغرافيا المدرسةكتاب ي لنظاـ التعميـ في فرنسا، منيا في تحسيف التشخيص الأكل الفرنسية تسيـ

Géographie de l’École، في كيكفر الكتاب معمكمات. في فرنساكالتدريب  التعميـ نظاـ كالذي يصف 
 كالسياؽ لمتلاميذ، كالأسرية كالاجتماعية الاقتصادية البيئة حكؿ قصيرة كتحميلات محددة مؤشرات شكل

 بيانات عف التعميـ في أكركبا L'Europe de l' Éducationالأكركبي  التعميـ. كما تقدـ كثيقة المدرسي
 في الرئيسة الفاعمة كالجيات، التعميـ تنظيـ: التي تتناكليا الكثيقة الرئيسة كمف أىـ المكضكعات. بالأرقاـ
لمتعميـ  كالاقتصادي الاجتماعي كالأثر التعميـ، أنظمة كنتائج(، كالمعمميف الأمكر كأكلياء الطلاب) التعميـ

(DEPP, 2022C, 1-406; DEPP, 2021, 1-112; DEPP, 2022D, 1-94).  
، الذي يتبع كزير التربية يتقكيـ المدرسالمجمس يتحمل مف قانكف التعميـ،  L. 241-12  فقًا لممادةك ك 

يقترح منيجيات لقياس عدـ كما . و بشكل مستقلتقكيـ تنظيـ التعميـ المدرسي كنتائج يةالكطنية، مسؤكل
 ,Le Conseil Constitutionnel) كيقدـ أي تكصيات مفيدة لمحد منيا ،المساكاة الإقميمية في المدرسة

2023, Article L. 241-12). ىيئة رقابة مشتركة بيف الكزارات الاجتماعية لمشؤكف  العامة كتعد المفتشية 
تقكـ بالرقابة أك التدقيق أك تقكيـ اليياكل كالسياسات، كتقدـ ك لقطاع الاجتماعي، ا فيما يتعمق بشئكف 

المكضكعات التي تؤثر عمى  عكتتعامل المفتشية مالمشاريع. تنفيذ المشكرة لمسمطات العامة كتساعد في 
: التكظيف، كالعمل كالتدريب، كالصحة، كالعمل الاجتماعي كسياسة الأسرة، ، مثلحياة جميع المكاطنيف

 .(Inspection Générale des Affaires Sociales, 2023) كأنظمة الضماف الاجتماعي العامة كالخاصة
-6119مف القانكف رقـ  62بمكجب المادة  6111في عاـ الشباب  تجارب صندكؽ  أنشئكقد 
 ؛مكف خارجيكف تمكيل البرامج التجريبية التي يشارؾ فييا مقي ِ  بيدؼ، 6119ديسمبر  9المؤرخ  9621
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 كتحسيف ،في تكافؤ الفرص كالإسياـىذه البرامج إلى تعزيز النجاح الأكاديمي لمتلاميذ،  حيث تسعى
 المراصدتسيـ ك  .(Kerivel, 2022, 3-4) 62 سف تحت لمشباب المستداـ كالميني الاجتماعي الاندماج
في تقكيـ نظاـ التعميـ بصفتيا جيات فاعمة "مف الدرجة الثانية"، كمعظميا ليس الفرنسية  الخبرة كشبكات

: لبالإضافة إلى النقابات العمالية )مثكـ المنتظـ إلى حد ما. ي ِ لديو ميمة التقكيـ الرسمية أك دكر المق  
( تكجد التعميـ تلاميذ أمكر أكلياء اتحاد  مكنتيف، كالتي تقكـ بدكر معيد مثل" الفكر مراكزمؤسسات " العاـ

، لا سيما فيما يتعمق بالفشل المدرسي  Fédération des Parents d' Élèves) مختمف في النقاش العاـ

de l'Enseignement Public, 2023; Wikipédia, 2023). 

 أنكاع لمساعدة الشباب كعائلاتيـ عمى اختيار أفضل اأساسي امكردالشباب  إدراجكيعد مشركع 
. مركز تدريب المبتدئيف لتدريب بعد السنة الثالثة عمى المسار الميني، بعد المدرسة الثانكية المينية أكا
، ك  انات متابعة الدراسة كالبيب الخاصة بياناتالمطابقة  تتـبتمكيل مف صندكؽ تحكيل العمل العاـ

ـ إعادة تشكيل مسار اندماج الشباب بعد انتياء دراستيمف أجل الاجتماعية لممكظفيف مف كزارة العمل 
(DEPP, 2023B, 12-13) . 

بتصميـ مؤشرات كأدكات لممساعدة في التقكيـ كالإدارة كاتخاذ   ءمديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأدا تقكـك 
في لفت انتباه الرأي ساعد ت فيي. بالإضافة إلى ذلؾ، بيا التعميـالقرار كتزكيد جميع المشاركيف في نظاـ 

تعريف ك كأنشطتيا كمنتجاتيا المختمفة،  امف خلاؿ نشر جميع أعمالي ،كالتدريب العاـ إلى قضايا التعميـ
 .ذالتلامي، لا سيما حكؿ كضع الجميكر بالاستطلاعات التي تجرييا كنتائج ىذه الاستطلاعات

مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء، كلأكؿ مرة، التابعة ل مجمكعة مف المجاف أكلت 6169كفي عاـ 
عمى المراقبة ىذه المجاف  اعتمدتسابقاتيا، ككقسـ الحضانة. اىتماما بالأطفاؿ المقبميف عمى الالتحاؽ ب

جراء ، ك بشكل دكري كمنتظـعائلاتيـ  كاستطلاع رأيالسنكية لكضع التلاميذ المدرسي،  ة قياسات منتظما 
 Directions des services) افة إلى ملاحظة ممارسات معممييـ، بالإضليؤلاء الطلابميارات المعرفية مل

départementaux de l'éducation nationale, 2023). 
الأكلكية  يسياسة التعميـ ذ المدرسي مسئكلية تحديد كقيادة لمتعميـ العامة المديرية كتتكلى

قكـ بتقكيـ تنفيذ ىذه حيث ت ؛عكبات اجتماعية أك جغرافية محددةكسياسة المناطق التي تعاني مف ص
 ،يتـ تقسيميا حسب الأكاديمية ،أداء كطنية حكؿ التعميـ ذي الأكلكية )كثيقة( بطاقة ا صدارالسياسة ك 

 كالتدابير كالمكارد المنفذةجيو، كتتضمف سمسمة مف المؤشرات حكؿ السياؽ كالنجاح الأكاديمي كالتك 
(Stéfanou, 2017, 87-88) 
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م امصالمحُر الخ ٔ التعلّ ٕ في مجا: ضماى جُد الفزنشّ  َٕ ل المكارى بين الخبرتين المصزِ : التحلّ

 قبل الجامعْ

م قبل الجامعْ: -1 ٔ بمؤسشات التعلّ ٕ عو ضماى الجُد  الجًات المشؤَل

 أكجو التشابو: -أ 
  كجكد مجمكعة مف الييئات المسئكلة عف ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي عمى

عمى المستكى  -كافة المستكيات كالمراحل التعميمية في الدكلتيف. ففي مصر تسيـ عدة جيات 
في ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي، مثل: البرلماف، الييئة القكمية لضماف جكدة  -القكمي 
لاعتماد، كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفني، الأكاديمية المينية لممعمميف، مركز إعداد التعميـ كا

القادة. أما عمى المستكى الإقميمي، فتكجد كحدات قياس الجكدة بمديريات التربية كالتعميـ؛ كعمى 
ى مستكى المستكى المحمي تتحمل ىذه المسئكلية كحدات قياس الجكدة بالإدارات التعميمية، كعم

المدارس تضطمع بيذه المسئكلية كحدة التدريب كالجكدة بالمدارس. كفي فرنسا يضطمع بيذه 
المسئكلية عمى المستكى المركزي / الكطني كل مف البرلماف، مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء، 

كعمى  حكث،العامة لمتربية كالرياضة كالبالمديرية الكزارية العامة لمتعميـ المدرسي، كالمفتشية 
مستكى السمطات الأكاديمية يتحمل ىذه الميمة: مفتشك التعميـ الكطني، المفتشكف التربكيكف 
الإقميميكف، رؤساء الأكاديميات، المديركف الأكاديميكف لخدمات التربية الكطنية، كالخدمات 

لمشباب  الإحصائية الأكاديمية. كما تتحمل بعض الييئات المستقمة عف كزارة التربية الكطنية
ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي الفرنسي مثل: مجمس التقكيـ المدرسي، ب ذات صمةمسئكليات 

كالمجمس العممي لمتربية الكطنية. ىذا إلى جانب الييئات الكطنية الأخرى، مثل: المفتشية العامة 
كؽ تجارب لمشؤكف الاجتماعية، المفتشية العامة لممالية، ديكاف المحاسبة، فرؽ البحكث، صند

 الشباب، كالمراصد كشبكات الخبرة مثل: اتحاد أكلياء أمكر تلاميذ التعميـ العاـ، كمعيد مكنتيف.

  كجكد ىيئة كطنية في الدكلتيف مسئكلة عف ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي تتمثل
كالتنبؤ كالأداء في كمديرية التقكيـ  في: الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد في مصر، 

فرنسا. ففي مصر أنشئت الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد كإحدى الركائز الرئيسة 
نشر الكعي بثقافة جكدة التعميـ كالتنسيق  أجللمخطة القكمية لإصلاح التعميـ في مصر؛ كذلؾ مف 

اسية استرشادا معايير القيمع المؤسسات التعميمية بما يكفل الكصكؿ إلى منظكمة متكاممة مف ال
. أما في فرنسا فتختص مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء بتقكيـ الطلاب كتنفيذ النظـ بالمعايير الدكلية
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اتساؽ ضماف كالممارسات التعميمية؛ كما تقكـ بحساب مؤشرات الأداء، كىي مسؤكلة أيضًا عف 
في ضماف جكدة نظاـ  لإقميمي، كتشارؾكجكدة قياس أداء نظاـ التعميـ عمى المستكييف الكطني كا

 التعميـ مف خلاؿ تكفير البيانات الإحصائية كالتحميلات المتعمقة بنظاـ التعميـ.
  تشارؾ العديد مف المنظمات كالييئات الدكلية في عمل منظكمة ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ

كالتنمية، كالمفكضية الأكركبية، قبل الجامعي في الدكلتيف، مثل: منظمة التعاكف الاقتصادي 
لاسيما المكتب الإحصائي للاتحاد الأكركبي، كاليكنسكك )في فرنسا(، كالجمعية الدكلية لتقييـ 

 التحصيل التربكي، كالككالة الأمريكية لمتنمية الدكلية )في مصر(.

 كدة يضطمع البرلماف في الدكلتيف بمسئكلية تحمل العديد مف المياـ المتعمقة بضماف الج
بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي. ففي مصر يتحمل البرلماف مسئكلية تقكيـ جكدة التعميـ كسياسة 
التعميـ في مصر، مف خلاؿ الدكر التشريعي كالرقابي لممجمس؛ كالذي تضطمع بو لجنة التعميـ 
ب كالبحث العممي. أما في فرنسا فتقع ميمة تقكيـ السياسات العامة عمى عاتق البرلماف بمكج

. كيمارس البرلماف تمؾ الميمة مف خلاؿ "لجنة 6119مف القانكف الدستكري لعاـ  62المادة 
 .6119التي أ نشئت في عاـ التابعة لمجمعية الكطنية، ك تقكيـ كمراقبة السياسات العامة"، 

  تيتـ كزارتا التعميـ في الدكلتيف بدعـ منظكمة ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي. ففي
مصر اىتمت كزارة التربية كالتعميـ المصرية بإرساء نظاـ متطكر لضماف الجكدة في التعميـ قبل 
عداد  الجامعي بداية مف المدارس نفسيا كانتياءً بالكزارة، مف خلاؿ نشر الكعي بثقافة الجكدة كا 

قكيـ الذاتي ككادر تدريبية قادرة عمى تييئة المجتمع المدرسي كتنمية قدراتو عمى قيادة عمميات الت
كالتخطيط المدرسي اللازميف لتطكير المنظكمة التعميمية داخل المدرسة، كالاىتماـ ببناء قدرات 
العامميف في كافة المستكيات التعميمية لاستيفاء متطمبات الإصلاح المدرسي كمعايير ضماف 

رة تتكلى جانبا مف الجكدة كالاعتماد. كفي فرنسا تكجد العديد مف الجيات كالمنظمات التابعة لمكزا
جكانب منظكمة تقكيـ نظاـ التعميـ الفرنسي، مثل: مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء، المديرية الكزارية 
العامة لمتعميـ المدرسي، مفتشك التعميـ الكطني، المفتشكف التربكيكف الإقميميكف، رؤساء 

 الخدمات الإحصائية الأكاديمية.الأكاديميات، المديركف الأكاديميكف لخدمات التربية الكطنية، ك 

 أكجو الاختلاؼ:  -ب 

  تكجد في فرنسا ىيئات مسئكلة عف ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي مستقمة عف
 كالمجمس العممي لمتربية الكطنية؛ كزارة التربية الكطنية لمشباب، مثل: مجمس التقكيـ المدرسي،
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عميـ المدرسي كنتائجو بشكل كيـ تنظيـ التحيث يتحمل مجمس التقكيـ المدرسي مسئكلية تق
. أما المجمس العممي لمتربية الكطنية فيتكلى ميمة جعل نتائج البحث كالتجريب كالمقارنة مستقل

لي كأثناء الخدمة لممعمميف كمديري الدكلية متاحة لمجميع؛ كا صدار تكصيات لإثراء التدريب الأك  
. اقتراح أدكات جديدة أثبتت جدكاىاة كالتعميمية الحالية ك التعميـ الكطنييف؛ كتقكيـ الأدكات التربكي

في حيف لا تكجد مثل تمؾ الييئات التي تتكلى مسئكليات ذات صمة بضماف جكدة التعميـ قبل 
 الجامعي كتككف منفصمة في ذات الكقت عف كزارة التربية كالتعميـ.

 ة أك التدقيق أك تقكيـ اليياكل تشارؾ المفتشية العامة لمشؤكف الاجتماعية في فرنسا في الرقاب
. أما التعميمية ، كتقدـ المشكرة لمسمطات العامة كتساعد في إنجاز المشاريعالتعميمية كالسياسات

.  في مصر فلا تتحمل كزارة الشئكف الاجتماعية أك أي جية تابعة ليا مثل تمؾ المياـ

  تشارؾ المفتشية العامة لممالية في تقكيـ نظاـ التعميـ مف خلاؿ صياغة مجمكعة مف التقارير
المختمفة ذات الصمة بضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي. كما يتحمل ديكاف المحاسبة مسؤكلية 
إدارة الحسابات، كتقكيـ السياسات العامة، بما في ذلؾ السياسات التعميمية. أما في مصر فلا 

. في شارؾ كزارة المالية أك أي جية تابعة ليا ت  مثل تمؾ المياـ

 لتي يشارؾ فييا مقيِ مكف يضطمع صندكؽ تجارب الشباب بمسئكلية تمكيل البرامج التجريبية ا
حيث تسعى ىذه البرامج إلى تعزيز النجاح الأكاديمي لمتلاميذ، كالإسياـ في تكافؤ  خارجيكف؛

. أما في مصر 62اعي كالميني المستداـ لمشباب تحت سف الفرص، كتحسيف الاندماج الاجتم
مثل تمؾ في فلا يكجد مثل ىذا الصندكؽ، كما أف كزارة الشباب أك أي جية تابعة ليا لا تشارؾ 

.  المياـ

  ،"تسيـ المراصد كشبكات الخبرة في تقكيـ نظاـ التعميـ بصفتيا جيات فاعمة "مف الدرجة الثانية
تكجد مؤسسات كما كمعظميا ليس لديو ميمة التقكيـ الرسمية أك دكر المق ي ِـ المنتظـ إلى حد ما. 

ما يتعمق ختمف في النقاش العاـ، لا سيما "مراكز الفكر" مثل معيد مكنتيف، كالتي تقكـ بدكر م
 بالفشل المدرسي. كىك أمر غير مكجكد في منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في مصر.

  تكجد في مصر الأكاديمية المينية لممعمميف، كالتي تتكلى ميمة الاعتماد الميني لممعمميف
المسئكؿ  كالكظائف التعميمية القيادية، عمى اعتبار أف الأكاديمية المينية لممعمميف تمثل الجياز

عف تصميـ كتنسيق كتقديـ كتقييـ جميع برامج التنمية المينية لجميع العامميف في حقل التعميـ 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 433 - 

مف معمميف كقيادات تربكية، كلضماف تطبيق كادر المعمميف بأفضل درجة. كىك أمر غير مكجكد 
 في منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في فرنسا.

م قبل -2  الجامعْ: تكُِم مؤسشات التعلّ

 أكجو التشابو: -أ 
  تيدؼ عممية تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي في الدكلتيف لإخضاع المؤسسات التعميمية

لممراجعة المستمرة، مف خلاؿ تقكيـ أداء الأفراد، تقكيـ أداء الكحدات كالأقساـ كفرؽ العمل 
 المدرسية، بالإضافة إلى تقكيـ أداء المدرسة ككل.

 لعممية تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي في الدكلتيف لابد مف مراعاتيا،  تكجد مبادئ أساسية
منيا: الحرص عمى جمع المعمكمات كتكثيقيا لتفيـ ردكد الأفعاؿ كالاستفادة منيا لتحسيف كتطكير 
مخرجات النظاـ المؤسسي، الاستقلالية بما يضمف احتراـ المؤسسة التعميمية كمسؤكليتيا في 

كأنشطتيا الأكاديمية كالإدارية، الابتكار كالإبداع، الإدارة الديمقراطية التي تعتمد  إدارة عممياتيا
 المشاركة الفعالة لكافة الأطراؼ ذات المصمحة، الاىتماـ بالمستفيد )الطالب(، كالعناية بو.

 أكجو الاختلاؼ:  -ب 

 كالتعميـ الابتدائي(  في فرنسا لا تتمتع المدارس العامة مف المستكى الأكؿ )التعميـ قبل الابتدائي
بالاستقلاؿ المالي كالقانكني. كيرأس تمؾ المدارس مديرك مدارس يتمتعكف بكضع المعمميف 
كمسؤكليات محدكدة. لذلؾ، لا يتـ تقكيـ المدارس في ىذه المرحمة مف خلاؿ التقكيـ الخارجي. 

لداخمي )الذاتي( أما في مصر فيتـ تقكيـ ىذه المؤسسات في ىذه المرحمة مف خلاؿ التقكيميف ا
 كالخارجي.

  ،تتمتع الغالبية العظمى مف المدارس الثانكية في فرنسا بكضع مؤسسات التعميـ العاـ المحمية
كيديرىا مجمس إدارة يتمتع باستقلاؿ إداري كمالي كتربكي نسبي. أما في مصر فلا يكجد مثل ىذا 

ف ثـ فمديرك ىذه المدارس لا يمكنيـ الإداري كالمالي كالتربكي لإدارة تمؾ المدارس، كم الاستقلاؿ
حيث تقكـ  ف الرجكع لمجيات الإدارية الأعمى؛اتخاذ قرارات تتعمق بضماف الجكدة في مدارسيـ بدك

 الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد بزيارات المراجعة كالتقكيـ ليذه المؤسسات.

 عي معرفة طبيعة كل منطقة، فيك أمر يراعى في فرنسا عند تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجام
ضركري يسيـ في فيـ السياسات التعميمية كنتائجيا، كتكجيو ىذه السياسات داخل ىذه المناطق. 
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أما في مصر فما زالت عممية تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي تسير كفقا لإجراءات كمعايير 
 الاختلافات المكجكدة بينيا.عامة تطبق عمى كل المدارس في كافة المناطق، كلا تراعي 

م قبل الجامعْ: -3  مزاحل تكُِم مؤسشات التعلّ

 أكجو التشابو: -أ 
  يتـ تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي في الدكلتيف كفقًا لمرحمتيف رئيستيف، ىما: مرحمة التقكيـ

السائدة في الذاتي )المراجعة الداخمية(، كالتي تيدؼ لمكقكؼ عمى درجة التكافق بيف الممارسات 
 المدرسة في كافة جكانب العمل كبيف المعايير في مجالاتيا المختمفة، كالكشف عف جكانب القكة

التعميـ قبل الجامعي في  . أما المرحمة الثانية لتقكيـ مؤسساتكجكانب الضعف في الأداء المدرسي
تقكيـ مدى تحقيق  الدكلتيف فيي مرحمة التقكيـ الخارجي )المراجعة الخارجية(، كالتي تشير إلى

المؤسسة التعميمية لمتطمبات معايير الجكدة كالاعتماد مف قبل فريق تقكيـ مشكل مف قبل جية 
 خارجية مستقمة.

  تيدؼ عممية التقكيـ الذاتي في الدكلتيف إلى التعرؼ عمى درجة التكافق بيف الممارسات السائدة
لاتيا المختمفة، كالكشف عف جكانب في المدرسة في كافة جكانب العمل كبيف المعايير في مجا

القكة كجكانب الضعف في الأداء المدرسي، لمكفاء بمتطمبات الكصكؿ إلى معايير الجكدة 
كالاعتماد، كتحديد مدى تحقيق المؤسسة لنكاتج التعمـ المستيدفة، بالإضافة إلى تحديد نقطة 

 تحقيق المعايير. الانطلاؽ في بناء كتنفيذ خطط التحسيف المستمر؛ لمكفاء بمتطمبات

 تقكيـ مدى تحقيق المؤسسة التعميمية لمتطمبات معايير  تيدؼ المراجعة الخارجية في الدكلتيف إلى
الجكدة كالاعتماد مف قبل فريق تقكيـ مشكل مف قبل جية خارجية مستقمة، بالإضافة إلى تحديد 

لجميع الطلاب في نقاط القكة كالضعف كالتقدـ المحتمل مف أجل ضماف تحقيق إنجازات قكية 
 المدرسة.

  يتـ انتقاء أعضاء فرؽ المراجعة الخارجية في الدكلتيف بعناية فائقة؛ مف أجل ضماف جكدة
عمميات المراجعة الخارجية، كصدؽ كمكضكعية النتائج التي تسفر عنيا، كتستخدـ معايير محددة 

مراجعة كالتقكيـ، كالخبرة في تشكيل ىذه الفرؽ، مف أىميا: الجكانب الشخصية، الخبرة في مجاؿ ال
 في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.

  تحرص الجيات المسئكلة عف التقكيـ الخارجي في الدكلتيف عمى إعداد تقرير لكل مؤسسة
تعميمية تمت زياراتيا؛ كيسيـ ىذا التقرير في تحقيق أىداؼ عديدة منيا: اتخاذ قرار بشأف 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 433 - 

القكة بالمؤسسة، تحديد أىـ النقاط التي تحتاج إلى تحسيف المؤسسة مف عدمو، تحديد أىـ نقاط 
 بالمؤسسة، كتقديـ مقترحات لتحسيف أداء المؤسسة.

 أكجو الاختلاؼ:  -ب 

  يكجد في فرنسا دليل لمتقكيـ الذاتي لممدارس، تـ إعداده مف قبل مجمس التقكيـ المدرسي ييدؼ
عمى مستكى الأكاديمية ك / أك إلى إثراء ىذا النكع مف أنكاع التقكيـ، ككضعو في سياقو 

المدرسة. كيقترح الدليل مدى كاسعا مف الأسئمة كأدكات التقكيـ التي يتـ تكفيرىا لتمكيف المدارس 
 مف بناء تقكيميا الذاتي حكؿ ىذه المجالات. أما في مصر فلا يكجد مثل ىذا الدليل.

 مس التقكيـ المدرسي نتائج في نياية العاـ الدراسي في فرنسا، يرسل رئيس الأكاديمية إلى مج
التقكيمات التي تـ إجراؤىا خلاؿ العاـ الدراسي السابق، كالبرنامج المقترح لمسنة الدراسية القادمة، 
كممخصًا لمتعميقات التي مف شأنيا الإسياـ في التحسيف المستمر لعممية التقكيـ. كىك إجراء غير 

إنو لا كجكد لمثل ىذا المجمس )مجمس حيث  ميـ قبل الجامعي المصرية؛مكجكد بمؤسسات التع
 التقكيـ المدرسي( المسئكؿ عف التقكيمات كضماف الجكدة بيذه المؤسسات.

اَت التكُِم المشتددمٕ: -4  أد

 أكجو التشابو: -أ 
  ،تحرص منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في الدكلتيف عمى تصميـ أدكات ملائمة

تحقق بعض الممارسات كالمؤشرات، كمراجعة بعض كاستخداميا بصكرة ي ستدؿ منيا عمى 
الأنشطة كالمياـ كالإجراءات التي تقكـ بيا في تحقيق جكدة أدائيا، كالتحقق مف استيفاء بعض 
 المعايير كالمؤشرات بتطبيقيا عمى القائميف بالعممية التعميمية كالمنكط بيـ تحقيق ىذه المؤشرات؛

 ات عف أداء المؤسسة.كذلؾ لاستخداميا في الحصكؿ عمى البيان

 أكجو الاختلاؼ: -ب 

  :يتـ في مصر الاعتماد عمى مجمكعة مف الأدكات لتقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، منيا
مقاييس الأداء، فحص الكثائق، بطاقات التقييـ )بطاقات القدرة المؤسسية، كبطاقات الفاعمية 

الملاحظة. أما في فرنسا فيتـ الاعتماد التعميمية(، قكائـ الفحص كالتحقق، الاستبانات، كبطاقات 
عمى مجمكعة مختمفة مف الأدكات لتقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، منيا: معينات التكجيو 

 كالتقكيـ الذاتي، مؤشرات القيمة المضافة في المدارس الثانكية.
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 ية. في حيف في مصر تصمح جميع أدكات التقكيـ للاستخداـ في كافة المراحل كالمؤسسات التعميم
يتـ في فرنسا تخصيص أدكات تقكيـ بعينيا للاستخداـ في كل مؤسسة تعميمية عمى حدة. فعمى 

 -بشكل أساسي  -سبيل المثاؿ، يتـ تخصيص مؤشرات أداة معينات التكجيو كالتقكيـ الذاتي 
لمديري المدارس كالمفتشيف. كما تقدـ ىذه المؤشرات معمكمات عف خصائص طلاب المدرسة 

مؤشرات  كارد البشرية كمكارد الكقت المتاحة. كما تغطي البيانات التي يتـ جمعيا بكاسطة أداةكالم
القيمة المضافة في المدارس الثانكية خمس سنكات دراسية، كىي تمكِ ف مف تحديد مكقع المدرسة 

 الثانكية عمى مستكى القسـ كالأكاديمية كالمستكى الكطني.

  تكُِم الطلاب: -5

 و:أكجو التشاب -أ 
  يعتمد نظاـ التقييـ بمرحمة رياض الأطفاؿ في الدكلتيف عمى قياس الأداء كالسمكؾ الفردي

كالجماعي لمطفل مف خلاؿ المياـ الفردية كالجماعية كالمياـ الشفيية، كفي نياية كل فصل 
دراسي يتسمـ كلى الأمر تقريرا يعبر عف أداء الطفل طكاؿ تمؾ الفترة كتحفع صكرة منو في ممف 

 فل.الط

  لا يمنح خريجك المدارس الابتدائية في مصر كفرنسا أي كثيقة أك شيادة تثبت اجتيازىـ لممرحمة
 حيث ينتقل التمميذ إلى المرحمة التالية دكف الحصكؿ عمى تمؾ الكثيقة. ؛الابتدائية

  في نياية التعميـ الثانكي يحصل الطالب في الدكلتيف عمى شيادة المدارس الثانكية التي تؤىمو
للالتحاؽ بمؤسسات التعميـ الجامعي. ففي فرنسا يحصل خريجك التعميـ الثانكي الأعمى عمى 

، كالتي تعد شرطا 9919مارس  92شيادة البكالكريا، كالتي أنشئت بمكجب المرسكـ الصادر في 
للالتحاؽ بمؤسسات التعميـ العالي. كفي مصر يمنح طالب التعميـ الثانكي العاـ شيادة الثانكية 

 امة التي تعد أيضا شرطا لالتحاؽ الطالب بالتعميـ العالي كالجامعي. الع

  تحرص الدكلتاف عمى تطبيق التقكيـ الشامل لمتلاميذ في المدرسة الابتدائية كالمتكسطة
)الإعدادية( كالثانكية؛ كىك ما يتيح لممعمميف الحصكؿ عمى نظرة عامة حكؿ ميارات تلاميذىـ، 

كتطكير طرؽ التدريس الملائمة لاحتياجات ىؤلاء التلاميذ، كتحديد  كتعرُّؼ كل تمميذ عمى حدة،
 إنجازات كاحتياجات كل تمميذ بيدؼ تقديـ الدعـ الشخصي لو، كمعالجة أي صعكبات قد يكاجييا.

  يعتمد تقكيـ المتعمميف في الدكلتيف عمى مجمكعة مف الأدكات كالآليات، منيا: الاختبارات، المياـ
 كالسمكؾ، المشركعات البحثية. الأدائية، المكاظبة
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 أكجو الاختلاؼ:  -ب 

  لا يكجد في فرنسا اختبار في نياية التعميـ الابتدائي يحدد انتقاؿ التمميذ إلى الصف التالي أك إلى
حيث ينتقل جميع التلاميذ تمقائيًا إلى المدرسة الثانكية  انكي الأدنى )المدرسة الإعدادية(؛التعميـ الث

المعمـ عمى ذلؾ. أما في مصر، فيكجد اختبار في نياية فترة التعميـ في الدنيا ما لـ يعترض 
 المدرسة الابتدائية يجب عمى الطالب اجتيازه للانتقاؿ إلى المدرسة الإعدادية.

  عند تسجيل التلاميذ لأكؿ مرة في مؤسسات التعميـ الابتدائي الفرنسية يتـ إنشاء كتاب سجل
ـ كمياراتيـ ذات الصمة بأىداؼ البرامج كالقاعدة المشتركة مدرسي رقمي "فردي" لمراقبة معارفي

لممعرفة كالميارات كالثقافة. أما في مصر فيتـ تجاىل إعداد مثل ىذا السجل الخاص بكل تمميذ في 
 المدرسة الابتدائية.

 ئية عمى اقتراح في فرنسا يعتمد تقدـ التمميذ في كل مرحمة مف مراحل المدارس التمييدية كالابتدا
حيث يصكغ مجمس معممي الحمقة رأيو فيما يتعمق باجتياز أك نجاح التمميذ  مجمس المعمميف؛ مف

خلاؿ النظاـ المدرسي. كيقكـ مدير المدرسة بنقل المقترحات المقدمة إلى أكلياء الأمكر. كيمكف 
يكمًا، عف طريق تقديـ استئناؼ معمل إلى مفتش  92لمكالديف الاعتراض عمييا في غضكف 

مية )مدير الخدمات الإدارية لمتربية الكطنية( الذي يتكلى إصدار القرار النيائي. أما في الأكادي
التعميـ الثانكي )الحمقتيف الأكلى كالثانية(، فيجب أف تستكفي إجراءات الانتقاؿ مف فصل إلى آخر 

لانتقالو  بتقديـ طمبأكلياء أمكر التمميذ كالتي يقكـ الأحكاـ المنصكص عمييا في قانكف التعميـ. 
إلى الفصل الدراسي التالي، أك طمب التكجيو أك إعادة السنة. كيتـ فحص ىذا الطمب مف قبل 
مجمس الفصل، كالذي يأخذ في الاعتبار عند اتخاذ قراره جميع المعمكمات التي تـ جمعيا مف قبل 

ة الدراسية. كيتخذ أعضائو، كمف ثـ يقدـ بدكره اقتراحًا بترقية التمميذ لمصف الأعمى أك إعادتو لمسن
كيرسميا إلى أكلياء  -حاؿ تكافقيا مع طمبات أكلياء الأمكر  –مدير المدرسة القرارات بيذا الشأف 

الأمكر. كفي حالة عدـ اقتناع أكلياء الأمكر بملاحظات مجمس الفصل، يتـ استدعاؤىـ مف قبل 
ذ بلاغيـ بيا، كجمع ملاحظاتيـ، ثـ يتخذ القرار. كا  ا استمر الخلاؼ، يمكف مدير المدرسة، كا 

لمكالديف )أك التلاميذ( الاستئناؼ أماـ لجنة استئناؼ يرأسيا مفتش الأكاديمية، كالذي يتكلى 
لاميذ كلا مسئكلية إصدار القرار النيائي. أما في مصر فلا يتـ استطلاع رأي أكلياء أمكر الت

 .ي كافة المراحل التعميمية، فكانتقاليـ مف صف دراسي إلى آخر إشراكيـ في مسألة تقدـ أبنائيـ
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  بعد إتماـ الطالب في فرنسا لتعميمو بالمدارس المتكسطة الككليجCollège  :يمنح الشيادات الآتية
شيادة التعميـ العاـ، الدبمكـ الكطني، كشيادة الحاسكب كالإنترنت. أما في مصر فيتـ منح الطالب 

 ة التعميـ الأساسي.بعد نجاحو في الصف الثالث الإعدادي شيادة إتماـ مرحم
  نفذت كزارة التربية الكطنية الفرنسية تقييمات مكحدة اعتمادً عمى 6113في فرنسا، كمنذ عاـ ،

الذي تجريو  الدكليPISA مجمكعة مف العينات عمى المستكى الكطني، كالتي تعد جزءًا مف اختبار 
 اية المدارس الابتدائي،طلاب في نييقيس ميارات النظمة التعاكف الاقتصادي كالتنمية، الذي م

(CM2)   كفي نياية المرحمة الثانكية(3ème). تقكيـ أحد مجالات المنيج  -كل عاـ  -يتـ  كما
سنكات؛ ففي التعميـ الابتدائي، يتـ تقكيـ المجالات الآتية: ميارات  2الدراسي في إطار دكرة مدتيا 

الرياضيات. أما في  –العمكـ التجريبية  -المدنية التاريخ كالجغرافيا كالتربية  -لغات أجنبية  -المغة 
مصر فلا تكجد مثل تمؾ التقييمات المكحدة التي تعتمد عمى مجمكعة مف العينات عمى المستكى 
القكمي إلا نادرا. كما لا يكجد تقكيـ سنكي لأحد مجالات المنيج الدراسي في التعميـ الابتدائي 

العمكـ  -التاريخ كالجغرافيا كالتربية المدنية  -لغات أجنبية  - لتقكيـ المجالات الآتية: ميارات المغة
 الرياضيات. –التجريبية 

  في فرنسا، يتـ الاىتماـ بمراقبة التلاميذ كتقكيميـ في سياؽ المجمكعات كالفرؽ الطلابية. ففي
ف أنشأت مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء ثمانية لجاف خبراء لمنقاش، تيدؼ إلى كص 9123عاـ 

كفيـ المسارات التعميمية لمتلاميذ في نظاـ التعميـ. كيستند المبدأ الذي تقكـ عميو ىذه المجاف إلى 
متابعة المسار التعميمي لعينة مف التلاميذ يدخمكف مستكى معيف في تاريخ معيف. أما في مصر 

ذ ممف يدخمكف فلا تكجد مثل ىذه المجاف المسئكلة عف متابعة المسار التعميمي لعينة مف التلامي
 مستكى معيف في تاريخ معيف. 

  بداية مف رياض الأطفاؿ كحتى الصف الخامس  -في مصر، يتـ التعبير عف نتيجة تقييـ المتعمـ
في صكرة أربعة ألكاف تعبر عف مدى اكتساب المتعمـ لممعارؼ كالميارات، كعف طريق  -الابتدائي 

حك الآتي: المكف الأزرؽ: يكضح أف المتعمـ قد الألكاف يتعرؼ المتعمـ عمى تطكر أدائو، عمى الن
فاؽ التكقعات في اكتساب المعارؼ كالميارات المطمكبة، المكف الأخضر: يكضح أف المتعمـ قد 
امتمؾ المعارؼ، كالميارات المطمكبة، المكف الأصفر: يكضح أف المتعمـ في حاجة إلى بعض 

المعارؼ كالميارات المطمكبة، كما زاؿ في  الدعـ، المكف الأحمر: يكضح أف المتعمـ لـ يتقف ىذه
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حاجة إلى الكثير مف الدعـ. أما في فرنسا فلا تكجد مثل ىذه الطريقة لمتعبير عف نتيجة التقييـ 
 في أي مرحمة تعميمية.

٘ المعلمين: -6  تكُِم أدا

 أكجو التشابو: -أ 
 عمى  ،. ففي فرنسايمر المعمـ في الدكلتيف بعدة خطكات كي يجتاز الدرجات الكظيفية المختمفة

تكجد ثلاث درجات كظيفية مختمفة لممعمميف، ىي: فئة عادية، فئة كبير، كفئة  ،سبيل المثاؿ
استثنائية. أما في مصر فيككف تقكيـ أداء شاغمي كظائف المعمميف عف مدة سنة تبدأ مف أكؿ 

كيكضع تقرير تقكيـ الأداء خلاؿ شيري  ،سبتمبر كتنتيي في آخر أغسطس مف العاـ التالي
كيعتمد مف لجنة المكارد البشرية خلاؿ شير ديسمبر، كفق مراتب كفاية الأداء  ،أكتكبر كنكفمبر

 21متكسط مف  - 11إلى أقل مف  22فكؽ المتكسط مف  - 911إلى  11الآتية: كفء مف 
 درجة. 21 ضعيف أقل مف - 21إلى أقل مف  21دكف متكسط مف  - 22إلى أقل مف 

  تتنكع معايير تقكيـ الأداء الكظيفي لمعممي مدارس التعميـ قبل الجامعي في الدكلتيف، فيي بشكل
عاـ تشمل المجالات الآتية: مجاؿ التخطيط كتحديد الاحتياجات التعميمية لمطلاب كتصميـ 

دارة الفصل  -الأنشطة التعميمية  نية مجاؿ التمكف مف ب -مجاؿ خطة كأساليب التعميـ كا 
 -مجاؿ التقكيـ الذاتي كتقكيـ التلاميذ كالتغذية الراجعة  -كمضمكف المادة العممية كفيـ طبيعتيا 

مجاؿ إعداد خطط تقكيـ كتطكير  -مجاؿ مينية المعمـ )أخلاقيات المينة كالتنمية المينية( 
 المدرسة كالمشاركة في متابعتيا كتنفيذىا.

 أكجو الاختلاؼ:  -ب 

 لمعمميف في عدة مراحل مف حياتيـ المينية، عمى النحك الآتي: في كقت في فرنسا، يتـ تقكيـ ا
، يتـ عقد أربع 6199-6192الامتحاف التنافسي، كفي نياية فترة التدريب الميني. كمنذ عاـ 

مقابلات مينية لتقييـ الحياة المينية لممعمميف بطريقة عميقة كمكضكعية. كيعمل نظاـ المسارات 
جكر الجديد عمى ربط عممية التقكيـ بالتطكير الكظيفي ليؤلاء المعمميف. أما المينية كالكظائف كالأ

في مصر فيتـ تقكيـ أداء المعمميف أثناء الخدمة مف قبل مدير المدرسة أك مدير المدرسة كالمكجو 
 الثاني أك مف قبل ىيئة ضماف جكدة التعميـ كالاعتماد.

 ي مدارس التعميـ قبل الجامعي ثلاثة أنكاع، في مصر، يتضمف نظاـ تقكيـ الأداء الكظيفي لمعمم
 :النكع الأكؿ: كىك نكع أساسي سنكي دكري منتظـ كيتكلى مسئكليتو مدير المدرسة، كالنكع الثاني
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كيتكلى مسئكليتو مدير المدرسة  ،كىك نكع فرعي استثنائي عرضي كيككف عند الترقية فقط
كيككف عند اعتماد  ،استثنائي عرضي كىك أيضا نكع فرعي :كالمكجو الثاني، كالنكع الثالث

المدرسة مف قبل ىيئة ضماف الجكدة كالاعتماد. أما في فرنسا فيتـ تقكيـ معممي التعميـ الابتدائي 
كالثانكي مف قبل ىيئات التفتيش الإقميمية. كيعد إطار عمل مفتشي التعميـ الكطني، كمفتشي 

مراقبة معممي المدارس الابتدائية، كمعممي  المشركع الأكاديمي الذي يتـ في ضكئوىك الأكاديمية 
 .ية أك مسؤكلي المعمكمات كالتكجيوالمدارس الثانكية المين

ٓ المدارض: -7 ٘ مدِز  تكُِم أدا

 أكجو التشابو: -أ 
  تحرص الدكلتاف عمى إجراء تقكيـ أك مجمكعة مف التقكيمات لمتعرؼ عمى أداء مديري مؤسسات

مجمكعة مف الجكانب أىميا: قدرتو عمى كضع رؤية التعميـ قبل الجامعي، بحيث تتضمف 
كأساليب كاضحة لمتعميـ، كتييئتو لبيئة تنظيمية ميسرة لمتكاصل الإنساني، التزامو بقيـ كمبادئ 
التشاكر لدعـ العمل الجماعي كتكسيع فرص كمجالات الحكار كالمناقشة كتبادؿ الآراء كالأفكار، 

المعمكمات في تيسير تداكؿ المعمكمات كنشرىا كصنع اتخاذ قدرتو عمى التكظيف الفعاؿ لتكنكلكجيا 
مياري، التزامو القرارات الرشيدة في تطكير التعميـ، المشاركة المجتمعية، تمكنو المعرفي كال

 .بأخلاقيات المينة

 أكجو الاختلاؼ:  -ب 

 في فرنسا يكجد نكعاف مف تقكيـ مديري المدارس، الأكؿ يستيدؼ مديري مدارس تعميـ الطفكلة 
(، كفيو يتـ تقكيـ أداء مديري المدارس كمعمميف مع 9ك  1المبكرة، كالتعميـ الابتدائي )إسكد 

الكضع في الاعتبار ممارساتيـ كمديريف. لذلؾ يخضع ىؤلاء المديريف أيضًا لمتقكيـ الكظيفي. 
ثاني فيك كنظرًا لأف المدرسة الابتدائية ليست مستقمة، فإف مسؤكلية مديرييا محدكدة. أما النكع ال

(، كفيو 3ك  6مكجو لرؤساء مدارس التعميـ الثانكي الأدنى كمدارس التعميـ الثانكي الأعمى )إسكد 
يتـ تقكيـ رؤساء المدارس الثانكية العامة كل ثلاث سنكات مف قبل المديريف الأكاديمييف لخدمات 

فقط مف التقكيـ مكجو التعميـ الكطنية التابعيف لإدارتيـ. أما في مصر فلا يكجد سكى نكع كاحد 
 لجميع مديري مؤسسات التعميـ قبل الجامعي المصرية.

  في فرنسا، أنشأت كزارة التربية الكطنية مكقع الكيب الخاص بأداة التقييـ الذاتي كالإدارة المؤسسية
 ـ لمساعدة رؤساء المدارس عمى تقكيـ سياسة مدارسيـ؛ مع ملاحظة أف رؤساء المدارس ى
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الأساسيكف ليذه الأداة، كلكف يمكف أيضًا للأعضاء الآخريف في مجتمع المدرسة المستخدمكف 
مف أربعة أنكاع مف علامات التبكيب. أما في مصر فلا يكجد  استخداميا. كيتككف ىذا المكقع

مكقع كيب خاص بأي أداة لمتقييـ الذاتي لو علاقة بمساعدة مديري المدارس عمى تقكيـ سياسة 
 مدارسيـ.

مّٕ: تكُِم -8  الشّاسات التعلّ

 أكجو التشابو: -أ 
  تحرص الدكلتاف عمى تقكيـ السياسات التعميمية المتبعة في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي مف

حيث: الحرص عمى كضع رؤية كرسالة السياسة التعميمية عمى مدى الزمف، الإطار التشريعي 
مؤسسي كتشريعي يتفق مع دستكر لمسياسة التعميمية، عمميات بناء السياسة التعميمية في إطار 

الدكلة، كالتشريعات، كالقكانيف كالمكائح الحككمية لمدكلة، المشاركة المجتمعية في السياسة 
التعميمية، السياسة التي تتـ بمقتضاىا ترجمة قرارات السياسة التعميمية إلى كاقع مممكس في شكل 

ايير التي يتـ في ضكئيا الحكـ عمى مدى برامج محدكدة، كتحقيق فاعمية السياسة التعميمية، كالمع
نجاح السياسة التعميمية في تطكير كتحديث المؤسسات التعميمية، كذلؾ انطلاقا مف أىدافيا 
الاستراتيجية، كالالتزاـ بالمعايير القياسية الكطنية لمجكدة في كمفة مراحل صنع، كتنفيذ، كتقكيـ 

افة إلى ما يتكافر لدى الفرد كالمجتمع مف مكتسبات السياسة التعميمية لمتعميـ قبل الجامعي، بالإض
 تعميمية كآثار إيجابية في الجكانب التنمكية، كالتي تنسب إلى نجاح السياسة التعميمية.

 أكجو الاختلاؼ:  -ب 

  يتـ في فرنسا تقكيـ السياسات التعميمية المنفذة لتحسيف تحصيل الطلاب كنتائج نظاـ التعميـ
كالإدارات الكزارية، كالمفتشية العامة لمتعميـ كالرياضة كالبحكث،  بشكل رئيس مف قبل الأقساـ

كالييئات الكطنية الأخرى. كتغطي المؤسسات التابعة لممفتشية، كالأقاليـ، كقسـ السياسات 
كتنظيميا كطرؽ التشغيل ككسائل يا المتعمقة بالسياسات التعميمية، جميع القضاتقيـ التعميمية 

بما في ذلؾ المناخ المدرسي كالحياة كالتكجيو كالدعـ التعميمي. أما في  العمل في قطاع المدرسة،
 مصر فتتحمل الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد ىذه المسئكلية.

 مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء في فرنسا العديد مف فرؽ البحث التي تجري تقكيمات  يدعـ
خمية مف قبل كمية باريس : تـ تقكيـ مدرسة سكرداف الدالمسياسات التعميمية؛ عمى سبيل المثاؿ

. كما تسيـ ىيئات أخرى في تقكيـ السياسات كالتجارب التعميمية، مثل: صندكؽ تجارب للاقتصاد
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الشباب. أما في مصر فلا تكجد مثل تمؾ الفرؽ البحثية كالأكاديمية التي تتعاكف مع الجيات 
 .الحككمية في تقكيـ السياسات التعميمية

 تكُِم الممارسات التدرِشّٕ: -9

 أكجو التشابو: -أ 
  تيتـ الدكلتاف بتقكيـ الممارسات التدريسية بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي في كل منيما، مف أجل

دراسة جكانب مختمفة مف مينة التدريس في سياقات مختمفة، مف أجل تكفير أدكات لمتفكير 
 لتكصيف الممارسات المينية. 

  عمى استخداـ مجمكعة مف الأدكات كالأساليب لتقكيـ الممارسات التدريسية تحرص الدكلتاف
بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي، لعل أىميا: المسكح كاستطلاعات الرأي، قكائـ التقدير، بطاقة 
، تحميل نتائج المتعمميف،  ، تقييـ الرؤساء لممعمـ الملاحظة، الاستبانة، تقديرات المتعمميف لممعمـ

.ممفات التقك  يـ الخاصة بالمعم ـ )ممف الإنجاز(، التقييـ الذاتي لممعمـ

 أكجو الاختلاؼ:  -ب 

 ى يركز تقكيـ الممارسات التدريسية في فرنسا عمى ممارسات التدريس الخاصة بالمحتكى، كمد
، كعمى الدكافع التي تحفز الفرد ليصبح معممًا، بالإضافة إلى تركيزه تطكر الممارسات التدريسية

عداد كتدريب المعمميف، كتحميل عمميات التدريس عمى المستكى الكطني، عمى الرضا  الكظيفي كا 
. أما في مصر فيتـ التركيز عمى تقكيـ معارؼ المعمـ ل مف التعميـ الابتدائي كالثانكي في ك

كمعمكماتو، كقدراتو العقمية كميكلو كاتجاىاتو، كجكانبو الشخصيَّة، أك الأكاديمية أك المينية أك 
؛ الثقاف ية أك الاجتماعية، بالإضافة إلى الميارات كالممارسات التدريسية المراد قياسيا لدى المعمـ

، كمدى التزاـ المعمـ  كما يتـ متابعة أساليب تدريس المعمـ كمدى تفاعل المتعمميف مع المعمـ
ش أك بالجكانب التربكية داخل حجرة الد راسة، أك أثناء الإجراءات العممية الميارية داخل الكر 

 المعامل.

م: -10 ٗ استددامًا في التعلّ مد  َٕ  تكُِم المعدات الزقمّ

 أكجو التشابو: -أ 
  تيتـ الدكلتاف بتقكيـ كافة الممارسات التي تتـ في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي ذات الصمة

 ت:باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة في العممية التعميمية داخل ىذه المؤسسات، كالمتعمقة بمجالا
كصف مكاف كاستخدامات التكنكلكجيا الرقمية في المدارس كفيـ طبيعة كتنكع التأثيرات عمى 
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ميارات الطلاب بشكل أفضل، كمكانة التكنكلكجيا الرقمية في إدارة المدارس كفي ممارسات 
 التدريس كتأثيراتيا المحتممة عمى ميارات التلاميذ.

 أكجو الاختلاؼ:  -ب 

 مديرية  . كما ت جري لمسؤكلة عف تقكيـ التعميـ الرقميفي فرنسا الجية ا تعد مديرية التعميـ الرقمي
التقكيـ كالتنبؤ كالأداء دراسة تقكيمية لمتعرؼ عمى تأثير التكنكلكجيا الرقمية عمى تعمـ الطلاب 
كالمعركفة بدراسة التقكيـ الطكلي للأنشطة المتعمقة بالتعميـ الرقمي. أما في مصر فتضطمع الييئة 

لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد بمسئكلية تقكيـ استخداـ المعدات الرقمية في التعميـ، كذلؾ  القكمية
مف خلاؿ قياميا بالتأكد مف تكفر مجمكعة مف الممارسات التربكية بمؤسسات التعميـ قبل 
الجامعي، كالتي تمنح الييئة  بيانات ميمة عف مدى استخداـ المؤسسة التعميمية ليذه المعدات، 

 فية استخداميا، كمف يستخدميا، كلأي غرض.ككي

إدراؾ اف جكدة التعميـ قبل الجامعي إلى أكجو التشابو بيف الدكلتيف في منظكمة ضم الباحثكيعزك 
الدكلتيف لمدكر الكبير الذي يتحممو النظاـ التعميمي في تطكير العنصر البشري، كصنع الفكارؽ بيف 

بتطكير النظاـ التعميمي بكافة مككناتو،  -لا سيما فرنسا  –تاف فقد اىتمت الدكل ،مجتمع كآخر. كبالتالي
ىذا إلى جانب اىتماـ الدكلتيف بتعميـ كافة  خاصة ما يتعمق بتطكير منظكمة ضماف جكدتو كالارتقاء بيا.

أبناء المجتمع، كظيكر كانتشار العديد مف المفاىيـ الاجتماعية مثل: مبدأ تكافؤ الفرص، كالعدالة، 
كالمساكاة، كالديمقراطية، كأف التعميـ الجيد حق مكفكؿ لجميع أبناء الأمة. ىذا إلى جانب ما كالحرية، 

نصت عميو الكثير مف المكاثيق كالمعاىدات الدكلية مف حقكؽ مكفكلة لمجميع، كأىميا الإعلاف العالمي 
دة مطالبة لحقكؽ الإنساف الذي تضمف حق الإنساف في التعميـ، كىك ما أدى في النياية إلى زيا

 المجتمعات بحقكقيا التي كفمتيا ليا القكانيف كالمكاثيق الدكلية.   

تحرص الدكلتاف عمى تعدد كتنكع الأدكات المستخدمة في تقكيـ مؤسسات بالإضافة إلى ذلؾ، 
التعميـ قبل الجامعي، مما يسيـ في تحقيق تميز مؤسساتو، فتطبيق أدكات متعددة في تقكيـ مؤسسات 

الجامعي يجعل النظاـ التعميمي يستفيد مف مميزات كل أداة منيا، كىك ما ينعكس عمى جكدة  التعميـ قبل
 مؤسساتو.

مف  –فيعكد سببو الدكلتيف في منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي أما أكجو الاختلاؼ بيف 
الجامعي كضماف أف فرنسا لا تسعى لمجرد تحقيق جكدة مؤسسات التعميـ قبل  إلى - كجية نظر الباحث

ىذه الجكدة فقط، بل يتجاكز مسعاىا أبعد مف ذلؾ، فيي تيدؼ إلى تحقيق الريادة عمى مستكى العالـ 
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بالإضافة  .حتذي بو الأنظمة الأخرى في نظاميا التعميمي، كأف يصبح ىذا النظاـ نمكذجا عالميا متقدما ت  
كزي في إدارة منظكمتيا التعميمية ط اللامر عمى الرغـ مف محاكلات الحككمة المصرية تبني النمك إلى ذلؾ، 
النمط الإداري المركزي ىك السائد في إدارة نظاـ التعميـ المصري. فكزارة التعميـ ما زالت ىي إلا أف 

المسيطرة كصاحبة القرار في كل ما لو علاقة بنظاـ التعميـ، كخاصة ما يتعمق بمنظكمة الجكدة كضمانيا 
 –أف الجية المسئكلة عف ضماف جكدة التعميـ المصري كاعتماد مؤسساتو  في التعميـ قبل الجامعي. كما

ىي جية حككمية شبو مستقمة. في حيف يلاحع أف  –الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد 
فرنسا دكلة تكازف بيف تطبيق النمطيف المركزي كاللامركزي في إدارة نظاميا التعميمي، عمى الرغـ مف أف 

للامركزي ىك الأكثر ظيكرا، في إدارة كافة المؤسسات الفرنسية. كبالتالي، نجد أف ىناؾ ىيئات النمط ا
مسئكلية ضماف جكدة التعميـ قبل جانبا مف غير حككمية مكجكدة إلى جانب الييئات الحككمية تتحمل 

  .في فرنسا الجامعي
بخكض غمار التنافسية، كىك ما يفرض عمى كل  فرنساتيتـ كزارة التعميـ في  ،علاكة عمى ذلؾ

أف تمتمؾ عناصر كآليات متميزة لا تتكفر لمؤسسات التعميـ الأخرى  فييا مدرسة أك مؤسسة تعميمية
المنافسة ليا، كىك ما يفرض عمى تمؾ المؤسسات الاىتماـ بمنظكمة ضماف الجكدة، كالحرص عمى 

اميا التعميمي، كمف ثـ خمق قناعة لدى إدارة تمؾ التقكيـ المستمر لمدخلات كعمميات كمخرجات نظ
 .  المؤسسات بالتحسف المستمر ليذا النظاـ

مخبرتيف المصرية كالفرنسية في مجاؿ ضماف جكدة التعميـ قبل العرض السابق ل عمى ضكء
الدراسة التحميمية المقارنة بيف ىاتيف الخبرتيف يمكف التأكيد عمى صحة الفرض  عمى ضكء، ك الجامعي
 الذي ينص عمى: ك  ،دراسة الحاليةو الالذي تبنت

فرنسا منظكمة ناجحة لضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي تساعد عمى التصدي لمتحديات  تطبق
كالمشكلات التي تكاجيو، كالتي يمكف أف تفيد في تطكير منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل 

 ييا، بما يتكافق مع ظركؼ كثقافة الجامعي في مصر كالتصدي لمتحديات كالمشكلات التي تكاج
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."ٓ  المجتمع المصز

 المحُر الشادض: نتاٙج الدراسٕ

لمخبرتيف المصرية  ضافة إلى إطارىا النظري، كعرضوللإطار العاـ لمدراسة، بالإ الباحثأسفر تناكؿ 
جرائوكالفرنسية في مجاؿ ضماف جكد لدراسة تحميمية لياتيف الخبرتيف عف  ة التعميـ قبل الجامعي، كا 

 استخلاص النتائج الآتية:

تيتـ كافة دكؿ العالـ بتطكير نظاميا التعميمي، فقد بات ذلؾ مطمبا لكل المجتمعات. كذلؾ بسبب  -9
إيماف تمؾ المجتمعات بأف أي تقدـ لأي مجتمع مقركف بالتميز في نظامو التعميمي. كلذلؾ، فقد 

قضية ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، لأف نجاح عممية اىتمت معظـ دكؿ العالـ ب
تطكير النظاـ التعميمي لف تتحقق إلا بكجكد نظاـ فعاؿ لممراجعة المستمرة لعمميات ىذا النظاـ كتقييـ 

 مككناتو.

ؿ العالـ تعد عممية ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي تكجياً عالمياً تسعى إلى تحقيقو كافة دك -6
حيث إف تحقيق التميز كالجكدة لمنظاـ التعميمي في أي بمد يقتضي تطبيق  متقدمة منيا كالنامية؛ال

 منظكمة فعالة لضماف ىذه الجكدة كاستمراريتيا. 
كالتي كانت تركز عمى مجرد الاىتماـ  -تحكلت النظرة التقميدية لمنظكمة ضماف جكدة التعميـ  -3

مبني عمى التخطيط السميـ، ككضع معايير فعالة إلى أسمكب عممي جديد  -بعمميات التفتيش 
كعالمية ليذه المنظكمة، بالإضافة إلى اعتماد خطط حيكية لمتحسيف المستمر لممؤسسة التعميمية، 

 مف أجل تفادي الأخطاء كالاستفادة مف المزايا التي تمتمكيا المؤسسة.

اليب ختمف حكؿ الآليات كالأستتفق كافة الدكؿ كالمجتمعات حكؿ مفيكـ ضماف الجكدة، إلا أنيا ت -2
حيث يلاحع أف كل دكلة تتبنى آلية معينة تلائـ ثقافتيا كفمسفتيا  المتعددة المستخدمة لتحقيقو؛

 لتطبيق منظكمة ضماف الجكدة في مؤسساتيا التعميمية.
مف أىـ أسباب اىتماـ الدكؿ بمنظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي حرص ىذه الدكؿ عمى  -2

بيا بأف أمكاؿ الضرائب المدفكعة غير ميدرة، كت ستخدـ مف قبل الحككمة بأفضل طريقة طمأنة شعك 
 ممكنة، كأف ىناؾ آلية لضماف ذلؾ.

تسيـ منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي بدرجة كبيرة في بناء سمعة جيدة لمؤسساتو عمى  -2
. كالحقيقة أف تمؾ السمعة تعد المستكييف المحمي كالعالمي، كتجعل منيا نمكذجا يحتذى بو عالمياً 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 433 - 

تعبيرًا عف جيكد مضنية تـ بذليا لتطكير كتحسيف عمل تمؾ المؤسسات كتقييـ عناصر النظاـ 
 التعميمي المطبق فييا.

تكجد مجمكعة مف الييئات المسئكلة عف ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي عمى كافة  -2
نسا. ففي مصر تسيـ عدة جيات في ضماف جكدة المستكيات كالمراحل التعميمية في مصر كفر 

التعميـ قبل الجامعي، مثل: البرلماف، الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، كزارة التربية 
كالتعميـ، كالتعميـ الفني، الأكاديمية المينية لممعمميف، مركز إعداد القادة، كحدات قياس الجكدة 

دات قياس الجكدة بالإدارات التعميمية، كحدات التدريب كالجكدة بمديريات التربية كالتعميـ، كح
بالمدارس. كفي فرنسا يضطمع بيذه المسئكلية كل مف البرلماف، مديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء، 
المديرية الكزارية العامة لمتعميـ المدرسي، كالمفتشية العامة لمتربية كالرياضة كالبحكث، مفتشك التعميـ 

لمفتشكف التربكيكف الإقميميكف، رؤساء الأكاديميات، المديركف الأكاديميكف لخدمات الكطني، ا
التربية الكطنية، كالخدمات الإحصائية الأكاديمية، مجمس التقكيـ المدرسي، كالمجمس العممي لمتربية 
الكطنية. ىذا إلى جانب الييئات الكطنية الأخرى، مثل: المفتشية العامة لمشؤكف الاجتماعية، 
المفتشية العامة لممالية، ديكاف المحاسبة، فرؽ البحكث، صندكؽ تجارب الشباب، كالمراصد 

 كشبكات الخبرة مثل: اتحاد أكلياء أمكر تلاميذ التعميـ العاـ، كمعيد مكنتيف.

تكجد ىيئة كطنية في الدكلتيف مسئكلة عف ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي تتمثل  -9
كمديرية التقكيـ كالتنبؤ كالأداء في  ة لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد في مصر، في: الييئة القكمي

 فرنسا. إلا أف مياـ كطبيعة عمل كل ىيئة منيما تختمف في كل دكلة منيما.

تشارؾ العديد مف المنظمات كالييئات الدكلية في عمل منظكمة ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل  -1
منظمة التعاكف الاقتصادي كالتنمية، كالمفكضية الأكركبية، لاسيما  الجامعي في الدكلتيف، مثل:

المكتب الإحصائي للاتحاد الأكركبي، كاليكنسكك )في فرنسا(، كالجمعية الدكلية لتقييـ التحصيل 
 التربكي، كالككالة الأمريكية لمتنمية الدكلية )في مصر(.

المياـ المتعمقة بضماف الجكدة يضطمع البرلماف في الدكلتيف بمسئكلية تحمل العديد مف  -91
بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي. ففي مصر يتحمل البرلماف مسئكلية تقكيـ جكدة التعميـ كسياسة 
التعميـ في مصر، مف خلاؿ الدكر التشريعي كالرقابي لممجمس؛ كالذي تضطمع بو لجنة التعميـ 

مة عمى عاتق البرلماف بمكجب كالبحث العممي. أما في فرنسا فتقع ميمة تقكيـ السياسات العا
. كيمارس البرلماف تمؾ الميمة مف خلاؿ إحدى 6119مف القانكف الدستكري لعاـ  62المادة 
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الييئات التابعة لمجمعية الكطنية المسماة "لجنة تقكيـ كمراقبة السياسات العامة"، التي أ نشئت في 
 .6119عاـ 

ي الدكلتيف لإخضاع المؤسسات التعميمية تيدؼ عممية تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي ف -99
لممراجعة المستمرة، مف خلاؿ تقكيـ أداء الأفراد، تقكيـ أداء الكحدات كالأقساـ كفرؽ العمل 

 المدرسية، بالإضافة إلى تقكيـ أداء المدرسة ككل.

، تكجد مبادئ أساسية لعممية تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي في الدكلتيف لابد مف مراعاتيا -96
منيا: الحرص عمى جمع المعمكمات كتكثيقيا لتفيـ ردكد الأفعاؿ كالاستفادة منيا لتحسيف كتطكير 
مخرجات النظاـ المؤسسي، الاستقلالية بما يضمف احتراـ المؤسسة التعميمية كمسؤكليتيا في 

ة التي تعتمد إدارة عممياتيا كأنشطتيا الأكاديمية كالإدارية، الابتكار كالإبداع، الإدارة الديمقراطي
 المشاركة الفعالة لكافة الأطراؼ ذات المصمحة، الاىتماـ بالمستفيد )الطالب(، كالعناية بو.

يتـ تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعي في الدكلتيف كفقًا لمرحمتيف رئيستيف، ىما: مرحمة التقكيـ  -93
ف الممارسات السائدة في الذاتي )المراجعة الداخمية(، كالتي تيدؼ لمكقكؼ عمى درجة التكافق بي

المدرسة في كافة جكانب العمل كبيف المعايير في مجالاتيا المختمفة، كمرحمة التقكيـ الخارجي 
)المراجعة الخارجية(، كالتي تشير إلى تقكيـ مدى تحقيق المؤسسة التعميمية لمتطمبات معايير 

 تقمة.الجكدة كالاعتماد مف قبل فريق تقكيـ مشكل مف قبل جية خارجية مس

يتـ انتقاء أعضاء فرؽ المراجعة الخارجية في الدكلتيف بعناية فائقة؛ مف أجل ضماف جكدة  -92
عمميات المراجعة الخارجية، كصدؽ كمكضكعية النتائج التي تسفر عنيا، كتستخدـ معايير محددة 

لخبرة في تشكيل ىذه الفرؽ، مف أىميا: الجكانب الشخصية، الخبرة في مجاؿ المراجعة كالتقكيـ، كا
 في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.

تحرص الجيات المسئكلة عف التقكيـ الخارجي في الدكلتيف عمى إعداد تقرير لكل مؤسسة  -92
تعميمية تمت زياراتيا؛ كيسيـ ىذا التقرير في تحقيق أىداؼ عديدة منيا: اتخاذ قرار بشأف 

يد أىـ النقاط التي تحتاج إلى تحسيف المؤسسة مف عدمو، تحديد أىـ نقاط القكة بالمؤسسة، تحد
 بالمؤسسة، كتقديـ مقترحات لتحسيف أداء المؤسسة.

تحرص منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في الدكلتيف عمى تصميـ أدكات ملائمة،  -92
كاستخداميا بصكرة ي ستدؿ منيا عمى تحقق بعض الممارسات كالمؤشرات، كمراجعة بعض 

اءات التي تقكـ بيا في تحقيق جكدة أدائيا، كالتحقق مف استيفاء بعض الأنشطة كالمياـ كالإجر 
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المعايير كالمؤشرات بتطبيقيا عمى القائميف بالعممية التعميمية كالمنكط بيـ تحقيق ىذه المؤشرات؛ 
 كذلؾ لاستخداميا في الحصكؿ عمى البيانات عف أداء المؤسسة.

الدكلتيف عمى قياس الأداء كالسمكؾ الفردي يعتمد نظاـ التقييـ بمرحمة رياض الأطفاؿ في  -92
كالجماعي لمطفل مف خلاؿ المياـ الفردية كالجماعية كالمياـ الشفيية، كفي نياية كل فصل 
دراسي يتسمـ كلى الأمر تقريرا يعبر عف أداء الطفل طكاؿ تمؾ الفترة كتحفع صكرة منو في ممف 

 الطفل.

ثبت اجتيازىـ لممرحمة كفرنسا أي كثيقة أك شيادة تمنح خريجك المدارس الابتدائية في مصر لا ي   -99
 حيث ينتقل التمميذ إلى المرحمة التالية دكف الحصكؿ عمى تمؾ الكثيقة. الابتدائية؛

في نياية التعميـ الثانكي يحصل الطالب في الدكلتيف عمى شيادة المدارس الثانكية التي تؤىمو  -91
يحصل خريجك التعميـ الثانكي الأعمى عمى للالتحاؽ بمؤسسات التعميـ الجامعي. ففي فرنسا 

شيادة البكالكريا، كفي مصر يمنح طالب التعميـ الثانكي العاـ شيادة الثانكية العامة التي تعد 
 أيضا شرطا لالتحاؽ الطالب بالتعميـ العالي كالجامعي. 

طة تحرص الدكلتاف عمى تطبيق التقكيـ الشامل لمتلاميذ في المدرسة الابتدائية كالمتكس -61
)الإعدادية( كالثانكية؛ كىك ما يتيح لممعمميف الحصكؿ عمى نظرة عامة حكؿ ميارات تلاميذىـ، 

عرُّؼ كل تمميذ عمى حدة، كتطكير طرؽ التدريس الملائمة لاحتياجات ىؤلاء التلاميذ، كتحديد كت  
 جييا.إنجازات كاحتياجات كل تمميذ بيدؼ تقديـ الدعـ الشخصي لو، كمعالجة أي صعكبات قد يكا

يعتمد تقكيـ المتعمميف في الدكلتيف عمى مجمكعة مف الأدكات كالآليات، منيا: الاختبارات، المياـ  -69
 الأدائية، المكاظبة كالسمكؾ، المشركعات البحثية.

يمر المعمـ في الدكلتيف بعدة خطكات كي يجتاز الدرجات الكظيفية المختمفة. ففي فرنسا عمى  -66
كظيفية مختمفة لممعمميف، ىي: فئة عادية، فئة كبير، كفئة سبيل المثاؿ تكجد ثلاث درجات 

استثنائية. أما في مصر فيككف تقكيـ أداء شاغمي كظائف المعمميف عف مدة سنة تبدأ مف أكؿ 
سبتمبر كتنتيي في آخر أغسطس مف العاـ التالي كيكضع تقرير تقكيـ الأداء خلاؿ شيري 

شرية خلاؿ شير ديسمبر، كفق مراتب كفاية الأداء أكتكبر كنكفمبر كيعتمد مف لجنة المكارد الب
 21متكسط مف  - 11إلى أقل مف  22فكؽ المتكسط مف  - 911إلى  11الآتية: كفء مف 

 درجة. 21ضعيف أقل مف  - 21إلى أقل مف  21دكف متكسط مف  - 22إلى أقل مف 
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ي الدكلتيف، فيي بشكل تتنكع معايير تقكيـ الأداء الكظيفي لمعممي مدارس التعميـ قبل الجامعي ف -63
عاـ تشمل المجالات الآتية: مجاؿ التخطيط كتحديد الاحتياجات التعميمية لمطلاب كتصميـ 

دارة الفصل  -الأنشطة التعميمية  مجاؿ التمكف مف بنية  -مجاؿ خطة كأساليب التعميـ كا 
 -التغذية الراجعة مجاؿ التقكيـ الذاتي كتقكيـ التلاميذ ك  -كمضمكف المادة العممية كفيـ طبيعتيا 

مجاؿ إعداد خطط تقكيـ كتطكير  -مجاؿ مينية المعمـ )أخلاقيات المينة كالتنمية المينية( 
 المدرسة كالمشاركة في متابعتيا كتنفيذىا.

تحرص الدكلتاف عمى إجراء تقكيـ أك مجمكعة مف التقكيمات لمتعرؼ عمى أداء مديري مؤسسات  -62
جمكعة مف الجكانب أىميا: قدرتو عمى كضع رؤية التعميـ قبل الجامعي، بحيث تتضمف م

كأساليب كاضحة لمتعميـ، كتييئتو لبيئة تنظيمية ميسرة لمتكاصل الإنساني، التزامو بقيـ كمبادئ 
التشاكر لدعـ العمل الجماعي كتكسيع فرص كمجالات الحكار كالمناقشة كتبادؿ الآراء كالأفكار، 

لمعمكمات في تيسير تداكؿ المعمكمات كنشرىا كصنع اتخاذ قدرتو عمى التكظيف الفعاؿ لتكنكلكجيا ا
 .كير التعميـ، المشاركة المجتمعيةالقرارات الرشيدة في تط

تحرص الدكلتاف عمى تقكيـ السياسات التعميمية المتبعة في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي مف  -62
لإطار التشريعي حيث: الحرص عمى كضع رؤية كرسالة السياسة التعميمية عمى مدى الزمف، ا

لمسياسة التعميمية، عمميات بناء السياسة التعميمية في إطار مؤسسي كتشريعي يتفق مع دستكر 
المجتمعية في السياسة  الدكلة، كالتشريعات، كالقكانيف كالمكائح الحككمية لمدكلة، المشاركة

 .التعميمية، كغيرىا
تيتـ الدكلتاف بتقكيـ الممارسات التدريسية بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي في كل منيما، مف أجل  -62

دراسة جكانب مختمفة مف مينة التدريس في سياقات مختمفة، مف أجل تكفير أدكات لمتفكير 
 لتكصيف الممارسات المينية. 

الممارسات التدريسية  تحرص الدكلتاف عمى استخداـ مجمكعة مف الأدكات كالأساليب لتقكيـ -62
بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي، لعل أىميا: المسكح كاستطلاعات الرأي، قكائـ التقدير، بطاقة 
، تحميل نتائج المتعمميف،  ، تقييـ الرؤساء لممعمـ الملاحظة، الاستبانة، تقديرات المتعمميف لممعمـ

.ممفات التقكيـ الخاصة بالمعم ـ )ممف الإنجاز(، التقييـ الذا  تي لممعمـ

تيتـ الدكلتاف بتقكيـ كافة الممارسات التي تتـ في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي ذات الصمة  -69
باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة في العممية التعميمية داخل ىذه المؤسسات، كالمتعمقة بمجالات: 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 433 - 

التأثيرات عمى  كصف مكاف كاستخدامات التكنكلكجيا الرقمية في المدارس كفيـ طبيعة كتنكع
ميارات الطلاب بشكل أفضل، كمكانة التكنكلكجيا الرقمية في إدارة المدارس كفي ممارسات 

 التدريس كتأثيراتيا المحتممة عمى ميارات التلاميذ.

ْ في مصزالمحُر الشابع:  م قبل الجامع ٔ التعلّ ٕ ضماى جُد ٘  التصُر المكترح لتطُِز مهظُم ٖ ضُ عل

ٔ الفزنشّٕ  الخبر

ما تـ عرضو مف إطار نظري كمفاىيمي خاص بمنظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل ب دًااسترشا
الجامعي، بالإضافة إلى تناكؿ الخبرتيف المصرية كالفرنسية في ىذا المجاؿ، كتكضيح أكجو التشابو 

 منظكمة تصكرًا لتطكير الباحثيقترح  ،كعمى ضكء ما أسفرت عنو الدراسة مف نتائج كالاختلاؼ بينيما،
 مصر عمى النحك الآتي: في الجامعي قبل التعميـ جكدة ضماف
 مبررات التصُر المكترحأَلًا: 

عديد مف المشكلات التي سبق ال تعاني منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في مصر
فمفيكـ لذا، فيذه المنظكمة تحتاج لعلاج فعاؿ كمضمكف،  ىذه الدراسة.مشكمة تناكليا أثناء عرض 

في استكماؿ  -في كثير مف الأحياف  - هاختصار في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي المصرية تـ الجكدة 
التي لا تشير إلى كجكد جكدة حقيقة بتمؾ المؤسسات بقدر ما  كالإجراءات الركتينية عدد مف الممفات

ت المطمكبة. تشير إلى براعة القائميف عمى أعماؿ الجكدة في ترتيب كتجييز الممفات كاستيفاء الإجراءا
تمؾ عمميات التقكيـ الذاتي بالمدارس المصرية، كضعف استفادة التنفيذ الشكمي ل ىذا إلى جانب
، كضعف قناعة بعض أداء المؤسسة التعميمية مف نتائج التقكيـ الذاتي كتكظيفيا في تحسيفالمؤسسات 
اجعيف الخارجييف، بعض المر  اتضعف خبر  علاكة عمىالجكدة كالاعتماد،  بجدكى كأىميةالعامميف 

الاعتماد  بآليات تمؾ التقارير التقارير الصادرة عف بعضيـ، كضعف اىتماـ الكاضحة في كتابة نمطيةالك 
 .مينياً  ـتنميتيك  ـعمى إعدادى يف، كىك ما يؤثر سمباالميني لممعمم
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 أيداف التصُر المكترحثانًّا: 

 مف اقتراح ىذا التصكر إلى تحقيق ما يمي: الباحثييدؼ 
 التعميـ قبل الجامعي.جكدة ذات الصمة بضماف المعارؼ كالأسس النظرية ك نشر المفاىيـ  -1

منظكمة الجيات المسئكلة عف  كافة التنسيق بيفزيادة دعـ التعاكف ك تعمل عمى آليات  إتاحة -2
عمميات لنجاح ال، بما يكفل المزيد مف التعميـ قبل الجامعي في مصر تضماف الجكدة بمؤسسا

 مؤسسات.ىذه الضماف جكدة 
 ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي المسئكلة عفتحقيق التكامل بيف مختمف الجيات الكصكؿ إلى  -3

 .في مصر
لمكصكؿ لنتائج ضماف جكدة مؤسسات التعميـ قبل الجامعي،  لمنظكمة افالمراجعة كالتطكير المستمر  -4

 .المنظكمةتطكير ىذه لالقرار كترشيده، كتنفيذ أفضل البدائل كاتخاذ ت سيـ في صنع  قد
لتطكير الممارسات المصرية  ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي الخبرة الفرنسية في مجاؿالإفادة مف  -5

 في ىذا المجاؿ.
يجابي ك فعاؿ دكر  أداء مىأعضاء المجتمع المدرسي ع الإسياـ في معاكنة -6 ضماف جكدة  مف أجلا 

تككيد الجكدة ل كاضحة كشاممةرؤية  تبني ىة عمقيادات المدرس كمعاكنة، العممية التعميمية
 .بمؤسساتيـ

مؤسسات التعميـ قبل بجكدة الضماف  منظكمةلتطكير ، عممية دعائـ ىعم ، قائـإطار عممي تكفير -7
 .جكدة أدائياكضماف ي سيـ في ضبط شكل الجامعي، ب

منظكمة ضماف جكدة ككف عميو تخطط مستقبمية لما يجب أف  كضعمساعدة متخذي القرار عمى  -8
 .في مصرالتعميـ قبل الجامعي 

 التصُر المكترح فلشفٕ: ثالجًا

الجامعي المصري عممية  قبل جكدة التعميـ ضمافأف  ترى يستند التصكر المقترح إلى فمسفة 
كىك ما يدعك ، مككنات العممية التعميمية كافةفي تعديلات ك ديدات جت كىي تحتاج إلىشاممة كمتكاممة، 

لى  ضركرةإلى  في الحقل  العامميف كافةمشاركة الاستفادة مف خبرات الدكؿ المتقدمة في ىذا المجاؿ، كا 
النظاـ التعميمي. كما العامميف كالمستفيديف مف  كقناعات ثقافاتبالإضافة إلى ضركرة تغيير ، التعميمي
ي التعميـ قبل الجامعي الجكدة كالاعتماد ف ضماف تطبيق معايير ضركرةفمسفة التصكر المقترح مف تنبع 

عمى أرض يمكف تطبيقيا عمى أسس عممية نظاـ تعميمي قائـ يضمف جكدة  ىاكجكد نظراً لأف، في مصر
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 ،التعميمية مخرجات العمميةتحسيف ك تطكير ل يعد بمثابة السبيلمى الاعتماد الذي عصكؿ حلم ،الكاقع
 .متطمبات عصر العكلمة يمبي متميز تعميـ كتكفيراحتياجات سكؽ العمل  ةتمبيبيدؼ 

 مزتكزات التصُر المكترح: رابعًا

 :تمثل فيما يميت، الرئيسةعمى عدد مف المنطمقات يرتكز ىذا التصكر المقترح 
لضماف جكدة  الرئيسةالمبادئ ك المقكمات  المصرية بتطبيقاىتماـ القيادات السياسية كالتعميمية  -1

تحسيف جكدة التعميـ كالارتقاء بمستكاه، ل دائمةجيكد ل كبذليامؤسسات التعميـ قبل الجامعي، 
عمى ضماف الجكدة كالاعتماد في متخصصة كالمجاف الكحدات ال مجمكعة مف إنشاء عمى حرصياك 

الميتميف بيذا لكافة اللازـ الفني كالتقني ك تقديـ الدعـ المادي  بالإضافة إلىكافة المستكيات، 
 الشأف.

 لكل حق التعميـ أف عمى ،6192 دستكر مف( ۲۸) رقـ المادة الإطار الدستكري لمتعميـ: فقد نصت -2
 الجكدة لمعايير كفقا كتكفيره ككسائمو، التعميـ مناىج في أىدافو بمراعاة الدكلة تمتزـ مكاطف،
إلى الأىمية المتعاظمة التي أكلاىا ىذا  6192كتشير المكاد الخاصة بالتعميـ في دستكر  .العالمية

ؿ التأكيد عمى حل قضايا التعميـ، كسبل تطكيره كتخصيص مكاد لزيادة الدستكر لمتعميـ، مف خلا 
 تمكيمو، كتكفير متطمبات ىذا التطكير.

أكدت عمى أىمية أف يككف التعميـ بجكدة عالية متاحا لمجميع بدكف (، كالتي 6131رؤية مصر ) -3
معتز بذاتو، تمييز في إطار نظاـ مؤسسي كفء كعادؿ، يسيـ في بناء شخصية متكاممة لمكاطف 

كمستنير، كمبدع كمسئكؿ، كيحترـ الاختلاؼ، كفخكر بكطنو، كقادر عمى التعامل التنافسي مع 
 .الكيانات إقميميا كعالميا

في مصر؛ كالتي أفردت محكرًا خاصًا  6131 -6192الخطة الاستراتيجية لمتعميـ قبل الجامعي  -4
ي كسعتو الكيفية، كتقييـ عممية تأىيل : تقييـ المبنى التعميميتضمفبجكدة العممية التعميمية، 

، كنظـ  المعمميف، كتكنكلكجيا التعميـ، كالمنيج الدراسي كطرؽ التدريس كأساليب التعميـ كالتعمـ
لنظاـ كالمخرجات الخاصة باالكفاءة الداخمية كالخارجية بالإضافة إلى تقييـ التقكيـ، كمصادر التعمـ، 

 التعميمي.

ي التعميم النظاـ ، كربطقبل الجامعي ضماف جكدة التعميـمنظكمة فعالة لتطبيق التكجو العالمي نحك  -5
 بسكؽ العمل. بمدخلاتو كعممياتو كمخرجاتو
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مؤسسات التعميـ قبل الجامعي ضماف جكدة  لمنظكمة يفأىمية المراجعة كالتطكير المستمر الإيماف ب -6
 الحمكؿ اللازمةتسيـ في الاستقرار عمي أفضل قد ضركرية بنتائج  مف أجل الخركجمصر، في 

 في ىذا الشأف. ما يتـ تطبيقو عالميًامكاكبة  مف أجل المنظكمةلتطكير ىذه 
 حجر عثرةالمصرية تشكل بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي  كالشائعة تجاه الجكدة، الثقافة التقميدية -7

قبل  ثقافة مؤسسات التعميـفي تغيير لذلؾ، يعد ال .منشكدة أماـ أي إصلاح تعميمي كعائق كبير
، ىك أساس أي إصلاح تعميمي الجامعي كمجتمعيا الداخمي كالخارجي تجاه الجكدة كعممية تككيدىا

يستغرؽ  التعميمية التعميمي القائـ عمى التغيير الثقافي داخل المؤسسةمع تفيـ أف ىذا الإصلاح 
 كقتاً طكيلًا.

مؤسسات التعميـ قبل ضماف جكدة مجاؿ العالمية في  لتجاربالخبرات كاالاستفادة مف الحرص عمى  -8
دة عتم  الم مؤسسات التعميـالفجكة بينيا كبيف أداء  كالكشف عفمصر في إطار عالمي، في الجامعي 
نقاط الضعف  كالكقكؼ عمىتحديد نقاط القكة كتعزيزىا،  كبالتالي يمكفالأخرى،  الدكؿفي  كمثيلاتيا
 .كضع تنافسي أفضليجعميا في بما  ،كعلاجيا

  التصُر المكترح عهاصز :خامشًا

عف ضماف الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل  المسؤكلة الجياتمقترحات لتطكير دكر  -9
 الجامعي:

الإبقاء عمى الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد الحالية كييئة رئيسة مسئكلة عف  -أ 
ضماف جكدة العممية التعميمية بكل مستكياتيا كمراحميا كمنح مؤسسات التعميـ قبل الجامعي 

ضماف في فركع متخصصة تابعة ليا، تتخصص كل كاحدة منيا إنشاء كالجامعي الاعتماد؛ مع 
التعميـ الابتدائي  –جكدة التعميـ كاعتماد مؤسساتو في المراحل التعميمية المعركفة )رياض الأطفاؿ 

 التعميـ العالي(. –التعميـ الثانكي  –التعميـ الإعدادي  –
 كمسئكل الأعماؿ التي يقكـ بياالمحاسبية في ك مف الشفافية  كبيرةدرجة  الحرص عمى تكفير -ب 

نكع إلى المراجعة ك عمميات التقييـ  تتحكؿحتى لا ، جكدة التعميـ كالاعتماد الييئة القكمية لضماف
بعض لالاعتماد  جية، كمف جية أخرى حتى لا يتـ منحلممؤسسات مف المكجو مف الابتزاز 

 متميز مف الأداء.المستكى التحقق لـ ، ك المطمكبةالشركط ك  المعايير ستكؼِ لـ تالمؤسسات كىى 
مؤسسات  كافةالإشراؼ عمى  مسئكليةلييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد ا تتكلىأف  -ج 

كأف يككف لمييئة دكر ، أـ لـ تتقدـ للاعتماد تقدمت تمؾ المؤسسات الجامعي، سكاء قبلالتعميـ 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 433 - 

جراء ، ك قبل الجامعيالتعميـ  التطكير في مؤسساتالتحسيف ك في اقتراح مشركعات  فعاؿ زيارات ا 
 . التعميمية فترات قصيرة لمتابعة عمميات التطكير كالتحسيف المستمر لممؤسسة دكرية عمى

تتكلى الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد تقديـ الدعـ لمؤسسات التعميـ قبل أف  -د 
الجامعي التي تطبق منظكمة ضماف الجكدة، مف خلاؿ تخصيص رابط خاص بكل مؤسسة عمى 

 .ة يصف ظركؼ تمؾ المؤسسات كجيكدىا في التعامل مع ىذه المنظكمةالمكقع الإلكتركني لمييئ
قكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد اىتماما أكبر بإصدار المزيد مف أف تكلي الييئة ال -ق 

 كالسياؽ ،نظاـ التعميـب المتعمقةتكفير البيانات الإحصائية كالتحميلات المطبكعات، بيدؼ 
مخصصة لجميع المعنييف بنظاـ  تككف ، خاصة بيا مجمةكما يجب عمى الييئة إصدار  .المدرسي

ي شخص ميتـ لأ تكفر المعمكمات حكؿ النظاـ التعميمي ؛ميـ كالتقكيـ كالإحصاءات الرسميةالتع
 .بمجاؿ التعميـ

ا في تكجيو نظاـ التعميـ أكاديميً  يسيمكف ، تعييف مفتشيف أكاديمييف تابعيف لكزارة التربية كالتعميـ -ك 
 .في مراحل التعميـ قبل الجامعي المختمفة

 التعميـ الثانكي عمى التربكي تابعة لمديريات التربية كالتعميـ بالمحافظات لمتفتيش تأسيس إدارة عميا  -ز 
كاجباتيـ في إطار برنامج العمل المفتشيف  ي ىؤلاءيؤدعمى مستكى الإقميـ أك المحافظة، بحيث 

الجغرافيا،  -)التاريخ في مجالات كاديمي، إما بمفردىـ أك في مجمكعات، حسب تخصصاتيـ الأ 
 (.كغيرىاالمغة الإنجميزية، 

تسيـ في جكدة البيانات التي ، ك الخدمات الإحصائية الأكاديميةإنشاء إدارة في كل محافظة لتقديـ  -ح 
 تمؾ البيانات نشر بالإضافة إلى، المحافظةبالتلاميذ كالمدارس في ذات الصمة  تـ جمعياي

 .كتحميمياالإحصائية عمى المستكى المحمي 

تقكيـ تنظيـ التعميـ إنشاء مجمس لمتقكيـ المدرسي، يتبع كزارة التربية كالتعميـ، مسئكؿ عف  -ط 
المنشآت ي تجريو الكزارة بشأف ذالتقكيـ ال اتساؽيضمف كما . و بشكل مستقلالمدرسي كنتائج

نجازاتك  ،المدرسية الإطار المنيجي كأدكات التقكيـ الذاتي  كتحديدالتلاميذ، كالتدابير التعميمية،  ا 
 كيحمل نتائج ىذه التقكيمات. ،كزارةالكالتقكيمات لممدارس الثانكية التي تجرييا 

الحرص عمى إشراؾ العديد مف الييئات كالمؤسسات الكطنية في عممية تقكيـ النظاـ التعميمي  -ي 
، لممحاسباترة الشئكف الاجتماعية، ككزارة المالية، كالجياز المركزي كضماف جكدتو، مثل: كزا
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كاتحادات العماؿ كالنقابات المينية )خاصة نقابة المعمميف(، بالإضافة إلى ضركرة عقد اتفاقيات 
 مع الجامعات كمراكز البحكث للإسياـ بدكر فاعل في عمميات تقكيـ نظاـ التعميـ قبل الجامعي.

تقكيـ دكري لكافة عناصر كمككنات العممية التعميمية كالإدارية بمؤسسات الحرص عمى إجراء  -ؾ 
 التعميـ قبل الجامعي.

سكاء عمى مستكى المديريات التعميمية أـ عمى مستكى الإدارات تطكير أدكار كحدات الجكدة  -ؿ 
التعريف بثقافة ضماف قبل الجامعي، كأف يككف ليا دكر في في مؤسسات التعميـ التعميمية أـ 

 .النيكض بمستكى الجكدة كتحقيق الاعتماد لمؤسساتياك جكدة كمتطمبات تحقيقيا، ال

شاء ىيئات حككمية أك خاصة تتكلى مسئكلية تأىيل مؤسسات التعميـ قبل الجامعي كتدريب إن -ـ 
 القائميف عمييا لمقياـ بالعمميات التي تتطمبيا منظكمة ضماف الجكدة بيذه المؤسسات.

مكان -ف  مف ضماف جكدة التعميـ الميتمة بيات بعض الييئات العربية كالإقميمية الاستفادة مف جيكد كا 
؛ مثل: المنظمة العربية لضماف الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتمادكتطكير عمل تقكيـ  أجل

جكدة التعميـ في البمداف بناء كدعـ كتعزيز ضماف ، كالتي تيدؼ إلى AROQA الجكدة في التعميـ
المساعدة و ،ضماف الجكدة لممؤسسات التعميمية العربيةمدقق خدمات الاعتماد ك تكفير ك ، العربية
تشجيع كتسييل بحكث ك ، إنشاء نظاـ لتصنيف المؤسسات التعميمية في المنطقة العربيةفي 

 .(6163)المنظمة العربية لضماف الجكدة في التعميـ،  الجكدة التعميمية

 الدكليةختبارات الافي كاف ذلؾ سكاء  ،في التقييمات الدكلية المدارسبنتائج مشاركة  الاستعانة -س 
TIMSS ميارات القراءة الدكلي في اختبار ، أكPIRLS التقييـ الدكلي  اختبار، أك فيPISA ،

مؤشرات ك مكجيات كنتائج ىذه التقييمات  ضركرة النظر إلىمع  .الدكلية الاختباراتأك غيرىا مف 
قبل الجامعي  التعميـ عمى كفاءة منظكمة ضماف الجكدة فيكالحكـ ميمة لصناعة القرارات 

 المصري.

حرص كافة الجيات المسئكلة عف ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي عمى نشر ثقافة الجكدة بيف  -ع 
 يـ الأداء بينيـ.كافة المعنييف، كنشر أي تطكرات قد تطرأ عمى عمميات ضماف الجكدة كتقك

مف أجل تحقيق التعميـ إلى مرحمة دعـ التعميـ  ضماف جكدةلانتقاؿ مف مرحمة السعي الحثيث ل -ؼ 
 التميز.
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 قبل الجامعي:تعميـ مؤسسات ال تقكيـتتعمق بمقترحات  -6
، علاكة التربكية ياتقكيـ ممارساتالاىتماـ بتصميـ أدكات لتقييـ الأداء بالمدارس الابتدائية بيدؼ  -أ 

مجمكعة كاسعة مف المؤشرات الإحصائية لكصف ، كتكفير مدارستمؾ البعض نتائج عمى تقكيـ 
 ، كالخصائص الشخصية.المتاحة كالمسارات ،المدارس، حكؿ أعداد الطلابىذه 

بمكجبيا تنفيذ  يتـيحدد الشركط التي  خاص بيا ضع مشركع مدرسيتكميف المدارس الثانكية بك  -ب 
الأنشطة اللامنيجية ديد كما يجب عمى كل مدرسة تح ،رساالمدتمؾ البرامج التعميمية الكطنية في 

 تي تنظميا.ال
التطكرات التي  كافةل الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد المتابعة المستمرة مف قبل -ج 

 يمسئكلمع اضطلاع في تكجيييا، التعميمية كل عاـ دراسي، كالإسياـ  تحدث داخل المؤسسة
 .ىا، كمتابعة تنفيذالمؤسسة التعميميةإدارة لتحسيف المقترحة مع اخطط  بميمة مناقشة الييئة

بمؤسسات التعميـ قبل جكدة الضماف المستخدمة في التأكد مف ساليب الأليات ك الآأف تتعدد  -د 
كالأساليب ليات الآ تمؾ تعددالمعركؼ أف فمف  ".الاعتماد"عمى فقط لا تقتصر الجامعي، بحيث 

 لالضماف الجكدة  كأسمكبالاعتماد ف في تمؾ المؤسسات. علاكة عمى ذلؾ، ضماف الجكدة يؤكد
ي ستخدـ مع المؤسسات التي قطعت  ؛ فيك في الغالبمتدنية الجكدة التعميمية لمؤسساتاناسب ي

الآليات الأخرى أكثر فائدة الأساليب ك تصبح بعض  كعميو،شكطا كبيرا في طريق الجكدة، 
 الاعتماد. عند تطبيقيا مف التعميمية لممؤسسة

لـ يعد  تمؾ البنى التحتية ، فمعظـقبل الجامعيالتحتية لمؤسسات التعميـ  البنى كتطكير تحديث -ق 
 كخاصة متطمبات ضماف الجكدة في تمؾ المؤسسات. ،الحديث لتمبية متطمبات العصر ملائما

كمف المفيد طرح تحديث كتطكير تمؾ البنى ، كبيرةستثمارات مادية لا يحتاجىذا الأمر الحقيقة أف ك 
ىبات مف تبرعات المكاطنيف ك  وميمك تـ تكمشركع كطني يتعميـ قبل الجامعي التحتية لمؤسسات ال

 رجاؿ الأعماؿ. 
مؤسسات كتصنيف كترتيب  ،المستكى القكمي ىعملمؤسسات التعميـ قبل الجامعي إجراء تقييمات  -ك 

التصنيف  ذلؾكالإعلاف عف نتائج  كبيرة كتامة،بشفافية  تمؾ التقييمات عمى ضكءالمعتمدة  التعميـ
 مختمفة.ال علاـككسائل الإمنصات  عمى

التنسيق بيف مف خلاؿ  ،مؤسسات التعميـ قبل الجامعيبنظـ التقكيـ ك جكدة الامتحانات ضبط  -ز 
 كالاعتماد. التعميـ جكدةالييئة القكمية لضماف ك المركز القكمي للامتحانات كالتقكيـ التربكي 
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الرسمية  الكيبمكاقع  ىعمالمتميزة في ضماف الجكدة  المدارس خبراتالإعلاف عف ممارسات ك  -ح 
لييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، كالأكاديمية كا، ، كالتعميـ الفنيكزارة التربية كالتعميـل

، كغيرىا.  المينية لممعمـ
يزة المتم مؤسسات التعميـ قبل الجامعي التي تستحقيالممكافآت المادية  عادؿ كفعاؿ نظاـ اعتماد -ط 

 .في منظكمة ضماف الجكدة كالتقييـ كالاعتماد
مؤسسات التعميـ عدـ الاكتفاء بالتقييمات التي تجرييا الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد ل -ي 

نظاـ لتأسيس ، مف خلاؿ إشراؾ المجتمع المحمي في تقييـ تمؾ المؤسسات، كالسعي قبل الجامعي
لعممياتيا استراتيجية فكل مدرسة يجب عمييا كضع خطة  .لممحاسبية كالمساءلة المجتمعية كفء

كتحديد أكلكياتيا، حتى يمكف لممجتمع المحمي الحكـ عمى أداء تمؾ المؤسسات كمدى تحقيقيا 
تحققو تمؾ التقدـ الذي  درجةمتنكعة عف دكرية ك تقديـ تقارير  يجب، كما لأىدافيا كخططيا

 .الإدارية سنكياً إلي المجتمعك ة الجكانب التعميمية كالمالي كافةفي  المؤسسات

مف الضركري لنجاح منظكمة ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ قبل الجامعي المصرية أف تؤمف  -ؾ 
حتى يمكنيا الاستمرار فييا كتشجيع الجميع عمى بقضية ضماف الجكدة إدارة تمؾ المؤسسات 

 افز الجكدة بمستكى الأداء.عمى ربط ح التأكيدمع ذلؾ، 
 :مراحل تقكيـ مؤسسات التعميـ قبل الجامعيتتعمق بمقترحات  -3
، خاصة بيا كل عاـ دراسي دراسة ذاتيةالمصرية  قبل الجامعيمؤسسات التعميـ  تجري جميعأف  -أ 

بحيث تشتمل تمؾ الدراسة عمى كل  ،ـ لاألمحصكؿ عمى الاعتماد  خططياسكاء كاف ذلؾ في إطار 
الذاتية  الدراسةمع تسميـ تمؾ ، يا المقترحة لمتطكيركخطط ،التعميمية المؤسسةما لو صمة بكاقع 

بداء أي ، لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد في نياية كل عاـ دراسي لمييئة القكمية لمراجعتيا كا 
بداء الملاحظات عمييا، ملاحظات بشأنيا مما يسيـ في الكشف عف مكاطف القكة كالضعف ، كا 
 .لدى المؤسسة

ة )الزيارة( الخارجية لممؤسسة التعميمية أعضاء مف المجتمع المحمي، أف يتضمف فريق المراجع -ب 
مف ذكي الخبرة كالكفاءة في مجاؿ ضماف الجكدة، كعدـ الاكتفاء فقط بالأعضاء الأكاديمييف داخل 

 الفريق.

المجتمع أعضاء الميتميف بالعممية التعميمية ك جميع كأكلياء الأمر ك  كالطلابالعامميف  كافةمشاركة  -ج 
مع ، ياكخطط تحسين المؤسسة التعميمية في عمميات تقييـكأصحاب المصمحة  ي كمؤسساتوالمحم
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 بصكرة تحديداً دقيقاً، كأف تتـ عمميات التقييـفي المؤسسة تحديد دكر كل فرد الحرص عمى 
 كاممتيف. كشفافية يةبحياد كتتـ، ةنصف سنكي

مؤسسات التعميـ قبل الجامعي عمى ميمية بجكدة العممية التعالمراجعيف الخارجييف ل ضركرة تركيز -د 
 .الشكاىدك الأدلة ك  الممفاتفحص  ىعمفقط الاقتصار  دكف  نفسياعممية ضماف الجكدة 

ييدؼ  -المكصى بإنشائو  – كضع دليل لمتقكيـ الذاتي لممدارس مف قبل مجمس التقكيـ المدرسي -ق 
ك / أك  مديرية التربية كالتعميـإلى إثراء ىذا النكع مف التقكيـ، ككضعو في سياقو عمى مستكى 

يقترح الدليل مدى كاسعا مف الأسئمة كأدكات التقكيـ التي يتـ تكفيرىا لتمكيف ، بحيث المدرسة
 .المدارس مف بناء تقكيميا الذاتي

لمؤشرات اتحميل فيد تمؾ التقكيمات مف تة لمنظاـ التعميمي، كأف تسالخارجي اتالتقكيمب الاىتماـ -ك 
المناقشات  ، بالإضافة إلىفي ممف التقكيـ الذاتي، كالملاحظة الشاممة لممدرسة المكجكدةكالكثائق 

تحديد نقاط القكة ذ. كما يجب أف ييتـ التقكيـ الخارجي بمع جميع المشاركيف في نجاح التلامي
 .كالتقدـ المحتمل مف أجل ضماف تحقيق إنجازات قكية لجميع الطلاب في المدرسة ،كالضعف

 التقكيـ المستخدمة: أدكاتب تتعمقمقترحات  -2
يجب أف يككف ىناؾ نص صريح في قانكف التعميـ أك في قانكف إنشاء الييئة القكمية لضماف  -أ 

، كتدعـ التقكيـ مؤشرات القيمة المضافة في المدارسجكدة التعميـ كالاعتماد عمى مكاد تعزز 
جراءاتو. الذاتي لممؤسسات،  كتحدد أدكاتو كضكابطو كمراحمو كا 

معمكمات عف خصائص طلاب ، تقدـ كالمفتشيف بمديري المدارسأدكات تقكيـ خاصة تخصيص  -ب 
 .ةالمدرسة كالمكارد البشرية كمكارد الكقت المتاح

 ،لتلاميذىادرسة أضافتو الميتـ مف خلاليا تحديد ما مؤشرات لتقكيـ عمل كل مدرسة،  تصميـ -ج 
؛ عمية أعماليـاعمى تحسيف فتزكيد مديري المدارس كالمعمميف بعناصر لمتفكير لمساعدتيـ ك 
 ،ر معمكمات عف أداء المدرسةيتكفة، ك ف المدارس نفسيا مف تككيف صكرة لقيمتيا المضافيمككت
 الجميكرية. مستكى عمى ك دارة التعميمية كالمديرية التعميمية الإعمى مستكى  ياتحديد مكقعك 

 الطلاب:يـ كتقتتعمق بمقترحات  -2
مراقبة  ة، بيدؼالابتدائيالمدرسة لأكؿ مرة في  وعند تسجيملكل تمميذ إنشاء سجل مدرسي رقمي  -أ 

الذي أحرزه، كالتقدـ و إنجازاتالدراسية، كمتابعة  معارفو كمياراتو فيما يتعمق بأىداؼ البرامج
 عانى منيا.كالصعكبات التي 
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تحديد نقاط  مشاركة أكلياء أمكر التلاميذ في تقكيـ أبنائيـ، كالتعاكف مع الجيات المدرسية في -ب 
تقكيـ مستكى مع ضركرة أف يككف لممجالس المدرسية دكر ميـ في  القكة كنقاط الضعف لدييـ.

نجازات التلاميذ خلاؿ العاـ الدراسي  .كا 
مف قبل  تلاميذتقكيـ الإدخاؿ نتائج  عمى شبكة الإنترنت يتـ منصة رقمية كطنية مخصصةإنشاء  -ج 

حيث يككف لدى المعمـ ممف تعريف  ؛لممدرسة فقطفي البداية النتائج ت تاح  ييا؛ بحيثالمعمميف عم
يتـ إخفاء ىكية البيانات،  بعدىانتائج التلاميذ إلى أكلياء الأمكر. مف ثـ ت رسل كل تمميذ، ك خاص ب

 .لأغراض التكجيو لممكجييف كالمفتشيف التربكييف تصبح متاحةكبمجرد تجميعيا، 
المكاد الأساسية، بيدؼ ختبارات تحديد مستكى في لا الدراسي ع الطلاب في بداية العاـك خض -د 

كمعالجة أي صعكبات قد  ،تقديـ الدعـ الشخصي لومف أجل تحديد إنجازات كاحتياجات كل تمميذ 
ىذه رؼ كميارات التلاميذ في امع بيانات حكؿتكفر نتائج ىذا التقكيـ يا، كما يمكف أف يكاجي
 عميمية.مديرية تكفي كل  جميكريةعمى مستكى ال المكاد

ميارات  لقياس، الجميكريةعينات عمى مستكى مجمكعة مف العمى  اعتمادً يمات مكحدة يتق تنفيذ -ق 
 ة.كفي نياية المرحمة الثانكيالتعميـ الأساسي الطلاب في نياية 

 آلياتكما يجب كضع قكاعد محددة كمعمنة،  بناء عمى دراسيا الطلاب المتفكقيف كالمتعثريفتحديد  -ك 
إنشاء لجنة  ضركرة مع ا عمى مستكى المدارس التابعة لمكزارة.نشرىيتـ متعامل معيـ ل معتمدة
 ىؤلاء الطلاب تضـ أعضاء مف داخل المدرسة كمف خارجيا. لدعـ 

دعما ماليا مف خلاؿ تكفير الكتب الدراسية،  ، سكاء كافمطلاب المتميزيفل تقديـ كافة أنكاع الدعـ -ز 
شرؼ في لكحة  ىؤلاء المتميزيف أسماءمعنكيا مف خلاؿ نشر دعما كغيرىا مف الأدكات، أك كاف 

ممشاركة في لأكلكية منحيـ ، ك سنكي في حفل  يـتكريمالإلكتركني، ك  يامكقعكعمى المدرسة، 
مطلاب لأيضا تقديـ الدعـ كما يجب  .الأخرى  المدرسيةنشطة الأ الرحلات المتنكعة كفي مختمف 

 ضركرة الكقكؼ عمىمع ، كالطلاب المعمميفمف خلاؿ زيادة التكاصل بيف  المتعثريف دراسيا
، المعمميفبمشاركة  ليذه المشكمة حمكؿ كاقتراح ،الدراسي تدني تحصيميـالتي أدت إلى الأسباب 
 ليـ. مجمكعات تقكية مجانية كتنظيـ

 . المحيط بوالتعميمي بالمجتمع  النظاـربط  ، بيدؼالخارجييف المقي ميفتطبيق نظاـ  -ح 
 الجكدة مف حيث الشكل كالمضمكف.أنيا تستكفي كافة معايير ك  كرقة الامتحاف،التأكد مف جكدة  -ط 
 يف:المعممأداء تقكيـ تتعمق بمقترحات  -2
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تدريب المعمميف عمى الأساليب تقكـ بدكرىا في لكحدة التدريب كالجكدة بالمدارس تفعيل دكر  -أ 
دارة الكقت الحديثة في التدريس كالتقكيـ   .كالاتصاؿ الفعاؿكا 

تاحة مناخك  ،التنمية المينية المستدامة لممعمميفالحرص عمى  -ب  عمى  ليـ مشجعك  مدرسي محفز ا 
 كتكفير، ككرش العمل ، كالدكرات التدريبيةالمراجعك  تكفير الكتبكذلؾ مف خلاؿ ، تطكير ذكاتيـ

 .العميا كالدراسات التعميـيـ عمى مكاصمة تساعدزمة لمللا اتسييلات ال
 كافةالاعتماد الميني لممعمميف في الخاصة بجراءات الإمعايير ك مل تصكر كاضح كدقيقكضع  -ج 

الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد كل مف كميات التربية ك  ، بالتنسيق معالتخصصات
لا يكفي لضماف جكدة العممية التعميمية  ةحيث إف اعتماد المؤسس ؛كالأكاديمية المينية لممعمـ

الآثار  لممارسة مينة التعميـ، مع ضركرة تحديدالكفء الصالح التعميمية بيا دكف اعتماد المعمـ 
في حالة عدـ  المطمكبةتحديد الإجراءات ك  ،مف عدمو المعمـ اعتمادقرار  التي قد تترتب عمى

 لمعايير اعتماده مينياً. ئواستيفا
كافة بالجداكؿ الدراسية ك  ولتزاما ، تتضمف:تقييـ أداء المعمـكمعمنة لاعتماد معايير مكضكعية  -د 

بحضكر  ولتزامكا ،المدرسية في المجالس الرسمية كالمجاف تومشاركمدى ك  ،الكظيفية وكاجبات
في  تومشاركبالإضافة إلى  ،الجيات العمياكالندكات التي تعقدىا ككرش العمل التدريبية الدكرات 
المدرسة في أنشطة الإسياـ ، ك في الأنشطة الطلابية كالإسياـ بفاعميةلمطلاب  يةرشادالعممية الإ 
بالمدرسة،  التعميـ جكدة ضماف أنشطة في ، كمشاركتوالمحمية البيئةك بخدمة المجتمع  ذات الصمة
كأخيرا، ، لممدرسة تنفيذ خطة المقرر، علاكة عمى المشاركة في لجاف الدراسة الذاتيةب كالتزامو
 .ئو في العملكرؤسا ئوزملا  كمع الطلابالإنسانية الطيبة مع علاقاتو 

 التزاـ عمى مدى أفضل بشكل ، بيدؼ التعرؼفلممعمميالتقكيـ بالتطكر الكظيفي ربط عممية  -ق 
 المينية. حياتيـ آفاؽ تحسيف خلاؿ مف المعمميف،

 :مديري المدارسأداء تقكيـ تتعمق بمقترحات  -2
كالكفاءة  ،المؤىلات الشخصية، مثل: مكضكعيةمحددة ك معايير  بمكجب مديري المدارساختيار  -أ 

قدرتو ك  ،كالأنشطة العممية ،الحاصل عمييا كالمؤىلات ،التي يمتمكيا القياديةك الإدارية الميارات ك 
المشاركة ، علاكة عمى أنشطة ضماف الجكدة كالاعتمادكفي المشاركة في الأنشطة الطلابية، عمى 

 خدمة المجتمع. فعاليات الفعالة في
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الإدارة كميارات ك القيادة عمى ميارات  لتدريبيـبرامج تدريبية مكثفة لمديري المدارس  تنظيـ -ب 
كأىداؼ كخطكات  كالاعتماد،تطبيق معايير الجكدة  كطرؽ  ،كضمانيا الجكدةالتخطيط كمبادئ إدارة 

  .تكظيف الميزانيةل كالطرؽ الفعالة الاعتماد،

في مدرسة جديدة، ككل عند تعيينو  -لمجيات العميا  -مف الضركري أف يقدـ مدير المدرسة  -ج 
بالإضافة إلى  ،تشغيمياسبل شاملًا لممدرسة ك  يتضمف تحميلاً  اثلاث سنكات بعد ذلؾ، تشخيصً 

تزكيد تمؾ  عميو أيضا يجبكما  ،اقتراح لتنفيذ ثلاثة مجالات مف التقدـ عمى المدى المتكسط
 البدني. النشاط في المعمميف مؤشرات أداءبالجيات 

عمى تقكيـ سياسة تيـ لمساعدخاص بمديري المدارس  مكقع كيبل التربية كالتعميـكزارة  إنشاء -د 
 .ىذه المكقع يمكف أيضًا للأعضاء الآخريف في مجتمع المدرسة استخداـكرسيـ، امد

منظكمة خدـ ي التعميمية بشكل لأساليب إدارية متطكرة في إدارة المؤسسة مديري المدارساستخداـ  -ق 
 .العامميف في المؤسسةتحقيق التفاعل بينيا كبيف مف أجل  الفريقيدعـ العمل يالجكدة، ك ضماف 

 عميمية:تقكيـ السياسات التمقترحات تتعمق ب -9
تقكيـ مشاركة العديد مف الأطراؼ المعنية كأصحاب المصمحة كالمؤسسات البحثية كالأكاديمية في  -أ 

إلى جانب الييئة القكمية  السياسات التعميمية المنفذة لتحسيف تحصيل الطلاب كنتائج نظاـ التعميـ
دارات التعميـ،  لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، مثل: الأقساـ كالإدارات التابعة لمكزارة كمديريات كا 

جميع القضايا المتعمقة بالسياسات التعميمية كتنظيميا كبعض الييئات الأخرى؛ بيدؼ تقكيـ 
المناخ المدرسي كالحياة كالتكجيو  كطرؽ التشغيل ككسائل العمل في قطاع المدرسة، بما في ذلؾ

 .كالدعـ التعميمي
القياـ الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد في تكجيو نظاـ التعميـ مف خلاؿ  إسياـ  -ب 

الإبلاغ عف آثار ، ك يدؼ إلى تقكيـ السياسات أك التجارب التعميميةت بالأنشطة كالمياـ التي
، تقديـ أدلة لتسميط الضكء عمى تنفيذىا كمدى ملاءمتياالإصلاحات أك المخططات التجريبية ك 

كتحديد التأثيرات قصيرة كمتكسطة المدى عمى  ،كصف طرؽ نشر المقاييس التي تـ تقكيمياك 
 دراسة التغييرات في ممارسات التدريس.، ك تعمـ التلاميذ كالمسارات المينية

مستمر في كل قبل الجامعي بشكل أداء مؤسسات التعميـ متكاممة لتقكيـ ك فعالة  سياسة اعتماد -ج 
مف  كالتأكدالجامعي،  قبل ضماف الجكدة لمنظكمة التعميـ بيدؼ ،المستكيات كافةجكانبو كعمى 
 إنجاز مككناتيا.
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أف تتضمف السياسات التعميمية لمراحل التعميـ قبل الجامعي التأكيد عمى استخداـ الإدارة  -د 
كتسييل عمميات الاتصاؿ بيف قيادات التعميـ كما  الإلكتركنية، لضماف الجكدة كالشفافية كالدقة،

 يتبعيا مف كحدات إدارية.
 الظركؼتسق مع ي ،المرتبطة بيا لجكدة كالمعاييرمف اص نمط خاالسياسات التعميمية ل تبني -ق 

 يتـ إعدادىا عمى، ؤشرات التعميمية الكمية كالكيفيةمجمكعة مف المب كيككف مدعكما ،المستجدة
مع الاستفادة مف خبرات الدكؿ المتقدمة في ىذا الشأف كأىدافو،  كظركفوع ات الكاقيضكء إمكان

 المصري. المجتمعيالثقافي ك الإطار بما يتفق مع 
بيدؼ اعتماد المراجعيف الخارجييف لمؤسسات التعميـ قبل الجامعي، ذات الصمة بسياسات ال تعديل -ك 

الممفات فحص  ىعم فقط الاقتصار نفسيا دكف التركيز عمى عممية ضماف الجكدة تمكينيـ مف 
 .الشكاىدكالأدلة ك 

 ية:ممارسات التدريسال تقكيـمقترحات تتعمق ب -1
، الجميكريةتحميل عمميات التدريس عمى مستكى ، بيدؼ التعميـنظاـ دكري حكؿ استطلاع تنفيذ  -أ 

الفرصة لمتعبير منح المعمميف ىذه العمميات، مما ي تطكرالكشف عف ، ك مراحل التعميـ المختمفةفي 
ىذا الاستطلاع يركز . كما يمكف أف عف أنفسيـ حكؿ جدكى الممارسات المختمفة المكصى بيا

 التي تحفز الفرد الدكافععمى بالمشيد التعميمي المتغير، ك ذات الصمة عمى تطكر الممارسات 
عداد كتدريب المعمميف.الرضا الكظيفي بالإضافة إلى تركيزه عمى ، معممًاصبح يل  كا 

 استراتيجياتطرؽ ك ل المممككة لمؤسسات التعميـ قبل الجامعيمكارد المة ءملا التأكد مف مدى -ب 
 لكتركني. التعمـ الإ ما يرتبط منيا بخاصة  في تمؾ المؤسسات، المتبعة التدريس

 كالمشركعات ،حل المشكلات مثل: أسمكب ،التدريس غير التقميديةكاستراتيجيات استخداـ طرؽ  -ج 
 ،كالتعمـ الذاتي، كدراسات الحالة التعاكني،لكتركني، كالتدريب الميداني، كالتعمـ كالتعمـ الإ  ،ةالبحثي

، الدراميكالتمثيل ، ي، كالمدخل المنظكمالمحاكاةكنظاـ  ،الناقدك  الابتكاري تنمية التفكير ب كالاىتماـ
 بكاسطةكالتعمـ  ،الأدكاركلعب  ،كخرائط المفاىيـ ،كالمناقشةكالتعميـ المعككس، كالتعمـ التنافسي، 

 .كالمشركعات البحثية كالتعميمية ،كالمحاضرات التفاعمية ،كالتعمـ النشط ،كالعصف الذىني ،الأقراف

يسيل عمى الطالب تحميميا،  إلكتركنية إلى كتب المدرسيةتحكيل جميع الكتب  العمل عمى -د 
 . كالاطلاع عمييا، كطباعتيا
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 :في التعميـ يااستخدامكمدى تقكيـ المعدات الرقمية مقترحات تتعمق ب -91
 كصف تيدؼ إلى أك مجمكعة دراسات لدراسةإجراء الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد  -أ 

 ميارات عمى التأثيرات كتنكع طبيعة كفيـ المدارس في الرقمية التكنكلكجيا كاستخدامات مكاف
، تأثير التكنكلكجيا الرقمية عمى تعمـ الطلابأفضل، بالإضافة إلى التعرؼ عمى  بشكل الطلاب

إلى  اتالدراس ىذه تستندبحيث  .عمى ممارسات المعمميف في استخداـ التكنكلكجيا الرقميةك 
لىممياراتلاختبارات  استبانات عبر  مف خلاؿمقابلات مع المعمميف كالمديريف التربكييف  ، كا 
 الإنترنت.

أزمات أي لمتعامل مع  قبل الجامعي التعميـ اتاىزية البنية التكنكلكجية لمؤسسج عمىالحرص  -ب 
 .محتممة تعميمية

استخداـ كالتعامل مع المعدات التقنية تكافر الخبرات الإدارية كالأكاديمية القادرة عمى التأكيد عمى  -ج 
 . كالرقمية الحديثة في المنظكمة التعميمية بكفاءة عالية

قبل  التعميـ اتمؤسسالمستخدمة في التدريس كالتعمـ  اتاستراتيجيك  طرؽ أف تكاكب الحرص عمى  -د 
 لمتعامل مع التعميـالتقنية، كأف تتسـ تمؾ الاستراتيجيات بالمركنة لمستحدثات االجامعي 
 الإلكتركني.

تطكير في قبل الجامعي جيكد مؤسسات التعميـ لالمصرية  كالتعميـ الفني ،التعميـالتربية ك كزارة  دعـ -ق 
 شبيية ببرامجة مصري رقميبناء منصة تعميـ  مف خلاؿ الرقمي كالإلكتركنيبيقات التعميـ تط

 البرامج. مف كغيرىا ،Edmodo كمكددكالإ Moodle ؿالمكد
منظكمة ك المعدات الرقمية تعامل الطالب مع إضافية تيسر ر كسائل يفتك لدعـ تقديـ مزيد مف ال -ك 

 .التابمتأجيزة ك  المدعكمة بالإنترنت الجكاؿشرائح  الإلكتركني، مثل:يـ التعم
تيـ االتطكير الذاتي المستمر لقدر تدريب الطلاب كالمعمميف كأفراد الجياز الإداري بالمدارس عمى  -ز 

مف استخداـ المعدات الرقمية المتاحة  -في إنجاز أعماليـ كتحقيق أىدافيـ  -الاستفادة عمى 
 .التقنيةساليب أحدث الأتطبيق ك 

بيدؼ  لممدرسة الإلكتركنيعمى المكقع  بصيغ متعددةكالدركس العممية كالكاجبات  ضراترفع المحا -ح 
 حصكؿ الطلاب عمييا.  تيسير

  



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

 سادسًا: متطلبات تطبّل التصُر المكترح

 :ما يمي التصكر المقترحالمتطمبات اللازمة لتنفيذ أىـ مف 
مؤسسات التعميـ القائميف عمى كافة تبني الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد ك ضركرة  -1

جراء كافة التعديلات المقترحا التصكر ليذ قبل الجامعي فادة مف ستللا ةمناسب اي يركنيتال، كا 
 .يطرحيا لتطكير منظكمة ضماف الجكدة بالتعميـ قبل الجامعي المصري  الإجراءات كالآليات التي

ية، يتـ مصر الات التعميـ قبل الجامعي ضماف جكدة مؤسس لمنظكمة ةداعم ات كقكانيفتكفير تشريع -2
مسئكلياتو بالتزاـ كل طرؼ التأكد مف ، ك أدكارىـفي أداء  يفمحاسبة المقصر مف خلاليا كبكاسطتيا 

بيف  . كمف الضركري أف يراعى عند سف تمؾ التشريعات كالقكانيف تحقيقيا للارتباط كالتكازف أدكارهك 
 (تعميمات -قكانيف  -لكائح  -سياسات  -استراتيجيات )عمى المستكى التنظيمي التي تتـ التغيرات 

في مكاد تمؾ التشريعات التأكيد كما يجب س، اعمى المستكى التنفيذي بالمدر التي تتـ كبيف التغيرات 
 .كممفات استكماؿ لأكراؽمجرد ليست التعميـ عمي أف عممية ضماف جكدة 

انسجاـ قيـ ضماف جكدة مؤسسات التعميـ قبل  ىيساعد عمبشكل ، بنشر ثقافة الجكدةالاىتماـ  -3
ضماف الجكدة عممية كضكح ضركرة  مع. ف كالمستفيد كالمعتقدات التي يؤمف بيا قيـالالجامعي مع 
الشفافية في إجراءاتيا ك الكضكح  كالحرص عمىبتنفيذىا،  كالقائميف المعنييف عقكؿكأىميتيا في 

 يـ، كتنمية اتجاىاتالتي يعممكف فييا العامميف لمنظكمة التعميـكافة كلاء ك كنتائجيا، كتعميق انتماء 
 .كضمانيا مسئكلية تحقيق جكدة التعميـتحمل الإيجابية نحك المشاركة في 

بمؤسسات التعميـ  العامميف كافة تعزيز اتجاىاتمف أجل نظاـ جيد لمحكافز المادية كالمعنكية  كضع -4
 .التعميـ قبل الجامعيمنظكمة ضماف جكدة نحك تطبيق  قبل الجامعي

ضماف جكدة مؤسسات منظكمة ذات الصمة ب كالييئات أدكار الجياتجيكد ك تنسيق كتكامل ضركرة  -5
التنسيق  عف طريقضبط جكدة نظـ التقكيـ كالامتحانات ما يتعمق بالتعميـ قبل الجامعي، كذلؾ في

ىذا إلى ف الجكدة كالاعتماد، الييئة القكمية لضماك بيف المركز القكمي للامتحانات كالتقكيـ التربكي 
مجاؿ ضماف كتككيد الجكدة بمؤسسات في الخبرات كالتجارب العالمية الاستفادة مف جانب ضركرة 

التنسيق بيف الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية  التعميـ قبل الجامعي عف طريق
بحثية التربكية الشراكات ال العديد مف عقدكما يجب  .الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتمادك 

الجكدة بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي بيف كميات التربية في مجاؿ ضماف  تدريبيةكال ستشاريةكالا
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ييئة القكمية المع  في ىذا الشأف التنسيق، مع ضركرة كمديريات التربية كالتعميـ بالمحافظات
 عمييا. كالقضاءالأداء  جكدة فيالمك  فجكاتال لمكشف عف لضماف الجكدة كالاعتماد

لمؤسسات التعميـ قبل الجامعي لتطبيق منظكمة ضماف  المكارد المادية اللازمةكافة تكفير كاستكماؿ  -6
عمى النمك  كحثيـ، يـمعارفك  يـكتحسيف مياراتللأفراد ، كدعـ فرص التنمية المينية جكدة التعميـ

شكل ستقلالية مؤسسات التعميـ قبل الجامعي، بلا المطمكبةالتشريعات  كسفالأداء،  كتجكيدالميني 
 عالمي.المحمي ك الالاجتماعي  لمحيطيا تيااستجابيسيـ في 

كنتائج المبذكلة جيكد بال دائـ، تكفر كل ما لو علاقةبشكل  كمحدثةقاعدة بيانات فعالة  إتاحة -7
؛ مع لممشاركة فييا الكاجب اتخاذىا جكدة التعميـ، كتحديد الإجراءاتذات الصمة بالاختبارات الدكلية 

الأداء  جكدةقياس ل اللازمة الأنشطةالمعمكمات كتقييـ البيانات ك تسييل عممية استرجاع  ضركرة
 التقكيـ كالاختبارات. كأدكات الاستفادة مف أساليبعممية كتقييـ النتائج، كتعزيز 

عادة النظر فييا ،نظـ التقكيـ كالامتحانات كنتائجيا مراجعة -8 تكظيف ك لتطكير، كامتحسيف لكأداة  كا 
مؤسسات التعميـ قبل بجكدة الضماف منظكمة التقكيـ كالامتحانات في تصحيح مسار عمميات نتائج 

 لإدارة المدرسية.كأعضاء ا الربط بيف نكاتج التعمـ كمحاسبية المعمميفبالإضافة إلى الجامعي، 
جكدة ضماف نشر الكعي بمعايير  التميفزيكنية لبعض برامجيا للإسياـ في تخصيص بعض القنكات -9

 تأثيرىا الإيجابي عمى التعميـ. الحديث عف ك التعميـ قبل الجامعي 
 اكأفلامممفات نصية كصكتية نترنت تتضمف الإ شبكة عمى  صفحات كمكاقع إلكتركنيةإنشاء  -11

بمؤسسات التعميـ قبل أساليب تطبيقيا ضماف الجكدة ك  كآليات بمعايير تكعيةلم تيدؼكثائقية 
 . الجامعي

قضية مجتمعية، كمع منظكمة ضماف الجكدة عمى اعتبار ككنيا جكدة التعميـ قضية التعامل مع  -11
ككحدة كاحدة دكف التركيز فقط عمى المسئكليات الفردية  بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي كالاعتماد
 لمعامميف.

كالإدارات التربية كالتعميـ بمديريات المكجكدة ماف الجكة ت ضاكحد عملتفعيل بذؿ الجيكد ل -12
 التعميمية كالمدارس. 

المعمميف أداء تحسيف مستكى  كالمتمثل في ،لأكاديمية المينية لممعمميفالدكر الميـ لتفعيل  -13
 لتنفيذ متطمبات ضماف الجكدة. المطمكبةالمعارؼ ك الميارات كتزكيدىـ ب
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القائميف عمى منظكمة ضماف جكدة الإجرائية بشكل دقيق لجميع مياـ كالمسؤكليات التكضيح  -14
 .خاصة عمى مستكى كل مدرسة ،عمى كافة المستكياتالتعميـ قبل الجامعي 

ًا ،التصُر المكترح معُقات تهفّذسابعًا:   َسبل التغلب علّ

 الاستفادة منوتمنع قد ك  ،ىذا التصكر المقترحتشكل عائقاً أماـ تحقيق فعالية التي الصعكبات  مف
 :المصرية ما يميمؤسسات التعميـ قبل الجامعي التعميـ بضماف جكدة  منظكمةتطكير في 
ىذه في فيـ بالمدارس ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي لدى القائميف عمى منظكمة قصكر كجكد  -9

 .المنظكمة كآلياتيا، كالأدكات المستخدمة فييا
مؤسسات التعميـ قبل التعميـ بضماف جكدة  منظكمة يتطمب تطبيقحيث  ؛ارد الماديةنقص المك  -6

تخصيص مزيد مف المكافآت لممؤسسات التي تطبق ىذه المنظكمة، بالإضافة لممكارد الجامعي 
 لأعضائيا.برامج لمتنمية المينية  اللازمة لتنظيـ ىذه المؤسسات

لتأثير تمؾ البرامج عمى  ميبالنظاـ التعمي معامميفلالتنمية المينية برامج  القائميف عمى ضعف متابعة -3
 المطبقة. منظكمة ضماف الجكدة كالاعتماد

ضماف منظكمة نحك تطبيق بعض مؤسسات التعميـ قبل الجامعي المصرية  السريع مف قبل ندفاعالا  -2
كالفنية كالبشرية الإمكانيات المادية تكفير كافة ، ك ذا التطبيقجكدة التعميـ دكف الإعداد الجيد لي

 اللازمة.كالتقنية 

 بشكلجمكد مناخ العمل علاكة عمى ، الممل كالركتيف الإداري  البيركقراطي المغالاة في تطبيق النمط -2
الالتزاـ بالحرفية ىذا بالإضافة إلى التعميـ قبل الجامعي، ضماف جكدة  منظكمةيعكؽ تطكير 

 . ىذه المنظكمة في تنفيذالمتطرفة 
ضماف جكدة التعميـ قبل في تطبيق منظكمة  لممشاركيف المقدمة قمة الحكافز المادية كالمعنكية -2

 .ىذه المنظكمةتطبيق ل يـيؤدي إلى عدـ تقبم مما، في مصرالجامعي 
لأية تغييرات ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي  منظكمةبعض المشاركيف في تطكير مقاكمة  -2

 سيمقي مزيدا مف التغيير بأف ذلؾ بسبب شعكرىـبأىمية التطكير، أك  قناعتيـقمة  بسبب، محتممة
 أمنيـ الكظيفي.  ىعم حرصا التقميدي كالعمل بالإجراءات بسبب تمسكيـأك ء عمى كاىميـ، عباالأ

في في قضايا التعميـ المجتمع المدني كأعضاء رجاؿ الأعماؿ  الجادة مف قبل مشاركةالضعف  -9
، لا سيما ما يتعمق تطكير التعميـمساندتيـ لنظاـ  بالإضافة إلى القصكر الكاضح فيمصر، 
 .ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعيبمنظكمة 
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 كارتفاع كثافة الفصكؿ الطلاب المقيديف بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي،في أعداد  ةالمستمر  الزيادة -1
عمى تطبيق منظكمة  المدربيف الأفراد أعداد كقمة، تمؾ المؤسسات علاكة عمى النقص في أعداد، بيا

 .قبل الجامعي ضماف جكدة التعميـ
 :كغيرىا، يجب مراعاة ما يميكالصعكبات المعكقات لتغمب عمى ىذه كي يتـ اكل

 ،كملالكجو الأ الأىداؼ المخطط ليا عمى اللازمة لمقياـ بالأنشطة ك الميزانيات ك تكفير المكارد المادية  -9
المجتمع المحمي  كحثتمكيل ذاتي،  أك محصكؿ عمى مكارد إضافيةلمكحدات التنظيمية ل كالسماح

.المالي عمى تقديـ الدعـ   اللازـ
كاعية بأىمية تطبيق منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الالقادرة ك المرنة اختيار القيادات التدقيق في  -6

، كتنظيـ في تطبيق ىذه المنظكمةإعداد كتأىيل كافة المشاركيف بالإضافة إلى ضركرة الجامعي. 
في ىذه  لعامميفكافة الاحتياجات التدريبية لاتحديد بالإضافة إلى  ،فعميةفعالة ك برامج تدريبية 

تاحةبرامج التنمية المينية في بيئة العمل، التدريبية ك  البرامج ريأثتمتابعة ك ، المؤسسات  المعمكمات كا 
 .البرامج تمقييـ لتمؾاللازمة حكؿ نتائج أداء العامميف بعد  كالبيانات

كافة العامميف بمؤسسات التعميـ قبل كالإصلاح بيف ضماف الجكدة كالاعتماد كالتميز نشر ثقافة  -3
قناعيـ بضركرة  ،منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي الجامعي، ككافة المعنييف بتطبيق كا 

 . النظاـ التعميميتحقيق أىداؼ  مف أجل ياتطبيق
بمنظكمة ضماف جكدة  ذات الصمة الجامعيكأنشطة مؤسسات التعميـ قبل يـ المستمر لأعماؿ كالتق -2

تمؾ التدخل المبكر في حالة ظيكر أية معكقات أك حدكث تغيير قد ييدد الحرص عمى ك ، التعميـ فييا
 أىدافيا.تحقيق  كيحكؿ دكف  المنظكمة

 المجتمعأعضاء ك بمؤسسات التعميـ قبل الجامعي كالعامميف  المعمميف مشاركة جميعالحرص عمى  -2
 .منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعيفي تطبيق كمؤسساتو  المدني

المعتقدات كالمكركثات ك المفاىيـ ر التأكد مف تغي ليذا التصكر المقترح، مف أجل تدريجيالتنفيذ ال -2
بمؤسسات جكدة المنظكمة ضماف ى المعنييف بتطبيق قافة ضماف الجكدة كالاعتماد لدالمتعمقة بث
التي الندكات ككرش العمل ك البرامج التدريبية مف  مجمكعةتنفيذ بالإضافة إلى قبل الجامعي، التعميـ 
 .تطبيق ىذه المنظكمة بشكل أفضل عمىالاتجاىات كالقيـ التي ت ساعدىـ ك الميارات  تكسبيـ
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لُٕثامهًا:   عو تهفّذ التصُر المكترح الجًات المشٚ

 كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ الفني. -9
القكمية لضماف جكدة التعميـ الييئة  -6

 كالاعتماد.
 مديريات التربية كالتعميـ بالمحافظات. -3
 الإدارات التعميمية في المدف كالمراكز. -2
 لممعمميف. المينية الأكاديمية -2

ىيئات كمؤسسات كأعضاء المجتمع  -2
 المدني، كالنقابات التعميمية.

بمديريات التربية  قياس الجكدةكحدات  -2 
 كالتعميـ.

 بالإدارات التعميمية. الجكدة قياسكحدات  -9

 بالمدارس.  لتدريب كالجكدةاكحدة  -1

 الإدارات المدرسية. -91

 .أعضاء المجتمع المدرسي -99

 

ٕ تهفّذ التصُر المكترحتاسعًا  : إمكانّ

إمكانية الكثكؽ في اليدؼ منو، ك ق لتحقي المقترح صلاحية التصكرمدى مف  الباحثلكي يتأكد 
كصل  مصرية مختمفة مف جامعاتالجكدة  خبراءالأكاديمييف ك مف  ، تـ عرضو عمى مجمكعةتنفيذه

 ي مدير  مف (1) عمىالمقترح ، كما تـ عرض التصكر عضك ىيئة تدريسا ك خبيرً ( 99) عددىـ إلى
مف معتمديف ( مراجعيف 2مف أعضاء كحدات الجكدة بالمدارس، ك)ا عضكً ( 99)ك التعميـ العاـ،  ارسمد

عمى  -بعد إجراء بعض التعديلات  - . كقد أكد جميعيـالتعميـ كالاعتمادية لضماف جكدة الييئة القكم
 .كجدكاه في تطكير منظكمة ضماف جكدة التعميـ قبل الجامعي في مصر صلاحية التصكر
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 ٕ  المزاجع:قاٙم

لًا: المزاجع العزبّٕ  أَ

إبراىيم، آية عصام؛ ومحمد، رجب أحمد عطا؛ ومحمود، أشرف محمود أحمد؛ ومحمود، سيدة سلامة محمد.  -1
في جميورية مصر العربية في  )العموم والتكنولوجيا واليندسة في الرياضيات( STEM(. إعداد معمم 2122)

 (، يناير.1)5جامعة جنوب الوادي، ، كمية التربية بالغردقة، مجمة العموم التربويةضوء التجربة الأسترالية. 
 .الصادر دار: بيروت ،(4) المجمد. العرب لسان موسوعة(. 1879. )منظور ابن -2
 الروابط العالمية لمنشر والتوزيع. . القاىرة:تطوير المدارس (.2119. )مدحت محمد ،النصر أبو -3
 قبل التعميم مؤسسات واعتماد جودة لضمان المعيارية المستويات وثيقة(. 2111الأكاديمية المينية لممعممين. ) -4

 . القاىرة.الأساسي التعميم الجامعي: مرحمة
تصور مقترح لمعايير ضمان الجودة والاعتماد المؤسسي (. 2115. )آل رفعة، مسفر بن جبران بن مغيض -5

ص (، ص 2، العدد )مجمة جامعة الباحة لمعموم الإنسانية. بالمدارس السعودية في ضوء التوجيات العالمية
119-156. 

 بمدارس تطبيقيا نحو الوزارة وتوجيات إرسائيا وأسموب الشاممة: مفيوميا الجودة (.2117رشاد. ) البنا، رياض   -6
 يناير، 25 – 24 من الفترة ، فيالسعودية بالمممكة الإعدادي لمتعميم والعشرين الواحد السنوي   المؤتمر المممكة.
 الرياض.

 مدخل إلى الجمعية الدولية لتقييم التحصيل التربوي  (.2123. )الدولية لتقييم التحصيل التربوي  الجمعية  -7
“IEA” . :متاح عمىhttps://www.iea.nl/ar/intro :م.16/13/2123، تاريخ الدخول 

(. تقويم ميارات الأداء التدريسي والصفات الشخصية لمعممات رياض الأطفال 2118أمين، مانيرفا رشدي. ) -8
إعداد المعمم وتنميتو، آفاق  –العممي الخامس عشر  –المؤتمر الدولي الأول في ضوء النماذج الحديثة لممنيج. 
 أبريل. 22-21ية جامعة حموان، في الفترة من ، الجزء الثاني، كمية التربالتعاون الدولي واستراتيجيات التطوير

(. دور مساىمة القطاع غير 2119باشيوة، لحسن عبدالله؛ والمرابط، منصور؛ وعبيدات، سفيان طلال. ) -9
(، أبريل، المنظمة العربية 1)6، المجمة العربية لجودة التعميمالحكومي في تحقيق جودة التعميم في الدول العربية. 

 لتعميم.لضمان الجودة في ا

: الاعتماد ومعايير التميز مؤشرات بين التعميم في الشاممة الجودة(. 2116) وآخرون  حسين حسن الببلاوي، -11
 .والطباعة والتوزيع لمنشر الميسرة دار القاىرة،. والتطبيقات الأسس

 دار الفكر. عمّان: .رؤية معاصرة :الإدارة التربوية (.2116. )حسن ،الطعانيو  ،أحمد ،بطاح -11

عد بمدارس التعميم الثانوي في ظل جائحة كورونا بمحافظة (. التعميم عن ب  2121بيجت، فاطمة محمد. ) -12
 (.1)45، جامعة عين شمس، مجمة كمية التربيةالشرقية: دراسة ميدانية. 
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 ردار العمم والإيمان لمنش . القاىرة:الجودة الشاممة في التعميم (.2118. )رأفت عبد العزيز وآخرون  البوىي، -13
 والتوزيع.

 .والتوزيع لمنشر قباء دار: القاىرة. والمدرسية التعميمية الإدارة(. 2111. )شوقي فاروق  البوىي، -14
: دراسة 2113يونيو  31(. الإعلان السياسي في مصر بعد ثورة 2121جابر، سارة محمد عبدالناصر. ) -15

(، الجمعية 24، العدد )والعموم الإنسانيةمجمة العمارة والفنون . 2114/2118تحميمية عمى الانتخابات الرئاسية 
 العربية لمحضارة والفنون الإسلامية، نوفمبر.

 الدار :بغداد .الجودة في إعداد المعممين وتطويرىم (.۷۱۰۲. )عباس دحاموكاطع، عباس،  جري، خضير -16
 الجامعية لمطباعة والنشر والترجمة.

التعميم قبل الجامعي، الجزء الثاني: أدوات التقييم  دليل الاعتماد لمؤسسات أ(.2119) العربية مصرجميورية  -17
 .الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، القاىرة .الذاتي لمؤسسات التعميم العام

، الجريدة الرسميةبإصدار قانون التعميم.  1981لسنة  139(. قانون رقم 1981جميورية مصر العربية. ) -18
 .أغسطس، القاىرة 21، في 34العدد 

بشأن نظام العاممين المدنيين بالدولة طبقا  1978( لسنة 47القانون رقم ) (.2111. )مصر العربية جميورية -19
 (، القاىرة، الييئة العامة لشئون المطابع الأميرية.21، الجزء )18ط  .لأحدث القوانين المعدلة لو

 الصادر التعميم قانون  أحكام بعض بتعديل 2117 لسنة 155 رقم (. قانون 2117جميورية مصر العربية. ) -21
 يونيو. 21تابع )م( في  25، العدد الجريدة الرسمية. 1981 لسنة 139 رقم بالقانون 

بتنظيم  2118لسنة  129(. قرار رئيس جميورية مصر العربية رقم 2118جميورية مصر العربية. ) -21
 مايو. 8)تابع( في  19 ، العددالجريدة الرسميةالأكاديمية المينية لممعممين وتحديد اختصاصاتيا. 

دليل الاعتماد لمؤسسات التعميم قبل الجامعي، الجزء الأول: إجراءات  ب(.2119. )مصر العربية جميورية -22
 ، القاىرة.الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد .التقييم الذاتي -الاعتماد

الاعتماد لمؤسسات التعميم قبل الجامعي، الجزء الثاني: أدوات التقييم  دليل أ(.2111. )جميورية مصر العربية -23
 الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، القاىرة، يناير. .الذاتي لمؤسسات التعميم العام

 الييئة .دليل أدوات جمع البيانات لمتقييم الذاتي لمؤسسات التعميم العام ب(.2111. )مصر العربية جميورية -24
 القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، القاىرة.

وثيقة المستويات المعيارية لضمان جودة واعتماد مؤسسات التعميم قبل  ج(.2111. )مصر العربية جميورية -25
 الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، القاىرة. .مرحمة التعميم الأساسي -الجامعي

بتعديل بعض أحكام  2112لسنة  93أ(. قرار رئيس الجميورية بالقانون رقم 2112مصر العربية. ) جميورية -26
 نوفمبر. 6)مكرر(، في  44، العدد الجريدة الرسميةبشأن التعميم.  1981لسنة  139القانون رقم 
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: عتمادمرشد مؤسسات التعميم قبل الجامعي لمتقدم والحصول عمى الا ب(.2112. )مصر العربية جميورية -27
 الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، القاىرة، فبراير. .الإصدار الثاني

بإصدار اللائحة  2113لسنة  428(. قرار رئيس مجمس الوزراء رقم 2113مصر العربية. ) جميورية -28
المضاف بمقتضى القانون رقم  1981لسنة  139التنفيذية لمباب السابع من قانون التعميم الصادر بالقانون رقم 

 أبريل. 27ع(، في )تاب 97، العدد الوقائع المصرية. 2112لسنة  93المعدل بالقانون رقم  2117لسنة  155
بإصدار اللائحة الداخمية لمجمس النواب.  2116( لسنة 1(. قانون رقم )2116جميورية مصر العربية. ) -29

 أبريل. 13( مكرر )ب(، في 14، العدد )الجريدة الرسمية

. مجمس النواب، الأمانة 2119دستور جميورية مصر العربية وتعديلاتو (. 2119مصر العربية. ) جميورية -31
 العامة، أبريل، القاىرة.

(. أثر الزيادة السكانية عمى القوى العاممة والتعميم والصحة 2121. )الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء -31
 (.99، العدد )السكان: بحوث ودراسات. 2125إلى  2117خلال الفترة من 

 اىرة.، القمصر في أرقام(. 2122الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء. ) -32

. متاح عمى: الساعة السكانية الآن(. 2123) الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء. -33
https://www.capmas.gov.eg :15/15/2123، تاريخ الدخول. 

. التعميمية المؤسسات إدارة في معاصرة اتجاىات(. 2111. )محمود السيد والبحيري، صبري  محمد حافظ، -34
 .والنشر لمطباعة الكتب عالم: القاىرة

والإيمان  دار العمم :القاىرة .مؤشرات جودة التعميم في ضوء المعايير التعميمية (.2112. )محمود محمد ،حافظ -35
 لمنشر والتوزيع.

ضمان جودة : المؤتمر الدولي الثالث .(. تحديات الاعتماد في التعميم قبل الجامعي2116) .حجازي، رضا -36
أبريل، الييئة القومية لضمان جودة  18-17، في الفترة من الحاضر والمستقبلالتعميم من أجل  –التعميم 

 التعميم والاعتماد، القاىرة.
 . القاىرة: دار الفكر العربي.التربية المقارنة(. 1998حجي، أحمد إسماعيل. ) -37
 لمنشر والتوزيع. عمان: دار المناىج .التقويم التربوي  .م(۷۱۱۲، رافده. )الحريري  -38
مجمة التربية، (. ضمان الجودة في التعميم المدخلات ومقومات النجاح. 2114حسن، محمد صديق محمد. ) -39

 (.151)33، تصدرىا المجنة الوطنية القطرية لمتربية والثقافة والعموم

، العدد آفاق اجتماعية(. مبادرة حياة كريمة وا عادة بناء الإنسان المصري. 2122حسين، أسماء مجدي عمي. ) -41
 (، نوفمبر.4)

 لمنش العربية النيضة دار: القاىرة. التعميم في والاعتماد الجودة ضمان(. 2111. )العظيم عبد سلامة حسين، -41
 .والتوزيع
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، تاريخ https://hayakarima.com/goals.html. متاح عمى: أىداف المبادرةأ(. 2123. )كريمة حياة -42
 .11/16/2123الدخول: 

، تاريخ https://hayakarima.com/about.html. متاح عمى: حياة كريمةعن ب(. 2123حياة كريمة. ) -43
 .11/16/2123الدخول: 

. الثانوي الفني في مصر متطمبات تحقيق ضمان الجودة بمدارس التعميم(. 2121حسين. ) عبدالعظيمخاطر،  -44
 .211-183(، يناير، ص ص 2)125، جامعة بنيا، مجمة كمية التربية

، ليبيا، مجمة كميات التربية(. التعميم في ليبيا وواقع تطبيق معايير الجودة الشاممة. 2119خميفة، ابتسام سالم. ) -45
 (، سبتمبر.15العدد )

. القاىرة: دار الفجر التربية المقارنة: الأصول المنيجية ونظم التعميم الإلزامي(. 2119خميل، نبيل سعد. ) -46
 لمنشر والتوزيع.

(. تصور مقترح لحل 2113قي ثابت؛ وميدي، آمال العرباوي؛ والسعيد، عصام سيد أحمد. )، أمل شو رشوان -47
مشكلات تطبيق الجودة والاعتماد في التعميم قبل الجامعي: دراسة حالة عمى محافظة بورسعيد. مجمة كمية 

 .486-461(، يناير، ص ص 13التربية، جامعة بورسعيد، العدد )

(. مؤشرات الأداء مدخلا 2121يممي السيد؛ وطو، ماجدة أحمد سلامة. )رضوان، وائل وفيق؛ وعاشور، ن -48
(، 75، العدد )جامعة دمياط –مجمة كمية التربية لتطوير التعميم الأساسي بمصر لمواجية التحديات المعاصرة. 

 أكتوبر.

يناير  25(. ثورة 2115رمضان، صلاح السيد عبده؛ إبراىيم، شيماء إبراىيم؛ والسيد، سلام أحمد عبده. ) -49
، الجمعية المصرية لأصول مجمة المعرفة التربويةوتداعياتيا التربوية عمى المجتمع المصري: دراسة تحميمية. 

 (، يوليو.6)3التربية، 

 .24العدد غرفة الرياض، الرياض، ، مجمة تجارة الرياض .مجتمعالعولمة وال .(2118) .، علاء زىيرالرواشدة -51
دراسة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدرسي في مدارس سمطنة  (.2112)خرون آعمي عبد جاسم، و  ،الزممي -51

 (.2)13، مركز النشر العممي، جامعة البحرين، مجمة العموم التربوية والنفسيةعمان، 
. القاىرة: دار الفكر منظومة الجودة الشاممة :الإدارة المدرسية والصفية(. ۷۱۱۲) .إبراىيم عباس ،الزىيري  -52

 العربي.
تقويم الأداء التدريسي لمعممي العموم بالمرحمة الإعدادية في ضوء بعض  .م(۷۱۰۰المعتز بالله. ) ،الدينزين  -53

 .(3)14، مجمة التربية العممية. المعايير الدولية المعاصرة
(. معوقات ضمان 2121سالم، طو عبدالباسط عمي؛ وحسين، سلامة عبدالعظيم؛ وصادق، فاطمة السيد. ) -54

، جامعة مجمة كمية التربية ببنياجودة المدارس الثانوية المعتمدة في مصر وسبل التغمب عمييا: دراسة تحميمية. 
 . 346-329(، ص ص 4)124بنيا، 
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 .كيفية دراسة تحميمية: التشريع لضمان جودة التعميم والاعتماد في مصر (.2117. )ق وآخرون يمحمد توف ،سلام -55
 .13-1، ص ص ، القاىرة، شعبة بحوث تطوير المناىجالمركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية

 العموم دار: القاىرة. متغير لعالم متجدد مدخل الجديدة الألفية في التربوية الإدارة(. 2111. )حسن طارق  سميم، -56
 .والتوزيع لمنشر

دليل جودة المدارس المصرية في ضوء المعايير (. 2116سميمان، سعيد أحمد؛ وعبدالعزيز، صفاء محمود. ) -57
. القاىرة: وزارة التربية والتعميم بالتعاون مع ىيئة المعونة الأمريكية، برنامج جوائز الامتياز القومية لمتعميم

 المدرسي.
(. واقع الإنفاق الحكومي لمتعميم قبل الجامعي في مصر في الفترة الزمنية 2122السيد، ىبو أبورواش. ) -58

 (.4)28جامعة حموان،  –، كمية التربية دراسات تربوية واجتماعية. 2121/2121 – 2115/2116
التعميم العام عمى ثقافة الجودة الشاممة بمدارس (. 2111. )عشيبة، فتحي درويش محمد؛ ، جمال أحمدالسيسي -59

 .136-9(، ص ص 69)18، مستقبل التربية العربية. ضوء تطبيق نظام ضمان جودة التعميم والاعتماد

معايير ضمان جودة التعميم الثانوي العام واعتماد مؤسساتو في  (.2112. )عبد المنعم الدسوقي حسن ،الشحنة -61
 .167 -127(، يناير، ص ص 22)1، بالإسماعيمية التربيةمجمة كمية  .ضوء خبرات بعض الدول الأجنبية

(. ضمان جودة التعميم بدولة الكويت 2117ىادي؛ وشرف، رشا سعد؛ وعاصم، دينا ماىر. ) محمد، الشمري  -61
(، كمية 2)23، دراسات تربوية واجتماعيةبين إنشاء مؤسسي وىياكل موازية في ضوء الخبرات الأجنبية. 

 .1161-1115التربية، جامعة حموان، ص ص 
 الجامعيتحقيق الجودة بمؤسسات التعميم ما قبل  (.2111محمد. ) ىالة فوزى  عيد،و  ؛الشناوي، أحمد محمد سيد -62

 (.67، العدد )الزقازيق، جامعة كمية التربية ،دراسات تربوية ونفسية .تصور مقترح :بمصر

الرياض: مكتبة  .جراءاتوا  أسسو و  :التقويم التربوي  .م(۷۱۱۲) .صبري، ماىر إسماعيل؛ والرافعي محب محمود -63
 .الرشد

 آفاق الاقتصاد العالمي: تباطؤ في النمو، وتعاف محفوف بالمخاطر.(. 2119) .صندوق النقد الدولي -64
 واشنطن العاصمة، أبريل.

 والاعتماد الجودة إدارة مجالات في الممارسات لأفضل تحميمية دراسة (.2116) .محمد أفراح صياد، -65
-227 ص ص ،التعميمية والإدارة المقارنة لمتربية المصرية الجمعية ،(8)3 التربوية، الإدارة مجمة المدرسي،

312. 
 .الوراق مؤسسة: عمّان. العالي التعميم في الشاممة الجودة إدارة(. 2118. )حجيم يوسف الطائي، -66
 الكتاب مركز عمان: الإسرائيمي. الأمن عمى وتداعياتو الديمقراطي التحول مسار (.2121) لينده. طرودي، -67

 الأكاديمي.
 (.4)7 ،تربويةمجمة دراسات ، التربية دراسة نقدية فيتيا االجودة واقتصادي (.1992. )محمود عباس ،عابدين -68
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(. نموذج مقترح لتقييم أداء المراجعين الخارجيين بالتعميم ما قبل 2115) .والكومي، عفاف ؛نيىالعاصي،  -69
 .281-177(، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، 7)2، مجمة الإدارة التربوية .الجامعي

رسالة ماجستير ] دراسة مقارنة بين النظام التربوي الجزائري ونظيره الفرنسي(. 2118) .الحكيم، شكالي عبد -71
 كمية العموم الاجتماعية، جامعة وىران. [.غير منشورة

 عيد في الفرنسية الدبموماسية أولويات الداخمية: والتحديات الأوروبي الأمن (.2118) .آية ،العزيز عبد -71
 والدراسات. لمبحوث العربي المركز (،36) العدد ،آفاق سياسية ماكرون.

. القاىرة: دار مدخل متجدد لعالم متغير :الألفية الجديدة فيالإدارة التربوية  (.2111. )طارق حسن ،عبدالحميم -72
 العموم لمنشر والتوزيع.

مجمة (. دراسة مقارنة لنظام التعميم الابتدائي في كل من مصر والبرازيل. 2122عبدالعال، ىناء أحمد محود. ) -73
 (، أبريل.38، جامعة بورسعيد، العدد )كمية التربية

المجمة (. الآثار المتوقعة للأزمة الروسية الأوكرانية عمى الاقتصاد المصري. 2122، عيد رشاد. )عبدالقادر -74
 (، ديسمبر.4)52، كمية التجارة، جامعة عين شمس، العممية للاقتصاد والتجارة

(. تصور مقترح لتطوير التعميم اليجين بمدارس التعميم 2121عبدالله، مصطفى أحمد؛ وأمين، عادل حممي. ) -75
مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية . Covod-19الثانوي العام بمصر في ظل جائحة كورونا المستجد 

 (.14)7، والنفسية
(. الآثار المتوقعة للأزمة الروسية الأوكرانية عمى الاقتصاد المصري. 2122، عيد رشاد عبدالقادر )عبدالمجيد -76

 كمية التجارة. -(، جامعة عين شمس 4، العدد )المجمة العممية للاقتصاد والتجارة

لشباب من (. التحولات الاجتماعية ما بعد الربيع العربي وانعكاساتيا عمى ا۷۱۰۲) .إبراىيم إسماعيل ،عبده -77
مجمة جيل الدراسات السياسية . ۷۱۰۲ - ۷۱۰۰منظور عمم الاجتماع السياسي: دراسة حالة الفترة من 

 (.14) العدد ،والعلاقات الدولية
(. آليات مقترحة لتنمية الجدارات القيادية لدى مديري مدارس التعميم قبل الجامعي 2122، فاتن رمضان. )عبده -78

، كمية التربية، جامعة الفيوم، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسيةبمصر عمى ضوء خبرة ماليزيا. 
16(9.) 

(. مدى فاعمية وحدة التدريب والجودة بالتعميم الأساسي في ضوء معايير الييئة 2112) .، صبري خالدعثمان -79
 (.53، العدد )يةالثقافة والتنم مجمة .دراسة ميدانية –القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد التربوي 

. الإسكندرية: دار العام الثانوي الاعتماد وضمان الجودة لمدارس التعميم  (.2117. )محمد حسنين ،العجمي -81
 .الجامعة الجديدة

 .، الأردنجامعة مؤتو .ل العولمةظاستراتيجيات التعميم في  .(2116). ، سميمانعربيات -81
 (.15)3، بيروت، مجمة الآداب والعموم الإنسانية(. تعميم رياض الأطفال عن بعد. 2121عز الدين، شافية. ) -82
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. الإسكندرية: تطوير الإدارة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشاممة(. 2118، محسن عبدالستار. )عزب -83
 المكتب الجامعي الحديث.

 .دار صفاء لمنشر والتوزيع . عمّان:جديد في التدريسالجودة الشاممة وال (.2119. )محسن عمى ،عطية -84
 :القاىرة، 2. طالعولمة وتحديات العصر وانعكاساتيا عمى المجتمع المصري  .(2116) .عمارة، بثينة حسنين -85

 دار الأمين.
القاىرة: . التربية المقارنة: المنيج، الأساليب، التطبيقات(. 2113فتحي، شاكر محمد، وزيدان، ىمام بدراوي. ) -86

 مجموعة النيل العربية.
 مكتبة جزيرة الورد. . القاىرة:الطريق إلى الجودة في التعميم (.2116. )مرزوق مطر ،الفيمي -87
 التغيير إرادة بين الجامعي التعميم مستقبل صناعة(. 2114. )أحمد صفاء وشحاتو، عبدالوىاب مجدي قاسم، -88

 .العربي الفكر دار: القاىرة. وا دارتو
الدورة  .العممي والتكنولوجيا والبحث تقرير المجمس القومي لمتعميم (.2115) .القومية المتخصصة المجالس -89

 رئاسة الجميورية، القاىرة. -، المجالس القومية المتخصصة2115-2114الأربعون 
القاىرة: . المستويات المعيارية لخريج التعميم قبل الجامعي في الألفية الثالثة(. 2111مجدي قاسم وآخرون. ) -91

 دار الفكر العربي.
. بإنشاء الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد 2116لسنة  82قانون رقم (. 2116مجمس الشعب. ) -91

 يونيو. 6مكرر(، في  22، العدد )الجريدة الرسمية
. المركز المصري لبحوث الرأي 2116تحميل الوضع السكاني: مصر (. 2116القومي لمسكان. ) المجمس -92

 العام )بصيرة(، ديسمبر، القاىرة.
 .الأميرية المطابع لشئون  العامة الييئة: القاىرة. الوجيز المعجم(. 2112. )العربية المغة مجمع  -93
 صفاء دار:  عمّان. الأكاديمي والاعتماد الجودة(. 2115. )عواد محمد والزيادات، شاكر، سوسن مجيد،  -94

 .والتوزيع والنشر لمطباعة
 والاجتماع في ضوء تقويم الأداء التدريسي لمعممي عمم النفس(. 2119) .آمال جمعة عبد الفتاح ،محمد  -95

(، جامعة عين شمس، كمية التربية، 88، العدد )مجمة القراءة والمعرفة. معايير ومؤشرات الجودة الشاممة
 الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة.

ضمان الجودة والدعم  وحدتي مسئوليالمشكلات التي تواجو  (.2111). سعيد عباس ،و محمد ؛د محمدسي ،محمد  -96
، كمية (۷۲)العدد  ،المجمة التربوية .دراسة ميدانية بمحافظة قنا ا:التعميمية وسبل التعب عميي بالإدارات الفني
 جنوب الوادي.جامعة  -التربية 
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(. دور مؤسسات وىيئات التعميم 2121) ، صبري شيوان السيد؛ والسيد، نادية حسن؛ والسيد، ىناء شحات.محمد  -97
، جامعة بنيا، مجمة كمية التربية ببنيافي تحقيق استدامة الجودة والاعتماد بمدارس التعميم الأساسي في مصر. 

 .436-414(، ص ص 1)125
 السنوي المقاء  .(. تأىيل مدارس التعميم العام لتحقيق متطمبات الاعتماد المدرسي۷۱۰۲) .محمد فتحي ،محمود  -98

امعة الممك : جالرياض ،فبراير 6-4في الفترة من . السادس عشر لمجمعية السعودية لمعموم التربوية والنفسية
 سعود والجمعية السعودية لمعموم التربوية والنفسية )جستن(.

المدرسية )مدير ( لشاغمي وظائف الإدارة 3نموذج تقويم أداء رقم )(. 2123بسوىاج. ) والتعميمالتربية  مديرية  -99
 ، سوىاج.2117لسنة  155مدرسة / وكيل مدرسة( طبقا لمقانون رقم 

(. أثر الزيادة السكانية المتسارعة عمى التنمية المستدامة في مصر 2121، إيمان محمد عبدالمطيف. )مصطفى  -111
 ة لمتنمية الإدارية،جامعة الدول العربية، المنظمة العربي ،المجمة العربية للإدارة(. 2118-1977خلال الفترة )

 (، يونيو.2)41
تحسين (. 2116. )عبدالعظيم ةسلام، و حسين؛ و جمال محمد، أبو الوفا؛ و الجميل عمى عبد أشواق ،معوض  -111

جامعة ، مجمة كمية التربية. المقترحات -المشكلات   –جودة المدارس الثانوية العامة في مصر: المتطمبات 
 .118-27(، ص ص 118)27، بنيا

ممؤتمر القومي لتطوير التعميم الثانوي ل مقدم بحثأنماط الامتحانات وبدائميا،  (.2118. )محمد أمين ،المفتي -112
 .القاىرة مايو، ، الجزء الثاني، سياسات التقويم،وسياسات القبول بالتعميم العالي

المصري.  الاقتصاد عمى 2111 يناير لثورة الاقتصادية (. الآثار2116مصطفى. ) السيد رييام ،مكاوي  -113
 (.2التجارة، العدد ) كمية - شمس عين والتجارة، جامعة للاقتصاد العممية المجمة

. متاح عمى: أىداف المنظمة(. 2123العربية لضمان الجودة في التعميم. ) المنظمة -114
https://events.aroqa.org :22/11/2123، تاريخ الدخول. 

الجوانب السياسية والاجتماعية لإصلاح الاقتصادي في شركاء في التنمية: (. 2111الميدي، عالية. ) -115
 . القاىرة: مركز دراسات وبحوث الدول النامية.مصر

في  التعميم قبل الجامعي والفقر: دراسـة لمواقع المصـري  (.2114. )سيد سالم ،موسىو  ؛السيد محمد ،ناس -116
 (.32)11، مصر –والتنمية  المركز العربي لمتعميم، مستقبل التربية العربيةضوء الخبرة الدولية. 

 .والتوزيع لمنشر إيتراك: القاىرة. الشاممة بالجودة الجامعات إدارة(. 2112. )فريد النجار، -117
 الأىرام، مؤسسة (،67)17 .مجمة الديمقراطية فرنسا. كل شيء ىادئ في (.2117) .مصطفى الدين، نور -118

 القاىرة.

 جامعة دمنيور. –. دمنيور: كمية التربية المدرسيةماىية الإدارة ىلال، محمد عبدالحكيم. )د.ت(.  -119



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 332 - 

تطوير سياسات ضمان (. 2121. )أحمد محمد عبد السلام، الأشقر؛ و أحمد عبد الفتاح حمدي ،الينداوي  -111
. جودة واعتماد مؤسسات التعميم قبل الجامعي بمصر في ضوء أفضل الممارسات العالمية "رؤية مستقبمية"

 .245-151(، سبتمبر، ص ص 89)1التربية، جامعة سوىاج، ، كمية المجمة التربوية

المجموعة  .أصول نظرية وقضايا معاصرة :إدارة المدرسة وا دارة الفصل: 2112 ياسر فتحي ،الينداوي  -111
  .والنشر لمتدريب العربية

 2117 أثر الزيادة السكانية عمى القوى العاممة والتعميم والصحة: خلال الفترة من(. 2121ىيئة التحرير. ) -112
 .الجياز المركزي المصري لمتعبئة العامة والإحصاء(، 99، العدد )بحوث ودراسات السكان:. 2152 –

. متاح عمى: المشروع القومي لتطوير التعميم(. 2121الييئة العامة للاستعلامات. ) -113
https://www.sis.gov.eg :26/11/2123، تاريخ الدخول 

. متاح عمى: الاقتصاد(. مصر: 2123. )الييئة العامة للاستعلامات -114
https://www.sis.gov.eg/section/10/409?lang=ar :15/15/2123، تاريخ الدخول. 

أ(. دليل أدوات جمع البيانات لمتقييم الذاتي لمؤسسات 2111الييئة القومية لضمان الجودة والاعتماد. ) -115
 التعميم العام. الإصدار الثالث، القاىرة.

، دليل الاعتماد لمؤسسات التعميم قبل الجامعي(. 2118) .ة لضمان جودة التعميم والاعتمادالييئة القومي -116
 . القاىرة.الذاتيالتقييم  -إجراءات الاعتماد  الجزء الأول:

وثيقة معايير ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات ب(. 2111الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد. ) -117
 م، القاىرة.2111/2111. الإصدار الثالث : وثيقة رياض الأطفالالتعميم قبل الجامعي

وثيقة معايير ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات ج(. 2111الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد. ) -118
 . القاىرة.التعميم قبل الجامعي: وثيقة التعميم الأساسي

وثيقة معايير ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات  (.2112). الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد -119
  ، القاىرة.م2111 -2111، الإصدار الثالث وثيقة التعميم الثانوي العام :التعميم قبل الجامعي

 القاىرة. .2115/2116الكتاب السنوي ( 2117الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد. ) -121
 القاىرة. .2116/2117الكتاب السنوي (. 2118الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد. ) -121
 القاىرة. .2117/2118الكتاب السنوي (. 2119الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد. ) -122
 . متاح عمى:الرؤية والرسالة(. 2123الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد. ) -123

https://naqaae.eg/ar/about_us/Vision_Mission :22/13/2123، بتاريخ. 
نبذة عن قطاع التعميم قبل الجامعي بالييئة القومية (. 2123. )الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد -124

 ، تاريخ الدخول:https://naqaae.eg/ar/pre_university . متاح عمى:لضمان جودة التعميم والاعتماد
28/14/2123. 
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صياغة المنيج وتحميل الممارسة بالتركيز عمى  :ضمان الجودة (.2113د. )رع ،الطائيو  ؛محمود ،الوادي -125
مؤتمر ضمان الجودة وأثره في أداء كميات  .كميات الاقتصاد والعموم الإدارية للارتفاع بمستوى أدائيا

 .عة الزرقاء الأىمية، الزرقاء، الأردنجامأكتوبر،  23-21من  في الفترة، الاقتصاد والعموم الإدارية
: استراتيجية التنمية المستدامة ۷۱۲۱رؤية مصر  (.2116. )التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري  وزارة -126

 . مكتب الوزير، القاىرة.2131مصر 

 .بشأن قياس كفاية الأداء 21/11/1992( بتاريخ 271قرار وزاري رقم ) (.1992. )وزارة التربية والتعميم -127
 .مكتب الوزير، القاىرة

بشأن اختصاصات ومسئوليات  2114( لسنة 28القرار الوزاري رقم ) (.2114. )وزارة التربية والتعميم -128
 .القاىرة مكتب الوزير، .الوظائف الإشرافية في الإدارات التعميمية والمدارس

بشأن معدلات وظائف الإدارة  6/9/2115( بتاريخ 251قرار وزاري رقم ) (.2115. )التربية والتعميم وزارة -129
 .مكتب الوزير، القاىرة .المدرسية بالمراحل التعميمية المختمفة بالمديريات والإدارات التعميمية

 139اللائحة التنفيذية لمباب السابع من قانون التعميم الصادر بالقانون رقم  (.2117. )التربية والتعميم وزارة -131
 25 في ،(291) العدد، الوقائع المصرية .2117لسنة  155م م المضاف بمقتضى القانون رق1981لسنة 

 ديسمبر.
 . مكتب الوزير، القاىرة الدليل الفني :لمؤشرات القومية لمتعميما (.2119. )وزارة التربية والتعميم -131

تحسين الأداء  وخطة عمميات التقييم الذاتي ىدليل تدريب المدربين عم .(2119) .التربية والتعميم وزارة -132
دليل م عَد لتدريب وحدات الدعم الفني بالإدارات التعميمية، وزارة التربية والتعميم بالتعاون مع برنامج  .المدرسي

 ، القاىرة.EERPإصلاح التعميم المصري 
تحسين الأداء  وخطة عمميات التقييم الذاتي ىدليل تدريب المدربين عم (.2119) .وزارة التربية والتعميم -133

، وزارة التربية والتعميم بالتعاون مع برنامج المدرسي، دليل م عدَ لتدريب وحدات الدعم الفني بالإدارات التعميمية
 ، القاىرة.EERPإصلاح التعميم المصري 

بشأن إعادة تنظيم نظام  7/9/2111( بتاريخ 313القرار الوزاري رقم )(. 2111والتعميم. ) التربية وزارة -134
 .، مكتب الوزير، القاىرةالتقويم التربوي الشامل عمى مرحمة التعميم الأساسي بحمقتييا الابتدائية والإعدادية

 وحدة لمتدريببشأن إنشاء  11/3/2112بتاريخ ( 137) رقمقرار وزاري أ(. 2112وزارة التربية والتعميم. ) -135

 ، مكتب الوزير، القاىرة.(فني أو عامة )ثانويوالعدادية والإ بتدائيةبالمدارس الا والجودة
بإنشاء وحدات لمجودة  3/2112/ 11( بتاريخ ۰3۲رقم ) قرار وزاري ب(. 2112وزارة التربية والتعميم. ) -136

 ، مكتب الوزير، القاىرة.بالمديريات والإدارات التعميمية والمدارس بالمحافظات
بشأن إنشاء مركز إعداد  15/3/2114( بتاريخ 119وزاري رقم )قرار (. 2114وزارة التربية والتعميم. ) -137

 . مكتب الوزير، القاىرة.القادة
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: التعميم المشروع 2131 -2114 الجامعيستراتيجية لمتعميم قبل الخطة الا(. 2115وزارة التربية والتعميم. ) -138
 الوزير، القاىرة. ، مكتبالقومي لمصر

الخاص  2118/ 8/9بتاريخ  2118( لسنة 342ر الوزاري رقم )القرا(. 2118وزارة التربية والتعميم. ) -139
 . مكتب الوزير، القاىرة.برياض الأطفال بمستويييا: الأول والثاني

. استمارة تقويم أداء المعمم بواسطة مدير المدرسة أو الرئيس المباشر . )د.ت أ(.التربية والتعميم وزارة -141
 .القاىرة ،الأكاديمية المينية لممعممين

، الأكاديمية المينية لممعممين .استمارة تقويم أداء المعمم بواسطة الموجو الفني . )د.ت ب(.التربية والتعميم وزارة -141
 .القاىرة

بشأن نظام الدراسة 2113لسنة ( 88، قرار وزاري رقم )أ(2113. )وزارة التربية والتعميم، والتعميم الفني -142
 أبريل. 8)تابع(، في  82، العدد ائع المصريةالوق والامتحان لطلاب الصف الثالث الثانوي العام.

بتعديل القرار  3/9/2113بتاريخ  323ب(. قرار وزاري رقم 2113وزارة التربية والتعميم، والتعميم الفني. ) -143
الوقائع بشأن نظام الدراسة والامتحان لطلاب الصف الثالث الثانوي.  2113( لسنة 88الوزاري رقم )

 أكتوبر.  7(، في 231، العدد )المصرية
بشأن نظام التعميم  2121لسنة  194(. قرار وزاري رقم 2121. )وزارة التربية والتعميم، والتعميم الفني -144

 31(، في 244، العدد )الوقائع المصريةوالمقررات الدراسية بالصفوف الثلاثة الأولى من الحمقة الابتدائية، 
 أكتوبر.

بشأن نظام الدراسة 2122لسنة  167القرار الوزاري رقم أ(. 2122والتعميم الفني. )وزارة التربية والتعميم،  -145
 سبتمبر، مكتب الوزير، القاىرة. 28، في والتقييم لطلاب الصفين الرابع والخامس من الحمقة الابتدائية

نظام التقييم بشأن 2122لسنة  168القرار الوزاري رقم ب(. 2122وزارة التربية والتعميم، والتعميم الفني. ) -146
سبتمبر، مكتب  29، في لصفوف النقل من الصف السادس الابتدائي حتى الصف الثاني الثانوي العام

 الوزير، القاىرة.
 –كتاب الموازنة العامة لمدولة، موازنة الييئات الخدمية، الاستخدامات: المصروفات (. 2115وزارة المالية. ) -147

 . القاىرة.2115/2116لية سداد القروض، عن الأعوام الما –الحيازة 
 –كتاب الموازنة العامة لمدولة، موازنة الييئات الخدمية، الاستخدامات: المصروفات (. 2121وزارة المالية. ) -148

 . القاىرة.2121/2121سداد القروض، عن الأعوام المالية  –الحيازة 
متضمن إنفاق الموازنة  2121/2121(. دليل مبسط عن إنفاق الموازنة العامة لعام 2121وزارة المالية. ) -149

بالشراكة مع اليونيسيف. وحدة الشفافية والمشاركة المجتمعية بوزارة المالية،  19 –عمى جائحة الكوفيد 
 ومؤسسة يونيسيف مصر لأغراض المشاركة المجتمعية، القاىرة.
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. 2122/2123ية البيان المالي عن مشروع الموازنة العامة لمدولة لمسنة المال(. 2122وزارة المالية. ) -151
 القاىرة.

 .3دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعميم العالي: دراسة حالة جامعة الجزائر (. 2117وسام، مييبل. ) -151
، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 3رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر 

 الجزائر.

 ثانًّا: المزاجع الأجهبّٕ

152- Ahrend, R. et al. (2017).  The Role of Urban Agglomerations for Economic 

and Productivity Growth. International Productivity Monitor, 32. 

153- Aide-Sociale. (2023). Attestation de Scolarité: à quoi ça sert ? Quand est-elle 

demandée ? Comment Obtenir un Certificat? Disponible en Ligne sur: 

https://www.aide-sociale.fr/certificat-scolarite, Date d'accès: 25/04/2023. 

154- Ainley, J. & Carstens, R. (2018). Teaching and Learning International Survey 

(TALIS) 2018 Conceptual Framework OECD Education: Working Paper No. 

187. Directorate for Education and Skills, OECD, 12 November, Paris.  

155- Akbayeva A.A.; Mubarakov A.M.; Abduraimova B.K.; Omarbekova A.S.; 

Sadvakassova K.Zh.; Alimagambetova A.Z. & Kochegarov, Igor. 

(2022). Designing Assessment Tools for Quality Assurance in Education. 

Journal of Theoretical and Applied Information Technology, 100(10), 31 

May, PP. 3421–3431. 

156- Alam, Md. Mahmood (2015). Quality Assurance in School Education. 

Learning Community, 6(1): April, PP. 163-169. 

157- Allard, C., Masselot, P., Peltier-Barbier, M., Roditi, É., Solnon, A., Tempier, 

F., et Charpentier, A. (2022). Résultats de l’Enquête sur les Pratiques 

d’Enseignement des Mathématiques, PRAESCO, en Classe de CM2 en 2019. 

Document de Travail n° 2022.E05 Octobre 2022, Direction de l’Évaluation, 

de la Prospective et de la Performance, Paris.  
158- Andris, B. (2001). International Quality Assurance. Washington D.C.: 

Council for Higher Education and Accreditation. 
159- Arnove, R.; Torres, C. & Franz, S. (2018). Comparative Education the 

Dialectic of the Global and the Local. 4
th
 Edition, London: Rowman & 

Littlefield Publishers . 
160- Assemblée Nationale. (2015). Constitution du 4 Octobre 1958. Paris. Article 

Premier 
161- Balestra, C. and Tonkin, R. (2018). Inequalities in Household Wealth across 

OECD Countries: Evidence from the OECD Wealth Distribution Database. 

Working Paper Statistics and Data Directorate, OEDCD Publishing, Paris. 

162- Behaghel, L., De Chaisemartin, C., Charpentier, A., Gurgand, M. (2013). Les 

Effets de l'Internat d'Excellence de Sourdun sur les Élèves Bénéficiaires: 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

Résultats d'une Expérience Contrôlée». Rapport d’Evaluation. Rapport pour 

le Fonds d’exp´Erimentation pour la Jeunesse avec le Concours de La DEPP, 

Ministère des Sports, de la Jeunesse, de l’Education Populaire et de la Vie 

Associative Fonds d’Expérimentation pour la Jeunesse. Paris, 11 avril.  

163- Bellanger, C. (2021). Le Numérique dans l’Environnement Scolaire: en quoi 

L’Usage des Outils Numériques Réinterroge-t-il les Pratiques Didactiques et 

Pédagogiques des Enseignants dans les Situations d’Apprentissages des 

Élèves du Lycée Professionnel ?. Ecrit Réflexif Présenté en vue de 

l’Obtention du Diplôme Universitaire Le Numérique dans l’Environnement 

Scolaire, Université de Nantes. 

164- Ben Jaafar, S.; Alzouebi K.; & Bodolica, Virginia. (2022). Accountability 

and Quality Assurance for Leadership and Governance in Dubai-based 

Educational Marketplace. International Journal of Educational Management, 

36(5), June, PP. 641-660.  

165- Benhaïm-Grosse, J. et al., (2020). Premiers Résultats de l’Enquête sur les 

Pratiques d’Enseignement et les Pratiques d’Enseignement des Professeurs 

des Écoles, EPODE, en 2018, Note d’Information, n° 20.23, DEPP, Paris. 

166- Bressoux, Pascal. (2008). L’Évaluation des Enseignants: Recommandations 

pour une Réforme de l’Inspection en France. en: Quelle Évaluation des 

Enseignants au Service de l’École ? IRDP NeuchâtelEditors: Jacques Weiss. 

19-28 

167- Buisson-Fenet, Hélène, et Pons, Xavier. (2017). Un «Sujet qui Fâche». 

L’Évaluation des Enseignants en France, entre Défense Statutaire, Injonction 

au Professionnalisme et Autonomie Professionnelle. Revista de Sociología de 

la Educación (RASE), 10(3). 381-396. 

168- Caro, P. (2018). Éducation et Territoires: Inégalités Scolaires d’Origine 

Territoriale en France Métropolitaine et d’Outre-Mer. [Rapport de 

Recherche], Conseil National d’Évaluation du Système Scolaire (CNESCO), 

Paris. 

169- Cheong Cheng, Y. (2013). Quality Assurance in Education: Internal, 

Interface, and Future. Quality Assurance in Education, 11(4), PP. 202-213. 

170- Conseil d’ Évaluation de l’École. (2020). Évaluation des Établissements du 

Second Degré: Annexe1 – Guides d'Auto-évaluation. Paris, Décembre. 

171- Conseil d’ Évaluation de l’École. (2021A). Évaluation des Établissements du 

Second Degré Cadred'Évaluation. Paris, Juin. 

172- Conseil d’ Évaluation de l’École. (2021B). Évaluation des Établissements du 

Second Degré: Lycée d'Enseignement Général et Technologique Exemple de 

Questionnaires (Pré-bac). Paris, Novembre. 

173- Conseil d’ Évaluation de l’École. (2022A). Évaluation des Ecoles 1er 

Degree: Cadre d'Évaluation et Annexes. Janvier, Paris. 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

174- Conseil d’ Évaluation de l’École. (2022B). Renforcer la Cohérence des  

Évaluations des Acquis des Élèves:  un Enjeu de Réussite et d’Équité. Paris, 

Février. 

175- Coppé, S., Grugeon-Allys, B., Horoks, J., Pilet, J., Solnon, A., Raffaëlli, C., 

Charpentier, A. (2021). PRAESCO Mathematiques: Premiers Résultats de 

l’Enquête sur les Pratiques d’Enseignement des Mathématiques, PRAESCO, 

en Classe de 3e en 2019, Version du 05/01/2021, Direction de l’Évaluation, 

de la Prospective et de la Performance, Paris. 

176- Council for School Evaluation. (2022). The French Council for School 

Evaluation (CSE) in Brief. Paris. 
177- Cour des Comptes, Chambres Regionales  & Territoriales des Comptes. 

(2022). Rapport Public Annuel 2022: Les Acteurs Publics Face à la Crise: 

une Réactivité Certaine, des Fragilités Structurelles Accentuées. Paris, 

Février. 

178- Cour des comptes. (2017). L’Éducation Nationale: Organiser son Évaluation 

pour Améliorer sa Performance. Paris, Décembre. 

179- Daniel, François Grégoire, Françoise Moulet, Catherine Rouaud, Brigitte. 

(2022). Évaluer au CP au Quotidien: Français-mathématiques. Nantes: CRDP 

des Pays de la Loire. 

180- Direction de l' Évaluation, de la Prospective et de la Performance (DEPP). 

(2021). Géographie de l’École 2021, (13e Édition) et les Territoires de 

l’Éducation. Juin, Paris.  

181- Direction de l' Évaluation, de la Prospective et de la Performance (DEPP). 

(2022A). Rapport d’Activité de la DEPP 2021. Paris, Avril. 

182- Direction de l' Évaluation, de la Prospective et de la Performance (DEPP). 

(2022B). L’État de l’École 2022: Une Analyse Statistique du Système 

Éducatif, n° 32. Octobre, Paris. 

183- Direction de l' Évaluation, de la Prospective et de la Performance (DEPP). 

(2022C). Repères et Références Statistiques 2022: Enseignements, Formation, 

Recherché. Août, Paris.  

184- Direction de l' Évaluation, de la Prospective et de la Performance (DEPP). 

(2022D). L’Europe de l’Éducation en Chiffres 2022, 4e Edition. Décembre, 

Paris.  

185- Direction de l' Évaluation, de la Prospective et de la Performance (DEPP). 

(2023A). Revue Éducation & Formations. Disponible en Ligne sur: 

https://www.education.gouv.fr/revue-education-formations-89606, Date 

d'accès: 7/4/2023. 

186- Direction de l' Évaluation, de la Prospective et de la Performance (DEPP).  

(2023B). Les Indicateurs du Dispositif InserJeunes:Définitions et Méthodes 

de Calcul. En Collaboration avec: Direction de l’Animation de la Recherche, 

des Études et Desstatistiques (Dares), Paris, 17  Janvier. 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

187- Directions des Services Départementaux de l'Éducation Nationale. (2023). 

Suivi et Évaluation des Apprentissages à l’École Maternelle. Disponible en 

Ligne sur: https://www.pedagogie1d.ac-nantes.fr/sarthe/ecole-

maternelle/evaluer-et-differencier/suivi-et-evaluation-des-apprentissages-a-l-

ecole-maternelle-601927.kjsp?RH=1264083271168, Date d'accès: 

25/04/2023. 

188- Dunckley, P., & Elta, G. (2011). Quality Assurance of Training. Best Practice 

& Research Clinical Gastroenterology, 25(3). 

189- Emin, J. Claude et Levasseur, J. (2017). L’Évaluation dans le Système 

Éducatifen France. Revue Suisse des Sciences de l’Éducation, 29(1), Presse 

Académique Fribourg. 

190- Escafre-Dublet, Angeline. (2019). The Whiteness of Cultural Boundaries in 

France. Identities-Global Studies in Culture and Power, 26(5). 563-578 
191- Evain, Franck. (2023). Performance Indicator of Upper Secondary Schools 

(IVAL): from Internal Management to the General Public. Bureau des Études 

sur les Établissements et l'Éducation Prioritaire, DEPP, Paris. 

192- Fédération des Parents d' Élèves de l'Enseignement Public. (2023).Qui 

Sommes-nous?. Disponible en Ligne sur: https://www.peep-

grenoble.com/qui-sommes-nous.htm, Date d'accès: 23/04/2023. 

193- Formation et Ressources Numériques. (2023). APAE: un Outil de Tableau de 

Bord pour votre École. Disponible en Ligne sur: https://tice.etab.ac-

lille.fr/2020/06/25/apae-un-outil-de-tableau-de-bord-pour-votre-ecole, Date 

d'accès: 25/04/2023. 

194- Giannini, M. (2015). Organization and Quality in School Education. 

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 174. 

195- Harman, G. & Mak, L. (2000). Repositioning Quality Australian Higher 

Education, Assurance and Accreditation in Center of Higher Education 

Management and Policy University of New England. 

196- Ina V.S. Mullis Michael O. Martin Pierre Foy Martin Hooper (Eds). (2017). 

Progress in International Reading Literacy Study (PIRLS): PIRLS 2016 

International Results in Reading. TIMSS & PIRLS International Study 

Center, Lynch School of Education, Boston College and International 

Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA). 

Massachusetts, USA. 

197- Ina V.S. Mullis, Michael O. Martin, and Tom Loveless. (Eds.) (2021). 20 

Years of TIMSS: International Trends in Mathematics and Science 

Achievement, Curriculum, and Instruction. TIMSS & PIRLS International 

Study Center, Lynch School of Education, Boston College and International 

Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA). 

Massachusetts, USA, PP. 1-82. 

198- Ina V.S. Mullis, Michael O. Martin, Pierre Foy, Dana L. Kelly, and Bethany 

Fishbein (Eds.). (2020). TIMSS 2019 International Results in Mathematics 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

and Science. TIMSS & PIRLS International Study Center, Lynch School of 

Education and Human Development, Boston College and International 

Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA), 

Massachusetts, USA, PP. 1-581. 

199- Inspection Générale de l'Éducation, du Sport et de la Recherche-IGÉSR. 

(2022). Rapport d'Activité 2021-2022 de l'Inspection Générale de l'Éducation, 

du Sport et de la Recherché. Paris. 

200- Inspection Générale des Affaires Sociales. (2023). IGAS in Brief, Available 

Online at: https://www.igas.gouv.fr/IGAS-in-brief-490.html, Accessed Date: 

22/04/2023.  

201- Inspection Générale des Finances. (2022). Rapport d’Activité 2021 IGF. Paris, 

Juin. 

202- Institut National de la Statistique et des Études Économiques-INSEE. (2023). 

Population au 1er Janvier: Données Annuelles de 1990 à 2023. Disponible en 

Ligne sur: https://www.insee.fr/fr/statistiques/5225246, Date d'accès: 

17/05/2023. 

203- International Association for the Evaluation of Educational Achievement-

IEA. (2023). Cycles of PIRLS. Available Online at: 

https://www.iea.nl/studies/iea/pirls/2016/results, Accessed Date: 21/03/2023. 

204- International Monetary Fund. (2017). World Economic Outlook Database. 

Washington DC., October. 

205- Jiao, L. & Ge, X. (2022). TQC-PSMCV Global 

Internal Quality Assurance System for Chinese-foreign Cooperatively-run 

Schools Based on Information Technology. ACM International Conference 

Proceeding Series , 3rd International Conference on Internet and E-Business, 

ICIEB 2022 Virtual, 15 -  17 June, PP. 104-110. 

206- Juanico, R. & Myard, J. (2017). Rapport d'Information Déposé par le Comité 

d'Évaluation et de Contrôle des Politiques Publiques sur l'Évaluation de la 

Régulation des Jeux d'Argent et de Hazard. Rapport d'Information, Num. 

n°4456, Paris: Assemblée Nationale. 

207- Kassem, N., Taleb, N. (2021). Impact of COVID-19 Pandemic on the Labour 

Market and TVET in Egypt. Employment Promotion Project (EPPIII), GIZ, 

September. 

208- Kerivel, Aude. (2022). Guide Méthodologique Relatif aux Évaluations du 

Fonds d’Expérimentation pour la Jeunesse. Fonds d'Expérimentation pour la 

Jeunesse & Institut National de la Jeunesse et de l’Éducation Populaire, Paris. 

209- Keys to Effective Learning. (2023). EGRA-Arabic: Early Grades Reading 

Assessment. Available Online at: https://keys2el.com/project/egra-arabic-

early-grades-reading-assessment, Accessed Date: 19/03/2023. 

210- Kornprobst, Antoine. (2016). Essay on the State of Research and Innovation 

in France and the European Union. Cornell University, New York. 1-26 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

211- L’Agence Erasmus+ France Education & Formation, Européennes (2021). Le 

Programme ERASMUS +: Guide à l’Intention des Inspecteurs de l’Éducation 

Nationale. Réalisé avec le Soutien Financier de la Commission Européenne, 

Paris. 

212- L’Assemblée Nationale et le Sénat. (2001). LOI Organique n° 2001-692 du 

1er Août 2001 Relative aux Lois de Finances, JORF n°177 du 2 août 2001, le 

Journal Officiel de la République Française. JEUDI 2 AOÛT 2001 / 133e 

ANNÉE / N° 177. 

213- L’Institut National de la Statistique et des Études Économiques (INSÉÉ). 

(2023). Bilan Démographique 2022. Disponible en Ligne sur: 

https://www.insee.fr/fr/statistiques/6687000?sommaire=6686521, Date 

d'accès: 22/09/2023. 

214- L’Outil d’Auto-évaluation et de Pilotage de l’ Établissement-OAPE. (2023). 

OAPE: Auto-évaluation des Établissements - Présentation Générale. 

Disponible en Ligne sur: https://oape.adc.education.fr/oape, Date d'accès: 

25/04/2023. 

215- Le Conseil Constitutionnel. (2023). Code de l'Éducation. Dernière 

Modification: 2023-03-17. Institut Français d'Information Juridique, Paris. 

216- l'École d'économie de Paris. (2021). Rapport d’Activité 2020 – 2021. Paris. 

217- Les Dossiers de l’Enseignement Scolaire. (2012). L’Enseignement Scolaire en 

France. Paris. 

218- Lisievici, P. (2015).The Forgotten Side of Quality: Quality of Education 

Construct Impact on Quality Assurance System. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, Vol. 180, 5 May, PP. 371-375. 

219- Marjorie, Leen. (2004). Quality Assurance and Accreditation in Higher 

Education in East Asia and the Pacific. Washington D.C.: Human 

Development Sector Unit, The World Bank. 
220- MEN. (2016). EVALuENT, Enquête Nationale 2016. Synthèse de l'Enquête 

Nationale Portant sur les Usages des Espaces Numériques de Travail (ENT) 

du Second Degré. Ministère de l’Éducation Nationale, Paris. 

221- Merrill,  B., Vogel,  L. C., Little,  M., Sadler,  J., Lee,  K. (2020). Quality 

Assurance Features in State-funded Early Childhood Education: A Policy 

Brief. Children and Youth Services Review, Vol. 113, June. 

222- Micheal, S.  &  Skolouik, R.(  2010).  Quality  Assurance  in  Higher  

Education  as  a  Political Process. Higher Education Management and 

Policy, Vol. 22. 

223- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports. (1990). 

Décret N°90-675 du 18 Juillet 1990 Portant Statuts Particuliers des 

Inspecteurs d'Académie - Inspecteurs Pédagogiques Régionaux et des 

Inspecteurs de l'Éducation Nationale. Paris. 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

224- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des sports. (2018). 

Décret n° 2018-1265 du 26 Décembre 2018 Modifiant le Décret n° 90-675 du 

18 Juillet 1990 Portant Statuts Particuliers des Inspecteurs d'Académie-

inspecteurs Pédagogiques Régionaux et des Inspecteurs de l'Éducation 

Nationale. Paris. 

225- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports. (2012). 

Décret n° 2012-16 du 5 Janvier 2012 Relatif à l'Organisation Académique. 

Paris.  

226- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports. (2023A). 

Être Inspecteur d'Académie - inspecteur Pédagogique Régional (IA-IPR). 

Disponible en Ligne sur: https://www.education.gouv.fr/etre-inspecteur-d-

academie-inspecteur-pedagogique-regional-ia-ipr-3179, Date d'accès: 

22/04/2023. 

227- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des sports. (2023B). 

Organigramme Administration Centrale. Janvier. Paris. 

228- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports. (2023C). Les 

Régions Académiques, Académies et Services Départementaux de l'Éducation 

Nationale. Disponible en Ligne sur: https://www.education.gouv.fr/les-

regions-academiques-academies-et-services-departementaux-de-l-education-

nationale-6557, Date d'accès: 23/04/2023. 

229- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse. (2018). Conseil 

Scientifique de l’Éducation Nationale Présentation et Activités 2019-2020. 

Paris, Janvier.  

230- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse. (2020). Évaluation 

Longitudinale des ActIvités Liées au Numérique Éducatif (ELAINE). Paris. 

231- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse. (2022). Exploiter les 

Résultats des Évaluations Nationales de Début de Sixiéme. Paris. 

232- Ministère de l'Education Nationale, de la Jeunesse. (2023). Guide de 

l’Évaluation des Apprentissages et des Acquis des Éèves au Lycée Général et 

Technologique. Paris, Mars. 

233- Ministère de l'Éducation Nationale, de l'Enseignement Supérieur et de la 

Recherche. (2015A). Les Régions Académiques, Académies et Services 

Départementaux de l'Éducation Nationale. Décembre, Paris. 

234- Ministère de l'Éducation Nationale, de l'Enseignement Supérieur et de la 

Recherche. (2015B). Liste des Diplômes de l’Enseignement Technologique et 

Professionnel: Édition 2015. Secretariat des Commissions Professionnelles 

Consultatives, Ministére de L’Éducation Nationale, de L’Enseignement 

Supérieur et de la Recherche Direction Genérale de L’Enseignement Scolaire 

Bureau des Diplômes Professionnels, Paris. 

235- Mons, N., West, A., Toczek, M. & Barkous, S. (2014). L’Évaluation des 

Élèves par les Enseignants dans la Classe et les Établissements: 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 332 - 

Réglementation et Pratiques. Une Comparaison Internationale dans les Pays 

de l’OCDE. le Conseil National d’Évaluation du Système Scolaire, Paris.  

236- Moyou, E. (2019). la Population Selon la Religion en France. Berlin: Statista 

Research & Analysis Ltd.  

237- Mullis, I. V. S., Martin, M. O., Foy, P., & Hooper, M. (Eds.). (2016). TIMSS 

2015 International Results in Mathematics & Science. TIMSS & PIRLS 

International Study Center, Lynch School of Education and Human 

Development, Boston College and International Association for the 

Evaluation of Educational Achievement (IEA), Massachusetts, USA 

238- Mullis, I. V. S., Martin, M. O., Gonzalez, E. J., & Chrostowski, S. J. (Eds.). 

(2004), IEA’s Trends in International Mathematics and Science Study at the 

Fourth and Eighth Grades. Chestnut Hill, MA: TIMSS & PIRLS 

International Study Center, Boston College. 

239- Mullis, I.V.S., Martin, M.O., Foy, P., Olson, J.F., Preuschoff, C., Erberber, E., 

Arora, A., & Galia, J. (Eds.). (2008). IEA’s Trends in International 

Mathematics and Science Study at the Fourth and Eighth Grades. Chestnut 

Hill, MA: TIMSS & PIRLS International Study Center, Boston College. 

240- Nikel, J., & Lowe, J. (2010). Talking of Fabric: A Multi-dimensional Model 

of Quality in Education. Compare, 40(5). 

241- Noronha, C. (2012). The Theory of Culture-specific Total Quality 

Management in Chinese Reglo Regions .London: Palgrave. 
242- Oakland, J. S., and Grayson, R. (2018). Quality Assurance Education and 

Training in the U.K. Quality and Reliability Engineering International. 3(3), 

July/September.  

243- OECD. (2019). OECD Economic Surveys: France. Paris: Organisation for 

Economic Co-Operation and Development, the Economic and Development 

Review Committee, April. 
244- OECD. (2021). School Guide Schooling Possibilities for Bilingual or Non-

French Speaking Children in the Paris Region. Paris, March. 

245- Pescaru, M. (2019). The National Quality Assurance System in Romania. 11
th
 

International Conference on Electronics, Computers and Artificial 

Intelligence (ECAI), 27-29 June 2019, IEEE, Pitesti, Romania. 

246- Philbert, Louis; Eteve, Yann; Ninnin, Louis-Marie; Dos Santos, Reinaldo; et 

Rocher, Thierry. (2022). Marion LE CAM CEDRE Cycle des´Evaluations 

Disciplinaires R´ealis´ees sur Echantillons: Rapport Technique 

(Math´ematiques 2019). Bureau de l’Évaluation des ´elÉves DEPP - Direction 

de l’Évaluation, de la Prospective et de la Performance Minist`ere de 

l’Éducation Nationale, Paris, Decembre. 

247- Pohlenz, P.; Felix A.; Berndt S. & Seyfried, M. (2023). How do Students deal 

with forced Digitalisation in Teaching and Learning? Implications 

for Quality Assurance. Quality Assurance in Education, 31(1), PP. 18-32. 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 334 - 

248- Pop, Maria Mion and Giurgiulescu, M. (2015). Educational Sciences between 

Information Technology and Communications and Quality Assurance 

Techniques. Procedia Social and Behavioral Sciences, Vol. 209, PP. 383-388. 

249- Quenet, Jean-Michel & Taupin, Alain. (2017). Mieux Intégrer les Services 

Statistiques Académiques dans le Service Statistique Ministerial. Raport N
o
 

2017-076, Ministère de l'Education Nationale, Inspection Générale de 

l’Administration de l’Éducation Nationale et de la Recherché, Paris, Juillet.  

250- Roberts N.; Ziegenfuss JT; and Trautlein J. (2019). Toward a National 

Strategic Plan for Quality Assurance and Utilization Review 

Education. Quality Assurance and Utilization Review, 5(4), PP. 148-153.  

251- Sallis, E. (2002). Total Quality Management in Education. London: Kogan 

Page. 

252- Sanlaville, S. et Estublier, J. (2015). Mélusine. Un Environnement de 

Modélisation et de Coordination de Services. Ingénierie des Systèmes D 

Information, 10(3). 

253- Schwab, Klaus (ed.). (2016). The Global Competitiveness Report 2015–2016: 

Insight Report. World Economic Forum, Geneva, Switzerland. 

254- Schwab, Klaus (ed.). (2017). The Global Competitiveness Report 2016–2017: 

Insight Report. World Economic Forum, Geneva, Switzerland. 

255- Schwab, Klaus (ed.). (2018). The Global Competitiveness Report 2017–2018: 

Insight Report. World Economic Forum, Geneva, Switzerland. 

256- Schwab, Klaus (ed.). (2019). The Global Competitiveness Report 2018–2019: 

Insight Report. World Economic Forum, Geneva, Switzerland. 

257- Stéfanou, A. (2017). L’Éducation Prioritaire: Scolarité des Élèves au College 

de 2007 à 2012. Éducation & Formations, N° 95 Décembre 2017, Direction 

de l’Évaluation, de la Prospective et de la Performance, Paris 

258- Suchaut, B., Bydanova, E., Genelot, S., Herremans, T., Lapostolle, G., et al. 

(2017). Eléments d’Évaluation de l’École primaire Française. [Rapport de 

Recherche] Haut Conseil de l’Éducation, Institut de Recherche sur 

l’Education, Paris.  

259- The Conference Board. (2017). Annual Report 2017. New York: The 

Conference Board, Inc. 1-31. 
260- Todorescu, L. L., Greculescu, A., & Lampă, I. (2014). Implementation of 

Quality Assurance in Romanian Technical Higher Education-Objective set by 

the Bologna Process. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 122. 

261- U.S News and World Report. (2023). US News Education Ranking. Available 

Online at: https://www.usnews.com/education/rankings, Accessed Date: 

21/11/2023. 

262- UNESCO. (2012). International Standard Classification of Education - 

ISCED 2011. UNESCO Institute for Statistics, Montreal, Quebec. 

263- Université Fédérale, Toulouse Midi-Pyrénées. (2019). Posters Présentation 

des Laboratoires de Recherché. Forum à la Croisée des Sciences: 



 م7272 ديسمبر -7ج–( 221)عدد                                                     ...     التعليم جودة ضمان

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

Interagissez, Imaginez, Innovez. Forum Interdisciplinarité 9&10 Janvier 2019 

Hôtel de Région Toulouse. Université Fédérale, Toulouse Midi-Pyrénées, 

avec le Soutien de La Région Occitanie Pyrénées-Méditerranée. 
264- Wikipédia. (2023). Institut Montaigne. Disponible en Ligne sur: 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Institut_Montaigne, Date d'accès: 23/04/2023. 


